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Quanto suor e sangue constroem novos Brasis?

8.000 dias na Terra e ainda ndo encontrei razao

Nem todo sorriso é feliz, nem todo choro é triste

Nem toda saudade é m4, nem toda fé persiste

Ja faz um tempo que eu ndo oro

Todo dia eu choro

E o siléncio do lado bom n&o garante que ele num existe
N&o acreditaram em quem somos, creditaram onde estamos
Temos de vencer e por isso que lutamos

Muitos se esquecem, mas nem tudo se releva

Porque a vida que nds tem é a vida que nos leva

Ao caos

Adaptemo-nos, a paz tdo relativa ja ndo mais inspira-nos
Aqui em baixo, quase ndo ha luz em como somos

De fato, 0 mundo é um lugar que nunca fomos

SANT, 2016



Ndés ndo escrevemos para adormecer os da casa-grande

Conceicao Evaristo, 2017



E tudo o que nela vive e mesmo escondendo-se se descobre; tudo o que nela vibra e
dela faz parte, mesmo quando recusado pelos olhares dos bem-nascidos; tudo o que
ela deixa marca: o suor e o trabalho, o desespero e a lagrima, a tragédia e o sangue.
mesmo que ninguém saiba ou queira saber: uma negra velha e um contador de
histdrias, uma nordestina e uma escritora, em algum lugar se encontram na cidade.
Esses encontros e palavras, ignorados por seus protagonistas, reafirmam a forca da
desordem viva e oculta, que ordem alguma, alheia a ela, pode sufocar. Uma cidade
que se pretende definida e disposta segundo as linhas e 0 compasso da ciéncia e do
poder, revela, na precariedade do cotidiano, a teimosia das existéncias que a
racionalidade capitalista preferiria ignorar ou negar. A tenacidade com que voltam a
aparecer desagrada a ordem burguesa que deve manter organizado o espaco publico.
Sylvia Mello, 1999
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Resumo

A Zona Sul natalense urbaniza-se no ordenamento voltado ao turismo, servicos e construgdo
civil, em que sdo produzidas narrativas hegemdnicas e modos de ocupacédo da cidade atrativas
aos investimentos externos e apelo ao consumo, com segregacdo espacial e reproducdo de
opressdes. Para as mulheres brasileiras, principalmente negras e pobres, a circulacdo nos
espacos evoca desafios materiais e simbdlicos. Essas injusticas, resultantes de processos
exclusdo social/inclusdo perversa do sistema capitalista, podem ser experimentadas como dor,
atingindo grupos subalternos. Esta pesquisa se propds a investigar como se expressa 0
sofrimento ético-politico e os modos de resisténcia no cotidiano de trabalhadoras em
estabelecimentos comerciarias na Zona Sul de Natal-RN. Observac6es de campo, diarios de
pesquisa e analise de implicacdo constituiram a fase inicial do estudo, que utilizou como
instrumento um roteiro de entrevista narrativa com questionario sociodemografico. Foram
produzidas narrativas a partir de entrevistas com 04 mulheres, com experiéncia de balconista
nos bairros de Ponta Negra e Capim Macio. A analise de narrativas foi organizada em cinco
eixos tematicos. No cotidiano das balconistas, se expressou a producdo de sofrimento ético-
politico a partir das disparidades de género, raca, classe e territoriais nos encontros entre
trabalhadoras periféricas e clientes de classes abastadas. As mulheres sentem medo, tristeza,
indignacdo e desmotivacdo diante da discriminacdo sexual e racial; assédios; precarizacdo do
trabalho e dos obstaculos na migracéo entre bairros, agravados pelos arranjos interseccionais.
Estratégias coletivas e atitudes desassujeitadoras sdo modos de enfrentamento comuns, embora
0 atendimento ao cliente esteja em primazia no funcionamento dos estabelecimentos. A
reproducdo de lugares subalternos em que a freguesia posiciona as balconistas revela as
herancas coloniais de subordinacdo, exploracao e objetificacdo sexual sobre as mulheres pobres

e racializadas. As narrativas de experiéncias historicamente invisibilizadas expressam as
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contradicbes de uma urbanizacdo excludente e intolerante e apontam a necessidade de

perspectivas interseccionais para critica-la.

Palavras-chave: Cidades; Trabalhadoras; Interseccionalidade; Sofrimento ético-politico;

Narrativas.
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Abstract

Natal’ Administrative South Zone was urbanized in the order to conceive tourism, commercial
services and civil construction, about which hegemonic narratives and forms of occupation of
the city are produced to attract foreign investments and appeal to consumption, with spatial
segregation and reproduction of oppression. For Brazilian women, especially black and poor,
their circulation in spaces evokes material and symbolic challenges. These injustices, resulting
from the processes of social exclusion/perverse inclusion on the capitalist system, can be
experienced as pain, affecting subaltern groups. This research aimed to investigate how the
ethical-political suffering, as much as the forms of resistance, are expressed in the everyday life
of female workers in commercial establishments in the South Zone of Natal-RN. Field
observations, research journals and analysis of implication constituted the initial phase of the
study, which used a narrative interview script with a socio-demographic questionnaire as
instrument. Narratives were produced after the interviews with 04 women with experience as
attendant in the neighborhoods of Ponta Negra and Capim Macio. The narratives were analyzed
through five thematic axes. In their everyday lives, the production of ethical-political suffering
was expressed based on gender, race, class and territorial disparities in the meetings between
peripheral workers and clients of wealthy classes. These women feel fear, sadness, indignation
and demotivation in face of sexual and racial discrimination; harassments; precarious work and
obstacles to migrate between neighborhoods, aggravated by intersectional arrangements.
Collective strategies and unsubmissive attitudes are common ways of resistance, although
customer service is the priority in the establishments’ operation. The reproduction of
subordinate places on which the costumers places these workers reveals the colonial
inheritances of subordination, exploitation and sexual objectification over the poor and

racialized women. The narratives of historically invisible experiences express the
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contradictions of an excluding and intolerant urbanization and point out the need for

intersectional perspectives to criticize it.

Key-words: Cities; Female workers; Intersectionality; Ethical-political suffering; Narratives.
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Introducao

O interesse por investigar o tema do sofrimento na experiéncia de mulheres foi instigado
ao longo de toda minha trajetdria — a partir dos meus lugares nas relagdées com familia, cidade,
universidade e contextos de trabalho — e antecedido pelas historias de mae, tias, pai, primas;
empregadas, babas, lavadeiras, agricultores, aquelas do éxodo rural por uma vida menos pior e
das dores de quem nao foi “bem-nascido”. Foi, ainda, despontado pelas reflexdes da formacéo
em Psicologia, curso em que pude articular tantos saberes e modos de criticar o mundo com as
minhas vivéncias e na escuta com 0s outros. Mais especificamente para este projeto, por uma
particular experiéncia de trabalho fui acossada a dizer das relacGes de poder na vida das
mulheres nos espacos que sustentam no cotidiano.

Por trés meses, fui balconista numa loja de conveniéncia localizada na Zona Sul de
Natal, Rio Grande do Norte, regido vizinha ao lugar onde cresci, 0 bairro cartdo-postal da
cidade: Ponta Negra. Estava para concluir a graduacdo e, apesar da curta duracdo, as cenas e
condicgdes desse trabalho arremataram para mim a necessidade de discutir género, raca e
desigualdades entre classes sociais nas cidades do Brasil para se transformar quaisquer que
fossem as realidades invisiveis e os macro panoramas epidemioldgicos sobre saide mental —
ou sobre sofrimento e, ainda, sobre ética e dignidade. Embora os temas ja me interessassem, foi
a partir deste cargo que pude estranhar, “de dentro”, as distingdes que um “lugar” sem prestigio
social — geralmente atrelado aos trabalhos intelectuais que conseguia como bolsista ou
autdbnoma — tem sobre as formas de negociar que os sujeitos lagam mao no cotidiano.

Se antes tambeém j& me feria presenciar alguma trabalhadora ser chamada aos gritos ou
desnudada com os olhares em plenos expediente a cada vez que eu ia comprar pao perto de casa

ou fazer a feira num supermercado, agora, vestida a carater do atendimento, repudiava todo o
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desrespeito que tentava me subjugar e desviava minha funcéo das obrigacdes operacionais —
como pesar 100 gramas de presunto ou fechar uma compra — para a obrigacdo subentendida e
imoral de suportar as cantadas e os pedidos rudes dos clientes. Localizada perto de importantes
avenidas do consumo e da paisagem litoranea, o estabelecimento atendia principalmente uma
freguesia de classe média, de turistas, de pessoas brancas com maior nivel de escolaridade, para
a qual eu tinha a impressao de que a subserviéncia era 0 horizonte quando dizia respeito sobre
como tratar certas pessoas, as que estavam de algum modo — ou de todos? — para servir.

Desta experiéncia, eu destaco como uma tentativa de assalto, ocorrida no momento em
gue eu operava o caixa, antes das 7h da manhd, foi momento de refletir e sentir as dores de uma
exposicdo aos desafios que a realidade social pode avassalar de modo mais cru 0s corpos
subalternos®. Por um lado, a ameaca a médo armada e um cliente baleado para socorrer eram
traumas comuns ao que a violéncia generalizada em Natal havia estabelecido como rotina em
2016 — periodo em que se complicavam questdes da seguranca publica na cidade e no estado —
e, por outro, a desumanizacdo com o subordinado, com aquilo que ele pode sentir, com aquilo
que deve aturar. Esse talvez tenha sido o mais dificil de extrair da situacdo, aumentado o choque
diante do inaceitavel: ainda que houvesse sangue no chdo do estabelecimento e policia para
acionar, lagrimas, panico, muitos clientes — que chegavam depois do som do disparo — estavam
estressados com a falta de “meninas pra servir o pao”, poucos minutos depois do ato.

Ficamos amedrontadas. A colega com quem dividia o turno ja vivenciara situacdes
assim no trabalho inimeras vezes, mas a nossa dor e vulnerabilidade ndo eram contempladas
pelos consumidores, que até estralavam os dedos e batiam palma pra chamar nossa atencédo de

volta ao servigo. Alguns se superavam de modo sadicamente bizarro, voltando a loja naquele

1 A questdo da “subalternidade” sera melhor apresentada neste trabalho, mas vale ressaltar que seu emprego aqui
ndo objetiva reforcar a inscri¢do de sujeitos em moldes cristalizados de subjetivacdo. Em referéncia a perspectiva
decolonial, trata mais dos percalcos em nomear e ter reconhecidos problemas e questfes advindos das
especificidades de grupos sociais minoritarios quando suas experiéncias ndo compdem discussdes e narrativas
hegemdnicas. (Oliveira & Pereira, 2015).
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mesmo dia para “brincar” conosco sobre o acontecido, rindo e gesticulando armas com as maos.
“Assalto”! E riam, esperando que nds, balconistas, rissemos também.

Nos dias menos atipicos, a disparidade classista, 0os preconceitos linguisticos e a
objetificacdo nos acompanhavam. Nao raros eram 0s casos em que eramos agredidas também
por outras mulheres que, de status socioeconémico diferente, e na posicao de “clientes” — ou
aquele/a que tem sempre razao — se irritavam facilmente, pediam ou reclamavam por demandas
incompativeis as nossas funcdes prescritas. Uma das minhas curiosidades era perceber como se
confundiam ali as trabalhadoras atras do caixa e do balcdo com as herancas da mentalidade
patriarcal, escravista e colonial.

As nossas respostas, recusas ou abstencGes em contrapartida a esses modos de
tratamento poderiam ser recebidas com retaliagdo. Se éramos alvo de algum “elogio” ou nos
perguntavam algo banal, ndo se consolidava uma conversa, pois ndo havia lugar para manifestar
uma vontade ou sentimento proprios, isto €, se nos posicionassemos com contrariedade ou com
outro ponto de vista. Se estavamos ali, naquele bairro, era para agrada-los. Se ndo riamos depois
das cantadas, por exemplo, perguntavam se estavamos estressadas. As vezes, havia tentativas
de punicao, exercidas exatamente por aqueles que passavam dos limites e, frustrados, pensavam
um modo de prejudicar a estabilidade de nossa funcdo na empresa atraves de alguma
reclamacdo mentirosa aos nossos superiores: “As meninas desse turno estdo me passando o
troco errado, ndo volto mais aqui!”.

Certamente, ndo eram depreciativas todas as relagcbes que tinhamos no bairro. Havia
outros trabalhadores, que eram empregados nos condominios residenciais e comércios
préximos, além dos ambulantes, que também vinham comprar, conversar e sorrir conosco. No
estabelecimento havia também poténcia entre nds, balconistas, que construiamos movimentos
de enfrentamento e um espaco franco para desabafos, ensinamentos, gambiarras, risos, formas

de proteger o servico feito pelas outras. Havia cooperacdo nas tarefas, que se constituiam pelas
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historias compartilhadas, pelo respeito as diferencas e principalmente pelas causas comuns que
viviamos como mulheres. Conselhos para contornar as “marcagdes” dos clientes mais
conhecidos por chatices e alertas sobre assédios daqueles mais “inconvenientes”. Assim nos
encontravamos e era produzida alegria.

Ao compartilhar minhas indignacdes do trabalho com pessoas proximas e constatar que
a relagdo com aquela clientela remetia a posi¢do de um constante “nao direito”, ndo me sentia
amparada, pois eram comuns as “justificativas” simplistas, que esgotavam essa reprodu¢do ao
fato de aquela ser uma fungdo de méo de obra ndo qualificada. Intrigava-me ainda mais quando
conhecidos se espantavam porque eu, Monique, estudante de psicologia, havia passado por
isso. Mas ai me perguntava: ha qualquer pessoa que “merece” estar nessa posi¢do?

A maioria das minhas colegas residia em bairros relativamente distantes, assim como
muitas outras companheiras de outros estabelecimentos do entorno que se deslocavam de
bairros periféricos para trabalhar na Zona Sul. Ndo concluiram o segundo grau e trilhavam ali
a trajetdria profissional possivel, ocupando sempre cargos de funcdo e desvalor semelhante a
experiéncias de trabalho pregressas. Casadas, precisavam agilizar em casa 0 maximo de tarefas
nas horas [nada] vagas para o dia seguinte poderem se dedicar ao expediente no emprego. O
dia, portanto, comecava de madrugada para a maioria delas.

Majoritariamente, este fluxo de mulheres, que costuma vir das regides Norte e Oeste da
cidade (mais populosas e mais pobres em Natal), atende aos postos de emprego assalariado,
com baixa qualificacdo para as atividades. Pegavam muitos transportes ao longo do dia e
geralmente conheciam no bairro um numero significativo de vizinhas e vizinhos que
compartilham dessa lida e de outras rela¢fes de intimidade/familiaridade. Rumo ao trabalho, ja
na Zona Sul, era preciso passar ao lado de terrenos baldios — aqueles reservados a especulacdo
imobiliaria —, antes de chegar as apelativas panificadoras e lanchonetes. A pressa para nao ficar

sozinha nas paradas; os riscos em ser pedestre numa cidade voltada para os carros e o turismo;
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o receio de ser vitima “facil” para a violéncia urbana, principalmente a sexual, nas ruas desertas
ou nas calcadas, enquanto o estabelecimento ndo abria ou 0 6nibus ndo passava; 0 medo de
perder o salario pago em espécie; fingir que ndo ouviu nenhuma das constantes cantadas ao
longo do caminho em via publica ou durante o expediente.

E importante dizer que, pelas oportunidades viabilizadas pelo acesso a educagao formal,
ndo necessitei prolongar o vinculo como atendente. Fazer parte do ambiente universitario
também desenhou diferencas na construcdo de uma critica sobre esta realidade, pois me
forneceu outras referéncias, ndo como saberes superiores, mas que foram potentes nas minhas
possibilidades de autonomia, considerando a persistente condicdo feminina entre a situacéo
dessas mulheres impossibilitadas, por exemplo, de dar continuidade ao ciclo bésico de estudos,
e eu, perto de me graduar e sem filhos. Por outro lado, outras importantes constituicbes de
minha trajetoria impulsionaram o desejo de tocar essa pesquisa, porque antes de ter sido
assalariada e graduada em psicologia, sou mulher, negra, de origem popular. Também sou a
primeira formada em ensino superior pablico da familia e sou herdeira de quem passou por
processos semelhantes de subalternizacéo.

Aumentava, depois deste emprego e junto as reflexdes de estagio final de curso em
Psicologia, a minha curiosidade sobre o cotidiano de grupos minoritarios e seus impactos nas
subjetividades, principalmente por notar que até seus sofrimentos eram silenciados. Portanto, é
no encontro de vivéncias interpessoais com reflexdes tedricas que se ddo minhas aproximacgoes
com os temas das desigualdades e da alteridade para analisar o sofrimento de mulheres
brasileiras. Ao me reencontrar com a perspectiva ético-politica, conceituada por Bader Sawaia
(1999), identifiquei nessa vivéncia de afetacdes dessas relacdes despotencializadoras, de
atitudes injustas, cultivadas pela auséncia de reparacdo historica e conservacdo de
desigualdades, que nos atingiam, mulheres e balconistas, intima e coletivamente, na lida com

as exigéncias de sustento financeiro, em que era necessario, como esforgo extra, buscar forma
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de protecédo do corpo enquanto mulheres, especialmente diante dos abusos exercidos por quem
ndo estava submetida a mesma combinacéo de dificuldades sociais que nds suportavamos.

Pensar como se repetem essas situacfes para as mulheres trabalhadoras, por exemplo,
na Zona Sul natalense, é questionar as representacfes do lugar para o comércio sofisticado, o
turismo paradisiaco e a moradia de abastados. Como poderiamos, nesta dissertacdo de
mestrado, falar de um outro cotidiano na cidade, diferente do lazer que poucos desfrutam, ou
ainda, nas fissuras que produzem esse lazer? A que custo o bom atendimento € vendido aos
“privilegiados” nos bairros nobres de Natal? Um significativo nimero de estudos vém
crescendo no ambito de explicitar as dificuldades e resisténcias das mulheres e as relacGes
estabelecidas nas esferas do trabalho, da familia e do publico. Seja pela invisibilidade, pela
sobrecarga, pela hipersexualizacdo ou pela exclusdo, as brasileiras vivenciam um percurso de
subalternidades historico, que marca as condi¢cdes materiais e simbdlicas de sobrevivéncia e
dos modos que se relacionam nos diversos espagos (Rago, 2004; Schlindwein, 2013; Biroli,
2018).

E a partir das experiéncias sobre o trabalho dessas mulheres no atendimento em
ambientes elitizados e voltados para o apelo ao consumo e turismo, que situo meu problema de
pesquisa. Neste recorte, considero que se expressam fortemente as diferencas de género, classe,
raca e territdrio entre essas mulheres e demais sujeitos que circulam nesses espacos e compdem
a clientela que atendem. Por conseguinte, considero a proposicdo de que essas disparidades,
que atravessam as relacdes de poder, podem configurar dindmicas entre as quais se reproduzem
humilhacbes e violéncias direcionadas as trabalhadoras comerciérias, configurando um
cotidiano doloroso, pela 6tica do sofrimento ético-politico.

Como se produz o sofrimento ético-politico para essas mulheres, a partir das narrativas
gue podem construir na experiéncia urbana que tém, enquanto trabalhadoras, nos bairros de

Ponta Negra e Capim Macio de Natal-RN? Dai, as rela¢des trabalhistas, o0 machismo, o racismo
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e as discriminacdes de classe e de territorio passam a ser importantes dimensdes de andlise que
acolhnem o sofrimento de um ponto de vista critico, indispensaveis a0 manejo mais
compromissado eticamente acerca do que se fala e do que se faz com as manifestacdes do
adoecimento psiquico na atualidade.

A pesquisa tem como objetivo geral investigar como se expressa o sofrimento ético-
politico e os modos de resisténcia no cotidiano de mulheres trabalhadoras de estabelecimentos
comerciais de conveniéncia e alimentacdo na Zona Sul de Natal-RN. E, como objetivos
especificos: delinear caracterizacdo sociodemografica das participantes para subsidiar uma
discussdo interseccional; conhecer narrativas de trabalhadoras comerciérias do setor de
conveniéncias na Zona Sul quanto a sua trajetoria no emprego e o cotidiano de trabalho; analisar
as categorias do sofrimento ético politico — sendo vergonha, falta de reconhecimento,
humilhac&o as classicamente elencadas na literatura — e os modos de enfrentamento nas relacdes
de atendimento ao publico na experiéncia dessas mulheres nos bairros em que trabalham.

A relevancia deste estudo se justifica na importancia de mulheres, trabalhadoras,
periféricas e majoritariamente negras contarem suas histérias nos mais diversos espacos.
Considerar os diferentes pontos de enunciacdo, que foram historicamente silenciados, se faz
pertinente a critica, por exemplo, de como se articulam de modo mais problematico, no
capitalismo, as questbes de género, raca e classe (Nogueira, 2017). Existem, portanto,
particularidades “denunciadas” pelos pontos de vista das “margens”, ndo percebidas e/ou nao
consideradas pelas tradicionais formas de se projetar e escrever sobre as relagdes e 0s espacos,
e importantes para as lutas sociais. Neste sentido, pretendo contribuir também para o campo de
estudos sobre cidades e o urbano, pensando a diversidade e as excluséo a partir das questdes de
género.

Para compor essa dissertacdo, o texto que segue foi organizado em seis secdes. E

iniciado com dois capitulos tedricos: o primeiro, Cidade, cotidiano e sofrimento ético-politico,
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para discutir as contribui¢cbes das ciéncias humanas e sociais para pensar a cidade como
producdo social e as afetaces nela vividas, apresentando também aspectos da urbanizacédo
brasileira e natalense, e o segundo, Interseccionalidade e subalternizacdo de trabalhadoras
brasileiras, para refletir as contribuicbes de um olhar interseccional e decolonial na
problematizacdo de identidades e desigualdades na condicdo ndo homogénea das mulheres nos
espacos e relacdes. Em seguida, o capitulo de Desenho Metodoldgico do estudo, no qual séo
desenvolvidos os processos de Analise de Implicacdo, Observacdo Participante e Diarios de
Pesquisa na construcdo do projeto de pesquisa e detalhados 0s percursos e critérios para as
etapas, instrumentos e sujeitos que compdem a investigacdo. Em seguida, o capitulo de Dados
da pesquisa: caracterizacdo das participantes e narrativas, que apresenta a caraterizacdo das
participantes e as narrativas de suas experiéncias. A Analises de dados da prosseguimento ao
trabalho, em que séo discutidos cinco eixos de analise transversais as narrativas, sob o esforco
de produzir também uma discussdo interseccional na configuracdo do cenario em que se dao as
afetacBes na experiéncia urbana vivida pelas participantes, e é seguida pela ultima secédo, de

Consideracdes Finais.
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1. Cidade, cotidiano e sofrimento ético-politico

Pensar sobre as cidades é sempre conceber a configuragdo de aspectos simbdlicos e
materiais que se costuram nas formas de modificar o espago e nos modos de vivé-lo. A nocéo
de Lefebvre sobre uma producdo social do espaco fornece um recuo para pensar as
transformacoes de cada lugar, de como as ruas foram projetadas até os codigos compartilhados
entre sujeitos, locais e passantes, para ali se relacionar. Assim, a cidade, o bairro, os parques,
os Onibus ndo se esgotam em suas “carateristicas fisicas”, nem somente como objetos culturais,
mas sao produtos de modificagao sobre “os dados sensiveis, a matéria ¢ as energias” (Lefebvre,
2013, p. 124).

Os estudos neste campo tém se ampliado e ganhado notoriedade pelas problematicas
relativas ao direito a cidade, momento de ebulicdo para questionar as fun¢bes dos espacos, para
quem se destinam ou quem acaba sendo excluido. Desastres ambientais, desapropriacdes com
atravessamentos étnico-raciais, acessibilidade, violéncias e formas de resisténcia sao tematicas
que suscitam o desafio em efetivacdo de politicas que considerem obstaculos e especificidades
dos sujeitos na possibilidade de ocupar (Comissdo Econdmica Para a América Latina e o Caribe
- CEPAL, 2011). A urbanizacao, mais especificamente, é ponto de interesse para refletir que
estratégias e projetos agiram e ainda atuam na producao de cidades que, no sistema capitalista,
vao crescer com contradi¢fes, evocando o entendimento de uma interacdo mais organica entre
elementos éticos e econdmicos nos modos como a cidade se relaciona com a diversidade e 0
diferente (Santos, 2007; Harvey, 2013).

Natal € uma cidade litoranea do estado do Rio Grande do Norte, Brasil, que compde,
com outros catorze (14) municipios, uma regido metropolitana povoada por aproximadamente

1.596.103 habitantes (Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo - SEMURB, 2018),
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dos quais quase 90% é de residentes urbanos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, 2010). Sua ocupacéo inicia-se proxima as margens do Rio Potengi e so se expande mais
expressivamente sob projeto de urbanizacdo modernizador no século XX. Atualmente, Natal é

dividida em quatro (04) zonas, ou regides administrativas (Figura 1).
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Figura 1. Mapa de localizacdo da cidade de Natal-RN e suas zonas administrativas.
Fonte: elaborado por Barros, disponivel Em Barros, J et al (2013).
Lembrada pelos cartbes-postais turisticos e dinamica urbana pacata, nos Gltimos anos a
capital vem se destacando quanto ao aumento de indices de violéncia, inclusive a nivel nacional
— considerando o visivel aumento de mortes violentas e conflitos entre facces no territério
potiguar (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, 2019)2. Nas primeiras semanas de
2020, pouco antes da apresentagdo desta pesquisa, a cidade (re)vivencia situagéo critica de sua
questdo urbana: enquanto o Hotel Internacional Reis Magos (Zona Leste), defendido pelos

movimentos sociais e comunidades do entorno como monumento histérico, comega a ser

2 O Rio Grande do Norte foi o estado no Brasil que, por exemplo, mais se destacou na taxa de homicidio entre
jovens e apresentou os maiores indices de violéncia letal contra mulheres e homicidios de negros em 2017. Trata-
se ndo somente dos agravos enfrentados no Norte e Nordeste no pais diante da expansédo e disputa por dominio
territorial para trafico de drogas entre facgdes criminosas, mas também da continuidade dos histdricos processos
de genocidio da populagao negra e pobre e da violéncia de género.
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demolido por decisdo da Prefeitura, inUmeras ruas e residéncias de varios bairros da cidade
sofrem de alagamentos e desmoronamentos que, ano apds ano, deixam ilhados e ameacgados
quem aqui vive® — e evidenciam que os esforcos e celeridade do “planejamento” existem e estio
devidamente direcionados a priorizar a circulacdo de capital.

O prédio do Hotel Reis Magos, que ficava a beira-mar da Praia do Meio, constitui parte
da memdria da cidade e especialmente daqueles que vivem no entorno. Guardam-se histdrias e
costumes criados ha décadas desde sua construcdo e Seu reconhecimento com valor
arquiteténico — simbolo do modernismo na capital — e de mobilizacdo coletiva apontavam a
necessidade de revitaliza¢do desde que voltada ao desenvolvimento urbano e social sustentavel
(Trigueiro et. al, 2014; DOCOMOMO BRASIL, 2019). Afim de “abrir espaco” para as grandes
construcdes, a nao-preservacdo do hotel tem sido uma politica da gestdo local, aliada aos
grandes grupos de setores imobiliarios, e alvo de protestos ha muitos anos. O velho jogo de
uma inoperancia proposital sobre aquilo que é pablico, que provoca uma aparente inutilidade
irremediavel, até que a iniciativa privada apareca como uma boa — ou Unica — solucdo. Tanto é
assim gue o laudo técnico, que atestava a suposta inviabilidade de restauracdo do prédio, nunca
foi publicizado*, revelando a desonestidade do processo.

Desativado em 1995, o hotel foi o grande simbolo do turismo para o estado potiguar

mas, agora é definitivamente destruido sob o discurso de “modernizagio™

, que vem mais como
dissimulacdo para o apagamento historico e a segregacdo financeira-espacial. Em favor da

“modernizacdo” também se pronunciou, por exemplo, o prefeito Alvaro Dias, que defende o

3 Tribuna do Norte. (jan. 2020). Defesa Civil atende 60 ocorréncias em Natal e reforca efetivo devido as chuvas
em Natal. Disponivel em: <http://tribunadonorte.com.br/noticia/defesa-civil-atende-60-ocorra-ncias-e-refora-a-
efetivo-devido-a-s-chuvas-em-natal/469162>.

4 Apartamento 702. (mar. 2015). 12 motivos que explicam por que € inaceitavel demolir o Hotel Reis Magos.
<https://apartamento702.com.br/12-motivos-que-explicam-por-que-e-inaceitavel-demolir-o-hotel-reis-magos/>.
® Pinheiro, J. (jan. 2020). Projeto para area do Hotel Reis Magos depende do novo Plano Diretor. Disponivel em:
<http://tribunadonorte.com.br/noticia/projeto-para-a-rea-do-hotel-reis-magos-depende-do-novo-plano-
diretor/469125>.
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aumento do gabarito da orla maritima, uma tragédia que se faz préxima, assegurada pelos
avancos que o novo Plano Diretor tem demonstrado. A prefeitura, desde o inicio, mostrou sua
preferéncia a uma radical privatizacdo deste trecho da cidade, ignorando sérios problemas como
adensamento populacional e agravamento da exclusdo econdmica de comunidades pobres que
vivem proximo das praias ha muitas décadas®.

Embora ndo se situe na Zona Sul — que € o assoalho desta pesquisa —, destaco este caso
para comentar como a questdo da cidade vai irradiar para inimeros elementos que, desde as
histérias de vidas, passando pelas necessidades de sustentabilidade ambiental até os
movimentos historicos e econémicos que determinam e influenciam as condicdes de vida do
povo, se articulam em modo de disputa, manifesta as tensées dos processos de dominagéo
préprios do sistema capitalista (Faria e Diniz, 2018).

Uma curiosidade historica da urbanizacdo da cidade remonta esse processo de
desvalorizacdo material e simbolica que se coloca a certas partes das cidades. Trata-se da
denominagdo popular “Cidade das Lagrimas”, no inicio do século XX, atribuida
pejorativamente as ocupac0es irregulares que ja se davam nas imediacdes do que hoje séo 0s
bairros de Tirol e Petropolis. A época, o urbano se restringia ao que hoje compdem a Cidade
Alta e Ribeira e o projeto de modernizacdo — que demarcaria o estado potiguar de modo distinto
na transicdo para o periodo de Republica —, foi impulsionado pela oligarquia Albuquerque-

Maranhao, pretendia avancar sobre 0 espago, a ser chamado de “Cidade Nova” (Siqueira, 2014).

A transformacéo da regido, que possuia marcas rurais (tantos pelas chacaras de posse
das elites como pelos casebres das comunidades pobres), se deu de modo violento, com

derrubadas de imdveis. Até hoje, observa-se 0s contrastes desta regido na cidade, em que 0s

® Sanson, C. (out. 2019). Proposta de verticalizacdo da orla de Natal atende aos interesses do mercado imobiliario.
Entrevista especial com lon de Andrade. Disponivel em: < http://www.ihu.unisinos.br/159-
noticias/entrevistas/593563-proposta-de-verticalizacao-da-orla-de-natal-atende-aos-interesses-do-mercado-
imobiliario-entrevista-especial-com-ion-de-andrade>.
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bairros nobres originados de “Cidade Nova” se apresentam com longas e largas ruas,
caracteristicas do estilo italiano responsavel pelo projeto, mas estdo cercados de favelas e
ocupacdes ribeirinhas, como sdo nos bairros Passo da Patria e Praia do Meio, onde atualmente

se especula a abertura radical para edificacGes verticalizadas.

Este momento inflamado de embates, que coloca em questdo o bem-estar da populacéo,
relaciona-se a propria dindmica de urbanizacdo de grande parte da orla de Natal (mais
propriamente das Zonas Sul e Leste), que precisa ser compreendida, tanto em suas modificagdes
arquitetbnicas como nos modos de transito e ocupacdo, a partir do boom imobiliario e a
efervescéncia do turismo. H& uma parcialidade na implementacdo de padrfes de urbanizacdo
importados que se reproduziu em muitas cidades brasileiras, nas quais categorias como
viabilidade, sustentabilidade ambiental e regularidade sdo expedidas de acordo com a parte da
cidade que expande: “A ilegalidade ¢ funcional, permite as relagdes clientelistas, politicas
arcaicas, um mercado imobiliario restrito e especulativo, com aplicacdo arbitraria da lei. Para
uns, a ocupacao é considerada ilegal, para outros, irregular” (Lauriano, 2015, p. 156).

A configuracdo dos espacos no Brasil, especificamente, ttm no seu percurso um
importante processo de marginalizacdes para o desenvolvimento de atividades e relacdes
voltadas as vendas e investimentos do capital. O gedgrafo Milton Santos fala da criacdo de
sitios sociais, pela seletividade com que se criam lugares mais atrativos, acessiveis e
valorizaveis. Herdeira de uma modernizacdo dolorosa, a urbanizacdo brasileira se volta como
territorio fecundo as corporagdes, “isto ¢, empreendida sob o comando dos interesses das
grandes firmas” (Santos, 2009, p.105). E produzido um modelo espacial de pobreza, por outro
lado, que torna as cidades espraiadas e alarga a periferizacdo dos mais pobres. Para os que

moram mais longe, custa muito mais caro acessar servicos e se deslocar, sendo inviavel se
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manter longe do centro, pois € foco de muito trabalho, que nessa dindmica acaba sendo
fortalecido.

Natal, assim como outras capitais do Nordeste, teve, pelos menos nos ultimos 30 anos,
seu processo voltado a criar espagos de consumo: servicos, turismo e comercio (Aradjo, 2009).
Bezerra, Correa, Mendonca e Clementino (2013) apontam os investimentos de capital
estrangeiro e a instalacdo de empresas imobilidrias de outras regides do Brasil como
movimentacOes sobre o espaco potiguar relacionadas as tendéncias da economia mundial,
seguidos do aumento nos precos de terrenos, expansdo da construcdo civil (e do crédito
imobiliario) e verticalizacdo da paisagem. Destaca-se nesta producdo do espago O
aproveitamento de uma geomorfologia costeira, sendo a condicdo climatica’ e uma diversidade
de ecossistemas (principalmente do conjunto de dunas, mangues, praias, rios, falésias) usadas
na composicdo de paisagens tropicais (Lefebvre, 2006). Essas imagens passam a integrar

grandemente as representacfes do territdrio natalense para o exterior:

E praticamente impossivel pensar na Cidade do Natal sem associar as praias, dunas e a
culinéria local como pontos atrativos para o lugar. Ainda que as ruas da Cidade Alta,
Ribeira e Rocas guardem muito das origens da capital potiguar, o turismo se baseou,
fortemente, nas belezas naturais. E indiscutivel o potencial turistico da cidade,
comprovado pelas altas taxas de ocupacdes da rede hoteleira, entre 2013 e 2015,
chegando a niveis de mais de 70% nos meses de “alta estacdo” (SEMURB, 2016, p.
216).

Entretanto, ao circular pela cidade, percebe-se diferentes faces de uma mesma “Natal-
cidade-do-sol”. As Zonas Oeste e Norte da cidade, que correspondem as regides administrativas

com maior parte da populacédo (respectivamente 27,17% e 37,77%) e menores rendimentos

mensais (respectivamente 0,92 e 0,99 salarios minimos) contrastam com o aspecto luxuoso e

" Por muito tempo a cidade foi chamada de “Noiva do Sol”. Nas paradas de 6nibus das principais avenidas da
cidade € possivel ler que Natal tem 300 dias de sol por ano.
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“tradicional” das Zonas Leste e Sul que, juntas, apresentam melhores indicadores de qualidade
de vida e concentram grandes centros de consumo, lazer e educacéo.

A Zona Norte da cidade, por exemplo, também é de ocupacéo recente, mas difere da
Zona Sul em sua génese pelos projetos que atendem a interesses de classes distintos. Seu
territorio foi parte de outro municipio até 1953. E a “outra metade” de Natal — pois para chegar
nela, partindo das outras regifes do municipio, é necessario atravessar o Rio Potengi — e torna-
se mais intensamente ocupada depois das politicas de incentivo habitacional da Companhia de
Habitacdo Popular do Rio Grande do Norte (COHAB-RN), financiada pelo Banco Nacional de
Habitacdo, na década de 1970. Este projeto representava uma alternativa a habitacdo dos mais
pobres, enquanto na parte Sul seguia o estabelecimento de imdveis para as classes médias
(Queiroz, 2010). Além dos terrenos a baixo custo, a regido passa a se expandir pela implantacéo
dos parques industriais nas proximidades® e, futuramente, pela expansdo do setor terciario, em
atendimento as demandas também da prépria populacdo, que se torna a maior das zonas
administrativas da capital.

A Zona Sul, onde se situam os bairros de Ponta Negra e Capim Macio, apresenta a
menor densidade demografica, o maior valor do rendimento médio mensal (3,45 salarios
minimos), 0 maior consumo de energia elétrica (especialmente quanto aos usos publico,
comercial e residencial) e de agua entre as zonas da cidade (com uso comercial e residencial)
(SEMURB, 2016). Os bairros de Ponta Negra e Capim Macio vao se destacar por um alto custo
de vida e nos servicos ofertados. Capim Macio desenvolve-se na década de 1970 apés,

principalmente, a constru¢do da pista Natal-Parnamirim (municipio onde era localizado o

8 Principalmente o municipio de Extremoz-RN, que faz limite com parte da Zona Norte. Os parques empregam,
até hoje, um grande quantitativo de cidadaos da regido metropolitana em empresas nacionais, tais como Vicunha,
Guararapes e Ambev.
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antigo aeroporto da regido) e, ainda, com a construcdo do conjunto habitacional Mirassol,

préximo do campus universitario central da UFRN (SEMURB, 2012).

J& Ponta Negra apresentou rapidas transformagdes em fungéo do turismo. Deixando de
ser uma &rea com ocupacdo restrita as casas de pescadores ainda em meados de 1970, a
construcio da Via Costeira® (uma via expressa que tem como bairros limitrofes Ponta Negra,
na Zona Sul, e Areia Preta, na Zona Leste e cujo trajeto contorna um pedaco de Mata Atlantica
hoje preservado enquanto Unidade de Conservacdo Parque das Dunas) mudaria profundamente
a funcdo de morar e circular na regido, com os propoésitos de ocupacdo das dunas, visando
rentabilidade financeira em diversas atividades. Lopes Junior (2000) avalia a Via Costeira como
principal marco da urbanizac¢do turistica em Natal: “Ela ndo ¢ apenas o lugar onde estdo
instalados os melhores hotéis da cidade, mas um dos principais referentes para a construgdo
imagética de Natal” (Lopes Junior, 2000, p. 40).

Dos anos 1980 a 2000, aumenta o numero de estabelecimentos situados em Ponta Negra,
como ‘“bares, hotéis, lanchonetes, restaurantes, pousadas e empresas do setor de turismo”
(Maciel e Lima, 2014, p. 137), acompanhando o progresso da projec¢do turistica empreitada na
parceria entre poder publico e investimentos externos, ao passo que também intensificava o
afastamento de moradores pobres da Vila de Pescadores. A partir dos anos 1990, Ponta Negra
tem funcdo central como espaco turistico da cidade e, nos anos 2000, se expande também na

questdo imobiliaria, principalmente na primeira década do século XXI, dada a alta especulacdo

® Os impactos da Via Costeira exemplificam bem a permissividade que o poder publico, com parcerias privadas,
pode apresentar diante dos avangos de monopdlios de empreendimentos sobre 0s recursos naturais e espacos
“comuns”. Além disso, a segregagio entre ricos e pobres ¢ um efeito na dindmica de trafego e lazer na regido. Os
hotéis de luxo estdo construidos ao longo de 8,5 km de praias: “A permanente presenca de segurancas privados
préximos aos hotéis, a falta de mobiliarios urbanos, como também a precariedade do Unico meio de transporte
coletivo disponivel até a Via Costeira, apresentam-se com algumas das causas pelos quais os natalenses,
principalmente os ndo-proprietarios de veiculos particulares, ndo usam essas praias como local de lazer. Em virtude
da presenca dos hotéis de luxo, as praias ao longo de toda Via Costeira expressam certa conotagdo de “area
restrita”, o que desmotiva a presenga da populagao local e possibilita aos hdspedes dos empreendimentos hoteleiros
a “exclusividade” das praias” (Cunha & Silva, 2011, pp. 38-39).



31

e estabilidade dos indices de busca por habitacdo no municipio, mesmo apdés a ruptura da bolha

estadunidense (Bezerra, Correa, Mendonga & Clementino, 2013).

Al, atuam na construcdo de narrativas desde as producdes historiogréficas até as
agéncias de turismo, sem esquecer do poder publico e das parcerias privadas. O néo
confrontamento com a alteridade ou com outros "incémodos™ ao "hdspede”, que € atraido para
0 prazer, é 0 que constitui a paisagem do bem-estar e, dentre outros elementos, a questdo do
turismo tornou-se fundamental na reprodugdo de exclusdo neste contexto. Alverga (2011)
problematiza o turismo e seus impactos no ordenamento da cidade, na produgdo de
subjetividades e do ndo encontro com as diferencas. A urbanizagéo recente de Natal, precedida
de um curto periodo de industrializacdo, guinou a atividade comercial devido ao processo em
que oligarquias locais e grupos estrangeiros se articularam para a padronizacao e divulgagéo de
um espaco voltado ao exterior, ao "olhar do turista-consumidor-investidor".

Além de resgatar este processo de urbanizagdo, € importante acompanhar também como
ha formas de se viver e se representar 0s espacos e as relacfes que nele se ddo e como 0s
préprios projetos de modernizacdo e as formas de representar os lugares se influenciam
mutuamente. O bairro de Ponta Negra (Figura 2) apresenta-se repartido entre os Conjuntos
Ponta Negra, Alagamar, Serrambi e Natal Sul — com maior presenca de condominios —e a Vila
de Ponta Negra, ou Vila dos Pescadores, 0 marco de ocupacdo do bairro (SEMURB, 2008).
Antes de chegar a regido mais comunitaria, a Vila, o itinerario das linhas de 6nibus mostra a
sequéncia do comeércio, das residéncias de classe média, dos estabelecimentos voltados ao

turismo até os altos e luxuosos prédios residenciais (Almeida, 2015).
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Figura 2: Vista sobre a regido dos conjuntos Alagamar e Vila de Ponta Negra, no bairro de
Ponta Negra
Fonte: elaborada pela autora

A populacdo da Vila, pela sua confluéncia entre tradigdes culturais, diversidade
comercial e turismo, é composta principalmente de trabalhadores, e mais recentemente, com
consideravel numero de estrangeiros fazendo residéncia, um ar cosmopolita e globalizado que
pode ser observado em determinadas regides praianas (Silva, 2019b). Para alguns, esta
composi¢ao € motivo de preocupacdo “pois essa mesma "mistura" seria tributaria dos grandes
problemas detectados no lugar: o trafico de drogas, a exploracdo sexual e perda das tradigcdes
locais” (Almeida, 2015, p. 91). Sendo Natal um dos principais destinos de turismo sexual no
mundo, e a Vila como territério de destaque nesta dindmica, inclusive com a reproducédo de
exploragdo sexual, os modos de vida no conjunto sdo profundamente influenciados pelas
relagbes com turistas e suscitam construcdes problematicas de uma identidade

hipersensualizada da representacéo brasileira.

0 Novaes, T. (dez. 2016). Natal: noiva do sol, amante da prostituicdo. Disponivel em:
<http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/natal-noiva-do-sol-amante-da-prostituicao/238278>.
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A urbanizacdo, como processo desigual, estd sempre a manipular as diversidades que,
dentro do contexto capitalista de relacGes, sdo convertidas em desigualdades. A alteridade,
dificil de sustentar neste meio, se choca com conflitos de identidade e de classes, a ponto de ser
a competitividade um elemento preponderante na circulagdo na cidade. O “outro” deve estar a
certa distancia, pois deve ser, no minimo, enfrentado, banido, diferenciado. Este movimento
vai operar ndo so nas atitudes individuais dos sujeitos em interacdo, como também em inimeras
iniciativas de governo sobre a producdo do espaco brasileiro (Véras, 2012). Experiéncias de
despejo, gentrificacdo!! e o esforco de apagamento das referéncias culturais e resisténcias no
territério produzidas principalmente por grupos minoritarios refletiram nas urbes significados,
formas de uso e relacdes sociais especificas (Dalcastagne, 2014).

Neste sentido, a socidloga Irlys Barreira (2013) se debrugou sobre como as cidades eram
expostas ao exterior, se fazendo polos de atracdo, especialmente pelo turismo. Pensando-as
como narrativas e, por isso mesmo, como representacdes inacabadas e que ndo refletem uma
totalidade, a autora aposta no intercambio de experiéncias pelas diferentes formas de
mobilidade dos atores que circulam nelas para a difusdo de discursos, imagens, rituais de uso
dos espacos e seus contextos historicos. Trata-se de refletir como as diferentes versdes de uma
cidade estdo em disputa. Como podem representar seus espacos e influenciar e serem
influenciados pelas relac6es entre nativos, trabalhadores e visitantes. Um confronto pra emergir

os entre-lugares a cidade real x cidade imaginada.

11O conceito foi criado por Ruth Glass na década de 1960 mas ja aglomera uma variedade de pesquisas sobre
desvalorizacgdo, revitalizacdo, migracdo e ocupacdo de classes sociais nas cidades, referindo-se, no geral, a uma
“substituicdo de uma populagdo de menor renda, por classes de maior renda” (Reina & Comaru, 2015, p. 423). A
participacdo do Estado neste processo pode ir da incompeténcia ao ativo fomento de expansdo privada sobre
propriedade e gestdo dos espagos: projetos urbanos “inacabados” que forgam populagdes a partir, a compra de
lotes no entorno de uma comunidade e a instalagdo de bens e servigos com alto custo para atracdo de um publico
consumidor com maior poder aquisitivo sdo alguns dos mecanismos observados em experiéncias de gentrificacdo
em vérias cidades do mundo e estéo atreladas a como racismo e classismo se aliam nos interesses de movimentar
a méo de obra necesséria e fazer circular o capital (Nébrega e Daflon, 2013).
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Com o exposto, o tema da cidade evidencia também que 0s processos de ocupacao dos
lugares estdo intimamente ligadas as subjetivacdes, construcdes de identidades e modos fluidos
de modificar ou conservar costumes nos espacos. A cidade, como lugar de encontro, vai
confrontar interesses, carregar marcas histéricas e se reproduzir em passos que caminham numa
outra temporalidade, a cotidiana, que privilegia de certo modo também as dinamicas em
dimensGes locais, onde cada um lanca méo de suas taticas e estratégias para sobreviver nela.
Portanto, além de projetos institucionais nitidamente alinhados a politicas separatistas que agem
sobre as ruas, transportes, equipamentos e arquitetura em geral, negociam-se entre 0s sujeitos
imagens, sentidos e afetos sobre que olhares se tém sobre o outro nos diversos espacos da cidade
(Véras, 2012).

Valorizando as “margens” e seguindo pelas “minudéncias da vida social”, considerar o
cotidiano é pensar a producéo da existéncia social por aquilo que se reproduz, mas também pelo
que se escapa (Lefebvre, 1991; Pais, Lacerda e Oliveira, 2017). Como via de analise, o cotidiano
é oportuno na superacdo de tradicionais modelos e perspectivas sobre a cidade, uma vez que se
abrem possibilidades para se aprofundar nos elementos e pontos de vista mais distintos dentre

as grandes categorias e constatacdes historicas.

O sabor das coisas comuns impregna as lembrangas do cotidiano, que é, a0 mesmo
tempo, revelador das mudancas sociais e instrumento dessas mudancas. N&do é um
processo automatico. Aprendizados sociais lentamente se incorporam aos gestos que se
repetem, codigos de conduta soam interiorizados, a0 mesmo tempo que tantas coisas
que parecem corriqueiras explodem como grandes paixdes: o esporte, o Carnaval, as
novelas, as crencas politicas ou religiosas. E esses rituais, verdadeira dramaturgia do dia
a dia, vdo organizando a nossa vida social (Priore, 2019, p. 10).

Na perspectiva de Michel de Certeau sobre o cotidiano, € possivel pensar como se
perpetuam e se enfrentam as relacfes de desigualdade entre os sujeitos na cidade,
principalmente daqueles que sdo sempre “um outro” em comparacdo ao sujeito neutro,

universal e hegemonico que cria e para quem se cria a cidade (Ferrago, Soares & Alves, 2017).
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Em seu fluxo desordenado, Natal vem reproduzindo problemas como a periferizacéo da
pobreza (Santos, 2009); uma (i)mobilidade cara, insegura e inacessivel; a permanéncia de
edificacbes vulneraveis em territorios periféricos e a intolerancia por toda a expressao que
perfura os retratos comerciais desejados — sobretudo as contrariedades reveladas pelas “vidas
precarias” em seus usos da cidade, através de favelas, ambulantes, populagdo em situagdo de
rua (Alverga, 2011; Butler, 2018). Como podem se dar as experiéncias urbanas de quem nao é
turista ou morador da zona sul em tal cidade? Bem seccionada pelas classes, aqui as zonas
administrativas parecem desempenhar, cada uma, funcdes definidas acerca de quem mora onde,
guem trabalha com o qué e de quem pode desfrutar o qué.

Aqui, a perspectiva de considerar a interacdo de varias desigualdades (de raca, de classe
e de género) é imprescindivel para pensar no cotidiano desses “outros” e que planos simbolicos
se reproduzem em Natal acerca dessas problematicas da urbanizacdo brasileira. E com
centralidade no territorio que a populacdo negra, por exemplo, experimenta esse acumulo de
prejuizos econdmicos e afetivos: seus ancestrais foram arrancados de seu lugar, escravizados e
fugidos, ao mesmo tempo em que também culturalmente foram afetados pela recusa do
posicionamento sujeitado na nova terra para a qual sdo trazidos; para, posteriormente, seguirem
sofrendo de criminalizacdo e expropriacdes, sem reparacdo concreta efetiva que os retire dos
piores indices de condicBes de vida nos espagos urbanos e rurais. Para Goncalves Filho (1998),
esses sdo importantes elementos para a compreensdo de como as cidades afetam os

trabalhadores que convivem com situacgdes de exclusdo, subordinacéo e exploragao.

E no cotidiano e com o outro que os efeitos da estigmatizacio, das dificuldades
econdmicas, das ameacas se sedimentam e se metamorfoseiam nas experiéncias desses sujeitos,
a partir de como suas identidades se posicionam, produtos e produtores da vida social (Spink,

2008). Considerando os encontros num cotidiano da cidade desigual e despersonalizada, em
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que a solidariedade ndo compdem o espaco publico e a urgéncia por dinheiro persegue as
minorias para a barganha de direitos basicos, de bens e de circulacdo, cabe lembrar que os
afetos, embora poténcia que constitui 0 humano, podem se cristalizar ou perdurar os efeitos
tristes, ou afetacdes desses encontros que tentam circunscrever o sujeito a serviddo (Gongalves
Filho, 1998; Sawaia & Magiolino, 2016).

Ao cunhar o conceito de sofrimento ético-politico, Bader Sawaia elenca as sensacdes de
humilhacdo, vergonha e falta de reconhecimento como exemplos de afetacdes de alguma
exclusdo/inclusdo perversa a ser transformada (Sawaia, Albuguerque & Busarello, 2018):

A exclusdo vista como sofrimento de diferentes qualidades recupera o individuo perdido

nas analises econdmicas e politicas, sem perder o coletivo. Da forca ao sujeito, sem tirar

a responsabilidade do Estado. E no sujeito que se objetivam as varias formas de

exclusdo, a qual é vivida como motivacdo, caréncia, emocao e necessidade do eu. Mas

ele ndo € uma monada responsavel por sua situacdo social e capaz de, por si mesmo,
superé-la. E o individuo que sofre, porém, esse sofrimento ndo tem génese nele, e sim

em intersubjetividades delineadas socialmente. (Sawaia, 1999, p. 97).

Considerando a construcdo de uma subcidadania no Brasil, em que a producdo do
espaco tornou violenta a esfera publica para as mulheres e reservou o desemprego e as
ocupacOes irregulares aos descendentes mais proximos dos povos escravizados (Souza, 2018),
ndo € de se espantar que, até hoje, vivenciem um acimulo de desigualdades na sua experiéncia
urbana, tornando-0s mais vulneraveis ao desprestigio social e as violéncias do Estado dentro da
grande categoria que é a classe trabalhadora. Ao mesmo tempo, a necessidade de refletir a dor
coletiva a partir da reflexdo politica implica diretamente nos modos como se acolhem 0s
sintomas cada vez mais individualizados e medicalizados, embora “epidémicos” totalmente
isentos de qualquer reflexdo ética e de abertura ao cuidado e a transformacéo (Paiva, Oliveira
& Valenga, 2018).

A perspectiva de estudo sobre o sofrimento como produgdo demarcadamente social

implica experiéncias coletivas, uma vez que admitem-se como operantes marcas para uma
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condicdo subalterna a certos grupos, afetados por causas externas que impactam na sua poténcia
de agir (Lordon, 2015). Os “desvalorizados” podem experimentar um sofrimento relativo aos
sentidos compartilhados sobre si nas relacdes a partir dos preconceitos de classe, o racismo, 0
sexismo, o0 capacitismo, a discriminacao quanto a sexualidade, credo religioso, lugar de moradia
(Brito, 2005).

No cuidado de ndo reproduzir uma “competicdo” entre opressoes acerca do que sofrem
0S grupos minoritarios, € fundamental destacar que, no Brasil, as mulheres negras expressam
hoje, com mais destaque nos estudos, a articulacdo dos questionamentos subalternos sobre um
lugar no emprego, no bairro, nos relacionamentos. Nas cidades, sdo as que mais sofrem
enquanto residentes dos trechos desassistidos ou com maior problemas de infraestruturas; as
mais vulneraveis as formas de violéncias de género, como assédio; sdo as que mais trabalham
(e recebem os menores salarios), além de serem, também, a maioria entre chefes de familias
monoparentais pobres (IPEA, 2018; Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2019; Marcondes,
2019).

No esforco de pensar os elementos que podem compor um cendrio de subalternizacdo
das mulheres — e as pistas que podem dar sobre um sofrimento ético-politico vivenciado nesses
contextos de cotidianos urbanos — o capitulo seguinte reunira algumas problematizacdes a partir

das contribuicGes da Interseccionalidade e da subalternidade.
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2. Interseccionalidade e subalternizacéo de trabalhadoras brasileiras

Quando se reflete sobre a questdo urbana e mulheres, compreende-se como o direito a
cidade ¢é diretamente ligado a uma série de marcadores socioeconémicos. Caminhar até um
ponto de 6nibus; deixar e buscar parentes na escola; escolher um assento no transporte coletivo;
manifestar uma opinido contraria numa reunido; ir a uma consulta na psicologa; definir a roupa
mais adequada para ir ao trabalho; frequentar um bar ou casa de show em outro bairro: essas
tarefas, rotineiras e necessarias, nao sao planejadas nem cumpridas igualmente por todos 0s
sujeitos no modelo econdémico em que vivemos atualmente.

O urbano, vivido através dessas distingdes, convoca uma multiplicidade de direitos
sobre os quais a intersetorialidade do Estado (saude, iluminacédo publica, educacdo, seguranca,
etc.) “deveria”? garantir, corroborando para a nogéo de que o debate sobre cidades é também
ideoldgico (e ndo puramente solucionavel com o aprimoramento de tecnologias), pois ao
projeta-la, ordenam-se no espaco as limitacGes e privilégios dos sistemas operantes na
sociedade (Santos, 2007). Na realidade brasileira, o direito de ir e vir das mulheres é minado
por diversos mecanismos resultantes da segregacdo, da violéncia e da insustentabilidade
ambiental do desenvolvimento urbano em curso, sendo principalmente as negras e pobres que
vao trilhar por resisténcias a ocupagao nos espacos, criando lacos solidarios e muitas vezes pela
marginalidade a sustentacio de sua existéncia (Ifiguez-Rueda e Oliveira, 2017; Pinheiro,

2017).

12 A fragmentacdo e a precarizagdo de muitos 6rgdos publicos expressam as contradicdes do Estado, em que a
garantia de direitos ndo é plena. Ao passo que sdo conquistas de lutas histéricas, algumas decisdes da esfera piblica
também s&o frutos de negociagdes pertinentes as elites, que se colocam antagdnicas aos interesses do povo. O fato
de os cidaddos possuirem formalmente um direito a ser provido pelo Estado ndo anula seu funcionamento violento,
nem seu papel no andamento de pautas neoliberais (Mascaro, 2017) e é também com essa dindmica de disputas
em mente que devemaos criticar as inoperancias no campo dos servicos basicos a dignidade humana.
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A articulacdo dos eixos género, racga e classe €, entdo, central no entendimento sobre os
modos de vida que sdo viabilizados e considerados aceitaveis ou ndo em cada contexto. A
proeminéncia de uma “visdo” hegemoOnica (de representatividade masculina e portadora
também dos desejos de exploracéo e racializacdo do outro) sobre a formatacdo dos lugares e a
imbricada manutenc¢do de ideais constitutivos do binarismo “homem-publico” e “mulher-
privado” devem ser lembrados como fundantes no norteamento de violagGes aos corpos e
projetos das mulheres nos diversos espacos. Parte de um projeto de dominagdo europeu, 0 USO
de contradi¢cdes impostas as relacdes e producdes dos espacgos foi fortemente problematizado
pelos estudos decoloniais, que oferecem uma critica epistemoldgica as investigacdes sociais.
Embora ndo sejam inéditos os esforcos para articular o impacto que o racismo e as
desigualdades de género e classe tém, juntos, na realidade dos sujeitos, pode-se dizer que é
recente 0 empenho dessas categorias como eixos de destaque nos estudos em Psicologia. Uma
maior aproximacao e aprendizado com 0s movimentos sociais contribuiu para o processo de
abertura as diferencas dentro do que se pode teorizar acerca de um ‘“‘sujeito” humano,
principalmente no sentido de questionar a imparcialidade dos saberes a partir de referenciais
geopolitico, historico e cultural de quem o0s escreve e porqué escrevem ha tanto tempo
(Mayorga, 2014). A reivindicacdo dos diferentes grupos, organizados a partir de suas
identidades, vem para nomear problematicas, contribuir para (re)contar a histéria e apontar
necessidades e relacdes especificas da injustica social:
(...) movimentos de natureza popular, de inspiracdo ecologica, de principios religiosos,
movimentos de luta por reconhecimento das identidades de género, étnicas, por
educacgédo, moradia e pelos direitos humanos surgem e se articulam para combater a
tentativa desterritorializante e massificadora do projeto neoliberal sobre as mais
variadas partes do planeta (Leite & Dimenstein, 2010, p. 272).

Portanto, parece fundamental o uso de narrativas para disputar a circulagdo no mundo.

Por um lado, porque trata-se de um movimento de superacao dos silenciamentos que alguns
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grupos sofrem historicamente, ndo podem recontar sua historia nem estdo presentes (ou pelo
menos ndo de modo justo) na “oficial”, como expressdo mesma dos modos de dominagdo que
se colocam como colonialidades (Quijano, 2005). Por outro lado, porque evidenciam
especificidades dentro de grupos que, apesar de minoritarios, também contam com diferencas
internas, as quais, na producdo de conhecimento, ndo devem ser homogeneizadas (Nogueira,
2017).

Trata-se das novas artimanhas de manutencao do imperialismo pelo sistema capitalista,
que vao trabalhar fortemente a partir do manejo de identidades e outras formas pulverizadas de
exercicio do poder, envolvendo muitos atores e atrizes na reconfiguracdo dos eixos de poder-
dominacdo-opressdo (Mayorga, 2014). Dai, a necessidade de pensar que ha desigualdade além
das categorias binarias, sendo importantes os conceitos de subalternidade e interseccionalidade
— que serdo discutidos neste capitulo — para a desconstrucdo de producdes que ignoram a
diversidade em suas representacdes.

Nesta dissertacdo, o trabalho a partir das experiéncias de balconistas, que sdo mulheres
de classe, cor e territorio “marginais” — considerando a hierarquizag¢éo imposta por um conjunto
hegeménico na construcao de esteredtipos, estigmas e sujeitos de direito — demanda cuidado no
olhar e na escrita. A posicdo da autora; os modos de abordar os sujeitos durante a investigacao;
a bibliografia que abarca a teorizacdo acerca de quem seriam essas mulheres. Esses sdo pontos
cruciais na construcdo de conhecimento se considerarmos o saber como modo de exercicio de
poder. Ao se debrugar sobre as narrativas de sujeitos localizados na “periferia” do mundo, os
estudos decoloniais constituem campo importante para auxiliar a vista pelas fissuras das cidades
e as particularidades entre as experiéncias das mulheres.

Historicamente, a (i)legitimidade social atribuida a presenga das mulheres brasileiras
nos espacos, dentro e fora do lar, foi variando de acordo com as necessidades e mudancas

ocorridas principalmente na esfera do trabalho (Matos & Borelli, 2012). A identificacdo de
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“mulher” atrelava-se ainda ao seu resguardo no seio familiar, virtude que era comprometida
para as que ousavam ocupar e trabalhar fora deste ambito. Neste sentido, indignas e/ou imorais,
a cultura de culpabilizacdo da vitima apds violéncias de género que lhes acometiam eram
“justificadas” — e ainda sdo — sob o pretexto da transgressao do lugar (Lemos, Harkot e Santoro,
2017; Valente, 2018).

Tanto persistem essas visdes conservadoras que, apesar do importante avanco e
visibilidade que as mulheres tém conquistado a frente de movimentos sociais, ainda € incipiente
a procura de opinides de mulheres para elaboracdo de politicas urbanas (Gonzaga, 2011). A
figura feminina no “eixo Sul” do mundo representara, para a teérica indiana Gayatri Spivak
(2010), a preeminéncia das sombras que se podem colocar sobre o sujeito subalterno. Em seu
artigo Pode o subalterno falar?, publicado originalmente em 1985, a feminista pds-colonial
abordara a impossibilidade de que as necessidades e saberes de um grupo subalterno possam
ser imparcialmente traduzidas por teéricos — apontando a frequente ndo coincidéncia entre
aqueles que agem e aquele que “falam por”.

A impossibilidade de falar, dentro dessa linguagem moldada em sistema de dominacéo,
é também uma dificuldade de ser ouvido. Assim, essa leitura da subalternidade vai inspirar a
criticidade a hegemonia, valorizando que pontos de partida também sejam ocupados pelas
visdes dos subalternos, sendo todo o trabalho com essas narrativas uma tentativa de coautoria,
em que se escuta 0 outro e se pensa e se falar teoricamente a partir dele e com ele (Bernardino-
Costa, 2015). Portanto, é importante pensar as dificuldades impostas pela subordinagdo do
feminino, nesta pesquisa, considerando também a realidade brasileira, como herdeira de uma
colonizacgdo.

No Brasil, a receptividade da mao de obra feminina em determinados nichos como modo
de ocupar os espacos para além do privado, se modulava quando necessarias reestruturacées

produtivas, em que a “flexibilidade” da participacdo das mulheres em mdltiplas tarefas, por
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pouca remuneracdo, era a saida necessaria a sobrevivéncia do capitalismo. Ainda hoje, esse
processo repagina a composicdo de uma forma de precariado, conforme avalia Guy Standing
(2013). Mesmo que fora de casa, ainda assim as mulheres eram majoritariamente funcionarias
em servicos domésticos, burocraticos, tarefas no setor terciario, para 0s quais ainda
considerava-se influente a conservacdo de uma feminilidade, muitas vezes associada a
aparéncia, a gentileza e submissao. Predominantemente de vinculo informal, a jornada era
extensiva e as condi¢Ges eram insalubres, contrastando qualquer propaganda de uma suposta
“fragilidade mulheril” a ser protegida pela sociedade.

Certamente, a gradativa consolidacdo da presenca de mulheres na empregabilidade fora
do doméstico ndo veio somente de concessdes da reproducdo do capital. As militantes pelas
causas das mulheres, em processo de reivindicacdo a ampliacdo do que poderiam realizar diante
das normatizagdes de género de cada sociedade, fizeram uso de uma “gramatica de poder” para,
cada vez mais, se fazerem sujeitos de direitos e ressignificar as construgfes de si enquanto
mulheres (Silva & Rodriguez, 2019).

Mas nunca é demais ressaltar que, primeiro: as mulheres sempre trabalharam (Perrot,
2005); e, segundo: que a possibilidade, ou ndo, de estar em alguns espacos — ou de ser
reconhecida como sujeito, e ndo objeto, de certos ambientes — ndo foi e ainda ndo é uma
experiéncia homogénea a todas as mulheres. Assim, é necessario um movimento como
ampliacdo da luta dentro do movimento feminista, trazido pelo protagonismo de mulheres
“periféricas” (negras, LGBTSs, indigenas), compreendendo que as desigualdades, intercruzadas,
produzem modos e possibilidades diferentes para que cada sujeito — com seu género,
racializacdo e classe — se insiram nos debates politicos, fazendo, assim, ser percebida a
continuidade de injusticas e a necessidade de avangar mais.

O movimento feminista negro — com uma forte articulacdo de tedricas negras norte-

americanas — destaca-se pelo incremento das demandas das mulheres na medida em que
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redefiniu, com as cargas histdricas que seus corpos carregavam, outras dimensdes da opressao,
também sinalizando as ativistas brancas a necessidade de rever pautas, oportunidades e
possibilidade de fala dentro da militdncia e o reconhecimento de realidades historicas, mas
nunca lembradas (Weschenfelder & Fabris, 2019). Agora, ndo se trazia s6 0 género como
sistema unico, pois elas, as mulheres ndo-brancas, ndo eram referenciadas simplesmente como
o “outro” do homem, mas um “outro do outro”, pela invisibilidade que sofriam quanto a
exploracdo de mdo de obra e violéncias sexuais em comparacdo a outras mulheres (Ribeiro,
2017).

O forte discurso “N&o sou eu uma mulher?”, de Sojourner Truth®, explicita como os
ideias de delicadeza, a etiqueta do corpo e a impossibilidade de trabalhar “fora de casa”, por
exemplo, nunca foram questdo de escolha para as mulheres descendentes de outras mulheres
raptadas, escravizadas, abusadas e abandonadas, mas que, ainda assim, eram mulheres. Sobre
essas, ndo se exerciam so a desqualificacdo do “segundo sexo”, como também a objetificagdo
do racismo e da classe social.

No caso das dificuldades enfrentadas pelas trabalhadoras brasileiras, considerando as
transformacdes a partir do século XX, observa-se um agravo no nivel de violéncias e
rebaixamento simbodlico que sofriam, refletindo o “ndo-lugar” das mulheres, principalmente
negras e pobres, na organizacdo de relac6es sociais, que delimitavam mais especificamente 0s
espacos da cidade em que deveriam trabalhar (Marques, 2017). Margareth Rago resgata a
perspectiva das elites acerca das atividades mais bragais, como doceiras, lavadeiras, costureiras,

“antes realizado em sua maior parte por escravos, era associado a incapacidade pessoal para

13 Sojourner Truth foi uma mulher negra conhecida pela sua honrosa participagdo na Convengédo de Mulheres em
Ohio, Estados Unidos da América (1851). Em resposta aos ataques de propagadores da supremacia branca, além
do antagonismo masculino que se fez explicito a realizacdo do evento, Sojourner foi a Unica participante a se
levantar contra as ofensas e falacias acerca da fraqueza feminina, embora também tenha demarcado que, enquanto
mulher negra, observava a exclusdo de suas experiéncias de exploracdo do entendimento sobre “ser mulher”
(Davis, 2018).
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desenvolver qualquer habilidade intelectual ou artistica e a degeneragdo moral” (2001, p. 589).
Aquelas que estavam nas fabricas ja enfrentavam forte reproducédo de violéncia moral e sexual,

além de serem punidas por se opor as “humilhagdes” e “investidas sexuais” de seus superiores.

O trabalho doméstico, como elo entre os modos hodiernos de organizacéo da sociedade
brasileira e sociedade colonial, sintetiza na vivéncia da mulher negra e empregada doméstica
no Brasil a desvalorizacgéo e subordinacao cultivados desde entéo: a precariedade do estoque de
mé&o de obra ndo qualificada, a disposic¢éo ilimitada dos corpos negros para garantir o conforto
das familias e o alivio sexual dos senhores/patrdes (Goncalves Filho, 1998; Carneiro, 2015). A
mulata sensual ou a Tia Anastacia (Figura 3) sdo narrativas que negociam as relacdes de muitas

mulheres até hoje no espago brasileiro.

Figura 3: Registro de estatua em estabelecimento de alimentacdo na orla de Ponta Negra
Fonte: elaborada pela autora

No episodio “A cidade africana” da série “A cidade no Brasil” (Ferraz, 2019), sdo

enfatizadas as raizes do urbano brasileiro na escraviddo de africanos. Nele, a arquiteta Erminia
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Maricato relembra que eram 0s negros 0s responsaveis por operar o esgotamento de dejetos, 0
abastecimento de agua e de combustiveis e que, até hoje, é a forca de trabalho de nossas cidades,

que se torna impossivel pensar o urbano brasileiro hoje sem pensar a heranca da escravidéo.

Enquanto trabalha na cidade do Rio de Janeiro, a personagem Muane!* narra a
modernizacdo da cidade, a medida que anda pelas ruas. Refletindo seu lugar de mulher e
escrava, observa ao mesmo tempo as transformagdes nas dindmicas sociais, como a alteracao
da estrutura familiar, dos costumes nos espacos publico e privado e o recrudescimento do
racismo, que aos poucos vai constituindo nas ruas processos de apagamento da populagdo negra
em funcdo dos projetos urbanos europeus trazidos por aqueles sabios que desconheciam 0s
caminhos e sentidos que ela estabelecera naquela regiéo:

Os negros lentamente foram emudecendo; j& que ndo vendiam tanto seus acassas,

acarajés, doces e frutas; as masicas de suas vendas foram trocadas pelo barulho das

moedas (...) trocar, vender, comprar eram as palavras que Muane ouvia, fazendo-a sentir

gue pouco a pouco sua tina iria sumir (Baptista, 1999, p. 58).

As trabalhadoras negras sofriam discriminacdo de homens e de mulheres com outras
identidades de classe e de raca. Ndo eram cidadas e estavam muito mais no ambito pablico,
sendo a maioria das vendedoras de doces, empregadas domésticas e prostitutas (Rago, 2001;
Cerqueira, 2017). O nivel de violéncia que sofriam nestes cotidianos ndo se alterava radical
pela “abertura do mercado” a mulher, uma vez que herdavam, nas Unicas possibilidades de se
sustentar precariamente “a heranga colonial escravista, a mistificagdo da sexualidade das negras

e mulatas no imaginario social, o mito da democracia racial brasileira, mascarando as violentas

e dissimuladas formas de discriminacdo contra elas” (Rago, 2004, p. 40).

14 Protagonista, cujos olhos guiam o conto “A cidade dos sabios”, em livro homénimo de Luis Antdnio Baptista
(1999).
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Para Davis (2016), a situacdo sempre se apresentou diferente, uma vez que mulheres
negras proporcionalmente sempre trabalharam mais fora de casa e em situacdes degradantes.
Enquanto escravas, sofriam de forma diferente dos homens as puni¢fes dos senhores:

A postura dos senhores em relagéo as escravas era regida pela conveniéncia: quando era

lucrativo explora-las como se fossem homens, eram vistas como desprovidas de género;

mas, quando podiam ser exploradas, punidas e reprimidas de modos cabiveis apenas as

mulheres, elas eram reduzidas exclusivamente a sua condicdo de fémeas (Davis, 2016,
p. 19).

Neste ponto, vale a pena ressaltar a importancia de como a construcéo ideoldgica de um
“outro” também ¢ um modo de explicar o racismo, que vai ter seu sentido redefinido a partir
das condicgdes historicas e territoriais em que for utilizado mas, basicamente, representara uma
tentativa de diferenciacdo entre sujeitos, com a invencao de justificativas religiosas, fenotipicas,
culturais, que busquem classificar e inferiorizar um outro grupo, ja que em termos bioldgicos,
a raca ndo é uma distingdo, mas sim o que agrupa os humanos (Almeida, 2018).

Pensando os efeitos éticos no entendimento comum sobre o que € ser “humano”, o
filésofo e advogado Silvio Luiz de Almeida destaca a relevancia do conceito de raca na
modernidade, em que a disseminacdo de um conceito universal e sofisticado de sujeito
carregava a imposicdo de um projeto nada neutro e bastante identitario — uma vez que,
implicitamente, estavam em jogo a normatividade de um género, uma classe social e uma raca
enquanto “puros” ou “pontos de partida” do pensamento e do progresso.

Na realidade brasileira, o periodo eugenista e a despolitizacdo do cotidiano racista — que
tiveram importantes fundamentos nas producdes cientificas da época — constituiram um dificil
cenario de mobilizacdo antirracista (Oliveira, 2000) para o pais, a partir de discursos
dissimulados acerca da inexisténcia das desigualdades e do embacamento no processo de
autoidentificacdo enquanto parte de um grupo minoritario, ja que, aqui, um conjunto de nomes

foram empurrados aos “mesticos” para aproxima-los de uma branquitude, quando fosse
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conveniente somente para naturalizar a ilusdo de que os nao-brancos do Brasil ndo adoecem,
nem morrem, nem sao depreciados por racismo.

O “malandro”, o “incapaz”, o “preguicoso” foram narrativas sustentadas durante
periodo de “embranquecimento” da mado de obra para “justificar” o emprego de italianos em
postos e condicBes de trabalhos precarios, afastando e retardando a insercdo dos negros no
mercado de trabalho pds-abolicdo (Silva e Carvalho, 2010; Maringoni, 2011). O “mestigo”, por
outro lado, foi outra narrativa criada em prol do apaziguamento de conflitos raciais e sociais,
em que a miscigenacao brasileira seria atestado de democracia racial — e ndo de violéncia sexual
e reproducdo de hierarquias sociais fortes.

Nestas reflexdes, o corpo negro, pobre e feminino entra para a construcao de nacao, em
que a mulher negra compde tanto a familia tradicional — mesmo sem, de fato, fazer parte dela
—, como também o objeto de desejo erotico nas interacdes heterossexuais (Bernardino-Costa,
2015). A interseccionalidade, categoria proposta pela norte americana Kimberly Crenshaw,
parece lente inevitavel para pensar as condi¢bes de subalternidade no Brasil. Como um
“encontro de avenidas” em que o corpo da mulher negra é atravessado de sistemas de
discriminacdo e violéncias, a perspectiva interseccional é

(...) uma conceituacdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e

dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinacdo. Ela trata

especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opresséo de classe e

outros sistemas discriminatérios criam desigualdades bésicas que estruturam as

posicBes relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras. Além disso, a

interseccionalidade trata da forma como ac¢des e politicas especificas geram opressdes

que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do

desempoderamento (Crenshaw, 2002, p. 177).

No Rio Grande do Norte, a Gltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (2014)
apontava as mulheres como maioria entre respondentes que ndo possuiam fonte de renda,

maioria entre parcela ndo economicamente ativa e maioria também entre trabalhadores cuja

remuneracdo era de % salario minimo. As mulheres potiguares possuem mais vinculos
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estatutarios que os homens e sdo maioria atuante nos setores de saude e servi¢os sociais e
educacdo, e minoria com nos setores de producdo e extrativismo. Nos servi¢cos domesticos, de
comércio e terciarios, apresentam-se em percentual equilibrado ou ligeiramente menor
comparadas aos homens.

Esses dados ndo somente apontam a precaria empregabilidade, mas também ajudam a
pensar as multiplas jornadas de atividades combinadas, reforcadas pelos papeis de género que,
limitando o acesso a estudos e cargos mais valorizados de trabalho, leva muitas a recorrerem o
“empreendedorismo”, ndo necessariamente como escolha de carreira consistente, mas muito
mais pela possibilidade ajustavel a ja conhecida “conciliagdo” e “flexibilidade” de multiplas
jornadas da mulher. Além disso, buscam estabilidade em cargo publico, para que possam suprir
necessidade e demandas da vida, como igualdade salarial e licenca maternidade sem
perseguicdo ou demissdo (Macedo et. al, 2018).

Nas contribuicdes de Helena Hirata (Hirata & Keargot, 2007; Hirata, 2010) se
compreendem processos de divisdo de tarefas, no qual é reservado as mulheres,
majoritariamente aquelas de cor e de classes sociais marginalizadas, parcela massiva de cargos
vulneraveis, de menor valor social e tradicionalmente “feminilizados” — como diaristas, setor
de saude, educacdo, prestacdo de servi¢os e no comércio — em comparacao a empregabilidade
de homens, acentuando-se na crise econdémica também o desemprego e a precarizacao.

No setor do comércio, mais especificamente, observa-se uma notavel empregabilidade
de mulheres, que Souto (2015) associa ao fato de constituir um segmento de baixa remuneragéo.
Diniz (2014) reforcga a ideia sobre os papeis sociais do género feminino como determinantes
nesse fendmeno, principalmente pela associacdo aos estereotipos culturalmente atribuidos
como “‘sensibilidade, resignagdo e cuidado no trato com os/as clientes” (p. 124), explorados
pelo mercado atraves de modos de producéo da aparéncia feminina, reforgando a objetificagdo

das mulheres.
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Quanto mais vulneraveis esses contextos socioecondmicos, mais silenciadas parecem as
realidades dessas mulheres, que vivem processos de subalternizacédo pelas opressées patriarcal
e colonial e, ainda, pela cultura de privilégios que se instituiu a depender de relagdes étnico-
raciais, de classe, de orientacdo sexual (Rosa, Medeiros e Valaddo Junior (2012), Nesse
contexto, a (re)producdo das diversas violéncias, inclusive as de carater simbdlico — marcadas,
por exemplo, pela humilhacdo, a vergonha —, sdo também realidades vinculadas aos trabalhos
desvalorizados (Caniato, 2008; Miura & Sawaia, 2013), mas que se espelham na relacdo com a
familia e dispositivos do Estado (Padilha, 2014).

Mas, tal como elucidam Oliveira & Pereira (2015), o apontamento de condicdes
subalternas e de obstaculos interseccionalizados nédo pretende reforcar polaridades cristalizadas
entre dominador/dominado, embora seja nestes bindmios que se possa parecer mais facil
observar o exercicio de poder. Ao considerar as resisténcias como constitutivas do poder, o
olhar sobre as relages, especialmente as que se ddo em dimenséo local, ampliam-se para além
das formas juridicas e dos agentes mais tradicionais que “comandam”. A nogdo de poder como
“acdo sobre agdes” vislumbra a possibilidade que os “comandados” também tém de agir; na
realidade, ndo somente a possibilidade, como também a funcédo de fazé-lo circular, de produzir
governabilidade e/ou efeitos de verdade (Foucault, 1979; Ferreirinha & Raitz, 2010).

A resisténcia, assim, ndo é imagem invertida do poder exercido. Ela esta relacionada a
inventividade, sem modelos prévios, que pode ser operada nos mesmos capilares em que se
exerce 0 poder, pois ja encontrou varias formas de manifestacdo. A criagdo de outros estilos de
vida, a conquista de um espaco publico para a reinvencdo de outras sociabilidades e a recusa
do individualismo posto pelas técnicas mais modernas sdo modos de enfrentamento, na
perspectiva foucaultiana (Castelo-Branco, 2001; Canavéz, 2015; ), que se enxerga em diversas

experiéncia da luta das mulheres, desde as organizadas em movimentos e grupos de economia
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solidaria, que reivindicam outras identidades e modos de producéo, até aquelas que constroem
fugas silenciosas no campo mais privado.

Sendo assim, ao problematizar as questdes de alteridade implicadas nas relacdes de
trabalho e de circulacao urbana, neste estudo o entendimento sobre processo de subalternizacdo
parece mais interessante se visto como esfor¢cos de estereotipizacdo que sujeitos de classes,
cores e territorios distintos das trabalhadoras tentam impor as suas defini¢cbes e modos de vida,
sem que essas mulheres, em suas concepcOes de vida, atitudes, usos do corpo e dos espagos e
capacidade de enfrentar adversidades resumam-se a essas limitagdes colonizadoras (Ribeiro &

Prazeres, 2015).
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3. Desenho metodoldgico

Esta pesquisa estd orientada conforme as consideraces de Minayo (1994) acerca do
ambito das ciéncias humanas e sociais, por tratar da analise do sofrimento ético-politico situado
num determinado espaco e atravessado por relagdes de poder especificas, o que implica uma
construcdo histdrica e social de relacbes em torno da principal questdo de investigacdo. Nesse
sentido, o estudo afina-se com os paradigmas de pesquisa que se voltam a importancia que
processos culturais, histdricos e politicos exercem na forma como 0s sujeitos enxergam o
mundo (Hays & Singhs, 2012), uma vez que a escolha de conhecer o cotidiano de mulheres
trabalhadoras, nordestinas e periféricas delimita posi¢Oes sociais de grupos especificos nas
relagbes estabelecidas com a cidade e, portanto, formas de vivé-la e contd-la que podem
compreender e/ou priorizar dimensdes e elementos diferentes dos apontados por outros grupos.

Até chegar a formulacdo da investigacdo sobre sofrimento ético-politico, se fez
necessario esmiucar melhor meu ponto de partida em relacdo ao objeto (Lourau, 2004). O
projeto original da pesquisa enfocava o assédio como objeto de discusséo, efeito do que extrai
das minhas observacdes a partir do lugar de atendente. Mas a fragilidade na formulacdo de uma
questdo de pesquisa e as davidas acerca de como escolher as melhores ferramentas nao se
sanavam simplesmente com pesquisas bibliograficas — que costumam ser tarefa recorrente do
inicio do mestrado. Por um lado, a categoria “assedio” era empregada com certo direcionamento
nos estudos académicos sobre trabalho — limitando-se muito mais as violéncias entre patrao,
colegas e funcionarias, que se dariam em prol de uma produtividade —, 0 que ndo satisfazia a
dimensdo cotidiana e diversidade de sujeitos que eu buscava problematizar. Por outro,

comegavam a surgir insegurancas quanto aos critérios de escolha de participantes e,
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principalmente, sobre de que modos abordaria essas mulheres para chegar ao assunto do
assédio.

Num momento de grande “obstrucdo” criativa, fui aconselhada pela orientadora a iniciar
aproximacdes com o campo, como etapa estratégica de observacdo dos espacos e com efeito de
recuar um pouco quanto a ansiedade de escrever imediatamente aquilo que me acossava
seguindo um modelo tradicional em que uma formulacao tedrica necessariamente robusta deve
anteceder a construcdo do objeto para, somente depois, partir para etapas empiricas. O apego a
este caminho linear e rigido de producao de conhecimento por vezes pode gerar, como foi no
meu caso, dificuldades para assumir outras dimensdes do fendmeno, principalmente quando a
literatura existente ndo apresenta arcabouco que comente sobre experiéncias de alguns grupos

ou ainda seja recente a producdo dos temas naquela area de saber:

(...) praticas e os discursos instituidos e as relacdes despotencializadoras que impedem
a producéo. E entre a estabilizacdo e a caotizacio que 0 pensamento se exerce, que as
realidades séo produzidas, que a transversalidade se engendra burlando os modelos,
sempre hierarquicos e classificatorios, que pressupdem obediéncia e reproducéo.
(Romagnoli, p. 51, 2014).

Portanto, o enfoque qualitativo e o interesse de produzir, na interacdo com as
participantes da pesquisa, analises sobre os fenémenos de modo a conhecer as particularidades
de suas experiéncias caracterizam as trilhas metodolégicas do projeto, onde se assume operante
a noc¢do de um devir que perpassa o olhar e 0 conhecimento do pesquisador sobre o objeto, que
tem suas configuracGes determinadas historicamente, mas que também é dinamico, singular e
se apresenta provisoriamente na investigagédo. Esta flexibilidade confere outra construgédo do
que é cientificidade e do que € ser objetivo na produgdo cientifica. Dai a importancia em definir
0 contexto, as motivacgdes e as afetacdes que esta relacdo de inquietacdo e de busca de respostas

no projeto cientifico atuam na postura e escolhas do intelectual (Creswell, 2010).
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Nas pesquisas de objetos sociais, quem pesquisa compartilha da mesma “natureza”
daquilo que é pesquisado (Minayo, 1994). E um entendimento outro acerca da relacio entre
pesquisadora e objeto que, no intuito de superar a pretensa assepsia e burocracia da ciéncia
positivista neutra, assume a andlise de outros atravessamentos (Lourau, 2004). O autor observa
que “¢ quase impossivel analisar o devir sem tentar descrever em que ele nos analisa” (p.188,
2004). Portanto, neste capitulo, apresentarei primeiramente o trabalho de observagdo de campo
e construcdo de diarios para depois tratar dos critérios de escolha de participantes, 0s
instrumentos de pesquisa, a etapa de producao de dados e as consideracdes éticas da pesquisa,

pois a analise de implicacBes precedeu e costurou todo o desenho metodoldgico.

3.1 Observactes de campo, diarios e analise de implicacdo

No primeiro ano do cronograma da pesquisa, apdés um periodo inicial de revisdes
bibliogréaficas, realizei incurses a campo em modelo de visitas a estabelecimentos comerciais,
cujo principal objetivo era o de observar e registrar as atividades de que estavam encarregadas
trabalhadoras e trabalhadores comerciarios na funcao de atendimento ao cliente. Este primeiro
exercicio, o de observacdo participante, foi imprescindivel para domar expectativas que
desejam predizer o campo em momento tdo inicial do estudo. Um olhar “pra dentro, pra fora,
pro visto e ndo visto” (Zanella, 2012, p. 171) e a descricdo de informagdes, impressdes e
sentidos que fossem possiveis de captar acerca de uma situagao:

(...) os sujeitos em seus aspectos pessoais e particulares, o local e suas circunstancias, o

tempo e suas variagdes, as acdes e suas significacdes, os conflitos e a sintonia de

relacOes interpessoais e sociais, e as atitudes e os comportamentos diante da realidade

(Chizzotti, 2006, p.90).

Observar, como processo de conhecimento, é ser atravessado pelos espacos, afetos,

vinculagdes, mas implica também estar ciente que se € participante daquele cenario (Aguiar &

Lima, 2012). Nesta analise de si, admite-se que no processo de observacdo ja operam
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influencias das lentes teoricas, que orientam um método e, portanto, ndo se capta do mundo

dados a toa. Observar ndo impede o processo de especulacao:

A aproximacdo com o campo inclui, sempre, a permanente analise do impacto que as
cenas vividas/observadas tém sobre a histdria do pesquisador e sobre o sistema de poder
que legitima o instituido, incluindo ai o proprio lugar de saber e estatuto de poder do
“perito-pesquisador (Paulon, p.23, 2005).

Minha circulacéo durante o periodo de observagdes se deu na condi¢ao de consumidora,
me deslocando a pé ou por transporte coletivo e os trés turnos foram contemplados pelas visitas.
Inicialmente, ndo havia critérios mais especificos quanto a escolha das organizagdes neste
reconhecimento inicial, nem mesmo quanto a geografia da cidade, pois aproveitei para observar
também as dindmicas no centro da cidade (Zona Leste de Natal) e Zona Norte. Durante essa
aproximacéo preliminar, a afinidade com a Andlise Institucional foi cara para avaliar o processo
de observacao e registros de campo, 0 que ndo se faz individualmente e teve lugar privilegiado
durante as orientagoes.

As estratégias da perspectiva etnogréfica para entrada no campo montaram o arcabouco
desta etapa, como trabalho concomitante de construcdo de diarios de campo (Magnani, 1997)
para a elaboracdo dos registros de todas as descri¢des, afetacfes, memdrias evocadas, bem
como expectativas e inferéncias sobre o que desvelar. Os diarios foram escritos em formato de
relatos pessoais, buscando fazer surgir o que se “recalca” de um texto cientifico em sua “redacéo
oficial”: “O registro do trabalho de investigacao ganha, dessa forma, funcao de dispositivo, ndo
propriamente para concluir o trabalho ou apresentar seus resultados finais, mas como disparador
de desdobramentos da pesquisa” (Barros & Passos, 2015, p. 174).

Na caracterizacdo dos espacos, busquei cobrir uma variedade de pessoas e
acontecimentos do mesmo contexto, conforme orienta Becker (1993) no enfretamento de dois

principais problemas dos desvios de observagdo. Um deles é chamado “problema do bias”,
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enguanto um movimento do pesquisador, quase sempre inadvertido, na tarefa de observacéo
em que acaba por evitar notar o que esta “fora” de suas hipdteses explicitas ou implicitas,
podendo produzir diversos efeitos para a pesquisa e potencialmente minimizados a partir da
elaboracdo detalhada de relatos sobre todos os eventos observados. O segundo, é a possibilidade
de se precisar rever o foco para um problema maior ou um problema “nio interessante” a
primeira vista no campo, uma guinada possivel quando os relatos também sdo compartilhados
entre pares. Portanto, segundo Oliveira (2014), o uso dos diarios de campo conta com
potencialidade para pesquisas narrativas quantos aos seus aspectos descritivos (nas tentativas e
registros que caracterizam pessoas, espacos, dialogos, acontecimentos, rotinas, por exemplo),
como também reflexivos (que se debrucam a destacar temas que sobressaltam, pistas
metodoldgicas, questdes éticas, inferéncias do pesquisador, etc.)

René Lourau coloca a importancia dos relatos de campo, de sua escrita enquanto devir
e a infrutifera separacao entre o “pessoal” e a “observa¢do”, pois ¢ enxergando neste entremeio
que se pode analisar, principalmente, limitacGes e lacunas do que se observa e no modo em que
se observa. O autor, ao falar dos diarios de Malinowski, destaca se tratar de ‘“uma
instrumentalidade bem diferente da que se espera da caderneta de campo: uma observacao de

si mesmo, possibilitada pela observagao de um mundo estrangeiro” (Lourau, 2004, p. 282).

As questdes de pesquisa foram refinadas a partir da analise de nove (09) registros
selecionados de visitas a estabelecimentos comerciais, de observacdes preliminares do
cotidiano de trabalho de quem atende ao cliente (gargons/garconetes, balconistas, operadores
de caixas, vendedores) em delicatesses, supermercado e loja, farméacia, panificadoras e
restaurantes, entre 13 de julho e 2 de agosto de 2018.

Oito (08) dessas visitas foram ambientadas em dois bairros da Zona Sul de Natal-RN,

Ponta Negra e Capim Macio, escolhidos por integrar um espaco de circulacdo da classe média
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(tanto habitante quanto turista) em Natal e serem o destino de deslocamento de muitos
trabalhadores periféricos para atuacao nos setores do comercio e servi¢os. Durante o segundo
ano da pesquisa, algumas fotografias foram tiradas de pontos dos dois bairros estudados, afim
de endossar no corpo do trabalho mais elementos a discussdo de ambos, principalmente
pensando que a praia, a verticalizacdo e o apelo ao consumo na paisagem pode se beneficiar

deste recurso de modo acessério nas descri¢cdes que se seguem.

A situagdo observada num estabelecimento na Zona Norte ocorreu no conjunto
Soledade, do bairro Potengi — cuja ocupacdo, iniciada na década de 1970, deu origem ao
conjunto mais antigo da regido (SEMURB, 2012). Estava na ocasido visitando amigos, com
quem fui lanchar numa panificadora e, mesmo que casualmente, aproveitei para notar as
interacBes no espaco. Apesar de Unica, esta visita foi profundamente relevante na elaboracéo
de critérios de escolhas tedricas, por evidenciar importantes contrastes entre a configuragdo dos

espacos entre Zona Sul e Zona Norte e, assim, dar destaque a discussao de cidades.

Apesar de conhecer a Zona Norte, essa era minha primeira passagem pelo conjunto
Soledade. As discrepancias observadas no estabelecimento — se comparados aos demais e,
ainda, as minha memorias enquanto trabalhadora — geraram os estranhamentos necessarios
nesta fase de campo. Como ser turista em minha prépria cidade? Como ndo buscar, na
experiéncia das outras mulheres, as mesmas cenas de humilhacdo que assisti quando era eu a
atendente no balcao? Levantei esses questionamentos a partir do receio de ndo “enxergar’ nada
mais além das vivencias que ainda se faziam muito inflamadas para mim, enquanto mulher, ou,
ainda, ndo perceber também aquilo que ja compunha a experiéncia local de maneira tdo
“organica” que poderia minimizar ou ignorar. Barreira (2013), em sua investigacao sociologica
sobre cidades, enfrenta desafios semelhantes em Fortaleza, sua cidade natal. Ao mesmo tempo

em que a proximidade permite perceber questdes de uma realidade pratica vivida por um
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determinado grupo, me levando a fazer nela uma pesquisa, 0 distanciamento as vezes permite
analisar melhor o campo ¢ seus codigos, aparentemente tao “comuns”. O relato da observacéo

sera descrito mais adiante, ainda neste capitulo.

Cenarios da Zona Sul

O trecho composto pelos bairros de Ponta Negra e Capim Macio tém grande oferta de
servicos privados e efetiva cobertura dos servi¢os publicos: ndo falta &gua ou energia e ha
sempre alguma ronda policial proxima dos estabelecimentos de alimentagdo, entretenimento,
praia e farmacias. Aqui, a violéncia urbana € sentida pelo medo dos assaltos, que cresceram nos
ultimos anos. Embora tenha sempre residido em Ponta Negra (no Conjunto Ponta Negra, mais
precisamente), nunca consegui estabelecer com essa regido uma relagdo de pertencimento
comunitario: morar e caminhar ha anos pelas mesmas ruas e ndo saber quem sdo os vizinhos é
um distanciamento “comum’ em certas partes deste conjunto.

O conjunto Ponta Negra tem casas grandes e alguns prédios de kitnets com poucos
andares. Ha também muitos terrenos para vender, construir, alugar, especular. H4 padarias,
saldes de beleza, lavas jato, igrejas e pracas ecologicas, cada uma com a circulacdo de grupos
diferentes: skatistas, estudantes secundaristas, passeios com cachorros, criangas brincando,
jogadores de futebol e religiosos que organizam cultos ao ar livre, ocupam a maior dela, a Praca
do Disco.

Proxima dela, a Praca do Gringos, € o famoso Polo Sul de shows organizados pela
prefeitura em datas comemorativas, e cotidianamente é um dos pontos da vida noturna no
bairro, com a reunido de turistas e jovens, atraidos pelos bares tematicos — de pubs de rock a
pizzarias e restaurantes que tocam pagode. E muito proxima da Avenida Engenheiro Roberto

Freire, que contorna a orla, imediagdes em que se concentram o0s prédios com apartamentos
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recém-construidos e mais modernos, além de bares, sorveterias e delicatesses, conveniéncias
24h, farmécias, lojas de roupas, centros de artesanato, food trucks, locadoras, hoteéis, pontos de
venda e pacotes turisticos e pontos de representantes imobiliarios. Na direcéo sul, se encontra
a Vila, regido periférica do bairro, proxima do Morro do Careca, a duna-cartdo-postal da cidade

(Figura 4).

Figura 4: Morro do Careca visto do cal¢adao da praia de Ponta Negra
Fonte: elaborada pela autora

O mar afronta toda a orla com sua imensidao azul e pode-se chegar nele por ruas
enladeiradas, onde estdo a maioria das pousadas e hotéis que disputam a brisa e a vista da praia.
L4, ha quiosques, ambulantes, artistas, artesdos, vendedores de passeios e garcons que
competem pela clientela. Na praia, os trabalhadores inventam diferentes personas para negociar
e servir: seja pelos gestos ritmados e sorridentes ao bater um drink de frutas, seja pelas fantasias
e chavdes para chamar atengéo ao seu carro de som, a seducéo pela alegria, relaxamento, prazer

e para o consumo (Figurab).
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Figura 5. Trabalhadores, ofertas de servicos e turistas na Praia de Ponta Negra
Fonte: elaborada pela autora

Durante o horéario de pico, a partir das 18horas, os residentes da Zona Sul se exercitam
no cal¢addo, enquanto trabalhadores, que devem retornar para outros bairros, esperam nas
paradas de 6nibus. Esses transportes costumam fazer retorno na Rota do Sol — o trecho ao final
de Ponta Negra que d& saida ao litoral sul — e é comum que, na tentativa de conseguir um
assento, esses trabalhadores atravessem a avenida para embarcar mais cedo, fazendo um trajeto
mais demorado, “dando a volta” em toda a Rua Engenheiro Freire, que segue por Capim Macio
até se direcionar as rodovias mais importantes da cidade.

Em Capim Macio, concentram-se universidades particulares, shopping centers,
supermercados, lojas de mdveis e de roupas, unidades bancarias, além dos grandes prédios e
condominios extensos. Neste bairro, o trafego € sempre mais movimentado, pela proximidade
com outros bairros e pela movimentacao dos pontos comerciais. Os dnibus, embora aumentem
as opc¢oes de linhas, ndo adentram no bairro, deixando um territorio residencial consideravel
sem a possibilidade de trajetos, onde assume-se que “todos” (os que moram, ndo o0s que

trabalham) podem pagar por um automavel proprio.
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Os estabelecimentos na observacao de campo na Zona Sul

Foram visitados panificadoras, delicatesses, supermercado e farmécia nos dois bairros
da Zona Sul. Na maioria deles, foi minha primeira vez como consumidora. A escolha desses
espacos foi orientada para observar como se d&o as relagbes de e para mulheres trabalhadoras
no cotidiano de trabalho situado numa rota de turismo e habitagéo cujos estabelecimentos estdo
voltados majoritariamente a um publico de classe média e elites. Todos os estabelecimentos
foram projetados, em maior ou menor grau, para se mostrarem modernos, limpos, decorados,
até mesmo aconchegantes. A experiéncia foi prazerosa, tanto pela gastronomia como pela
ambientacdo dos espacos: limpos e, alguns climatizados, foram arquitetados para receber sol,
ventilagdo e ter vistas para 0 mar e acesso ao calgcaddo. A venda de artesanato € ordenada; as
panificadoras sdo grandes, iluminadas e dispdem seus alimentos de modo abundante. As
cafeterias e delicatesses, por outro lado, sdo pequenas e apresentam uma culinéria de lanches
finos, com custo maior pro consumo.

Cercados de prédios novos e policiamento constante, nota-se como principais fregueses
desses espacos as familias da regido e turistas, principalmente estrangeiros. Enguanto o
primeiro grupo parece buscar mais os restaurantes e padarias, numa passagem mais pontual e
objetiva, os estrangeiros circulam nos itinerarios “classicos” das narrativas turisticas,
concentrando-se nos shoppings e feirinha, circulando mais vagarosamente, aproveitando sem
pressa as refeicdes e servigos. Para os dois publicos, ha uma maioria de pessoas brancas.

Em contraste, sdo principalmente jovens, mulheres e negras que os atendem nesses
diversos espagos. E rara a presenca explicita ou maior interacdo de supervisores ou
proprietarios. Outras figuras chamam atencdo, como os flanelinhas e pessoas em situacdo de
rua, proximos aos lotados estacionamentos desses comércios. Na esquina de uma grande

panificadora que visitei, h& um homem sentado, pedindo trocados, perto de um poste onde
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deixou seus pertences. Os carros, grandes, conservados, importados, se aglomeram perto dele,
procurando uma manobra para estacionar ou sair do ambiente. A cidade ndo € para pedestres,
pelo menos ndo para os marginalizados ou aqueles que, por motivo de trabalho, andam
apressados.

A sobrecarga de tarefas, a aparéncia cansada, as confusGes ao lidar com muitas
demandas e o0 estresse € aparente no rosto de balconistas e gargons. Fazem de tudo: pedidos,
limpeza, operacdo de caixa, manipulacdo de alimentos. Com a testa franzida e os suspiros, noto
como tentam sustentar a cordialidade com os clientes, muitas vezes impacientes. Sdo, além de
tudo, em numero insuficiente de funcionarios contratados para atender a dimenséo de oferta e
producdo proposta pelos espacos. Em pelo menos dois estabelecimentos, nota-se o uso de
maquinas ou aparelhos informaticos para agilizar e padronizar os pedidos e compras.

Em meus registros sobre a circulacdo nestes locais, pude observar as situaces de
impaciéncia de alguns clientes com atendentes, seja pela demora em receber alguma refeicéo,
seja para reclamar algum erro do estabelecimento ou até mesmo no momento de pagar a conta.

(...) Na hora de pagar, me dirijo ao caixa, operado pela mesma moca que anotou e serviu
nosso pedido. Ela parecia muito estressada e se divida entre responder duvidas de outros
clientes e atualizar os pedidos do papel para o sistema. Me pediu que aguardasse um
pouco e lhe respondi que poderia terminar o que tava fazendo tranquilamente. “Foi tudo
de uma vez!”, ela diz, revendo vérios papeizinhos no balcdo, referentes aos pedidos das
pessoas que estavam sentadas, aguardando pra comer. Neste momento, chega uma
mulher pedindo pra pagar parte de 1 conta, ja estendendo a mdo com o dinheiro e
anunciando impaciente os produtos que queria abater. Essa mulher, da mesa das clientes
enroladas — e apressadas — ndo sO desconsidera que ja estou ali, esperando, como
também ndo quer esperar a moca ficar desocupada para atendé-la. Repete que quer pagar
1 salgado e 1 coca. Era minha vez, mas ndo me meto. Me compadeco, sim, da atendente
e vejo até onde vai. Depois que ela emite a via parcial para a cliente, ela paga com
R$10,00 e larga o papel na mesa dizendo que nédo é obrigada a pagar 10%. A moga fica
calada e continua com o rosto tenso. Neste meio tempo, vai recebendo novos pedidos e
perguntas (duas pessoas pedem bolo, uma outra senhora vem saber se o pedido dela ta
perto de sair — dessa mesma mesa de pedidos longos e cheios de detalhes). Neste
momento comento com a caixa: “A noite 0 movimento é ainda maior, certo?” e ela
concorda. Ela termina de me atender (Diario de Campo, julho de 2018).
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A situacgdo observada em estabelecimento da Zona Norte

A visita realizada em uma (01) panificadora situada na Zona Norte de Natal destacou-
se por elementos de ordenamento e relagdes e, mesmo se Unica, mostrou potencial qualitativo
para discussdo de diferengas na cidade. A presenca da policia armada lanchando na hora do
jantar, os precos mais acessiveis, a calcada ocupada por senhores que jogavam juntos e as
conversas francas entre atendentes e clientes sobressaltam a ambientacdo do estabelecimento.
Como pontos “comuns” aos outros estabelecimentos observados em outras areas da cidade, o
espacgo conservava a farta apresentacdo de muitos alimentos de panificacdo ali fabricados e se
observava o acimulo de funcGes para as balconistas, jovens e negras, que limpavam, atendiam,
serviam e preparavam alimentos.

As relacOes entre os sujeitos naquele espaco, atravessadas por uma questdo de classe —
em se tratando de um bairro mais popular, cujos lacos comunitarios de intimidade sdo mais
perceptiveis, bem como da expressao especifica da violéncia, periculosidade e seguranca pelos
problemas sociais enfrentados determina algumas praticas e relacdes com figuras do Estado —
foram determinantes para definir um enfoque de investigacéo das relacdes de poder a partir de
um espaco da cidade.

H&, nesta situacdo, um atendimento ao cliente especifico que eu testemunho e,
posteriormente, registro como observacao curiosa. Trata-se de uma conversa peculiar entre
cliente e trabalhadora, que depois de muito observar as estufas, em davida sobre que comprar,
pergunta a moca que comidas daquele balcdo foram produzidos naquele mesmo dia. O famoso
“¢ de hoje?”. Com muita tranquilidade, ela responde “olhe, sinceramente... s6 esse!”. O balcdo
estava bem abastecido e, por mais questionavel que seja vender produtos com certa (in)validade

duvidosa, a franqueza com que se deu aquela conversa me inquietou, pois ndo pude deixar de
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comparar as experiéncias gque testemunhei, tanto como trabalhadora quanto como consumidora
Zona Sul cidade.

O homem estava pensativo, desconfiado. Mas ndo se mostrou chocado com a
sinceridade da atendente. “Nao vou mentir, né?”, ela disse. Ele perguntou novamente se alguns
estavam ali ha muitos dias e ela respondeu que nem se lembrava de quando eram. Uma reagéo
tranquilamente inesperada a do fregués, que no final acabou levando dois salgados, me fez
refletir sobre como relagcBes mais horizontalizadas sdo possiveis nestes espacos em que as
disparidades socioecondmicas ndo sdo tdo gritantes, onde atendentes e clientes moram no
mesmo lugar, desafiando a logica dos “clientes” num pedestal em fungdo dos lucros.

Esses contrastes entre Sul e Norte, entre relacdes mais quentes ou mais frias, de
paisagens mais “montadas” ou mais comunitarias, foram fundamentais nas escolhas de
perguntas de investigacdo e critérios de escolha para participantes do meu trabalho de campo
posterior. Esta experiéncia de circular, observar, registrar e analisar facilitou a assimilacao entre

eixos tedricos e estratégias metodologicas.

3.2 Participantes da pesquisa

Foram entrevistadas quatro (04) mulheres com experiéncia de trabalho no cargo de
balconistas em delicatesses, padarias e conveniéncia, com faixa etaria entre 18 e 39 anos'®. Os
critérios de selecdo de participantes definidos foram: ser mulher; ter idade igual ou superior aos
dezoito anos; ter experiéncia de trabalho (de pelo menos seis meses) na funcéo de balconista
em estabelecimentos comerciais situados nos bairros de Ponta Negra e Capim Macio, da Zona
Sul de Natal, voltados aos servicos de conveniéncia e alimentagdo; aceitar participar da

pesquisa. A categoria insere-se na classificacdo “Atendentes de lojas ¢ mercados” (codigo

15 Uma caracterizagdo é realizada na apresentacdo dos dados e uma sistematizacdo mais sucinta é apresentada no
Apéndice C.
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5211-40), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que agrupa uma variedade de
atendentes balconistas'®, os quais, em termos gerais, executam atividades com vistas a auxiliar
clientes na escolha de mercadorias do comercio varejista ou atacadista.

A escolha se justifica pelo entendimento de que o trabalho de balconista tem a relacao
com os consumidores como atividade principal ou central de muitos cotidianos de trabalho, em
que podem se revelar o encontro e confronto de diversas contradi¢des de género, classe e raga
dentro das atividades servis, num determinado espaco da cidade. Esse € um diferencial que pode
ser estabelecido, por exemplo, em relacdo a categoria de vendedoras, cujas demandas,
remuneracao e exigéncia de apresentacdo estética e intelectual modificam as relagdes com a
freguesia.

O critério de experiéncia nos bairros de Ponta Negra e Capim Macio vém na mesma
discussdo, por esses apresentarem importantes indicadores quanto as condicGes
socioeconémicas de seus residentes, bem como da prevaléncia de atividades comerciais e de
servicos como forte fator de empregabilidade e gastos da regido. Seus residentes apresentam
alto nivel de escolarizacdo e rendimento nominal mensal que superam em dobro a média da
capital (1,78 salarios minimos per capita): Capim Macio com 4,71 salarios minimos e Ponta
Negra com 3,03. Das atividades empresariais identificadas, os ramos da alimentacdo, comercio
varejista e alojamentos sdo os principais tipos de empreendimentos (SEMURB, 2012), situados
na rota do comércio, dos servicos, do turismo e da conveniéncia de uma populacdo abastada.

A escolha dessa ambientacdo como critério tenta vislumbrar ndo somente uma
observacgdo de como as trabalhadoras se deslocam e se situam nesta dindmica urbana especifica

da Zona Sul, como também das disparidades sociodemogréaficas observadas entre atendentes e

16 «Atendente balconista, Atendente de balcio, Atendente de lojas, Atendente de padaria, Atendente de peixaria,
Atendente do setor de frios e laticinios, Atendente do setor de hortifrutigranjeiros, Atendente do setor de rotisserie
(pratos prontos), Atendente do setor de vinhos, Balconista” (Classificacdo Brasileira de Ocupacdo, MTE).
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clientela enquanto cenario de relacdes de poder especificas que podem implicar na producdo do
sofrimento ético-politico de modo particular.

Aqui, ressalto como importante contribuicdo a critica do feminismo negro quando se
fala de opressoes, dificuldades e necessidades “da mulher”; melhor dizendo: onde estdo os
obstaculos e resisténcias identificados pela experiéncia das mulheres negras e pobres? Que
elementos do sofrimento vividos por essas trabalhadoras podem revelar um nivel de articulacdo
mais complexo de discriminacdo e exploracdo, a partir da qual se podem demandar e elaborar
saidas de luta e emancipacdo no campo do género de modo menos excludente? Esse € um
posicionamento que busca enfrentar a historica invisibilidade interseccional (Nogueira, 2017),
e se refere a um problema epistemoldgico que demanda a ampliacdo na diversidade de escolha
dos sujeitos participantes para investigacfes dentro de grupos que sofrem de alguma violacao
ou sistema(s) de subordinacao.

Portanto, tratou-se de uma selecdo intencional de participantes, que mais possibilitardo
compreender as problematicas levantadas na investigacdo sobre o campo (Creswell, 2010). Na
pesquisa qualitativa, a definicdo de amostragem se orienta principalmente com o critério que
remete a melhor vinculagdo entre sujeito e problema de pesquisa, no sentido de contribuicdes
mais significativas quanto ao interesse da experiéncia a ser captada no encontro com o
pesquisador (Deslandes et al, 1994). A aproximacao para convite de participacdo na pesquisa a
essas mulheres ocorreu principalmente por relagdes ja estabelecidas no campo, a partir das quais
foram acionadas “pessoas-chave” (Diniz, 2014), que concordaram em participar do estudo e

poderiam funcionar como referéncias para a identificacdo de outras participantes.

3.3 Instrumento de pesquisa
Como instrumento de pesquisa no encontro com as participantes, utilizei um roteiro para

entrevista narrativa com questionario sociodemografico (Apéndice A). O questionario
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sociodemogréafico objetivou a caracterizacao das condi¢des socioecondmicas das participantes,
de seus nucleos familiares e informacdes basicas sobre sua empregabilidade. Para a entrevista
narrativa, foram criadas perguntas organizadas em trés eixos (a) trajetoria no emprego; (b)
cotidiano de trabalho; (c) relacbes de poder e resisténcia. Essas questdes visavam contemplar a
experiéncia das mulheres de sua trajetéria do emprego (com 0s possiveis atravessamentos de
género, classe e raca a articular com a categoria do trabalho), o dia a dia no atual cargo, as
relacBes que estabelecem nos e com 0s bairros e como se expressa a producédo de sofrimento
ético-politico e enfrentamento/resisténcia neste cotidiano a partir de seus percursos e relacoes

e demais obstaculos que identificaram na experiéncia como mulheres trabalhadoras.

Era central introduzir a etapa de construgdo de dados a tentativa de pesquisa com olhar
interseccional (Nogueira, 2017), ndo somente para permitir consideragdes acerca do campo
tedrico escolhido neste texto, mas hum esforco de conducédo da entrevista sobre as experiéncias
dessas mulheres em que as relagdes raciais, de género e de classe sejam discutidas de forma
mais fluida e complexificada possivel, e ndo de forma “aditiva” ou em “camadas”.

A escolha pela producdo de narrativas com inspiracdo em Walter Benjamin (1994) se
justifica no interesse de investigar a partir da experiéncia das balconistas. Intercambiar
experiéncias, segundo o filésofo, € uma forma de comunicacdo muito mais ampla, que pode se
perpetuar ao longo das tradi¢des orais mais facilmente e, por seu carater de “inacabamento”,
permite ser recontada e exercitada na transmissdo de saberes. Contar historias é tanto uma
capacidade como uma necessidade para 0s humanos.

Narrar implica as trocas e a memoria, portanto, ao ouvir o0 outro e, posteriormente, se
contar 0 que se ouviu, se produzem novas experiéncias e ha uma reconstrucao da histdria. As
narrativas podem remeter tanto a uma visao geral de acontecimentos como situa-los de modo

especifico (Jovchelovitch & Bauer, 2003), sendo o sujeito da narrativa um sujeito que articula
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sua experiéncia ao coletivo e referencia acontecimentos vividos por aquele que narra a partir de
seu lugar, tempo e outras circunstancias do sistema simbolico.

Nesta perspectiva, uma questdo importante é conservar as marcas do narrador, que se
difere do sujeito falante de outras formas de comunicacdes que se pretendem informativas ou
romanticas. Conservar o Iéxico de um grupo estudado e a linguagem utilizada é central para a
producdo de narrativas que objetivam estudar cotidianos especificos. Para Dutra (2002), a
postura diante da pesquisa com narrativas, portanto, ndo é de uma escuta e de uma analise
“distante”.

As narrativas ndo imp&em ao seu desfecho um saber normativo, nem seus narradores
sdo sujeitos individualizados no mundo, como em outras formas de escrita. Particularmente, ha
uma nocdo de rastros discutida por Gagnebin (2016) que considero interessante para esta
proposta de estudo. A autora vai explicar que:

De maneira muito préxima, a historiografia critica de Benjamin procura por rastros

deixados pelos ausentes da histéria oficial (...) a revelia da historiografia em vigor e,

também, por rastros de outras possibilidades de interpretacdo de uma imagem imutavel
dos acontecimentos e das obras do passado tal como é transmitida pela tradi¢cdo em vigor

(p.-33).

Considerando a “amarragdo” que o projeto fez entre experiéncia, sofrimento e cidades,
as narrativas sdo muito bem vindas ao caminho metodoldgico. Barreira (2013) pensando a
unidade de uma cidade como “também jungdo provisoria de pedagos, cenarios € movimentos
de vida social” (p. 19), ressalta como as diferentes experiéncias contadas refletem diferentes
mobilidades dos atores que circulam e como vdo conformando formas de contar a mesma
cidade. Neste sentido, quais podem ser os rastros das experiéncias de mulheres em Natal? Quais
podem ser recolhidos com as experiéncias de trabalhadoras além da representacdo mantida da

cena turistica e nobre dos bairros em questao?
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Queiroz e Prado (2018) justificam a importancia politica do uso de metodologias e do
raciocinio narrativo na pesquisa, especialmente quando se pensam as questdes de poder e, mais
especificamente, de género, na forma em como sdo contadas as historias e que historias sdo (ou
ndo) contadas. Os autores retomam a bibliografia de uma perspectiva de epistemologia
feminista, como o Manifesto Ciborgue, de Donna Haraway, para enfatizar o potencial que o
saber situado tem para evidenciar relacdes desiguais de poder e ainda pensar necessidades
especificas de um grupo social. E importante ressaltar que ndo ha um objetivo de essencializa-
los, ou seja, tornar inquestionavel o que é dito a partir dessas vivéncias, mas muito mais
diversificar o campo de conhecimento a partir das muitas experiéncias e como essas
constituiram os sujeitos.

Considero este um importante esfor¢o para pensar a coletividade e as relacfes éticas
entre diferencas pois, neste percurso, as narrativas expressam também uma temporalidade
humana (Vieira, 2001). Dentro do debate acerca da producao de conhecimento, 0 manejo com
as narrativas soma-se a visibilidade de diversas formas de existéncia humana, identidades e
significados que ndo podem ser ignorados, bem como ndo devem ser cristalizadas nem
sectarias, especialmente na ampliacdo de conceitos dentro do movimento feminista e suas
maultiplas demandas (Nogueira, 2017).

Comeca a ficar claro porque a narrativa € um veiculo tdo natural para a psicologia

popular. Ela lida (quase que a partir da primeira fala da crianga) com o material da acao

e da intencionalidade humana. Ela intermedeia entre 0 mundo canénico da cultura e o

mundo mais idiossincratico dos desejos, crencas e esperancas. Ela torna o excepcional

compreensivel e mantém afastado o que é estranho, salvo quando o estranho € necessario

como um tropo. Ela reitera as normas da sociedade sem ser didatica. Ela pode até mesmo
ensinar, conservar a memdria, ou alterar o passado” (Bruner,1997, p. 52).

Além de trilhar um caminho rumo a diversidade, o uso de narrativas também pode ser
pensado em sua outra face politica, que € a superacao da “pobreza de experiéncia” nas disputas

politico-ideoldgicas. Este acometimento a humanidade Walter Benjamin (1994) descreve como
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0 “apartamento” entre nds € nossos patrimonios, de nossos percursos historicos, de rastros que
permitam lagos nas criacOes, e ndo aniquilacBes. A reproducdo de marcas individualistas e/ou
dominantes numa historia sobre a existéncia humana ndo (re)conhece outras experiéncias
(Gagnebin, 2012). E, possivelmente, nesta grave pobreza que se produzam sérios
embacamentos para as visdes de mundo, um mal-estar que ascendeu no Brasil nos ultimos anos,
materializados por processos eleitorais cheios de 6dio e misoginia; um golpe a democracia,
seguido de elei¢des fraudulentas, fake news e a institucionalizacdo dos retrocessos.

Na atual conjuntura, essas construcdes xenofdbicas e falaciosas acentuam e conformam,
dentro de um mesmo territorio, distancias e paranoias entre sujeitos explorados (Véras, 2012).
As classes populares, nas narrativas hegemonicas, ora sdo forca de trabalho, ora sdo motivo de
chacota, nojo. Um dos exemplos mais recentes e polemizados na internet foi o de secundaristas
abastados que se fantasiaram de faxineiras, garis, ambulantes para brincar de “O dia que nada
der certo” 1"*8, Numa espécie de “ligio de moral” meritocratica enderecada aos seus herdeiros
(adolescentes de classe média), as festas a fantasia de instituicdes privadas de ensino buscavam
discutir de modo mais “ludico” o futuro e as possibilidades de (in)sucesso de jovens prestes a
tentar o vestibular. O “lugar” de subalterno e seu desmerecimento foi, além de repudiavel,
autenticamente reafirmado nestas festas em que, brincando, refletiram uma forte perspectiva
difundida pelas elites quando se relacionam preconceituosamente com as profissdes
precarizadas ao entendimento individualista do que significa “ndo vencer na vida”.

Muitos desses, assim como seus semelhantes, ndo conseguem elucubrar mais do que a

aparéncia, onde a dissimulagdo das “vidas que deram certo” sobre as “que ndo deram” nada

17 Belloni, L. (2017, junho). Alunos fazem festa com tema ‘se nada der certo’ e se fantasiam de faxineiro,
ambulante e cozinheiro. Disponivel em <https://www.geledes.org.br/alunos-fazem-festa-com-tema-se-nada-der-
certo-e-se-fantasiam-de-faxineiro-ambulante-e-cozinheiro/>.

18 Valente, F. (2017, junho). Dia do “se nada der certo” acende debate sobre meritocracia e privilégio. Disponivel
em <http://justificando.cartacapital.com.br/2017/06/06/dia-do-se-nada-der-certo-acende-debate-sobre-
meritocracia-e-privilegio/>.
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mais € que o perfeito funcionamento de um sistema que sucede exatamente produzindo
“fracassos” e acredito que jogar novas narrativas na roda seja um dos modos politicos de

combate a essa pobreza.

3.4 Etapas de investigacao

Durante o primeiro ano, a pesquisa cumpriu as atividades referentes a sua etapa
exploratdria (Deslandes et al, 1994), que diz respeito tanto aos elementos basicos do projeto,
como a formulacédo de questBes e de objetivos e delimitacdo de participantes. Neste momento,
foi bem vinda a concomitancia entre levantamento bibliografico e aproximacbes com
experiéncia de observacdo de campo ja descrita. Em seguida, com o0s ajustes da primeira
qualificacdo, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, considerando a explanacao do projeto e a discussdo de suas
questdes éticas conforme Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS).

No primeiro semestre do segundo ano da pesquisa, apds deliberacdo de parecer positivo
pela Plataforma Brasil e recomenda¢des da segunda qualificacdo do projeto, a producdo de
dados foi iniciada através de entrevistas com as mulheres que concordaram em participar. Como
ja dito, foram realizadas quatro entrevistas, dentre um conjunto maior de tentativas e contatos
com mulheres, ainda empregadas ou ndo no ramo. A organizacdo de dados se deu em
concomitancia a realizacdo de entrevistas, bem como o processo de analise também pode ser

iniciado com as primeiras sistematizacoes de informagdes.

Contato com Participantes e realizacao de entrevistas

O contato com as mulheres e a realizag&o de entrevistas ocorreram durante o primeiro e

segundo semestres de 2019. Incialmente, os modos de acionar as mulheres se deu por meios de
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comunicacdo: ligacGes e conversas por chat, dada inviabilidade de tempo que seria, para a
maioria delas, marcar um encontro presencial sem saber minimamente do que se tratava o
convite. Os contatos comecaram pela rede de ex-colegas e amigas que ja foram ou ainda séo
balconistas. Foram convidadas oito (08) mulheres. Mais outras duas foram indicadas pela rede

de participantes, mas no contato com ambas ndo obtive resposta.

Enfim, houve participacdo de somente quatro mulheres, um nimero menor que 0
planejado. As entrevistas aconteceram em periodos de folga ou horérios de almoco, em locais
publicos e nas residéncias das mulheres, conforme ficava mais vidvel a participacdo com cada
uma e, nestes momentos, eram apresentados, entregues e assinados os termos em duas vias do
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) e do Termo de autorizacdo para
gravacao de voz (Apéndice C), como reflexo dos acordos j& explicitados desde o primeiro
contato. As entrevistas ocorreram em encontros individuais e tiveram duragdo média de 01 hora
cada.

Do conjunto de mulheres com quem conversei sobre a pesquisa, poucas estavam, a
época, empregadas como balconistas. A realidade da maioria, desempregadas ou atuando em
outras categorias, ou ainda com atividades temporarias, serviu de reajuste para os critérios de
selecdo de participantes, que foi de “mulheres formalmente empregadas” para “mulheres com
experiéncia no trabalho de balconistas”. Isso porque observamos, minha orientadora e eu, que
a aceitacdo a participar da pesquisa foi um fator mais arduo de contornar do que imagindvamos
e que as experiéncias ouvidas ndo deveriam ser descartadas como material de analise somente
pela inatividade daquele vinculo.

As condicdes da pesquisa — participar de entrevista e falar sobre o cotidiano no emprego
— demandavam das mulheres tempo e seguranga para falar do trabalho, assunto que poderia

tocar em violagGes que séo conhecidas pelo senso comum, mas ndo podem se tornar publicas,
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aspectos que marco como determinantes na pouca participacdo. Além disso, nem todas as
participantes indicaram outras mulheres como solicitado, ora pela falta de confianca ou
afinidade entre colegas, ora porque ndo mantinham um contato fortalecido de modo a fazer esta
ponte.

Para além do receio de ser identificada e assim ser prejudicada no mercado de trabalho,
como costuma ocorrer com trabalhadores/as que, sozinhos/as, reclamam ou denunciam o0s
prejuizos que sofrem nas empresas, a multipla carga de trabalho feminina também se colocou
como impedimento para conceder um momento de entrevista. A criacdo de filhos, a manutencéo
da limpeza em casa e outras necessidades — como conciliar também estudo e expedientes fora
de casa — foram apresentados como atarefamento inadiavel pelas mulheres, que tinham algumas
poucas horas “livres” no final de semana.

Considerando a “delicadeza” dos assuntos que seriam evocados ou esperados na
entrevista — como acumulo de funcdo no trabalho e a exposicdo a assédios sexuais no
atendimento a clientes —, mantive o contato autbnomo e discreto com as trabalhadoras, sem
divulgacdo nas redes sociais ou entrada na “coleta de dados” por meio institucionalizado, o que
seria um entrave a anuéncia de lojas, considerando que o direcionamento da pesquisa poderia
estimular clima de desconfianca ou “inquisicdo” acerca de irregularidades presentes no
funcionamento de organizag¢des. Permaneceram, entdo, neste “arrolamento” de participantes os
critérios de género, de maioridade e da formalidade do vinculo empregaticio, estivesse ele ativo
ou findado.

Por essa razdo, 0 momento de apresentacdo da pesquisa e 0s acordos durante a entrevista
eram oportunos para enfatizar os direitos de participantes quanto a ética em pesquisa. Como
pesquisadora, apresentava um pouco da minha historia para embasar a curiosidade em estudar
o tema e da importdncia em levar adiante esse tipo de produgdo de conhecimento,

principalmente destacando que os avangos no campo dos direitos provém sempre de lutas e do
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desvelamento de situacdes problematicas e injustas, em que a producao cientifica critica pode

contribuir.

Organizacao e analise de dados

Estas etapas foram realizadas através dos procedimentos de: (a) sistematizacdo dos
dados sociodemografico; (b) transcricdo das entrevistas; (c) caracterizacdo das participantes;
(d) construcdo de narrativas de cada participante; (e) analise de narrativas e analise
interseccional das condic¢des de vida e trabalho das participantes. As etapas de tabulagéo e
transcri¢do foram iniciadas ainda no primeiro semestre de 2019, com a efetivacéo das primeiras
entrevistas.

Na sistematizacdo dos dados sociodemogréaficos, foram sintetizados em tabela
(Apéndice C) as informagdes colhidas com o roteiro de pesquisa e, ainda, adicionadas: Data de
entrevista; Como ocorreu 0 contato para participacdo; Que elementos se destacam na relacao
com a cidade e os bairros que aparecem na sua histdria; Que redes de apoio elenca no dia a dia;
Que elementos que sobressaem sua experiéncia cotidiana nos espagos em que atua/atuou como
balconista, Afetaces e Modos de enfrentamento.

O processo de transcri¢do dos arquivos de audio foi em linguagem mais literal possivel,
para colaborar numa fidedignidade de narrativas das experiéncias relatadas, conforme propde
Dutra (2002), de modo que esse trabalho j& se encare como um primeiro processo de andlise de
dados. A caracterizagdo das participantes foi construida a partir das principais informacées que
resumem dados pessoais, condi¢cdes de vida e trajetoria no mundo do trabalho.

A producéo de narrativas se deu, principalmente, com inspira¢do na producao literaria
de Conceicdo Evaristo. Esse estilo de escrita implica também o resgate afetivo dos fatos

vivenciados pelas mulheres entrevistadas — muito conveniente ao estudo do sofrimento ético-
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politico e das resisténcias — permitindo a quem |€ pensar realidades diferentes, especialmente
aquelas periféricas (Gomes, 2017). Em sua obra Insubmissa lagrimas de mulheres, Conceicéo
Evaristo (2016) reune casos vividos por mulheres, em que género, raca, violéncia, memoria,
afeto e resisténcia fazem parte de cada contacao:
Ela havia notado o interesse do mogo D’Antanho por mim e sabia 0 que aquilo
significava. Os mogos brancos, incentivados pelas familias, conservam os habitos ainda
do tempo da escraviddo. Corriam atras das mocinhas negras, assim como 0s donos de
escravos tomavam o corpo das mulheres escravas e de suas filhas. Comecavam a se
fazer homens experimentando 0s primeiros prazeres no corpo das meninas e das
mulheres que trabalhavam em suas casas. S6 que o tempo havia mudado. O mais comum
agora era a seducdo. Entretanto, havia aqueles que tomavam a forca o corpo da
empregada que trabalhava com eles. Ouvi tudo o que a mamée dizia e sabia que ela

estava com a razdo, menos em relacdo ao Jorge. Ele era diferente de toda a sua familia
— pensei eu. E era mesmo. (Evaristo, 2016, p.137).

Para a construcdo de cada uma das quatro narrativas, busquei seguir uma ordem
cronoldgica que partia da apresentagdo da mulher e dos acontecimentos no &mbito profissional
que a levaram a funcdo de balconista na Zona Sul. Este movimento na escrita assemelha-se ao
uso de “elementos indexados e nao indexados” da proposta de anélise de narrativas de Schiitze
sintetizados por Jovchelovitch & Bauer (2003), na qual as informacdes de cada entrevista que
correspondam a acontecimentos concretos podem produzir “trajetorias individuais” que, ao
final das analises separadas, podem seguir para comparacao entre as historias contadas.

Os chamados elementos ndo indexados dizem respeito as descri¢cdes e argumentacbes
do ponto de vista de quem narra sua histdria: como experiencia os fatos, como dao sentido a
esses, que teorias podem criar acerca, produzindo o “auto entendimento do informante
(Jovchelovitch & Bauer, 2003, p. 107). Mesmo que as narrativas deste trabalho ndo tenham
seguido & risca este tipo de sistematizacdo, observa-se que alguns eixos do roteiro e temas
transversais as entrevistas identificam-se mais com um ou outro elemento. Por exemplo, os

modos de resisténcias e enfrentamentos cotidianos se destacam como elementos ndo indexados
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importantes, pois ddo evidéncia as distintas formas que cada participante conta de compreender
e reagir, por exemplo, a situacdes de violéncia de género ou preconceito de classe. Ja no plano
de ordenacdo temporal, a carreira e as relacbes familiares muitas vezes serdo marcos de
elementos indexados, mais facilmente relacionados aos aspectos historicos e de relacGes de
género, por exemplo.

Para cada uma delas, um modo de resisténcia captou minha atencdo, guiando minha
escrita para evidenciar as posturas que assumiram na familia, no emprego e na construcdo de
si, referenciando, inevitavelmente a uma reflexdo de seus lugares na cidade. Os nomes de cada
participante foram escolhidos por elas préprias, que adotaram apelidos para serem registradas,
movimento respeitado nas narrativas deste trabalho.

A andlise das narrativas se deu com a elaboracdo de eixos que perpassam todas as
histérias. E importante ressaltar que um mesmo paragrafo ou frase veio a constituir
simultaneamente mais de uma discussdo, pois em muitos trechos da contacdo, as mulheres
tocavam em pontos que articulavam ao mesmo tempo a questdo da cidade, do trabalho e do
género — 0 que ndo surpreende, pois estdo mesmo todas relacionadas. Os eixos de analise foram:
(a) Questdes relacionadas ao trabalho; (b) Questbes de poder, género, raca e classe; (c) Os usos
e percepcOes sobre a circulacdo e convivéncia nos/entre bairros; (d) Como se expressam 0S

afetos que configuram o sofrimento ético-politico; (e) Os modos de enfrentamento.

3.5 Consideragdes da Etica em pesquisa com seres humanos

Conforme previsto nas resolucées n° 510/16 e n® 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), a pesquisa foi submetida a avaliagio no Conselho de Etica em Pesquisa da UFRN por
se tratar de estudo com seres humanos, registrada com o CAAE 07996318.1.0000.5537. Os

documentos entregues e assinados pelas participantes foram o Registro de Consentimento Livre
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e Esclarecido e o Termo de autorizacdo para gravacao de voz, que materializavam as condicdes
ja expostas nas conversas informais e formais de apresentacao da pesquisa.

Tratou-se de negociar com as mulheres a importancia de contribuir para o estudo,
demonstrando sensibilidade e escuta para elucidar davidas e negociar termos, além de enfatizar
os direitos de preservacdo da individualidade, confidencialidade, possibilidade de desisténcia e
retirada das informacdes fornecidas em qualquer etapa da pesquisa e ainda a preservacao dos
registros de material de pesquisa em local e formato seguro por cinco (05) anos. O parecer
positivo ao inicio da pesquisa, deliberado pelo CEP/UFRN, de nimero 3.301.000, foi emitido
em maio de 2019.

Esses dois documentos foram previamente elaborados e anexados a Plataforma Brasil,
juntamente com Termo de confidencialidade, Declaracdo de ndo inicio da coleta de dados,
Projeto de Pesquisa e Instrumento de coleta. Foi dispensada elaboracdo de Carta de Anuéncia,
uma vez que o recrutamento das participantes se deu de forma autébnoma, isto é: ndo houve
instituicdo coparticipante nem contato institucional com as empresas em que trabalham ou

trabalharam.
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4. Dados da pesquisa: caracterizagio das participantes e narrativas

Gil tem 26 anos, € negra, heterossexual, casada e crista evangélica. Mora em Mae Luiza,
Zona Leste da cidade, com o esposo e o filho de dois anos de idade. Trabalhou por cinco anos
no estabelecimento sobre o qual narra seu cotidiano a pesquisa: uma delicatesse em Ponta
Negra. Sua escala era diéria, com 1 folga por semana. Hoje em dia tem vinculos de trabalhos
temporarios e esta a espera de uma contratacdo no mesmo supermercado em que faz “bicos”. E
usuéria do Bolsa Familia e possui formacéo técnica em salide e sonha com uma graduacéo na
mesma &rea, apesar de nunca ter atuado. A renda atual é majoritariamente dos proventos seu
esposo, que trabalha como cumin. Divide com ele as tarefas de casa, assim como os cuidados
com o filho, quando esse ndo pode ficar na creche (localizada na rua de casa) ou com a cunhada.

Josy tem 39 anos, € amarela, heterossexual, casada e crista catolica. Mora no Guarapes
(Zona Oeste), com o esposo, dois filhos e sogra. Trabalhou por quase 10 anos como balconista,
sendo que seis desses anos foram numa panificadora em Ponta Negra, onde atuava sob regime
12x36h. Atualmente é vendedora num shopping center. Tem o ensino médio completo e desejo
de se formar em nutricdo. A renda da familia € a juncdo dos seus proventos a remuneracdo da
sogra. Ocasionalmente auxilia 0 esposo, que tem trabalhado como ambulante, a vender bebidas
em festas da cidade.

Ana tem 18 anos, € negra, bissexual e solteira. Nao professa uma religido especifica,
mas tem sua fé. Esta no seu primeiro emprego formal, com escala diaria de trabalho e folgas
aos domingos numa conveniéncia de Capim Macio, ha sete meses. Mora sozinha em Ponta
Negra, na Zona Sul. Sua rede afetiva mais proxima séo seus primos que moram em Natal, mas
vieram da sua cidade de origem, Monteiro, na Paraiba. Planeja estudar pra ser nutricionista e

avalia cursar primeiramente o técnico em nutri¢ao.
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J6 tem 31 anos, ¢ parda, heterossexual, “amancebada” e cristd catolica. Mora no
Guarapes (Zona Oeste) com o esposo e o filho. Tem uma experiéncia de, ao todo, cinco anos
como balconista em panificadoras em Capim Macio e Ponta Negra. A renda fixa da familia é
seu salario; o esposo tem trabalhado como motorista de Uber e J6 ndo sabe informar qual seria
a média dos proventos que a atividade gera no més. Conta com a ajuda da mée e com vaga em
Centro Municipal de Educacdo Infantil do bairro para cuidar do filho. Gostaria de se

especializar na area de confeitaria.

4.1 Eles gostam das morenas

Conforme havia combinado por telefone, Gil aceitou participar da pesquisa e me disse
que a manhd da quarta-feira seria um periodo tranquilo pra termos nossa conversa. Ao sair de
casa, peguei carona até 1/3 do caminho com colega da universidade e parei para imprimir 0s
termos e roteiro de pesquisa. Peguei 0 33a na Av. Salgado Filho e avisei por Whatsapp que
estaria chegando logo. O motorista me alertou em qual parada deveria descer e por um tempo
14 esperei. Nunca havia entrado em Mée Luiza, uma comunidade por cima das dunas, entre 0s
bairros de Areia Preta, Ponta Negra e Petropolis e a Via Costeira, rodovia proxima a residéncia

de Gil.

Depois de um tempo agoniada com o desencontro, decido olhar no Google Maps e vou
caminhando até a casa dela. Encontro-a na rua, acenando. Ela mora num primeiro andar e subo
com ela. O imovel é da familia do seu esposo. Ele é cumin e estd com Gil desde a adolescéncia.
Ela me pergunta se ja morei por ali e eu respondo negativamente; ela se justifica dizendo me
achar muito parecida com outra menina que mora perto. Eu retruco que nunca se sabe onde

podemos ter e encontrar primos e primas, espalhados pelo mundo.



79

A casa estéa silenciosa e arrumada, o que me leva a pensar que estaremos sozinhas nesta
manha, pois ela ndo parece apressada com nenhuma tarefa que toda casa demanda. Ficamos
apenas na sala, onde deixo minha mochila e pergunto se meu amigo deu mais informacdes sobre
a pesquisa. Ela diz que o avisou sobre ndo estar mais trabalhando e perguntou se daria certo
participar nessa condi¢cdo. Conto que o ideal era ouvir as experiéncias de atendentes naquela
regido da cidade. Ela relembra que foi menor aprendiz no McDonalds, onde trabalhou por um
ano. Diz que era muito boba na época, o trabalho era uma alegria por representar seus primeiros
salarios, com os quais comprava coisas de desejo pessoal (ja que ndo precisava gasta-lo com
coisas de casa porque essas eram supridas pelos pais, que também davam conta das tarefas

domésticas, limpeza e preparacédo de refeicdes).

Antes de darmos continuidade a conversa, decidi me apresentar formalmente, como
formada em psicologia e interessada em estudar o dia a dia e o trabalho de atendentes. Contei
da minha experiéncia como balconista no final da graduacdo, como aquilo acossou em mim
novas e velhas indignacfes sobre preconceitos, decis@es injustas e humilhaces vividas por
mulheres em alguns cargos de trabalho. Neste momento, Gil chega a mudar a expressdo, como
se aquilo n&o fosse suficiente. “S6 mulheres?”. Digo a ela que entendo que também os homens
sofrem, que eu também observara mudancas de tratamento, por exemplo, para quando a/o
atendente era homossexual, e ela concorda. Porém, como o tempo do mestrado ndo seria tdo
longo, expliguei que me interessava mais pensar e argumentar sobre a situacdo das mulheres, o

gue ja ia me dar bastante trabalho.

Gil morou a vida toda em Mé&e Luiza, onde conheceu seu companheiro, com quem
divide os cuidados da casa e do filho pequeno, que acordaria um tempo depois da nossa
conversa para disputar a atencdo da mae comigo. Faz questéo de ressaltar como o0 companheiro

é proativo nas tarefas domésticas, o que se explica pela precoce idade em que teve de
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desenvolver autonomia depois de conflitos familiares. Nos ultimos meses, era a renda do esposo
que garantia o sustento da familia. Gil estava aguardando uma contratacdo definitiva numa rede
de supermercados, embora ja tivesse uma formacao técnica na area da satde, para a qual nunca

conseguiu trabalho.

Tinha dezoito anos de idade quando comegou no seu trabalho de balconista. Ainda
morava com seus pais e ndo era mae. Se deslocava até a delicatesse com muita facilidade,
porque rapidamente descia de casa para embarcar numa linha de 6nibus lotada que contornava
as dunas na Via Costeira. Descia na avenida principal de Ponta Negra, onde ficava a loja, ja
perto da orla. Gostava do bairro, porque Ia também ia se divertir nos restaurantes de frutos do
mar e casas de show para dancar forr6 com o namorado. Vivia praticamente de sobreaviso,
cobrindo qualquer falta de colegas e contornando muitos perrengues, além de fazer todas as
suas obrigacdes de atendimento e limpeza.

Tanto fez pelo estabelecimento que, por um tempo, ocupou o cargo de coordenadora,
embora na carteira a contratacdo continuasse a mesma. Conta com orgulho das mudancas que
conseguiu levar a frente para facilitar a vida dos demais balconistas, principalmente nos
momentos em gue se punha a negociar as escalas de folgas ou intervinha em situac6es injustas.
Convivia bem com os fornecedores — que sempre eram pessoas compreensivas sobre 0s
aperreios da loja —, tinha uma relacdo franca com a dona e de amizade com alguns clientes.
Aqueles que vinham turistar em Natal recebiam com alegria as dicas das trabalhadoras sobre
como aproveitar a cidade.

Com os clientes locais, nem sempre era facil o acolhimento, seja pelos grandes egos que
atendiam — os famosos e subcelebridades da cidade —, pelas freguesas implicantes ou pelos
clientes que j& chegavam cheios de “cabimento”. Com esses, vinha a raiva ¢ a vontade de ir

embora. “Eita!! Sonhei com vocé ontem! Foi um sonho tdo bom! Pense num sonho bom!”,
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tinha um que chegava gritando no balcéo. Petulantemente chamando-a de morena, alguns
homens alisavam seu braco e pediam seu telefone enquanto ela atendia as mesas. Até fora do
trabalho, alguns tentavam avancar, como foi o caso do cliente que conseguiu seu nimero de
celular e ligou num dia de folga, sem querer se identificar: “Se vocé é meu admirador, nao
posso fazer nada. Sou casada e muito bem casada e agora eu vou desligar!”. Eu era muito
dura, Gil complementa. Em seguida paramos, surpresas, para nos questionar por que uma
mulher, depois de resistir pra ter seu espaco respeitado, ainda pode ser considerada a parte
“dura” da histéria?

Gil tambem se afetava pela dignidade dos colegas e fez questdo de contar como era
possivel que os homens também sofressem com discriminacdo. Certa vez, ela intercedeu por
um rapaz gay, que trabalhava atendendo no mesmo turno e estava sofrendo marcacées de alguns
clientes. Uma mesa que reunia somente homens. Riam e faziam gestos obscenos com a méo,
solicitando que o rapaz fosse atendé-los, para assim se estenderem na chacota. Gil ficou triste,
mas se colocou de modo firme: Eles circulavam um dedo na palma da mao aberta... como que
dissesse que ele era queima-rosca. “Chame ele ld”, um dos clientes me disse, e eu respondi
“No momento quem estd aqui para atender vocés sou eu, ele esta atendendo outra mesa.
Infelizmente o pedido de vocés vai ter que ser comigo”. A mesa se prostrou calada com o desvio
e um deles comentou “Vish, essa dai é braba”. Ser direta no que pensa e saber do respeito que
merecia acompanhavam Gil por toda sua vida. Também em casa, nas relacbes com a familia e
até para acertar as condi¢fes da nossa entrevista, era com muita honestidade que colocava 0s
seus termos: Eu nunca gostei de deixar um lugar sem dizer nada...

A sua rotina acabava contemplando também a espera das humilhacfes de algumas
consumidoras, que pareciam incluir no seu café da manha um ritual de gritos aos atendentes.
Havia uma que fazia sempre a mesma confusdo. Pedia varias comidas, mas na hora do caixa,

queria um valor mais barato do que como foi fazendo o pedido. Ela dizia: “Vocés sdo o qué?
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Uns idiotas, é?! Eu quero pagar esse pre¢o que ta aqui! ”. Apesar de nao ter medo de responder,
para esses momentos, eram os lagcos entre a equipe que podiam deixar menor algum atrito,
afinal, a regra € fazer o que o cliente pede. Esses sempre deveriam ser atendidos, entdo era o
lucro da loja que ndo podia sofrer nenhum prejuizo.

Para Gil, as pessoas agiam desse modo por frustracdo. As vezes com dinheiro — porque
qguerem mostrar o que nao podem ser e fazem questao de pagar abaixo dos valores que eram
vendidos na loja —, outras porque “ndo tém uma mulher pra se satisfazer”. Sabia que ter o
esposo na mesma empresa lhe garantia sofrer um pouco menos de assédio, mas ja entendia que,
ali, ndo seria respeitada como a filha de um homem importante da cidade, uma mulher que
estaria “no mesmo nivel” que os seus clientes ndo seria tratada assim por eles. A ma fama do
bairro, pela forte atividade de prostituicdo, talvez fosse um dos motivos que fazia da delicatesse
um espaco de tantos abusos e flertes. As mulheres de sua cor eram muito admiradas e, quanto
mais escuras, mais chamavam atencdo dos gringos, com quem algumas até namoravam e
ganhavam presentes. Eles gostavam das morenas...

Gil sentia-se reconhecida, mas, se fosse hoje, ndo se doaria tanto, principalmente apos
um acidente que sofreu na volta para casa, depois de quebrar mais um galho para a empresa ao
fechar a loja a noite, fora de seu expediente. Precisou de muitos meses de recuperacao e, com
0 ocorrido, decidiu migrar do catolicismo a igreja neopentecostal, por ndo ter se sido cuidada
pelos antigos irméaos. Hoje pensaria logo nele, o meu filho vem em primeiro lugar.

Hoje, depois dos bicos que conseguiu em quiosques, Gil ndo vivencia essas mesmas
chateagdes, que antes se davam num lugar de proposta “confortavel”, para que esses clientes
pudessem reunir amigos e colegas e estarem rodeados de sofisticagdo. Ponta Negra é aquela

coisa... é um lugar, como vocé falou... ‘elitado’”.
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4.2 Pelos sorrisos de Josy

Conheco Josy de minhas idas a panificadora perto de casa, em Ponta Negra. Era uma
das mogas mais gente fina do lugar e, mesmo depois de sua saida, ndo perdemos o contato,
gracas as redes sociais. Pensei nela quando imaginei mulheres do campo com abertura para
contar sua historia e lembrava que hoje era vendedora. Decidi enviar algumas mensagens pelo
chat e, por telefone, pude explicar melhor minha proposta de pesquisa, em que sua participacao
seria de grande ajuda. Pela minha flexibilidade de horérios e locais para entrevista-la,
acordamos de nos encontrar durante o horério de almogo de seu trabalho atual, num shopping
na Zona Sul da cidade. Cheguei um pouco cedo e passei pela loja, onde ainda estava
trabalhando, h& poucos minutos de ser liberada. Explicou um pouco de como funcionavam sua
carga horéria ali e o funcionamento da equipe, enquanto ndo havia clientes para se apresentar e
se mostrar a disposi¢do, com 0 mesmo acolhimento de sempre.

Hoje, com quase 40 anos de idade, é vendedora numa loja de sapatos femininos e,
embora o cargo nas vendas fosse inicialmente uma feliz oportunidade em sua carreira, alguns
anos precisando bater metas lhe renderam ansiedade e desanimo com a atividade. A pressdo na
linha ténue entre garantir uma “liberdade de escolhas” aos clientes, sem deixar de convencé-los
a comprar a levou, assim como a muitas colegas, a buscar ajuda médica e psicoldgica. Gostaria
de estudar pra ser nutricionista mas, sendo mée de dois e com 0 esposo ha incerta ocupacéo de
ambulante, tem postergado seus planos e permanecido nesta fun¢do com medo do desemprego
e por um minimo de estabilidade para a familia. Mora com os trés e a sogra no bairro do
Guarapes.

O primeiro trabalho de Josy também foi com vendas, numa corretora de imdveis, e durou
pouco, dadas as incessantes “declaragcdes romanticas” de seu chefe. Foi pelo comego dos seus

20 anos que conseguiu seu primeiro emprego, como balconista no préprio bairro onde sempre
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viveu. Da igreja e boa moca, era quase certeza ser aprovada na entrevista da panificadora. Dali,
conseguiu emprego em outra loja e, para ela, migrava todos os dias de um lado a outro da
cidade, da Zona Oeste até Ponta Negra, bairro da Zona Sul. Durante seis anos, das seis da manha
as nove da noite, moradores e turistas seriam atendidos por Josy, sempre aprazivel. Até que
chegasse para recebé-los, porém, muito de sua energia se despendia um tanto antes e um pouco
depois que seu expediente. Como quem ndo quer reclamar do emprego, Josy diz que adorava a
convivéncia com outras pessoas que o trabalho lhe colocava, mas detestava acordar as 4 da
manha e ja ir amassada, caindo em cochilos, no meio de tantos outros trabalhadores, nos dois
transportes coletivos a cada trajeto. Na volta, a mesma peleja. Ela vinha abrir a panificadora e
0s demais passageiros vinham limpar e cozinhar nos hotéis, bares e restaurantes da mesma
regido. Forcada a dividir pouco espaco durante itinerarios demorados, Josy ja sentia-se cansada
antes de vestir seu uniforme.

Da orla, onde ficava a parada de 6nibus, até a loja, caminhava pelas ruas do conjunto de
classe média. Ao amanhecer, nessa parte do bairro ndo encontraria quase ninguém transitando,
a ndo ser as mulheres que fizessem o mesmo percurso, em missdo parecida com a sua —
cuidadoras, empregadas domésticas... As pessoas que precisavam estar de pé a essa hora ndo
residem por ali. O caminho era esquisito. Pouco barulho, poucas pessoas, o clima de quietude
nessas ruas nao trazia paz. Enquanto fazia esse trajeto a pé, sentia medo deste quadro desabitado
gue se colocava na area antes das 7 da manha, contando como, se aproveitando da situacdo, um
homem passou a circular na Praca do Disco, a espera dessas trabalhadoras, para se exibir e se
masturbar na frente delas. Eu sempre achei um bairro bonito, mas tinha medo... e como vinha
muito cedo, tive vez que sai sozinha, correndo. Outra vez com uma menina, gritando na rua.
Ele apareceu, veio na nossa frente, porque a gente ja sabia dessa histéria, esse carinha que
andava de bicicleta nesse horario com as coisas dele de fora. Pouco tempo depois, desgastada

pelas viagens de dnibus e sob 0 medo de viver uma violéncia sexual na rua, deu um jeito, com
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uma colega de trabalho, para se deslocar de carro e de moto. As duas passaram a usar o dinheiro
de seus vales-transportes pra rachar a gasolina.

Nesta época, da equipe da panificadora, todo o conjunto de balconistas era de mulheres.
As muitas tarefas do expediente iam se acumulando e se misturando com as filas de clientes.
Pesar queijo, receber abastecedores, trocar algum produto, anotar alguma compra na conta. Seus
colegas homens estavam todos empregados somente na producgéo de alimentos ou na funcéo de
entregas — nunca na limpeza ou atendimento —, embora lembrasse alegremente que essa sua
amiga, com quem ia até o trabalho, costumava se meter em tudo: atendia, mas também ia deixar
galdo de agua, assava pdo com os meninos... Para as mulheres, ficavam as func6es de abastecer,
organizar e servir.

Quando chegava um cliente que nao falava portugués, Josy entrava no jogo das mimicas,
passando de prateleira em prateleira, até que conseguissem encontrar o que precisava. Quando
sei alguma coisa, gosto de passar, compartilhar com as pessoas! Sua agilidade e paciéncia
ajudaram a desenha-la numa imagem carinhosa, mas de muita responsabilidade, se tornando
referéncia para as funcionarias e de confianca pro patrdo, de modo que, sozinha, acabava
fazendo a mais do que previa o seu posto, como ajustar precos de mercadorias e treinar as
novatas. Parecia “balconista-mae” das meninas no trabalho.

E, em casa, carregava também seus desafios para cuidar da propria familia. Na vinda de
seu primeiro filho, chorou muito quando a licenca-maternidade terminou e ndo havia com quem
deixar seu o bebé. Mesmo que na época nao tivesse o0 apoio de mulheres mais proximas, foram
figuras femininas as que estavam na tarefa de cuidar do seu menino. Eram muito jovens,
adolescentes de proprio bairro, das quais ela ndo sentiu cooperacdo. Josy ganhava pouco e elas
ganhavam menos ainda, até que, depois de alguns meses, a sogra — com quem ja dividia o

mesmo teto — assumiu a tarefa, demandando de Josy relevar algumas intrigas e desafetos que
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ambas nutriam, uma pela outra. Hoje, desempregado, € 0 esposo quem ajuda a cuidar da filha
mais nova quando fica em casa.

De olhar contente, Josy diz que gostava de atender, como se fosse também chance de
construir amizades no dia a dia. Lidava com algumas exigéncias chatas dos clientes sobre como
servir ao seu gosto, lembrando que a conduta instruida a funcionarios é oficialmente a de deixar
o cliente falar, sem desassisti-lo ou “explodir” junto com ele. Tdo comum em tantas historias
de mulheres, também ouvia cantadas dos clientes que moravam por perto da panificadora:
Vamos sair pra jantar? Na visdo de Josy, esses homens confundiam seu acolhimento e seus
sorrisos com liberdade pra dar em cima dela. Assim... pra ndo ter confusdo, me fazia
simplesmente de doida, e assim eles ficavam na deles. “Ah, deixe de historia!... eu sou casada!”
... Que as vezes acontece de cliente distorcer uma situacao pra prejudicar funciondrio. Josy
me explicava rindo.

Eu levava tudo na brincadeira!, com excecdo da vez em que uma cliente desceu do
carro e comecou a falar mal dela para as outras balconistas ouvirem... Josy estava atendendo
um homem, que vinha era esposo dessa cliente e, na ocasido, ela interpretou entre os dois uma
cena de flerte. Pelo visto, ndo eram sé 0s homens que percebiam sua simpatia como
sensualidade ofertada ou como sexualizagdo. Eu rebati na hora: “Me respeite. Sou casada!
Ndo conhego vocé e ndo sei nem quem é seu marido!”. De tudo o que relatava, esse caso —e 0
medo de assaltos, que a fez se impor ao patrao sua recusar de operar o caixa — parecem ter sido
0s Unicos momentos em que ndo sorria pros problemas. Eu me saia deboa. E sorria contando

sua historia. Fora isso, nada haveria de fazer se ndo levar na brincadeira.
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4.3 Novata na cidade grande

Decidi fazer contato com Ana pela proximidade e por ter ativo o vinculo de balconista,
no intuito de conseguir mais uma aliada no campo. H& muitos anos somos conhecidas. Ana
veio de Monteiro, Paraiba, cidade em que visitei muitos parentes. Atualmente, trabalha na
antiga conveniéncia onde fui empregada e conhece amigas minhas que também foram
balconistas. Mandei uma mensagem pela rede social, apresentando o andamento da minha
pesquisa e a importancia de sua conversa como participante. Sem rodeios, como sempre foi,
Ana disse que podia me receber em sua casa, de manha, algumas horas antes do seu turno
comegar. Reside numa das principais ruas de Ponta Negra, regido que ja conhecia e mais fécil

de acessar pois é rota de algumas linhas de énibus.

Hé& quase um ano morando em Natal, a jovem de dezoito anos me conta que sempre quis
morar aqui. Porque 14 eu ndo via nenhum futuro, como diz mainha. Com a oportunidade de ser
apoiada por familiares aqui estabelecidos, veio acompanhada da mae, e ainda com 17 anos
comegou a acompanha-los no trabalho. Tentar sua vida adulta na capital potiguar seria, nos seus
planos, ter mais chances de crescimento profissional. Antes disso, ja havia trabalhado com a
mée, que era dona de uma pequena lanchonete no interior. Preparava as comidas e sua mae
anotava os pedidos e acertava 0s pagamentos, porque receber pessoas nunca foi do feitio de
Ana...

Aqui, se instalou num pequeno kitnet. Ana ja conhecia o bairro, pois sua familia
aproveitava qualquer chance de ver o mar nas férias. Gosta dele e precisou falar como a praia,
no entanto, estava em péssimo estado... Um lixo! Ja conheci melhor... O bairro ainda lhe agrada,
por ser mais movimentado, embora que, de modo geral, agora como moradora da cidade, achou
as pessoas muito grossas. Nao encontrou aqui o costume de responderem “bom dia”, como na

sua cidade ainda se faz. Mesmo com o sol quente de meio dia, Ana vai a pé até a conveniéncia,
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localizada em Capim Macio. A noite, quando a rua do trabalho ja esta indspita, consegue carona
para voltar.

No periodo em gue nos encontramos, ela estava cogitando se mudar para outra rua, mas,
ja com desanimo, acreditava que ndo ia poder arcar com algo mais caro — e melhor — do que
sua morada atual. Estava descontente, as paredes cheias de mofo e os mdveis muito velhos lhe
pioravam a rinite, todos pertencentes a proprietaria, que nunca foi acolhedora. Como poderia
contar somente o seu salario minimo, achava melhor esperar para ver o que seria de sua escala
de trabalho, de estudo e condicao financeira no ano vindouro. Permanecendo ali, economizaria
também dinheiro ndo gasto em passagens.

O sonho de se tornar nutricionista se colocou no horizonte de sua rotina. Solteira e sem
filhos, Ana tentava se habituar a uma vida solitaria, na qual a boa alimentacdo e os estudos
ainda falhavam contra o sono e o cansacgo dos dias trabalhados. Para todas as suas atividades de
atender, limpar, operar o caixa e abastecer toda a loja, contava apenas com o seu patrdo, que
ndo tinha mais condi¢Bes que remunerar uma equipe maior que uma balconista por turno. No
comeco, ainda teve ajuda de duas balconistas experientes para pegar o jeito nas tarefas. Notava
que elas sofriam com os assédios de alguns clientes enquanto trabalhavam, mas assume que
ndo sentia ou pensava muito sobre aquilo, porque acha que para algumas coisas era preciso
passar na pele pra ver como é. A recomendacao das colegas era, no geral, ndo dar a minima...
até porgque ndo tem muito o que fazer. Até tinha uma delas que respondia as ofensas
prontamente, mas Ana diz que ainda ndo tinha coragem de fazer igual, por medo de ser alvo de
algo em retaliacdo, com uma violéncia fisica.

Apesar do rosto apatico e da voz que pouco modulava de tom, Ana comegou a expressar
seus novos desafios que o cotidiano de trabalho Ihe colocou. Atender foi se tornando um ato
cada vez mais ambiguo, porque ao passo que se desafiava a entender melhor sobre como

conversar e conhecer natalenses, tentando fugir de antigo costume de evitar pessoas, também
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se via atingida por muitas discriminac@es. Ana foi de uma jovem timida, que morava com mae
e avos, para a uma balconista que residia sozinha, numa capital, e agora precisava esbocar
sorrisinhos, na tentativa de fazer os fregueses confiarem no esforco que colocava ali,
diariamente. Para ela, a histéria de que “o cliente tem sempre razao” ¢ muito mais um modo de
ndo perder a freguesia, porque perdé-la é perder “descontos” com o patrdo, coisas que
amenizam as relacOes de trabalho: Vai ser uma venda a menos, né? E tudo tem seu preco...

Irritava o fato de sua palavra ndo ter voto de confianca. Poderia explicar a mesma coisa
gue ainda assim a razdo estaria sempre com o cliente. Essas situacdes ocorriam principalmente
com mulheres, que poderiam se dirigir de modo muito autoritario a Ana, mas que ficavam
“mansas” quando era o seu chefe quem falava. Teve uma que disse que eu falava demais.
Perguntou se eu era novata ali, eu disse que ndo, e ela falou “‘é que vocé fala muito”, tudo isso
porque mostrei pra ela o preco de um produto que ela ndo enxergou e disse que ndo tinha. Em
outra ocasiao, foi chamada de “pretinha” por outra cliente, branca, de aproximadamente 40
anos, que compra regularmente na loja. Ao contar para seu chefe, ele questionou se ndo havia
sido em “tom de brincadeira”: Expliquei pra ela que o pdo era por autosservigo e ela disse “ah,
ndo, coloca o meu pdo, pretinha!”. Fiquei so calada, mas isso ndo é brincadeira, ndo dei
nenhuma liberdade pra ela fazer isso comigo.

Apesar de saber que essas eram situacfes absurdas, acabou se tornando comum para
Ana simplesmente ndo saber como agir. Com 0s homens, sua aparéncia muito jovem, seu
sotaque e até marca de biquini perto do pescoco ja viraram pretextos para comecar o0
enxerimento, sempre perguntando se ela é novata, embora ja esteja ali, diariamente, ha sete
meses. Poucos dias antes do nosso encontro, ela havia recusado passar seu nimero de telefone
aum cliente, dizendo ser Iésbica. Ana € bissexual, mas pensou nessa “desculpa” como estratégia
para lidar com as constantes visitas deste fregués, que ja vinha lhe perturbando durante um més

inteiro, sempre bébado. No outro dia, ele voltou a loja e perguntou se era realmente verdade o
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que tinha Ihe dito. Ana ndo entende como muitos desses homens, na faixa dos 40 anos, casados
e com esposas muito bonitas insistem em canta-la. Seu patrao até decidiu colar um aviso na
loja, comunicando uma lei contra o assédio, para que suas funcionarias mostrassem toda vez
que alguma pessoa estivesse passando dos limites e, se necessario fosse, devia chamar a policia.

Ana, responde, abatida, que o jeito é “paciéncia”. Encontrou nos colegas de trabalho e
nas clientes idosas bons vinculos, que amenizam o cotidiano: Elas sdo gentis. Eu achei que ndo
existia pessoas assim, mas... elas sdo tipo minha v, engracadas. Ficam querendo conversar.
Mas, a insensibilidade de alguns clientes tem sido tdo grande, que Ihe faltam palavras, e deixa
as pessoas partirem, calada, pra ndo experimentar o minimo de odio possivel. Durante sua
experiéncia, ja passou por um assalto a loja, vivendo ao mesmo tempo do medo da violéncia a
insensibilidade de muitos clientes, que ndo queriam deixar de ser atendidos por sua colega que,
depois da abordagem a mao armada, saiu chorando do caixa. Ana teve que assumir a operacao
do caixa, mesmo com medo, porque ndo queriam esperar. Na sua perspectiva, essas pessoas
pelo visto ndo se importam, ndo entendem o lado das outras, e ela tem aprendido o siléncio para

se relacionar com esses natalenses.

4.4 Insubmissas respostas de Jo

Cheguei ao seu contato por intermédio de Ana. Ambas ja dividiram expedientes em
Capim Macio, embora J6, com mais anos de trabalho, tivesse trabalhado também em Ponta
Negra, de onde ndo éramos estranhas. Me apresentei como formada em psicologia, que estava
estudando o cotidiano de mulheres trabalhadoras. Gostaria de ouvir o que tinha a dizer, pois JO
foi lembrada como essas mulheres rapidas na resposta. Acredito que ser da psicologia, por outro
lado, atraiu J6 ao meu encontro, dizendo que as vezes precisava de um momento assim, pra

conversar.
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Depois de algumas chamadas perdidas, JO veio em minha direcdo, se desculpando pelo
“sumico”. Neste dia, tirou o horario de almogo mais tarde que o previsto, pela falta de uma
colega. Assim gue pode, veio correndo do trabalho até o shopping préximo, onde combinamos
nosso local de entrevista. Explicou que muitas vezes dava o celular para o filho ficar jogando
e, assim, acabava ndo respondendo instantaneamente as mensagens enderecadas a ela e, por
iss0, ndo pdde me avisar do atraso.

J6 ndo teve outra profissao que nao fosse a de balconista. Comecgou atuando no préoprio
bairro, o Guarapes, assim que fez dezoito anos; depois, teve experiéncia nos bairros de Ponta
Negra e Capim Macio. Ainda precisando concluir o ensino médio, Jo revela que gostaria de se
especializar na area de confeitaria, para ter mais chance de trabalhar na producao, que lhe
interessa muito mais do que a funcéo de atendimento. Essa atividade sempre foi problematica.
Certa vez, ainda no seu bairro, uma cliente voltou com um litro de leite quente, ameacando
joga-lo em J6 porque o produto estava azedo. Teve um tempo que eu até cheguei a discutir com
cliente. Por ndo aceitar. Porque, tipo assim, a pessoa chegava pra mim e compra 1 litro de
leite. O litro de leite eu recebo ele fechado, eu ndo posso abrir o leite e mostrar pro cliente que
o leite tA bom. Cliente chega em casa, ferve o litro de leite, o leite azeda, a cliente vem chegar
e querer jogar na minha cara. Hoje, com 31 anos, ela conta que desde aquela época ndo admitia
carregar a culpa ou ser insultada por coisas que estavam na responsabilidade de outros.

Com o passar dos anos — e a mudanca de trabalho pra outra parte da cidade —, comegou
a se incomodar muito mais com as “investidas” que recebia dos homens durante o expediente.
Se antes era muito menina, agora jé tinha corpo, o que mudava as perturbacdes que sofria da
clientela, Ihe trazendo desmotivacdo — até hoje — em trabalhar todos os dias sob o olhar de quem
esta prestes a comentar a beleza das suas pernas, ainda mais quando a farda da empresa inclui
usar uma calca legging... No seu entendimento, a0 mesmo tempo em que a simpatia das

balconistas “segura” o fregués, a margem pros assédios a cada uma delas aumenta. Sei |4, na
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minha mente deve ser machismo, sabe? Eu t6 no balcéo, tenho que servir, a pessoa tem o direito
de olhar pra mim dos pés a cabeca? E me cantar? Nao tem.

A sua conhecida postura em devolver tudo o que ouvia lhe custou muitas reclamacoes
aos superiores, o que acabou colaborando com uma de suas demissdes. Por mais que “elogios”
e resignacao sempre tivessem feito parte daquilo que uma mulher parece aguentar de todo o
mundo, o protocolo de nunca retrucar ndo fazia sentido para as vivéncias de Jo, que chegou até
a ser perseguida por um cliente: uma vez, quando precisou correr de méos que tentavam apalpa-
la entre os corredores e, depois de um tempo, enquanto saia do trabalho, na rua da panificadora,
onde ele decidiu “esperar” seu horario terminar. Assiduo, JO tinha que encara-lo todos os dias,
e 0 maximo em que pdde ser “poupada” pela gestao apds reclamar da situacao foi ser substituida
por um colega nos momentos em que o assediador chegava para ser atendido.

Apesar de sempre ter sido contundente em sua propria defesa, com um desfecho desses,
da indignacdo, passou ao medo sobre como reagir a humilhacdes do tipo. Também nunca
conseguiu discutir com os superiores 0 seu desejo de mudar de cargo, porque o “mata-mata” do
mundo do trabalho Ihe mostrou também os riscos sobre cada coisa que se fala. Nos jogos de
interesses das empresas, as vezes € melhor ficar com o que se tem. Aqui é assim: se vocé
conversa com o patrao, € porgue vocé é babao... se ta la dentro conversando muito, é como se
tivesse entregando alguém... Com esses “causos”, foi “aprendendo” um pouco a guardar parte
das respostas que manifestavam toda sua revelia.

Depois de mais madura e um pouco mais contida — mas nunca submissa —, num desses
dias J6 recomendou a uma cliente que fosse a um bar, pois ali, na conveniéncia, ela ndo tinha
que ficar — no meio do malabarismo entre limpar, passar compras e atender — tendo que lhe
repor latinhas de cerveja como se estivessem num rodizio. Até pedir pra eu tirar uma foto com

o cachorro dela, ela pediu! E eu disse “se levante e tire uma selfie!”.
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A clientela de Capim Macio era a mais dificil de lidar na categoria dos “pedidos sem
nogdo”. Ali, entre grandes prédios, onde as ruas sdo para carros e nos comercios se vendem
produtos muito mais caros, os ‘“nativos” reproduziam uma impaciéncia que e¢la ndo
compreendia. Coisas como o sistema lento da nota fiscal ou a ordem de atendimento
preferencial, muito maiores que o poder de decisao de J6 na empresa, acabavam sobrando pra
ela nos horarios de pico. Consegue esperar dez, vinte minutos numa fila de banco e aqui na
padaria ndo espera dois minutos? Chegam a xingar e eu ndo sou obrigada a ouvir
xingamento... Por isso que eu respondo! Se me tratar bem, eu vou lhe tratar bem; se vocé vier
com sete pedras, eu vou jogar oito. Ela preferia receber os clientes de Ponta Negra, onde €
tratada como gente e onda havia menos relacdes de favoritismos entre os moradores e as
balconistas.

Por um tempo, teve a experiéncia de trabalhar enquanto morava na regido, ainda que na
parte periférica do bairro, a Vila. Lembrou com satisfacdo de como desfrutava da tranquilidade
do lugar e como, no mercado onde foi empregada, encontrou suporte nas relacfes cotidianas.
Valia a pena acordar pra trabalhar, tanto pela equipe quanto os coordenadores. Faltei ndo sei
guantos dias por causa da minha gestacao, passei cinco meses afastada pela pericia e, quando
voltei, pedi minha demissao e eles me deram minhas contas como se tivessem me demitido. SO
sai de a4 por causa do meu filho.

Durante a gestacdo, JO estava empregada e sofria de dores fortes. Depois da licenca
maternidade, ndo tinha com quem contar para cuidar do bebé. Com a causa do problema — um
grande cisto — foram removidos também ovarios e trompas e, pra piorar, depois dos 4 meses de
vida seu menininho ficou doente, o que a fez se mudar de volta pra Zona Oeste, para ter apoio
da familia, especialmente de sua mée, com quem divide os cuidados da crianca até hoje, nos

horarios em que ele ndo esta na escola.
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Fora da empresa, por transitar as pressas pela cidade, JO conta que lhe atingem bem
menos os olhares e dizeres sobre 0 seu corpo, até porque ja anda de cara fechada — uma pessoa
muito diferente do que precisa mostrar no trabalho. Para chegar a loja, aproveita caronas de
carro com o marido, que tenta a vida como uber. Eu nao ando muito... se eu té andando na rua,
tipo, eu passo por vocg, eu lhe conheco, mas eu ndo vejo vocé, porque eu té focada no que eu
tenho que fazer. Entéo eu esqueco de tudo. Escolhe as roupas e vai com pressa em funcao de
ndo ter que ouvir 0 que nao quer — e responder — na rua. Por isso, diz que nos seus tempos de
“folga” — depois de lavar a roupa e de menino pra cuidar —, sempre gostou de ficar em casa, na
minha... e por isso se acha “estranha”. Mas estranho é esse mundo que, ndo a respeitando como

mulher, tornou menos desejavel sua vontade de circular e encontrar outros.
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5. Analises dos dados

A partir das narrativas das quatro mulheres € possivel discutir de que modos as mulheres
racializadas e pobres experimentam o sofrimento ético-politico, considerando as diversas
problematizacbes sobre direito a cidade, interseccionalidade, afetacbes e modos de
enfrentamento que costuram seu cotidiano. A seguir, serdo desenvolvidas discussdes em torno
dos cinco eixos de analises elencados como transversais as narrativas. Essas categorias
tematicas ndo se esgotam individualmente, sendo comum que um mesmo elemento também

embase outras reflexdes.

5.1 Questdes relacionadas ao trabalho

As narrativas e dados sociodemograficos das quatro participantes revelam que a
insercdo no tipo de funcdo como balconista se deu durante a juventude, sem a exigéncia de
formacédo especifica. Pelos relatos, as equipes dos estabelecimentos desse ramo sdo compostas
majoritariamente por mulheres, que costumam limpar, atender, servir, operar 0 caixa e
organizar produtos. Além disso, algumas historias trouxeram a existéncia do desvio de funcéo,
bem como de relagdes competitivas entre colegas, elementos atribuidos ao avanco do
capitalismo, que exige cada vez mais a individualizacdo de perspectivas de vida, um
descolamento das identidades profissionais e a flexibilidade para entregar mais resultados, com
poucas segurancas (Antunes, 2018).

O crescimento do desemprego, as dificuldades materiais para acessar um curso superior
e as impossibilidades para conciliar trabalho, casa e estudo se colocam como nebulosos o0s
desejos de ascensdo profissional das meninas, uma vez que a negociagdo de horérios nem

sempre é possivel e a prioridade acaba sendo se manter para atender necessidade imediatas.
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A atividade do atendimento trouxe suas ambivaléncias: ao passo que parte das
entrevistadas ndo manifestou prazer na tarefa, outras contaram do gosto pela rotina, que Ihes
permitia fazer amizades e conhecer pessoas novas. Destaca-se o trabalho emocional implicito
a pratica real da funcdo, uma vez que as comandas dos clientes devem ser preferencialmente
acolhidas com simpatia e temperanca em casos de ofensas, observando-se o peso dos
esteredtipos de género na caracterizacao profissional de cargos em que ha a expectativa de
resignacdo para atuar (Abreu, Hirata & Rosa, 2016).

O cansaco pela variedade de tarefas, as demandas em horario de pico e o assédio foram
narrados como elementos do cotidiano por todas as mulheres. O campo de trabalho pode ser
discutido pelo tema da precarizacdo, ndo somente pelo publico sem mao de obra qualificada de
mulheres, que serdo mal remuneradas, como também pelas dificuldades impostas as realizacdes
de atividades em grandes estabelecimentos com equipe reduzida. Pensando as questfes do
género, que também serdo discutidas nos eixos seguintes, a objetificacdo das funcionarias — que
compde muitas vezes um elemento atrativo a cadeia do lucro — parece operar no cotidiano e nas
comandas de que alguns clientes se sentem no direito de ser satisfeitos, relacionando-se a
convivéncia com o assédio sexual, que também é fator de precarizacdo (Diniz, 2014).

Na questdo do assédio vista nas narrativas e melhor discutidas a seguir, vale comentar a
importancia de caracterizar essas situacdes a partir das relacdes racistas, machistas e classistas
que estruturam diversos posicionamentos no mercado de trabalho e na circulacdo urbana, no
sentido de que esta categoria deixe de ser empregada como asséptica, em que ndo se esmilga
como e por que alguns sujeitos assediam outros, para além de justificativas individualizantes
acerca de poderes exercidos entre um mais forte e um mais fraco ou que se da, no trabalho,
especificamente no objetivo de forcar produtividade dos funcionérios (Andrade & Assis, 2018).

Além disso, a exigéncia pela satisfacdo imediata ndo € s6 dos clientes homens, mas de

muitas mulheres que parecem reproduzir a légica do trabalho servil, embora que fora do
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ambiente domestico. Trata-se de uma mentalidade das elites, patrimonial, que inferioriza o
trabalho ndo qualificado, exercendo sobre aqueles/as que o exercem supostos direitos de mando.
Sueli Carneiro observa essa relacdo como continuidade da subjetivacdo que constitui a familia
“tradicional” brasileira na relagdo com seu “apéndice indispensavel”, a empregada, da qual se

~ 00

espera “passividade, lealdade e gratidao” (Carneiro, 2015, p. 9). A respeito deste imperativo,
Gongalves Filho acrescenta a tensao cotidiana colocada para a classe trabalhadora pobre: “O
operario € marcado pela continua necessidade de nao desagradar. Deve responder as palavras
brutais sem sinais de mau humor, até mesmo com deferéncia quando se trata do patrdo — um
superior nunca esta errado.” (1998, p. 49).

Mesmo que esses sejam elementos estruturais, que escapam ao controle de gestores,
entende-se, pelas historias, que a cultura mantida nestes tipos de comercio € o acolhimento total
aos fregueses, de modo que se sintam isentos de se relacionar com qualquer conduta respeitosa,
pois estdo na condicdo de pagantes. Este tipo de desfecho naturaliza a falacia de que a troca de
bens (atendimento x dinheiro) “cobre” qualquer vontade do cliente — uma posi¢éo facilmente
mal interpretada com o que se entende, no senso comum, por sujeito de direitos na sociedade
gue mercantiliza tudo (Casalino, 2019).

Uma excecdo se observa na narrativa de Ana, gquando comenta da iniciativa
organizacional que o gerente tem na afixacdo da lei para resguardar o atendimento das
balconistas de situacGes abusivas. Ndo é possivel avaliar que o movimento se deu
exclusivamente em funcdo do bem-estar das funcionérias, mas é importante lembrar que, sendo
um comércio de familia, a atitude institucional possa vir na dire¢cdo de uma preservacao de
costume e valores usualmente cultivados no espaco privado, como formas de controle.

A maioria das participantes aufere os principais rendimentos do seu proprio trabalho

para renda familiar e, ainda assim, informam a sobrecarga de tarefas, com as obrigagdes fora

de casa e também dentro dela, principalmente as de cuidado com a familia, com os filhos, com
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a casa. A feminizacao global tem progredido, constituindo parte do novo precariado, em que se
mostraram insuficientes as reivindicacOes por igualdade salarial, enquanto as oportunidades de
ascensdo se deram de modo reduzido, aquelas ja mais posicionadas ao trabalho intelectual
(Standing, 2013). No caso das narrativas, observa-se gque até no acesso ao mercado de trabalho
ndo especializado, as mulheres com filhos necessitam que outra mulher (da familia ou
contratada) assuma o cuidado das criangas. Ou seja, a independéncia financeira de uma mae
esta diretamente relacionada a dependéncia do trabalho doméstico ou cuidador de outra mulher.
E interessante ressaltar que a conquista de espacos de trabalho, portanto, nem sempre foi

novidade para parcela das mulheres, que ja trabalhavam muito sem reconhecimento, além do

fato de que essa abertura se restringe aos cargos com maior rotatividade e menor remuneracao.

5.2 Questdes de poder, género, raca e classe

As situacdes discutidas neste eixo se referem, principalmente, as configurac6es de casos
de assédio moral e sexual entre clientes e funcionarias. Nao somente os conteidos racistas,
machistas e classistas foram frequentes como também leva-se em consideracdo as identidade
dos sujeitos envolvidos nessas cenas, em que uma aparente “brincadeira” ou “elogio”
configuravam tentativas de subalternizacdo, ja que as cores, vozes, sotaques, cabelos e fardas
ndo sdo nem neutros, nem a-historicos.

As principais situacdes ocorriam ora pela heranca de uma virilidade masculina patriarcal
na qual o prazer da mulher ndo tem relevancia, ora pelo estabelecimento de uma Outridade,
conceito proposto pro Grada Kilomba (2019) no estudo das relagdes entre sujeitos negros e
sujeitos brancos, em que uma alteridade ndo se sustenta e, seguindo a critica dos autores
decoloniais, supde-se operante a constitui¢do “outra” de “outra”, fazendo visiveis as distancias
entre pessoas de ragas diferentes e, neste estudo, entre mulheres diferentes, que se utilizam de

preconceitos de classe e formas autoritarias para dar cabo ao recalcamento das préprias virtudes
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ruins, projetadas no outro. Em ambos 0s casos, trata-se de tentativas de posse, aderecada pelos
sistemas de subordinacdo género, raca e classe e dissimuladas pelas relac6es de trabalho em
que as balconistas, em algum momento, tém no seu trabalho prescrito a sujei¢éo ilimitada,
embora encontrem suas formas de desassujeitamentos.

As dificuldades de relacionamento com os clientes homens no cotidiano eram o0s
repetidos alisados, convites insistentes, perseguicdes e assédios fisicos, quase sempre de
fregueses assiduos e moradores do entorno. Pela narrativa da participante mais retinta, Gil, a
raca toma dimensGes maiores, tanto no que diz respeito aos assédios — que sempre chamam de
“morena” — como nos modos em que se davam flertes e envolvimentos entre turistas gringos e

funcionarias que eram suas colegas.

A mulher negra, nesta problematizacdo, sera alvo de duas principais representacdes: a
hiperssexualizada e a enraivecida. A sexualizacdo da mulher negra em contexto natalense retine
um itinerario imaginativo das disposi¢des dos corpos “mulatos” como principais alvos de prazer
sexual, tendo em vista as numerosas narrativas voltadas ao exterior do Brasil, cujo combo de

atracdes eram nossas praias, sambas e mulheres (Aradjo et. al., 2016).

O segundo processo € a constru¢ao da imagem de “mulher negra barraqueira”, seja apos
rebatimento de alguma pergunta, seja por uma recusa incisiva a alguma investida sofrida no
expediente. Como uma das formas de punicdo diante do exercicio de poder da balconista em
defesa prépria, € comum que alguns clientes acusem-nas, a gerencia, de ofertar um péssimo

atendimento, ou ainda de simplesmente adjetiva-las “brabas”, como foi com Gil.

Nesta discussdo, Shirley Tate desenvolve a critica sobre essa face acoplada as
identidades de mulheres negras que, ao notarem e manifestarem sua contrariedade aos modos
em que estdo sendo prejudicadas numa situacdo, passam a ser vistas como desiquilibradas ou

“imparciais demais”, porque ¢ o estatuto de neutralidade e sanidade, atribuido ao sujeito padrao,
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que deve ser mantido invicto de qualquer cobranga por reparacdo ou autocritica. Assim,
redefine a “raiva” sentida pela mulher negra como “dor psicologica institucional, pode ser
também produtiva e agenciadora, quando percebemos que ela esta enraizada em respostas as

injustigas racistas” (Tate, 2018, p.184).

Por outro lado, as participantes da pesquisa explicam que ndo podem ‘“abusar” na
frequéncia de respostas e manifestacdes aos clientes, por mais equivocados que se mostrem,
pois a possibilidade de retaliacdo é presente e reforca as expectativas de passividade e
subserviéncia das trabalhadoras, como expressao de um ndo direito implicito de nomear seus

problemas (Pereira, 2015).

H4, ainda, outros modos de exercicio do poder entre as trabalhadoras que se colocam
para 0s avancos do coletivo de funcionarios. O caso de Gil novamente retoma esse exercicio,
tanto pelas melhorias que conseguiu aprovar, durante sua coordenacéo, que facilitavam a vida
de seus colegas balconistas como também a defesa do amigo gay que passava pelo
constrangimento homofdbico. Ambas situacdes poderiam permanecer inertes, caso tomassem
as posices hierarquicas (a dona do estabelecimento e os clientes) como absolutas e confundidas
com o préprio poder, sendo esperados os desfechos abusivos. Entretanto, a coragem e a
solidariedade revelaram que o poder, como escreve Foucault (1979), ndo é concedido a nenhum
sujeito, e sim exercido sobre as a¢fes do outro, podendo servir a liberdade ou ao assujeitamento,
pois se comporta como feixe de relagGes. Pela sua historia, este parece um entendimento

familiar as posturas de Gil ao negociar com o mundo.

5.3 Os usos e percepcdes sobre a circulacédo e convivéncia nos/entre bairros
Tanto para Ana, que veio de outro estado, como para as demais balconistas, migrar em

funcdo do emprego se deu por necessidade econdmica e de realizacdo profissional. Para
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trabalhar na Zona Sul, precisam, a maioria delas, mobilizar redes e recursos para continuar
“dando conta” das multiplas tarefas domésticas e de criag¢ao de filhos, que sdo principalmente,
as creches e mulheres da familia.

Neste processo de deslocamento, assim como no cotidiano de trabalho, fica evidente a
oposicao de duas formas de viver a cidade segundo Marcondes (2017). Trata-se da dificuldade
que as mulheres tém de, no atual modelo urbano, se relacionarem por meio de uma convivéncia,
e ndo uma circulagdo, nos espacos, pois, apesar de estarem atuantes em praticamente todas as
atividades, sdo comumente retidas a um “ndo-lugar”, que as desumaniza. Do mesmo modo,
observa-se obstaculos no direito a cidade quando o caso do balconista gay suscita a
discriminacdo sexual como fator de adoecimento, de omissdo da identidade pessoal por mais
possibilidades de se empregar, além do subsequente isolamento social diante do medo e
ocorréncias de agressdes que acometem a comunidade LGBT (Frota, 2017).

Um dado do efeito dessas migracfes cotidianas e a maior ou menor possibilidade de
conviver e circular é o fato de trés participantes acharem a Zona Sul perigosa, sendo que sdo
residentes de regides entre as mais violentas®® e estigmatizadas pelo grau de periculosidade
avaliado por confrontos com a policia, atividade de trafico e homicidios (Observatério da
Violéncia do Rio Grande do Norte — OBVIO, 2018). Certamente, ha modos distintos em que as
ameacas se comportam para cada populacdo desses bairros, mas é importante ressaltar que a
Zona Sul, para essas mulheres, que ndo sdo vistas, nem cumprimentadas, ndo representa
ambiente seguro.

Todas as participantes apelam para os meios de locomog&o privados, pela urgéncia da
segurancga, pelo cansaco e pela economia do tempo. Até mesmo Ana, que mora proximo de

onde trabalha, ndo arrisca voltar para casa a pé, pois o bairro de Capim Macio, que ja se

19 Os bairros de Méae-Luiza e Guarapes.
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apresenta vazio durante o dia, fica mais esquisito e perigoso a noite, revelando-se um territério
preferivel aos que tem carro e moram em apartamentos. Por outro lado, Ponta Negra, que é mais
movimentada, também foi territorio de risco para Josy, dessa vez pelo horario matutino, um
itinerario que ela se via sem escolha a ndo ser trilhar a pé pelas ruas desertas, para garantir a
permanéncia no emprego. Neste caso, ndo ser vista €, de certo modo, estar exposta a violéncias
que ndo serdo notadas, como acontecia com 0 sujeito que a perseguiu na bicicleta.

Além disso, a presenca de uma forte atividade de prostituicdo nos dois bairros (Silva,
2019a), da qual participam tanto homens estrangeiros como locais, sdo levantados como
influencias da “ma fama” na regido, o que contribuiria para a incidéncia de assédios durante o
expediente e a escolha de condutas pessoais para evitar confusdo com uma mulher exposta,
“oferecida” (Silva, 2019b). Lamentavelmente, isso revela as possibilidades cada vez mais
individuais e monetizadas que se colocam para que 0s sujeitos, especialmente as minorias,
tenham como acessar minimamente a cidade, pagando por segurancga, respeito e/ou
acessibilidade. Por outro lado, o que resta é ndo viver a cidade, ou vivé-la no seu minimo
possivel, como é o caso de JO, que prefere nem sair a rua e acaba escolhendo antecipar-se em
sua indumentéria de modo a ndo ser incomodada por assédios em via publica. O efeito maximo
disso é o abandono dos espac¢os publicos, quando os corpos — geralmente os mais importunados
— se cansam se representar uma politica de ocupacdo ao mesmo tempo que sdo alvos de
violéncias.

Nas narrativas, Ponta Negra e Capim Macio sdo locais de trabalho e de lazer. Todas
mencionam a beleza e/ou os prazeres caracteristicos de Ponta Negra, enquanto que o bairro de
Capim Macio € referenciado como mais esquisito ou menos amigavel, considerando que as
interacbes com os clientes la parecem mais problematicas e que a ordenagdo das ruas e
edificacOes esvazia as calgadas do bairro. Ana traz uma observacgéo curiosa sobre as senhoras

serem o recorte, dentro da freguesia, que fazem excec¢éo ao modos em que € destratada enquanto
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atende e que podem remeter a uma diferenca na sociabilidade por faixa etaria, sendo, neste
caso, as pessoas mais velhas aquelas que puderam conhecer a cidade em outra situacdo, em que
cumprimentos, escutas e conversas sao indisciplinas as Gltimas dinamicas despersonalizadas
que o mercado impde no urbano (Gongalves Filho, 1998).

A respeito da postura que muitos moradores da Zona Sul tém ao frequentarem o0s
estabelecimentos nas narrativas, destaco as colocacdes de Certeau (1996), no que diz respeito
auma projecdo de expectativas e modos de relacionamentos pessoais e privados sobre o espaco.
No bairro, a relacdo entre “pratica” e identidade confere um lugar ao sujeito nas relagdes sociais
escritas no ambiente, sobre o qual os comportamentos seguem uma certa prescri¢cdo. Essa
relacdo de convivéncia confere reconhecimentos e recompensas aqueles que fazem parte do
bairro.

Se considerada a classe social e a disseminacdo hegemdénica de uma perspectiva
patriarcal e classista nos modos de ocupacdo que perpassam a construcdo das atitudes de muitos
desses clientes, muito se compreende acerca da expectativa que tém de, diariamente, sairem,
consumirem e, de acordo com as normas que fazem daquele mais um espaco sob seu dominio,
objetificar as trabalhadoras que encontram ali, sem que se manifestem contrarias ou que eles
sejam responsabilizados pela comunidade a uma outra atitude. Estdo perto de sua casa, estdo
em seu bairro... por que ndo, em seu espa¢o?! Quando Gil supbe que um espaco de trabalho
com assedios é principalmente um espaco voltado ao conforto e sofisticacdo de outras pessoas,
parece evidente que o preco da conveniéncia da classe média € pago pelas trabalhadoras.

Sobre isso, Avila (2016) acrescenta que a expectativa de uma servilidade é cultivada no
pais desde a formacdo colonial, isso porque uma perspectiva de dominio branco, burgués e
patriarcal configura as performances masculinas reproduzidas pela classe média nos espagos.
A intolerdncia observada nas narrativas advém dos efeitos de uma forte crise politica e

econbmica, que prefere recair no discurso de 6dio aos pobres e minorias sociais para ndo encarar
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o0 enfraquecimento de uma autoestima amedrontada pelo desemprego e frustracdes financeiras
das familia pequeno-burguesas da regido, e acaba produzindo elementos de dominacao para as

experiéncias de trabalho das participantes (Souza, 2018).

5.4 Como se expressam os afetos que configuram o sofrimento ético-politico

Diante das situacOes injuriantes que narraram, as participantes experimentaram raiva,
vontade de ir embora, tristeza, medo, falta de reconhecimento, revolta, apatia, indiferenca,
indignacdo. Esses sdo sentimentos e emoc¢des que Ihe ocorrem ndo somente quando sofrem
individualmente algum tipo de mau encontro, daquele “que se serve das paixdes tristes, da
tristeza mesma para firmar seu poder ou se separar do que pode” (Fuganti, s/d), mas também
guando testemunhavam a humilhacdo ou dificuldade de algum de seus colegas ou até mesmo
clientes.

Além disso, é importante ressaltar que as afetaces ndo se cessam ap0s 0s momentos
em que respondem a alguma crise, mas podem se combinar e terem efeitos de meméria ou ainda
ligados a uma ideia de futuro, o que néo é dificil de elocubrar, uma vez que, como trabalhadoras,
0 que ndo falta € a oferta de estimulos estressantes. A preocupacao com os filhos e as contas de
casa, por exemplo, e a flexibilizacdo no mundo do trabalho que atinge os esposos de algumas
participantes ja montam cenario sensivel ao bem-estar e afetos no cotidiano dessas mulheres.
O choro de Josy quando se preocupou com quem deixar seu primeiro bebé apo6s o término da
licenca e 0 medo de J6 ao continuar convivendo com as visitas do cliente que a perseguiu, por
exemplo, podem contribuir para que sintam uma afetacdo por tempo estendido ou em mais de
uma ocasido (Sawaia & Magiolino, 2016).

SituacBes de racismo explicito, a necessidade de sujeicdo esporddica as regras
institucionais, violéncias de género graves e traumas da violéncia urbana foram cenas narradas

que, seja pela violacdo em si, seja pela impossibilidade de pedir ajuda, no acolhimento de uma
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dor, remetem a construcdo de uma subalternidade nas relacbes. Estdo sujeitas a
hipersexualizacdo dos seus corpos, como se observa nos relatos de Gil e Ana (autodeclaradas
negras e as mais retintas entre as entrevistadas) principalmente, em que feminino e cor
contextualizavam suas relacdes dentro do imaginario quente “que oferecia aos seus senhores
uma quebra da frigidez dedicada a mulher “branca’” (Silva, 2019b, p. 324). Mikelly Gomes da
Silva, em estudo sobre as relacdes eroticas e afetivas entre nativos e turistas na praia de Pipa
(litoral sul do estado), e apoiada na obra de Laura Moutinho, ressalta o carater das relacdes
“heterocrOmicas”, nas quais “a miscigenagdo, sensualidade e o sexo “inter-racial” sdo
compreendidos como quesitos que marcam a especificidade brasileira”. Como objeto
influenciado pelos mitos do erotismo e da mesticagem, a sexualidade das balconistas, em
ambiente tropical como o deste estudo, estaria envolvido na producéo de subalternizacées, pois
para além de predilecdes estéticas, ainda é central o desejo masculino, que se aventuram ou que
assediam em respostas aos impulsos sexuais que lhes seriam “naturais”.

As balconistas ndo teriam direito, assim, enquanto “devir minoritario no interior da
economia discursiva dominante” (Pereira, 2015, p.50), a reclamar qualquer que seja a opiniéo,
necessidade ou afeto naquele contexto. Grada Kilomba observa como o desejo de silenciamento
urge nos projetos e subjetividades dominantes, mas alerta que nao sdo passivos 0s COrpos negros
gue vivem uma experiéncia de nao pertencimento. Na narrativa de Ana, ha um momento em
que uma cliente lhe diz que ela “fala demais”, como que em adverténcia por se colocar numa
situacdo em que, aparentemente, deveria apenas escutar. Existe um medo apreensivo de que, se
o0 sujeito colonial falar, a/o colonizadora/or tera de ouvir” (Kilomba, 2019, p.41).

A indignacéo, na perspectiva de Espinosa, € afetacdo que nasce da tristeza do outro. Na
narrativa de Ana, embora afirme que ndo compreendia muito bem o perrengue de suas colegas
guando eram assediadas, em um dado momento conta as dificuldades que uma delas teve apds

um assalto a loja. A compreensdo da histdria de sua colega, possibilitava pelo cotidiano,
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produziu no momento de grande intolerancia dos clientes um acolhimento e a reproducéao de
praticas cooperativas no espaco. As mudancas, segundo Lordon (2015), ndo partem de uma
grande ruptura, mas das afec¢des que vao ocorrendo no cotidiano. Entretanto, na tentativa de
uma emancipacao, € necessario gque 0s sujeitos conhecam as causas de seus afetos, produzindo
uma reflexdo sobre eles que va além do aparente, sendo, para Espinosa, podem agir em direcao
a proépria servidao.

Compartilhar da dor é o reconhecimento de que aquilo de que sofre o outro deve ser a
causa de todos (Sawaia, 1999; Butler, 2018), e ndo de uma manifestacdo intransponivel por
alguma concepcdo individualista de sujeito e cura. A capacidade de se afetar estd ligada a
capacidade de afetar os outros, como se percebe nas senhoras que sempre querem puxar assunto
com Ana, que conta animada das lembrancas que essa afetacao Ihe traz de sua avo, produzindo
alegria. Nas narrativas, é possivel perceber uma unidade de respostas mais ou menos constante
para cada participante, a partir dos modos como lhe é possivel responder as dificuldades do
trabalho agora e como tém se afetado:

Alguns, por resignacdo ou por persisténcia, suportam afec¢bes entristecedoras que

chacoalhariam outros bem antes, em dire¢do a fuga ou a rebelido. Existem, no entanto,

afeccBes que submetem muita gente a seus limites, e transformam, entdo, uma

divergéncia individual em movimento coletivo. (Lordon, 2015, p.80).

Assim, podem ser considerados também modos de afetacdo tristes quando o cansaco,
insatisfacdo e a falta de palavras e outras rea¢ées com o cotidiano, que ndo promete melhorar,
exige que “ignorem” os insultos ou relevem as manias dos clientes, um modo de afetacdo que
se contagia, sobretudo porque essa “dicas” paliativas sdo compartilhadas entre funcionarias

mais experientes e novatas.
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5.5 Os modos de enfrentamento

Sé&o diversos os modos de enfrentamento narrados pelas mulheres e ocorrem em varios
niveis. Foram observados as resisténcias mais particulares e os processos coletivos de ajuda
mutua. A partir da vivéncia cotidiana, as equipes ajudavam-se na lida com as tarefas e também
na substituicdo para atendimento de clientes especificos/as, que por algum motivo, tratavam
mal mais a uns funcionarios do que outros. Além disso, a cooperacdo dentro dos circulos
familiares e de amigos se mostraram de grande suporte na lida cotidiana, o que acaba sendo
também efeito de modos de vida com menos encontros solidarios, por como o espaco publico
tem transformado necessidades e aquisi¢fes cada vez mais em moeda (Gongalves Filho, 1998).

De modos mais especificos, a narrativa de Gil ¢ muito marcada pela objetividade e pelo
apego ao profissionalismo, munindo-se com aquilo que € seu trabalho prescrito para poder dar
continuidade as tarefas caso algum cliente tentasse algo desagradavel. Josy frequentemente
sorri quando conta sua historia, alegando muitas vezes sentir indiferenca diante das cantadas
que recebia na época. Resignacao talvez fosse a marca da sua narrativa. Ana, ainda aprendendo
a lidar com essas relacdes profissionais, tem se utilizado do siléncio para deixar passar situacdes
sem maior desgaste. JO € aquela conhecida pela reatividade instantanea.

Além disso, pode-se destacar as proprias afetacdes alegres como modo de transformacéo
(Sawaia & Magiolino, 2016) e de resistir diante de rotinas tdo duras. A historia de Gil traz como
seus agenciamentos afetavam a si e a coletividade, uma vez que, ocupando a geréncia, “fabricou
novas regras” (Ibrahim & Vilhena, 2014), efetuando mudangas na estrutura¢ao do trabalho e,
sempre que podia, intervinha para que humilhagOes e cantadas ndo pudessem continuar.
Sentindo-se reconhecida, Gil extraia forcas para continuar trabalhando e orgulhava-se das

medidas implementadas que ajudaram seus colegas.
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As balconistas também revelam a necessidade de outras praticas no exercicio do
enfrentamento, mais especificamente de uma autodisciplina para se manter empregada, o que
pode implicar numa afetacdo sem o “devido destino”, em que um cliente podera ser muito
grosso e nem sempre elas poderdo rebater essa forma de tratamento. O siléncio aparece assim,
como um controle do corpo, como estudou Volpatto (2000) dentre os modos de resisténcias de
trabalhadores do sistema bancario, ora como submisso, ora como resisténcia. E importante
lembrar que os elementos de enfrentamento — siléncio, insubmissdo, seriedade, paciéncia,
cooperacdo, cordialidade — ndo necessariamente tém o mesmo sentido em todas as situacgdes.
Por exemplo, Ana e Josy, narram situacdes em que levam muitos gritos de clientes e cada uma
compreende o recolhimento de um modo: Josy da espaco para que o fregués ndo se sinta
incomodado e Ana tem se utilizado dele com ironia (expressa no seu rosto) para se livrar da
briga 0 quanto antes.

Havia momentos, entretanto, em que as participantes recorriam a argumentagoes
probleméticas afim de buscar uma protec&o ou privacidade mais rapidamente. E o caso de Josy,
Gil e J6 que, ao serem importunadas por homens, alegavam imediatamente que eram casadas.
Ana, por outro lado, respondeu para um cliente que é Iésbica. N&o se trata de julgar o uso dessas
frases para efeito de preservacdo, afinal ainda funcionam e o sistema ainda pode ser muito
violento com as mulheres que se recusam. A propria JO, em alguns momentos, reconhece a
forca da mentalidade masculina para explicar situacdes que impactam na sua vida. Mas, em
geral, diante dos assédios sexuais, trataram-se de estratégias, no que elabora Certeau (1996), no

sentido de serem criados escapes que ndo “mudam” as regras do jogo.

Com as contribuicbes sobre sexualidade dos estudos foucaultianos, esses sao
movimentos que revelam uma ndo emancipacdo dessas mulheres, pois precisam recorrer a

regulagdo de sistemas que reforcam o machismo, afinal o desejo delas ndo estd sendo
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explicitado, e sim algum impeditivo a satisfacdo do homem que se coloca, ora regulador, que é
0 dominio de outro homem através da instituicdo do familia, ora estranho, através da
contrariedade que ¢ o modelo léshico de sexualidade em oposi¢cdo ao padrédo heterossexual
como “normalidade” do Ocidente (Perrot, 2005).

Estes cinco eixos de analises foram elaborados a partir de questdes que atravessavam as
entrevistas e compunham as narrativas e caracterizagdo das participantes. Nota-se que a
discussdo de subalternidade perpassa uma diversidade de situacGes para além do trabalho
formal, a0 mesmo tempo em que as questdes da empregabilidade feminina e as desigualdades
de género, raca e classe, juntas, moldam modos de ocupar espacos diferentes da cidade. As
identidades e tarefas impostas a esses lugares simbdlicos, no entanto, sdo frequentemente
guestionadas, negadas e contrariadas pelas respostas possiveis que as articulacbes pessoais e

grupais permitem as mulheres que contaram suas historias.

Apesar do horizonte embasado de uma histérica superexploracdo e pincelado pela
conjuntura reacionaria que compete com os lampejos de emancipacdo em disputa nos ultimos
anos no Brasil — observados, por exemplo, nas proprias falas que identificam explicitamente o
machismo e o racismo como atitudes erradas a ndo serem aceitas pelas mulheres —, as
balconistas respondem que ndo sé podem, como devem falar. Evidentemente, falar implica ndo
sO responder ao fregués abusado ou conseguir, raramente, exigir melhores condicdes de
trabalho na relacdo diaria com patrfes, com outros cidadaos, com familiares... antes de tudo, é

narrar.

E narraram. Trouxeram suas marcas, preferéncias, familias, sonhos e limitacGes, de
modo singular, mas também narraram um “comum”. Narraram, sobretudo, uma Natal e um
modo de pensar a cidade que vislumbra o mais organicamente possivel como tantos eixos e

estruturas e saidas se entrelagam dia apds dia na dimensdo de sujeitos silenciados, como as
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mulheres, que experimentam com tantos detalhes o fruto da intolerancia e da desigualdade que
sdo esséncia dos projetos de ruas e vidas. Elas sdo também a chave para evidenciar, com suas
contribuicdes, caminhos de superacao criticos, nos quais a tristeza ndo € mera insatisfacao
particular, mas bussola do que exprime, de modo complexo e as vezes invisivel, em cada uma,
a necessidade de desconstruir as injusticas em suas amarra¢des mais basilares e produzir, pela

alegria — que é sempre para todos —, outros lugares.
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6. Consideracoes finais

O processo de escrita desta pesquisa foi ineditamente um processo de conhecimento,
muito mais artesanal do que um dia eu ja tive a oportunidade de tentar. Me espalhei — até demais
—, duvidei e, mais importante, ndo me furtei de nenhuma experiéncia da vida com a fantasia de
gue ndo me ajudaria a compreender esse processo de construcdo. A militancia, as analises de

implicacdo, a reescrita, 0s cortes, as visitas as mulheres da minha familia.

E preciso mais do que critica, mais do que uma constatacéo de que fomos exploradas e
humilhadas para afetagao transformar a realidade, ou, ndo s6 de “boas ideias” que consegue se
superar as tristezas de uma experiéncia dramatica: é necessario outra que a supere em
intensidade e valor, contagiando um sujeito, para contagiar outros (Clot, 2015). A dissertacédo
fez desse processo. Poder falar, poder ser ouvida, poder ouvir. Viajar para engajar discussdes
sobre a realidade politica do pais, produzir para construir uma Psicologia critica, militar na
construcdo de um feminismo e de um movimento negro no RN. Pode contribuir para o cuidado
e para formacdo de outras pessoas: foram muito processos juntos, diversos e continuados, e
credito a todos que agradeci no inicio do trabalho a minha possibilidade de mover cuidado

diante de tantas feridas.

Os elementos de uma territorializacdo colonial e escravagista e as perspectivas
burguesa, racista e patriarcal impostas pelos europeus e atenuadas no imperialismo capitalista
que hoje vivemos nos ajudam a compreender as dificuldades hodiernas enfrentadas pelas
mulheres, a invisibilidade desses processos enquanto problematicos nos discursos hegemaonicos
e as historias oficiais e como esses valores e ideologias nos formam como cidadaos, em certa

tendéncia “naturalizando” a violéncia (Santos, 2019). A precariedade laboral, as multiplas
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jornadas de trabalho, o medo de violéncias e as dificuldades na mobilidade urbana atentam para

a permanéncia de retrocessos quanto aos direitos das mulheres.

Observei a manifestagdo explicita de discriminacdo de raga, violéncia de género e
tentativas de silenciamento nas relagdes com os nativos da Zona Sul natalense. Os bairros
comportavam, para elas, uma multiplicidade de usos, mas ndo as condi¢Oes adequadas para que
se vivesse, ali, relagdes de convivéncia (Marcondes, 2017). Destacam-se como elementos que
dizem respeito a dimensédo ético-politica a reproducdo de situacdo de humilhacéo social, de
sexualizacdo das mulheres negras e de relagdes cooperativas entre trabalhadores e

trabalhadoras.

Os assédios descritos por essas mulheres chocam, por mais naturalizados que tenham se
tornado no senso comum (Ministério Pablico do Trabalho, 2017), e representam riscos a saude
(Diniz, 2014). Uma pesquisa realizada entre mulheres brasileiras revelou que 37,1% das
respondentes, predominantemente jovens (tem entre 16 e 24 anos), sofreram este tipo de
violéncia no espaco publico e no local de trabalho, tendo as mulheres negras superados as
brancas no percentual dos casos (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2019). E urgente a
necessidade de processos formativos para uma cultura de direitos humanos em que este tipo de
pratica ndo integre mais parte das subjetivacdes, expandindo as campanhas no campo do
trabalho para os espacos escolares, familiares, comunitérios e de salde, uma vez que se perpetua

numa variedade de lugares e interagdes cotidianas.

Quanto ao percurso metodologico, a unido entre teorias feministas, a construcdo de
narrativas e uma perspectiva critica sobre o sofrimento me permitiu refletir academicamente
sobre situagOes que se reproduzem nas dimensfes mais cotidianas de grupos que ndo costumam
ser ouvidos. As relacfes dessas mulheres com os bairros, cravadas de suas questdes identitarias,

considerando também o sentido existencial, revelou um conjunto de vulnerabilidades e
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resisténcias (Macerata, Soares e Ramos, 2014) em que estd implicada a alteridade e a

transformacéo coletiva.

Emociono-me com a postura resistente das participantes, recusando bravamente as
reducdes que Ihes impunham, reafirmando que dignidade ndo é objeto de meritocracia, mas
uma conquista humana para todos o0s sujeitos. Ainda assim, serdo duros os embates que vém
em contrapartida a insubordinag&o, ndo a toa, pois um fluxo que busca romper com as historicas
formulacBes preconceituosas e estigmatizadas sobre o corpo da mulher negra, que as
circunscrevem em determinados lugares sociais na dinamica urbana, gera surpresa, incomodo

e hostilidade nas relagdes (Franco, Francisco & Tavares, 2017).

As cidades, que nasceram antes do capitalismo, mas foram transformadas com ele, se
fazem, entdo, lugar de reproducdo da forca de trabalho e de conflitos sociais, em que se precisam
fazer visiveis as interseccGes de género, raca, classe e territorio para se compreender as
afetacdes que compartilham os subalternos diante das desigualdades socioespaciais no Brasil
(Maiolino & Mancebo, 2005; Casimiro, 2017; Maricato, 2015).

Enfrenta-se um periodo politico de desvelamento dos ideais fascistas no Brasil. A
declaragdo do atual presidente sobre ser inaceitavel um “turismo gay” no Brasil, mas estarmos
de portas abertas para que venham fazer sexo com nossas mulheres?® particularmente me
chamou a atencdo, pelos tantos atravessamentos com este estudo e pela sintomatica e
assustadora facada sobre como, mais do que nunca, o Estado despreza a dor, a diferenca e o
suor do povo. Com a destrui¢do institucional de potentes aparatos de transformacéo social
(educacéo, assisténcia social, saude, cultura), a “saida da crise” tem custado e custard muito as

margens. Felizmente, acreditamos também na resisténcia que nasce das respostas fortes de

20 Redagédo Pragmatismo (2019, abr.). “"Quem quiser vir ao Brasil fazer sexo com mulher, fique a vontade", diz
Bolsonaro” Disponivel em: <https://www.pragmatismopolitico.com.br/2019/04/jair-bolsonaro-brasil-paraiso-
gay.htmi>.
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mulheres “brabas” (ou embrabecidas) e, assim, considero indispensavel o esfor¢o pela producgéo
de mais narrativas, a partir das quais se conte mais Brasil, mais Nordeste, mais insubmisséo,

até que a cidade tenha lugar pra nos, lugar pra afetos.
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Apéndice A: Roteiro de entrevista narrativa com questionario

sociodemogréfico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Nome:
Raca/cor: Orientacéo sexual: Religido:
Idade: (em anos) Estado civil:

Escolaridade:

Estuda atualmente?

Onde reside?

Reside com outras pessoas? Quantas? Quem?

Filhos? Como se organiza(m) para cuidados dos filhos?

Renda familiar mensal do ndcleo:

Empresa em que trabalha:
Bairro:

No emprego atual ha quantos anos?

Meio de transporte casa-trabalho-casa:

Categoria assinada na CTPS:

Remuneracdo bruta: (em reais)

Expediente semanal: (em horas) Tipo de jornada:

Outra atividade com fins financeiros?

Tinha/tem outros planos de carreira?

(CONTINUA)
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QUESTOES PARA ENTREVISTA NARRATIVA

EIXO 1) Trajetoria no emprego
Com que idade comecou a trabalhar fora de casa?
Como chegou ao atual emprego/neste estabelecimento?

Outras experiéncias de trabalho? Mesma categoria ou funcdes diferentes?

EIXO 2) Cotidiano de trabalho

Como ¢é seu dia a dia de casa até chegar ao trabalho?

Como é sair do seu bairro para trabalhar neste bairro “x”?

O que vocé faz sendo balconista?

Do que mais gosta neste cotidiano? Do que ndo gosta?

Vocé percebe que tem forma(s) de lidar/evitar/contornar dificuldades neste dia a dia? Se

sim, como é/sao?

EIXO 3) Relagdes, poder e resisténcia

Conte de sua experiéncia nas relagdes que tem na padaria onde trabalha. Com quem mais
convive? Que pessoas passam por aqui?

Como ¢ o bairro “x”? Como vocé se sente nele?

Como ¢ atender os clientes no seu emprego em bairro “x”?
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Apéndice B: Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

Esclarecimentos

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa de mestrado “Sofrimento ético-politico no
cotidiano de trabalhadoras comerciarias da Zona Sul de Natal-RN”, que tem como pesquisadora
responsavel Monique Pfeifer Rodrigues da Silva, sob orientacdo da Prof. Dra. Maria Teresa

Nobre Lisboa Pereira.

Esta pesquisa tem o objetivo de investigar como a discriminacéo e a violéncia no cotidiano de
trabalho mulheres podem causar sofrimento. A importancia deste projeto esta em conhecer
alguns tipos de violéncia, principalmente as que atingem as mulheres (fisica, verbal, sexual e/ou
moral), conhecidas por violéncia de género, e como podem, entre outras consequéncias para a
vida das mulheres, causar adoecimento psiquico e dificultar as relagdes no espaco de trabalho.
Neste projeto, escolhemos pesquisar a realidade de trabalhadoras que atuem em
estabelecimentos de conveniéncia e alimentacdo, porque entendemos que, apesar da situacao
formal de emprego, ha um grupo de mulheres no atual mercado de trabalho que sofre com
condigdes especificas de relacbes de trabalho abusivas, baixa remuneracdo e sobrecarga de
tarefas no expediente.

Caso vocé decida participar, é preciso responder a uma entrevista (gravada em audio) e a um
questionario sociodemografico, ambos elaborados pela autora da pesquisa. O questionario sera
usado para registrar as caracteristicas socioeconémicas de cada trabalhadora participante (como
idade, renda familiar, tempo de trabalho e outras questfes interessantes pro estudo) e também
para analisar junto com dados de outros estudos a realidade das mulheres no mundo do trabalho
no Brasil. As entrevistas serdo destinadas a ouvir a trajetoria da participante como trabalhadora
e seu cotidiano na funcdo de balconistas. Para participar, serd necessario reservar um tempo
para encontro presencial com a pesquisadora, com previsdo de cerca de 1 (uma) hora e meia de
duracdo da entrevista, em local e horério a agendar com a participante de acordo com sua

disponibilidade.

(CONTINUA)
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No momento da entrevista também h& espaco pra tirar davidas sobre sua participagdo nesta
pesquisa e € necessario assinar os documentos que oficializam sua participacdo neste estudo,
que sdo os Termo de Autorizacdo para gravacao da voz e este proprio documento, 0 Registro
do Consentimento Livre e Esclarecido (impressos e rubricados em duas vias, sendo 01 delas

pertencente a voce).

Os riscos em participar desta pesquisa S0 minimos, pois as respostas a entrevista e ao
questionario terdo seus dados guardados e analisados com sigilo e o respeito as condi¢des de
privacidade das trabalhadoras participantes. 1sso quer dizer que as informagdes e historias
coletadas s6 vao ser mostrados pela pesquisadora nos meios adequados, COMo coNgressos €
revistas cientificas, e que essa divulgacdo ndo vai identificar ou revelar, em nenhum momento,
participantes ou local de trabalho. Entendemos que 0 momento da entrevista, por abordar a vida
da participante e seu trabalho, pode eventualmente mobilizar questdes emocionais e duvidas
sobre seus direitos, e para isso a pesquisadora responsavel e a participante também usardo o
tempo necessario para dar pausas, escuta de suporte e encaminhamentos importantes e
necessarios. Lembramos que é sempre possivel se recusar ou ainda desistir em qualquer etapa
da contribuig&o na pesquisa, pedindo para retirar as informacdes de sua contribui¢do dos dados
desta pesquisa, 0 que é um direito da participante, sem prejuizo algum. Vocé também tem
garantido o direito de acessar os resultados dessa pesquisa em qualquer momento. Os dados
que voceé ird nos fornecer serdo guardados pela pesquisadora responsavel em local seguro e por

um periodo de 5 anos.

Como beneficios da pesquisa, é possivel apontar dois: a oportunidade de falar de sua historia,
dilemas e outras questdes sobre o seu dia a dia de trabalho e relagdes que ocorrem nele. O
segundo tem a ver com a repercussao coletiva, pois sua participagdo colabora para entender

combater as injusticas que fazem parte de realidades das mulheres em seu trabalho.

Caso vocé tenha algum gasto material com sua participagdo nesta pesquisa (como alimentacéao

e transporte) estara assegurado o seu direito ao reembolso pela pesquisadora, nos termos da lei.

Se vocé sofrer qualquer dano decorrente desta pesquisa, sendo ele imediato ou tardio, previsto

ou ndo, voceé sera indenizada.

(CONTINUA)
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Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas duvidas ligando para Monique Pfeifer
Rodrigues da Silva, residente na rua Baia das Canarias, n 2261, no bairro de Ponta Negra (Natal-
RN), numero (84) 9 9857-3864 (celular) e e-mail: nig.pfeifer@hotmail.com.

Qualquer ddvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera ligar para o Comité de Etica em
Pesquisa — UFRN que avalia a ética das pesquisas antes que elas comecem e fornece protecao
aos participantes das mesmas — da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, nos telefones
(84) 3215-3135 / (84) 9.9193-6266, atraves do e-mail cepufrn@reitoria.ufrn.br Vocé ainda
pode ir pessoalmente a sede do CEP, de segunda a sexta, das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as
18:00h, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Av. Senador Salgado Filho, s/n.
Campus Central, Lagoa Nova. Natal/RN.

Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra com a pesquisadora

responsavel Monique Pfeifer Rodrigues da Silva.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apds ter sido esclarecido sobre 0s objetivos, importancia e o modo como os dados serdo
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara
para mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Sofrimento ético-politico no cotidiano de trabalhadoras comerciarias da Zona Sul de Natal-

RN”, e autorizo a divulgacdo das informagdes por mim fornecidas em congressos e/ou

publicacdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Natal (RN), / /

Impresséo
datiloscépica do
participante

Assinatura da participante da pesquisa

(CONTINUA)
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Declaracéo da pesquisadora responséavel

Como pesquisadora responsavel pelo estudo “Sofrimento ético-politico no cotidiano de
trabalhadoras comerciarias da Zona Sul de Natal-RN”, declaro que assumo a inteira
responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que
foram esclarecidos e assegurados a participante desse estudo, assim como manter sigilo e
confidencialidade sobre a identidade da mesma.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido estarei
infringindo as normas e diretrizes propostas pela Resolug¢éo 510/2016 do Conselho Nacional de

Saude — CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Natal (RN), / /

Assinatura da pesquisadora responsavel
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Apéndice C: Termo de Autorizagdo para Gravacgao de voz

Eu, )

depois de entender os riscos e beneficios que a pesquisa intitulada “Sofrimento ético-politico
no cotidiano de trabalhadoras comerciarias da Zona Sul de Natal-RN” podera trazer e, entender
especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da
necessidade da gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, a
pesquisadora Monique Pfeifer Rodrigues da Silva a realizar a gravagao de minha entrevista sem
custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante 0 compromisso dos pesquisadores
acima citados em garantir-me os seguintes direitos:

1. poderei ler a transcri¢do de minha gravacéo;

2. 0s dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacGes para a
pesquisa aqui relatada e outras publicacBes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas,
congressos e jornais;

3. minha identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informac@es geradas;

4. qualquer outra forma de utilizacdo dessas informacgdes somente podera ser feita
mediante minha autorizacéo;

5. os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade da
pesquisadora coordenadora da pesquisa Monique Pfeifer Rodrigues da Silva, e apds esse
periodo, serdo destruidos e,

6. serei livre para interromper minha participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse da gravacéo e transcricdo de minha entrevista.

Natal, / /

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora responsavel

ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ELABORADO EM DUAS VIAS; UMA FICARA
COM O PARTICIPANTE E OUTRA COM O PESQUISADOR RESPONSAVEL.
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Apéndice C: Tabela de sintetizacdo de dados sobre participantes

GIL JOosy ANA JO
Onde aconteceu a Residéncia Shopping Residéncia Shopping
entrevista?
Quando Maio, 2019 Maio, 2019 Agosto, 2019 Agosto, 2019
Contato Indicagdo de um Relacbes pré- Relacdes pré- Relacdes pré-
colega da estabelecidas com | estabelecidas com | estabelecidas com
universidade 0 campo 0 campo 0 campo
Idade 26 39 18 31
Cor Negra Amarela Negra Parda
Orientacado Sexual Heterossexual Heterossexual Bissexual Heterossexual
Escolaridade Técnico em Ensino médio Ensino médio Ensino médio
Analises clinicas incompleto

Religido Cristad Cristé catdlica Acredita que Cristd catdlica
neopentecostal existe um ser (ndo-praticante)
maior mas néo se
considera religiosa
Estado Civil Casada Casada Solteira Amancebada
Reside com Esposo e 01 filho | Esposo, sograe 02 | Sozinha Esposo e 01 filho
filhos
Regido Zona leste Zona oeste Zona sul Zona oeste
Companheir@? Cumin Desempregado/ - Uber
Ambulante
Dependentes? 01 filho 02 filhos - 01 filho
Renda da familia 1500 R$ 2250 R$ 1 salario minimo 1 salario minimo

Onde
trabalha/trabalhou

Delicatesse em
Ponta Negra

Padaria em Ponta
Negra

Conveniéncia em
Capim Macio

Padaria em Ponta
Negra e Capim
Macio

Tempo De 5 anos 6 anos [aos 20 7 meses [inicio de | 5 anos [aos 20
Experiéncia [maioridade] anos] maioridade] anos]
Deslocamento Onibus (uma Onibus (duas A pé/carona de Onibus
linha) e Moto linhas-integracdo). | carro com primo antigamente. Hoje,
(com esposo). Carro e moto com | (gerente) carro (esposo).
colega de trabalho
que é do mesmo
bairro.
O que faz/fazia - Op caixa; - Op caixa; - Op caixa; - Op caixa;
- Limpeza; - Limpeza; - Limpeza; - Limpeza;
- Pedidos a - Pedidos a - Abastecimento; - Abastecimento;
fornecedor; fornecedor; - Atender e servir; | - Atender e servir;

- Abastecimento;
- Atender e servir;
- Manipular
alimentos.

* Periodo de
gerencia.

- Abastecimento;
- Atender e servir;
- Compras;

- Treinamento.

- Alteracdo de
precos no sistema.

- Validade de
produtos;

- Organizacéo.
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Tipo de regime Diario, 1 folga por | Escala 12hx36h Diario, 1 folga por | Diario e,
semana semana atualmente,

12hx36h

O que mais gostava - Sensacdo de - Convivéncia com | - Aprender a lidar | - Equipe.
reconhecimento e | outras pessoas. COM pessoas.
autonomia;

- Oportunidade de
ouvir e falar.

Maior dificuldade - Correria com - Correria com - Lidar com - Relacdo com
pedidos e horario de pico pessoas. funcionarios da
abastecimento. (filas enormes); empresa.

- Deslocamento da
parada de 6nibus
até
estabelecimento;
- Medo de
violéncia sexual.
Redes e apoios? - Esposo; - Mae; - Primos. - Mée.
- Creche publica - Sogra; - Centro
do bairro; - Esposo. Municipal de
- Cunhada; Educacéo Infantil
- Sobrinho. (CMEI) do bairro.
* Muita
dificuldade na * Muita
primeira dificuldade na

maternidade.

gestacdo e saude
me vida no
puerpério.

Desejo De Carreira/

Graduagdo na area

Se formar e atuar

Se formar e atuar

Fazer curso para

Especializacdo biomédica como nutricionista | como nutricionista | se especializar na
Profissional mesma area:
confeiteira
Ocupacéo atual Desempregada Vendedora Balconista Balconista
(trabalhos Shopping Conveniéncia Padaria

temporarios)




