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direitos adquiridos e ndo deve situar-se como pedin
em face de servicos que, legitimamente, |he sao
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RESUMO

O presente estudo visa identificar e avaliar ggaictos causados pelo Programa do
Leite estadual na vida familiar dos beneficiariesNhtal-RN de 2003 a 2008. As entrevistas
realizadas nas quatro zonas da cidade apontammtuade nivel de pobreza dos cadastrados.
A insercdo das familias no programa trouxe para significativas mudangcas nos seus
hébitos e costumes. O estudo também revela aifiadd das populacdes carentes diante de
programas de carater assistencial. Alguns desteggmas acabam tornando-se permanentes
por questdes politicas e pela falta de independ&umndémica dos assistidos, causando ainda

a dependéncia deles em relacdo ao beneficio.

Palavras-chave: Programa do Leite; Politicas Sxofaialiacdo de Impactos.



ABSTRACT

This present study aims to identify and evaluageithpacts caused by the state Programa do
Leite in the familiar life of the ones that getgthenefit in Natal, from 2003 to 2008. The
interviews were done in the four areas of the aitg show the high level of poverty of the
ones registered in the benefit. The introductionhef families in the program changed their
habits. The study also shows the fragility of tle®ppopulation inside social welfare works
like this one. Some of these programs become pemtday the politicians and by the lack of
economic independence of the ones that get thefiperaising much more dependence of

these people on the social program.

Key words: Programa do Leite, Social politics, Itigaavaliation.
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1. INTRODUCAO

Em dezembro de 2004, a base de pesquisa: ContrielaGestdo da Tecnologia da
Informacdo (CGTI), integrada ao Centro de Ciénctsiais Aplicadas (CCSA), da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRB&Y, a selecdo de vinte alunos das
diferentes areas do conhecimento objetivando iatezg estudantes ao projeto do Governo do
estado do Rio Grande do Norte intituladRkeestruturagdo e modernizacdo do Programa do
Leite Neste projeto, os alunos atuariam como agentecaleta nos municipios para
recadastrar os beneficiarios do programa. Os easiesldambém foram provocados para
elaborar um projeto cientifico que tivesse alguetagdo com o Programa do Leite.

Desta proposta, apareceu a oportunidade da eld@wodacum estudo sobre lorfpacto
do Programa do Leite na Vida Familiar dos beneficd’. A idéia, mais precisamente,
surgiu quando, ainda em dezembro, um servidor daHBE (Secretaria de Estado do
Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Socialleowou em uma das reunides que algumas
mulheres estariam engravidando para poder se ca@gastno programa. A partir dai, surgiu a
hipotese de que algumas pessoas poderiam estandaoudaa estrutura familiar, habitos e
costumes em virtude do Programa do Leite.

A idéia de pesquisar tais mudancas foi entdo leeadaprofessores da base CGTI e
aprovada com a orientagdo inicial da professoraiaVida Luz Goes. Os dados foram
coletados em janeiro de 2005, nos municipios des,Avla Flor e Natal e revelaram o
acentuado estado de pobreza que vivia as famf{asmesmos demonstravam também
significativas mudancas na vida dos beneficiarselevancia dos impactos positivos e
negativos, provocaram a presente dissertacdo. Wmatambém, que se justificava pela
escassez do tema e relevancia da avaliacdo ooesiedtificos na area de politicas publicas.

Além desta introducéo, o texto estd composto pedgsiintes capitulos: Capitulo 1,
que tras a parte tedrica e metodoldgica da pescpabee avaliagdo e 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados; capitulo 2, que introduza discussdo geral sobré\lfare State,
contextualizacdo das politicas publicas no Braailppbreza e as politicas sociais; capitulo 3,
no qual aborda os aspectos historicos do Programaite e suas principais caracteristicas;
capitulo 4, onde sera tratado o nucleo da pesquissgja, o impacto do Programa do Leite na
vida familiar dos beneficiarios e finalizando, anclusdo, na qual sera apresentado um

resumo dos principais resultados da avaliacéo.
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CAPITULO 1

2.Aspectos tedricos e metodologicos sobre a avafiag

Na area das ciéncias sociais, alguns assuntosdérdebatidos de forma exaustiva no
Brasil (movimentos sociais; desemprego; eleicoamesa politicos etc.). Em contrapartida,
outros ainda parecem caminhar na tentativa de estagum maior espaco nos estudos de
carater cientifico. Os estudos de avaliacédo entigasipublicas seria um exemplo disto.

Para Castro (1989), a avaliacdo de politicas gable programas governamentais de
corte social constitui um campo particular da pesgsocial, que se expande a partir dos anos
60 nos EUA Segundo a autora, tal avaliagdo estava presest@nogramas de combate a
pobreza implementados pela administracdo de JohAsimtencao era encontrar um modelo
ou referencial metodoldgico para poder avaliar auglle fracasso e sucesso das politicas
governamentais na época. No Brasil, tal procescasge em meio a transicéo politica da
década de 1980. Para a autora, existia neste petioé necessidade de formulacdo de
politicas sociais mais equanimes. Tais questbfesastligadas a idéia da garantia do direito
do cidaddo ao almejado Estado democratico, expostdSonstituicdo Federal de 1988. Os
estudos e diagndsticos da época analisargraraersidade do padrédo brasileiro de protecdo
social consolidado no p6s-64, indicando a urgéndm reformas que combatessem as
profundas desigualdades presentes na estruturaloiasileira”.

Ja Azevedo (1997), afirma que, de fato, o regiméanirouxe sérias consequéncias

para as politicas sociais.

O impulso a realizacdo de pesquisas desta natupeEzaria em
concomitédncia com o processo de abertura que teurpor reinstaurar a
democracia politica no pais. Neste contexto, padeé ¥ona as perversas
consequéncias do “estatismo autoritario” proprisetpme instalado no pés-
64, o qual forjara um padréo peculiar de politoeia que entdo se herdava.
(AZEVEDO, 1997, p.01).

Ainda de acordo esta autora, foi neste periodordeéugdo dos estudos das politicas
publicas o0 momento importante para revelar publer@m o quanto as politicas econbmicas
empreendidas pelo regime autoritario contribuirarapaprofundar a negacdo dos direitos
sociais a maioria.

Para Costa e Castanhar (2003), os estudos avadiativ Brasil na area de politicas
publicas e, em particular, na area de programaaisphistoricamente ficaram a margem das
preocupacfOes da administracdo publica brasileina. dantrapartida, existia uma atencéo
maior na formulacdo dos programas e ndo das adaeBage implementacédo e impactos das

politicas. Porém, para os autores este desintevegseiminuindo com o passar dos anos. As
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razdes estariam ligadas as mudancas observadaxipdagle brasileira desde a década de
1980.

Os autores concordam com a linha temporal do sergondas avaliacdes afirmadas
anteriormente por Castro (1989) e Azevedo (199@nt@lo, suas analises contextualizam

também a situacdo econdémica da época:

Com efeito, nos anos 1980, a crise da divida extera interrupcdo de um
longo ciclo de crescimento econbmico aprofundarandasigualdades
sociais presentes na realidade do pais. Por sen, @s reformas estruturais
empreendidas nos anos 1990 — abertura comeraegracdo, reforma do
Estado, desestatizagdo, entre outras — alargarafa aiais essas assimetrias
na medida em que aumentaram o desemprego, toripaegdrio o emprego
remanescente e, consequentemente, reduziram gesadsis. A conjuntura
econdmica desfavoravel provocou um crescimentoedaadda por acoes e
servigos sociais, especialmente de natureza comgeiass (COSTA E
CASTANHAR, 2003, p.971)

Para eles, esse periodo foi marcado por forte edendémica e impulsionou o governo
a fazer pesquisas de avaliacdo. Como a pobrezeesespiaria um obstaculo ao
desenvolvimento do pais, era preciso combaté-lzakaa sua eficacia. Portanto, houve uma
necessidade para que o0 governo viesse a utilizmakgacao no processo. Ainda de acordo
com Costa e Castanhar (2003), independentement®rgantura de crise, a avaliacdo de
desempenho sempre teve importancia no setor publi@d afirmacao, justifica-se na medida

em gue existe uma disparidade entre servicos msdigrivados.

(...) os servigcos publicos ndo tém um mercado coitkyr competitivo que

possa servir como medida de qualidade e eficacia paa prestacao,
sobretudo pelo comportamento da demanda, o Estabidgado a proceder
a avaliacdo regular de seus programas e atividddgsA avaliacdo de

resultados passa a ser, portanto, pedra fundameatagustentacdo da
reforma do Estado. (COSTA E CASTANHAR, p.971-972).

Castro (1989), chama atencéo para a influéresaQiéncias Sociais na avaliagdo em
politicas publicas.

Hoje, a vasta literatura (sobretudo americana) cadeldi aos estudos de
avaliacao (...) dispfe de uma variedade de métadakativos, elaborados
em funcdo da natureza do objeto examinado e dadivaig e intencdes

privilegiadas pelos analistas. Dos enfoques ecotrmng e de cunho mais
guantitativo as abordagens interativas que levamcemnta as variaveis

contextuais e processuais vinculadas a implementalgh politicas em

situacdes especificas, configurou-se um vasto caogpoestudos que
incorpora um enfoque interdisciplinar bastanteueficiado pelas Ciéncias
Sociais, entre outras areas do conhecimento. (CA5TB89, p.2).
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Apoés esta breve observacdo sobre o surgimentopdasguisas de avaliacdo, é
importante agora fazer uma exposicao conceituah, dmmo caracteriza-la enquanto aos seus
objetivos e aos tipos principais de avaliacdo prtesena literatura. Sendo assim, Castro
(1989), define a avaliagdo como uma area de atlegladedicada a coletar, analisar e
interpretar informacbes sobre a formacédo, impleagd@® e o impacto das acOes
governamentais que visam a alterar as condicbegldeada populacad sua utilidade, seria
um instrumento de analise no qual se pode veriieaa politica implementada de fato foi
efetivada. Para isto, a formula seria comparaisgmddades entre metas e resultados.

Figueiredo e Figueiredo (1986), por sua vez, fapena distincdo entre os tipos e
conceitos de avaliaca@valiacdo politica e de politicaSegundo os autores, a avaliacdo
politica elucida o critério ou critérios que fundamtam determinada politica, ou seja, as
razdes que a tornam preferivel a qualquer outr s de avaliacdo também poderia ser
interpretada como etapa preliminar e preparatédaqde convencionalmente se chama
Avaliacdo de PoliticaNeste sentidoavaliacdo de politica seria a avaliacao propriaedita
das politicas publicas elaboradas e/ou executadaslgierminado érgdo ou instituicdo de
carater publico ou privado. Exemplo disto sdo afitipms de saneamento, habitacdo,
alimentacéo, educacao, entre outras.

Costa e Castanhar (2003), também abordam o tememda uma referéncia ao
conceito de avaliagéo utilizado pela Unicef em 1996 acordo com os autores, a defini¢ao
de avaliagcdo seria algo quase consensual nalitaratsua utilidade aborda as caracteristicas
citadas por Castro (1989), no entanto, vai maisaleste sentido, avaliagdo seria um exame
sistematico e objetivo de um projeto ou progranstegEpoderiam estar em estado final ou em
curso. A avaliacdo levaria em consideracao o desehqy implementacéo e resultados, tendo
em vista constatar sua eficiéncia, efetividade aichm sustentabilidade e a relevancia de seus
objetivos. Assim, de modo geral, o objetivo da ia¢dlo seria orientar os gestores em relacao
a necessidade de correcbes ou até mesmo a suspinsfima determinada politica ou
programa.

Sobre a questdo da objetividade nos estudos twadiaCarvalho (1998), faz uma
importante observacdo. Na visdo da autora, asag@als tradicionais teriam sofrido varias
criticas. As questdes estariam ligadas ao cardtrn® das pesquisas; presenca de
debilidades metodoldgicas; preocupacdo em demasiaaceficiéncia e pelancapacidade
de apropriar-se do conjunto de fatores e varidwsintextuais e processuais, que limitam ou
potencializam resultados e impacto§CARVALHO, 1998, p. 87).

Até o presente, mostrou-se 0 conceito e 0os obgetdas pesquisas de avaliacéo,
porém, uma parte importante, refere-se a questdodwmiégica. Como mencionou Castro
(1989), existe uma preocupacao do governo em awakdicacia do programa, usando como
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variavel a meta descrita inicialmente em deternasgubliticas. Entretanto, salienta-se que,
ao conceituar e relacionar a eficicia as realizagés metas, tem-se ai um grande problema.
Um determinado programa pode ter suas metas amgdser assim caracterizado como
eficaz. Mas, o que dizer dos impactos negativosesfierados? E fundamental ressaltar que
0s estudos avaliativos sdo importantes também porgum sempre, um programa traz em seu
processo apenas impactos positivos. Portanto, itagi@o avaliativa aos dados do processo
das politicas, apenas aos seus objetivos, podeiredubeneficios somente aos usuarios, uma
vez que a constatacao de eficacia sob tal critéaborda a amplitude dos resultados destas
politicas e programas.

Na literatura especializada sobre pesquisa deagéal € visivel o consenso de que
estes programas sao dificeis de serem avaliadasfgdtd de dados. Para Carvalho (1998),
avaliar politicas e programas sociais € um degalia centros de pesquisas e governo. Outra
questdo importante colocada pela autora, diz resgsireivindicacdes sociais na exigéncia

das avaliacOes para estas politicas.

(...) os governos tém sido pressionados pela catadei nacional e
internacional, pela sociedade civil organizadatgries dos servigos sociais
em particular, a apresentar maior efetividade eomadficacia dos
servigos/programas ofertados. Sociedade e cidadiéamodo geral estdo
reivindicando uma relagédo de transparéncia e decipacdo nas decisdes
em torno de alternativas politicas e pragmatic28RVALHO, 1998, p.88).

Quanto a Draibe (2001), faz referéncia ao assumtdizer que os desafios para estas
avaliacdes conduzem aos problemas de carater nhggaoty uma vez que é dificil definir
indicadores por causa da escassez de dados. Agukstalta de informatizacdo dos dados
disponiveis, também seria outro obstaculo. Paraaelmportancia dos trabalhos avaliativos
estaria na oportunidade do governo, entre outeagr fuma prestacdo de contas a sociedade,
aos sujeitos envolvidos e ao beneficiario sobmariasidades politicas e resultados atingidos.

A observacao feita por Carvalho (1998) e Drail@0(3, € interessante, pois coloca
em foco que a relacdo entre avaliacdo governamertadreocupacédo com a eficacia seria na
verdade o resultado de uma pressao social. Destatzanbém que, mesmo diante da pressao
social, o Estado ainda ndo foi capaz de produzguyisas de avaliacao, suficientes, para
atender as demandas dos programas e projetoséssste

Nesse contexto, podem ser apontadas as complegidadespecificidades das

avaliacdes de politicas publicas destacadas poalbar(1998):

Os resultados de uma dada acao social podem st@plogie derivados de
multiplas causas. Esta € uma especificidade a sérentgada pela
investigacdo avaliativa. Outra delas é que um progr social possui em

geral mais de um objetivo e pressupde um conjutilmubado de iniciativas
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de varias politicas sociais. Os programas de eafr@anto & pobreza, por
exemplo, mobilizam iniciativas e acdes que sao rdpteriais e
intergovernamentais. (...) A avaliacdo precisa arapt esta
multimensionalidade sinalizada pelas especificidadalo social.
(CARVALHO, 1998, p.89).

A observacdo destacada pela autora, sobre a m=Ekss de captar a
multimensionalidade das avaliac6es em politicasigagy € bastante pertinente e chama, com
propriedade, atencéo ao olhar atento do avaliaal@ @s especificidades sociais. Este olhar,
por exemplo, vai destacar, entre outras coisaspartancia da cultura e da realidade social
de cada familia beneficiada, inerentes aos impatsspoliticas. E por estas questbes que
Carvalho (1998), refere-se ao dizer que estes gnuggs podem trazer impactos esperados e
ndo esperados; imediatos e de médio prazo. Portastar-se diante de uma sociedade
mutavel, ou seja, uma sociedade que nao é inepelidisas.

A autora chamou atencéo para isto ao dizer queleaedo no campo social deve estar
atenta para apreender os impactos imediatos e togdis multiplos efeitos/resultados, assim
como a multicausalidade dos intervenientes na gémude resultados/impactos
(CARVALHO, 1998, p.90). Como se pbdde observar, aliagdo € um estudo bastante
complexo. Para sua “eficacia” € necessario trabalkanumeros elementos compostos entre
sociedade, cultura e politicas. Para tanto, exist@nos tipos de avaliacdo e, para cada um
deles, elementos que caracterizam a metodologmadaquada para cada politica.

Neste sentido, as propostas dos programas deveenvabs realidade do publico
alvo; suas caracteristicas culturais e sua capg#eida produzir impactos importantes que, as
vezes, ndo sdo tdo perceptiveis. A partir destaeraficdes € que foi possivel detectar
impactos inesperados no Programa do Leite do gow#wrnRio Grande do Norte, nos quais,
ficou clara a capacidade dos beneficiarios “deswidras metas do programa, adequando-as

as suas proprias necessidades.

2.1. Tipos de Avaliacéo

Na literatura sobre pesquisas de avaliacdo, dabaltitos merecem destaque:
Avaliacdo Politica e Avaliacdo de Politicas (Mardtigueiredo e Argelina Figueiredo) e
Avaliacdo de Projetos Sociais (Ernesto Cohen erfdold&ranco). Estes autores buscam em
seus trabalhos caracterizar as avaliag6es decaslittnquanto aos seus conceitos e métodos.
Entretanto, neste trabalho, serd destacado o tkxfeigueiredo e Figueiredo (1986), como
principal referéncia pelas seguintes razfes: é omrdais completos sobre avaliacdo de

impacto; grande parte da literatura no Brasil segpie texto e permite uma adequacdo melhor
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dos dados coletados. Porém, antes de mostrarsaficisao feita por estes autores, também
sera abordado neste capitulo, de forma sucintassificagdo de Cohen e Franco (1993).

Para estes ultimos autores, os tipos de avaliagm classificados em funcéo do:
momento em que se realiza e 0os objetivos que pegsegiuem realiza a avaliacdo; da escala
de projetos e dos destinatarios da avaliacdo. Mwepo caso existem dois tipos de avaliagdo
(ex-ant@ e (ex-post. A primeira proporcionaria “critérios racionaisarp uma decisao
qualitativa crucial: se o projeto deve ou nao sglémentado.” Na avaliac@x post existe a
necessidade de distinguir “a situacdo dos projgt@sestdo em andamento daqueles que ja
foram concluidos.” Dentro da avaliacér-post podem ser encontrados outros dois tipos de
avaliacao: avaliacao de processo e avaliacdo dactmp

De acordo com os autores, a avaliagdo de processogor objetivo detectar a
compatibilidade entre os componentes de um prgjetn a sua finalidade. No caso da
avaliacao de impacto, o objetivo € determinar emnrgaedida o projeto alcanca seus objetivos

e quais sao seus efeitos secundarios (previstndmprevistos).

A avaliagcdo de processos olha para frente (pacarascdes ou adequacgoes);
a avaliacdo de impacto olha para trds (se o prdjgtoionou ou n&o),
descobrindo causas (Contreas 1981). A primeiraupaoafetar as decisfes
cotidianas, operativas; por outro lado, a uUltimalisige para fora, além do
projeto, sendo utilizavel para decidir sobre suenaalidade e continuacgao,
para formular outros projetos futuros e, enfimap@mar decisbes sobre as
politicas. (COHEN e FRANCO, 1993, p.109).

A classificacdo em funcdo de quem realiza a agé@diase divide em: avaliacdo
externa; interna; mista e participativa. Na avdmexterna sdo pessoas alheias a organizacao
que fazem a avaliagcdo. A interna é realizada detidr prépria organizacdo gestora do
projeto. De acordo com os autores, este tipo deagéia seria positiva porque eliminaria as
friccbes proprias da avaliacdo externa. Por owdwm,| poderia ter uma garantia menor de
objetividade, uma vez que ‘organizacao agente seria juiz e interessadaavaliacdo mista
proporciona a combinagdo da avaliacdo externaeeniat A avaliacdo participativa inclui a
visdo dos beneficiarios sobre as politicas e progsa diminuindo a distancia entre avaliador
e beneficiarios. A terceira classificacdo seriafentdo da escala dos projetos, no qual seria
levado em consideracdo o numero de pessoas afgtatiagolitica e os recursos a elas
destinados. As escalas estdo divididas entre proj@é avaliacdo grandes e projetos de
avaliacdo pequenos. A quarta e Ultima classificasgita em funcdo dos destinatarios da
avaliacdo. Neste sentido, a avaliacdo pode sex &t funcdo dos dirigentes superiores,
administradores e dos técnicos que as executa.

O que se pode observar pelo estudo de Cohen ed{B993), € uma preocupagdo em
classificar as avaliagbes de maneira muito técioaanto, o conteddo do estudo é resumido
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em termos de explicacbes. Também por esta questéexto de Figueiredo e Figueiredo
(1986), seria mais aproveitado para esta pesqemaparticular, pois aprofunda questdes
importantes destacadas por Cohen e Franco (1968am|ta aspectos centrais.

Como foi exposto anteriormente, existem dois tg@savaliacdo segundo Figueiredo e
Figueiredo (1986): avaliacao politica e avaliac@éopdlitica. A distincdo entre elas esta em
seus objetivos, critérios, métodos e consequentemars resultados. De acordo com 0s
autores, a avaliacdo politica consiste, portanto, aribuir valor as politicas, as suas
consequéncias, ao aparato institucional em queseldsio e aos proprios atos que pretendem
modificar o conteddo dessas politichdeste sentido, a avaliacdo politica constituinia u
momento inicial, porque ela avalia a etapa prelamide uma politica ou programa. Essa
avaliacao corresponde a uma etapa muito importaotgue seria capaz de “sanar” alguns
possiveis problemas que possam surgir apos a imrptagéio da politica. Porém, de acordo
com os autores, estes estudos ainda necessitamptiagio e sistematizacao.

A avaliacdo de politica analisa a etapa posten@rgual ja seria capaz, por exemplo,
detectar se determinada politica é eficaz e gd@aissus impactos. Avaliando estes aspectos,
seria possivel também observar se a politica ogrgmea foi um sucesso ou fracasso. Porém,
0 processo de avaliacdo para que se possa chegta eonclusdo esta longe de ser simples.

Para os autores, a nocao de sucesso ou fracagstiresamente ligada aos propositos
e razdes das politicas. Portanto, um dos passmaisnda avaliacdo é buscar nos registros das
politicas e programas seu objetivo. Apods esta fasepoderia analisar os resultados e
mensurar seus impactos. E neste contexto queifédoes Figueiredo (1986), classificam os
propoésitos das politicas, dividindo-as sobre dapeatos: &) gerar um produto fisico,
tangivel e mensuravel, e b) gerar um impacto, gamto pode ser fisico, tangivel e
mensuravel, quanto subjetivo, alterando atitudesmmortamentos e/ou opinidesPara
Figueiredo e Figueiredo (1986), o produto nédo wesel os objetivos das politicas foram ou
nao atingidas. Entretanto, € no impacto que serssipel visualizar se estas metas foram
alcancadas. Neste sentido, o impacto de uma poBtiema medida de desempenho da acéo
publica, ou seja, uma medida em que a politicagiatiou ndo 0s seus objetivos ou propdsitos.

Uma das coisas mais importantes da avaliacdo gactm € que nela podem-se
encontrar revelacdes que vao além da constatagd® [saliticas e programas sao eficazes ou
ndo, se apenas fracassaram ou tiveram sucessaliacde de impacto pode mostrar também
o comportamento dos envolvidos perante as poligcpgssiveis solu¢des para contribuir na
melhoria destas.

De acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986), adiapdes de impacto sdo mais
ambiciosas e complexas que as de processo. A paiviea a afericdo da eficacia, ou seja,
constatar se a politica ou programa foi implementis acordo com as diretrizes concebidas
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para a sua execucao e se 0 seu produto atingird@tif@iu as metas desejadas). No caso das
pesquisas de avaliacdo de impacto, elas revelasfetes do programa perante a populagéo-
alvo e tém subjacente, a intencdo de estabelecer relacdo de causalidade entre as
alteracdes nas condicdes sociais. Neste sentmtm@pal indagacao que devera ser feita pelo
pesquisador € se tais efeitos ocorreriam caso @rgra nao existisse. A pergunta pode até
parecer 6bvia, mas nado é. Pode-se citar aqui odmaBoograma do Leite, uma vez que alguns
beneficiarios também recebem ajuda financeira demo para compra de cestas basicas.
Neste caso, a familia recebe dois beneficios:te & cesta basica. Portanto, quem esta de
fato combatendo a desnutricdo? O leite, a cesteadh@sl os dois conjuntamente?

No caso deste tipo de politica, Figueiredo e Figae (1986) concluem:

Politicas com estes propdsitos reservam a si artAnpma de causarem um
efeito esperado, o que condiciona a avaliacdo aodesum critério de
afericdo de mudancas e de modelos analiticos caud@-se que essas
politicas ou programas obtiveram sucesso quangmde imputar a eles a
condicdo de causa necessaria, quando ndo suficidateima mudanca
observada. Ou seja, a constatacdo de que ocorremagiancas ndo é
suficiente para concluir o sucesso do programacéssario demonstrar que
elas ndo ocorreriam (total ou imparcialmente) sepragrama. Em outros
termos, é necessario demonstrar que a atuacadmg@pra é empiricamente
relevante na determinacdo da mudanca observad&UEREDO e
FIGUEIREDO, p.106).

O que os autores querem afirmar é que, quando potiica é implementada,
obviamente espera-se um resultado, ou seja, uno efgperado. Assim, a avaliacdo visara,
em principio, este efeito esperado. Desta formguestdo colocada na pesquisa sera a
verdadeira relevancia do programa em relacao aatsgencontrados. Na verdade, os autores
mostram que nem sempre os efeitos encontraramsofia®os esperados. Para eles, tais

resultados classificam-se da seguinte maneira:

a) o resultado esperado é alcancado; b) um resultéid esperado é
produzido, sendo, porém positivo; ¢) resultadosim (a) e/ou (b) ocorrem
e sdo bons no ciclo de vida imediato, porém negativ médio ou longo
prazo; d) o resultado esperado é produzido no gueedpeito a cada um
membro da populagdo-alvo, isto é, cada individudthona sua situacao
social; a médio prazo, a categoria social a quesdsdividuos passam a
pertencer piora; €) o resultado esperado ndo égda, e nenhum outro
resultado € produzido; f) um resultado ndo esperadore, sendo porém

negativo. (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986, p.106).

Para os autores, alguns tipos de resultadosastdiretamente ligados aos problemas
encontrados nas politicas e programas. Segundp elpsoblema mais freqliente seria o
distanciamento do programa em relacdo aos objetivoais, trazendo as vezes, distor¢cbes
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na sua implementacdo. Outros fatores estariamdgadbaixa cobertura dos programas, a
escassez e/ou ma utilizacdo de seus recursosdinags\cma qualidade dos servigos prestados
(estes com maior incidéncia) e os de menor incidéngeriam o grau de privatizacdo dos
programas, a subordinacéo do programa a politicadesica ou a outros objetivos externos,
baixa participacédo dos beneficiarios, centralizaE@so politico ou clientelistico do programa
para fins eleitorais. Porém, a falta de integragétve as agéncias na implementagdo dos
programas seria um dos problemas que aparece tanmeidéncia nos estudos analisados
pelos autores.

Muitos dos problemas apontados por Figueiredogediiedo (1986), puderam ser
visualizados durante esta pesquisa. No caso dadPnagdo Leite no Rio Grande do Norte,
observou-se uma deficiéncia numérica de traballitos @valiativos. Os poucos trabalhos
existentes ainda revelam uma insuficiéncia conakgiobre avaliacdo, bem como ndo ha uma
presenca significativa de referéncias de caraestifico nestes trabalhos. E fato o pouco uso
de métodos compativeis com os encontrados natlitaraspecializada. A producédo desses
trabalhos (na maioria das vezes feitas pelos m®mbvernos gestores) esta voltada, em
geral, aos impactos econdmicos do programa. E ino®rpreocupacdo em justificar a
permanéncia do beneficio, tomando como base aadéfedesenvolvimento do setor pecuario
do estado. Entre todas as caracteristicas encasfradssaltam-se também a falta de
organizacdo e auséncia de material nas secretagpensaveis para uma possivel consulta
sobre o programa. Contudo, mesmo constatando melistgculos, foi possivel conseguir
dados importantes que subsidiassem uma avaliacfolidiea, destacando os impactos do

programa na vida das familias beneficiarias.

2.2. Avaliagdo de Politica Alimentar

Observou-se que o tipo mais adequado para a ad@ldg Programa do Leite neste
trabalho seria a chamadsaaliacdo de politicauma vez que o programa caracteriza-se como
uma politica de nutricdo (suplementacdo alimentango como objetivo principal o combate
a desnutricdo infantil. Na visdo de Figueiredogugiredo (1986), as politicas de nutricdo ou
programas de suplementacdo alimentar seriam agaqueam maior destaque nas andlises de
impactos de politicas. O fato pode ser explicadqgum esse tipo de assisténcia tem “maior
facilidade” para ser medido (mensurado) do queasutNeste sentido, 0 governo poderia
apresentar para a populacdo dados que justifiguegastos com determinadas politicas e

programas.
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No caso das gestdes de Garibaldi Alves (PMDB) n&ide Faria (PSB), estes
estudos tém destacado resultados estatisticos sagebee 0 desempenho nutricional nas
criancas ou demais categorias atingidas, usandia,am leite do programa como variavel
independente. Porém, o leite tem proporcionadoasutnudancas na vida das pessoas
atingidas que vao além das previstas, como sef@mstas no capitulo 4 deste trabalho. Estas
mudancas seriam 0s denominados impactos ndo esperacao previstos. Ressalta-se aqui
também, que o capitulo 4 ndo visara a afericaddidace: se o programa esta sendo (ou foi)
implementado de acordo com as diretrizes concelpdes sua execucdo, ou se seu produto
atingira (ou atingiu) as metas desejadas. Destmafomdo sera feita uma avaliacdo de
processo (Figueiredo e Figueiredo, 1986), mas wa#agdo de impacto. Porém, ndo em
termos mais comuns de comparar 0 previsto com bzada no sentido estrito, mas
apreendendo os efeitos do programa sobre a viddigdam a respectiva analise sobre isto.
Além do mais, igualmente foram caracterizados egosf ou impactos considerados positivos
e negativos, como sera visto mais adiante.

Ao se falar em fazer um estudo sobre o impacterdgrama do Leite na vida familiar
dos beneficiarios, quer dizer que foi feito umagpesa junto as familias para saber como a
insercdo destas no programa alterou de alguma feuasa estruturas, habitos e costumes.
Assim, essa avaliacdo de impacto vai além da ptamtesoutros trabalhos afins que avaliam

apenas as mudancas nutricionais dos assistidos.

Segundo Figueiredo e Figueiredo (1986):

De maneira geral, os programas de suplementacéterddr atendem
satisfatoriamente as caréncias nutricionais dopogriiolégicos atingidos,
apesar de serem apontados ganhos menos signdiatin termos de valor
nutricional, para os que tém acesso a alimentassinidlizados. Entretanto,
apesar de abrangerem grupos biolégicos diversdgadextensos (gestantes,
pré-escolar, escolar), os estudos mostram quelenseiptacao alimentar ndo
contribui de forma significativa para o aumento diaponibilidade de
alimentos no grupo doméstico, representando, porém, acréscimo
significativo de renda familiar. (FIGUEIREDO E FIGUREDO, 1986,
p.114).

A questéao colocada pelos autores apresenta umintadessante. Em geral, a proposta
inicial descrita nos programas da enfoque ao cardaiesnutricdo. Porém, como combater a
desnutricdo distribuindo um litro de leite para ufaailia que ndo tem quase o que comer?
Provavelmente, numa familia onde a média seja 8epBssoas na casa, o leite sera
consumido por todos, relativizando o objetivo dogoama.

Outra questdo que pde em cheque a verificacadickcia através da comparacéo

entre meta e resultado, seria aceitar que apele#e mo estado combateu a desnutricdo. Mas,
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paralelamente a distribuicdo de leite no Rio Grashmié&lorte e em outros estados do Brasil,
existe a distribuicdo de cestas bésicas e outiogrtios que contribuem também no combate
a desnutricdo. Portanto, na verdade ndo € tao rémilsurar a relevancia do Programa do
Leite no combate a desnutricdo quando se aceitapassibilidade. Outro ponto relevante

sobre a questdo mencionada acima sera apresemtadpitulo 4, onde ficou corroborado, no

geral, o impacto do Programa do Leite na rendaegeita familiar segundo os dados dos
préprios beneficiarios.

2.3. A pesquisa, 0 problema, a hipétese e os prosadntos metodologicos

De uma maneira geral, pode-se dizer que a pesdambém adotou elementos
exploratorios, uma vez que a hipétese e sua vag#ic tiveram um carater muito mais geral e
nao estritamente estatistico. No tocante especifote ao problema ou questdo geral da
pesquisa, ele podera ser explicitado da seguinteeinaa quais os efeitos ou impactos do
programa do leite na vida familiar dos beneficigPioJa a hipotese ou orientacdo geral,
igualmente ampla, pode ser assim formulada: o prgrproduziu mudangas na estrutura e
hébitos familiares. Dito de outra forma ocorrewaignente, transformacées além daquelas
relativas aos aspectos nutricionais.

Como se observa no Quadro 1, resumo da pesquisamiverso deste estudo
compreendeu o estado do Rio Grande do Norte, ramleido Natal, nos bairros de Felipe
Camarao (Zona Oeste), Nedpolis (Zona Sul), Red{@lmma Norte) e Santos Reis (Zona
Leste), durante o més de fevereiro de 2008.

Quanto a pesquisa de campo, a principio pensoursdaeer uma entrevista em
profundidade com os cadastrados do programa, meepa gestao do governo Vilma de Faria
(2002-2006), delimitando assim a pesquisa. Contudo,se sabia ao certo o nimero exato de
pessoas que deveriam ser entrevistadas para déeroaentifico a pesquisa. Outro obstaculo
seria localizar beneficiarios da primeira gestdogdeerno Vilma de Faria, uma vez que
muitos deles, cadastrados em 2003, ja poderiasatdo do programa.

A fim de solucionar o primeiro problema, procur@u-sa UFRN professores e
estudantes da area de estatistica que pudessecarimgial seria a técnica cientifica de
entrevista mais adequada e exequivel. Sendo assimdicacdo foi que se fizesse uma
pesquisa qualitativa com grupos focais, sendo wpagpara cada Zona da cidade de Natal.
Este tipo de técnica foi indicado visando o temgaurido para as entrevistas, bem como a
amplitude das mesmas por zonas.

Para Richardson e Wainwright (1999)pesquisa qualitativa pode ser caracterizada

como a tentativa de uma compreensao detalhadaghificados e caracteristicas situacionais
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apresentadas pelos entrevistados. Segundo osswgresquisa qualitativa revela conviccdes
subjetivas dos individuos, e tais preocupacfesarsegomuns da etnografia, observacéo
participante, pesquisa acdo, e outros tipos deusssgjualitativa. Esta técnica também
permite ao pesquisador a rica observacao do coamperito do entrevistado que dificilmente
seria detectado usando a aplicacdo de um questideéhado. Os grupos focais, ao reunir
pessoas de diferentes convicgdes, proporcionamodenador a oportunidade de ver como 0s
individuos reagem ao debate. Esta observacdo, oderip ser feita em uma entrevista
individual.

Neste trabalho, apesar da escolha da técnica sipuipa qualitativa, houve uma
preocupacdo em mostrar também dados quantitatl@saonados ao perfil dos beneficiarios.
Estes dados serdo apresentados no capitulo 4,lerasvabsolutos e percentuais, bem como
em quadros e gréficos, respectivamente. Porémd&ales sdo apenas complementares no
referente ao perfil social e econdmico dos enttadlss. Sendo assim, a entrevista qualitativa
com grupo focal revelou os dados mais importarées a avaliacdo de impacto do Programa
do Leite.

De acordo com Fraser e Gondim (2004):

A entrevista na pesquisa qualitativa, ao privilegidala dos atores sociais,
permite atingir um nivel de compreensao da reaidagnana que se torna
acessivel por meio de discursos, sendo apropriata ipvestigacdes cujo
objetivo é conhecer como as pessoas percebem oomiEmd outras
palavras, a forma especifica de conversacdo questsdelece em uma
entrevista para fins de pesquisa favorece o acdissto ou indireto as
opinides, as crengas, aos valores e aos signiogu® as pessoas atribuem a
si, aos outros e ao mundo circundante. (FRASER E@®, 2004, p.02).

No referente a delimitacdo do espaco das entrsyiatarincipio foi cogitado fazer a
pesquisa de campo também com beneficiarios noidntdo RN. Porém, os custos com o
deslocamento e o0 tempo que se gastaria para ausénctla pesquisa tornariam o trabalho
inviavel. Assim, a pesquisa com grupos fodaisu delimitada a cidade do Natal, sem que o
objetivo desta viesse a ser prejudicado.

Outro aspecto importante foi a escolha dos postodistribuicdo do leite, pois sdo
neles onde estédo cadastrados os beneficiariosodoapna. Em geral, estes setores de entrega
do leite ficam localizados nas escolas estaduaiscidade. A comissdo que faz sua
distribuicdo é composta por professores, funciosarcoordenadores e diretores da propria
escola

De acordo com a planilha elaborada pela SETHASte&x em Natal 43 postos de

distribuicdo do leite, sendo que a maioria estélibada na Zona Norte da cidade (24 postos).

2 Ver capitulo 3.
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Em segundo lugar esta a Zona Oeste com 14; enirteacona Leste com 07 e por ultimo a
Zona Sul com 05 postos. De acordo com 0s respassdas comissfes, 0 governo paga a
cada um R$ 80 para que estes realizem o trabalhcadastrar, recadastrar, fiscalizar e
distribuir o leite nas escolas.

Para a selecdo das escolas, localizadas por zopes;edimento foi pegar o mapa dos
postos elaborado pela SETHAS e classifica-los méglia existéncia das categorias presentes
na escola (gestante, nutriz, crianga, desnutrididag@ores de necessidades especiais e idosos).
Desse modo, cada escola deveria ter em seus aadastbeneficiarios de todas as categorias
abrangidas pelo programa.

Depois da primeira triagem foi colocada uma nug@asgara cada escola estadual de
acordo com a sua zona, e mediante a nova clagsific@s numeros foram sorteados pelos
estatisticos da UFRN renftwareUR. Segundo eles, 0 nUmero minimo para os grugzsst
seria de 08 participantes e o maximo de 15. Supant dificuldade em conseguir pessoas
para participarem dos grupos, resolveu-se padrdoézacom 0 numero minimo. A
moderadora foi a propria pesquisadora da dissertqgé ja possuia curso e experiéncia em
empresa privada com a técnica.

ApoOs a selecdo das escolas, realizou-se a escothbetheficiarios em cada um dos
postos de distribuicdo. Para tanto, foi solicitajlada das pessoas que faziam parte da
comissao que distribui o leite nas escolas estaduaieadas. Portanto, ndo houve um contato
anterior ao dia da entrevista entre a moderadara keneficiarios. Aos selecionadores foi
feito o pedido de que as pessoas indicadas fossesexb feminino e, se possivel, das
diferentes categorias indicadas pelo programa, gajgestdo da categoria € importante para
uma futura avaliacdo sobre os impactos entre @setifes grupos. No entanto, a meta nao
pdde ser atingida totalmente, porque alguns beaefis selecionados ndo compareceram e
tiveram que ser substituidos por outros.

Levou-se ainda em consideracdo a questdo mais tamper para a pesquisa:
entrevistar beneficiarios ou responsaveis por egtes fossem capazes de descrever 0s
impactos do programa na vida de suas familias. 9¢al@ estadual Maria Queiroz (Felipe
Camarao), houve a necessidade da participacao idebeoeficiarios homens. Isto ocorreu
porque nem todos os beneficiarios selecionados amoeram no horario marcado e nao
daria tempo para procurar beneficiarias mulheresesponsavel pela comissdo na escola
conseguiu dois homens responsaveis por benefigigmesentes no dia e os chamou a
participarem. Considerou-se que a participacdosded® prejudicaria a pesquisa, uma vez
serem eles capazes de descrever os impactos dafeodo Leite na vida de suas familias.

Em cada uma das escolas onde foram realizadagragistas com os grupos focais,

foi disponibilizada pela direcdo uma sala com meseadeiras para a reunido. Em geral, os



27

ambientes eram ventilados e com boa iluminacdou® dpva algum conforto para os
participantes.

Na maioria das escolas, os beneficiarios forameeistados no mesmo dia em que
estava marcada a entrega do leite. Isso facilaaviada de varias pessoas, uma vez que, caso
alguma anteriormente selecionada viesse a falkbaer@a ser substituida por outra. Contudo,
como citado anteriormente, a escola Maria Queieodiferenciou, uma vez que as aulas ja
haviam iniciado e por este fator, ndo teria contoegistar 0os beneficiarios durante a entrega
do leite, pois a mesma é feita durante os dias dieisemana. Neste sentido, a reunido com o
grupo focal em Felipe Camar&o ocorreu em um dsabado.

Ao dar inicio a entrevista com os beneficiarioanedistribuidos brindes em forma de
incentivo e agradecimento pela presenca dos paatités. Apos a entrega, foi explicado que
a entrevista era parte da coleta de dados de walimda Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Também foi ressaltada a inexigtée uma relacdo da pesquisa com o
Governo do Estado. A explicacdo era pertinentes plgjumas pessoas ficavam preocupadas
se as informacdes repassadas por elas seriam ysadagetirar alguém do programa. Esse
medo era compreensivel, pois a SETHAS faz a cédarieses um acompanhamento com o0s
beneficiarios cadastrados. O intuito da acdo sedastatar se 0s mesmos ainda se
enguadravam nos requisitos do programa.

Apdés os esclarecimentos iniciais, era aplicado quastionario para saber o perfil
social e econdmico das familias cadastradas. Ossdandetados referiam-se ao responsavel e
beneficiario do programa, bem como dos familiaree gnoram com eles. Estes dados
estavam relacionados a idade do responsavel (nodeaser o beneficiario menor de idade ou
PNE), ou do préprio beneficiario (no caso de ser aldegorias de nutriz, gestante e idoso).
Outros dados estdo relacionados a escolaridadgag®o, estado civil do responsavel,
namero de pessoas que moram na casa com ele, ndeneriancas e de idosos, bem como a
data de entrada no programa. Estes dados foraradialsue transformados em graficos para
uma rapida visualizacdo do perfil dos beneficiaris referente a renda ou receita familiar,
foi levada em conta a preliminar de que a famiégedter uma rendper capitade R$ 190

para estar cadastrada no Programa do Leite.



QUADRO 1

RESUMO DA PESQUISA

PROBLEMA Quais os efeitos ou impactos do Programa do Letevida
familiar dos beneficiarios?
HIPOTESE O programa produziu mudancas na vida dos benédisia

diferentes daquelas relativas aos aspectos nuraisio

TIPO DE PESQUISA

Pesquisa de Avaliacao de Impacto.

ENTREVISTADOS

Beneficiarios ou responsaveis por beneficiarioPdmrama dg
Leite cadastrados pela SETHAS entre os anos de 2088,
correspondentes a primeira e segunda gestao dongovéma
de Faria. Responsaveis pelas comissées do prog
Coordenadora do Programa do Leite do governo fede
nutricionista da SETHAS.

CATEGORIAS

Gestante, nutriz, criancas de 06 meses a 03 agssyidos de

03 a 06 anos, portadores de necessidades espedSOS &
partir de 60 anos.

DELIMITACAO DO

Estado do Rio Grande do Norte, na cidade do Nabal bairros

UNIVERSO de Felipe Camardo (Zona Oeste), Nedpolis (Zona Reklinha
(Zona Norte) e Santos Reis (Zona Leste).

TECNICAS E Grupos Focais; questionario e roteiro de entrevisiea 0§

INSTRUMENTOS

beneficiarios, responsaveis pela comissao de [listdo do
leite, nutricionistas do programa e coordenadoce®mgrama
do Leite nacional;
Uso de gravador analdgico e MP3 para as entreyistaguina

fotografica digital enote bookpara anotacdes sobre o perfil dos

beneficiarios.

FONTE E COLETA
DE DADOS
SECUNDARIOS

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Base

Pesquisa CGTI-UFRN, SETHAS, Diario de Natal, Triaudo
Norte, Ministério do Desenvolvimento Social, ESmii de
Contabilidade HOLLOS e internet.

DATA E LOCAL
DAS
ENTREVISTAS

Todas as entrevistas com os beneficiarios forartzagas no
més de fevereiro de 2008 nas escolas: Josefa Sarf§amtos
Reis), Leonor Lima (Redinha), Stela Wanderley (MNigp e
Maria Queiroz (Felipe Camaréo). Cada reuniao deraoumédia

uma hora e meia. A entrevista com a coordenadora

Programa do Leite do Governo Federal foi feita naistério
do Desenvolvimento Social (MDS) em Brasilia-DF nésnue
abril. A entrevista com uma das nutricionistas dagpama dg
governo do RN foi feita no prédio da SETHAS também

abril.
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CAPITULO 2

3. O Welfare Statee o Brasil

N&o é intencdo aqui, discutir de forma exaustisajigersas teorias explicativas sobre
0 surgimento e o papel d&elfare StateA proposta deste capitulo é falar sobre o tema
apenas como uma rapida introducdo sobre o surgintag atuais politicas sociais. Neste
sentido, serédo destacadas, em particular, asgasliociais no Brasil. A discussao tedrica sera
fundamental para uma posterior analise das carstates do Programa do Leite no estado do
Rio Grande do NorteA importancia de abordar o tema neste trabalho-deviambém, ao
fato doWelfare Statecaracterizar-se como o marco inicial no contextda das politicas
assistenciais em varios paises do mundo.

Arretche (1995), conceituou \Welfare Statecomo um fenbmeno do século XX, que
provia servigos sociais, cobrindo as mais variddashas de risco da vida individual e
coletiva. Esta provisdo tornou-se um direito asssdp pelo Estado a camadas bastante
expressivas da populacédo dos paises chamadodistgstdesenvolvidos. Foi na Europa, no
final do século XIX, e nos Estados Unidos, ja nead@ de 1930 do século XX que surgiu o
Welfare State

Na Europa, nos paises nérdicos como Suécia, Dimamidoruega e Finlandia, houve
uma maior intensificagcdo da politica econdmica dtafto de Bem-estar Social, que por sua
vez, teve como um de seus principais defensorespdosipios da social-democracia, o
economista Gunnar Myrdal. De acordo com os prinsipio Estado de Bem-Estar Social, os
direitos dos individuos a educacéo, auxilio deseggrrenda minima, e outros, deveriam ser
garantidos pelo Estado desde o nascimento do thaivaté a sua morte.

De acordo com Arretch (1995), a bibliografia sobrassunto é imensa e ao mesmo
tempo h& bastante controvérsia no referente as rszées, significados e perspectivas.
Contudo, acredita ser possivel extrair da prodtgdica e analitica argumentos explicativos
acerca daVelfare StateSegundo a autora, os estudos sobre o fendmetaonib@m chamado
Estado de Bem-Estar Social, produzidos na décad®%e e 1960, baseados essencialmente
no indicador‘volume do gasto social’deram lugar, na década de 1980, a analises bastan
sofisticadas. Neste sentido, ela acredita que assipossivel uma abordagem tedrica,
qualitativamente superior, na abordagem do fenémeno

A autora busca organizar a producado teorica sokbassanto, ordenando-a segundo
argumentos analiticos selecionados. Nas considesafpdais, ela mostra suas impressdes
sobre o fendbmeno dd&/elfare State da énfase ao:
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(...) amadurecimento significativo da andlise desstga do ponto de vista das
variaveis analiticas utilizadas, seja dos indicagi@dotados para a mediacéo
de tais variaveis, seja ainda com relagdo a quida riqueza das
informacdes disponiveis. (ARRETCH, 1995, p.35).

No tocante ao surgimento tfdelfare Statee com base nas teorias de varios autores,
ela acredita que as séries de mudancas no finalébollo XIX, ocasionadas pela
industrializacdo, podem ter impulsionado o Estadddm Estar Social como uma solugéo
para os problemas trazidos pela industria. Segandatora, a industrializacdo tem efeitos
sobre a estrutura da populacao, estrutura daiéistigdio social, estrutura de renda e poder e
sobre 0s mecanismos dos quais se realizara aizacé.

Neste sentido, tais mudancas exigiriam novas fowheasitegracao social. Para ela, a
industrializacdo teria uma implicacdo para uma maamplexidade da divisdo social do
trabalho. Esta divisdo estaria sobreposta ao eeoerito no mercado de trabalho, segundo

habilidades complexas e diversificadas. Portanteetéh ressalta que:

Finalmente, a industrializacéo implica a competigéanercado de trabalho,
a entrada da mulher neste mercado etc. Em sureag@gtunto de mudancgas
no que respeita a dependéncia do trabalhador eagarela situacdo do
mercado de trabalho, a natureza e bases da egsgéal do trabalho, a uma
significativamente crescente possibilidade de nuadde social teria
implicacdes profundas sobre o sistema familiao, éstsobre o tamanho das
familias, as formas de educacéo das criancas, dalidedes de reproducao
social etc. Tais mudancas exigiriam uma resposta, $olucéo sob a forma
de programas sociais, 0S quais visariam garantintegracdo social,
contornando os problemas de ajustamento do trab@mlha das familias.
(ARRETCH, 1995, p.06-07).

Portanto, pode-se perceber nas entrelinhas dazgiiio da autora uma preocupacao do
Estado em relacdo aos trabalhadores que ficaraandimmercado de trabalho, ndo com a
situagdo financeira deles, mas com o receio delgquieo a sua situacéo de miséria viessem a
se mobilizar contra o Estado. Em continuidade a eftmacéo, Arretch (1995), citando
autores como Wilensky e Lebeaux (1975), vai aléndideta explicacdo da relacdo entre
industrializacdo e programas sociais. Para eleJagdo entre as “categorias” de assisténcia
com os efeitos da industrializacdo deve-se aodaéna maior parte dos gastos com servigos
de Welfare Statanos Estados Unidos seja destinada aos velhostoonsh correlato do fato
do envelhecimento da populacao, propiciado pelasin@lizacéo.

A afirmacdo demonstra claramente que de fattletfare Statgpode ser considerado
uma resposta aos efeitos da industrializacédo, eun@osimples preocupacdo do Estado em
ajudar a populacdo menos favorecida economicamiatea. Arretch (1995), esta correlacéo,
ou seja, industrializacdo e politicas sociais podentonfirmadas na pesquisa sobre 64 paises

publicada no trabalho de 1975 por Wilensky e Lekeau
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Ao citar Titmuss (1963), reafirma seu pensamentbres a relacdo entre
industrializacao e surgimento &delfare.A autora explica que para este autor, a origem dos
programas estava na crescente complexidade daaliswscial do trabalho propiciada pelo
desenvolvimento da industrializacdo. Titmuss (1968mbém faz uma associacéo
interessante ao dizer que a ampliacdo progressdga pdogramas sociais, portanto, 0
desenvolvimento ddVNelfare Statee o resultado da ampliagdo progressiva do campo de
necessidades culturalmente construidas. Nestaelggatidemanda por politicas sociais estara
diretamente relacionada no tempo, e nas necessidattpuiridas pela populacdo. Sendo
assim, poderia pensar-se que, em tempos de seb®rdeste, por exemplo, as demandas
estardo mais direcionadas ao plano de programasnu@géncia ao combate a seca,
atendendo, assim, as necessidades mais urgergepulacéo.

Arretch (1995), encontra em Marshall (1965), eqibes para o surgimento do
Welfare que vao além das encontradas em Wilensky, Lebealitmuss. Para a autora, o
conceito central da explicacdo de Marshall € querfgem e desenvolvimento do Estado de
Bem Estar Social fazem parte de um processo quefigidb, fundamentalmente, pela
evolucdo ldgica e natural da ordem social em simas(MARSHALL apud ARRETCH,
1995, p.11) Assim, ele também adota a idéia de ayjuedustrializacdo impulsionou as

politicas sociais.

A Revolugéo industrial, qualquer que seja a verdage sua origem, sem
sombra de davida, ndo teve fim. Pois é na essé@aciadustrializacdo que,
uma vez que se pega impulso, e se esta inteiramentprometido com o
modo de vida industrial, o movimento nunca cessdcam toda a
probabilidade) o ritmo se torna mais frenético. ®RBHALL apud
ARRETCH, 1995, p.11)

Na visdo de Arretch (1995), uma das causas qoenp explicar diferentes
entendimentos para o surgimento \delfare State esta na metodologia empregada pelos
autores que trabalham o tema. A questdo de tempspaco também influenciaria nos
resultados da pesquisa, uma vez que, seria preitisr 0 contexto no qual, por exemplo,
Wilensky, Lebeaux, Titmuss e Marshall teriam pradazeus trabalhos.

Analisando o caso do Brasil, é pertinente tomarcoeferéncia a visdao de Draibe
(1989), sobre o Estado de Bem-Estar Social no gaacando seu surgimento e principais
caracteristicas. Para a autora, é importante d@oias suas explanacdes deixando clara sua

concepcao develfare State

PorWelfare Statestamos entendendo, no ambito do Estado Cagitalista
forma particular de regulacéo social que se exarpseka transformacéo das
relacbes entre o Estado e a Economia, entre o &stadSociedade, a um
dado momento do desenvolvimento econémico. (DRAIEBY. p 29)
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Para ela, as transformacfes citadas se manifestaréa emergéncia de sistemas
nacionais; publicos ou estatalmente regulados deagdo, saude, integracdo e substituicdo
de renda, assisténcia social e habitacdo, que @agaroliticas publicas de salario e emprego,
regulariam direta ou indiretamente o volume, asda& 0os comportamentos do emprego e

salario na economia. Isto tudo afetaria, portamtoivel de vida da populacéo trabalhadora.

Concretamente, trata-se de processos que, umaaresformada a prépria
estrutura do Estado, expressam-se na organizagiaodecdo de bens e
servigos coletivos, na montagem de esquemas defdréncias sociais, na
interferéncia publica sobre a estrutura de opadtdes de acesso a bens e
servicos publicos e privados e, finalmente, na leggw da producdo e
distribuicdo de bens e servicos sociais privadoBAIBE, 1989. p 29)

A autora parte dos estudos tipologicos sobr@velfare Statepara examinar sua
pertinéncia para a analise do caso brasileiro, scébudiscutir no quadro dos debates
internacionais, as alternativas de transformacadbBslado de Bem Estar Social no Brasil em
direcdo a formas mais equitativas de desenvolvimdfin suas primeiras explanacgées, faz
uma descricdo do fendbmeno como algo que sbeen mais do que um mero produto da
democracia de massasO Welfare Stateportanto, seria constituido pela transformacao
fundamental do proprio Estado, de sua estruturaude funcdes e de sua legitimidade. Neste

sentido, continua Draibe (1989):

As funcbes estatais de garantia da seguranca extela liberdade
econbmica interna e da igualdade frente a lei sEmgr@ssivamente
substituidas por uma nova razao de ser: a digtébuie servigos sociais de
base securitaria e as transferéncias em dinheigunde critérios
estandardizados e de rotina ndo limitados a assiatéle emergéncia. Tal
como entende Ewald (1986), € o Estado mesmo quarsgorma; € agora o
“Estado Securitario” um Estado distribuidor de @goa e vantagens sociais.
(DRAIBE, 1989, p. 21-22).

Ainda na sua interpretacdo\¢elfare Statedo € apenas uma resposta a demanda por
igualdade so6cio-econbmica, mas também uma resgostamanda por seguranca socio-
econdmica. Ao interpretar as palavras de (FloraideéhheimeapudDraibe 1986), vai dizer
gue para estes autores é o0 processo de expans@istapque subjaz 0os movimentos
politicos de transformacdo do Estado, e seriaadicio marxista que Welfare Stateem
dltima instancia, constituiria uma resposta aosflitos de classe e as crises ciclicas do

capitalismo.

Por isso mesmo a sua histéria sé tem inicio emdséculo XIX, com o
agravamento dos efeitos do ciclo econdmico sobmmagdicdes de vida dos
trabalhadores e a intensificagdo dos conflitosldese. Entretanto, para os



33

autores acima mencionados, aquelas relacbes askinalsdo, porque
genéricas em demasia, incapazes de responder qaostes problemas: os
estudos historicos sobre a emergéncia \Wetfare State mostram que a)
nao foram as sociedades européias mais avancad@sreas democraticos
e capitalistas as que primeiro desenvolveram aguigées e politicas do
modernoWelfare Stateb) os Estados fascistas que se firmaram apés a
Primeira Guerra ndo apenas ndo desmantelaram aquostauicées como,
em alguma medida, até mesmo as desenvolveram; c)pai nao-
democrético e ndo capitalista como a URSS p0s-I9bl instituicdes
muito similares. Em suma, se ha relacdo entre almpito, democracia e
Welfare Stateelas se ddo em termos bastante complexos, goisgreser
demonstrados. Como insistem Flora e HeidenheimetORA e
HEIDENHEIMER apudDRAIBE 1986, p.35)

Conclui-se entédo, que Welfare Stateparece ser um fendmeno bem mais geral de
modernizacdo. Neste sentido, ele ndo esta exclosive vinculado a sua versédo
democratico-capitalista. A autora afirma também fuentre a década de 1930 e a de 1970,
onde se constitui e consolida institucionalmenteBrasil o Estado Social. Mas a partir de
1964, sob as caracteristicas autoritarias e teatasccompletou-se o sistemaWelfare State
no pais. Neste periodtgefine-se o nucleo duro da intervencdo social dado; arma-se o
aparelho centralizado que suporta tal intervencé@o identificados os fundos e recursos que
apoiardo financeiramente os esquemas de politicasas”. (DRAIBE, 1986, p. 36) Ainda
neste contexto, sdo definidos os principios e meces de operagdo e as regras de inclusdo
e exclusao que marcaram por definitivo o sistema.

E interessante ressaltar as palavras de Draibé)1§8ando fala sobre as regras de
incluséo e exclusao social no Brasil. Essa caiatiter, em particular, marca de fato nossas
politicas sociais. A constituicdo de 1988, em sHiga 6°, explicita os direitos sociais
garantindo educacao, saude, trabalho, moradia, lseguranca, previdéncia social, protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desatmsae alega que todos os cidaddos séo
iguais perante a lei no seu artigo 5°. Contudo,stad® - aplicador das normas - trata a
populacdo de forma distinta, uma vez que ndo garaatpratica, tais direitos.

O Programa do Leite pode ser considerado um exemplonedida em que o filtro
usado pelo governo para cadastrar os beneficidaicsha também por excluir mais que
incluir. O primeiro filtro é a renda, ou seja, anbéciario deve ter uma rengheer capitade
R$ 150, e as categorias de gestante, nutriz, eiagficiente e idoso seriam o segundo filtro
excludente. A idéia superficial é de que a cadas@moinseridos mais beneficiarios. Porém,
pelos relatos dos proprios beneficiarios e supemsdo programa, a demanda € bem maior.

Isto demonstra o carater excludente, bem comoudiéiéncia da cobertura do programa.
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3.1. Observacdes sobre os tipos di¢elfare State

Segundo Draibe (1989), a mais classica tipologigonrentemente utilizada nos
estudos comparativos sobre os Estados de Bem-$&stal, € aquela organizada por Titmus.
De acordo com a autora, Titmus (1963), acreditarapsssivel delinear trés modelos ou

padrdes de politica social. Tais modelos séo:

Modelo Residual, The residual Welfare Modelo of Social Po)icivlodelo
Meritocratico-Particularista, The Industrail Achievement-Performace
Modelo of Social Poligy Modelo Institucional Redistributivo, The
Redistributive Modelo Social Policy (TITMUS, apud DRAIBE, 1989,
p.25).

Na interpretacdo da autora sobre o modelo residyadlitica social intervérax post,
quando os canais naturais e tradicionais de sglisfalas necessidades nao estdo em
condicbes de resolver determinadas exigéncias dwidluo. JA 0 modelo meritocratico-
particularista, fundamenta-se na premissa de qieewa deve estar em condi¢cdes de resolver
suas proprias necessidades, em base a seu tradbalomérito, o desempenho profissional, a
produtividade. O modelo institucional redistribativconcebia o sistema d&elfare como
elemento importante e constitutivo das sociedadetemporaneas, voltado para a producao e
distribuicdo de bens e servigos sociais extras er@awlo.

Na visdo da autora, esta tipologia padece do matsgjuematismo e da inevitavel
restricdo do numero de variaveis levadas em coataua construgdo. De acordo com ela,
Ascoli (1984), preocupado com os componentes catpistas e clientelistas que parecem
caracterizar certos padrbes Wéelfare tentou reelaborar a tipologia de Titimus (1963),

complementando seus componentes e diferenciandmelameritocratico-particularista.

Modelo de Ascoli (1984):

A _WelfareResidual - (caracterizado principalmente pelatipalseletiva)
B1 - Corporativg

B _ WelfareMeritocratico-Particularista
BZlientelistal

C _Welfarelnstitucional — Redistributivo (caracterizado pedditica substancialmente

universalista e igualitaria, mais ou menos tempepada politica seletiva)

% Ver: ASCOLI,apudDraibe, 1989, p.28.
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Nas palavras de Draibe (1989), o sistema brasilgér protecdo social avancou na
trilha de suplementar-se por mecanismos assisterdgacorte assistencialista, cujo volume
parece ser bastante importante. Para a autovdelfare Statebrasileiro tendeu a adquirir,
desde a sua fase de introducdo, conotacdo corpsiati esta caracteristica marcaria
frequentemente os sistemas meritocratico-partictgéar Contudo, acredita ser o carater
clientelista 0 que mais afetaria a dindmica delfdfe Para ela, existem véarias e complexas
razBes para explicar essa caracteristica efaé brasileiro, uma vez que, desde sua fase de
introducéo, sabe-se da existéncia das relacbedegradas e de conducbes corporativas e
clientelisticas no Brasil. Para exemplificar takrahicdo, cita o caso da previdéncia social,
entre as burocracias sindicais alojadas nos |IAPsracracia do ministério do trabalho, e as
cupulas partidarias (especialmente do antigo PR&tido Trabalhista Brasileiro).

Portanto,

Rompido este padrdo no p6s-64, outras formas detelismo inseriram-se
no sistema, afetando a alocacdo de recursos, onmanté de expansao e,
enfim, tendendo a feudalizar (sob o dominio de gsupersonalidades e/ou
cUpulas partidarias) reas do organismo prevideadé principalmente, a
distribuicdo de beneficios em periodos eleito(BIRAIBE, 1989, p.35)

A guestdo da distribuicdo de beneficios nas edsidi@ou tdo explicita no Brasil, que
foi preciso considera-la como crime no Cdédigo Bhailt, artigo 41-A. A lei seria um
instrumento para coibir o uso abusivo de dinheiiblipo nas campanhas. Contudo, nao é
visivel apenas a distribuicdo de beneficios enpgderde eleicdes. Além destes, existem as
promessas de continuacdo dos programas por pade cdodidatos. Estas situacdes
transparecem os entendimentos de muitos candidatgsie seriam eles os proprietarios das
politicas publicas. Em particular, no Programa dad.do RN, exatamente na campanha para
o governo de 2006, dois candidatos destacaramisedmputa eleitoral: Garibaldi Alves
(PMDB) e Vilma de Faria (PSB). Ambos usavam 0 paota para angariar votos. A
promessa, era de dar continuidade e ampliar aldigifio dos leites para as familias.

Em seqliéncia a analise de Draibe (1989), a resgeliVelfareno Brasil, ndo se pode
deixar de comentar suas conclusfes acerca dacdistido quadro historico brasileiro
comparado com os chamados paises desenvolvidandliae da autora, as politicas sociais
de bem-estar social nos paises desenvolvidos, musgaultaneamente a uma situagdo de
pleno-emprego. Este, por sua vez, acompanha undasudrsistente do salario real, elevando
0s niveis da vida da esmagadora maioria da popul&id caso do Brasil, diz que a grande

maioria da populacdo recebe salérios baixos eem@mprego regular.
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(...) a prépria base contributiva (o salapey capitaé relativamente estreita
se tomarmos a area da seguridade social. Consequaarit, a qualidade dos
servigos é afetada e os beneficios sdo necessat@msuficientes para as
finalidades a que se destinam; a politica tendasaistencializar-se’ e 0s
programas assistenciais voltados para o combate isérimn ficam
‘sobrecarregados’ por terem de enfrentar as ca®mig praticamente um
terco da populagdo; os outros tercos, mesmo engwsga recebendo
regularmente, necessitam da assisténcia do Estadoapsegurar uma vida
digna. Por isso mesmo, a propria definicdo daipaléssistencial fica entdo
prejudicada, exigindo outra base conceitual; ngsselro, recorrentemente,
0S recursos tornam-se parcos para suportar aadaagafpliadas da politica
assistencial e para complementar os beneficios ake lkrontributiva
(previdéncia, saude etc.) (DRAIBE, 1989, p.40-41).

No caso do Programa do Leite do RN, ficou basteisfeel a situacdo de miséria dos
beneficiados. Isto tem contribuido para a inefeatd que se propde o0 programa, ou seja,
combater o estado de desnutricdo das categoris$idess Tais questbes serdo descritas no
capitulo 4 deste trabalho.

A rapida observacdo nas entrevistas de campo ronostmbém que os conselheiros
comunitarios sdo verdadeiros cabos eleitoraisctaniaando o assistencialismo no programa.
Esta conclusédo atribuiu-se a forma com que elesaial do programa. Isto €, sempre o
associando a uma iniciativa da governadora Vilmadea (PSB), tratando o mesmo de
maneira personalista. O proprio simbolo atreladsam de leite, mostra a preocupacdo do
atual governo em caracteriza-lo como um benefiesspal da governadora. A arvore que
serve deslogannas campanhas institucionais de Vilma de Fariagadas o “V” das suas
iniciais e, como sua explicita divulgacéo foi pidéo por dendncia do Ministério Publico, sua
equipe demarketing trabalhou-a de maneira que esta ficasse impliE#bafator demonstra a
preocupacao clara do governo em usar o programa faorte de voto.

A respeito desta discussao, Jovchlovitch (19%&)uima explanacao interessante onde
diz que historicamente, a assisténcia social tefo gista como uma agéo paternalista e
clientelista. O autor também chama atencdo paratm do carater de “benesse” destes
direitos, ou seja, como um favor do governo e nim fsincdo. Para ele, os beneficiados

seriam tratados apenas como assistidos, e naoadadios.

Da mesma forma confundia-se a assisténcia soaialacoaridade da igreja,
com a ajuda aos pobres e necessitados. Assintitnaalimente a assisténcia
social era vista como assistencialista. E precifemhciar os conceitos de
assisténcia social e assistencialismo. O Assisiksitio reproduzido nas
politicas governamentais de corte social, ao coatd® caminhar na diregdo
da consolidacdo de um direito, reforca os mecarisatetivos como forma
de ingresso das demandas sociais e acentua or a@ttual e fragmentado
das respostas dadas a problemética social. (JVOHLI®, 1993, p.01).
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Jovchlovitch (1993), entra em consonancia comassvpas de Draibe (1989), quando
relaciona o problema da grande demanda de assistimm a insuficiéncia de beneficios
gerados pelo governo ao dizer das politicas sociais governamentais sdo entendictaso
um movimento multidirecional resultante do confoodé interesses contraditorios e também
enquanto mecanismos de enfrentamento da questaal’soJVCHLOVICH, 1993, p.02)
Portanto, as politicas sociais seriam resultardesgdavamento da crise sécio-econdmica, das
desigualdades sociais, da concentracdo de rermaa&hcia econémica da populagao.

Os aspectos apontados séo importantes e vinculades@ma maneira ou de outra,
com o atual quadro das politicas sociais no Brasitaltado por Draibe (1989), onde ela
chamard a atencdo para o que denomina de pergigeddWelfareno Brasil. Em primeiro
lugar, a autora acredita que ndo ha como falarutand mais otimista em relagcéo a protecao
social no Brasil, sem ter como premissa, a elevde&salarios. Sendo feito isto, haveria uma
ruptura no sentido dos trabalhadores formais idesrno mercado de trabalho, deixar de ser
clientes da assisténcia social. Contudo, a prapf@ma estatal também sera uma condicéo
de possibilidade de um crescimento com equidada €&a, a reforma poderia superar no
médio prazo, as atuais caracteristicas de fal@uackstado.

Para finalizar esta sucinta introducdo Welfare State,é preciso destacar as
consideracdes finais de Draibe (1989), uma vezsgoeatuais e podem ajudar a compreender
o futuro do Estado de Bem-Estar no Brasil. Suasclusfies sdo claras e objetivas,
dispensando comentérios redundantes e ainda sergisgonte para o topico seguinte onde
serdo feitas algumas observacdes sobre as pofptitdisas no Brasil.

Para a autora, o cenario das politicas sociaisrasilBleva a sublinhar a auséncia de
um futuro social-democrata no pais, quando visto pasma do padrdo de politica social

com gue poderemos e haveremos de conviver

A idéia de que continuaremos a seguir, indefinidamepela trilha da
construcdo de umWelfare State altamente centralizado, estatizado,
institucionalizado nos moldes do perfil instituabnedistributivo a que
fizemos referéncia, parece distante de nossasbfmksies, seja porque
contradiz, no geral, a tendéncia mais profundaiadestormacéo do tempo de
trabalho, seja porque defronta-se com as fortemtemporaneas demandas
por descentralizacdo, participacédo, desburocrdizagdividualizacdo, ndo-
massificacdo, seja, finalmente, pelas previstasultifades de financiamento.
(DRAIBE, 1989, p.58).

Portanto, segundo Draibe o cenéario politico, enuod e social do Brasil inspira um
futuro de incertezas para as politicas sociai® fgtiro esta diretamente ligado ao contexto
de transformacfes nestas areas que, por sua veernase relacionam com a cultura da
populacdo beneficiada. Levando em consideracabse\@acdes mencionadas anteriormente

no caso do Programa do Leite, pode-se perceberaquelacdo de dependéncia dos
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beneficiarios, pelas suas precarias condi¢cdes ahe ¥@rmina por apontar um futuro ainda
assistencialista no RN, uma vez que alguns, emdeezobrar do governo melhorias nas

condi¢des de saude, educacgéo e outros, achampyagrama ndo deve ser criticado.

3.2. Comentando as politicas publicas

Ao exemplo dos tépicos anteriores pretende-se otanele forma sucinta, o conceito
de politicas publicas e sua classificacdo, bem cfaner uma rdpida explanacdo sobre seu
contexto no Brasil e os diferentes tipos. Teix€@02), atende, por exemplo, um pouco essa
pretensdo, uma vez que expde de maneira objethea @ntendimento sobre o que seriam as
politicas publicas. O autor faz uma delimitacdosda abrangéncia em termos de esfera de
poder politico (nivel federal, estadual, municipal)do seu conteldo tematico, ou seja,
(politica, econbmica, social, saude, educacacstéssia social etc.).

Assim, conceitua Teixeira:

“Politicas Publicas” sao diretrizes, principios téadores de acdo do poder
publico; regras e procedimento para as relacGese grader publico e
sociedade, mediagbes entre atores da sociedadEsatin. S&0, nesse caso,
politicamente explicitadas, sistematizadas ou féams em documentos
(leis, programas, linhas de financiamento) que ntaim acbes que
normalmente envolvem aplicacdes de recursos p@bl{d&IXEIRA, 2002,

p. 02).

Portanto, fica explicita na conceituacdo do aatoelacdo entre Estado e sociedade,
que por sua vez, sofre um processo de “burocrdivagpela sua necessidade de
regulamentagdo constitucional. Apds sua conceityagde também deixa visivel a
preocupacdo em ressaltar que a relagédo entre Estmiedade, nem sempre é harmdnica, ou
seja, nem sempre ha compatibilidade entre as eniebes e declaracbes de vontade e as
acOes desenvolvida3ambém chama atencdo, para as omissdes dos desedircargos
publicos em relacéo as politicas publicas. Taissed@s seriam manifestacdes de politicas e
representam as op¢des daqueles que estao nos.cargos

Um exemplo de omissédo dos governos seria o casicytar da seca no Nordeste.
Alguns estudiosos alegam que existem alternatiaaa pesolver o problema, levando agua
potavel para a populacdo, porém, em campanhasjaaédgsada como moeda eleitoral e os
politicos profissionais preferem omitir as solu¢cd@s questdo da omissdo € um ponto
importante, porém ela, por si s, ndo revela asfesacdes politicas existentes. O fato de se
priorizar a execucao de determinadas politicas,detimento de outras, pode expressar

muitas vezes 0s interesses ou desinteresses desgotes.
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Sobre a relacao entre o Estado e a sociedade,régi2802) afirma que:

As politicas publicas traduzem, no seu processsgab®mracéo e implantacdo
e, sobretudo, em seus resultados, formas de eentdcpoder politico,
envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de podepapel do conflito
social nos processos de decisdo, a reparticdosesce beneficios sociais.
(TEIXEIRA, 2002, p.02)

Neste sentido, as politicas publicas seriam ingnios mediadores dos conflitos
sociais usados pelo Estado. De acordo com o ag@oliticas publicas sdo necessarias para
que possa existir uma mediacdo entre sociedadestaguigbes publicas. Dentro dessa
mediacao, deveria haver um minimo de consensoquerdais politicas fossem legitimadas e
obtivessem eficacia. Ainda segundo o autor, o psiee elaboracdo de uma politica publica
esta diretamente relacionado a definicdo dgef decide o qué, quando, com que
consequéncias e para quenTais definicdes estariam vinculadas com a natudezregime
politico, o grau de organizacéo da sociedade eigikcultura politica vigente.

Portanto, Teixeira (2002), propde a distincdo emtse “Politicas Publicas” e as
“Politicas Governamentais”, para que se possa éatenelhor este processo de elaboracao.
Neste sentido, afirma que, embora as politicas rgameentais ndo necessariamente sejam
estatais, elas ndo sdo publicas, ppard serem “publicas”, € preciso considerar a qusen
destinam os resultados ou beneficios, e se o0 seteggo de elaboracdo € submetido ao
debate publich (TEIXEIRA, 2002, p. 02)

Ao tentar caracterizar os objetivos das politjmaslicas, o autor afirma que estas, por
sua vez, visam responder a demandas, em espesisétbves “marginalizados” da sociedade,
considerados como vulneraveis. Para ele, a so@edaksponsavel pela criacdo de uma
agenda impulsionada por pressdes e mobilizacOegisodeste ponto, o detentor de cargo
publico faz uma interpretacdo destas demandas pordo-as em sua agenda. O autor
também compde como quadro de objetivos das pdlitmiblicas mais dois elementos
principais: a efetivacdo de direitos de cidadagerdda nas lutas sociais e passaria a ser
reconhecida institucionalmente); e a promocdo deemelvimento (criaria alternativa de
geracdo de emprego e renda, como forma compersalés ajustes criados por outras
politicas de cunho mais estratégico).

Em resumo,

Os objetivos das politicas tém uma referéncia atilka e exprimem as

opcoes e visdes de mundo daqueles que controlaxdey,pnesmo que, para
sua legitimacdo, necessitem contemplar certos eisges de segmentos
sociais dominados, dependendo assim da sua cagpedigaorganizacdo e
negociacdo. (TEIXEIRA, 2002, p. 03).
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Além dos objetivos, as politicas publicas posaoiri modalidades que seriam
importantes, porque os tipos de politicas podermidef tipo de atuacdo que se possa ter a
frente sua formulacdo e implementac&o. Para tardator descreve alguns critérios.

Quanto a natureza ou grau da intervencao:

a) estrutural — buscam interferir em relagbes estaigurcomo renda, emprego,

propriedade etc.
b) conjuntural ou emergencial — objetivam amainar sitiecao temporaria, imediata.

Quanto a abrangéncia dos principais beneficios:

a) universais — para todos os cidadaos.
b) segmentais — para um segmento da populacao, caadtepor um fator determinado
(idade, condicdes fisicas, género etc.)

c) fragmentadas — destinadas a grupos sociais demtradia segmento.

Quanto aos impactos que podem causar aos benefcidn ao seu papel nas relacdes
sociais:

a) distributivas — visam distribuir beneficios indivals; costumam  ser
instrumentalizadas pelo clientelismo;

b) redistributivas — visam distribuir recursos ente grupos sociais: buscando certa
equidade, retiram recursos de um grupo para béaefautros, o que provoca
conflitos;

c) regulatéria — visam definir regras e procedimemjos regulem comportamento dos
atores para atender interesses gerais da sociatEme&jsariam beneficios imediatos

para qualquer grupo.

Fazendo uma breve classificagdo do Programa de,lteinando por base teorica a
classificacéo de Teixeira (2002), pode-se dizera®eograma é conjuntural ou emergencial,
enguanto sua natureza ou grau de intervencéao, dislanem que visa combater a desnutricao
infantil no estado; enquanto sua abrangéncia, emote de beneficios, pode-se denominar
segmental, pois se limita a um determinado segmdatg@opulacdo, ou seja, idade das
criancas e condicdes fisicas; e enquanto aos iogagte podem causar aos beneficiarios,
seria distributiva, uma vez que distribui beneBaom elementos clientelista.

Apés classificar as modalidades de politicas pablideixeira (2002), chama atencgéo

para os efeitos do neoliberalismo no processo ddifitecdo destas. Segundo ele, uma



41

politica publica requer a intervencdo do Estadovanmas areas de atuacao dos individuos,
contudo a visao do neoliberalismo defende o charhadofuncionamento do mercado como

requisito para o equilibrio social. Neste sentidecessitaria do minimo de intervencéo do
Estado.

Deve existir o minimo de regulamentacao possigepadditicas distributivas
devem compensar desequilibrios mais graves e, nporfgassam a ter o
carater mais seletivo e ndo universalizante; aRiqad redistributivas néo
sdo toleradas, por que atentam contra a liberdadenetcado e podem
incentivar o parasitismo social. (TEIXEIRA, 200203-04).

Para o autor, € importante observar, em relac&wa tipo de politica, as estratégias
em determinadas conjunturas. Ele acredita quetestéggas, como regra, estdo no controle
dos tecnocratas, ndo deixando espaco para a pacéia da sociedade. Exemplo disto seriam
as politicas econbmica e tributaria, mas na viglsas politicas sdo as definidoras de

recursos, e delas decorreriam varias outras. Bordsveriam ser democratizadas.

3.3. Participacéo da sociedade civil nas politica®ciais no Brasil

De acordo com Andrade, Coelho e Montoya (2006} pafiticas sociais que buscam
tornar a estrutura de oportunidades e a distribuwicle renda mais equitativas foram e
continuam sendo implementadas com diferentes gtausicesso (ANDRADE, COELHO
E MONTOYA, 2006, p.15) As autoras consideram queadguns paises capitalistas existe a
presenca de diferentes atores, recursos e valaescantribuiram para a emergéncia de
variados sistemas de tributacdo e de transfer&eisenda. O objetivo seria a busca da
ampliacédo da inclusao social e a mitigagdo dagdaklades “geradas pelo mercado”.

Porém, no caso do Brasil:

(...) as politicas sociais pautadas por critéer@snérito para recebimento dos
beneficios acabou se introduzindo um sistema omgemn&itos casos 0s
grupos com mais recursos conseguiram drenar pasarsaiores beneficios
cristalizando iniquidades. (ANDRADE, COELHO e MONYA, 2006, p.
15-16).

As autoras situam o caso brasileiro no movimemaeVisdo das politicas sociais,
dizendo que:

Desde a década de 30 até os anos 80 assistiufz@sna um processo de
lenta e permanente expansao das politicas sociaipauco a pouco foram
deixando de ser privilégio dos trabalhadores dordetmal para abranger
setores mais amplos da populacdo. Com a Consttuilgh 1988 este
movimento foi aprofundado e os direitos de cidaalapassaram a ser
universais. (ANDRADE, COELHO E MONTOYA, 2006, p.17)
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Para elas, o texto constitucional de 1988 reafirmgapel central do Estado para
garantir direitos associados ao modelo liberalidadania. Contudo, houve uma inovacéo na
medida em que propds, mesmo no periodo de cridéstimlo de Bem-Estar, uma alianca
entre o Estado e a sociedade civil, objetivandcersupas fragilidades do sistema. Para os
autores, os conselhos, as audiéncias publicas@n@aras setoriais no Brasil sdo exemplos de
espacos onde se esperava que estado e sociedsskEnvia trabalhar juntos para garantir a
definicdo de prioridades em consonancia com oe&aser publico e o controle social sobre as
politicas sociais. E acreditam também que a deripacdo da gestdo das politicas sociais é
fundamental, porém sua concretizacao nao seriaanefa facil de ocorrer.

Fazendo uma breve analise das caracteristicasotlisgs sociais no Brasil, afirmam
ser dificil sanar as distor¢cdes diagnosticadasagxsiliticas. Nao haveria até 0 momento, uma
melhoria substancial na qualidade desvicos basicos de educacdo e saude prestados pelo
Estado. Tais fatores podem estar associados aclgumeam de éxodo das classes altas e
meédias destes servicos, ou seja, essas camadasieldade recorrem ao setor privado e tais
servicos sao utilizados pelas camadas mais indigerRara elas, tais caracteristicas mostram
que as solucdes para os problemas nas politicesssbi@asileira ndo séo simples.

Neste sentido, afirmam:

(...) focalizar recursos, isto é, priorizar polcque garantam que uma
“cesta basica” de produtos e servicos chegardo reabnente mais
necessitados, pode ser tdo desastroso quanto salizar servicos. Seja
porque focalizar o atendimento reforca a segregao&wl dos pobres e
implica na criacdo de um sofisticado aparato pdeatificar quem séo os
realmente carentes, seja porque a desejavel detmacém e universalizagdo
dos servicos em um contexto como o brasileiro gadémente levar a sua
captura pelos estratos mais organizados deixandoogumais carentes
permanecam excluidos. (ANDRADE, COELHO E MONTOYAQOB,
p.18).

O problema colocado esta presente no contextodsttamento dos beneficiarios do
Programa do Leite. Sabe-se que a demanda por es&didio € bem superior a oferta da
politica, a conclusao foi constatada nos discudessbeneficiarios em entrevistas realizadas
no ano de 2005. A populagdo assistida, por maisegigga satisfeita com o beneficio, admite
ndo ser suficiente para atender as necessidadesnda, e muitos se sentem excluidos do
beneficiamento, apontando a existéncia de pesswasderada carentes que ndo recebem o
leite, como sera visto no capitulo 4.

Outro ponto interessante do artigo de Andrade, l©oel Montoya (2006), € que
aborda a questdo da participacdo da sociedadeneivilestdo da politica social através dos

conselhos gestores de politicas. Assim, a Congitude 1988 terd procurado garantir a
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participacdo da sociedade. Contudo, apontam algdifiasidades para que esta participacéo
seja mais eficaz.

Para elas, as experiéncias da participacao dadsalgecivil sdo significativas, porém,
a grande maioria dos municipios brasileiros ainolaviveria com as dificuldades impostas
pela heranca autoritaria da histéria politica dis.pllesmo diante deste fator, segundo suas
andlises, a efetividade dos conselhos gestoreetamunadas areas e a pratica do orgcamento
participativo tém sinalizado para mudancas siggifi@s no campo das praticas institucionais
da postura politica dos governantes. Algumas ddades do processo de institucionalizacéo
da participacdo nos conselhos estdo diretamentddgy & manutencdo das praticas
oligarquicas e clientelistas nas estruturas dergove

Outro problema apontado por Andrade, Coelho e M@{@006), esta relacionado
com o aparado burocratico dos 6rgdos publicos,ejay ® monopdlio da informacéo e o
controle dos recursos. A resisténcia da sociedadé ra participacdo das instancias
deliberativas, também dificultaria este processopéddicipacdo civi. Também chamam
atencao para a literatura que aponta a culturdgzoiominante como um problema, pois em
muitos casos, ela negaria a condicdo de cidadaertascgrupos. Por fim, véem como
obstaculo o fato da idéia dos conselhos estarecad@s na suposicdo da existéncia de uma
sociedade organizada e demandante de participapaa de garantir a realizacdo de um novo
padrdo de gestéo das politicas, principalmentegescial.

Em outras palavras:

Com a incorporacdo e a institucionalizacdo dos cfpios de gestédo
compartilhada no desenho das politicas publicagai®, o problema que se
apresenta para sua concretizacao, diz respeitentamto, a fragilidade da
base social. A inexisténcia de organizacdo da jpggol dificulta o
funcionamento do modelo uma vez que, em algumadegglo Brasil, a
populacdo ndo esta suficientemente organizada taempouco, mobilizada,
para se incorporar aos mecanismos institucionais paeticipagao.
(ANDRADE, COELHO E MONTOYA, 2006, p.21)

Em sua pesquisa de campo solkegestdo participativa nas politicas publicas: a
experiéncia do Programa Fome Zero no semi-aridadasting Gomes (2006), reafirmara as
palavras de Andrade, Coelho e Montoya ao dizer ayeeforia participativa no Programa
Fome Zero, a principio, teve certo félego, porérayido ao embrionario estagio de
organizacao da sociedade civil, em particular egges mais pobres do Brasil, bem como a
resisténcia politicadas instancias de poder local em cada municipiobctan que o processo
de participagdo civil encontrasse entraves no mfiée ao objetivo de democratizacao das
politicas sociais”.(GOMES, 2006, p.39).
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O autor ressalta também em seu artigo, a condtad& algumas consequéncias do
processo de democratizagdo das politicas sociafal@oda ocorréncia de graves embates,
prisbes e até morte, na busca pela conquista par potitica social mais cidada. Alega,
igualmente, que tais consequéncias estariam ligaaksesquicios de uma politica na qual a
populacao era subordinada ao autoritarismo, oambém € consenso para Andraategll.

No Programa do Leite, em geral, a maioria dos fimagos tém receio de fazer
alguma critica ao programa. Provavelmente, por naglgperder o beneficio, jA que o
cadastramento é feito por pessoas diretamenteabgaal Estado ou indiretamente contratadas.
Neste sentido, a participacdo politica da populgEtante o programa é quase inexistente,

com raras excegfes, como serd mostrado no cagitulo

3.4. Pobreza e Politicas Sociais

Muitas vezes, quando se ouve falar em politicasasy logo vem a mente uma
ligacdo direta entre assisténcia e pobreza. Pasepdliticas publicas esta destinada as
chamadas populacdes mais carentes, porém o congdeitpobreza nem sempre esti
claramente definido nos projetos sociais. Isto teito com que a prépria populagcéo
beneficiada faca constantes questionamentos aiteespe quem, de fato, merece ser
contemplado com o beneficio.

Devido a grande demanda social, a alternativa mségla € a de filtrar parte da
populacdo de acordo com determinadas caractesistidaralmente, os programas buscam
encontrar dentro das denominadas “classes econmenta desfavorecidas” grupos aos quais
julgam como mais necessitados. Dentro deste canéegdbmum usar a renda como critério de
selecdo, em particular a rendar capita Porém, ao que parece, ndo existe nos programas
uma padronizacao das rendas ou receitas, poisrit#isos sdo adaptados as verbas existentes
nos programas e nao as necessidades da populagdiciada.

No senso comum, existe a constatacéo de queraxisbres e ricos ao nivel mundial,
porém poucos sabem definir o que é ser pobre ee@@er rico. Provavelmente, nos paises
mais desenvolvidos o conceito de pobre seja muiesetite do conceito dos paises menos
desenvolvidos. E importante também perceber, quenalconceitos ndo sdo estaticos, sendo
assim, é interessante adotar uma visdo de polwemmtio a realidade social contemporanea
como ponto de partida.

A preocupacdo em definir o conceito de pobrezt§ dsetamente relacionada a
ampliacdo ou ndo das ofertas nos programas ass@tenu assistencialistas. A estatistica

sobre os numeros de pobres, certamente parte dapg@Eo do que é ser pobre. Tambéem é
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importante, evitar uma conceituacdo padronizada geéerentes realidades socioecondmicas
e culturais. A generalizagdo demasiada do contaiteina por trazer, em certos casos, danos
para as intituladas populagfes carentes, uma \v&zogueio de sobrevivéncia de uma familia

gue mora na area rural €, por exemplo, diferentamke que vive na area urbana.

Crespo e Gurovit2002), afirmam que:

A definicdo desses conceitos torna-se importandeestudos de pobreza por
permitir uma visdo mais clara e analitica do obje® estudo. Ao
compreender a complexidade do fenbmeno, seus mliésreconceitos e
formas de abordagem, torna-se possivel concebdicasl publicas que
busquem trazer solucdes eficazes para o probl&@RE$PO e GUROVTZ,
2002, p.03).

Neste seu artigo, intitulad@& pobreza como fendmeno multidimensipi@espo e
Gurovitz (2002), buscam descrever as abordagerferdomeno da pobreza e explicitar as
concepcdes de pobreza desenvolvidas ao longo dins€X. Neste sentido, os autores dao
inicio a discussao descrevendo quatro categorias,nq visdo deles, estd enquadrado o
conceito de pobreza: pobreza como juizo de valobrgza relativa; pobreza absoluta e
pobreza relativa/absoluta.

A pobreza absoluta seria um “juizo de valor” quasddrata de uma visao subjetiva,
abstrata, do individuo, acerca do que deveria serguau suficiente de satisfacdo de
necessidades, ou do que deveria ser um nivel dacgo “normalmente” suportavel. O
individuo expressa sentimentos, de carater basmanmmermativo, do que deveriam ser 0s
padrdes contemporaneos da sociedade quanto a pobiéa leva em conta uma situagao
social concreta, objetivamente identificavel, ceeazada pela falta de recursos.

A pobreza relativa tem relacdo direta com a de&igda na distribuicdo de renda. E
explicitada segundo o padréo de vida vigente naedade, que define como pobres as
pessoas situadas na camada inferior da distribulead@nda, quando comparadas a aquelas
melhor posicionadas. O conceito de pobreza relgtigtascrito como aquela situacdo em que
o individuo, quando comparado a outros, tem meeaalglm atributo desejado, seja renda,
sejam condicdes favoraveis de emprego ou poder. ltha de pobreza relativa pode ser
definida, por exemplo, calculando a rempea capitade parte da populagéo.

Por ultimo, a pobreza relativa, leva em conta gabadagem relativa ndo estabelece
uma linha acima da qual a pobreza deixaria de iexBtisca-se sanar este problema
agregando a esta abordagem uma outra, de cunhlotabgtor exemplo: ao calcular a renda
per capitade parcelas da populacdo (abordagem relativa);séxa linha de pobreza na
metade da rendzer capitamédia do pais (abordagem absoluta).
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Ao fazer uma breve discussdo sobre o conceito deepa no século XX, Crespo e
Gurovitz (2002), ainda analisam a conceituacdo deayéin (2000). Para eles, este teria
realizado Avaliagcbes Participativas sobre a Pobr@xBP’s), como uma maneira de
incorporar as suas analises uma dimensdo humaoeiad. $ara isto, teria feito entrevistas
com populacdes desprovidas em varios paises doansobdre suas opinides acerca do que é
ser pobre.

De acordo com Narayan (2000):

(...) As APP’s concentraram-se, basicamente, enoamsrpobres percebem
as varias manifestacbes da pobreza (renda baika, d& alimentos,
propensao a doencas), em suas principais causéaresflimitantes de suas
oportunidades (por exemplo, pouco acesso a bens temas e créditos;
fatores geofisicos que causam isolamento e diswigdb de sexo, etnia,
classe ou religido) e em como eles viam os senpgbticos (por exemplo,
centros de saulde, escolas, programas de planefanfi@miliar ou de
extensdo agricola). Assim, ao utilizar esse enfotgme-se uma perspectiva
multicultural da pobreza, uma perspectiva que [sg@a renda e 0s gastos
em educacdo e salde, uma perspectiva que considsapacidade de os
pobres serem ouvidos e de ganharem poder comoesgdetseu préprio
destino. (NARAYAN 200GapudCRESPO e GUROVITZ, 2002 p. 08-09).

Diante dos resultados de sua pesquisa, Naray@@)28sume o conceito de pobreza
utilizando a visédo dos entrevistados onde ira eapngue: para que as politicas sociais sejam

mais eficazes elas devem refletir “um conceiteegisttico das percepcdes dos pobres.”.

Pobreza é fome, € falta de abrigo. Pobreza é éstante e ndo poder ir ao
médico. Pobreza é néo poder ir a escola e ndo kabétobreza é ndo ter
emprego, é temer o futuro, é viver um dia de cada Pobreza é perder o
seu filho para uma doencga trazida pela agua néad#&aPobreza € falta de
poder, falta de representacéo e liberdade. (NARAY2880apud CRESPO
e GUROVITZ pag.11).

Crespo e Gurovitz (2002), também chegam a umalwsA® sobre o conceito de
pobreza, tomando como base conceitual os tépicmsiatios no artigo de Narayan. Para eles,
a pobreza € um fenbmeno multidimensional, onddigaia falta daquilo que seja necessario
para 0 bem-estar material. A falta de voz, podendependéncia dos pobres causam a
exploracdo, doencgas, caréncia de infra-estruttiv@saisicos, humanos, sociais e ambientais.
Fazendo uma superficial interpretacdo das conctudds autores, tomando com base seus
referencias tedricos, pode-se supor que a carstatarimultidimensional da pobreza pode
colocar em xeque a sua propria existéncia. Pos,énéaro encontrar no interior do sertao
nordestino pessoas de condi¢cdes humildes que digancas por ter apenas um teto para lhe

cobrir e uma vaca para beber do seu leite.
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Sendo assim, da mesma forma a qual se trabalhonceito de pobreza usando como
caracteristica fundamental sua “multi-dimensioralil, também se pode definir a riqueza
usando a percepcao das pessoas que se achantdnaglo, fazendo isso poderemos chegar
a algum conceito geral? A pobreza é fruto sociagreo tal tem de fato suas variacdes. Mas o
denominador comum é perceber a existéncia de mugaszas em termos de alimentos,
vestuario, abrigos, tecnologia etc. Portanto, paismque alguém possa dizer ser rico, sem ter
um teto para se abrigar, uma refeicdo para comen@uroupa para vestir, seria considerada
pobre.

A questdo nao é de hoje, segundo Melo (2005), atteanda pobreza tem sido alvo do
debate sécio econdmico desde o século XVIII. Assirayanco da estatistica no século XIX
encadeia a uma série de estudos sobre a pobrdea. dssudos buscavam quantificar, bem
como avaliar a natureza dos problemas sociais dnggos pela sociedade capitalista, ao
longo do seu desenvolvimento no século XX. Fazamtl@a analise entre a pobreza e as

politicas publicas, afirma:

A natureza polémica dos estudos sobre a pobreza les instituicdes
internacionais a propor que estes trabalhos baseasgas comparagdes e
propostas de politicas publicas a partir da defimide linhas de pobreza
relacionadas ao consumo e a renda. Particularnfigat@m um limiar de
US$ 1/dia por pessoa, baseado na paridade do pedeompra de 1985.
Todavia, muitos estudiosos contestam as medida&atias na renda como
insuficientes para explicar um fenébmeno complexma@a@ pobreza. Nos
anos 1990, o Programa das Nac¢des Unidas para ou@dsmento (PNUD)
apresentou um indice para mensurar as condi¢cdesddenos diferentes
paises, este ficou conhecido como indice de dek@memto humano — IDH
— divulgado pela primeira vez em 1990. Este indi&ée permite mensurar a
incidéncia da pobreza nos diferentes paises e @% &9proprio PNUD
propde um novo indice sintético — indice de pobiezmana (IPH) que
agrega o percentual de pessoas com esperancaadmf@dor a 40 anos, a
proporgédo de adultos analfabetos, mas a propogopulacdo sem acesso
a agua tratada e a de criangas menores de cinsacanopeso insuficiente.
(MELO, 2005. p.06).

A importancia dos estudos sobre a pobreza, é @ak@ara obtencédo do quadro real
dos problemas que englobam as questbes de desidealeéxclusdo e caréncia de
necessidades basicas de sobrevivéncia. No entamtoestudos, quando levados ao nivel
global, ndo parecem responder questdes especiftcasp por exemplo, qual seria a
verdadeira renda necessaria para uma familia ciwer dignidade? Como ja foi ressaltado
anteriormente, o conceito de pobreza pode ir beém ala simples, e a0 mesmo tempo,
complexa adjetivacédo dos ditos “pobres”. I1sso, pergs condicdes econdmicas e sociais do
mundo estdo longe de serem totalmente padroniza#dés1 do mais, as caracteristicas

culturais, climéaticas e geograficas no mundo, arfludiretamente na vida do ser humano,
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fazendo com que o frio, a seca, ou até mesmo @p@mgo subjetivo do estilo de vida social
de uma determinada classe, seja relevante paraipifitacéo da pobreza.

Estes aspectos sdo importantes no debate soloterezp, uma vez que as constantes
comparacdes do aumento ou diminuicdo do numercobdeep no mundo, em grande parte,
divulgadas pela imprensa, estdo longe de ser ulaxoefociologico sobre as diferentes
caracteristicas dos paises. Levando em consideracéaatividade e especificidade do
fendbmeno da pobreza, Melo (2005), consegue destacaseu estudo a forma diferenciada

como o fendmeno atinge homens e mulheres.

Na perspectiva cepalina, pobreza e exclusao s@onfamos que atingem de
forma diferenciada os sexos. Para as mulheregesitdade de caréncias €
mais aguda, uma vez que elas realizam uma gammeru# atividades nao
remuneradas, seja no ambito mercantil, seja no daiofamilia, pela
dedicacdo as atividades do lar que as fazem sepritaspmente
dependentes da provisdo masculina para o susterdaas familias. Como
dentro das familias ha um intenso processo detribdisdo de renda e
como ha uma variacdo das necessidades de consumca ddade das
pessoas e as “economias de escala” nas despedérésnmue penalizam as
mulheres, responsaveis pelo bem-estar familiar L@|E2005, p.14)

Nessa conclusdo, ndo podem ser esquecidas as paizarcais do periodo colonial e
pos-colonial do Brasil, no qual a mulher sempre tfatada como dona de casa e mae.
Contudo, ndo apenas 0 género esta sujeito asmifagdes na forma como a pobreza atinge
as mulheres mais que os homens, mas também naraane 0s negros estdo mais
vulneraveis a fazer parte da linha de pobreza queancos.

Neste sentido, Melo (2005) busca mostrar dadoscqugrovam tal afirmacdo. De
acordo com o autor, ha uma divergéncia a respeit@eabgrafia racial sobre a riqgueza
nacional. A populagdo acima das linhas de pobrardigéncia seria composta por 62% de
brancos e 37,5% por pretos e pardos. Para ele,dedtdbuicdo demografica racial seria
diferente da encontrada para o Brasil. Neste paifirancos sdo 54% e os pretos e pardos
44% da populacéo. Se fossem entao, diz o autosjdemados apenas o0s pobres e indigentes a

questao ficaria ainda mais explicita.

Os pobres sdo 61% pretos e pardos e estes endudigientes alcancam a
extraordinaria taxa de participacdo de 71% do tdedta populacdo. A
escolaridade também acompanha a concentracdo dezaigassim as
pessoas das familias mais pobres concentram esfaivte maior numero de
pessoas sem instrucédo, isto €, o analfabetismo grablema dos pobres.
Olhando para a populacdo indigente os analfabetssam até 4 anos de
estudos representam 81% destes e esta taxa d@pagédp atinge 70% dos
pobres, enquanto que para as pessoas hao polsetvasté de 44%. A
instrucdo apesar do avanco da Ultima década aindaaéquestdo para a
sociedade brasileira. Por ultimo a pendria femidimavelada na sua crueza
pelos dados mostrados neste estudo, tanto a reédia womo a mediana
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feminina séo inferiores a masculina para todosimsstde familias. A
desigualdade é uma realidade para todas as mukgrede-se afirmar que
ser mulher é quase sinbnimo de ser pobre, sobretidor preta ou parda.
(MELO, 2005, p.43).

A midia, a oposicdo aos governos, bem como muibaganizacbes nao
governamentais de carater social, tém se preocugadpublicar os indices de pobreza no
Brasil e no mundo. O uso conceitual, a metodolegiaforma ideolégica como seja abordada
a pesquisa de carater cientifico ou textos de seasmm, é relevante para a andlise e
validacdo dos resultados estatisticos sobre o midempobres existentes em determinados
paises.

N&do € raro encontrar nos veiculos de comunicag@pressos; televisivos ou
“radialisticos”, constantes confrontos dos indidepobreza no Brasil. Nas elei¢cdes, muitos
candidatos tomam o tema como “carro chefe” na thspieitoral. Em geral, temos a base
governista mostrando dados onde o nimero de pdbr@suiu e em contrapartida, aparecem
as oposicoes ao governo dizendo que o indice tener@ado constantemente. Dentro deste
confronto de dados ficam sempre encobertos os itoacas ideologias e os métodos que

levaram a tais resultados.

3.5. Assisténcia e assistencialismo

Ao falar-se em politicas sociais, é importantdates a diferenciacédo entre assisténcia
e assistencialismo. A questdo é pertinente pomde,raro, existe uma confusdo entre os
termos. A caracterizacdo dos termos perpassa pelbocideolégico embutido em seus
conceitos. De um lado ter-se-4 um direito congtnal (assisténcia) e do outro a utilizacao
deste direito aos fins eleitoreiros e particulaf@sonceito de assisténcia e assistencialismo,
também perpassa pela maneira como seus benefici@so visualizam. Muitos dos
beneficiarios acreditam que os auxilios recebidus favores do Estado, e ndo um direito.
Durante muito tempo, este discurso foi defendidondeeira muito nitida pelos governantes.
Atualmente, pode-se dizer que a populacdo, mabetitada e informada, reduziu mais esta
idéia. Contudo, este pensamento ainda esta longeragradicado e a politica, vista como um
favor, enfraquece a luta por melhorias. As misasas@ndicdes de parte da populacéo ajudam
também nisto.

Para Sposati (1996),

A assisténcia social, através de seus programam-$@ assim, 0 conjunto
de praticas que o Estado desenvolve direta e tadiente, junto as classes
subalternas, com aparente carater compensatoridetdgualdades sociais
gerados pelo modo de producdo. (SPOSATI, Eg86SILVA, 2002.p.64).
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O discurso comum é exatamente este exposto paleaaou seja, as politicas visam
combater as desigualdades sociais, no entantoigest@nge disto. Em primeiro lugar, pode-
se lembrar o pequeno numero de beneficiados em aagim com o grande indice de
necessitados. A estrutura econémica, ndo devepseataala como, Unica e exclusiva, ou seja,
vild-causadora das disparidades sociais e econ$mé&aopulacdo. A corrupcao € um grande
agravante neste cenario de miséria. Sabe-se quiasmeazes, 0S programas possuem verba
suficiente para atender uma maior demanda. Taisagetambém seriam suficientes para
garantir o minimo de qualidade aos beneficios afed. Entretanto, € no cenario de
corrupcao e desrespeito pelo bem publico que sbget metas sdo desvirtuados. E diante do
exposto que nasce o conceito de assistenciali@mogpteste considerado pejorativo.

A este respeito Norberto (1992), faz a seguinpagacao:

Se acreditarmos, por exemplo, que a simples impie&agéo de algumas
atividades de bem-estar social, sem apontar pamaadicacdo das causas
profundas do atraso, € a “férmula” e a panacéia palucionar os problemas
sociais, estaremos, sem duvida, imersos no cnekinko assistencialismo.
Se, pelo contrario, a atividade assistencial € naisisu como direito
inalienavel da populacdo explorada, interpretadpemspectiva da igualdade
e da justica social e, a0 mesmo tempo, articulamia ceivindicacdes
maiores, entdo obviamente ndo se poderd falar desteaxialismo.
(NOBERTO, 1992, p.43).

Para o autor, o assistencialismo seria uma atléidocial historicamente usada pelas
classes dominantes para garantir a exploracdo &®aveis. De acordo com a época, tais
medidas assistencialistas eram adequadas a realdstdrica. No entanto, sua esséncia, ou
seja, oferecer algum alivio para relativizar e drav conflito, para garantir a preservacdo de
privilégios em maos de poucdsi perpetuada até os dias atuais. O alivio dassasaé a
legitimacdo para a classe dominante, para a perm@n@&o poder ao conter possiveis
revolugdes. Para o autor, tais politicas contemplaancialmente, as classes dominadas na
medida em que atendem suas necessidades. E iateeesstar, que se na ldade Média as
necessidades incluiam, principalmente, a alimentag&ociedade evoluiu e as necessidades
também foram ampliadas. Mesmo assim, ainda é ms$®imita-las de acordo com cada
classe, pois muitas das necessidades sdo meradepgadéncias artificiais inerentes ao
capitalismo. Como ja foi visto no capitulo 1 pasignificativa das politicas e programas
sociais estao voltados para a nutricdo. Como exeuipto, pode-se citar o programa Fome
Zero, com grande repercusséo nacional no Goverlzo(2002).

Norberto (1992), analisa que as politicas econ@sniemprego e politica salarial, por

exemplo, podem ser determinantes no combate asteassalismo, na medida em que
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possam promover a cobertura plena das necessidadess. Para ele, existe um efeito
domin6 em crises econdmicas, afetando, assim, l&&@® assistenciaisA situacao atual
apresenta uma férrea e brutal coeréncia: grave gédudo emprego, grave reducgdo salarial
e grave reducéao assistencialNOBERTO, 1992, p.46).

A conjuntura de um cenario de escassez de empnegibores salarios e falta de
assisténcia, certamente seria bastante propicicodugio de praticas assistencialistas.
Portanto, se quiser dizer que, em termos de fértetlse-ia: (-) empregos = (-) salarios = (-)
assisténcias = (+) assistencialismo.

A pesquisa de campo com o0s beneficiarios do Pragralo Leite, revelou
caracteristicas importantes sobre o perfil das lfasnbeneficiarias. Uma das questdes que
chama atencdo é o acentuado nivel de pobreza,abgaes entrevistados revelaram que nédo
teriam condi¢cdes de comprar um litro de leite. @utambém comentaram que o leite chega a
ser uma das Unicas fontes de alimento garantidasesa das familias. E importante ressaltar
que, como sera mostrado no capitulo 4, muitos kefes de familia estdo desempregados, ou
fazem biscates para promover o sustento da familia.

Neste sentido, segundo Noberto (1992), estas pesstariam de certa forma, mais
sujeitas as politicas assistencialistas. O capRBuédbordara aspectos interessantes sobre as
caracteristicas do programa. Uma das questdes tampes revela a visdo dos beneficiarios
entrevistados em 2003, em uma auditoria feita p#EI&N, na qual foi perguntado, entre

outras coisas, se o0 Programa do Leite era vistmcooeda eleitoral.
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CAPITULO 3

4. O Programa do Leite no RN: dificuldades de avadicdo, historico e caracteristicas

Como foi exposto no capitulo 1, existe uma cagsignificativa de estudos de carater
avaliativo no Brasil. Neste contexto, verificou-s@mbém, a insuficiéncia de dados
produzidos pelos governos sobre as politicas e@mas, sendo este, mais um obstaculo para
a realizacao de pesquisas de avaliagdo. Nestéhalndo foi diferente. A principio, pensou-
se que a tarefa mais dificil seria a de entrevisdreneficiarios, uma vez que eles teriam que
se disponibilizar para participacdo nos grupos ifoc&ontudo, coletar dados sobre o
Programa do Leite, mesmo na propria secretariaogeeordena (SETHAS), foi uma tarefa
cansativa. Foram incontéveis as visitas em busaaaterial onde houvesse relatos sobre o
programa na gestao atual e nas anteriores.

Neste sentido, foram obtidas através da monogradéiaSilva (2002), algumas
informacdes importantes sobre a origem do prognaonaivel municipal e estadual. Porém,
também era necessario dados para fazer a avalifcgmwograma, neste caso dever-se-ia
buscéa-los diretamente na propria SETHAS. Contudmarde dois anos de pesquisa, poucos
dados foram fornecidos por esta secretaria. Algunfasmacdes foram passadas de maneira
informal por servidores conhecidos pela pesquisadtnavés do recadastramento em 2005.
Em geral, os servidores do Estado, afirmavam quaerfgoucos os relatdrios produzidos na
gestao anterior (Garibaldi Alves PMDB, 1994-2000).

Diante da pesquisa, constatou-se que a maior parteaterial produzido sobre o
Programa do Leite foi elaborada na gestdo da gadera Vilma de Faria (PSB) a partir de
2003. Um desses relatorios intitula-se: “Avaliagho Impactos Econdmicos e Sociais do
Programa do Leite no RN”, o relatdrio apontava thessligadas a estrutura do programa,
aspectos funcionais e resultados da sua execuggard conseguir dados sobre a gestao de
Garibaldi Alves, uma das alternativas encontradasbiéiscar junto da assessoria do ex-
governador as informagdes. Contudo, em respostaemail enviado para sua assessoria em
Brasilia, obteve-se um material de apenas duasgsdtstes dados revelaram os objetivos e
metas do programa, bem como alguns resultadoscaltas sobre o combate a desnutricao
infantil.

Os obstaculos referentes a coleta de dados sGamudser amenizados devido a
participacédo do recadastramento em 2005, no gela ,gxperiéncia, sabia-se da existéncia de
relatorios a respeito dos varios aspectos queianrte programa. A producao destes dados
deveu-se as dendncias sobre o mau uso da verbaaleidmento para a compra e
distribuicdo do leite, divulgadas na imprensa patrgdesde 2003. A existéncia de cadastros
de beneficiarios irregulares também fez com queweimo contratasse em 2003, professores
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e alunos da UFRN, através da FUNPEC, e em 2005,enmpaesa de contabilidade (K&M —
atual Hollos), que fez um recadastramento dos lxéeds com o objetivo de constatar a
veracidade das denuncias e informatizar os dadobelweficiarios.

O trabalho resultou em varios relatorios, onde estatava, dentre outras coisas, 0
funcionamento do programa e o comportamento dasopssenvolvidas nele. Algumas das
denuncias puderam ser constatadas em ambos a&ioslatyma das denudncias relatava a
existéncia de pessoas que recebiam o beneficio @mda um posto de distribuicdo. Havia
também a reclamacdo de que pessoas ligadas assGemisstariam levando as sobras dos
leites para suas casas. Esta denuncia péde sBcadaiem um dos postos localizados na
Zona Norte de Natal, no recadastramento de 2005.

Segundo as normas do programa, os litros de lekesgbrarem apds o horéario de
entrega, devem ser distribuidos para as pessoasomanidade onde o posto estiver
localizado. Contudo, em uma escola da Redinhaa2darte de Natal), observou-se o
descumprimento da norma. Um responsavel pela camisolocou varios litros em uma
mochila apds a entrega. O mesmo alegou que itidbdis 0s leites para as pessoas residentes
na favela da Africa (Redinha). Contudo, a denlafirmava sobre a venda destes leites para
padarias proximas da escola e néo foi verificaddoj@ padaria quem eram as pessoas que

repassavam o leite.

Foto 1. Gestantes na entrega do
Leite. Ne6polis. Natal-RN

Em uma das visitas feitas ao escritério de colidiaie Hollos (antiga K&M), no més
de fevereiro, coletaram-se trés volumes produzstbse o recadastramento em 2005. Outros
materiais importantes também foram disponibilizageda empresa. Segundo um dos
responsaveis na época pelo recadastramento em @)0élatorios foram repassados para a
SETHAS. Entretanto, os servidores da secretarigeimn que nao tinham conhecimento

deste material, apenas sabiam da existéncia delatario produzido em 2007, pelo 6rgao.
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Apesar dos obstaculos encontrados durante a pasdaispossivel coletar dados,
suficientes para a producdo deste capitulo 3. Meldo abordados os aspectos de carater
histérico, estrutural e funcional, principalmentferentes ao governo Vilma de Faria nas
duas gestdes (2002-2006 e 2006-2008).

4.1. Breve historico do programa: a origem do Progrma do Leite no Brasil e no RN

4.1.1.Governo Federal

Segundo Fagnani (1997), em 1986, na gestdo doesidpnte José Sarney (PMDB
1985-1990), foi instituido o Programa Nacional daité para Criangas Carentes (PNLCC),
cujo objetivo era fornecer leite a populacéo infambbre de até sete anos, pertencente a
familias com renda de até dois salarios mininesste periodo, a meta do governo era
atender 1,5 milhdes de criancas em 1986 e 10 nsilede1989.

Na gestdo do atual presidente do Brasil, Luiz m&cila da Silva (PT), o programa do
leite passou a ser chamado de IPCL (Incentivo dueém e Consumo do Leite). O IPCL est4
inserido no PAA (Programa de Aquisicao de Alimeptgsie faz parte de uma das ac¢des do
Programa Fome Zero. O PAA, foi criado pela Lei 326, de julho de 2003. O objetivo do
programa seria o incentivo a agricultura famillae acordo com Soares (2007), o programa
compreendéintervencdes relacionadas com a formacdo de estsgestratégicos e com a
distribuicdo de produtos agropecuarios para pessca® situacdo de inseguranca
alimentar.” (SOARES 2007, p.150)

No caso do IPCL, o objetivo é assegurar o consdedeite a gestantes, criancas,
nutrizes e idosos, através da aquisicao do praticetamente de agricultores familiares com
producdo média diaria de até 50 litros. A impleragibd do IPCL esta restrita a area de
atuacdo da SUDENE (Superintendéncia do Desenvoitongo Nordeste), que engloba os
estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte, (eainéga, Sergipe, Paraiba, Piaui, Alagoas
e Maranhao, e a regido semi-arida de Minas Gerais.

Em 2007, a pedido do MDS (Ministério do Desenvoktto Social), foi realizada
uma pesquisa em cinco estados (Paraiba, Ceard, Miatanhdo e Minas Gerais), com 0
objetivo de analisar os impactos do IPCL na vida pildutores, usineiros e beneficiarios
consumidores.

Segundo Soares (2007), o IPCL vem promovendo ondesgmento econdmico,
ampliando as oportunidades de emprego, expandimdovestimentos, a producéo e a renda.
Outro impacto importante constatado na pesquisa foelhoria nas condi¢cdes de higiene e a

saude dos rebanhoSnudando habitos de consumo e estabilizando a dedmaor leite,
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elevando os precos pagos aos produtores, induzanuodernizacdo da tecnologia e abrindo
espaco para o acesso dos produtores familiardSOARES, 2007, p.150)Apesar da
pesquisa constatar através da opinido dos entduistaspectos positivos do programa,
também foi apontado pelos beneficiarios produtgreshlemas importantes. Um deles seriam
0s atrasos com o0 pagamento do leite e a precaeattagrocesso de interacdo entre o IPCL e
0s produtores. Outro aspecto importante do programasido o constante crescimento da
producao nos estados analisados e a queda doduréegite.

Para Soares (2007):

A presenca do PAA-Leite implica a compra sisteraatie uma fracdo
significativa do leite produzido da regido na qual Programa foi
implementado, a um preco arbitrariamente supequoel& que prevalecia no
mercado anteriormente. Com isso, 0 Programa seeimpbre o mercado,
sendo sua demanda atendida de forma prioritariasega, subtraindo da
oferta do mercado um volume de leite correspondaatele sua compra.
Como o leite adquirido pelo Programa é distribyddoa pessoas carentes,
gue antes ndo participavam do mercado consumidar, hd retracdo da
demanda, podendo esperar um aumento imediato dm pte leite e,
consequentemente, uma elevacgdo do nivel de réicgitda dos produtores.
Esse aumento da receita tende, no momento segairgstimular novos
investimentos no setor, acelerando o crescimento offata e, em
decorréncia, a retomada da tendéncia histérica ukedag de precos.
(SOARES, 2007, p.151).

Como foi observado, o IPCL tem sido importante,nmedida em que, estimula a
producao de leite nos estados, insere as pessmagesano consumo do leite e provoca a
queda do preco do leite no mercado, estimulandbé&ama compra do produto para pessoas
gue estao fora do programa. Portanto, estes ingppaotem ser classificados como positivos,
na medida em que trazem beneficios & populacdo s esperados, quando o resultado
fazia parte de uma das metas do programa e tamhb#assficado como nao esperado, ao
atingir consumidores que n&o estdo cadastradodR@la* Ressalta-se também que a andlise
feita pelo MDS nao contemplou o estado do Rio Geashal Norte. Solicitou-se a SETHAS,
portanto, dados sobre os impactos econémicos dgrggma no RN, mas estes ndo foram
repassados.

“ Ver Figueiredo e Figueiredo, 1986.
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Foto 2. Praca dos Ministérios. Brad)F.

4.1.2.0 financiamento do Governo Federal no Prograto Leite do RN

De acordo com a Coordenadora do PAA-Leite do MD8&iolina Chaves desde
2006, o Governo Federal liberou uma verba de apractamente 25 milhdes de reais para a
compra de leite no Rio Grande do Norte. Somando @®mutros estados, a verba em 2006,
chegou a mais de 57 milh6es. Contudo, de acordoacoaordenadora, 0 Programa do Leite
do RN, ainda ndo pb6de utilizar os recursos porat@éonder aos requisitos exigidos pelo PAA-
Leite. A verba, que corresponde a 30% do gasto @@mograma no estado, deveria ter sido
utilizada desde 2006. Contudo, uma das exigénd@asatendidas, seria a formagdo de um
cadastro Unico para os beneficiarios do programa.

Carolina Chaves justificou que o programa do RN, p@de ser avaliado pelo MDS,
por este ndo ter ainda usado a verba do GovernerdedPara ela, o governo ndo exige
mudancas nas regras do Programa do Leite estagaml adequacao das normas do MDS ao
programa. Contudo, segundo a Coordenadora do pnagn@ RN, Maria do Socorro Rocha,
algumas das exigéncias do Governo Federal, estatissociadas da realidade do estado.
Uma das questdes colocadas pela coordenadora,asexméncia do numero de pequenos
produtores cadastrados para a venda do leite apgona. Para ela, o numero exigido pelo
MDS (cinglienta mil), é bastante superior ao qustad® tem até o momento cadastrado (trés
mil).

4.1.3.Governo Estadual
Foi em 1985, no governo do atual senador Garil#didis Filho (PMDB), que surgiu

o Programa do Leite no nivel municipal, quandovesta frente da prefeitura. A idéia de

distribuir leite para familias carentes foi adotata mesmo periodo pelo ex-governador

®> Em abril de 2008, tivemos a oportunidade de eisti@va Coordenadora do PAA-Leite, na sede do MBS e
Brasilia. Na entrevista, foram abordadas questatwas ao convénio entre o Governo Federal evefBo
Estadual do RN.
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Geraldo Melo, quando este exercia seu mandato RdiDB. Em 1990, assume o0 governo
José Agripino Maia (PFL - atual DEM), e ao asswuspendeu o programa ao nivel estadual.
® Cinco anos depois (1995), Garibaldi Alves (PMDB3wame o governo do estado e reativa o
programa. NoO inicio, apenas dez municipios foramgamtlos. Ao passar dos anos a
distribuicdo multiplicou-se significativamente,rafindo atualmente (Governo Vilma de Faria
— PSB) 167 municipios.

Foto 3. Entrega do leite aos beneficiarios
Santos Reis. Natal-RN

Em marco de 2000, através de solicitacdo do goveen@aribaldi, foi produzido um
relatério pelo Instituto de Desenvolvimento Econémmé Meio Ambiente do Rio Grande do
Norte (IDEMA), sobre os impactos econdmicos e seda Programa do Leite no estado. O
trabalho fez um levantamento estatistico e analgiee englobou trés publicos do programa:
produtores, usinas e beneficiarios.

Na apresentacado do relatorio, existe a seguint@aggo:

O Programa do Leite ora em execucdo pelo Govertad&al, (...) vem
tendo repercussdes significativas na atividade dmugdo leiteira, na
integracd@o da atividade com a industria de berefiento e pasteurizagéo e
na populacao carente beneficiada. Em se tratandomd@ograma de grande
abrangéncia e de indiscutivel alcance social eG@umo é importante que
este programa seja submetido a uma avaliacdo, cartuito de corrigir
possiveis falhas e tracar novos rumos para que ebjetivos sejam
plenamente alcancados. (IDEMA, 2000, p.08).

6 Ver Silva 2002.
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O trabalho apresentou outros dados importantegjuab os niumeros revelaram a
necessidade da continuidade do programa para ara@rdo estado, bem como para o
beneficio social das familias carentes. A pesqilisaénfase também, a necessidade com os
cuidados que deveriam ser priorizados para garagtialidade do leite, em conjunto com sua
efichcia ao chegar a casa das familias beneficiadas dos dados estatisticos que
justificavam a continuidade do programa em 200f@reese aos seguintes percentudida
ocorréncia de doencas em criancas depois de inatuido Programa do Leite, 58,8%
diminuiram; 34,3% permaneceram e 0,6% aumentargdEMA, 2000, p.73).

No entanto, o proprio relatério apontava que:

E importante esclarecer que esses resultados ndempser atribuidos

isoladamente ao Programa do Leite, isso porqua®aitdes no sentido de
melhorar as condi¢Bes de salude das criancas — chagpae vacinacao,
atuacdo dos agentes de salude, entre outros —mnsBéntadesenvolvidas na
maioria dos municipios e tém uma importancia furetstal na saude das
criancas. (IDEMA, 2000, p.73).

Mesmo sabendo que o leite n&o foi “um fator isolpd@ a diminuicdo das doencgas”,
deve-se atentar para o fato de que ele tem sid@amplemento alimenticio basico para
muitas criancas assistidas e, em alguns casosijca fomte de alimento. Tal constatacao
atribui-se as entrevistas realizadas em 2005 e @08.2 Além das entrevistas, o IDEMA
(2000), também apresentou dados interessantes acltteacdo de pobreza dos beneficiarios

na gestao de Garibaldi.

(...) a freqiiéncia com que as familias dos bermefirs comprariam leite caso
nao participassem do programa, ou seja, (...) 42r@portou nao ter

condicdes de compra-lo e 31,8% s6 compraria asvEste dado demonstra
a importancia do programa uma vez que, caso n&bessem o leite as
criancas muito provavelmente ndo disporiam desbeeafo, que € de

fundamental importancia, principalmente na faix@iatcompreendida entre
06 meses a 03 anos, periodo onde a desnutricBiondeteuma série de

problemas fisicos e mentais irrecuperaveis. (IDERIZQO, p.72).

Em 2002, na disputa pela sucessdo do governo tddoesdo RN, Vilma de Faria
(PSB), se lanca como candidata ao cargo e vencesuampromessas de campanha, estava a
continuidade do programa. Seria dificil para o ngewernador suspender um programa com
uma demanda téo significativa e sua relevancia pasconomia do RN. Além disto, a
governadora eleita assumiu na campanha de 2002gsmmon discurso do candidato a
presidéncia da republica (Lula — PT). A meta ppakcdo candidato LULA era combater as
caréncias nutricionais da populacdo através dor&msy Fome Zero. Diante do contexto,

ficava visivel que o Programa do Leite era umaafeenta importante também para o
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crescimento econdmico do RN no setor pecuaristatudo, se por um lado existia a
constatacdo, por parte do governo, que o leitev@dtazendo muitos beneficios, por outro,
eram crescentes as denuncias sobre o mau usortlas destinadas ao programa, bem como
a ma qualidade do leite. Estas denlncias marcagnmgoama na primeira gestdao do governo
Vilma de Faria (PSB), especialmente pela amplalgigfio nos meios de comunicacdo do

estado.

——

Foto 4 Fila de espera do recadastramento dos benefici&moz005.
Santos Reis. Natal-RN

4.2. O Programa do Leite no Governo Vilma de Faria(2002-2008): estrutura,
organizacao e caracteristicas

Em 08 de maio de 2003, foi publicado no diarioiafido Estado, o decreto 16.844, de
07 de maio do mesmo ano. O decreto dispde solmenalécOes de aquisicdo, armazenamento
e distribuicdo de Leite tipo “C” as familias caestlo Rio Grande do Norte. O art.7° tras, em
seus quatro incisos, as funcbes das equipes debuiisio do leite que, por sua vez,

determinam que cabera a elas:

| — receber, armazenar e distribuir o leite aosefiedrios; Il — conferir a

quantidade, data de validade e fabricacdo do pwpdmnédiante inspecao
visual de sua embalagem; Illl — selecionar as famile os outros
beneficiarios da medida assistencial; IV — monitonmensalmente, os
requisitos de qualificacdo das pessoas beneficiataa a medida
assistencial, excluindo-se quando for o caso deem@mirem as condicdes
que justifiquem sua selecdo. (DIARIO OFICIAL DO ESJO, 2003, p.02).
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A equipe de distribuicdo deve também enviar parse@etaria que coordena o
programa, um relatério mensal de acompanhamentiisttdbuicdo. O relatorio devera conter
as informacdes diarias relativas as condi¢fes cebimento e quantidade do produto, assim
como ao numero de pessoas beneficiadas durante so @@&anto a classificacdo dos

beneficiarios, estes deveréo ser selecionadosvarsly os seguintes critérios:

Art. 10° | — familias com renda mensal de até 1)(galario minimo,
contendo crianca com mais de 06 (seis) meses esnaen03 (trés) anos de
idade; Il — familias com criangas comprovadamempsndtridas, com menos
de 05 (cinco) anos de idade; Ill — gestantes coaenensal de até 01 (um)
salario minimo; IV — lactantes com renda mensaitdg01) salario minimo;
V — deficientes, comprovadamente incapazes de poopgdprio sustento ou
de té-lo promovido por sua familia. (DIARIO OFICIADO ESTADO,
2003, p.02).

Além dos critérios expostos no art.10°, o progragamante em seu art.11° a
distribuicdo de leite de cabra para pessoas qumitenntolerancia comprovada de leite de
gado. Ainda sobre os critérios, € interessantaltasgjue durante o recadastramento de 2005,
os coordenadores da SETHAS apresentaram algunisiteguliferentes dos apresentados no
art. 10°. Um deles seria em relacéo a renda, @udmyveés da familia receber o equivalente a
1 (um) salério, deveria possuir uma repeacapitade meio salario. Outro dado interessante,
€ que por mais que a categoria de idoso ndo este@ida no art.10°, sabe-se que
informalmente eles sdo contemplados com o leitegahdo a representar mais de 20% dos
beneficiarios.

O art.12 do decreto 16.844, diz que os postos slkeildiicdo do leite funcionaréo,
respectivamente, em prédios publicos afetados aessecial dos Centros Sociais Urbanos
(CSUs) e das Escolas Publicas Estaduais. De acmmoo paragrafo unico deste artigo,
caberia a propria Secretaria a ado¢do de provid€rpara o implemento do programa nos
postos.

Neste sentido, os postos deverdo considétar: a acessibilidade a populacéo
beneficiaria; Il — a identificacdo do local; Il -a existéncia de espaco fisico exclusivo e
adequado ao acondicionamento e distribuicdo do pt@d Contudo, em entrevistas
realizadas com pessoas ligadas a comissado, hoolenegdes sobre o espaco fisico, bem
como a qualidade do freezer, onde os leites sdazamados apos a chegada nos postos de

distribuicao.
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4.2.1.As funcdes da supervisdo e das comissdedmma

E importante destacar neste trabalho as funcdesupsvisores ligados a SETHAS e
das comissdes, uma vez que estes representamfypadtanental para o funcionamento do
programa. Portanto, neste capitulo serdo apresentims quadros contendo as tarefas dos

supervisores e das comissoes.

QUADRO 2

DESCRICAO DAS FUNCOES DA SUPERVISAO DO Programa doLeite

Realizar periodicamente visitas e reunides as sisit@missbes e postos de

atendimento;

Realizar reunides de informacfes e esclarecimest@omunidades beneficiarigs,

através da geréncia do programa e comissao local;

Emitir relatérios individuais das visitas realizadas usinas, comissdes e postos de

atendimento e encaminhar a geréncia do Prograrhaits

Realizar o cadastramento das comissdes de todosimisipios dividido pelas meso-

regides;

Realizar, em conjunto com as comissfes municipaiscadastramento dos postos| de

atendimento e voluntarios do Programa do Leite;

Alimentar o sistema PROLEITE com as informac¢Oesatiastramento das comissdes,

postos de atendimento e voluntarios do programae€dizerem necessarios;

Realizar visitas aos municipios do Estado sempeefgurequisitada pela geréncia do

programa.

Fonte: K&M Consultoria Empresarial. p.10, Natal/200

Uma vez que o objetivo desta avaliagcdo era deteujaaictos do programa na vida
familiar, ndo houve uma preocupacao em relatarntgesdigadas as usinas. Portanto, o que se
pode analisar diante do quadro exposto, sdo asOgseseferentes ao contato direito entre
servidores da SETHAS, comissao e beneficiariosteNesntido, nas entrevistas de campo,
buscou-se verificar se de fato estas funcbes est@memdo cumpridas. Segundo relato de
pessoas das comissdes, ndo existe um trabalhandei@atizagéo por parte dos supervisores
as comunidades beneficiarias. No entanto, algwssedim que em periodo de campanha, as
visitas tornavam-se freqlientes e eram marcadasdoesucom os beneficiarios a fim de

enfatizar a importancia do programa para a comdeidénclusive, em uma das escolas



pesquisadas, alguns beneficiarios reclamaram ggemana anterior ao dia da entre

0s grupos focais, houve uma reunido com pessaadakga SETHAS.
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vista com

Um fato curioso, a respeito das fungbes de settrgsograma, estaria relacionado ao

namero de funcbes das comissbes em comparacdo asupasvisores. A questdo e

interessante porque os supervisores sao pessaasdigle forma direta a SETHAS, e as

pessoas das comissdes seriam pessoas sem virretdoodim a secretaria, ou seja,

diretores

das escolas (postos de distribuicdo), professergss outros funcionarios e voluntarios (no

caso do interior do RN).

De acordo com o quadro 3 as comissodes teriam que:

QUADRO 3

DESCRICAO DAS FUNCOES DA COMISSAO

Registrar e encaminhar a geréncia do Programa die tedas as providéncias

realizadas, constantes no registro de adverténcia;

Realizar reunides periodicas com os beneficiarmBrbgrama do Leite;

Registrar em ata as denuncias realizadas em deci@arée irregularidades detectadas

no Programa do Leite;

Investigar dendncias de irregularidades realizpgasnte o Programa do Leite;

Emitir documentos de exclusdo do beneficio paraasos que forem constatag
irregularidades;

Realizar e comunicar o desligamento ao beneficipap irregularidades detectad
com relacdo ao Programa do Leite;

Elaborar e enviar relatérios para a geréncia dagrBroa do Leite sempre que

solicitado;

as

as

Requisitar, quando necessério, os formulérios enaé de divulgacdo do Programa

do Leite a geréncia do programa;

Realizar a divulgacdo da renovacao do beneficidansficiarios;

Excluir o beneficiario do Programa do Leite quandste ndo apresentar ou

providenciar as documentacdes cabiveis e necessaria

Analisar os documentos pertinentes enviados patopmie atendimento para que possa

ser realizada a renovacgao do beneficio aos bedgdis]

Preencher formularios de providéncias documentaisneaminhar ao posto de

atendimento, quando forem diagnosticadas irreglddds;

Enviar lista dos nomes dos beneficiarios aprovamgenovacdo do beneficio a
postos de atendimento;

Realizar andlise das documentacdes dos benefgiaBoebidas pelo posto
atendimento;

Analisar e definir a validacdo das contestacOd&zeetas pelos beneficiarios;

Realizar a entrega dos cartdes juntamente com krde&io de recebimento d
beneficiarios;

Arquivar a declaracdo de recebimento do leite elavigelos postos de atendiment
de distribuicéo;

Enviar cartelas dos beneficiarios aos postos deildiggdo sempre quando f
requisitado pelas mesmas;

Solicitar a geréncia do Programa do Leite, a 2tviaartdo perdido/extraviado quan

couber;
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Encaminhar declaracdo de recebimento do cartdetdodiancario e cartdo aps
beneficiarios e produtores, quando se fizerem séces;

Conferir a quantidade, a data de validade e faffiwalo produto, mediante inspegéo
visual de sua embalagem;

Monitorar, mensalmente, os requisitos de qualiicagas pessoas beneficiadas com a
medida assistencial, excluindo-se quando for o dasedo existirem as condicdes que
justificam sua selecéo;

Receber o leite no local de distribuicao e respdodelequadamente;

Acompanhar a entrega diaria do leite;

Fazer o acompanhamento mensal da carteira de gaoia crianc¢a;

Os beneficiarios serdo recadastrados pelos mentdamosomissdo constituida no
municipio em locais e horarios previamente defigidmela comissdo utilizando
formularios padronizados pela SETHAS;

Realizar recadastramento dos candidatos a bemafgiacom base nos critérips
exigidos;

Realizar os controles de distribuicdo e remeterpsengue solicitado uma copial a
geréncia do Programa.

Fonte: K&M Consultoria Empresarial. P.10, Natal/200

De acordo com o quadro 3 as comissfes do programatese, acumulam mais
funcBes do que os proprios supervisores que s&moférios do governo. Esta questédo é
pertinente, uma vez que a eficacia do programa e@s&iamente relacionada ao bom
desempenho dos servidores. E curioso verificar prssoas ligadas de forma indireta ao
programa, inclusive voluntarios, possam acumularismiuncdes do que pessoas
especificamente treinadas para isto. Sera qudataises poderiam interferir diretamente no
funcionamento do programa? Sera que as comissdlesexistam voluntarios seriam menos
comprometidas com o programa? Tais questdes ndolgétws principais desta pesquisa,
portanto ndo houve destinacdo para respondé-las, mmacapitulo 4 ficou constatada a
importancia destas comissdes no resultado de imgpaokitivos ou negativos do programa na

vida dos beneficiarios.

Foto 5 . Comissédo e supervisores analisando a douagéo
dos beneficiarios. E.E.Josefa Sampaio. Santos Reis

E importante ressaltar que os relatorios refeseate Programa do Leite elaborados
pela UFRN em 2003, ja revelavam a importancia deersisdo do programa para o

melhoramento da distribuicdo e qualidade do ledentre estas questfes, também se
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destacam resultados importantes sobre percentaasatsfacdo dos beneficiarios. Todavia,
pelo que se pode perceber, os problemas nao foirzala golucionados, uma vez que se
comparar as entrevistas realizadas nos grupossfatzste estudo com os resultados da
pesquisa de 2003 da UFRN, os mesmos problemasigantisendo apontados. O quadro 4

mostra alguns dos percentuais destacados no reld&2003:

QUADRO 4

RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS PELA K&M

38% afirmaram que a entrega do leite as vezesegudntemente, falha;

7,6% afirmaram que o motivo da falha é devido tafdé transporte;

12,4% afirmaram que nao existe reposi¢cao do leitendo foi entregue;

3,9% afirmaram que recebem dois ou trés litroede por dia;

0,9% afirmaram que pagam até 4 reais para receb#éep

0,8% afirmaram que retribuem o voto, quando ajusadom passagens paral o
transporte ou fazem algum favor em troca do |eitelvido;

9,0% afirmaram que foram ameacados por alguém deee@do do programa por
estarem irregular quanto a ndo cumprir os crit@®entrada;

11,8% afirmaram que tém conhecimento de que o éeiteado para a fabricacéo |de
doce de leite;

5,9% afirmaram que tém conhecimento de que o &itsado para a fabricacdo |de
gueijo;

8,9% afirmaram que tém conhecimento de que o ¢eiteado para a alimentacéo|de
animais;

12% afirmaram que tém conhecimento de que o leiisaglo para ser trocado por
outros produtos.

Fonte: Departamento de Ciéncias Contabeis - UFR2%, iNatal/2003.

De acordo com o quadro anterior, as falhas aposta&aa relacdo a entrega e
distribuicdo do leite, em comparacdo com as ersi@vicom 0s grupos focais em fevereiro de
2008, continuam presentes. Caberia, portanto, dsssdes e supervisores, buscar sana-las
junto aos produtores e as usinas distribuidoragern®,osegundo funcionarios do governo, tal
tarefa ndo é facil, jA que a estrutura de fiscdie comporta a demanda dos problemas
encontrados. Entretanto, pelos percentuais expostos relativamente baixo o niumero de
pessoas que usam 0 voto como moeda de troca, meslag@o a soma dos percentuais de
pessoas que sabem da destinacdo do leite para dumbdades diferentes da proposta é
relativamente alto, ou seja, 36,6%. N&o se podéengabalho fazer um comparativo
detalhado em termos percentuais, pois o estudo psta UFRN foi quantitativo. Sendo
assim, como as entrevistas com o0s grupos focaisls&arater qualitativo, apenas pode-se

fazer algumas analises. Tais questdes ficardoctzaess no capitulo 4.
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4.2.2. O custo do Programa do Leite para o governo

Através do relatério produzido em 2007 pela SETHA@)statou-se que 0 governo
federal tem destinado um montante de 253.241.33@72entos e cinquienta e trés milhdes,
duzentos e quarenta e um mil, trezentos e vint@serdais e setenta e cinco centavos) com o
programa. De 2003 a 2006, o Programa do Leite atemdais de 583.611(quinhentas e
oitenta e trés mil e seiscentas e onze) familiasld@ municipios do Rio Grande do Norte. A
distribuicdo de leite neste periodo totalizou 283.314 (duzentos e treze milhdes, trezentos e
oitenta e trés mil e trezentos e quatorze reas)js 150.119 (cento e cinqienta mil e cento e
dezenove) leites distribuidos por dia.

De acordo com o relatério o Programa do Leite édoside maior alcance social no
estado, tendo como foco, familias vulnerabilizaaEla pobreza e exclusdo social. Segundo as
informacgdes, em 2005, 68,33% dos beneficiarios endamcas de 6 meses a 3 anos, 7,36%
nutrizes, 7,47% gestantes, 7,02% desnutridos, 5jd3%6s e 4,83% deficientes. O quadro 5
mostra os valares absolutos do numero de benédiar

QUADRO 5

QUALITATIVO POR CATEGORIA DOS BENEFICIARIOS DO PRCRAMA DO

LEITE DO RIO GRANDE DO NORTE — ANO 2005

CATEGORIA BENEFICIARIOS
Criancas de 6 meses a 3 anos 102.573
Gestantes 11.217

Nutrizes 11.042,00
Desnutridos 10.532

ldosos 8.510
Deficientes 7.245

Fonte: SETHAS — Relatério do Programa do LeiteaN&007.

Como se pode observar, o0 numero do percentuaialgas cadastradas no programa
€ superior a soma de todas as outras cinco caaegdsio ndo seria de se estranhar, ja que
desde o inicio do programa o publico alvo era antif Contudo, com o tempo, outras
categorias foram inseridas, mesmo algumas delaser@n ainda oficiais, como no caso dos

idosos.
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De acordo com pessoas ligadas as comissdes, arist@rientacdo extra-oficial por
parte da SETHAS de que se dé prioridade ao cadssita de criangas, j& que esta categoria
tem como caracteristica a reduzida permanénciaogrgma; em comparacao aos idosos e
deficientes, por exemplo, que s6 podem sair quancenda familiar do cadastrado nao for

mais compativel com a exigida pelo programa.

Foto 6. Idosa fazendrecadastramento com supervisor da SETHAS.
Redinha. Natal-RN

De fato, o que tem ocorrido no programa é a trodarna de familiares, ou seja,
quando a crianca esta prestes a perder o benediciesponsavel solicita a comissédo a
mudanca do nome da crianca para de um idoso pasmtgeral, sdo os proprios avos. Para
as pessoas ligadas a comissdo, na pratica, isste quuque 0S responsaveis sao pessoas
muito carentes, e a crianca teria apenas o leit@ocalimento garantido, portanto eles se
sensibilizam e tem “pena” de tira-los do progra®@amo sera visto no capitulo seguinte, a
relacdo entre os beneficiarios e as pessoas dass@@®s tem causado impactos negativos

para o programa.
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CAPITULO 4

5. Programa do Leite: avaliacdo dos impactos positivos e negativos

Como foi visto nos capitul os anteriores, as demandas por politicas sociais tém crescido
significativamente no Brasil. Em geral, o publico alvo destas politicas e programas sdo
pessoas denominadas como de baixa renda e que muitas vezes estd em estado de inseguranca
alimentar.

Parte das politicas e programas sociais do pais esta voltada ao combate a desnutric¢ao.
As acles governamentais que objetivam amenizar o estado de miséria, no qual vivem muitos
brasileiros, tém sido constantemente criticadas. Para aguns estudiosos, as politicas seriam
paliativas, ou sgja, apenas amenizam os problemas.

Como foi visto no capitulo 1, Draibe (1989), afirma que o sistema brasileiro de
protecéo social avancou na trilha de suplementar-se por mecanismos assistenciais de corte
assistencialista. Norberto (1992), também vé as politicas sociais como a garantia dos
privilégios de poucos. Neste sentido, as politicas sociais tém tomado caminhos diferentes aos
guais se propde. Em geral, estas politicas atendem a poucos e ndo sao suficientes para resolver
0 que deveriam.

Além destas questdes, estudiosos afirmam que é preciso fazer um acompanhamento de
todo o processo que envolve as politicas de assisténcia. Autores como Figueiredo e
Figueiredo (1986), criticam a falta de pesquisas de avaliacdo que detectem os impactos destas
politicas na vida dos beneficiarios. Isto porque, algumas politicas podem trazer sérios
problemas para os beneficiarios. Para Sousa at all (2007), as areas de politica social passam a
ser abastecidas por estudos ocasionais ou de rotina, ndo se caracterizando como avaliagao
propriamente dita.

Mesmo ciente da caréncia de estudos de caréter avaliativo e da dificuldade para coletar
dados sobre 0 programa, o presente capitulo busca avaliar os impactos do Programa do Leite
navidafamiliar dos beneficiarios, classificando-os como: positivo e negativo.

Assim, este capitulo esta dividido em quatro topicos, onde serdo apresentadas as
caracteristicas da cidade do Natal, bem como dos bairros da amostra; perfil dos beneficiarios
entrevistados; andlise das entrevistas e avaliagdo dos impactos na vida familiar dos
beneficiérios.

A pesquisa de avaliagdo dos impactos direcionou-se pela hipotese de que o Programa
do Leite poderia trazer mudancas na estrutura, nos hébitos e costumes das familias
beneficiarias. Como sera visto mais adiante, o programa tem causado mudancas significativas,
n&o so para os cadastrados, mas para as pessoas que residem na mesma casa dos beneficiarios.

Estas mudancas tém se apresentado no cotidiano das familias, sgja na alimentacdo, salde,
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educacdo, cidadania ou economia. A constatacdo destes impactos foi feita através de
entrevistas com servidores do MDS e SETHAS (coordenadores, supervisores e
nutricionistas); responsaveis pelas comissoes (diretores, professores e voluntérios) e com o0s
beneficiarios cadastrados no Programa do Leite, em Natal, nos bairros de: Felipe Camardo
(Zona Oeste), Neopolis — (Zona Sul), Redinha (Zona Norte) e Santos Reis (Zona Leste).

Através das entrevistas, foram observados dados referentes ao funcionamento,
comportamento dos beneficiarios e das demais pessoas ligadas ao programa. Para tanto,
também foi importante buscar nas entrevistas relatos sobre o perfil das familias; a relagdo do
beneficidrio com o bairro onde mora além do impacto do programa na vida destes.

Apbs a aplicagdo da técnica de pesguisa qualitativa com grupos focais, foi feito uma
andlise com base nos relatos dos entrevistados e, por fim, elaborado um quadro com os

impactos negativos e positivos na vida familiar dos cadastrados.

5.1. Natal: uma cidade de contrastes sociais

Natal foi fundada em 25 de dezembro de 1597, quando Jerénimo de Albuquerque
chegou ao Rio Grande do Norte para expulsar os holandeses da Capitania. Passados mais de
400 anos, a cidade foi crescendo de forma desordenada. Segundo dados do IBGE, censo 2000,
de 1991 a 2000, a taxa de crescimento anual chegou a 1.80%. A cidade, capital do Rio grande

do Norte, conta hoje com uma populacdo de mais de 774.230.”

Foto 7. Rio Potengi. Natal-RN Foto 8.Lix&0 de Cidade Nova. Natal-RN

Todo ano a capital do RN recebe milhares de turistas brasileiros e estrangeiros. A
cidade é conhecida pelo seu extenso litoral de belas praias e pela qualidade do seu ar. Grande
parte da economia de Natal provém do setor turistico. Ademais, as propagandas dos governos
municipal e estadual divulgam o crescimento econdmico do estado exaltando os
investimentos feitos neste setor. Atualmente, estd em andamento a constru¢do de um novo
aeroporto na Zona Norte da cidade, através do qual se pretende ampliar os voos comerciais e

internacionais. Porém, a cidade esconde por tras destas informagdes o crescimento do nimero

"Ver Censo do IBGE, 2007.
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de favelas, o aumento do nimero de pedintes nas ruas, a falta de saneamento, o crescimento
davioléncia, a auséncia de politicas de assisténcia médica, entre outros problemas.

A cidade do Natal esta dividida em quatro zonas (Norte, Sul, Leste e Oeste), onde
estdo localizados os seus 36 bairros. De acordo com as informacfes do site do Forum de
Entidades Nacionais de Direitos Humanos, a cidade possuia em 2007, setenta favelas. Ao
contrario de cidades como Recife e Salvador, onde se pode facilmente visualizar suas favelas,
Natal esconde suas mazelas por tras de plantas e pracas. De tal forma, aconteceu no bairro de
Santos Reis onde, apds a construcdo de uma ponte moderna e voltada para o polo turistico,
foram plantados coqueiros em frente da favela de Brasilia Teimosa escondendo dos turistas, a
pobreza. Assim, sentiu-se a necessidade de incluir neste trabalho uma répida caracterizagdo
dos bairros da cidade que fazem parte da amostragem da pesquisa de campo.

5.2. Perfil socioeconémico dos bairros da amostra

5.2.1. Felipe Camarao

O bairro de Felipe Camar&o esta localizado na Zona Oeste de Natal. Segundo Castro
(1989), o0 nome foi uma homenagem ao indio poti que combateu os holandeses no litoral do
RN. De acordo com o historiador, as terras onde hoje esta localizado o bairro, pertenciam a
vilva Machado, esposa do comerciante Manoel Machado. Em 1962, parte destas terras foi
vendida ao empresario Raimundo Paiva e a empresa GERNA (Agropecuéria e Industria
Limitada). Em 1964, um empresario alemao, Gerold Geppert, registrou o terreno e criou o
loteamento que recebeu 0 nome de REFORMA. A idéia do empresario era de urbanizar o
loteamento, contudo, devido as constantes invasdes, ndo foi possivel. Em 1950, um grupo de
padres e leigos, preocupados com a miséria na periferia, tentou gjudar a melhorar a vida da
popul agéo.

De acordo com Castro (1989):

Na década de 70, o bairro teve um incremento populacional, segundo atestam
Eunédia Cavalcanti e Verénica Limaem seu livro Construindo o seu lugar. Umadas
formas de ocupacdo se deu em pequenos lotes, com moradias autoconstruidas por
migrantes interioranos. Outra forma foi motivada pelos programas institucionais
para a populacéo de baixa renda como o Programa de Remocéo de Favelas, mais
conhecido como PROMORAR, que resultou no Conjunto Habitacional Felipe
Camardo Il. Houve ainda ocupacdo ilegal de uma &rea pertencente a parte da
localidade Quilémetro 06 e de granjas de diversos proprietérios. Tem-se também,
como resultado do programa de erradicacdo de favelas, o Conjunto Habitacional
Morada Nova (1986), com 238 casas tipo embrido. (CASTRO, 1989, p. 07).
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O bairro de Felipe Camardo tem se destacado nos dias atuais pelos casos de violéncia
e tréfico de drogas, quase diariamente, noticiados pela imprensa potiguar. Lugares como a
Rua dos Esquecidos mostram o descaso dos governos com o bairro. Contudo, de acordo com
os entrevistados da pesquisa, algumas Ong's tém buscado realizar um trabalho no bairro
objetivando combater a violéncia. Segundo os beneficiarios, o projeto Escola Aberta, tem
contribuido para tirar as criangas e adolescentes das ruas, incentivando-os a pratica de

esportes, lazer e cultura.

.

Foto 9. elipe Camardo. Natal-RN

De acordo com dados do censo de 2000 do IBGE, estima-se que em 2005, a populagdo
de Felipe Camaré&o era de 51.279, no qual 49,08% sdo homens e 50,92% mulheres. A area é
de 663,40 hectares e possui 10.782 domicilios particulares permanentes. Objetivando a rapida
visualizacdo de a guns aspectos importantes dos bairros, colocou-se alguns gréficos e quadros,
elaborados pelo censo de 2000 do IBGE.

GRAFICO 1

Felipe Camar 8o: estrutura etaria da popul acéo
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Fonte: IBGE, censo demografico de 2000.



QUADRO 6

Felipe Camar &o: rendimento mensal da populagéo

Pessoas com  rendimento, | Valor do rendimento | Valor do  rendimento
responsaveis pelos domicilios | nominal médio mensal | nominal mediano mensal

particul ares permanentes. (salario minimo)*

(sal&rio minimo) **

9.429 2,17

1,34

Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

* Equivale a soma do rendimento nominal mensal de trabalho com o proveniente de outras fontes dos

responsaveis pelos domicilios, dividida pelo nimero destes.

** Equivale ao nimero central de um determinado conjunto de nimeros.

GRAFICO 2

Felipe Camar do: estrutura etaria da popul acéo
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Fonte: IBGE, censo demografico de 2000.

5.2.2. Nedpolis

Localizado na Zona Sul de Natal, Nedpolis foi o primeiro conjunto residencial

construido pelo Ingtituto de Orientacdo as Cooperativas Habitacionais (INOCOOP-RN), na
década de 1970. Segundo Castro (1989), o bairro teve seus limites definidos pela Lei ne.
4.328, de 05 de abril de 1993, oficializada pela publicacdo no Diério Oficia do Estado em 07

de setembro de 1994. O autor conta também que as terras onde o conjunto foi construido,

faziam parte da Granja da Vassoura, uma érea de 26 hectares, onde havia uma vassoura de

oculos, simbolo da campanha presidencial de Janio Quadros em 1960. Castro diz que o nome
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Neopolis foi sugerido e aprovado na assembléia dos cooperados, cujo significado € Nova

(neo) Cidade (polis).

Atualmente, o bairro é considerado um dos mais nobres da cidade e faz parte de uma

area bastante urbanizada. A estimativa é que a populacdo em 2008 sgja mais de 23.092, com

uma densidade demografica de 56,53 habitantes por hectares. As mulheres representam

54,92% da populagdo enquanto que os homens representam 45,8%. De acordo com dados do

censo do IBGE em 2000, o bairro possuia até este ano 5.709 domicilios particulares

permanentes, numa &rea de 408,47 hectares.

GRAFICO 3

Nedpolis. estrutura etéria da populagcdo
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

QUADRO 7

Neopoalis. rendimento mensal da populagdo

Pessoas com  rendimento,
responséveis pelos domicilios
particul ares permanentes.

Vaor do rendimento
nominal médio mensal
(salario minimo)*

Vaor do rendimento
nominal mediano mensal
(sal@rio minimo) **

5.479

7,56

5,30

Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

* Equivale & soma do rendimento nominal mensal de trabalho com o proveniente de outras fontes dos
responsaveis pelos domicilios, dividida pelo nimero destes.
** Equivale ao nimero central de um determinado conjunto de nimeros.
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GRAFICO 4

Neopolis. pessoas responsaveis pel os domicilios por grupo de anos de estudo
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

5.2.3. Santos Reis

Santos Reis é um dos bairros mais antigos da cidade, porém, sua oficializagdo foi
realizada apenas em 30 de setembro de 1947, na administracdo do Prefeito Sylvio Piza
Pedroza. O nome do bairro, localizado na Zona Leste de Natal, foi uma homenagem aos
santos padroeiros Gaspar, Belchior e Baltazar. Desde 1997, a comunidade realiza a festa anual
dos padroeiros, no periodo de 28 de dezembro a 06 de janeiro. A parte profana da festa é
comemorada na Praca Prefeito Wilson Miranda, onde ficam as barracas, parques de diversoes,

jogos e apresentacao folclérica.

Foto 10. Forte dos Reis Magos.
Praia do Forte. Natal-RN
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O Forte dos Reis Magos, um dos pontos turisticos mais visitados em Natal, est4
situado nos dominios do bairro. Parte da populacéo residente trabalha na pesca e venda de
peixes e frutos do mar. Outra parte aproveita a proximidade da praia para vender comidas e
lembrancas para turistas e demais usuarios. Estima-se que a populacéo atual ultrapasse 7 mil
habitantes, onde 46,76% s mulheres e 53,24% homens. O bairro tem uma area de 161, 07
hectares, com 1.504 domicilios particulares e permanentes. Apesar das condi¢des naturais
favorecerem o crescimento econdmico da comunidade, parte do bairro foi tomada por favelas,
sendo Brasilia Teimosa e Vietnd as mais conhecidas. Segundo informagfes da direcdo da
Escola Estadual Josefa Sampaio, a maioria dos beneficidrios do Programa do Leite reside
nestas favelas.

- .II
Foto 11. Favelado Vietna Santos Reis. Natal-RN.

GRAFICO5

Santos Reis; estrutura etéria da populagao
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.



75

QUADRO 8

Santos Reis: rendimento mensal da populagéo

Pessoas com  rendimento, | Valor do rendimento | Valor do  rendimento
responsaveis pelos domicilios | nominal médio mensal | nominal mediano mensal
particul ares permanentes. (salario minimo)* (salério minimo)**

1.363 3,26 1,65

Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

* Equivale a soma do rendimento nominal mensal de trabalho com o proveniente de outras fontes dos
responsaveis pelos domicilios, dividida pelo nimero destes.

** Equivale ao nimero central de um determinado conjunto de nimeros.

GRAFICO 6

Santos Reis: pessoas responsaveis pel os domicilios por grupo de anos de estudo
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

5.2.3. Redinha

O bairro da Redinha, localizado na Zona Norte de Natal, era inicialmente uma col6nia
de pescadores, que durante a Il Guerra Mundial serviu de acampamento para a tropa de
combatentes brasileiros. Castro (1989), conta que o nome do bairro é de origem lusitana. De
acordo com o autor, uma das referéncias historicas do bairro é o chamado Cemitério dos

Ingleses. Ele conta também que:

Nos idos de 1869 numa pequena elevacdo entre o rio Potengi e a gamboa Manibu,
foram erguidos timulos de ingleses e suicos ndo catdlicos, que viviam na cidade e
gue morreram em conseqiiéncia de epidemia que grassava a época. Hoje o lugar
encontrasse ocupado por coqueiral. Por muitos anos foi, praticamente a Unica praia
de veraneios de Natal. (CASTRO, 198,. P.7).
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Foto 12. Ponte Nilton Navarro. Praiado Forte-Redinha. Natal-RN

Com a construcéo da Ponte Nilton Navarro, fazendo ligacéo entre a Redinha e o bairro
de Santos Reis, aguela ficou mais urbanizada. As antigas barracas de palha que beiravam a
praia foram substituidas pelos quiosques de fibra. Uma das mais antigas igrejas de Natal, ade
Nossa Senhora dos Navegantes, construida em 1924, € um patrimoénio historico da cidade, e
esta localizado as margens da praia da Redinha. Uma das tradi¢es culinarias da praia é a
famosa ginga com tapioca. A iguaria pode ser encontrada em todas as barracas e restaurantes

dapraia aum preco popular.

_"..k A E ._:.:
| : i L { - .i L . . 3 ) /|
IR W i
Foto 13. Casa de palha de um dos beneficiarios entrevistados.
Redinha. Natal-RN

Dados do IBGE de 2000 apontam que a Redinha, tem uma populacéo de 14.727
habitantes, da qual 48,89% sdo homens e 51,11% mulheres. A érea é de 786,86 hectares e tem
2.610 domicilios construidos. E provéavel que a populagio do bairro venha a aumentar
consideravelmente, uma vez que, com a construcdo da ponte, ficou mais facil o acesso ao
bairro, bem como a toda Zona Norte. Para algumas pessoas, em particular os beneficiarios
entrevistados, a construgdo da ponte ndo trouxe muitos beneficios. Na verdade, para as
pessoas que dependem dos postos de salde, a facilidade do acesso ao bairro tem provocado
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um aumento no nimero de pacientes. De acordo com os entrevistados, estas pessoas vém, em

geral, daZona Leste de Natal.

GRAFICO 7

Redinha: estrutura etaria da popul agéo
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

QUADRO 9
Redinha: rendimento mensal da populagéo

Pessoas com  rendimento, | Vaor do rendimento
responsaveis pelos domicilios | nominal médio mensal
particul ares permanentes. (salario minimo)*

Vaor do rendimento
nominal mediano mensal
(salério minimo)**

2.297 2,60

1,46

Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.

* Equivale a soma do rendimento nomina mensal de trabalho com o proveniente de outras fontes dos

responsaveis pelos domicilios, dividida pelo nimero destes.
** Equivale ao nimero central de um determinado conjunto de nimeros.

GRAFICO 8

Redinha: pessoas responsaveis pelos domicilios por grupo de anos de estudo
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Fonte: IBGE, censo demogréfico de 2000.
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De acordo com Castro (1989), a Redinha foi incorporada ao territorio do Municipio de
Natal, pela Lei n.° 603, de 31 de outubro de 1938 e teve seus limites definidos pela Lei n°.
4.328, de 05 de abril de 1993, oficializada quando da sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado em 07 de setembro de 1994.

5.3. O perfil dosbeneficiarios entrevistados

“Foi muito importante porque me ajudou na criacéo de trés netos! Criei o mais
velho, criei esse e estou criando 0 mais novo. Eu ndo tenho o que ser contra ao
Programa do Leite ndo, me ajudou muito em evitar eu comprar um litro de leite
todo dia” . (Beneficiaria 50-70)

Atraveés das entrevistas com os grupos focais, foi possivel tracar um perfil geral dos
beneficiarios. Em geral, as pessoas do programa mostraram perfis bastante semelhantes, tanto
na estrutura familiar quanto nos habitos e costumes. No sentido pragmatico da dissertacéo, foi
importante tal constatacdo, posto que se pode elaborar uma descri¢éo geral de todos os grupos
entrevistados. O quadro 11 mostra o perfil gera das familias dos beneficiérios e responsaveis

entrevistados.

QUADRO 10

PERFIL DOSBENEFICIARIOS OU RESPONSAVEIS POR BENEFICIARIOSDASESCOLAS
PESQUISADAS NOS BAIRROS DE: (Felipe Camar do/Nedpolis’/Redinha e Santos Reis)

Categorias Gestante Nutriz Crianga Desnutrido
00 01 16 03 04 08
Ocupacao Trabalhando Desempregado Aposentado
06 19 07
Estado Civil Casada Solteira Unido Estavel | Divorciada | Vilva
10 09 08 01 04
Escolaridade Analfabeto 1°GrauC* oul** | 2°Grau Coul |
06 18 08
Media de 5,8 Total de beneficiérios entrevistados na pesguisa
pessoas na
casa Mulheres— 30
Média de 19 Homens — 02
criancas otal —32
Média de 0,7
idosos

Fonte: Pesquisa de campo nas escolas que contém postos de distribuicdo
* PNE — Portador de Necessidades Especiais

** C — Completo

*** | — Incompleto

Como pode ser visualizado no quadro 11, o perfil dos entrevistados mostra que a

maioria esta sem emprego. E importante ressaltar que, muitas vezes, essas pessoas consideram
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desemprego o fato de ndo ter carteira assinada ou um trabalho fixo. Contudo, nesta pesquisa,
considerou-se desempregado a pessoa que ndo recebia remuneracdo pela sua forca de
trabalho. Neste sentido, as pessoas que aegaram trabalhar como lavadeira, pipoqueira,
vendedor de picolé, entre outros, ndo foi enquadrado na estatistica de desemprego porgue
recebiam dinheiro em troca da sua forca de trabal ho.

Em relac@o a ser aposentado, incluiram-se nas estatisticas as pessoas que recebiam
pensdo ou algum tipo de previdéncia social. A maioria disse ter se aposentado em virtude da
idade. Em segundo lugar, estdo os entrevistados aposentados por alguma invalidez. Em
terceiro, as pessoas que recebiam pensdo do ex-conjuge.

As pessoas entrevistadas tinham entre 20 e 70 anos, a maioria, porém, estava na faixa
dos trinta. E importante destacar que boa parte das pessoas idosas declarou ndo saber ler e
escrever, enguanto que as mais jovens tinham apenas o primeiro grau completo.

Para efeito de uma melhor visualizacdo do perfil, em termos percentuais, foram
elaborados os gréficos, ilustrados com fotos das préprias reuni des.

GRAFICO 9

m Gestante

Nutriz

Desnutrido

& 5/Criancas

Id
r.ﬂ~4l£ oso

B PNE

Fonte: Beneficiarios recebendo o leite na Escola Estadual Josefa Sampaio
Santos Reis— Zona Leste. NATAL-RN/Fev.2008.

GRAFICO 10

Trat;alhandcf
! .

¥ ]
Desempregado

m|Aposentado

Fonte: Reunido de grupo focal ha Escola Estadual Stela Wanderley
Nedpolis— Zona Sul. NATAL-RN/Fev.2008.
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GRAFICO 11

Casado:

S(;Iteiro:
e

Viavo:
m uniao estavel

m Divorciado:
— |
Fonte: Reunido de grupo focal na Escola Estadual Maria Queiroz
Felipe Camardo — Zona Oeste. NATAL-RN/Fev.2008.

GRAFICO 12

Analfabeto:

L
Sa=.1° Grau Completo ou
incompleto:

2° Grau Completo ou
Incompleto:

Fonte: Reuni&o de grupo focal na Escola Estadual Josefa Sampaio
Santos Reis— Zona Leste. NATAL-RN/Fev.2008.

5.4. Descricdo e andlise com base noroteiro de entrevista

“Mudou, pra mim mudou. Principalmente eu ndo me preocupar com alimentacao.
Principalmente isso! Porque a gente sabe que alimento pra crianga se ndo for a
base de leite, e de célcio as criancas vao ficar desnutridas. Eu vejo muitas por ai
que ficam desnutridas por falta do leite!”

(Beneficiéria 20-40 anos)

5.4.1. A vida familiar do beneficiario ou responsavel
Dentro do perfil familiar, em geral, as pessoas que moram com 0s entrevistados sdo

familiares proximos, ou seja, conjuges, filhos, pais, e, as vezes, sobrinhos. Segundo o quadro

10, a média de pessoas que moram na casa é de 5,8 sendo 1,9 criangas e 0,7 idosos. O
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principal meio de sustento de algumas familias vem da aposentadoria dos idosos que moram
na casa (22%), ou de biscates, em geral, feitos pelo chefe da familia e por outros adultos
(19%), as vezes até mesmo de criangas. Portanto, somando-se 0 nimero de pessoas que
trabalham ou estéo aposentadas, ou segja, 41%, ainda ndo se consegue ultrapassar o percentual

de desempregados (59%).

. gl
Foto 14. Aposentada com
beneficiario. Arés-RN.®

A maioria dos entrevistados alegam dificuldades para obter o sustento da familia, pois
ndo conseguem emprego fixo, apesar de 56% declararem ter o primeiro grau completo ou
incompleto, e 25% o0 segundo grau. De acordo com este dado, aparentemente, ndo existiria
umarelacéo direta entre a escolaridade e 0 desemprego.

Em relacdo a participacdo em outros projetos, apenas alguns confirmaram fazer parte
do “bolsa familia’, implantado na primeira gestdo do Governo Lula. Em geral, os

beneficiarios do Programa do Leite recebem apenas o leite como auxilio do governo.

5.4.2. Arelacdo do beneficiario com o bairro onde mora

No tocante a questdo sobre a relacdo com o bairro, muitos disseram gostar do bairro
onde moram. Também ressaltaram ndo existir desavencas com os vizinhos. Afirmara ainda
afirmaram gue n&o morariam em outro bairro, mesmo tendo condi¢oes financeiras paraisto.

Apesar de gostarem do local onde moram foi, apontado pelos entrevistados das quatro
zonas, a falta de policiamento. Na opinido deles, isto justifica o elevado nivel de violéncia
nestes locais.

A fata de postos de salde é outro dado que, segundo eles, caracterizaria o bairro.
Segundo alguns entrevistados, quando existem postos, estes sdo superlotados e ndo oferecem

0s remédios para os pacientes. Em um caso particular, como no bairro da Redinha, as pessoas

8 Resolveu-se aproveitar neste trabalho algumas fotos feitas no recadastramento dos beneficiérios em 2005, uma
vez que ajudam aretratar o recadastramento.
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relataram que apos a construcdo da Ponte Nilton Navarro, que liga a Zona Norte a Leste, 0
problema nos postos de saude piorou. Tal fato estaria ligado a migracdo de pessoas da Zona
Leste para 0s postos da Redinha.

Foto 15. Rua que da acesso a Ponte Nilton Navarro. Santos Reis.
Natal-RN

Sobre a educagéo, as pessoas disseram ter nos bairros escolas suficientes para atender
a populacdo. Em geral, seus filhos estdo matriculados nas mesmas escolas onde eles vao
receber o leite. Possivelmente, exista uma relacéo entre o fato de a crianca estar matriculada
na escola, com o fato do responsavel ser cadastrado nela, levando em consideracdo que o
aluno teria maior contato com as informagdes sobre o programa. Isto porgue, € a propria
comissdo instalada na escola que faz o cadastramento.

Foto 16. Escola Estadual Josefa Sampaio. Dia de entrega do |eite.
Santos Reis - Natal-RN

Algumas escolas fazem parte do programa “Escola Aberta’, as quais, devido a tal

programa, funcionam excepcionamente aos sdbados para os alunos matriculados e demais
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pessoas da comunidade. No fim de semana estas pessoas podem ter acesso gratuito ao lazer,
desporto e cultura, durante amanha e atarde. Tal fator, de certaforma, guda no estreitamento
entre moradores, beneficiarios e comissdo. Isto levanta também a suposicdo de que, com o
tempo, o0s responsaveis pelo cadastramento do leite deixam de ter uma relacdo de
imparcialidade com os beneficiarios devido ao convivio. Neste sentido poderiam abrir
“brechas’ para uma menor democratizacéo do programa.

Alguns beneficiarios chamaram atencdo para a questéo da distancia entre sua moradia
e a escola onde o leite € distribuido. No bairro de Felipe Camar&o, o beneficiario que mora,
por exemplo, na Rua dos Esquecidos, pode levar uma hora para chegar ao local de
distribuicdo. No caso de quem recebe o leite na Escola Estadual Leonor Lima e mora na
favelada Africa, na Redinha, o trajeto € ainda maior. Alguns relataram ser este um dos fatores
para algumas pessoas ndo buscarem o leite em determinados dias da semana. Em média,
alguns gastam duas horas para completar o trgeto de ida e volta. Também € interessante
ressaltar que, muitas vezes, essas pessoas possuem filhos pequenos. Por isso, tém que trazer a
crianca para 0 posto de distribuicdo, mesmo de baixo de forte sol ou chuva. Assm, a
“aternativa’ seria deixar acrianca em casaou deixar de buscar o leite.

Neste sentido, pode-se presumir que esta “perda’ de tempo para buscar o beneficio ja
sgja um dos impactos negativos causados aos beneficiarios. Uma entrevistada no bairro de
Santos Reis reclamou que perdeu uma lavagem de roupa porque o horario para pegar o leite
coincidiu com o dalavagem.

Outro problema visualizado foi em relagdo as condigdes do trajeto. Em algumas visitas
feitas as denominadas favelas dos bairros: favela da Africa (Redinha), Rua dos Esguecidos
(Felipe Camardo), Lagoinha (Nedpolis) e Brasilia Teimosa (Santos Reis), ficou constatado o
péssimo estado de conservagdo das ruas. Algumas delas sdo ainda feitas de barro, como é o
caso da favela da Africa e da Rua dos Esquecidos. Os corregos e lixdes ao céu aberto também
caracterizam estas localidades. A questdo da distancia € mais relevante quando o responsavel
pelo leite € uma pessoa idosa, pois como se sabe, estas pessoas estdo mais sujeitas aos

problemas nos 0ssos e articul agoes.



Foto 17. Ruados Eui dos. Felipe Camar&o. Natal-RN

A falta de participacdo politica dos entrevistados nas suas comunidades também foi
caracteristica marcante nas discussdes dos grupos focais. Apenas na escola Maria Queiroz, em
Felipe Camardo, foi detectada a presenca de algumas pessoas que participam dos conselhos
comunitérios do bairro. A maioria manifestou-se inerte a qualquer participacéo politica na
vida do bairro. Essa aparente falta de participacdo poderia, de certa forma, caracterizar o
baixo nivel de politizagdo, detectado nas falas dos beneficiérios.

Mesmo apontando problemas no bairro, os moradores ndo disseram fazer qualquer
reclamacéo a prefeitura ou a 6rgaos competentes. |sso também se aplica ao proprio programa.
Muitos julgaram o leite como sendo de baixa qualidade, porém, acham melhor recebé-lo,
ainda de baixa qualidade, do que néo recebé-lo.

De certo modo, na medida em que alguns beneficidrios passam a ir atras de seus
direitos sobre a melhoria da qualidade do leite, seja reclamando diretamente com a comissdo
ou ligando para a SETHAS, pode-se dizer que se estd diante de um impacto positivo. Isto
acarretaria uma forma de conscientizacdo ao lutar pelos seus direitos exigindo melhor
qualidade no beneficio. Tem-se ai um quadro interessante para ser analisado. E como separar
0 joio do trigo. De um lado, ficam aqueles beneficidrios que vao atrés do seu direito, e, de
outro, agueles que, provavelmente, pela relacdo estreita com a comissdo, temem perder o
beneficio.

Essa ponte entre a comissao e a SETHAS muitas vezes trés um tipo de confusdo para
os beneficiarios, porque alguns podem achar ser comissdo e SETHAS partes iguais num
mesmo processo. Contudo, isto é um equivoco, porque a Unica relagdo € a de prestagcdo de
servico por parte da comissdo. Mas esta ndo esta atrelada de forma direta ao governo.
Contudo, € bem possivel que da mesma maneira que se encontra uma estreita relacéo entre
beneficiario e comissdo, possa existir também entre a comissdo e 0 governo, através da
SETHAS.

Por tudo isso, novamente, chama-se a atengcdo ao minucioso trabalho de garimpagem

para detectar os impactos positivos e negativos. N&o é suficiente passar horas fazendo
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perguntas aos entrevistados beneficidrios. Bem mais que isso, € importante observar suas
relacdes e comportamento dentro de todo o processo que vem desde sua selecdo, até a saida

do programa ou a permanéncia nele.

5.4.3. O impacto do programa na vida familiar

A primeira questdo proposta aos entrevistados foi sobre a data de entrada no programa,
objetivando fazer a triagem dos beneficiarios. Em segundo lugar, perguntou-se quais foram as
pessoas que indicaram o programa a eles. Sendo assim, a maioria informou ter entrado entre
2003 e 2007. Sobre a indicagdo, familiares, amigos e vizinhos sdo 0s principais responsaveis
pela divulgagdo do programa. Um caso atipico foi o da escola Josefa Sampaio, no bairro de
Santos Reis, onde algumas entrevistadas afirmaram ter sido a prépria diretora da escola (que
mora no bairro) que as indicou. Um fato curioso € que 0 governo, segundo os entrevistados,
ndo faz a divulgacdo nas comunidades sobre o programa. Outra questdo importante € que as
familias fazem uma espécie de rodizio com o beneficio. Quando uma crianga, por exemplo,
esta perto de completar a idade para sair do programa, a responsavel procura a comissao e
pede para colocar outra pessoa da propria familia. Um caso particular aconteceu no bairro de
Felipe Camardo, onde uma senhora disse ter saido do programa e colocado airma. As irmas
revezam a coleta do leite durante toda a semana. Um dia o leite vai para casa de uma e no
outro para a casa da outra.

A coordenadora do Programa do Leite estadual afirmou ter conhecimento de uma
senhora idosa a qual comunicou aos filhos que, apds sua morte, o cartdo do programa deveria
ser repassado para a empregada. Novamente, pode ser apontado outro impacto do
programa referente a solidariedade entre as familias e a estratégia com que os beneficiarios
fazem para ndo perder o beneficio, mesmo quando ndo mais atendem aos requisitos do
programa. O que significa, como regra, a expressdo de uma estratégia de sobrevivéncia,
caracterizando um impacto negativo ndo esperado. Essa mesma questdo também acrescenta
uma possivel falha do programa, pois se o leite permanece na mesma familia, outras pessoas
alheias a elas ndo seréo cadastradas no mesmo.

Em relacdo ao item “b” do roteiro®, ou seja, sobre se os entrevistados sabiam o que era
preciso para entrar no programa (requisitos e documentos) e para permanecer no mesmo,
obteve-se uma unanimidade nas respostas dos quatro grupos. Todos disseram saber os itens
necessarios para entrar e continuar no Programa do Leite e ainda citaram o materia. Este
ponto é um dos mais importantes do programa, pois € através desta documentagcdo que o

programa tenta fazer a selecdo e o controle dos beneficiarios. Através dos requisitos e

° O roteiro usado nos grupos focais esta nos anexos deste trabal ho.
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cumprimento das determinagdes do governo, os impactos positivos ficam visiveis ao olhar do
pesquisador. Tais impactos estardo expostos na tabela onde seréo colocados os impactos de
acordo com a classificagéo feita por alguns autores que trabalham com avaliagdes de politicas
publicas. Sobre 0 uso do leite para consumo, varia de categoria para categoria, pois no caso
das criangas € usado, em geral, para vitaminas e mingau. No caso de nutriz e idoso, a
utilizac8o variaainda mais, ou seja, algumas fazem bolo, coalhada, e até doce de leite, quando
este vemn a talhar, por exemplo. Esse consumo é familiar, ou sgja, ndo é usado apenas pelo
beneficiario cadastrado, mas por toda sua familia. A variacdo do consumo esta associada aos
produtos que existem na casa. Assim, se tem fruta; faz vitamina, se pd para mingau, faz
mingau, e assim por diante. As fotos 18 e 19 mostram o lugar onde moram alguns
beneficiarios do programa, as quais revelam o acentuado nivel de pobreza das familias.

=T : =l it

Foto 1. Assentamento em Cidade Nova
Natal-RN

Houve certo tumulto, entre os entrevistados, quando perguntados se ja haviam vendido
ou trocado o leite. Assim, todos responderam que néo venderam ou trocaram o beneficio, e
também, ndo apontaram pessoas que fazem esse tipo de negociagdo. Contudo, devem ser
consideradas as entrevistas com 0s responsaveis pela distribuicdo do leite nas escolas
pesquisadas. Segundo estas pessoas, existem muitas dentncias sobre o mau uso do leite, no
sentido de troca-lo por bebidas, cigarros e até mesmo por drogas, como no caso exposto
anteriormente, gque teria ocorrido no bairro de Santos Rels, quando uma mulher trocou o
cartdo do leite por uma pedra de crack. Foi relatado também o uso do leite como moeda de
troca para compra de alimentos, o fato pode ocorrer, porque em determinados dias da semana,
sdo distribuidos 03 litros de | eite.

Para os entrevistados, um litro de leite por dia ndo é suficiente para aimentar os
beneficiarios. Eles relatam que ndo é apenas o beneficiario cadastrado que consome o leite,
mas as outras pessoas que estdo na casa, sgjam criangas ou adultos. De acordo com uma
nutricionista do programa, o leite € um complemento alimentar, portanto, precisa de outros

alimentos para garantir o estado de segurancga nutricional do beneficiario. Contudo, ainda de
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acordo com ela, no caso da crianca, 200ml de leite, trés vezes ao dia, é suficiente para garantir
0 consumo eficaz deste alimento.

Uma das questdes mais importantes posta no roteiro da entrevista, diz respeito as
mudancas que o leite trouxe para estas familias. Para a maior parte dos entrevistados, a
economia familiar € o principa beneficio do programa do leite, pois para eles, um litro de
leite, que custa em média R$ 1.60, do tipo “C”, ndo é a prioridade alimenticia no lar. A
prioridade estaria entdo no arroz e no feljdo. Assim, a maioria disse ndo ter condigbes de
comprar o leite. Quando este vem a faltar, por ter talhado ou o responsavel ndo ter tido
condicdes para pega-lo, os mesmos buscam aternativas para supri-lo. Contudo, é importante
deixar claro que quando o leite esta presente na casa € bastante utilizado nas refeicdes.

O leite termina sendo usado, em gera, para a producdo de aimentos como bolo,
iogurte e coalhadas. Alguns afirmaram que antes de entrar no programa néo tinham leite em
casa. Uma senhora explicou que sua mae, antes de falecer, era a principal consumidora do
leite na casa, mesmo sendo a crianca o beneficidrio cadastrado. Isto porque, ela usava o leite
paraingerir seus remédios. Outro beneficio do programa seria o fato de poder usar o dinheiro
conseguido com avenda do leite para comprar p&o e outros alimentos do género.

Algumas pessoas relembraram a gestdo do ex-governador Fernando Freire, na qual o
leite era distribuido juntamente com o p&o. O programa era denominado Pao Vitaminado.
Teoricamente, a agregacéo do pao ao leite podia direcionar o consumo do leite em natura ou
misturado ao café, chocolate em p6 e outros. Neste sentido, hipoteticamente, os impactos do
leite na vida familiar poderiam ser diferentes dos atuais. I1sto mostra claramente a fragilidade

das familias carentes diante das politicas sociais de seguranca alimentar.

5.4.4.. Estrutura Familiar

Em 2005, quando houve o recadastramento do Programa do Leite nos municipios de
Natal, Vila Flor e Arés, alguns entrevistados relataram saber da existéncia de pessoas que
haviam engravidado, alegando que a crianca cadastrada no programa ja estava completando a
idade para sair do programa. Mesmo acreditando ser este relato absurdo, néo foi descartada a
hipétese de este ser um dos impactos do programa na vida familiar dos beneficiarios.
Contudo, atarefa de verificar tal hipotese ndo seria facil. Uma das alternativas para falsea-la
ou corroboré-la seria perguntar aos proprios beneficiarios se eles conheciam alguém que teria
engravidado em funcgéo disto.

Porém, diferente das entrevistas realizadas em 2005, os novos entrevistados se
mostraram surpresos diante da pergunta. Novamente houve um tumulto entre os participantes.

Os entrevistados disseram estar indignados com o fato de que alguém possa fazer algo do tipo
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e afirmaram ndo conhecer ninguém que tenha feito tal coisa. No entanto, algumas pessoas
comentaram - inclusive pessoas ligadas a comisséo - conhecer mulheres que diziam néo estar
mais preocupadas em engravidar, pois existem programas, como o do leite, através dos quais
elas poderiam encontrar auxilio financeiro para cuidar do filho. Outro relato interessante foi o
dadiretora da Escola Estadual Josefa Sampaio, esta disse conhecer umamulher gravida a qual
falou que, quando estava gravida, conseguia mais dinheiro pedindo esmola, pois as pessoas

ficavam mais sensiveis a situacéo dela.

£

Foto 20. Cidade da Esperanca. Beneficiarias
apresentando a documentac&o. Natal-RN.

Por mais que ndo se tenha verificado, neste trabalho, a existéncia de mulheres que
engravidaram para receber o leite ou continuar recebendo, deve-se chamar atencéo ao fato dos
relatos dos entrevistados mostrarem, claramente, a despreocupacdo de algumas mulheres em
evitar a gravidez, por acreditarem ser possivel sustentar seus filhos apenas com os programas
sociais oferecidos pelos governos. A questdo mostra a delicadeza diante das possivels
conseguiéncias das politicas publicas, reforcando a necessidade de avaliagdes mais profundas,
nas quais 0s impactos possam ser mensurados mais detal hadamente.

5.4.5. Avaliacéo do programa

Seguindo ainda o roteiro de entrevista, para os beneficiarios do Programa do Leite,
muitas pessoas, has suas proprias familias, deveriam receber o beneficio, mas como ndo ha
vagas, €las ndo recebem. Portanto, para elas, 0 nimero de vagas é pequeno para atender a
demanda. Uma mulher citou o pai, que teve trombose, e a outra, uma neta pequena. Ambos
atenderiam aos requisitos para participar do programa mas, no entanto, ndo estdo cadastrados.
Portanto, mesmo tendo mais de uma pessoa em casa que atenda aos requisitos para entrar no

programa, apenas uma, por familia, pode ser beneficiaria.
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Para estas pessoas, esta seria uma falha do programa, uma vez que, tendo mais de uma
pessoa necessitada de receber o leite na casa, 0 mesmo era distribuido para véarias pessoas,
comprometendo a eficacia da meta de combate a desnutricéo.

Em contrapartida, a0 fato da demanda ser maior que a oferta, algumas pessoas
denunciaram conhecer beneficiarios com condigdes financeiras para comprar o leite. Esta
guestdo é interessante pois, conversando N0 MesMo grupo com as pessoas, ficou evidente ser
tal dendncia uma questéo relativa. O problema esta relacionado a comparacéo feita pelos
beneficiarios entre si. Portanto, se um ganha menos que o outro, ou, aparentemente, possui
mai s bens, aguel e gue ganha menos se subentende mais necessitado.

Porém, a questdo é meramente interpretativa, pelo menos ao visto nas entrevistas e
pelas visitas feitas nos locais onde residem. Isto porque, todos, aparentemente, atendem aos
requisitos do Programa do Leite. A questdo foi questionada as comissdes e 0s entrevistados

possuem 0 mesmo; confirmam ndo haver disparidades de nivel econdmico e social.

Foto. 21 Entrevistados do bairro de Felipe
Camardo. Natal.RN

Outras duas questdes propostas no roteiro foram importantes para fazer a avaliagéo do
programa, tomando como base a opini&o dos beneficiarios. Uma, relaciona-se a opini&o deles
Se 0 programa € bom ou ruim. A outra, busca o entendimento deles sobre a questdo politica,
ou sga, se eles acham que o governo esta fazendo um favor para eles ou se seria uma
obrigagéo.

Sobre a primeira questdo, todos os entrevistados dizem que o programa é muito
importante, pois sem ele ndo poderiam comprar o leite. Mas reclamaram de que, as vezes,
precisam ir a0 médico e ndo podem buscar o leite no horério programado, sendo assim, ficam
sem recebé-lo. E interessante, se analisarmos todas as respostas em conjunto, que mMesmo
afirmando qudo importante € o programa, ou até mesmo bom, em muitos momentos 0s
entrevistados também apontaram varios problemas. Essa conjuntura de informacdes necessita
de um olhar muito atento porque nas entrelinhas, temos um publico necessitado, mas,

aparentemente insatisfeito, o qual prefere qualificar o programa como bom, ao ser perguntado
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indiretamente, talvez com receio de, ao avaliar como ruim possa ser excluido de receber o

beneficio. Isto lembra o velho ditado: ruim com ele, pior sem ele.

Foto 22. Beneficidria com filha no colo.
Felipe Camar&o. Natal-RN.

Y

Referente a Ultima questdo, esta uma das mais importantes, a resposta foi
surpreendente, se tomasse como base 0 senso comum, pelo qual os pobres sdo considerados a
maior parcela apolitica no Brasil. Isto porque se esperava que 0s entrevistados mostrassem
umarelacdo clientelistica, naqual o voto estaria relacionado de forma direta ao programa. Em
linhas gerais, a questdo busca responder se estas pessoas votariam em Vilma de Faria (PSB)
por causa do programa. A maioria disse que 0 governo tem obrigacdo de dar o beneficio.
Mostraram-se também indignadas pelo fato das pessoas votarem em candidatos em troca de
auxilios. Em geral, estas pessoas associam seus impostos as politicas publicas ofertadas pelo
governo. Neste sentido, ainda acreditam ser muito alto o custo com impostos para a qualidade
destas politicas. Embora a indignacdo expressa possa sinalizar, também, uma suposta critica

ao clientelismo, ndo deixa der ser importante tal discurso.

5.5. Andlise geral dos impactos do programa na vida dos beneficiarios. positivos e
negativos

“ E muito bom, porque assim, vocé num se preocupa no final do més... Dois dias na
semana vocé vem pegar o leite e ndo se preocupa em ter que comprar. Porque o
leite € um real na padaria, no final do més é trinta reais. Ento é uma economia, se
ndo a crianca ndo tinha o leite garantido no final do més.. é muito
bom.” (Beneficiaria 50-70 anos)

Poderia parecer estranho a existéncia de um consenso nas entrevistas dos beneficiarios
do Programa do Leite, levando em consideracéo as diferencas entre os bairros, ou sga, sua

estrutura e os atributos sociais e politicos. Contudo, tomando como principal caracteristica os
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requisitos do programa, para os cadastrados receberem o beneficio, pode-se entender bem o
consenso gerado.

De acordo com a SETHAS, o leite é distribuido para familias que possuem uma renda
per capita de meio salario minimo. Este critério é também adotado pelo governo federal.
Assim, as pessoas do programa estariam, teoricamente, excluidas de uma alimentacéo que
atenda suas necessidades nutricionais. Portanto, fala-se agui de pessoas que, de certa forma,
estdo dentro do mesmo padrdo econbémico e social. Estas caracteristicas foram mostradas no
quadro 11, com o perfil das familias dos entrevistados. A renda, 0 nimero de pessoas na
residéncia, os habitos alimentares, a ocupagdo do chefe da familia no mercado de trabalho,
entre outras coisas que compdem o modo de vida dos beneficiarios, foram dados que
sugeriram uma“ padronizacdo” das caracteristicas econdmicas e sociais destes.

Neste sentido, justifica-se trabalhar uma analise geral dos beneficiarios sem classifica
los apenas por bairros ou locais de distribuicdo do leite. A existéncia de caracteristicas fora
dos padrbes encontrados € de extrema importancia para entender os impactos do programa.
Isto significa, em linhas gerais que, em alguns grupos foram encontrados agumas
peculiaridades. Este aspecto mostrou uma ligagdo com a comissdo responsavel pela
distribuicdo do leite em cada posto. A comissdo desempenha fundamental papel dentro do
programa, e como, em cada escola ou posto de distribuicdo tem uma comisséo diferente, tal
fator é que, de certa forma, contribui para uma oscilagdo em alguns impactos entre um bairro
pesquisado e outro.

O presente trabalho pode contribuir com outros trabalhos afins, no sentido de chamar
atencdo aos inumeros fatores que devem ser questionados e pesguisados em profundidade nos
programas sociais. Um trabalho de avaliagdo deve ser minucioso, pois muitos dados séo
aparentemente simples. Porém, quando estudados com mais atengdo, trazem a tona resultados
complexos e levantam questdes ainda mais intrigantes. A conclusdo disto foi chave para a
elaboracdo de uma andlise sobre o programa, na qual, a opinido dos responsaveis pela
distribuicdo do leite foi classificada como sendo de extrema importancia.

Alguns pesguisadores podem resumir suas avaliagdes sobre programas sociais a sua
eficacia. Outros podem acreditar ser apenas importante, no caso Programa do Leite, saber se
este contribui com o combate & desnutricdo, ou se ele € de boa qualidade. No entanto, o
processo é bem mais inicial, ou sgja, desde sua formulagdo e da escolha dos requisitos a sua
participagdo, ja podem ser encontrados possiveis impactos.

As avaliacles, quando direcionadas aos objetivos do programa, ou sgja, combater a
desnutricdo no estado, terminam por deixar lacunas para impactos t&o importantes ou até
mesmo mais importantes. No caso do Programa do Leite no estado do Rio Grande do Norte,

as analises socio-econbmicas encontradas na literatura, na sua grande maioria producdes
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governistas, direcionam os estudos especialmente a producdo leiteira, ou sgja, produtores e
usineiros. Alguns ainda arriscam trabalhar questionérios fechados tentando saber o grau de
satisfacdo dos beneficiarios do programa. Esta questdo € importante, mas como foi visto no
capitulo 1, ndo é o unico dado que caracteriza uma avaliacdo de impacto. Sem falar que, na
situacdo de miséria, encontrada na maior parte das familias beneficiérias, € pertinente chamar
atencdo para a fragilidade destas diante destes auxilios.

Portanto, seria facil encontrar altos percentuais de satisfacdo dos beneficidrios nestes
resultados, ou também falar no aumento da distribuicéo de leite em todo o estado. Em alguns
casos, também se pode falar na melhoria da qualidade do leite. Contudo, os entrevistados
pouco podem comparar a qualidade do leite distribuido pelo governo com outros que tenham
possivelmente uma melhor qualidade. Um leite tipo “C”, distribuido pelo governo, custa em
média no mercado R$ 1,50 (um real e cinqlienta centavos), ja o leite tipo “A”, custa quase 0
dobro. Essas sdo algumas das questdes que podem ser apontadas para as “avaliagOes de
impacto” encontradas na bibliografia produzida sobre o programa no Rio Grande do Norte.

Neste trabalho, o enfoque foi mais além. Buscou-se saber ndo apenas se o leite era
bom ou ruim, se as pessoas estavam satisfeitas ou ndo, se a distribuicdo aumentou ou
diminuiu. Neste Ultimo caso, é incontestavel que aumentou, mas ndo Seria para menaos, Pois 0S
investimentos também aumentaram com este intuito.

Nesta nova avaliagdo sobre o Programa do Leite, foram enfocados os impactos
positivos e negativos. Para tanto, foi importante iniciar a avaliagdo tomando por base os
critérios de selecdo, ou sgja, as caracteristicas do publico alvo, a documentagdo necessaria
para seu cadastramento e sua permanéncia, bem como as condi¢fes de vida das familias
beneficiarias e, por fim, mas nd menos importante, a relacdo estabelecida entre os
beneficiarios e os supervisores do programa. Neste conjunto, também se insere nutricionistas,
comissdes responsaveis pelo cadastro e distribuicdo do leite e até mesmo lideres comunitarios
de alguns bairros.

A relevancia de detalhamentos para a classificagdo dos impactos foi constatada antes
mesmo do presente trabalho virar projeto de dissertacdo. Porque, quando iniciada a pesquisa,
em 2005, pela base CGTI, 0 objetivo do estudo era observar se existiam mudangas nos
habitos e costumes da familia beneficiaria, bem como um possivel impacto na estrutura
familiar, umavez que em alguns municipios (Arés, Vila Flor e Natal), beneficiarias relataram
ndo se preocupar em engravidar, porgue teria como aimentar a crianga com o leite do
governo. Este primeiro estudo, em menor profundidade, terminou auxiliando a elaboracdo do
presente trabal ho.

As constatagdes feitas no recadastramento de 2005, que foram fundamentais para o

desenvolvimento deste estudo, pareciam, a principio, absurdas e longe da realidade, pois



93

algumas pessoas poderiam duvidar que alguém trocasse um litro de leite por droga ou até
mesmo chegasse a engravidar para recebé-lo. Contudo, as informacfes obtidas nas entrevistas
de 2008, configuravam-se ainda mais “absurdas’. Os impactos negativos, como no caso de
pessoas que usaram o cartdo do programa paratrocar por drogas, séo exemplos disto.

Estas questfes estéo presentes na realidade social que o Brasil se encontra, mas é na
pobreza, que se pode visualizar, em maior grau, tais impactos (troca do leite por drogas como,
maconha, cigarros, bebidas alcodlicas, entre outros. Nao foi raro ouvir relatos de beneficiarios
que disseram conhecer pessoas de outros programas que tomaram remédios para que seus
filhos nascessem com problemas fisicos para receberem auxilio do governo. Outros também
falaram conhecer familias das quais os chefes deixaram seus empregos para sobreviver com
ajudas estatais. *°

Os discursos do governo diante das atuais politicas sociais mostram certa preocupagao
com 0s mais pobres, porém, quando os discursos se voltam aos resultados destes programas,
glorificam resultados positivos. Contudo, a falta de avaliagfes sobre os impactos das politicas
e programas, deslegitimam toda “positividade”, uma vez que ndo se pode saber se sdo
reais, ou sga, se estdo trazendo mais impactos positivos do que negativos. Neste sentido,
pode-se presumir que a falta de uma avaliacdo mais profunda para estas politicas pode
contribuir com a construcdo de dados estatisticos os quais justifiguem tais beneficios. No caso
do Programa do Leite, aqui no estado do RN, a preocupacdo em apresentar para a imprensa
uma estatistica em direcdo ao aumento dos leites distribuidos, tem esquecido, em
contrapartida, os efeitos da fata de avaiacdo dos impactos despercebidos ou até mesmo
percebidos, mas deixados de lado em virtude das campanhas eleitorais. Isto ficou claro
guando da procura na SETHAS de informagdes importantes sobre o programa, os servidores
apenas ressaltavam o alcance das metas de distribuicdo do leite. Contudo, um dos dados mais
lembrados em campanha pelos candidatos, ou seja, a diminuicdo do combate a desnutricéo,
ndo foi encontrado na secretaria até a conclusdo deste trabalho, como foi dito no capitulo 3.

Uma das maiores dificuldades para conclusdo dessa dissertacdo foi coletar dados
diretamente do proprio governo. InUmeras foram as visitas a SETHAS para col etada de dados,
todavia, ndo se conseguia 0 material desgjado. Muitas vezes as pessoas gue trabalhavam nesta
secretaria alegaram a inexisténcia dos dados solicitados. Contudo, por ter participado do
recadastramento em 2005, sabia-se da existéncia do material solicitado, por isso o trabalho

pode ser elaborado. Caso contrério, ter-se-ia aqui limitado este estudo a uma avaiagédo da

100 professora do Departamento de Ciéncias Sociais da UFRN, Eleonora Tinbco Beaugrand, comentou em sala
de aula ter visitado uma familia na Zona rural do RN e destacou ter se surpreendido ao saber que ndo existia
ninguém na familia que trabalhava, mas estes recebiam por més uma receita de aproximadamente R$ 700 reais.
Segundo o chefe da familia, todo este dinheiro era fruto dos programas do governo.



94

importancia do leite para a economia do Rio Grande do Norte, pois como ja citado
anteriormente, existem muitos trabal hos neste sentido.

Portanto, foi de extrema importancia saber da existéncia de alguns relatorios e
conhecer algumas pessoas chaves do governo, bem como ter instigado o interesse de alguns
professores da UFRN para disponibilizar parte do material coletado. Tais obstacul os também
afetam direta e indiretamente a populagdo potiguar. Uma hora, por limitar a amplitude dos
estudos académicos, outravez, por “deixar um vazio” nas avaliaces de politicas publicas que
possam vir a encontrar falha nos programas e a possibilidade de sua melhoria.

Provavelmente, uma das maiores falhas do Programa do Leite no RN, ndo sendo
objeto deste estudo identificdlos, mas, por complementar a avaliacdo, seria a énfase do
governo em dar maior destague aos estudos sobre a importancia do programa para a pecuaria
do estado, sem se preocupar com os beneficiarios consumidores deste leite. Nao obstante, é

este 0 material encontrado naliteratura e nos recortes dos jornais da cidade.

5.5.1. Avaliacédo dos impactos em relacdo ao cadastramento

Uma das caracteristicas de aguns programas sociais € sua filtracdo perante a
populacdo. Isso ndo € inconstitucional, uma vez que, o caput do art. 5° da Constituicéo
Federal Brasileira de 1988 diz que se deve tratar os iguais de forma igual, e os desiguais de
forma desigual. Neste sentido, no caso do Programa do Leite, afiltracdo foi feita com base na
renda, idade, situacdo fisica dos beneficiarios (quando PNE), e no risco de desnutri¢do, no
caso das criangas e desnutridos.

Na selecdo dos beneficiarios, sdo pedidos documentos como: comprovante do
acompanhamento do pré-natal, CPF da gestante e do seu cdnjuge (gestante); registro de
nascimento da crianga com no maximo 06 meses; carteira de vacina; CPF da nutriz e do seu
conjuge (nutriz); atestado médico comprobatorio de deficiéncia nutricional; registro de
nascimento; CPF do (@) responsavel e do seu conjuge (desnutrido); cartdes atualizados de
vacinas das criancgas beneficiadas; registro de nascimento; CPF do (a) responsavel e do seu
conjuge (criancas de 06 meses a 03 anos); CPF, para idosos de 60 anos ou mais (idosos);
atestado médico comprobatério de incapacidade e CPF (Portador de Necessidades Especiais);
atestado médico comprobatdrio de alergia ao leite de gado, registro de nascimento, CPF do (a)
responsavel e do seu conjuge (criangas alérgicas de até 06 anos).

De acordo com dados do recadastramento de 2005, o nimero de pendéncias referentes
a fata de documentagdo foi bastante elevado, principamente no que diz respeito a categoria
de criangas. A questdo do cadastramento ou recadastramento é de fundamental importancia

para 0s impactos inicias do programa na vida das familias beneficiérias. N&o foi raro, no
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periodo de recadastramento, ver mulheres, ao serem cadastradas, ter seu leite suspenso por
ndo apresentar a documentacéo referente a certidéo de nascimento da crianca. Em geral, estas
maes relatavam ter tido dificuldade para o pai registrar a crianga; outras também alegaram ndo
saber dalei que determina a suspensado da cobranca do registro nos casos de pessoas pobres, e
muitas foram orientadas no recadastramento. Mas o fato aqui importante € detectar um
impacto positivo e relevante, ou sgja, a exigéncia deste documento fez com que muitas méaes
procurassem os cartorios para registrarem seus filhos, dando a eles a oportunidade de
existirem legamente.

E importante relembrar, neste contexto, serem as mulheres as principais beneficiérias
do programa ou maes de beneficiérios. Neste sentido, ndo € de se estranhar a visualizacdo da
maioria dos impactos do programa ter relacéo direta com as mulheres. No caso das gestantes,
gue sdo exigidas a trazer o comprovante do pré-natal, fica explicito o impacto positivo navida
dessas mulheres, pois com este acompanhamento médico, em tese, estardo mais protegidas
contra possiveis complicacBes no parto, bem como poderdo evitar, com base em aguns
exames, doencas futuras em seus bebés.

O quadro 11 mostra o numero de pendéncias por categoria de beneficiario da cidade
do natal, constatado no recadastramento, em outubro de 2005.

QUADRO 11
CATEGORIA DO BENEFICIARIO PENDENTES
ABSOLUTOS PERCENTUAL%

CRIANCA 1.402 63,53
NUTRIZ 175 7,93
GESTANTE 86 3,90
DESNUTRIDO 175 7,93
P.N.E 190 8,61
IDOSO 179 8,11

TOTAL 2.207 100

FONTE: CGTI/FUNPEC

Além da documentagéo, os beneficidarios ou cadastrados por beneficiados, devem
preencher uma ficha de cadastro onde iréo declarar: dados pessoais como nhome completo,
data de nascimento, situacéo civil, endereco atual, ocupacdo, renda, escolaridade e outros.
Tais dados sdo repassados para SETHAS e fazem parte de um banco de dados on-line. Estas
informagdes sdo importantes para tracar o perfil dos beneficiarios, mas também servem como
instrumento de fiscalizagdo. Através deles, é possivel saber se o beneficiario ja esta
cadastrado ou ndo em outros postos de distribuicdo. Quando € detectada a duplicidade, um
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dos cadastros pode ser cancelado e uma vaga € gerada no posto de distribuicdo, dando
oportunidade a novos beneficiarios de receber o leite.

Outro dado importante no question&rio € 0 gque contém a data de nascimento da
crianca, pois o objetivo é saber se o beneficiario ainda se encaixa no perfil. Caso sua idade
estgja avancada e ele ndo atenda ao critério de desnutrido, deixard o programa, e dara
oportunidade para outro beneficiario.

Antes da informatizacdo dos cadastros, havia uma dificuldade para o governo
acompanhar a rotatividade dos beneficiarios, uma vez que em todo o estado sdo mais de 155
mil. Sendo assim, existem cerca de 155 mil fichas para se verificar. JA com o sistema
informatizado, o trabalho é bem menor. Pelo sistema, é possivel saber automaticamente a
situacdo de irregularidade dos beneficiarios. Tal questdo era um grande problema para o
governo, porque sem esse controle ficava dificil inserir novos usuérios. Outra irregularidade
verificada pela SETHAS no recadastramento de 2005 e evitada com a informatizagdo do
Programa do Leite, estava relacionada a denuncia de que algumas comissdes estavam
subtraindo o leite dos beneficiarios excluidos. De acordo com o quadro, elaborado no
recadastramento dos beneficiarios em 2005, foi detectada a existéncia de 587 cadastros

irregulares'! em Natal, sendo o maior indice na Zona Norte.

QUADRO 12
ZONA Ocorréncia de cadastros
irregulares absolutos (ABS) Percentual (%)
NORTE 231 39,35
OESTE 215 36,63
LESTE 109 18,57
SUL 32 5,45
TOTAL 587 100

Fonte: CGTI/FUNPEC

De acordo com o quadro 11, 587 pessoas, estariam recebendo de dois a trés litros de
leite por dia. Em consequéncia disto, mais de 587 pessoas em Natal, poderiam receber o leite
e ndo estariam recebendo-o0. O destino do leite destas pessoas, ndo foi revelado na pesquisa,
mas a suposi¢ao € que muitos terminam vendendo o beneficio. Esta quest&o é pertinente, uma

vez que, anteriormente ao cadastro em 2005, foram relatadas pelos proprios beneficiarios a

1 be acordo com a CGTI e a FUNPEC, entende-se por cadastros irregulares agueles casos em gque uma mesma
pessoa (beneficiério, responsavel ou conjuge) esta cadastrada em mais de um posto de atendimento, até o limite
de trés cadastros.
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existéncia de pessoas que recebiam o leite e 0 vendia nas padarias proximas de suas

residéncias. A denuncia, feita pelos entrevistados, era de que a padaria, em 2005, comprava o

leite por R$ 1,00 e o vendia por R$ 1,50. Tais dentincias levantaram ainda mais a necessidade

dainformatizacdo do programa.

Em conversas anteriores a producéo desta dissertacdo, soube-se pelos supervisores da

SETHAS, a confirmacdo de leite produzido pelas usinas contratadas pelo governo, contendo a

marca da gestdo de Vilma de Faria, encontrado em padarias préximas dos postos de

distribuicdo. Segundo os supervisores, os leites eram vendidos a um preco inferior dos que

nao continham a logomarca do governo.

Para efeito de uma visualizagdo mais nitida, elaborou-se o quadro 13, onde se

encontram os impactos referentes a documentacdo exigida.

QUADRO 13

Documentagéo exigida pelo Programa do Leite para o cadastramento

|dentidade e CPF
do responsavel edo
conjuge;

Comprovantedo

acompanhamento
do pré-natal da
gestante;

Registro de
nascimento da
crianca;

Atestado médico
comprobatoério de
deficiéncia
nutricional;
Cartodes atualizados
devacinasdas
criangas
beneficiariasde 6
meses a 3 anos;
Atestado médico
comprobatoério de
incapacidade para
0s PNE;

Atestado médico de
alergiaao leitede
gado para as
criancas alérgicas
até 6 anos.

Fonte: SETHAS/2008

Insercdo do beneficiario ou responsavel nos cadastros
institucionais (obrigatério para a participacéo dos direitos civis

garantidos pela CF brasileira de 1988);

Aumento com os cuidados da mulher no periodo de gestacéo e
acompanhamento médico (capaz de detectar problemas de

salide tanto da gestante quanto do bebé);

Inser¢éo da crianga nos cadastros institucionais que garantem a

crianga os direitos constitucionais;

Incentivo aos cuidados com a salde das criancas pelos médicos
capacitados, bem como a prépria deteccdo do estado nutricional

dacrianca;

Incentivo aos cuidados com a salde das criancas através da

prevencdo de doengas graves,

Incentivo ao acompanhamento médico dos PNE;

Incentivo aos cuidados com a crianga alérgica por profissionais

qualificados.
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E interessante ressaltar que, os impactos descritos no quadro 13, serfo possivelmente
encontrados em todas as politicas sociais ou programas nos quais estes sgjam exigidos.
Também é relevante destacar que, ndo foi raro em 2005, encontrar inUmeras pessoas sem esta
documentacdo. Em alguns lugares, como no municipio de Vila Flor, agumas pessoas
alegaram ndo ter dinheiro nem para tirar uma copia da identidade e do CPF. Em casos
particulares, 0s pais se negavam a registrar a crianga, dizendo n&o ter certeza quanto a
paternidade. Devido as precarias condicdes financeiras destas pessoas, € do uso restrito ao
beneficio gratuito do governo para exames de DNA, o destino de muitas mées foi recorrer aos
avos paternos da crianga para o registro. Pode-se supor que a exigéncia deste tipo de registro
faca com que alguns pais se mobilizem a concedé-lo, mesmo ndo tendo certeza da
paternidade. Segundo a Coordenadora do Programa do Leite estadual, algumas mulheres
entraram em contato com a SETHAS, reclamando que o marido néo queriaregistrar a crianca.
Neste sentido, houve intervencdo por parte da coordenadora, uma vez que, a mesma entrou
em contato com a procuradoria do municipio e denunciou o caso. Apés alguns dias, segundo a
coordenadora, o registro foi feito.

A exigéncia dos documentos € bastante relevante para o programa, em especial,
guando se trata da propria salde dos beneficiarios. Levando em consideracéo o conhecido
transtorno causado as pessoas de baixa renda pelo Sistema Unico de Saide (SUS), ndo seria
absurdo supor que as pessoas evitassem fazer exames de rotina. Outra questdo importante é
gue muitos beneficidrios alegam ndo ter dinheiro para comprar os remédios pedidos nas
consultas, ou até mesmo, no caso das gestantes, tempo para observar os cuidados com a salde
delas e do bebé. Muitas méaes beneficiarias trabalham diariamente para garantir o sustento da
familia. Neste sentido, a exigéncia destes acompanhamentos e atestados, resulta no
comparecimento das maes e, até mesmo, das crian¢as aos postos de salide. Todavia, as
beneficidrias degam ndo ter tempo para isto. Certamente, quando consultadas de maneira
profissional, o resultado sera bastante positivo, ha medida em que, em aguns casos, poderdo

ser detectadas doencas e até mesmo feita a prevencéo.

5.5.2. Impactos do Programa do Leite na vida familiar dos beneficiarios ap6s a inserc¢éo no

programa

A leitura das entrevistas, quando realizada rapidamente, ndo é capaz de conduzir o
pesquisador a resultados satisfatorios. Como foi dito anteriormente, é preciso encontrar nas
entrelinhas, respostas que levem aos impactos mais relevantes do programa

No recadastramento de 2005, uma jovem entrevistada, entre 20 e 25 anos, ao ser

guestionada sobre o0 que faria caso viesse a sair do programa, respondeu indagando: “ Teria
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que trabalhar, né? Pra poder dar o leite do menino, n€?” A resposta remonta a um dado
importante, porque a mulher, da qual se esta falando, aparentemente, ndo tinha nenhum
problema fisico ou mental que a impedisse de trabalhar. Contudo, ela se mostrou bastante
confortavel por estar recebendo a gjuda do governo e sd viria a trabalhar, caso ndo tivesse
mais como comprar O leite para crianca. A fala da beneficiaria mostra um aparente estado de
inércia de alguns beneficiarios perante o programa, ou sgja, acham que a gjuda do governo é
suficiente para sustentar o filho, por isso, ndo precisariam trabalhar sendo este um impacto
negativo.

A pesquisa feita em 2005, contribuiu com muitas informagdes importantes para este
novo trabalho. Entretanto, neste estudo, surgiu um novo objeto de pesquisa bastante relevante.
A questdo da participacdo da comissdo responsavel pela entrega do leite, ampliou a pesquisa
por sua importancia em relacdo aos impactos. Esta observacdo foi constatada apenas em
campo quando, ja em reunido com o0s grupos, uma senhora falou que a diretora da escola
(Josefa Sampaio), fazia com freqiiéncia reunides de orientacdo para os beneficiarios. Algumas
palestras alertavam as maes e 0s pais sobre a questéo da higiene na hora de manusear o leite.
Isto porque, ao observar algumas pessoas reclamando que o leite havia talhado, a diretora da
escola resolveu observar e questioné-las sobre a trgjetoria do leite até a casa delas e como era
feito 0 manuseio do mesmo. A resposta revelou que algumas pessoas deixavam o leite forada
geladeira durante horas pois, ap0s recebé-lo no posto de distribuicdo, iam trabalhar na feira
das Rocas e sO o colocavam na geladeira apos varias horas. A diretora também constatou a
fata de higiene em relacdo a panela usada para ferver o leite. Muitas vezes, esta era usada
sem ao menos ser lavada de forma adequada. Destas observagdes, a diretora resolveu fazer
palestras na escola para orientar os beneficiarios ou responsaveis por beneficiarios, gerando
um impacto positivo.

O quadro 14 mostra alguns dos impactos detectados no Programa do Leite de acordo
com a participacdo da comissdo no processo de cadastro e distribuicéo do leite, bem como na
suarelacdo funcional com a SETHAS.



QUADRO 14

Selecéo de acordo com as comissdes do Programa do Leite

Selecdo dos
beneficiarios

Cuidados com a

distribuicdo do
leite

Relacdo com a
SETHAS

Relacdo com os
beneficiérios

Relacdo com os
nutricionistas

Concessdo do beneficio a parentes e amigos, perpetuacéo de
algumas familias no programa impedindo o rodizio de
beneficiérios, cadastramento de pessoas fora do padrdo exigido

pelo programa;

Fiscalizagdo da entrega do leite; criagdo de regras para o controle
do hor&rio de entrega; fiscalizagcdo sobre as pessoas capacitadas

parareceber o leite;

Repasse das reclamacfes dos beneficiarios;, exigéncia sobre a
gualidade da entrega do leite em relacdo ao cumprimento dos
horérios pelas usinas; observacéo sobre a qualidade do leite para
consumo; reivindicagdo dos direitos dos beneficidrios sobre o
beneficio; repasse da lista dos beneficidrios com prazo vencido

parasair do programa;

Conscientizagdo sobre 0 manuseio do leite; palestras sobre
consciéncia politica; repasse de receitas nutritivas para 0 uso do
leite; fiscalizac8o da destinagcdo incorreta do leite;

Orientacdo nutricional do leite; solicitacéo de receitas para 0 uso
do leite no combate a desnutricdo e aproveitamento eficaz do
leite; solicitagdo da avaiagdo de criangas suspeitas de

desnutricao.
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QUADRO 15
POSITIVOS NEGATIVOS
CIDADANIA - Incentivo ao cadastro civil | - Suspensdo do beneficio no
dos responsaveis e | caso de pessoas que ndo tém
beneficiarios nos registros | a documentagdo completa;
governamentais, dependéncia de  aguns
beneficiarios em relagdo ao
- orientac&o aos beneficiarios | leite;
sobre o procedimento para a
cobranca de alguns direitos | - dependéncia de alguns
da vida civil (certiddo de | beneficiarios em relagdo ao
nascimento, teste gratuito de | programa;
DNA, etc.);
- concessdo do beneficio a
- incentivo a participagdo | parentes e amigos por parte
politica junto as comissoes e | das comissoes,
a0 governo através da
SETHAS. - perpetuacdo de algumas
familiass no  programa,
impedido o rodizio de
beneficiérios,
- cadastramento de pessoas
fora do padréo exigido pelo
programa;
EDUCACAO - Aproximagdo dos pais de
beneficiarios com a escola,
através dos professores e
diretores que fazem parte das
comissdes de entrega do
leite;
- palestras sobre higiene e
cidadania para 0S
beneficiérios e responsaveis,
- repasse de recetas
elaboradas por nutricionistas
da SETHAS, com o objetivo
de potencializar o consumo
nutricional do leite.
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-  Garantia diaia de
suplemento aimentar para
criancas e idosos através da
distribuicdo de leite tipo C;

- incentivo do
acompanhamento médico dos
beneficidrios e responsaveis,
aravés da exigéncia dos
cartdes de vacina, pré-natal
da gestante e atestado de
desnutricdo infantil;

- indicagdo médica para o
consumo do leite aos idosos
gue tomam determinados
medi camentos;

- uso do leite no combate a
osteoporose.

- Quando consumido
estragado o leite pode causar
diarréia e outros sintomas;

- dteracdo na qualidade do
leite através da adicdo de
&dgua para aumento de sua
quantidade; *?

- transtorno para as pessoas
idosas que precisam
caminhar uma longa
distncia para receber o
beneficio;

ECONOMIA

- Economia na receita
familiar;

- uso do leite como moeda
para compra ou troca de
alimentos;

- uso do cartdo como um bem
penhoravel para pagamentos
de &gua, luz, entre outros.

- Uso indevido do cartdo
como moeda de troca para
aquisicdo  de  cigarros,
bebidas alcodlicas e drogas
como: maconha e crack;

- transtorno gerado aos
beneficiarios que precisam
trabalhar no horario de
entrega do beneficio.

2 A denlncia foi feita pelos entrevistados nos grupos focais e pessoas ligadas 4s comissdes de que alguns
beneficiarios colocam “gua no leite para “render mais’. Esta prética faz com que o leite perca parte de seus
nutrientes, contribuindo com aineficacia do programa.
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Capitulo 5

5.1. Consider agOes Finais

As pesquisas de avaliacdo tém se configurado como um estudo importante para
detectar problemas e apontar, de acordo com as diferentes perspectivas, solucbes em algumas
politicas e programas sociais. Estes estudos podem revelar impactos esperados, nao
esperados, diretos, indiretos, negativos e positivos, gerados pelos beneficios oferecidos. Em
geral, os impactos negativos afetam mais as pessoas menos favorecidas economicamente. As
pesquisas avaliativas revelam também que a falta de informag&o sobre os programas tem sido
um obstaculo para os pesguisadores. Este foi um dos problemas encontrados neste trabalho
académico, uma vez que a secretaria responsavel pela execucdo do Programa do Leite ndo
forneceu dados importantes, alegando sua inexisténcia.

Tratando-se de um programa cuja meta oficial € o combate a desnutricdo, seria
fundamental os dados que confirmassem a eficacia da distribuicéo diéria de leite em todo o
estado. Contudo, até a conclusdo deste estudo, ndo foi repassado pela coordenacdo da
SETHAS dados que corroborassem o combate a desnutricdo através da distribuicdo de leite.
Assim, as informacbes para esta dissertacdo foram coletadas através dos relatos de
beneficiarios e responsaveis por beneficiarios do programa. As entrevistas com 0s grupos
focais, realizadas nas quatro zonas da cidade do Natal, revelaram o acentuado nivel de
pobreza dos assistidos. Os beneficios tém gerado impactos positivos e negativos para as
familias dos beneficiarios no que se refere a cidadania, educagdo, economia e salide.

Outro dado importante, revelado neste trabaho, foi a constatacéo da relevancia das
comissdes de distribuicdo do leite dentro do processo dos impactos, uma vez que estas
possuem relagdo direta com os assistidos. Algumas comissdes tém se preocupado, por
exemplo, com a questdo da higiene na manipulacéo do leite, causando um impacto positivo na
vida dos beneficiérios; entretanto, também tem causado um impacto negativo, pois em
algumas escolas as comissOes tém privilegiado alguns beneficidrios a0 ampliar sua
permanéncia no programa, quando este ja deveriater saido.

A hipétese de que o programa trouxe mudancas na vida familiar dos beneficiarios foi
confirmada, porém, isto ndo ficou constatado apenas através dos relatos dos entrevistados,
pessoas ligadas as comissdes também apontaram estas mudancas. As andlises feitas com as
informacfes dos grupos focais revelaram a importancia do programa, uma vez que, muitas
familias alegam que ndo teriam como comprar um litro de leite diariamente. Em geral, muitos
beneficiarios usam o leite também como aimento bésico para as refeicbes das criancgas,
adultos e idosos. O leite € usado de acordo com as necessidades e disponibilidades dos

beneficiarios. Assim, quando ha na casa, por exemplo, frutas, as pessoas fazem vitamina,
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guando existe café, adicionam ao leite, e assim por diante. A questéo interessante é que a
maior parte das familias mudaram seus hébitos alimentares em funcdo do beneficio. Muitas
passaram a comer coahada, doce de leite, iogurte e outras iguarias, que antes de receber o
beneficio ndo comiam, j& que ndo tinham condi¢bes de comprar o leite. Em geral, os idosos
cadastrados usam o leite como acompanhamento na hora de tomar medicamentos. Esta foi
uma das formas encontradas por eles para conseguirem atestado médico para poder se
cadastrar no programa.

De acordo com os dados coletados nas entrevistas, a maior parte dos impactos
positivos tem relacdo direta com a salde dos beneficiarios. A documentacéo exigida como
requisito para o cadastramento no programa faz com que eles procurem acompanhamento
médico, por exemplo, sendo este um impacto positivo. Porém, a pesguisa também apontou,
embora sendo uma minoria e ndo constatado diretamente, que algumas pessoas tém utilizado
o leite como moeda para comprar drogas, sendo este um impacto negativo e ndo esperado,
inclusive as entrevistas com os coordenadores e supervisores constataram que estes casos sao
de conhecimento da SETHAS. Porém, para estes servidores, os casos relatados seriam
particulares e ndo ocorreriam com frequéncia.

De certo modo, o0 programa tem trazido mais beneficios que problemas, uma vez que
as proéprias pessoas afirmam ser 0 auxilio do governo a Unica garantia de alimento para a
familia. Os impactos detectados neste estudo declaram também a importancia do
acompanhamento avaliativo, especialmente nos programas de cardter assistencial, pois o
publico avo “tende” a utilizar o beneficio de acordo com suas necessidades. Neste sentido, as
estratégias de sobrevivéncias destas pessoas podem desviar as metas do programa, resultando
assim nasuaineficécia

Finalmente, a pesquisa também mostrou a importancia da avaiagdo em politicas
publicas, especialmente quando programas, como o0 do leite, sGo pouco analisados
cientificamente. Os diferentes impactos, tais como ressaltados anteriormente, como regra,
ndo sdo constatados ou, quando o sdo, terminam sendo subestimados nas acdes
governamentais. Também por isto, este trabalho, pode ser Gtil como subsidio para reorientar e

melhorar o programa avaliado.
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ANEXQOS



