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Este artigo apresenta um estudo sobre a investigacdo dos fatores que na percepcao
dos produtores rurais afetam a competitividade do queijo produzido de forma artesana no
Seridd do Rio Grande do Norte. Para tanto, traz seu arcabougo tedrico estruturado nos
fatores que influenciam nas diversas formas de competir e nas definicdes de producéo
artesanal. Esta pesguisa foi desenvolvida em importante regido de producdo e
comercializacdo de queijos artesanais do Estado. A abordagem metodol 6gica utilizada foi
de pesqguisa exploratéria descritiva com a conducdo de um levantamento do tipo survey. A
pesqguisa de campo obteve 213 questiondrios validos, cujos entrevistados foram produtores
rurais de queijo artesanal, que possuem suas propriedades distribuidas nos municipios
localizados na regido. Os resultados mostraram que na percepcdo dos agricultores, em
relacdo ao nivel de competitividade do queijo produzido de forma artesanal, o setor
agroindustrial de producéo artesanal de queijo no Serid6/RN tem pontos de gargalo em
alguns aspectos a considerar, sendo os principais. a grande comercializagdo na
informalidade, méo-de-obra tem baixa qualificacéo e escolaridade, tem pouca assisténcia
técnica, baixa aceitagdo por inovagdes tecnoldgicas e auséncia de integracdo entre os

produtores o que gera baixa produtividade e qualificacéo da cadeia produtiva.
Palavr as-chaves: competitividade, queijo artesanal, produtor rural
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This article presents a study on the research of the factors that affect the competitiveness of
cheese produced in a craft in the Seridd of Rio Grande do Norte in the perception of rura
producers. His theory is based on factors of competitiveness and definitions of craft
production. This research was performed in the important area of production and
marketing of cheeses from the state. The methodology used was exploratory research
descriptive type survey. The research field of 213 returned questionnaires validated. those
interviewed were rural producers of artisanal cheese, with properties distributed in the
districts located in the region. The results showed the production of artisanal cheese in
Serid6 / RN's main points of difficulty to compete: the great marketing in the informality,
workforce has low skills and education, has little technical assistance, low acceptance by
technological innovations and absence of integration between producers which creates low
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Capitulo 1

Introducao

Este trabalho objetivou a investigacdo dos fatores que afetam a competitividade do
queijo artesana produzido no Serid6/RN, na percepcao do produtor rural.

Este capitulo tem por finaidade contextualizar, caracterizar e formular a
problematica a ser estudada, estando, portanto, assim distribuido: no item 1.1 sera
apresentada a contextualizagdo, a escolha e delimitagdo do tema juntamente com a
justificativa para o desenvolvimento do presente trabalho. No item 1.2, apresenta-se 0
objetivo do estudo. No item 1.3 é abordada a relevancia da pesguisa e no ultimo item deste

capitulo, o item 1.4, se descreve a estrutura geral do trabalho.

1.1 Contextualizacao

A abertura da economia brasileira, acelerada a partir do inicio da década de 90 e,
posteriormente, com a estabilizacdo da economia e os efeitos do processo de globalizacdo
provocaram grandes mudancas no cendrio do agronegdcio brasileiro, com a construgéo de
um novo ambiente competitivo, que registra profundas e sucessivas transformacfes em sua
dindmica e estrutura.

Com énfase nas agroindustrias de alimentos, verificam-se especificidades que
realcaram essas transformagdes. O desenvolvimento tecnolégico acentuado e os préprios
fatores competitivos existentes em seu meio, como aspectos culturais, sociais e ambientais,
impuseram a movimentacdo da producdo para uma adaptacdo estratégica permanente.
Pressionadas pelos consumidores, a indUstria de alimentos precisou adequar-se a um
processo sistematico de agregacdo de valor para conquistar e manter clientes.

Assim, fundamentadas em um novo referencial de competicao, diversas estratégias,
como diferenciacdo do produto, reducéo de custos, cooperacdo, integracdo com énfase em
relacdes contratuais e ambientais, etc., visando a sustentacéo e ampliacdo dos mercados, a

competitividade esta sendo cada vez mais associada a capacidade dos seus segmentos em



responder de forma rapida e eficiente as mudancas de ritmo e no padrédo de consumo de
seus produtos.

As exigéncias do mercado consumidor em relacdo ao custo e a qualidade do
produto agroindustrial, notadamente produtos alimenticios, tém conduzido a atencéo das
empresas que desgam ganhar sua parcela do mercado, no sentido de adquirir melhor
desempenho produtivo. Novos padrdes e hébitos de consumo tém induzido importantes
mudancas no comportamento do consumidor, principa mente aqueles ligados aos aspectos
sanitérios.

Essa realidade, aliadas a busca por competitividade tém induzido a realizacéo de
mudangas nas formas de organizagdo da produgéo.

O agronegdcio, soma das operacoes de producéo e distribuicdo de suprimentos
agricolas, processamentos e distribui¢do dos produtos agricolas e itens produzidos a partir
deles, respondem por 25,11% do PIB nacional, segundo dados do CEPEA (2007). Além
disso, o setor gera 37% de todos os empregos do pais, o que representa 30% da populacéo
economicamente ativa (BRASIL, 2007).

Para o aumento da competitividade no mercado dos agronegécios é importante
identificar os pontos de estrangulamento de suas cadeias produtivas. Os agricultores familiares
brasileiros, em particular, tém muita dificuldade em assimilar que estdo sujeitos a um mercado
exigente e que se torna crucial observar as caracteristicas impostas pela demanda.

Existem, no Brasil, aproximadamente, 1,3 milhdes de produtores de leite que
produziram, em 2007, 26,4 bilhdes de litros/ano (IBGE, 2007), gerando um valor bruto da
producéo de aproximadamente R$ 15 bilhdes. (CNI, 2008).

No nordeste sdo produzidos 14% do leite do Brasil (BRASIL, 2007). Nessa regiéo,
na atividade pecuéria, 90% sdo pequenas propriedades, possuem baixo uso de tecnologias
apropriadas, com agronegocio regiona magoritariamente informal e méao-de-obra
desqualificada. Assim, muito mais que seu peso econdmico no abastecimento nacional,
essa atividade assume papel socia de extrema relevancia, constituido-se, muitas vezes, a
Unica perspectiva de sustentabilidade e inser¢cdo no mercado para pequenas propriedades
de base familiar disseminadas no espaco semi-arido nordestino (BRASIL, 2004).

Para que essas pequenas agroindlstrias possam se manter competitivas, precisam se
posicionar no mercado com uma vantagem competitiva, atributo que decorre da sua capacidade
de gerar valor para o cliente através de seus produtos.

Por outro lado, as agroindUstrias precisam estar em permanente processo de

avaiacdo do ambiente competitivo em que estdo inseridas, com vistas a vislumbrar



eventuais ameagas e identificar potenciais oportunidades de melhorar sua posicéo
competitiva. A agroindustrializagdo da producdo familiar vem se caracterizando como
importante alternativa para sua inser¢ao nos mercados, no entanto, estudos realizados por
Lopes (2006); Guilhoto (2001); Gehlen (2001) apontam uma baixa competitividade das
agroindustrias de todo o Brasil.

No Rio Grande do Norte, a regido do Seridd se destaca na agropecuaria, segundo
Nassu (2005), por uma condicdo histérica, sendo a atividade de producéo de queijo uma
das mais vaorizadas culturamente, elevando a regido ao reconhecimento em outros
estados brasileiros, pelos consumidores desse produto.

Porém, a redidade € que essa atividade, hoje, de acordo com levantamento
realizado pela EMATER/RN e CEFET/RN (2007), encontra-se composta em sua maioria
de peguenos produtores informais, que comerciadizam seu produto localmente,
encontrando diversas barreiras para se manter competitivo.

Enfim, diversos fatores contribuem para acentuacéo do paradoxo do crescimento
desse segmento em detrimento do grande numero de empreendimentos que ndo conseguem
sobreviver as exigéncias de mercado e se manter competitivo. Nunes (2005) destaca como
fatores que concorrem para o insucesso dos empreendimentos no ramo alimenticio, a fata
de preparo e, consegiientemente, de plangamento dos empresarios do setor. Segundo o
mesmo autor, a concepcao de que bons relacionamentos, localizag&o privilegiada e fazer
“bem feito” sejam suficientes para garantir bons resultados no negécio é equivocada.

Diante desse cenario de intensa competicdo pode-se vislumbrar os entraves da
producdo artesanal do queijo enfrentados pelo agricultor familiar.

E nesse contexto que se insere o presente trabal ho. Considerando as especificidades
da producéo artesanal, pretende-se investigar quais os fatores, que na visdo do produtor,
interferem na competitividade do queijo produzido artesanalmente no Seridd do Rio

Grande do Norte.



1.2 Objetivo

O objetivo desse trabalho foi investigar a percepcéo dos produtores rurais de queijo
artesanal da regido do Seridd do Estado do Rio Grande do Norte, a cerca dos fatores que

afetam a competitividade do produto.

1.3 Relevancia

Do ponto de vista académico, 0 presente estudo contribui para o aumento e
disseminacéo do conhecimento sobre competitividade na cadeia agroindustrial. Os dados e
informagdes coletadas também podem contribuir em novas pesguisas académicas a partir
dos estudos realizados sobre os fatores que afetam a competitividade de produtos
elaborados de forma artesanal pelo agricultor familiar, sendo o queijo artesanal o objeto de
estudo e, a avaliagdo realizada a partir da percepcéo do produtor. O estudo contribui ainda
com a construcdo do perfil do produtor artesanal.

Do ponto de vista prético, este trabalho pretende contribuir com o conhecimento
sobre a percepcdo do agricultor rural a cerca da producdo do queijo artesana. Este
conhecimento é necessario para a construcao de estratégias de acdo de assisténcia técnica
gue fortalecam a producéo artesanal, tornando o produto da agricultura familiar mais
competitivo e de politicas publicas que possam promover a valorizacdo da atividade
através do resgate cultural daregido., favorecendo afixagdo do homem no campo.

Espera-se que este trabal ho contribua para a definicdo de melhores estratégias para
valorizacdo do queijo de producdo artesanal da regido e possam servir de subsidios para
0rgdos publicos, empresas e a sociedade na estruturagdo de cadeias produtivas em
segmentos agroindustriais de forma mais sustentavel. Esse estudo poderd contribuir para a
compreensdo do setor por abordar a percepcdo dos produtores rurais, em relacdo ao
mercado, clientes, fornecedores e institui¢des de apoio, aém das praticas ambientais na
atividade e preocupacdo com a qualidade do produto final e salide do consumidor.



1.4 Estruturada dissertacéo

Visando alcancar o objetivo proposto e de acordo com a metodologia empregada
para o estudo, este trabalho foi dividido em cinco capitul os:

No primeiro capitulo, a introducdo, faz-se uma contextualizacdo sobre o
agronegécio na perspectiva familiar e da produgéo artesanal. Neste capitulo também so
apresentados o objetivo do trabalho, a relevancia da pesquisa e a organizacdo da
dissertacéo.

No segundo capitulo € apresentado o referencial tedrico utilizado como base de
conhecimento para o trabalho, onde sdo elencados os fatores gerais de competitividade,
aspectos relativos as definicbes e conceitos da producéo artesana pelo agricultor rural
familiar, no contexto do agronegocio do leite, sendo enfatizada a producdo de queijo
artesanal naregido do Serid6 do Rio Grande do Norte.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, onde é
definido o procedimento metodoldgico para a coleta de dados e andlise estatistica dos
mesmos.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa de
campo, obtidos a partir da analise estatistica dos dados col etados.

No quinto e ultimo capitulo sdo discorridos os principais resultados do estudo com
as conclusdes da pesquisa e limitacbes do trabalho. S30 também apresentados
direcionamentos e recomendagdes para futuras pesguisas e sugestbes a partir dos
resultados observados e discutidos.

Finalmente é apresentado no apéndice o instrumento de pesquisa utilizado para a
coleta de dados.



Capitulo 2

Referencial Tedrico

Este capitulo apresenta o referencial tedrico relativo a temética de estudo. Tem
como objetivo subsidiar uma reflexdo critica a cerca do tema proposto, baseada em estudos
realizados por diversos autores, no intuito de contribuir como fundamento para o objetivo
desse trabalho. S&0 apresentados pontos relevantes das pesquisas sobre competitividade,
agronégocio de lacteos no Brasil e a fabricacdo artesana de queijo pelo agricultor rura

familiar.

2.1 A agroindustria de L acteos no Brasil

No cenario mundial, o Brasil ocupa a 6° posicdo na producdo de leite bovino,
ficando atras somente dos EUA (82,4 bilhdes de litro), india (39,8), China (32,2), Russia
(31,1) e Alemanha (28,5). A producdo mundial, em 2006, foi de 546 bilhdes de litros.
(BRASIL, 2007). A producdo de leite nos 10 paises da América do Sul somou 50,2 bilhdes
de litros, destes somente o Brasil produz 50% deste volume, de acordo com os dados da
FAO (2007).

Segundo Zoccal e Carneiro (2008) a importancia que a atividade leiteira adquiriu
no Pais € incontestével, tanto no desempenho econdmico como na geracdo de empregos
permanentes. A producdo brasileira, em 2007, foi estimada em 26,4 bilhdes de litros',
gerando um valor bruto da producéo de aproximadamente R$ 15 bilhdes (IBGE, 2007).

Duas caracteristicas sGo marcantes na pecuaria de leite brasileira: aprimeira € que a
producdo ocorre em todo o territério nacional. Existe informacdo de producdo de leite em
554 microrregides, das 558 consideradas pelo IBGE. A segunda, é que ndo existe um
padrédo de producdo. Existe desde propriedades de subsisténcia, sem técnica e producdo

! Os dados divulgados pelo IBGE, na pesquisa trimestral do leite, séo oriundos de estabel ecimentos que
estéo sob inspecdo sanitéria federal, estadual ou municipal.



didria menor que dez litros, até produtores comparaveis aos mais competitivos do mundo,
com tecnologias avancadas e producdo diaria superior a 60 mil litros (ZOCCAL E
CARNEIRO, 2008).

Estima-se que 2,3% das propriedades leiteiras sdo especializadas e atuam como
empresa rural eficiente. Esses sistemas de producgdo respondem por aproximadamente 44%
do total de leite do Pais. Por outro lado, 90% dos produtores sdo considerados pegquenos,
com baixo volume de producdo diério, baixa produtividade por animal e pouco uso de
tecnologias (ZUIN;ZUIN, 2008).

Observa-se na regido Nordeste uma elevada taxa de crescimento no nimero de
agroindustrias que utilizam como matéria-prima o leite produzido pelos pequenos e médios
produtores. Contudo, a qualidade dos laticinios produzidos configura-se como um dos
principais entraves na sua comercializacdo (VASCONCELOS, 2006).

Dentre os produtos de laticinios fabricados no Nordeste, o queijo de coaho, o
gueijo de manteiga e a manteiga da terra séo os mais difundidos. Segundo Aquino (1983)
citado por Nassu et. al.(2003), no Brasil a producéo desses queijos € restrita a regido
nordestina, onde sdo encontrados, principalmente, nos Estados do Ceard, Paraiba,
Pernambuco e Rio Grande do Norte. A fabricagdo e a comercializagdo desses produtos sdo
atividades muito importantes para a economia regional, e sdo desenvolvidas por uma
parcela consideravel de pequenos produtores estabelecidos principamente na zona rural,
significando muitas vezes, sua principa fonte de renda, ja que esses produtos sdo
largamente consumidos.

Estudos redlizados por Lopes et. al (2006) encontraram que a producdo e a
comercializacdo de queijo mostraram-se mais rentaveis que a comerciaizacdo do leite in
natura, representando uma aternativa para o incremento da renda do produtor de leite,
tendo como um dos fatores de producdo bastante significativo em é&reas de
desenvolvimento a méo-de-obra, principalmente a artesanal (BRITO, 2005).

Um conjunto de fatores, como liberalizacdo, desregulamentacdo, integracdo
regional, estabeleceu novas condi¢des de competitividade nestas cadeias, caracterizadas
por uma maior sofisticacéo nos padrdes de demanda, pressdes para a tecnificacdo do setor
primério, para maior controle sobre a qualidade da matéria-prima, combinados com a
busca de economias de escala, tem como pano de fundo o ambiente competitivo
responsavel pelareestruturagdo das cadeias agroindustriais tradicionais.

Ao mesmo tempo, ao fina dos anos 90, o setor informal ocupava um espaco

significativo em varias cadeias de consumo popular, sendo estimado que 40% seja ha



cadeia do leite (WILKINSON; CASTRO, 1998). Da producéo total do leite brasileiro,
apenas 17,8% estéo sob inspecéo federal (BRASIL,2007).

Avaliando, entdo, o mercado atual de |acteos, pelo tamanho do setor informal, vé-se
gue ainda existem mercados importantes ocupados pela producdo familiar nas cadeias de
produtos alimentares tradicionais que precisam ser mantidos, bem como novos mercados
conquistados. A fronteira entre produtos industrializados e produtos artesanais na pequena
agroindustria é bastante estreita, dada a relagdo da peguena agroindistria com o consumo
cultural que passa, em grande parte, pelas tradi¢des alimentares locais.

E necessario, segundo Junges (1998), estratégias viaveis a producdo familiar e ao
desenvolvimento regional com base em algumas consideraces a respeito da dinamica do
setor informal agroindustrial. A medida que o setor informal se confunde com a pequena e
a média agroindustria (desconsiderando a questdo da sonegagdo) questiona-se a
inevitabilidade de economias de escala ou critérios de qualidade que excluiriam este setor.

No mundo académico e nos organismos internacionais existem varias definicdes do
setor informal como também avaliagdes positivas e negativas do seu significado. Segundo
Nychai (2005), o setor informal distingue-se do ilegal pelo fato de seus produtos ndo serem
proibidos, como no caso de drogas ou contrabando. Trata-se de uma atividade cujos
processos de producéo ndo se enquadram nos padroes de regulagdo vigentes. Isto pode se
referir as relagdes de trabalho (sem carteira, trabalho infantil), as instalaces (sem alvard)
ou as normas técnicas de producdo (ndo adequagdo ao regulamento industrial e sanitério),
sendo todos estes processos encontrados de forma corriqueira na agroindustria leiteira do
Brasil, com énfase na zona rura, portanto atrelando-se o informal fundamentalmente a
partir das normas reguladoras do Estado.

Movimentos para compatibilizar os interesses de pegquenas agroindustrias e de
protecdo ao consumidor tém resultado em legislagbes especificas de ambito estadual. Pode-
se citar varias, em varios estados brasileiros, porém o caso de maior repercussdo foi o do
Estado de Minas Gerais, a0 decretar o queijo de minas como patriménio imaterial do
Estado, obrigou a adequacdo da qualidade do leite fornecido. Muito embora a origem
destes movimentos possa ser unicamente a defesa dos interesses de pequenos
empreendimentos, esta defesa precisa passar pela legitimacdo de normas técnicas em
funcao da protecao ao consumidor (MINAS GERAIS, 2007).

Segundo Batista (2003) quando a venda do leite cai, hA um aumento na
transformacdo do leite dentro da propriedade agricola — producéo de queijo. Estes dados,

s80 muito importantes para estratégias de valorizacdo da producdo familiar e sobretudo



para politicas agroindustriais baseadas na propriedade rural. Outros autores também
demonstraram a producdo e comercializacdo de queijo mais rentavel que a do leite, como
Lopes et. al.(2006).

Mais especificamente, no segmento da producdo, as restricdes apontam na direcdo
de problemas como: @) competitividade dos sistemas de producéo de leite utilizados, isto €,
da sua rentabilidade e lucratividade; b) de sustentabilidade da atividade leiteira, do ponto
de vista ambiental, econdmico e social; ¢) de desigualdades sociais, no que diz respeito ao
acesso a tecnologias apropriadas a cada sistema de producéo e sua escala econdmica, a
disponibilidade de assisténcia técnica diferenciada entre categorias de produtores e ao
acesso desigual a beneficios de programas de governo, indUstrias e cooperativas de
laticinios, orientados, em geral, para privilegiar produtores com maior tamanho de
exploracéo leiteira; e, por fim, d) de seguranca aimentar, por causa, especiamente, da
gualidade do leite produzido na maior parte dos estabelecimentos que se dedicam a essa
atividade no Pais (BERNARDES, 2003).

A questdo da seguranca alimentar ndo € tarefa exclusiva do segmento da producéo.
Produzir matéria-prima de qualidade é apenas uma das etapas de um processo gue envolve
todos os elos da cadeia produtiva, especialmente os da industrializagdo, abastecimento e
distribuicdo. O desafio é fazer chegar alimentos seguros, saudaveis e nutritivos a
populacdo, aos consumidores finais. Esses elos sdo 0s que constituem o chamado mercado
formal, em contraposi¢do ao informal (BRESSAN, 2001).

Os componentes da cadeia produtiva, representada por Bernardes (2003) de forma
smplificada na Figura 2.1 sd0 considerados, particularmente, as industrias e 0s
fornecedores de insumos; os produtores de leite e as indUstrias de laticinios, responsaveis
pelo beneficiamento e processamento da matéria-prima; os distribuidores, atacadistas e
vargjistas; e, por fim, os consumidores, objetivo final de todo esse processo de transactes
gue ocorre entre 0s segmentos da cadeia. Todos estes componentes, segundo o autor, sao
partes do chamado mercado formal, no qual a expectativa é de oferta de leite e derivados
|&cteos seguros para 0 consumo: produzidos com qualidade, livres de perigos e riscos a

salde.
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Figura 2.1: Representacdo simplificada de segmentos da cadeia produtiva do leite
(Fonte: adaptada de Bernardes, 2003)

No entanto, existe, ainda, no contexto da cadeia agroindustrial do leite, 0 mercado
informal, caracterizado pelo comércio direto do produtor com o consumidor doméstico ou
fabricantes de produtos |acteos ndo-fiscalizados, principalmente queijos, representado na
figura 2.1 pelas agroindUstrias artesanais. Sua principal caracteristica € a comercializacéo
clandestina de leite cru ou do queijo, ndo-pasteurizado, e sem o controle efetivo de
aparelhos do Estado, encarregados de sua fiscalizacdo sanitaria. O leite consumido ou
utilizado como matéria-prima nestas condicdes €, basicamente, um alimento inseguro.
(Bernardes, 2003).

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento instituiu a IN-51 - Instrucéo

Normativa n.° 51/2002, para regulamentar a producéo, a identidade e a qualidade do leite e



seu transporte no pais. Este regulamento, por exemplo, define que o leite cru deve ser
refrigerado no proprio local de coleta e transportado a granel até aindustria, além de outras
obrigagbes, com o objetivo de oferecer ao consumidor um produto de melhor qualidade,
aumentar a renda do produtor rural (pagamento pela qualidade), agregar valor aos produtos
lacteos e permitir acesso e aumento da competitividade em novos mercados (BRASIL,
2007).

Portanto, produzir leite em bases sustentdveis e competitivas seria uma das
condi¢cbes iniciais para programas que visem a seguranca aimentar da populacdo
brasileira. S0 desafios que, aém de acbes governamentais, demandam iniciativas de
diferentes atores sociais, em busca de melhores posi¢des nos mercados existentes ao longo
dacadeia produtiva do leite.

No nordeste, atividade leiteira tem representado através dos tempos uma das
principais ancoras da sustentacdo socio-econdmica das unidades de producdo familiar do
semi-arido nordestino, sendo evidenciada uma alta competitividade do mercado de leite e
derivados advindos dessa regido (BRESSAN, 2001).

No Rio Grande do Norte esta atividade encontra-se em situacéo privilegiada em
relacdo a outros Estados, em funcéo do Programa do Leite do Governo Estadual?, que
adquire cerca de 120 mil I/dia dos produtores rurais e distribui a familias carentes. Esse
Programa tem proporcionado um preco de leite ao nivel dos produtores do Estado, da
ordem de R$ 0,74/1, além de tornar-se importante fator de geracdo de emprego no meio
rural e para estruturacdo de 24 mini-usinas processadoras de leite e produtos lacteos (RIO
GRANDE DO NORTE, 2007c). Porém, ainda ha grande corrida pela producéo de queijo,
devido ao ganho efetivo (lucro) imediato, enquanto que no programa O pagamento ao
produtor so € efetivado mediante prazos variaveis de 15 a 45 dias.

A producdo rural de queijos participa consideravel mente na economia, muitas vezes
informal, dos estados do Nordeste, sendo extremamente significativa na formagdo de renda
dos produtores de leite, principamente dagueles que ndo tém acesso as usinas de
beneficiamento (SEBRAE, 2005).

2 Programa do Leite é coordenado pela Secretaria de Estado de Habitagdo, do Trabalho e da Agdo Social
do Estado do Rio Grande do Norte, executado em parceria com as Associagdes Comunitarias e fiscalizado
por conselhos municipais. Tem por objetivo atendimento a populagdo em risco nutricional, com distribuicéo
de 1 litro/dia/pessoa. O programa promove incremento da atividade pecuaria e da produtividade da cadeia
leiteira do Estado, contribuindo para geracéo de ocupagdo e renda ao homem do campo, ja que todo o leite
do programa entregue a populacdo é adquirido de produtores locais, dos 167 municipios potiguares.



De acordo com BRASIL (2007), mais de 50% da producéo de leite na regiéo
nordestina ocorre em pequenas e médias propriedades, representando um aspecto
importante em tempos de desemprego e éxodo rural, pela existéncia de cerca de 170 mil
propriedades produzindo leite, representando o envolvimento de mais de 300 mil pessoas.

O processo industrial brasileiro encontra-se em fase de lento progresso, com uma
grande deficiéncia no campo industrial por falta de inovagdes. No mercado de laticinios, é
grande a tendéncia para a expansdo do setor informal, que dispde de uma producdo com
MeNoS Custos, ou sgja, 0 Nao pagamento de impostos.

A importancia do setor lacteo para o crescimento econémico, bem como a enorme
gama de dificuldades enfrentadas pel os produtores informais € o mesmo: falta de capital de
giro, desconhecimento de novas tecnologias, falta de mao-de-obra qualificada,
concorréncia dedeal, desconhecimento das normas tributarias, trabalhistas e
previdenciérias (TEIXEIRA, 2005).

Assim, problemas de diversas ordens (tecnol dgicos, ambientais, socio-econdmicos,
institucionais e de governo) afetam os segmentos da producéo e da industria. O relatorio
das principais restricdes ao desenvolvimento da cadeia agroalimentar do leite no Brasil,
oriundo de pesquisas do Projeto Plataforma Tecnoldgica do Leite, da Embrapa, estdo na
sustentabilidade e competitividade do segmento producéo, na equidade de tratamento entre
0s agentes produtivos ao longo da cadeia de |acteos e na seguranca alimentar. Entendendo-
se por segmento da producdo, a atividade levada a termo nas fazendas; e por segmento da
indastria, o conjunto de atividades de processamento de leite e sua transformagéo em
derivados (BRASIL, 2003).

2.2 A producao agroindustrial do queijo no Brasil eno Rio Grande do
Norte

No Brasil, ndo estdo disponiveis dados oficiais sobre a real producéo de queijos, 0
que, segundo a Associacdo Brasileira das IndUstrias de Queijo — ABIQ (2007), deve-se “a
configuragdo do mercado produtor, onde proliferam centenas de micro-laticinios que
atuam regionalmente e muitas vezes fora do ambito do Servigo de Inspegdo Federa (SIF)
do Ministério da Agricultura’.

Mesmo assim, Souza (2006) afirma ser possivel fazer algumas projecbes que
mostram o crescimento do setor de fabricagcdo de queijos nos ultimos anos, variando entre

4 e 5% ao ano. Em 2005, foram produzidas 510 mil toneladas de queijo, 0 que gerou uma



receita de 3,75 bilhdes de reais. As cerca de 2.500 empresas do setor, que fornecem os
4,5kg per capta consumidos anualmente pelos brasileiros.

Para a producéo artesanal de queijo, segundo Vasconcelos (2006) a qualidade do
produto depende da procedéncia e também da qualidade do leite, aém dos cuidados com
relacdo ao seu manuseio, dai 0s aspectos da cadeia l&ctea serem téo importantes.

S80 observados por Vasconcelos (2006) os seguintes entraves na producéo e
comercidizacdo do queijo: falta de matéria-prima (leite) de boa qualidade; caréncia de
mao-de-obra qualificada; competicdo de produtos industrializados; dificuldades de
exportagdo dos produtos acabados; falta de recursos para financiar novos investimentos;
falta de recursos para adquirir maquinas e equipamentos modernos, que possibilitem uma
melhor qualidade dos produtos.

Um exemplo bem sucedido da garantia de qualidade do queijo artesanal € o de
Minas Gerais, das regifes da Canastra, do Serro e do Araxa. O processo de producéo do
gueijo é artesanal e obedece a normas regulamentadas que abrangem a producdo de queijos
artesanais produzidos a partir de leite cru, beneficiados nas queijarias das propriedades
rurais, sem utilizacdo de técnicas industriais. As queijarias sO podem manipular leite da
propria fazenda, portanto, o queijo ndo é produzido em escala industrial. A iniciativa
valoriza os produtos regionais, estimulando o pequeno produtor a defender suas tradicdes e
identidade (MINAS GERAIS, 2007Db).

O queijo dessas regides tem grande importancia econdémica para os produtores
constituindo a principal fonte de renda de diversos produtores em Minas Gerais. Ele é
produzido em mais de duas mil propriedades rurais, porém a falta de capital, ainda € o
principal obstéculo no desenvolvimento do setor, tendo-se dos 2 mil produtores, apenas 45
adequados alegislacdo e com registro para comercializacdo (MINAS GERAIS, 20073).

Foram realizadas andlises nos queijos que ndo possuem registro no 06rgéo
competente, expostos a venda, com base na legislacdo vigente na época, tendo verificado
uma tendéncia generalizada de ndo conformidade nos produtos, pois nenhuma das marcas
analisadas teve todas as amostras consideradas em condi¢tes higiénicas satisfatorias. Os
resultados apontaram indicios de deficiéncias no sistema de distribuic¢éo e comercializacéo
desses produtos (INMETRO, 2007).

Por suas caracteristicas de processamento inadequado, os queijos produzidos em
pequenas fabricas ou de forma artesanal geramente apresentam grande quantidade de
microorganismos, sendo necessarias estratégias (utilizagdo indiscriminada e sem



conhecimento técnico de “conservantes’) capazes de evitar a deterioracéo e reducéo da
vida ttil do queijo, pondo em risco o consumidor.

Assim, pode-se dizer gque a expansdo das agroindustrias de gueijos, e a adequacéo
do mercado informal, a principio depende de uma esfor¢co em conjunto do governo, dos
préprios fabricantes e das entidades de classes, procurando dar um melhor desempenho ao
escoamento da producdo, ao pessoal ocupado, especializacdo gerencial e comercializagao
dos seus produtos.

Para a modernizagdo dos processos de producao que agreguem valor qualitativo aos
gueijos artesanais € preciso identificar a viabilidade econdmica e comercia para a adocéo
desses processos, bem como determinar 0s investimentos necessarios.

Porém, € necessario, adém da caracterizacdo fisico-quimica, sensoria e
microbiologica do queijo, a delimitacéo dos territorios de producéo, o resgate da histéria e
cultura local, o0 modo de producdo e de processamento e, principamente, o incentivo a
formacdo de associagOes de produtores. Pois sO se consegue crescimento, ampliando as
fronteiras para além dos limites do Estado e, segundo Haddad et. a (1999), isso sO é
possivel em formas organizadas de producdo e fortalecida pela uniéo de produtores.

A cerca disso, Paquereau (2007) acredita que a organizagdo dos produtores em
associagoes favorece a busca da Denominagdo de Origem para agregar valor ao produto —
gueijo — em regides em que a agricultura é pouco competitiva. A Denominag&o de origem,
segundo ele, esté relacionada ao conceito de “sabor da terra’; € um produto ligado a uma
regido geografica delimitada e com aspecto sensoria bem especifico, através do clima,
solo e os aspectos humanos que envolvem o sistema de producéo.

Segundo Nassar (1999), a Denominacdo de Origem se aplica a produtos que
possuem atributos qualitativos indissociaveis das caracteristicas proprias de uma regido ou
micro regido bem delimitada, sgjam elas relativas ao clima, ao solo, a histéria ou a méo-de-
obra. S&0 produtos cujos processos de producdo ndo sdo reproduzidos fora do local de
procedéncia tradicional e, em vista disto, so regulamentados por uma legislacdo que os
protege, certifica e fiscaliza sua autenticidade. Segundo Paquereau (2007), a qualificagéo
de um produto desenvolvido no quadro territorial estabelece uma producdo especifica,
conferindo-lhe exceléncia e distingdo, como também, agregando-lhe vaor, através da
construcéo de uma notoriedade e uma identidade cultural, atrelada ao espaco, aos habitos,
as tradicbes e a confianca. A Denominagdo de Origem €, portanto, um instrumento de
qualificagdo do produto, resultante de uma construcéo social, que consolida redes locais de



producdo. E uma prética comum nos mercados de aimentos e bebidas europeus,
especialmente na Franca.

A agroindustria de queijo artesanal no Nordeste apresenta destacada importancia
para a regido. O pais todo conhece esse produto devido a migracdo dos nordestinos para
outras regides. Na opinido de Nassu et. al.(2003), o queijo artesanal é um elemento de

identidade cultural do povo nordestino.

“O sabor diferenciado dos queijos artesanais nordestinos possibilita
acrescentar a estes produtos um valor agregado. Estimulando o produtor rural
a defender sua tradicdo e identidade, ao mesmo tempo, investindo-se em sua
capacitacdo e melhorias estruturais do seu negécio, dar-se-4 a chance de serem

competitivos no mercado formal.” (Nassu, 2005)

O incentivo as pequenas empresas artesanais € significativo, via orientacOes,
assisténcia tecnolégica, criacdo de centros de compras e vendas e incentivos financeiros
gue possibilitam a diminuicéo do mercado informal e ampliagcdo do formal, despertando o
crescimento econdmico do municipio via arrecadagdo de impostos, porém as mudancas
ainda sdo muito lentas e pouco visivels quando se trata da zona rural, do agricultor
familiar, por questdes que véo além dafatade capital parainvestimento.

Em pesquisa realizada por Garcia Jr. (2003) a cerca dos produtores de queijo na
zona rural do Rio Grande do Sul foi encontrado que a venda a intermediérios é comum, e
as principais dificuldades encontradas no processo de comercializagdo s&0 o
desconhecimento do mercado e de compradores potenciais; afalta de veiculo de transporte
ou de representantes; e ainda, impossibilidade de participar de feiras, 34% afirmou haver
dificuldade na aguisicdo de matérias-primas e insumos. Os motivos citados pela maioria
foram afalta de recursos financeiros.

Outra pesquisa, realizada por Vasconcelos (2006) constatou que as rendas ndo sao
constantes para 70% das familias pesquisadas — produtores de queijo artesanal,
considerando que as condicfes climaticas (seca ou falta de chuvas suficientes) reduzem a
oferta de trabalho para 18%.Ta fato confirma o que Garcia Jr. (2003) denominou de
“dternatividade’, ou sga, o produto destina-se a0 consumo doméstico, mas pode ser
levado a0 mercado para obtencdo de renda monetaria para adquirir bens de primeira
necessidade (sal, querosene, agucar, roupas, calcados) ou outros bens de consumo néo

produzidos na unidade familiar.



A atividade de producdo de queijo ndo sO exige um baixo investimento inicial,
como também pode gerar renda familiar, estimular a fixagdo do homem ao campo,
produzir baixo impacto ambiental, melhorar a qualidade de vida dos produtores.

A industria queijeira no Estado do Rio Grande do Norte, como em toda a Regi&o
Nordeste, divide-se, basicamente, em dois segmentos: 0 das médias empresas, fiscalizadas
por Orgaos oficiais, e o das pequenas unidades artesanais, localizadas, principalmente, no
meio rural, sem qualquer fiscalizagéo (SILVA et.al, 2006).

Devido a ilegaidade perante as normas sanitarias da legislacdo vigente e pela
comercializagao, nessa condic¢ao, no mercado, nem sempre informal, sem nenhum registro
nos 6rgaos competentes, essas pequenas unidades artesanais sdo conhecidas como
gueijeiras clandestinas. Segundo Nassu et. al. (2003) a predominancia, nessas queijeiras, é
a fabricacéo de queijos artesanais, do tipo Manteiga e Coalho como ocorre, segundo o
autor, também, naregido do Serid6/RN, na qual predomina o queijo de Manteiga.

A fabricacdo de queijo de coaho e queijo de manteiga também ocorre em algumas
indastrias regulamentadas e inspecionadas pelo Ministério da Agricultura, porém
predomina a manufatura de queijos padronizados tipo Minas, Prato e Mussarela. A
quantificacdo da producdo artesana ndo consta em estatisticas oficiais; no entanto, sabe-se
da existéncia de numerosas unidades de producéo caseira e de fazendas produtoras.

Estimam-se a existéncia de 298 estabelecimentos, pequenas queijarias artesanais,
localizadas no Seridd/RN, distribuidos nos 24 municipios da regido, processando em torno
de 50 a 100 litros de leite/dia, gerando empregos diretos na zona rural e ocupagéo da
familia, contribuindo para minimizacdo do éxodo rura e movimentando cerca de R$
36.000,00/dia na regido, com a comerciaizacdo do queijo (RIO GRANDE DO NORTE,
2007a, 2007b).

A producéo rural de queijo na regido tem participagéo consideréavel na economia,
colocando-se como extremamente expressiva na formagao de renda dos produtores de leite,
principalmente daguel es que ndo tém acesso as usinas de beneficiamento.

Porém, estes ndo contam com tecnologias apropriadas, necessitando otimizar seu
processo de fabricagdo para melhorar a qualidade do produto, sem promover a sua
descaracterizacdo, pois o produto obtido tradicionalmente € possuidor de grande
popularidade (Lima, 1996 apud Nassu et. al, 2003).

A producdo € limitada e diminui dependendo da época do ano, isto &, durante o
periodo de seca, segundo estudo realizado por Nassu et al. (2003) a producéo diminui em

virtude da baixa oferta do leite (falta de alimentacdo — pasto — para o rebanho). Em alguns



casos, varias unidades sdo desativadas durante o periodo de seca, retomando as atividades
no periodo chuvoso.

A producdo dos queijos é feita de forma empirica, em fazendas, utilizando
equipamentos e instal acdes precarios. Neste contexto, € muito importante a experiéncia do
queijeiro, cujatécnica é passadade pai parafilho, através de geraces.

O queijo, assim obtido, € comercializado locamente e na capital do Estado,
constituindo um gerador de renda para os habitantes da regido. Diagndstico das condicdes
higiénico-sanitérias das queijarias da regido do Seridd, realizado pela Secretaria de Salde
(RIO GRANDE DO NORTE, 1993 citado por Silva et. al, 2006), identificou e confirmou
gue um grande nimero de surtos de doencas veiculadas por alimentos estavam associados
ao consumo de queijos artesanais, principamente o do tipo Coalho. Com relacéo ao queijo
tipo Manteiga, sdo citados problemas relativos a oxidacdo lipidica e a contaminagéo
microbiana, principalmente relacionados ao desenvolvimento de bolores e leveduras, como
limitantes do tempo de vida Util do produto (SILVA et al, 2006).

A falta de conhecimento dos produtores, a ndo adequagdo as normas sanitérias e a
falta de tecnologias adequadas levam os produtores a continuarem na clandestinidade,
encontrando na figura do atravessador, uma aternativa de venda do produto, porém estes
pagam um valor muito baixo ao produtor, embalam e rotulam os produtos, agregando valor
e revendem com grande margem de lucro (MORAIS, 2005).

Diante disso, alguns produtores de leite do RN unem-se para criar queijarias
comunitéria, como é o caso da Associacdo Comunitaria dos Produtores Rurais da
comunidade Boa Vista, de Serra Negra do Norte (RN) localizada no Seridd, com 28
produtores, que fizeram investimentos para adequar 0s processos, 0s produtores afirmam
estarem conscientes de que a Unica forma de melhorar a producdo do queijo de coaho e
conquistar mais mercados € atuar de forma associada. A contratacdo de um responsavel
técnico fez com gque as condicdes sanitarias para producdo do queijo melhorassem
sensivelmente, possuindo o selo do Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Animal da
Secretaria de Agricultura e da Pesca do governo do Estado (SEBRAE/RN, 2007).

Devido amaior fiscalizac8o pela Vigilancia Sanitéria, apés as | egislacbes no ambito
da seguranca aimentar, de supermercados e panificadores do Estado, onde estes estdo
obrigados a comercializar apenas produtos que possuam SIF, ou no minimo SIE, se
recusando a receber o queijo produzido pela maioria dos produtores artesanais por nao
estar dentro dos parémetros higiénico-sanitarios e tecnolégicos previstos na legislacéo
federal (SENAC/RN, 2006).



No Rio Grande do Norte, a Lei n°® 6.097 de 15 de maio de 2008, que dispbe sobre a
agroindustria familiar, comunitaria ou artesanal de produtos de origem animal do Estado
do Rio Grande do Norte, define como agroindustria familiar, comunitaria ou artesanal o
estabelecimento onde se processa a transformacéo de produtos alimenticios de origem
animal, elaborado em pequena escaa e com caracteristicas tradicionais, culturais ou
regionais préprias, devidamente identificadas para a comerciadizacdo. A lei admite a
utilizacdo de matéria-prima, adquirida de terceiros, desde que hga comprovacdo de
inspecdo higiénico-sanitaria por 6rgéo oficia (RIO GRANDE DO NORTE, 2008).

Na busca de uma expansdo de mercado, para atingir as grandes redes de
supermercados ou 0 mercado externo, este processo assume fator estratégico e vital. Pode-
se argumentar que tais mercados de escala ndo sdo o objetivo dos agricultores familiares,
gue o mercado local e regional seriam seu espaco preferencial. Estrategicamente, Maluf
(2004) analisaque oscircuitos locais e regionais de producao, distribuicdo e consumo séo
0S que devem ser conquistados pela producéo artesana de alimentos para sua consolidacéo
inicial.

Neste contexto, ha como preocupacdo fundamental com a producdo artesana a
adequacdo das unidades de processamento as normas sanitarias vigentes. Tal enfoque
implica em elaboragdo de projetos de implantagdo de instalagbes e equipamentos que
extrapolam a capacidade de investimento dos empreendedores. Neste contexto, muitos
agricultores sdo forcados a permanecerem numa situacdo de informalidade e expdem os
consumidores a produtos sem controle de qualidade (PREZOTTO, 2007).

Praticas e habitos alimentares caracteristicos de determinadas regifes rurais estdo
no saber-fazer presente no alimento artesanal, onde os conhecimentos do produtor que
fazem parte de uma heranca historico-cultural séo as mais valorizadas pelo consumidor. A
producdo artesanal esta amplamente difundida nas agroindustrias familiares rurais, que
consiste em uma forma de organizacdo onde a familia rural produz, processa e/ou
transforma parte de sua producdo agricola e/ou pecuaria, visando, sobretudo, a producéo de
valor de troca que se realiza na comercializacéo (WILKINSON E MIOR, 1999, 2005).

A regido do Serid6 do Rio Grande do Norte destaca-se na producgdo artesanal pelo
agricultor rural. A influéncia da agroindustria de queijo, denominada regionalmente de
“queijeiras’, é significativa na regido, interfere na economia de comunidades e municipios,
gerando renda para a populacéo local direta ou indiretamente relacionadas.

Segundo Zuin e Zuin (2008) a massificagdo e a uniformizagdo generalizada dos

alimentos que o mercado impds, contrapde-se, atualmente, com a crescente orientagéo da



procura pelos consumidores por produtos diferenciados. A forma artesanal de produzir
significa que o processo de producdo implica em uma dimensdo de arte e ndo somente
como o termo Agroindustria Familiar tem sido utilizado para designar unidades de
beneficiamento e/ou processamento de produtos de origem animal ou vegetal em pequena
escala, localizados no meio rura e geridas pelo agricultor e suafamilia

Diante desse quadro, o consumidor passou a buscar e a privilegiar a qualidade
presente nos alimentos tradicionais. A busca por essa qualidade é tanto por uma questéo de
salde (produto natural com auséncia de aditivos e outros conservantes quimicos, etc.)
como também, pela qualidade simbdlica presente nesses alimentos, como tradicéo, origens
e raizes, pois esses alimentos trazem arraigados na sua constitui¢do a histéria particular de
um territério, de um grupo ou de uma regido que o fizeram como unicos (GUIHOTO,
2001).

2.3 Consider agdes sobr e competitividade

A globalizacéo da economiatem levado as empresas brasileiras a se confrontar com
uma forte concorréncia com as economias mais competitivas do mundo, obrigando cada
um a ser mais eficiente na sua atividade, uma vez que produtos de outros paises chegam ao
mercado a precos cada vez mais competitivos, apresentando baixos custos de producéo
(BERTAGLIA, 2003).

Essa situacdo tem levado as empresas a enfrentar novos desafios no atual cenario
dos negdcios. Mercados que eram dominados por empresas locais, regionais ou nacionais,
agora sofrem a concorréncia de empresas estrangeiras. Para que as empresas sobrevivam e
consigam prosperar nesse Novo mercado € necessério superar-se em mais de uma dimens&o
competitiva (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Segundo Martins e Laugeni (2005), competitiva é aguela empresa que tem a
capacidade de concorrer com um ou mais competidores de um produto ou Servico
especifico num determinado mercado. Competitividade refere-se a0 modo como uma
empresa se posiciona em relacdo ao mercado consumidor frente a sua concorréncia e €
muito importante para definir se uma empresa ira progredir ou falir (STEVENSON, 2001
apud TACONNI, 2006).

O principa foco da estratégia competitiva é fornecer valor ao consumidor. 1sso
pode ser observado em termos de diminuicdo dos custos para os clientes ou da oferta de
uma maior qualidade para o cliente. A formulagdo de uma estratégia competitiva significa

desenvolver uma formula que defina a maneira como uma empresa ird competir, ou sgja,



estabel ecer quais deveriam ser suas metas e qual a tética necessaria para atingir essas metas
(PORTER, 1980).

Segundo Henderson (1997) apud Montegomery e Porter (1997) o que diferencia
competidores em negdcios pode ser o prego de venda, as funcdes, a utilizacdo do tempo ou
a vantagem da localizac&o; ou pode n&o ser nada disso, mas apenas a percepcao gque o
cliente tem de um produto e de seu fornecedor. Os autores acrescentam ainda que, a
percepcdo do cliente € frequentemente a Unica base de comparacdo entre alternativas
semel hantes, sendo por isso a propaganda valiosa.

Assim, a vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar
para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricagdo. Estratégia, entdo, € a busca
deliberada de um plano de acdo para desenvolver e gustar a vantagem competitiva
(PORTER; LINDE,1997; HENDERSON, 1997).

A melhoria da competitividade movimenta e preocupa todos os segmentos, e tem
sido objeto de aces de politicas governamentais de varios paises. No contexto brasileiro, a
globalizacdo dos mercados, seguida da intensificagdo da concorréncia, expls as
debilidades das empresas brasileiras face a concorréncia mundial (FARINA et al., 1997
apud Bodini, 2001). Contudo, a globalizagdo das atividades econdmicas ndo diminui a
importancia dos espagos nacionais, e Ssim 0s torna mais importantes na determinagdo das
vantagens competitivas das nagdes, pela especificidade temporal, pela localizacdo
geogrédfica, pela cultura ndo hegembnica, entre outros.

PORTER (1993) coloca o pensamento da seguinte forma: “criadas e sustentadas
por um processo atamente localizado. Diferengas entre valores nacionais, cultura,
estruturas econdmicas, instituicdes e histéria|...] contribuem para o sucesso competitivo”.

No setor agroindustrial, as diferencas aprofundam a relagdo para que segjam
mantidas as vantagens competitivas, embora fatores que globalizam a concorréncia, como
a tecnologia de informagdo, a tecnologia de producdo e de conservacdo e o
desenvolvimento dos transportes, também ampliem as ameacas a competitividade dos
sistemas agroindustriais, por tornarem o ambiente competitivo mais dinamico e vol&til.

Henderson (1997) apud Montegomery e Porter (1997) afirma que os limites que
Separam uma empresa de suas rivais S80 0S pontos Nos quais a empresa e um competidor
particular sdo equivalentes aos olhos de um cliente potencial; o artificio estd em deslocar
os limites de vantagem para dentro do mercado do competidor potencial e impedi-lo de
fazer o mesmo; o competidor que realmente detém a vantagem oferece mais aos clientes



potenciais por seu dinheiro e, ainda assim, consegue uma maior margem de lucro entre
custo de producéo e o preco de venda.

A respeito disso, Ghemawat (1986) apud Montegomery e Porter (1997) cita a
inovacdo do produto, a producdo e marketing como fatores relevantes para uma empresa
lidar com as pressdoes competitivas.

A busca pela competitividade tem ocorrido em um ambiente altamente dindmico
nos setores sociais, macro e microecondbmicos. Com isso, 0 grande desafio € determinar
guais S80 0s pontos em que irdo se concentrar os esforgos para obtencdo de um melhor
desempenho competitivo (BODINI, 2001).

A competicdo, dessa forma, passa a ser um processo de interagdo que se estabel ece
nos mercados, com 0s consumidores e com 0s concorrentes, através das caracteristicas e
atributos dos produtos que oferecem e dos instrumentos de agdo criados para atrair clientes
e estabelecer preferéncias entre eles, buscando lideranca no segmento e/ou nos mercados
onde a empresa atua.

Porter (1991) sugere que uma estratégia competitiva eficaz deve levar em
consideracdo ndo apenas as acoes e reagbes dos concorrentes diretos, mas devem
considerar também os clientes e fornecedores, os produtos alternativos que satisfacam a
mesma necessidade basica e 0s novos concorrentes gue possam entrar na disputa.

Segundo Poter (1997) um das estratégias eficazes para a competicdo de uma empresa
no sentido de enfrentar as forcas competitivas é a estratégia de foco,utilizada para focar em
um determinado grupo comprador, um segmento de linha de produtos, ou um mercado
geogréfico.

Esse tipo de estratégia visa atender bem o alvo determinado e cada politica
funcional é desenvolvida levando-se isto em consideracdo, assim, essa estratégia repousa
na premissa de que a empresa é capaz de atender seu alvo estratégico, mais efetiva e
eficientemente do que os concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla, como
conseguéncia a empresa atinge a diferenciagdo por satisfazer melhor as necessidade de seu
alvo particular, ou 0s custos mais baixos na obtencdo deste alvo, ou ambos (POTER,;
LINDE,1997).

Os constantes desafios que se apresentam para a sobrevivéncia ou para o
crescimento das empresas concentram os esfor¢os no desenvolvimento de estratégias que
visam a competitividade.

Porter (1980) ressalta que o principal foco da estratégia competitiva é fornecer ao
consumidor algo que sgja percebido como agregador de valor. Com isso as empresas tém



lutado para assegurar uma vantagem sustentével, distinguindo-se de seus concorrentes
utilizando diversos meios como servicos ao cliente, design, imagem, embalagem e
funcionalidade adicional.

Com o intuito de investigar os fatores que afetam a competitividade, estdo
apresentadas a seguir algumas variaveis que sdo relevantes para definir 0 posicionamento

daempresa, capaz de proporcionar sua vantagem competitiva.

2.4 Fatores que afetam a competitividade

2.4.1 Prego

O preco é considerado historicamente o principal determinante da escolha do
comprador. Por esse motivo, optar por uma estratégia em precos é um determinante-chave
na obtencado do sucesso empresarial.

A competitividade propiciada pela utilizacdo do preco, nhum mercado de
concorréncia perfeita, onde as firmas ofertam produtos homogéneos, pressupdem-se a
existéncia de uma estratégia baseada nos custos de producdo. A reducéo dos custos pode se
apoiar em uma série de fatores dos quais podem ser destacadas, por exemplo, a
substituicdo de matérias-primas e processos de producdo ou através da producdo em
escalas maiores (RIBAULT, 1995).

Segundo COOPER e ARGY RIS (2003) preco é o valor atribuido ao que é trocado
entre um fornecedor e um cliente e pode ser considerado um importante elemento, pois
determina em grande parte qual sera o faturamento e a rentabilidade da organizacéo.
Contudo, preco é um conceito atamente complicado e multifacetado que reflete a
complexidade dos processos de troca.

Para Stevenson (2001) apud Taconni (2006), as empresas precisam ser
competitivas para conseguirem vender seus produtos no mercado e uma maneira da
empresa obter vantagem competitiva sobre as demais é através do preco. O preco € o valor
gue um cliente deve pagar por um produto ou Servico.

Lopes (2006) sdienta que uma baixa visibilidade de marca pode deprimir os
precos. Se todos os outros fatores forem iguais, 0 produto ou servigco que tiver o menor
preco sera o escolhido pelo cliente. A decisdo da politica de pregos da empresa esta
vinculada & escolha do posicionamento dos seus produtos em relagcdo aos concorrentes, aos
lucros e o retorno desgjado sobre os investimentos e a sustentacéo e ampliacdo de sua

participacdo no mercado.



O preco de um produto pode determinar 0 aumento ou a reducdo das quantidades
procuradas, pois existe uma relagdo funcional de dependéncia entre os pregos e as
guantidades procuradas de determinado produto. Essa relagdo sugere a possibilidade de
formular a chamada lei da procura: a medida que os pregos se reduzem, as quantidades
procuradas tendem a aumentar (ROSSETTI, 1990 apud TACONNI, 2006).

2.4.2 Custo

O custo pode ser uma forma da empresa competir no mercado. Produzir um bem ou
Servico com 0 menor custo possivel € um objetivo constante em qualquer organizagéo,
porque muitas vezes o fator decisdrio de compra do consumidor é a busca pelo menor
preco de venda que pode ser alcancado através de uma estratégia de reducdo de custos
(MARTINS; LAUGENI, 2005).

Existem segmentos dentro de cada mercado que compram rigorosamente com base
em produtos e servigos a um custo mais baixo. Para uma empresa ser competitiva nesse
nicho, necessariamente deve ser um produtor de baixo custo, 0 que ndo garante a
lucratividade e o sucesso (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Se a empresa busca realizar suas atividades com o menor custo possivel, podera
ofertar um preco inferior ao de mercado aos seus consumidores. As empresas estdo sempre
interessadas em manter seus custos baixos mesmo gue concorram em outros aspectos que
ndo o preco, pelo motivo de que cada unidade monetéria retirada do custo de uma operagéo
serd acrescida a seus lucros (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Para Reid e Sanders (2005), a empresa que compete em custos deve priorizar a
reducdo dessa variavel em todo o sistema, como custos de m&o de obra, materiais e de
instalagbes. Nos custos estdo incluidos o dinheiro gasto com insumos, com processo de
transformacdo e em fazer os resultados chegarem ao mercado. Com a administracdo dos
custos e manutencao destes em niveis reduzidos € possivel oferecer pregos inferiores. Para
esses autores, atingir os objetivos utilizando sabiamente os recursos e eliminando as
perdas, significa ser eficiente.

A competitividade propiciada pela utilizaggo do preco, num mercado de
concorréncia perfeita, onde as firmas ofertam produtos homogéneos, pressupdem-se a
existéncia de uma estratégia baseada nos custos de producdo. Ao se analisar 0 preco como
fator de competicao, as estratégias baseiam-se na reducdo dos custos de producdo. Por sua
vez, a reducdo dos custos, dentre outros fatores, decorre de inovagbes no processo de
producdo, de distribuicdo ou em novas técnicas de gestdo. (RIBAULT, 1995).



Segundo Lopes e Carvalho (2000) os custos tém a finalidade de verificar como os
recursos empregados em um processo de producdo estdo sendo remunerados,
possibilitando, também, verificar como esta a rentabilidade da atividade, comparada a
outras aternativas de emprego do tempo e capital. Dados sobre custos de producdo tém
sido utilizados para muitas finalidades, como: reduzir custos controlaveis; identificar e
determinar a rentabilidade do produto; identificar o ponto de equilibrio da atividade;
auxiliar o produtor no processo de tomada de decisdes seguras e corretas.

O sucesso da empresa rural, de acordo com Santos e Marion (1993), esta vinculado
basicamente ao seu grau de gerenciamento, com habilidade técnica e administrativa para o

aproveitamento racional dos recursos a sua disposi ¢ao.
2.4.3- Qualidade

Uma outra forma de competir no mercado é através da qualidade. Qualidade
significa a exceléncia do produto, incluindo sua atratividade, auséncia de defeitos,
confiabilidade e seguranca a longo prazo e nos Ultimos anos, aimportancia da qualidade e
dos padrdes de qualidade aceitavel tem crescido drasticamente. Com a oferta de produtos
de baixa qualidade, como faziam no passado, as empresas ndo conseguirdo se manter. Os
consumidores atuais exigem alta performance e geracdo valor e ndo aceitam menos do que
isso (TACONNI, 2006).

Para Croshy (1994) qualidade ndo custa dinheiro. O que custa dinheiro sdo as
coisas desprovidas de qualidade. Cada centavo ndo gasto em erros € um centavo
incorporado aos lucros. Portanto, a qualidade é um catalisador de extrema importancia e
gue determina a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

Segundo Deming (1990), a melhoria da qualidade significa transferir o desperdicio
de homens-maguina e tempo-maguina para a fabricacdo de um bom produto e uma melhor
prestacéo de servigos. O resultado dessa melhoria é uma reacdo em cadeia com custos mais
baixos, melhor posicdo competitiva, pessoas mais felizes no trabalho e mais emprego. O
consumidor € o elo mais importante da linha de producéo e a qualidade deve visar as
necessidades atuais e futuras dos consumidores.

Qualidade consiste nas caracteristicas do produto que atingem as necessidades dos

clientes, proporcionando a satisfagao em relagdo ao produto (JURAN, 2001).



A qualidade sO é atingida através de uma continua satisfacdo das necessidades
explicitas dos clientes (ou consumidores), e pela continua procura de satisfacdo das
necessidades implicitas.

Quando uma empresa esta focada nas dimensbes de qualidade consideradas
importante por seus clientes, significa que em sua estratégia escolheu a qualidade como
prioridade competitiva; se a empresa desgja satisfazer a seus consumidores fornecendo
bens e servigcos isentos de erro, ela consegue uma vantagem com base na qualidade.
(REID; SANDERS, 2005).

Os esforgos das empresas na area da qualidade dos produtos e servicos tem uma
dupla implicagdo no aumento de vantagem competitiva, pois a melhoria da qualidade
normalmente tras uma consegiente reducdo de custos de producdo (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

As empresas se empenham na qualidade também reduzem os custos de operacéo,
minimizando perdas, diminuindo consideravelmente os custos com servigos externos e
otimizando a utilizagdo dos recursos existentes. Deste modo a qualidade passou a ser
condicéo essencial para que as empresas obtenham lucro. E tudo que possui relacdo com
ela passou a ser area de interesse estratégico.

A percepcdo da qualidade de um produto alimenticio € o resultado da interpretacéo
de suas caracteristicas. Nos produtos alimenticios, essas caracteristicas podem ser:
intrinsecas a0 produto, que se referem as propriedades nutricionais e aos padrdes
microbioldgicos e fisico-quimicos, ou sgja, a sanidade do produto em geral, que ndo sdo
percebidas pelos clientes no ato da compra, mas que podem comprometer sua salde e
seguranca; e extrinsecas ao produto, ligadas as caracteristicas relacionadas as propriedades
sensoriais e organol épticas do alimento, que ndo comprometem a salde do consumidor,
mas interferem na sua deciséo de adquirir ou ndo o produto (TOLEDO, 2004).

A competitividade e sobrevivéncia da agroindustria de queijo no mercado esta
intimamente associada a sua eficiéncia em gerenciar a qualidade, o que se traduz na
seguranca do cliente a0 consumir os produtos, contribuindo para a selecdo de suas
exigéncias. Deve ser dada atencdo a todas as etapas da cadeia de producdo, desde a
obtencdo da matéria-prima. Um descuido ou falha em qualquer etapa pode comprometer a
gualidade do produto final, afetando seriamente a sobrevivéncia da empresa.

A necessidade de ser competitivo € pré-requisito para a efetivacdo de negoécios. A
busca da exceléncia parte do principio bésico de que sem qualidade nos produtos e servigos

n&o € possivel se manter no mercado.



2.4.4 Diferenciacdo

A diferenciacdo do produto pode levar a empresa a ganhar vantagem sobre 0s
concorrentes através da criacdo de valor para o cliente. Esse valor € essencial para
obtencdo e a manutencéo de um conjunto de clientes leais (BOWERSOX, 2001).

Em um mercado que apresenta abundancia de ofertas, muitas organizagdes néo
podem competir somente em preco, precisam buscar outras fontes de receita. 1sso tem
levado as empresas a se diferenciarem de seus concorrentes através de ofertas com valor
agregado devido a fatos como & necessidade de estar proximo do cliente ou a
transformacdo dos produtos em commodities, quando somente o0 prego importa e todas as
demais caracteristicas sdo idénticas (KAMINSKY et.al., 2003).

O produto artesanal normalmente possui alto valor agregado, em especial o valor de
estima. Esta estima realiza-se em funcéo dos val ores gque constituem o contexto produtivo -
uma manifestacdo cultural, religiosa ou popular, uma matéria-prima tipica de determinada
regido, a consciéncia ambiental, o uso da matéria-prima, a habilidade técnica do artesdo, a
tradicdo, uma funcdo inerente ao contexto procedente, um saber-fazer singular e
impalpavel (FREITAS, 2006).

Segundo Stevenson (2001) apud Taconni (2006), algumas caracteristicas especiais
como custo, projeto, qualidade, localizacdo conveniente, facilidade de uso, garantia entre
outras, levam o cliente a perceber o produto ou servico como mais adequado do que o
produto ou servico do concorrente.

Obter a certificacdo do produto ou servico pode trazer uma vantagem competitiva.
Certificado quer dizer que o produto atende aos requisitos explicitados em uma norma
técnica, regulamento ou lei. Certificacdo tem a ver com prover seguranca com relacdo aos
requisitos minimos. Assim, a certificagdo € uma prova concreta que a organizacao possuli
requisitos para garantir confiabilidade e assegurar a0 mercado que é devidamente
qualificada, com verificagcdo do seu processamento e registros de origem, para oferecer ao
consumidor um produto de qualidade diferenciada.

E fato que as empresas que possuem certificacio potencializam sua capacidade de
administrar, fazer negécios e conquistar clientes, podendo ser vista sob dois enfoques:
atendimento as exigéncias da legislacdo, como pré-requisito para a comercializagdo legal, e
como estratégia de diferenciacéo do produto, com a sua consequiente val orizacao.

A certificacdo também é uma excelente estratégia de marketing. A divulgacdo da

certificacéo da qualidade em conjunto com a marca da empresa, contribui para a formacéo



de uma boa imagem junto ao mercado, como também a conquista do reconhecimento e
respeito de seus colaboradores, fornecedores, consumidores, comunidade e governo
(TOLEDO, 2004).

No ambito do agronegécio, a Indicacdo Geografica e a Denominacdo de Origem
sd0 o0 resultado de estratégias que visam a construgdo de novos mercados, como
ferramentas de diferenciacdo bastante valorizadas no mercado internacional, sendo
importante oportunidade de negécio para a agroindustria brasileira, que qualifica nossos
produtos através da diferenciacdo. Trata-se de produtos cujos processos de producdo ndo
sd0 reproduzidos fora do local de procedéncia tradicional e, em vista disto, séo
regulamentados por uma legislacéo que os protege, certifica e fiscaliza sua autenticidade.

No caso do produto artesanal, a certificacdo (ou denominacdo) de origem,
vinculado a uma localidade especifica, eleva o reconhecimento da qualidade do produto
pela populacéo, trazendo maior credibilidade a marca, a0 mesmo tempo gue promove
construtos sociais que associam a manutencdo da atividade a protecdo de um produto
regional obtido a partir de matérias primas e saberes-fazer de origem local, sendo apontado
como um dos eixos para o desenvolvimento endégeno das zonas rurais mais
desfavorecidas (NASSAR, 1999).

O processo de diferenciacdo através da Denominagdo de Origem implica na
estruturacdo de redes locais de producéo, promovendo o desenvolvimento local sustentado.
E um processo complexo: havendo uma dimens3o organizacional, pela mobilizagio das
redes de producdo, e uma dimensdo juridica, amparada por acordos internacionais. No
Brasil, existem leis que protegem a Denominacdo de Origem, sendo o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a instituicdo reguladora. O termo Denominacdo de
Origem tem uma variedade de similares, no Brasil e em Portugal também se utilizam
Certificagdo de Origem. Na Franca, o termo é regulamentado como Appellation d’ Origine.
Cabendo ressaltar que na Franga os produtos qualificados com Appellation d’ origine
apresentam relevante importancia social e econdmica (PAQUERAU, 2007).

Outro diferencia competitivo, de acordo com Nagila (2005) apud Taconni (2006)
€ a forma de organizacdo, em associacOes e cooperativas, contribuindo para a geracéo de
credibilidade para seus produtos.

Em um cenério competitivo onde o poder de barganha comercial € grande parte
determinado pela escala de producdo ou comercializacdo, Batalha (2005) defende que os
pequenos empreendimentos agroindustriais tém nas agdes associativas um caminho
estratégico privilegiado.



Nesse sentido, segundo Porter (1991), o fortalecimento da associacdo das empresas
de pequeno porte tende atornar a estrutura industrial mais favoravel para estas, que, assim,
conseguirdo fixar melhores beneficios e valores agregados aos produtos, em vez de vé-los
transferidos para outros agentes na cadeia produtiva, detentores de maior poder de
barganha.

Ao se agruparem e ganharem escala e massa critica, as empresas de pequeno porte
ganham mais poder de negociagéo.

Outra estratégia de competitividade € baseada na diferenciagdo ambiental. Na busca
das empresas paraidentificar uma nova posi¢ao vantgjosa que ira diferenciar seus produtos
no mercado consumidor, verificase uma tendéncia para a oferta de produtos que néo
agridem o meio-ambiente, a medida que os consumidores vao criando uma maior
conscientizacdo em relacdo ao meio-ambiente (DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).

Um dos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural é
estimular a producdo de alimentos sadios e de melhor qualidade bioldgica, a partir do
apoio e assisténcia aos agricultores familiares e suas organizagOes para a construgéo e
adaptacéo de tecnologias de producéo amigas do meio ambiente, e para otimizacdo do uso
e mangjo sustentavel dos recursos naturais (BRASIL, 2006).

Com a abertura da economia, 0 aumento da competitividade e da conscientizacdo
dos consumidores, a variavel ambiental tem assumido uma importancia cada vez maior,
levando as empresas a incorporar a preocupacdo dos consumidores com o0 meio ambiente
como uma nova oportunidade de mercado, utilizando essa variavel nas suas decisdes
estratégicas, com o objetivo de obter vantagem competitiva (BIAZIM; GODOY, 2000).
Pesquisas redizadas pela CNI (2003) apud Andrade; Tachizawa e Carvaho (2006)
mostram que 68% dos consumidores brasileiros estdo dispostos a pagar mais por produtos
gue ndo agridam o meio ambiente.

Essa percepcdo positiva pode servir como uma vantagem competitiva para a
empresa, no momento em gue pode obter um melhor posicionamento frente a concorréncia
diferenciando seus produtos.

Neste contexto e expandindo essa compreensdo do requerimento do consumidor por
um alimento ambientalmente correto, constata-se uma outra relacéo entre o produtor rural
e o0 consumidor demandante de produto agricola alimentar sadio, de qualidade e com
garantia de sua origem como diferencial de competitividade, configurando- se um
“litisconsdrcio” entre o produtor rural e o consumidor. Ambos buscam produto sadio e
qualitativo (GEHLEN, 2001).



2.4.5 Flexibilidade

A empresa que deseja obter vantagem em flexibilidade deve ter a habilidade de
oferecer uma ampla variedade de produtos a seus clientes (DAVIS; AQUILANO; CHASE,
2001) e deve ter a capacidade de adaptar-se rapidamente as mudancas nas tendéncias do
mercado, ou sgja, deve ter agilidade para adaptar seus produtos as novas exigéncias dos
consumidores (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Slack, Chambers e Johnston (2002) apud Taconni (2006) afirmam que flexibilidade
significa a capacidade de mudar a operagdo, ou sgja, alterar o que a operacéo faz, como faz
ou guando faz. Destacam ainda que a mudanca deve atender a quatro tipos de exigéncia: 1.
flexibilidade de produto/ servico — produtos e servicos diferentes; 2. flexibilidade de
entrega — tempos de entregas diferentes; 3. flexibilidade de volume — quantidades ou
volumes diferentes de produtos ou servicos e 4. flexibilidade de composto (mix) — ampla
variedade ou composto de produtos e servicos.

Para uma empresa competir no mercado através da flexibilidade, a empresa deve
possuir habilidade para modificar o mix produzido de maneira econdémica, introduzir
produtos de maneira econdémica, mudar datas de entrega de maneira econdmica, aterar
volumes agregados de producdo, ampliar os horérios de atendimento e ampliar a &rea
geogréfica na qual o atendimento pode ocorrer e deve ter a capacidade de responder as
mudancas (CORREA; CORREA, 2004).

Essas mudangas podem estar relacionadas com aumentos ou decréscimos no
volume da demanda ou a mudangas no projeto dos bens ou servigos. Quanto melhor for a
resposta a mudanga, maior sera a sua vantagem competitiva (STEVENSON, 2001 apud
TACONNI, 2006). Para competir nesse critério, significa que a empresa deve acompanhar
as modificagbes que ocorrem em seu ambiente e ter a capacidade de mudar rapidamente,
atendendo as necessidades e expectativas dos clientes.

Uma empresa flexivel pode adicionar novos produtos rapidamente ou eliminar
facilmente um produto que ndo estgja apresentando uma boa performance. Outra
caracteristica da empresa flexivel € que seus funcionarios podem executar muitas tarefas
diferentes para atender as necessidades da organizagcdo e dos clientes, pois esses
trabal hadores tendem a apresentar niveis de habilidades mais elevados (REID; SANDERS,
2005).



2.4.6 Rapidez

Segundo Corréa e Corréa (2004) uma outra estratégia que pode ser adotada pelas
empresas é concorrer através do critério velocidade, onde a organizacdo deverd ter: tempo
parainiciar o atendimento; tempo e facilidade para ganhar acesso a operacdo; tempo para
cotar prego, prazo e especificagdo e tempo para entregar o produto.

Competir em tempo ou rapidez significa que a empresa deverd entregar seus
produtos no menor tempo possivel, pois atualmente os clientes ndo querem esperar, com
iSso as organizaghes que atendem as suas necessidades com rapidez vem se tornando
lideres em seus segmentos (REID; SANDERS, 2005).

A rapidez na entrega dos bens e servicos para os consumidores enriquece a oferta,
pois para a maioria dos bens e servicos, quanto mais rapido estiverem disponiveis aos
consumidores, é mais provavel que eles venham a compra-los (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002). Além da satisfagdo do consumidor que serd maior quanto menor for o
prazo de entrega de um produto ou servigo e principalmente tanto menores serdo 0s
estoques intermediarios, levando ao aumentando do giro de estoque de matérias-primas e a
reducdo dos desperdicios e perdas. Esta em posicdo de vantagem quem pode responder
rapidamente aos concorrentes (MARTINS; LAUGENI, 2005).

2.4.7 Confiabilidade

A confiabilidade é a probabilidade de um componente ou sistema ndo fahar
durante a sua vida Util. (RIBEIRO, 1981 apud TACONNI, 2006). Se a empresa pretende
obter vantagem competitiva em confiabilidade entdo ela deverd cumprir 0s compromissos
de entrega assumidos com seus clientes. A confianca evolui lentamente de acordo com as
trocas sociais e econdmicas continua entre as partes (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002).

O cumprimento de promessas feitas, 0 cumprimento dos prazos acordados, a
seguranca pessoa ou de bens do cliente e a manutencdo do atendimento sdo esforcos que a
empresa deve fazer para competir no mercado através do critério confiabilidade
(CORREA; CORREA, 2004).

A confiabilidade possui varios atributos em comum com a qualidade. Esse critério €
uma medida de conformidade, porém de conformidade com o tempo, ndo com a

especificacdo. Normalmente a confiabilidade de entrega significa cumprir as promessas de



entrega influenciando a satisfagdo do cliente a longo prazo, ndo garantindo
necessariamente uma venda imediata (COOPER; ARGY RIS, 2003).

A confiabilidade do produto ou servico requer que a empresa sempre trabalhe de
maneira aceitavel, permitindo que os clientes contem com o desempenho. Ja a
confiabilidade da entrega requer que a empresa procure sempre cumprir as promessas, de
forma que a entrega do produto seja feita dentro dos prazos estipulados. (MEREDITH e
SHAFER, 2002).

2.4.8 Logistica

Quando uma empresa busca alcancar uma vantagem competitiva baseando-se na
competéncia logistica, est4 buscando superar a concorréncia em todos os aspectos das
operacoes (BOWERSOX , 2001).

A gestdo da cadeia de suprimentos implica na integragcdo de todas as atividades da
cadeia com a melhoria nos relacionamentos entre seus diversos elos. Essa cadeia de
abastecimento bem administrada pode significar vantagem para a empresa em termos de
servico, reducdo de custo e rapidez de resposta as necessidades do mercado
(BERTAGLIA, 2003).

A empresa estd em condi¢cBes de usar a logistica como vantagem competitiva,
guando a geréncia reconhece que a logistica afeta uma parte significante dos custos da
empresa e que os resultados das decisdes tomadas em relacdo a cadeia de suprimentos leva
adiferentes niveis de servigos ao cliente (BALLOU, 2001). A cadeia de abastecimento tem
como objetivo possibilitar que os produtos certos e na quantidade certa, estejam nos locais
de venda no momento certo, pelo menor custo possivel (BERTAGLIA, 2003).

Os processos operacionais e de controle que permitem transferir os produtos desde
o local de fabricagcdo até o local em que a mercadoria é entregue ao consumidor € 0 que 0s
especialistas em logistica chamam de distribuicdo fisica (NOVAES, 2004).

A distribuicdo estd associada ao movimento de material de um ponto de producéo
ou armazenagem até o cliente. Essa atividade envolve as fungdes de gestéo e controles de
estogque, manuseio de materials ou produtos acabados, transporte, armazenagem,
administracdo de pedidos, andlises de locais e redes de distribuicdo, entres outras.

Os custos existentes no processo de distribuicdo sdo elevados e as oportunidades

s80 muitas, por isso muitas organizacfes tém discutido modelos de distribuicdo com o



objetivo de colocar os produtos ao acance dos consumidores e obter vantagem

competitiva.



Capitulo 3
M etodologia da Pesquisa

Neste capitulo estédo apresentados os procedimentos metodologicos adotados no
estudo, definindo-se a tipologia e detalhando as fases do desenvolvimento da pesquisa a
partir da definicdo da populacéo, amostra, instrumento e periodo de coleta dos dados e os

recursos para maximizar a confiabilidades desses dados.
3.1 Tipologia da Pesquisa

O conhecimento cientifico atualmente ndo € posse de verdades imutéveis, ou sgja,
algo pronto, acabado e definido. A ciéncia € muito mais entendida como uma procura
constante de explicagdes e de solugdes, de revisdo e reavaliacdo de seus resultados, apesar
de suafalibilidade e de seus limites (CERVO; BERVIAN, 2002).

Do ponto de vista metodol 6gico, o presente estudo pode ser classificado como uma
pesquisa exploratéria e aplicada. A pesguisa exploratoria se projeta para mostrar de forma
mais completa a natureza do problema e da situacdo atual e apontar caminho para
pesquisas futuras e a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagéo prética
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais
(SILVA; MENEZES, 2001).

A pesquisa possui objetivo descritivo. Conforme Cervo e Bervian (2002), esse tipo
depesquisa observa, registra, analisa e correlacionam varidveis sem realizar manipulacoes.
A forma de abordagem utilizada foi a quantitativa. Para Silva e Menezes (2001) a pesguisa
quantitativa significa traduzir em ndmeros as opinides e informagdes para classifica-las e
analis&las, requerendo 0 uso de recursos e técnicas estatisticas.

O método estatistico significa reducdo dos fendmenos sociolégicos, politicos,
econdmicos, etc. a termos quantitativos e as manipulagcies estatisticas, que permite
comprovar as relagtes dos fendmenos entre si, e obter generalizagOes sobre sua natureza,
ocorréncia e significado (LAKATOS; MARCONI, 2001).



3.2 Plano Amostral

Este estudo delimitou-se a pesquisar os produtores de queijo artesanal daregido do

Serid6 do Estado Rio Grande do Norte, que pode ser observada na figura 3.1.
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Figura 3.1: Mapado Rio Grande do Norte com distribui¢cdo das mesoregifes. Fonte: IBGE (2007)

O campo de aplicagdo do instrumento de pesquisa foi as propriedades rurais que
produzem queijo artesanal naregi&o, conforme levantamento realizado pela EMATER/ RN
juntamente com o0 CEFET- Uned Currais Novos/RN.

A EMATER/RN ¢€ o principal 6rgéo publico prestador de servicos de assisténcia
técnica aos produtores organicos norte-rio-grandenses, que tem como missdo contribuir
para a promocdo do agronegocio e do bem estar da sociedade, com foco no agricultor
familiar, através do servico de assisténcia técnica e extensdo rural publica com qualidade
para 0 desenvolvimento sustentavel.

O CEFET/RN tem na atividade de extensdo o compromisso com a educagao
continuada para o trabalhador com a construcdo da cidadania, cuja funcdo socia é
promover educacdo cientifico-tecnol 6gico-humanistica visando a formacéo integral do
profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido

efetivamente com as transformagfes sociai's, politicas e culturais.



A populacdo-alvo desta pesquisa foi composta pelos produtores rurais de queijo
artesanal localizados nos municipios que compdem a regido do Seridd/RN, conforme
distribuicdo demonstrada na tabela 3, sendo excluidos da pesquisa aqueles produtores que
encontram-se organizados em agroindustrias possuidoras de certificagdo pelo érgéo de
inspegéo estadual .

A regido conta com 24 municipios distribuidos por trés zonas homogéneas, como
observado nafigura 3.1, ou sgjam, Seridd Ocidenta (de Caico), Serid6 Orienta (de Currais
Novos) e Serra de Santana (das Serras Centrais), ocupando uma area total de 12.965,3 km2.
Na tabela 3.2 verifica-se a descricdo dos municipios por microregido, de acordo com o
IBGE, 2007.

Tabela 3.1; Lista de municipios componentes da Messoregido do Seridd do Rio Grande do Norte, divididos
em micorregides geogréaficas, com respectiva quantidade de produtores entrevistados em cada municipio.

Municipio N° de produtores de queijo artesanal
Serra de Santana Microrregido Geogr éfica
Bodo 2
Cerro Cora 5
Florénia 8
LagoaNova 5
Santana do Matos 7
Séo Vicente 5
Tenente Laurentino Cruz 3
Serid6 Ociental Microrregido Geogr afica
Caico 32
Ipueira 5
Jardim de Piranhas 6
S8o Fernando 5
S&0 Jodo do Sabugi 12
Serra Negrado Norte 10
Timballba dos Batistas 10
Serid6 Oriental Microrregiao Geogr éfica
Acari 12
Carnatlba dos Dantas 15
Cruzeta 24
Currais Novos 5
Equador 3
Jardim do Serid6 9
Ouro Branco 6
Parelhas 7
Santana do Serid6 12
Séo José do Serido 5

Fonte: Descricéo dos municipios por regido, SDRA — sistema |BGE de recuperacao automatica.
Censo agropecuério de 2007. IBGE,2007. Numeros de produtores rurais, dados do levantamento da
EMATER-RN/ CEFET-RN, 2007.



No levantamento do nimero de produtores de queijo artesana distribuidos nos
municipios da regido do Seridd consta o municipio de Jucurutu, por esta
administrativamente vinculado a Unidade da Emater Regiona de Caico. Porém os dados
desse municipio foram, para efeito de analise estatistica dos dados, retirados deste trabal ho,
sendo considerada a diviséo realizada pelo IBGE (2007).

Dos produtores citados no levantamento da EMATER-RN/CEFET-RN foram
entrevistados 213, correspondendo a 71,4% da amostra. Os demais produtores, depois de
sucessivas visitas a propriedade, sem sucesso, foram retirados da pesquisa.

3.3 Instrumento de Pesquisa e Procedimento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados neste estudo junto aos agricultores
do Estado do Rio Grande do Norte foi 0 questionario que se encontra no apéndice A.

O questiondrio continha questdes de multipla escolha e de escala tipo Likert,
variando tanto semanticamente quanto qualitativamente, com escala formada por uma
sequénciade 1 a5. Em todas as perguntas havia a op¢ao “sem opini&o”, caso o participante
assim o declarasse.

O instrumento foi estruturado contendo as variaveis: preco, qualidade, flexibilidade,
custo, logistica, diferenciacdo e confiabilidade. Por Ultimo, foi redlizado o perfil do
produtor, onde as questBes estruturadas eram: sexo, faixa etaria, escolaridade, renda
familiar, estado civil e sobre a participagdo ou ndo do produtor em alguma associagéo,
participagdo em treinamentos, local de producdo, renda e fonte de renda da familia. Na

tabela 3.2 estdo descritas as variaveis do estudo e 0 grupo ao qual pertencem.

Tabela 3.2; Varidveis de estudo, suas descri¢bes e grupo ao qual pertencem

Variével Descrigéo Grupo
A percepc¢do do produtor sobre a procura pelo
PROCURA pelo queijo de producdo artesanal
A percepcdo do produtor sobre como é considerado o prego PRECO
PRECO pelo consumidor do queijo artesanal em relacdo aos outros

gueijosindustrializados

A velocidade com que o produtor pode mudar todo o processo

SOLICI produtivo parta produzir um novo produto que ja possui FLEXIBILIDADE
experiéncia

DIFIC nivel de dificuldade de distribui¢éo do queijo artesanal LOGISTICA

CONFIA A percepcdo do produtor sobre a confianga do consumidor no CONFIABILIDADE

queijo produzido de forma artesanal

Opini&o do produtor sobre o queijo artesanal setornar mais
COMPET competitivo se fizer investimentos em qualidade (infra-
estrutura, embalagem, treinamento em BPF, etc.)

COMPETITIVIDADE
/QUALIDADE




FREQ-TEC

Freqliéncia com que é utilizada auda de um técnico
especializado na propriedade

QUALIF

A percepcdo do produtor sobre nivel de qualificagdo da méo-
de-obra utilizada na sua propriedade produtora de queijo
artesanal

FREQ-TREI

FregUiéncia que participa de treinamentos em produgdo de
queijo

RECLAMA

A percepcdo do produtor sobre reclamacdo dos clientes em
relacdo ao queijo artesanal

QUALI

A opini&o do agricultor sobre qualidade dos queijos artesanais
vendidos no comércio

IN51

A percepcéo do produtor sobre qual a influencia da Instrugdo
Normativa n° 51 na producéo do queijo

QUALIDADE

CERTIF

A percepcdo do produtor sobre a importancia da certificacio/
registro para a venda do queijo artesanal

QUALIDADE/
DIFERENCIACAO

MARCA

Utilizac8o de marca que identifique o queijo produzido na sua
propriedade

DIVULGA

Frequéncia que I nveste em divulgagdo dos seus produtos

FAMB 1

FreqUiéncia de utilizagdo de prética ambiental na produgéo do
gueijo artesanal durante o destino dos residuos da producao

FAMB2

FreqUiéncia de utilizagdo de prética ambiental na produgéo do
gueijo artesanal com Informagdes sobre salide do consumidor

FAMB3

Fregliéncia de utilizagdo de prética ambiental na produgéo do
queijo artesanal com o cuidado com o0 meio ambiente nas
embalagens

FAMB4

FreqUiéncia de utilizagdo de prética ambiental na produgéo do
gqueijo artesanal com o destaque da ndo utilizacdo de
conservantes

FAMBS

FregUiéncia de utilizagdo de prética ambiental na produgéo do
queijo artesanal com utilizagdo de agum meio de
comunicacdo para diferenciar ambiental mente seu produto

FAMBG6

Freqliéncia de utilizacdo outra prética ambiental na producéo
do queijo artesanal

DIFERENCIACAO

CusTo

A opinido do produtor sobre o custo de producéo do queijo
artesanal em relagéo ao queijo industrializado

ECUSTO1

A opinido do produtor sobre a aquisicado do leite na influéncia
na elevacdo dos custos da producdo do queijo artesanal

ECUSTO 2

A opinido do produtor sobre custo de outras matérias-primas
na influéncia na elevagdo dos custos da producdo do queijo
artesanal

ECUSTO3

A opinido do produtor sobre o custo da mé&o-de-obra na
influéncia na elevagdo dos custos da producdo do queijo
artesanal

ECUSTO4

A opinido do produtor sobre o custo de instalacBes/ infra
estrutura adequada na influéncia na elevag@o dos custos da
producdo do queijo artesana

E CUSTO5

A opinido do produtor sobre o custo com equipamentos na
influéncia na elevagcdo dos custos da producdo do queijo
artesanal

E CUSTO6

A opini&o do produtor sobre custo de divulgacdo nainfluéncia
na elevagdo dos custos da producdo do queijo artesanal

ECUSTO7

A opinido do produtor sobre Influéncia do custo de
distribuicdo na elevacdo dos custos da producdo do queijo
artesanal

ECUSTOS8

A opinido do produtor sobre Influéncia do técnico
especializado na elevagcdo dos custos da producéo do queijo
artesanal

ECUSTO9

A opinido do produtor sobre a margem de lucro dos

CUsTO

estabelecimentos comerciais na influéncia na elevacdo dos




custos da producédo do queijo artesanal
E CUSTO 10 A opiljiéo do produtor sobr£a dos impostos Influéncia na
elevacdo dos custos da producdo do queijo artesanal
E CUSTO 11 | Outraopinido do produtor sobre elevacdo de custos
Fvi1 Freqliéncia de venda direto na propriedade
Fv2 Freqliéncia de venda ao distribuidor
Fv3 Freqliéncia de vendaem feiralivre local
FV 4 Freguéncia de venda em feiras teméticas/ artesanatos LOGISTICA
FV5 Freqiiéncia de venda em supermercado
FV6 Freqliéncia de venda em padarias/mercadinhos
FV7 Freqiiéncia de venda tipo entrega domiciliar
FVv8 Freguéncia de venda de outro tipo
A opinid&o do produtor sobre as dificuldades encontrados nas
DIF1 etapas da producdo/comercializagdo do queijo artesanal nha
aquisicao da matéria-prima
A opinido do produtor sobre as dificuldades encontrados nas
DIF2 etapas da producdo/comercializacdo do queijo artesana na
producéo
A opinido do produtor sobre as dificuldades encontrados nas
DIF 3 etapas da producdo/comercializagdo do queijo artesanal na
embalagem DIFICULDADEY
A opinido do produtor sobre as dificuldades encontrados nas ENTRAVES
DIF 4 etapas da producdo/comercializacdo do queijo artesana na
distribuicdo
A opini&o do produtor sobre as dificuldades encontrados nas
DIF 5 etapas da producdo/comercializacdo do queijo artesana na
comercializacdo
A opinido do produtor sobre as dificuldades encontrados nas
DIF 6 etapas da producdo/comercializagdo do queijo artesanal no
Consumo
SEXO O sexo do entrevistado
ECIVIL Estado civil do entrevistado
IDADE Faixa etéria do entrevistado
ESCOL Nivel de escolaridade do entrevistado
BPF Participacdo em treinementos de BPF
LOCALP Local de producéo do queijo II;RESSLIJ‘T%%
DESCARTE | Modo de descarte dos residuos de producéo
MP Aquisi¢do da matéria-prima
ASSOC A participagdo do entrevistado em uma associacao
RENDA Faixa de renda familiar do entrevistado
FONTER Origem da fonte de renda familiar
TIPO Tipo de queijo artesanal produzido

Fonte: Dados da pesquisa, 2007.

Quanto ao procedimento de coleta a pesquisafoi do tipo levantamento (survey), que
segundo Silva e Menezes (2001) busca informacdes diretamente da fonte com um grupo de
interesse, a respeito dos dados que se desgja obter.

A aplicagdo dos questionarios compreendeu o periodo de margo a novembro de
2007 e foi redlizada pelo proprio pesquisador e pelos técnicos dos escritérios locais da

EMATER localizados nos municipios de pesquisa. Os produtores foram abordados na



propriedade e solicitados a fornecer as informacBes necessarias, tendo contribuido de
forma consideravel, para 0 acesso a esses produtores, a credibilidade e confianca dos

mesmos na Instituicdo, através de seus técnicos.

3.4 Analises Estatisticas

A partir dos dados coletados realizou-se a tabulagdo e o tratamento estatistico. Para
essa etapa foram utilizados recursos computacionais (software statistic versdo 6.1) para dar
sustentacdo a criacdo de indices e céculos, tabelas e gréficos, utilizando-se a Andlise
Descritiva e a Andlise de Agrupamentos (Cluster).

O objetivo da Andlise Descritiva dos valores absolutos e dos percentuais foi o de
apresentar a percepcdo dos entrevistados com relacdo ao preco, qualidade, flexibilidade,
custo, logistica, diferenciacéo e confiabilidade em relaco ao queijo artesana, juntamente
com outras questdes pertinentes como associativismo, capacitacdo, competitividade e perfil
do produtor que permitiram conhecer alguns aspectos da producéo e a comercializaco
desse produto.

A Anadlise de Agrupamentos foi utilizada para verificar opinides de agrupamentos
semel hantes de produtores rurais. Esse método se constitui de um conjunto de técnicas nas
quais sdo estabelecidos grupos, dentro de uma regra de classificagdo, por algum tipo de
significado que segja representativo. E utilizado como uma andlise “flexivel” de variancia,
em que grupos de individuos podem ser divididos em subgrupos, de forma a diminuir a
variagdo entre os membros do grupo e, portanto, deduzir algumas caracteristicas desse
grupo, que podem ser utilizadas para construir a teoria acerca do comportamento humano
(COBRA, 1997). A Andise de Cluster foi baseada na distribuicdo da média das variaveis
QUALIF, FREQTREI, CUSTO, DIFIC, IN51, CERTIF, MARCA, CONFIA E COMPET.

Os resultados encontrados nas analises dos dados, cujo intuito foi o de obter
informagdes gque contribuissem para o alcance dos objetivos descritos neste estudo, sdo

apresentados e discutidos no proximo capitulo.



Capitulo 4

Resultados e Discussao

O objetivo deste estudo, conforme definido no item 1.2, foi o de investigar com
base na percepcado dos produtores rurais os fatores que afetam a competitividade do queijo
produzido de forma artesanal na regido do Seridé do Estado do Rio Grande do Norte.
Deste modo, neste capitulo sdo apresentados a validagdo da pesquisa, Andlise Descritiva

dos dados e a andlise de cluster.

4.1 Validagéo da Pesquisa

Para assegurar a representatividade da populacdo de produtores de queijo artesanal
na regido realizou-se uma investigagdo com objetivo de descobrir a quantidade desses
produtores e em que municipios da regido estdo localizadas suas respectivas propriedades.
Sendo assim, utilizou-se o levantamento realizado pelas unidades descentralizadas das
Instituicdes EMATER/ RN e CEFET/RN, localizadas naregido geogréafica do estudo.

O instrumento dessa pesquisa foi prétestado com 05 produtores rurais do
municipio de Currais Novos, 0 que permitiu verificar a necessidade de adequacéo da
linguagem e de algumas alteragbes gramaticais a fim de facilitar a argumentacdo das

guestdes junto a popul agéo-alvo.



4.2 Perfil da Amostra

O género da amostra pode ser visualizado nafigura4.1.
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Figura 4.1 Perfil dos entrevistados quanto ao género

Verificase que na amostra, 63% dos produtores entrevistados sdo do sexo
masculino. Assim como na agricultura tradicional, a maioria dos produtores pertence ao
sexo masculino, situagdo essa caracteristica da estrutura agréria brasileira, conforme dados
do MDA (2007). Esta tendéncia também € verificada nos estudos realizados por Melo
(2006) onde encontrou no semi-&rido nordestino que a atividade ligada a agricultura
familiar é realizada por membros da familia, independentemente do sexo e da idade, porém

predomina os homens adultos.

O estado civil dos produtores entrevistados pode ser observado nafigura4.2.



220
200
180
160
140 +
120 +
100 }
80
60 |
40 t
20

85%

No de observacdes

9%
9
4% 1%

Solteiro Casado Vilvo outros

ESTADO CIVIL
Figura 4.2 Estado civil dos produtores

Os dados apresentados na figura 4.2 mostram que a maioria dos produtores se
declara casado (85%). Isso diverge dos dados do IBGE (2007) que indicam que na regido
nordeste a média da popul agéo casada é de 31% e 0 nimero de solteiros ultrapassa 60%.

A faixa etéria dos produtores entrevistados pode ser observada na figura 4.3.
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De acordo a figura 4.3, verifica-se que a maioria dos entrevistados (62 %) possui
mais de 40 anos. Esta tendéncia também foi encontrada na pesquisa de Taconni (2006)
realizada com produtores rurais organicos que revelou que atividade é realizada
predominantemente por individuos com idade compreendida entre 40 e 49 anos. Verifica-
se ainda um percentual muito baixo (15%) de jovens nessa atividade rural, apesar da
atividade agroindustrial contribuir na geracdo de renda e ocupac&o no campo.

O nivel de escolaridade dos produtores também foi avaliado, sendo apresentado na

figura4.4.
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Figura 4.4 Perfil do produtor quanto a escolaridade

De acordo com a figura 4.4, verifica-se que a maioria dos produtores pesquisados
apresenta um baixo nivel de escolaridade (87%), que responderam possuir no maximo até
0 primeiro grau completo. Nassu et.al (2003) ao estudar o produtor de queijo artesana do
Rio Grande do Norte encontrou que o nivel de escolaridade variava de anafabetos a
terceiro grau, concentrando-se em individuos com primeiro grau incompleto, na maioria
das vezes. Situagdo que permanece com a mesma tendéncia nessa populacdo. A baixa
escolaridade é um entrave a assimilagdo de novas tecnologias e interpretacdo do
conhecimento técnico transferido, de acordo com estudos de V asconcel os (2006) a respeito

da mao-de-obranazonarural.



Na figura 4.5 é apresentado o perfil do produtor entrevistado em relacdo a
participacdo ou ndo em treinamento de boas praticas de fabricacdo (BPF) .
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Figura 4.5 Perfil do produtor entrevistado em relacdo a participacdo em
treinamento de boas préticas de fabricagéo (BPF)

Observou-se que apenas 27% dos produtores rurais entrevistados participaram de
treinamento em BPF, sendo um indice muito baixo. As BPF tém implicages diretas na
melhoria da qualidade dos processos e consequentemente no produto final. Na pesquisa
realizada por Nassu et.al (2003) junto a produtores de queijo artesanal do Rio Grande do
Norte foi revelado que a participacdo em treinamentos é muito baixa, porém o interesse em

receber treinamento era alto (70%).



Nafigura 4.6 é apresentado o perfil do produtor entrevistado com relacdo ao local
de producéo do queijo.
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Figura 4.6 Perfil do produtor com relacdo ao local de produgdo do queijo.

Na figura 4.6 pode-se observar que 66% dos entrevistados produzem o queijo em
“queijeiras’, ou sga, pequenos estabelecimentos compartimentalizados, localizados na
propriedade, destinado exclusivamente a producdo do queijo, seguido da cozinha de casa
(22%). O quarto de queijo, que se constitui de um compartimento da casa do produtor ou
de um quarto proximo ao curral de ordenha, também é utilizado por 13% dos entrevistados.
Nassu et. al. (2003) também encontrou que o local mais comum de processamento dos
gueijos artesanais no rio Grande do Norte é a sede da prépria queijaria e em quantidade
menor em compartimento da casa do produtor. Essa situacéo foi a mesma verificada neste
estudo.



Na figura 4.7 é apresentado o destino mais comum, relatado pelo produtor rural,

para o descarte do soro de leite resultante da producéo de queijo.
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Figura 4.7 Perfil do produtor em relacéo ao descarte do soro do leite residual da producéo de queijo.

Na figura 4.7 observa-se que 92% dos produtores entrevistados utilizam o soro do
leite residual da produc&o de queijo para animais. Durante a aplicag@o dos questionarios in
loco, percebeu-se que a atividade de producédo de queijo apresenta um tipo de simbiose
com a producdo de peguenos animais, principamente porcos e galinha caipira, que
representam a fonte protéca da familia, uma vez gque a producdo de queijo é totalmente
vendida para converter em renda.

Apesar do pequeno percentual (8%) que revelou ndo se preocupar com a questéo,
isso € relevante e necessita de melhores estratégias por parte do Estado para sensibilizacéo
dos agricultores e da populacéo em gera para a questdo ambiental, pois a cada quilo de
queijo produzido sdo desprezados 9 L de soro de leite, que € um grande contaminador de
fontes de dgua. Além disso, pode ser transformado em outro produto (bebida lactea e

ricota, por exemplo) sendo outrafonte de renda alternativa para o produtor rural.



Na figura 4.8 é apresentado o perfil do produtor quanto a forma de aquisicdo da

matéria-prima.
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Figura 4.8 Perfil do produtor quanto aforma de aquisicdo da matéria-prima.

Em relacdo a matéria-prima leite, 65% dos produtores afirmam adquiri-la do
proprio rebanho, 11% tanto obtém do proprio rebanho como compra de outra propriedade
e, 24% afirmam produzir o queijo com leite comprado de outra propriedade.

Este fato remete a qualidade do queijo, uma vez que o produtor adquirindo o leite
de terceiros ndo ha o controle efetivo do rebanho, ou sgja, a qualidade do leite utilizado,
estando propicio a transmissao de riscos bioldgicos, como brucelose e tubercul ose bovina,
advindos da matéria-prima contaminada. A Lei 9.067 de 15 de maio de 2008 que
regulamenta a producéo agroindustrial artesanal de produtos de origem animal, admite a
utilizacdo de matéria-prima adquirida de terceiros, no limite de 50%, desde que haja
comprovagao de inspecdo higiénico-sanitéria pel o érgdo competente.

E necessério verificar a classificagio como produtor rural, para efeito desta lei, dos
entrevistados que declaram produzir o queijo com leite comprado de outra propriedade,

tendo em vista o limite legal expresso.



Na figura 4.9 é apresentado o perfil dos produtores em relacéo a participacdo ou
n&o em alguma associagao ou cooperativa.
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Figura 4.9 Perfil dos produtores em relag8o a participacdo ou ndo em
alguma associagdo ou cooperativa

Dos entrevistados, 57% informaram ndo participar de qualquer associagdo ou
cooperativa. Estudos realizados por Taconni (2006) junto ao produtor rural de produtos
organicos revelaram que 60% acreditavam que caso participasse de uma cooperativa
conseguiriam aumentar a competitividade de seus produtos. De acordo com Cooper e
Argyris (2003) as aiangas administradas com cuidado, permitem que as organizagdes
aprendam novas habilidades de fontes multiplas, com isso fortalecendo suas competéncias
essenciais e sua flexibilidade de estratégia. Essas aliancas forcam as organizacOes a
equilibrar a cooperagéo e a competicao, representando opcdes estratégicas para uma futura
expansdo, pois alavancam as capacidades especificas da organizagdo com crescimento
administrativo.

Taconni (2006) afirma que muitos setores produtivos conseguem defender seus
interesses comuns pela associacdo de empresas. Essa estratégia permite uma aproximacao
fisca e temdica da producdo e da tecnologia das empresas com O mercado,
proporcionando aumento de renda, geracéo de postos de trabalho e desenvolvimento local

eregional.



No entanto, segundo Neves e Castro (2007), no setor agropecuario, base do
agronegocio, a formagdo desses grupos no Brasil ainda € incipiente e de dificil
concretizacdo, dados o grande nimero de unidades produtivas, os diferentes tamanhos, os

nivels de investimento e de tecnol ogia.

Nafigura 4.10 é apresentado o perfil dos produtores em relagéo arendafamiliar
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Figura 4.10 Perfil dos produtores em relacédo arendafamiliar
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* SM = salarios minimos vigentes

Conforme os dados coletados, 70% dos produtores de queijo entrevistados possui
uma renda familiar mensal entre R$ 380,00 e R$ 1.140,00, ou seja, entre um e trés salarios
minimos vigente. Com base nos dados da ultima pesquisa do PNAD (IBGE, 2006) esses
agricultores possuem uma renda média equivalente ao valor médio do rendimento familiar

per capita observado entre as familias brasileiras que ficou em torno de R$ 596,00.




Nafigura4.11 esté apresentada a fonte da renda dos produtores entrevistados.
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Figura 4.11 Perfil dos produtores em relacéo a fonte da renda familiar

Em relacdo a fonte de renda, 69% dos produtores declararam ndo ser proveniente
exclusivamente da producdo de queijo artesanal, porém néo consistiu objeto de pesquisa
deste trabalho investigar qual seria a outra fonte de renda. Lopes et.al (2006) verificou em
sua pesquisa que o produto queijo representa um incremento na renda do produtor, sendo a

comerciaizacdo do queijo mais rentavel do que o leitein natura.



Na figura 4.12 é apresentado o tipo de queijo produzido pelos agricultores

entrevistados.
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Figura4.12 Tipo de queijo produzido pelos agricultores entrevistados.

Observa-se que o tipo de queijo artesanal predominantemente produzido entre os
entrevistados € o coalho (69%). Este dado difere do investigado por Nassu et. al (2003)
gue encontrou o queijo coa ho predominante na regido agreste do Rio Grande do Norte e o

tipo de manteiga mais produzido naregido do Seridé do Estado.



4.3 Andlise Descritiva

O primeiro questionamento feito aos entrevistados sobre a percepcdo dos
produtores com relacéo aos fatores de competitividade relaciona-se a freqiiéncia com que
0S consumidores procuram O produto queijo artesanal. A resposta dos produtores

apresenta-se nafigura4.13.

Procura = 213*1*normal(x; 3,6338; 0,6639)
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Figura 4.13 Percepcdo do entrevistado sobre o nivel de procura do queijo artesanal.

Através da figura 4.13 observa-se que 65% dos entrevistados opinaram que existe
uma grande ou muito grande procura pelo produto artesanal, o que mostra a existéncia de
um significativo mercado consumidor. Este dados apresentam a mesma tendéncia obtida
nos estudos de Nassu et.al (2003) que encontrou um largo consumo dos queijos artesanals

daregido pela populacdo daregido do nordeste brasileiro.



A segunda variavel investigada foi o preco do queijo artesana em relacdo ao
tradicional. A resposta dos produtores a essa questdo esta apresentada na figura 4.14.

preco = 213*1*normal(x; 4,2629; 0,9792)
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Figura 4.14 Percepcdo do entrevistado sobre como é considerado pelo consumidor o
preco do queijo artesanal em relacdo ao industrializado.

Conforme Freitas (2006) a maneira de um produto obter uma vantagem competitiva
€ através do preco. Lopes (2006) salienta que uma baixa visibilidade da marca pode
deprimir os pregos, assim se todos os outros fatores forem equival entes, 0 menor prego sera
escolhido pelo consumidor. Isso implica na busca, pelo produtor rural, da melhoria da
gualidade do produto para aumento da competitividade, uma vez que se observou,
conforme pode ser visualizado na figura 4.14, que 69% dos entrevistados consideram o
preco do queijo artesanal “mais barato” ou “muito mais barato” em relagcdo ao queijo

industrializado.



Na figura 4.15 € demonstrada a utilizagéo da gjuda de um técnico especializado na

producédo do queijo artesanal.

freqtec = 213*1*normal(x; 1,4836; 0,872)
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FREQUENCIA DE TECNICO ESPECIALIZADO

Figura 4.15 Freqliéncia de utilizacdo da ajuda de um técnico especializado na
producdo do queijo artesanal.

Neste caso, como pode ser verificado na figura 4.15, observou-se que 85% dos
entrevistam afirmam que “nunca’ ou “quase nunca’ é utilizada gjuda de um técnico
especializado na producéo do queijo artesanal.

Segundo Nardone (2004), uma das barreiras relacionadas a producdo em pequenos
empreendimentos rurais, dentre outras, € o conhecimento limitado dos produtores em
relacd ao mercado, aquisicdo de conhecimentos e informagdes técnicas a cerca dos
métodos adequados. O autor relacionou este problema a escassez de atividades cientificas e
servigos de extensdo que atinjam todos os produtores, uma vez que o contrato particular
com um técnico ficariainviavel, em termos de custo, para o produtor.

Apesar de haver participacdo dos produtores em cursos préticos sobre ordenha
higiénica, método de preparo e rendimento, BPF — boas praticas de fabricagdo, etc.
realizados pela EMATER/RN, o fato dessas capacitacOes e oficinas serem realizados fora
da propriedade do produtor — em centros de treinamento, unidades de referéncia ou

unidades técnico demonstrativas, como o CTq do Queijo — e com atividades para um grupo



de produtores, devido a escassez de técnicos de extensdo para atendimento individualizado,
pode levar ao produtor a perceber como falta de assisténciatécnica.

Um dos critérios de qualidade para produtos alimentares, como no caso do gueijo
artesanal, esta representado na figura 4.16 com o nivel de qualificagcdo da méo-de—obra

utilizada na propriedade produtora de queijo artesanal.

Qualif = 213*1*normal(x; 2,2254; 1,4556)
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Figura 4.16 Nivel de qualificacdo da mao-de—obra utilizada na propriedade
produtora de queijo artesanal.

De acordo com a pesqguisa 57% dos respondentes consideram a existéncia de um
“péssimo — nenhum funcion&rio fez treinamento” ou “ruim — muito poucos funcionarios
fizeram treinamento”, nivel de quaificagd da méo-de-obra utilizada na propriedade
produtora de queijo artesanal. Este dado € mais relevante por ser 0 queijo um produto
alimenticio, ou sgja, as falhas na qualidade implicaréo em risco a salide do consumidor, e
por ser artesanal, tem-se 0 contato direto da méo-de-obra empregada na manipulacéo e
processamento do produto, aumentando a probabilidade de veiculagcdo de perigos para a
qualidade.



Toledo (2004) afirma que a qualidade constitui fator preponderante para que 0s
produtos consigam vencer a competicdo com os concorrentes. Os estudos de Panetta
(2004) enfatizam que a seguranca do alimento representa uma questdo de sobrevivéncia
das pequenas agroindustrias em relacdo a necessidade de se manterem competitivas.

Em estudos com gqueijos artesanais, Morais (2005) encontrou as variaves
manipulador e presenca de microrganismo patogénico como dependentes, concluindo
como sendo os manipuladores o fator que parece determinar mais a qualidade do queijo
artesanal, depois da matéria-prima. Os dados encontrados estdo em consonancia com
aqueles encontrados na pesquisa de Vasconcelos (2001) que identificou caréncia de méo-
de-obra qualificada utilizada na fabricacdo de queijo coalho no Ceara

Na figura 4.17 estd demonstrada a freqiiéncia com que o produtor de queijo

artesanal participa de treinamentos em producéo de queijos.

freqtrei = 213*1*normal(x; 1,7559; 0,9197)
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FREQUENCIA PARTICIPACAO EM TREINAMENTOS

Figura 4.17 Freqiéncia com que o produtor de queijo artesanal participa de
treinamentos em producdo de queijos.

Duarte (2001) enfatiza o papel do capital humano no processo de desenvolvimento,
e considera o aperfeicoamento e a qualificacdo da forca-de-trabalho como formacéo de
capital. Observando-se a figura 4.17 pode-se perceber que 76% dos produtores de queijo



afirmam gue nunca ou quase nunca participaram de treinamentos em producéo de queijos,
utilizando-se os procedimentos empiricos passados atraves das geracoes, de pai para filho.
Este dado também foi observado por Vasconcelos (2006) em pesguisa junto aos produtores
de queijo coalho da zona rural da cidade Limoeiro do norte no Ceara, onde identificou o
treinamento como intimamente ligado a qualidade do produto oferecido, melhorando sua
competitividade, sendo importante como fonte de transferéncia de tecnologias, de
transformacdo do conhecimento empirico em operaciona, resultando em menores
desperdicios a partir da aplicacdo das informagdes técnico-cientificas no gerenciamento
das etapas de producdo. Morais (2005) revela em sua pesquisa que a falta de conhecimento
por parte dos produtores rurais leva a inadequagéo as normas sanitérias e a dificuldade de

adaptacdo as tecnologias apropriadas, levando o produtor a continuar na clandestinidade.

Na Figura4.18 é apresentada a freqiiéncia de reclamacéo dos consumidores acerca

dos queijos artesanais, na percepcao dos produtores.

reclama = 213*1*normal(x; 4,2817; 0,6 768)
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RECLAMAGAO DOS CLIENTES

Figura 4.18 Frequéncia de reclamacdo dos consumidores acerca dos queijos
artesanais, na percepcdo dos produtores.

De acordo com a opinido de 90% dos produtores, o nivel de reclamacédo dos

consumidores acerca dos queijos artesanais foi considerado baixa ou nenhuma. Verificou-



se que apenas 1% dos produtores entrevistados informou a existéncia de alta de reclamacéo
dos clientes com relacéo ao produto.

Apesar desse padrdo de resposta, que pode indicar a existéncia de satisfacdo do
cliente com relagdo ao produto, ha a necessidade de uma melhor investigacéo abordando a
opinido do consumidor.

A qualidade dos queijos artesanais vendidos no comércio na opinido dos

produtores, pode ser observada na figura 4.19.

Quali = 213*1*normal(x; 3,3568; 0,676)
140 T T .

120 ¢

100 ¢

0]
o

[e2]
o

No de observagdes

N
o

N
o

Péssima Ruim Razoavel Bom O6tima  Sem opinido
QUALIDADE DO QUEIJO VENDIDO

Figura4.19 A qualidade dos queijos artesanais vendidos no comércio na opini&o dos produtores.

Como pode ser observado nafigura 4.19, os produtores encontram-se com opinides
dividas, ou sga, 45% dos entrevistados consideram 6timo ou bom e 45% consideram
razoavel o nivel de qualidade dos queijos artesanais vendidos no comércio. Esse € um dado
gue necessita ser melhor investigado em outros estudos, uma vez que esse dado revela que
0s produtores consideram que o produto apresenta um nivel elevado de qualidade, mesmo
gue tenha sido verificado que 53% dos entrevistados nunca realizaram treinamento e
afirmaram (57%) que nenhum funciondrio, ou muito poucos, fizeram. De acordo com
Vasconcelos (2006) a méo-de-obra pouco qualificada € um entrave a qualidade do queijo
artesanal. Também foi verificado que outro fator importante para a qualidade do produto é
a guda de um técnico especializado, onde 70% dos produtores afirmam que nunca

utilizaram assisténcia técnica



Ha indicios de que a qualidade do produto ndo esta sendo um critério de entrave
para competitividade desses produtos. Porém, em se tratando de um produto alimenticio,
deve-se considerar que muitos dos atributos de qualidade séo intrinsecos ao alimento e ndo
s80 percebidos pelos consumidores no ato da compra, como padrdo fisico-quimico e
microbiolgico, contudo podem causar danos a sua saude, conforme estudo efetuado por
Toledo (2004).

Acerca disso, intensifica-se a preocupacdo com a qualidade, pois os produtores que
referiram achar ruim a qualidade do queijo vendido, também alegaram conhecer tipos de
fraudes nos queijos artesanais, como a utilizagdo produtos que normalmente néo fazem
parte do processo de obtencdo do queijo, como amido vegetal e/ou gordura de origem
vegetal, provenientes de adicdo de farinhas, 6leo vegetal e batata, para maior rendimento e
peso do queijo e também utilizagdo de substancias quimicas sem nenhum critério, para
aumento da vida de prateleira dos queijos, 0 que pode representar um risco a salde do
consumidor.

Outro critério abordado na pesquisa foi a flexibilidade, onde os produtores foram
guestionados sobre a velocidade com que poderiam mudar 0 processo produtivo para
produzir um novo produto, caso houvesse uma solicitagdo do mercado. A figura 4.20

apresenta essa informagao.

Solici = 213*1*normal(x; 2,3615; 1,6951)
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SOLICITAGAO DE NOVO PRODUTO

Figura 4.20 Opini&o dos produtores sobre a vel ocidade com que poderiam mudar o processo
produtivo para produzir um novo produto, caso houvesse uma solicitaggo do mercado



Observa-se na figura 4.20 que grande parte dos produtores, 71% dos entrevistados,
responderam ser devagar ou muito devagar a velocidade com que conseguem mudar o
processo produtivo atual para produzir novos produtos. Para que o produtor consiga obter a
vantagem competitiva em flexibilidade deve ter capacidade de adaptar-se rapidamente para
atender as exigéncias dos consumidores. (MARTINS;LAUGENI, 2005)

Competir nessa varidvel significa ser flexivel, ou sgja, a empresa deve ser capaz de
adicionar novos produtos rapidamente ou eliminar facilmente um produto que ndo esteja
apresentando uma boa performance (REID; SANDERS, 2005). Os produtores
exemplificaram a questdo com o queijo ricota, que apresenta pouco percentua de gordurae
pouco sal, e pode ser elaborado a partir do soro do leite, sub-produto da producéo dos
demais queijos artesanais, com interesse por grande parte dos consumidores, segundo eles.
Porém referem ndo dominar a técnica de preparo e embora reconhecendo o potencial de
mercado, acreditam que ndo conseguiriam mudar o processo produtivo rapidamente.
Portanto, provavelmente, no caso dos produtores de queijo artesanal, a estratégia de

flexibilidade n&o esta contribuindo para aumento da competitividade desses produtos.

Os produtores também foram questionados sobre sua percepcdo em relagcdo ao
custo de produgéo do queijo artesana em comparacdo ao custo do queijo industrializado,
produto convencional, cujo padréo de resposta € apresentado nafigura4.21.

Custo =213*1*normal(x; 4,1362; 1,862)
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Figura 4.21 Custo de producéo do queijo artesanal em comparagéo ao custo do
queijo industrializado, na percepcéo do produtor.



No de observagdes

Pode-se visualizar na figura 4.21 que as respostas variaram e divergiram bastante,
na opini&o dos produtores, com 42% referindo n&o possuir opinido sobre o custo do queijo
artesanal em relagdo ao industrializado, isso provavelmente deve-se a fata de

conhecimento técnico do produtor sobre o processo industrial da fabricacéo do queijo.

O nivel de dificuldade de distribuicdo do queijo artesana pode ser verificado na
figura4.22.
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DIFICULDADE DE DISTRIBUIGAO

Para 67% dos entrevistados o nivel de dificuldade de distribuicdo do queijo foi
considerado facil ou muito facil. Esse resultado pode esta relacionado ao fato de que
muitos produtores comercializam seus produtos diretamente na propriedade (a0
atravessador) ou localmente, em padarias, mercadinhos e feiras livres localizadas no
préprio municipio onde o alimento é produzido. Nesse caso, conforme o relato de alguns
agricultores, essa facilidade se deve a pequena distancia que os produtos percorrem, sendo
transportados para os locais de venda na maioria das vezes de bicicleta.

A logistica é um aspecto pouco considerado que faz a diferenca na competitividade.
Segundo estudos de Schultz (2001) o ponto de estrangulamento das cadeias produtivas de
produtos advindos da agricultura familiar é a comercializacgo. Bertaglia (2003) ressalta




gue a distribuicdo estd associada a0 movimento de material do local de producdo ou
armazenagem até o cliente e envolvem as fungdes de gestdo e controles de estoque,
manuseio de materiais ou produtos acabados, transporte, armazenagem, administracdo de
pedidos, andlises de locais e redes de distribuicéo, entre outras.

Segundo SENAC (2007), as grandes redes de supermercados da Cidade do Natal/
RN apresentaram interesse em adquirir produtos artesanais dos produtores rurais que
remetem a valorizagdo do produto “da terra’, contudo, muitos produtores ndo tém
conseguido atender a essa demanda por causa da auséncia de registro do produto nos
orgéos fiscalizadores competentes. Por outro lado, conforme os relatos obtidos na pesquisa
de Taconni (2006) existem produtores rurais que ndo tem interesse em comercializar seus
produtos em supermercados preferindo a venda direta onde conseguem receber o
pagamento no momento da entrega do produto ao cliente.

Sendo assim, os dados evidenciam que, na percepcdo dos produtores rurais, a
logistica na distribui¢éo do queijo ndo esta sendo um entrave para a competitividade desse

produto.

Outra variavel importante para produtos desta cadeia produtiva € a IN-51, que diz
respeito a qualidade do leite, matéria-prima principal do queijo. A figura 4.23 demonstra a
percepcao do produtor em relacdo a influéncia deste normativo na producéo do queijo

artesanal.
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Figura 4.23 Percepcado do produtor em relacdo ainfluéncia da IN-51 na
producdo do queijo artesanal.



Verifica-se que 60% dos produtores ndo possuem opinido sobre a influéncia dessa
instrucdo normativa na producéo do queijo, isso leva a inferir que se deva a falta de
conhecimento das legislacOes especificas aplicadas a producdo do queijo artesanal, pelo
produtor. Isto é um dado preocupante, pois varios estudos (Guerra, 2003; Toledo, 2004;
Bernardes, 2003) revelam uma dependéncia direta da qualidade da matéria-prima no
produto final queijo. A pesquisa de Vasconcelos (2006) revelou que o problema de
contaminacdo no queijo se agrava quando € produzido com leite cru, ordenhado
precariamente e utilizado nas inUmeras fébricas caseiras ou comerciais de queijo que ndo
obedecem as normas de higiene ou desconhecem-nas.

Deste modo, os dados permitem considerar o risco a salide do consumidor causado
pela fata de conhecimento do produtor em relacdo as préticas sanitarias na obtencdo da
matéria-prima em relacdo a qualidade do produto final.

Durante a pesquisa, alguns produtores relataram que no periodo da tarde, alguns
produtores de leite vendem seu produto mais barato — excedente ndo vendido ao laticinio,
nem localmente— e eles preferencialmente o compram para a produgdo do queijo afim de
baratear seus custos, porém reconhecem que ha interferéncias no sabor, cor e rendimento
do queijo, embora ndo saibam quantificar. Como dificilmente recebem reclamacéo dos
clientes, continuam com o fornecedor. Além do risco ao consumidor, este fato pode levar a
uma falsa lucratividade, uma vez que 0s custos com a matéria-prima de qualidade inferior,
principal mente rendimento, ndo sdo medidos.



No de observagdes

A figura 4.24 aborda a importancia da certificagdo/registro para a venda do queijo

artesanal, na opini&o dos produtores.
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Figura 4.24 Importancia da certificaco/registro para a venda do queijo artesanal,
na opini&o dos produtores

Observando-se a figura 4.24 pode-se verificar que a certificagdo/registro apresenta-
se como um fator consideravel para venda do queijo artesanal, pois a pesquisa apresentou
gue 75% dos entrevistados acham essa variavel como sendo importante ou muito
importante. Na percepcao dos produtores pesquisados, a certificacdo significa uma maior
oportunidade de mercado, uma vez que, por ndo possuirem registro no 6rgdo competente
(SIF) ficam impossibilitados de comercializar seu produto no mercado formal, devido a
estes serem fiscalizados pela vigilancia sanitéria, que dentre outros aspectos, cobra a
comprovagdo oficial da procedéncia do produto colocado a venda.

Os produtos com SIF podem ser comercializados no Estado e exportados para
outros estados e exterior. As normas impostas a certificagdo e registro do produto tém
como finalidade assegurar a salde do consumidor, porém segundo Wilkinson e Mior
(1999) os custos de adequacdo as normas impdem barreiras de entrada ao pequeno
produtor, que devido a falta de acumulagdo de capital, permanece na informalidade.
Ventura (1997) ressalta que 80% da producao artesanal do queijo, na regido nordeste, ndo

consta em estatisticas oficiais.



Outro ponto importante sobre a certificacdo, como diferencia competitivo, é a
denominacdo de origem, que resgata o valor cultural associado ao saber-fazer da regiéo,
agregando valor ao produto e, consequientemente permite ao produtor obter uma melhor
remuneracdo dos seus produtos a0 mesmo tempo em que protege os consumidores de
possiveis fraudes.

Porém apesar de aumentar a confiabilidade dos consumidores no produto e
consequente crescimento nas vendas, a denominacdo de origem requer estudos detal hados
gue remetam a questdo territorial a tradicdo de um povo, a exemplo do queijo artesanal de

minas.

Outro gquestionamento abordado na pesquisa foi a fregiéncia com que o produtor
utiliza uma marca que identifica seus produtos. O resultado pode ser observado na figura
4.25.
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MARCA

Figura 4.25 Frequéncia de utilizacdo de uma marca que identifique seus produtos.

Verifica-se que 63% dos entrevistados sempre ou quase sempre utilizam uma marca
gue identifica os produtos da propriedade, enquanto 24% responderam que nunca utilizam.
Alguns produtores relataram durante a pesguisa que utilizam essa estratégia de
diferenciacdo para os produtos que enviam para venda em outros pontos (padarias,



mercadinhos), para que o consumidor identifique seus produtos e, uma vez satisfeitos,

voltem a procurar pelo produto.

Na figura 4.26 € demonstrada a freqliéncia com que o produtor investe em

divulgacao dos seus produtos.
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DIVULGAGAO DO PRODUTO

Figura 4.26 Frequéncia com que o produtor investe em divulgagcdo dos seus produtos.

Dos produtores entrevistados, 80% afirmam nunca ou quase nunca investir em

divulgacdo do seu produto. Apesar de reconhecerem a divulgacdo do produto como

possibilidade de aumento de vendas, os produtores temem que o efeito sgja contrario, uma

vez que, conscientes que comercializam na informalidade, a divulgacdo pode favorecer

também o conhecimento de seu produto pel os 6rgaos fiscalizadores.



Outra variavel abordada foi a confiabilidade do consumidor com relacéo ao queijo

produzido de forma artesanal, cujo padréo de resposta é apresentado na figura 4.27.
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CONHANGCA DO CONSUMIDOR

Figura 4.27 Confianca do consumidor no queijo produzido de forma artesanal, na
percepcdo do produtor

Os dados observados, conforme visualizado na figura 4.27, revelam que 69% dos
produtores acreditam gque os consumidores confiam ou confiam muito no queijo produzido
de forma artesanal. Esses resultados indicam que a confiabilidade pode favorecer a

competitividade desse produto.



Os agricultores também foram questionados sobre sua percepcéo na influéncia da
realizacdo de investimentos em qualidade no aumento da competitividade do queijo

artesanal. O resultado pode ser observado na figura4.28.

COMPET = 208*1*normal(x; 4,0577; 1,6051)
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Figura 4.28 Percepcdo do produtor sobre ainfluéncia darealizacéo de
investimentos em qualidade no aumento da competitividade do queijo artesanal.

Na figura 4.28 é demonstrado que 42% dos entrevistados acreditam que
investimentos em qualidade, como infra-estrutura, embalagem, treinamentos influi muito
ou bastante a competitividade do produto. Por outro lado, um nimero significativo de
produtores ndo possui opinido (25%) ou acham que o investimento € indiferente (19%),
nem acham que influi e nem deixa de influir, para aumento dos lucros. E ainda, 15% deles
afirmam que investimento em qualidade ndo influi ou influi pouco na competitividade do
gueijo artesanal.

Esses dados permitem inferir que este Ultimo grupo de produtores provavel mente
ndo tenha aspiracdes de comercializacdo aém do mercado informal j& conquistado ou ndo
tem consciéncia da relacéo da qualidade com a competitividade do produto, provavel mente

devido arelagdo de baixa reclamagéo dos clientes (1%) e grande procura (69%).



Na figura 4.29 é apresentada a opinido do produtor sobre as variaveis que podem
ocasionar a elevagdo dos custos da producdo do queijo artesanal, sendo considerados os
impostos, o0 lucro pelos estabelecimentos comerciais, utilizacdo de um técnico
especializado, investimento em divulgacdo do produto, aquisicdo e manutencdo dos
equipamentos, investimentos em infraestrutura e instalagbes fisicas, mé&o-de-obra,

aquisicao do leite e de outras matérias-primas .
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Fig. 4.29 Variaveis que podem ocasionar a elevagdo dos custos da producdo do queijo artesanal, na

opinido do produtor.

Observa-se que, na opinido dos produtores, como pode ser visualizado na figura
4.29, a varidvel que mais ocasiona elevacdo dos custos de producdo é a aquisicdo da
matéria-prima, leite. Em relagdo a esta variavel, os produtores referem o preco do leite
(compram de outra propriedade) e o custo da ragdo animal (leite obtido do proprio
rebanho), principamente no periodo da seca, onde o pasto é insuficiente, como

responsaveis pela elevacdo do custo da producéo do queijo artesanal.



Com relagdo as outras matérias-primas, 80% dos produtores referem que ndo
ocasionam elevacdo ou eleva pouco o0 custo de producdo, sendo a quantidade desses
insumos (coalho, bicarbonato de sodio) utilizados muito baixa.

Em relacdo a varidavel instaagdes/infra-estrutura adequada as opinides sdo
divididas, 48% opinaram que ndo eleva ou eleva pouco o0 custo de producdo e, 43%
opinaram que eleva muito ou bastante, podendo-se pressupor que o0 tipo de queijo
produzido pode gerar a diferenca de opini&o, uma vez que 0s queijos artesanais (coaho e
de manteiga) possuem processos de produgdo especificos e tém necessidades diferentes de
equipamentos e infra-estrutura. Sugere ainda que agueles produtores que opinaram “nao
elevar” ou “elevar pouco” sdo provavelmente os que ndo estéo dispostos ou acreditam néo
Ser necessarios investimentos em infraestrutura.

Na percepcao de 71% dos produtores que participaram da pesquisa, como pode ser
visualizado na figura 4.29, o custo da méo-de-obra foi considerado como ndo responsavel
pela elevacdo dos custos da producdo do queijo, podendo-se inferir que provavelmente
esse grupo de produtores utilizam a méo-de-obra predominantemente familiar. Em contra
partida, 26% acreditam que a méo-de-obra elevam muito ou bastante o custo de producéo,
podendo ser 0 grupo que contrata trabal hadores para a producéo do queijo.

Em relagdo ao custo com equipamentos, 76% dos entrevistados referem que néo
eleva ou eleva pouco o custo total de producdo, enfatizando durante a pesguisa, que a
dependéncia de equipamento para a elaboracdo do queijo € minima, porém quando o Unico
equipamento (desnatadeira) utilizado quebra, o custo com a manutencdo € altissimo, além
da demora no atendimento, tendo em vista que na regido ha apenas um servico
especializado no conserto.

Em relacdo aos custos com divulgacdo, a maioria (85%) dos produtores ndo
percebem relacdo com a elevacdo do custo de producdo, provavelmente porque a
divulgacdo mais utilizada € o boca-a-boca.

O custo com um técnico especializado ndo eleva ou eleva pouco o0 custo de
producéo, na opinido de 67% dos entrevistados, uma vez que referem receber assisténcia
técnica gratuita através da EMATER/RN, que encontra técnicos em extensdo rural em
todos 0os municipios onde estdo localizadas suas propriedades, embora o estudo tenha
revelado que 70% afirmaram nunca tiveram ajuda de um técnico especializado. Este dado é
importante, pois o estudo realizado pelo SEBRAE (2007) na queijeira comunitaria do
municipio de Serra Negra do Norte/RN revelou que as condic¢des sanitérias da producéo do



gueijo melhoraram sensivelmente ap0s a contratacdo de um técnico responsavel por toda
parte industrial da queijeira

Sobre a variavel margem de lucro dos estabel ecimentos comerciais, as opinifes se
dividem, 49% dos entrevistados acreditam ndo elevar ou elevar pouco o custo de producéo,
enquanto 38% acreditam que eleva muito ou bastante. Este fato pode ser devido ao tipo de
venda ao qual o queijo artesanal é submetido, de modo que os percentuais de lucro maiores
s80 percebidos pelo distribuidor (atravessador), responsaveis por 45% do destino de venda
dos queijos artesanais, seguido de padarias, mercadinhos e pequenos supermercados locais,
gue representam 27 % dos locais de distribuicdo dos queijos.

Estudos realizados por Garcia Jr (2003) com produtores de queijo da zona rura do
Rio Grande do sul, revelaram que a venda a intermediarios € comum. Pesguisa realizada
por Nassu et. al. (2003) no Rio Grande do Norte encontrou que os distribuidores,
conhecidos como “atravessadores’ ficam com a maior parte do lucro da atividade de
producdo de queijo artesanal, vendendo o produto em outros municipios da regido e fora
dela

Finalmente, observa-se na figura 4.29 que 78% dos entrevistados afirmam que os
impostos aplicados ao produto e a atividade ndo sdo responsaveis pela elevacao dos custos
de produc&o, uma vez que ndo incidem sobre a atividade informal. Os 18% dos produtores
gue referiram que os impostos elevam muito ou bastante os custos, fizeram a ressalva caso
tivessem que pagar.

A tabela 4.1 apresenta as dificul dades evidenciadas pelo entrevistado em relagdo as

etapas da cadeia produtiva do queijo artesanal.

Tabela 4.1 Dificuldades em relac8o as etapas da cadeia produtiva do queijo artesanal, na percepcdo do
produtor rural.

Nenhuma Pouca Nem Muita Bastante Sem
Variavel dificuldade | dificuldade | pouca/nem | dificuldade | dificuldade | opinido
(%) (%) muita(%) (%) (%) (%)
Aquisicdo da
mgtérig-pri ol 55 10 11 20 4 0
Producéo 33 44 17 5 0 1
Embalagem 62 20 8 4 2 3
Distribuicdo 53 28 8 0 10 0
Comerciaizagdo 53 17 22 1 8 0
Consumo 72 5 13 8 2 0

Fonte: dados da pesquisa, 2007



De um modo geral, pelos dados apresentados na tabela 4.1, pode-se inferir que ndo
ha entraves na cadeia de producdo do queijo artesanal, na percepcdo dos produtores,
guando esta atividade € redlizada na informalidade, ou sgja, longe do conhecimento dos
orgéos fiscalizadores e conseqlientemente sem 0s custos i nerentes a adequacao exigida.

A agquisicdo da matéria-prima, para 65% dos entrevistados apresenta nenhuma ou
pouca dificuldade, tendo em vista que 65% dos produtores a adquirem do préprio rebanho.

Em relacdo a producdo também ndo é referida dificuldade por 77% dos produtores,
sendo que 5% relataram a dificuldade de adequacdo sanitéria legal dos quesitos
relacionados a producéo.

No caso da embalagem, 82% dos entrevistados afirmaram ndo representar
dificuldade, uma vez que o queijo é comercializado em férmas que retornam ao produtor
apos avenda. Pesquisas redlizadas pelo INMETRO (2007) revelaram que dos queijos eram
contaminados decorrentes de embalagens impréprias, armazenamento e transporte
inadequado, mais do que propriamente pela falta de condi¢cbes de higiene durante o
processo produtivo.

Este fato € interessante porque a embalagem utilizada como marketing do produto é
um fator de competitividade que influencia na decisdo de compra do cliente, contrapondo o
depoimento dado ao entrevistador durante a aplicagdo da pesquisa, onde o produtor que
havia investido em uma méaquina de embalar a vacuo estava se desfazendo da mesma, pois
a embalagem, segundo ele, afastou seus clientes, que passaram a dizer que seu queijo n&o
era mais artesanal e com isso perdeu o valor junto ao cliente. Segundo Freitas (2006) o
produto artesanal possui ato valor agregado, em especia o valor de estima, que refere a
uma funcdo inerente ao contexto procedente, a um saber-fazer singular e impal pavel.

Em relacdo a comercializacdo e ao consumo (procura) do produto, os dados
demonstrados na tabela 4.1 estdo similares agqueles encontrados quando perguntado em
guestbes anteriores ao produtor, com a maioria dos entrevistados, 70% e 78% respondendo
gue ndo encontram nenhuma ou pouca dificuldade nessas etapas, respectivamente.

Outra questdo abordada foi em relacdo a freqiéncia de utilizagdo de préticas
ambientais na producéo do queijo artesanal. Os dados podem ser visualizados na tabela 4.2
e demonstram que as repostas dos entrevistados variaram entre nunca utilizou uma prética
ambiental ou ndo tem opini&o a respeito.

O pequeno percentua de produtores (10%) que destacaram informar sempre ou

guase sempre a ndo utilizacdo de conservantes, o fazem informalmente, no momento da



venda, direto ao consumidor ou ao cliente, como forma de valorizar seu produto entre os

demais.

Na tabela 4.2 é apresentada a frequéncia de utilizacdo de praticas ambientais na

producdo do queijo artesanal realizadas pelo produtor.

Tabela 4.2 Freqliéncia de utilizagdo de préticas ambientais na produgéo do queijo artesanal.

- Nunca Quase As Quase Sempre Nao
Variavel (%) nunca vezes sempre (%) responderam
(%) (%) (%) (%)

Dedli no adequado dos residuos da 15 15 5 o7 19 18
producéo?
I nforma_goes sobre salide do 60 2 0 1 3 33
consumidor?
Deet.acao cuidado com 0 meio 69 0 > 1 4 23
ambiente nas embal agens?
Destaca a ndo utilizacdo de 62 0 3 8 > o5
conservantes?
Utiliza alguma meio de
comunicacdo para diferenciar 1 71 0 1 0 25
ambiental mente seu produto?

Fonte: dados de pesquisa, 2007

Verificase que em relacdo as praticas ambientais: informacdes sobre salide do

consumidor, cuidado com o meio ambiente nas embal agens, ndo utilizagdo de conservantes

e utilizacdo de algum meio de comunicagdo para diferenciar ambientalmente o produto, a

maioria dos produtores afirmam gque nunca ou quase nunca utilizam.

Apesar de 46% afirmarem que sempre ou quase sempre darem um destino

adequado a0 residuo da producdo de queijo, isto ndo é feito de forma consciente as

guestdes ambientais.

Quanto ao local mais frequiente de venda, os dados encontram-se na tabela 4.3.

Tabela 4.3 Loca mais freqliente de venda do queijo artesanal.

‘2 uase As vezes uase Sempre

Variavel Nunca (%) nu(%ca (%) (%) ser(gpre (%) (%F)’
Direto na propriedade 55 6 8 14 16
Ao distribuidor 31 3 7 13 45
Feira livre local 69 7 12 9 3
Feiras tematicas/ 89 3 3 3 0
artesanatos
Supermercado 62 3 12 10 12
Padarias/mercadinhos 66 0 15 4 15
Entrega domiciliar 4 63 6 9 7

Fonte: dados de pesquisa, 2007



Obteve-se 58% dos produtores vendendo seu produto sempre ou quase sempre ao
distribuidor (atravessador), seguido de venda direto na propriedade (30%). Esse dado leva
a perceber que a margem de lucro do produtor é pequena e o deixa distante do cliente,
tornando-o menos competitivo. As feiras tematicas, de produtos regionais e de artesanatos
foram os locais menos citados, onde 82% referiram nunca realizar venda do queijo nesses
lugares, o que poderia auxiliar na divulgagao do produto.

Na figura 4.30 é apresentada a forma de descarte do soro do leite resultante da

producéo do queijo artesanal.

DESCART = 212*1*normal(x; 2,1604; 0,5357)
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Figura 4.30 Descarte do soro do leite resultante da producgéo do queijo.

O resultado observado na figura 4.30 corrobora com os dados demonstrados na
tabela 4.3, onde pode ser observado que empiricamente a maioria (93%) dos produtores
ndo descarta 0 soro do leite, residuo obrigatério da producdo do queijo que contamina
fontes de agua, no ambiente. Simbioticamente foi observado que a producéo de queijo esta
ligada a producéo de animais domeésticos, principamente, o porco, que representa a fonte
protéica da aimentacdo da familia, uma vez que o queijo produzido € totalmente
comercializado. Todo o soro de leite resultante da producéo é destinado a alimentacéo

desses animais, em 92% das queijeiras pesquisadas.



4.4. Analise de Agrupamentos (cluster)

O objetivo desta anadlise foi agrupar a amostra em grupos que apresentavam
semelhanca entre as respostas no que se refere ao nivel de competitividade do queijo
artesanal, e assim, redlizar inferéncias ou deduzir algumas caracteristicas dos produtores da
regido pesquisada. As variaveis utilizadas para esse estudo foram QUALIF (qualificacdo
da méo-de-obra), FREQTREI (freqiéncia de participagcdo em treinamentos), CUSTO (do
gueijo artesanal em relagdo ao industrializado), DIFIC (dificuldade de distribuicdo do
produto), IN51 (importancia da Instrucdo Normativa 51 na producéo do queijo), CERTIF
(importéancia da certificagdo para a venda do queijo artesana), MARCA (utilizacgo de
marca que identifique o produtor), CONFIA (nivel de confianca do consumidor no queijo
artesanal) e a variavel COMPET (competitividade), considerada como dependente, para
finsde andlise.

A tabela 4.3 apresenta a andlise de variancia para 0s agrupamentos.

Tabela 4.3 Andlise de variancia para agrupamentos

Variaveis Entre gl Dentro gl F p
QUALIF 0,45063 1 34,99123 41 0,5280 0,471571
FREQTREI 3,08629 1 21,65789 41 5,8426 0,020176
CUSTO 6,72016 1 30,25658 41 9,1063 0,004364
DIFIC 0,86189 1 32,25439 41 1,0956 0,301367
IN51 4,74424 1 11,11623 41 17,4982 | 0,000148
CERTIF 0,01652 1 7,65789 41 0,0885 0,767636
MARCA 85,13178 1 9,33333 41 373,9717 | <0,00001
CONFIA 3,01147 1 26,15132 41 4,7214 0,035622
COMPET 5,25505 1 41,25658 41 5,2224 0,027541

Fonte: dados da pesquisa, 2007

Conforme pode ser observado, através do nivel de probabilidade p, as variaveis
QUALIF, DIFIC e CERTIF n&o puderam ser alocadas em agrupamentos distintos, visto
gue o vaor de probabilidade p € superior ao critério estabelecido para diferenciacdo de
médias entre agrupamentos (a. < 0,05). Em outras palavras, para essas variavels, ndo existe

diferenca significativa de médias para formar agrupamentos distintos.

Dessaforma, verifica-se entdo aformacéo de dois agrupamentos:

Agrupamento 1: Formado por produtores rurais que acreditam que investimentos em
qualidade (infra-estrutura, embalagem, treinamento em BPF, etc) influenciam muito em

tornar o queijo artesanal mais competitivo. Esse grupo de produtores acredita que, de um



modo geral, os consumidores do produto desconfiam do produto artesanal, quase nunca
utilizam um marca que identifique o produto, que é importante a influéncia da Instrucéo
Normativa 51 na producdo do queijo artesanal, consideram alto o custo de producéo do
gueijo artesanal em relacdo ao tradicional e quase nunca participam de treinamento de
producéo de queijo.

Agrupamento 2: Formado por produtores rurais que acreditam que investimentos em

qualidade (infra-estrutura, embalagem, treinamento em BPF, etc) podem influenciar ou
nao em tornar o queijo artesanal mais competitivo. Esse grupo de produtores acredita que,
de um modo geral, os consumidores do produto as vezes desconfiam que 0 mesmo é feito
de forma artesanal, quase sempr e utilizam um marca que identifique o produto, que talvez
ocorra influéncia da Instrucdo Normativa 51 na producéo do queijo artesanal, consideram
nem alto nem baixo o custo de producéo do queijo artesanal em relacdo ao tradiciona e as

vezes participam de treinamento de producéo de queijo.
A figura 4.31 apresenta, de forma gréfica, a distribuicGo da opinido dos
agrupamentos formados, no que se refere a alguns fatores que podem influenciar a

competitividade do queijo artesanal.
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Figura 4.31. Distribuicdo das opinifes dos produtores componentes dos agrupamentos com relagdo a alguns
fatores relacionados a competitividade do queijo artesanal



A andlise de Cluster permite considerar que os produtores do agrupamento 1
provavelmente estegam mais abertos as adequacbes necessarias para a melhoria da
competitividade, podendo ser uma estratégia voltar as agdes iniciais prioritariamente para

este grupo.

4.5 Principais Resultados da Pesquisa

O perfil sbcio-demografico dos produtores de queijo artesana foi composto pelas
variavels. género, estado civil, idade, escolaridade, participacdo em treinamentos, local de
producdo do queijo e tipo de queijo produzido, participacdo em associagdes/cooperativas,
renda familiar e fonte de renda. Considerando-se a maioria, registrou-se que 63%
pertencem ao sexo masculino; 85% sdo casados; 61% tém mais de 40 anos; 51% possuem
0 1° grau incompleto; 73% dos produtores entrevistados ndo participaram de treinamentos
e 57% ndo participam de associag0es ou cooperativas, 66% produzem 0 queijo em
queijeiras na prépria propriedade; 65% adquirem o leite, para fabricagdo do queijo, do
préprio rebanho e a producdo do tipo coalho predomina em 89% dos entrevistados, 70%
percebem entre 1 e 3 sal&rios-minimos vigentes e 69% declararam que a fonte de renda ndo
provém exclusivamente da producéo do queijo artesanal.

Quanto aos fatores que afetam a competitividade, visando investigar a percepcao
dos produtores, o objetivo foi alcancado. Baseando-se nos resultados encontrados no
trabal ho, pode-se concluir que:

Em relacdo a procura pelo queijo artesanal, 65% dos entrevistados opinaram que
existe uma grande ou muito grande procura pelo produto.

Quanto ao preco, 69% dos entrevistados consideram o prego do queijo mais barato
em relagdo aos outros queijos industrializados.

Quanto a flexibilidade, 71% dos produtores afirmaram ser devagar ou muito
devagar a velocidade com que conseguiriam mudar 0 processo produtivo para produzir um
novo produto.

Quanto a logistica, 67% dos entrevistados consideram o nivel de dificuldade de
distribuicdo do queijo como fécil ou muito fécil. Sendo a venda ao distribuidor
(atravessador) amais comum, utilizado pro 58% dos entrevistados.

Quanto a confiabilidade, 69% acreditam que os consumidores confiam ou confiam

muito no queijo produzido de forma artesanal.



Quanto a qualidade como fator de competitividade, 42% dos entrevistados
acreditam que investimentos em infra-estrutura, embalagem e treinamentos em boas
préticas de fabricacdo podem tornar 0 queijo artesanal mais competitivo.

Ainda acerca dos fatores de qualidade, 85% dos entrevistados referem nunca ou
guase nunca utilizar gjuda de um técnico especializado; 57% consideram como ruim ou
péssima o nivel de quaificacdo da mao-de-obra utilizada na producdo do queijo; na
opini&o de 90% dos produtores a reclamagdo dos clientes em relagdo ao queijo artesanal foi
considerada baixa ou nenhuma; 45% dos produtores consideram a qualidade do queijo
artesanal vendido no comércio como 6timo ou bom; e, 60% dos produtores ndo possuem
opinido sobre a influéncia IN-51 na producéo do queijo. Em relacéo a importancia da
certificacéo para a venda do queijo artesanal, 75% dos entrevistados acham importante ou
muito importante.

Quanto aos fatores de diferenciagdo, 63% sempre ou quase sempre utilizam uma
marca que o identifique; 80% afirmam nunca ou quase nunca investirem em divulgacéo do
seu produto. Em relac@o as préticas ambientais, mais de 60% nunca ou quase nunca
utilizam, porém 93% dos entrevistados ndo descartam o soro do leite residual da producéo
do queijo no ambiente, afirmando 92% dos entrevistados utilizarem para alimentacéo
animal.

Em relacdo ao custo, a variavel que mais ocasiona elevagdo dos custos de producéo
na opinido dos produtores é a aquisicdo da matéria-prima, leite; com relagdo as outras
matérias-primas, 80% dos produtores referem que ndo ocasionam elevagao ou eleva pouco
0 custo de producéo; 48% opinaram que as instalagbes/infra-estrutura adequada ndo eleva
ou eleva pouco o0 custo de producdo; o custo da mao-de-obra foi considerado por 71%
como nado responsavel pela elevacdo dos custos da producéo do queijo; em relacdo ao custo
com equipamentos, 76% dos entrevistados referem que néo eleva ou eleva pouco o custo
total de producéo; 85% dos produtores acreditam que a divulgacdo ndo eleva o custo de
producdo. O custo com um técnico especializado ndo eleva ou eleva pouco o custo de
producdo, na opini&o de 67% dos entrevistados, uma vez gque recebem assisténcia técnica
através da EMATER; 49% dos entrevistados acreditam ndo elevar ou elevar pouco o custo
de producdo a variavel margem de lucro dos estabel ecimentos comerciais e 78% afirmam
gue os impostos aplicados ao produto e & atividade ndo sdo responséveis pela elevacdo dos
custos de producgdo, umavez que ndo incidem sobre a atividade informal.

Quanto as dificuldade em relacdo as etapas da cadeia produtiva do queijo artesanal,

de um modo geral, os produtores ndo percebem entraves.



Capitulo 5
Conclusbes e Recomendactes

Este capitulo tem como objetivo fornecer conclusdes da pesquisa acerca dos fatores
gue afetam a competitividade do queijo produzido de forma artesanal, na percepcdo dos
produtores rurais do Rio Grande do Norte, a partir das variaveis utilizadas como
influenciadoras da competitividade. Além de uma andlise fina acerca da literatura e
metodol ogia utilizada, andlise critica da pesquisa, limitagdes, direcdes e recomendacdes da
pesquisa.

5.1 Conclusdes

Na percepcao dos agricultores, em relacdo ao nivel de competitividade do queijo
produzido de forma artesanal, conclui-se que o setor agroindustrial de producéo artesanal
de queijo no Serid6/RN tem pontos de gargalo em alguns aspectos a considerar:

e Grande comercializaggo nainformalidade.

A fiscdlizacdo da qualidade dos produtos oriundos da producdo artesana é
insuficiente, com grande comercializacdo na informalidade, o que dificulta a adesdo dos
produtores aos critérios legais, tendo em vista que ndo ha pagamento pela qualidade. As
legislaches especificas para o setor ndo sdo conhecidas pela maioria dos produtores.

Necessita-se de avaliacdo na area de créditos (€poca, quantidade e encargos) para
estes produtores rurais, devido a falta de capital parainvestimento estrutural nas melhorias
necessarias para adequacaéo a legislacdo sanitéria. Neste aspecto, verificou-se também, a
necessidade de promoc&o de estimulos a qualidade, uma vez que a escassez de fiscalizacdo
pel os 6rgdos responsavei s somados a quantidade de impostos para legalizacdo da atividade
contribui para permanéncia da atividade nainformalidade.

Seria importante, ainda, a conscientizacdo da populacdo local sobre os riscos a
salide advindos da falta de qualidade dos atributos ndo percebiveis no ato da compra, com
o0 objetivo de o consumidor do queijo artesana ser sensibilizado daimporténciado rétulo e



indicacdo de procedéncia do queijo, assim como da certificacdo e registro no 6rgdo
competente.
e Ma&o-de-obratem baixa qualificagdo e escolaridade.

A producdo artesanal é baseada no know-how passado de geracdo a geragdo, ndo
havendo padronizacdo entre as técnicas utilizadas, embora similares, necessitando o setor
passar por um processo de modernizag&o tecnoldgica (0 que ndo quer dizer mecanizar o
processo, descaracterizando o artesanal), com maiores cuidados em relac@o as condicdes
de higiene do processo e do manipulador, do meio ambiente e salde do consumidor; a
mao-de-obra tem baixa qualificagcdo, e o0 setor tem baixa aceitacdo por inovagdes
tecnol dgicas, o que gera baixa produtividade e qualificacdo da cadeia produtiva.

Com dificuldades de investimento, o mercado informal continua sendo a opgéo de
venda do produto artesanal. Os que optam pela legalizagdo se esbarram em impostos, cuja
margem de lucro da atividade ndo suporta. Por outro lado, a fata de padronizacéo, a
producdo descontinua e a pouca preocupacdo com a qualidade e embalagem tém deposto
contra a credibilidade nos mercados, prejudicando aimagem do produto.

e Setor tem pouca assi sténcia técnica e aceitacdo por inovacdes tecnol bgicas;

Ha iniciativas de empresas de apoio técnico e cientifico, como EMATER,
EMBRAPA, CEFET, SEBRAE voltados para o setor a fim de da suporte ao produtor para
gue permaneca na atividade, com sustentabilidade de sua producdo e, consegientemente,
adequado ao mercado forma competitivo. Porém os servicos de extensdo rural pelos
Orgaos governamentais sdo insuficientes para o setor, causando caréncia de informagdes e
apoio ao produtor para o desafio da adequacéo legal da sua atividade.

De um modo geral, verificou-se que os produtores necessitam de um maior apoio
em relacdo assisténcia técnica, objetivando promover a transferéncia de tecnologia, que
levaria o produtor a um maior controle e organizagcdo da producdo e conseqlente
diminuicéo dos custos de produgdo, assim como maior controle da sanidade do rebanho e
da qualidade do produto fabricado.

e Ausénciade integracéo entre os produtores

A auséncia de integracdo entre os produtores, e mesmo destes com 0s 6rgaos
publicos, repercute na ndo-existéncia de marketing regional do produto e na falta de
integracdo na transferéncia de tecnologia e escassez de servigos de assisténcia técnica aos
produtores, levando a baixa qualidade do produto. Os baixos niveis de articulagdo entre

governo, industria, empresas privadas e associacdo de produtores contribuem para o



enfraguecimento do setor e menor poder competitivo ao produto, com ganho de espaco no

mercado, reconhecimento e valorizagao da producéo regiona cadavez menor.

5.2 Pesquisa Bibliogréfica

Observou-se que a bibliografia disponivel encontra-se muito dispersa. A maioria
dos trabalhos é de iniciativa da EMBRAPA ou constituem dissertages de mestrado com
estudo em regido especifica. Este fato dificultou a compilacdo dos dados referentes a
competitividade do queijo artesanal. Encontrou-se ainda, sobre a populagdo e objeto deste
estudo, um unico trabaho, realizado sobre o queijo da regido do Seridd do Rio Grande
Norte — diagndstico da situacéo higiénico-sanitaria, também de autoria de pesquisadores da
EMBRAPA, que apesar do objetivo divergente deste estudo, contribuiu para a comparacéo
na evolucdo do perfil dos produtores e aspectos relacionados ao processamento
propriamente dito do queijo.

Assim, realizou-se uma revisao geral sobre os trabalhos voltados a competitividade
da agroindustria brasileira e, baseado nas experiéncias bem sucedidas e em estudos
relacionando agricultores rurais e produtos artesanais, principalmente o queijo, buscou-se

umaintersecdo de modo a subsidiar os dados aqui apresentados.

5.3 Metodologia da Pesquisa

As principais consideragdes acerca da metodologia desse estudo sdo positivas. O
instrumento de pesquisa utilizado, por necessitar de uma abordagem direta ao entrevistado,
poderia ndo ter atingido uma amostra significativa, tendo em vista outras pesquisas
similares que ndo conseguiram representatividade com esse grupo, devido a se

encontrarem na zonarural, em propriedades de dificil acesso e localizagao.

Nesse interim, o contribuiu de forma efetiva para a representatividade da amostra e
fidelidade dos dados obtidos foi a aplicacéo do instrumento de pesquisa pel os técnicos da
EMATER, umavez que os mesmos estdo inseridos no trabal ho cotidiano junto ao produtor
rural, populacdo de estudo desse trabalho, além de possuirem condicdo logistica de

deslocamento e acesso aos mesmos, devido a atividade de extensdo rural.

5.4 AndliseCriticado Trabalho

O desafio dessa pesquisa foi investigar os fatores que na percepgdo do produtor
afetavam a competitividade do queijo produzido de forma artesanal. Dado ao modelo



formulado, a metodologia aplicada e os resultados apresentados, considera-se que 0s
objetivos foram alcangados satisfatoriamente, pois foi possivel identificar que os fatores
assisténcia técnica, qualificacdo da mao-de-obra, preco, desconhecimento das legislacdes
especificas e auséncia de fatores de diferenciacdo e flexibilidade sdo os mais relevantes
para a baixa competitividade do queijo artesanal do Serid6 do Rio Grande do Norte. Ja os
fatores que menos afetam a competitividade na opinido dos mesmos foram logistica, custos
(excluindo-se o de aquisicéo do leite), confiabilidade e procura. De modo que os dados
possibilitam a compreensdo da falta de adesdo dos produtores a algumas politicas
direcionadas a0 melhoramento da qualidade do queijo e também o pouco empenho do
produtor em sair da informalidade, orientando assm 0s pontos em que devem ser
priorizados nas agOes para garantir a participacdo efetiva do produtor e, consegiientemente,

0 objetivo esperado.

Devido ao cardter exploratorio da pesquisa, tem-se ciéncia de que muitas
informagdes e dados obtidos, como descarte do residuo de producéo (soro do leite) e
fatores de producéo que impactam na qualidade final do produto, ainda podem ser mais

profundamente analisados, ndo constituindo objetivo desse estudo.

5.5 Limitagbesdo Trabalho

As principais implicagOes desse estudo referem-se ao instrumento de pesquisa, que
embora construido baseado no referencial tedrico e validado com produtores rurais de
gueijo artesanal da regido, provavelmente o fato de o estudo ser exploratorio e de certa
forma pioneiro, durante a andlise dos dados, pode-se verificar algumas falhas referentes a
forma de elaboracdo de algumas questbes, podendo ter contribuido também o pouco
conhecimento dos entrevistados a linguagem da competitividade.

Percebeu-se entdo que algumas questbes estdo direcionadas a percepcdo do
produtor sobre seu préprio produto e em outras ao produto queijo artesanal como um todo,
assim como algumas divergéncias de ordenacdo semantica na escala de likert utilizada, o
que dificultou a realizagdo de clusters mais definidos; contudo, isso ndo foi limitante ao

estudo, tendo-se alcangado satisfatoriamente os objetivos.
5.6 Direcbes de pesguisa

Existem poucas informacOes sobre 0 setor e as que existem sd0 pontuais ou

pulverizadas, gerando dificuldades de sistematizacdo de metodologias de coleta e



processamento de informagdes. Assim, algumas sugestdes para pesquisas posteriores sobre
tema abordado podem ser realizadas através dos resultados encontrados nesse estudo.

Sugere-se serem realizadas futuras pesquisas buscando investigar a eficacia das
politicas regionais em rel acéo a este segmento da agroindustria familiar. De forma analoga,
recomenda-se que sgjam realizadas pesquisas de mercado para verificar a competitividade
do queijo artesanal no comércio formal e também, para investigar a percepcdo do produto
artesanal pelo consumidor. E ainda, sugere-se efetuar estudo semelhante direcionado aos
produtores que possuem certificagdo, como forma de comparar os entraves detectados para
a competitividade do queijo artesana da regido.

Por ultimo, pesquisas para melhor aproveitamento do leite &cido e do soro do leite;
além de estudos para desenvolvimento de métodos rapidos de deteccdo de fraudes no leite,

contribuiriam para o produtor avaliar a matéria-prima utilizada.

5.7 Recomendactes

De um modo geral, verificou-se que os produtores necessitam de um maior apoio
em relacdo assisténcia técnica, objetivando promover a transferéncia de tecnologia, que
levaria o produtor a um maior controle e organizacdo da producdo e conseqlente
diminuicdo dos custos de producéo, assim como maior controle da sanidade do rebanho e
da qualidade do produto fabricado.

Necessita-se de avaliagdo na érea de créditos (época, quantidade e encargos) para
estes produtores rurais, devido afata de capital parainvestimento estrutural nas melhorias
necessarias para adequacao alegislacéo.

Verificou-se a necessidade de promogédo de estimulos a qualidade, uma vez que a
escassez de fiscalizagdo pelos 6rgéos responsaveis somados a quantidade de impostos para
legalizacao da atividade contribui para permanéncia da atividade nainformalidade.

Deve ser difundida entre os produtores a importancia da formagdo de parcerias,
bem como as vantagens de pertencer a uma Associacdo ou Cooperativa, com a
apresentacdo do funcionamento e gerenciamento dessas organi zagoes.

Seria importante a conscientizacdo da populacdo local sobre os riscos a salde
advindos da falta de qualidade dos atributos ndo percebiveis no ato da compra, com o
objetivo de o consumidor do queijo artesanal ser sensibilizado da importancia do rétulo e
indicacdo de procedéncia do queijo, assim como da certificacdo e registro no 6rgdo

competente.
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Programa de Pds-Graduagédo em Engenharia de Producédo — PEP

FORMULARIO DE PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo obter dados referentes aos fatores que afetam a
competitividade do queijo de producdo artesanal do seridd, na percepcdo do produtor. Seus
resultados serdo utilizados para a dissertacdo de mestrado do PEP/UFRN e n&o havera referéncia
ndo autorizada a pessoa pesquisada.

Municipio:

1. De maneira geral, como o Sr.(a) Julga a procura pelo queijo de producao artesanal ?

Tioo Sem Pouca Média Grande Muito Sem
P procura procura procura procura grande opiniao
Queijo 1 2 3 4 5

2. De forma geral, como é considerado o preco pelo consumidor do queijo artesanal em relagéo

aos outros queijos industrializados?

Muito Nem mais . . .
. . . Mais Muito mais Sem
Tipo mais Mais caro caro/nem S
. barato barato opinido
caro mais barato
Queijo 1 2 3 4 5

3. Com que frequiéncia é utilizada a ajuda de um técnico especializado na producédo do queijo

artesanal?
Tipo Nunca Quase As vezes Quase Sempre S_er_n~
nunca sempre opiniéo
Queijo 1 2 3 4 5

4. Qual o nivel de qualificacdo da mao-de-obra utilizada na sua propriedade produtora de queijo

artesanal?
Péssima Ruim Médio Bom Alto
. Nenhum Muito poucos Alguns Quase todos Todos os Sem
Tipo fumcionéario funcionérios funcionérios j& | funcionarios j& | funcionarios ja opinido
fez fizeram fizeram fizeram fizeram P
treinamento treinamento treianmento treinamento treinamento
Queijo 1 2 3 4 5
5. Com que frequéncia o Sr. (a) Participa de treinamentos em producéo de queijo?
. uase A uase Sem
Tipo Nunca Q As vezes Q Sempre o
nunca sempre opiniao
Queijo 1 2 3 4 5

6. De forma geral, como o Sr.(a)Julga a reclamacao dos clientes em relagédo ao queijo artesanal?

Muito alto Alto /r:\leer;nba;go Baixo Nenhum
Tipo Todos os Quase todos os Al Muito poucos Nenhum Sem~
compradores compradores guns compradores comprador opiniao
reclamam reclamam C?L;nc?;?y?:r:qes reclamam reclama
Queijo 1 2 3 4 5
Obs:

7. De forma geral, como o Sr. (a) Julga a qualidade dos queijos artesanais vendidos no comércio?

Tipo

Péssima

Ruim

Razoavel

Bom

Otimo

Sem
opnido

Queijo

1

2

3

5




8. Caso haja uma solicitagdo do mercado para a produgédo de um novo produto, do qual o Sr. (a)

Ja tem experiéncia, com que velocidade se pode mudar todo o processo produtivo para produzir

esse novo produto?

. Muito Nem - Muito Sem
Tipo d Devagar devagar/Nem Rapido L x
evagar répido rapido opnido
Queijo 1 2 3 4 5
Obs:

9. De forma geral, como o Sr. (a) considera o custo de producéo do queijo artesanal em relacao

ao queijo industrializado?

. Nem alto .
Tipo Muito Alto /Nem Baixo Mqlto SeT
alto bai baixo opnido
aixo
Queijo 1 2 3 4 5
10. Na sua opinido, qual o nivel de dificuldade de distribui¢do do queijo artesanal?
As vezes é
Tipo _Muita Dificil facil/ as facil | Muito facil sem
dificuldade vezes opniéo
dificil
Queijo 1 2 3 4 5
Obs:

11. Na sua opinido, qual a influencia da Instru¢cdo Normativa n® 51 na producéao do queijo?

Talvez seja .
. Sem Pouco . Muito Sem
Tipo . A . importante/ | Importante | . x
importancia | importante ~ importante opniéo
talvez ndo
Queijo 1 2 3 4 5
Obs:

12. Na sua opinido, qual a importancia da certificacdo/ registro para a venda do queijo artesanal?

Talvez seja .
. Sem Pouco . Muito Sem
Tipo . A . importante/ | Importante | . x
iImportancia | importante x Importante opniao
talvez n&o
Queijo 1 2 3 4 5

Obs:




13. Com que frequiéncia o Sr. (a) utiliza uma marca que identifique o queijo produzido na sua

propriedade?

Tipo Nunca Quase As vezes Quase Sempre Se_rrj
nunca sempre opnido

Queijo 1 2 3 4 5

14. Com que frequéncia o Sr. (a)lnveste em divulgacdo dos seus produtos?

Tipo Nunca Quase As vezes Quase Sempre Sem
nunca sempre opinido

Queijo 1 2 3 4 5

15. De modo geral, como o Sr. (a)Julga a confian¢a do consumidor no queijo produzido de forma

artesanal?
) As vezes )
Tipo Descc_mfla Desconfia | desconfia/as Confia Con_ﬁa Se_rrj
muito . muito opnido
vezes confia
Queijo 1 2 3 4 5

16. De forma geral, o que pode ocasionar elevacéo dos custos da produ¢éo do queijo artesanal?

Talvez
Tipo N&o eleva Eleva eleveltalve Eleya Eleva S.er.nN
pouco 2 néo muito bastante | opinido
Aquisicao do leite 1 2 3 4 5
Custo de outras 2 3 4 5
matérias-primas
Custo da méo-de-obra 1 2 3 4 5
_Custo de instalagtes/ 1 > 3 4 5
infraestrutura adequada
Custo de equipamentos 1 2 3 4 5
Custo de divulgacéo 1 2 3 4 5
Custo de distribuicdo 1 2 3 4 5
Técnico especializado 1 2 3 4 5
Margem de lucro dos
estabelecimentos 1 2 3 4 5
comerciais
Impostos 1 2 3 5
Outro: 1 > 3 5

Obs:




17. Na sua opinido, quais sdo as dificuldades encontrados nas etapas da producéo/

comercializacdo do queijo artesanal?

Tipo

Nenhuma
dificuldade

Pouca
dificuldade

Nem
pouca/nem
muita

Muita
dificuldade

Bastante
dificuldade

Sem
opinido

Aquisicao da
matéria-prima

3

Producédo

Embalagem

Distribuicédo

Comercializacéo

RIRR|RRk| ~

Consumo

NININININ N

wWlwlwlwlw

IR e

gjonojoorl o1

Obs:

18. Com que frequiéncia utiliza alguma pratica ambiental na producao do queijo artesanal?

Tipo

Nunca

Quase
nunca

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

Sem
opinido

Destino adequado dos
residuos da produgéo?

1

2

3

4

5

Informacdes sobre saude
do consumidor?

1

2

3

4

5

Destaca o cuidado com o
meio ambiente nas
embalagens?

Destaca a nao utilizacao de
conservantes ?

Utiliza alguma meio de
comunicacao para
diferenciar ambientalmente
seu produto?

Outros:

19. Com que frequiéncia o Sr. (a)Vende seus produtos para o0s seguintes clientes?

Tipo

Nunca

Quase
nunca

As vezes

Quase
sempre

Sempre

Sem
opinido

Direto na propriedade

1

2

3

4

5

Ao distribuidor

Feira livre local

Feiras tematicas/
artesanatos

Supermercado

Padarias/mercadinhos

Entrega domiciliar

Outros:

e

NINININ N (NN

WwWwwlw| W |ww
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Obs:




20. Baseado na sua experiéncia, o Sr. (a)Acha que o queijo artesanal pode se tornar mais
competitivo (da mais lucro) se fizer investimentos em qualidade (infraestrutura, embalagem,

treinamento em BPF, etc.)?

No Nem influi
. . . Influi /Nem Influi Influi Sem
Tipo influi . . L
pouco deixa de muito bastante opinido
nada . .
influir
Queijo 1 2 3 4 5
Obs:
21. Perfil do entrevistado:
20.1. Sexo: ( )masc. () feminino | 20.2. Estado Civil: ( ) solt. ( )casado ( )

outros

20.3 Faixa etéria:
() menos que 20 anos
() entre 20 e 30 anos
() entre 31 e 40 anos
() entre 41 e 50 anos
() mais de 50 anos

20.4 Escoralidade:
() 21°grau incompleto
() 1°grau completo
() 2°grau incompleto
() 2°grau completo

() 3°grau incompleto
() 3° grau completo
() pés-graduacao

20.5 .articipou de treinamento em

BPF ?

() sim. Ano
néo

orgéo ()

20.6. Local de producéao:

() queijeira () quarto de queijo ( )cozinha de casa ( )
outro

20.7. Descarte do soro do leite:
() no ambiente

() para animais

() utiliza em outro produto

(_ ) ndo se preocupa com isso

20.8. Aquisicdo da matéria-prima leite:
() do proprio rebanho

() compra de outra propriedade

() outro

20.9. Participa de alguma
associacdo/ cooperativa ?

() sim. Especificar
( ) nao

20.10. Renda familiar

() menos que R$ 380,00

() entre R$ 380,00 e R$1.140,00
() entre R$1.140,00 e R$2.660,
(_) mais de R$ 2.660,00

20.11. Fonte da renda familiar:

( ) somente da produgéo artesanal
( ) da producéo artesanal mais outra
fonte

20.12. Tipo de queijo produzido:

() coalho
() manteiga
( ) ambos




