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RESUMO

O presente estudo analisa algumas das dimensfes do Programa de Urbanizagao
Integrada, Regularizacdo e Integracdo de Assentamento Precario, previsto para ser
realizado no bairro de Nossa Senhora da Apresentagcdo, na regido administrativa
Norte da cidade do Natal, com o foco direcionado para o Trabalho Social (TS)
desenvolvido pela Prefeitura do Natal, entre 2009 e 2015. Trata-se de pesquisa de
natureza avaliativa, que abrange a dimenséo teorica da avaliacdo das politicas
publicas, a dimensdo analitica do TS e a realidade empirica dos técnicos da
Prefeitura do Natal, vivida pelos moradores da Rua do Riacho, beneficiarios do
citado Programa no mesmo bairro. O estudo foi realizado com pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e de campo, com aplicacdes de dois roteiros de entrevistas: o
primeiro junto aos técnicos da Prefeitura e o0 segundo junto a moradores
beneficiados pelo programa, além de visitas e observacfes de campo. A andlise
mostra que a avaliacdo de politica social € um tema de enorme relevancia, tendo em
vista importancia do TS e sua finalidade no tocante a melhoria da qualidade de vida
dos cidaddos beneficiarios. O TS, no entendimento adotado no presente trabalho,
define-se como um conjunto de acdes voltadas para a organizacdo e
desenvolvimento comunitario, com vista a promocéo das melhorias das condi¢cdes
de vida da populacado e a urbanizacdo de assentamento precario em atendimento ao
interesse social, constituindo-se num dos eixos das a¢des educativas planejadas
pela Prefeitura do Natal. Tem como finalidade promover e gerar a participacao
efetiva do publico-alvo e a inclusdo social de familias em situacdo de risco,
desemprego e subemprego, falta de acesso a moradia, educacéo, saude e servicos
sociais, buscando-se uma reversao significativa das situacbes de precariedade
social e familiar. Assim, o TS idealizado no quadro do referido Programa deveria ter
funcionado como um conjunto de acdes educativas, atendendo as demandas da
populacao de baixa renda que reside no bairro de Nossa Senhora da Apresentacao.
No entanto, somente foi realizado em parte, atendendo aos moradores em situacao
de risco da Rua do Riacho. Constata-se assim um hiato entre os objetivos do
Programa e sua efetivagéo, apreciado tanto pelos técnicos da Prefeitura como pelos
moradores entrevistados. Conclui-se que, para que esta politica se torne real e
coletiva, é preciso garantir a participacéo social dos habitantes das comunidades do
bairro citado, a partir da implementacdo de mecanismos de envolvimentos dos
moradores com a realizacdo dos projetos executivos integrados, assegurando uma
intervencdo transparente e democrética, e que possibilite aos mesmos discutirem
suas caréncias, demandas e anseios, de tal maneira que as melhorias urbanas
propostas, dentro das possibilidades técnicas sociais e econbmicas existentes,
atendam as suas expectativas e prioridades.

Palavras Chaves: Trabalho Social. Rua do Riacho/Natal. Programa de Urbanizagéao
Integrada. Avaliacdo de impacto.



RESUMEN

Este estudio examina algunas de las dimensiones del programa integrado de
urbanizacién, regularizacion e integracion de Solucion de precario, que se espera
que tendrd lugar en el barrio de Nossa Senhora da Apresentagcdo, en la region
administrativa al norte de la ciudad de Natal, con el enfoque dirigido a la Obra Social
(TS) desarrollado por el Ayuntamiento de Natal entre 2009 y 2015. La naturaleza de
la investigacion evaluativa cubre la dimensidon tedrica de la evaluacion de las
politicas publicas, la dimensién analitica de TS y la realidad empirica experimentado
por los técnicos e vecinos beneficiarios del programa en el mismo barrio. El estudio
se llevo a cabo la investigacion bibliografica, documental y de investigacion de
campo con la aplicacion de dos guiones de entrevistas: la primera con los técnicos
del Ayuntamiento y el segundo con los residentes beneficiados del programa, asi
como las visitas y observaciones de campo. El andlisis muestra que la evaluacién de
la politica social es un problema de gran relevancia en vista de la importancia de TS
y Su propoésito en cuanto a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
beneficiarios. EI TS, en el entendimiento adoptado en este estudio, se define como
un conjunto de acciones para la organizacién y el desarrollo comunitario, para
promover la mejora de las condiciones de vida de la poblacion y los asentamientos
ilegales de urbanizacion de conformidad con el interés social y constituye uno de los
ejes de las actividades educativas previstas por el Ayuntamiento de Natal. Tiene
como objetivo promover y generar la participacion efectiva de la audiencia objetivo y
la inclusién social de las familias en situacion de riesgo, desempleo y subempleo,
falta de acceso a la vivienda, educacion, salud y servicios sociales, con miras a una
reversion significativa de situaciones precarias social y familiar. De este modo, las
actividades del TS concebidos bajo ese programa deberian haber funcionado como
un conjunto de actividades educativas, la satisfaccion de las demandas de las
personas de bajos ingresos que viven en el barrio de Nossa Senhora da
Apresentacdo. Sin embargo, se ha implementado sélo parcialmente a la vista de los
residentes en riesgo de Calle Do Riacho, por lo que parece una brecha entre los
objetivos del programa y su implementacion, apreciado tanto por los técnicos del
Ayuntamiento ya que los residentes entrevistados. Se concluye que para esta
politica se convierta en real y colectiva, hay que garantizar la participacion social de
los habitantes de las comunidades de vecinos mencionados, a partir de la
implementacion de mecanismos de participacion de los residentes con la realizacion
de proyectos empresariales integrados, lo que garantiza una intervencion
transparente y democratica, y que les permita discutir sus necesidades, demandas y
deseos de una manera tal que las mejoras urbanas proponen dentro de las
posibilidades técnicas existentes social y economico, a cumplir con sus expectativas
y prioridades.

Palabras-clave: Trabajo Social. Calle del Riacho. Natal (Brasil). Urbanizacion
integrada. Evaluacion de impacto.
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INTRODUCAO

O Trabalho Social (TS), no entendimento adotado no presente trabalho,
define-se como um conjunto de acdes voltadas para a organizagdo e
desenvolvimento comunitario, com vista & promoc¢éo da melhoria das condi¢cbes de
vida da populacdo, a urbanizacdo de assentamento precario em atendimento ao
interesse social e constitui um dos eixos das a¢Bes educativas planejadas pela
prefeitura do Natal. Procura, assim, promover e gerar a participacdo efetiva do
publico-alvo e visa a inclusédo social de familias em situacéo de risco, desemprego e
subemprego, falta de acesso a moradia, educacdo, saude e servicos sociais,
buscando a reversao das situaces de precariedade nas relacdes familiares, através
de programas intersetoriais.

O TS atua como um conjunto de ac¢des educativas, no seu desenho original,
procurando atender as demandas da populacéo de baixa renda que reside em areas
segregadas e excluidas, como o bairro de Nossa senhora da Apresentacao,
localizado no municipio do Natal/RN.

Dessa forma, para que esta politica se torne real e coletiva, é preciso garantir
a participacdo social dos habitantes das comunidades do bairro citado, a partir da
implementacdo de mecanismos de envolvimento dos moradores com a realizacao
dos projetos executivos integrados, assegurando uma intervencdo transparente e
democratica. E que possibilite aos mesmos discutirem suas caréncias, demandas e
anseios, de tal maneira que as melhorias urbanas propostas, dentro das
possibilidades técnicas sociais e econdmicas existentes, atendam as suas
expectativas e prioridades.

O presente estudo pretende conhecer os resultados estritos, efeitos e
impactos decorrentes da politica de habitacdo de interesse social em Natal, com o
foco direcionado para o trabalho social desenvolvido pelos agentes da Prefeitura do
Natal. Trata-se de pesquisa de natureza avaliativa, preocupada em focar as
dimensdes de eficacia e efetividade, no quadro de determinado recorte, constituido
pelos beneficiados do Programa de Urbanizacdo, Regularizacédo e Integracdo de
Assentamentos Precarios, no bairro Nossa Senhora da Apresentacdo, na Zona
Norte do Natal/RN.
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Avaliar as politicas sociais, na atualidade, torna-se tdo mais premente quanto
mais se observam os baixos resultados das politicas sociais brasileiras e as novas
exigéncias postas pela conjuntura internacional, que apontam para construcdes
metodoldgicas renovadas, além dos anseios da sociedade em busca de melhor
qualidade de vida.

Nessa perspectiva, pretende-se refletir sobre a dimensado do Programa de
Urbanizacdo Integrada, Regularizacdo e Integracdo de Assentamento Precario
desenvolvido pela Prefeitura do Natal, entre os anos de 2009 e 2015. Em outras
palavras, trata-se de um estudo sobre o Trabalho Social, proposto pelo programa
citado, que tem como finalidade promover e gerar a participacao efetiva do publico-
alvo e a inclusdo social de familias em situacdo de risco, desemprego e
subemprego, falta de acesso a moradia, educacdo, saude e servicos sociais,
buscando-se uma reversdo significativa das situacbes de precariedade social e
familiar. Desse modo, o problema de pesquisa proposto foi: Como o Trabalho Social
foi desenvolvido, na visdo dos moradores e dos técnicos da Prefeitura do Natal que
participaram dele entre 2009 e 2015?

Os programas habitacionais publicos no pais, sobretudo no Nordeste, ainda
apresentam baixos resultados no que se refere a satisfacdo da populacdo com o
novo habitat, em virtude de o trabalho social ocorrer de forma desarticulada da
intervencdo urbanistica e constru¢cdo da moradia. Assim, busca-se refletir sobre
aspectos concernentes a avaliacdo de processo no campo da politica publica,
trazendo seu historico, julgamento e algumas das principais classificacdes.
Pretende-se apresentar, ainda, o percurso metodolégico tomado para a realizacdo
da pesquisa, aqui denominado desenho do estudo.

O processo avaliativo delineado a seguir tem como viés a avaliacdo de
processo, a partir de varias leituras e com o suporte em autores como Soénia Draibe
(2001) Figueiredos, Cohen, Franco, Bonduki. Enquanto area de conhecimento, a
avaliacdo de processo, segundo os autores citados, aponta para as avaliacoes de
natureza qualitativa, procurando identificar os fatores facilitadores e obstaculos que
atuam ao longo da implementacdo e que condicionam, positiva ou negativamente, o
implemento das metas e objetivos. Tais fatores podem ser alcancados como
condig¢des institucionais e sociais dos resultados. Assim, o objetivo maior desse tipo
de avaliacdo é buscar garantir o éxito das politicas/programas em andamento,
garantindo ao publico-alvo seus beneficios e direitos. (DRAIBE, 2001, p. 30).
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No quadro da investigacdo, os instrumentos de coleta de dados em campo
foram diversos e complementares, a saber, elaboracdo de roteiro de entrevista,
aplicado com moradores beneficiados pelo programa, além de visitas e observacdes
de campo que foram realizadas ao longo de varios anos, durante 0s quais 0
pesquisador atuou na equipe da Prefeitura do Natal. A andlise de dados foi feita
privilegiando a comparacdo das opinides dos técnicos envolvidos no Projeto e dos
beneficiarios (moradores atendidos) quanto ao seu grau de avaliacdo e satisfacéao
em relacdo ao mesmo projeto, a partir do modelo l6gico/modelo tedrico do trabalho
social tipo ex post.

O propasito aqui € refletir sobre a metodologia do trabalho social desenvolvido
pela Prefeitura do Natal com as familias do bairro de Nossa Senhora da
Apresentacdo, situado numa area caracterizada como de interesse social na Zona
Norte do municipio do Natal (RN). Objetiva-se identificar questdes importantes que
permitam pontuar e aferir a contribuicdo do Programa de Urbanizacao Integrada na
mitigacdo dos problemas socioespaciais da comunidade e como o trabalho social foi
desenvolvido junto a comunidade estudada.

A urbanizacdo de assentamentos precarios constitui-se em um dos eixos
fundamentais do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo
Federal, politica urbana que procura atender as demandas da populacédo de baixa
renda residente em areas segregadas ou de exclusdo. Para que esta politica se
torne real e coletiva, diversas acBes de urbanizacdo integrada vém sendo
desenvolvidas no referido bairro, as quais envolvem construcdo e relocacdo de
unidades habitacionais, esgotamento sanitario, drenagem, pavimentacao, lagoa de
captacdo de aguas pluviais, e regularizagdo fundiaria, beneficiando de forma direta
cerca de 2.000 familias.

Para que esta politica de trabalho social se torne legitima e eficaz, é preciso
garantir a participagdo social dos habitantes das comunidades do bairro citado, a
partir da implementacdo de mecanismos de envolvimento dos moradores na
realizacdo dos projetos executivos integrados, assegurando uma intervencgao
transparente e democratica e que possibilite aos mesmos discutirem suas caréncias,
demandas e anseios, de forma que as melhorias urbanas propostas, dentro das
possibilidades técnicas sociais e econdmicas existentes, atendam as suas

expectativas e prioridades.
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Pretende-se, pois, conhecer e refletir acerca dos resultados decorrentes
principalmente da politica de habitacédo de interesse social para o Bairro de Nossa
Senhora da Apresentacdo, na Zona Norte do Natal, com o foco direcionado ao
Trabalho Social desenvolvido pelos agentes da Prefeitura do Natal num espaco
especifico, o da Rua do Riacho. Este trabalho se constitui em uma pesquisa de
natureza qualitativa com varias etapas de investigacdes da comunidade em estudo,
pesquisa documental, registro fotografico e elaboracdo de sintese das acodes
empreendidas, buscando uma totalidade dos elementos presentes nos aspectos do
processo.

No que diz respeito a avaliagdo de programas e projetos sociais, as
referéncias sao principalmente de Cohen e Franco (1998), autores que
fundamentam o tipo de avaliacdo ex post, posto que o programa a ser avaliado esta
em curso. Nesse contexto, Bonduki (2001) destaca que dispor desse tipo de
avaliacdo é fundamental para melhorar modelos, uma vez que a eficacia e a
eficiéncia de programa e projeto social dependem da avaliacdo dos resultados de
aplicacao.

Cada urbe estd inserida numa gama de diversidade que diferencia as
condi¢cOes de vida de sua populagdo. Para Santo Junior (1995) “o fendmeno urbano,
proprio das cidades modernas, ndo se confunde com a existéncia das cidades”.
Segundo Santos (1995) estas sdo tdo antigas, historicamente, que podem ser
relacionadas a existéncia dos primitivos aglomerados humanos. A partir, porém, da
revolugdo industrial, a cidade e o urbano assumiram caracteristicas culturais, sociais
e econdmicas distintas. As cidades sofrem uma progressiva mudanca de natureza,
ndo s6 por forgca dos impulsos aglomerados, mas também por sua forma de
organizacao.

Para Pechman,

A irrupgdo do tema do urbano na cidade s6 pode ser comparada se vista
numa perspectiva que desconsidere qualquer continuidade no que diz
respeito a historia da cidade. Ou, dito de outra forma, a histéria da cidade
ndo é a histéria do urbano, epistemologicamente, o urbano deve ser visto
como ruptura, momento novo, onde os discursos sobre a cidade serdo uma
tentativa de formar um novo objeto. (PECHMAN,1991, p. 126).

No espaco interurbano, realidades sdo moldadas de acordo com o historico

de ocupacédo dos lugares ou localidades. De acordo com o documento do Banco
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Mundial, (1991), “nos ultimos trintas anos, os paises em desenvolvimento tém
deixado de ser um mundo de aldeias para transformar-se em mundo de cidades e
povos”. A mesma instituicdo avalia que os problemas urbanos dos paises em
desenvolvimento precisam ser considerados a partir de uma perspectiva mais ampla
do que a da problemética habitacional e da infraestrutura residencial, atrelada a
discusséo da produtividade de economia urbana, da pobreza urbana, do meio
ambiente e a politica de gestédo das cidades. Desta forma, cada bairro ou lugar é
desenhado a partir das relacbes sociais, culturais, econémicas e institucionais
estabelecidas, que conferem sentidos e significados ao cotidiano de sua referente
populacdo. Ao se levar em consideracdo o contexto urbano, o papel do poder
publico torna-se primordial, sobretudo diante de demandas nascidas na cidade,
originarias de processos especificos de ocupacao dos lugares.

Para entender o valor da avaliacdo e sua aplicacdo nas politicas publicas, é
preciso entender o principio e 0 que se compreende por Estado e por politicas
publicas. Segundo Souza (2009), o Estado capitalista tem um papel basilar nas
acOes publicas. Ja Poulantzas conceitua o Estado como uma condensacéo material
de uma relacao de forgas, criticando a ideia de Estado objeto e Estado sujeito.

A politica social tem como tarefa fazer com que as caracteristicas adstritas
nao se imponham como limitagdo determinante do horizonte de possibilidades de
construcdo da biografia social. Estas fundamentacdes dependem muito do contexto,
gque estdo a mercé das mudancas na realidade politica e precisam ser
constantemente atualizadas. No caso de ocupacg0es irregulares, do ponto de vista de
uma administracdo municipal, 0 que se espera é que ela passe a proporcionar
mudangas que venham contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
populacbes que ocupam areas ambientalmente inadequadas a habitabilidade
humana.

No que se refere ao dominio da politica urbana, o urbanismo néo significa
somente um novo pensamento sobre a cidade. Para Santos (1995) a reformulagéo
do método de analise e de intervencdo utilizado, torna-se indispensavel o
conhecimento, objetivo e exaustivo dos problemas urbanos. Assim, o diagndstico
das cidades aponta para ineficacia da gestdo municipal, impondo a necessidade de
novas técnicas de atuacao, que requerem uma reforma institucional e administrativa.

Para tanto, € importante a realizacdo de um trabalho social e coletivo em que todos
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0os envolvidos sejam considerados parceiros, sendo de fundamental importancia
para a consolidacéo de processo de transformacgéo de determinados lugares.

Neste sentido, a participacdo da comunidade € um ponto que merece
destaque. Embora a populagéo brasileira mais carente tenha um historico de pouca
participagdo social, quando, de fato, acede a dinamicas democratizantes,
geralmente obtém-se resultados mais efetivos, legitimidade e satisfagdo coletiva.
Assim, é formidavel a sensibilizacdo da populacdo para participar das mudancas
implementadas, viabilizando a constituicdo de parcerias, a tomada de consciéncia
comunitaria para se preservar o meio ambiente local e o estimulo a geracdo de
emprego e renda, bem como a manutencao e conservacao das benfeitorias publicas
implementadas.

Esse conjunto de acdes compde, portanto, o alvo das melhorias urbanas
capazes de mudar uma determinada realidade comunitaria, em que o caos muitas
vezes é uma situagdo real e corriqueira.

Nas Ultimas duas décadas, visando reduzir as desigualdades sociais,
surgiram novos instrumentos de gestdo municipal e planejamento urbano, como o
Estatuto da Cidade, Lei de Responsabilidade Fiscal, Fundo de Habitacdo de
Interesse Social, que sinalizam novas possibilidades de edificacdo das politicas
publicas, com destaque no processo democratico e na abertura de novas
configuracdes de aparelhamento social.

A participacdo da sociedade é compreendida como uma metodologia
pedagdgica de construcdo da cidadania que € um direito do cidaddo. Para garantir
que principalmente as familias de baixa renda (de zero a trés salarios minimos) sejam
diretamente favorecidas e escutadas neste processo, € que € desenvolvido e aplicado
o Trabalho Social (TS).

E nesse aspecto que o presente trabalho se estrutura, priorizando a
Urbanizacdo, Regularizacao, Integracdo de Assentamentos Precarios, com foco no
TS e execucdo participativa proposta pelo Ministério das Cidades, PAC 1 e 2 e 0
Municipio do Natal, parceria entre poder publico e sociedade civil organizada, num
determinado recorte socioespacial. Pretende-se, portanto, apreender, mediante
reflexdo sobre a natureza do TS que acompanha (ou deveria acompanhar) a
implantacdo de importante programa de intervencdo na area urbana, a qualidade do
vinculo politico e institucional com as comunidades Alianca, Vale Dourado, Parque

dos Coqueiros e Jardim Progresso, todas situadas junto ao Bairro Nossa Senhora da
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Apresentacdo, com recorte para a Rua do Riacho no citado Bairro, area receptora
dos beneficios. Tal vinculo objetiva, acima de tudo, reverter uma situacdo de
vicissitudes e realinhar o pensamento dos moradores quanto a melhoria e
conservacao do seu proprio lugar de existéncia.

O estudo justifica-se no quadro da divida social acumulada no Brasil em
relagdo a caréncia habitacional. As desigualdades sociais e a concentragdo de renda
manifestam-se fisicamente nos espacos das nossas cidades. Nelas, a falta de um
Trabalho Social (TS) representa um dos maiores problemas, considerando-se sua
importancia e finalidade no tocante a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. A
falta de moradia digna para a populagéo carente exige muito mais do que aportes
financeiros ou simplesmente vontade politica.

A politica social implementada pela Prefeitura do Natal ndo atende, de forma
satisfatéria, as necessidades da populacdo. Vejam-se, por exemplo, os inUmeros
assentamentos precarios (loteamentos e favelas) em todas as regides administrativas,
concentrados nas regides Norte e Oeste da capital do estado do RN.

Impés-se, no ambito do ordenamento juridico municipal, a existéncia de
instrumentos legais e a inser¢cdo de normas para a implementacdo da politica e
alteracdo da Lei Complementar nimero 20, de 02 de mar¢co de 1999, com as
alteracdes da Lei numero 31, de 10 de janeiro de 2001, com vistas a permitir-se a
implementacdo da Politica Habitacional de Interesse Social para 0 Municipio do
Natal. Tal sistema foi proposto pelo Sistema Municipal de Habitacdo de Interesse
Social (SMHIS), a partir de uma instancia de gestdo e controle, sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
(SEMTAS), articulada e integrada a outras secretarias, como: Planejamento e Meio
Ambiente (CONPLAM), Conselho de Habitacdo e Interesse Social (CONHABIN) e
Fundo de Habitacéo de Interesse Social (FUNHABIN), comprometidas com a Politica
de Habitacdo de Interesse Social para o Municipio do Natal, objetivando garantir que
0S recursos publicos subsidiem, exclusivamente, os beneficiarios que recebem de
zero a trés salarios minimos (BENTES et al.: 2005).

Atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) cerca de 84% da populacdo do pais moram em area urbana e, em escala
variavel, as cidades brasileiras apresentam problemas comuns, agravados ao longo
dos anos pela falta de planejamento, reforma fundiaria, controle sobre uso e

ocupacao do solo. O censo 2010 mostra que a populacdo € mais urbanizada que ha
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dez anos. Atualmente, conforme estimativas do IBGE para 2016, a populacédo da
Regido Metropolitana de Natal é de 1.537.211 habitantes, representando 44% da
populacdo do Rio Grande do Norte, enquanto o municipio sede do Natal possui
877.662 habitantes, equivalente a aproximadamente 25,3% da populacdo do Estado.

Segundo Ana Fani Alessandri Carlos (2011), a produgéo do espago constitui
um elemento central da problematica do mundo contemporéneo, do ponto de vista
da realizacdo do processo de acumulacdo capitalista e, por consequéncia, de
justificativa das acbes do estado em direcdo a criagdo dos fundamentos da
reproducdo. As préticas de resisténcias precisam ser pensadas como recurso para
construcéo de um olhar tedrico visceral e dialeticamente articulado com a praxis, em
um movimento que revele o sentido e o fundamento dos conflitos que se
estabelecem hoje em torno do espacgo, como luta pelo “direito a cidade”.

Valenga (2001: 44), apontou a crise econdmica como Obice a aplicacdo de
uma politica habitacional eficaz, em virtude da estagnacdo dos recursos
provenientes do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) frente ao dramatico
crescimento da questao habitacional e de ocupacéo dos espacos urbanos de forma
bastante irregular, profundamente marcado pela informalidade, a ilegalidade e a
degradacgédo ambiental.

Este trabalho encontra-se dividido em quadro capitulos, onde séo trabalhadas
as varias dimensdes da avaliacdo, a natureza do TS, a caracterizacdo do espaco
onde se deu o programa de intervencdes e as opinides dos moradores e técnicos,

em relacdo ao projeto de intervencao na rua do Riacho.

Quadro 1 — Perfil dos Técnicos Entrevistados

E1 | Homem, 66 anos, Engenheiro civil, professor da UFRN, mentor intelectual do
Projeto N. S. Apresentacao.

E2 | Mulher, 39 anos, Assistente Social SEMTAS — PMN, técnica desde (2009 a
2011) no Projeto N. S Apresentacao.

E3 | Mulher, 44 anos, Assistente Social SHERPE-PMN, esta no projeto desde
(2009 a 2010).

E4 | Mulher, 29 anos, na época (2010 a 2012), estagiaria de Servico Social-
UFRN, hoje Assistente Social SHERPE-PMN.

E5 | Homem, 52 anos, técnico nivel médio, fiscal de obra da SEMOV-PMN.

E6 | Mulher, 56 anos, Engenheira Civil, fiscal de obra SEMOV-PMN.

E7 | Homem, 52 anos, Engenheiro Civil, Secretario Adjunto de Operacdo da
SEMOV-PMN.
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Quadro 2 — Perfil dos respondentes (moradores da Rua do Riacho)

B1 | Mulher, 32 anos domestica grau de escolaridade médio incompleto.

B2 | Mulher 39 anos grau de escolaridade médio incompleto
Moradora da comunidade desde inicio do loteamento trabalha como diarista.

B3 | Homem 55 anos Ensino fundamental incompleto, carroceiro. Mora desde 2000.

B4 | Homem com 60 anos aposentado escolaridade Ensino fundamental
incompleto, Morador da comunidade desde inicio do loteamento.

B5 | Homem 63 anos aposentado Ensino fundamental incompleto, Morador da
comunidade desde inicio do loteamento.

B6 | Homem, 45 anos, pedreiro, escolaridade Ensino fundamental. Morador da
comunidade desde 2002

B7 | Homem, 55 anos, pedreiro, escolaridade Ensino fundamental. Morador da
comunidade desde o inicio do loteamento.

B8 | Mulher, 53 anos, grau de escolaridade fundamental incompleto. Moradora da
comunidade desde inicio do loteamento trabalha como diarista.

B9 | Mulher 66 grau de escolaridade fundamental incompleto. Moradora da
comunidade desde inicio do loteamento aposentada.

No periodo entre julho de 2014 e maio de 2015, realizaram-se trinta e cinco
(35) entrevistas com moradores no Programa Urbanizac&o Integrada Regularizagao
e Integracdo de saneamento e Habitacdo Precéria, residentes no loteamento desde
sua origem até 2015. Todos tinham sido beneficiados pelo Programa, com remocéo
de sua unidade residencial e (re)construcdo no mesmo lote ou em outro lote, no
mesmo bairro, porém em outra rua (Votuporanga), préximo a lagoa José Sarney, no
Bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo.

Cada entrevista foi realizada nas residéncias dos moradores e durou em média
de 30 a 60 minutos. Todas as entrevistas foram gravadas, com anuéncia de cada um,
para posterior utilizagdo. Ao transcrever as entrevistas, para extrair as principais
categorias de analise, constatou-se que seria melhor aproveitar somente nove (9) delas,
cujos dados eram mais consistentes, visto que a maior parte dos entrevistados nao
sabia responder e nem se posicionar diante dos questionamentos. Os resultados
apresentados no quadro anterior preservam a confidencialidade dos respondentes,
adotando um sistema de sigla letra/numero (B1 a B9).

O perfil dos respondentes mostra que sao cinco (5) homens e quatro (4)
mulheres com idades entre 28 e 66 anos, com graus de responsabilidade diferenciados
e concepcOes diversas a respeito do Programa Urbanizacao Integrada Regularizacdo e
Integracdo de saneamento e Habitacdo Precéaria, no bairro de Nossa Senhora da

Apresentacao — Zona Norte do Natal.
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CAPITULO Il — REFLETINDO SOBRE O CONCEITO E DIMENSOES DA
AVALIACAO

Este capitulo trata da avaliacdo enquanto tematica polémica, bastante
discutida dentro das ciéncias sociais. A avaliagdo € um procedimento que remonta
ao século XVII. Sua aplicacdo, contudo, com conotacdo sistémica e de carater
cientifico, teve desenvolvimento nos tempos recentes. Foi a partir da metade do
século XX que a avaliagdo de politicas publicas tomou forma mais ordenada,
principalmente nos Estados Unidos, em razdo das mudancas por que passou O
Estado na sua estrutura politica, econémica e social, depois das grandes crises do
inicio do século. (ANDRADE, 2005; CONTANDRIOPOULOS, 1997).

No Brasil, o interesse pela a area de avaliacdo de Politicas Publicas vem
crescendo, nas diversas esferas de governo e nos diferentes féruns de discussao
dessa questdo. Tal fato deve-se, certamente, as mudancas institucionais por que a
administracdo publica tem passado no pais, com a consolidacdo do planejamento
plurianual e com a mudanca da énfase da auditoria dos Tribunais de Contas.
Ademais, o interesse crescente pelo uso de indicadores na administracdo publica
esta relacionado ao aprimoramento do controle social dos Estados Brasileiros nas
duas ultimas décadas.

Para Jannuzzi (2001), a escolha de indicadores sociais para uso no processo
de formacédo e avaliacao de politicas publicas deve ser pautada pela aderéncia deles
a um conjunto de propriedades desejaveis e pela l6gica estruturante da aplicacao,
gue definira a tipologia de indicadores mais adequada.

Avaliar a politica publica enquanto processo implica varias etapas, passando
pela agenda publica e processo de avaliar. A avaliacdo é parte da politica e sua
complexidade e deve ser vista como uma referéncia, para analise processual; para
Frey (2000), a avaliagdo possui a dindmica e a complexidade do processo e da
interatividade dos agentes envolvidos em vérias etapas, devendo ser vista como um
quadro de referéncia para analise e ndo como um processo estatico.

Para House (1980, p. 73), “A avaliagdo nao convence, persuade; nao
demonstra, argumenta; € razoavel, ndo absoluta; é aceita por muitos, sem ser
imposta a ninguém”. Coerentemente, vé-se que ndo ha consenso quanto ao ato de

avaliar; o conceito admite multiplas definicbes, algumas delas contraditorias.
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Segundo Marjukka e Helgason (2000, p. 5), “a avaliagdo pode ser definida
como uma analise sistematica de aspectos importantes de um programa e seu valor,
visando fornecer resultados confiaveis e utilizaveis”. Para eles, a avaliacdo deve ser
vista como um mecanismo para tomada de decisbes, para garantir melhores
informagdes aos governantes, sobre as quais eles possam fundamentar suas
decisdes e melhor prestar contas sobre as politicas e 0os programas publicos.

Avaliacdo ainda pode contribuir para um preenchimento de lacunas, quando
adequadamente utilizada numa estrutura de gestdo de desempenho. Além disso,
tem a faculdade de aumentar a eficiéncia e a eficacia do setor publico e, por
conseguinte, fortalecer a base para as atividades da iniciativa publica.

A seguir, aborda-se o processo de sistematizacdo tedrica das politicas
publicas, mediante revisdo bibliografica sobre avaliacdo em politicas publicas, a
partir de varias leituras, com o aporte da tese de doutorado de Brand&o (2013), com

alvo no entendimento dessa problemética.

2.1 INTRODUZINDO A AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Para entender a seriedade e a importancia da avaliacdo e sua localizagéo nas
politicas publicas, cumpre ponderar, de inicio, 0 que se entende por Estado e por
politicas publicas. Para tanto, recorre-se a Souza (2009), que adota o0 conceito de
Poulantzas, para quem o Estado é um adensamento material de uma relacéo de forcas;
e refuta a ideia de Estado como um simples instrumento ou um Estado com autonomia
total. De acordo com o0 mesmo autor, o Estado capitalista tem um papel importante nas
acoes publicas, decorrente de duas razdes fundamentais. A primeira transcorre de que
a esséncia do Estado capitalista estd dependente pela sua centralidade, unidade e
necessidade de um minimo de autonomia relativa para que possa operar,
correntemente, como fator de coesdo de algumas classes e setores, e divisbes de
outros. A segunda razdo é dever demonstrar aparente neutralidade e se apresentar
como uma instituicdo tipicamente publica, garantindo sua legitimidade. (SOUZA, 2009).

A dimensao publica ou aparéncia de esfera e a propria face publica do Estado
terminaram confinando, na maioria da literatura vigente, a acao publica a acéo
estatal, mitigando a dindmica das politicas publicas. (SOUZA, 2009). Dessa forma,
conceituar politica publica pode evidenciar a relacdo entre a agdo publica e o

Estado. Segundo Dye (2005), compreende-se por politica publica aquilo que o
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Estado escolhe fazer ou mesmo nao fazer, o porqué de fazé-lo e a diferenca de
fazé-lo, porque até mesmo a auséncia de uma a¢édo do poder publico e a escolha
entre uma ou outra acdo tem significativo impacto social. Similarmente, profundo
impacto teria a realizacdo de uma acao ou a escolha de outra em detrimento desta.

Hofling (2001, p.31), afirma que a politica publica “é o Estado implantando um
projeto de governo, através de programas, de acfes voltadas para setores
especificos da sociedade”.

Recorrendo-se a outro conceito, cita-se Saravia (2006, p.28-29), para quem a

politica publica,

Trata de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio
social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade.
Decisbes condicionadas pelo proprio fluxo e pelas reacdes e modificacdes
gue elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e
visbes dos que adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las
como estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma
forma, desejados pelos diversos grupos que participam do processo
decisdrio. A finalidade ultima de tal dindmica — consolidagcao da democracia,
justica social, manutencdo do poder, felicidade das pessoas — constitui
elemento orientador geral das inUmeras a¢gfes que compdem determinada
politica. Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é
um sistema de decisdes publicas que visa as ac¢bes ou omissoes,
preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de
um ou Vérios setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos e
estratégias de atuacdo e da alocacdo de recursos necessarios para atingir
0s objetivos estabelecidos.

Importa sublinhar que o conceito adotado neste estudo considera as politicas
publicas politicas estatais e governamentais em termos amplos. (SOUZA, 2009;
BRANDAO, 2013; MENY e THOENIG, 1992).

Souza (2009), reportando-se as caracteristicas das politicas publicas, aponta
gue as mesmas constituem um programa de acao, tendo: conteudo (uma vez que
apontam para a busca de resultados e produtos); programa (com marco, eixos
especificos, atividades, procedimentos institucionais, leis, etc.); orientagdo normativa
(finalidades e preferéncias/ valores e interesses); além de se constituirem em forga
de coercdo. Mesmo como programa de acdo, no entanto, a mesma nao pode ser
reduzida a um ou mais documentos, guardando coeréncia total, ou que mantivesse
um grande consenso, ou mesmo que estivesse imune a quaisquer contradicbes e

conflitos, inclusive dentro do proprio aparelho do Estado. (SOUZA, 2009).
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2.2 ETAPAS DAS POLITICAS PUBLICAS

Na sua concepc¢ao mais canbnica, reportando se a Brandao (2013) que cita e
sugere alguns autores (FARIA, 2005; TREVISAN, VAN BELLE, 2008), a avaliacédo &
vista como uma etapa do processo da politica publica. Esta, enquanto processo,
apresenta momentos ou etapas, indo desde a sua entrada na agenda publica até o
processo de avaliacdo. Trata-se de um ciclo de vida da politica que ndo deve ser
compreendido de forma estatica e definitiva. De acordo com Frey (2000), o ciclo da
politica deve ser visto mais como um quadro de referéncia para a sua andlise
processual do que como um processo fixo, haja vista a dindmica e complexidade
dos processos politicos e da interatividade dos agentes envolvidos nestas etapas.

As etapas, ou o ciclo da politica, conforme Saravia (2006), sao:

(1) a entrada na agenda;

(2) a elaboracéao;

(3) formulacao da politica;

(4) a implementacéo;

(5) execucao;

(6) acompanhamento e avaliacdo, descritos a seguir.

Focando atencdo na agenda governamental e ndo na social, para o citado
autor, a entrada na agenda representa a inclusdo de determinado pleito ou
necessidade social na agenda do governo, na lista de prioridades do poder publico.
Essa nocgéo relaciona-se ao estudo e explicitacdo do conjunto de processos que
conduzem os fatos sociais a adquirir status de “problema publico”. Sua inclusdo na
“agenda” induz e justifica uma intervencao publica legitima sob a forma de decisao
das autoridades publicas. Ao avaliar o projeto desenvolvido no Bairro de Nossa
Senhora da Apresentacéo, verifica-se que este entrou na agenda da Prefeitura do
Natal na primeira década do século XX.

A segunda fase corresponde a elaboracdo que consiste na identificacdo e
delimitacdo do problema atual ou potencial da comunidade, a determinagdo de
possiveis alternativas para sua solugcdo ou satisfacdo, a avaliacdo dos custos e 0
estabelecimento de prioridades. Cumpriu-se essa fase quando o projeto de

saneamento, drenagem e habitacdo foi elaborado pelos técnicos da Prefeitura
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Municipal do Natal-PMN, a partir do diagnéstico dos problemas sociais e ambientais
da érea, em 2007.

A terceira fase é a formulacdo, que inclui a selecdo e especificacdo da
alternativa considerada mais viavel, seguida da declaracdo que explicita a decisao
adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico, administrativo e financeiro; o
referido projeto foi apresentado e aprovado em 20009.

A esta etapa sucede a implementacdo, entendida como planejamento e
organizacdo do aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos necessarios para executar uma politica; no caso, foram os
servicos da Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Projeto
Estruturante - SHERAPE responsaveis pela realizacdo das acfes, visando por em
pratica a politica publica, os programas, projetos e planos, permitindo sua execucao.
Essa é o resultado do conjunto de acbes que se destinam a atingir os objetivos
estabelecidos pela politca. E por em pratica a politica, sua realizagdo. O
acompanhamento € um processo sistematico de supervisdo da execucdo de uma
atividade e seus componentes e tem por objetivo fornecer a informacédo necessaria
para introduzir eventuais corre¢cdes, a fim de assegurar a consecucédo dos objetivos
estabelecidos.

A andlise da documentacdo relativa ao projeto desenha todo o
acompanhamento, enquanto que as informacdes atualmente disponiveis sobre o
nosso objeto de estudo mostram que somente parte do projeto foi executada e pode

ser objeto de avaliacdo, conforme quadro a seguir.
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Quadro 3 — Situacao das principais acdes e realizagbes

Acdes

Intervencdes

Situagéo atual

1 - Asfalto

Somente o anel viario utilizado
pelos transportes coletivos que
servem ao bairro

Parcialmente cumprido

2 — Lotes e casas

17 lotes/imoveis foram
beneficiados no préprio lote; 14
lotes/ indenizados proximo a
area de intervencéo.

Concluido

3-Esgotamento sanitario

Somente 3% dos servigos
foram executados, sem as
ligacdes as residéncias.

Obra encontra-se paralisada
desde 2010

4- Aguas encanada

81% dos domicilios atendidos
no quadro do projeto tem agua
encanada

Os demais usam agua dos
vizinhos ou fazem ligacdes
clandestinas (conforme
ilustracdo a seguir)

5 - Drenagens de aguas
pluviais

Somente 3% dos
foram executados

servicos

Obra encontra-se paralisada
desde 2010

6 - Escolas / creche

Foram construidas uma Escola
Municipal e uma creche

Encontra—se em funcionamento

7 — Desemprego

Alto indice com mais de 36%
vivendo de biscates.

8 - lluminagdes Publicas

256 pontos de iluminag&o foram
colocados no bairro

Existem vérios postes sem as
luminarias por causa da acgéo
de vandalismo

9 - Coletas de lixo

Servigo executado duas vezes
por semana

Situagédo regular

10 - Postos Policiais

02 unidades foram construidas

Ha pouco policiais para atender
a demanda da comunidade.

11- Pracas/area de lazer

2 unidades foram

providenciadas

Area insuficiente para atender a
populacdo e desprovida de
eguipamentos

12 - Visitas domiciliares &s
familias para reassentamento,
para mobilizacédo, orientagdes
gerais e acompanhamento.

Foram realizadas cinco visitas

Atendimento insuficiente em
funcé@o da demanda

13 - Reunides entre a Equipe
Técnica, para discussédo e
nivelamento com base nos
Projetos Executivos aprovados
e da proposta do TS a ser
desenvolvido;

As reunides foram feitas

N&o houve definicAo de acfes
concretas a serem
desenvolvidas pela equipe no
quadrodo TS

14 - Entrega das novas casas
e acompanhamento técnico

As unidades habitacionais

foram entregues

N&o houve acompanhamento
das familias pela equipe do TS

social as familias
beneficiadas;
15 - Eventos acBes de | Foram feitos seis eventos de | Parcialmente realizado no

mobilizacdo e
comunitaria,
Educacéo

Ambiental e
trabalho e renda.

organizacgéo
relativas a
Sanitaria e
geracdo de

integracé@o durante o processo.

quadrodo TS

Fonte: SEMTAS, 2010.
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F

igra le2 ' ligacbes clandestinas de agua (CAERN) para os imoveis.
Fonte: Adilson, 2012.

Em analisando o quadro resumo apresentado, confirma-se a necessidade de
finalizacdo das obras propostas pela Prefeitura Municipal do Natal — PMN, no quadro
do Projeto integrado do bairro Nossa Senhora da Apresentacédo, principalmente no
tocante aos investimentos a serem realizados, mediante projeto executivo, para
sanar os diversos problemas fisicos e socioambientais ainda pendentes na Rua do
Riacho. Espera-se que, com a conclusdo dos servicos, os beneficiarios e a
comunidade possam contar com uma melhor qualidade de vida e que também
possam ter o seu meio ambiente em equilibrio. Ainda ndo se pode prever data para
término das intervencdes projetadas. Com as obras ja realizadas, todavia, p6de-se
verificar impacto positivo.

A conclusédo das acOes previstas/executadas pela PMN prenuncia impactos
positivos em varios segmentos, tais como:

- Diminuicdo de gastos publicos em diversas areas, principalmente na saude
publica, com a drenagem pluvial (doencas causadas por insetos e outros vetores), em
virtude da melhoria das condi¢cbes de salubridade, com a implantacéo de sistemas de
drenagem, pavimentacao, destinacdo adequada do lixo e esgotamento sanitario;

- Elevacao do sentimento de segurancga e bem-estar social.

- Ampliacdo das possibilidades de mobilidade social e incremento de renda,
potencializadas pelas atividades de capacitacdo, qualificacdo e geracdo de
ocupacao e renda;

- Reducéo dos gastos publicos com agfes emergenciais de atendimento em
situacdes de risco (caso de chuvas, inundacdes e alagamentos);
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- Aumento do numero de vagas ofertadas no sistema escolar e pré-escolar,
com repercussao positiva no aumento de escolaridade e na ampliacdo das
possibilidades de trabalho, a longo prazo;

- Além da possibilidade de reducdo da violéncia e, consequentemente, dos
gastos publicos com segurancga, ajudando a resgatar a autoestima da populacdo e a
sua cidadania.

2.3 HISTORICO E CONCEITO DE AVALIACAO

Entender o fracasso ou sucesso das politicas publicas tornou-se essencial
para melhorar o desempenho da administracdo publica. De acordo com Brandao

(2013) e Trevisan e Van Belle, a avaliacdo surge:

No final do século XX, com o aprofundamento da crise do Welfare State,
com as convulsGes econbmicas, sociais e politicas enfrentadas,
principalmente a partir da década de 1970 (...), quando o Estado é
fortemente questionado tanto em suas fun¢gBes quanto na real eficacia de
suas acodes interventoras na realidade social (2008, p. 530).

Surge, portanto, a necessidade de avaliar. De acordo com Faria (2005), nas
Ultimas décadas, a avaliacdo tem sido posta a servico da reforma do Estado; no
entanto, sua evolucdo passou por diversas fases ou “geracdes” de acordo com
alguns autores. Ao se reportar a estas etapas, Faria (2005) cita, por exemplo, a
classificagdo de Guba e Lincoln, que teve como foco a evolugdo da avaliagdo nos
EUA. Para estes autores, a avaliagdo passou por geracfes sucessivas. No inicio,
com um viés mais técnico, no periodo do New Deal; depois, uma “geragdo mais
descritiva que predominou” entre a Segunda Guerra Mundial e o inicio dos anos de
1960; em seguida, outra que enfatizava a oferta de “julgamentos” abalizados e que
predominou entre a década de 1960 e meados da década seguinte; por ultimo, uma
geracgao “reativa”, caracteristica dos anos Reagan. (FARIA, 2005).

Reportando-se ao Brasil, a fase atual da avaliagdo remete & década de 1990,
marcada, no seu plano normativo, pelo fortalecimento da “fungéo avaliagdo” na
gestdo governamental das democracias ocidentais. Foram criados diversos sistemas
de avaliacdo de politicas publicas, tendo como foco a modernizacdo da gestao

publica num contexto de dinamizacao e legitimacdo da reforma do Estado.
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A medicdo e avaliagcdo do desempenho governamental e das politicas
publicas foram parte integrante da agenda de reformas nos anos 1980 e
1990. O desenho dessas reformas privilegiou dois propésitos basicos:
primeiro, a adocdo de uma perspectiva de contencdo dos gastos publicos,
de busca de melhoria da eficiéncia e da produtividade, de ampliacdo da
flexibilidade gerencial e da capacidade de resposta dos governos, bem
como de maximizacdo da transparéncia da gestdo publica e de
responsabilizacdo dos gestores, num processo em que o consumidor de
servigos publicos, estaria, supostamente, em primeiro plano. O segundo
propésito é que as reformas pudessem contribuir para uma reavaliacdo da
pertinéncia das organizagbes governamentais preservarem todo o seu
tradicional leque de atribuicBes, prevalecendo um contexto de valorizacéo
da provisdo privada de bens e servicos. (FARIA, 2005, p. 99-100)

Assim, avaliagdo tornou-se importante pela necessidade de garantir
credibilidade ao chamado processo de reforma do Estado e para dar
sustentabilidade politica as diretrizes de desregulamentacdo e de reducdo do
tamanho do Estado. Esperava-se, ainda, que fomentasse a transparéncia na gestéo

publica e a satisfagdo de usuarios/clientes. (FARIA, 2005).

2.4 CONCEITUANDO AVALIACAO

Para entender o valor e conceito do que é uma avaliagdo e sua aplicacao nas
politicas publicas, é preciso entender, a principio, 0 que se compreende por Estado
e por politicas publicas. Segundo Souza (2009), o Estado capitalista tem um papel
basilar nas acdes publicas, resultante de duas razbes basicas. Consoante
Poulantzas, o Estado seria a condensacdo material de uma relacdo de forcgas,
criticando a ideia de dicotomia entre Estado objeto e Estado sujeito.

Para Brandao (2013), no campo da avaliacdo, o mais comum € a auséncia de
consensos. O préprio conceito de avaliacdo, segundo Ala-Harja e Helgason (2000),
admite multiplas definicbes, algumas contraditérias. Tal fen6meno pode estar
relacionado a variedade de disciplinas, as instituicbes e aos executores, além da
gama de questdes, necessidades e clientes abrangidos no universo das avaliagdes.

Em meio aos consensos estabelecidos, pode-se recorrer a Andrade, 2005;
Contandriopoulos et al., 1997; Silva, 2005; Silva, 2008, segundo 0s quais a
avaliacdo se refere a um processo de julgamento em sua esséncia, onde caberia
determinar se uma acéo foi, ou sera boa ou nado; se estava atingindo, ou se ir4
atingir ou ndo o0s objetivos ao qual se propunha a principio. Para Akerman e

Nadanovsky (1992, p.364), porém, a avaliacdo ndo deve ser considerada um fim em
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si mesmo, mas “um processo onde um julgamento explicito é elaborado e, a partir
dai, desencadear-se-ia um movimento de transformacdo na direcdo da qualidade
previamente desejada’.

Segundo Ala-Harja e Helgason (2000, p. 5), a avaliacdo consiste numa
“analise sistematica de aspectos importantes de um programa e seu valor, visando

fornecer resultados confiaveis e utilizaveis”. E complementam:

A avaliacdo de programa deve ser vista como mecanismo de melhoria no
processo de tomada de deciséo, a fim de garantir melhores informacdes aos
governantes, sobre as quais eles possam fundamentar suas decisdes e
melhor prestar contas sobre as politicas e os programas publicos. Nao se
destina a resolver ou substituir juizos subjetivos envolvidos na tomada de
decisdo, mas permite certo conhecimento dos resultados de um dado
programa — informacgdo que pode ser utilizada para melhorar a concepgao
de um programa e sua implementacéo.

Para Aguilar e Ander-Egg (1994, p. 31-32) a avaliacao:

E uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar, de maneira valida e confiavel,
dados e informacéo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o
mérito e o valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagndstico, programagdo ou execucao), ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foi realizadas ou se realizardo, com
0 propésito de produzir efeitos e resultados concretos. Visam comprovar a
extensdo e o grau em que se deram essas conquistas, de forma tal que
sirva de base ou guia para uma tomada de decisBes racionais e inteligentes
entre cursos de acdo, ou para solucionar problemas e promover o
conhecimento e a compreensao dos fatores associados ao éxito ou fracasso
de seus resultados.

Destarte, no que se refere a importancia ou funcao da avaliacéo, fica clara a
inquietagéo dos autores em destacar que a mesma deve ser vista como: instrumento
valioso para contribuir com um esboco e aprimoramento dos programas e politicas
publicas (FARIA 2005); como um processo que tem em vista a melhoria das politicas
e da acdo do Estado (DRAIBE, 2001), como instrumento capaz de orientar a
correcdo, reorganizacao, reestruturacéo, implantacéo e implementacéo de politicas,
(ALA-HARJA, HELGASON, 2000; CONTANDRIOPOULOS, et.al. 1997);

A avaliagdo nao objetiva impor a verdade absoluta, mas ajustar uma viséo
justificada dos programas e politicas. Nao visa substituir o processo de tomada de
decisédo politica, mas fazer com que este seja feito de maneira mais consciente.
(ALA-HARJA-HELGASON, 2000, p.10).
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Outro aspecto em que h& auséncia de consenso é quanto ao conceito de
monitoramento e avaliagdo. Determinados autores ndo mencionam distingdes, tratando
frequentemente esses assuntos como semelhantes (DONABEDIAN, 1990); para outros,
como Silva e Formigli (1994) e Silva (2005), a distincdo € clara e diz respeito a ver o
monitoramento como um acompanhamento sistematico sobre algumas das
caracteristicas dos servicos, enquanto a avaliacdo refere-se ao julgamento sobre os
mesmos, em um determinado ponto do tempo. Para Miranda e Costa (2008), o
monitoramento é decorrente da coleta e organizacdo da informacdo, enquanto a
avaliacdo é um processo de interpretacdo que pressupde um referencial conceitual e
incorpora, necessariamente, certa subjetividade. Para eles, o0 monitoramento € mais ou
menos neutro, como seriam neutros a operacao e desempenho do projeto, ao passo

gue a avaliacdo envolveria, em esséncia, um juizo de valor.

2.5 CLASSIFICANDO AS AVALIACOES EM POLITICAS PUBLICA

De acordo com Brandado (2014) e reportando-se a Figueiredo e Figueiredo
(1986), as avaliacBes se classificam, quanto a natureza, em: avaliagdes de processo
e avaliacdes de impacto. Neste estudo, trabalha-se com a avaliagdo de processo.

Para Figueiredo e Figueiredo (1986), a avaliacdo de impacto tem uma
ambicdo mais ampla e complexa do que a avaliacdo de processo. Ela diz respeito
aos efeitos do programa sobre a populacdo-alvo e tem subjacente a intencdo de
estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica e as alteracbes nas
condi¢bes sociais.

Draibe (2001) vai chamar de avaliagao de resultados ou impacto aquela que
tem como foco observar o cumprimento de seus objetivos. A autora procura verificar
0 quanto e com que qualidade os objetivos do programa foram cumpridos.

Roche (2002, p. 37), ao realizar uma avaliagdo de impacto com os trabalhos
desenvolvidos por Organizacdes N&o-Governamentais, conceituou esse tipo de
avaliagdo como uma “analise sistematica das mudancas duradouras ou significativas
— positivas ou negativas planejadas ou ndo na vida das pessoas e ocasionadas por
determinada acao ou série de agdes”.

Ainda quanto a natureza da avaliagdo, a avaliagao de processo “tende a se
apoiar em conceitos e modelos de analises capazes de captar o sentido e a logica

de programas movidos por interesses, conflitos e eventuais negociagdes” (DRAIBE,
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2001, p. 27). Ela tem por objetivo avaliar o ciclo da politica e, como foco, o desenho,
as caracteristicas organizacionais e de desenvolvimento dos programas. Visa
“detectar os fatores que, ao longo da implementacgao, facilitam ou impedem que um
dado programa atinja seus resultados da melhor maneira possivel”. (DRAIBE, 2001,
p. 20). Para Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 111) a avaliagdo de processos visa
verificar “se o programa esta sendo (ou foi) implantado de acordo com as diretrizes
concebidas para a sua execuc¢ao e se 0 seu produto atingira (ou atingiu) as metas
desejadas”. Tem uma fungcdo importante no processo de corre¢cdo da politica,
através de uma avaliacao processual.

A importancia da avaliagao de processos esta no fato de que é “impossivel
antever todos os tipos de entraves, problemas e conflitos possiveis durante a
realizacdo de um programa” (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986), fazendo-se
necessario acompanhar seu processo de implementacdo a fim de captar a
“anatomia do processo geral de implementacgdo, identificando seus principais sub-
processos ou sistemas” (DRAIBE, 2001, p. 31)).

Uma maneira de realizar a agregacdo de avaliacdes com naturezas diferentes
€ utilizar conceitos que tratam de relaciona-las. Eles séo: eficacia, eficiéncia e
efetividade. A eficacia, em termos gerais, conceitua-se como 0 “‘grau em que se
alcancam os objetivos e metas do projeto na populacdo-beneficiaria, em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados”
(COHEN, FRANCO, 2008, p. 102).

Figueiredo e Figueiredo (1986) vao compreender a eficAcia como um
processo que tem por meta acompanhar e aferir se 0s propdésitos, estratégias e
execugcdo do programa, estdo se realizando segundo as definicdes previamente
estabelecidas. E assim eles vao classificar a eficacia em: eficacia objetiva (visa
demonstrar que 0 programa cumpriu com as expectativas no que se refere ao
volume e qualidade do produto. Ou seja, se as metas atingidas foram iguais,
superiores ou inferiores as metas propostas); eficacia administrativa e contabil
(quando a intencdo da avaliagdo esta na moralidade executoria); e eficacia funcional
(quando a intencao € a avaliacdo instrumental).

Para Draibe (2001, p. 35), a eficacia diz respeito a relacdo entre
caracteristicas e “qualidades” dos processos, e sistemas de sua implementacgao, de
um lado, e os resultados a que chega, do outro. Para a mesma autora, 0 programa

sera mais eficaz — “atingira seus resultados em menor tempo, menor custo e com
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mais alta qualidade — aquele programa que se apoiar em processos e sistemas
adequados de implementagao”. Assim, a avaliacdo de eficacia é, por natureza, uma
avaliacdo de processo.

Os indicadores que compdem a avaliacdo do Produto — habitabilidade (urbana
e saneamento, drenagem e da unidade habitacional), espacialidade e
construtibilidade, além da satisfacdo do usuério — agregam as dimensdes valorativas
da qualidade do projeto e da obra, em termos arquiteténico-urbanisticos, do conforto
da moradia, da sustentabilidade das solucdes técnicas, da racionalidade construtiva
que o produto manifesta e de sua inser¢gdo urbana e ambiental, compreendendo o
acesso as redes e servigos publicos (BUZZAR e FABRICIO, 2007, p. 232). Desta

forma:

N&o € possivel que os programas e projetos sociais sejam eficazes e
eficientes se ndo forem avaliados os resultados de sua aplicacdo. Por isto,
dispor de avaliagbes ex post de projetos em curso ou ja realizados é
fundamental para melhorar modelos. (COHEN & FRANCO, 1998, p. 31).

Na tessitura deste trabalho, utiliza-se a definicdo de Cohen e Franco (1998),
posto que o conceito trazido por eles vincula a eficacia as metas do programa e, em
consequéncia, aos resultados estritos alcancados pelo mesmo.

A eficiéncia tem relacdo direta com recursos e resultados, a partir de
determinados parametros. “Custo minimo possivel para o0 maximo de beneficio
possivel” (FIGUEIREDO, FIGUEIREDO, 1986). Uma maior eficiéncia refere-se a
uma maior produtividade com menores custos, ou uma maior produtividade com os
mesmos custos (COHEN, FRANCO, 1998, DRAIBE, 2001). Nao se utilizara aqui o
critério de eficiéncia para a avaliacdo do programa, visto ndo ser foco de estudo a
busca de resultados baseados no orcamento aplicado ao programa, e sim, aos
resultados obtidos em termos de metas e de mudancas proporcionadas a qualidade
de vida das pessoas. A efetividade, por outro lado, deriva da relagcdo entre os
resultados e o0s objetivos. “A efetividade de um programa se mede pelas
guantidades e niveis de qualidade com que realiza seus objetivos especificos, isto €,
as alteracbes que se pretende provocar na realidade sobre a qual o programa
incide”. (DRAIBE, 2001, p. 36).
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2.6 AVALIACAO DE PROCESSO

Para Figueiredo e Figueiredo (1986), uma politica/programa pode gerar
diferentes tipos de impactos, como sejam: conflitos objetivos — quando geram
mudancas quantitativas nas condi¢cdes da populacdo-alvo; efetividade subjetiva -
quando estas mudancas alteram o estado de espirito da populacdo; e conflitos
substantivos - quando ha mudancas qualitativas nas condi¢des de vida da populacéo.
Considerando a natureza dos impactos, os autores vao definir trés tipos de

efetividade: a efetividade objetiva, subjetiva e substantiva. De acordo com os autores,

A efetividade objetiva é o critério de afericdo da mudanca quantitativa entre
0 antes e o depois da execuc¢do do programa. O critério de avaliacdo da
efetividade subjetiva tem sido cada vez mais usado na medida em que o
conceito de Bem-Estar Social tem sido desdobrado em suas dimensfes
materiais, psicologicas e culturais. Nesse sentido a efetividade subjetiva
torna-se o critério de afericdo de mudancas psicolégicas, de mudancas nos
sistemas de crencas e valores e, notadamente, tem a fung&o de aferir a
percepcdo da populagédo sobre a adequacdo dos resultados objetivos dos
programas aos seus desejos, aspiracdes e demandas. Ou seja, o nivel de
Bem-Estar Social tem de ser julgado por esta dimensédo subjetiva também.
A efetividade substantiva €, por sua vez, o critério de afericdo de mudancas
gualitativas nas condicbes sociais de vida da populacdo-alvo.
(FIGUEIREDO, FIGUEIREDO, 1986, p.116-117)

Adota-se, aqui, a eficacia no seu sentido amplo e a efetividade, em suas
dimensdes subjetivas e substantivas, de acordo com FIGUEIREDO e FIGUEIREDO
(1986), por compreender-se que a efetividade objetiva, tem o mesmo objetivo da
eficacia proposta por Cohen e Franco (1998).

As avaliacbes podem ainda ser classificadas de acordo com outros critérios.

Elas podem ser:

A avaliacdo quanto ao seu tempo (timing) pode ser classificada em: ex ante,
intermedidria e ex post. A primeira € quando é realizada antes da
implantacdo do programa, ainda nas suas fases de preparacdo e
formulagdo. Ex post € a avaliagcdo que € realizada apds a implantacao do
programa. Para alguns autores ex post refere-se tanto as avaliagfes
realizadas concomitantemente a realizacdo do programa como aquela
realizada apo6s a realizacao/ implementacdo do mesmo. Ela tem como
objetivo verificar os graus de eficacia e eficiéncia com que o programa esta
atendendo a seus objetivos e ainda, avaliar a efetividade do programa.
(COHEN, FRANCO, 2008; DRAIBE, 2001; FARIA 2005; SILVA, 2005).

Para outros autores, existe outra classificacdo, além da ex post, que € a

avaliacdo do tipo intermediaria e que estaria relacionada ao momento concomitante
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da avaliacdo a realizacdo do programa e tem por objetivo contribuir para melhoria no
processo de desenvolvimento do mesmo. (ALA-HARJA, HELGASON, 2000).

Quanto a posicéo do avaliador, a avaliacdo pode ser interna, externa, mista e
participativa. A primeira se da quando o avaliador faz parte do programa que esta
sendo avaliado e sua realizagdo da-se dentro da organizacéo gestora do projeto. A
externa refere-se a avaliadores externos ao programa, pessoas alheias a
organizacdo-agente. A mista é a que procura combinar a avaliagdo interna e
externa, com a intencdo de superar as dificuldades e preservar as vantagens de
ambas as avaliacbes. A participativa, por sua vez, € utilizada para minimizar a
distancia entre avaliador e beneficiarios (ALA-HARJA, HELGASON, 2000; COHEN,
FRANCO, 1993; DRAIBE, 2001; FARIA 2005; SILVA, 2005).

O Programa de Urbanizacdo, Regularizacéo, Integracdo de Assentamentos
Precérios, Acdo/Modalidade/Urbanizacédo, Regularizacdo, no Bairro Nossa Senhora
da Apresentacao, no projeto executivo, contempla aquela comunidade com melhoria
na sua qualidade de vida. Sdo acfes de desenvolvimento social, por definicdo, e ndo
somente projetos de engenharia e de instalagcdo de obras, que por sua vez, passa
pela organizacdo da gestdo de pessoas e pela educacao sanitaria.

As obras em curso, no bairro citado, ttm como meta final assegurar
efetivamente uma mudanca no nivel de bem-estar do publico-alvo. Ndo é possivel
afirmar que uma obra, mesmo quando responde por uma necessidade real, sentida
pela comunidade, venha a produzir automaticamente mudancas na vida das
pessoas. Existem diversas razdes pelas quais a obra pode ndo chegar a funcionar
adequadamente, ou as pessoas podem nao mudar seus habitos.

No decorre das obras, o projeto sofreu adequacgdOes, como: trabalho de
Mobilizacdo e Comunicac¢éo, que deveria ter sido realizado em um periodo p6s-obra,
podendo estar relacionado a mostrar a populacdo os beneficios que ela receberia
com as obras realizadas, conscientizando-a do valor econémico e social dos
equipamentos ofertados e sua responsabilidade no bom uso dos mesmos. Na
Participagdo Comunitaria e Desenvolvimento sécio-organizativo, o programa deveria
ter como escopo a educacgdo sanitaria e ambiental, através de informacdes que
promovessem o entendimento do meio social em que a comunidade esta inserida,
baseando-se no principio de que a educacdo devera contribuir para o efetivo
engajamento e participagdo critica dos individuos nos modelos de desenvolvimento

sécio-organizativo. Neste sentido, a educacdo sanitaria e ambiental poderia
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promover a protegéo, a recuperacao e a melhoria do ambiente e das condi¢gbes de
vida dos moradores do bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo, através do
“aprendizado por meio da solugédo dos problemas”, o “aprender fazendo”, aprender
melhorando a proépria condicdo de vida.

Outra proposta inserida no projeto é a questdo do Empreendedorismo para
melhoria da renda das familias residentes no bairro, fazendo um levantamento dos
profissionais desempregados no bairro e os que vivem de “bico”, para encaminha-los
a instituicbes que trabalham com cursos profissionalizantes, contribuindo para a
melhoria da qualificacdo profissional destas pessoas e melhoria na sua geragéo de
renda. Trabalhar a Educacdo voltada para as questbes sanitarias e ambientais,
através de palestras, abordagens in loco e visitas as lagoas de captacao de aguas
pluviais e estacBes de tratamento de esgoto do bairro; discusséo e reflexdo junto
aos grupos informais e formais sobre as questdes relacionadas ao meio ambiente,
com foco na questdo dos esgotos e residuos solidos, etc. Outra estratégia seria
trabalhar a educacao patrimonial junto aos grupos, para que as pessoas tenham a
ideia de pertencimento a sociedade e se sintam responsaveis pelos mobiliarios
urbano e ambientais que estdo recebendo. No tocante a Remocdo e
Reassentamento, além de 16 imoveis ja relocados no préprio terreno e 17 casas
construidas na rua Votuporanga, seria feita uma pesquisa junto as familias
reassentadas, a fim de aferir seu grau de satisfacéo frente as mudancas ocorridas.

Neste trabalho, procurou-se identificar como o projeto executivo de
Urbanizacdo, Regularizagcédo, Integracdo de Assentamentos Precarios foi aplicado
junto naquela localidade. Buscou-se, também, discernir o modo de implementacao
da avaliacédo de processo, 0 que estava ocorrendo no curso da aplicacdo das metas
propostas pelo programa, os entraves, as dificuldades no desenvolvimento da obra
fisica tanto quanto na aplicacéao do trabalho social proposto.

No caso em estudo, a politica de urbanizacdo integrada no bairro citado nao
se deu de forma conclusiva em vérias etapas de sua operacionalizagdo, com a
adocdo de indicadores e meios na perspectiva de afericAo de sua eficacia,
eficiéncia, efetividade e impacto social. Aléem disso, estava previsto na programagao
inicial do Projeto que, apos o término da execucdo do Trabalho Social, seria
realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa do impacto de intervencao fisico e
social, com vistas a avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios, e que o resultado

deveria ser apresentado em um seminario destinado a comunidade e aos parceiros
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do projeto. A pesquisa foi realizada a contento (sendo seus resultados utilizados no
presente estudo), mas o seminario com 0s parceiros e para a comunidade néo foi
executado, em razdo de descompasso entre o cronograma de execucao da obra e
0s procedimentos assinalados no projeto.

Até o fechamento deste trabalho, o projeto de urbanizagéo integrada do bairro
Nossa Senha Senhora da Apresentacdo, com o foco na Rua Riacho, estava
descontinuado, com paralisacdo das obras de drenagem, ligacGes das lagoas de
captacdo de aguas pluviais e ligacdo do esgotamento sanitario, com apenas 60%
das obras realizadas. As construgdes e relocacdes das casas foram concluidas. No
entanto, as casas sdo de tamanho reduzido, como resultado dos lotes disponiveis
adquiridos pela Prefeitura do Natal, na mesma localidade, e em um novo lote da rua
Votuporanga, com apenas 45 metros quadrados cada unidade habitacional. Esse
porte certamente ndo atende as condi¢des de habitabilidade dos moradores. Antes,
suas casas, construidas em area de risco (dunas e bacias), de desabamento e de
inundacdes nos periodos de chuvas, em lotes obtidos por posse ilegal, comportavam
a familia adequadamente. No que diz respeito ao trabalho social, 0 que deveria ter
sido implementado, comecando pelas reunides institucionais com a populagéo alvo,
somente sucedeu uma reunido. Nessas reunifes, deveriam ocorrer visitas técnicas
para 0 monitoramento do trabalho social, inspecdo da obra, aplicagcdo e correto
cumprimento do Termo de Referéncia.

As pesquisas sobre politicas publicas, segundo Figueiredo e Figueiredo
(1986), agregam a visao do processo de avaliagao, enquanto que, no entendimento
de Lima Junior et al, elas tém a andlise critica do programa (politica) com o objetivo
de sondar o grau de alcance das metas, custo-beneficio, quais 0s processos ou
efeitos colaterais que estdo implicados (previstos ou nao, desejaveis ou
indesejaveis), indicando possiveis realinhamentos das a¢des mais eficazes.

A avaliacdo tem sido aguele momento em que a politica ja foi, no minimo,
formulada, para que possa ser analisada sua viabilidade. Meny e Thoenig (1992), ao
lecionar que a analise de uma politica publica leva a um processo constante de
mudancas, ajustes e redefinicbes, apontam que isso € possivel a partir da
compreensao das principais fases que constituem esse processo, as quais, em que
pese possuir atividades concretas e particulares, ndo se dissociam uma das outras e
se materializam concomitantemente. A esse respeito, segundo Figueiredo e

Figueiredo (1986, p.109), o mais importante nessa discussédo € o estabelecimento



39

das conexdes logicas entre os objetivos da avaliacdo, os critérios de avaliacdo e os
modelos analiticos capazes de responder a pergunta basica de toda pesquisa de
avaliacdo: a politica ou programa social sob observacdo foi um sucesso ou um
fracasso?

Como jé& foi dito, no caso em estudo, a politica de urbanizacéo integrada néo
se deu de forma conclusiva, em varias etapas de sua operacionalizacdo, com a
adocéao de indicadores e meios de afericdo de sua eficacia, eficiéncia, efetividade e
impacto social.

Draibe (2001, p.30) leciona que as avaliagbes de processo, de natureza
qualitativa, buscam identificar os fatores facilitadores e os obstaculos que operam ao
longo da implementacdo e que condicionam, positiva ou negativamente, o
cumprimento das metas e objetivos. Tais fatores sdo entendidos como condi¢des
institucionais e sociais dos resultados. Assim, 0 objetivo maior desse tipo de
avaliacdo é garantir o éxito das politicas/programas em andamento, assegurando ao
publico-alvo seus beneficios e direitos.

Tem-se, a priori, que nenhum projeto, em regra, € implementado em sua
totalidade, por mais que os governantes apregoem querer, porque o andamento das
obras fisicas e do trabalho social sofre percalgcos e é preciso que se facam
adequacdes para tentar corrigir o rumo do projeto. Foi assim que, desde o inicio do
programa, existiram varios hiatos tanto na obra fisica quanto no trabalho social. As
informacBes também ndo chegaram a populacdo no inicio do projeto, durante o
processo de execucdo e até hoje. Fica evidente a existéncia de sério problema de
gestdo, numa cidade onde os moradores ndo sabem a quem reclamar, pedir
informacdes ou tirar davidas. Ao longo das entrevistas, com frequéncia, se ouvia:
“seria bom concluir (...)", seria bom terminar (...)". Era comum a desinformacé&o. Tal
situacdo, alias, inclui os proprios técnicos que atuaram e 0S que atuam no projeto,

conforme mostram as falas expressas no capitulo quatro.

2.7 ESCOLHA DO CAMINHO — AVALIACAO DE PROCESSO

Conforme demonstrado, ainda ndo existe consenso sobre 0 que seja,
exatamente, a avaliagdo de politicas publicas, bem como seu papel e os respectivos
procedimentos metodoldgicos. N&o obstante, a avaliacdo tem sido considerada, em

geral, como uma atribuicdo de valor. Como lembra Brian Barry, avaliar é atribuir
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valor: é determinar se as coisas sdo boas ou mas. A avaliacdo politica consiste,
portanto, em atribuir valor as politicas, as suas consequéncias, ao aparato
institucional em que elas se dao e aos proprios atos que pretendem modificar o
conteudo dessas politicas (BARRY; 1975, p. 340).

Salienta-se, novamente, que a avaliagdo nao tem em si, por objetivo, alcancar
a verdade absoluta, mas proporcionar uma visao justificada dos programas e
politicas. Ela ndo visa substituir o processo de tomada de deciséo politica, mas fazer
com que este seja feito de maneira mais consciente. (ALA-HARJA-HELGASON,
2000, p.10).

As avaliacbes tanto de produto quanto de impacto de politicas podem
caminhar em duas dire¢cdes. Por um lado, a motivacdo pode estar na moralidade
positiva, legal, notadamente no que se refere a probidade dos gestores e usuarios
na gestdo do programa e na apropriacdo dos seus beneficios e dos técnicos. Por
outro lado, a motivagcdo pode estar ndo na moralidade administrativa, mas na
moralidade politica ou social. Ou seja, se 0s propdésitos das politicas ou programas
sdo condizentes com principios de justica politica e social minimamente aceitos.
Esta linha de motivacéo esta na base do que Abranches (1985) chama de "auditoria
social", que trata de diversos aspectos, mas, principalmente, de questdes
relacionadas com os principios de justica que norteiam a formulacdo e decisdo de
politicas e suas possiveis consequéncias nas condi¢des de vida da populacdo, como
sugere Abranches. Por isso, 0 estudo aborda a avaliacdo de politica, tanto do seu
produto quanto do seu processo.

Aqui, entdo, o objeto da avaliacdo ndo € tanto o volume ou a natureza do
produto, nem o tamanho de seu impacto, mas se esses produtos condizem,
minimamente, com principios de justica politica e social sobre os quais existe um
consenso minimo. A importancia desta linha de avaliacdo esta no fato de que é
impossivel antever todos os tipos de entraves, problemas e conflitos possiveis
durante a realizacdo de um programa. Embora a analise de experiéncias passadas
sirva para agregar conhecimento, ela jamais serd suficiente para prescindir da
avaliagcdo processual concomitante a implementacéo de qualquer programa.

Se a avaliacdo processual ndo objetiva medir o tamanho ou a natureza do
conflito do programa ela, entretanto, quando feita ao longo da implementacéo,
representa a possibilidade de monitoracdo dos processos diretamente responsaveis

pela producdo do efeito esperado. Isto é, ela permite controlar com a devida
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antecipacdo o tamanho e a qualidade do efeito desejado. (FIGUEIREDO E
FIGUEIREDO, 1986, p. 4 e 5).

Segundo Draibe (2002, p, 19 e 20), as avaliacbes de processo tém como foco
o desempenho, as caracteristicas organizacionais e de desenvolvimento dos
programas. Sua finalidade é fundamentalmente detectar os fatores que, ao longo da
implementagédo, facilitaram ou impedirdo que um dado programa atinja seus
resultados da melhor maneira possivel.

No que tange aos tipos de avaliacdo mais conhecidos e importantes,
destacam-se as avaliacdes de impacto e de processo’. No quadro do presente
trabalho, entende-se que o objeto de estudo diz respeito a avaliacdo de impacto e de
processo, consubstanciada na intervencdo de um conjunto de agentes publicos na
realidade social. No caso em apreco, busca-se compreender como se deu (0
processo) e quais os resultados do projeto de intervencdo do Programa Urbanizagao
Integrada Regularizacéo e Integracdo de Assentamento Precario no bairro de Nossa
Senhora da Apresentacdo, Zona Norte do Natal, realizado por agentes da Prefeitura
Municipal do Natal — PMN, ndo somente no recorte espacial acima citado, mas
também no quadro do projeto de integracdo, drenagem e pavimentacao, habitacao,
saneamento béasico, numa visdo macro do projeto em andamento, no bairro de

Nossa Senhora da Apresentacao, entre 2009 e 2015.

! Tipo de avaliagdo que foi trabalhada no programa de pds graduagdo em Ciéncias Sociais no
seminario de avalia de politicas publicas ministrado pelo Professor Doutor Lincoln Moraes onde
discutiu a avaliacdo de politicas publicas, diferenciando de outros tipos de enfoque, priorizando
alguns aspectos metodoldgicos e vinculados as politicas setoriais.
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CAPITULO Il = CARACTERIZACAO DO TRABALHO SOCIAL NO BAIRRO
NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO

Este capitulo propde uma reflexdo sobre a questao social e a metodologia do
Trabalho Social desenvolvido pela Prefeitura do Natal com as familias do bairro de
Nossa Senhora da Apresentacdo, em area classificada como de interesse social, na
Zona Norte do Municipio do Natal(RN). Tem-se como escopo identificar questdes
importantes para que este trabalho avaliativo possa pontuar e refletir como o
Programa de Urbanizac&o Integrada tem contribuido para minimizar ali os problemas
socioespaciais e como o trabalho social foi aplicado com a comunidade estudada.

Nesse momento, pretende-se fazer breve relato sobre as questdes sociais,
com vistas ao entendimento do Trabalho Social-TS. Faz-se, de inicio, breve
contextualizacdo das questdes sociais, com destaque para certos pontos, como: 0
gue é o trabalho social; o capitalismo em ascensao; e a Revolucao Industrial, com o
pressuposto de que esses foram instrumentos que ofereceram visibilidade e
contribui¢cdo para o crescimento das questdes sociais, em diversas instituicbes e no
mundo. Ressaltam-se, ainda, o Programam de Urbanizacdo Integrada do Bairro de
Nossa Senhora da Apresentacao e o trabalho social que esta sendo executado pela
prefeitura do Natal. Imprescindivel a honrosa e necessaria contribuicdo de autores,
como: Castel, lamamoto, Mingione, Silva, Siqueira, Esping-Andersen, Mota.

O Trabalho Social, nos Programas de Desenvolvimento Urbano, baseia-se na
premissa de que as participacbes dos beneficiarios promovem melhores
adequacOes das intervengOes, necessidades e demandas dos grupos sociais
envolvidos, que representam valorosa contribuicdo para a sustentabilidade dos
empreendimentos. A participagdo comunitaria nas intervengdes faz os beneficiarios
mais comprometidos, levando-os a exercerem seus direitos e deveres. Além disso
propicia a compreensao e a manifestacdo da populagdo atendida, permitindo a
afirmacao da cidadania e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

A realizacdo do Trabalho Social favorece a correta apropriacdo e uso das
melhorias implantadas, demandando a mobilizacdo e a participacdo social por meio
de atividades de carater soOcio educativo, das instituicbes envolvidas e/ou
fortalecimento de bases associativas, de acdes direcionadas a geragéo de trabalho e

renda, educacao sanitaria, ambiental e patrimonial.
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As questdes sociais, como instrumento de dominacéo ideoldgica, passaram a
ser conhecidas no final do século XVIII, com a emergéncia da Revolugéo Industrial e
das lutas sociais em paises como: Inglaterra, Franca, Bélgica e Alemanha. A classe
operaria, que sofria com a escassez no campo, além da perda de posse da terra,
nao via alternativa sendo migrar para a cidade em busca de uma colocag¢éo no “chao
de fabrica”. Assim sendo, o desemprego que perpassa a realidade atual, numa
dimensdo macro, em larga escala, demonstra a necessidade do emprego formal,
assalariado, para a sociedade.

Em tempos anteriores, esta condi¢do de assalariado ndo era bem vista, ja que
significava que o trabalhador nada mais tinha a realizar, a ndo ser se submeter ao
enquadramento da troca descompensada de sua forca de trabalho. Esta
compreensao histérica da relacdo do trabalho assalariado para a sociedade é
fundamental na compreenséo do paradigma atual.

Até meados do século XIX, a questdo social no Brasil teve suas raizes
concentradas na escravidao e no patriarcalismo, que ditavam as condicfes de vida e
trabalho, em que o0s negros eram submetidos a longas e fatigantes horas de
trabalho. As condicbes de abrigo dos escravos nas senzalas e 0s castigos que
sofriam sinalizavam a desigualdade social existente na sociedade. Ressalta, ainda,
como expressdo da Questdo Social apds a abolicdo da escravatura, o desemprego
gerado pelo fato de o Estado ndo oferecer aos ex-escravos possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho. A prioridade era ao trabalho escravo voltado para
a producéo da lavoura. Abreviavam-se, assim, as oportunidades de trabalho para o
conjunto de habitantes da colonia brasileira. A marca do desemprego, naquele
periodo, abriu espagco para a negagcdo do pensamento conservador e atribuiu ao
povo um carater indolente. Para Silva (2008), essa caracteristica foi propria do
regime econdmico rigido que a coloniza¢do inseriu, levando o Brasil a ter um
aspecto de estagnacédo, transformando a Colénia em possuidora de um padrdo
econdmico que gerou baixo nivel de vida e alto nivel de pobreza econdémica, social,
politica e cultural. Segundo Siqueira (2009), as condi¢cBes de vida e trabalho dos
negros continuam desvalorizadas e, aqui, ja se observa o misto de pobreza e
exclusao social, ao longo da evolucao histérica, o carater degradante da pobreza, do
ponto de vista econdémico, social e cultural.

A partir de 1940 e década seguinte, com os Estados Unidos saindo vitoriosos

na da Il Guerra Mundial, inicia-se nos paises da América Latina, inclusive no Brasil,
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um processo de desenvolvimentismo, denominacao atribuida a estratégia nacional
empregada pelos paises que comecaram a sua industrializacdo nos anos 1930.
Nesse periodo ja se desenhava um viés nacionalista que aspirava a constru¢do do
Estado Nacional.

Para Pinho (2012), no Brasil de 1930 a 1980, esse modelo caracterizou-se
pelo ativo papel do Estado na promocdo do crescimento por meio da répida
industrializacdo, pela participacdo do Estado na producdo através da criacdo de
empresas publicas, pela participacdo do empresariado nacional privado e das
empresas transnacionais, de modo que, em conjunto, compuseram o Estado.

A partir de entdo, a Questdo Social surge como produto da acumulacéo
capitalista e passa a ser tratada como uma questao politica e ndo mais como caso
de policia. O Estado passa a criar estratégias de enfrentamento as questdes sociais,
objetivando conter os trabalhadores, que s&o os mais afetados por esse fenémeno.

Reza Castel (1998) que a questdo social é considerada como um sistema de
regulacdo que devera servir de contraponto a légica de rentabilidade. Assim, a
questao social vai se configurar a partir da “tomada de consciéncia das condi¢des de
vida das popula¢cbes que sdo, a0 mesmo tempo, 0s agentes e as vitimas da
revolugao industrial”. A questado social pode ser caracterizada por uma inquietacao
quanto a capacidade de manter a coesdo de uma sociedade. A existéncia da
pobreza e a falta de moradia digna, saneamento bésico, transportes, nem sempre
foram considerados um problema, nas sociedades pré-industriais. Ao invés disso,
era considerada um fendmeno natural e necessario, no sentido de tornar os pobres
laborais e Uteis a cumulacao de riquezas das nacdes em formacdo.Com as novas
tensdes sociais decorrentes da industrializacdo, porém, a segregacao involuntaria da
populacdo menos favorecida dos espacos privilegiados dos grandes centros urbanos
passou a ser considerada uma ameaca a ordem politica e moral.

Para Maricato (2007, p. 124-125): a pobreza, a falta de habitacdo social, o
transporte publico, o saneamento e a drenagem, ndo tém o status de temas
importantes (ou centrais, como deveriam ser) [...] o resultado é: planejamento para
alguns, modernidade para alguns, cidadania para alguns.

A mudanca no sentido e no papel econédmico da moradia ganhou impulso com
a queda do muro de Berlim e subsequente hegemonia do livre mercado, que, a partir
de um novo paradigma se baseia na implementacdo de politicas que criam

mercados financeiros robustecidos com o ingresso dos consumidores de média e
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baixa renda, antes excluidos. Essa versdo de mercado foi voluntariamente adotado
pelos governos ou lhes foi imposta por forcas externas como condicbes para a
concessao de empréstimos internacionais, seja do Banco Mundial seja do Fundo
Monetario Internacional (FMI). O processo de urbanizacdo, somado ao da
industrializacdo, resultou no empobrecimento do proletariado. Como uma bizarra
compensacdo, tornou-o mais sensivel e consciente das suas condi¢cdes de
exploracéo, levando-o ao papel de agente contestador.

Universalmente, a questdo social atingiu contornos problematicos. Nao seria
diferente para os moradores da Rua do Riacho atendidos pelo Programa de
Urbanizacdo Integrada, Regularizacdo e Integracdo de Assentamento Precario,
projetado para o bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo, na Regido
Administrativa Norte da Cidade do Natal, com foco no Trabalho Social (TS)
desenvolvido pela Prefeitura do Natal, entre 2009 e 2015, cujos resultados
mostraram-se insatisfatorios, na visdo dos moradores do bairro. A frustracdo dos
resultados esperados decorreu da falta de informacdo a comunidade quanto a como
esse programa e projetos seriam desenvolvidos; discussdo com os moradores sobre
os problemas por eles enfrentados; poder publico e moradores beneficiarios
buscarem a melhor solucdo; selecionar quais as areas de interesse social, de
habitacdo precaria, espagos considerados insalubres, entre outras variaveis de
natureza técnica e gerencial. Tais questdes relevantes ndo foram discutidas com a
comunidade beneficiaria do programa. Vé-se que o programa ndo completou o seu
ciclo, gerando, contraditoriamente, um parcial processo de exclusdo social. Os
moradores da Rua do Riacho, que se encontram a margem, necessitam de um
trabalho social e de uma politica de trabalho social que venha atender as suas
necessidades. Sabe-se que a politica de intervencdo social ndo é favor, mas direito
do cidadéo e dever do Estado. Com frequéncia, para uma comunidade desinformada
e nao politizada, os beneficios advindos do poder publico Ihes parecem favor, pelos
quais é agradecida. Como disse um dos moradores entrevistado na Rua do Riacho:
“foi fulo de tal que fez isso aqui, quem beneficiou a nossa comunidade, agente tem
que ser grato até o final da vida”. E-se levado a concluir que o trabalho social se
converte, assim, em mecanismo de caridade e filantropia, revestindo-se de
ilegitimidade e incompreensdo. Em vez disso, a questao social e o TS devem ser

entendidos como varidveis fundamentais de beneficio a populacéo.
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Segundo lamamoto (1999, p. 27), a Questdo Social pode ser definida como o
conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tém uma raiz comum. Para a autora, a producéo social é cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se
mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade. Do mesmo modo, o
mundo capitalista sofreu véarias alteragbes ao longo do século XX e,
consequentemente, a questdo social modificou-se. Segundo Esping-Andersen
(1995), o Welfare State veio trazer mais seguranca no emprego e ganhos em justica
e direitos sociais. Para Esping-Andersen, (1991), existem trés tipos de Welfare State:
o Liberal, que limita o acesso das politicas sociais aos realmente pobres; o
conservador, que é um meio-termo e tem em conta os diferentes estatutos sociais; e
0 socialdemocrata, que é o mais abrangente.

De acordo com Heidrich,(2006), na crise global no ultimo terco do século XX,
as ideias Liberais ganham forca e, no mundo do trabalho, ocorrem mudancas. O
capitalismo conseguiu afirmar-se como a Unica alternativa face a crise. Os paises
industrializados parecem ser cada vez mais afetados pelo desemprego,
precariedade laboral, pobreza e exclusdo social. Esse novo status quo, produto do
capitalismo contemporaneo, é apelidado de a “Nova questédo social’. Segundo Mota
(2000, p.2), as distintas expressdes da questao social ndo se traduzem numa “ nova”
guestao social, mas sim em “novas formas para velhos conteudos”. Castel (1998),
em sua analise da nova questdo social, foca a manifestacdo por meio do
enfretamento da condicdo salarial. Ele entende que o presente € também um efeito
de heranca do passado e sua memadria é necessaria para compreensado e agir hoje.
Para esse autor, essa perspectiva de analise evidencia a posicdo estratégica

ocupada por “zona de vulnerabilidade”.

O autor estabeleceu como indicador para avaliar a coesdo de um conjunto
social em dado momento o equilibrio entre as “zonas”, de coesdo —
identificando como a area de integracdo e caracterizada pela associacéo
trabalho estavel e insercdo relacional forte, e de vulnerabilidade -
caracterizada como “zona intermediaria, instavel, que conjuga a
precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de a proximidade”
(CASTEL, 1998, p. 27)

A questdo social como se apresenta hoje, na visdo de Castel, a partir do
enfraquecimento da condi¢cédo salarial, tem como um de seus efeitos a exclusédo e,

devido a sua visibilidade, tem ocupado nos dultimos anos o primeiro plano,



a7

deslocando para a margem da sociedade o que a atinge primeiro no coragéo. Castel
designa “estado de privacdo, e sua simples constatacdo n&o permite recuperar 0s
processos nos quais as caréncias ocorrem”.

Pode-se identificar diferentes denominacbes de exclusdo social. Demo
(1998), analisando diversos autores da literatura francesa, identifica em Paugam a
exclusdo como expressdo da angustia de numerosos segmentos da populagéo,
‘inquietos diante do risco de se ver um dia presos na espiral da precariedade”,
acompanhada do sentimento quase generalizado de uma degradacdo social
(Paugam apud Demo 1998:17).

Conforme Paugam (apud DEMO, p.30), “a pobreza desqualificante é uma
relacdo social para com os pobres e com o0s excluidos que gera uma angustia
coletiva, pois cada vez mais pessoas sdo consideradas como categoria, € muitos, de
situacao instavel, temem a decair”.

Segundo Schnapper (apud DEMO, p.13), ao iniciar o processo de desfiliacdo
ou de desligamento, tende a levar a precariedade a exclusdo. Na visdo do autor,
nessa perspectiva, o emprego € decisivo para definir a condi¢do social do individuo.

Wacquant (apud DEMO, p. 29), numa analise critica do termo “underclass’,
referente aos excluidos nas sociedades capitalistas, aponta para o pobre do gueto.
Ndo obstante, o conceito ndo ter uma propriedade tedrica e empirica constante,
Demo destaca “o nascimento de um termo vago para realidade relativamente novas
e, de outro, a estigmatizacédo delas em tom depreciativo”.

Fleuri aborda as tipologias simbdlicas, pelas quais as sociedades se
representam para si mesmas. E notavel que, no decorrer do periodo recente, o
desenvolvimento da pobreza urbana deu lugar a trés figuras diferentes: exclusdo na
Franca, underclass nos Estados Unidos e marginalidade na América Latina.

Destarte, verifica-se que entres o0s autores citados ha diferentes
argumentacdes e ndo ha um consenso no que se trata de conceito sobre excluséao
social. Desse modo, o termo € visto como fenbmeno sempre presente na histéria
social ou, a partir de seu agravamento e extensdo, no bojo do processo de
globalizacdo da economia e da desregulacdo do trabalho e da protecdo social
configurando a “nova questao social”’. A questdo social aqui apontada manifesta-se
como elemento histérico, cujas variaveis basicas se conservam intocadas e
inalteradas: o acumulo de riqgueza de uns em detrimento da expropriacdo e

destituicAo de muitos outros; os pobres, os excluidos, que parecem sem lugar na
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cena historica; a superacdo desses ultimos, através de suas lutas, quanto a pecha
de vagabundos, desocupados, mendigos, galgando o status (grifou-se) de
trabalhadores desempregados, protestando contra a dramatica sofisticacdo dos
meios de producéo, que Ihes impde a condicéo de “fora do mercado”.

A urbanizacdo de assentamentos precarios constitui-se em um dos eixos
fundamentais do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC do Governo
Federal, parte da politica urbana que procura atender as demandas da populacdo de
baixa renda residente em areas segregadas e excluidas. Para que esta politica se
torne real e coletiva, diversas agdes de urbanizacao integrada foram desenvolvidas,
como: construcdo e relocacdo de unidades habitacionais; esgotamento sanitario;
drenagem; pavimentacdo; melhoria da lagoa de captacdo de agua pluvial e
regularizacao fundiaria, beneficiando diretamente cerca de 2.000 (duas mil) familias.

A seguir, situar-se-a o Trabalho Social (TS) na Prefeitura Municipal do Natal —
PMN e seu quadro institucional, além de apresentar-se o bairro e intervencdes

realizadas.

3.1 O TRABALHO SOCIAL (TS) NA POLITICA SOCIAL DE HABITACAO

A avaliagdo de politica social € um tema de enorme relevancia em face da
politica social brasileira e do trabalho social que aponta para construcao
metodoldgica, as tendéncias e o movimento da sociedade para melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos beneficiarios.

O Trabalho Social — TS, no entendimento adotado no presente trabalho,
define-se como um conjunto de acdes voltadas para a organizagdo e
desenvolvimento comunitario, com vista & promoc¢éo da melhoria das condi¢cbes de
vida da populacdo, a urbanizagcdo de assentamento precario em atendimento ao
interesse social e constitui um dos eixos das acfes educativas planejadas pela
PMN, procurando, assim, promover e gerar a participacdo efetiva do publico alvo e
objetivando a inclusdo social de familias em situacdo de risco, desemprego e
subemprego, falta de acesso a moradia, educacdo, saude e servicos sociais,
buscando-se a reversdo das situacOes de precariedade nas relagdes familiares,
através de programas intersetoriais.

O TS atua como um conjunto de ac¢des educativas, procurando atender as

demandas da populacdo de baixa renda que reside em areas segregadas e
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excluidas, como o bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo. Para que essa politica
se torne real e coletiva, é preciso garantir a participacao social dos habitantes das
comunidades do bairro citado, a partir da implementacdo de mecanismos de
envolvimento dos moradores com a realizacdo dos projetos executivos integrados,
assegurando uma intervencdo transparente e democratica, que possibilite aos
mesmos discutirem suas caréncias, demandas e anseios, de tal maneira que as
melhorias urbanas propostas, dentro das possibilidades técnicas sociais e
econbmicas existentes, atendam as suas expectativas e prioridades.

Segundo Gomes e Pelegrino (2005), quanto ao TS, o seu principal objetivo é
desenvolver um conjunto de atividades de carater informativo, educativo e de
promocao social, visando ao desenvolvimento comunitario e a sustentabilidade do
empreendimento/projeto; e, como objetivos secundarios, facilitar a inclusdo de
grupos sociais excluidos, marginalizados, vulneraveis ou em risco; promover o bem-
estar e solucionar problemas, intervindo junto a individuos, familias, grupos e
comunidades; desencadear dindmicas que levem a participacdo das populacfes na
defesa e dinamizacdo de melhores condicfes sociais; trabalhar com as pessoas na
formulacéo, implementacéo e defesa de politicas coerentes com os principios éticos
da profissdo; defender, com e para as pessoas, mudancas nos condicionantes
estruturais relacionados com a exclusdo e marginalidade social; desencadear
procedimentos de protecéo de pessoas, que pela sua condi¢do ou situacao de risco,
nao sdo capazes de fazé-lo por si préprias.

O trabalho social também pretende induzir mudangas positivas no
funcionamento psicolégico e social dos individuos, nas suas familias, grupos e
ambientes, de forma a diminuir as vulnerabilidades existentes e a providenciar
oportunidades para a existéncia de uma vida social mais satisfatéria.

A sua intervencdo, como defende Solomon (1976), baseia-se “[n] um
processo no qual as pessoas que pertencem a uma categoria social estigmatizada
[...] podem ser ajudadas a desenvolver e promover as suas capacidades/habilidades
no exercicio de influéncias interpessoais e na performance (desempenho) de papeis
sociais apreciados” (apud NORTHEN, 1994, p. 10).

Assim, 0 TS tem se apresentado como uma politica fundamental para o “bem-
estar dos cidadaos”, (FALEIROS, 1980). Além de se constituir em objeto de
reivindicacdo dos mais diferentes movimentos sociais e sindicais. Debater o trabalho

social como politica no ambito da habitacdo de interesse social € buscar resgatar
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seu carater de classe social — ou seja, uma politica que responde, principalmente,
aos interesses das classes politicas e econémicas dominantes.

As principais diretrizes do trabalho social sdo: apoiar a organizacédo social e
incentivar 0s processos participativos; incentivar a autonomia da populacdo por meio
da utilizagcdo de metodologia participativa; estimular as acdes em parceria com
outras instituicdes publicas, governos, entidades sem fins lucrativos e /ou empresas
privadas e incentivar a articulacdo dos agentes institucionais na promocao da
integracdo de programas e politicas publicas.

As formas de abordagem do trabalho social, de acordo com Gomes e
Pelegrino (2005), séo diferentes, dependendo dos tipos de setores abordados:
publico ou privado, isso porgue os tipos de agentes, as responsabilidades e as
acOes se diferenciam entre si. Podem ser citadas, no setor publico, a organizacéo e
a mobilizacdo da comunidade, educacdo sanitdria e ambiental capacitacdo e
geracdo de emprego, trabalho e renda; ja no setor privado, ressaltam-se as
condicBes operacionais do contrato e seus deveres e responsabilidades, viabilizando
a mobilidade dos adquirentes, a reunido em grupos e a criacdo de canais de
interlocugc&o com os atores.

Para Gomes e Pelegrino (2005), o trabalho social obtém resultados quando o
setor publico viabiliza o estudo social antes da implementacdo do projeto, garantindo
a preservacao dos interesses publicos acima dos interesses politicos e individuais. O
maior desafio do trabalho social se encontra na necessidade de aperfeicoamento em
diversos pontos, no que diz respeito a ampliacdo efetiva de seu corpo técnico
funcional, na busca constante da valorizacdo desse trabalho junto aos poderes
publicos, principalmente junto as prefeituras municipais, na valorizagdo da moradia
como bem de valor de uso e néo, apenas, como propriedade/mercadoria. O trabalho
social permite a mudanca social, a resolucédo de problemas no ambito das relagbes
humanas e a promocdo das capacidades e aptiddes das pessoas de forma a
promover o seu bem-estar. Utilizando teorias de comportamento humano e sistemas
sociais, o trabalho social intervém nos pontos onde as pessoas interagem com 0s
seus ambientes.

O respeito pelos direitos humanos e de justica social sdo fundamentais para o
trabalho social, cujo desempenho encontra-se intimamente relacionado com a
necessidade de resolugéo dos problemas sociais. Assim, o TS tende a langar o seu

vies de intervencdo sobre os problemas das pessoas dentro do seu contexto
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ambiental, equacionando intervencdes sistémicas e ecoldgicas. Isso se d& porque 0s
individuos sédo influenciados pelas for¢cas e fraquezas de tudo o que orbita em seu
entorno: familia, local de trabalho, grupos de referéncia, entre outros.

Cada urbe esta inserida numa gama de diversidade que diferencia as
condicbes de vida de sua populagdo. Para Santos Junior (1995), “o fenbmeno
urbano, préprio das cidades modernas, ndo se confunde com a existéncia das
cidades”. Segundo o mesmo autor, estas sdo tdo antigas, historicamente, que
podem ser relacionadas a existéncia dos primitivos aglomerados humanos. A partir
da revolucdo industrial, porém, a cidade e o urbano assumiram caracteristicas
culturais, sociais e econdmicas distintas. As cidades sofrem uma progressiva
mudanca de natureza, ndo s6 por forca dos impulsos aglomerados, mas também na
sua forma de organizacao.

Para Pechman (1991, p. 126),

A irrupgdo do tema do urbano na cidade s6 pode ser comparada se vista
numa perspectiva que desconsidere qualquer continuidade no que diz
respeito & histéria da cidade. Ou, dito de outra forma, a histéria da cidade
ndo é a histéria do urbano, epistemologicamente, o urbano deve ser visto
como ruptura, momento novo, onde os discursos sobre a cidade serdo uma
tentativa de formar um novo objeto.

No espago interurbano, realidades sdo moldadas de acordo com o histérico
de ocupacado dos lugares ou localidades. Conforme documento do Banco Mundial
(1991), “nos ultimos trintas anos, os paises em desenvolvimento tém deixado de ser
um mundo de aldeias para transformar-se em mundo de cidades e povos”; a mesma
instituicdo avalia que os problemas urbanos dos paises em desenvolvimento
precisam ser considerados a partir de uma perspectiva mais ampla do que a da
problematica habitacional e da infraestrutura residencial, devendo estar articulada a
discussdo da produtividade de economia urbana, da pobreza urbana, do meio
ambiente e a politica de gestado das cidades. Cada bairro ou lugar € desenhado a
partir das relacfes sociais, culturais, econdmicas e institucionais estabelecidas, que
conferem sentidos e significados ao cotidiano de sua referente populacdo. Ao se
levar em consideracdo o contexto urbano, o papel do poder publico torna-se
primordial, sobretudo diante de demandas nascidas na cidade originarias de

processos especificos de ocupacgéo dos lugares.
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O Trabalho Social tem como tarefa fazer com que as caracteristicas adstritas
nao se imponham como limitagdo determinante do horizonte de possibilidades de
construcdo da biografia social. Essas fundamentacdes dependem muito do contexto,
gue esta a mercé das mudancas na realidade politica e precisa ser constantemente
atualizadas.

No caso de ocupacoes irregulares, obras de drenagem, de saneamento de
pavimentacdo e de habitacdo para populacdo de baixa renda, do ponto de vista de
uma administracdo municipal, 0 que se espera € que ela passe a proporcionar
mudangas que venham contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
populacbes que ocupam areas ambientalmente inadequadas a habitabilidade
humana.

No que se refere ao dominio da politica urbana, o urbanismo nao significa
somente um novo pensamento sobre a cidade. Para Santos (1995), a reformulacéo
do método de andlise e de intervencdo utilizado torna-se indispensavel ao
conhecimento, objetivo e exaustivo, dos problemas urbanos. Assim, o diagnostico
das cidades aponta para ineficacia da gestdo municipal, impondo a necessidade de
novas técnicas de atuacéo, que requerem uma reforma institucional e administrativa.

Para tanto, é importante a realizacdo de um trabalho social e coletivo em que
todos o0s envolvidos sejam considerados parceiros, sendo de fundamental
importancia para a consolidacdo de processo de transformacdo de determinados
lugares. Nesse sentido, a participacdo da comunidade é um ponto que merece
destaque, na medida em que essa interacdo leva a obtencdo de resultados mais
efetivos, legitimidade e satisfacdo coletiva. Assim, é desejavel a sensibilizacdo da
populacao para participar das mudancas implementadas, viabilizando a constituigao
de parcerias, a tomada de consciéncia comunitaria para se preservar 0 meio
ambiente local e o estimulo a geracdo de emprego e renda, bem como a
manutencao e conservacao das benfeitorias publicas implementadas. Esse conjunto
de agBes compde, portanto, o alvo das melhorias urbanas visando mudar uma
determinada realidade comunitaria, em que o caos, muitas vezes, é a situagao real e
corrigueira.

Nas Ultimas duas décadas, visando reduzir as desigualdades sociais,
passaram a existir novos instrumentos de gestdo municipal e planejamento urbano,
como o Estatuto da Cidade, Lei de Responsabilidade Fiscal, Fundo de Habitagdo de

Interesse Social, que sinalizam novas possibilidades de edificacdo das politicas
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publicas, com destaque no processo democratico e na abertura de novas
configuragdes de aparelhamento social.

A participacdo da sociedade € compreendida como uma metodologia
pedagogica de construcdo da cidadania, que é um direito do cidaddo. Para garantir
que a sociedade, em especial, as familias de baixa renda (de zero a trés salarios
minimos) sejam diretamente favorecidas e escutadas neste processo, €
desenvolvido e aplicado o TS, explicitado a seguir.

E nesse diapasdo que o presente trabalho se estrutura, priorizando a analise
do Projeto de Urbanizacdo, Regularizacdo, Integracdo de Assentamentos Precérios,
e sondando como o TS foi realizado junto aos moradores da Rua do Riacho no

Bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo.

3.2 O TRABALHO SOCIAL NA PREFEITURA DO NATAL

O Trabalho Social desenvolvido hoje pela Prefeitura Municipal do Natal esta a
cargo da Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Projetos
Estruturantes — SEHARPE, que aplica em linhas gerais os normativos da politica
social e trabalho técnico social do Ministério das Cidades — MC.

Para a execucdo do TS, a SEHARPE utiliza o normativo vigente que é a
Portaria nimero 21 de 22 de janeiro de 2014- MC. O TS, de que trata 0 manual do
Ministério das Cidades, compreende um conjunto de estratégias, processos e acoes,
realizado a partir de estudos diagndésticos integrados e participativos do territério,
compreendendo as dimensdes social, econbmica, produtiva, ambiental e politico-
institucional do territério e da populacdo beneficiaria, além das caracteristicas da
intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a insercdo social de
familias em situacdo de risco, em articulacdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos

bens, equipamentos e servicos implantados. Visa:

Viabilizar o exercicio da participacdo cidadd e promover a melhoria de
gualidade de vida das familias beneficiadas pelo projeto, mediante trabalho
educativo, favorecendo a organizacao da populacdo, a educacao sanitéria e
ambiental, a gestdo comunitaria e o desenvolvimento de acbes que, de
acordo com as necessidades das familias, facilitem seu acesso ao trabalho
e melhoria da renda familiar. (Ministério das Cidades. Instrucdo Normativa
para Trabalho Social — UAP, 2007).
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Essa Portaria regulamenta o Trabalho Social da Prefeitura do Natal. Na atual
politica social da Prefeitura do Natal, a SEHARPE é a executora dessa politica social
de habitacdo de interesse social junto ao Municipio do Natal. A Politica Habitacional
do Municipio do Natal conta com uma gestdo participativa, onde a populacdo tem
participagcdo ativa no Conselho de Habitacdo de Interesse Social — CONHABINS,
que € um conselho ligado a SEHARPE com o objetivo basico de oferecer suporte as
acOes voltadas para a habitacdo de interesse social do Municipio do Natal. A
Prefeitura também conta com Fundo de Habitacdo de Interesse Social —
FUNHABINS. S&o compostos por representantes da SEMURB, CREA/RN, IBAMA,
OAB/RN e representantes de cada regido administrativa da cidade (Norte, Sul,
Leste, Oeste).

O TS desenvolvido pela SEHARPE esta hoje voltado para conquista da
moradia e para regularizacdo da moradia, por exemplo: dentro do Programa Minha
Casa Minha Vida — PMCMV, executado pela Prefeitura do Natal, as unidades
habitacionais sdo entregues aos proprietarios com a moradia regulamentada. Em
programas anteriores, a regulamentacao fundiaria ndo tinha tal imediatidade, como
por exemplo, nos projetos destinados as comunidades Africa, Passo da Patria e
Nossa Senhora da Apresentacdo, ainda em andamento.

A SEHARPE tem dois tipos de trabalho: um socioeducativo de organizacao
social, educativa sanitaria e ambiental, e outro, o de trabalho social de regularizacéo
da posse. Para executar o trabalho social nesse programa de Urbanizacao,
Regularizacdo, Integracdo de Assentamentos Precarios, a Prefeitura do Natal teria
que contar com uma equipe técnica de: trés (03) Assistentes Sociais, um (01)
Socidlogo, um (01) Bidlogo, dois (02) pedagogos, um (01) estagiario em gestao
ambiental, um (01) engenheiro e um (01) arquiteto, o que nao aconteceu no
presente estudo. A SEHARPE é o0 agente que atua localmente na questdo da
provisdo habitacional destinada aos setores de baixa renda, principalmente junto a
uma parcela da populacéo brasileira excluida do mercado de trabalho; assim como
de terra urbanizada e do acesso a politica de habitacdo, fatores que levaram a um
elevado contingente populacional a viver em aglomerados residenciais nas periferias
das grandes, medias e pequenas cidades, favelas, vilas e loteamentos irregulares,
alimentando um enorme e crescente déficit habitacional.

No sentido de modificar esta realidade, o governo brasileiro, em 2004,

elaborou a Politica Nacional de Habitacdo — PNH, que contemplava os seguintes



55

aspectos: Integracdo urbana de assentamentos precarios, aglomerados subnormais,
regularizacdo fundiaria e Moradia digna. Essa politica foi reforcada pela Lei
11.124/2005, que institui o Sistema e Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social — SNHIFS/FNHIS e seu conselho gestor.

Segundo Garcia e Castelo (2006), o déficit habitacional se refere as caréncias
habitacionais de uma determinada sociedade, fato que ndo € restrito a falta de
moradia, incluindo também as mas condi¢des das unidades habitacionais existentes,
juntamente com déficit de saneamento basico, déficit habitacional e deficiéncia no
trabalho social, apontando uma fotografia do excesso de populacdo que necessita
de habitacdo, ou seja, € o excedente entre a demanda e a oferta de um bem de
carater social, que, aliada a outra politica social e de desenvolvimento econémico,
pode se constituir num forte instrumento de combate a pobreza, promovendo nas
comunidades beneficiadas uma reduc&o nas desigualdades sdcioterritoriais. E neste
sentido que foi idealizado o Programa Aceleracéo do Crescimento — PAC, criado em
2007, que consiste numa serie de acdes desenvolvidas pelo Governo Federal que
buscam integrar o planejamento territorial urbano, a habitacdo, o transporte e
mobilidade urbana e o saneamento basico.

Seu objetivo é reforcar o reconhecimento do direito a cidadania e a moradia
digna para populagao de baixa renda. Suas agdes preveem medidas institucionais
para melhoria do ambiente de investimentos no pais e uma carteira de projetos
infraestruturais. Esse programa sintetiza, em Ultima instancia, uma nova estratégia
de acdes territoriais, ao prever investimentos na infraestrutura e no trabalho social
no pais. E importante fazer esse destaque porque o projeto de urbanizagio

integrada do Bairro Nossa Senhora da Apresentacéo foi financiado pelo PAC.

3.3 AS INTERVENCOES DO PAC NO BAIRRO DE NOSSA SENHORA DA
APRESENTACAO (2007- 2010)

A urbanizacdo integrada do Bairro Nossa Senhora da Apresentacao teve
inicio em 2007, com recursos nao onerosos oriundos do Or¢camento Geral da Unido -
OGU, Caixa Econbmica Federal e Fundo Nacional de Habitacdo — FNH, contando
também com recursos onerosos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS
e 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.
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Quadro 04 — Recursos do PAC - Urbanizacédo de Assentamentos Precarios

Recursos ndo onerosos

Recursos onerosos.

> Recursos fiscais da OGU -
Orgcamento Geral da Unido, os quais séo;
com carater ndo oneroso, sob forma de
transferéncia  obrigatéria da  Uniéo,
mediante assinatura de Termos de
Compromisso firmados com a CAIXA,
como mandataria da Uniao;

> Recursos do FNHIS - Fundo
Nacional de Habitagéo de Interesse Social.

> Recursos do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o) ou
do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador) que sdo repassados
aos estados, Distrito Federal e
municipios sob forma de
financiamentos, mediante assinatura
de contratos de empréstimo firmados
com a CAIXA ou BNDES, como
agentes financeiros.

Fonte: BRASIL, 2010

Figura 3 e 4 — Obras de Pavimentagdo com recursos do PAC no Loteamento Jardim Progresso -

Bairro Nossa Senhora da Apresentacao.
Fonte: Silva (2003); Souza (2010).

y 4 z 4 L0
Figura 5 — Drenagem no Loteamento Jardim Alianca até a Rua do

Riacho Nossa Senhora da Apresentac¢do, Natal/RN, recurso PAC-1 de
R$ 108,3 MILHOES, 59% EXECUTADOS / CONCLUSAO PREVISTA
PARA 31/12/2009, (mas as obras estdo paralisadas desde 2010).

Fonte: Ministério da Cidade, 2009.
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A localidade contemplada integra o Projeto Natal do Futuro?, que foca as
areas sociais criticas do municipio do Natal, no periodo de 2004 a 2005, e ainda
compreende o projeto de regularizacao fundiaria dos loteamentos Jardim Progresso,
Jardim Primavera, Lagoa Azul, Cidade Praia, José Sarney, Alianga e Olho D’agua,
entendidos como Areas Especiais de Interesse social, definidas pelo Plano Diretor,
como mostra 0 mapa abaixo.

A pretenséo era beneficiar 6.500 imdveis existentes na localidade, o que fazia
deste projeto o mais ousado no enfrentamento as questdes atinentes a qualidade de
vida urbana e a tentativa de solucdo dos problemas que afetam historicamente
aquela regido, como mostra o recorte da area de intervencao, desde 2006, no mapa
abaixo. O bairro estudado apresentava-se como a area mais afetada e carente de
infraestrutura e péssimas condicfes habitacionais. No entanto, a realizacdo das
intervencdes do PAC-1 ficou longe do desejado. As intervencdes realizadas foram
significativas apenas em termos de pavimentacao a paralelepipedo e asfaltica das
ruas. Quanto as obras de drenagem pluvial e das interligacbes das lagoas la
existentes, saneamento basico e realocacao e construcdo de casas, 0 atendimento
foi ineficiente, deixando a populacéo local parcialmente satisfeita com as melhorias e
obras realizadas.

% Projeto da Prefeitura Municipal do Natal, intitulado Natal do Futuro, que focalizou, nos anos 2004 e
2005, as areas sociais mais criticas em Natal; na oportunidade foi elaborado o projeto de
Regularizagdo Fundiaria para 6.500 imOveis existentes nos loteamentos Libanés, Bom Jesus,
Santarém e Alianca, que faz parte da Urbanizacdo Integrada do Bairro de Nossa Senhora da
Apresentacdo e em fragdo do Bairro de Lagoa Azul, Zona Norte do Natal/RN.
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AREAS ESPECIAIS DE INTERESSE SOCIAL

LAGO AZUL

GRAMORE

LAGOA AZUL

NOSSA SENHORA
DA APRESENTACAO

a U PLANO DIRETOR DE NATAL |

rerETURADD ( Amiurwus DE

COMPROMISSO COM A CIDADE ! [PROPOSTA DE REVISAO H ﬁsmm J

SEMURB || Anexon | mapaos

SRECETARIA MUNICIPAL DE
MEIO AMBIENTE E URBANISMO ‘ ‘ { DIREITOS AUTORAIS RESERVADOS ]
| -

FONTE: POLITICA DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL PARA NATAL
(SEMTAS / UFRN / FUNPEC - 2005)

—LEGENDA - MANCHA DE INTERESSE SOCIAL _
MANCHA DE INTERESSE SOCIAL (MIS) - PREDOMINANCIA
DE RENDA DE ATE 03 SALARIOS MINIMOS

Figura 6 — Mapa: Area especial de interesse social.

Na ilustracdo abaixo, situa-se o perimetro de intervencao definido no quadro do
Programa de Urbanizagéo ja citado, tal como foi definido em 2006, evidenciando que
0 bairro Nossa Senhora da Apresentacdo estava incluido na area de intervencédo do

Poder publico.



Poligonal de Urbanizagao Integrada

|

Figura 7— Poligonal de Urbanizacéo Integrada.
Fonte: SEMURB, 2006.

3.4 UM OLHAR SOBRE O BAIRRO

Figura 8 — Mapa da Regido Administrativa Norte.
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Segundo dados disponiveis na propria Secretaria de Habitacdo do Municipio
do Natal, o bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo é densamente povoado,
contando com uma populacéo de 79.448 habitantes e um indice de 77,40 habitantes
por hectare.

Seu crescimento recente e explosivo ocorreu por causa de parcelamento
irregular do solo, por concentracdo de habitagbes subnormais e precariedade
urbanistica, fazendo com que seja necessario um volume de investimentos muito
superiores aos destinados para o programa, a fim de sanar os problemas existentes.

Exemplo de assentamentos precarios mostra 0 mapa a seguir.

Relacdo dos Assentamentos subnormais.

04

0s,

1 13 Jd Progresso
. AN 14 Jd Pnmavera
40 15 Olho D'agua
! W 16 Boa Sorte ou Alanca

BN FAVELA

S LOTEAMENTO
CONJUNTO

BN NAO CLASSIFICADO

Figura 9 — Mapa do bairro Nossa Senhora da Apresentacao (Natal/RN).
Fonte: Adaptado do Mapa da SEMTAS (2004)
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Estabeleceu-se, metodologicamente, outro nivel de refinamento, o intrabairro,
identificando as areas mais vulneraveis, com maior densidade demografica, maiores
problemas ambientais e situacdo de risco, como a Rua do Riacho. No decorrer do
tempo, dentro dests localidade ocorreram dezenas de subdivisdes que modificaram
o parcelamento original (da década de 1970), comprometendo a qualidade
urbanistica da &rea. O citado trecho diferencia-se do restante do bairro por possuir
uma populacédo correspondente a 40% do bairro, restrita em uma area de apenas
166 ha.

Do ponto de vista ambiental, aquela area apresenta graves problemas de
drenagem natural em razdo de sua ocupacao ter sido feita em areas de bacia. O
resultado é a conformacdo de uma situacdo caoltica no periodo de chuvas
recorrentes, quando centenas de familias sdo afetadas por alagamentos, pelo
comprometimento de todo o acesso por entre as vias, obrigando-as a se
desalojarem de suas proprias casas, submetendo-as a precarias condicbes de vida
e saude.

As ilustragdes a seguir visam mostrar um pouco da realidade socioambiental
desse trecho do bairro, a sua localizacdo e a péssima qualidade das vias de dificil

acesso.

Voltar a0 mapa

Figura 10 - Rua do Riacho.
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Figura 11 - Mapa da Rua doJ'Riacho.

Verifica-se que as caracteristicas sociais, sanitarias e epidemiolégicas do
bairro, em especial da Rua do Riacho, favorecem o surgimento das doencas de
transmissao hidrica, dentre elas Dengue, Esquistossomose e Hepatite. Durante o
periodo de intensa precipitacdo pluviométrica, destacando-se os meses de junho e
julho, agrava-se o problema de alagamentos na area em questao, levando risco de
inundacdo a cerca de 400 (quatrocentos) domicilios, desalojando familias e
submetendo-as as precarias condigbes de vida e saude. Analisado o nivel de
qualidade da agua para consumo humano, constatou-se excessiva concentracao de
coliformes totais e fecais, segundo dados do Laboratério de biociéncias da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Observou-se, também, a proliferacéo
de caramujos africanos na area, expondo a populagdo a riscos iminentes de
agravamento de seu quadro imunologico. Diante de tal situacdo, configurou-se uma
situacdo emergencial, caracterizada como calamidade publica, apontando para a
necessidade urgente de atuacdo intersetorial, a fim enfrentar e prevenir o
agravamento do problema descrito.

As ilustracdes abaixo visam permitir uma leitura visual do quadro habitacional

e urbano da referida area. As fotografias foram feitas pelo proprio pesquisador
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enquanto agente social da Prefeitura do Natal, em 2006, quando as intervengdes
foram decididas.

31/03/2006

Figura 12 — Av. das Fronteiras Figura 13 — Av. Boa Sorte.

Fonte: Adilson. 2010. Fonte: Adilsan. 2010.

Figura 14 - Via Ferrea prOX|ma da Estagao Figura 15 — Av. das Fronteiras comaBoa Sorte.
Ferroviaria/Av. Couto Magalhaes Fonte: Adilson, 2010.
Fonte: Adilson, 2010.

Ay

31/03/2006

Figura 16 e 17 — Via Férrea proxima da Estacao Ferrowarla/A Couto Magalhaes
Fonte: Adilson, 2010.
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22/03/2006

Figura 18 e 19 — Av. Maranguape proximo a Av. Couto Magalhées.
Fonte: Adilson, 2010.

31/03/2006 || e ' © 31/03/2006

Figura 20 e 21 — Av. Maranguape prolongamento.
Fonte: Adilson, 2010.

Analisando os aspectos morfologicos da area, importa salientar que o bairro,
quando ocupado, foi parcelado em lotes com area de aproximadamente 1.000m? e
dimensdes aproximadas de 20m x 50m. Atualmente, os lotes encontram-se
desmembrados, existindo casos de testadas com dimensdes inferiores a cinco
metros. As edificacdes s&o, em sua grande maioria, térreas, construidas em
alvenaria, podendo ser encontradas algumas edificacbes de dois pavimentos. A
maioria dos lotes encontra-se delimitada por cercas que, em muitos casos, nao
respeitam o alinhamento das testadas.

Os trechos da Poligonal ocupados pelos conjuntos habitacionais, localizados
mais préximos a Avenida das Fronteiras, encontram-se mais consolidados, onde as
edificacoes apresentam um padrdo construtivo de melhor qualidade. Como as
edificacbes ocupam um percentual elevado dos lotes, percebe-se uma incidéncia
significativamente menor de vegetacdo. Nos trechos mais proximos a Avenida Couto
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Magalhdes e a linha férrea, a ocupagcdo é mais rarefeita, observando-se espacos
desocupados. Cerca de 70% das edificacdes da Poligonal séo de uso residencial,
seguidas das de uso comercial, misto e institucional. A maioria das atividades
comerciais e alguns equipamentos publicos comunitarios estao localizados ao longo
da Avenida Boa Sorte. As edificacdes existentes nas areas inundaveis proximas as
lagoas encontram-se, na maior parte, abandonadas ou ocupadas por marginais. As
lagoas, com suas aguas poluidas e niveis de insalubridade, e o estado de abandono
das edificacBes do seu entorno representam elementos de forte desqualificacdo do

espaco.

=l

Figura 22 e 23 — Rua do Riacho.
Fonte: Adilson, 2010.

No que se refere as condi¢cdes de ocupacdo dessa area, verificou-se que
existe um arruamento bem definido, com ruas largas e edificacdes residenciais de
baixo padrao construtivo, ocupadas por pessoas de baixa renda, caracterizando uma
ocupacao horizontal com bastante area verde nos quintais. No entanto, também se
verificou que em alguns locais da area ocorre a formagcdo de pequenas vilas
localizadas em pequenas e estreitas travessas.

Quanto ao tipo de solo, constata-se que 0 mesmo é de origem arenosa, com
alagadicos, e regido de afloramento do lencol freatico nos pontos mais baixos em
periodos de inverno rigoroso, dificultando, assim, a infiltracdo da agua no solo.
Quanto a topografia, tem-se um terreno com perfil ondulado, formando grandes
depressdes com pequenas bacias fechadas, dificultando, por conseguinte, as

solucdes de drenagem.
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PONTOS DE

O ALAGAMENTO O

Figura 24 — Pontos de maior gravidade - alagamentos e auséncia
de drenagem.
Fonte: Jo&o Abner, 2008.

O Projeto de Adequacédo e Ampliacdo do Sistema de Drenagem da Lagoa
José Sarney/Lagoa do Sapo (situadas no bairro Lagoa Azul, vizinho ao Nossa
Senhora da Apresentacao), desenvolvido pela Prefeitura Municipal do Natal, prevé a
ligacdo da lagoa do Jardim Primavera com a do loteamento Alianca e a adequacéao
das ligacOes existentes entre esta e a lagoa José Sarney, indo até a lagoa do Sapo,
com o objetivo de drenar toda a dgua que se acumula na area. A obra, até o
fechamento desse estudo, encontrava-se paralisada por falta de recursos
financeiros.

Cumpre salientar que, se ndo ocorrer a implantacéo integral desse projeto de
macrodrenagem, como proposto no Programa Natal do Futuro, toda a obra
executada até o momento ficard comprometida. As duas lagoas — Jardim Primavera
e Alianca — tiveram sua forma natural adulterada e, hoje, elas se encontram
confinadas em escavacodes retangulares, em taludes, que, no periodo de chuva,
enchem e extravasam os limites impostos, provocando inundacdes nas areas
circunvizinhas (Ver figuras 25 a 28). Pela falta dos servicos de saneamento, as
adguas das lagoas estdo contaminadas, apresentando riscos a saude da populacdo
(figura 25 a 28).
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17704720 01/0272006

Figura 25 e 26 — Lagoa do Jardim Primavera.
Fonte: Adilson, 2010.

23/02/2006 23/02/200p

Figura 27 e 28 — Consequéncias das inunda¢des nas proximidades da Lagoa Primavera.
Fonte: Adilson, 2010.

-08/03/2006

4 y s
L ‘

Fiura 29 e 30 — Lagoa do Jardim Alianca.
Fonte: Adilson, 2010.
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Figura 31 e 32 — Qualidade da agua das Lagoas Jardim Primavera e Jardim AIian.
Fonte: Adilson, 2010.

Fonte: Jodo Abner, 2009.

Outro aspecto importante da area da Poligonal € o contraste urbano-rural. Em
outras palavras, a area apresenta uma caracteristica interessante que deve ser
observada tanto para a concepg¢do quanto para a execucdo dos projetos. Embora
totalmente urbana, integrada a malha viaria, tem uma dindmica de comunidade
interioranal/rural, que pode ser percebida tanto nos aspectos fisicos quanto
subjetivos. Atesta isso a existéncia de mini fazendas, nas quais os proprietarios

criam animais (jumentos, cavalos, porcos, cabras, aves e vacas). Muitos deles séo
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usados como fonte de renda e sobrevivéncia. Ocorre que alguns ficam soltos nos
logradouros publicos, principalmente nas proximidades das lagoas, frequentemente
sujando as ruas, seja espalhando lixo seja através dos excrementos produzidos. Isto

contribui para a emergéncia de problemas ambientais.

08/03/2006 © 02/04/2006
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Fgura 34a37- Ruao Riacho Urbano e Rural.
Fonte: Adilson, 2010.

Cabe considerar aqui a importancia de se criarem alternativas sustentaveis de
trabalho e “sobrevivéncia” para aqueles que utilizam animais de grande porte para
realizar carretos, seja de pequenas coisas, seja de residuos solidos. Por outro lado,
urge dotar-se a area de melhoria de mobilidade e acessibilidade, a fim de garantir
conforto e seguranca aos moradores que utilizam aqueles animais como meio de
locomocédo. Para tanto, deve-se fazer um trabalho Social atuante juntamente com a
comunidade, indicando possiveis alternativas e solu¢des para melhorar a qualidade

de vida da populagéo estudada.



9002/ £0LTE

Figura 38 — O Urbano e o rural nas
proximidades da Rua do Riacho.
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H4, portanto, um conjunto de fatores de contribui para a precariedade

socioecondmica, urbanistica e ambiental do bairro de Nossa Senhora da

Apresentagao, impossibilitando a preservacdo do meio ambiente local e trazendo

significativos obstaculos a melhoria da qualidade de vida dos moradores. A figura

abaixo ilustra espacialmente os principais aspectos do bairro.

estagao

drea de
ansbordo
fixe
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Figura 39 — Principais aspectos da area da poligonal de urbanizacao integrada.
Fonte: SEHARPE, 2010.
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A figura mostra que, proximo as lagoas, existem areas de maior criminalidade
e a presenca de animais. Na franja superior (proximo da linha de trem), existem
problemas de inadequacdo ambiental (deficiente coleta e tratamento de residuos
sélidos, presenca de animais e alagamentos), vulnerabilidade social (aliciamento de
menores, criminalidade, auséncia de equipamentos sociais e precariedade na oferta
de servicos publicos). Os equipamentos estdo concentrados nas duas principais
avenidas da Poligonal (Boa Sorte e Maranguape), na parte baixa do mapa, e, muitas
vezes, as pessoas que moram distantes ndo podem se deslocar para ser atendidas.
Percebe-se, também, precéaria oferta de equipamentos de lazer para a populacgéo,
dado que na area sé existem trés quadras poliesportivas. Ademais, verifica-se que o
problema da criminalidade é ineficazmente combatido. Existe um (nico posto
policial, sem infraestruturas suficientes para enfrentar os problemas de criminalidade
e violéncia existentes em uma area tdo complexa e vulneravel socialmente.

Em sintese, os problemas de inadequacdo ambiental, em particular as
dificuldades causadas pelas enchentes e alagamentos; a disseminacao de doencas
de veiculacdo hidrica; a auséncia de postura de gestores e moradores
ambientalmente adequada, somada a caréncia da infraestrutura e servicos urbanos,
configuram o quadro social, ambiental, urbanistico e econémico do bairro. Tal
quadro compromete a melhoria das condicdes de habitabilidade, isto €, o
reconhecimento do direito de habitacdo digna para familias de baixa renda ou de
vulnerabilidade social. A habitacdo adequada € entendida, também, pela qualidade
do assentamento urbano, onde essa populacdo vive, no que tange a infraestrutura
basica e equipamentos sociais.

Foi realizada pela Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social -
SEMTAS uma analise do bairro por setores censitarios, buscando isolar quais
seriam as areas mais carentes, com maior densidade demografica, maiores
problemas ambientais e em situacfes de risco. Além dessas questdes, outro fator
que deprime a realidade das comunidades em evidéncia, diz respeito a segregacao
socioespacial. Ademais, a Iinfluéncia de politicas governamentais para o
fornecimento de equipamentos e servicos publicos de qualidade, somada ao
aumento do déficit habitacional, agravaram a situacéo deste quadro. Os reflexos séo
vistos na paisagem urbana, evidenciados pelos assentamentos precarios e
irregulares em todas as regiées administrativas da cidade e em alguns perimetros

urbanos, situados ndo somente nas regides periféricas, mas também nos espacos
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interurbanos do municipio do Natal. Como consequéncia, riscos e pobreza convivem
lado a lado no espacgo urbano.

Segundo Villagca (2001) argumenta, uma das caracteristicas mais marcantes
das metropoles brasileiras é a segregacdo espacial das classes sociais, em areas
distintas da cidade. Basta uma volta pela cidade — e nem precisa ser uma metropole
— para constatar a diferenciagédo entre os bairros, tanto no que diz respeito ao perfil
da populacdo quanto as caracteristicas urbanisticas, de infraestrutura, de
conservacao dos espacos e equipamentos publicos.

Segundo Goncalves, (1997, p. 01) os assentamentos precéarios (favelas,
aglomerados subnormais), vilas e loteamentos irregulares, sdo frutos de uma
demanda habitacional reprimida face ao periodo recessivo. A fim de modificar essa
realidade, a sociedade brasileira tem requerido ndo apenas a implantacdo de
politicas publicas que venham assegurar 0 acesso a moradia como um principio
garantido constitucionalmente, mas, principalmente, método de avaliacdo que
garantam resultados positivos para seus beneficiarios, a fim de que as politicas
publicas voltadas para o setor habitacional realmente atinjam os objetivos aos quais
se propdem.

Valenca (2001, p. 44) apontou a crise econdmica e consequente estagnagao
dos recursos provenientes do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH) como
impeditivo a aplicacdo de uma politica social habitacional eficaz.

Segundo Ana Fani Alessandri Carlos (2011), a producédo do espaco constitui
um elemento central da probleméatica do mundo contemporéaneo, do ponto de vista
da realizacdo do processo de acumulagdo capitalista — e, por consequéncia, de
justificativa das ac¢bBes do estado em direcdo a criacdo dos fundamentos da
reproducao.

As praticas de resisténcias precisam ser pensadas com o recuso a construcao
de um olhar tedrico visceral e dialeticamente articulado, precisamente, com a praxis,
em um movimento que revele o sentido e o fundamento dos conflitos que se
estabelecem hoje, em torno do espago, como luta pelo “direito & cidade”. E mister
planejar, enfrentar o problema no tempo, estabelecer pactos para a busca de
solugbes. Segundo Lefebvre (2001, p.26), a questdo da moradia, ainda que
agravada, politicamente desempenha um papel menor, [...] ndo é um pensamento

urbanistico que dirige as iniciativas dos organismos publicos e semipublicos, é
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simplesmente o projeto de fornecer moradia, 0 mais rapido possivel, pelo menor
custo possivel.

No gue se refere a questdo particular do produto habitacional, é necessario
avalia-lo a partir de valores que excedam sua simples constru¢cdo. Mesmo sendo o
resultado concreto e palpavel dos programas habitacionais, alguns autores indicam
um importante principio e objetivo da Politica de Habitac&o: integragcdo com politicas
publicas afins, neste caso, com a politica social e urbana.

De maneira geral, o processo historico de urbanizacdo da Cidade do Natal,
ocorreu de forma desordenada, seletiva e excludente. A priorizacdo de
investimentos em areas mais valorizadas em detrimento das &reas carentes
aumentou as desigualdades ao longo dos anos.

Entendida como um fenbmeno que determina a ocupacédo do solo urbano de
acordo com as condicdes econdmicas das camadas sociais, a segregacao
socioespacial na area de intervencao é uma probleméatica vivida intensamente por
sua populacdo, refletida nas deficiéncias de mobilidade e na caréncia de
infraestrutura e servigcos urbanos. O efeito dessa situacdo € a conformacdo de
tensdes sociais e 0 desgaste dos moradores perante as dificuldades enfrentadas em
seu dia-a-dia.

Outro aspecto considerado diz respeito a condicdo econbmica dos
moradores, em que o nivel salarial desses € baixo. Muitas familias da area em
estudo encontram-se limitadas por um rendimento médio mensal de 2,62 salarios
minimos (dados do IBGE, 2011), assim como pelas mas condi¢cdes de moradia,
lazer, educacdo e saude. A propésito, o recorte para a analise em termo micro,
neste trabalho, foram trinta e duas familias residentes na Rua do Riacho, do Projeto
Urbanizagao Integradas do bairro Nossa Senhora da Apresentagdo, com o foco no
Projeto de Trabalho Social.

De acordo com pesquisa realizada em 2010 pela Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS, foram citados como problemas que mais
afligem a populagéo local, pela ordem de prioridade:

- desemprego,

- drogas,

- violéncia/falta de seguranca,

- precario atendimento a saude

- gravidez precoce,
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- falta ou enfraquecimento da organiza¢do comunitaria,

- criancas e adolescentes em conflito com a lei, agravado pela auséncia de
atividades educativas no local;

- guestdes de infraestrutura — inexisténcia de pavimentacao, inundacdes; falta
de areas de lazer, creches e escolas; falta de rede de esgoto e presenca de
roedores.

Quanto a condicdo socioeconémica da populacdo residente, 86,8% dos
domicilios tém renda familiar de até trés salarios minimos, além da grande distancia
que separa 0s moradores de infraestrutura e servicos sociais basicos como:
saneamento adequado, escolas, creches e programas sociais. Quando se cruzam
essas caréncias com o quadro de ocorréncias de doencas de maior incidéncia na
comunidade (verminose, diarreia, problemas de pele e dengue), fornecido pela
Unidade de Saude local, percebe-se o impacto que tém na salde as precérias
condicdes de salubridade da area.

3.5 SITUACAO DO PROJETO

No tocante ao Projeto Executivo de esgotamento sanitario, drenagem,
remocdo de familias em areas alagadicas e regularizacao fundiaria no Bairro de
Nossa Senhora da Apresentacdo, conforme se viu, a escolha da area para
intervencdo decorreu do projeto Natal do Futuro, que, nos anos 2004 e 2005,
focalizou as areas sociais mais criticas em Natal. Na oportunidade, foi elaborado o
projeto de Regularizacdo Fundiaria para 6.500 imdveis existentes nos loteamentos
Libanés, Bom Jesus, Santarém e Alianca, componente da Urbanizacao Integrada do
Bairro de Nossa Senhora da Apresentacao e fracdo do bairro de Lagoa Azul, Zona
Norte do Natal/RN. Até o fechamento desse estudo, todavia, a Regularizacdo
Fundiaria prevista para atender aos loteamentos citados nao foi efetivada. O projeto
encontra-se paralisado desde 2010. Naquele ano, ocorreram as entregas de 15
unidades habitacionais (UHSs), construidas em novo terreno na Rua Votuporanga,
em frente a Lagoa José Sarney, devido a impossibilidade de utilizar espaco no
terreno do beneficiario. Mais 17 intervencdes ocorreram no proprio terreno do
beneficiario, com recuo ou reconstrucdo de residéncias, somando 32 Unidades

Habitacionais concluidas e entregues.
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Figura 40 — Agua servida na lagoa de captacdo Figura 41 — Casas construidas em novos lotes —

de aguas pluviais - Lagoa José Sarney. Rua Votuporanga.
Fonte: Adilson, 2010. Fonte: Adilson, 2010.

Estudo da area afetada na Rua do Riacho, a figura abaixo mostra o total de

imoéveis, lotes e terrenos.

TOTAL DE IMOVEIS NA RUA DO RIACHO = 85 UNIDADES - PREFEITURA MUNIOIPAL DO NATAL
[ 17 LOTES | MOVESS QUE SERAO BENERICIADOS NO PROPRIO LOTE
4 ESTUDO DAS AREAS DE AFETAGCAO NA
[[__] 14 LOTES | IDENIZADOS PROXIMO A AREA . RUA DO RIACHO
[ 33 LOTES/ IMOVE'S QUE NAO SERAO AFETADOS & imetoriin-uim| Garios Ecrdo ahcs | AGOSTO /2008 | BANELLE VERAS
I 02 TERFENGY AREAS QUE NAD SERAO BENEFICIADAS. DaviE vinag [Commemerioame e bt | 52000 (" 01/
CLOT S0ERZPOE™0 dwp 04

Figura 42 — Em vermelho séo 17 lotes/imdveis que foram beneficiados no préprio lote; na cor amarela
sdo 14 lotes/ indenizados proximo a area de intervencao; de cor verde representam 33 lotes que ndo
foram atendidos e na cor lilas 2 terrenos que nao foram beneficiados pelo projeto.
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Figura 43 — Planta baixa e corte

Figura 44 — Residéncias em obras para moradores
beneficiados no préprio lote.

Fotos: Adilson (2010).

da unidade residencial destinada aos beneficiados.
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Figura 45 — Residéncias em obras (fundo do Imével) para os
beneficiados no proprio lote.
Fonte: Adilson (2010).

Figura 46 — Observa recuo do imovel no préprio lote.
Fonte: Adilson, 2010.

Figura 47 — Onde se observa a necessidade de recuo do imovel no
proprio lote.
Fonte: Adilson, 2010.
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Figura 48 — Planta baixa dos lotes destinada a realocacéo das familias da Rua do
Riacho.
Fonte: SEHARPE, 2009.

Figura 49 — Obras destinadas a Realocagdo das 15 familias da
Rua do Riacho para Rua Votuporanga.
Fonte: Adilson, 2010.
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Figura 50 — Casas em novo lote. Foto arquivo Adilson Menezes.
Fonte: Adilson Menezes, 2010.

Figura 51 — Casas atendidas em novo Iotena tuprga.
Fonte: Adilson Menezes, 2010.

o

A canalizacdo, segundo projeto original, deveria ter sido implantada a partir da
Lagoa José Sarney, cortando a Rua Votuporanga, seguindo pela Rua dos Lirios, a
esquerda pela Rua do Riacho, a esquerda pela Rua Centro da Lagoa, até chegar a
Lagoa do Soledade. Em junho de 2012, foi elaborada uma proposta contendo
alteracdes. O alvo da reprogramacdo era melhorar a vida dos moradores das
comunidades do bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo. Por definicdo, deveria
ser projeto de desenvolvimento social ao invés de apenas projeto de engenharia e
de instalacdo de obras, passando necessariamente pela organizacdo da gestdo
dessas pessoas e pela educacédo sanitaria.

O alvo precipuo das obras projetadas para o bairro em apreco é assegurar
efetiva mudanca na qualidade de vida dos beneficiarios. Nao é possivel afirmar,

entretanto, que uma obra, mesmo quando pretende atender a uma necessidade
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sentida pela comunidade, venha produzir, automaticamente, mudangas na vida
dessas pessoas. Existem diversas razfes pelas quais a obra pode nao chegar a
funcionar adequadamente, porque, por exemplo, as pessoas podem ndo mudar seus
habitos sanitarios. Na verdade, os comportamentos e atitudes de cada um se
baseiam em principios culturais, que, com frequéncia, sdo 0os mais resistentes a
mudancas, desde as mais simples, como a lavagem das méos, até o cuidado da
agua, do esgotamento sanitario e dos residuos soélidos. Os moradores devem criar
mecanismos organizacionais que operem 0s sistemas, realizem as cobrancas e a
orientem no uso dos sistemas. Isto também € uma mudanca cultural (de um servico
gratuito e desorganizado a um servico pago e organizado). As mudancas, muitas
vezes, podem gerar desconfianca em entre os moradores. Dai a preméncia em se
ter em acdo o TS, em comprar-se tempo para discutir com a comunidade o
programa e sua organizagdo e como construir habitos em uma perspectiva
intercultural. E evidente que, se o Trabalho Social for executado de acordo com as
normas técnicas exigidas, tera uma eficacia maior.

O macroprojeto idealizado pela PMN em 2007 néo foi concluido até o
presente momento, o que sugere falta de vontade politica de fazé-lo. De certo modo,
isso prejudicou a avaliagdo que o pesquisador se propunha a fazer.

Segundo Draibe (2002), existem dois grandes tipos de avaliacdo: ex-ante e
ex-post. Avaliacdo ex ante precede o inicio do programa, durante as fases de sua
preparacdo e formulacdo. Conhecida, também, como avaliacdo-diagnéstica, €
realizada para apoiar decisdes finais da formacgéo, atendendo a um ou dois de seus
objetivos: primeiro produzir orientacdes, parametros e indicadores que se
incorporem ao projeto, melhorando seu desenho e suas estratégias metodoldgicas e
de implementacao; segundo, fixar um ponto de partida que permita comparacdes
futuras (linha de base ou tempo zero).

Avaliacdo ex-post, geralmente, é feita concomitantemente ou apds a
realizagdo do programa (CEPAL, 1998, p.16), também com duplo objetivo: primeiro,
verificar os graus de eficiéncia e eficacia com que o programa esta atendendo a
seus objetivos; segundo, avaliar a efetividade do programa, ou seja, seus resultados,
impactos e efeitos.

Da analise do que foi realizado no bairro Nossa Senhora da Apresentacao e
no na Rua do Riacho, conclui-se que s6 se pode enfatizar a dimenséo de avaliagao

de processo, porgue o programa ainda estd em andamento. Dai decorre que so se
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pode considerar o desempenho dos agentes publicos, medido pelos impactos de

sua intervencgao, tendo em vista as alteragbes ou mudancas efetivas na realidade

sobre qual o programa interveio. (DRAIBE, 2002, p. 21).

Tabela 1 — Abaixo apresentamos o quadro atualizado das intervencdes realizadas.

Situacéo das Executadas Em andamento Paralisadas
intervencdes
Drenagem Parcial 59% | - Obra paralisada a
pluvial concluida espera de
liberagdo de
recursos
Esgotamento 30% concluido - Obra paralisada a
sanitario espera de
liberagdo de
recursos

Regularizacao

Pavimentacao

Parcialmente feito o

Obra paralisada a

urbana corredor dos 6nibus espera de
liberacao de
recursos

Educacéo Nao Em estudo -

Ambiental

Construcao de | Sim Totalmente

15 casas concluida na Rua do

Riacho desde 2010

Remocao e | Sim Totalmente

Reassentamento concluida na Rua

de 17 casas Votuporanga desde

2010

Fonte: SEHARPE, 2012.

O que se pode observar do quadro a cima € que as obras de maior porte

foram sé executadas em parte, beneficiando diretamente somente os moradores da

Rua do Riacho, mas prejudicando indiretamente o restante do bairro em estudo.

Drenagem pluvial € o sistema de tubulagao interligada que permite expulsar

os liquidos pluviais ou de outro tipo; até o presente estudo so foram executados 30%

da obra o restante continua paralisado por falta de recursos financeiros.

Esgotamento sanitario — Drenagem sanitaria € aquela que leva os dejetos

liquidos da moradia ou fabricas até as plataformas depuradoras, onde se realiza um

tratamento para que o liquido possa ser despejado em um canal de agua continua a

desenvolver-se o ciclo hidraulico; foram concluidos 3%. Atualmente encontra-se
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paralisada. Na opinido do técnico da obra: “a obra de saneamento foi mais
importante que trabalho social (...) muitos moradores néo ficaram sabendo, eles nao
eram consultados, havia uma determinagéo de que tal espago fisico do seu imovel
seria demolido, em virtude da obra em que ia passar”.

Regularizacédo fundiaria esta previsto na Lei 11.077/2009; visa atender os
aspectos urbanisticos, que exigem o desenho das vias de circulagdo, tamanho dos
lotes a locacdo de casas precarias, tudo para que esse espaco urbano venha a
realmente se integra na cidade; esse item ainda ndo foi contemplado e ainda esta
em estudo pela Prefeitura do Natal.

Pavimentacdo urbana é a camada construida por um ou mais materiais que
se colocam sobre o terreno natural ou terraplenado e serve para circulacdo de
pessoas ou veiculos; na area de intervencdo foi concluido o anel viario dos
transportes coletivos, faltando ainda varias ruas, inclusive a Rua do Riacho a ser
pavimentada.

Educacdo Ambiental € um processo de educacdo responsavel por formar
individuo preocupado com os problemas ambientais; no caso da populagéo
residente nas areas de intervencdes, as pessoas nao foram informadas e nem
esclarecidas quanto a preservacao e manutencao das ligacdes intradomiciliares.

Construcao de 15 casas - foram construidas 15 casas no proprio bairro, na
contiguidade da Rua do Riacho, préximo a Lagoa José Sarney; mas as familias
beneficiadas com as casas ndo ficaram satisfeitas com o tamanho do imovel
recebido e sua localizagéo; as mudancas ocorridas geraram descontentamento entre
beneficiarios do programa.

Remocédo e reassentamento de 17 casas - foram feitas 17 (dezessete)
casas no préprio terreno, jA que as casas tiveram que ser relocadas para dar
passagem a rede de tubulacdo de drenagem e do saneamento basico; aqui também

houve insatisfagdo com o tamanho do imével e com as mudangas ocorridas.
Andlise do trabalho social
As pesquisas de avaliacdo tém-se mostrado excelente ferramenta para se

detectarem os resultados positivos ou negativos, esperados e nédo esperados, das

acOes governamentais em todo o mundo. A sua utilidade se justifica, na medida em
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que permite aos gestores publicos e demais responséveis, e de acordo com as
diferentes perspectivas, o redirecionamento nas politicas e programas sociais.

O Trabalho Social deveria atuar como um conjunto de acfes educativas,
procurando atender as demandas da populacédo de baixa renda que reside em areas
segregadas e excluidas, como a da Rua do Riacho no bairro de Nossa senhora da
Apresentacdo. Em se tratando de uma é&rea de interesse social, a pesquisa
avaliativa pode contribuir para direcionar os recursos publicos na construcao de
novas moradias, bem como na recuperacao da dignidade e da cidadania de parte da
populacdo brasileira que vive num ambiente de grande vulnerabilidade
socioecondmica.

O Programa Integrado de saneamento basico e habitacdo representa uma
politica publica de grande avanco social para os moradores da comunidade de
Nossa Senhora da Apresentacdo, no ambito do Sistema Interesse Social. No
entanto, em que pese tratar-se de um programa oficial, cuja meta é promover
melhoria habitacional e uma boa qualidade de vida, através do saneamento basico,
drenagem pluvial e pavimentacdo para populacdo alvo, verificou-se a presenca de
varios problemas que vao desde a configuracdo espacial até a falta de uma politica
de trabalho social que gere emprego e renda.

De fato, o projeto executado pela Prefeitura do Natal ndo atendeu, com
eficacia, as expectativas seja da populacédo beneficiada seja da equipe técnica de
engenharia seja da equipe social que atuou no projeto. Ele ndo criou uma estrutura
que promovesse o0 trabalho social, as mudancas sociais para a comunidade
favorecida, nem resolveu os problemas no ambito das relagbes humanas, das
capacidades e aptidoes das pessoas, de forma a promover o seu bem-estar, em
habitabilidade digna.

Para que essa politica de urbanizacdo integrada se torne real e coletiva, é
preciso garantir a participacdo social dos habitantes das comunidades do bairro
citado, a partir da implementagdo de mecanismos de envolvimento dos moradores
com a realizagéo dos projetos executivos integrados, assegurando uma intervencéo
transparente e democratica, que possibilite aos mesmos discutirem suas caréncias,
demandas e anseios de modo que as melhorias urbanas propostas, dentro das
possibilidades técnicas, sociais e econbmicas, atendam as suas expectativas e
prioridades.
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Pode-se afirmar ter havido realizacdo parcial das atividades sociais
programadas da Urbanizagao Integrada do bairro Nossa Senhora da Apresentacao,
do Trabalho Social, por meio da SEMTAS e SEHARPE, concomitantemente com a
fase anterior e durante a execucdo das obras. Ausentes, porém, as medicdes de
impacto social. Soma-se, ainda, a necessidade de efetivar o trabalho social,
inclusive quanto a fase de pds-execucdo das obras. A SEHARPE pretende, até o
segundo trimestre de 2016, reprogramar as atividades do TS com sua equipe
técnica. Pretende, ainda, fazer uma licitagcdo para dar prosseguimento ao TS, com
vistas a concluir o atendimento as necessidades basicas dos moradores do bairro

em estudo.

Perfil dos entrevistados - moradores da Rua do Riacho

No periodo entre julho de 2014 a maio de 2015, realizaram-se trinta e cinco
entrevistas com moradores no Programa Urbanizacdo Integrada Regularizacdo e
Integracdo de saneamento e Habitacdo Precaria, que residem no loteamento desde
sua origem até 2015, todos beneficiados pelo programa com remoc¢ao e construcao,
no mesmo lote, e outros beneficiados com construcdo de casas no mesmo bairro,
porém, em outra rua (Votuporanga), proximo a lagoa José Sarney, no mesmo bairro.
As entrevistas, gravadas com anuéncia dos entrevistados, foram transcritas e seu
conteudo objeto de estudo, para extrair as principais categorias de analise.
Realizadas nas residéncias respectivas, duraram, em média, entre 30min e 60min.
Os resultados apresentados preservam a confidencialidade e retratam
caracteristicas de nove (B1 a B9) dentre os respondentes, selecionados por terem
expressado mais consisténcia em suas ponderacfes, doando melhor subsidio a
investigagéo do pesquisador.

O perfil dos respondentes mostra que sao cinco homens e quatro mulheres,
com idade entre 28 a 66 anos; graus de responsabilidade diferenciados e
concepgOes diferentes a respeito do Programa Urbanizacdo Integrada
Regularizacao e Integracdo de saneamento e Habitacdo Precéria, naquela regiao.

Consoante as respostas dos respondentes, 0S moradores estavam
vagamente informados acerca da elaboracdo do projeto pela Prefeitura, mas
desconheciam o0s procedimentos de selecdo das familias potencialmente
beneficiarias: “soube por intermédio dos vizinhos” (B1). Ja a sua vizinha declarou:
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“veio um pessoal da prefeitura dizendo que ia ter uma reunido com a gente para
explicar o projeto” (B2). Outro morador declarou: “Tomei conhecimentos do projeto
aqui no bairro, pelo pessoal da prefeitura” (B7). Alguns moradores participaram das
reunides, afirmando que era “um projeto bacana, disseram isso em uma reuniao e
que ia acabar com a enchente nas casas” (B1). Os moradores nutriam boas
expectativas em relacdo ao TS a ser realizado pela Prefeitura, ndo sem certa
desconfianga: “Na minha opinido, € importante que tenha essa tal do trabalho social,
s6 nao sei se vai chegar pra nos e trabalho técnico ndo sei muita coisa nao, s6 que
VA0 mexer nas casa e passar uns cano para agua de chuva e esgoto” (Bl).
Percebeu-se dificuldade na manifestacdo quanto ao TS: “agora dizer que esse
trabalho foi correto ou ndo sei ao certo, o pessoal da prefeitura fazia as carteira de
identidade, botava agente pra receber bolsa familia e dava lanche para gente” (B2).
Caso diferente é dos moradores que se instalaram mais recentemente,
conforme afirma B3, que: “Veio pra ca em 2009, comprei um pedacgo de terra aqui na
esperanca de ter o documento dele” Tomou conhecimento do TS realizado no bairro
porque: “foi minha vizinha que falava e eu ouvi o povo dizer que veio aqui as
assistente social falar dos servigos” (B3). Assim, em relacdo ao TS, a percepcédo dos
moradores € bastante relativa: “Nao sei se teve um trabalho social, o pessoal da
prefeitura chegava aqui pra fazer carteira de identidade, registro de menino, bolsa
isso, bolsa aquilo e dava lanche pra a gente” (B1). Na opinido de outra moradora:
‘ndo sei explicar direito, mas no inicio veio a assistente social aqui nas casa,
pegaram 0s nomes da gente e xerox de documentos e fizeram umas perguntas”
(B2). Problemas da comunidade elencados, na época, como problemas relacionados
ao acumulo de lixo, de seguranga, por causa da existéncia de “um bando de
maconheiros” e “quando chove, fica tudo de baixo d’agua” (B1). Questionado acerca
da consulta a populacao sobre as intervencdes e as melhorias previstas, 0 morador
nao sabia ao certo do que se tratava, afirmando: “ndo sei responder, na verdade fui
numa reunido aqui no bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo (...) sO teve essa
reunigo” (B1). Para B2, “Né&o, fizeram uma reunido sé6 e depois ja veio as maquina e
os homem trabalhando, mas a gente ndo sabia 0 que era mesmo, depois foi que a
gente ficou sabendo do servico pelos homens da firma”. Do mesmo modo, outra
moradora se queixou: “a gente nunca sabe o que vai fazer aqui na rua, s se sabe

quando comega o servigo” (B8).
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7

A percepgdo dos moradores nao €, portanto, negativa em relagdo ao TS
desenvolvido pela Prefeitura, mas, sim, em relacdo a transparéncia de suas acoes e
a seu modo de interagir com a populacéo. Segundo os moradores, “deixou de entrar
agua de chuva nas casas” (B1); “ta ficando bom o servigo” (B4), mas fazem as
seguintes ressalvas: “O que ta faltando na verdade ali na minha opinido nesse
servigo é terminar com o servico que comegou” (B4), e “olha, eu acho que esse
trabalho € muito bom e vai ficar melhor quando eles (da Prefeitura) terminar” (B1).
Opinando sobre as obras e servicos ainda a serem realizados, os moradores se
expressaram assim: “sou de acordo que a gente seja ouvido” (B1); “é bom a gente
ficar sabendo do que vai acontecer na rua da gente para a gente pode colaborar’
(B3).

Para alguns, a avaliacdo é muito positiva: “O que tenho a dizer que é “uma
bencdo” s6 a rua e as casa na fica mais de baixo d’agua (...) agora falta fazer o resto
dos servigos pra ficar decente” (B2). Para a mesma moradora, a vida no bairro
‘melhorou, mas é bom que o servigo va até final” (B2). Para outros moradores que
moram no bairro desde 1999/2000, “melhorou muito” (B5); “melhorou, sim, mas
quando vai terminar o restante? Quando terminar, vai ficar melhor” (B6).

Verificadas as opinibes dos moradores, cabe apresentar a posicdo da
Prefeitura em relacdo aos trabalhos realizados ou ainda pendentes. Assim, 0sS
técnicos forneceram os dados relatados abaixo, acerca de suas acoes e justificativas

guando da ndo realizacdo ou cumprimento parcial de suas metas.
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Tabela 2 — Cronograma de execucéo de atividades — Segmento da participacéo e capacitagao da populacéo

Projeto de urbanizacéo integrada do bairro Nossa Senhora da Apresentacao

Ne Justificativas
Acdes Realizadas N&o realizadas (das acBes ndo realizadas)
Concluida Em andamento
01 | Revisdo e consolidacdo dos procedimentos Realizada apenas na R. do Riacho
metodolégicos e das areas de trabalho (quadras e X Loteamento José Sarney. Hoje se
ruas); encontra paralisada até o presente
estudo.
02 Constituicdo da equipe técnica social do projeto e Até o presente ndo foi constituida a
da equipe de acompanhamento. X equipe para o acompanhamento do
TS.
03 | Instalagdo do escritorio social de campo (ESC); Falta de equipe técnica;
X
04 | Integracdo e preparac@o institucional para a Realizada parcialmente pela equipe
execucao do projeto; X da SEHARPE, hoje se encontra
paralisada.
05 Constituicdo do comité dos moradores das ruas Até o presente ndo foi constituido o
(CMR) e do grupo local de participagdo comunitaria X comité.
(GLPC);
06 | ldentificacdo e encaminhamento aos 0Orgaos X Realizada parcialmente pela equipe
municipais / estaduais competentes das familias da SEHARPE
em situacéo de risco social,
07 | Criacdo da Comissdo de Acompanhamento das N&o foi criada a comissdo de
Obras (CAOBRA) responsével pela Elaboragéo do X acompanhamento de obras.
Plano de Acdo para o Acompanhamento das
Obras;
07 | Criagdo da Comissdo de Acompanhamento das Ndo foi criada a comissdo de
Obras (CAOBRA) responsével pela Elaboragédo do X acompanhamento de obras.
Plano de Ac¢@o para o Acompanhamento das
Obras;
09 | Acompanhamento da execucéo de Planos: Plano de Realizada parcialmente pela equipe
Reassentamento e Plano de Regularizagdo X da SEHARPE, encontra-se

Fundiaria;

paralisado.
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10 Divulgagé@o macro das intervengdes propostas do Né&o foi feita a divulgacéo proposta.
projeto na comunidade visando a democratiza¢éo
das informacdes aos beneficiarios;

11 Capacitagdo continuada das equipes técnicas As atividades Capacitacdo
(engenharia e social) encontram-se paralisadas.

12 Encaminhar os adultos identificados como Né&o foi feito
analfabetos para a SME;

13 Identificacdo das criancas e/ou jovens fora da Foi identificada, mas ndo foi
escola; encaminhada a escola.

14 Incentivo a organiza¢do de grupos por segmento Nada foi feito
etario e de género, como jovens, idosos, mulheres.

15 Curso de capacitacdo em lideranga; N&o foi elaborado o curso proposto.

16 Levantamento de demanda da populacéo para Néao foi elaborado o levantamento
enriquecer o diagnostico ja executado e um proposto pelo programa.
planejamento participativo de ac¢des voltadas ao
desenvolvimento local.

17 Criacdo do Conselho de Desenvolvimento Local do N&o foi criado o conselho proposto
bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo; pelo programa.

18 Avaliacdo anual das agfes realizadas; Comecgou uma coleta de dados, mas

nao foi efetivada a avaliacéo.

19 Realizacé@o de pesquisa amostral para avaliar o N&o foi feito a pesquisa proposta
impacto das intervencdes na comunidade, nem foi avaliado o impacto das
comparando o antes com o depois. intervencdes pela equipe técnica do

programa.

20 Seminério de Avaliacdo Pds-Obras das Acoes. Nenhum seminario foi elabora e

aplicado.

21 Reviséo e publicacdo de documento completo com N&do houve até o presente estudo

todas as atividades realizadas.

revisio e nem publicacdo de
documentos.

Fonte: SEHARPE, 2012.
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Tabela 3 - Cronograma de execuc¢éao de atividades — Segmento para geracdo de trabalho e renda

Justificativas

N° Acdes Realizadas N&o realizadas (das acBes néo realizadas)
Concluida Em andamento

01 Detalhar conjunto das acbes de X Até o presente nada foi elaborado.
geracao de trabalho e renda a partir
da oficina de dinamizacdo da
economia local;

02 Capacitar e qualificar adultos e X N&o foi executada a capacitacéo e
jovens para inser¢do no mercado de qualificagdo profissional proposta
trabalho e melhoria da renda familiar; pelo programa.

03 Articular e capacitar para cria a X Né&o foi executado
associagcdo dos setores produtivos e
autbnomos do bairro N. S da
Apresentacdo, visando consolidar
acOes cooperadas;

04 Identificar ~ potenciais, incentivo, X N&o foi feito as identificagbes

capacitacdo e apoio a criacdo de
unidades produtivas cooperadas e
iniciativas autdbnomas para geracéo
de trabalho e renda;

propostas.

Fonte: SEHARPE, 2012.
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Tabela 4 — Cronograma de execucéo de atividades — Segmento de educacgdo sanitaria e ambiental

Ne Justificativas
Acdes Realizadas N&o realizadas (das acbes ndo realizadas)
Concluida Em andamento

01 Capacitacdo em educacdo sanitaria e Ndo houve a capacitacdo
ambiental; X sugerida pelo programa.

02 Orientacdo e preparacdo de familias Até o presente estudo ndo houve
para o cultivo de hortas urbanas. X as orientagbes propostas pelo

programa.

03 Formar grupo profissional de coletores Nado foram formados grupos
(catadores) comunitérios, capacitando- X proposto pelo programa.
0s e orientando-os quanto ao destino
dos residuos e os cuidados com a
protecdo pessoal.

04 Consolidagdo da Capacitagdo no Essa acdo ndo foi elaborada até
Planejamento Participativo e X 0 presente estudo.

Elaboracdo do Plano de Acdo de
Educacdo Sanitaria e Ambiental.

Fonte: SEHARPE, 2012.
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Como se depreende da analise dos quadros acima, ainda falta muito para que
o Projeto seja retomado e concluido. Os proprios técnicos ndo sabem quando sera
dada continuidade ao Projeto, passando inseguranca para 0S moradores que
buscam informacdes.

No documento a seguir, delineiam-se as ac¢des previstas para 0 primeiro

semestre de 2016.

Tabela 5 — Cronograma de execucédo de atividades que deveriam ser executadas
pela SEHARPE

Segmentos Atividades que deveriam ser executadas até o segundo trimestre
de 2016.

Participacdo e | Revisdo e consolidacao dos procedimentos metodolégicos e das
Capacitacéao areas de trabalho (quadras e ruas);

da Populagdo | Constituicdo da equipe técnica social do projeto e da equipe de
acompanhamento.

Integracdo e preparagdo institucional para a execugdo do
projeto;

Identificacdo e encaminhamento aos 6rgdos municipais /
estaduais competentes das familias em situacao de risco social;
Monitoramento e avaliacdo continua do trabalho social;
Acompanhamento da execugdo de Planos: Plano de
Reassentamento e Plano de Regularizacdo Fundiaria;
Divulgacdo macro das intervengcdes propostas e dos projetos
executivos a comunidade visando a democratizacdo das
informacdes aos beneficiarios;

Identificacdo das criancas e/ou jovens fora da escola;

Avaliacdo anual das ac¢des realizadas;
Fonte: Cronograma de execucéo de atividades, SEHARPE- 2015.

Até a conclusédo da presente investigacdo, nada tinha sido feito dentro do
proposto nas atividades do quadro acima, a respeito da “participacao e capacitagao
da populagao”, cuja execucao estava prevista para o segundo trimestre de 2016.

A maior parte do Projeto de Urbanizagéo Integrada no Bairro Nossa Senhora
da Apresentacao, delineado em 2007, objetivava amplo leque de acdes na area de
Infraestrutura Urbana (servicos de pavimentacdo, drenagem, e ligagdes domiciliares
de rede coletora de esgotamento sanitério), Habitacdo (producdo / aquisicdo de
unidades habitacionais e recuperacdo / melhorias habitacionais na area de
intervencao), Regularizacdo Fundiaria, construcdo de Equipamentos Sociais na area

de Educacdo (01 Escola de Ensino Fundamental, 03 Centros Municipais de
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Educacao Infantil), Esporte e Lazer (01 Quadra Poliesportiva Padrao e Realizac&o
de Trabalho Social (atividades socioeducativas e participativas), para o atendimento
de 19.005 familias). Todavia, s6 houve execucéo parcial e localizada de um conjunto
de acdes, no tocante a construcdo das 32 unidades habitacionais situadas a Rua do
Riacho, que se encontrava em area de alagamento. Segundo informacdes cedidas
pela SEHARPE, prevé-se a reprogramacédo das atividades do TS, além de processo

licitatério, a fim de propiciar-se a continuidade do TS.
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CAPITULO IV -— OLHARES SOBRE O TRABALHO SOCIAL DESENVOLVIDO NO
BAIRRO NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

E1 | Homem, 66 anos, Engenheiro civil, professor da UFRN, mentor intelectual do
Projeto N. S. Apresentacao.

E2 | Mulher, 39 anos, Assistente Social SEMTAS — PMN, técnica desde (2009 a
2011) no Projeto N. S Apresentacao.

E3 | Mulher, 44 anos, Assistente Social SHERPE-PMN, esta no projeto desde
(2009 a 2010).

E4 | Mulher, 29 anos, na época (2010 a 2012), estagiaria de Servico Social-
UFRN, hoje Assistente Social SHERPE-PMN.

E5 | Homem, 52 anos, técnico nivel médio, fiscal de obra da SEMOV-PMN.

E6 | Mulher, 56 anos, Engenheira Civil, fiscal de obra SEMOV-PMN.

E7 | Homem, 52 anos, Engenheiro Civil, Secretario Adjunto de Operacdo da
SEMOV-PMN.

Fonte: Adilson Menezes, 2015.

Perfil dos entrevistados

No periodo entre maio e setembro de 2015, realizaram-se sete entrevistas
com técnicos envolvidos no Programa de Urbanizacdo Integrada, Regularizagéo e
Integracdo de Saneamento e Habitacdo Precaria, que atuaram no projeto de

Integracédo, desde sua origem até 2015, embora em momentos diferentes.

4.2 OPINIOES DOS TECNICOS

Cabe ressaltar que muitos dos depoimentos que expressam as opinides dos
técnicos envolvidos foram repetitivos, motivo pelo qual foram recortados e
apresentados apenas os trechos mais significativos.

O primeiro entrevistado (E1), Engenheiro Civil, professor da Universidade

Federal do Rio grande do Norte — UFRN, mentor intelectual do Projeto Nossa Senhora
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da Apresentacdo. Na época, ele estava na equipe da elaboracdo do projeto incluido
na concepgao e dimensionamento do sistema integrado, mas ndo atuou no processo
de selecdo das familias que seriam ser contempladas. Teve, portanto, um grau de
responsabilidade muito elevado como idealizador do projeto. Suas ideias refletiram-se
nos planos para solucionar os problemas de alagamento dos pontos mais baixos da
comunidade de Nossa Senhora da Apresentacdo, notadamente no tragado
urbanistico. Ele declara: “Na minha opinido a obra de engenharia foi mais importante
que o trabalho social, porque néo tem recursos financeiros disponivel para se fizer um
T.S”. No entanto, guarda uma opinido critica sobre a execuc¢do do projeto que ele
define como “um projeto como outro qualquer de engenharia desenvolvido pela
Prefeitura. O problema é que esse projeto ndo foi concluido, que falta a ligacdo da
lagoa de Santarém e lagoa Jose Sarney (...) o problema € a duplicacdo e, para ser
duplicada, precisa de desapropriacao e essa desapropriacdo nao foi feita ainda, essa
€ a grande questao” (E1). Em consequéncia, a sua avaliacdo do modo como o TS foi
concebido e executado e se foi avaliado corretamente é também muito critica: “Nao se
teve um trabalho social, como ndo se tem em nenhum projeto aqui em Natal (...) o
Gnico momento onde se aborda o trabalho social nesses projetos € nos estudos de
impacto ambiental, e isso néo faz parte do projeto (...). Ao pratica €, aqui em Natal,
guando se desenvolve um projeto de engenharia, vocé sé faz o projeto de obra” (E1).
Por isso mesmo, lamentou, no decorrer da entrevista: “se tivesse um setor para cuidar
do T.S, seria outra coisa!l Como nao tem quem faca esse trabalho social, teria que ter
uma estratégia, ou seja, deveria estar no orcamento da obra, no projeto executivo e a
na execucao da obra” (E1).

No tocante a origem do problema que afeta a comunidade, ele declarou: “o
entdo problema social foi provocado pelas consequéncias da urbanizacéo (...). O
principal motivo da (implantacdo da) drenagem é diminuir os impactos negativos
sobre a populagdo” (E1). Na sua opinido, problemas e soluc¢des estdo intimamente
ligados, pois “o ideal € que tudo tivesse sido feito na época da urbanizagéo, que o
projeto de uso e ocupacao do solo da urbanizacéo estivesse previsto”, mas, quando
se fez a intervencédo ali, ndo se fez o projeto de drenagem integrado com a
urbanizacdo. A populacdo ocupou os vales, ndo preservou as areas naturais, o fato
de vocé ter inundacao ali € uma coisa mais natural que se possa imaginar” (E1).

As opinides emitidas pelo Engenheiro sdo de grande valia para a analise do

projeto na sua fase de concepcao. Quanto a (falta de) interacdo e participacdo da
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comunidade no projeto, o mesmo declarou: “ndo sei responder. Na verdade
participei de uma reunido sé, uma unica reunido, la no bairro de Nossa Senhora da
Apresentacdo, de conscientizacdo e participacdo da populacdo, s6 houve uma
reunido” (E1). A avaliagao feita por ele das intervengdes executadas no Bairro Nossa
Senhora da Apresentacdo esta sempre relacionada a dimensdo técnica de
drenagem e saneamento: “O que ta faltando, na verdade, ali, na minha opinido,
nesse projeto, € a parte de despoluicdo que sé viria com o0 saneamento; na hora que
fizer 100% de esgotamento de &gua daquele bairro, o problema da poluicdo
decorrente da drenagem passaria a ser muito pequeno” (E1). O Engenheiro
entrevistado lamenta que a comunidade ndo tenha sido chamada a discutir e opinar
a respeito das melhorias e da execucao do projeto, fazendo a seguinte ressalva:
“essa obra teve licenciamento ambiental e, nesse licenciamento ambiental, teve uns
procedimentos que deveriam ter sido seguidos, que envolvem audiéncias publicas
(...) eu acho que € no licenciamento ambiental que essas coisas devem acontecer”
(E1). Finalizando a entrevista, o engenheiro opinou: “olha! Eu acho que seu trabalho
de pesquisa académica é muito bom e de grande importancia para os gestores (...)
eu concordo com esses tipos de estudos, mas eu tenho uma duvida sobre quem é
qgue deveria ficar responsavel pelo trabalho social, se seria a empresa que esta
executando a obra ou entdo uma terceira empresa” (E1).

Em que momento deveria entrar o TS? Para o entrevistado, deveria entrar em
nivel de projeto ou mesmo comecar no anteprojeto: “eu acho que, nesse estudo, ele
(o TS) é mais significativo na preparacdao do termo de referéncia, tem que estar, é
fundamental (...) eu acho que o que motivou tudo foi a demanda social (...). O TS
deve atuar no inicio do projeto, na decisao politica da obra, na definicdo do termo de
referéncia, € fundamental que essa equipe do TS esteja trabalhando integrado com
a equipe de engenharia na definicdo e na execucéo da obra” (E1).

Tendo enfatizado o entrevistador a falta de um trabalho social que
respondesse a demanda social e que atuasse com ag¢des educativas, procurando
atender as demandas daquela comunidade, o entrevistado concordou e afirmou: “Eu
acho que esta faltando isso, o trabalho social (...) pra mim, o mais importante do é
gue a obra (...) ndo é um fim, é um meio, entdo precisamos valorizar o trabalho
social que deve anteceder a obra” (E1).

Ressalta-se a contribuicdo do entrevistado, que concluiu assim: ‘“eu defendo

uma gestdo participativa, eu acho que o trabalho social € quem vai garantir
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assegurar a gestao participativa, o envolvimento da populacdo desde o inicio (...)
porque uma obra de engenharia, ela nunca leva a uma s6 solucéo, existem varias
solugdes técnicas possiveis (...) é tanto que um dos itens do pacto ambiental é
elencar todas as alternativas tecnoldgicas possiveis, e a definicdo entre qual delas é
a melhor € uma decisdo politica, que tem que ser tomada, mas nem sempre é
aguela que é boa para comunidade (...) entdo, nesse momento dessa decisdo, tem
que ter a participagdo popular” porque sempre “se deve ouvir a comunidade e aplicar
o trabalho social” (E1).

Entrevistada a Assistente Social da SEMTAS, que trabalhou no projeto entre
2009 e 2011, e desenvolveu suas atividades ‘junto a comunidade, fazendo visitas, né,
referentes ao levantamento das familias que iam sofrer alguma alteracdo no seu
imdvel (...) era um trabalho de parceria com a Secretaria de Obras do Municipio, em
gue eu ia com uma equipe ou entdo com um dos técnicos da SEMOV (...). A gente fez
visitas in loco nas casas, residéncias, identificando e aplicando também questionarios
das familias para poder identificar quais seriam os imoveis, quais seriam as familias
afetadas pela obra de Nossa Senhora da Apresentacdo” (E2). No tocante ao
andamento do Projeto, ela informou: “bom, na época, houve uma morosidade na
implementacéo da obra porque assim como envolvia residéncias, a propria prefeitura
nao tinha conhecimento da propria obra, do andamento, quanto tempo ia andar, acho
gue a questdo da morosidade da burocracia e da realizacdo de algumas etapas, do
que estava executando, dificultou muito” (E2). Na opiniao da entrevistada, o TS “ndo
foi executado, ndo, o trabalho social, ele ndo foi executado, mas as obras, pelo que eu
sei, elas sO6 foram concluidas posteriormente (...) foram feitas reunido com a
comunidade bem depois ainda, ou melhor, depois da conclusdo das obras, assim nao
ouve muito avancgo, né, apenas agora que fiquei sabendo ha pouco tempo que a obra
foi retomada” (E2). Consciente das falhas e desejosa de melhorar a eficacia do
projeto, ainda em andamento, a mesma acrescentou: “eu acho que a prefeitura deve
se aproximar mais da comunidade que é afetada pela obra, saber das realidades,
saber das necessidades, das consequéncias daquela obra para a comunidade (...) 0
que a gente observou € que muitos moradores ficaram sabendo da situacdo do que
eles iam perder parte do imoével, mas eles ndo eram consultados (...) havia uma
determinacdo de que tal espaco fisico do seu imével seria demolido, em virtude da
obra em que ia passar’ (E2). No tocante aos principais problemas da area e da

populacéo, a Assistente Social declarou: ‘pelo que a gente viu na época das visitas,
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era a proépria localizacdo (...) pelo que eu sei era uma area de posse e assim era
proxima a uma lagoa e aonde tinha muito lixo (...) a comunidade n&o contribuia na
questdo de limpeza e do proprio terreno (...) a obra ia passar no subterrdneo que a
gente sabia que ia afetar as pessoas, mas com a falta de planejamento urbano, as
casas foram sendo construidas sem nenhum planejamento de forma que atrasou a
obra e dificultou a realizagdo do trabalho social” (E2). Portanto, “como houve uma
morosidade, eu acho que a satisfagdo da comunidade em si, € minha como técnica na
época que a gente trabalhava, ndo foi tdo positiva, foi parcialmente positiva porque,
assim, era uma obra que iria beneficiar se ndo me engano era uma obra de
saneamento que iria beneficiar aquela localidade, mas em compensacéao iria repercutir
nas vidas das pessoas (...) lam perder uma parte do imével em favor de uma obra que
traria desenvolvimento para aquela regido” (E2). E continuou: “eu acho que o trabalho
social deveria ser realizado a contento (...) primeira coisa, vocé deveria conhecer a
comunidade que vocé devia trabalhar e realmente fazer acées que realmente levem
aquela comunidade a despertar para a importancia da obra para ela, o porqué
daquela obra para a comunidade da localidade daquele bairro e executar acoes
efetivas que tenham resultados, que vem trazer alguma coisa positiva para a
comunidade afetada” (E2). Afirmou que desconhecia o desenho geral do projeto e nédo
soube informar qual o setor da SEMTAS estava em parceria na realizagdo do projeto
técnico-social: “a nossa parte seria apenas trabalhar com a comunidade (...) quanto as
circunstancias da obra e os critérios que foram adotados, nés ndo soubemos” (E2).
Externando sua opinido a respeito do projeto e de sua execucdo, a técnica afirmou:
“bom, o projeto ele nao foi executado pelo que eu sei na sua integra (...) o trabalho
social e a execucdo da obra eu ndo sei em que pé anda porque a gente deixou de
participar e ndo houve mais um retorno para secretaria daquela época” (E2).

Também colocou que nao sabia informar se a populacdo tinha sido
consultada sobre as intervengdes e as melhorias, ou se ficou satisfeita, porque “eu
nao sei em que patamar esta a obra, qual foi o percentual que foi concluida ou fase
de concluséo, ndo sei Ihe informar” (E2). A entrevistada concluiu: “ndo adianta a
gente executar um trabalho técnico-social se a prépria secretaria, a SEMTAS, nao
sabe informar o andamento da obra, qual a comunidade esta sendo beneficiada,
qual foi o critério (...) mesmo a gente entrando com parceria na execu¢ao do projeto,
precisa se conhecer mais do projeto” (E2). A mesma insatisfacdo patenteou-se nos

comentarios da Assistente Social, concernente ao tratamento dispensado a



98

comunidade. Os moradores “reclamavam quanto ao deslocamento do imdével no seu
préprio terreno e também dos imoveis que eram construidos quanto a qualidade e o
tamanho do imovel (...) antes, eles tinham todo seu mobiliario em uma casa e o que
ele recebeu ndo dava pra botar a cama com o guarda roupa (...) alguns imoveis que
visitamos ndo eram grandes nédo, outros eram muito pequenos e com a intervencéo
da obra, foram mais reduzidos ainda (...) quer dizer l& na comunidade afetada pela
obra, tinha pessoas idosas residentes, tinham pessoas com deficiéncia serd que
realmente se observou esses detalhes? Na casa de uma idosa que visitamos, a
casa dela era bem pequena e ainda perdeu uma boa parte do imével dela, que dizer
reduziu ainda mais o imovel dela, dificultou ainda mais o seu deslocamento dentro
da casa e para rua (...) a questdo do ambiente e conforto que néo foi respeitado,
quer dizer que vocé mora ali ha 30, 40 anos, de repente, por causa de uma obra da
prefeitura, tem todo o seu cotidiano modificado, o seu ambiente, a sua residéncia
modificada em nome do desenvolvimento da comunidade (E2).

Entrevista conduzida com outra Assistente Social, que atuou na SEHARPE
em 2009 e 2010, permite esclarecer mais ainda as diversas facetas do Projeto. Sua
atividade era fazer o cadastramento e a selecdo das familias que seriam
beneficiadas pelo Programa: “A gente fez visitas (...) identificando as pessoas que
iam sofrer alteracdes no seu imovel e aplicando (...) questionarios para poder
identificar quais seriam os imdveis, quais seriam as familias afetadas pela obra de
Nossa Senhora da Apresentacdo (...) “Inicialmente (fomos) fazendo Vvisita,
levantamento das familias, identificando e aplicando questionarios. O trabalho social,
ele ndo foi executado (..) mas as obras foram parcialmente concluidas
posteriormente e foram feitas reunides com a comunidade bem depois ainda, ou
melhor, depois da concluséo de etapas das obras” (E3).

A esse respeito, outra entrevistada, na época (2010 — 2012) estagiaria do
curso de graduacdo em Servico social UFRN e hoje € Assistente Social da
SEHARPE acrescentou: “Bem, eu era estagiaria do projeto com outro técnico que
nao estd mais na secretaria e desenvolvemos atividades do tipo, fizemos
mobilizacdo com as liderancas dos cinco Loteamentos Nossa Senhora da
Apresentacdo € imenso. S&o cincos loteamentos dentro de um; é fizemos
mobilizacdo pra poder reativar algumas acdes da Prefeitura (...) Foram reunides,
entrevistas com moradores acerca da melhoria com a chegada do projeto estrutural

e especificamente o nosso trabalho foi maior na Rua do Riacho que era pra observar
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as pessoas que tinham recebido, que foram indenizadas, os de fato que tinha saido
e 0s que continuaram. Como o0 projeto ndo necessitava da destruicdo total das
casas, foram derrubadas partes das casas e a outra metade permaneceu. O N0sSso
objetivo era pra saber se os moradores eram de fato os beneficiarios da época (...
Conheco a fundo o que estava soterrado, os tubos, onde se encontravam, qual o
percurso que era feito pela agua pela drenagem, foi isso” (E4). E completou acerca
do processo de acompanhamento realizado pelos técnicos na época: “Fizemos
mobilizagdes (...) foram reunides, entrevistas com moradores acerca da melhoria
com a chegada do projeto estrutural na Rua do Riacho que era pra observar as
pessoas, que foram indenizadas, os que tinham saido e que continuavam morando
em condi¢bes precarias” (E4).

O depoimento a seguir € relevante porque a entrevistanda (E5), Engenheira
Civil, era fiscal de obra do Departamento de Operacdo da Secretaria Municipal de
Obras e Viagdo — SEMOV. Desenvolveu o trabalho de fiscalizagdo das obras de
saneamento basico do projeto no bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo com
elevado grau de responsabilidade técnica (realizar medi¢édo, analisar e fiscalizar a
qualidade dos servicos executados). Ela opinou de modo critico quando afirmou:
“Foi uma porcaria, nada funcionou; nao foi feito tudo, o que foi feito, foi feito pela
metade; quebrou tudo depois para ser feito o servico de drenagem, depois de tudo
pronto (a pavimentacéo) quebrou para fazer a drenagem, digo ndo terminaram e nao
tem nada funcionado. (...) ndo foi feito nem um planejamento e se foi feito n&o
chegou ao meu conhecimento, sé fui informada que ia comecar a obra e que eu
qguem ia fiscalizar, a fiscal da caixa (CEF) avisou que ndo era para iniciar as obras
(...) mas comecou porque o Prefeito e Damido (secretario da SEMOV na época)
queriam que iniciassem as obras para melhorar a imagem (..) e pra fazer
propaganda” (ES).

Apreciando a relagdo entre trabalho técnico e trabalho social, foram coletadas
opinides antagonicas: “Na minha opinidao a obra de engenharia foi mais importante
que o T.S porque nao tém recursos financeiros disponivel para se fizer o trabalho
Social” (E1). Opinido compartilhada por E2: “O T.S ele ndo foi executado de forma
correta”(...) no entanto foram concluidas parcialmente posteriormente, e foi feita um
Gnica reunido com a comunidade bem depois ou melhor depois da conclusao parcial
da obra (...) Para mim a obra de saneamento foi mais importante que o trabalho

social, muitos moradores nao ficaram sabendo, eles ndo eram consultados havia
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uma determinacao de que tal espaco especo fisico do seu imével seria demolido em
virtude da obra em que ia passar. Para E3, “a obra em si foi mais importante que o
trabalho social, que teve pouca atuacao, além disso o projeto deu uma parada mas a
SEHARPE trabalhou parcialmente a parte social com 32 familias mas o que teria
sido mais eficaz é a conclusdo das obras previstas para o projeto”.

Para E4, “Soubemos que o T.S séo trés etapas: antes, durante e depois, 0
antes e o durante aconteceram com falhas e p6s ndo houve porque a obra parou,
como se sabe, o PAC 1 nao foi concluso e que eu acho que néo foi feito assim de
fato prejudicando a eficacia e eficiéncia”. Esclarecendo, E4 colocou que o que
impulsiona o trabalho técnico é “o interesse dos gestores publicos em concluir a
obra, ela tem inicio, meio e fim (...) mas infelizmente temos assim uma obra se inicia,
mas por algum motivo ela ndo chega ser concluida e a populacao perde apesar de
receber beneficios, porque os beneficios ndo chegam integralmente”. De acordo
com E1: “0 T.S é muito importante, mas precisa de recursos financeiros e um setor
técnico para cuidar desse trabalho social.(...) se tivesse um setor para cuidar do T.S
era outra coisa... como nao tem quem faca esse trabalho social teria que ter uma
estratégia, ou seja, deveria estd no orcamento da obra., o projeto executivo e na
execucao da obra.”.

Na opinido de E2 acerca do andamento do projeto e sua execuc¢ao: “houve
uma morosidade na implementac&o da obra porque assim como envolvia residéncia,
a propria prefeitura ndo tinha conhecimento da propria obra, do andamento,
dificultou muito (...) O T.S deveria ser realizado a contento primeira coisa vocé
deveria conhecer a comunidade que vai trabalhar e realmente fazer acdes que
levem a comunidade despertar para a importancia da obra para ela e seu entorno,
porque uma obra para a comunidade da localidade daquele bairro e executar acdes
efetivas que tenham resultados que venham trazer alguma coisa positiva da
localidade afetada.” No que diz respeito a avaliagdo do Trabalho Social, se foi
concebido executado e avaliado corretamente: “no periodo foi parcial, ficaram
algumas brechas como o projeto ndo foi concluido assim fica a questdo do
descrédito com as familias agente ndo volta para concluir o trabalho fica uma lacuna
da ineficiéncia” (E3).

O grau de satisfacdo na execucdo do projeto foi também um dos itens
contemplados na categoria de analise. Para E1 tudo seria uma questéo politica; para

ele, tudo que esta relacionado com questao politica esta associado com a questao
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ambiental e o grau de satisfacéo, na sua analise, esta relacionado a: “o ideal deveria
ter sido feito na época da urbanizacdo; no projeto de uso e ocupacdo do solo da
urbanizacdo estivessem previstas as medidas que seriam feitas”. Segundo E5, a
avaliacdo € negativa porque “nada funcionou, perdeu-se dinheiro em ‘banda de
lata’(...) a intervencédo piorou....nao foi concluido e o povo jogava agua no meio da

“

rua e a prefeitura continua tendo prejuizo e o Estado tendo prejuizo “.. tudo isso
porque a sO parte da obra foi executada, o que foi executado esta até hoje, s6 que
nao foi terminado” (ES).

Outro Engenheira entrevistada, técnica da SEMOV, onde “era chefe do
departamento de obras (SEMOV) ou seja fiscalizava todas as obras que eram feitas
l& em N.S. Apresentacdo (E7). Para ela, “a obra de engenharia foi mais importante
qgue o Trabalho Social, visto que ndo se tinha recursos financeiros suficiente para a
execucdo do T.S (...) era um projeto muito bom (...) Era para pavimentar e drenar
550 ruas de trés loteamentos, que necessitavam muito dessas pavimentacdes ja que
as ruas no inverno alagavam e no verao era poeira nas casas das pessoas entao foi
um programa que do nivel social eu diria bastante bom, excelente para aquela
comunidade” (E7). Acrescentou: “Para melhorar a eficacia do projeto temos uma
area de interligacdo de um tunel ligando a Lagoa de Soledade a Lagoa Jose Sarney.
Que esta previsto em um convénio com Governo Federal chamado de saneamento

integrado que provavelmente sera feito no ano de 2016” (E7).

4.3 CONCLUSOES PARCIAIS

O processo de monitoramento e avaliagao do Trabalho Social executado pela
Prefeitura do Natal com as familias do bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo,
area caracterizada como de interesse social na Zona Norte do Municipio do Natal
(RN), ndo se deu de forma conclusiva em varias etapas de sua operacionalizacéo,
com a adocgdo de indicadores e meios necessarios a afericdo da sua eficacia,
eficiéncia, efetividade e impacto social.

As reunides institucionais, que deveriam acontecer de forma bimestral com a
populacao alvo, ndo ocorreram sendao apenas com 0s técnicos envolvidos no projeto
e de forma esporadica, com a participacdo dos Orgdos responsaveis pela
implementagdo do Programa e da Equipe Social de campo, quando discutiam o
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processo da avaliacdo das acdes a serem realizadas parcialmente e também se as
indicacdes dos Termos de Referéncia estavam sendo cumpridas.

Nessas reunides, eram previstas visitas técnicas mensais, atividade a ser
acompanhada pela equipe social visando ao monitoramento e a avaliagcdo do TS e
inspecao das obras realizadas na comunidade beneficiada. Previam-se, ainda, a
elaboracdo e o envio de relatérios mensais para a CEF, a respeito das acfes
desenvolvidas pelo projeto e aplicagdo de instrumental direcionado aos
beneficiarios, para avaliar a qualidade do TS desenvolvido junto a comunidade.
Pretendia-se produzir registros fotograficos e filmagens de todas as atividades
realizadas, o que foi feito (enquanto a obra estava em andamento), gerando farto
acervo de informacdes, fotografias e filmagem. Além disso, estava previsto que,
apos o término da execucdo do TS, seria realizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa do impacto de intervencdo fisico-social, com vistas a avaliar o grau de
satisfacdo dos beneficiarios, cujo resultado deveria ser apresentado em um
seminario destinado a comunidade e aos parceiros do projeto. A pesquisa foi
realizada a contento (sendo seus resultados utilizados na presente dissertacao),
mas 0 semindrio com 0s parceiros e para a comunidade nunca foi executado,
porque o projeto sofreu problema de continuidade.

Esses comentarios sdo apropriados nesse momento, posto que nunca foi
possivel realizar uma correta avaliacdo da politica publica desenhada para essa
porcdo da Zona Norte de Natal. Constata-se imenso hiato entre a avaliacdo em
termos teoricos e formais e seu processo de implantacdo / acompanhamento /
execucdo e avaliacdo. Durante anos, esse processo encheu de expectativas a
comunidade alvo e os técnicos que ansiavam por realizar um TS de qualidade.
Entrementes, as condicbes objetivas nunca foram reunidas para que isSO
acontecesse a contento.

Por outro lado, o fato de o pesquisador pertencer a equipe de TS e vivenciar o
processo foi decisivo para que se elaborasse esse trabalho com informagdes
coletadas em campo ao longo do tempo. No quadro do PPGAU, propiciou-se o
aprofundamento tedrico-conceitual sobre a natureza e modalidades de avaliacédo das
politicas publicas e do TS como um todo, alimentando a reflexdo necessaria aos
agentes publicos no seu exercicio profissional.

O que se pretendia com o trabalho social junto a comunidade citada era

induzir mudancas positivas no funcionamento psicolégico e social dos individuos,
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nas suas familias, grupos e ambientes, de forma a diminuir as vulnerabilidades e a
prover oportunidades para a existéncia de uma vida social satisfatoéria.

O presente estudo mostrou, sobejamente, que o projeto como um todo e seu
componente de interface com a comunidade (0 TS) s6 foram realizados de forma
parcial, descontinua e morosa, gerando profundo descrédito da populacdo alvo, ndo

somente nos técnicos, mas, genericamente, nas politicas publicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de monitoramento e avaliagdo do Trabalho Social executado pela
Prefeitura do Natal com as familias do bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo,
situado numa area caracterizada como de interesse social, na Zona Norte do
Municipio do Natal (RN), ndo se deu de forma conclusiva em varias etapas de sua
operacionalizacdo, com a adocédo de indicadores e meios na perspectiva de afericdo
da sua eficécia, eficiéncia, efetividade e impacto social.

As reunifes institucionais previstas, com periodicidade bimestral, com a
populacdo alvo, ndo ocorreram. Esses encontros deram-se, com frequéncia
irregular, somente com o0s técnicos envolvidos no projeto, com a participacdo dos
orgdos responsaveis pela implementacdo do Programa e da Equipe Social de
campo, ocasides em que discutiram o0 processo da avaliacdo das acbes a serem
realizadas parcialmente, além de verificarem se a indicacdo do Termo de Referéncia
estava sendo cumprida. Naqueles momentos, definiu-se a previsdo de visitas
técnicas mensais, atividade a ser acompanhada pela equipe social, visando ao
monitoramento e avaliagdo do TS e inspecao das obras realizadas na comunidade
beneficiada. Previram-se, ainda, a elaboracéo e envio de relatérios mensais para a
CEF, a respeito das acfGes desenvolvidas pelo projeto e aplicacdo de instrumental
direcionado aos beneficiarios, para avaliar a qualidade do TS desenvolvido junto a
comunidade. A pretensdo de se produzirem registros fotograficos e filmagens das
atividades foi alcancada.

Na programacao inicial do Projeto, ficou estabelecido que, apds o término da
execucdo do TS, seria realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa do impacto
de intervencdo fisico e social, com vistas a avaliar o grau de satisfacdo dos
beneficiarios, com subsequente apresentacdo dos resultados em seminario,
reunindo a comunidade e os parceiros do projeto. A pesquisa foi realizada, tendo
sido seus resultados utilizados na presente dissertacdo. O seminario, todavia, ndo
foi executado, uma vez que o cronograma de execucdo da obra nao foi cumprido.
Durante o levantamento de dados e observagao in loco pelo pesquisador, acontecia,
de forma timida, uma obra de execucdo de saneamento béasico. As acbes de
urbanizacdo integrada propostas pelo programa, quais sejam: construgcdo e

relocacao de unidades habitacionais, drenagem, pavimentacédo, lagoa de captacao
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de aguas pluviais e regularizacdo fundiaria, ndo estavam sendo desenvolvidas.
Concluidas essas etapas, 0 projeto podera beneficiar, diretamente, cerca de 2.000
familias.

Esses comentarios esclarecem e justificam a impossibilidade de se levar a
termo uma cabal e correta avaliacdo da politica publica desenhada para essa porgéo
da Zona Norte do Natal. No caso em estudo, é inegavel a distancia entre a teoria da
avaliacdo e seu processo de implantacdo/acompanhamento/execucdo. As
expectativas criadas, por anos a fio, junto a populacdo do bairro de Nossa Senhora
da Apresentacdo, e até mesmo entre os técnicos da PMN, foram frustradas, posto
que ndo se reuniram as condi¢cdes necesséarias e suficientes a concretizacdo dos
ideais propostos, tanto no seio do poder publico quanto em meio aquela
comunidade.

N&o obstante, a posicéo privilegiada do pesquisador junto a equipe de TS e
sua vivéncia do processo proporcionaram, decisivamente, a elaboracdo desse
trabalho, com informacgdes coletadas em campo ao longo do tempo. No quadro do
PPGAU, sai enriquecida a fortuna tedrico-conceitual sobre a natureza e modalidades
de avaliacdo das politicas publicas e do TS como um todo, alimentando a reflexdo
dos agentes publicos no exercicio de suas fungoes.

O desenvolvimento do trabalho social em meio & comunidade referida visava
induzir mudancas positivas no campo psicolégico e postura social dos individuos,
nas suas familias, grupos e ambientes, de modo a reduzir as vulnerabilidades e criar
oportunidades para a existéncia de um nivel de qualidade de vida satisfatéria, o que
foi minimamente alcancado.

Ficou patente que o projeto municipal delineado e descrito nesta pesquisa se
desenvolveu (desenvolve?) parcial, descontinua e lentamente, causando
desconforto aos técnicos envolvidos, pela desconfianga reinante entre aquela
populacao, e pondo em risco a credibilidade dos residentes nas politicas publicas.
N&o obstante, parcela dos beneficiarios externou satisfacdo diante da construcéo
das unidades residenciais e reducdo dos alagamentos que castigavam inverno apos
inverno.

Ao termo desta dissertacao, varios pontos destacam-se. Em primeiro lugar, a
importancia e relevancia da avaliagdo como objeto de reflexdo, o que foi tratado no
primeiro capitulo. A pesquisa empirica mostrou, nos capitulos seguintes, que o

processo de planejamento, como um todo, foi bastante falho e incompleto, néo
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somente no tocante ao cumprimento dos objetivos fixados pela politica publica e
pelo programa, mas também no tocante as varias dimensfes da avaliagcdo. Até a
opc¢ao pela avaliagcdo de processo, ex post facto, ficou prejudicada por um conjunto
de fatores fartamente detalhados no texto.

No entanto, o fato de a execu¢do do Programa néo ter sido concluida néo
impediu o pesquisador de conduzir sua investigacado sobre avaliagéo, revestida de
maior valor porque foi tecida com a palavra aos técnicos, agentes do poder publico e
dos beneficiados. A pesquisa néo é fruto de um olhar técnico limitado, voltado para o
Programa executado na Rua do Riacho, mas de um olhar preocupado com os dois
lados: o dos beneficiarios e o de quem realizou o projeto.

No decorrer do texto, principalmente no segundo capitulo, os subsidios
tedricos de nossas fontes alimentaram a reflexdo sobre conceitos e dimensdes da
avaliacdo. Quanto a abordagem, na 6tica das ciéncias sociais, constatou-se que no
Brasil esse tema vem crescendo, nas mais diversas esferas governamentais:
conceitos, relacdes, ideias, caracteristicas das politicas publicas etc. Pode-se afirmar
que a avaliagao vem se consolidando como uma das “etapas do processo da politica
publica” (FARIA, 2005).

A pesquisa empirica, alimentada por informagdes ao longo de véarios anos de
coleta de dados, permitiu reconstituir o histérico do projeto, no capitulo terceiro. Ali,
os dados mostram a extrema importancia e relevancia do projeto e o quanto ele foi
valido para melhoria das condicbes de vida e moradia da populacdo, malgrado a
incompletude de execucgéo.

Testemunhou-se a grita dos beneficiarios do projeto contra a falta de
transparéncia dos agentes publicos, direcionada principalmente aos integrantes dos
quadros da Prefeitura do Natal. Falhas de comunicacdo aconteceram no inicio do
projeto, durante o processo de execucdo e persistem até hoje, revelando critico
problema de gestdo democratica. O mesmo desejo se repetia ao longo das
entrevistas: “seria bom concluir (...) seria bom terminar”’, expectativa expressa por
pessoas cansadas de desinformacgdo. Esse gargalho € estendido aos técnicos que
atuaram ou atuam no projeto, que padecem da mesma desinformacéo, de acordo
com as falas expressas no capitulo quatro.

Deixando-se de lado as vicissitudes experimentadas, resta o conforto de
sentir-se 0 quanto é valoroso trabalhar com avaliacdo. No caso em tela, espera-se a

oportunidade de completar-se o ciclo da avaliacdo. Durante a analise dos dados, a
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descontinuidade do projeto mostrou ser variavel danosa, sem, no entanto, impedir o
termo da pesquisa e apresentacéo do seu resultado.

Como agente social e pedagogo, o autor dissertante espera trazer sua
contribuicdo para os estudos no campo da Arquitetura e Urbanismo, area em que 0
trabalho social, no campo da habitagdo social, ainda é de pouca representatividade.
Esse € ponto de investigacdo que merece maior aprofundamento, até mesmo ou
principalmente, junto a Prefeitura do Natal, criando subsidios para as préximas
acOes projetadas para o bairro de Nossa Senhora da Apresentacao.

Ao longo dos anos, de forma descontinua, mas deslumbrado, o pesquisador
debrucou-se em arquivos, documentos, imagens, ouvindo moradores, técnicos,
observando o territério de uma localidade que se construiu num periodo tdo curto. A
trajetéria dessa investigacdo foi desafiante e enriqguecedora pela oscilacdo entre a
necessidade de se continuar a pesquisa e a imposi¢cao de atuar profissionalmente,
em virtude da forma desarticulada da politica de intervencdo urbanistica e do
trabalho social. A atribuicdo do trabalho social, contudo, deveria ser a de encetar
acOes visando atender as demandas da populacdo de baixa renda que reside em
areas segregadas e excluidas, revertendo a situacdo de (des)urbanizacdo
vivenciada pelos moradores da Rua do Riacho no bairro em referéncia.

O receituario do TS é bastante conhecido: para que a politica de urbanizacdo
integrada, fomentada pelos 6rgéos federais (Ministério das Cidades) e municipais
(Secretarias municipais) se torne real e coletiva, é preciso garantir a participacao
social dos habitantes da comunidade do bairro contemplado, a partir da
implementagdo de mecanismos de envolvimento dos moradores na realizagcdo dos
projetos executivos integrados, assegurando uma intervencdo transparente e
democratica. Aparentemente essa meta ndo foi atingida, impossibilitando aos
moradores discutirem suas caréncias, demandas e anseios, de tal maneira a
satisfazer suas expectativas e prioridades.

E fato a realizag&o parcial das atividades sociais, programadas no quadro do
projeto de Urbanizagao Integrada do Bairro Nossa Senhora da Apresentacao, pelos
atores publicos envolvidos, SEMTAS e SEHARPE, tanto na fase anterior quanto
durante a execucado das obras. Olvidaram-se, entretanto, as medi¢cdes de impacto
social.

E mister a efetivacdo do trabalho social também na fase de pos-execucdo das

obras. A esse propdsito, informa-se que SEHARPE, desde inicio do ano de 2016 até
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o fechamento desse trabalho, estd com uma proposta de reprogramacao do TS,
para poder atender as necessidades plenas dos moradores na Rua do Riacho, que
sofrem 0 impacto negativo da falta de integracdo e de realizacao plena do Trabalho

Social, e, extensivamente, do bairro Nossa Senhora da Apresentacao.
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APENDICES

A — Questionéario aplicado junto a populacéo beneficiada

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE MONITORAMENTO DOS BENEFICIARIOS
DA RUA DO RIACHO — NOSSA SENHORA APRESENTACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, REGULARIZACAO FUNDIARIA.

E PROJETOS ESTRUTURANTES - SEHARPE

|. IDENTIFICACAO.

Nome: Idade:

Endereco:

1. Tempo de moradia anterior.
- Ha quanto tempo o senhor (a senhora) morava na antiga residéncia?

a)[ ]1ab5anos. b)[ ]6al0anos. c)[ ]acimade 10 anos.

2. Tempo de moradia atual.
- Ha quanto tempo o senhor (a senhora) mora aqui?

a) [ ]desde a entrega.
b) [ ] outros (especificar):

3. Quanto a titularidade.
- O senhor (a senhora) é o (a) primeiro beneficiario?

a)[ ]Sim. b)[ ] N&o.

4. Em caso de segunda titularidade em diante.
- O que motivou a venda/aluguel/usufruto de parentes?

a) [ ]geracao de renda prépria/familiar. b) [ ] Complementacéo de renda
prépria/familiar.
c) [ ] outros (especificar):

ll. AVALIACAO DO BENEFICIARIO.

5. Satisfagdo com a moradia.
- Como o senhor (a senhora) se considera em relacdo a moradia beneficiada?

a) [ ] Muito satisfeito. b) [ ] Satisfeito. c) [ ] Insatisfeito.




6. Quanto a possivel motivacéo de saida da comunidade.
- O senhor (a senhora) pensa em sair da comunidade?

a) [ ] Sim (especificar):
b) [ ] Nao.

7. Efeito p6s entrega das moradias.

- A nova moradia proporcionou mudanca em sua vida?

a)[ ] Sim (especificar):

b) [ ] N&o (especificar):

8. Satisfagdo com a participagdo popular.

- Como o senhor (a senhora) se sente em relacéo a participagdo da comunidade nas
etapas do Projeto?

a) [ ] Muito satisfeito. b) [ ] satisfeito. c) [ ] Insatisfeito.

- Sendo seu desejo, comente 0s pontos positivos e negativos.

9. Satisfagdo no acesso aos equipamentos urbanos.

- Como o senhor (a senhora) se sente em relacdo ao acesso a escolas, posto de
saude, hospitais, pontos de 6nibus, CRAS, quadras de esporte, espacos de lazer,
pracas, dentre outros?

a) [ ] muito satisfeito.
b) [ ]indiferente

c) [ ] satisfeito.

c) [ ] insatisfeito.

- Sendo seu desejo, comente 0s pontos positivos e negativos.

10. Avaliagéo da equipe Técnica.

- Como o senhor (a senhora) se sente em relagdo ao trabalho desenvolvido pela
equipe técnica social do Projeto?

a) [ ] Muito satisfeito. b)[ ] satisfeito. c)[ ]insatisfeito. d)[ ] muito insatisfeito.

lIl. IDENTIFICACAO DA ENTREVISTA.

| Entrevistador(a): Data: [

Assinatura do Entrevistador



B — Formulario das entrevistas

Roteiro de entrevista utilizadas com moradores e técnicos do programa -

[ —
1

w
1

O-

Rua do Riacho — Nossa Senhora da Apresentacéao

Desde quando vocé trabalha ou trabalhou no projeto?

Desde quando vocé mora na comunidade?

Que atividades vocé desenvolveu?

Qual a sua profissao?

Qual a sua opiniao sobre o andamento do projeto Nossa Senhora da
Apresentacao?

Em sua opinido o trabalho social foi concedido, executado e avaliado
corretamente, qual a sua avaliacdo?

Em sua opinido quais s@o os principais problemas encontrados na area e da
populacao?

Quais foram os critérios utilizados para realizacdo a obra naquela
comunidade?

Vocé tinha conhecimento da obra ?

10-Dé sua opinido a respeito do projeto e sua execucao?

11-Qual o grau de satisfacéo na execucéao do projeto justifique?

12-O que vocé sugere para melhora a eficacia do projeto?

13-O perfil das casas construidas atende as necessidades dos moradores

envolvidas, sim ou nao? Justifique.

14- Como o projeto esta sendo implementado e quais 0s resultados e a

participagdo dos moradores?

15-A populacao foi consultada sobre as intervencgdes e as melhorias?

16-Melhorou ou piorou 0 acesso a convivéncia com os Vvizinhos?

17-Melhorou ou piorou a seguranca e a infraestrutura?

18-Melhorou ou piorou a coleta do lixo?

19-Melhorou ou piorou o esgotamento sanitario?

20- Quanto ao aspecto institucional, Prefeitura?

21-Qual a opinido dos moradores?

22-0 que os técnicos acham sobre a obra executada?

23-0O que vocé (morador) acha sobre a obra no seu bairro?

24-0 que vocé gostaria de acrescentar?



ANEXOS

ANEXOS | - RELATORIO DAS ACOES NO BAIRRO DE N.S DA APRESENTACAO

Foi realizada visita dos agentes social da SEMTAS para cadastramento dos
moradores que residem na Rua dos Lirios, onde estava prevista a colocacdo das
tubulacdes que seguiriam pela Rua do Riacho, e na Rua Votuporanga, onde foram
construidas 15 casas (Rua Votuporanga proximo a Lagoa José Sarney) para remocao
das familias que teriam suas residéncias demolidas em prol da passagem da
tubulacdo, no més de junho de 2012. Portanto, foi feito o acompanhamento da
entrega das 15 casas pelos agentes sociais da SEMTAS, contatou-se a néo
continuidade do projeto somada as mudancas como a localizacédo das tubulacdes, que
passaram ao leito central da Rua dos Lirios, tornando sem efeito a necessidade das
demolicbes e o direito as casas novas por parte de alguns indenizados, gerando uma
situacdo de impasse, com proprietarios residindo nas suas antigas casas e utilizando
as novas para fins financeiros, desconforme com as condi¢cdes dadas na entrega das
chaves.

Tendo em vista, novos arranjos de producao do habitat social na localidade a
ser alvo da obra paralisada, é necessaria a atualizacao do contexto social.

Segue levantamento realizado por meio de aplicacdo do instrumental com
objetivo de levantar a pesquisa sobre conforto, integracdo urbana, acesso a
equipamentos urbanos, a partir do contexto social no novo habitat, iniciando nas 15
casas da Rua Votuporanga.

A amostra chegou a 60%, do total de 15 casas, constituindo 9 familias
entrevistadas por meio de questionario especifico.

As demais 06 casas estavam com os moradores ausentes / fechadas.

Do universo de 09 familias:

1. Tempo de moradia anterior:

- 7 (77%) moravam até 5 anos, enquanto 2 (22%) moravam a mais de 10
anos.

2. Tempo de moradia atual:

- 3 (33%) familias moram a 1 ano; 1 (11%) a 2 anos; 4 (44%) desde a entrega
e 1(11%) a 3 meses.



Quando verificado que apenas 44% moram desde a entrega, mesmo excluindo
a possibilidade de nado ser a familia beneficiada inicialmente, é perceptivel a utilizagdo
dos iméveis por parte de alguns beneficiarios para outros fins, constantes como
indevido no ambito do documento entregue junto as chaves das casas: “... em
atendimento as exigéncias do Projeto de Urbanizacdo Integrada Nossa Senhora da
Apresentagcdo ndao VENDEREI, LOCAREI OU CEDEREI, nem utilizarei a unidade
habitacional que me esta sendo concedida para fins diversos do estabelecido no
contrato de Concesséao de Direito Real de Uso de Imovel Publico, que sera pactuado
posteriormente” (Declaragéo, agosto de 2009).

E necessario, no momento da regularizacdo fundiaria destas casas,
solucionar os impasses, sendo recomendado, proceder a retomada ao municipio
para fins de interesse social e conceder a outra familia em situacdo de
vulnerabilidade social. Uma vez identificada a anulacao do direito a casa decorrente
da mudanca no projeto quanto a area de passagem da tubulacdo, ndo demandar a
demolicdo de algumas casas indenizadas, gerando a situacdo de manter o imovel
antigo e comercializar o novo.

3. Satisfacdo com a moradia:

- 6 (66%) familias satisfeitas, sendo 3 (33%) destas, moram desde a entrega
e 3 de aluguel; 1 (11%) familia insatisfeita, morando desde a entrega. 2 (22%)
familias ndo responderam.

- Cerca de 6 (66%) familias constaram observacfes quanto a problemas de
infra-estrutura das casas, sendo: Encana¢cbes com problema (1 familia), piso do
banheiro afundou/alagamento (1 familia), paredes com rachaduras (1 familia), fossa
cheia (1 familia), goteira (1 familia), quando chove alaga a rua e ndo tem por onde
escorrer a agua (1 familia).

E importante considerar que dentre as familias satisfeitas, metade moram
desde a entrega e outra metade alugada e apenas uma insatisfeita desde a entrega,
constatando satisfacao relevante com a moradia, mesmo na presenca de problemas
estruturais.

4. Quanta a possivel motivacéo de saida da comunidade:

- 6 (66%) ndo pretendem sair da comunidade; 1 (11%) deseja sair devido a
insatisfagcdo com o tamanho da casa; 2 (22%) nao responderam.

5. Efeito pds entrega das moradias:



- 3 (33%) nao consideram que a nova moradia proporcionou mudancga em sua vida,
4 (44%) consideram que a nova moradia proporcionou mudanca em sua vida e 2
(22%) nao responderam.

As familias que ndo consideram mudanca de vida devido a nova moradia,
relatam apenas a mudanca de endereco, mas ndo impactos significativos quanto a
renda e qualidade de vida, em maior parte devido a relocacgédo ter ocorrido proximo
ao antigo endereco.

6. Satisfagdo com a vizinhanga:

- 4 (44%) sentem satisfeitos com os vizinhos; 2 (22%) muito satisfeitos e 3
(33%) insatisfeitos.

7. Satisfacdo no acesso a moradia, aos equipamentos urbanos e integracdo a
cidade:

- 7 (77%) nao sentem alguma dificuldade para ter acesso ao transporte ao
contrario de 2 (22%) que sentem.

- 6 (66%) familias tem acesso das criangcas a escola ou creche; 3 (33%)
familias ndo possuem filhos/criancas em casa.

- A iluminacédo nas ruas do projeto, existe apenas nas residéncias, ndo foram
instaladas lampadas nos postes. Neste contexto, 5 (55%) familias consideram a rua
iluminada; 4 (44%) consideram a rua sem iluminagao.

- 5 (55%) familias ndo tem interesse em horta comunitaria ou no quintal; 3
(33%) possuem interesse em horta comunitaria e 1 (11%) em horta no quintal.

- 8 (88%) familias ndo possuem portador de necessidades especiais na
familia, enquanto 1 (11%) possui.

- 7 (77%) familias buscam atendimento por motivo de saude, na unidade
basica de saude do bairro, 1 (11%) busca atendimento no posto de saude do bairro
Santarém e 1 (11%) considerou ruim o atendimento local.

A integracdo a cidade ocorre de forma satisfatoria, pois 0s equipamentos
sociais sdo os mesmos, devido a relocacao ter ocorrido proxima ao antigo endereco.
As limitagdes quanto acesso a Onibus, escola, postos de saude e hospitais, sdo 0s
mesmos e acompanham os investimentos no Bairro Lagoa Azul e Loteamento José
Sarney.

E expressivo o interesse em horta comunitaria, mesmo em detrimento ao
desinteresse de 55% das familias, decorrente em boa parte, da facilidade de acesso

aos mercados e considerar uma atividade que demanda tempo.



7

A iluminagdo encontrada é a das casas, pois foram construidas duas
pequenas ruas perpendiculares a rua Votuporanga, e seus postes ndo receberam
lampadas, contando com iluminacdo nas ruas do bairro, mas ndo no acesso as
residéncias. Portanto, justifica-se 55% considerando a rua iluminada, sem levar em
conta a origem que é privada, mantida pelos moradores, respondendo apenas
guanto a presenca ou auséncia de iluminacao.

8. Avaliagcdo da Equipe Técnica:

- 6 (66%) familias estdo satisfeitas em relacdo ao trabalho desenvolvido pela
equipe técnica social do projeto em 2009; 1 (11%) Muito satisfeita); 1 (11%) ndo
respondeu e 1 (11%) insatisfeita.

E importante informar que apenas 44% das familias entrevistadas est&o
desde a entrega, as demais acompanharam o trabalho da equipe técnica de forma

parcial.



ANEXOS Il - MINUTA DO PROJETO NOSSA S DA APRESENTACAO (2007)

Projeto Nossa Senhora da Apresentacéao - Urbanizacédo do Bairro de Nossa
Senhora da Apresentacdo - Urbanizacdo, Regularizacdo e Integracdo de

Assentamentos Precéarios — Ministério das Cidades.

Objetivo: Projeto Executivo de esgotamento sanitario, drenagem,
remocdo de familias em é&rea alagadicas e regularizacdo fundiaria no bairro de

Nossa Senhora da Apresentacdo, no municipio de Natal/RN.

A escolha da area para intervencao decorreu do projeto Natal do Futuro, que
tratava nos anos 2004 e 2005 de uma focalizac&o das areas sociais mais criticas em
Natal, na oportunidade foi elaborado o projeto de Regularizacdo Fundiaria para
6.500 imdveis existentes nos loteamentos Libanés, Bom Jesus, Santarém e Alianca,
esse projeto faz parte da Urbanizagdo Integrada do Bairro de Nossa Senhora da

Apresentacdo e em fracdo do Bairro de Lagoa Azul, Zona Norte de Natal/RN.

Projeto de Urbanizagdo do Bairro de Nossa Senhora da Apresentagéo.

Programa: Programa de Urbanizacdo, Regularizagdo e Integracdo de
Assentamentos Precarios — Ministério das Cidades;

Objetivo do Programa: Projeto Executivo de esgotamento sanitario, drenagem,
remocdo de familias em é&reas alagadicas e regularizacdo fundiaria no bairro de

Nossa Senhora da Apresentacdo, no municipio de Natal/RN.

Projeto Financiado pelo PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) com

repasse através da Caixa Econémica Federal.

e Total de Familias beneficiadas: 6.500

e Numero do contrato de repasse: 0222918-74/2007
e Valor do Repasse: R$ 1607 713,80

e Valor da Contra Partida: R$ 342 286,20

e Valor do Investimento: 1 950 000,00



ANEXO Il - SITUACAO DOS EQUIPAMENTOS EM 2011

PREFEITURAMUNICIPALDONATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, REGULARIZAGCAO FUNDIARIA E
PROJETOS ESTRUTURANTES - SEHARPE.
DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL E PROJETOS ESPECIAIS-DASPE

PROJETO SOCIAL URBANIZACAO INTEGRADA DO BAIRRO NOSSA
SENHORA DA APRESENTACAO — NATAL/RN

LOCAIS: PARQUE DOS COQUEIROS E LOTEAMENTOS VALE DOURADO,
ALIANCA, JARDIM PRIMAVERA E JARDIM PROGRESSO.
TECNICO SOCIAL: MARCIO MONTEIRO MAIA.

COMUNIDADE EQUIPAMENTO SOCIAL
VALE DOURADO ESCOLA MUNICIPAL LAERCIO FERNANDES
ESCOLA MUNICIPAL VALDISON PINHEIRO
CMEI FRANCISCA CELIA
ESCOLA MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA
APRESENTACAO
ESCOLA MUNICIPAL DALVA DE OLIVEIRA

JARDIM PROGRESSO | ESCOLA MUNICIPAL JOSE FRAZAO
Fonte: SEHARPE - DASPE, 21 de janeiro de 2011.

ENDERECOS E CARACTERISTICAS:

1- ESCOLA MUNICIPAL VALDISON PINHEIRO
END.: RUA SAO FRANCISCO, 361, VALE DOURADO, BAIRRO NOSSA
SENHORA DA APRESENTACAO.
FONE: 84 3232 8198
ATENDIMENTO: 1.100 ALUNOS, ORIUNDOS EM SUA MAIORIA DOS
LOTEAMENTOS VALE DOURADO, JARDIM PROGRESSO E ALIANCA.
MODALIDADE DE ENSINO: FUNDAMENTAL, 6° AO 8° ANO.
DIRETORA: MARCOS KALASA, 9174 5881.
VICE-DIRETORA: JOSE MARCELINO.



OBS.:

A ESCOLA DESENVOLVE UM PROJETO PEDAGOGICO COM AS
PROFESSORAS DE INGLES (NEIDE BEZERRA) E DE CIENCIAS (SANDRA
MEIRE) COM O TiTULO “O LIXO E A CONSCIENCIA AMBIENTAL” FAZENDO,
INCLUSIVE, VISITAS DE CAMPO A ZONA SUL DA CIDADE CONSTATANDO QUE
A PROBLEMATICA DO LIXO EXTRAPOLA A CONDICAO DE CLASSE SOCIAL
TORNANDO-SE UMA QUESTAO DE CONSCIENCIA.

O DIRETOR SUGERIU QUE TRABALHASSEMOS COM ARBORIZACAO
VISTO O ESPACO QUE A ESCOLA DISPOE MAIS QUE AS ARVORES TENHAM
RAIZES QUE NAO COMPROMETAM A ESTRUTURA FiSICA DO PREDIO COMO
OCORRE ATUALMENTE.
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2- ESCOLA MUNICIPAL LAERCIO FERNANDES

END.: RUA NOEL COSTA, 1232, VALE DOURADO, BAIRRO NOSSA
SENHORA DA APRESENTACAO.

ATENDIMENTO: 745 CRIANCAS.

MODALIDADE DE ENSINO: FUNDAMENTAL, 1° AO 5° ANO.

DIRETORA: KATIA, 8702 3333

VICE-DIRETORA: CARMELITA, 9903 6021.

OBS.:

A ESCOLA FAZ UM TRABALHO DE EDUCACAO AMBIENTAL COM OS
PROGRAMAS MAIS EDUCACAO E O 2° TEMPO. E COMUM OS MORADORES
COLOCAREM LIXO NA CALCADA DA ESCOLA E OS OUTROS MORADORES
FICAREM INDIGNADOS, POIS QUEREM QUE A ESCOLA TOME UMA ATITUDE.



DISPOE DE ESPACOS QUE PODEM SER UTILIZADOS COM A
MONTAGEM DE UM PARQUE INFANTIL, VISTO QUE ATENDE CRIANCAS COM
6 ANOS DE IDADE ORIUNDAS DO ENSINO INFANTIL E QUE NECESSITAM SE
ADAPTAREM AO ENSINO FUNDAMENTAL SEM PERDER A LUDICIDADE E AS
BRINCADEIRAS TAO PRESENTES NO ENSINO INFANTIL E QUE SAO
PRIMORDIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO ALEM DE OFICINAS
EDUCATIVAS SOBRE MEIO AMBIENTE COM A IMPLANTACAO DOS CESTOS
PARA COLETA SELETIVA (METAL, PLASTICO, PAPEL E VIDRO).

3- CMEI FRANCISCA CELIA

END.: RUA MARIA DO CARMO DE SOUZA, 134, VALE DOURADO, BAIRRO
NOSSA SENHORA DA APRESENTAGAO.

FONE: 3232 8239

ATENDIMENTO: 325 CRIANCAS, EM TEMPO PARCIAL E INTEGRAL.
DIRETORA: DANYELE, 9916 9788

VICE-DIRETORA:



OBS.:

80% DO MATERIAL PEDAGOGICO UTILIZADO COM OS ALUNOS E
REAPROVEITAMENTO VISTO QUE NAO DISPOEM DO CAIXA ESCOLAR PARA
COMPRA DE MATERIAL.

A SUGESTAO DA GESTORA E DESENVOLVER OFICINAS DE
REAPROVEITAMENTO DE MATERIAIS COM OS PAIS DOS ALUNOS QUE
POSSAM GERAR EMPREGO E RENDA PARA AS FAMILIAS.

SEGUNDO A GESTORA NO MARCO, EVENTO DAS ESCOLAS MUNICIPAIS
JUNTO COM O EVENTO DA UFRN TEVE O CONHECIMENTO SOBRE UM
PROJETO DE REAPROVEITAMENTO DE MATERIAIS COM GARRAFA PET E
OUTROS NA QUAL FIZERAM PUFFS, SOFAS, ETC. A MESMA FICOU DE
REPASSAR OS CONTATOS.

O CMEI DISPOE DE 01 PARQUE INFANTIL SENDO INSUFICIENTE PARA
ATENDER AS 325 CRIANCAS FUNCIONANDO EM SISTEMA DE RODIZIO O QUE
VAI DE ENCONTRO A PROPOSTA DA EDUCACAO INFANTIL QUE REZA QUE
AS CRIANCAS DEVEM IR AO PARQUE DIARIAMENTE COM INTUITO DE
TRABALHAR, PRINCIPALMENTE, A COORDENACAO PSICO-MOTORA.

AO LADO DO CMEI EXISTE UM TERRENO DA PREFEITURA MAIS QUE JA
TEM UM PROJETO PARA CONSTRUCAO DE BIBLIOTECA E UM ANFITEATRO
PARA A COMUNIDADE.

EM CONTATO COM A SME — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
ESSE E O UNICO CMElI QUE ATENDE O BAIRRO NOSSA SENHORA DA
APRESENTACAO E QUE AS OUTRAS CRIANCAS DA COMUNIDADE SAO
ATENDIDAS PELO PROGRAMA PEPET — ESCOLA PARA TODOS QUE FUNCIONA
EM REGIME DE PARCERIA COM AS ESCOLINHAS PARTICULARES DO BAIRRO.

T




C.ME.L

e ————

PROF? CELIA MARTINS

4- ESCOLA MUNICIPAL NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO

END. AV BOA SORTE, 251, VALE DOURADO, BAIRRO NOSSA SENHORA DA
APRESENTACAO.

FONE: 3232 4845

ATENDIMENTO: 626 ALUNOS

MODALIDADE DE ENSINO: FUNDAMENTAL, 1° AO 5° ANO.

DIRETORA: MARIA DA CONCEICAO

VICE-DIRETORA: GLADYS

OBS.:

O PREDIO E ALUGADO A 9 ANOS, FUNCIONA EM UM ANTIGO
SUPERMERCADO E CONVENIENCIA. AS GESTORAS ACREDITAM QUE SERA
UMA DAS ESCOLAS CONTEMPLADAS NO PROJETO NSA.

5- ESCOLA MUNICIPAL DALVA DE OLIVEIRA

END. AV BOA SORTE, 639, VALE DOURADO, BAIRRO NOSSA SENHORA DA
APRESENTACAO.

FONE: 3232 4842 / 664 9068

ATENDIMENTO: 1150 ALUNOS

MODALIDADE DE ENSINO: FUNDAMENTAL, 1° AO 5° ANO.

DIRETORA: COSME LUIZ

VICE-DIRETORA: MICHELYNE

COORDENADORES: EDSON, 8853 2191 — MAGNOLIA.



OBS.:

OS GESTORES ESCOLARES NAO SE ENCONTRAVAM NO LOCAL,
POREM CONSEGUIMOS CONSTATAR UMA BOA ESTRUTURA FISICA NA
ESCOLA QUE PODERA SER CONTEMPLADA COM HORTA COMUNITARIA E
OFICINAS EDUCATIVAS SOBRE MEIO AMBIENTE COM A IMPLANTACAO DOS
CESTOS PARA COLETA SELETIVA (METAL, PLASTICO, PAPEL E VIDRO). ALEM
DE UM PARQUE INFANTIL PARA ATENDER A DEMANDA DA ESCOLA.

ENCAMINHAMENTO: RETOMAR O CONTATO COM OS GESTORES.




6- ESCOLA MUNICIPAL JOSE FRAZAO

END.: AV BOA SORTE, 1834, LOTEAMENTO JARDIM PROGRESSO, BAIRRO
NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO.

FONE: 3232 8218

ATENDIMENTO: 1.100 ALUNOS

MODALIDADE DE ENSINO: FUNDAMENTAL, 1° AO 5° ANO.

DIRETOR: JUNIOR LOBATO, 8817 2724

VICE-DIRETOR: CRISTIAN SOUZA, 8808 1294

OBS.:

A ESCOLA TEM O PROGRAMA MAIS EDUCACAO, E UMA DAS ACOES DE
2010 FOl A ORGANIZACAO DE UMA HORTA COMUNITARIA QUE SE
ENCONTRA ATUALMENTE NECESSITANDO DE CUIDADOS ALEM DE
MATERIAL. PODEMOS TAMBEM DESENVOLVER OFICINAS EDUCATIVAS
SOBRE MEIO AMBIENTE COM A IMPLANTACAO DOS CESTOS PARA COLETA
SELETIVA (METAL, PLASTICO, PAPEL E VIDRO).

Natal/RN, 21 de Janeiro de 2011.



ANEXO IV — RELATORIO DE APLICACAO DO INSTRUMENTAL:

Conforto, integracdo urbana e acesso a equipamentos urbanos - 2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, RUGULATIZACAO FUNDIARIA E
PROJETO ESTRUTURANTE — SHEARPE
PROJETO DE URBANIZACAO INTEGRADO DO BAIRRO NOSSA SENHARA DA
APRESENTACAO

RELATORIO DE APLICACAO DO INSTRUMENTAL:
Conforto, integracéo urbana e acesso a equipamentos urbanos.

Foi realizada visita na Rua dos Lirios, onde passariam as tubulacbes que
seguiriam pela Rua do Riacho, e na Rua Votuporanga, onde foram construidas 15
casas para remocao das familias que teriam suas residéncias demolidas em prol da
passagem da tubulag&o, no més de junho de 2012.

E identificada a entrega das 15 casas, mas também, a ndo continuidade do
projeto somada as mudancas como a localizacao das tubulacdes, que passaram ao
leito central da Rua dos Lirios, tornando sem efeito a necessidade das demoli¢cdes e
o direito as casas novas por parte de alguns indenizados, gerando uma situacao de
impasse, com proprietarios residindo nas suas antigas casas e utilizando as novas
para fins financeiros, desconforme com as condi¢cdes dadas na entrega das chaves.

Tendo em vista, novos arranjos de producao do habitat social na localidade a
ser alvo da obra paralisada, € necessaria a atualizacdo do contexto social.

Segue levantamento realizado por meio de aplicacdo do instrumental com
objetivo de levantar a pesquisa sobre conforto, integragdo urbana, acesso a
equipamentos urbanos, a partir do contexto social no novo habitat, iniciando nas 15
casas.

A amostra chegou a 60%, do total de 15 casas, constituindo 9 familias
entrevistadas por meio de questionario especifico.

As demais 06 casas estavam com os moradores ausentes/fechadas.



Do universo de 09 familias:

1. Tempo de moradia anterior:

- 7 (77%) moravam até 5 anos, enquanto 2 (22%) moravam a mais de 10
anos.

2. Tempo de moradia atual:

- 3 (33%) familias moram a 1 ano; 1 (11%) a 2 anos; 4 (44%) desde a
entrega e 1 (11%) a 3 meses.

Quando verificado que apenas 44% moram desde a entrega, mesmo
excluindo a possibilidade de nédo ser a familia beneficiada inicialmente, é perceptivel
a utilizacdo dos iméveis por parte de alguns beneficiarios para outros fins,
constantes como indevido no ambito do documento entregue junto as chaves das
casas: “... em atendimento as exigéncias do Projeto de Urbanizacdo Integrada
Nossa Senhora da Apresentacdo ndao VENDEREI, LOCAREI OU CEDEREI, nem
utilizarei a unidade habitacional que me esta sendo concedida para fins diversos do
estabelecido no contrato de Concesséo de Direito Real de Uso de Imovel Publico,
que sera pactuado posteriormente” (Declaragao, agosto de 2009).

E necessario, no momento da regularizacdo fundiaria destas casas,
solucionar os impasses, sendo recomendado, proceder a retomada ao municipio
para fins de interesse social e conceder a outra familia em situacdo de
vulnerabilidade social. Uma vez identificada a anulac&o do direito a casa decorrente
da mudanca no projeto quanto a area de passagem da tubulacdo, ndo demandar a
demolicdo de algumas casas indenizadas, gerando a situacdo de manter o imovel
antigo e comercializar o novo.

3. Satisfacdo com a moradia:

- 6 (66%) familias satisfeitas, sendo 3 (33%) destas, moram desde a entrega
e 3 de aluguel; 1 (11%) familia insatisfeita, morando desde a entrega. 2 (22%)
familias n&o responderam.

- Cerca de 6 (66%) familias constaram observacfes quanto a problemas de
infra-estrutura das casas, sendo: Encanagbes com problema (1 familia), piso do
banheiro afundou/alagamento (1 familia), paredes com rachaduras (1 familia), fossa
cheia (1 familia), goteira (1 familia), quando chove alaga a rua e nao tem por onde
escorrer a agua (1 familia).

E importante considerar que dentre as familias satisfeitas, metade moram

desde a entrega e outra metade alugada e apenas uma insatisfeita desde a entrega,



constatando satisfacdo relevante com a moradia, mesmo na presenca de problemas
estruturais.

4. Quanta a possivel motivacdo de saida da comunidade:

- 6 (66%) nao pretendem sair da comunidade; 1 (11%) deseja sair devido a
insatisfacdo com o tamanho da casa; 2 (22%) n&o responderam.

5. Efeito pds entrega das moradias:

- 3 (833%) ndo consideram que a nova moradia proporcionou mudanca em sua
vida, 4 (44%) consideram que a nova moradia proporcionou mudanca em sua vida e
2 (22%) n&o responderam.

As familias que ndo consideram mudanca de vida devido a nova moradia,
relatam apenas a mudanca de endere¢co, mas nado impactos significativos quanto a
renda e qualidade de vida, em maior parte devido a relocacéo ter ocorrido préximo
ao antigo endereco.

6. Satisfacdo com a vizinhanca:

- 4 (44%) sentem satisfeitos com os vizinhos; 2 (22%) muito satisfeitos e 3
(33%) insatisfeitos.

7. Satisfacdo no acesso a moradia, aos equipamentos urbanos e integracado a
cidade:

- 7 (77%) nao sentem alguma dificuldade para ter acesso ao transporte ao
contrario de 2 (22%) que sentem.

- 6 (66%) familias tem acesso das criancas a escola ou creche; 3 (33%)
familias ndo possuem filhos/criangas em casa.

- A iluminacéo nas ruas do projeto, existe apenas nas residéncias, nao foram
instaladas lampadas nos postes. Neste contexto, 5 (55%) familias consideram a rua
iluminada; 4 (44%) consideram a rua sem iluminacgao.

- 5 (55%) familias ndo tem interesse em horta comunitaria ou no quintal; 3
(33%) possuem interesse em horta comunitaria e 1 (11%) em horta no quintal.

- 8 (88%) familias ndo possuem portador de necessidades especiais na
familia, enquanto 1 (11%) possui.

- 7 (77%) familias buscam atendimento por motivo de saude, na unidade
basica de saude do bairro, 1 (11%) busca atendimento no posto de saude do bairro
Santarém e 1 (11%) considerou ruim o atendimento local.

A integracdo a cidade ocorre de forma satisfatdria, pois 0s equipamentos

sociais sdo os mesmos, devido a relocacgédo ter ocorrido proxima ao antigo endereco.



As limitagdes quanto acesso a 6nibus, escola, postos de salude e hospitais, sdo 0s
mesmos e acompanham os investimentos no Bairro Lagoa Azul e Loteamento José
Sarney.

E expressivo o interesse em horta comunitaria, mesmo em detrimento ao
desinteresse de 55% das familias, decorrente em boa parte, da facilidade de acesso
aos mercados e considerar uma atividade que demanda tempo.

A iluminacdo encontrada € a das casas, pois foram construidas duas
pequenas ruas perpendiculares a Rua Votuporanga, e seus postes ndo receberam
lampadas, contando com iluminagdo nas ruas do bairro, mas n&o no acesso as
residéncias. Portanto, justifica-se 55% considerando a rua iluminada, sem levar em
conta a origem que é privada, mantida pelos moradores, respondendo apenas
guanto a presenca ou auséncia de iluminacao.

8. Avaliacdo da Equipe Técnica:

- 6 (66%) familias estdo satisfeitas em relacdo ao trabalho desenvolvido pela
equipe técnica social do projeto em 2009; 1 (11%) Muito satisfeita); 1 (11%) nao
respondeu e 1 (11%) insatisfeita.

E importante informar que apenas 44% das familias entrevistadas estio
desde a entrega, as demais acompanharam o trabalho da equipe técnica de forma

parcial.



ANEXO V - PROPOSTA DE REPROGRAMACAO- 2012

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, REGULARIZACAO FUNDIARIA E
PROJETOS ESTRUTURANTES - SEHARPE

PROJETO SOCIAL URBANIZACAO INTEGRADA DO BAIRRO NOSSA
SENHORA DA APRESENTACAO

1 IDENTIFICACAO

Programa: Urbanizacdo, Regularizacéo,|Contrato CAIXA n°: 0222918-74/2007

Integracdo de Assentamentos Precarios

Acdo/Modalidade: Urbanizacdo, Regularizagdo, Integracdo de Assentamentos

Precérios no Bairro Nossa Senhora da Apresentacao.

Empreendimento: Intervencdo em Favelas/2007 — Municipio de Natal/RN — OGU —
PAC 1

Localizacdo/Municipio: Bairro de Nossa UF: RN|LAT/LONG: 05° 47' 42"/35°
Senhora da Apresentacéo / Natal/RN 12' 34"

Fonte de recursos: Contrapartida do|Regime de execucdo do PTTS: Pelo

Municipio préprio municipio

Objeto de intervenc¢do: Bairro Nossa Senhora da Apresentacao

Proponente: Prefeitura Municipal do Natal
RT Social: XXXXXXXXX

Formagao: XXXXXXXXX

Tel.: (XX) XXXXXXXXX

e-mail; XXXXXXXXX

Agente Executor: Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e
Projetos Estruturantes - SEHARPE

RT Social: XXXXXXXXX

Formacgéo: Socidlogo

Tel: (XX) XXXXXXXXX

e-mail; XxXxXxXxXxxxx




2 ALTERACOES PROPOSTAS

As alteracfes propostas nesta reprogramacao tém como objetivo melhorar a
vida dos moradores das comunidades do bairro de Nossa Senhora da
Apresentagao, que por definicAo devem ser projetos de desenvolvimento social e
nao somente projetos de engenharia e de instalacdo de obras, que por sua vez
passa pela organizacdo da gestdo dessas pessoas e pela educagcao sanitaria. A
finalidade maior, frente ao avancar das obras no citado bairro € assegurar
efetivamente uma mudanca de vida dos “beneficiarios”. Nao é possivel afirmar que
uma obra, mesmo quando responde por uma necessidade real, sentida pela
comunidade, venha a produzir automaticamente mudancas na vida das pessoas.
Existem diversas razdes pelas quais a obra pode ndo chegar a funcionar

adequadamente, ou as pessoas podem nao mudar seus habitos sanitarios.

e Os comportamentos e atitudes de cada um se baseiam em principios
culturais, que sempre sao os que mais dificiilmente mudam, sao “refratarios”
a mudancas: desde a lavagem das maos até o cuidado da agua, do
esgotamento sanitério e dos residuos solidos.

e As comunidades devem criar mecanismos organizacionais que operem 0S
sistemas, realizem as cobrancas e a orientem no uso dos sistemas: isto
também é uma mudanca cultural (de um servico gratuito e desorganizado a

um servico pago e organizado).

Tudo isto implica em mudancas que podem gerar desconfiangca em muitos
moradores. Por isso, € preciso tempo para discutir com a comunidade como
programar a organizagdo e como construir habitos: a necessidade das mudancas e
discutir com eles — em uma perspectiva intercultural — o sentido e o valor destes
habitos e como se articulam as suas praticas e cultura, promovendo uma melhor
gualidade de vida sem afrontar a esséncia de seu préprio estilo de vida.

As alteracdes propostas no Projeto: O trabalho de Mobilizacdo e
Comunicagéo que devera ser realizado em um periodo pés-obra devera estar
relacionado a mostrar a populacdo os beneficios que elas receberam com as obras
realizadas, conscientizando-os do valor econdmico e social dos equipamentos
recebidos, e sua responsabilidade para com o bom uso dos mesmos, essas

atividades serdo realizadas através das parcerias com a sociedade civil organizada




(Conselhos, associacdes, clubes de mées, de idosos e de jovens, etc.), bem como
com o setor publico (secretarias de obras, acdo social, de meio ambiente, a
Urbana, Arsban, Caern, etc.) e com as universidades publicas e privadas e o0s
institutos federais; Outra atividade sera a instalacdo de um Plantdo Social em uma
sala do CRAS para que a comunidade possa tirar suas duavidas sobre as obras
realizadas, quais o0s beneficios e o0s cuidados para com 0s equipamentos
recebidos. Na Participacdo Comunitaria e Desenvolvimento sécio organizativo, que
terd como enfoque a educacdo sanitaria e ambiental, através de informacdes
transmitidas que promovam o entendimento do meio social que a comunidade esta
inserida, baseados no principio de que a educacao deve contribuir para o efetivo
engajamento a participacao critica dos individuos nos modelos de desenvolvimento
sécio organizativo. Neste sentido, a educacao sanitaria e ambiental vai promover a
protecdo, a recuperacdo e a melhoria do ambiente e das condicbes de vida dos
moradores do bairro de Nossa Senhora da Apresentacao, através do “aprendizado
por meio da solucéo dos problemas”, o “aprender fazendo”, aprender melhorando a
propria condicdo de vida. As atividades estardo voltadas para a execucdo de
palestras educativas para a comunidade, gincanas nas escolas, oficinas com
tematicas socioambientais e distribuicdo de material informativo. Outra proposta é
trabalhar a questdo do Empreendedorismo para melhoria da renda das familias
residentes no bairro, fazendo um levantamento dos profissionais desempregados
no bairro e os que vivem de “bico” para encaminha-los a instituigbes que trabalham
com cursos profissionalizantes, contribuindo para a melhoria da qualificacao
profissional destas pessoas e melhoria na sua geracdo de renda. Trabalhar a
Educacao voltada para as questdes sanitarias e ambientais, através de palestras,
abordagens em visitas in loco as lagoas de captacdo de aguas pluviais, estacdes
de tratamento de esgoto do bairro; discussao e reflexdo junto aos grupos informais
e formais sobre as questdes relacionadas ao meio ambiente, com foco na questao
dos esgotos e residuos solidos, etc; Trabalhar a educagcédo patrimonial junto aos
grupos para que as pessoas tenham a idéia de pertencimento a sociedade e se
sintam responsaveis pelos equipamentos sanitarios e ambientais que estao
recebendo. Uma das atividades serd uma exposi¢cdo de fotos antigas do bairro
contrastando com as atuais, a fim de mostrar as melhorias que eles receberdo. No

gue tange a Remocéao e Reassentamento, sera feita uma pesquisa junto as familias




reassentadas para medir o grau de satisfacdo da mesma frente as mudancas
ocorridas ap0s a sua remocao e reassentamento.

Todas as atividades ocorrerdo em um periodo de 06 (seis) meses, e serdo
executadas pela equipe técnica da SEHARPE, em parceria com a SEMOPI e a
SEMTAS.

3 JUSTIFICATIVA DA REPROGRAMACAO

No ano de 2006 foi realizado um Diagndstico do Bairro de Nossa Senhora da
Apresentacdo visando subsidiar o Projeto de Trabalho Técnico Social, nas
comunidades de Alianca, Vale Dourado, Parque dos Coqueiros, Jardim Primavera e
Jardim Progresso. Algumas propostas de projeto para execuc¢ao das atividades de
mobilizacdo e organizacdo comunitaria, educacao sanitaria e ambiental e geracao
de trabalho e renda foram descritas e realizadas atividades como:
Acompanhamento e execucdo parcial do Plano de Reassentamento e Plano de
Regularizacao Fundiaria; Visita a Rua do Riacho pela equipe da SEMTAS, SEMOPI
e SEHARPE em 24 de marco de 2010, visando conhecer a realidade dos
moradores da localidade e encontrar solucdo para 0 seu reassentamento, dentre
outras atividades desenvolvidas pela SEMTAS. Novo projeto foi montado com a
realidade atual — 86% da obra ja concluida, onde o objetivo era trabalhar a
Educacdo Sanitaria e Ambiental, mostrando a comunidade os equipamentos
sanitarios recebidos pela populacdo e orientando-os quanto aos cuidados que se
deve ter, quando se é beneficiario do Saneamento Basico de forma integral:
Abastecimento de Agua, Drenagem de Aguas Pluviais, Esgotamento Sanitario e
Residuos Sdlidos, repassando para as pessoas que esses equipamentos séo deles
e que os mesmos precisam cuidar da melhor forma possivel. Outra vertente de
trabalho seria a Geragdo de Trabalho e Renda, onde as pessoas do bairro se
envolveriam em projetos de capacitacao profissional, oficinas de reaproveitamento
de material reciclavel, hortas, etc, para melhorar sua renda familiar. Em funcéo da
obra j& executada, os técnicos do Ministério das Cidades orientaram o Secretario
da SEHARPE (reunido realizada em Brasilia em 28/02/2012) para que fosse feita
uma reprogramacao para execucdo do Plano de Trabalho Teécnico Social pela
prépria Prefeitura Municipal de Natal/RN, dentro das possibilidades encontradas e

formacao de parcerias com outras secretarias do municipio e outras instituicbes. De




forma que a comunidade beneficiaria das obras saiba dos beneficios que estdo
recebendo e de que forma cuidar para que possam usufruir do uso dos mesmos por

muito tempo, o que justifica a reprogramacéao deste Projeto.

4 IMPACTOS

A execucado das atividades do Projeto de Trabalho Técnico Social - PTTS
proporcionara melhoria na qualidade de vida da populagdo beneficiada do Bairro
Nossa Senhora da Apresentagdo, tanto com relacdo ao desenvolvimento urbano
guanto social, visto a extenséo territorial das comunidades que serdo contempladas
com o0s servicos de drenagem e pavimentacdo. Assim, destacamos abaixo alguns

impactos considerados relevantes de acordo com 0s seguintes eixos:

Mobilizacédo e Organizacdo Comunitaria (MOC):

» Maior visibilidade do Bairro Nossa Senhora da Apresentacdo pelas entidades
publicas e sociais;

* Fortalecimento da organizacdo comunitaria, priorizando as liderancas e a
populacdo de modo geral,

* Fortalecimento do género feminino através do resgate da auto-estima e da busca
de direitos;

» Apropriagdo e utilizagdo dos equipamentos sociais (Escolas, CMEI, Centro
Comunitério, etc.) como pertencentes a comunidade, em geral;

» Contribuicdo para o desenvolvimento psicossocial das criancas e adolescentes
com incentivos ao protagonismo juvenil;

» Populacéao local com consciéncia sobre a importancia do respeito a acessibilidade
urbana;

» Concretizacao de um trabalho que proporcione uma maior visibilidade interventiva
dos servigos publicos com vistas a construir uma cidade melhor para todos;

+ Transformagdo dos sujeitos sociais beneficiarios do Projeto, em agentes
conscientes e protagonistas de sua propria histéria, capazes de exercerem sua

efetiva cidadania.




Educacédo Sanitaria e Ambiental (ESA):

» Consolidagdo de mecanismos de sensibilizacdo e conscientizacdo da populagao
com relacéo a preservacao do meio ambiente e dos equipamentos sociais;

* Formacgao de pessoas mais conscientes do seu papel em sociedade com relagao
a preservacdo ambiental e ao desenvolvimento urbanistico no ambito publico e
privado;

* Maior numero de pessoas participando dos eventos artistico-educativos voltados
para a conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente;

» Populacgao residente nas areas de intervengdes informadas e esclarecidas quanto

a preservacao e manutencao das ligacdes intra-domiciliares.

Geracao de Trabalho e Renda (GTR):

» Proporcionar capacitacdo profissional para a populacdo local mediante a
execucao de oficinas, cursos, dentre outros;

* Mapeamento dos desempregados para encaminhamento aos cursos
profissionalizantes;

 Jovens e adultos preparados para ingressar no mercado de trabalho;

» Maior numero de pessoas com noc¢des de empreendedorismo;




2 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES REPROGRAMADO
(Preencher somente se houver reprogramacéao de atividades)

Eixo Macroacao Atividades Més | Més | Més | Més | Més | Més
1 2 3 4 5 6
Mobilizacao e | Acdes Informativas Levantamento e atualizacéo dos Equipamentos Sociais.
Comunicacéo X X
Realizacdo de reuniBes ampliadas com representantes da sociedade civil
organizada sobre reprogramacao.
X X
Radios de abrangéncia local e/ou comunitéria X X X X X X
Divulgag&o com carro de som. X X X X X X
Instalacdo de uma sala no CRAS (Plantdo Social) localizado na avenida das
Fronteiras, 2101, que servira de referéncia para os moradores tirarem sua duvidas
quanto as obras que foram feitas nas comunidades e quais os cuidados que se X X X X X X
deve ter com 0s equipamentos recebidos
Articulacdo para | Formalizacdo de parcerias com representantes da sociedade civil nas reunides
Parcerias ampliadas. X X X X X X
Parcerias com instituicdes e 6rgédos publicos: IFRN, SEBRAE, UFRN — Grupos de
pesquisa, professores e Programas de extensdo, SEMOPI, SEMTAS, SEMURB,
CAERN, URBANA, Associacdes de coleta seletiva (visitas as instituicdes citadas). X X X X X X
Capacitacdo da | Capacitacdo da equipe da prefeitura, responséavel pela implementagcéo do PTTS
equipe Técnica X X
Suporte as | Parceria com SEMOPI para levantamento dos problemas de ligacbes sanitarias
Intervenges Fisicas incorretas e auxilio na identificacéo e ligacdo correta. X X X X
Apoio social nas intervenc¢des da Comunidade da Rua do Riacho X X X X X X
Avaliacéo e | Relatérios mensais, avaliagbes ao final das reunides ampliadas e especificas,
Monitoramento entrevistas exploratérias do entendimento por amostra domiciliar. X X X X X X
Participacéo Mobilizacdo e | Palestras educativas, reunides especificas com a comunidade (grupos
Comunitaria e | Organizacdo organizados) e visitas domiciliares. X X X X X X
Desenvolvimento Comunitaria Radio de abrangéncia local e/ou comunitaria. X X X X X X
sécio organizativo
Atividades Gincanas nas escolas com o objetivo de recolhimento de material reciclavel.
socioculturais X X X X
Distribuigdo de panfletos tematicos,
X X X X

Recursos ludicos: teatro de mamulengos, expressao corporal, oficinas com
teméaticas socio-ambientais.




Empreendedorismo

Geracdo de Trabalho
e Renda

Oficinas de fabricacdo de sabdo, vassouras de garrafas Pet, moveis de material
reciclavel (poltronas, sofas de garrafas pet e outros), utensilios de papel maché.

Capacitacéo
Profissional

Levantamento de pessoas desempregadas e suas qualificacfes.
Identificar informais e encaminhar para cursos profissionalizantes com instituicdes
parceiras.

Educacao

Educacgéo Sanitaria

Palestras, visitas domiciliares sobre o uso correto dos equipamentos sanitarios,
gincanas com tematicas ambientais nas escolas, reunifes e visitas tematicas com
grupos formais e informais.

Abordagens teméticas sobre drenagem, ligacGes sanitarias incorretas, coleta
seletiva, subsidiar de conhecimento a populagdo para a lei 12.305/2010 sobre
residuos solidos urbanos.

Educacdo Ambiental

Visitas as estagbes de tratamentos de esgoto com grupos de alunos, grupos de
maes, idosos e outros.

Palestras com fotos dos impactos na comunidade, oriundos do lixo jogado em
terrenos e acumulados em bueiros.

Parceria com professores nas escolas para abordar a tematica ambiental na
dimenséo comunitéria.

Educacéo Patrimonial

Trabalhar junto a comunidade, o valor do patriménio em relagdo ao beneficio
recebido.

Exposicdo de fotos antes e depois das intervengfes na comunidade, itinerante em
pontos de fluxo de pessoas como escolas, conselhos comunitarios e no terminal de
Onibus.

Educacéo para
Mobilidade Urbana

Subsidiar a populagéo para as interven¢gdes em decorréncia das obras por meio de
Radio com abrangéncia local/comunitéria, cartazes em locais de grande fluxo de
pessoas e carro de som.

Educacéo
saude

para a

Palestras e didlogos com grupos especificos: gestantes, adolescentes, de risco,
em vulnerabilidade social.

Remocéo e
Reassentamento

Apoio ao
remanejamento de
familias

Pesquisa amostral sobre conforto, integracdo urbana, acesso a equipamentos
urbanos, a partir do contexto social no novo habitat.




3 CONTROLE FINANCEIRO

(Preencher somente se houver alteragdo/remanejamento de valores)

recursos) (3)

Valor Valor liberado (2) Saldo anterior a|Valor Valor PTTS|Saldo atual (4 -2)
Contratado PTTS reprogramacao (1-|reprogramado reprogramado (1+3
Q) 2) (aporte/reducdo de | ou 1-3)=(4)

7 NOVA COMPOSICAO DE CUSTOS DO PTTS (considerando o valor reprogramado)

Preencher somente se houver alteracdo/remanejamento de valores

1. Custos com recursos materiais e servi¢os

Valor Repasse | Valor Contrapartida de

Valor Contrapartida

Valor Outros

Bens e Servicos Financeira Recursos (préprios)

Material de Consumo/pedagoégico/comunicacéo 10.300,00
Transporte 0,00
Eventos ( especificar em detalhamento a parte ) 6.000,00
Servigco de Terceiros/Consultoria 0,00
Material Permanente ( especificar em detalhamento de custo a parte ) * 0,00
Alimentacdo/ Hospedagem 0,00
Plantdo Social - Despesas com estruturacdo e manutencdo (especificar em 0,00
detalhamento de custo a parte) **

Avaliagdo P6s Ocupacdo / Satisfacdo dos beneficiarios (especificar em 0,00
detalhamento de custo a parte) ***

Despesas Indiretas **** 0,00
Subtotal (1) 16.300,00




2. Custos com Recursos Humanos

Profissional Horas Valor

Técnicas

Marcio Monteiro Maia 30 horas 2.099,00 12.594,00
(Socidlogo)
Vane de Oliveira Teixeira 30 horas 2.099,00 12.594,00
(Pedagoga)
llana de Castro de Lima Chagas 30 horas 2.500,00 15.000,00
(Arquiteta)
Marileide Franklin da Costa 30 horas 2.500,00 15.000,00
(Secretaria Executiva)
Maria Geruza Araujo (Engenheira| 30 horas 2.500,00 15.000,00
Civil - SEMOPI)
Maria Auxiliadora Almeida da 20 horas 380,00 2.280,00
Silva
(Servigo Social — Estagiaria)
Larissa Mota Baracho 20 horas 380,00 2.280,00
(Servico Social — Estagiaria)
Andrielle Paiva de Figueredo 20 horas 380,00 2.280,00
(Gestao Ambiental — Estagiaria)
Subtotal (2) 77.028,00
TOTAL GERAL (Subtotal 1 + 2) 93.328,00

* materiais permanentes a serem utilizados no desenvolvimento do trabalho social como por exemplo: computadores, impressoras, data show, equipamento de filmagem e
de fotografia, dentre outros que permitam viabilizar agdes contidas no PTTS.

**Para a situacdo que demandar a instalacdo do Plantdo Social na area de intervencéo.
*** Para a intervencdo que demandar a avaliacdo (limite definido pelo Ministério das Cidades), com base nos indicadores daquele Ministério.

**xx \Jer detalhamento constante no 7° Passo, pg. 15



8 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO REPROGRAMADO

Item Liberado até o més Més 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Total
anterior a
reprogramacéao

Material de Consumo 1.300,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 10.300,00
Transporte

Eventos 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 6.000,00
Material Permanente 0;00
Alimentac&o/ Hospedagem 0;00
Plantdo Social 0;00
Avaliacdo Pés Ocupacdo / Satisfacéo 0;00
dos beneficiarios

Recursos Humanos 12.838,00 12.838,00 12.838,00 12.838,00 12.838,00 12.838,00 77.028,00
TOTAL 93.328,00

OBS: A Prefeitura Municipal de Natal através das suas secretarias, em especial a SEHARPE executard as acdes propostas com recursos humanos e materiais proprios,
orcado de acordo com as planilhas acima e detalhamento em anexo.




2 PARECER TECNICO

Houve a realizacdo parcial das atividades sociais programadas por meio da
SEMTAS e SEHARPE, concomitantemente com a fase anterior e durante a
execucao das obras, porém havendo lacuna quanto as medi¢cfes de impacto social.
Soma-se a necessidade de efetivar integralmente o trabalho social, inclusive
quanto a fase de pds-execucdo das obras, assim como, em apoio aos 24%
restantes. Desta feita, a SEHARPE esta reprogramando o Projeto de Trabalho
Técnico Social — PTTS, em acordo com 0 exposto.

Local e data: Natal, 12 de junho de 2012.

Responséavel Técnico Representante do Proponente



