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RESUMO

Este projeto de intervengcdo tem como objetivo apresentar uma proposta para
implementacdo da auditoria operacional no Instituto Federal de Sergipe, para a
atividade de ensino, haja vista o diagnostico da auséncia desse tipo de trabalho nas
acOes desenvolvidas pela Unidade de Auditoria Interna da entidade. Utilizando-se da
estratégia da pesquisa-acao, o projeto foi desenvolvido em duas fases: o diagnostico
da situacao atual, compreendendo a forma de atuacédo da Audint/IFS, especialmente
no que concerne a avaliacdo do desempenho da gestdo de ensino da entidade, e a
construcdo de procedimentos a serem adotados para a proposta de melhoria, através
de instrumentos que permitam a realizacdo de auditoria operacional, em
complementariedade a auditoria de conformidade. Foram realizadas pesquisa
documental, bibliografica, bem como, coleta de dados através de entrevista com
gestores estratégicos da area de ensino. Para andlise dos dados foram utilizadas as
técnicas de analise documental e de analise de conteudo. O projeto de intervencéo
conclui com a proposicao de indicadores para afericdo de desempenho, instrumentos
para realizacdo de auditoria operacional, definicdo de competéncias dos atores
envolvidos com a producéo de indicadores de desempenho, definicdo das etapas de
trabalho da Audint e os mecanismos de avaliacdo da proposta de intervencéo.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Auditoria Operacional; Avaliacdo de Desempenho;

Gestdo de Ensino.



ABSTRACT

This intervention project aims to present a proposal for the implementation of
operational auditing at the Federal Institute of Sergipe, for the teaching activity, in view
of the diagnosis of the absence of this type of work in the actions developed by the
Internal Audit Unit. Using the action research strategy, the project was developed in
two phases: the diagnosis of the current situation, including the way in which
Audint/IFS works, especially with regard to assessing the performance of the entity's
teaching management, and the construction of procedures to be adopted for the
improvement proposal, through instruments that allow the performance of an
operational audit, in addition to the compliance audit. Documentary and bibliographic
research were carried out, as well as data collection through interviews with strategic
managers in the teaching area. For data analysis, the techniques of document analysis
and content analysis were used. The intervention project concludes with the proposal
of indicators to measure performance, instruments for conducting performance audits,
definition of competencies of the actors involved with the production of performance
indicators, definition of Audint work steps and the mechanisms for evaluating the

intervention proposal.

Keywords: Internal Audit; Operational Audit; Performance evaluation; Teaching

Management.
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1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMATIZACAO

A atividade estatal esta intimamente relacionada a existéncia de recursos
financeiros, pois € a partir desses que o poder publico atua de maneira a atender as
demandas sociais, cada vez mais crescentes. Por outro lado, considerando a
existéncia de limitacdo ao poder de tributar do Estado, conclui-se que nao é factivel
imaginar uma situacéo na qual ocorra o continuo aumento dos recursos arrecadados
para o atendimento das demandas (ROCHA; QUINTIERI, 2010).

De acordo com o Governo Federal, o crescimento acelerado da despesa
publica, atrelado a assuncdo de obrigacdes constitucionais, geraram um quadro de
agudo desequilibrio fiscal das contas publicas. Os dados do Governo apontaram que,
no periodo 2008-2015, a despesa publica primaria cresceu 51% acima da inflacao,
enguanto a receita evoluiu apenas 14,5%. Esse processo tem acarretado em grandes
variacdes de taxas de juros e de taxas de desemprego. A vista disso, o0 Governo
Federal prop6s a introducéao de limites ao crescimento da despesa global, visando,
dentre outras coisas, impulsionar a geracdo de empregos e renda e estimular a
aplicacdo mais eficiente dos recursos publicos (BRASIL, 2016a).

Sob essa Otica, através da aprovacdo da Emenda Constitucional n°
95/2016, foi implementado um novo regime fiscal no Brasil, que estabeleceu um teto
para os gastos do governo federal pelos proximos 20 (vinte) anos a ser corrigido
anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA. A nova regra implica
no congelamento das despesas totais e reais do governo acima da inflagao,
desconsiderando o crescimento econémico e populacional durante a sua vigéncia, o
gue pode levar ao sucateamento das politicas sociais, entre as quais as de saude e
de educacdo (MARIANO, 2017; ROSSI e DWECK, 2016; VIEIRA F. et al., 2018).

Frise-se que, além dos gastos com as politicas publicas, a divida publica é
fortemente impactada pelo pagamento de juros e amortizacdes, as chamadas
despesas financeiras, que correspondem a quase 50% da arrecadacéo do Tesouro
Nacional ano a ano (MARIANO, 2017), e que ficaram de fora dos limites impostos pelo
novo regime fiscal (ROSSI e DWECK, 2016; VIEIRA F. et al., 2018).

Diante do descompasso entre 0 aumento das demandas sociais por

servicos publicos de qualidade e a limitagdo dos recursos publicos, torna-se
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indispensavel a necessidade de controles cada vez mais eficientes e que garantam
maior eficacia no uso dos recursos.

Ademais, de acordo com Rezende (2002, p. 112) “a necessidade continua
de lidar com problemas cronicos de eficiéncia, efetividade e eficacia na administracéo
publica tem pressionado governos a formular e implementar politicas de reformas”.
Segundo esse autor, as reformas dos anos 1930 com o Estado Novo, a reforma
administrativa do Decreto-Lei n. 200/67 e a Reforma Gerencial de 1995, constituem-
se nos trés grandes marcos reformadores no contexto da administracdo publica
federal brasileira (REZENDE, 2002).

Destaque-se que o projeto de reforma administrativa de 1995 tinha por
base um diagndstico de crise fiscal e de crise do modelo de administracao burocrética,
que tendo cumprido seu papel, tornara-se obsoleta por seu carater formalista e rigido,
hierarquizado e pouco comprometido com resultados (RIBEIRO, 1997). A assertiva
encontra-se alinhada com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), elaborado em 1995 no governo de Fernando Henrique Cardoso, cujo
objetivo era estabelecer as diretrizes para a reforma da administracdo publica

brasileira, conforme disposto:

No Brasil, embora esteja presente desde os anos 70, a crise do Estado
somente se tornara clara a partir da segunda metade dos anos 80. Suas
manifestagfes mais evidentes sédo a propria crise fiscal e o esgotamento da
estratégia de substituicdo de importagfes, que se inserem num contexto mais
amplo de superacdo das formas de intervencdo econdmica e social do
Estado. Adicionalmente, o aparelho do Estado concentra e centraliza
funcBes, e se caracteriza pela rigidez dos procedimentos e pelo excesso de
normas e regulamentos. (BRASIL, 1995, p. 11)

Bresser-Pereira (1999) afirma que a Reforma Gerencial de 1995 teve como
premissa substituir praticas clientelistas e patrimonialistas, que marcaram a
administracdo publica burocratica no Brasil, por principios da nova gestao publica
(new public management), que visam a flexibilizagdo dos processos e dos
regulamentos burocraticos e conferem um grau mais elevado de autonomia e de
accountability as agéncias governamentais e aos seus gerentes.

De acordo com Cavalcante (2017), a literatura nacional possui uma baixa
producdo acerca da avaliacdo efetiva da experiéncia nacional de reformas ou das
tendéncias do periodo pos-NPM. O autor aponta o PDRAE (1995) como unico

documento oficial no qual é possivel identificar “propostas de diretrizes sobre a
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estrutura e o funcionamento da gestéao publica” (CAVALCANTE, 2017, p. 32). Ainda
nesse contexto, Cardoso Junior e Gomide (2011) asseveram que desde o inicio do
século XXI, os governos nacionais, subsequentes a FHC, ndo apresentaram um
projeto que vincule o tema da administracdo publica a uma concepcao de Estado,
limitando-se ao padréo de gestdo “pendéncia versus providéncia”. Por outro lado,
Osborne (2006, apud Fontes Filho, 2014) aponta para existéncia de um novo
paradigma de acéo estatal p6s-NPM, o qual denomina de Nova Governanca Publica
(New Public Governance — NPG), e que se caracteriza pelos seguintes elementos:
processo de fortalecimento dos relacionamentos institucionais com a sociedade;
redes interorganizacionais interna e externamente ao governo para prover servicos
publicos; apoiada por relacbes de confianca ou contratos relacionais; Estado
entendido como organismo plural; baseada em teorias socioldgicas e redes.

Ressalte-se que a administracdo publica brasileira buscou substituir a
burocracia estatal, rigida e legalista, por uma administracéo publica gerencial, flexivel
e eficiente, para uma boa governanca. E como instrumento de governancga, essa nova
administracdo publica tem se utilizado da auditoria, na busca por resultados
(CARTAXO, 2015). Nesse sentido, os orgaos de controle tém um papel muito
importante a desempenhar, e os procedimentos voltados apenas para examinar a
regularidade das contas ndo sao suficientes para justificar suas atuacées (SERPA,
2017).

A Constituicdo Federal — CF de 1988, em seu art. 70, reforgou a
necessidade do controle como principio constitucional, estabelecendo que a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo de subvencdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo Sistema de Controle Interno —
SCI de cada poder (BRASIL, 1988).

Em seu Art. 74, a CF/1988 definiu, como finalidade do Sistema de Controle
Interno, entre outras, avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
a execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido; comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestéao
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgados e entidades da administracao
federal (BRASIL, 1988).
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Assim, para dar cumprimento ao mandamento constitucional, a Lei n°
10.180, de 6 de fevereiro de 2001 e o Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000,
disciplinaram a organizacao, as finalidades e a estrutura do SCI, no ambito do Poder
Executivo Federal. Ademais, com o advento do Decreto n°® 3.591, de 6 de setembro
de 2000, o Governo Federal normatizou a necessidade da existéncia de uma unidade
de auditoria interna atuando junto as entidades da Administracdo Publica Federal
indireta, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as agcbes de controle
(BRASIL, 2000).

Frise-se que as mudancas ocorridas com a Reforma Gerencial afetaram a
atuacao dos 6rgaos de controle que passaram por uma transformacéo no seu papel,
até entdo marcado pela verificacdo do trabalho da burocracia quanto a probidade
formal dos administradores publicos, passando para uma avaliacdo voltada aos
resultados da acdo governamental, através da inclusédo de dimensfes de desempenho
como a eficiéncia no emprego dos recursos publicos, a eficacia no atingimento das
metas, a efetividade dos 6rgdos publicos no atendimento as necessidades dos
cidadaos e a justica social e politica na distribuicdo de custos e beneficios. Ou seja,
enguanto no modelo burocrético a énfase é o controle a priori dos procedimentos, no
paradigma da administracéo gerencial, o foco baseia-se no controle a posteriori ou de
resultados (CAMPOS, 1990; RIBEIRO, 1997).

Para Marx (2015), as propostas de modernizacdo e reforma do Estado
acarretaram uma transformacéo dos mecanismos de controle da gestédo publica, que
“‘envolve a substituicdo dos controles meramente formais, por indicadores de
desempenho capazes de aferir melhor os resultados das politicas publicas” (MARX,
2015, p. 88). Por assim dizer, “(...) rejeita-se, por sua ineficiéncia, o controle formal e
elegem-se os controles de resultados e social para a protecédo do cidadéo e da res
publica” (ARAUJO, 2010, p. 8).

Como resposta a essas demandas que ultrapassam os limites da
conformidade, para além das questdes contabeis e financeiras, os 6rgaos de controle
vem adotando a auditoria operacional que é uma ferramenta de controle moderno,
focada na analise de desempenho das organizacdes publicas e a avaliacdo do nivel
de eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publicos e da efetividade no resultado das
acOes governamentais (ALMEIDA, 2012; POLLITT et al., 2008).
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A auditoria operacional ocupa-se, portanto, de fatores relacionados a
gualidade da gestao, e busca aferir até que ponto os administradores publicos
gerenciam os recursos sob sua responsabilidade com economia e eficiéncia
e se as atividades e os programas implementados atingem 0s objetivos
pretendidos e as metas esperadas (BASTOS, 2002, p. 28).

Desse modo, enquanto a auditoria tradicional tem como objeto a analise
das transacfes, contas, relatérios, balancos, a verificacdo do cumprimento das
disposicfes legais e normas regulamentadoras e dos sistemas internos de controle
financeiro, dentre outros, a auditoria operacional vai além, pois pretende analisar o
planejamento, a organizag&o e os sistemas internos de controle administrativo, avaliar
a eficiéncia e a economicidade com que séo utilizados os recursos humanos, materiais
e financeiros, bem como o resultado das operacbes realizadas em relacdo aos
objetivos pretendidos (ROCHA; QUINTIERI, 2010).

Todas essas normas e principios atingem a administracao publica como
um todo, exigindo a adequacdo de seus processos, normas e controles internos e
modificando suas praticas de gestdo. Para tanto, “é importante que o controle esteja
sistemética e rotineiramente ligado a todos os atos da administragédo publica, como
parte da responsabilidade inerente ao cargo publico” (CARTAXO, 2015, p. 18).

Neste contexto, a politica publica de expansao da Rede Federal de Ensino,
responsavel pelo crescimento dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, ao passo que proporcionou 0 aumento no volume de recursos destinados
aos mesmos, “‘passou a exigir e garantir que os mecanismos de gestdo do
desempenho fossem mais adequados a essa nova realidade” (MATSUMOTO, 2019,
p. 46).

Além disso, a politica de expansao oportunizou a ampliagdo dos servigos
prestados pelas Instituicdes de Ensino, por meio da contratacéo de novos servidores,
dentro os quais auditores internos, haja vista “a necessidade de controlar os recursos
e as atividades que eram crescentes, bem como para adequar as instituicbes a um
modelo de gestdo mais dinamico e voltado aos resultados” (MATSUMOTO, 2019, p.
93-94).

Para atender a esses anseios, o Instituto Federal de Sergipe concebeu a
Auditoria Interna — Audint, que, conforme o Regimento Interno da Audint, € “exercida
por uma unidade centralizada e constituida por um conjunto de procedimentos,

tecnicamente normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de
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processos, avaliacdo de resultados e proposicdo de acdes corretivas para 0os desvios
gerenciais da entidade” (IFS, 2015a).

Apesar do Regimento Interno da Audint prevé, dentre outras coisas, que 0
seu funcionamento ter4 como foco a avaliacao de resultados, o que se constatou, até
agui, é a concentracao dos esforcos da Unidade voltados exclusivamente para acdes
de auditoria de conformidade cujo foco € a analise da legalidade dos atos
administrativos, ou seja, a Audint n&o realiza auditoria operacional. Sendo, portanto,

pertinente tratar desse assunto, o qual sera melhor detalhado no tépico a seguir.

1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DIAGNOSTICO DA SITUACAO
PROBLEMA

Com a promulgagéo da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que
criou os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, inicia-se a histéria do
Instituto Federal de Sergipe — IFS. A instituicdo multicampi foi composta pela
integracdo de duas autarquias federais, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Sergipe — CEFET-SE e a Escola Agrotécnica Federal de S&o Cristévdo — EAFSC.

O IFS esta vinculado ao Ministério da Educacao e possui natureza juridica
de autarquia, sendo detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar. O Instituto €, atualmente, constituido de 09 (nove)
campi: Aracaju, Sao Cristévao, Lagarto, Itabaiana, Estancia, Gloria, Propria, Tobias
Barreto e Nossa Senhora do Socorro, 01 (um) em fase de implantacéo, localizado em
Poco Redondo, tendo como 6rgéo executivo a Reitoria, instalada em Aracaju, capital
sergipana.

O IFS, a exemplo das demais instituicbes de ensino que integram a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolédgica, de acordo com a Lei n°
11.892/2008, tem por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizagdo da educacao basica a educacgéo
profissional e educagéo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os
guadros de pessoal e os recursos de gestéo;
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IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no &mbito de atuacao do Instituto Federal,

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigagédo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacéo técnica
e atualizacéo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgagdo cientifica e
tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX - promover a produgéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente (BRASIL,
2008a).

A estrutura organizacional do IFS, demonstrada na Figura 1, buscou

adequar-se aos dispositivos regulamentados pelo Ministério da Educacéo, bem como

ao seu Estatuto, competéncias e atribuicdes do Regimento Geral e do seus Campi

(IFS, 2017a).

Figura 1 — Estrutura organizacional do IFS
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Consoante dados do Sistema Nacional de Informacbes da Educacédo
Profissional e Tecnolégica (SISTEC), publicados na Plataforma Nilo Pecanha 2019,
até dezembro de 2018, o Instituto contava com 9.362 (nove mil trezentos e sessenta
e dois) alunos regularmente matriculados. Ainda de acordo com a Plataforma Nilo
Pecanha 2019, nesse mesmo periodo, o Instituto possuia um quantitativo de 1.195
servidores ativos, distribuidos entre 529 docentes e 666 técnicos administrativos.

Para consecucao dos seus objetivos, foi aprovado para o IFS, em 2019, um
orcamento de R$ 275.273.617,00 (duzentos e setenta e cinco milhdes, duzentos e
setenta e trés mil, seiscentos e dezessete reais), um incremento de mais de 12,5%
em relacdo ao ano anterior. Dado o grande fluxo or¢camentario, merece atencéo
especial quanto ao controle da gestao desses recursos publicos (BRASIL, 2019a).

Nesse contexto, o Estatuto do IFS (aprovado pela Resolu¢do do Conselho
Superior n° 12 de 19 de agosto de 2009), em conformidade com o Decreto n°
3.591/2000, previu a existéncia da Auditoria Interna — Audint como érgéo técnico de
assessoramento do Conselho Superior, responsavel por fortalecer a gestdo e
racionalizar as acOes de controle, bem como prestar apoio, dentro de suas
especificidades no Ambito da Instituicdo, aos Orgédos do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido (IFS, 2009).

Ademais, em que pese a Audint/IFS ter sido criada em 2009, conforme
dispbe o Estatuto do IFS, apenas em 2010 foi realizado o primeiro concurso publico
para o cargo de auditor, sendo que os primeiros aprovados no concurso entraram em
exercicio somente a partir de janeiro de 2011.

A estrutura organizacional da Audint/IFS € composta pela Chefia da
Auditoria, trés coordenadorias — Administracéo e Planejamento, Execucao das Ac¢des
de Controle e Acompanhamento das Ac¢des de Controle —, pela Equipe Técnica e pela
Equipe de Apoio, conforme Figura 2 (IFS, 2015a). Atualmente, a equipe possui oito
servidores ocupantes do cargo de auditor, e uma servidora, ocupante do cargo de
Técnico em Secretariado. Ressalte-se que, dentre os servidores ocupantes do cargo

de auditor, dois encontram-se afastados do desempenho das fungdes (IFS, 2019a).
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Figura 2 — Estrutura Organizacional da Audint/IFS
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Fonte: (IFS, 2015a)

No ano de 2014, o Tribunal de Contas da Unido — TCU realizou auditoria
operacional no Instituto Federal de Sergipe com o objetivo de avaliar o estagio de
maturidade da unidade de auditoria interna. O referido trabalho, cujos resultados
culminaram com a emissdo do Acorddo n° 3455/2014 — TCU — Plenario, norteou-se
pelos seguintes pontos: 1) analise da estrutura da unidade de auditoria interna quanto
a sua independéncia, existéncia de politica formalizada para o seu funcionamento,
capacitacdo e recursos materiais e de pessoal; 2) analise da atuacédo da unidade de
auditoria interna quanto ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — Paint e
Gestéao de Riscos, assessoramento prestado a alta administracéo e controles internos
e segregacao de funcdes (BRASIL, 2014).

O relatério identificou oportunidades de melhorias em alguns aspectos
analisados, dentre os quais se destaca a auséncia de Regimento Interno da Audin/IFS
que implica na existéncia de regulamentacao formalizada em relacéo a politica e aos
procedimentos que devem nortear a atuacao da unidade de auditoria interna no nivel
operacional. A partir dessa constatagdo, o Tribunal de Contas da Unido — TCU
determinou ao IFS que regulamentasse as atividades da Auditoria Interna, com estrita
observancia ao que dispdem o Decreto n° 3.591/2000, em especial os 88 3° e 5° do
art. 15; a Instrugdo Normativa da Secretaria Federal de Controle n° 1/2001; a Portaria
da Controladoria Geral da Unido — CGU n° 915/2014; a Instru¢do Normativa-CGU n°
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7/2006; a Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de Controle n°® 1/2007; a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniédo; e as normas do Institute of Internal
Auditors — IIA (BRASIL, 2014).

Quanto aos aspectos relacionados a atuacdo da Audint destaca-se a
recomendacdo para que incluisse, em seus planejamentos, acfes destinadas a
avaliacdo de controles internos, tanto em nivel de entidade quanto em nivel
operacional e de processos, tendo em vista a constatacado de que néo foi realizado
trabalho especifico dessa natureza (BRASIL, 2014).

Ressalte-se que o referido trabalho foi considerado um “divisor de aguas”
para a Audint do IFS, tendo em vista que desde a sua constituicdo nao havia passado
por uma avaliagdo semelhante. Esse fato foi registrado no Relatério de Anual de
Atividades da Auditoria Interna — RAINT, do exercicio 2014, como uma acao de
fortalecimento da unidade e que gerou a seguinte conclusdo da equipe: “as
recomendacdes advindas deste Acorddo, quando implementadas, fortalecerdo a
atuacdo da AUDINT” (IFS, 2014a, p. 29).

Ademais, em cumprimento as recomendacdes e determinacdes constantes
do referido Acordao, em fevereiro de 2015, por meio da Resolucdo n° 29 de 27 de
fevereiro de 2015 do Conselho Superior do IFS, foi aprovado o Regimento Interno da
Auditoria Interna, o qual, dentre outras coisas, regulamentou o funcionamento da
auditoria, subordinando-a funcionalmente ao 6rgdo maximo do Instituto (Conselho
Superior) e vinculando-a administrativamente a Reitoria, contribuindo de forma
positiva para o cumprimento de sua funcéo publica (IFS, 2015a). No seu art. 4°, que
trata das finalidades e objetivos da Audint, 0 Regimento Interno apresenta o rol de
objetivos capazes de atingir a missao e finalidades da unidade, dentre os quais
destaca-se:

Art. 4° A Auditoria Interna tem como finalidades basicas, fortalecer a gestéo,
racionalizar as acdes de controle e prestar apoio aos 6rgaos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, bem como desenvolver a¢cbes
preventivas para a garantia da legalidade, da moralidade e da probidade dos
atos da administragdo do Instituto, tendo como principais objetivos para
atingir sua misséo e finalidades:

| — Avaliar as estratégias adotadas pela gestdo para administrar os riscos
associados ao cumprimento dos seus objetivos estratégicos, taticos e
operacionais;

Il — Avaliar a capacidade e efetividade dos controles internos administrativos,
verificando se proporcionam razoavel seguranga as atividades e operagoes,
e possibilitam o atingimento das metas institucionais, de forma
econdmica, eficiente e eficaz, nas diversas areas da gestéo;
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Il — Avaliar a adequacéo do funcionamento, atribuicdes, atuacéo e interacdo
das instancias que compdem a estrutura de governanca corporativa do IFS;

IV — Avaliar os atos de gestdo administrativa, contabil, orgamentéria,
financeira, material, patrimonial, operacional e de pessoal, observando o fiel
cumprimento as leis, normas, regulamentos e principios aplicaveis a
Administracdo Publica;

V — Acompanhar a implementacdo das recomendagfes e determinacdes de
medida saneadoras apontadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU e
pelos 6rgdos/unidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal (IFS, 2015a, p. 2-3). (grifo nosso)

Isto €, dentre os objetivos tracados pela Audint para consecucdo da sua
Missdo — que consiste em assessorar a alta administracao, adotando uma abordagem
independente, sistematica e disciplinada avaliando os processos de controle,
gerenciamento de riscos e governanca corporativa, buscando adicionar valor a gestéo
(IFS, 2015a) — destacam-se ac¢fes voltadas para a avaliacdo do desempenho dos
objetivos estratégicos e metas institucionais do IFS, as quais constituem o escopo das
auditorias operacionais.

Assim, em atendimento a sua missdo institucional, compete a Audint a
realizacdo de acbes que avaliem o alcance dos resultados institucionais, levando em
consideracdo o planejamento estratégico da organizacdo, que no caso do IFS, por
forca do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, € apresentado por meio da
elaboracéo e implementacao do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

De acordo com o IFS (2019b), o PDI € um instrumento de gestdo, onde se
definem a missao da instituicdo e as estratégias para atingir suas metas e objetivos,
estabelece os indicadores que permitem a comparacdo entre a situacéo atual e a
planejada, bem como orienta a elaboracédo dos Planos Anuais de Trabalho — PATS,
atuando como uma ferramenta de planejamento estratégico de longo prazo e base
para os planejamentos tatico-operacionais de curto prazo.

Atualmente, encontra-se em vigor no IFS a verséao 1.0 do PDI, referente ao
quinquénio 2020-2024. Fazendo um resgate historico, esse é 0 segundo documento
— 0 primeiro PDI vigorou no periodo de 2014 a 2019 — que trata do planejamento
estratégico na entidade, apds o processo de criacdo dos Institutos Federais. Sua
elaboracdo contou com a participacado da comunidade de todos os campi, e levou em
consideracao as ideias, diretrizes e prospeccdes desses segmentos em suas
peculiaridades regionais (IFS, 2019b). O planejamento estratégico do IFS esta

sintetizado no Mapa Estratégico, conforme visto na Figura 3.
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MAPA ESTRATEGICO
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Fonte: IFS (2019b, p. 40).

No Relatério de Gestdao do IFS, referente ao exercicio 2017, foram

apontados diversos pontos fracos, a partir de uma analise do ambiente realizada com

os dirigentes do IFS, que poderiam impactar o alcance da sua missao institucional,
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dentre o0s quais, destaca-se a auséncia ou pouca aplicabilidade do planejamento
estratégico/tatico normatizado (IFS, 2018a).

De acordo com o levantamento! realizado nos Ultimos Planos Anuais de
Auditoria Interna — PAINT (2014-2018) do IFS, verificou-se na sua totalidade a¢fes de
auditoria de conformidade cujos objetivos focalizaram na andlise dos processos
administrativos, com foco na formalidade e no controle de legalidade dos atos de
gestdo, bem como na avaliacdo dos controles internos administrativos, conforme
demonstrado no Quadro 1 a seguir.

No Brasil, a metodologia para a realizacdo de Auditorias de Natureza
Operacional — Anop foi desenvolvida pelo Tribunal de Contas da Unido, que, além de
realizar trabalhos nessa vertente, dissemina métodos e técnicas a outros 6rgaos de
controle (LIMA, 2018). Conforme o Manual de Auditoria Operacional do TCU, as
auditorias operacionais possuem caracteristicas proprias que as distinguem das
auditorias tradicionais, dentre as quais destaca-se maior flexibilidade na escolha de
temas, objetos de auditoria, métodos de trabalho e forma de comunicar as conclusdes
de auditoria (BRASIL, 2010, p. 13).

Ademais, em que pese a Audint ter incorporado aos PAINT’s, a partir de
2015, em atendimento a recomendac¢éo do TCU no Acoérdao n° 3455/2014 — Plenario,
acOes voltadas a avaliacdo dos controles internos administrativos, esta modalidade
de auditoria encontra-se no rol de auditorias de conformidade, conforme registrado
pelo TCU no seu Manual de Anop (BRASIL, 2010, p. 13).

Frise-se que a auditoria de conformidade, pelas suas caracteristicas,
carece de meios para avaliar o desempenho da gestdo da entidade, que no caso do
IFS se consolida através dos 13 objetivos estratégicos registrados no PDI. Conforme
visto na Figura 3, esses objetivos encontram-se distribuidos em quatro perspectivas:
resultados a sociedade; processos; pessoas e crescimento; e orcamentario.

Conforme Almeida (2012, p. 44), o enfoque tradicional de auditoria revela-
se insuficiente para o controle, uma vez que a énfase da atividade tem se voltado para
o tema do desempenho na gestédo das organizacfes governamentais. O autor destaca
que “obter e entregar melhores produtos, ao menor custo, tornou-se uma demanda
central de gestdo, promovendo com isso uma mudanca de foco no trabalho do

Controle.”

! Foram desconsideradas as a¢cdes realizadas em fungdo de obriga¢do normativa da Unidade de Auditoria Interna
e/ou por determinagdo dos Orgdos de Controle.
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Quadro 1 — Descricdo das ac6es planejadas pela Audint entre 2014-2018

Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT

financeiros dos processos executados
e acompanhamento dos controles
internos administrativos.

Ano Areas da Acdes de Auditoria Objetivos das Acbes
Gestéo
2014 | Orcamentaria - Orcamento da instituicdo. - Verificar se a execucdo da despesa em outros servigos de terceiros — pessoa juridica
esta de acordo com a finalidade do programa de trabalho e compativel com o objeto da
despesa empenhada.
Financeira - Auxilio Financeiro a Estudante. - Certificar a legalidade e legitimidade dos pagamentos efetuados a titulo de auxilios
- Contribuicdes. financeiros.
- Certificar a legalidade e legitimidade dos pagamentos efetuados a titulo de
contribuicdes.
Suprimentos de | - Processos licitatorios relativos as | - Comprovar a observancia das exigéncias legais para composi¢cdo dos processos
Bens e Servicos | obras e projetos de engenharia. licitatdrios nos casos de obras e projetos de engenharia.
- Processos de Dispensa e | - Avaliar os processos de aquisicdo de material de consumo, verificando a formalizagéo
Inexigibilidade. dos processos de modo a assegurar o atendimento as exigéncias legais pertinentes.
- Processo de contratacdo em | - Certificar se os procedimentos adotados pela instituicdo para aquisicdo de bens e
tecnologia da informagéo. servicos de Tl (material de processamento de dados) atendem aos critérios de
sustentabilidade ambiental.
2015 | Controles de | - Avaliacdo dos controles internos | - Avaliar a estrutura dos controles adotados, com vistas a evitar a ocorréncia de
Gestéo administrativos adotados na &rea de | impropriedades e irregularidades na conducédo dos processos e operacdes do setor.
suprimentos de bens e servigos. - Avaliar a gestdo quanto aos aspectos: Planejamento Estratégico, Procedimentos para
- Avaliacdo da Gestao de TI. Salvaguarda da Informacdo e Desenho e Producgéo de Sistemas.
Financeira - Inscricdo de restos a pagar. - Avaliar a fundamentacéo da inscricdo de restos a pagar dos saldos remanescentes.
- Avaliacdo do uso de cartdes de | - Analisar a utilizacdo dos numerérios destinados a pagamentos de pequenas despesas
pagamento. e de pronto pagamento, quanto a legalidade, eficiéncia e eficacia na movimentacao dos
recursos e respectiva prestacdo de contas.
Recursos - Concessdes de Reconhecimento de | - Averiguar a legalidade e tempestividade das Concessdes de Reconhecimento de
Humanos Saberes e Competéncias (RSC). Saberes e Competéncias (RSC) aos docentes do IFS.
Operacional / | - Fidedignidade de dados na |- Analisar a confiabilidade de dados do EDUCACENSO (2014), relativos a alunos
Finalistica ferramenta Educacenso. matriculados e regularmente frequentando.
- Auditoria Especial na Educacdo a
Distancia — EaD - Analisar a conformidade de atividades e processos internos, relacionados a recursos
financeiros e humanos, na EaD, no exercicio 2014.
2016 | Financeira - Avaliagdo dos registros contabeis e | - Verificar a integridade, a consisténcia e a completude dos processos de despesa

realizados (PDR);

- Apreciar a legalidade dos atos contdbeis e financeiros, bem como a sua tempestividade;
- Analisar a regularidade dos atos e registros da gestéo financeira;

- Aferir a efetividade da realizacdo e registro da CONFREG — Conf. Registro de Gestao;
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- Avaliar os controles internos administrativos — ACIA.

Operacional /

- Avaliacdo dos Registros Académicos

- Atualizag&o e confiabilidade dos registros académicos;

Finalistica e dos controles internos | - Avaliar os controles internos administrativos — ACIA.
administrativos
2017 | Recursos - ConcessGes de Incentivo a | - Averiguar a legalidade e a tempestividades das concesses de Incentivo a Qualificagédo
Humanos Qualificacdo e Retribuicdo por | aos TAE’s e Retribuigdo por Titulagdo aos Docentes do IFS. Avaliar a estrutura dos

Titulacdo, e Avaliacdo dos Controles | controles adotados, com vistas a evitar a ocorréncia de impropriedades e irregularidades

Internos Administrativos (ACIA). na conducao dos processos e operacdes sistémicos, analisando a adocao de principios,

- Atos de Admissdo e Concessao de | atividades, e instrumentos préprios e especificos.

Aposentadoria e Pensao. - Averiguar a legalidade e a tempestividades dos atos de admissdo de pessoal e

- Avaliacéo da Contratacao | concessdes aposentadoria e pensdo no ambito do IFS.

Temporaria para professor substituto e | - Verificar a legalidade e tempestividade dos atos de contratacdo temporaria para

Concesséo de | Professor Substituto e Concesséo de Insalubridade e Periculosidade no &mbito do IFS.

Insalubridade/Periculosidade.

Operacional / | - Avaliacdo dos Projetos de Pesquisa | - Averiguar a legalidade e a tempestividade da execucdo e a efetividade do
Finalistica e Extenséo e Avaliacdo dos Controles | acompanhamento dos editais de projetos e pesquisa no &mbito do IFS.

Internos Administrativos (ACIA). - Avaliar a estrutura dos controles adotados, com vistas a evitar a ocorréncia de
impropriedades e irregularidades na conducdo dos processos e operacdes sistémicos,
analisando a adoc¢&o de principios, atividades, e instrumentos proprios e especificos.

2018 | Recursos - Concessdo de progressdo por | - Averiguar alegalidade e tempestividade das concessdes de progresséo de capacitacdo
Humanos capacitacao dos Técnicos | dos técnicos administrativos no &mbito do IFS.

Administrativos.

Financeira e | - Avaliacdo das Concessbes de | - Avaliar as autorizagdes de viagens aos servidores do IFS, sob a 6tica do interesse da
Orcamentéria Diarias e Passagens administragdo, considerando o objeto, periodo de afastamento e prazo de prestacao de

contas.

Suprimentos de
Bens e Servigos

- Avaliagcéo da Execucéo Contratual de
Obras e Servicos de Engenharia

- Avaliar se os procedimentos, medi¢cfes e pagamentos estdo de acordo com aquilo que
foi pactuado no contrato e em consonancia com 0s normativos vigentes, dando énfase
a fiscalizacao e seus achados.

Operacional

- Avaliacao da Politica de Gestéo de
Riscos

- Verificar a metodologia utilizada no gerenciamento de riscos do IFS sob o aspecto da
efetividade, eficacia, eficiéncia.
- Melhorar o processo de gestdo de riscos da organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019), a partir de IFS, 2013; IFS, 2014b; IFS, 2015b; IFS, 2016a; IFS, 2017b.




28

Destarte, apesar do reconhecimento da importancia e da necessidade de
trabalhos de auditoria de conformidade, € preciso que haja uma evolucao das acdes
da Auditoria Interna do IFS, em busca das melhores praticas adotadas pelos 6rgaos
de controle e demandadas pela sociedade, sobretudo aquelas voltadas a afericdo do
desempenho da gestdo da organizacéo, face aos objetivos pretendidos.

Nesse sentido, a auditoria operacional é um instrumento de avaliacao de
desempenho organizacional que permite o conhecimento detalhado dos programas
de governo, enfatiza os resultados oferecidos ao cidadao, levando em consideracéo
os critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade (ALMEIDA, 2012).

Ressalte-se que, dado o tempo, ndo serd possivel tratar de todos os
critérios avaliados pela auditoria operacional, quais sejam: economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade. Entdo, esse projeto de intervencdo devera se limitar e se
preocupar com a dimensao da eficacia, que de segundo o TCU é definida como “a
capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de
producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigcos de
acordo com o estabelecido no planejamento das agbdes” (BRASIL, 2010, p. 12). Nesse
sentido, o projeto centrara os esforcos na atividade de ensino, pela sua importancia
para a Instituicdo, conforme veremos a seguir.

No caso do IFS, o principal servico oferecido a comunidade é o ensino
técnico, profissional e tecnolégico, atrelado a pesquisa, extensdo e inovacéo,
conforme pode ser visto na Figura 4 (IFS, 2019c).

Figura 4 — Produtos e servicos ofertados pelo IFS

W Curscs ofertados em diferentes niveis e modalidades:

E N S I N O ' Profissional de nivel superior graduado. pés-Graduadc ou em

cursc profissional tecnolégico:
" Profissicnal de nivel técnico formado:
|

" Profissional de nivel médio com qualificacio profissional.

W Pesquisas aplicadas:

PESQUISA E  eroieos recnoisicos
INOVACAQO ¥ rm=r==

" Conhecimento:

- W Tecnologia:
-y Y’Inovaqao
' Servigos Tecnolégicos: consultoria, assessoria, prestacSo de

servigos. laudos técnicos com agregado tecnoldgicos para o
mundo produtvo.

EXT E N SJELO " Cursos ofertadeos na &rea de extensSo;

- _o _ o " Axividades culturais. artisticas e desportivas:

ﬁ S e T R P S e e T, e e T

Fonte: IFS (2019c, p. 16).
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No ultimo Relatério de Gestéo do IFS, referente ao exercicio 2018, no item
que trata sobre o modelo de negdécios os gestores afirmaram que “o0 processo
ensino/aprendizagem esta ligado aos demais processos, a medida que os cidadaos
crescem através da pesquisa e inovacdo tecnoldgica, e no alcance do IFS a
comunidade com o0s cursos e programas de extensao” (IFS, 2019c, p. 16).

Ressalte-se que de acordo com os dados coletados na Plataforma Nilo
Pecanha, até dezembro de 2018, o IFS contava com 9.362 alunos regularmente
matriculados, distribuidos entre 103 cursos, dentre os quais: Qualificacéo Profissional
(FIC), que corresponde a 1,27% das matriculas; Técnicos, que corresponde a 73,53%
das matriculas; Graduacdo, que corresponde a 24,46% das matriculas; e POs-
Graduacao, que corresponde a 0,74% das matriculas.

Os cursos técnicos, que sdo maioria, ocupam 0S seguintes eixos
tecnolégicos: Ambiente e Saude, Controle e Processos Industriais, Desenvolvimento
Educacional e Social, Gestdo e Negdcios, Informacdo e Comunicacao, Infraestrutura,
Producédo Alimenticia, Producéo Industrial, Recursos Naturais, Seguranc¢a, Turismo,
Hospitalidade e Lazer. De acordo com o tipo de oferta esses cursos acontecem nas
modalidades concomitante, integrado, modalidade de educacéo de jovens e adultos
(Proeja) e subsequente, podendo ser oferecidos nos trés turnos (matutino, vespertino
ou noturno) ou na modalidade a distancia.

Além do mais, de acordo com a Plataforma Nilo Pecanha, em 2018 a
relagdo entre o numero de inscritos e o nimero de vagas disponiveis foi de 18.772
para 3.704 vagas, ou seja, uma propor¢cdo de 5,07. Registre-se ainda um gasto
corrente por matricula correspondente a R$19.918,76 (dezenove mil, novecentos e
dezoito reais e setenta e seis centavos), num total de 10.937 matriculas equivalentes.

No mapa estratégico do IFS, a area de ensino esta inserida na perspectiva
de resultados a sociedade, “que geram valor publico de forma imediata” (IFS, 2019c,
p. 36). Para cada objetivo estratégico do ensino, quais sejam: implantar as politicas
Institucionais de ensino; promover a insercao profissional do aluno e do egresso ao
mercado do trabalho; e diversificar a oferta de cursos em diferentes niveis e
modalidades de ensino; foi previsto um indicador, metas e iniciativas, as quais
encontram-se consignadas no Plano de Indicadores, Metas e Iniciativas 2020-2024,
do PDI, divididos por temas estratégicos, sendo o Ensino Técnico, Profissional e

Tecnologico um desses temas.
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Diante dos dados apresentados € natural que haja uma preocupacao
especial da gestdo do IFS com a area de ensino, pois se trata do seu principal servi¢co
prestado a sociedade.

Nesse passo, avaliar o desempenho da entidade, notadamente da
atividade de ensino, quanto ao cumprimento dos seus objetivos estratégicos,
indicadores e metas, deve ser objeto de atencao por parte da Auditoria Interna do IFS,
sobretudo pelo fato de até o momento nao ter desenvolvido trabalho dessa magnitude,
uma vez que suas acdes se limitaram a realizacdo de auditorias de conformidade.

Nesse sentido, torna-se pertinente realizar um projeto de intervencao para
implementar a auditoria operacional na éarea de ensino do IFS, em
complementariedade a auditoria de conformidade. Para tanto, este trabalho ir4
propor indicadores para afericdo de desempenho, definir competéncias dos atores
envolvidos com a producdo de indicadores de desempenho, definir as etapas de
trabalho da AUDINT, através dos instrumentos para realizacdo de auditoria

operacional e os mecanismos de avaliagcdo da proposta de intervencao.

1.3 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados 0s objetivos que norteardo este trabalho.

1.3.1 Geral

e Propor um projeto para implementar a auditoria operacional no IFS, para a area

de ensino.

1.3.2 Especificos

e Avaliar a pertinéncia dos indicadores de desempenho propostos no PDI para
aferir os resultados da atividade de ensino;

e Propor novos indicadores em consonancia com as metas propostas no PDI e
que avaliem o desempenho da atividade de ensino, na dimenséo da eficacia;

e Definir a forma de operacionalizacdo dos indicadores e 0s responsaveis pela
sua producao;

e Elaborar o processo de auditoria operacional para a atividade de ensino.
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Antes de mais nada, se faz necessario caracterizar este projeto como
sendo uma pesquisa-acao, pois conta com a participacao ativa do pesquisador e das

pessoas envolvidas com o problema (GIL, 2002) e que tem como objetivo:

desenvolver técnicas e conhecimentos necesséarios ao fortalecimento das
atividades desenvolvidas. Utilizando dados/achados da prépria organizagéo
e valorizando o saber e a pratica diaria dos profissionais envolvidos, aliados
aos conhecimentos tedricos e experiéncias adquiridas pelos pesquisadores,
essa metodologia constituira um novo saber que aponta propostas de solugéo
dos problemas diagnosticados. (NUNES; INFANTE, 1996, p. 97)

Ressalte-se que essa participacéo ativa decorre da atuacao profissional do
autor do projeto, no Instituto Federal de Sergipe, ho desempenho do cargo de Auditor,
podendo contribuir, desta feita, com melhorias no desempenho organizacional da
Unidade, apresentando propostas de solugéo para os problemas diagnosticados.

De acordo com Thiollent (2009, p. 38 apud Lima, 2017, p. 56), os métodos
de diagnéstico em uma pesquisa-agao “sao procedimentos praticos e adaptados as
condi¢cbes especificas do exercicio de uma atividade profissional’. O autor afirma
ainda que “o diagndstico baseia-se na identificagdo de problemas a partir de
‘sintomas’.

Diante disso, o presente projeto de intervencéao foi dividido em duas etapas.
Enquanto a primeira consistiu em apresentar o modelo atual de auditoria,
compreendendo a forma de atuacéo da Audint/IFS, especialmente no que concerne a
avaliacado do desempenho da gestédo de ensino da entidade, a segunda versou sobre
os procedimentos que foram adotados para a proposta de melhoria, ou seja, da
intervencao em si, através da implementacdo de um modelo de auditoria operacional
para a area de ensino. Ressalte-se que o percurso metodolégico adotado, em cada

uma das etapas, sera melhor detalhado nos capitulos 3 e 4, desse projeto.

1.4 JUSTIFICATIVA

Espera-se que o projeto de intervencdo a ser realizado contribua
sobremaneira com a evolugéo das atividades atualmente desenvolvidas pela Auditoria
Interna do Instituto Federal de Sergipe, notadamente do ponto de vista do alcance da
sua missao institucional de agregar valor a gestéo, através da realizagdo de auditorias

operacionais, buscando o aperfeicoamento e melhoria dos processos de gestéo.
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Consequentemente, ganha a Instituicdo com a possibilidade de acesso a
uma ferramenta que auxilie a tomada de deciséo para consecucao dos seus objetivos
estratégicos, especialmente os atrelados a atividade de ensino. E, em ultima instancia,
a sociedade se beneficia, uma vez que a auditoria operacional tem como foco
contribuir para a melhoria dos servigcos publicos prestados pelo IFS.

Ademais, ho campo teorico, a proposta justifica-se pela contribuicdo para a
academia, uma vez que ndo existe uma literatura especifica predominante na area de
controle interno no setor publico, apesar do aumento quantitativo de estudos sobre o
tema. Essa foi a concluséo derivada do estudo realizado por Beuren & Zonatto (2014)
ao analisar o perfil de artigos sobre o assunto, publicados em periédicos nacionais e
internacionais indexados na base de dados Scopus, entre 1983 a 2011. Ainda de
acordo com esses estudiosos foi possivel elaborar um framework que destaca
algumas oportunidades para a investigacao empirica sobre o tema, subdivididas em
12 temaéticas: auditoria, controladoria, controle interno, gestao de riscos, governanca
publica, financas publicas, orcamento publico, politicas publicas, desenvolvimento
econdmico, gestdo de pessoas, servicos publicos e outros temas emergentes.
(BEUREN; ZONATTO, 2014, p. 1158)

No que concerne ao tema auditoria operacional Pollitt et al. (2008)
concluem que ha uma escassez na literatura acerca do tema. Os autores fazem uma
correlagdo do seu surgimento, com 0s movimentos reformistas da administracao
publica, ocorridas no final dos anos 1970, em paises da Europa Ocidental, América
do Norte e Australasia®, os quais deram énfase aos temas de descentralizacédo e
administracdo de resultado, com o objetivo de modernizar o aparato estatal e torna-lo
mais eficiente. Nesse contexto, justificam a relativa auséncia de producdo académica,
com o fato de atividade de auditoria operacional desenvolver-se no bojo das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS)3, que sdo consideradas instituicdes individuais e que
desenvolvem um trabalho técnico e detalhado, empregando um nimero reduzido de
funcionarios, enquanto outros aspectos da reforma tiveram mais oportunidade na
agenda politica a administrativa, pelo fato de afetarem diversos setores publicos,

como 0s ministérios, autarquias, entes privados que recebem fundos publicos,

2 Australésia é regido que inclui Australia, Nova Guiné, Nova Zelandia e algumas ilhas da Indonésia. Disponivel
em: Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, <https://dicionario.priberam.org/austral%C3%A1sia>
[consultado em 25-06-2020].

3 Entidades de fiscalizacéo politico-administrativa (como o nosso TCU).
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autoridades locais, além de impactarem o trabalho de milhares de agentes publicos.
Enfatizam, por fim, que nos ultimos anos as EFS passaram a investir seus recursos
no desenvolvimento da auditoria operacional, com foco na economicidade, eficiéncia
e efetividade, na mesma intensidade em que esses pontos tem sido motivo de
preocupacao dos governos modernos (POLLITT et al., 2008).

Ressalte-se que, objetivando ampliar as pesquisas citadas, foi realizado um
levantamento bibliogréfico, baseado no Catélogo de Teses e Dissertaces da Capes,
gue refor¢ou a existéncia de uma lacuna na literatura nacional sobre o tema auditoria
interna governamental e auditoria operacional no setor publico.

Para o levantamento bibliografico foram adotados os seguintes parametros:
a) recorte temporal — os estudos foram restritos aos trabalhos publicados no periodo
posterior a plataforma sucupira, que se deu em meados de 2013, até setembro de
2019; b) critério tematico — utilizacdo dos indexadores “auditoria interna
governamental” e “auditoria operacional”; ¢) conteudo dos trabalhos — realizou-se a
andlise dos titulos, resumos e palavras-chaves, e caso 0 estudo se aproximasse do
tema proposto na presente pesquisa, lia-se a conclusao.

Para o indexador “auditoria interna governamental” foram identificados 4
(quatro) trabalhos, onde 3 (trés) deles foram selecionados dentro dos parametros
adotados na pesquisa. Ja no caso do indexador “auditoria operacional”’, a pesquisa
retornou 67 (sessenta e sete) trabalhos, dentre os quais, apenas 27 (vinte e sete)
foram publicados apés a Plataforma Sucupira. Ressalte-se que dentre os 27 (vinte e
sete), 17 (dezessete) trabalhos foram selecionados dentro dos parametros adotados
na pesquisa bibliografica, contudo 3 (trés) deles ndo possuiam divulgacao autorizada,
conforme demonstrado no Apéndice A.

Os trabalhos relacionados com o indexador “auditoria interna
governamental” constataram a possibilidade de a auditoria interna governamental
realizar avaliagbes de impacto, operando como uma atividade promotora de
accountability e transparéncia (GREY, 2018), apontaram-na como uma ferramenta de
controle que auxilia no processo de gestdo dos recursos publicos (SANTOS, 2018),
além de serem vistas como indutoras dos agentes publicos, na adocdo de boas
praticas de governanca (PESSOA, 2018).

Ja em relacdo ao indexador “auditoria operacional’, os trabalhos
selecionados destacam a evolucédo da pratica de auditoria operacional, bem como

reconhecem sua importancia para a melhoria da gestéo, contribuindo para o alcance
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dos objetivos das instituicdes (CARTAXO, 2015; CUNHA, 2017; LIMA, 2018; SERPA,
2017; KUBO, 2019), além de aumentarem a confianca do publico em geral, em relacdo
aos responsaveis pela gestédo dos recursos (FLEISCHMANN, 2017). Como limitacdes
a realizacdo da auditoria operacional, os estudos apontam para a necessidade de
maior especializacao dos profissionais da Audins, a caréncia de processos mapeados
nas IFES e as falhas de comunicacdo do planejamento estratégico das instituicbes
aos servidores (LIMA, 2018).

Por fim, o interesse em pesquisar 0 tema possui motivagao pessoal, em
face da nossa atuacao profissional no Instituto Federal de Sergipe, no desempenho
do cargo de Auditor, desde janeiro de 2011. Desta feita, poder contribuir, na condi¢ao
de participante do processo, com melhorias no desempenho organizacional e na
disseminacdo de conhecimentos aos profissionais, pesquisadores e demais
interessados pela tematica deste trabalho.

Para consecucdo dos objetivos, este projeto de intervencdo encontra-se
estruturado, além desse capitulo introdutorio, da seguinte forma: o capitulo 2, no qual
foram expostos o0s aspectos tedricos considerados relevantes para a compreensao do
tema; o capitulo 3, que apresenta 0 modelo atual das atividades de auditoria
desempenhadas pela AUDINT/IFS; o capitulo 4, que versa sobre o modelo proposto
de auditoria operacional para atividade de ensino do IFS; e por fim, o capitulo 5, que

traz as consideracoes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste tépico sdo descritos 0s posicionamentos tedricos para o0
desenvolvimento do trabalho e versam sobre os seguintes temas: a fung&o do controle
na administracdo publica, apresentando sua origem, conceito e classificacao; Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, apresentando sua trajetoria até a
criagdo da CGU; Auditoria Interna Governamental e sua origem, conceito, finalidade,
classificacdo, principais caracteristicas, atribuicdes e desafios no desempenho das
atividades; e por ultimo, o tema da Auditoria Operacional e aspectos relativos a sua
origem, conceito, terminologia, dimensdes de analise, caracteristicas e criticas, assim
como aborda as etapas do ciclo da auditoria operacional no ambito do Tribunal de
Contas da Uni&o.

2.1 AFUNCAO DO CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
2.1.1 Origem, Conceito e Classificagdo

A origem do termo controle deriva do latim contra rotulum, em francés
contre-rolé — contréle, que designava a relacdo dos contribuintes, com base no qual
se verificava a operacdo do cobrador de tributos. Com o passar do tempo e a
incorporacao do vocabulo em diversos idiomas passa a ter um sentido mais proximo
do atual, aproximando-se da acepcdo de dominio, governo, direcdo, limitacao,
fiscalizacdo, verificacdo, registro, vigilancia (COSTA, 2006; CASTRO, 2010;
GUERRA, 2007; PETER; MACHADO, 2009).

Dentre as funcdes basicas da administracéo, definidas por Fayol, o controle
surge a lado do planejamento, organizacgéo, direcdo e coordenagédo, com o objetivo
de alcancar a eficiéncia administrativa. Nesse contexto, o controle era exercido como
uma simples verificagdo, a posteriori, de que tudo havia ocorrido conforme o planejado
(PETER; MACHADO, 2014).

De acordo com Koontz e O’'Donnel (1955, p. 36 apud Peter e Machado,
2014, p. 22), controlar é “avaliar e corrigir as atividades de subordinados para garantir
gue tudo ocorra conforme os planos. O controle indica onde estdo os desvios
negativos, e ao por em acado medidas para corrigir esses desvios, ajuda a assegurar
a realizagéao dos planos.”

Segundo Peter e Machado (2014, p. 22), o controle tem por funcao:
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(...) verificar a ocorréncia dos atos e fatos, com a finalidade de observar se os
objetivos propostos foram alcancados, fiscalizar as acdes realizadas por
outros e comparar resultados, além de ser uma importante ferramenta para
elaboracao do planejamento. O controle, ainda, avalia e indica onde estao os
erros e os desvios, ajudando, assim, a corrigi-los, o que assegura a realizacdo
do planejado.”

O termo controle possui tanto uma acep¢do negativa, como positiva
(RIBEIRO, 1997; CASTRO, 2010). No primeiro caso, o controle é aplicado para a
corregcdo de pessoas, por exemplo em agbes das corregedorias. Por outro lado, na
acepcgao positiva, “o termo vai se referir a fungado administrativa do controle como
instrumento de apoio a gestdo na consecucdo dos objetivos da entidade. (...) a
interpretacdo positiva considera a capacidade de fazer com que a ag¢do ocorra
segundo o que foi planejado” (CASTRO, 2010, p. 258).

Na Administracéo Publica brasileira a preocupacdo com o controle remonta
ao periodo colonial. As a¢fes, a época, restringiam-se aos aspectos orcamentarios e
financeiros, a exemplo de tombamento de bens publicos, arrecadacdo de dizimos,
registro de receita e despesa; exigéncias de prestacéo de contas anuais por parte dos
provedores das capitanias hereditarias e aplicacdo de penalidades em casos de falta.
Com a Proclamacédo da Independéncia, no Brasil-Império, foi instituido o Tesouro
Nacional, com caracteristicas de Tribunal, a quem cabia o controle da gestao publica
por meio de orcamentos publicos e de balancos gerais (RIBEIRO, 1997; PETER,;
MACHADO, 2014).

No ambito do Direito brasileiro o termo controle foi introduzido por Seabra
Fagundes, em 1941, na sua obra Controle dos Atos Administrativos pelo Poder
Judiciario (CASTRO, 2010; GUERRA, 2007). Ademais, do ponto de vista das ciéncias
juridicas, o controle fundamenta-se nos principios que regem a administracao publica
(legalidade, moralidade, impessoalidade e publicidade), em face do dever de
eficiéncia, probidade e prestacdo de contas do administrador publico (RIBEIRO,
1997).

Segundo Guerra (2007, p. 90), o controle na Administracédo Publica é:

a possibilidade de verificacéo, inspegdo, exame, pela propria Administracao,
por outros Poderes ou por qualquer cidadao, da efetiva correcdo na conduta
gerencial de um Poder, érgdo ou autoridade, no escopo de garantir atuacao
conforme aos modelos desejados e anteriormente planejados, gerando uma
afericdo sistemética (GUERRA, 2007, p. 90).
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Em que pese ndo existir um modelo definitivo e unissono na doutrina
brasileira, para fins didaticos, o controle pode ser sistematizado da seguinte maneira:
a) quanto ao 6rgdo ou autoridade que o exercita: legislativo, administrativo e judicial;
b) quanto ao posicionamento do érgédo controlador: interno, externo e social; ¢) quanto
ao momento em que se efetiva: prévio, concomitante e posterior; d) quanto a extensao
do controle: de legalidade e de mérito (COSTA, 2006; GUERRA, 2007; LIMA, 2007).

a) Quanto ao 6rgdo ou autoridade que o exercita:

a.1l) Legislativo ou parlamentar — € o controle efetuado pelo Poder
Legislativo, sendo considerado de natureza politica € exercido de maneira direta pelos
seus o6rgaos (Congresso Nacional, Assembleias Legislativas e Céamaras de
Vereadores). Quando exercido de maneira indireta, pelos Tribunais de Contas, é
considerado como controle financeiro (COSTA, 2006; GUERRA, 2007).

a.2) Administrativo — é o controle exercido pela prépria Administracédo
Publica sobre seus atos. Esse controle decorre do principio da autotutela (COSTA,
2006; GUERRA, 2007), conforme demonstrado na Sumula n° 473 do Supremo

Tribunal Federal, a seguir transcrita:

A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios
gue os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagao judicial. (BRASIL,
1969)

a.3) Judicial — € o controle “exercido exclusivamente pelo Poder Judiciario,
alcancando especificamente a legalidade dos atos administrativos praticados no
ambito do Poder Executivo e na administracdo dos demais 6rgdos e entidades do
Estado” (GUERRA, 2007, p. 92).

b) Quanto ao posicionamento do 6rgao controlador:

b.1) Interno — € o controle decorrente de 6rgdo integrante da propria
estrutura na qual se insere o objeto de controle. E inerente a cada um dos 6rgdos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico
e Tribunal de Contas, que, mediante sistema integrado de controle interno, deveréo
exercer o controle sobre seus proprios atos e agentes (GUERRA, 2007; COSTA,

2006; LIMA, 2007).
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b.2) Externo — é o controle exercido por 6rgdo estranho a Administracao
responsavel pelo ato controlado, por exemplo o controle que o Poder Judiciario realiza
sobre os atos da Administracdo Publica, como também o controle exercido pelo
Congresso Nacional e, ainda, o efetuado pelo Tribunal de Contas (COSTA, 2006).

De acordo com o sistema de fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria
adotado em nossa Constituicdo, o controle externo esta sob a
responsabilidade do Poder Legislativo (art. 70, da CF), entretanto, com a sua
execucdo sendo destinada a um 06rgdo que possui plena autonomia e
independéncia de atuag&o sobre os trés Poderes do Estado, realizando a
fiscalizagdo com competéncias préprias, exclusivas e indelegaveis (art. 71).
Esse organismo € o Tribunal de Contas. (COSTA, 2006, p. 53)

b.3) Social — é também chamado de controle popular, cujo agente
controlador é a sociedade civil organizada ou o cidadao, individualmente. Possui
previsdo em diversos dispositivos da Constituicdo Federal 1988, a exemplo da defesa
contra ilegalidade e abuso de poder (art. 5°, XXXIV, “a”); do direito a certiddes (art. 5°,
XXXV, “b”); do mandado de seguranga coletivo (art. 5°, LXX); habeas data (art. 5°,
LXXII); plebiscito, referendo e a iniciativa popular (art. 14, I, 1l e Ill); dentre outros; e
em instrumentos legais, a exemplo da Lei Complementar n® 101/2000, que no art. 48
prevé instrumentos de transparéncia, assegurados mediante incentivo a participacéo
popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracéo e
discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos (LIMA, 2007;
GUERRA, 2007).

c) Quanto ao momento em que se efetiva:

c.1) Prévio — também chamado de controle preventivo ou a priori, ocorre
guando antecede a realiza¢do do ato administrativo, visando prevenir pratica de ato
ilegal ou irregular. Um exemplo desse tipo de controle é a exigéncia de prévio
empenho para a realizacdo da despesa (art. 60, Lei n°® 4.320/64) (COSTA, 2006;
GUERRA, 2007).

c.2) Concomitante — € exercido no momento em que se realiza o ato
administrativo. O acompanhamento dos contratos celebrados pela Administracao
Publica é um exemplo de controle concomitante (COSTA, 2006).

c.3) Posterior — também chamado de controle a posteriori ou corretivo,

ocorre apds o0 ato administrativo praticado. Um exemplo é a analise e emissdo de
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parecer prévio, realizado pelos Tribunais de Contas, sobre as contas prestadas
anualmente pelo chefe do Poder Executivo (GUERRA, 2007).

d) Quanto a extensao do controle:

d.1) Legalidade — trata-se do controle basico, formal, cujo objetivo € a
verificacdo do ato administrativo aos comandos da lei. Decorre do principio
constitucional da legalidade, “segundo o qual se permite ao Administrador Publico
fazer somente aquilo que a lei prescreve” (GUERRA, 2007, p. 97).

d.2) Mérito — é o controle determinado a investigar a atividade
administrativa e o resultado alcancado pelo ato praticado, buscando garantir a boa
gestdo da coisa publica, sob os aspectos da economicidade, eficicia e eficiéncia
(GUERRA, 2007).

O controle de mérito tem por escopo verificar a eficiéncia da Administragédo
Publica, avaliando se foram alcancadas as metas programadas para o
atendimento das necessidades publicas; se esta acdo administrativa, além
de eficiente, foi também eficaz, isto é, se a agdo empreendida produziu
resultado compativel, satisfatorio e de resolugéo das necessidades coletivas;
se estes atos da Administracdo, mais do que eficientes e eficazes, também
foram realizados com economicidade, que é a busca da solu¢do econémica
mais adequada a circunstancia. (COSTA, 2006, p. 58-59)

Ressalte-se que para efeito deste trabalho, tratamos do controle interno,
particularmente no que diz respeito ao Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal — SCIPEF, o qual sera melhor explorado na préxima secao.

2.1.2 O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

Peter e Machado (2014) apontam que a origem do controle interno do
Poder Executivo Federal esta relacionada com a criagdo do Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP), através do Decreto-lei n°® 579, de 30 de
julho 1938, o qual possuia, dentre outras competéncias, a de inspecionar 0s servi¢cos
publicos.

Entretanto, é a partir da década de 1960, com a ampliagdo das fun¢des do
Estado e crescimento da sua estrutura, através da administracéo indireta, que se criou
a funcao de controle interno propriamente dita, com o objetivo de tornar o controle

mais efetivo e racionalizar as a¢gdes do controle externo. Nesse sentido, a Lei Federal
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n°®4.320, de 17 de marco de 1964, que estatui normas gerais de direito financeiro para
a elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, apresenta pela primeira vez as expressdes controles
interno e externo, com suas respectivas funcdes definidas (RIBEIRO, 1997):

Art. 75. O controle da execucao orcamentaria compreendera:

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a
realizacdo da despesa, 0 nascimento ou a extincdo de direitos e obrigacdes;
Il - a fidelidade funcional dos agentes da administragcdo, responsaveis por
bens e valores publicos;

[l - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetérios
e em termos de realizacdo de obras e prestacdo de servicos.

(..

Do Controle Interno

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se refere
o artigo 75, sem prejuizo das atribuicbes do Tribunal de Contas ou érgéo
equivalente.

Art. 77. A verificagdo da legalidade dos atos de execugdo orcamentéria sera
prévia, concomitante e subsequente.

Ribeiro (1997, p. 12) afirma que “a verificacdo prévia ou a adocédo do
controle a priori significou, em termos praticos, uma transformacdo da tradicional
sistematica do registro prévio, anteriormente executada pelo Tribunal de Contas.”

Ademais, no aspecto constitucional, o Controle Interno foi mencionado pela
primeira vez na Constituicdo Federal de 1967, particularmente no artigo 71, que
estabelecia que a fiscalizacao financeira e orcamentaria da Unido seria exercida pelo
Congresso Nacional, por meio do Controle Externo, e dos sistemas de Controle
Interno do Poder Executivo (LIMA, 2007; SOUZA, 2014).

Com a reforma administrativa de 1967, através do Decreto-Lei n® 200/1967,
foi prevista em cada Ministério a existéncia de um Orgdo Central de planejamento,
coordenacao e controle financeiro (LIMA, 2007). De acordo com Piscitelli (1988, p. 16
apud Ribeiro, 1997, p. 13), “o Decreto-Lei n® 200/67 ao instituir o Sistema de Controle
Interno ndo definiu explicitamente o sentido da fung&o controle, tendo reduzido o seu
alcance ao associar a palavra controle ao termo financeiro.”

Atualmente, na Constituicdo Federal de 1988, o Sistema de Controle
Interno encontra-se previsto no art. 74, e deve funcionar de maneira integrada e

obrigatéria para os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucgéo
dos programas de governo e dos or¢camentos da Unido;
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Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagfes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional
(BRASIL, 1988).

Os aspectos norteadores do controle interno, de acordo com as finalidades
previstas na CF/1988, encontram-se relacionados com a avaliacdo da acédo do
governo. Para Peter e Machado (2014, p. 36), “a ideia central do controle interno é a
prevencao e a correcdo de erros e desvios no ambito de cada poder ou entidade da
Administracéo Publica.”

A Figura 5, a seguir, representa, de maneira esquematizada, a atuacao do

Sistema de Controle Interno, previsto na Constituicdo de 1988:

Figura 5 — Sistema de Controle Interno — CF/1988

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO (ART. 74 da CF)
) 0 cumprimento das metas previstas no PPA
1. Avaliar
A execucio > Dos Programas de Governo (LOA)
Dos Orcamentos da Unido (LOA)
2. Comprovar — Orgamentdria Orgdos e
a Legalidade e Eficiéncia i ) Entidades
Avaliar os o Da Gestdo Financeira da Adm.
Eficacia ]
SISTEMAS Resultados Patrimonial Direta
DE Rec. Humanos Adm.
CONTROLE .
— Indireta
INTERNO
3. Bem como Da aplic. de rec. publicos por ent. de direito privado
Operacoes de Crédito
4. Controlar Avais e Garantias
Haveres do Estado
5. Apoiar o Controle Externo no exercicio da sua missdo institucional

Fonte: Adaptado de CASTRO (2010, p. 319)
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A criacdo da Secretaria Federal de Controle — SFC, através da Medida
Provisoria n° 480, de 27 de abril de 1994, foi outro marco importante para o SCIPEF,
gue passou a acumular as atividades de auditoria, fiscalizagéo e avaliacdo da gestao,
além de absorver as CISETs* dos ministérios civis (exceto do Ministério de Relacdes
Exteriores), como unidades seccionais do controle interno. Ademais, a MP 480 atribuiu
ao Ministério da Fazenda a funcado de 6rgao central do sistema (CASTRO, 2010).

Ressalte-se que a conversdo da MP 480 em lei aconteceu apenas em
2001, com a edigéo da Lei n® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e que, dentre outras
coisas, atribuiu & Secretaria Federal de Controle Interno a funcéo de 6rgao central do
SCIPEF.

Olivieri (2009) destaca que a criagdo da SFC e a reforma do sistema ao
longo da década de 1990, proporcionaram ao controle interno a capacidade politica e
institucional para monitorar os resultados das politicas publicas. Segundo a autora,
‘essa reforma levou a substituicdo do controle formalista e excessivamente
concentrado Nnos meios e nos processos, por uma nova cultura organizacional e um
novo arcabouco institucional de controle dos resultados das politicas publicas”
(OLIVIERI, 2009, p. 7).

Outro marco normativo foi a edicdo do Decreto n® 3.591, de 6 de setembro
de 2000, que regulamenta o SCIPEF e estabelece como finalidades as previstas no
art. 74, da CF/1988 e utiliza como técnicas de trabalho, para a consecucédo de suas
finalidades, a auditoria e a fiscalizacdo. O referido Decreto prevé como integrantes do

sistema, 0s seguintes 6rgaos:

| - a Controladoria-Geral da Unido, como Orgdo Central, incumbido da
orientacdo normativa e da supervisdo técnica dos 6rgdos que compdem o
Sistema; (Redagéo dada pelo Decreto n° 4.304, de 2002)

Il - as Secretarias de Controle Interno (CISET) da Casa Civil, da Advocacia-
Geral da Unido, do Ministério das Relagdes Exteriores e do Ministério da
Defesa, como 6rgaos setoriais;

Il - as unidades de controle interno dos comandos militares, como unidades
setoriais da Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa;

Ademais, com o advento do Decreto n°® 3.591/2000, o Governo Federal
normatizou a necessidade da existéncia de uma unidade de auditoria interna atuando
junto as entidades da Administracdo Publica Federal indireta, com o objetivo de

fortalecer a gestéo e racionalizar as acdes de controle das entidades, ficando sujeitas

4 Secretarias de Controle Interno dos Ministérios civis, criadas pelo Decreto-Lei n2 200/1967.
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a orienta¢do normativa e superviséo técnica do Orgéo Central e dos 6rgéos setoriais
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Segundo Loureiro et al. (2012), a criacdo da Controladoria-Geral da Uniao
— CGU representou uma inovagao institucional no processo de controle dos
governantes na democracia brasileira, pelas seguintes razoes: reorganizou o controle
interno da Administracdo Publica Federal (APF), centralizando-o em um 6rgdo com
status ministerial; consolidou a ampliacdo das atividades de controle interno para a
promocdo da qualidade da gestdo, indo além, portanto, do classico controle da
legalidade; se tornou a “agéncia anticorrupg¢ao do Brasil”, responsavel também pela
luta contra a improbidade administrativa, por promover a transparéncia da APF e
fomentar a ética e a integridade; incentivou a difusdo da pratica do controle interno
para os governos subnacionais. E, por fim, a CGU passou a atuar como érgao indutor
e fortalecedor do controle social.

Atualmente, a CGU encontra-se estruturada em cinco unidades finalisticas,
conforme Organograma, que atuam de forma articulada, em a¢0es organizadas entre
si: Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcado (STPC), Secretaria
Federal de Controle Interno (SFC), Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Secretaria
de Combate a Corrupcédo (SCC) e Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

Figura 6 — Organograma da Controladoria-Geral da Unido — CGU

Ministro de Estado

Controladoria-Geral da
Uniao - CGU

Fonte: Adaptado de CGU, 2019.

Frise-se que o foco deste trabalho é a atividade de auditoria interna
governamental, a qual encontra-se sujeita a orientacdo normativa e a supervisao

técnica do 6rgao central do SCIPEF, que de acordo com a Lei n.° 10.180, de 6 de
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fevereiro de 2001 e com o Decreto n.° 3.591, de 6 de setembro 2000, é exercida pela
Secretaria Federal de Controle Interno, ligada a CGU.

Nesse sentido, buscando o alinhamento internacional para a préatica das
atividades de auditoria interna governamental, a SFC editou recentemente a Instrucéo
Normativa n° 03/2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, e tem como propositos definir
principios, conceitos e diretrizes e fornecer uma estrutura basica para o
aperfeicoamento de sua atuacdo, com a finalidade de agregar valor & gestdo dos

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

2.1.3 Auditoria Interna Governamental

Etimologicamente, o termo auditoria tem origem na expressao latina audire,
que significa “ouvir’. Além do mais, a literatura que trata do tema auditoria a remete
como sendo uma técnica milenar, ligada inicialmente ao campo da contabilidade e que
vem sendo aprimorada ao longo do tempo (ARAUJO, 2004; CHAVES, 2009).

O conceito de auditoria € algo que também vem sendo construido ao longo
dos anos, e por possuir raizes na contabilidade, é entendida a principio como uma
técnica contabil de “estudo e avaliagao sistematica de transacdes, procedimentos,
operacdes e das demonstracdes financeiras resultantes. Sua finalidade é determinar
0 grau de observancia dos critérios estabelecidos e emitir um parecer sobre o assunto”
(Cook e Winkle, 1981, p. 4 apud Chaves, 2009, p. 14).

Contudo, para Chaves (2009, p. 14), a concepcdao de auditoria vai além das
Ciéncias Contébeis e adentra em outras areas do conhecimento, com a finalidade de
“verificar se os atos e fatos pertinentes a tais areas estdo de acordo com critérios
predeterminados em regras, normas ou padrdes”. Assim, o autor apresenta algumas
areas especificas da auditoria e sua finalidade, conforme apresentado no Quadro 2, a

seqguir:

Quadro 2 — Area de atuacdo da Auditoria
AREA DE ATUACAO FINALIDADE

Auditoria Interna Analisa os atos e fatos ocorridos dentro de uma instituicao, por funcionarios

dessa mesma instituicdo denominados auditores internos.

Auditoria Externaou | Os atos e fatos s&o verificados por profissional liberal ou instituicdo
Independente independente daquela auditada, portanto, estranhos a instituicéo.
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Auditoria Analisa os atos e fatos levados a efeito no setor publico.

Governamental
Auditoria Operacional | Atua avaliando as metas institucionais relacionadas a economicidade,
eficiéncia eficacia e efetividade.
Auditoria Fiscal Abrange o exame da legalidade dos fatos patrimoniais em face das
obrigac®es tributarias, trabalhistas e socias.
Auditoria de Sistemas | Analisa 0 ambiente computacional e a seguranca de informacdes testando
e avaliando com profundidade todos os controles num sistema
informatizado, abrangendo suas aplicacdes e produtos.
Auditoria Médica Realiza a andlise da qualidade da assisténcia médica prestada aos
usuarios, comparando o atendimento prestado com padrdes de
atendimento e utilizacdo de recursos previamente estabelecidos.

Fonte: CHAVES, 2009.

Considerando que o foco de analise do estudo é a auditoria interna
governamental serdo abordados, a seguir: conceito, finalidade, classificacao,
principais caracteristicas e atribuicbes no desempenho das atividades, fazendo uma
correlagdo com as mudancas advindas da reforma gerencial da administracao publica.

No que concerne ao aspecto conceitual e finalistico, tem se percebido
claramente sua evolucdo, ao verificar os aspectos trazidos pela literatura e pelas
normas e manuais aplicados ao tema, nos ultimos anos.

Para Peter e Machado (2009, p. 37), a auditoria governamental “contempla
um campo de especializacdo da auditoria, voltada para a Administracdo Publica
(Direta e Indireta), compreendendo a auditoria interna e externa, envolvendo
diretamente o patriménio e/ou o interesse publico”. Os referidos autores conceituam

como sendo:

(...) uma atividade de avaliagdo voltada para o exame, visando a
comprovacao da legalidade e legitimidade, adequac¢do dos sistemas de
Controles Internos e dos resultados obtidos quanto aos aspectos da
economicidade, eficiéncia e eficacia da aplicagdo dos recursos publicos.
Busca corrigir o desperdicio, a improbidade, a negligéncia e a omissao, e
ainda, principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias, garantir 0s
resultados pretendidos, destacando os impactos e beneficios sociais
advindos. (PETER; MACHADO, 2009, p. 37)

Esse conceito encontra-se alinhado com o previsto no Manual do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo Normativa
n.° 01, de 06 de abril de 2001 da Secretaria Federal de Controle Interno, que define
diretrizes, principios, conceitos e aprova normas técnicas para a atuacao do referido
sistema (BRASIL, 2001).

Ressalte-se que, recentemente, o Ministério da Transparéncia e

Controladoria-Geral da Unido revogou a IN 01/2001/SFC, atraves da Instrucao
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Normativa n°® 3, de 09 de junho de 2017, que aprovou o Referencial Técnico da

Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Essa

norma, “posiciona-se como um instrumento de convergéncia das praticas de auditoria

interna governamental exercidas no ambito do Poder Executivo Federal com normas,

modelos e boas praticas internacionais”. Sendo assim, no ambito do Poder Executivo

Federal, entende-se a auditoria interna governamental como sendo:

(...) uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as opera¢cdes de uma
organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizagbes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governancga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos (BRASIL, 2017a).

Para efeitos do Referencial Técnico, a atividade de auditoria interna

governamental no Poder Executivo Federal é exercida pelo conjunto de Unidades de

Auditoria Interna Governamental (UAIG) elencadas a seguir:

a) Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e as Controladorias
Regionais da Unido nos estados, que fazem parte da estrutura do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

b) Secretarias de Controle Interno (Ciset) da Presidéncia da Republica, da
Advocacia-Geral da Unido, do Ministério das Relacdes Exteriores e do
Ministério da Defesa, e respectivas unidades setoriais;

¢) auditorias internas singulares (Audin) dos o6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal Direta e Indireta; (BRASIL, 2017a).

Ademais, visando um melhor entendimento dessa definicdo, o Manual de

orientacdes técnicas da atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder

Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de

Controle Interno — SFC/CGU n° 08/2017, detalhou alguns aspectos conceituais que

merecem destaque, conforme Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Aspectos relacionados a definicdo de auditoria interna governamental

Independéncia e
objetividade

Para que a funcdo de auditoria interna seja independente, deve possuir
autonomia técnica. Isso significa que o responsavel pela UAIG deve se
comunicar diretamente com as pessoas de maior nivel hierarquico dentro
da Unidade Auditada (alta administrac&o ou conselho, se houver).

Os auditores internos governamentais, por sua vez, devem atuar de
forma imparcial e isenta, evitando situagfes de conflito de interesses ou
quaisquer outras que afetem sua objetividade, de fato ou na aparéncia,
ou comprometam o seu julgamento profissional.

Adicao de valor

A proposta de adicionar valor esté diretamente vinculada a questéo de a
auditoria interna considerar, no planejamento dos trabalhos da UAIG, as
estratégias, 0s objetivos, as metas da organizacdo, 0s riscos a que 0s
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processos da Unidade Auditada estdo sujeitos, além das expectativas
dos destinatarios dos trabalhos de auditoria, quais sejam: a alta
administragdo, os gestores das organizacOes e das entidades publicas
federais e a sociedade, de modo geral.
Abordagem sistematica | A medida que os objetos auditados se tornam mais complexos, as
e disciplinada exigéncias para a realizacéo do trabalho de auditoria se tornam maiores.
Como resposta para esse novo desafio, a abordagem exige maior
envolvimento da equipe de auditoria e maior conhecimento das areas de
negécio da Unidade Auditada, além de maior dominio dos procedimentos
e das técnicas de auditoria. O trabalho de auditoria, portanto, deve ser
metodologicamente estruturado, baseado em normas e padrdes técnicos
e profissionais e estar sempre suficientemente evidenciado.

Atuacdo dos auditores | Os objetivos dos trabalhos de auditoria devem ser estabelecidos de forma

internos na melhoria da | que esses trabalhos contribuam para o alcance dos objetivos

eficacia dos processos | organizacionais da Unidade Auditada e para o aprimoramento dos

de governangca, de | processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controle, 0s

gerenciamento de riscos | quais estédo fortemente relacionados entre si.

e de controles internos
Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de orientagBes técnicas da atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2017b).

Sobre o0 assunto, Matsumoto (2019) acrescenta que as recentes Instrucdes
Normativas da CGU consideram que a atuacédo das UAIGs superam a conformidade
legal, e cita, como exemplo, a distincdo estabelecida pelo Manual de Orientacfes
Técnicas (IN 08/2017/SFC/CGU) entre as atividades de Auditoria Independente e de
Auditoria Interna Governamental, com destaque para as seguintes especificidades

desta Ultima:

a) a obtencdo e a andlise de evidéncias relativas a utilizacdo dos recursos
publicos, a qual contribui diretamente para a garantia da accountability nas
suas trés dimensfes, quais sejam: transparéncia, responsabilizacdo e
prestacéo de contas;

b) a contribuicdo para a melhoria dos servigos publicos, por meio da avaliagao
da execucédo dos programas de governo e da afericdo do desempenho dos
orgédos e das entidades no seu papel precipuo de atender a sociedade;

¢) a atuagdo com vistas a protecdo do patrimdnio publico (BRASIL, 2017b, p.
12).

Alinhado as mudancas introduzidas pela nova gestao publica, o Referencial
Técnico (IN 03/2017/SFC/CGU) aponta, no capitulo que trata do gerenciamento da
atividade, para a necessidade de se instituir e manter um Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna
governamental. De acordo com o Referencia Técnico, “a gestdo da qualidade
promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes e processos que
proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as

expectativas das partes interessadas” (BRASIL, 2017a, p. 21).
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Ademais, visando uma padronizacdo da atuacdo dos auditores
governamentais, tem se adotado, no Brasil, praticas instituidas mundialmente e que
orientam os profissionais a seguirem requisitos técnicos uniformes, como é o caso das
normas do Escritorio de Accountabilitty Governamental dos Estados Unidos — GAO,
da Organizacédo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — Intosai e do
Institute of Internal Auditors — lIA.

Destaque-se ainda que as mudancas oriundas da reforma gerencial,
ocorridas nos ultimos anos, vem gerando uma série de demandas e desafios para a
atividade de auditoria interna governamental, a exemplo da exigéncia cada vez mais
frequente de atuacéo nas areas de gerenciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e de governanca. Nessa linha, saliente-se que o conceito trabalhado pela
CGU, para a atividade das UAIGs, encontra-se alinhado com o previsto pelo Institute
of Internal Auditors — lIA, apoiando a ideia de “convergéncia dos normativos brasileiros
as praticas internacionais, em um processo, nao so de globalizacdo, mas também de
praticas gerenciais para atender a estrutura de uma Administracdo Gerencial”
(MATSUMOTO, 2019, p. 37).

Em tempo, para uma melhor compreenséao dos tipos de auditoria realizados
no servico publico, trouxemos a classificacdo adotada pela Intosai, da qual o TCU é
parte integrante e, como tal, se propds a traduzir e divulgar as Normas Internacionais
das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), notadamente a que abrange 0s
principios fundamentais de auditoria do setor publico (ISSAI 100). Essa norma
classifica a auditoria do setor publico em trés tipos, a saber: financeira, de
conformidade e operacional. Além disso, por se tratar de um estudo com foco na
Auditoria Interna Governamental, trouxemos também a classificacdo adotada pela
CGU no Manual de Orientagdes Técnicas (IN 08/2017/CGU), para os tipos de

avaliacdes executadas pelas UAIGs do Poder Executivo Federal, conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Classificacdo dos Tipos de Auditoria/Avaliacao

Normas Internacionais das Entidades Controladoria-Geral da Unido (IN n°® 08/2017)
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 100 —
Intosai)
Tipos de Como atua Tipos de Como atua
Auditoria Avaliacéo
Foca em determinar se a in- Busca a obtencéo e a avali-
formacéao financeira de uma . . acdo de evidéncias a res-
I . . Financeira ou de . ~
Auditoria entidade é apresentada em ~ peito das demonstractes
. . . Demonstragoes o P
Financeira conformidade com a estru- P contabeis de um 6rgéo ou
g : Contabeis . o
tura de relatério financeiro e de uma entidade para emitir
opinido indicando se sua
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0 marco regulatério aplica- apresentacdo estad ade-
vel. guada e de acordo com os
principios contébeis.

Foca em determinar se in- Obtém e avalia evidéncias a

tervencbes, programas e respeito da eficiéncia e da

instituicbes estdo operando eficacia das atividades ope-

em conformidade com os racionais de um objeto de

principios de economici- auditoria, podendo ser este,

dade, eficiéncia e efetivi- por exemplo, um érgdo ou

dade, bem como se ha es- uma entidade, um departa-

paco para aperfeicoamento. mento, uma politica publica,

um processo ou uma ativi-

Auditoria Operacional ou dade. Possui a finalidade de
Operacional de Desempenho | verificar se os objetivos es-

tabelecidos vém sendo al-
cancados. Fornece analises
objetivas para auxiliar a ad-
ministracdo a melhorar seu
desempenho e suas opera-
¢Oes, reduzir custos, facili-
tar a tomada de decisdes e
de medidas corretivas pelas
partes responsaveis.

A auditoria de conformidade Visa a obtencdo e a avalia-
é realizada para avaliar se ¢&o de evidéncias para veri-
atividades, transacbes fi- ficar se certas atividades fi-

nanceiras e informacdes nanceiras ou operacionais

Auditoria de Conformidade ou . o
) cumprem, em todos os as- ; de um objeto de auditoria
Conformidade Compliance . N
pectos relevantes, as nor- selecionado obedecem as
mas que regem a entidade condicdes, as regras e aos
auditada. regulamentos a ele aplica-

veis.
Fonte: elaborado pelo autor com base em INTOSAI (2015) e BRASIL (2017hb).

Frise-se que os tipos de auditorias/avali¢cdes citados podem ser adotados
de maneira individual ou de maneira combinada, incorporando aspectos financeiros,
operacionais e/ou de conformidade (INTOSAI, 2015; BRASIL, 2017b).

Quanto as caracteristicas da auditoria governamental, a Figura 7, a sequir,
representa, de acordo com Peter e Machado (2014), o seu macroambiente, e define
seu campo de atuacao de acordo com 0s a) sujeitos, que por sua vez se dividem em
a.l) pessoas: ordenadores de despesas, arrecadadores de recursos, dirigentes de
entidades, responsaveis pela guarda de bens e valores; a.2) recursos: financeiros,
humanos, materiais e tecnologicos; a.3) sistemas: financeiro, orcamentario, contabil,
patrimonial, material, legislacdo, pessoal; a.4) organizacdes: unidades da
Administracdo Direta, entidades da Administracdo Indireta e organizacoes
responsaveis por qualquer recurso publico; b) 6rgaos de controle: Secretaria Federal
de Controle Interno (SFC/CGU), Tribunal de Contas da Unido, Tribunais de Contas
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dos Estados e Municipios, Unidades de Auditoria das Entidades da Administracao

Indireta, auditores independentes; e c) clientes: Governo e Sociedade.

Figura 7 — Macroambiente da auditoria governamental

Orgios e agentes de controle:
Sujeitos a Anditoria

Sujeitos:
= Interno
-CCU _ _ . - Pessoas
- Orgiios Estaduais Transmitem informagdes B} Drg:_mizagﬁes
- Sistemas

- Orgios Municipais
- Unidades de Auditoria , . - Recursos
Sofrem Sangdes

= Externo

-TCU Faz Denuncias Sociedade-
:'l:r%Ehs‘is = Exercicio da
: cidadania
- Auditores Independentes Transmitem informacdes
=
o) E ﬂ
= =
; i= 5 &%
£ g £ 5 E
) 2 2 > 8
7 E =
g
:E'
Governo: Transparéncia:
3 Define objetivos Transmite informacdes > Di" ulgaciio de
. informagdes

Fonte: Adaptado de Peter e Machado (2014, p. 99).

Quanto as atribuicbes da auditoria governamental, essas decorrem da
previsao constitucional — Artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal de 1988, que tratam
da fiscalizacdo contabil, financeira e or¢camentaria, a ser exercida pelo Poder
Legislativo com o apoio dos Tribunais de Contas e pelo Sistemas de Controle Interno,
aplicando-se no que couber aos Estados e Municipios —, pelas normas
infraconstitucionais, com destaque, no ambito do Poder Executivo Federal, para a Lei
n° 10.683 de 28 de maio de 2003, que criou a Controladoria-Geral da Unido; Lei n°
10.180, de 6 de fevereiro de 2001, que trata da finalidade, organizacédo e competéncia

do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal — SCIPEF; e do Decreto
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n°® 3.591, que, dentre outras coisas, previu a criacdo de unidades de auditoria interna
governamental para as entidades da Administracao Publica Federal indireta.

Além disso, destaque-se a normatizacdo emitida pela CGU, na condi¢éo
de Orgao Central do SCIPEF, através de Instrugdes Normativas, Portarias e manuais
que dado maior flexibilidade para o desenvolvimento das atividades de auditoria
governamental.

Outrossim, diante da classificacdo apresentada no Quadro 4, merece
destaque a auditoria operacional, especialmente por guardar relacdo direta com a
reforma gerencial da administracao publica, a qual buscou, dentre outras coisas, uma
mudanca de paradigma dos o6rgdos de controle como a verificacdo da acéo

governamental com foco no resultado.

2.2 AUDITORIA OPERACIONAL

2.2.1 Historico e Conceito

Pollitt et al. (2008) apontam a auditoria operacional como uma atividade
extremamente recente, surgida no final dos anos setenta, que se apresenta como uma
variante moderna da atividade de auditoria. Os autores fazem uma correlacao do seu
surgimento, com 0s movimentos reformistas da administracéo publica, ocorridas no
final dos anos 1970, os quais deram énfase aos temas de descentralizacdo e
administracdo de resultado, com o objetivo de modernizar o aparato estatal e torna-lo
mais eficiente.

Segundo Pollitt et al. (2008), existe uma conexao entre 0s temas derivados
da reforma, a exemplo da privatizagdo, corporativizagdo, agencializacdo, gestao de
desempenho, orgamento com base em resultados almejados, reengenharia e diversas
outras inovacfes de administracdo, com as questdes objeto de preocupacdo da
auditoria operacional, ou seja, economicidade, eficiéncia e boa gestao.

De acordo com Marx (2015, p. 12), esses autores® realizaram um
importante estudo a respeito da atuacdo dos Orgaos de controle da Administracao

Publica em cinco paises, sdo eles: Franca, Finlandia, Holanda, Suécia e Reino Unido.

> Marx (2015) estd se referindo ao estudo realizado por Christopher Pollitt, Xavier Guirre, Hikka Summa, Jeremy
Lonsdale, Marit Warness, e Robert Mul, que resultaram na obra “Desempenho ou Legalidade? Auditoria
operacional e de gestdo publica em cinco paises”.
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Os estudos abarcaram o contexto das reformas da Administracéo Publica nos
ultimos 20 anos nesses paises, onde buscou-se estabelecer uma primazia do
controle do desempenho sobre o controle da legalidade na gestéo publica. O
instrumento utilizado foi uma nova forma de auditoria, a auditoria operacional
que tinha como objetivo avaliar se as politicas, programas e instituicoes
governamentais estavam sendo geridas de maneira econdmica, eficiente e
efetiva. (MARX, 2015, p. 12)

Ademais, objetivando reforcar a interacdo existente entre a auditoria
operacional e a reforma da administracéo publica, Pollitt et al. (2008) se baseiam na
perspectiva “input-output” (ou de “processo de producéo”), a qual vislumbra a auditoria
operacional como um processo em que certos “inputs” sdo deliberadamente
combinados, usando-se um processo definido com o objetivo de produzir um produto

especifico ou “output”, e concluem que:

Grande parte da reforma da administracdo publica que tomou de assalto
grande parte do mundo da OCDE tem a ver com o privilegiar aquilo que é
essencialmente um modelo input-output de administragdo. A ‘administragao
de desempenho’ e o foco nos ‘trés Es’ sao, eles proprios, constituidos por um
discurso input-output, em que os objetivos hdo de ser estabelecidos, a
eficiéncia e a efetividade hdo de ser mensuradas, e as organizac¢des publicas,
supostamente, devem mudar de um sistema de controle baseado no input
para um ‘conduzido aos resultados’. (POLLITT et al., 2008, p. 36)

Nesse sentido, Barzelay (2002) destaca que as organizacdes
governamentais fundamentais na area de auditoria de desempenho incluem aquelas
responsaveis pela elaboracdo orcamentaria, auditoria, avaliacdo e reforma
administrativa, inclusive o Public Management Service — PUMA da Organizagao para
a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE).

Conforme Cunha (1997), o primeiro instrumento legal que previu a
realizacdo de auditoria operacional na administracao publica federal brasileira foi o
Decreto n° 93.874 de 23 de dezembro de 1986, que dispunha sobre os Sistemas de
Administracdo Financeira, Contabilidade e Auditoria, e de Programacéo Financeira,
organizando o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo e que estabeleceu,
dentre outras coisas, a competéncia da auditoria para examinar os atos de gestao e
comprovar a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo dos recursos publicos.

No &mbito do controle externo, o Tribunal de Contas da Uni&o tornou-se o
pioneiro na realizacdo de auditorias operacionais, onde, desde a década de 1980, vem

buscando alinhar-se a tendéncia internacional de avaliacao dos resultados alcancados
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por programas, projetos, atividades, 6rgaos e entidades da administracao publica
(FLEISCHMANN, 2018).

A difusdo desta pratica para os Tribunais de Contas (TCs) estaduais e
municipais se deu através do Programa de Modernizagdo do Controle Externo dos
Estados e Municipios Brasileiros — PROMOEX, com o apoio do Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID, com o objetivo de fortalecer institucionalmente e
modernizar os TCs pelo incremento da eficacia, eficiéncia e efetividade das ac¢des de
controle e dos mecanismos de articulagéo social (FLEISCHMANN, 2018).

No ambito do controle interno, especialmente no Poder Executivo Federal,
a realizacao de auditorias operacionais fica a cargo da Controladoria-Geral da Uniao,
com a denominagao de Avaliacdo da Execucédo dos Programas Governamentais —
AEPG, com o objetivo de atender a fungéo constitucional do SCI, prevista no art. 74
da CF/88 de avaliar a execucao dos programas de governo e de avaliar os resultados
guanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos
orgados da Administracdo Federal. De acordo com Marx (2015, p. 40), a AEPG
“consiste em realizar uma avaliacdo formal e sistematizada em critérios explicitos e
coleta de evidéncias, buscando verificar se o0 programa esta sendo executado
conforme desenhado e se ha problemas no processo de implementacao.”

Nessa senda, para a CGU, a Avaliacdo da Execucdo dos Programas
Governamentais € uma atividade realizada por diversas instituicbes em todo o mundo,
com diferentes nomes, e que, embora guardem peculiaridades, “caracteriza-se por ter
como diretriz principal a obtencdo de diagnosticos acerca da eficacia, eficiéncia e
economicidade, assim como, quando possivel, da efetividade das politicas publicas,
diferenciando-se fortemente, portanto, das auditorias de conformidade (compliance)”
(BRASIL, 20154, n.p).

No aspecto conceitual, Aradjo (2004, p. 34) define a auditoria operacional
como sendo “0 exame objetivo e sistematico da gestdo operativa de uma organizacgao,
programa, atividade ou funcao e esta voltada para a identificacdo das oportunidades
para se alcancar maior economia, eficiéncia e eficacia.”

Reider (1993 apud Araujo, 2004, p. 33) afirma que a auditoria operacional
‘€ 0 exame das operacdes realizadas de um ponto de vista gerencial para avaliar a
economia, a eficiéncia e a eficacia de uma ou de todas as operacoes, limitado somente

pela vontade da administragdo.”



54

Frise-se que a terminologia adotada para essa atividade varia conforme o
pais, entidade ou pesquisador que estuda o tema, podendo ser encontrada com as
seguintes denominacdes: auditoria gerencial, auditoria de programas, auditoria de
resultados, auditora integrada, auditoria abrangente, auditoria de avaliagao e revisao,
auditoria de custo-beneficio, auditoria de performance, auditoria de gestédo, auditoria
dos trés “E” (economia, eficiéncia e eficacia), value for money audit, dentre varias
outras, conforme listado em Araudjo (2004); Silva (2012); Rocha e Quintieri (2010).
Estes ultimos afirmam que, de um modo geral, “a designagdo predominante nos
paises anglo-saxdes é a de Auditoria de Desempenho (Performance Auditing)
enguanto que nos paises de linguas neolatinos predomina a de Auditoria de Gestéo
(Auditoria de Gestion)” (ROCHA; QUINTIERI, 2010, p. 37).

Nesse trabalho, convencionou-se utilizar a expressdo Auditoria
Operacional adotada pela Constituicdo Federal de 1988 ao designar as competéncias
do Tribunal de Contas da Unido, notadamente quando da realizacdo de auditorias,

conforme previsto no art. 71, 1V, a sequir:

Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o, ao qual compete:

(..

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comissao técnica ou de inquérito, inspecfes e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e
demais entidades referidas no inciso Il (BRASIL, 1988); (grifo nosso)

Nessa perspectiva, o Tribunal de Contas da Unido define Auditoria
Operacional como "exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade de organizacfes, programas e atividades governamentais, com
a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestédo publica" (BRASIL, 2010, p. 11).

No Quadro 5, a segquir, sintetizamos algumas definicdbes da auditoria

operacional, adotadas por algumas Entidades Superiores de Fiscalizacdo (ESF):

Quadro 5 — Defini¢cdes de Auditoria Operacional

ENTIDADE DEFINICAO
Office of The Auditor General of | Exame e avaliagdo das operagfes com a finalidade de informar a
Canada (OAG). administracdo se as varias operagbes estdo ou ndo sendo
Canada executadas em conformidade com as normas estabelecidas. Inclui

uma avaliagdo da eficiéncia e dos procedimentos operacionais.
Sindnimo de Auditoria de Gestdo. (OAG, 1995, p. 12)

National Audit Office (NAO) Nossas investigacdes sobre otimizacdo de recursos avaliam a
Inglaterra economia, a eficiéncia e a eficicia atingidas nas &reas mais
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importantes das receitas e das despesas e no gerenciamento dos
recursos. Além de realcar a importancia da prestacédo de contas —
accountability — ao Parlamento, ao publicar nossos relatérios
temos como objetivo incentivar os 6rgdos auditados a melhorarem
seu desempenho no que diz respeito a otimizagcdo de recursos.
(NAO, 1995, p. 9)

Government Accountability
Office (GAO)
Estados Unidos

As auditorias operacionais implicam exame objetivo e sistematico
da evidéncia para apresentar uma avaliacdo independente do
desempenho e da gestdo de um programa com base em critérios
objetivos, assim como avaliagdes que proporcionem um enfoque
prospectivo ou que sintetizem informacdes sobre as melhores
praticas ou analises de temas transversais. As auditorias
operacionais proporcionam informacbes para melhorar o
desempenho dos programas e facilitar o processo de tomada de
decisdes por parte dos encarregados de dirigir ou iniciar as acfes
corretivas e melhorar a accountability perante o publico. (GAO,
2005, p. 45-46)

Organizagéo Internacional das
Entidades Fiscalizadoras
Superiores — INTOSAI

“(...) o exame independente, objetivo e confiavel que analisa se os
empreendimentos, sistemas, operacdes, programas, atividades ou
organizagdes do governo estdo funcionando de acordo com os
principios da economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha
espaco para aperfeicoamento”.

Fonte: adaptado de ALVES (2016).

Frise-se que todos os conceitos apresentados, em menor ou maior grau,

enfocam os trés “E” (economicidade, eficiéncia e eficacia), que sdo considerados

como seus “elementos constitutivos que levam a otimizagao de recursos.” (ARAUJO,

2004, p. 34)

2.2.2 Dimensodes de Desempenho

Para uma melhor compreensao das dimensdes de desempenho, objeto de

andlise da auditoria operacional, compilamos no Quadro 6 o levantamento realizado

por Alves (2016), em adaptacao ao trabalho de Albuquerque (2006), o qual fez uma

comparacao entre definicbes da INTOSAI e de outras cinco diferentes Entidades

Superiores de Fiscalizacao (ESF) — dentre elas o TCU — para cada um dos critérios

de desempenho introduzidos.

Quadro 6 — Definicdes para os 3 Es: economicidade, eficiéncia, effectiveness (eficicia e efetividade)

Entidade

Orgéo/ Economicidade Eficiéncia Effectiveness (Eficacia e

Efetividade)

Organizacédo
Internacional
das Entidades
Fiscalizadoras
Superiores
(Intosai)

qualidade

Reduzir ao minimo o custo | Relagéo entre o | Medida em que se
dos recursos utilizados | produto — expresso em | cumprem 0s objetivos e
para desempenhar uma | bens, servicos ou | relagdo entre os resultados
atividade a um nivel de | outrosresultados —e os | pretendidos e os resultados

apropriado | recursos utilizados para | reais de uma atividade

(INTOSAI, 2001, p. 72). | produzi-los (INTOSAI, | (INTOSAI, 2001, p. 72).

2001, p. 73).
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Consideracdo dos custos
dos insumos utilizados.
Também recebe o nome
de indicador de esfor¢o ou
inputs da producdo (LAS
HERAS, 2003, p. 107).

Indica as condi¢des de
operacdo segundo as
quais se maximiza o
produto por unidade de
recurso utilizado ou se
minimizam o0s recursos

Cumprimento de metas e
objetivos dos programas,
projetos e operacoes,
orientando-se a partir dos
resultados e ndo dos
custos. Sistemicamente se

(ArgA;,?ilna) para  uma dada | pode també'm medir_ _de
quantidade ou | forma relativa, definida
qualidade de produtos | como 0 grau em que 0S
(LAS HERAS, 2003, p. | outputs atuais do sistema
106). se correspondem com 0s

outputs desejados (LAS

HERAS, 2003, p. 107).
Compreende um juizo | Relaciona-se com a | A pergunta a ser feita é: a
sobre 0s recursos economia. A pergunta | politca empregada tem
humanos, financeiros e | central é: com o0s | conduzido aos efeitos
materiais utilizados. A | recursos empregados | previstos? Essa questdo se
pergunta central é: dado | tem-se  obtido um | divide em duas partes, a

Angemene o : e . ;
Rekenkamer | UM contexto politico e | rendimento méaximo, ou saber'. foram cong_egu;dos
(AR) social, tem-se trabalhado | com menos recursos os_opjetlvos da politica? Qs
(Holanda) com sobriedade na | alcanca-se o mesmo | objetivos alcangcados s&o

aquisicdo e emprego dos
recursos? (ARAUJO,
2001, p. 38).

resultado
(considerando a
qualidade e o tempo
decorrido)? (ARAUJO,
2001, p. 38).

resultados da  politica
seguida? (ARAUJO, 2001,
p. 38).

National Audit
Office (NAO)
(Inglaterra)

Minimizacéo de custo dos
recursos adquiridos ou
usados, considerando-se
a qualidade apropriada
(NAO, 1995¢, p. 7).

Relacéo entre os bens,
servicos ou  outros
resultados produzidos
e 0s recursos utilizados
para obté-los. Até que
ponto um resultado
maximo é obtido de um
dado insumo, ou um
insumo minimo é usado
para um determinado
resultado?
(NAO,1995¢, p. 7).

Relacéo entre 0s
resultados pretendidos e os
resultados reais
alcancados de projetos,
programas e outras
atividades. Até que ponto
0s bens, servi¢cos ou outros

resultados produzidos
alcancam os objetivos das
politicas norteadoras,

finalidades operacionais e
outros efeitos pretendidos,
com sucesso (NAO, 1995c,

p. 7).
Designa os termos e | Relagdo entre os bens | Medida em que o©s
condi¢cdes de aquisicdo de | ou servicos produzidos | resultados reais de uma
recursos financeiros, | e os recursos utilizados | atividade  correspondem
humanos e materiais. | para produzi-los. Uma | aos objetivos das mesmas.

Uma operacéo econémica

operagao eficiente

Nos casos em que houver

Office of The | devera adquirir esses | produz o maximo de | efeitos negativos
Auditor recursos em qualidade e | resultados para | involuntarios da atividade,
General of guantidade adequadas, | qualquer conjunto de | devera
Canada ao mais baixo custo (OAG, | recursos disponiveis, | ser julgada com base no
(OAG). 19954, p. 28). ou disp6e de um | saldo liquido dos
minimo de recursos | resultados  positivos e
para qgualquer | negativos (OAG, 1995a, p.
quantidade e qualidade | 28).
de servigos executados
(OAG, 19954, p. 28).
Minimizacdo dos custos | A eficiéncia é definida | A efetividade diz respeito
Tribunal de dos recursos utilizados na | como a relacdo entre | ao alcance dos resultados
Contas da consecucdo de uma | os produtos (bens e | pretendidos, a médio e
Unido — TCU | atividade, sem | servigos) gerados por | longo prazo. Refere-se a
comprometimento dos | uma atividade e os | relacdo entre os resultados
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padrdes de qualidade | custos dos insumos | de uma intervencdo ou
(TCU, 2010, p. 10). empregados para | programa, em termos de
produzi-los, em um | efeitos sobre a populagéo-
determinado  periodo | alvo(impactos observados),
de tempo, mantidos os | e os objetivos pretendidos
padrbes de qualidade. | (impactos esperados),
(TCU, 2010, p. 12). traduzidos pelos objetivos
finalisticos da intervencgéo
(TCU, 2010, p. 11).

Fonte: adaptado de ALVES (2016, p. 10)

Nesse sentido, merece destaque algumas ponderacdes feitas por Alves
(2016, p. 8-9), relativamente as seguintes dimensdes: economicidade, eficiéncia e

efetividade.

Sobre o critério da economicidade ha pouca ou nenhuma divergéncia,
restando apenas variagdo quanto a abrangéncia: restrita a aquisicdo ou
estendida a utilizag&o de recursos.

(-.)

O critério da eficiéncia guarda algum vinculo com a economicidade, mas
tende mais a nogdo de produtividade, transparecendo um alinhamento em
torno de diferentes formas de se descrever a relacdo entre o consumo de
insumos e a producgdo de bens e servigos.

(...)

Pode-se perceber que as definicbes de efetividade constantes do Quadro
(...) ttm em comum o trago qualitativo de aferi¢cdo de resultado no sentido da
obtencdo ou ndo dos objetivos esperados. (grifo nosso)

Importa deixar claro que a dimenséo de efetividade contida no conceito de
auditoria operacional da Intosai é uma traducdo da palavra effectiveness, a qual
abarca as dimensfes de eficacia e efetividade nos conceitos brasileiros (CUNHA,
2017).

Nesse sentido, o TCU define eficacia como sendo a “capacidade da gestao
de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de producédo ou de atendimento,
ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das acbes” (BRASIL, 2010, p. 12).

Para o TCU, as auditorias operacionais podem examinar, em um mesmo
trabalho, uma ou mais das principais dimensdes de analise (economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade), conforme pode ser visto no diagrama de insumo-

produto (Figura 8), que ilustra essas dimensdes e suas inter-relacdes:
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Figura 8 — Diagrama de insumo-produto

Etetividade
Economicidade
Compromisseo Insumos Acio/Producio Produto Resultados
objetivas TECUTSOS dcies bens e semvigos abjetivos
definidos alocados desenvolvidas providos atingidos

. . Eticiéncia
Eticacia

Fonte: Adaptado de ISSAT 3000,/1.4, 2004.

Fonte: BRASIL, 2010, p. 11.

Além das quatro dimensdes de desempenho examinadas, o TCU afirma
que “outras, a elas relacionadas, poderao ser explicitadas em razdo de sua relevancia
para a delimitacdo do escopo das auditorias operacionais” (BRASIL, 2010, p. 12).
Nesse sentido, o tribunal destaca o exame da equidade, como sendo derivado da
dimensdo de efetividade da politica publica, e que “baseia-se no principio que
reconhece a diferenca entre os individuos e a necessidade de tratamento
diferenciado” (BRASIL, 2010, p. 13).

2.2.2.1 Indicadores de Desempenho

Como visto até aqui, o TCU adota como critérios de analise nas Anop’s as
dimensdes de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, que de acordo com
Costa e Castanhar (2003, p. 973) sao “medidas para a afericao do resultado obtido”
no desempenho de programas publicos. Contudo, os autores alertam que esses nao
s&o os Unicos critérios de avaliagdo existentes, e destaca, além desses, 0s seguintes:
sustentabilidade, analise custo-efetividade, satisfacdo do beneficiario e equidade
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

Por outro lado, a aplicacdo desses critérios requer formas especificas de
operacionalizacédo, que devem ser calculadas a partir da identificacéo e quantificacao
dos resultados obtidos. Essa categoria de medidas denomina-se de indicadores
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

De acordo o Guia Metodologico para Indicadores do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, “indicadores sdo instrumentos que
contribuem para identificar, medir e descrever aspectos relacionados a um
determinado fendmeno ou objeto da realidade a respeito qual o Estado decide por

uma acéo ou a omissao”. O documento destaca ainda que a principal finalidade de
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um indicador é “traduzir de forma mensuravel (quantitativamente) ou descritivel
(qualitativamente), um ou mais aspectos da realidade dada (situacdo social) ou
construida (acdo), de maneira a tornar operacional o seu acompanhamento” (BRASIL,
2018a, p. 12).

Quanto a classificacao dos indicadores, Schwartzman (1994 apud COSTA,
CASTANHAR, 2003) aponta trés tipos, quais sejam: a) simples — definidos como
agueles que sdo expressos em termos absolutos; b) desempenho — que requerem um
padrdao ou um objetivo para comparacéo e sao relativos; e c) gerais — aqueles que sao
gerados fora da instituicdo (ou programa), com base em estatisticas gerais ou em
opinides de especialistas.

Além disso, o Guia Metodoldgico para Indicadores (BRASIL, 2018a) sugere
duas outras classificacbes de indicadores: quanto ao fluxo de implementacao
(emprego de recursos e seus resultados) e quanto ao desempenho (eficiéncia,
eficacia e efetividade). A primeira permite separar os indicadores de acordo com a sua
aplicacdo nas diferentes fases do ciclo de implementacdo de uma politica publica,

conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9 — Classificacéo de indicadores quanto ao fluxo de implementacéo

Indicadores que tém relagio direta com os recursos a serem alocados (disponibilidade dos
recursos humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados pelas acdes de governo).

Indicadores que medem o desempenho das atividades vinculadas com a execugio ou forma
em que o trabalho & realizado para produzir os bens e servigos.

Indicadores que expressam as entregas de bens ou servigos ao piblico-alvo.

Indicadores que expressam, direta ou indiretamente, os beneficios no pablico-alvo
decorrentes das agdes empreendidas no contexto de uma dada politica.

Indicadores que medem os efeitos relacionados ao fim wultimo esperado com a entrega dos
bens e servicos, possuindo natureza abrangente e muitas vezes multidimensional.

Impa

Fonte: Matsumoto (2019, p. 31), com base em Brasil (2018a).

Ja a classificacdo quanto ao desempenho possui foco maior na avaliagao

dos recursos alocados e dos resultados alcancados. Sob essa Otica, o Guia
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Indicadores classifica o0s indicadores como sendo de:

economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, conforme explicitados a seguir:

Economicidade: medem os gastos envolvidos na obtencdo dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as agfes que produzirao
os resultados planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer 0s
padrdes de qualidade estabelecidos e requer um sistema que estabeleca
referenciais de comparacédo e negociacéo;

Eficiéncia: essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja,
0 quanto se consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir
de um padrao ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto maior
guanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos,
ou quando os mesmos produtos e/ou servigos forem obtidos com menor
guantidade de recursos;

Eficacia: aponta 0 grau com que um programa governamental atinge as
metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial
(linha de base) e as metas a serem alcancadas, avalia-se se estas foram
atingidas ou superadas;

Efetividade: mede os efeitos positivos ou negativos na realidade que sofreu
a intervencdo, ou seja, aponta se houve mudangas socioecondmicas,
ambientais ou institucionais decorrentes dos resultados obtidos pela politica,
plano ou programa. E o que realmente importa para efeitos de transformac&o
social (BRASIL, 2018a, p.17). (grifo nosso)

De acordo com o TCU, “um indicador de desempenho € um numero,

percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de

comparar esta medida com metas preestabelecidas” (BRASIL, 2011, p. 8).

No que concerne as propriedades e os aspectos relacionados a analise de

indicadores, o Guia Metodologico do MP (BRASIL, 2018a) compilou diversas
abordagens de estudiosos do tema, a exemplo de (ROCHET, BOUT-COLONNA, &

KERAMIDAS, 2005),

(RUA, 2004), (JANNUZZI, 2002) e (FERREIRA, CASSIOLATO,

& GONZALEZ, 2007), as quais encontram-se sintetizadas no Quadro 7, a seguir:

Quadro 7 — Propriedades e aspectos considerados nas analises dos indicadores

PROPRIEDADES
DOS INDICADORES

DEFINICAO

capacidade de suportar decisdes seja no nivel operacional, tatico ou

Utilidade estratégico. Os indicadores devem, portanto, basear-se nas necessidades
dos decisores.
capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade
Validade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser significante ao que

esta sendo medido e manter essa significancia ao longo do tempo.

Confiabilidade

indicadores devem ter origem em fontes confidveis, que utilizem
metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e
divulgacéo.

Disponibilidade

0s dados basicos para seu cobmputo devem ser de facil obtencéo.

Simplicidade

indicadores devem ser de facil comunicacéo e entendimento pelo publico
em geral, interno ou externo. Ou seja, devem ser de facil compreensédo
tanto por seus executores como por agueles que receberdo seus
resultados.
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0 indicador deve ser capaz de expressar sua mensagem de modo

Clareza assertivo, transmitindo a informacdo de modo inteligivel para seus
usuarios.
o o indicador deve repercutir as variagdes do fendbmeno, mesmo que essas
Sensibilidade

sejam minimas.

Desagregabilidade

capacidade de representacgédo regionalizada de grupos sociodemograficos,
considerando que a dimensdo territorial se apresenta como um
componente essencial na implementacao de politicas publicas.

Economicidade

capacidade do indicador de ser obtido a custos madicos; a relagéo entre
os custos de obtencéo e os beneficios advindos deve ser favoravel.

Estabilidade

capacidade de estabelecimento de séries historicas estaveis, que
permitam monitoramentos e comparacdes das variaveis de interesse.

Auditabilidade ou
Rastreabilidade

qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa aplicacédo das regras
de uso dos indicadores (obtencéo, tratamento, formatacdo, difusdo e

interpretacdo).
ASPECTOS DOS DEFINICAO
INDICADORES
os indicadores devem ser publicos, isto é, conhecidos e acessiveis a todos
Publicidade 0s niveis da instituicdo, bem como a sociedade e aos demais entes da

administracdo publica.

a identificagdo dos indicadores deve considerar algumas questdes
temporais. Em primeiro lugar, o momento em que deve comecar a
medicdo; em segundo lugar, a disponibilidade de obtencdo quando os
diferentes resultados comecarem a acontecer; e, em terceiro lugar, a
possibilidade de que, por meio dessas medidas, seja possivel realizar um
acompanhamento periddico do desempenho do Programa.

os dados necessarios para as medi¢cfes sdo constituidos de informacdes
que fazem parte dos processos de gestdo da instituicdo e, portanto, sao
obtidos através de instrumentos de coleta, seja por amostra ou censo,
estatisticas, aplicacdo de questionarios, observacao, etc., dependendo do
aspecto a ser medido. Uma proposta de elabora¢éo de indicadores devera
garantir que a medigdo seja factivel, em momentos adequados e com
periodicidade que equilibre as necessidades de informagdo com os
recursos técnicos e financeiros disponiveis.

Fonte: elaborado pelo autor, com base no Guia Metodolégico para Indicadores do Ministério do
Planejamento — MP (BRASIL, 2018a, p. 13-15)

Temporalidade

Factibilidade

O TCU destaca que as informacdes sobre o desempenho de uma

organizacdo sao essencialmente comparativas, necessitando, sempre, de
interpretagdo no contexto em que estdo inseridas. Nesse sentido, € necessario que
haja um cotejamento dos resultados alcancados “com metas ou padrbes
preestabelecidos, outras organizaces do mesmo ramo de atividade, ou realizada
uma comparag¢ao com os resultados alcangados em periodos anteriores, obtendo-se

assim uma série historica para analise” (BRASIL, 2011, p. 8).

2.2.3 Caracteristicas e Criticas a Auditoria Operacional

Registre-se, ainda, as principais caracteristicas da auditoria operacional, no

ambito no TCU, que a distingue da auditoria tradicional: maior flexibilidade na escolha
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de temas, objetos de auditoria, métodos de trabalho e forma de comunicar as
conclusdes de auditoria; empregam ampla selecdo de métodos de avaliacdo e
investigacdo de diferentes areas do conhecimento, em especial das ciéncias sociais;
requer do auditor flexibilidade, imaginacdo e capacidade analitica; necessitam de
conhecimentos especializados e abordagem diferenciada; nas conclusbes das
auditorias operacionais, o relatoério trata da economicidade e da eficiéncia na aquisicédo
e aplicacdo dos recursos, assim como da eficicia e da efetividade dos resultados
alcancados; sdo mais abertas a julgamentos e interpretacdes e seus relatérios,
consequentemente, sdo mais analiticos e argumentativos; a participacdo do gestor e
de sua equipe € fundamental em varias etapas do ciclo de Anop, pois favorece a
apropriagdo dos resultados da auditoria e a efetiva implementacdo das
recomendacdes propostas (BRASIL, 2010, p. 13-14).

Diante das caracteristicas apresentadas para a auditoria operacional, se
faz importante apresentar outras distincbes entre esta e as auditorias de

conformidade, levantadas por Vasconcelos (2011) e resumidas no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 — Comparacdo entre as auditorias contdbil, financeira, orcamentaria e patrimonial e a
auditoria operacional

Auditorias contabil, financeira,
orcamentdria e patrimonial

Auditoria
operacional

Tipo de auditoria

Auditoria de conformidade

Auditoria de desempenho

Objeto da fiscalizacdo

Atos administrativos

Atividades, projetos e
programas de governo

em comissdo, afastamento
temporario, indisponibilidade de
bens etc.

Dimenséo analisada Legalidade Economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade
Parédmetro considerado Normas juridicas Definidos pela equipe de
auditoria
Deliberagéo do TCU Determinacao Recomendacéo
Sanc¢des a administragdo Suspender ato, solicitar | Ndo ha
sustacdo de contrato ao
Congresso etc.
Sanc¢des ao gestor publico Multa, inabilitacdo para cargo | Ndo ha

Fonte: Vasconcelos (2011, p. 220)

Nesse sentido, enquanto a auditoria de conformidade possui natureza
predominantemente objetiva, gerando determinagbes que, se ndo cumpridas,
implicam em sanc¢ao aos gestores publicos, a auditoria de natureza operacional possui

carater subjetivo e suas conclusbes dédo origem a recomendacfes a luz dos
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parametros de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade (VASCONCELOS,
2011).

Assim, a auditoria operacional “deve ser compreendida tanto pelos
auditores como pelos auditados, como ferramenta que auxilia 0 aprimoramento da
gestao publica, apontando as falhas e oportunidades de melhorias” (CUNHA, 2017, p.
62).

Outra importante caracteristica da Anop, aliada a questdo do desempenho,
€ a producao de transparéncia, tendo em vista se tratar de um instrumento que permite
conhecer a fundo a relacdo existente entre as atividades realizadas pelas
organizacdes da Administracdo Publica e os resultados efetivamente obtidos,
garantindo, assim, a desejada accountability (ALMEIDA, 2012).

Apesar de se apresentar como uma ferramenta moderna de controle, a
Anop néo esta livre de criticas. Almeida (2012) descreve algumas delas, conforme

destacado a seguir:

a) Existéncia de questdes anteriores essenciais ainda nédo solucionadas. Ela
propde tratar do desempenho de organiza¢Bes e programas estatais, mas
ainda ndo h4 nada definitivo acerca de qual deva ser o papel do Estado na
economia;

b) Insuficiéncia de informacbes sobre o contexto em que se desenvolvem o0s
programas de gestéo publica. (...) Sustentam os criticos que o contexto sécio-
politico que envolve as organizagdes ndo € conhecido pelos auditores e que
0s produtos de um processo de ANOp podem ser, por isso, invalidados;

¢) Indefinicdo dos padrBes e da elevada carga de subjetividade que se
percebe nos relatérios. Em geral, sdo usados os padrBes das préprias
organiza¢bes auditadas, o que abre as portas para que estas dominem o
processo de auditoria e apresente somente as informagbes que lhes
parecerem convenientes.

d) Criticas surgem também acerca da real contribuicdo da ANOp para o
desempenho organizacional e para a accountability da despesa publica. (...)
O elevado grau de indefinicdo que envolve a ANOp pode impedir que se saiba
0 que esperar de um programa antes de avalid-lo e pode levar a producéo de
relatorios que em pouco ou nada contribuem para o aperfeicoamento da
gestdo, fazendo da ANOp um esfor¢co de pouco valor para os drgdos de
Controle.

e) Finalmente, existem as criticas acerca dos limites que séo impostos pelas
recomendacfes resultantes de processos de ANOp. N&o haveria incentivo
para que o gerente da organizacao auditada buscasse solu¢des inovadoras
para os problemas identificados pela possibilidade de ser penalizado em caso
de que suas inovacbes ndo sejam consideradas adequadas em uma
avaliacdo posterior. Mais que propor avancos nas organizacdes, as ANOp
serviriam para impor-lhes limites (ALMEIDA, 2012, p. 51-52).

N&o obstante as criticas apresentadas entendemos que o esforgo
empreendido tem sido valido, tendo em vista os beneficios que essa modalidade de

auditoria pode proporcionar para o aprimoramento da gestao publica. Ademias, outras
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caracteristicas desse tipo de auditoria serdo percebidas, a partir das fases do seu

ciclo.
2.2.4 Ciclo da Auditoria Operacional
O ciclo da Auditoria Operacional compreende as seguintes etapas: selecéo,

planejamento, execucdo, relatdrio, comentario do gestor, apreciacdo, divulgacao e

monitoramento, conforme demonstrado na figura abaixo.

Figura 10 — Ciclo de Auditoria Operacional

— ./ Monitoramento
- 3

e -'\7"-

Planejamento

Comentario =
do gestor Execugao

Fonte: Adaptado de NAO, 1996.

Fonte: BRASIL, 2010, p. 21.

Silva (2016) destaca a semelhanca existente entre o ciclo da Anop com o
ciclo de politicas publicas, que, além da denominacao, possui caracteristicas analogas
nas suas fases.

A seguir, apresentaremos de maneira suscinta as principais caracteristicas

das etapas da Auditoria Operacional.

a) Selecéo
A primeira etapa do ciclo consiste no processo de selecdo do objeto de

auditoria. De acordo com o TCU, a definicdo desse objeto deve oferecer uma
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oportunidade de contribuicdo para o aperfeicoamento da administragcdo publica e
fornecer a sociedade uma opinido independente sobre o desempenho da atividade
publica (BRASIL, 2010, p. 14).

Frise-se que a fase de selecdo deve estar atrelada ao planejamento
estratégico e ao sistema de planejamento anual do 6rgéo de controle (BRASIL, 2010).

Nessa linha, o TCU aduz que:

a razao para a integracdo da selecdo com o planejamento estratégico reside
no fato de que o processo de selecao € orientado por escolhas fundamentais,
gue definem a alocacéo de recursos e diretrizes de atuacdo. A definicdo de
prioridades compativeis com a manutencdo de qualidade das atividades de
controle, inclui a tomada de decisfes estratégicas a luz das informagdes
disponiveis (BRASIL, 2010, p. 15).

O segundo momento do processo de selecdo é a escolha dos critérios que
serdo usados para na auditoria. Conforme Silva (2016), esses critérios sao: agregacao
de valor, materialidade, relevancia e vulnerabilidade, podendo cada um ter maior ou
menor peso, de acordo com a conjuntura avaliada (LIMA, 2018; BRASIL, 2010).

Desta feita, para o TCU, o principal critério de selecdo da auditoria
operacional é a sua capacidade de agregar valor, por meio de sua contribuicdo para
a avaliacdo e a melhoria da gestédo publica (BRASIL, 2010). Quanto a agregacéao de

valor o TCU afirma que:

Agregar valor refere-se a produzir novos conhecimentos e perspectivas sobre
0 objeto de auditoria (ISSAI 3000/3.2, 2004). As seguintes situacdes podem
indicar a possibilidade de a auditoria agregar valor significativo:

a) discussdo sobre nova politica publica ou mudanca significativa na
implementacdo de programa ou organizacdo de ente governamental;

b) surgimento de novas ou urgentes atividades ou mudancas de condicéo;
c) escassez de auditorias anteriores ou trabalhos de outros 6rgdos de
pesquisa ou de controle sobre o objeto de auditoria;

d) pouco conhecimento sobre a relacdo causa e efeito entre a acdo de
governo e a solugdo de problemas. (BRASIL, 2010, p. 16)

O critério da materialidade diz respeito ao valor financeiro fiscalizado, ou
seja, quanto maior os valores envolvidos maior a materialidade (SILVA, 2016). Em
gue pese a auditoria operacional nem sempre conseguir gerar beneficios financeiros,
a escolha de objetos com alta materialidade possibilita gerar economia ou eliminar
desperdicios (BRASIL, 2010).

A relevancia possui relacdo com questdes de interesse social, ou seja,

“pode-se utilizar das prioridades expressas nos orgamentos publicos, da presenca do
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assunto na midia, da atuacao ou interferéncia judicial na politica ou programa, entre
outras” (SILVA, 2016, p. 49).

Por fim, quanto ao critério de vulnerabilidade, o TCU afirma que sé&o
situacbes associadas a ocorréncia de eventos adversos. E cita como exemplos as
seguintes situacdes: falta de informacdes confiaveis ou atualizadas sobre o
desempenho do objeto de auditoria, como alcance de metas, custos dos produtos,
publico atendido; problemas de estrutura, de planejamento, de controle; falta de
clareza sobre objetivos, metas, responsabilidades, processos de tomada de deciséo,
dentre outras (BRASIL, 2010).

b) Planejamento

Apéds a selecdo do objeto de auditoria, a préxima etapa do ciclo é a de
planejamento. Essa fase visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir a
estratégia metodoldgica a ser adotada e estimar 0Ss recursos, 0S custos e 0 prazo
necessarios a sua realizagdo (BRASIL, 2010, p. 21).

Segundo o Manual de Anop do TCU (BRASIL, 2010, p. 21), o planejamento
consiste das seguintes atividades, demonstradas na Figura 11 a seguir: analise
preliminar do objeto de auditoria; definicdo do objetivo e escopo da auditoria;
especificacdo dos critérios de auditoria; elaboracdo da matriz de planejamento;
validacéo da matriz de planejamento; elaboracao de instrumentos de coleta de dados;

teste-piloto; e elaboracao do projeto de auditoria.
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Figura 11 — Atividades de planejamento na Anop

- Colher infc»tma.géea sobre o objeto Ouestdes de auditoria:
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Fonte: BRASIL, 2010, p. 21.

Pois bem, a andlise preliminar do objeto de auditoria “consiste no
levantamento de informacdes relevantes sobre o objeto auditado para adquirir-se o
conhecimento necessario a formulacdo das questbes que serdo examinadas pela
auditoria.” Assim, a equipe de auditoria deve realizar investigacdo dos controles
internos e dos sistemas de informacao, bem como dos aspectos legais considerados
significativos no contexto da auditoria (BRASIL, 2010, p. 23).

O Manual de Anop do TCU (BRASIL, 2010) sugere a adocéo de algumas
técnicas de diagnostico, ainda na fase de analise preliminar, com o objetivo de
interpretar as informacdes coletadas e identificar os principais problemas relativos ao
desempenho do objeto selecionado. O Quadro 9, a seguir, apresenta as técnicas mais

empregadas e seus objetivos.

Quadro 9 — Técnicas mais utilizadas na etapa de planejamento
Técnica de _
: o Obijetivo
diagndstico
SWOT e Diagrama de | * Identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno do objeto da
Verificacdo de Risco | auditoria e as oportunidades e ameacas do ambiente externo.
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« Identificar possiveis areas a investigar.

« Identificar fatores de risco e conhecer a capacidade organizacional
para o seu gerenciamento.

« Identificar principais grupos de interesse (atores interessados).

« Identificar opinides e conflitos de interesses e informagdes relevantes.
» Conhecer os principais objetivos de uma entidade ou programa.

* Representar as relagdes de dependéncia entre os produtos.

« Identificar os responsaveis pelos produtos criticos.

*» Desenvolver indicadores de desempenho.

» Conhecer o funcionamento de processos de trabalho.

* Identificar boas praticas.

+ ldentificar oportunidades para racionalizacdo e aperfeicoamento de
processos de trabalho.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2010, p. 25).

Andlise stakeholder

Mapa de produtos e
Indicadores de
desempenho

Mapa de processos

ApoOs essa fase preliminar, determinam-se os objetivos da auditoria atraves
da especificacdo do problema e das questdes da auditoria que serdo investigadas,
esclarecendo, também, as razdes que levaram a equipe a sugerir determinado tema
e enfoque, caso estes ndo tenham sido definidos previamente (BRASIL, 2010).

Em seguida, sdo definidos os critérios de auditoria, que sdo padrbes de
desempenho empregados para medir a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade do objeto de auditoria, e representam o padrao desejavel do objeto
examinado. Da comparacdo entre o critério e a situacao existente originam-se 0s
achados de auditoria, que sdo constatacfes que poderdo apontar oportunidades de
melhorias em produtos ou processos (SILVA, 2016; BRASIL, 2010).

Nas auditorias operacionais, a escolha do critério de auditoria & mais flexivel
e frequentemente contém elementos de discricionariedade e de julgamento
profissional. Dependendo do caso examinado, a fonte mais adequada para o
critério de auditoria sera ou a horma oficial, expressa em leis e regulamentos,
ou a fundamentagdo cientifica, tendo como referéncia literatura
especializada, normas profissionais e boas praticas. (BRASIL, 2010, p. 30)

A fase subsequente consiste na elaboragédo da matriz de planejamento, que
corresponde a um resumo que contém o problema da auditoria, questdes de auditoria,
informacgdes requeridas para responder a questao de auditoria, fontes de informacgéo,
procedimento de coleta de dados, procedimentos de analise de dados, limitagdes aos
trabalhos de auditoria e 0 que a analise vai permitir dizer, conforme demonstrado no
guadro abaixo (SILVA, 2015).

Quadro 10 — Modelo de matriz de planejamento

Questao~/ Informagdes | Fontes de Procedimentos Procedjmentos L O,que a
subguestéo . . ~ de coleta de de analise de Limitacoes analise vai
o requeridas | informagao "
de auditoria dados dados permitir
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dizer
Especificar os |ldentificar  [Identificar  |Identificar as |ldentificar as  |Especificar  |[Esclarecer
termos-chave fas as fontes  [técnicas de técnicas a as limitacées [precisamente
e 0 escopo da ([informacgdes |de cada coleta de serem guanto: que
questao: necessarias fitem de dados que empregadas conclusfes
para informagdo |[serdo usadas |na analise de |- a estratégia [ou resultados
- critério responder e descrever os [dados e metodologica [podem ser
a questdo respectivos descrever os  |adotada alcancados

- periodo de  |de auditoria procedimentos [respectivos
abrangéncia procedimentos |- ao acesso

a pessoas e
- atores informacdes
envolvidos

- a qualidade
-abrangéncia das
geogréfica informacdes

- as

condicdes

operacionais

de realizacdo

do trabalho

Fonte: Adaptado de BRASIL (2010, p. 32).

Ao final da etapa de planejamento, a equipe deve preparar o0 projeto de

auditoria que resume a natureza do trabalho a realizar e os resultados que se pretende
alcancar. O projeto deve explicitar a motivacdo para se investigar determinado
problema de auditoria, segundo enfoque especifico e com a utilizacdo de certa
metodologia (BRASIL, 2010). Finalizada a etapa do planejamento passa-se para a

terceira fase: execucéo.

c) Execucao

Segundo Silva (2016), a fase de execuc¢do é aquela na qual se examina se
os padrdes de desempenho da entidade governamental sdo atendidos no dia a dia. E
nesse ciclo que se constata como a organizacéo funciona e se atinge seus objetivos;
se existe descompasso entre a situacdo encontrada no ente publico quanto a sua
atuacdo; e se esta diante de um achado de auditoria em relacdo aos padrbes
desejados.

Ja o TCU (BRASIL, 2010, p. 35) define que a etapa de execucéao “consiste
na obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes para respaldar os achados e
conclusbes da auditoria”. Sao quatro as principais atividades realizadas durante a
execucao: desenvolvimento dos trabalhos de campo; analise dos dados coletados;
elaboracdo da matriz de achados; e validacado da matriz de achados (BRASIL, 2010,
p.35).
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d) Relatorio

O relatério é a fase final do processo de auditoria. Trata-se de uma narracao
sistematica e detalhada das constatacdes obtidas na fase de execucao. Os achados,
as recomendacbes e as conclusbes da auditoria sdo comunicados por meio do
relatorio de auditoria (LIMA, 2018; SILVA, 2016).

Destaque-se que a etapa do relatério é essencial para o cumprimento da
accountability, uma vez que “a comunicagéo dos resultados da auditoria deve reportar
a sociedade sobre o desempenho da administracdo publica, contribuindo para a
responsabilizacdo dos agentes publicos pelos resultados da acdo de governo,
mediante controle parlamentar e controle social” (BRASIL, 2010, p. 43).

Ademais, dentre os elementos que compdem o relatério de auditoria, esta
a etapa de andlise dos comentarios do gestor, que ocorre apos a elaboracdo do
relatorio preliminar, e antes do encaminhamento para a Corte. Nesse momento, 0s
gestores tem a oportunidade de apresentar comentérios as conclusfes de auditoria.
Ressalte-se que o encaminhamento aos gestores s6 deixa de ser feito quando puder
colocar em risco os objetivos da auditoria (VASCONCELOS, 2011).

e) Monitoramento

O monitoramento € a Ultima fase do ciclo de auditoria operacional, e
consiste na verificagdo do cumprimento das deliberacbes emanadas dos 6rgaos
fiscalizadores em decorréncia da realizacdo de uma auditoria. Seu objetivo € verificar
as providéncias adotadas pela administracao publica e aferir seus efeitos. (LIMA,
2018; SILVA, 2016).

Nos capitulos seguintes serdo apresentados os caminhos que foram

percorridos para consecucdo dos objetivos propostos nesse projeto de intervencao.
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3 MODELO ATUAL DA AUDITORIA DO IFS

Conforme demonstrado no capitulo introdutério, especialmente na secéo
1.2, que tratou da caracterizacdo da Instituicdo e diagndstico da situacao problema, a
Auditoria Interna do Instituto Federal de Sergipe tem conduzido suas acdes, ao longo
dos ultimos anos (2014 a 2018), em trabalhos que ficaram restritos a auditoria da
conformidade dos atos da gestao.

Essa modalidade de auditoria, conforme abordado na revisao da literatura,
demonstra-se insuficiente para avaliacdo do desempenho institucional, uma vez que
seu campo de atuacdo se limita a verificagcdo dos atos administrativos, quanto as
normas e regulamentos aplicaveis.

Nesse sentido, o objetivo desse tépico é apresentar a forma que a
Audint/IFS vem desempenhando suas atividades, a partir das seguintes dimensoes:
ciclo do processo de auditoria e trabalhos realizados entre 2014 e 2018, com destaque

para aqueles voltados a area de ensino.

3.1 CICLO DO PROCESSO DE AUDITORIA NO IFS

De acordo com o Manual da Auditoria Interna do IFS, aprovado pela
Resolucdo do Conselho Superior n° 06 de 27 de janeiro de 2017, o processo de
auditoria é realizado em uma sequéncia de etapas que visam avaliar os atos de gestéo
administrativa, contabil, orcamentaria, financeira, material, patrimonial, operacional e
de pessoal, observando o fiel cumprimento as leis, normas, regulamentos e principios
aplicaveis a Administracdo Publica (IFS, 2017c, p. 7).

Ressalta-se, desde ja, a relacdo de proximidade existente entre os
objetivos do processo de auditoria do IFS com o campo de atuacdo da auditoria de
conformidade.

O ciclo do processo de auditoria esta dividido em cinco etapas:
planejamento, execuc¢do, relatorio de auditoria, plano de providéncias permanente e
monitoramento, conforme representado na Figura 12. Em cada uma destas etapas, 0

auditor assume responsabilidades especificas (RODRIGUES, 2017).
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Figura 12 — Ciclo do processo de auditoria no IFS

Plano de
Providéncia
Permanente

Fonte: IFS, 2017c, p. 7.

Registre-se que a disposicdo das fases do ciclo de auditoria do IFS se
assemelha com as previstas no ciclo da auditoria operacional, apresentada no
subtépico 2.2.4, contudo no detalhamento de cada uma das etapas se percebe as
distin¢gdes entre os processos de auditoria.

Segundo o Manual da Audint/IFS, o planejamento é o conjunto de acdes
gue antecedem a execucgdo. Seu inicio se da com a elaboracdo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT — documento que contém o planejamento das
atividades de auditoria a serem executadas durante o exercicio —, passando pela
emissdo da Ordem de Servigo — documento que autoriza a equipe de auditoria a iniciar
os trabalhos —, e conclui com a elaboragéo do Programa de Auditoria — que € o plano

de acgédo detalhado de orientagéo o trabalho do auditor interno (IFS, 2017c).

Figura 13 — Etapas do planejamento no processo de auditoria

PAINT e e Folerilos s

Auditoria

Fonte: IFS, 2017c, p. 8.
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O PAINT é o principal instrumento do planejamento das Unidades de
Auditoria Interna Governamental — UAIG. Sua elaboracdo devera considerar o
planejamento estratégico, a estrutura de governanga, o programa de integridade e o
gerenciamento de riscos corporativos, 0s controles existentes, os planos, as metas,
0S objetivos especificos, os programas e as politicas do Instituto Federal de Sergipe
(IFS, 2017c).

De acordo com a Instru¢cdo Normativa n°® 9, de 09 de outubro de 2018, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, que dispbe sobre a
elaboracdo do PAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamentais — UAIG,

disciplina no seu art. 5° que o plano devera conter, minimamente, 0s seguintes itens:

| - relacdo dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em funcdo de
obrigacdo normativa, por solicitagdo da alta administracdo ou por outros
motivos que ndo a avaliagdo de riscos, devendo-se, nos dois Ultimos casos,
ser apresentada justificativa razoavel para a sua selecao;

Il - relacdo dos trabalhos selecionados com base na avaliagéo de riscos;

lll - previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitacdo para cada auditor
interno governamental, incluindo o responsavel pela UAIG;

IV - previsdo da atividade de monitoramento das recomendacdes emitidas em
trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada;

V - relacdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria
da qualidade da atividade de auditoria interna governamental;

VI - indicag&o de como seréo tratadas as demandas extraordinarias recebidas
pela UAIG durante a realizagdo do PAINT,;

VII - exposicdo, sempre que possivel, das premissas, restricdes e riscos
associados a execuc¢éo do Plano de Auditoria Interna; e,

VIII — apéndice contendo a descricdo da metodologia utilizada para selecéo
dos trabalhos de auditoria com base na avaliag&o de riscos. (BRASIL, 2018b)

Tendo em vista que as exigéncias previstas na Instrucdo Normativa n°
9/2018 da CGU (BRASIL, 2018b) se aplicam a partir dos PAINT’s do ano de 2019 e
seguintes, as mesmas nao foram consideradas dentro do escopo desse trabalho, que
se limitou a avaliar os planos dos exercicios 2014 a 2018, os quais tiveram como
instrumentos norteadores as seguintes legisla¢des: Instru¢do Normativa CGU n° 07,
de 29 de dezembro de 2006, Instrugdo Normativa CGU n° 01 de 03 de janeiro de 2007,
Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015 e Decreto n° 3.591/2000.

Nesse sentido, 0 Manual da Audint/IFS dispde que:

O PAINT estabelece a relacdo dos macroprocessos ou temas passiveis de
serem trabalhados, classificados por meio de matriz de risco, com a descri¢ao
dos critérios utilizados para a sua elaboragdo e as acbes a serem
desenvolvidas. Além disso, define os objetivos, o escopo dos trabalhos a
serem realizados, a alocacdo de recursos humanos, distribuicdo de
horas/atividades por periodo de realizagdo dos trabalhos e a estimativa de
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horas destinadas as acdes de capacitacdo e participacdo em eventos que
promovam o fortalecimento das atividades de auditoria interna (IFS, 2017c,

p. 9).

O Quadro 11 a seguir apresenta os fatores considerados na elaboracéo
dos PAINT’s do IFS, no periodo da pesquisa (2014 a 2018):

Quadro 11 — Fatores considerados na elaboragao dos PAINT’s no IFS

PAINT

Fatores considerados

Legislacdo aplicada

2014

- Reprogramacéo de areas objeto de auditoria e insercéo
de subéareas ndo auditadas anteriormente;

- Materialidade, baseada no volume de
recebidos e executados;

- Riscos inerentes ao objeto a ser auditado;

- Relevancia de um determinado item em relagdo ao
universo de referéncia;

- Atendimento a solicitacdes internas;

- Observacgfes efetuadas no transcorrer do exercicio
anterior;

- Monitoramento das orientac6es/recomendacdes da
CGU e da AUDINT e determinac¢@es do TCU,;

- O efetivo de pessoal lotado na Auditoria Interna;

- Fragilidade nos controles primarios administrativos;

- Relatérios de auditoria/CGU/SFC N° 2011148449 e
201114897.

recursos

Instru¢do Normativa CGU n°
07, de 29/12/2006; Instrucdo
Normativa CGU n° 01 de
03/01/2007; Decreto n° 3.591,
de 06/09/2000.

2015

- Reprogramacéo de areas objeto de auditoria e inser¢éo
de subareas nao auditadas anteriormente;

- Observacgfes efetuadas no transcorrer do exercicio
anterior, inclusive com base em acgdes ja realizadas;

- Materialidade, baseada no volume de recursos
recebidos e executados;

- Riscos inerentes ao objeto a ser auditado;

- Relevancia de um determinado item em relagdo ao
universo de referéncia;

- Atendimento a solicitacdes internas;

- Monitoramento das orientagcdes/recomendacdes da
CGU e da AUDINT e determinac¢6es do TCU,;

- O efetivo de pessoal lotado na Auditoria Interna.

Instrucdo Normativa CGU n°
07, de 29/12/2006; Instrucéo
Normativa CGU n° 01 de
03/01/2007; Decreto n° 3.591,
de 06/09/2000.

2016

- Matriz de Risco obtida pela aplicacéo da metodologia de
Auditoria Baseada em Riscos (ABR);

- Apontamentos feitos em auditorias realizadas nos anos
anteriores pela Audint;

- Efetivo de pessoal lotado na auditoria;

- Atendimento a sugestfes/propostas dos gestores de
nivel estratégico do IFS e da CGU;

- Materialidade, baseada no volume de
recebidos e executados;

- Riscos inerentes ao objeto a ser auditado;

- Relevancia de um determinado item em relacdo ao
universo de referéncia;

- Atendimento a recomendacdo do TCU a Auditoria
Interna (Acérddo TCU — Plenério n° 3455/2014);

- Monitoramento das orientacdes/recomendacdes da
CGU e da AUDINT e determinac¢fes do TCU,;

- Cumprimentos dos objetivos e metas institucionais
através dos indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade dos controles internos.

recursos

Instrucdo Normativa CGU n°
07, de 29/12/2006; Instrucdo
Normativa CGU n° 01 de
03/01/2007; Decreto n° 3.591,
de 06/09/2000.
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2017 | - Matriz de Risco obtida pela aplicacao da metodologia de | Instru¢do Normativa CGU n°
Auditoria Baseada em Riscos (ABR); 24, de 17/11/2015; Decreto n°®
- Apontamentos feitos em auditorias realizadas nos anos | 3.591, de 06/09/2000.
anteriores pela Audint;

- Efetivo de pessoal lotado na auditoria;

- Atendimento a sugestfes/propostas dos gestores de
nivel estratégico do IFS e da CGU;

- Materialidade, baseada no volume de recursos
recebidos e executados;

- Riscos inerentes ao objeto a ser auditado;

- Relevancia de um determinado item em relacdo ao
universo de referéncia;

- Atendimento a recomendacdo do TCU a Auditoria
Interna (Acorddo TCU — Plenario n°® 3455/2014 e Ac6rdao
TCU — Plenario n° 1006/2016);

- Monitoramento das orientacdes/recomendacdes da
CGU e da AUDINT e determinag¢fes do TCU,;

- Cumprimentos dos objetivos e metas institucionais
através dos indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade dos controles internos.

2018 | - Planos, metas e objetivos tracados no Plano de | Instrugdo Normativa CGU n°

Desenvolvimento Institucional (PDI/IFS);

- O resultado do Projeto de Auditoria Baseada nos Riscos
— ABR 2017;

- Efetivo de pessoal lotado na auditoria;

- Atendimento a sugestdes/propostas dos gestores de
nivel estratégico, tatico e operacional do IFS e da CGU,

- Materialidade, baseada no volume de recursos
recebidos e executados;

- Riscos inerentes ao objeto a ser auditado;

- Relevancia de um determinado item em relagdo ao
universo de referéncia;

- Atendimento a recomendacdo do TCU a Auditoria
Interna (Acérdao TCU — Plenario n° 3455/2014);

- Monitoramento das orientacdes/recomendacdes da
CGU e da AUDINT e determinagfes do TCU,;

- Cumprimentos dos objetivos e metas institucionais
através dos indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade dos controles internos.

24, de 17/11/2015; Decreto n°
3.591, de 06/09/2000.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019), a partir de IFS, 2013; IFS, 2014b; IFS, 2015b; IFS, 2016a; IFS,

2017b.

Note-se que, a partir do PAINT/2016, a Audint incluiu dentre os critérios

considerados para a sua elaboracdo, a aplicacdo da metodologia de Auditoria

Baseada em Riscos (ABR), que consiste na avaliacdo do grau de maturidade da

gestdo de riscos das unidades administrativas do IFS. O objetivo é direcionar os

esforgos e recursos da auditoria, apontando no plano agdes para o fortalecimento dos

controles internos envolvidos nos processos chaves e criticos (IFS, 2015b).

Conforme Pommerening e Bencke (2011 apud Schmitz, 2017, p. 94), a

auditoria baseada em riscos pode ser considerada como uma evolugéao da auditoria

convencional. Enquanto a ultima tem como foco a avaliacdo do sistema de controle

interno da organizagao, a primeira concentra seus esfor¢os na avaliagdo da postura
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da administracdo das empresas perante o0s riscos. A mudanca é profunda, uma vez
que a auditoria deixa de ser “reativa” para assumir uma postura “preventiva”.

Ressalte-se que a aplicagdo da metodologia baseada em riscos surgiu
como obrigacdo para as UAIGs do Poder Executivo Federal, a partir da Instrucéo
Normativa CGU n° 24/2015, revogada pela IN CGU n° 9/2018, na qual a CGU passou
a exigir que a relacdo dos macroprocessos ou temas a serem trabalhados fossem
classificados por meio de uma matriz de risco (BRASIL, 2015b).

A orientagdo de que planejamento seja realizado com base na avaliagao
de riscos guarda similitude com o que preconiza o Institute of Internal Auditors — l1A
(MATSUMOTO, 2019). Denotando, desta feita, um alinhamento das atividades das
auditorias internas governamentais com as praticas internacionais.

Nessa linha, Rodrigues (2017) assevera que a implementacdo da ABR
fortalece o Sistema de Controle Interno na Administracdo Publica, melhora a alocacéo
e maximiza os recursos das Auditorias Internas, bem como se constitui como uma
importante ferramenta de avaliag&do dos riscos das entidades.

No caso do IFS, a materializacdo da avaliacdo dos riscos no PAINT, dar-se
da seguinte forma (IFS, 2015b; IFS, 2016a; IFS, 2017b):

¢ Identificacdo das unidades administrativas do IFS passiveis de auditoria;

e Avaliacéo do risco correspondente a cada area, segundo as visdes do gestor e
do auditor;

e Estabelecimento de classificacdo em fun¢éo do grau de risco;

e Identificacdo de processos chaves e criticos geridos pelas unidades
administrativas;

e Elaboracgdo do plano anual de auditoria baseado na avaliagéo de riscos.

Para se conhecer a amplitude do grau de risco, sob a Gtica da gestdo, a
Audint aplica um questionario, onde sédo avaliados 0s seguintes fatores de risco:
ambiente de controle, avaliacdo de risco, procedimentos de controle, informacao e
comunicac¢ao, monitoramento.

A selecao dos participantes do processo de avaliagcdo das areas ocorre com
base em critérios estabelecidos pela prépria equipe da Audint, levando em
consideracao a posicéo dos gestores no organograma da IFS, nos niveis estratégico,

tatico e operacional (IFS, 2017b).
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O segundo componente do processo de avaliacao das areas € a percepcao
dos auditores, que se materializa através da aplicacdo de questdes baseadas nas
variaveis de materialidade, relevancia e criticidade, representadas na Figura 14 (IFS,
2017b).

Figura 14 — Variaveis da matriz de planejamento

Define-se pelo montante orgamentario, magnitude do
— MATERIALIDADE valor ou volume de recursos envolvidos (%).
Comprometimento do crédito orgado.

Grau de importincia de determinado ITEM em relagdo
— RELEVANCIA ao todo; Andlise de um aglomerado de fatores que
possam comprometer ou ndo a Instituigdo,

Define-se pela intensidade e propensdo de situagdes
—_— CRITICIDADE criticas potenciais (evidenciacdo de problemas), erros
passados efou futuros, incluindo recomendagbes e
constatagGes (criticidade pretérita) elaboradas pelos
orgdos de controle; Qualidade dos aspectos dos
controles internos do ambiente; ComposicBo dos
elementos referenciais de vulnerabilidade; Intervalos
das auditoras.

MATRIZ DE PLANEJAMENTO
HIERARQUIZACAQ

Fonte: IFS, 2017c, p. 16.

Para Rodrigues (2017), a incorporacdo desses trés critérios permite a
priorizacao de processos de auditoria em detrimento de outros. Segundo esse autor,
“apos este mapeamento deve-se realizar uma pontuacao para cada um destes itens
e construir uma matriz de riscos, na qual as acGes que alcancarem maiores
pontuagdes deverdo ser priorizadas na realizagdo das auditorias” (RODRIGUES,
2017, p. 57).

No caso do IFS, a matriz de risco contém a pontuacéo correspondente ao
grau de risco das unidades administrativas avaliadas, de acordo com a consolidacéo
das avaliacbes realizadas pelos gestores das areas e pela Auditoria Interna. Desta
forma, o seu resultado norteara a acéo da auditoria interna, constituindo-se em uma
das fontes de informacgé&o que deveréo ser utilizadas na elaboracéo do planejamento,
ou seja, “deverdo ser priorizadas as areas que apresentarem o maior grau de risco,
de modo a proporcionar um melhor embasamento a definicdo de a¢gbes constantes no
PAINT” (IFS, 2017b, p. 12).

Apés elaborada, a proposta do PAINT e suas eventuais alteracdes, devem
ser encaminhadas a CGU, até o ultimo dia atil do més de outubro do exercicio anterior

ao de sua execucado, de forma a possibilitar a harmonizacdo do planejamento,
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racionalizar a utilizacdo de recursos e evitar a sobreposicédo de trabalhos (BRASIL,
2018b).

O PAINT da UAIG deve ser aprovado pelo conselho de administracéo ou
orgdo equivalente ou, na auséncia deste, pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade, e encaminhado a CGU até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano da
execucao para exercicio da supervisao técnica (BRASIL, 2018b).

Frise-se que, de acordo com o Decreto n° 3.591 de 6 de setembro de 2000,
compete a Controladoria-Geral da Unido, na qualidade de 6rgdo central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, exercer a orientacdo normativa e a
supervisao técnica dos orgdos que compdem o sistema (BRASIL, 2000). Nesse

sentido, a CGU define superviséo técnica como sendo:

atividade exercida pelo 6rgéo central, pelos 6rgéos setoriais e pelas unidades
setoriais do SCI, em suas respectivas areas de jurisdicdo, com a finalidade
de harmonizar a atuagdo das UAIG, de promover a aderéncia a padrdes
técnicos de referéncia nacional e internacional e de buscar a garantia da
gualidade dos trabalhos realizados.

ApOs a aprovacgédo do PAINT, a equipe da Audint deverd iniciar a execugao
das acOes planejadas, através da emissdo de uma Ordem de Servico pelo Chefe da
Auditoria, a qual devera conter o objeto e 0 objetivo da auditoria, o periodo de
realizacdo dos trabalhos e os nomes dos integrantes da equipe de auditores (IFS,
2017c).

Para finalizar a etapa de planejamento, a equipe de auditores selecionada
para execucdo da acao, elaborara o Programa de Auditoria, que corresponde ao

planejamento operacional dos trabalhos a serem realizados.

Esse planejamento operacional visa delimitar o objetivo e o escopo da
auditoria, definir a estratégia metodolégica a ser adotada e fazer o
levantamento de informacdes relevantes sobre o objeto auditado, a fim de
gue seja adquirido o conhecimento necessario a formulacdo das questbes
gue serdo examinadas pela auditoria (IFS, 2017c).

Assim, o planejamento operacional € a decomposi¢cdo do planejamento
tatico (anual) em partes menores, o qual pressupde adequado nivel de conhecimento
do auditor sobre as areas, as atividades, produtos e processos, os fatores
econdmicos, a legislacao aplicavel, competéncias, estrutura administrativa e praticas
operacionais da unidade a ser auditada (CHAVES, 2009; IFS, 2017c).
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No ambito do IFS, a equipe de auditoria responsavel pela acdo devera

considerar os seguintes fatores para elaboracdo do programa de auditoria (IFS,
2017c):

O conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestado de risco
do IFS;

O conhecimento detalhado das atividades operacionais e do sistema de
controle interno e seu grau de confiabilidade;

A natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria
interna a serem aplicados, alinhados com a politica de gestdo de riscos da
entidade;

O uso do trabalho de especialistas;

Os riscos de auditoria, quer pelo volume, quer pela complexidade das
transacoes e operacoes;

O conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacdo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados;

As orientacdes e as expectativas externadas pela administracdo aos auditores

internos.

Apoés elaborado, o programa de auditoria deve definir os objetivos

especificos do trabalho e estabelecer a forma de alcanca-los. Para tanto, deve
evidenciar (IFS, 2017c):

O objeto e o escopo da auditoria;

O universo e a amostra a serem examinadas;

Os procedimentos e as técnicas a serem utilizados e as etapas a serem
cumpridas com o0s respectivos cronogramas;

A Matriz de Planejamento, contendo as questfes de auditoria, as informacdes
requeridas, as fontes de informacéao, os procedimentos de auditoria detalhados,
as limitagbes de auditoria e os possiveis achados;

Lista de verificacdo, quando for o caso;

A quantificac@o e o0s recursos necessarios a execuc¢ao do trabalho.

A fase posterior ao planejamento do processo de auditoria € a execucao,

que consiste na aplicacdo do programa de auditoria com o objetivo de obter

informacdes sobre o objeto auditado e identificar evidéncias que embasem a opinido
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da Auditoria. As suas etapas encontram-se representadas na Figura 15, a seguir (IFS,
2017c).

Figura 15 — Etapas da execug¢édo do processo de auditoria no IFS

Fonte: IFS, 2017c, p. 12.

De acordo com o Manual da Audint/IFS, a fase de execucéo é o momento
em que sdo aplicados os procedimentos e técnicas de auditoria e identificados os
achados e os responsaveis. Tais informacdes irdo subsidiar a elaboracdo do Relatorio
de Auditoria (IFS, 2017c).

Ainda sobre a fase execucdo da auditoria, convém destacar sobre o0s
procedimentos e técnicas adotados pela Audint para sua consecuc¢do. Quanto aos
procedimentos a Audint adota, nessa etapa, testes de observancia (aderéncia ou
conformidade), que visam a obtencdo de razoavel seguranca de que o0s
procedimentos de controle interno estabelecidos pela Administracéo estdo em efetivo
funcionamento e cumprimento, e testes substantivos, que visam a obtencdo de
evidéncias quanto a suficiéncia, exatiddo e validacdo dos dados produzidos pelos
sistemas contabil e administrativos da entidade. Quanto as técnicas de auditoria, a
Audint esclarece se tratar de um conjunto de processos e ferramentas operacionais
para a obtencao de evidéncias, as quais devem ser suficientes, adequadas, relevantes
e Uteis para conclusao dos trabalhos, e cita como exemplo de técnicas as previstas

no Quadro 12, a seguir (IFS, 2017c).

Quadro 12 — Técnicas de Auditoria
Técnica de Auditoria Objetivo
uso de entrevistas junto ao pessoal da unidade auditada, para obtencéo
de informacdes;
Analise documental exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos;

Indagacéo escrita ou oral
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revisdo das memoarias de calculos ou a confirmacao de valores através
Conferéncia de célculos do cotejamento de elementos numéricos correlacionados, de modo a
constatar a adequacéo dos célculos realizados;

confirmar junto a fontes externas a unidade/instituicao, da fidedignidade
das informacdes obtidas internamente. Uma das técnicas consiste na
circularizacdo das informacdes com finalidade de obter confirmacdes,
em fonte diversa da original dos dados;

cotejamento de informacBes obtidas de fontes independentes,
autdnomas e distintas. Essa técnica procura a consisténcia muatua entre
diferentes amostras de evidéncia;

exame usado para testar a efetividade dos controles, particularmente,
daqueles relativos a seguranca de quantidades fisicas ou qualidade de
bens tangiveis e especificacdes técnicas. A evidéncia é coletada sobre
itens tangiveis;

verificacdo das atividades que exigem a aplicacéo de testes flagrantes,
com a finalidade de revelar erros, problemas ou deficiéncias que de
Observacgéao das outra forma seriam de dificil constata¢do. Os elementos da observacéo
atividades e condi¢8es sdo: (a) identificacdo da atividade especifica a ser observada; (b)
observacdo da sua execugdo; (c) comparagdo do comportamento
observado com os padrfes; e (d) avaliacdo e conclusao;

corte interruptivo das operagfes ou transacdes para apurar, de forma
seccionada, a dindmica de um procedimento. Representa a "fotografia"
do momento-chave de um processo.

investigacdo minuciosa, com exame de documentos, setores, unidades,
Rastreamento Orgéos e procedimentos interligados, visando dar seguranca a opiniao
do responsavel pela execucao do trabalho sobre o fato observado.
Fonte: elaborado pelo autor, com base em IFS (2017c).

Confirmagdo externa

Correlacdo das
informacdes obtidas

Inspecao fisica

Corte das Operacdes ou
"Cut-Off"

Ressalte-se que a aplicacdo desses procedimentos e técnicas estdo
alinhados ao escopo das auditorias de conformidade, uma vez que pelas suas
caracteristicas ndo permitem ao auditor inferir conclusdes acerca do desempenho da
area, programa ou atividade da entidade auditada.

Outra evidéncia que caracteriza o processo de auditoria como sendo de
conformidade é a definicdo que a Audint atribui para as constatacfes de auditoria, as
quais, segundo o Manual “correspondem a situacdes indesejaveis identificadas pela
equipe de campo”. E vai além, “em geral apontam a existéncia de dificuldades,
equivocos, situacdes adversas autbnomas e/ou exteriores a unidade objeto do exame
e situacdes que carecam de ajustes quando de seu confronto com critérios técnicos,
administrativos e legais” (IFS, 2017c, p. 15).

E ainda na fase de execucdo que se inicia a terceira etapa do processo de
auditoria, que corresponde a elaboracao do relatério de auditoria. Segundo o Manual
da Audint, o relatorio € um documento de carater formal, emitido pelo Auditor, que
refletira os resultados dos exames efetuados, de acordo com a forma e o tipo de
auditoria (IFS, 2017c¢).
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Quanto ao conteudo, os relatérios de auditoria deverado abordar, no minimo,
0s objetivos da auditoria, o escopo do trabalho, os critérios de analises utilizados, as
causas, as consequéncias constatadas e as recomendacdes que visam aprimorar 0s
controles avaliados, para 0 saneamento de impropriedades ou irregularidades
porventura identificadas em cada achado de auditoria, e, ainda, a conclusdo dos
trabalhos (IFS, 2017c, p. 19).

Convém destacar as distingdes apresentadas pelo Tribunal de Contas da
Unido sobre o conteddo do relatério de auditoria apresentado na Auditoria de

Conformidade e na Auditoria Operacional.

Nas auditorias de regularidade, as conclusGes assumem a forma de opinido
concisa e de formato padronizado sobre demonstrativos financeiros e sobre
a conformidade das transacdes com leis e regulamentos, ou sobre temas
como a inadequacédo dos controles internos, atos ilegais ou fraude. Nas
auditorias operacionais, o relatério trata da economicidade e da eficiéncia na
aquisicdo e aplicagdo dos recursos, assim como da eficacia e da efetividade
dos resultados alcan¢ados. Tais relatoérios podem variar consideravelmente
em escopo e natureza, informando, por exemplo, sobre a adequada aplicacéo
dos recursos, sobre o impacto de politicas e programas e recomendando
mudancas destinadas a aperfeicoar a gestdo (ISSAI 400/2-3, 2001) (BRASIL,
2010, p. 13).

Ainda nessa linha, o TCU argumenta que as auditorias operacionais sao
mais abertas a julgamentos e interpretacdes e seus relatorios, consequentemente,
sdo mais analiticos e argumentativos (BRASIL, 2010).

A quarta fase do processo de auditoria é o Plano de Providéncias
Permanente — PPP, que é um instrumento da area auditada para acompanhamento
das providéncias adotadas, em decorréncia das recomendacdes recebidas pela
auditoria. De acordo com a Audint/IFS, o plano “tem por finalidade acompanhar a
execucado das medidas corretivas que colaborem para mitigar ou eliminar tanto as
impropriedades quanto as irregularidades verificadas nos trabalhos de auditoria
anteriormente efetuados” (IFS, 2017c, p. 22).

Por fim, a quinta fase do processo de auditoria € 0 monitoramento e
consiste na verificagdo do cumprimento das acdes previamente estabelecidas pela
unidade auditada no Plano de Providéncia Permanente (IFS, 2017c).

Segundo o Manual da Audint, o monitoramento permite a afericdo da
efetividade da propria auditoria, a partir da verificacdo do grau de adogdo das
providéncias recomendadas e dos efeitos produzidos; subsidia o processo de selegéo

de novos objetos de auditoria; oferece aos gestores as informacdes necessarias para
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verificar se as aclOes adotadas tém contribuido para o alcance dos resultados
desejados; auxilia a Audint a identificar as barreiras e dificuldades enfrentadas pelo
gestor para solucionar os problemas apontados; além de permitir que a Audint avalie
a qualidade das auditorias e identifique oportunidades de aperfeicoamento, de
aprendizado e de quantificacdo de beneficios (IFS, 2017c).

Finalizado o ciclo do processo de auditoria, a equipe da Audint consolidara
os trabalhos realizados, ao longo do exercicio, através do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que deverd ser apreciado pelo Conselho
Superior do IFS e encaminhado a Controladoria-Geral da Unido, para exercicio da
supervisao técnica. Além disso, o RAINT sera publicado na pagina oficial do IFS para
conhecimento de 6rgdos e cidadaos interessados, assegurada a protecdo da
informacéo sigilosa e da informacéo pessoal (IFS, 2017C)

Uma constatacdo que merece destague € a posicdo do auditado (gestor)
nas etapas do processo de auditoria. Enquanto na auditoria operacional o gestor é
parte ativa do processo, desde a etapa de selecéo do tema e definicdo do escopo da
auditoria até a caracterizacdo dos achados e possiveis recomendacdes (BRASIL,
2010), no processo de auditoria do IFS a participacdo do gestor é reativa, ou seja,
recebendo demandas, processando informacdes e atendendo as recomendacdes
propostas. Essa caracteristica é propria das auditorias de conformidade, conforme
visto na revisao da literatura.

Na proxima secdo serdo apresentados e detalhados os trabalhos
realizados pela Audint/IFS, no periodo® entre 2014 e 2018, no que tange a gestdo de

ensino do Instituto Federal de Sergipe, objeto de estudo desse projeto.

3.2 AVALIACAO DA AUDINT NA GESTAO DE ENSINO (2014 A 2018)

Para consecucgéo desse item foi realizado o levantamento e avaliagdo dos
relatorios de auditoria — produto das ac¢des de auditoria planejadas e realizadas —, e
dos Relatorios Anuais de Auditoria Interna — RAINT’s (2014-2018), notadamente
daqueles que tiveram como objetivo algum processo ou atividade relacionada a

gestao de ensino do IFS.

6 O periodo selecionado para analise dos documentos corresponde, em grande parte, com o ciclo do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da entidade (2014-2019), vigente a época dos trabalhos
de auditoria realizados.
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Antes de mais nada, vale ressaltar a facilidade de se obter as informacdes
da atuacdo da Audint do IFS, uma vez que encontram-se dispostas na pagina oficial

do Instituto, conforme demonstrado na Figura, abaixo.

Figura 16 — Site oficial da Auditoria Interna do IFS

DO IFs > IFS

Pagina Inicial s

e Auditoria Interna

Equipe

Organograma

Auditoria
Compartilha

Relatérios e Notas
de Auditoria

Manual da
Auditoria Interna

Paint

Raint

Coiato A Unidade de Auditoria Interna do IFS € subordinada funcionalmente aoc Conselho Superior do IES, conforme

+ Links Greis disposto no § 3° do art. 15 do Decreto n° 3.591 de 06 de setembro de 2000 e vinculada administrativamente &
Reitoria. conforme preceitua o art. 5° do Regimento Interno da Auditoria Interna, aprovado pela Resolugdo n®
29/2015 - Conselno Superior

PAINT RAINT RELATORIOS E NOTAS

NOSSOS CAMPI Plano Anual de Atividades da Relatorio Anual de Atividades da Relatérios e Notas de Auditoria
Auditoria Interna Auditoria Interna

Fonte: http://www.ifs.edu.br/auditoria-interna

Desta feita, foi possivel acessar os Plano Anuais de Auditoria Interna -
PAINT, os Relatorios Anuais de Atividades da Auditoria Interna — RAINT, os Relatorios
e Notas de Auditoria — emitidos em razdo das a¢Oes de auditoria realizadas —, o
Regimento Interno da Audint, o Manual da Auditoria Interna, além de informacdes
acerca da equipe, organograma e “Auditoria Compartilha” — que € um boletim mensal
com informacdes de julgados, normativos, capacitacdo e informativos que possuam
pertinéncia tematica com as atividades desenvolvidas no IFS.

A publicizagdo de documentos como o PAINT e RAINT, permite a
interferéncia da comunidade académica no atingimento das metas institucionais,
tendo em vista as informacodes relevantes elencadas nesses documentos, bem como
se apresenta como uma ferramenta de avaliacdo do desempenho institucional e
instrumento de accountability dos gestores (MATSUMOTO, 2019).

Entre os anos 2014 a 2018, periodo de analise do projeto, a equipe da
Audint emitiu 27 relatérios de auditoria, que avaliaram aspectos relativos as mais

diversas areas da gestéo do IFS, conforme demonstrado na Tabela a seguir.
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Tabela 1 — Quantitativo de relatérios de auditoria por ano
ANO QUANTIDADE DE RELATORIOS
2014
2015
2016
2017
2018

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2020).

(28BN (2R [&)]

A partir desses trabalhos foi possivel selecionar aqueles que tiveram
alguma relacdo com a atividade de ensino, conforme destacado no Quadro 13. De
acordo com o levantamento, a Audint/IFS se prop0s a avaliar a concesséao e controle
dos pagamentos de auxilios financeiros aos estudantes (Relat6rio n°® 01/2014) e os
controles internos administrativos aplicados ao processo de concessdo desses
auxilios financeiros (Relatério n® 04/2014); analisar a conformidade das atividade e
processos da Educacéo a Distancia — EaD (Relatorio n° 01/2015) e a confiabilidade
dos dados do Educacenso (Relatério n°® 02/2015); bem como a confiabilidade e os
controles internos dos registros académicos da entidade, conforme Relatorios n°
06/2016 e 07/2016, respectivamente.

Os referidos trabalhos foram selecionados para exame da auditoria por
possuirem alguma correlacdo com as competéncias regimentais da Pro-Reitoria de

Ensino ou de alguma Diretoria/Departamento que compdem a sua estrutura.



Quadro 13 — Auditorias realizadas na area de ensino do IFS
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Relatério de Objeto Objetivos dos Exames Principais Achados
Auditoria n° Examinado
- Verificar a existéncia de regulamentacdo interna | - Auséncia de formulario socioeconémico ao
(procedimentos, instrucdo normativa, resolucdo etc) que | cadastramento ou recadastramento no PRAAE;
estabeleca os critérios para concessdo dos beneficios e | - Auséncia de documentagdo necessaria ao
Auxilios sua cqnformidade com a Iegislggé_o aplicavel; ' cadastramento ou recadastramento no PRAAE_;
: . - Avaliar a observancia de critérios relevantes previstos | - Auséncia do Termo de Compromisso assinado no
01/2014 Financeiros aos ~ o ~ . ~ )

Estudantes. par_a'cor)cessao dos auxilios em relacdo a legislacdo PRAAEA, _
aplicavel; - Auséncia de acompanhamento dos estudantes
- Certificar a legalidade e legitimidade dos pagamentos; assistidos no PRAAE;

- Cumulacao de auxilios sem parecer do(a) Assistente
Social do Campus.
- Avaliar os controles internos administrativos em nivel | - Inexisténcia de documento formal que defina
operacional aplicados ao processo de concessdo de | competéncias, atribuicbes e responsabilidades das
auxilios financeiros a estudantes, acdo executada no | instdncias que comp8em a estrutura organizacional da
contexto do Programa de Assisténcia e Acompanhamento | DIAE;
ao Educando (PRAAE) desenvolvido pela Diretoria de | - Insuficiéncias na estrutura fisica, de recursos humanos,
Assisténcia Estudantil — DIAE/IFS. materiais e tecnoldgicos em Coordenadorias vinculadas
04/2014 PRAAE a DIAE;

- Inexisténcia de Politica de Assisténcia Estudantil
devidamente formalizada;

- InformagBes relevantes ndo identificadas e
documentadas de forma a garantir comunicacdo e
divulgacdo apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e
acessiveis.
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- Analisar a atuacdo do Instituto Federal de Sergipe,
através da Diretoria de Ensino a Distancia, quanto a
adequacao e regularidade de atividades relacionadas a
contratacdo e atuagdo de colaboradores, bem como de
20% dos processos de pagamento de pessoal vinculado a
EaD;

- Auséncia de Registro da Frequéncia;

- Colaboradores atuando em funcdo, curso ou polo
divergente do resultado do processo seletivo;

- Falta de documentos exigidos nos editais dos
processos seletivos;

- Nao cumprimento da carga horaria exigida;

01/2015 _Educe}géo a - Analisar o .cumprimento da carga horéria dos | - Ausém_cia gle Termo de Cpmpromisso do Bolsista;
Distancia - Ead colaboradores internos e externos envolvidos no | - Deficiéncias na formalizagcdo da contratacdo e no
programa; controle de frequéncia dos bolsistas.
- Analisar a conformidade da selec&do dos colaboradores
no ambito da DEAD/IFS em relacéo a legislagdo aplicavel;
- Avaliar a regularidade dos pagamentos das bolsas em
relagdo aos critérios para concessao e documentagéo
necesséria a instrucdo dos processos.
Analisar a confiabilidade de dados do Educacenso (2014), | - Auséncia de Informacdo no Educacenso quanto a
relativos a alunos matriculados e regularmente | Situacdo do Aluno;
frequentando. - Divergéncias entre as informacdes do Q-
Académico/Educacenso com as registradas no SISTEC;
02/2015 Educacenso - Informacéo de dados em discordancia ao Dia Nacional
do Censo Escolar;
- Incompatibilidade entre os alunos que foram
contabilizados no Educacenso e o0s que foram
registrados nos diarios de classe (Q-Académico).
- Verificar se a matriz curricular, os critérios de | - Auséncia de tempestividade no registro dos dados
aproveitamento e frequéncia para aprovacdo/reprovagdo | académicos dos alunos no Sistema Q-Académico;
no curso, assim como o horéario do semestre letivo 2016.1 | - Divergéncias no cadastro das informacdes do aluno no
foram cadastrados no Sistema Q-Académico conforme o | Sistema Q-Académico;
estabelecido no Plano Pedagégico do Curso; - Divergéncia entre a nomenclatura das disciplinas
Avaliacéo dos - Verificar se os dados cadastrais discentes foram | estabelecidas no Plano Pedagdgico do Curso (PPC) e o
06/2016 Registros corretamente langcados no QAcadémico; cadastrado no sistema académico;
Académicos - Verificar a confiabilidade e tempestividade do langamento | - Auséncia de tempestividade no registro dos dados
de notas, frequéncia e contetddo no Sistema Q-Académico. | académicos dos alunos no Sistema Q-Académico;
- Auséncia de assinatura do discente e/ou responsaveis
na ficha de matricula;
- Auséncia de tempestividade no lancamento das notas
no sistema académico.
Controles Internos | - Avaliar a estrutura de controles internos instituidas pelo | - Insuficiéncia de procedimentos de controle na
07/2016 adotados nas IFS relativa as atividades de registros académicos. execucao e supervisdo das atividades de cadastro dos

atividades de

discentes;
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registros
académicos

- Insuficiéncia de procedimentos de supervisdo das
atividades de lancamento das notas dos alunos, da
frequéncia, do contetdo e do registro das aulas
realizadas pelos docentes;

- Insuficiéncia de procedimentos de controle na
execucao das atividades de cadastramento de matrizes
e disciplinas no sistema académico.

- Auséncia de procedimentos de controle de
acompanhamento e supervisdo das atividades
desenvolvidas nas CRE’s dos campi.

- Insuficiéncia de procedimentos de controle para
avaliagdo e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de
Cursos - PPC.

Fonte: elaborado pelo o autor, com base nos dados da pesquisa (2020).
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Segundo o Regimento Interno, a Audint funciona de forma centralizada,
com os servidores atuando na Reitoria do Instituto (IFS, 2015a), contudo € importante
ressaltar que os trabalhos desenvolvidos abrangem todas as Unidades Gestoras do
IFS, ilustradas na Figura 1. Desta feita, as acdes de auditoria listadas no quadro acima
foram realizadas em niveis de Proé-reitoria, Diretorias Sistémicas e Direcbes-Gerais
dos Campi, e avaliaram processos e/ou atividades ligadas ao ensino.

Como visto na secao anterior, as constatacdes apontadas nos relatérios de
auditoria geram recomendacfes aos gestores, que tem como objetivo sanar as
impropriedades ou irregularidades apontadas. Nesse sentido, sintetizamos na tabela,
a seguir, a quantidade de recomendacdes geradas por relatério de auditoria,

destinadas aos gestores auditados.

Tabela 2 — Quantitativo de recomendacdes por relatério de auditoria

Relatério n° Quantidade de Recomendacbes
01/2014 46
04/2014 14
01/2015 37
02/2015 32
06/2016 51
07/2016 19

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2020).

Ressalte-se que o teor das recomendacfes por vezes se repete, haja vista
gue a estrutura do relatorio de auditoria € dividida por Unidade Gestora (Reitoria e
Campi) e a aplicacéo dos testes de auditoria constata a mesma falha em mais de uma
Unidade, resultando no aumento do quantitativo de recomendacdes oriundas da
mesma causa.

Frise-se, ainda, que as referidas recomendacfes vém sendo monitoradas
ao longo dos anos, através do Plano de Providéncias Permanente, e esse numero
pode ter sido reduzido, seja pelo cumprimento da gestdo, pelo decurso do prazo ou
até mesmo pelo cancelamento por parte da Auditoria.

Ademais, é importante compreender a visdo que a Audint atribui a gestao
de ensino, a partir dos relatérios produzidos, os quais identificaram diversas
oportunidades de melhorias, do ponto de vista procedimental e regulatorio dos seus
processos, pois sinalizaram falhas que se inobservadas comprometem a salvaguarda
do interesse publico, geram prejuizo ao erario e apontam para riscos de san¢fes aos

gestores.
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Apesar disso, os referidos achados nado sinalizaram para uma avaliacao
dos resultados do ensino, especialmente do ponto de vista dos objetivos estratégicos
previstos no PDI.

Ao observar, por exemplo, os objetivos tracados para a avaliagdo da
concessao dos auxilios financeiros aos estudantes (Relatério n® 01/2014), nota-se que
o foco da analise é a existéncia de critérios normativos para concessao, a submissao
dos procedimentos as normas existentes, bem como a certificacdo da legalidade dos
pagamentos realizados. Por outro lado, numa auditoria operacional, o foco da anélise
seria 0 resultado alcancado com a concessdo dos auxilios, como garantir a
permanéncia e éxito dos alunos assistidos, diminuir a evasao, analisar as metas e
indicadores da acéo e, se for o caso, propor melhorias, dentre outras.

Ndo obstante o esforco em realizar acbes voltadas para area-fim da
instituicdo, o que pode ser considerado um avanco, pois a maior parte dos trabalhos
ainda se concentram na atividade-meio da entidade, as mesmas tiveram seus
objetivos limitados a verificacdo da conformidade dos processos e/ou procedimentos
realizados pela gestao de ensino.

Nessa linha, Reiser (2015, p. 89 apud MATSUMOTO, 2019, p. 48) afirma
que “no modelo de Boa Governanga, o foco da auditoria ndo é a conformidade com
financas, leis e regulamentos, mas o fornecimento de recomendacdes valiosas a
gestao para melhoria do desempenho dos programas”.

Ressalte-se que a propria Audint reconhece essa lacuna ao afirmar no

RAINT/2014 que a avaliacédo de indicadores de desempenho néo foi planejada:

A avaliacdo dos indicadores de desempenho utilizados pela entidade, quanto
a sua qualidade, confiabilidade, representatividade, homogeneidade,
praticidade, validade, independéncia, simplicidade, cobertura,
economicidade, acessibilidade e estabilidade néo foi realizada pela AUDINT,
uma vez que néo integrou as a¢bes planejadas constantes do PAINT/2014,
tampouco surgiu como agao critica, ndo planejada, especial ou extraordinaria
durante o exercicio (IFS, 2014a).

Além disso, em analise aos RAINTs dos anos subsequentes nao se
observou nenhuma acdo que tenha sido realizada com objetivo de avaliar o
desempenho da gestdo, quanto aos objetivos, indicadores e metas tracados no PDI.

Vale ressaltar que, nesse projeto, ndo foi avaliado o ponto de vista dos
auditores internos do IFS sobre as possiveis limitagdes que impecam a realizacéo de

auditorias operacionais. Entretanto, estudos como o de Matsumoto (2019) que, se
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propés a analisar a atuacdo das Audins da Rede Federal da Regido Nordeste
enguanto instrumentos de avaliagcdo de desempenho organizacional, apontaram para
uma predominancia das auditorias de conformidade, na atuag&o das Audins. A autora
aponta como uma possivel causa dessa superioridade, as marcas persistentes de
uma administragdo burocratica, “em que o atendimento as normas era mais relevante
que a entrega de resultados pela instituicao” (MATSUMOTO, 2019, p. 89).

Corroborando com o raciocinio, o estudo realizado por LIMA (2018), que
prop6s um modelo especifico de uso do Balanced Scorecard como framework para a
realizacdo de auditoria operacional em Instituicdes Federais de Ensino Superior,
apontou para o foco dos trabalhos das Audins pesquisadas “a verificacdo de
conformidade as normas relativas ao setor publico” (LIMA, 2018, p. 65). Como fatores
limitantes a realizacdo de auditorias operacionais, a pesquisa apontou: “a necessidade
de maior conhecimento e especializacdo dos profissionais em face do quadro reduzido
das auditorias; a deficitaria comunicacao do planejamento estratégico das instituicbes
a todos os servidores; a caréncia de processos mapeados; e o receio dos servidores
em descrever detalhadamente suas tarefas aos auditores” (LIMA, 2018, p. 66).

Impende destacar que a Audint, desde 2014, vem realizando trabalhos que
permitem a Avaliacdo de Controles Internos da gestdo. E, apesar desse tipo de
trabalho se encaixar no rol de auditorias de conformidade, segundo o TCU, nas
auditorias operacionais “a avaliagdo dos controles internos deve ser considerada na
estimativa do risco de auditoria, que consiste na possibilidade de o auditor chegar a
conclusdes equivocadas ou incompletas” (BRASIL, 2010, p. 24).

Nesse sentido, € preciso que o trabalho da Audint avance em busca da sua
missao instutucional de adicionar valor a gestao, através de acfes que efetivamente
considerem as estretégias, objetivos e metas da entidade, contribuindo para o alcance

dos resultados planejados.
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4 MODELO PROPOSTO

Esse capitulo tem como foco apresentar oportunidades de melhorias para
a problematica apresentada nesse projeto de intervencéao, através de um modelo que
permita a implementacdo da auditoria operacional para a area de ensino do Instituto
Federal de Sergipe.

Para tanto, o capitulo foi segmentado em trés secdes, que visam: a)
apresentacdo dos indicadores de gestdo das Instituicbes da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica; b) identificacdo, discussao e
proposicdo do plano de indicadores, metas e iniciativas, previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFS; c¢) a proposicdo do processo de auditoria
operacional para a atividade de ensino, no IFS.

Para sua construcéo foi realizada a coleta e andlise de dados, a partir da
pesquisa documental e bibliografica, bem como através das entrevistas realizadas
com gestores estratégicos da area de ensino do IFS.

4.1 INDICADORES DE GESTAO DA REDE FEDERAL DE EDUCACAO
PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

O Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, por meio do Acérdao n° 2.267/2005
— Plenério, determinou as Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica que incluissem no relatério de gestado das contas anuais, a
partir de 2005, um conjunto de indicadores de gestdo, acompanhados dos dados
primarios relativos aos componentes necessarios ao seu célculo e a analise sobre 0s
dados.

Nesse mesmo acorddo, o TCU recomendou que as Instituicbes da Rede
Federal EPCT apresentassem, nos seus relatérios de gestdo, as analises sobre 0s
dados (indicadores e componentes) informando os aspectos relevantes da evolucao
constatada. No total, o acérdao deliberou 0 acompanhamento de 11 indicadores’ de
gestao, os quais encontram-se consolidados no quadro 14, a seguir.

A Secretaria de Educac&o Profissional e Tecnolégica — SETEC, vinculada

ao Ministério da Educacdo/MEC, o TCU recomendou que incluisse, em seu relatorio

7 A SETEC e os IFs tém apresentado os resultados de 12 indicadores nos seus relatérios de gestao.
Nesse sentido, além dos 11 indicadores constantes no Acérddo n° 2.267/2005/TCU-Plenario, foi
acrescido o indicador que mede o indice de titulagdo do corpo docente.
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de gestdo das contas anuais, apreciacdo critica sobre a evolucdo dos dados
(indicadores e componentes), baseada em andlise consolidada das informacdes

apresentadas pelas Instituicbes da Rede Federal, destacando aspectos positivos e

oportunidades de melhoria.

Quadro 14 — Indicadores de Gestdo da Rede Federal (Acérdao n° 2.267/2005 — TCU — Plenario)

Indicador Referéncia Férmula para calculo
Relacéo de | Inscritos — Para todos os ciclos de
Candidatos por Vaga | matricula com data de inicio
(RCV) - mede a |compreendido no Periodo de Analise,

consonancia entre a
oferta de vagas em

buscar o total de inscritos para o(Ss)
processo(s) seletivo(s).

RVC = Inscritos/Vagas para

N . ingresso
relacdo a procura do | Vagas para ingresso — Para todos os
publico. ciclos de matricula com inicio do ciclo
compreendido no periodo de analise,
buscar as vagas ofertadas.
Relacdo de Ingressos | Ingressantes — Todas as novas
por Matricula Atendida | matriculas efetuadas nos meses de _
N . . RIM =
(RIM) — mede a | referéncia do intervalo de andlise. (Ingressantes/Matriculas
capacidade de | Matriculas Atendidas — Todas as 9

renovagcdo do quadro
discente.

matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.

Atendidas) x 100

Relacéo de
Concluintes por
Matricula Atendida
(RCM) — mede a

capacidade de alcancar
éxito escolar.

Concluintes — Todas matriculas que
tiveram alteracdo de status para
Concluido nos meses de referéncia do
intervalo de analise.

Matriculas Atendidas - Todas as
matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.

RCM =
(Concluintes/Matriculas
Atendidas) x 100

Eficiéncia Académica
de Concluintes (EAC)
— mede a capacidade de
alcancar éxito entre os
alunos que finalizam.

Concluintes — Todas matriculas que
tiveram alteracdo de status para nos
meses de referéncia do intervalo de
andlise.

Finalizados — Todas matriculas que
tiveram alteracdo de status para
Concluido, Evadido, Desligado ou
Transferido Externo nos meses de
referéncia do intervalo de andlise.

EAC =
(Concluintes/Finalizados) x
100

indice de Retencéo do
Fluxo Escolar (RFE) —
mede a relacdo de
alunos que nao
concluem seus cursos
no periodo previsto.

Retidos — Todas as matriculas que
permanecem Em Curso apés a Previsdo
de Fim do Ciclo de Matricula.

Matriculas Atendidas - Todas as
matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.

RFE = (Retidos/Matriculas
Atendidas) x 100

Relagcédo de Alunos por
Docentes em Tempo
Integral (RAD) — mede
a capacidade de
atendimento pela forca
de trabalho docente

Matriculas Atendidas - Todas as
matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.
Docentes — Para todos os professores
efetivos ou temporarios, considerar como
1,0 (um) se for contratado em regime de
40 horas ou de Dedicacao Exclusiva; e
como 0,5 (meio) se for contratado em
regime de 20 horas.

RAD = Matriculas
Atendidas/Docentes

Titulacdo do Corpo
Docente (TCD) — mede

Numerador — Somatério de todos os
docentes efetivos ou temporéarios da
Instituicdo, ponderado pela sua titulacdo:

TCD=(Gx1)+(Ax2)+(E
x3)+(Mx4)+(Dx5)/
G+A+E+M+D
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o indice de atualizacao
do corpo docente.

Graduacéao (G): Peso 1
Aperfeicoamento (A): Peso 2
Especializacéo (E): Peso 3

Mestrado (M): Peso 4

Doutorado (D): Peso 5

Denominador — Somatério de todos os
docentes da Insituicéo,
independentemente da sua titulagdo e
regime de trabalho

Gasto Corrente por
Aluno (GCA) — mede o
custo médio de cada
aluno da Instituicao.

GASTOT - Gasto Total da Instituicéo,
deduzindo pessoal inativo e pensionistas,
precatérios, gastos com investimentos e
acdo 20RW Apoio a Formacao
Profissional e Tecnoldgica.

Matriculas Atendidas — Todas as
matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.

GCA = (GASTOT/Matriculas
Atendidas) x 100

Gastos com Pessoal
(GCP) —mede os gastos
com pessoal em relacdo
aos gastos totais da

GASPES — Gastos com Pessoal.
TOTGAS - Total de gastos da Instituig&o.

GCP = (GASPES/TOTGAS)
X 100

Instituicao.

Gastos com Outros | GASOUC — Total de Gasto com Outros

Custeios (Excluido | Custeios da |Instituicdo, deduzindo

Beneficios e Pasep) | beneficios e Pasep.

(GOC) - mede o0s|TOTGAS - Total de Gastos da | GOC = (GASOUC/TOTGAS)
gastos com  outros | Instituicdo. x 100

custeios em relacdo aos

gastos totais da

Instituicao.

Gastos com | GASINV — Gastos com Investimentos.

Investimentos (CGl) — | TOTGAS - Total de Gastos da

mede 0s gastos com | Institui¢do. GCI = (GASINV/TOTGAS) x
investimentos em 100

relacio aos gastos

totais da Instituicdo.

Matriculados FAIXASM - Contagem dos alunos

Classificados de
Acordo com a Renda
Familiar per Capita
(MRF) - mede a
capacidade de inclusao
social da institui¢éo.

matriculados em cursos regulares, aos
quais tenham sido aplicados
questionarios socioeconémicos, para
identificar em qual faixa de renda familiar
per capita (em Salarios Minimos) cada
aluno se enquadra

Matriculas Atendidas - Todas as
matriculas que estiveram Em Curso por
pelo menos um dia no periodo analisado.

MRF = (FAIXASM/Matriculas
Atendidas) x 100

Fonte: BRASIL, 2016b.

Ressalte-se que, de acordo com o Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro

de 2019, compete a SETEC a responsabilidade pela supervisdo das unidades da

Rede Federal, propondo e aprimorando os indicadores para o monitoramento e

avaliacao da gestao das instituicées (BRASIL, 2019c).

De acordo com o Manual para calculo dos indicadores de gestdo das

Instituicdes da Rede Federal de EPCT, além dos indicadores determinados pelo TCU
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no quadro 14, a SETEC monitora os indicadores oriundos da Lei n® 11.892/2008, do
Termo de Acordo de Metas e Compromissos — TAM, da Lei n° 13.005/2014, de
Permanéncia e Exito e indicadores do Decreto n® 5.840 — PROEJA, totalizando 32
indicadores de gestdo. Ainda segundo esse Manual, a geracdo dos indicadores é
realizada a partir de fontes de dados padronizados do Sistema Nacional de
Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica — SISTEC, do Sistema Integrado
de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE e do Sistema Integrado de
Administracédo Financeira do Governo Federal — SIAFI (BRASIL, 2016Db).

Ocorre que, em analise realizada pela Controladoria-Geral da Uniao,
publicada em maio de 2018, através do Relatorio de Auditoria n°® 201702018, que
avaliou os indicadores de gestdo da Rede Federal, foram identificadas algumas
impropriedades que, de acordo com a CGU, “constituem obstaculos para o bom
monitoramento do desempenho da Rede Federal” (BRASIL, 2018c, p. 40). Dentre os
apontamentos, a CGU destacou que: a SETEC ndo monitora todos os indicadores de
gestdo presentes no seu Manual, limitando-se aos constantes no Acérdao do TCU n®
2.267/2005 — Plenério; os indicadores, na sua maioria, ndo possuem metas definidas;
a metodologia de apuracao dos resultados dos indicadores de gestdo da Rede Federal
apresenta fragilidades que comprometem a fidedignidade dos resultados apurados; e,
por fim, a divulgacéo dos resultados dos indicadores de gestdo néo é feita de forma
tempestiva e eficaz, prejudicando a gestédo transparente da informacédo (BRASIL,
2018c).

Como ponto positivo, a CGU identificou, naquele momento, a implantacao
de nova metodologia, que contempla um novo conjunto de indicadores e um novo
sistema de informacdes, a partir da Portaria n° 1, de 3 de janeiro de 2018, que instituiu
a Plataforma Nilo Pecanha — PNP e a Rede de Coleta, Valida¢do e Disseminacao das
Estatisticas da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica -
Revalide. De acordo com a CGU, a ideia é que haja a substituicdo dos 32 indicadores,
contidos no Manual da SETEC, por 15 novos indicadores propostos pelo Grupo de
Trabalho sobre Indicadores, criado por meio da Portaria n°® 9/2017/SETEC/MEC
(BRASIL, 2018c).

Sobre o0 assunto, a SETEC, no Relatorio anual de andlise dos indicadores
de gestdo das Instituicbes da Rede Federal, referente ao exercicio 2018, dividiu o
processo de construcdo, divulgacdo e monitoramento dos indicadores em dois

momentos, o primeiro, marcado pelo carater exploratorio, que se estende até o ano
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de 2016, e o segundo, que se inicia em 2017 e representa a etapa de consolidacao

dos conceitos e metodologias de coleta e analise de dados (BRASIL, 2019b).

Neste hovo momento, no processo de construcao e validagéo dos indicadores
de gestdo da Rede Federal, foi elaborado um entendimento mais amplo do
processo de construcdo dos indicadores de gestdo da Rede Federal,
permitindo identificar fragilidades metodolégicas que incluem desde a
indefinicAo das categorias analiticas até a recorréncia de indicadores
semelhantes instituidos por distintos instrumentos, e definindo um conjunto
de grandezas absolutas e de indicadores que passaram a ser apresentados
pela Rede Federal de EPCT, apontando para a construcdo de um novo
processo de coleta, tratamento e divulgacéo das informacfes estatisticas.
Esse processo deu inicio a um conjunto de acgfes desenvolvidas na
SETEC/MEC que se materializaram na construcdo da Plataforma Nilo
Pecanha (PNP), instituida pela Portaria SETEC n° 01 de 03 janeiro de 2018,
e que € um ambiente virtual de coleta, validacdo e disseminagcdo das
estatisticas oficiais da Rede Federal e Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, que retine dados relativos ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e de gastos financeiros de suas unidades, para fins de calculo
dos indicadores de gestdo monitorados pela SETEC e que congrega um
amplo conjunto de informagdes.

(-.)

Entretanto, é importante salientar que, ainda que a PNP tenha inaugurado
uma nova fase no processo de coleta, validacdo e disseminacdo das
estatisticas da Rede Federal, os indicadores de gestao nela exibidos néo se
apresentam em perfeita simetria com aqueles determinados pelo Acérdéo
TCU n° 2.267/2005, uma vez que sua constituicdo foi pautada pela revisao
técnica dos indicadores atualmente regulamentados. Por este motivo,
ressaltamos os esforcos envidados por esta Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao — Setec/MEC, junto ao
Tribunal de Contas da Unido — TCU, com o objetivo de atualizar os
indicadores de desempenho previstos no Acérddao n° 2.267/2005 -
TCU/Plenario, por meio do processo n® 23000.039494/2017-74, uma vez que
o referido Acordéo fora inicialmente concebido com a finalidade de avaliar o
cumprimento dos objetivos do Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional (PROEP) e que ele ainda ndo passou por necessarios ajustes
depois da entrada em vigor da Lei n° 11.892/2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

(..

Espera-se que, a partir do Exercicio 2020, os dados constantes na PNP
estejam em perfeita conformidade com as determinacfes expressas em um
novo Marco Regulatério das estatisticas da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, uma vez que este conjunto de normas é condigdo fundamental
para a consolidacao das politicas e dos processos técnicos levados a efeito
pela Setec/MEC, garantindo a simetria das informacdes prestadas pelas
instituicbes e pelo MEC e proporcionando a sociedade o eficaz
acompanhamento do desenvolvimento das instituicbes da Rede Federal
(BRASIL, 2019b, p. 5-6).

Frise-se que o Instituo Federal de Sergipe, na condi¢do de integrante da
Rede Federal EPCT, publica anualmente, no seu relatério de gestédo, os resultados
alcancados pela Instituicdo, acerca dos indicadores previstos no quadro 14, por forca
do Acordao TCU n° 2.267/2005 — Plenério, os quais, também, compdem o relatorio
anual da SETEC/MEC.
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Importante registrar que, em 2016, a Controladoria Regional da Unido no
Estado de Sergipe (CGU-Regional/SE) realizou auditoria sobre a prestacao de contas
anual do Instituto Federal de Sergipe, relativa ao exercicio 2015. Na ocasido, foram
avaliados, dentre outras coisas, os indicadores de gestao da Instituicao, e, sobre eles,
a CGU constatou que a entidade ndo possuia indicadores de desempenho préprios,
criados a partir das suas peculiaridades, limitando-se aos indicadores recomendados
pelo TCU no Acorddo n° 2.267/2015 — Plenario e no Termo de Acordo de Metas e
Compromisso — TAM, firmado entre o Ministério da Educacéo e os Institutos Federais
(BRASIL, 2016c). Ainda nesse relatorio a CGU apontou que:

a manipulacéo dos indicadores é feita com dificuldades, inclusive conceituais.
As informacdes equivocadas, as correcbes e complementacdes apontam
para uma situacdo que demonstra uma dificuldade no manejo dessa
ferramenta. Além disso, sem um aprimoramento da equipe envolvida, corre-
se o risco de que a criagdo e apuracdo dos indicadores se torne apenas uma
rotina inutil, fornecendo informag8es que ndo apontam para nenhuma dire¢do
ou até para a direcéo errada (BRASIL, 2016c, p. 26).

Naquela oportunidade, a CGU recomendou que o IFS promovesse um
aprimoramento conceitual e metodologico entre os servidores, a respeito da finalidade
e da importancia de se conhecer, criar e monitorar indicadores relevantes e
abrangentes que pudessem ser Uteis para o0 melhoramento da gestdo (BRASIL,
2016c¢).

Segundo Matsumoto (2019), os indicadores do Acérddo TCU n° 2.267/2015
— Plenario possuem um caréter fiscalizador. A autora acrescenta que “ha um vacuo
na adocéo de medidas de desempenho que poderiam ser aplicadas pelas Audins das
Ifes, com viés mais qualitativo e direcionadas a gestdo dessas e a sociedade”
(MATSUMOTO, 2019, p. 52).

Nesse sentido, paralelamente aos indicadores determinados pelo TCU no
Acordao n° 2.267/2005 — Plenario e os previstos no Manual da SETEC/MEC, as
Instituicbes que compdem a Rede Federal elaboram o0s seus planejamentos
estratégicos, que sao consolidados no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
Para tanto, o foco desse projeto € trabalhar com o plano de indicadores, metas e
iniciativas estratégicas, propostas no PDI do IFS (2020-2024), sobre o tema Ensino
Técnico, Profissional e Tecnoldgico, as quais serdo melhor explorados na préxima

secao.
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4.2 PLANO DE INDICADORES, METAS E INICIATIVAS DO ENSINO (IFS)

A elaboragédo dessa secdo se deu em atencdo aos seguintes objetivos
especificos, previstos nesse projeto de intervencéo:

» Avaliar a pertinéncia dos indicadores de desempenho propostos no PDI

para aferir os resultados da atividade de ensino;

* Propor novos indicadores em consonancia com as metas propostas no

PDI e que avaliem o desempenho da atividade de ensino, na dimensao

da eficéacia;

» Definir a forma de operacionalizacdo dos indicadores e 0s responsaveis

pela sua producao.

Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, mediante
gravacgao de voz, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, presente no
Apéndice B, com os seguintes atores: Pré-Reitoria de Ensino, Diretoria de Educagéo
Profissional e Superior e Diretoria de Assuntos Estudantis, os quais compdem o
nucleo estratégico® da area de ensino do IFS. Além desses, foi entrevistado um dos
servidores que integra o Nucleo de Andlises Econdmicas (NAEC)®, subordinado a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Ressalte-se que a escolha desses atores se deu em virtude da sua
importancia para o tema estratégico ensino técnico, profissional e tecnoldgico, em
especial pelas as atua¢des, como responsaveis ou corresponsaveis, no cumprimento
das iniciativas propostas no PDI. A duracdo de cada entrevista, bem como a

guantidade de paginas transcritas estdo sintetizados no Quadro 15.

Quadro 15 — Duracéo das entrevistas e quantidade de paginas transcritas

Entrevistado Duracéo da entrevista Péaginas transcritas
1 1 hora e 54 minutos 19 paginas
2 52 minutos e 14 segundos 9 paginas
3 1 hora 20 minutos e 48 segundos 14 paginas
4 1 hora 35 minutos e 50 segundos 16 paginas

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

8 Para definicdo do nlcleo estratégico do ensino foi realizado um levantamento nas Portarias que
alteraram a estrutura hierdrquica da Pré-Reitoria de Ensino até o periodo da entrevista, levando em
consideracgdo as responsabilidades dos setores para consecuc¢do dos objetivos estratégicos do ensino,
no PDI 2020-2024.

9 As perguntas relativas ao Objetivo Estratégico (OEQ7) — Implantar as Politicas Institucionais de Ensino
—, hdo foram aplicadas ao entrevistado do NAEC, tendo em vista que o Nucleo ndo figura como
responsavel ou corresponsavel pelas iniciativas previstas para esse objetivo no PDI.
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Para andlise dos dados foram utilizadas as técnicas de analise documental
e de analise de conteudo que de acordo com Severino (2010), essa Ultima, consiste

em:

Uma metodologia de tratamento e analise de informacdes constantes de um
documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens:
escritos, orais, gestos...Trata-se de compreender criticamente o sentido
manifesto ou oculto das comunicacdes. Ela descreve, analisa e interpreta as
mensagens/enunciados de todas as formas de discurso, procurando ver o
que esta por detras das palavras (SEVERINO, 2010, p. 121-122 apud
CUNHA, 2018, p. 69)

Nesse sentido, 0s entrevistados responderam perguntas relacionadas a
cinco categorias de analise: 1) etapa de identificacdo; 2) contribuicdo para elaboracao
do PDI e suficiéncia dos objetivos estratégicos para o ensino; 3) Objetivo Estratégico
(OEO07) —implantar as politicas institucionais de ensino; 4) Objetivo Estratégico (OE08)
— promover a insergéo profissional do aluno e do egresso ao mercado do trabalho; e
5) Objetivo Estratégico (OE09) — diversificar a oferta de cursos em diferentes niveis e
modalidades de ensino, conforme roteiro de entrevista, presente no Apéndice C, as
quais permitiram identificar as percepcdes dos sujeitos da pesquisa e subsidiaram a
elaboracdo do modelo de intervencédo proposto (CUNHA, 2018).

A partir da etapa identificacdo foi possivel constatar a experiéncia dos
entrevistados na atividade de ensino, haja vista possuirem, em média, mais de 10
(dez) anos na Instituicdo, atuarem nas respectivas fun¢cdes ha mais de 1 (um) ano,
além de, em alguns casos, ja terem desempenhado outras func¢des na Instituicao.

Num segundo momento da entrevista foi possivel explorar como se deu a
contribuicdo de cada entrevistado para elaboracdo do PDI (2020-2024). Sobre esse

assunto, apresentamos o0s principais aspectos abordados:

ENTREVISTADO 1

A PRODIN estabeleceu uma comissédo central, e cada Campus teve sua
comissdo local e nos fizemos visitas em todos os campi, fazendo uma etapa
de sensibilizagdo com a constru¢cdo do PDI, que € 0 momento onde 0s
servidores, de maneira geral, precisam contribuir com essa elaboracéo...os
objetivos propostos, os cursos que vao ser ofertados, o proprio projeto politico
pedagogico institucional (PPPI), nenhum desses documentos é construido
sozinho. Nao é uma coisa isolada.

ENTREVISTADO 2
A atuacdo se deu na parte de caracterizacao socioecondmica das regides
onde o IFS tem campus.

ENTREVISTADO 3
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Recebemos uma comunicacgao/solicitacdo da PRODIN na qual a gente
deveria colocar as atividades, relatério das atividades e proposta da Diretoria
— fizemos uma reunido, vimos as principais demandas, a gente tentou
organizar/sistematizar para que entrasse como proposta para o PDI.

ENTREVISTADO 4

Estive responsavel por estar vinculada as comissGes que cuidavam
exatamente do PPPI — Projeto Politico Pedagdgico Institucional, que é um
documento que consta no PDI. Entdo, essa foi a maior responsabilidade.

Denota-se que, num menor ou maior grau, todos os entrevistados tiveram
sua parcela de contribuicédo para elaboracéo do PDI.

Ainda nesse critério, foi questionado sobre a suficiéncia dos objetivos
estratégicos do PDI, para medir os resultados do ensino técnico, profissional e
tecnologico. A seguir transcrevemos a opinido externada por alguns entrevistados,

acerca do assunto:

ENTREVISTADO 1

O planejamento estratégico, dentro do PDI anterior, elencou uma quantidade
de objetivos estratégicos grande, e a experiéncia, 0 amadurecimento da
instituicdo, dos servidores de maneira geral, mostrou que a gente ndo pode
ter essa gama de objetivos estratégicos. Mas, por outro lado, se a gente for
observar as atividades finalisticas da instituicdo, e qual é o impacto dessas
atividades para a sociedade, eu acho que a gente precisa de fato de uma
melhoria nessa mensuracéo, a gente ndo consegue sentir. Por mais que
a gente entenda a importancia da instituicdo, a gente entenda a relevancia
dos trabalhos que estdo sendo realizados, a gente entenda quais sdo as
melhorias que a gente consegue propor, eu acho que isso nao fica claro
para quem ta externo ao IFS. E as vezes até para quem ta interno. (...)
com base nesses objetivos que foram elencados como finalisticos, eu acho
gue esta alinhado ao que a gente precisa desenvolver na gestdao de
ensino, e a gente tem tido uma preocupacdo em saber comunicar iSso a
sociedade de alguma maneira. Entdo assim, em termos de gestdo, eu
acredito que sdo suficientes, sdo relevantes, estdo de acordo com que a
gente esta planejando, com o que a gente vem pensando, com o0 que a gente
tem de necessidade de desenvolver e tudo mais. Sé que a gente precisa
saber medir e saber comunicar isso a comunidade externa, eu acho que
€ o principal fator. (grifo nosso)

ENTREVISTADO 3

Creio que sim, porque cada objetivo estratégico desse acaba se
ramificando em varias agdes e iniciativas. Muitas dessas iniciativas séo de
dificil implantagdo por varios fatores: internos, externos e até mesmo de
adaptacao, diferenca entre Campus, cada Campus tem sua especificidade.
(...) digamos assim, 3 (trés) é um nimero pequeno, mas eles tém uma
derivacdo grande. E essa derivagdo para ser efetivada precisa realmente de
tempo. (grifo nosso)

ENTREVISTADO 4

Esses trés objetivos para nés também sdo muito caros. Inclusive esse
primeiro que implantar as politicas institucionais de ensino, por incrivel que
pareca, nos ainda ndo temos. (...) Se eu pensar aqui, promover a insergao
profissional do egresso mercado trabalho, observe que um objetivo
estratégico aparentemente Obvio. Qualquer instituicdo de educagdo
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profissional quer inserir 0 egresso no mercado. S6 que, quando a gente vai
ver o PPPI, que esclarece um pouco melhor isso aqui, a gente vai ver que a
gente ndo quer apenas que 0 egresso entre no mercado, (...) mas que ele
continue sendo um cidadao politizado, que cresga na fungdo que ele esta na
empresa, no mercado de trabalho. (...) E, aqui, diversificar a oferta de cursos
em diferentes modalidades é o que a gente ja faz. (...) Entdo, espero que
esses objetivos, podem néo ser suficientes, mas no momento em que a
gente elaborou, precisavater algo assim plausivel, para poder avaliar se
a gente esta conseguindo mesmo formar esses alunos, e formar bem.
(grifo nosso)

De um modo geral, os entrevistados entendem que 0s objetivos propostos
no PDI sdo suficientes para o ensino, dentro do periodo plano, contudo a fala do
Entrevistado 1 aponta para uma necessidade de melhoria quanto a mensuracao e
comunicacdo dos resultados alcancados a sociedade. Nesse sentido, ha uma
sinalizacdo clara para a necessidade de estabelecer bons indicadores de
desempenho.

Conforme o TCU, a utilizagdo de indicadores de desempenho (ID) para
aferir os resultados alcancados pelos administradores € uma técnica relacionada com

0 conceito de accountability (responsabilizacdo) de desempenho (BRASIL, 2011).

Sendo assim, do ponto de vista da sociedade, os ID contribuem para a
transparéncia sobre como estao sendo usados os recursos publicos e sobre
quais resultados estdo sendo alcancados. Do ponto de vista da
organizacdo publica, os indicadores fazem parte do sistema de feedback
sobre desempenho e alimentam o processo de aprendizagem organizacional.
Para os o6rgdos de controle, a existéncia de bons sistemas de
monitoramento e avaliagédo, dos quais os indicadores fazem parte, tornam o
ambiente mais auditavel. Trata-se, portanto, de ferramenta tanto de
planejamento quanto de controle (BRASIL, 2011, p. 10). (grifo nosso)

No IFS, a elaboracdo do planejamento estratégico é regulamentada pela
Portaria n° 2187, de 18 de julho de 2019, que aprovou a versado 3.0 da Instrucéo
Normativa 01/2015/PRODIN, e de acordo com essa norma, o planejamento
estratégico devera conter a missdo e visdo da Instituicdo, além dos objetivos
estratégicos, indicadores de desempenho e metas, iniciativas estratégicas

(programas, projetos estratégicos, acdes) e riscos estratégicos. Sobre esses

componentes, o 85° do Art. 2° acrescenta que:

Art. 2° O planejamento estratégico do Instituto Federal de Sergipe devera
fazer parte do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFS com
abrangéncia de 5 (cinco) anos e a sua aprovacédo devera ser deliberada pelo
Conselho Superior.

(.)

§ 5° O planejamento estratégico de que trata o caput contera:
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| - pelo menos um indicador de desempenho para cada objetivo estratégico;
Il - metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos indicadores de
desempenho;

Il - projetos estratégicos e agfes necessarios para o atingimento das metas
fixadas;

IV - pelo menos um risco identificado por objetivo estratégico (IFS, 2019d).

Ainda de acordo com essa norma, compete a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional — Prodin, a sistematizacdo do planejamento estratégico
do IFS, através das seguintes iniciativas: consolidacdo das informacdes enviadas
pelos gestores da Reitoria e dos Campi; coordenacao da elaboracéo e da reviséo do
Planejamento Estratégico; coordenacdo da revisdo continua e permanente dos
objetivos estratégicos, indicadores, metas e riscos; 0 monitoramento do cumprimento
dos indicadores, metas, acfes e/ou iniciativas previstas, e riscos; dentre outras (IFS,
2019d).

No que concerne ao monitoramento dos indicadores e metas, esse se dara
através do GEPLANES que é software de gestdo do planejamento estratégico
baseado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), e que fornece relatérios
atualizados sobre o desempenho de alcance das metas (IFS, 2020a). Encontra-se em
implantagédo uma nova ferramenta de monitoramento do PDI, o ForPDI (IFS, 2019b).

Ademais, quadrimestralmente poderdo ser realizadas Reunibes de
Andlises Estratégicas (RAE’s) com o Reitor do IFS e os gestores das unidades
envolvidas no planejamento estratégico para a verificacdo do andamento dos
indicadores de desempenho que orientam a tomada de decisdes (IFS, 2020a).

O Quadro 16, a sequir, sintetiza o plano de indicadores, metas e iniciativas
estratégicas, propostas no PDI do IFS (2020-2024), para o tema Ensino Técnico,

Profissional e Tecnoldgico.



Quadro 16 — Plano de Indicadores, Metas e Iniciativas do Ensino (2020-2024)
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OBJETIVO DESCRICAO | RESULTADOS | INDICADOR METAS INICIATIVAS RESPONSAVEL
ESTRATEGICO ESPERADOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
(OEQ7). Implantar Implantar Politicas 7. Percentual IEQ7.1 Implantar o Sistema de
as Politicas politicas institucionais de |de implantacéo [20% 20% 40% |60% [100% |Avaliacdo da educacéo profissional |PROEN e CPA
Institucionais de institucionais de [Ensino das Politicas técnica de nivel médio
Ensino ensino e implantadas Institucional de (SINAEP/MEC)
desenvolver através de planos [Ensino. IEO7.2 Promover Inovagéo de PROEN
planos e projetos|e projetos Métodos e Técnicas Pedagdgicas
que IEOQ7.3 Desenvolver o Projeto de |PROEN
potencializem a Sala de Aula Invertida (Design
qualidade do [Thinking)
ensino técnico, IEQ7.4. Implantar a Politica de PROEN
profissional e Ensino com as diretrizes para:
tecnolégico estagio, responsabilidade social,
acessibilidade, internacionalizacéo,
avaliacdo interna e externa.
IEQ7.5 Elaborar o Programa de DIAE/PROEN
IAcompanhamento do Rendimento
dos Estudantes
IEQ7.6 Implantar a Politica de DIAE/PROEN
IAssisténcia Estudantil
IEOQ7.7 Desenvolver programas para DIAE/PROEN
permanéncia e éxito dos alunos
IEO7.8 Elaborar o Projeto de DIAE/PROEN
Manutencdo da Saude do Discente
OBJETIVO DESCRI(;AO RESULTADOS | INDICADOR METAS INICIATIVAS RESPONSAVEL
(OEO08). Promover a [Desenvolver - AcOes realizadas [8. Nimero de IE08.1 Desenvolver projetos de
insercdo profissionalprogramas / de integracdo do |programas / 1 2 3 5 8 |integracdo do IFS ao mundo do PROPEX
do aluno e do projetos que IFS ao mundo do |projetos que trabalho
egresso ao mercadojpromovam a trabalho; promovam a
do trabalho insercéo insercdo do IEO8.2 Implementar o Programa de PROPEX
profissional do |- Programa de aluno e do IAcompanhamento do Egresso —
aluno e do /Acompanhamento legresso ao PAE
egresso ao do Egresso — PAE |mercado /
mundo do implantado mundo de
trabalho trabalho
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OBJETIVO DESCRICAO | RESULTADOS | INDICADOR METAS INICIATIVAS RESPONSAVEL

(OE09). Diversificar [Ofertar cursos  |Cursos ofertados (9. Nimero de IE09.1 — Realizar estudos de
a oferta de cursos |nos diferentes  [com énfase no cursos 103 103 103 103 103 \iabilidade da oferta de novos NAEC/PRODIN
em diferentes niveis |niveis e desenvolvimento |ofertados nos cursos
e modalidades de |modalidades socioeconémico [diferentes IE09.2 — Realizar estudos de NAEC/PRODIN
ensino com vistas na  |local, regional e  |niveis e mercado para subsidiar na abertura

atuacéo nacional modalidades de novos cursos

profissional

nos diversos

setores da

economia e

énfase no

desenvolvimento
socioeconémico
local, regional e
nacional

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IFS (2019b).
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A partir desse quadro foram elaborados os questionamentos referentes a

cada objetivo estratégico do PDI 2020-2024, conforme detalhado a seguir.

4.2.1 Objetivo Estratégico (OE07) — implantar as politicas institucionais de ensino

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico Institucional — PPPI, que é
um documento integrante do PDI (2020-2024), as politicas de ensino devem
contemplar a diversidade de ofertas e atendimentos nos diversos niveis de educacéo
profissional e ampliar as possibilidades de inclusdo do aluno no mundo do trabalho,
bem como “potencializar acbes que promovam a interacdo ensino, pesquisa e
extensdo em articulacdo com as exigéncias oriundas do mundo real” (IFS, 2019b,
p.67).

Nesse contexto, as politicas de ensino abrangem a formacao continuada
dos professores, as atividades de pratica profissional e estagio, o processo de
avaliacdo da aprendizagem e as praticas pedagogicas inovadoras e perspectivas em
relacdo a pratica docente (IFS, 2019b).

Sobre a formacao continuada dos professores, o PPPI aponta para uma
dificuldade historica que € a caréncia de profissionais com formacéo inicial em
Educacao Profissional Tecnologica — EPT. Para tanto, aponta como alternativa duas
estratégias: o estabelecimento da disciplina Educacéo Profissional nos cursos de
licenciatura, oferecidos pelo IFS, e a formagdo continuada do docente em servico,
através de Encontros ou Jornadas Pedagdgicas. Além dessas acdes, o PPPI destaca
como estratégia de formacéo continuada a realizacdo do Mestrado Profissional em
Educacéo Profissional (ProfEPT), que “busca aperfeicoar as préaticas educativas e a
gestado escolar vinculadas a EPT, em articulacdo com a demanda por qualificacéo de
profissionais da rede” (IFS, 2019b, p. 69).

No que concerne as atividades de pratica profissional, o PPI aponta para
as definices trazidas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) que visa a construcéo
de saberes do aluno, podendo ser: estudos de casos, vivéncias no sistema produtivo,
pesquisas, projetos técnico-cientificos e comunitarios. Quanto ao estagio, o PPI
assevera que a pratica “propicia ao aluno a complementagdo do processo ensino-
aprendizagem”, além de fomentar a sua inser¢do no mundo do trabalho e servir como
“‘instrumento efetivo de avaliacéo e retroalimentacéo dos curriculos” (IFS, 2019b, p.
70-71).
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No IFS, o processo de avaliacdo da aprendizagem tem como foco a
construgcédo coletiva da aprendizagem do sujeito, “por meio do acompanhamento
continuo do aluno, utilizando estratégias, instrumentos e técnicas que possam aferir
seu desempenho nas atividades tedrico-praticas” (IFS, 2019b, p. 71).

Ainda segundo o PPPI, as praticas pedagodgicas adotadas no IFS devem
ser inovadoras e desafiadoras, tendo como prioridade a formacao integral do sujeito.
De tal modo que “contribuirdo para o desenvolvimento de atitudes criticas,
investigativas, criativas e autbnomas dos alunos” (IFS, 2019b, p. 72).

Diante dessas perspectivas, elencadas no PPPI, diversos questionamentos
foram realizados aos entrevistados, acerca da qualidade no ensino, 0s quais serao
expostos e discutidos, a sequir.

Antes disso, se faz necessario esclarecer que, em virtude da dinamica das
entrevistas, algumas perguntas foram realizadas de maneira sequencial aos
entrevistados, com o objetivo de melhor explorar o conteddo das questdes abertas,
previstas no roteiro de entrevista (Apéndice C). Nesse sentido, os destaques em
negrito, a seguir, se referem a essas perguntas, com o intuito de diferenciar a fala do

pesquisador da fala dos entrevistados.

ENTREVISTADO 1

Do ponto de vista de qualidade, primeiro, a gente tem que pensar que 0
objetivo da instituicdo é promover uma transformagéo social na vida das
pessoas que chegam aqui. (...) Entdo, se a gente for avaliar as atividades de
ensino, como todos 0s Nossos cursos, as diversas modalidades, a gente tem
gue ter essa preocupacdo. Eu ndo posso pensar em uma formagéo técnica,
exclusivamente técnica, eu tenho que pensar numa formacédo técnica, mas
gque eu tenha um ser pensante. (...) A gente tem uma estrutura de
funcionamento onde os profissionais tém extrema capacidade. Todo mundo
aqui, praticamente, € Mestre ou Doutor. Mais de 90% dos professores. (...)
Agora, temos umas ou outras questdes que precisam ser melhorados (...) em
termos dos nossos professores qual € o grande problema? Muitos ndo tém a
formagdo pedagogica, muito sdo técnicos mesmo, sdo engenheiros, sao
bacharéis e tudo mais. (...) Entdo, para a qualidade do ensino isso é um fator
importante.

A respeito da afericdo da qualidade?

E possivel a gente estabelecer uma forma de fazer essa medicao,
logicamente a gente tem que fazer um levantamento do que é que tem na
literatura a respeito disso e propor uma metodologia que se adeque a nossa
realidade.

De que forma as politicas institucionais podem contribuir para o alcance
da qualidade no ensino?

O que a gente tem de politica € o que esta escrito no PDI. Nds ndo temos um
detalhamento maior, mas eu acho que a gente tem tentado trabalhar numa
proposta mais préxima de uma politica possivel. (...) quando a gente tem
essas politicas, elas sdo importantissimas para que tenha qualidade no
ensino, porque a gente € uma instituicdo multicampi, né, entdo eu nao posso
fazer uma gestdo para desenvolver um campus e ndo desenvolver outro. As
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diretrizes e as politicas vém nesse sentido, para que a instituicdo tenha um
caminho Unico, tenha um equilibrio. (...) o exemplo que eu trago, ndo € de
uma politica, mas das diretrizes para fortalecimento do Integrado, e eu acho
gue a gente vem caminhando, talvez, na contram&o do que seria 0 comum
em outras instituicdes, que é partir das politicas para as diretrizes, para os
regulamentos e tudo mais. A gente ta fazendo o contrario, ou seja, esta
mexendo nos regulamentos, para depois a gente construir a politica.

ENTREVISTADO 3

Na minha concepcao a qualidade de ensino é vista ndo sé com a insercao do
meu aluno no mercado de trabalho, é o potencial que esse aluno tem de
modificar a sua realidade e o contexto que ele vive.

E possivel aferir essa qualidade?

Nao, eu acho que a educacéo ela ndo passa s6 por nimeros. Eu posso lhe
dizer quantos alunos o IFS colocou no mercado de trabalho, isso sim, mas
como eu ja falei, educacao é muito mais que esse nimero. (...) A educacao
tem esse poder de modificar a realidade, entdo o impacto desse aluno que
passou por um processo educativo, que participou 10 anos na instituicdo de
ensino, o impacto que ele gera na sociedade vai além do resultado
econdémico.

ENTREVISTADO 4

Quando se pensa em qualidade eu penso logo: formacéo do professor, se ele
tem qualificacdo. (...) Entdo, quando eu digo formacdo ou capacitagdo ou
qualificacdo, desse professor, eu me refiro a uma formacdo académica,
titulacdo — ter um mestrado, ter um doutorado —, mas eu me refiro, também,
a uma formacao continuada, coisas mais especificas, que remetem a pratica
pedagodgica. (...) Por outro lado, eu ndo posso pensar em qualidade, em uma
instituicdo de ensino, que ela ndo disponha de infraestrutura, que nao
disponha de condigéo. (...). E a outra coisa que acho importante dizer € que
gualidade pressupde recursos humanos. (...) nés ndo estamos sozinhos na
escola. N6s temos assistentes sociais, psicologos, médicos, dentistas,
técnicos em assuntos educacionais, técnicos assistentes de alunos,
enfermeira. Porque educar ndo é uma tarefa de uma pessoa, sabe? Isso é
qualidade.

Como é que vai aferir?

Hoje o governo tem os seus métodos de aferir, pelas provas que faz, como o
ENEM, ou uma prova internacional, como o PISA. NOs temos nossas
avaliagbes, ndo deixa de ser uma forma de aferir, embora essas avaliagGes
elas ndo tenham um destino claro para a instituicdo, porque o destino para a
instituicdo é: reprovou ou aprovou. Mas, sdo formas que a gente tem, a meu
ver, ainda insuficientes. (...) Uma forma de avaliar seria saber se esse garoto
esta no mercado trabalho ou ndo. E o que ele esta fazendo no mercado de
trabalho. Agora, como fazer isso, ndo me pergunte, porque eu ainda nao sei,
mas seria uma forma de aferir. (...) Uma coisa que a gente tem usado muito
sdo os indices de evasao, de pensar em permanéncia e éxito. Quantos estao
ficando? Quantos estdo permanecendo? E 0s que permanecem, porque
permaneceram? A gente esta no inicio. A gente esta comecando a fazer isso,
mas é uma forma de fazer uma verificagdo dessa qualidade.

Pela fala dos entrevistados, percebe-se que a nocdo de qualidade no
ensino, por ser um conceito amplo e abstrato, varia de acordo com a percepcao de
cada um, contudo, € consenso que a construcdo de uma politica de ensino direcionara
os esfor¢cos para um caminho Unico, que, de acordo com o PPPI, passam pela

formacdo continuada dos professores, atividades de pratica profissional e estagio,
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pelo processo de avaliacdo da aprendizagem e as praticas pedagodgicas inovadoras e
perspectivas em relacdo a pratica docente (IFS, 2019b).

Por outro lado, a afericdo dessas iniciativas carece de uma melhor
construgéo, compreensao e alinhamento por parte dos gestores do ensino, acerca dos
indicadores de desempenho. Isso fica claro na fala do Entrevistado 1, quando sugere
a proposicao de uma metodologia que se adeque a realidade da Instituicdo. Ou ainda,
quando o Entrevistado 3 afirma n&do ser possivel aferir a qualidade no ensino. Por fim,
o Entrevistado 4 afirma que a verificacdo dos indices se encontra num estagio inicial.

Adentrando, especificamente, nas iniciativas desse objetivo estratégico foi
guestionado sobre o Sistema de Avaliacdo de educacao profissional técnica de nivel
médio (SINAEP/MEC). Em que consiste? Etapas de implantagdo? Quais os atores
responsaveis? Quais indicadores seréo utilizados? Sobre o assunto foi dito que:

ENTREVISTADO 1

No final de 2017 saiu um decreto n° 9.235, e esse decreto estabeleceu novos
instrumentos de avaliacdo para educacgdo superior, e dentro do decreto ja
existe uma previsdo de fazer o mesmo tipo de avaliacdo para 0s cursos
técnicos. (...) a avaliagcdo da instituicdo, como um todo, para credenciamento,
recredenciamento, hoje, leva em considera¢do, apenas, 0s cursos de
graduacgdo. Entdo, o que a gente discutiu e vem conversando com pessoal,
inclusive da Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA, para ajudar a gente nesse
trabalho. Ela é uma comissao independente para apontar, justamente, os
gargalos. E o foco, hoje, é o ensino superior. Mas como decreto ja trouxe a
possibilidade de fazer avaliacdo dos cursos técnicos, e a gente tem
conhecimento de outros Institutos que ja fazem alguma avaliagdo desses
cursos técnicos, entdo, 0 que a gente pensa é que, dentro desse prazo do
PDI, a gente converse e estruture alguma metodologia para avaliacdo desses
Cursos.

Quanto as etapas de implantacdo, elas j4 estdo previstas? E quais
atores responséaveis?

Entdo, ainda ndo. Existe 0 desejo e esti expresso no PDI. (...) a ideia inicial
€. um didlogo com CPA, considerando que ela é uma comissédo
independente, quais seriam os fatores que a gente poderia considerar para
uma avaliag&o inicial. E aproveitar da expertise que se tem para educacio
superior, vé aquilo que se aplicaria para o ensino técnico.

Quais os indicadores que seréo utilizados para fazer a avaliacdo?
Nesse momento ndo tem como a gente prescrever. (...) um exemplo de
indicador, que eu imagino que venha ser futuramente: a gente tem
estabelecido para a graduacao o niumero de exemplares na biblioteca, para
atender os alunos. E, do mesmo modo, eu acho que nao pode ser diferente
para ensino técnico.

A respeito dessa iniciativa, apesar de se tratar de uma acgéo inovadora, que visa
conhecer mais detidamente as caracteristicas dos cursos técnicos, apresenta-se num

carater bastante incipiente, que carece de meios para sua implantacéo e avaliacao.
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As iniciativas estratégicas 7.2, que trata da inovacdo de métodos e técnicas
pedagogicas, e 7.3, que corresponde ao projeto “sala de aula invertida” (Design
Thinking), se complementam, portanto, as respostas dos entrevistados e as anélises

acerca das mesmas, foram feitas de maneira consolidada, conforme a seguir.

ENTREVISTADO 1

Como se dard a promocao da inovacdo de métodos e técnicas
pedagdgicas e quais serdo os indicadores utilizados?

Com o inicio do ano letivo 2020, a PROEN apresentou o langamento de um
programa de ensino, que a gente pretende que seja lancado no segundo
semestre. A gente € uma instituicdo de tecnologia que usa pouquissima
tecnologia para a atividade finalistica. (...) O programa esta sendo elaborado
com essa perspectiva de promover inovagdo de métodos e técnicas
pedagdgicas, e ai vou antecipar também o outro “desenvolver projeto de sala
de aulainvertida”. Sala de aula invertida € uma metodologia de ensino, dentre
tantas outras que existem, consideradas metodologias ativas. Entdo o
programa ele vem abarcar tudo isso. Em termos de indicadores, a gente esta
estruturando, eu ndo tenho como antecipar quais serdo os indicadores. O
programa estd sendo chamado de 5A, que envolve cinco tipos de
aprendizagem, é um programa de inteligéncia académica e de tecnologias
educacionais. Ele vai fomentar tanto o uso de tecnologias, dando a
capacitacdo docente, como também vai tentar integrar todas as bases de
dados que tem na instituicdo, e que gere alguma informacao relevante para
as atividades de ensino. (...) Hoje, eu néo cruzo as informacdes do ingresso,
com as informagBes do registro, com as informacdes da assisténcia
estudantil, para gerar informa¢cBes que s&o relevantes. (...) Entdo assim,
como ta numa fase de estruturagdo, a gente precisa conversar com todos os
atores envolvidos. E, a medida que esse pessoal for se reunindo, para
desenvolver as atividades do programa, né, vai ter uma série de projetos. Ai
sim, a gente vai estruturar esses indicadores.

Ja foram definidas as etapas de implantacdo do projeto de sala de aula
invertida?

Entéo, o projeto sala de aula invertida esta dentro do programa de ensino 5A,
e esse programa de ensino, como eu falei, esta na fase de elaboracéo. O que
a gente jAtem mapeado é que sdo cinco pilares o programa, e tem sete trilhas
de trabalho, e ai, nessas trilhas de trabalhos, os projetos vao se encaixando.
A sala invertida é um deles.

Ja tem uma nocdo de como vai ser avaliado o projeto sala de aula
invertida?

Antes da gente pensar como é que vai avaliar, como é que vai ver 0s
resultados, como é que vai medir as coisas, a gente ta pensando que
estratégias vai utilizar para que as pessoas compram a ideia. (...) em termos
de indicadores, dos que a gente ja tem hoje, que eu acho que vai mudar
bastante € o de retenc¢éo, de evaséo. Esses indicadores a gente vai melhorar
muito porque, hoje, a gente tem evasédo alta, e eu imagino que o grande
motivo seja: € uma geracao que quer uma coisa diferente e vem para uma
Instituicdo que esta ainda no ensino do século 19. E, & medida que seja uma
coisa mais dindmica, que esteja mais proxima do perfil deles, isso seja um
fator para permanéncia e éxito.

Da mesma maneira que a anterior, as iniciativas 7.2 e 7.3 encontram-se

numa etapa de elaboracdo, com algumas ideias ja constituidas, porém a serem
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praticadas. Nesse aspecto, os indicadores de desempenho para avaliar tais praticas
nao foram pensados ou materializados pela gestao de ensino.

No que se refere a iniciativa 7.4, que pretende implantar a Politica de
Ensino, foi dito pelo Entrevistado 1 que houve uma comissao inicial para tratar dessa
politica, contudo outras demandas mais urgentes acabaram por suspender as
atividades. Acrescentou que sdo aclOes ainda incipientes, mas que pretendem
desenvolver dentro do periodo do PDI.

Em relacdo a iniciativa 7.5, que prevé a elaboracdo de um programa de
acompanhamento do rendimento dos estudantes, foram apresentadas as seguintes

informacdes:

ENTREVISTADO 1

Como funcionard o programa? E quais atores responsaveis pela
elaboragéo?

O acompanhamento de rendimento de estudante tem a ver com a questao do
feedback que o aluno precisa ter, e que precisa ser mais agil, com essas
informacdes, com esses dados. Isso vai envolver a DIAE, mas também vai
estar dentro do programa, a partir do momento que tem cruzamento de
dados, e a parte de inteligéncia académica. (...) A gente precisa juntar todo
mundo e dizer, o que é importante saber do aluno? De que forma a gente vai
acompanhar esse rendimento? E dai estabelecer.

Entdo, de certa forma, esse programa vai estar atrelado a Inovacéo de
métodos e técnicas pedagdgicas?

Também.

Jatem um prazo para elaboracdo do programa?

O programa ja esta sendo elaborado, o nosso objetivo € que em junho ou
julho a gente faga o langamento oficial do programa. Mas até la a gente ja vai
ter tido algumas agfes, que a gente possa mostrar que 0 programa ja existe.
Jatem umaideia de como vai ser avaliado o programa?

N&o. Nao tenho ideia, porque a gente precisa desse momento, ainda, de
construcgédo, de dialogo.

Que critérios serdo utilizados para avaliar o rendimento do aluno, a
partir do programa?

As informagfes principais, logicamente, sdo as avalia¢cdes de frequéncia,
nota, se recebe ou ndo recebe auxilio da assisténcia estudantil, e se participa
ou ndo de projeto de pesquisa.

Hoje, o que o IFS considera como um bom rendimento?

A definicdo de bom rendimento, enfim, sdo os parametros que a gente tem
no Regulamento da Organizacao Didatica (ROD), ou seja, o aluno tem que
ter 75% de frequéncia, tem que ter média maior do que 6.0. Esses sdo os
pardmetros colocados para dizer que o aluno teve um bom desempenho, e
gue estd aprovado. Mas, logicamente, esse tipo de avaliacao é quantitativa.
E as avaliagBes qualitativas, como é que ficam? Ficam a critério de cada
docente, atribuir uma nota pelo aquilo que ele avalia qualitativamente

ENTREVISTADO 3

Como funcionard o programa?

E um programa bem complexo, acompanhar o rendimento de alunos. Eu
posso ter alguns indices, como nota, frequéncia. Esse programa ainda esta
em elaboragdo, em debate junto a PROEN. (...) N0s temos meios de ter o
rendimento do aluno quando ele esta vinculado ao PRAAE — Programa de
Assisténcia e Acompanhamento ao Educando. Ele recebe uma bolsa,
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principalmente os vulneraveis, e para receber a bolsa tem que ter frequéncia
acima de 75% e nota dentro da média, entédo a gente tem como levantar esses
ndameros, em termos de rendimento, e até associar esses nimeros com a
bolsa.

E quais atores responsaveis pela elaboracéo?

Esse programa vai envolver todo o setor de ensino de cada campus, para que
juntos estejam trabalhando no fornecimento desses dados.

O que o IFS considera como bom rendimento?

O bom rendimento é o aluno que é aprovado e esteja regularmente
matriculado na série posterior. E quando saia no 3° ano ja esteja ingressando
no mercado de trabalho, ou em outra instituicdo do ensino superior, ou nos
NOSSO0S Ccursos superiores, preferencialmente.

ENTREVISTADO 4

Como funcionara o Programa de Acompanhamento do Rendimento dos
Estudantes?

Hoje ja existe um certo acompanhamento pela DIAE, mas que ainda é para
atender, especificamente, o publico da assisténcia estudantil. A ideia que a
gente tem é de ampliar esse programa. (...) vai demandar de uma ferramenta
tecnolégica, de um recurso tecnoldgico que possa fazer o cruzamento de
dados. (...) A gente tem que encontrar uma forma de perceber esse
rendimento, ja a partir da entrada do aluno. Como foi que ele entrou? Qual foi
a nota que ele teve? E a partir dai, poder mensurar.

O que se percebe, através da fala dos entrevistados, € que o programa de
acompanhamento do rendimento dos estudantes € mais um desdobramento da
iniciativa 7.2, que pretende promover a inovacdo de métodos e técnicas pedagogicas,
pois € a partir de uma ferramenta tecnoldgica de cruzamento de dados que o programa
se materializard. Do mesmo modo que as demais iniciativas, o programa ainda nao
possui critérios definidos para medicao do seu desempenho.

No que tange a implantacdo da politica estudantil, prevista na iniciativa 7.6,
foi informado pelos entrevistados que, na verdade, ela ja existe desde 2013, ou seja,
nao ha que se falar em implantacédo. O que ha é uma reformulacéo, a cada dois anos,
com o objetivo de atender novas demandas colocadas pelos alunos, pelos
profissionais que laboram com a assisténcia estudantil e, também, pela alta

administracdo da Instituicao.

ENTREVISTADO 1

Em que consiste a politica?

Promover a permanéncia e éxito dos alunos, melhorando um pouco a sua
condicdo socioeconbmica, fazendo com que esses fatores sejam
minimizados do ponto de vista de comprometer o aprendizado do aluno.

ENTREVISTADO 3

Em que consiste a politica?

A politica € um conjunto de acdes, diretrizes e principios que vao contribuir
com o éxito, a permanéncia, o sucesso do aluno na nossa instituicdo. (...) Em
resumo, a politica do IFS é baseada em dois tipos de acdes: especificas e
universais. As a¢6es universais sdo aquelas de acesso a todos os alunos, um
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exemplo, auxilio evento. O auxilio evento cobre todos os alunos,
independentemente da sua situacdo socioecondmica. As acdes especificas
sdo voltadas s6 para os alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, que seriam os auxilios financeiros, que é garantido pelo
programa — auxilio permanéncia, dentro do auxilio permanéncia temos o
auxilio residéncia, tem o transporte, alimentacgéo.

Existe algum indicador para medir de que forma estdo sendo atingidos
esses objetivos da politica, atualmente?

A partir do ano de 2018/2019 a DIAE estd monitorando como esses
recursos/valores sao gastos, como cada campus investe 0s recursos. Entéo,
dentro dos vulneraveis ainda existe uma divisdo - permanéncia A, B e C.
Quantos alunos foram beneficiados pelo A, B e C? Quanto o campus gastou
em visita técnica? Enfim, a gente esta tendo uma nogao mais ampla de como
é distribuido, quais sdo as acfGes que séo beneficiadas pelos recursos que
vem destinados a assisténcia estudantil.

Atualmente, a Politica de Assisténcia Estudanti — PAE do IFS é
regulamentada pela Resolucdo do Conselho Superior n® 37, de 16 de agosto de 2017,
e tem como finalidade “prover os recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para que o estudante supere 0s entraves do seu desempenho
académico, propiciando, assim, a permanéncia e éxito do estudante, possibilitando
uma formacéo voltada para o exercicio da cidadania” (IFS, 2017d, p. 8).

Conforme a Resolugdo n° 37/2017/CS/IFS a Diretoria de Assisténcia
Estudantil, subordinada a PROEN, € responsavel pela supervisdo da politica,
enquanto a operacionalizacdo ficara a cargo dos campi, através das equipes
interdisciplinares, compostas por: assistentes sociais, educadores fisicos,
enfermeiros, médicos, nutricionistas, fisioterapeutas, odontélogos, pedagogos,
psicologos, assistentes de aluno, técnicos em assuntos educacionais, revisores
braille, transcritores braille, intérpretes de libras, assistentes/auxiliares em
administracdo e outras areas correlatas (IFS, 2017d).

As acles da politica sdo executadas, a partir de recursos do orcamento da
assisténcia estudantil, de acordo com o plano de acao de cada campus e proporcional
a quantidade de estudantes matriculados. “Cabe ressaltar que, nas situacbes de
restricbes orcamentarias, serdo priorizadas as a¢des que contemplem os estudantes
com perfil de vulnerabilidade socioeconémica” (IFS, 2017d, p. 14).

Ademais, a execucdo da politica se dara através do Programa de
Acompanhamento e Assisténcia ao Educando — PRAAE, que é composto por projetos,
linhas de acOes e servicos, desenvolvidos e executados pela Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil de cada campus e acompanhados pela DIAE. Atualmente, as

acOes sao divididas em universais — que independem da situacao de vulnerabilidade
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socioeconbmica —, e especificas — que dependem da situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica (IFS, 2017d).

Enfim, quanto a avaliacdo da politica, a Resolugdo n° 37/2017/CS/IFS
informa que “os programas, ac¢les, bolsas e auxilios que compdem a PAE/IFS
deverdo ser acompanhados e avaliados pela DIAE e pelas Coordenacbes de
Assisténcia Estudantil nos campi e suas equipes”, através das Jornadas de
Assisténcia Estudantil — JAEs (IFS, 2017d, p. 26).

Ressalte-se que, uma vez que o objetivo da PAE é garantir a permanéncia
e éxito do estudante, evitando casos de evasao e retencéo, € necessario que haja
indicadores voltados para mensurar os efeitos da politica. E, conforme explicitado, o
que existe, apenas, € um acompanhamento de como 0s recursos estdo sendo gastos
pelos campi.

No tocante a iniciativa 7.7, que corresponde ao desenvolvimento de
programas para permanéncia e éxito dos alunos, foi questionado aos entrevistados,
sobre quais programas serdo desenvolvidos, quais 0s atores responsaveis e quais
indicadores serdo utilizados. A seguir expomos a manifestacdo deles, acerca do

assunto.

ENTREVISTADO 1

O programa de ensino, de maneira geral, vai ter um impacto na questao da
permanéncia e éxito. (...) E um programa da Pro-reitoria, que a DIAE vai esta
incluida. Existe uma coordenacéo, dentro da DIAE, que é uma Coordenacao
de Projetos, ainda ndo tem os projetos que estdo sendo elaborados, o que é
gue vai ser proposto, enfim. Entdo, também, ndo vou ter como dizer
indicadores, como a gente mede.

Existem programas sendo desenvolvidos na DIAE, especificamente
para permanéncia e éxito do aluno?

Existiu, até 2016, por for¢a de uma solicita¢cdo da SETEC. Na ocasido, todas
as instituicdes acabaram construindo um programa de permanéncia e éxito.
Fazia um acompanhamento apenas por relatério, os indicadores eram ver a
taxa de evasao, de retencdo, eram esses, ndo era nada diferente, mas era
um programa gue nao era muito efetivo.

ENTREVISTADO 3

Existe na DIAE uma coordenacado de projetos, essa coordenagédo € voltada
para planejar, para propor a¢cdes que contribuam com a permanéncia e éxito.
(...) N6s estamos edificando dois editais. O primeiro edital vai valorizar a
cultura, arte esporte e lazer (...) entdo é fomentar mais essas atividades, que
acabam refletindo também no ensino. (...) O segundo edital é de resgate
historico. (...) Entdo, sdo iniciativas que estamos acabando de formular, para
gue elas sejam implementadas. A previsao é para 2020. (...) O que a gente
precisa justamente € afinar junto aos recursos humanos necessarios para
implantacgéo.

Quais indicadores poderiam ser utilizados para avaliar o éxito desses
programas?
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Por ser um nimero menor de alunos que vao participar (...) no final esse aluno
vai ter que me dar um produto, esse produto seria um livro, apresentacdo de
uma peca ou uma cangéo (...) vai ser aberto nesse aspecto. (...) Como € um
ndamero menor de alunos, que vai depender de recursos financeiros, a gente
tem a possibilidade de ter um acompanhamento desses alunos, de analisar
melhor as notas, a frequéncia, o envolvimento e até mesmo o
comportamento, porque eles vao estar junto mais junto da que equipe de
assisténcia estudantil do Campus. (...) E um indicador do préprio programa e
também de um estudo da influéncia de outras atividades, além das existentes
na sala de aula, como motivador da permanéncia e éxito do aluno na
instituicdo.

ENTREVISTADO 4

E justamente sobre quais seréo esses indicadores que é a nossa parte mais
fragil, porque nés estamos acostumados, por uma questdo cultural, por uma
guestado de formacéo, a criar os projetos, desenvolver os projetos, concluir os
projetos, mas nos ndo estamos acostumados a avaliar. (...) Sobre o programa
de permanéncia e éxito ai vai depender muito da confeccdo mesmo. (...) O
gue que a gente tem feito? Ora, 0 que nés estavamos fazendo era algo muito
pontual. Contratar intérpretes, € uma forma de colaborar porque os alunos
surdos que entram sem intérprete, eles logo saiam. Isso a gente avancou.
Ofertar oficina de libras, para os docentes. Isso a gente comecou a fazer. Mas
isso tudo, ainda, de forma muito solta, de forma muito pontual. Vamos
desenvolver projetos que mexam mais com artes (...) Isso € uma forma,
também, de garantir a permanéncia e éxito, mas tudo isso de forma muito
pontual, ndo € um programa da Instituic&o. (...) 0s atores que estdo a frente
desse projeto de permanéncia e éxito sdo as equipes multidisciplinares:
psicélogo, assistente social, pedagogo, técnicos em assuntos educacionais.
(...) Entdo, de forma global, as a¢des que ja existem de modo pontual, serdo
agrupadas, melhor concentradas. (...) Entdo, a ideia, agora, é tornar esse
programa institucional, para todos, e viabilizar a partir dessas equipes
multidisciplinares.

A Ultima iniciativa desse objetivo estratégico é a elaboracao do projeto de
manutencdo da salde do discente. Segundo as informacdes prestadas nas
entrevistas, a iniciativa encontra-se, apenas, “no campo das ideias”, pois depende da
criacdo de uma Coordenacédo de Saude que atue junto a DIAE, situacdo que ainda
sera maturada pela gestao.

A inclusdo dessa iniciativa parte do anseio de acompanhar, de maneira
sistematica, a manutencdo da saude dos estudantes, haja vista que essa acao,
atualmente, acontece de maneira isolada, pelo profissional de saude lotado nos
campi. Da mesma forma que outras iniciativas, ndo foram pensados indicadores que

possam aferir essas acoes.

4.2.2 Objetivo Estratégico (OE08) — promover a inser¢ao profissional do aluno e do

egresso ao mercado do trabalho
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Segundo o PPPI, os Institutos Federais, de um modo geral, ttm que gerir
acOes que contribuam para o desenvolvimento profissional dos alunos nos diversos
setores da economia, durante o curso e apés a conclusdo. Para tanto, destaca a
importancia de que a Instituicdo conheca a avaliagado dos alunos sobre o processo de
insercao e adaptacao ao mercado de trabalho.

No IFS, as iniciativas de acompanhamento do egresso tém ocorrido através
do Nucleo de Anélises Econdmicas — NAEC/PRODIN?', por meio de pesquisas que
visam “analisar as expectativas e as avaliacdes dos egressos em relacao a diversos
aspectos da vida académica no Instituto e sua insercdo no mercado de trabalho apés
a conclusao dos estudos” (IFS, 2019b, p. 83). Desta feita, as pesquisas tem permitido
a criagdo de uma base de dados para o IFS, que contribuem para tomadas de
decisdes baseadas em dados e analises técnicas (IFS, 2019b).

Paralelemente as pesquisas, outras acfes estdo previstas no Programa de
Acompanhamento do Egresso (PAE) , como € o caso do Portal do Egresso — “que
objetiva estreitar o relacionamento com o egresso ao centralizar as informacdes dos
eventos de interesse deste publico” —, e da promocao de eventos direcionados aos
profissionais formados pelo IFS (IFS, 2019b, p. 84).

Com essas ag¢0les, pretendemos estreitar o relacionamento com 0s egressos
e consolidar uma cultura no Instituto onde a tomada de decisdes seja
baseada em evidéncias e orientada a atender aos anseios do aluno em
relacdo aos aspectos educativos e profissionais. Nesse sentido, entendemos
gue ouvir 0 aluno e reorganizar nossas politicas em fungéo deste feedback é
um grande passo para instituicao.

Além das perspectivas extraidas do PPPI, acrescentamos a discussao
realizada com os entrevistados, acerca desse objetivo estratégico. Num primeiro
momento, foi questionado como se daria a inserc¢ao profissional do aluno e do egresso

ao mundo do trabalho e como seria essa avaliagéo.

ENTREVISTADO 1

A DIAE tem uma coordenacao de estagios, onde o primeiro contato que os
alunos tém com o mundo do trabalho, é através do estadgio. Como a gente
tem essa coordenacao, (...) a instituicdo precisa se aproximar das instituicdes
gue absorvem nossos alunos, para que a gente tenha conhecimento das

10 No PDI (2020-2024), consta apenas a Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo — PROPEX como
responséavel pelas iniciativas do Objetivo Estratégico (OE08). Ocorre que, com a revisdo do Regimento
Interno da Reitoria, que se encontra em andamento, essa atribuicdo sera compartilhada entre a
PROEN, o NAEC/PRODIN e a PROPEX, pois sé@o responsaveis pela formacéo integral do aluno e do
egresso. (Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestédo — DPG/PRODIN).
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demandas, e que tenha um olhar mais critico, um feedback sobre como a
gente ta formando os alunos, se esta de acordo, ndo esta de acordo. (...) E
olhar o trabalho como principio educativo, ndo como uma méo de obra barata
para ser oferecida e explorada, de qualquer maneira. Ndo é fomentar
subemprego, ndo é nada nesse sentido. (...) O que a gente pretende é trazer
as empresas para que converse com elas, vejam qual é a formacéo
profissional que mercado tem necessitado, justamente para facilitar com que
esse menino, ao sair, ele seja empregado. (...) E uma outra iniciativa, é na
forma como a gente concebe os projetos pedagogicos de curso (PPC), e
reformula esses projetos. Agora, a gente colocou trés reunibes como
obrigatérias: uma é com a equipe da Pré-Reitoria de Ensino, outra é com a
Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (Dinove). A Dinove tem esse
papel de trazer inovagcdo para os curriculos e como se trabalhar
empreendedorismo, em todas as areas. E a Ultima, € a reunido com os pares.
(...) Entdo, séo iniciativas assim para melhorar a dindAmica de trabalho e
melhorar a modernizacdo dos nossos cursos, para poder facilitar essa
insergdo dos alunos ao mundo do trabalho.

ENTREVISTADO 2

A gente ja tem algumas iniciativas que fomentam bem a insercao do aluno.
Analisando o resultado das pesquisas identificou que alguns cursos tinham
altas taxas de néo ocupagdo, de desemprego na area de trabalho; e outros a
gente conseguiu identificar uma diferenca bem significativa entre eles. (...) A
gente identificou que, muitas vezes, a vaga estava la, na area técnica, mas
os alunos desconheciam. Ai, a gente pensou em uma forma de levar
informacdo das vagas que ofertamos junto a esses alunos, através de um
perfil no Instagram, onde divulga vagas. (...) E além do Instagram, a gente
divulga por e-mail também, temos a lista dos egressos no SIGAA. (...) Esta
sendo uma iniciativa bem benéfica, porque avisa ao pessoal que tem a vaga,
e caso ele tenha interesse, participam. A gente ndo se envolve em nada do
processo seletivo, a gente deixa isso claro no e-mail, nosso trabalho é s6 de
divulgacéo.

Vocés tém alguma forma de avaliacdo do impacto — do cumprimento
desse objetivo?

Entdo, tem as préprias pesquisas, eu acredito que uma comprovagao, sendo
bem otimista, que essa iniciativa va refletir em algum momento na pesquisa.
Porque, a gente fez um TO nessas duas pesquisas, com superior e com
técnico, e no momento que a gente comeca a implementar isso aqui, fazer
uma divulgagcdo nas vagas, a tendéncia é que esses alunos também se
insiram mais no mercado de trabalho. E ai, a pesquisa no T1 vai mostrar
alguma evolucdo. Mas ndo da para atribuir inteiramente a iniciativa, € um
conjunto — a conjuntura do mercado de trabalho, tudo isso que interfere. E
bem dificil mostrar, porque a gente ndo tem uma forma, o cara vai la e
consegue 0 emprego com a empresa, e a gente ndo tem esse feedback, nem
do aluno e nem tampouco da empresa.

ENTREVISTADO 3

Através dos estagios, uma das estratégias nossas de aproximar o mundo do
trabalho & Instituicdo. De preparar melhor 0os nossos estudantes para esse
mercado de trabalho. Entéo, a realizacdo de eventos, palestras que tragam a
empresa mais para dentro do IFS, que a gente conheca essas empresas, e
gue essas empresas, também, nos auxiliem. O reflexo, pode chegar, e creio
qgue deve chegar realmente, até os PPCs dos cursos. (..) Queremos
implantar, em nivel de campus, algumas acdes: ocorréncia de palestras sobre
comportamento no trabalho, sobre proatividade, de como fazer um curriculo,
como até se apresentar na entrevista.

ENTREVISTADO 4
Quem ja pensa nisso, na inser¢ao do aluno no mercado trabalho, é o proprio
PPC. A tal ponto que, a gente agora vai como colocar como regra, ha hora
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que for elaborar um PPC, um egresso tem que fazer parte. (...) nas
reformulacdes dos PPCs, as comissdes vao ser convocadas a pensar, como
a gente vai levar esse aluno para o mercado de trabalho.

Existe alguma outra iniciativa?

Sim, através dos projetos de pesquisa e extensdo. Embora eles estejam
vinculados oficialmente a PROPEX, mas como s@o nossos professores e
alunos que executam, e executam muitas vezes em sala de aula ou para além
da sala de aula, isso acaba impulsionando o aluno a entrar, e entrar bem no
mercado de trabalho. (...) E, uma outra medida, para este ano, é lancarmos
editais de projetos de ensino. Isso também tem a ver com garantir a
permanéncia e éxito e tem a ver com inserir 0 garoto ou a garota, bem, no
mercado de trabalho. Porque, os projetos de ensino sdo voltados,
exclusivamente, para a aprendizagem, para a execuc¢éo da aprendizagem.

Pela fala dos entrevistados se percebe diversas iniciativas de insercao do
aluno/egresso no mercado de trabalho, contudo, ao que parece, carecem de uma
melhor institucionalizacdo e formalizacdo por parte da gestdo de ensino, pois se
tratam de acOes pontuais e isoladas, realizadas ou a serem realizadas, por atores
distintos, sem, necessariamente, terem uma relacdo direta com a insercdo do
aluno/egresso no mercado de trabalho. Sinal disso, é a fala do Entrevistado 2 ao
afirmar que o programa de iniciativa do egresso esta sendo implementado na pratica,
porém precisa ser referendado pelo Conselho Superior, para definir os objetivos.

Ressalte-se que essas acfes estdo relacionadas a iniciativa estratégica
8.1, que trata do desenvolvimento de projetos de integracdo do IFS ao mundo do
trabalho, e 8.2, que corresponde a implementagcéo do Programa de Acompanhamento
do Egresso — PAE, conforme demonstrado no Quadro 16.

4.2.3 Objetivo Estratégico (OE09) — diversificar a oferta de cursos em diferentes niveis

e modalidades de ensino

De acordo com o Art. 69, inciso I, da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008, que institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica,
os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia tem por finalidade, dentre

outras:

| - ofertar educacéo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com é&nfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional (BRASIL, 2008a).
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Some-se a isso as exigéncias legais, colocadas pelo Art. 8° da Lei n°
11.892/2008, nas quais os Institutos Federais deverdo garantir no minimo 50% de
suas vagas para os cursos Integrados de Nivel Médio e no minimo 20% para cursos
de Licenciatura.

Tendo como ponto de partida o aspecto legal desse objetivo estratégico, a
primeira pergunta buscou entender a definicdo da diversificacao de ofertas de cursos,

para os entrevistados, ja que se trata de uma finalidade dos Institutos Federais.

ENTREVISTADO 1

Com relacdo a oferta de cursos, a gente primeiro tem uma preocupacao em
cumprir os percentuais da lei de criacdo dos Institutos Federais, para cada
modalidade de ensino. Existe a necessidade de se priorizar 0os cursos
Integrados, atingir o percentual de oferta de curso de Licenciatura e de cursos
de Proeja, os 10% dedicados ao Proeja. Inicialmente, a gente solicita que os
campi proponham junto com sua comunidade, discuta o que é que pode ser
ofertado, considerando a infraestrutura que cada Campus tem, o0s
professores que cada Campus ja possui e 0 que eles enxergam de
possibilidade, inclusive a PRODIN, através do NAEC, faz aqueles estudos de
mercado para poder dar um norte para cada Campus, de qual deveria ser a
vertente de trabalho. (...) Entdo, quando a gente recebeu a primeira resposta,
€ Vviu 0s cursos que estavam sendo propostos...o pessoal pensando s6 hos
cursos bacharelados e os cursos de tecnologia, que néo € foco da Institui¢ao.
(...) Se a gente ndo cumpre a lei, a gente fica numa condig&o de fragilidade,
frente ao governo federal. (...) Se a gente olhar o PDI que foi publicado, alguns
cursos a gente sabe que ndo tenha condicdo ainda de oferta, e ndo terd
dentro do prazo dos cinco anos, mas a gente deixou claro no PDI, também,
gue é um documento com uma certa flexibilidade, € um planejamento. Entao
a cada ano esse documento vai sendo revisado, e as necessidades que a
gente encontra durante o ano, faz os ajustes no ano seguinte.

ENTREVISTADO 4

Dentro dessa diversificacdo, a gente também tem aquela questdo que € a
verticalizacdo, do aluno do ensino médio poder avancar para a graduacao,
poder avancar, até quem sabe, para 0 mestrado. Mas, quando a gente
pensou na diversificacdo, é curioso, porque isso vai depender dos gestores
Campi, das necessidades que cada campus possui. (...) Entdo, a instituicao
esta pensando que cada campus vai entender a sua localidade, a sua regiao
gue esta inserido, o desenvolvimento econdmico dessa regido que esta
inserida, e vai pensar em contribuir para essa regido. (...) Para isso, é feito
até um estudo de mercado, mas mesmo assim sdo previsdes, né, sao
estimativas, digamos assim. (...) Vocé sabe, também, que a lei diz que 50%
deve ser do Integrado de Nivel Médio e 20% dos cursos das Licenciaturas,...
E ai, isso é uma dificuldade. (...) Mas assim, quando a gente pensou aqui em
diversificar a oferta de cursos é em crescer, mesmo, a quantidade de cursos,
aquele Campus que ja havia o Integrado e o Subsequente, quem sabe um
Superior.

Em que pese estar na lei é necesséario fazer constar no PDI?

Sim. O governo deixou bem claro, que o incentivo é para as licenciaturas. (...)
e que a nossa identidade é 50% ensino médio integrado.

Denota-se, a partir das falas, uma dificuldade da Instituicdo em se cumprir

0s percentuais legais impostos na lei de criacao do Institutos. Em face disso, houve a
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necessidade de se reforcar, no planejamento estratégico, o cumprimento desses
limites.

Além disso, os entrevistados foram questionados acerca das iniciativas
propostas para esse objetivo estratégico, quais sejam: realizar estudos de viabilidade
da oferta de novos cursos e realizar estudos de mercado para subsidiar na abertura
de novos cursos. Nesse sentido, foram questionados acerca da quantidade de
estudos realizados por ano, sobre a forma de realizagdo desses estudos, bem como
a quantidade de cursos que serdo ofertados. A seguir, traremos 0S principais

esclarecimentos apresentados.

ENTREVISTADO 2

Eu acho que, aqui, entra os proprios estudos de mercado mesmo. Essas
iniciativas aqui estdo meio que “suplantadas”. Realizar estudos de viabilidade
da oferta de novos cursos e realizar estudo de mercado para subsidiar a
abertura de oferta de novos cursos. Porque a viabilidade das ofertas, talvez
seja uma coisa que utilize o estudo de mercado, mas que seja mais amplo.
Uma coisa que as vezes é demandado de fazer, s6 que ndo é no nosso
escopo, por exemplo, estrutura do corpo docente, isso ai requer uma
participacdo do Campus. Eu vejo uma sobreposicao aqui, porque o estudo de
mercado, em si, reflete de alguma forma a viabilidade da demanda.

Entdo, na sua opinido, é um Unico estudo e as iniciativas estariam
dobradas, como sendo coisas diferentes?

E, a ndo ser que eles buscaram aqui diferenciar.

Atualmente néo existe essa separagao?

N&o, porque eu vejo assim, o que é uma viabilidade de oferta do curso? Por
um lado, se tem demanda, e se o Campus tem condi¢bes de ofertar, com
base no corpo docente, estrutura fisica, objetivo estratégico ali para a
localidade. De repente um curso € demandado, mas néo cabe ali (...) Mas o
estudo de mercado ele reflete mais a demanda e as condi¢des, em termos
de mercado de trabalho, que esta ali. Entdo, na minha opinido, reflete a
condicéo de viabilidade de oferta, dizer se o aluno vai ser formado e vai esta
com uma empregabilidade boa ou néo.

ENTREVISTADO 1

Cada campus ja é dimensionado para uma determinada quantidade de
alunos. Ja tem o numero previsto, maximo, de docentes e de técnicos. Entao,
nao é o estudo que determina esses parametros. A quantidade de cursos,
depende assim: € um campus para 1.200 alunos, funcionando nos 3 turnos,
considerando o nimero de alunos, o nimero de salas. Essas questdes é que
vao determinar. O que o estudo faz é colocar um ranking de cursos que
seriam mais viaveis, menos viaveis, que teria maior procura, menor procura,
€ mais ou menos nesse sentido. Mas ele ndo limita o quantitativo de cursos
nao.

A principio, se percebe uma sobreposi¢cao entre as iniciativas propostas,
para cumprimento desse objetivo, pois ambas foram atribuidas ao NAEC. Ocorre que,
de acordo com o0 Regimento Interno da Reitoria, compete ao NAEC a realizacéo de

“‘estudos de mercado que visem a abertura de novos cursos” (IFS, 2016b, p. 25),
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porém ndo tem nada previsto quanto a realizacdo de estudos de viabilidade. Essa
constatacéo se confirma com a fala do Entrevistado 2. Até porque, como foi dito pelo
Entrevistado 1, a viabilidade para ofertar novos cursos depende da capacidade que o
proprio Campus possui, pois ele que detém a informacéo da quantidade de docentes,
estrutura fisica e tecnoldgica, ou seja, 0s requisitos necessarios para essa abertura.

Ademais, em relacdo a quantidade de estudos, foi informado que o NAEC
precisa ser demandado, pelos Campus interessados, atendendo uma ordem de
solicitagdo. N&o sendo possivel determinar uma quantidade de estudos.

Ja em relacdo a forma de operacionaliza¢do dos estudos, foi descrito, de
maneira suscinta, que: inicialmente, ha um trabalho com os dados da Relacdo Anual
de Informagbes Sociais — RAIS e, posteriormente, é realizada a coleta de dados,
através de questionarios, junto aos estudantes dos Municipios selecionados, numa
regido de influéncia do Campus demandante. Apds esses dados serem tratados
estaticamente, € elaborado um relatorio e enviado, os resultados, para os Campus.

Assim, diante das informacdes coletadas e das analises realizadas, o
proximo item ir4 trabalhar na definicdo de novos indicadores, para o0s objetivos
estratégicos do ensino, e definir a competéncia dos atores envolvidos com a producao
desses indicadores.

Mas antes de adentrar na proposicdo dos novos indicadores faz-se
necessario apresentar alguns esclarecimentos gerais que foram adicionados pela
Diretoria de Planejamento e Gestao, subordinada & Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, acerca dos indicadores e metas previstos no PDI, pois hdo puderam ser,
totalmente, esclarecidos nas entrevistas.

De um modo geral como o0s percentuais (indicadores) serao

observados?

Os indicadores levardo em consideragdo os percentuais ou quantitativos
sempre do ano anterior (que no primeiro ano sera 0 N0sso ano base), porém
como estamos iniciando um novo ciclo 2020-2024 de 5 anos s6 vamos poder
avaliar os indicadores de resultado quando do término do exercicio do
primeiro ano. Vale esclarecer que temos dois tipos de indicadores:
indicadores de resultado (medido durante o ano de exercicio) e indicadores
de desempenho (medido ao longo dos cinco anos, acumulado ano a ano).

Quem sera responsavel por receber as informacdes das iniciativas

propostas?
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“A PRODIN, por meio da DPG, ¢ a responsavel por receber e consolidar as
informacdes gerando relatorios de acompanhamento anuais dos planos anuais de
trabalho (PAT) conforme previsto na IN n® 01/2015/PRODIN”.

Possui uma base inicial que permita comparar ano a ano a evolucgéao
das metas?

“Como estamos iniciando um novo ciclo 2020-2024 de 5 anos s6 vamos
poder avaliar os indicadores de resultado quando do término do exercicio do primeiro
ano e a partir dai fazer a comparag¢ao ano a ano”.

Que acOes serdo implementadas para assegurar uma boa base de
dados para avaliar as politicas?

“A agao principal seria a implantagdo no novo sistema de acompanhamento
e monitoramento do PDI (politicas estéo inclusas no PDI), o ForPDI, que estamos na
dependéncia da DTI”.

O objetivo estratégico (OE09) traz como indicador o "numero de
cursos ofertados nos diferentes niveis e modalidades". Nesse sentido,
gostariamos de entender porque as metas para esse objetivo permanecem
estagnadas até o término do PDI?

“Com relagao as metas para o objetivo estratégico (OEQ09) estas deverao
ser atualizadas quando da revisdo do PDI 2020-2024, pois estaremos com 0S
quantitativos previsto de cursos ofertados conforme demanda enviada pelos campi”.

Ressalte-se que essas duvidas foram submetidas a DPG/PRODIN, pela
sua competéncia regimental em coordenar, assessorar, orientar € monitorar o
planejamento e a gestdo do IFS (IFS, 2016b).

Ademais, conforme visto na sec¢éo 4.1, desse projeto, a CGU recomendou
ao IFS, em 2016, a criacdo de indicadores de desempenho préprios e que pudessem
ser Gteis para o melhoramento da gest&o. Naquela oportunidade, o Orgéo de Controle
afirmou que “bons indicadores devem ser capazes de medir de alguma forma os
efeitos das acdes tomadas pelo gestor em relagéo aos processos. I1Sso € 0 que permite
reforcar o que esta dando resultados positivos e descartar o que néo contribui para os
resultados desejados” (BRASIL, 2016c¢, p. 26).

Desta feita, a partir da andlise preliminar dos objetivos propostos no PDI foi
possivel constatar que um deles ndo possui metas claras definidas (OEQ9), bem

como, através das informacdes coletadas nas entrevistas com o0s gestores
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estratégicos do ensino, percebeu-se a dificuldade deles em elaborar indicadores e
usa-los como fonte de dados para tomada de decisdes.

Segundo o TCU, a equipe de auditoria aplica seus conhecimentos para,
dentre outras coisas, ‘“recomendar a utilizagdo de indicadores de desempenho
necessarios ao bom gerenciamento das agdes, quando insuficientes ou inexistentes”
(BRASIL, 2011, p. 9). Nesse aspecto, a construcdo de indicadores de desempenho

apresenta-se como uma oportunidade para a auditoria operacional.

4.2.4 Proposicao de novos indicadores de desempenho e definicdo das competéncias

A segquir, serdo apresentados o0s novos indicadores de desempenho

propostos, para cada objetivo estratégico do PDI.

(OEQ7) Indicador (ID01): Numero de docentes com curso de formacédo

pedagodgica realizado.

Durante as entrevistas, foi sinalizada como uma preocupacao da gestao do
ensino, o fato de existirem na Instituicdo diversos docentes que ndo possuem uma
formacdo pedagogica adequada, o que, de acordo com eles, reflete no processo de
ensino-aprendizagem.

De acordo com Machado (2015, p. 11), “a falta de concepg¢des teoricas
consistentes e de politicas publicas amplas e continuas tem caracterizado,
historicamente, as iniciativas de formacdo de docentes especificamente para a
educacao profissional, no Brasil”. A autora reforca que “a caréncia de pessoal docente
qualificado tem se constituido num dos pontos nevralgicos mais importantes que
estrangulam a expanséao da educacao profissional no pais” (MACHADO, 2015, p. 14).

Essa situacédo se atribui, dentre outros motivos, ao fato de que para o
ingresso na Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolbgico se exige
diploma de curso superior em nivel de graduacao (BRASIL, 2012). Tal fato, muitas
das vezes, permite a entrada de profissionais que possuem, apenas, a formacao
técnica ou bacharelada. Essa € uma dificuldade apontada no Projeto Politico
Pedagdgico, na secao que trata da formacgéo continuada dos professores, ao afirmar
que “as disciplinas das areas técnicas sado ministradas por profissionais que, muitas

vezes, nao possuem formacao inicial em licenciatura”. E, acrescenta, “mesmos 0s
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professores licenciados, ndo tiveram a oportunidade de discutir, em sua formacéo
inicial, os aspectos e concepc¢des que regem a Educacdao Profissional” (IFS, 2019b, p.
68).

Vieira J. et al (2018, p. 101-102) corrobora com esse pensamento ao

afirmarem que:

boa parte dos professores da EPT nao teve como formacéo inicial a
licenciatura, ao ingressar na atividade docente se depara com a necessidade
do dominio de saberes de natureza diversa daquela elaborada nos cursos de
bacharelado, o que ressalta a importancia da formacédo continuada nas
instituicbes que oferecem cursos de educagéo profissional.

Como estratégia para resolver o problema da formacdo continuada dos
docentes, o PPPI aponta a realizacado dos Encontros ou Jornadas Pedagogicas, que
sdo agodes organizadas pelos Campi, com o propdsito de “reunir professores e demais
profissionais da educacdo em um espaco de reflexdo e discusséo sobre os desafios,
as especificidades e possibilidades encontrados nos processos de ensino e
aprendizagem” (IFS, 2019b, p. 68-69).

Além dessas iniciativas, o PPPI informa que outras acdes, a exemplo de
palestras, encontros e oficinas, sdo desenvolvidas ao longo do ano no intuito de
“capacitar professores, alunos e servidores administrativos para o favorecimento a
diversidade no ambiente escolar” (IFS, 2019b, p. 69).

Por fim, o projeto pedagogico reconhece a importancia das acdes que estao
sendo realizadas e sinaliza para construcdo de uma Politica de Formac¢éo Continuada
Docente, como préximo passo a ser definido pela instituicdo (IFS, 2019b).

Para Vieira J. et al. (2018, p. 106), o crescimento da educacéo profissional,
nos ultimos anos, tem exigido dos docentes, que atuam na area, uma formacao
continuada “que os credencie a desenvolver aulas com estudantes mais participativos,
pesquisadores, criticos, cidaddos mais autbnomos, atuantes e preparados para o

mundo do trabalho”.

Para avancar neste sentido, o professor tem de refletir e ampliar as
percepcbes e conceitos sobre a docéncia, possibilitando melhorias ao
processo ensino-aprendizagem que desenvolve, fazendo alteracdes em suas
praticas no sentido de contribuir de forma mais adequada e atualizada para o
desenvolvimento dos estudantes. Os professores da educacéo profissional
precisam estar aptos para preparar 0s estudantes em relacdo ao
desenvolvimento de seus saberes em um contexto profissional cada vez mais
complexo e exigente, bem como para a vida em sociedade (...) Essa situacao
requer do professor uma atitude de busca de aperfeicoamento ao longo de
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todo o exercicio profissional, quer para dominio e atualizacdo na area
especifica, quer em relacdo a formacdo para a construcdo dos saberes
docentes (Vieira J. et al. 2018, p. 106).

Além do mais, conforme o disposto no Art. 2° da Lei n°® 11.892/2008, os
Institutos Federais séo instituicbes de educacédo superior, basica e profissional
(BRASIL, 2008a). E, uma vez que os docentes atuam na educac¢éo basica, passam a
ter como obrigacao para habilitagcdo no magistério, um curso de formacéo pedagdgica,
conforme previsto no Art. 21 da Resolucédo n° 2, de 20 de dezembro de 2019, do
Conselho Nacional de Educacéao, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Formacao Inicial de Professores para a Educacdo Bésica e institui a Base Nacional
Comum para a Formacédo Inicial de Professores da Educacdo Bésica (BNC-

Formacao).

Art. 21. No caso de graduados néo licenciados, a habilitacdo para o
magistério se dard no curso destinado a Formacdo Pedagdgica, que
deve ser realizado com carga horaria basica de 760 (setecentas e sessenta)
horas com a forma e a seguinte distribuico:

| - Grupo I: 360 (trezentas e sessenta) horas para o desenvolvimento das
competéncias profissionais integradas as trés dimensdes constantes da
BNC-Formacdo, instituida por esta Resolucgéo.

Il - Grupo II: 400 (quatrocentas) horas para a préatica pedagogica na &rea ou
no componente curricular (BRASIL, 2019d). (grifo nosso)

Foi nesse sentido, a preocupacéao externada pelo Entrevistado 1, ao afirmar
que “a legislacado ja da essa condi¢do para que haja uma melhor formacéo, exige do
profissional que atua na educacao profissional e tecnoldgica, que ele faca um curso
de formacdo pedagdgica, se ele for graduado e néao tiver licenciatura”. Ademais,
ressaltou que a gestao de ensino tem alertado aos professores dessa necessidade.

Para tanto, o PPPI definiu como meta, implantar, até dezembro de 2020,
em parceria com a Pro-reitoria de Pesquisa, Extenséo e Inovacgéao, o curso latu senso
de formacao continuada em Educacao Profissional, modalidade EaD, prioritariamente,
para docentes nao licenciados (IFS, 2019b).

Ressalte-se que a Resolugdo CNE/CP n° 2/2019 revogou a Resolucdo n°
2, de 1°de julho de 2015, do Conselho Nacional de Educagéo, que também j& possuia
essa preocupacdo com a formacdo pedagodgica dos docentes que lecionam na
Educacéo Basica, conforme demonstrado nos Artigos 2° e 3°:

Art. 2° As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo Inicial e
Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério para a
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Educacao Basica aplicam-se a formacédo de professores para o exercicio
da docéncia na educacéo infantil, no ensino fundamental, no ensino médio
e nas respectivas modalidades de educacdo (Educacédo de Jovens e
Adultos, Educacdo Especial, Educacdo Profissional e Tecnologica,
Educacdo do Campo, Educacado Escolar Indigena, Educacédo a Distancia
e Educacéo Escolar Quilombola), nas diferentes areas do conhecimento e
com integracdo entre elas, podendo abranger um campo especifico e/ou
interdisciplinar.

(..

Art. 3° A formacdo inicial e a formacdo continuada destinam-se,
respectivamente, a preparacdo e ao desenvolvimento de profissionais
para funcbes de magistério na educacdo basica em suas etapas —
educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio — e modalidades —
educacdo de jovens e adultos, educacéo especial, educacéo profissional
e técnica de nivel médio, educacao escolar indigena, educacédo do campo,
educacdo escolar quilombola e educacdo a distdncia — a partir de
compreensdo ampla e contextualizada de educacdo e educacgdo escolar,
visando assegurar a producéo e difusdo de conhecimentos de determinada
area e a participacdo na elaboracdo e implementacdo do projeto politico-
pedagodgico da instituicdo, na perspectiva de garantir, com qualidade, os
direitos e objetivos de aprendizagem e o seu desenvolvimento, a gestao
democrética e a avaliacdo institucional.

(-.)

§ 4° Os profissionais do magistério da educagao basica compreendem
aqueles que exercem atividades de docéncia e demais atividades
pedagdgicas, incluindo a gestdo educacional dos sistemas de ensino e das
unidades escolares de educagédo basica, nas diversas etapas e modalidades
de educacdo (educacdo infantil, ensino fundamental, ensino médio,
educacdo de jovens e adultos, educacéo especial, educacéao profissional
e técnicade nivel médio, educacéo escolar indigena, educacéo do campo,
educacdo escolar quilombola e educacdo a distancia), e possuem a
formagdo minima exigida pela legislacéo federal das Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (BRASIL, 2015c). (grifo nosso)

Diante das informac¢@es coletadas nas entrevistas, em conjunto com o que

disciplina a legislacdo, torna-se necessaria uma acao do IFS para promover a

qualificacdo desses docentes, visando o atendimento das competéncias especificas,

previstas na Resolucdo CNE/CP n° 2/2019, as quais se resumem em trés dimensodes:

conhecimento profissional, pratica profissional e engajamento profissional, detalhadas
nos 881°, 2° e 3° do Art. 4°:

§ 1° As competéncias especificas da dimensao do conhecimento profissional
séo as seguintes:

| - dominar os objetos de conhecimento e saber como ensina-los;

Il - demonstrar conhecimento sobre os estudantes e como eles aprendem;

[l - reconhecer os contextos de vida dos estudantes; e

IV - conhecer a estrutura e a governanca dos sistemas educacionais.

§ 2° As competéncias especificas da dimensdo da préatica profissional
compdem-se pelas seguintes agdes:

| - planejar as acdes de ensino que resultem em efetivas aprendizagens;

Il - criar e saber gerir os ambientes de aprendizagem;

[l - avaliar o desenvolvimento do educando, a aprendizagem e o ensino; e
IV - conduzir as praticas pedagogicas dos objetos do conhecimento, as
competéncias e as habilidades.



126

§ 3° As competéncias especificas da dimenséo do engajamento profissional
podem ser assim discriminadas:

| - comprometer-se com o proprio desenvolvimento profissional;

Il - comprometer-se com a aprendizagem dos estudantes e colocar em pratica
o principio de que todos sdo capazes de aprender;

Il - participar do Projeto Pedagégico da escola e da construgdo de valores
democraticos; e

IV - engajar-se, profissionalmente, com as familias e com a comunidade,
visando melhorar o ambiente escolar (BRASIL, 2019d).

Para operacionalizagdo do indicador proposto, sugere-se que sejam
adotadas as seguintes acgoes:

1° passo: A Pro-Reitoria de Ensino devera levantar, através das Diretorias
e/ou Geréncias de Ensino de cada Campus, 0 numero de docentes que ndo possuem
o curso de formacdo pedagodgica, necessério para lecionar no Ensino Basico,
oferecido pela Instituig&o.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria —
Resolucao n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b):

Art. 79. A Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), dirigida por um Pré-Reitor
nomeado pelo Reitor, é 0 6rgdo executivo que planeja, coordena, fomenta,
acompanha e avalia as atividades e politicas de ensino, articuladas a
pesquisa e a extensao.

Art. 80. A Pro-Reitoria de Ensino compete:

(..)

IV- Promover identidade e unidade curricular e desenvolvimento de politica e
acao pedagdgica prépria, no ambito do Instituto;

V- Promover e incentivar a avaliagdo e melhoria continua do Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional (PPPI) e dos Projetos Pedagdgicos de Cursos -
PPC,;

(..

Xll- Incentivar e acompanhar as atividades que visem a capacitacdo do
corpo docente e da equipe técnico-pedagoégica, conforme diretrizes da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

XIlI- Articular funcionalmente as diretorias e geréncias de ensino ou
equivalente dos Campi; (grifo nosso)

2° passo: A PROEN devera lancar edital, através do seu Departamento de
Assuntos Académicos — DAA, em articulagdo com a Pro-Reitoria de Pesquisa e
Extensao, para a selecéo de profissionais internos e/ou externos habilitados, para
ofertar o curso de Formacdo Pedagogica, nos termos da Resolugdo CNE/CP n°
2/20109.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria -
Resolugdo n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b):
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Art. 86. Ao Departamento de Assuntos Académicos compete:

(...)

lll- Elaborar os editais de ingresso dos cursos de formacgao inicial e
continuada, do PROEJA, dos cursos técnicos, dos tecnologos, graduacao,
além dos editais e de transferéncia interna, externa e portador de diploma;
(...)

Art. 115. A Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensao, dirigida por um Pro-Reitor
nomeado pelo Reitor, € 0 érgdo executivo que planeja, coordena, fomenta,
acompanha e avalia as atividades e politicas de pesquisa, pés-graduacao,
extensdo, inovacéo tecnoldgica, relacées com a sociedade e interacdo com
0 processo produtivo, articuladas ao ensino.

Art. 116. A Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo compete:

(...)

XIV- Propor e desenvolver politica de formacé&o inicial e continuada de
trabalhadores;

3° passo: De posse dos dados quantitativos, que representam o niumero
de docentes sem o curso de formacéo inicial e continuada, a PROEN, em parceria
com a PROPEX, devera promover a realizacdo dessa a¢cdo, em etapas sucessivas,
estipulando metas anuais para o seu cumprimento, durante o periodo do PDI.

As metas estabelecidas deverao ser: a) especificas — expressar claramente
0 que deve ser alcancado; b) mensuraveis — expressar em que medida o objetivo deve
ser alcancado; c) apropriadas — estar alinhada com os objetivos estratégicos (BRASIL,
2011).

A seguir, apresentamos o quadro resumo do indicador de desempenho

proposto indicando a forma de operacionalizacdo e os responsaveis pelas iniciativas.

Quadro 17 — Quadro resumo (OEQ7 / ID01)
Competéncia Responséavel(eis)
Levantamento do numero de docentes sem | - Diretorias e/ou Geréncias de Ensino dos Campi
curso de formacédo pedagdgica
Edital de selecéo - Departamento de Assuntos Académicos — DAA
- Pré-Reitoria de Pesquisa e Extenséo
Langcamento de curso de formacéo inicial e | - Pr6-Reitoria de Ensino
continuada - Pré-Reitoria de Pesquisa e Extenséo
Estabelecimento de metas anuais, durante o | - Pr6-Reitoria de Ensino
periodo do PDI
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

(OE08) Indicador (IDO1): Percentual de discentes encaminhados,

acompanhados e com boa avaliacdo no estagio.

A partir das entrevistas, percebeu-se uma preocupacao da gestdo de como
promover a insercdo do aluno e do egresso no mercado do trabalho. Essa

preocupacao, também, se faz presente no Projeto Politico Pedagodgico (IFS, 2019b)
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ao abordar aspectos relacionados as atividades de pratica profissional e estagio, a
politica de assisténcia estudantil e a politica de acompanhamento de egressos.
Nesse aspecto, diversas iniciativas vém sendo realizadas ou planejadas
com o objetivo de complementar o processo ensino-aprendizagem e articular as agoes
tedricas e praticas, dentre as quais destaca-se aquelas voltadas a realizacdo de

estagio, que de acordo com a Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008, consiste em:

(...) ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagéo para o trabalho produtivo de educandos
gue estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacéo
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacao especial e
dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacéo de jovens e adultos (BRASIL, 2008b). (grifo nosso)

No IFS, o Apoio ao Estagio encontra-se previsto na Politica de Assisténcia
Estudantil, como uma acdo universal — independe da situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica do discente — que visa facilitar o acesso dos alunos as organizacdes
governamentais e ndo governamentais interessadas em disponibilizar oportunidades
de estagio (IFS, 2017d).

Essa iniciativa encontra-se regulamentada através da Resolugdo do
Conselho Superior n° 24, de 18 de maio de 2018, que aprovou a reformulacdo do
Regulamento Interno de Estagio dos Estudantes do IFS. De acordo com essa horma,
0 estagio “visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional,
sem perder de vista a contextualizagdo curricular, consolidando o aprendizado em
situacdes concretas que permitam a articulacédo entre a teoria e a pratica” (IFS, 2018b,
p. 4).

Nesse sentido, o estagio, além de ser um meio de formacédo proposto pelas
instituicbes de ensino, € reconhecido, pelos estudantes e organizacdes, como uma
forma legitima de acesso ao mundo do trabalho. Para tanto, as instituices de ensino
atuam no estabelecimento de regras que tutelam a relagédo do estudante com o
mercado (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012).

Entretanto, apesar dessa relagdo com o mercado de trabalho, o estagio ndo
constitui uma relacéo de trabalho propriamente dita, uma vez que nao tem
por fim um resultado produtivo para as atividades desempenhadas pelo
estudante. A relacdo predominante € a de ensino, atividade que néo tem fins
produtivos para a empresa e que atende a finalidade pedagodgica das
instituicdes de ensino (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012, p. 50).
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Ressalte-se que as falas dos entrevistados apontam para uma necessidade
de aprimoramento das praticas de estagio, através de uma aproximacéo do IFS com
as empresas e instituicdes que recebem os alunos, visando obter um feedback dessas
organizacdes, acerca da formacdo profissional que mercado tem necessitado,
implicando, a partir dai, na atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos. Essa
e, também, uma preocupacdo externada no PPPI, quando sinaliza para uma
necessidade da ampliacdo da oferta de estagio, através de “acles e estratégias de
interlocucéo e interagdo com o sistema produtivo e instituicdes publicas (...) no sentido
de estreitar as relacGes entre o IFS, as empresas e a comunidade” (IFS, 2019b, p.
70).

Ainda segundo o PPPI, “essa concepcao de estagio fomenta a insercéo
dos alunos no mundo do trabalho, além de ser um instrumento efetivo de avaliacdo e
retroalimentacdo dos curriculos, que estabelecem os itinerarios e 0s processos
formativos dos alunos” (IFS, 2019b, p. 71).

De acordo com o Art. 22 do Regulamento de Estagio do IFS, os objetivos

do estagio sao:

| - favorecer o inter-relacionamento Instituto-Empresa, a fim de possibilitar a
formacéo de elos mais fortes do IFS com o setor produtivo;

Il - aprimorar a formacao e a qualificacao dos estudantes a serem diplomados
pelo IFS;

Il - auxiliar o estudante na transicdo do ambiente escolar para o0 ambiente de
trabalho, promovendo sua adaptagdo psicoldgica e social as condicdes em
gue desempenhara suas futuras atividades profissionais;

IV - complementar a formagdo curricular do estudante e treina-lo para o
desempenho de algumas atividades especificas que venham a facilitar sua
futura absorgéo pelo setor produtivo;

V - possibilitar, pelo constante contato com a realidade dos campos de
estagio, a reflexdo, a avaliagdo e a possivel reformulacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), quando necessario;

VI - promover a integracdo do IFS com a sociedade (IFS, 2018b, p. 10).

Sobre as modalidades de estagio, o Art. 23 do Regulamento do IFS,
classifica-o como: obrigatorio e nao-obrigatorio. O primeiro € definido no projeto do
Curso e sua carga horaria é requisito para aprovacao e obtencao de diploma. Ja o ndo-
obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria

regular e obrigatoria (IFS, 2018b). Além disso, conforme Art. 24 do Regulamento:

O carater facultativo do Estagio Ndo Obrigat6rio ndo o descaracteriza de sua
natureza de ato educativo supervisionado e nao o desvincula dos contetdos
curriculares, devendo as atividades decorrentes do mesmo, serem
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pertinentes a area de formacdo do estudante e atenderem a todas as
exigéncias impostas pela legislacdo em vigor (IFS, 2018b, p. 11).

No ultimo Relatorio de Gestao do IFS, referente ao exercicio 2018, consta
a informacédo de que foram celebrados, naqguele ano, 50 (cinquenta) convénios entre
o IFS e empresas, para que 0s estudantes realizassem estagio nas modalidades
obrigatéria ou ndo obrigatoria (IFS, 2019c). Contudo, ndo consta qualquer informacao
acerca do quantitativo de discentes encaminhados para estagio, a partir dos
convénios.

Acrescente-se que, em novembro de 2018, o IFS, através do Nucleo de
Andlise Econbmicas, realizou a | Pesquisa Geral com Egressos dos Cursos de Nivel
Superior, com o objetivo de analisar as expectativas e as avaliacfes dos egressos em
relacdo a aspectos da vida académica e sua inser¢cdo no mercado de trabalho (IFS,
2020b). A seguir, compilamos os comentarios dos entrevistados na pesquisa, acerca

das oportunidades de estagio na Instituicao:

“O nlcleo de estagio do Ifs é muito ineficiente. Eles deveriam procurar
fazer parcerias com empresas, para arranjar estagio para os alunos” (grifo
Nosso)

(..

“A minha maior dificuldade, e da maioria dos meus colegas de curso foi
conseguir um estagio em nossa area para conseguir a carga horéaria
exigida para formag@o no curso, além de também o estagio ajudar
financeiramente. A sugestdo é que o IFS firme parcerias com as
empresas da area de Turismo (no meu caso) para que os formandos
possam ter experiéncias nas areas que poderao atuar posteriormente a
formagao. Meu estagio foi dentro do proprio IFS, pois eu participava de um
projeto, quando procurei emprego nas Agéncias de Turismo e Hotelaria
(area na qual atuo), minha experiéncia na area era 0% e isso dificultou
bastante.” (grifo nosso)

(..)

“(...) preciso informar que infelizmente o IFS vem deixando a desejar, nas
guestbes de interface com relacdo aos estagios e com relacdo a
divulgacdo das suas formacbes para o mercado de trabalho; se faz
necessario essa Interface para que se conhecga quais sdo os produtos do IFS,
as outras faculdades ndo todas, mais algumas tem esse trabalho, o IFS
precisa desenvolver e melhorar muito esse aspecto.” (grifo nosso)

(..

“(...) Melhorar nas parcerias para estagios, o meu Unico estagio
conseguir por conta prépria, nunca participei de nenhuma selegéo
intermediada pelo ifs, apesar de ter o cadastro atualizado.” (grifo nosso)
(..

“(...) Um grande PONTO NEGATIVO, ao qual busquei diversas vezes
tanto pelo IFS, como por mim mesmo, foi a auséncia de ESTAGIO NA
AREA, um estagio em LOGISTICA é imprescindivel para a vida
académica e profissional do discente, pois essaauséncia de estagio, me
deixou forade muitos processos seletivos de trabalho na area, tanto aqui
em Sergipe como fora do estado também onde procurei trabalhar e ndo obtive
sucesso com a experiéncia no estagio." (grifo nosso)
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As falas acima, além de reiterarem a importancia do estagio para o ingresso
dos estudantes no mercado de trabalho, corroboram para o aprimoramento da pratica
no IFS, em especial pela necessidade de ampliagdo da oferta, através de parcerias
com organizacgdes publicas e privadas.

Nesse sentido, é papel da Diretoria de Assisténcia Estudantil, atraves da
Coordenadoria Geral de Estagios (CGE) e dos Nucleos de Apoio ao Estagio (NAE’s),
trabalhar para “criar e ampliar, junto a empresas ou 6rgaos publicos, oportunidades
de estagios para seus estudantes” (IFS, 2018b, p. 4).

Uma outra fragilidade, apontada nas entrevistas com o0s gestores de
ensino, é quanto a efetividade do acompanhamento dos alunos, durante o estagio. A
fala do Entrevistado 2, abaixo, sinaliza para uma melhor interlocucdo com as

empresas, com o objetivo de estabelecer metas claras para o estagio.

(...) geralmente o que acontece: a gente manda para o estagio e o menino
cumpre sua carga horaria, necessaria para o estagio e a gente ndo tem assim
um acompanhamento. Existe, l6gico, um acompanhamento por parte da
Coordenacao, mas nem sempre chega esses dados a gestéo. Para a gestao
0 que é, também, muito interessante é ter os dados da empresa. Nos temos
uma meta de mandar para o estagio, e a empresa tem a meta para o
estagiario, 0 que ela esperava desse estagiario, ser4 que ele cumpriu em
termos de empresa? Entdo, nés queremos estabelecer essa relagdo com as
empresas, que venha um relatério com as metas deles, que seja claro,
também, quais sdo as metas, para que a empresa quer um estagiario, e se
ele desenvolveu aquelas metas, também, independentemente das metas
nossas. Porque ndés somos uma instituicdo de ensino, nds temos nossas
metas, 0 menino que vai para o estagio é para ele obter maior conhecimento
sobre uma area especifica da sua formacgéo, e agora empresa o que € que
ela quer desse estagiario? Isso eu acho que vai contribuir muito para,
digamos assim, a adequacdo do estagiario a atividade-fim, dentro da
empresa.

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012), apontam para a existéncia de um
distanciamento entre o estagio e 0s seus objetivos pedagodgicos originais, acarretados
pela multiplicidade de praticas que nem sempre priorizam a formacao profissional do
estudante. Os autores apontam que tais praticas caracterizam o estagio como uma
fonte de renda para os estudantes e um meio de mé&o de obra de baixo custo para as
empresas, “‘uma vez que grande parte das atividades desempenhadas é de baixo nivel
de exigéncia e desempenho (AMORIM, 1995), muitas vezes tendo pouca relagdo com
os conteudos trabalhados no curso (TREVISAN; WITTMANN, 2002 ), além de
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constituirem uma forma de intensa concorréncia entre estudantes (LAURIS; SILVA,
2005)” (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012, p. 52-53).

Frise-se que a Lei n° 11.788/2008 atribuiu a competéncia do
acompanhamento efetivo do estdgio ao professor orientador da instituicdo de ensino
e ao supervisor indicado pela parte concedente, cuja comprovacao se dara por meio
do plano de atividades de estagio e relatérios emitidos pelas partes (BRASIL, 2008b;
IFS, 2018b).

Apesar das prescricbes normativas, € essencial que a DIAE, enquanto
orgao estratégico da gestéo de ensino, aprimore o acompanhamento das atividades
desenvolvidas no estagio dos discentes, com a finalidade de elidir o desvirtuamento
do seu carater pedagdgico e perceber a receptividade do mercado aos profissionais
em formacédo pelo IFS, através de uma avaliacéo efetiva da qualidade do estagio.

Sendo assim, o indicador proposto, para esse objetivo, permitird ao IFS
medir 0 quantitativo de estagiarios que estdo sendo colocados no mercado de
trabalho, bem como aprimorar o acompanhamento e medir os resultados do estagio
no desenvolvimento da formacé&o do discente.

Para operacionalizacdo do indicador, sugere-se que sejam adotadas as
seguintes acoes:

1° passo: A Diretoria de Assisténcia Estudantil devera levantar, através da
Coordenadoria Geral de Estagios (CGE) e dos Nucleos de Apoio ao Estagio (NAE’s),
de cada campus, o quantitativo de discentes, nas diversas modalidades e niveis de
ensino, que estejam aptos a realizar estagios obrigatorios e ndo-obrigatorios.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria —
Resolucdo n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b) e no Regulamento Interno de Estagios —
Resolugéo n° 24/2018/CS/IFS (IFS, 2018b):

Art. 147. A Diretoria de Assuntos Estudantis compete:

(...)

IX- Propor acbes e projetos relativos aos estagios obrigatérios e néo
obrigatorios;

X- Atuar junto a Reitoria do IFS no intuito de assegurar as condic@es
satisfatdrias para a prestacado dos servi¢cos da Assisténcia Estudantil e
Estégios no Instituto;

Xl- Intermediar, junto a Reitoria do IFS, a celebracdo de convénios para a
realizacdo de Estagios Obrigatdrios e Ndo Obrigatérios pelos estudantes
de todo Instituto;

(...)

Art. 156. A Coordenadoria Geral de Estagios (CGE), diretamente subordinada
a Diretoria de Assuntos Estudantis, € responsavel por garantir a
aplicabilidade das diretrizes das politicas ligadas a estagios
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obrigatdrios e ndo obrigatérios, por meio de suas Coordenadorias, através
de programas, projetos e acdes, cumprindo as legislacdes especificas (IFS,
2016b). (grifo nosso)

(...)

Art. 3° A CGE supervisiona e orienta as acfes voltadas a
operacionalizacdo dos estagios juntamente com os Nucleos de Apoio
ao Estagio (NAE’s) nos campi.

Art. 4° Os Nucleos de Apoio ao Estagio (NAE’s) sdo setores operacionais
responsaveis pela execucdo do estagio em cada campus do IFS, no que diz
respeito aos procedimentos praticos relativos a implementacdo dessa
atividade, atuando sempre de forma integrada a CGE (IFS, 2018b). (grifo
Nosso)

2° passo: A partir do quantitativo levantado, a CGE e os NAE’s deverao
promover agdes junto as organizacdes publicas e privadas, objetivando manter, criar
e ampliar as oportunidades de estagio para os discentes do IFS, dando atencéo
especial as areas com menor oportunidades de oferta.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria —
Resolucdo n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b) e no Regulamento Interno de Estagios —
Resolugédo n° 24/2018/CS/IFS (IFS, 2018b):

Art. 157. A Coordenadoria Geral de Estagios compete:

(-.)

IV- Gerir programas e projetos relacionados a contratacdo de
estudantes para realizacdo de estagio néo obrigatério no IFS;

(..

IX- Planejar e propor eventos de caréter sistémico que tenham como objetivo
divulgar e esclarecer a importancia da atividade de estagio entre os
estudantes do IFS;

X- Propor convénios de estagios com instituicbes/empresas (IFS, 2016b);
(grifo nosso)

(..)

Art. 8° Sao participes fundamentais do processo de estagio:

| — Instituicdo de Ensino;

II- Parte Concedente;

llI- Estudante.

81° Para efeitos deste Regulamento, InstituicAo de Ensino é o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe que, através de
setores especificos, definidos no capitulo anterior, trabalhara para criar
e ampliar, junto a empresas ou 6rgaos publicos, oportunidades de
estagios para seus estudantes (IFS, 2018b). (grifo nosso)

3° passo: A CGE e os NAE’s deverao se articular com as Coordenadorias
de Curso, a fim de realizar o acompanhamento sistematico e concomitante dos
estagiarios, através da interagdo com os atores estratégicos para o cumprimento da
missdo do estagio, a exemplo do préprio estagiario, do Professor Orientador e do

Supervisor de Estagio, conforme definido a seguir. Ressalte-se que esse
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acompanhamento podera ocorrer através de entrevistas, visitas in loco, relatorios
emitidos pelas partes, dentre outros.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria -
Resolucdo n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b) e no Regulamento Interno de Estagios —
Resolucao n° 24/2018/CS/IFS (IFS, 2018b):

Art. 157. A Coordenadoria Geral de Estagios compete:

(..

VII- Planejar acGes referentes a promoc¢éo, acompanhamento e afericdo da
gualidade da pratica de estagios obrigatérios e ndo-obrigatoérios;

(..

Xl- Estabelecer dialogo com a PROEN e as Coordenadorias de Curso sobre
os procedimentos necessérios para avaliacéo e validagcado dos relatérios
e, posterior inclusdo da carga horaria no histérico escolar do estudante (IFS,
2016b). (grifo nosso)

(..

Art. 9° No implemento das atividades de estagio dos estudantes do IFS, além
dos setores citados nos artigos 2°, 3° e 4° deste Regulamento, sdo segmentos
também atuantes:

| — Coordenadoria de Curso;

Il — Professor Orientador (na Instituicdo de Ensino);

llI- Supervisor do Estagio (na parte concedente);

IV- Estagiario.

Art. 10. A Coordenadoria de Curso é o setor que tem aresponsabilidade
de orientar e acompanhar o estudante desde o ingresso até a sua
formatura, buscando garantir o cumprimento do disposto no Projeto
Pedagdgico do Curso, inclusive no que concerne a realizagdo do estagio.
Art. 11. Professor Orientador é o docente do IFS designado para
acompanhar, orientar e avaliar o estudante-estagiario no
desenvolvimento das suas atividades de estagio, conforme determinado
no Art. 7° inciso lll da Lei 11.788/2008, orientando-o também quanto a
elaboracao dos relatérios perioddicos e do Relatério Final de Estégio.

Art. 12. Supervisor de Estagio é o profissional designado pela
concedente para acompanhar o estudante em suas atividades de
estagio, direta e ostensivamente, devendo ter formagdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiério,
conforme Art. 99, inciso Il da Lei 11.788/2008.

Art. 13. Estagiario é o estudante regularmente matriculado no IFS, com
frequéncia regular em quaisquer cursos pertinentes aos niveis e modalidades
relacionados no inciso | do Art. 26 deste Regulamento que esteja em
atividade de estagio devidamente formalizada por Termo de Compromisso de
Estagio.

(..

Art. 26. Para realizacéo do Estagio Obrigatério ou N&do Obrigatorio deverao
ser atendidos os seguintes requisitos.

(..

V - acompanhamento efetivo de Professor Orientador do IFS assim
como de supervisor nomeado pela parte concedente, comprovado por
vistos no Plano de Atividades de Estagio e nos Relatérios referidos nos
artigos 42 e 43 deste Regulamento, conforme Art. 3°, § 1° da Lei 11.788/2008
e Art. 2°, § 1° da Resolucao CNE/CEB n° 1/2004.

VI - elaboracao de Plano de Atividades de Estagio (PAE) considerando as
informacdes prestadas pela instituicdo/empresa concedente, em campo
proprio da Carta Resposta a ser devolvida ao IFS, aos cuidados do NAE de
cada campus, referentes as atividades que serdo realizadas pelo
estagiario no ambiente empresarial/institucional tendo como base para
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sua aprovacao, o perfil profissional de conclusao do curso; (IFS, 2018b).
(grifo nosso)

4° passo: Ao término do estagio a parte concedente devera emitir o Termo
de realizacéo de estagio, o qual constara um resumo das atividades desenvolvidas, a
informacéo do periodo de estagio e avaliacdo de desempenho do estagiario. Frise-se
que essa avaliacao devera ter como base as metas pactuadas no Plano de Atividades
de Estagio, que € o documento que possui a finalidade de verificar a compatibilidade
do estagio com a area de formacéo do estagiario.

Competéncias estabelecidas no Regulamento Interno de Estagios —
Resolugédo n° 24/2018/CS/IFS (IFS, 2018b):

Art. 8° S&o participes fundamentais do processo de estagio:

| — Instituicdo de Ensino;

lI- Parte Concedente;

[ll- Estudante.

(..

§2° Parte concedente sdo as pessoas juridicas de direito privado e os
o6rgdos da administracdo publica direta, autarquica e fundacional de
qgualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente
registrados em seus respectivos conselhos, conforme Art. 9° da Lei
11.788/2008. (IFS, 2018b). (grifo nosso)

(..)

Art. 43. Por ocasido do término do estagio, a concedente devera emitir
Termo de Realizacdo de Estagio em que conste um resumo das
atividades desenvolvidas, a informacdo do periodo de estagio e
avaliacdo de desempenho do estagiério (IFS, 2018b). (grifo nosso)

(..

Art. 55. Para efeitos deste Regulamento, os documentos utilizados na
operacionalizacdo do estagio, ttm as seguintes defini¢cdes:

(..

lIl - Plano de Atividades de Estagio-PAE (Anexo Ill) - documento emitido
antes do inicio do estégio, submetido a apreciacéo do Professor Orientador
com afinalidade de verificar a compatibilidade do estagio com a area de
formacgao do estagiério.

§1° No Plano de Atividades de Estagio serdo descritas as atividades que o
estudante ira desenvolver no estagio.

§2° As informacgdes necessérias para o NAE emitir o Plano de Atividades
serdo retiradas da Carta Resposta que a empresa devolvera devidamente
preenchida (IFS, 2018b). (grifo nosso)

5° passo: A DIAE devera promover e acompanhar a realizagdo dessas
acOes, em etapas sucessivas, durante o periodo do PDI, estipulando metas anuais
gue garantam a ampliacdo da oferta de vagas de estagio aos discentes do IFS,
promovam 0 acompanhamento efetivo das vagas ja preenchidas e avaliem a

qualidade do estégio para a formacéo do discente.
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As metas estabelecidas deverao ser: a) especificas — expressar claramente
0 que deve ser alcancado; b) mensuraveis — expressar em que medida o objetivo deve
ser alcancado; c) apropriadas — estar alinhada com os objetivos estratégicos (BRASIL,
2011).

A seguir, apresentamos o quadro resumo do indicador de desempenho

proposto indicando a forma de operacionalizacdo e os responsaveis pelas iniciativas.

Quadro 18 — Quadro resumo (OE08 / 1D01)
Competéncia

Responsavel(eis)

Levantamento do nimero de discentes aptos a
realizar estdgios obrigatérios e ndo-obrigatérios.

- Coordenadoria Geral de Estagios (CGE)
- Ndcleos de Apoio ao Estagio (NAE) dos Campi

Acdes de promocdo do estdgio, junto as
organizacdes publicas e privadas.

- Coordenadoria Geral de Estagios (CGE)
- Ndcleos de Apoio ao Estagio (NAE) dos Campi

Promover o acompanhamento sistemético e
concomitante dos estagiarios

- Coordenadoria Geral de Estagios (CGE)
- Ndcleos de Apoio ao Estagio (NAE) dos Campi

- Coordenadores de Cursos

- Professor Orientador

- Supervisor de Estagio

- Nucleos de Apoio ao Estagio (NAE) dos Campi
- Professor Orientador

- Supervisor de Estagio

- Pré-Reitoria de Ensino

- Diretoria de Assuntos Estudantis

Realizar
estagiario

a avaliacdo de desempenho do

Estabelecimento de metas anuais, durante o
periodo do PDI
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

(OE09) Indicador (ID01): Percentual de cursos ofertados com base na

verticalizacao de ensino.

Conforme visto no Quadro 16 e no item 4.2.3, desse projeto, 0 objetivo
estratégico (OEQ09) tem a pretenséo de diversificar a oferta de cursos, em diferentes
niveis e modalidades de ensino, através da abertura de novos cursos no IFS.
Entretanto, as iniciativas que foram propostas — realizar estudos de viabilidade e
realizar estudos de mercado —, por si s6, hdo sao suficientes para a ampliacdo dos
cursos, haja vista que dependem de outros fatores, a exemplo da viabilidade
operacional dos campi, bem como da observancia dos percentuais legais
estabelecidos da lei de criagdo dos Institutos (Lei n® 11.892/2008).

De acordo com o NAEC/PRODIN:

Os estudos de mercado tém o intuito de tornar mais técnicas as decisdes de
oferta de novos cursos no IFS, fornecendo aos gestores informagfes sobre
as expectativas de potenciais futuros alunos do Instituto aliada a andlise do
mercado de trabalho da regido de influéncia do campus objeto de estudo.
Dessa forma, os estudos podem ser vistos como subsidios aos gestores,
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uma vez que fornecem informacdes técnico-cientificas com o intuito de
auxiliar na tomada de decisdo relativa a implantacdo, suspensdo ou
cancelamento de cursos, definicdo de modalidade e/ou tempo de duragéo de
cursos, dentre outros fatores (IFS, 2017e, p. 6). (grifo nosso)

Frise-se que, a necessidade de cumprimento dos percentuais — minimo de
50% das vagas para os cursos Integrados de Nivel Médio, minimo de 20% para cursos
de Licenciatura e minimo de 10% para atender a Educacdo de Jovens e Adultos
(Proeja) —, também foi ressaltada pelos entrevistados, como algo que precisa ser
perseguido pelo Instituto, haja vista que em termos de curso Proeja e cursos de
Licenciatura a Instituicdo estda bem longe das metas estabelecidas pela lei
(Entrevistado 4).

No mais, de acordo com o Art. 6° inciso Ill, da Lei n° 11.892/2008, os
Institutos Federais tem por finalidade, dentre outras, “promover a integracdo e a
verticalizacdo da educacdo basica a educacdo profissional e educacdo superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo”
(BRASIL, 2008a).

Nesse sentido, o Entrevistado 4 trouxe como fator a ser observado na
diversificacdo dos cursos, a necessidade da verticalizacdo do ensino, ou seja,
oportunizar que o aluno do ensino médio possa avancar para a graduacao, até quem
sabe, para a pos-graduacdo. Sobre o assunto, o Projeto Pedagdgico do IFS traz a

seguinte informagao:

A diversidade de ofertas pressupde que a mesma instituicdo esteja dotada de
uma pluralidade de curriculos. No IFS, a pluricurricularidade esta pautada
nos principios da verticalizacao e da integracdo dos diferentes cursos.
A verticalizacéo possibilita que nossos alunos possam cumprir todas as
etapas da aprendizagem em nossa instituicdo. Assim, um jovem que se
matricula no IFS para estudar no Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio
em Hospedagem no PROEJA, ao concluir, pode continuar os estudos,
através da submiss@o ao processo seletivo do Curso de Tecnologia em
Gestédo de Turismo e, mais adiante, ser aluno do Mestrado Profissional em
Turismo (IFS, 2019b, p. 100). (grifo nosso)

Segundo Pacheco (2010), a verticaliza¢ao vai além da oferta simultanea de
cursos em diferentes niveis, contribuindo para a singularidade do desenho curricular
nas ofertas educativas das instituicbes. Para o autor, a verticalizacao “implica o
reconhecimento de fluxos que permitam a construcéo de itinerarios de formagéo entre
os diferentes cursos da educagéao profissional e tecnologica: qualificagao profissional,

técnico, graduacéo e pods-graduacéao tecnologica” (PACHECO, 2010, p. 21).
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Para o IFS (2019b), a verticalizacdo e a integracdo dos cursos, além de
permitirem que o aluno cumpra as diversas etapas da aprendizagem na mesma
instituicdo, possibilitam que ele ingresse na iniciagdo cientifica, através das atividades
de pesquisa, e aprofunde sua pesquisa na graduacéo e na pos-graduacao.

Por outro lado, os desafios lancados pela verticalizacdo do ensino apontam
para a necessidade de “assegurar que se construam itinerarios formativos flexiveis e
que permitam o didlogo e a integracdo entre a Educacao Basica e Superior” (IFS,
2019b, p. 100).

Outro desafio que se apresenta com a verticalizagdo do ensino é quanto a
atuacao do corpo docente, o qual devera estar apto a realizar atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, em diferentes niveis e modalidades, simultaneamente
(CAVALCANTE DE OLIVEIRA, 2016). Sobre o assunto a autora faz a seguinte

constatacao:

Se, portanto, a natureza dos Institutos Federais é a da verticalizacdo do
ensino, os professores dessa instituicdo se veem diante da incumbéncia de
verticalizar o seu trabalho, seus conhecimentos e a maneira como irdo
desenvolver sua atividade docente. Fica evidenciado um trabalho que esta
perante uma nova institucionalidade e de uma nova forma de organizaco
curricular e de um novo espaco educativo, com mdltiplas possibilidades e que
se propBe a receber um publico tdo diverso quanto a sua oferta
(CAVALCANTE DE OLIVEIRA, 2016, p. 13).

Atualmente, a abertura de novos cursos no IFS é regulamentada pela
Instrucdo Normativa PROEN/REITORIA n° 01/2020, aprovada pela Portaria n® 1215,
de 24 de abril de 2020. Consoante essa norma, o Campus, juntamente com a equipe
pedagdgica, o bibliotecario e os professores envolvidos, deverdo elaborar estudo
preliminar observando aspectos como: infraestrutura, recursos humanos e analise de
mercado (IFS, 2020c).

Art. 2° Os campi deverdo observar os seguintes aspectos legais:

I. A Lei 11.892/2008, a qual determina em seu art. 8° que no desenvolvimento
de sua acdo académica, o Instituto Federal, em cada exercicio, devera
garantir o minimo de 50% de suas vagas para 0S cursos técnicos,
prioritariamente na modalidade integrada ao ensino médio, 20% para
atender as licenciaturas e cursos de formacgdo de professores e ainda
10% para atender a Educacéo de Jovens e Adultos;

II. O art. 6° da lei 11.892/2008, inciso Il, que atribui aos Institutos a finalidade
e a caracteristica de promover a integracdo e a verticalizacdo da
educacdo béasica a educacdo profissional e educacdo superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e o0s recursos de
gestdo; estendendo-se aos servicos de assisténcia estudantil (pedagogos,
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psicélogos e assistentes sociais) e de suporte ao ensino (bibliotecas, grafica,
etc.).

lIl. O Decreto 9.235/2017, mais especificamente seu art. 40, paragrafo 3° que
diz que as instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica somente poderao ofertar bacharelados e cursos superiores de
tecnologia nas areas em que oferecam cursos técnicos de nivel médio,
assegurada a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a
educacdao profissional e educacéao superior (IFS, 2020c). (grifo nosso)

Ademais, a IN n° 01/2020/PROEN estabelece no seu Capitulo Il o fluxo a
ser seguido para abertura de novos cursos no IFS, conforme registrado a seguir:

Art. 4° Para a criacdo de novos cursos técnicos, de graduacdo e poés-
graduacgdo latu sensu em qualquer uma das suas formas, na modalidade
presencial ou a distancia, os campi deverdo seguir o seguinte fluxo:

§ 1° O diretor do Campus deverd instituir comisséo para elaboracao de estudo
preliminar nos termos do anexo | dessa Instrugdo Normativa.

I. A comissao de elabora¢éo do estudo preliminar devera ser composta por
professores, equipe pedagdgica e bibliotecario, sem limitag&do da quantidade
de membros;

II. O estudo preliminar devera ser apresentado na forma de processo e
contemplar integralmente os itens estabelecidos no modelo proposto nessa
Instrugdo Normativa, sob pena de impossibilitar sua tramitagéo;

lll. Na justificativa da proposta deverdo ser apresentados argumentos
baseados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e/ou Estudo
de Mercado realizado pelo Nucleo de Analises Econdémicas da PRODIN,
caso exista, ou ainda outra pesquisa oficial que apresente a viabilidade
socioecondmica da abertura do curso (pesquisa/consulta a comunidade
local/regional, através de formularios, realizada pelo campus).

(..

8§ 11° ApdOs avaliagdo do processo pelo CONSUP, o processo seguird
conforme os itens abaixo:

I. Havendo necessidade de alteracdo pelo Consup, encaminha o processo a
PROEN, que devolvera a Comissao para possiveis ajustes;

II. Ndo havendo necessidade, o CONSUP encaminha deliberacdo para a
Reitoria emitir resolugdo, que encaminha para a PROEN, que fara o
encaminhamento do processo para a Direcdo do Campus;

§ 12° No caso dos cursos superiores, apos aprovacgao do PPC pelo Conselho
Superior, o Diretor Geral do Campus cadastrara as portarias de nomeacao
do coordenador do curso, e encaminhara a PROEN e-mail com os dados do
Coordenador (Portaria, CPF, RG, Telefone para contato e e-mail), nomes dos
componentes do Nucleo Docente Estruturante e dos membros do Colegiado,
solicitando o cadastramento do curso no Ministério da Educagéo (e-MEC,
SISTEC, etc.) e publicacdo de demais portarias de composicao dos 6rgaos
colegiados;

Importante ressaltar que a ampliacdo da oferta cursos, além de observar
0s critérios aqui descritos, devera ter como parametro uma matriz de verticalizagcéo a
ser construida pela PROEN, a partir dos cursos ofertados na instituicdo. Nesse
sentido, o Quadro 17 a seguir apresenta a relagcao de cursos que, atualmente, séo
ofertados pelo IFS nas diversas modalidades e niveis, quais sejam: Formagéo Inicial

e Continuada — FIC ou Qualificagdo Profissional, Técnicos Integrados ao Ensino
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Médio, Técnicos Concomitantes ao Ensino Médio, Técnicos Subsequentes ao Ensino
Médio, Superiores de Tecnologia, Graduacdo em Licenciatura, Graduacdo em
Bacharelado, Pés-Graduacgédo, Educacgdo de Jovens e Adultos e Educacao do Campo,
distribuidos pelos campi que compdem a sua estrutura.



Quadro 19 — Relacéo de cursos ofertados pelo IFS
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CURSOS OFERTADOS

Aguicultura

Agroecologia

CAMPUS FIC Técnico Técnico Técnico Superior de Licenciatura | Bacharelado |P6s-graduacao Proeja Educacéo do
Integrado Concomitante | Subsequente | Tecnologia Campo
Aracaju Edificacdes Rede de Gestéo de Matematica Engenharia Mestrado Curso Técnico
Computadores |[Turismo Civil Profissional em/de Nivel Médio
Eletrénica Eletrdnica Turismo Integrado em
Eletrotécnica Eletrotécnica Desenho de
Informaética Hospedagem Construcéo
Quimica Seg. no Civil
Trabalho
- Alimentos - Guia de Saneamento  [Quimica Mestrado Curso Técnico -
Turismo Ambiental Profissional emide Nivel Médio
Edificacdes Andlise e Educacgéo Integrado  em
Quimica Desenv. de Profissional eHospedagem
Informatica Sistemas Tecnoldgica
Alimentos
Petréleo e Gas
Sao Cristovao AgroindUstria  |Agroindastria  |Agroindistria  |JAlimentos Curso Técnicolntegrada em
de Nivel MédiolAgropecudria
Agropecuaria Agrimensura Integrado  em|integrada em
Manut. e Sup.Agroindlstria
IAquicultura Manut. e Sup./Agropecuaria de Informéatica |Integrada em
em Informatica Manut. e Sup.
em informatica
Manut. e Sup. Manut. e Sup. Concom. em
em Informatica em Informatica Agropecuaria
Concom. em

Manut. e Sup.
em informéatica

Concom. em
Agroindustria

Subseq. em
Agropecuaria

Subseq. em
Manut. e Sup.
em informética
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Subseq. em
AgroindUstria

Sup. Tec. em
Alimentos

Sup. Tec. em
Agroecologia

Lagarto Edificacbes Edifica¢des Automacgao Fisica Sistemas  de
Industrial Informacédo
Eletromecéanica Engenharia
- - Elétrica -
Rede de Eletromecénica Arquitetura e
Computadores Urbanismo
Estancia Edificacdes Eletrotécnica Engenharia Integrada em
Eletrotécnica Edificacdes Civil Aquicultura
_ _ Recursos _ Subsq. em
Pesqueiros Recursos
Pesqueiros
Itabaiana Agronegocio Agronegécio  |Logistica Ciéncia da
_ Manut. e Sup. _ Manut. e Sup. Computagéo _
em informéatica em Informatica
Gloria I/Agropecuaria Agroecologia |Laticinios Integrada em
Agropecuaria
Subseq. em
/Agroecologia
- - - Subseq. em
Alimentos
Alimentos Sup. Tec. em
Laticinios
Tobias Barreto Vendedor Comércio Comércio
Operador de _ Desenv. de|Informética _ _ _
Computador Sistemas
Propria Agente de Rede de/Gestéo de
Incluséo Digital Computadores |Tecnologia da|
Programador - - Manut. e Sup.[nformacéo - -
Web em Informatica
Socorro Manut. e Sup.

em Informética

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (IFS, 2019b).
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De acordo com Moraes (2016), a estratégia da verticalizacao da oferta “é o
expediente mais acertado para o fortalecimento da REDE” (MORAES, 2016, p. 327).
Nesse linha, o autor sugere que as ofertas de novos cursos tenham como orientagéo
0 inicio das atividades em um eixo tecnolégico com a abertura de cursos FIC,
progredindo para a oferta dos cursos técnicos, com preferéncia para a oferta
subsequente, para s6 depois atingir o nivel da graduacdo, dando preferéncia aos
Cursos Superiores de Tecnologia — CSTs (MORAES, 2016).

Para operacionalizacdo do indicador proposto sugere-se que sejam
adotadas as seguintes acoes:

1° passo: Faz-se necessario que a Pré-Reitoria de Ensino, em conjunto
com o0s campi, construam uma matriz de verticalizacdo da oferta de cursos, a ser
submetida a aprovacao do Conselho Superior do IFS, que leve em consideracdo os
percentuais legais exigidos na lei de criacdo dos Institutos, bem como atendem o
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

Competéncias estabelecidas no Estatuto do IFS - Resolugdo n°
12/2009/CS/IFS (IFS, 2009):

Art. 9° Compete ao Conselho Superior:

(...)
I. Aprovar as diretrizes para atuacao do Instituto Federal de Sergipe e zelar
pela execucgdo de sua politica educacional;

(..)
IV. Aprovar o projeto politico-pedagdgico, a organizacdo didatica,
regulamentos internos e normas disciplinares;

(..
IX. Autorizar a criacdo, alteracdo curricular e extincdo de cursos no
ambito do Instituto Federal de Sergipe, bem como o registro de diplomas;

2° passo: A Pro-Reitoria de Ensino devera iniciar um processo de
sensibilizagdo dos campi, visando a abertura de novos cursos, com foco na
verticalizagcdo do ensino. Este processo de convencimento seré realizado por meio de
visitas e reunides da equipe da PROEN com a equipe das Diretorias/Geréncias de
Ensino dos campi, e deverda estar baseado em evidéncias necessarias que
fundamentem o processo de abertura de novos cursos.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria —
Resolucéao n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b):

Art. 80. A Pro-Reitoria de Ensino compete:

(..)
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II- Auxiliar no planejamento estratégico e operacional do Instituto, com vistas
a definicdo das prioridades educacionais dos Campi;

(...)

IV- Promover identidade e unidade curricular e desenvolvimento de politica e
acao pedagdgica prépria, no ambito do Instituto;

(...)

VI- Propor e acompanhar politicas e diretrizes voltadas ao desenvolvimento
das ofertas de educacéo técnica de nivel médio e superior de graduacéo no
ambito do Instituto, bem como avaliar sua implementacéo;

(...)
XIll- Articular funcionalmente as diretorias e geréncias de ensino ou
equivalente dos Campi (IFS, 2016b);

3° passo: Num segundo momento, a PROEN devera levantar, junto a
Direcdo Geral de cada campus, 0 quantitativo de novos cursos a serem criados no
periodo do PDI (2020-2024), a fim de estabelecer metas exequiveis, que possam ser
observadas anualmente.

Conforme demonstrado no Quadro 16 e apontado no inicio desse item, as
metas previstas para o objetivo estratégico (OE09) permanecem estagnadas durante
a vigéncia do PDI. O que, de acordo com a DPG/PRODIN, devera ser resolvido
guando da revisdo do planejamento estratégico.

Ressalte-se que tal situacdo inviabiliza o monitoramento das acdes
voltadas a implementacao do objetivo estratégico.

Competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Reitoria -
Resolugédo n° 39/2016/CS/IFS (IFS, 2016b):

Art. 80. A Pro-Reitoria de Ensino compete:

(..)

lll- Supervisionar a definicdo das vagas, para ingresso de estudantes, em
articulacéo com a Direcdo Geral de cada Campus e publicar os editais para
ingresso dos estudantes da Instituicho de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (IFS, 2016b);

4° passo: A PROEN devera impulsionar e acompanhar, dentre do periodo
do PDI, o processo de abertura de novos cursos no IFS, com foco na verticalizagao
do ensino, atraves do estabelecimento de metas anuais.

As metas estabelecidas deverao ser: a) especificas — expressar claramente
0 que deve ser alcangado; b) mensuraveis — expressar em que medida o objetivo deve
ser alcancgado; c) apropriadas — estar alinhada com os objetivos estratégicos (BRASIL,
2011).

A seguir, apresentamos o quadro resumo do indicador de desempenho

proposto indicando a forma de operacionalizacdo e os responsaveis pelas iniciativas.



145

Quadro 20 — Quadro resumo (OEQ9 / ID01)

Competéncia Responsavel(eis)
Elaboracédo da matriz de verticalizacdo da oferta | - Pr6-Reitoria de Ensino
de cursos - Diretorias e/ou Geréncias de Ensino dos Campi

- Conselho Superior do IFS

Processo de sensibilizagdo nos campi, visando a | - Pr6-Reitoria de Ensino

abertura de novos cursos, com foco na | - Diretorias e/ou Geréncias de Ensino dos Campi
verticalizacdo do ensino
Levantamento do quantitativo de novos cursos a | - Pré-Reitoria de Ensino

serem criados no periodo do PDI - Direcéo Geral dos Campi
Estabelecimento de metas anuais, durante o | - Pr6-Reitoria de Ensino
periodo do PDI - Direcdo Geral dos Campi

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

4.3 PROCESSO DE AUDITORIA OPERACIONAL

A elaboracdo dessa se¢do se deu em atencdo ao seguinte objetivo
especifico:
» Elaborar o processo de auditoria operacional para a atividade de ensino.

Para consecucao desse objetivo foram adotados, dentro do que coube, as
caracteristicas do ciclo de auditoria operacional adotado pelo Tribunal de Contas da
Unido, abordado no item 2.2.4 desse projeto, bem como as orientacdes constantes
nas Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
desenvolvidos pela Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) e traduzidas pelo TCU, notadamente as que se relacionam com
0 processo de Auditoria Operacional.

Nesse sentido, de acordo com as ISSAI's 300 e 3200, o processo de
auditoria operacional, demonstrado na Figura 17, divide-se em quatro fases: 1)
Planejamento da auditoria — consiste na selecdo de temas, pré-estudo e desenho da
auditoria; 2) Execucdo — consiste na coleta e andlise de dados e informacdes; 3)
Relatorio — consiste na apresentacdo dos resultados da auditoria: respostas as
questdes de auditoria, achados, conclusdes e recomendagfes aos usuarios; 4)
Monitoramento — consiste em determinar se as acdes adotadas em resposta aos
achados e recomendacdes resolveram os problemas e/ou deficiéncias subjacentes
(INTOSAI, 2017a; INTOSAI, 2019).
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Figura 17 — Processo de Auditoria Operacional

Fonte: INTOSAI, 2019, p. 2

Ressalte-se que, em virtude do cronograma disposto, foi possivel
desenvolver as acbes correspondentes a etapa de planejamento, que culminaram
com a elaboracdo da matriz de planejamento do projeto de auditoria operacional para
a atividade de ensino do IFS.

4.3.1 Planejamento

A etapa de planejamento possui duas partes principais. A primeira consiste

na selecdo do tema, que deve estar integrado simultaneamente ao planejamento

estratégico da organizacdo de controle e ao sistema de planejamento anual (BRASIL,
2010). No caso desse projeto, a selecdo do tema esta atrelada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI do IFS (2020-2024) e devera constar no Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT da Instituicdo. “A segunda parte da sec¢éo de
planejamento € relacionada ao planejamento individual de cada auditoria,

concentrando-se em o0 que auditar, que critérios aplicar e que métodos de coleta e
analise de dados usar” (INTOSAI, 2019, p. 3).

Ressalte-se que, o objetivo da auditoria operacional é fornecer informagdes
relevantes para a sociedade sobre o desempenho da atividade governamental e
oferecer oportunidade de aperfeicoamento, para tanto o objeto escolhido precisa ser
relevante (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, a sele¢éo do tema deve ser baseada em critérios e métodos
que auxiliem os auditores para o desempenho da auditoria operacional. O TCU

destaca quatro critérios de selecdo que podem ter maior ou menor peso No Processo
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de escolha, séo eles: agregacao de valor, materialidade, relevancia e vulnerabilidade,
ja definidos no capitulo 2.

Para o projeto de intervencéo foram avaliados os objetivos estratégicos
constantes no PDI do IFS e selecionados aqueles que possuiam relacdo direta com o
tema estratégico Ensino Técnico, Profissional e Tecnologico, conforme visto no
Quadro 16 e listados a seguir:

e (OEOQ7) Implantar as Politicas Institucionais de Ensino;

e (OEO08) Promover a insercéo profissional do aluno e do egresso ao
mercado do trabalho;

e (OEO09) Diversificar a oferta de cursos em diferentes niveis e

modalidades de ensino.

A escolha pela area de ensino se justifica pelo fato deste ser o principal
servico do IFS oferecido a sociedade, bem como pela sua relacdo direta com 0s
demais objetivos estratégicos da entidade (IFS, 2019b), além de poder agregar valor
a gestdo, diante da inexisténcia de acbes de auditoria dessa natureza, conforme
demonstrado no diagndéstico do modelo atual (Capitulo 3).

Nesse sentido, o principal critério adotado na selecdo do tema foi a
possibilidade de agregacéo de valor, que, segundo a Intosai, “consiste em fornecer
novos conhecimentos e perspectivas”. A organizagdo afirma ainda que “um maior
valor agregado pode frequentemente ser alcancado ao se auditar politicas publicas
ou objetos que ndo tenham sido previamente cobertos por auditorias ou outras
avaliacdes” (INTOSAI, 2019, p. 4).

A despeito da materialidade, destacamos o volume de recursos aprovados
na Lei Orcamentaria Anual, para o Programa “2080 — Educacéo de qualidade para
todos”, o qual foi superior a 40 milh&es de reais, que corresponde a aproximadamente
15% do orcamento anual do IFS, para o exercicio de 2019 (IFS, 2019b). Frise-se que,
‘o volume de recursos disponiveis no orcamento € indicador de materialidade”
(BRASIL, 2010, p. 16). Ademais, o TCU destaca que: “nem sempre beneficios das
auditorias operacionais séo financeiros, mas o aperfeicoamento de processos em
objetos de auditoria com alta materialidade tem grande possibilidade de gerar
economia ou eliminar desperdicios” (BRASIL, 2010, p. 16).
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No que concerne a relevancia, € necessario reiterar que o ensino, atrelado
a pesquisa e a extensao, € o principal servico oferecido pelo IFS, o que, por si so, gera
interesse social sobre o tema.

Por fim, quanto ao critério de vulnerabilidade a escolha de tema se justifica,
dentre outras coisas, pela falta de clareza sobre objetivos, metas e processos de
tomada de decisdo, bem como por falhas e auséncia de sistemas informatizados, que
garantam a confiabilidade das informagdes, conforme atestado nas entrevistas pelos
gestores estratégicos do ensino.

Ademais, em complementariedade aos critérios de selecdo expostos, 0
TCU recomenda em seu Manual de Auditoria Operacional a realizacdo de um tipo de
fiscalizagdo, denominada de Levantamento com foco em risco. Esse instrumento
possui como objetivo apoiar o trabalho do auditor na fase de selecéo.

Em que pese esse projeto ndo ter adotado o levantamento de riscos,
ressaltamos que a Audint/IFS vem aplicando, na elaborac&do do PAINT, a metodologia
de Auditoria Baseada em Riscos (ABR), conforme detalhado no Capitulo 3, que possui
objetivo analogo ao proposto pelo TCU.

Além disso, o proprio PDI, ao definir os objetivos estratégicos, leva em
consideracdo a gestdo de riscos, através do mapa de riscos estratégicos, aprovada
pelo Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles do IFS, conforme

destacado no Figura 18, a seguir.



Figura 18 — Mapa de Riscos Estratégicos integrado ao PDI-IFS 2020-2024

PERSPECTIVA

AAVAILIOS ¥ SOAVLTNSTH

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

OEQT - Implantar as
politicas instimcionais de
ensing

OE03 - Promover
msergdo  profissional do
slimo e do egresso ao

oferta  de cursos  em
diferentes niveis e
modalidsdes de ensine

OELd -  Dessovolver
pesquisas  aplicadas e
tecnelogias socials

atendendo a3 demsandas
locais e regionais

OE1l - Promover o
desenvolvimento

sustentavel B
comcomitincis  com oS
arranjos produtives locais
Desenvolver

Promover ]
desenvolvimento
socioecondmico e cultural

OE13 - Promover =
capacidade empreendedora
com foco ma geragio de
noves produtos, processos e
servigos inovadores

RISCOS ESTRATEGICOS (RE)

RE07.1 - Inadequada concepgio,
implementacio e monitoramenso das iniciativas
estratégicas do ensing

RE07.2 — Diretrizas pedagégicas inzdequadas
orientacio das agdes e das  arividades
académicas e cientificas que o IFS desenvolve
ou se propde a desaovolver

RE0S — Oferta de educagdo profiszsional e
tecnoldgica desarticulads das demandas do
sefor produtivo

RE0® — Oferta de idénficos cursos par campus
com stuagio na mesma base temritorial

RE01#.1 - Produgio, desemvolvimento e
difusio de pesquisas aplicadas incompativeis
com a5 necessidades e demandas sociais
RE01#.2 — Evasdo escalar

REQ10.3 — Baixa produgio de atividades de
pesquisa, extensio e inovacdo a parir des
amanjos produtivos locais

RE011 - Formacio profissional e tecnologica
ofemadz pelo instimte com  inexpressiva
contribuigio & consolidagio e fortalecimento
dos amranjos predutivos locais

EE01? - Baixz visibilidade e‘on baixo
aproveitamenta do potencial do IFS para
desenvolver diferemtes modalidades de ensino
(EaD, ETA, Subsequente, Integrade etc)

REQ13 - Realizacdo de atividades de pesquisa
e extensio que ndo wiabilizam inmiciativas
empreendedoras

FROCESS0 CRITICOS
®C)

PC07 - Esmunmacio de
plamos, DTOZTAMAS [
projetos instimcionais, com
base nas politicas
nos IMACTOPIOCEsE0S
finalistices do IFS

PCO0S - Esmumragcio da
gestio da evasio & da
gestdo de egressos Do orgdo

PCO09 - Esmumragcio de

noves cursos
fundamentados nas
evidéncias de ]
viahilidade

PCL0 - Articulagio enire
as agoes de ensing e as de
pesguisas aplicadas

PC11 - Mapeamente das
potencialidadss de
desenvolvimento

socigecondmico & culmral

FC12? Desenvolvimento e
ApToveitamento do
potencial instmcional em
diferentes modalidades do
Ensing

PCl3 - Implantagio de
instrumentos de zestio de
demandas inovadoras

MEDIDAS ESTRATEGICAS DE CONTROLE (MEC)

# Concepcio, implementagio e monitoramento das politicas instimcionais do ensine &
demais politicas correlatas (pesquisa, extensio e inovagdo) do IFS

s Concepgio, implementacio & monitoramento de programa e agbes preventivas a
evasio
Parcerias para fomento 4 insergio de profissionais no mercado de mabalho

Consultas publicas para oferta de novos cursos

Estudo das tendéncias e potencialidades do mercado de wabalho

Estudo para avaliagio dos recursos bumanos, materiais e de infrasstrutura necessarios
on reavaliagio dos disponiveis

Estudos especificos para a implantaciio horizontal de noves cursos como base para o
processo de vesticalizagio

# Realizacio de pesquisas aplicadas integradas as agdes do ensino, com base nas
demzndas sociais

# Mapeamento das potencialidades de desenvolviments socicecondmico & cultural no
ambito de stuagio do IFS

o Elaboragio e implementagio de esmdos para consolidagio e fortalecimento dos
amanjos produtos locais a partir do poteacial secioecondmico e culturs] mapeado

Estudos técnicos das necessidadas de educagio continnads de setores especificos
Capacitagio técnica e atualizacio pedagozica acs docentes das redes publicas de
ensing

Estudos voltados a identificagio e avaliago das demandss do mercado por produtos

& SErVigos

# Esmudos para revisio da estutura curricular voltados 4 insergio de disciplinas com
foco em empreendadorismo & inovacio

# Implementacio de projetos de pesquisa e extensio com foco na geragio de produtos

& servigos movadores

"Probabilidade (F); Impacte (I); (F) X (I) == (15-20 == Muito Alte) => indics nm nivel de risco além do apetite a dsco da organizacio. Devera ser analisado ao nivel estratégico organizacionsl.

Fonte: Adaptado de IFS (2019b, p. 51-52).
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De acordo com o Mapa de Riscos Estratégicos do IFS, os objetivos
estratégicos 07, 08 e 09, selecionados para esse projeto intervencdo, possuem
avaliacdo de risco estratégico (probabilidade x impacto) muito alta, que “indica um
nivel de risco além do apetite a risco da organizacdo” (IFS, 2019b, p. 52). Refor¢cando,
desta feita, a escolha do tema ensino, como objeto de auditoria operacional.

Ressalte-se, por fim, que pela vastidao de programas, projetos e atividades
desenvolvidos na area de ensino, o projeto focou nos indicadores de desempenho
constantes no PDI do IFS, pois, conforme visto na sec¢édo 4.1, os demais indicadores
de gestdo da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ja séo
objeto de analise da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica —
SETEC/MEC e do Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérdao n° 2.267/2005
— Plenério.

Destarte, ao fazer constar no PAINT a acdo de auditoria operacional no
ensino, a Audint devera justificar a escolha, mediante os critérios de selecdo aqui
destacados.

Apéds fundamentada a selecdo do objeto de auditoria, a proxima etapa do
processo de planejamento corresponde ao desenho da auditoria.

Segundo o Manual Anop do TCU, o planejamento da auditoria operacional,
no ambito do Tribunal, consiste das seguintes atividades!!: a) analise preliminar do
objeto de auditoria; b) definicdo do objetivo e escopo da auditoria; c) especificacdo
dos critérios de auditoria; d) elaboracdo da matriz de planejamento; e) validacdo da
matriz de planejamento; f) elaboracdo de instrumentos de coleta de dados; g) teste-
piloto; h) elaboracao do projeto de auditoria. Nesse projeto, foram realizadas as etapas
constantes nas alineas “a”, “b”, “c” e “d”.

A analise preliminar_ou pré-estudo consiste no levantamento de
informacdes relevantes sobre o objeto auditado (BRASIL, 2010; INTOSAI, 2019).

Segundo a Intosai, “o objetivo, no inicio da fase de planejamento, € desenvolver um

sélido entendimento do objeto (‘o que sera auditado”) e dos riscos e desafios da area”
(INTOSAI, 2019, p. 6). A compreensao do objeto é indispensavel a definicdo do
objetivo e do escopo da auditoria (BRASIL, 2010).

Para o levantamento das informacgdes relevantes, o TCU recomenda que

se conheca o contexto e o funcionamento do objeto auditado (BRASIL, 2010). Em se

11 Ver Figura 11, constante no item 2.2.4, que traz as atividades da fase de planejamento da auditoria
operacional no ambito do TCU.
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tratando do objeto selecionado ter sido o Ensino Técnico, Profissional e Tecnologico,
a escolha dos atores estratégicos da area, para entrevista, foi fundamental para
compreender os objetivos previstos no PDI, as estratégias de atuacdo (acbes
desenvolvidas, metas fixadas, procedimentos e recursos empregados, bens e
servicos ofertados e beneficios proporcionados), a estrutura organizacional, bem
COMO 0S processos gerenciais e as bases de dados existentes. Além das entrevistas
realizadas, essas informacgdes foram obtidas através de documentacdo legal e
institucional que dao suporte ao objeto de auditoria, a exemplo do Estatuto,
Regimentos Internos e demais normativos ligadas ao ensino, no IFS.

Ressalte-se que, ao analisar a capacidade dos indicadores de desempenho
propostos no PDI de aferir os resultados da atividade de ensino, conforme visto no
topico anterior, constatou-se a sua insuficiéncia ou inexisténcia. Razdo pela qual,
tornou-se necessaria a construcdo de novos indicadores. Segundo o TCU, quando
inexistem indicadores de desempenho adequados as necessidades da auditoria, a
construcdo de indicadores tem por finalidade, dentre outras, a formacao de opinido
sobre o desempenho do objeto de auditoria (BRASIL, 2011). Nesse sentido, 0

documento de Técnica de indicadores de desempenho para auditorias, dispde:

(...) a construcéo de indicadores € uma etapa da coleta e analise de dados
preliminares. Na fase de planejamento da auditoria, é necessario obter dados
preliminares sobre desempenho e analisa-los visando reunir informacgdes que
permitam definir qual sera o foco da auditoria (BRASIL, 2010b). Esses dados
podem servir para apurar ID que orientardo a decisdo sobre quais dimensdes
de desempenho serdo examinadas, quais areas das atividades do objeto de
auditoria serdo investigadas ou quais unidades de andlise seréo selecionadas
para exames mais detalhados. Ainda na fase de planejamento, quando néo
hé& critérios de desempenho claramente definidos nas normas aplicaveis, a
construgcdo de indicadores também pode auxiliar a definir os critérios de
auditoria com base em dados realistas (BRASIL. 2011, p. 9).

Ademais, conforme visto no Quadro 9 (Capitulo 2), ainda na fase de analise
preliminar, o TCU recomenda a utilizacdo de técnicas de diagndstico “com a finalidade
de tracar diagnostico a partir da interpretacdo sistematica das informacdes coletadas
e da identificacdo dos principais problemas relativos ao desempenho do objeto
selecionado” (BRASIL, 2010, p. 25).

O que se espera numa auditoria, € que o auditor, dependendo da sua
necessidade, escolha a ferramenta de diagnostico adequada para fazer uso na

auditoria.
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Dentre as técnicas sugeridas pelo Tribunal, foi adotada, nesse projeto, 0s
fundamentos da ferramenta de mapeamento de produtos. Essa técnica esta vinculada

a avaliacdo dos indicadores de desempenho.

Em razao dos objetivos de se usar indicadores de desempenho em auditoria,
sua construgdo e andlise se iniciam na fase de planejamento da auditoria. E
nessa fase que séo analisados dados preliminares sobre desempenho e a
gualidade dos indicadores, bem como séo definidos 0 escopo e o objetivo da
auditoria e os locais de realiza¢do de estudos de caso.

A analise das informagdes resultantes da apuracdo dos indicadores
construidos pela equipe em geral é realizada na fase de execuc¢éo, mas isso
também pode ocorrer quando da andlise de dados preliminares de
desempenho, na fase de planejamento (BRASIL, 2011, p. 8).

Nesse sentido, “0 mapa de produtos € um diagrama, como um fluxograma,
que representa uma linha de producdo ou de montagem, onde o importante é o
produto gerado em cada fase, em vez do processo (ou atividade) que o gerou”
(BRASIL, 2011, p. 26).

Por sua vez, “produto € um bem ou um servigo resultante de atividade(s)
de uma organizacgéo ou de um individuo (BRASIL, 2011, p. 26).

O mapeamento de produtos € uma das etapas para construcdo de

indicadores de desempenho, conforme demonstrado na Figura 19, abaixo.

Figura 19 — Processo de construcdo de indicadores de desempenho

Passo 1 — Analise dos objetivos e das agdes

Passo 2 — Mapeamento de produtos

Passo 3 — Formulagdo de perguntas sobre desempenho

Passo 4 — Verificag¢do dos requisitos de qualidade

Passo 5 — Sele¢do dos indicadores

Fonte: BRASIL, 2011, p. 15.

De acordo com Henriques (2017, n.p), o foco em produtos oferece as
seguintes possibilidades para a administracao:
. Favorece mudanca de enfoque dos insumos (pessoal, instalacdes,

recursos financeiros) e processos (atividades) para produtos (o que esta
sendo realmente gerado);
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° Ajuda a enfatizar o que o departamento deve produzir;

. Produtos sdo menos sujeitos a mudancgas que processos;

. A énfase nos produtos facilita a comparacéo de processos alternativos
para obter os mesmos produtos;

° Orienta a administracao para resultados e metas.

Frise-se que os resultados e metas sdo medidos através de indicadores,
logo torna-se evidente o enfoque em produtos.

O mapa de produtos possui trés componentes basicos: insumos, produtos
intermediarios, produtos finais (HENRIQUES, 2017), representados na Figura 20, a

seqguir:

Figura 20 — Fluxograma do mapa de produtos

INSUMOS PROCESSO R FRGDUTPS PROCESSO PRODUTOS
INTERMEDIARIOS | —* FINAIS

Fonte: Adaptado de HENRIQUES (2017).

De acordo com o TCU, “insumos sé&o bens e servigos adquiridos para serem
usados no processo de producao. Os produtos intermediarios séo obtidos a partir dos
insumos e que, juntos, dardo origem aos produtos finais” (BRASIL, 2011, p. 26).

Frise-se que, a depender da definicdo do objeto e do escopo da auditoria,
ndo havera a necessidade de produtos intermediarios, ou seja, € possivel que na
construcdo do mapa de produtos a equipe de auditoria suprima essa etapa, passando
do insumo diretamente para o produto final (HENRIQUES, 2017).

Acerca do produto final, o Tribunal de Contas da Unido esclarece que:

O produto final (output) das atividades ndo deve ser confundido com o
impacto (outcome) originado dessas atividades. Enquanto o produto final
depende apenas do desempenho das atividades, o impacto que ele causa é
afetado por condi¢Bes externas, que fogem ao controle do 6rgdo ou do
individuo (BRASIL, 2011, p. 26).

Ressalte-se que, um dos objetivos desse projeto de intervencgao, conforme
demonstrado na se¢éo 4.2, € a proposicdo de indicadores de desempenho para o

ensino, na dimenséo da eficacia, ou seja, que “mede quantidade de produto, alcance

metas de entrega de bens e servicos” (BRASIL, 2011, p. 28).
No quadro a seguir, estao sintetizados os passos adotados para construcao

do mapa de produtos, sugerido por Henriques (2017) e pelo TCU (2011):
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Quadro 21 — Elaboracdo do mapa de produtos

1° passo Realizar uma oficina com o pessoal objeto de auditoria, adotando a técnica de
brainstorming para identificacdo dos produtos. Se houver mapa de processo, usa-lo
para identificar os produtos.

2° passo | Selecionar os produtos essenciais para a atividade analisada.

3° passo Identificar a hierarquia de produtos finais, intermediarios e insumos.

4° passo Dispor os produtos de modo a mostrar a relacdo de causa e efeito entre eles.
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de HENRIQUES (2017); BRASIL (2011).

Em que pese nao ter sido realizada uma oficina com a finalidade de
elaborar o mapa de produtos do ensino do IFS, a partir dos fundamentos dessa
técnica, em conjunto com analise das entrevistas dos gestores, foi possivel levantar
0s principais produtos, extraidos dos objetivos estratégicos do PDI, e propor novos
indicadores de desempenho para 0s mesmos.

Isso foi possivel pois, conforme demonstrado no tdpico 4.2, o0s
entrevistados apontaram a¢es concretas, ou seja, que ja se encontram em producao
e que, nas suas visdes, carecem de maior atencéo por parte da gestdo, bem como
sinalizaram iniciativas que se encontram numa fase bem incipiente, ou seja, que ainda
estdo no plano das ideias e que podem ser replanejadas no periodo do PDI (2020-
2024). Frise-se que essa sinalizacao permitiu a selecado dos produtos essenciais para
cada objetivo estratégico do ensino.

Ademais, em razdo do tempo previsto, optamos por construir um indicador
de desempenho para cada objetivo estratégico. Nessa linha, o TCU assevera que “um
namero excessivo de indicadores pode provocar trabalho excessivo, com relagdo aos
beneficios que proporciona, e aumentar a possibilidade de que os gestores ndo os
usem para a tomada de decisdo” (BRASIL, 2011, p. 21). Também em razdo do
cronograma nao possivel validar os indicadores de desempenho e fixar metas para os
mesmos, com 0s gestores do ensino, situacdo a ser sanada na agenda de
implementacéo proposta (Apéndice D).

Ressalte-se que, além de produzir e fundamentar os indicadores, com base
nas entrevistas, doutrina e legislagdo aplicavel, avancamos para definicdo das
competéncias e forma de operacionalizacdo dos mesmos, atendendo os objetivos
propostos nesse projeto de intervencao.

Apos realizada a analise preliminar, o foco do planejamento passa a ser a

definicdo do objetivo e do escopo da auditoria. O objetivo da auditoria pode ser
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pensado como a questdo geral acerca do objeto, para a qual o auditor busca uma
resposta (INTOSAI, 2019).

De acordo com o TCU, “a questdo de auditoria é o elemento central na
determinacdo do direcionamento dos trabalhos de auditoria, das metodologias e
técnicas a adotar e dos resultados que se pretende atingir” (BRASIL, 2010, p. 27).
Nesse sentido, as questdes estabelecem, ao mesmo tempo, o foco, a dimensao e os
limites (escopo) que deverdo ser observados na execucgdo dos trabalhos (BRASIL,
2010).

O Manual de Anop do TCU classifica as questfes de auditoria em quatro
tipos: a) descritivas — sdo questdes que buscam aprofundar aspectos tratados de
forma preliminar durante a etapa de planejamento; b) normativas — sdo aquelas que
tratam de comparacgdes entre a situacao existente e aquela estabelecida em norma,
padrdo ou meta, tanto de carater qualitativo quanto quantitativo; c) avaliativas —
referem-se a efetividade do objeto de auditoria; d) exploratdrias — destinadas a
explicar eventos especificos, esclarecer os desvios em relagdo ao desempenho
padréo ou as razdes de ocorréncia de um determinado resultado (BRASIL, 2010).

Destarte, a elaboracédo das questdes de auditoria, tiveram como norte os
problemas descritos na secdo 4.2.4, que permitiram a proposicdo de novos
indicadores de desempenho para os mesmos. No quadro a seguir apresentamos as
guestbes de auditoria, a serem respondidas na fase de execucdo, as quais se

caracterizam, essencialmente, como normativas.

Quadro 22 — Questdes da auditoria operacional do ensino
Objetivo Estratégico/
Indicador de Desempenho

Questao de Auditoria

(OEO7 / ID01) Implantar as Politicas
Institucionais de Ensino / Nimero de docentes

O programa de formacdo pedagogica de
docentes do Instituto Federal de Sergipe tem

com curso de formagédo pedagdgica realizado.

alcancado as metas estabelecidas anualmente?

(OEO08 / ID01) Promover a insercéo profissional
do aluno e do egresso ao mercado do trabalho /
Percentual de discentes encaminhados,
acompanhados e com boa avaliacdo no estagio.

As acdes de insercdo profissional do aluno no
mercado de trabalho, através da ampliacéo,
acompanhamento e avaliacdo do estagio, tém
atingido as metas anuais?

(OEO09 / ID01) Diversificar a oferta de cursos em
diferentes niveis e modalidades de ensino /
Percentual de cursos ofertados com base na
verticalizacdo de ensino.

As acdes de ampliacdo da oferta de cursos, com
foco na verticalizacdo do ensino, tém alcancado
as metas anuais?

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Apos a definicdo das questdes de auditoria, passamos para especificacdo

dos critérios de auditoria e elaboracdo da matriz de planejamento.

Critérios de auditoria sdo padrdes de desempenho ou referéncias usadas

para avaliar o objeto de auditoria. No contexto da auditoria operacional, séo utilizados
para medir economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade desse objeto (BRASIL,
2010; INTOSAI, 2017a).

Representam o estado ideal ou desejavel daquilo que se examina e
oferecem o contexto para se avaliar as evidéncias e compreender 0s
achados, conclusdes e recomendag¢fes da auditoria. Da comparacao
entre o critério e a situacéo existente (condi¢do) sdo gerados os achados de
auditoria. Portanto, critério representa a expectativa razoavel e
fundamentada do que “deveria ser”, as melhores praticas e benchmarks
contra os quais o desempenho é comparado ou avaliado (BRASIL, 2010, p.
30). (grifo nosso)

Os critérios podem ser gualitativos ou quantitativos, podem ser gerais ou
especificos, com foco no “dever ser” de acordo com as leis, regulamentos ou objetivos;
no que é “esperado” de acordo com principios sélidos, conhecimento cientifico e
melhores praticas; ou naquilo que “poderia ser’” (dadas melhores condicdes)
(INTOSAI, 2017a).

Ademais, segundo a Intosai (2017a), a despeito da necessidade de
discusséao dos critérios com a entidade auditada, a selecdo de critérios adequados é
responsabilidade do auditor.

Entre as fontes que podem ser empregadas para a defini¢cao de critérios de
auditoria, estdo a) leis e regulamentos que regem o funcionamento da entidade
auditada; b) decisdes tomadas pelo Poder Legislativo ou Executivo; c) referéncias a
comparacfes histéricas e comparacdes com a melhor pratica; d) normas e
valores profissionais; e) indicadores-chave de desempenho estabelecidos pela
entidade auditada ou pela Administracao; f) opinido de especialista independente;
g) critérios utilizados em auditorias similares ou empregados por outras Entidades de
Fiscalizagcéo Superior (EFS); h) organizacdes que realizem atividades semelhantes ou
tenham programas similares; i) bibliografia especializada (BRASIL, 2010). O destaque
em negrito se refere aos principais critérios adotados nesse projeto.

Isto posto, 0 proximo passo € a elaboracdo da matriz de planejamento,

gue corresponde ao quadro resumo das informacdes relevantes do planejamento da

auditoria. A matriz, a seguir, foi baseada no modelo adotado pelo TCU (BRASIL,2010).



Quadro 23 — Matriz de planejamento da auditoria operacional do ensino

da ampliacéo,
acompanhamento e
avaliacdo do
estagio, tém

que visam a
manutencao,
criacdo e ampliacdo
das oportunidades
de estégio;

cursos, Parte
Concedente e
Estagiarios;

Estagiarios,
Professor
Orientador e
Supervisor do
Estégio.

- Indefinicdo de
metas claras,
mensuraveis e
apropriadas;

. . Oquea
~ Procedimentos Procedimentos e :
~ o Informag6es Fontes de P L analise vai
Questao de auditoria . : = de coletade de anadlise de Limitagcbes "
requeridas informagéo d permitir
ados dados .
dizer
O programa de - Relacdo de - Documentacao - Pesquisa - Andlise - Informacdes - Se o0 programa de
formacao docentes que ndo  |legal e institucional |documental; documental; prestadas de formacéo
pedagdgica de possuem o curso de [produzida pela maneira incompleta |pedagdgica de
docentes do formacéo PROEN; - Aplicacdo de - Andlise de e/ou incorreta; docentes tem
Instituto Federal de |pedagdgica, por questionarios com  |conteldo. atingido as metas
Sergipe tem campi; - Planejamento docentes - Indefinicdo de estabelecidas
alcancado as metas Estratégico (PDI) e |capacitados. metas claras, anualmente;
estabelecidas - Editais de selecdo [Planos Anuais de mensuraveis e
anualmente? de profissionais Trabalho (PATS); apropriadas; - Se as metas
internos e/ou definidas pela
externos habilitados, | Docentes - Dificuldades de Gestao Estratégica
para ofertar o curso [capacitados/ acesso a populacdo |do ensino séo
de Formacao qualificados. pesquisada. claras, mensuraveis
Pedagdgica; e apropriadas.
- Cursos ofertados
por ano;
- Quantidade de
docentes
capacitados, de
acordo com as
metas estabelecidas
no planejamento
estratégico.
As acdes de - Documentos das | Documentagéo - Pesquisa - Analise - Informacdes - Se as acdes de
insercéo acOes de promoc¢do, [legal e institucional |documental; documental; prestadas de apoio ao estagio,
profissional do junto as produzida pela maneira incompleta |previstas na Politica
aluno no mercado  |organizagfes DIAE, CGE, NAEs, | Aplicacéo de - Andlise de e/ou incorreta; de Assisténcia
de trabalho, através |publicas e privadas, |Coordenagdo dos  |questionarios com  [conteddo. Estudantil, tem

atingido as metas
estabelecidas
anualmente;
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atingido as metas
anuais?

- Termos de
convénio firmados
entre o IFS e as
partes concedentes;

- Relacdo de
discentes
encaminhados para
estagio;

- Plano de
Atividades do
Estagio;

-Relatorios de
acompanhamento
dos estagiérios;

- Planejamento
Estratégico (PDI) e
Planos Anuais de
Trabalho (PATS);

- Estagiarios,
Professor
Orientador e
Supervisor do
Estagio.

- Dificuldades de
acesso a populacao
pesquisada.

- Se as metas
definidas pela
Gestao Estratégica
do ensino sao
claras, mensuraveis
e apropriadas.

- Termo de

realizacéo de

estagio.
As acdes de - Matriz de - Resolugdes do - Pesquisa - Andlise - Auséncia da matriz |- Se as acdes de
ampliacdo da oferta |verticalizacéo Conselho Superior; |documental; documental; de verticalizacao; ampliacdo da oferta

de cursos, com foco
na verticalizacdo do
ensino, tém
alcancado as metas
anuais?

aprovada pelo
Conselho Superior;

- Atas das reunides
entre a PROEN e os
campi;

- Planejamento para
abertura de novos
CUrsos;

- Projeto
Pedagdgico dos
Cursos.

- Documentacéao
legal e institucional
produzida pela
PROEN e pelos
campi;

- Planejamento
Estratégico (PDI) e
Planos Anuais de
Trabalho (PATS);

- Informacdes
prestadas de
maneira incompleta
e/ou incorreta;

- Indefinicdo de
metas claras,
mensuraveis e
apropriadas;

de cursos, com foco
na verticalizacdo do
ensino, tém atingido
as metas
estabelecidas
anualmente;

- Se as metas
definidas pela
Gestéo Estratégica
do ensino sdo
claras, mensuraveis
e apropriadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Como visto, a matriz de planejamento contém o0s elementos que se
pretende realizar durante a auditoria. O proposito € auxiliar a elaboracdo conceitual
do trabalho e a orientacdo da equipe na fase de execucao, além de ser o principal
instrumento de apoio a elaboragdo do projeto de auditoria (BRASIL, 2010). Nessa

linha, a Intosai afirma que:

O objetivo de uma matriz de planejamento é tornar clara a viabilidade de se
chegar a uma conclusao sobre o objetivo de auditoria e assegurar uma cadeia
I6gica de raciocinio e analise desde o objetivo de auditoria até os critérios e
métodos utilizados. A matriz ajuda o auditor a impor um padrdo légico e
disciplinado ao planejamento do trabalho e a garantir que todos os aspectos
do objetivo de auditoria sejam considerados. Mais importante, a matriz de
planejamento exige que o auditor esclarec¢a, na fase de planejamento, contra
quais fontes de evidéncia os critérios de auditoria podem ser testados
(INTOSAI, 2019).

Ressalte-se que a matriz de planejamento é um instrumento flexivel e o seu
conteudo pode ser atualizado ou modificado pela equipe a medida que o trabalho de
auditoria progride (BRASIL, 2010).

Resta salientar que, uma vez aprovada no Plano Anual de Auditoria Interna
do IFS, a acéo de auditoria operacional no ensino deve ser realizada em momentos
distintos, de acordo com cada Objetivo Estratégico do PDI, pois conforme visto na
matriz de planejamento possuem objetivos, critérios, escopo e métodos distintos. Esta
recomendacao prevé uma maior apropriacdo da equipe com o objeto de auditoria.

Por fim, antes de iniciar a execucao das auditorias, a equipe da Audint
devera: a) validar a matriz de planejamento — com o objetivo de colher criticas e
sugestbes para seu aprimoramento; b) elaborar os instrumentos de coleta de dados
que serao utilizados durante a execucdo da auditoria; c) realizar o teste-piloto dos
instrumentos de coleta de dados; d) elaborar o projeto de auditoria.

De acordo com o TCU, o projeto de auditoria € o resumo do trabalho a se
realizar. “Portanto, o projeto contera descrigao sucinta do objeto de auditoria, objetivos
do trabalho, questdes a serem investigadas, procedimentos a serem desenvolvidos e
resultados esperados com a realizagdo da auditoria” (BRASIL, 2010, p. 34).

No que concerne as demais fases do processo de auditoria operacional
(execucao, relatério e monitoramento), apresentamos, a seguir, 0s procedimentos a

serem adotados pela Auditoria Interna, através de uma agenda de implementacéo

proposta (Apéndice D).
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4.3.2 Execucao

A etapa de execucao do processo de auditoria consiste em obter evidéncia
suficiente e apropriada para fundamentar os achados, chegar a conclusbes em
resposta aos objetivos e questdes de auditoria e emitir recomendacfes (INTOSAI,
2017a).

Desse conceito, é relevante destacar a importancia dos achados e das
evidéncias, para o contexto da auditoria operacional. “Achado € a discrepancia entre
a situacao existente e o critério. (...) Quando o critério € comparado com a situacao
existente, surge o achado de auditoria” (BRASIL, 2010, p. 35). As evidéncias, por sua
vez, “sdo informagOes obtidas durante a auditoria e usadas para fundamentar os
achados. (...) A equipe deve esforcar-se para obter evidéncias de diferentes fontes e
de diversas naturezas, porque isso fortalecera as conclusées” (BRASIL, 2010, p. 37).

A figura, a sequir, representa as etapas para se chegar as conclusdes de

auditoria:

Figura 21 — Processo analitico da auditoria operacional

* 1. Critérios de auditoria - "o que deveria ser"

* 2 FEvidéncia de auditoria - "o que &"

* 3. Achados de auditoria - "o que €" comparado a "o que deveria ser"

* 4 Determinar as causas e efeitos do achado

* 5. Desenvolver as conclusdes de auditoria com base nas questdes e nos objetivo(s)

4

€€E€€KL

Fonte: INTOSAI, 2019, p. 20.

Ademais, as principais atividades realizadas durante a execucao sao: a)
desenvolvimento dos trabalhos de campo; b) andlise dos dados coletados; c)
elaboracdo da matriz de achados; d) validacédo da matriz de achados (BRASIL, 2010).

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos
no planejamento de auditoria. Via de regra, os dados séao coletados, interpretados e

analisados simultaneamente (BRASIL, 2010).
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Uma vez concluindo os trabalhos de coleta e analise de dados, as
constatacbes e informacbes, bem como as propostas de conclusbes e
recomendacgfes sdo registradas na matriz de achados, que é o instrumento que
subsidiara a elaboracgéo do relatorio de auditoria (BRASIL, 2010).

Figura 22 — Modelo de matriz de achados

Questdo de auditoria (repetir a questac da matriz de planejamento).

- = . Boas Recomendacées e Beneficios
S FoRErdme Causas praticas determinagoes esperados
encontrada andlises

Constatagdes de Padréo usado Resultado da Podem ser relacionadas | Consequéncias | Acdes Devem ser elaboradas ~ Melhorias que

maior relevancia, para determinar | aplicacéio dos & operacionalizacdio ou | relacionadas és | identificadas que de forma a tratar a se esperam

identificadas na fase  se o objeto métodos de & concepcdio do objeto | causas e aos comprovadamente | origem dos problemas | alcancar com a

de execuchio. auditado andlise de dodos da auditoria, ou estar correspondentes | levam o bom diagnosticados. implementacéio das
atinge, excede e seu emprego fora do controle ou da | achados. desempenho. recomendacdes e

Sugere-se parciménia

ou estd aquém | na producdo de influéncia do gestor. Essas acdes determinacdes.
do desempenho | evidéncias. De forma } i Pode ser uma poderio subsidiar | "9 quantidade §
esperado. sucinta, devem ser A identificagto medida ‘fiG a proposta de de_ dgllbemgées e Os bensficios
iy fetes sm faiees de. Causas requer relevéncia do recomendacses e priorizagéic para o podem ser
usadas para tratar evidéndias e andlises achade. determinacdes. soluc@io dos principais quaniitaives e
as informacdes robustas. problemas. quullicnwf:s. Sempre
coleta das durante que possivel,

As deliberacées
conterdio as medidas
consideradas
necessdrias para
sanear as causas

do desempenho
insuficiente.

a execuclio e os quantifica-los.

resultados obtidos.

Fonte: BRASIL, 2010, p. 41.

Da mesma forma que a matriz de planejamento, a matriz de achados deve
ser validada pela equipe supervisora e pelos gestores do 6rgao auditado. No primeiro
caso, 0 objetivo da validacdo é a verificar a coeréncia da matriz, acerca das
conclusdes da auditoria, da suficiéncia das evidéncias coletadas, da adequacéo das
analises e da pertinéncia das propostas de encaminhamento. No segundo caso, a
finalidade €é apresentar o resultado da etapa realizada, visando obter o

comprometimento do gestor (BRASIL, 2010).

4.3.3 Relatério

“O relatério é o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e
técnico por intermédio do qual a equipe comunica o0 objetivo e as questdes de
auditoria, a metodologia usada, os achados, as conclusbes e a proposta de
encaminhamento” (BRASIL, 2010, p. 43).

Conforme a Intosai (2019), o relatério de auditoria possui 0s objetivos de:
a) comunicar os resultados da auditoria aos usuarios previstos; b) tornar os resultados
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menos suscetiveis a mal-entendidos; c¢) dar transparéncia dos resultados a sociedade;
d) facilitar o monitoramento.

Ainda de acordo com a Intosai (2019), € papel do auditor fornecer relatérios
completos, convincentes, tempestivos, de facil leitura e equilibrados.

Para que o relatorio seja completo, o auditor devera descrever os objetivos,
0 escopo e a metodologia utilizada para responder as questdes de auditoria, bem
como apresentar evidéncia suficiente e apropriada para sustentar os achados e as
conclusdes (INTOSAI, 2019). Minimamente, o relatorio de auditoria operacional deve
conter: o objeto, o(s) objetivo(s) e/ou as questdes de auditoria, os critérios de auditoria
e as suas fontes, os métodos especificos de auditoria para coleta e analise de dados
aplicados, o periodo de tempo abrangido, as fontes de dados, as limitacbes dos dados
utilizados, os achados de auditoria, as conclusdes e, caso haja alguma, as
recomendacdes (INTOSAI, 2017h).

Para que o relatério seja convincente, o auditor deve seguir um fluxo l6gico
com achados, conclusbes e recomendacdes relacionadas as questbes, objetivos e
critérios da auditoria, apresentando-os de forma persuasiva e objetiva (INTOSAI,
2019). “A precisdo assegura aos leitores que o que é relatado é crivel e confiavel”
(INTOSAI, 2017b).

O relatério deve ser tempestivo para que as entidades auditadas possam
adotar as melhorias necessérias a tempo de responder as necessidades dos usuarios
(INTOSAI, 2019).

Além do mais, o relatorio de auditoria operacional deve ser claro, conciso
l6gico e focado no tema, para transmitir melhor a mensagem e agregar valor efetivo
aos seus destinatarios (INTOSAI, 2017b; INTOSAI, 2019).

Por fim, o relatério deve ser equilibrado, ou seja, deve ser imparcial em
termos de conteudo e de tom (INTOSAI, 2017b). Para tanto, “o auditor precisa explicar
os efeitos/impactos dos problemas no relatério de auditoria, pois isso permitira que o
leitor entenda melhor a importancia do problema. Isso, por sua vez, incentivara acdes
corretivas e levara a melhorias por parte da entidade auditada” (INTOSAI, 2019, p.
28).

Ademais, o TCU orienta que a elaboracao do relatério de auditoria deve ser
considerado como um processo continuo, no qual o auditor formula, testa e revisa as
ideias sobre o0 objeto de auditoria, ou seja, “ao longo de todas as fases da auditoria, a

énfase deve estar na producéo do relatorio final” (BRASIL, 2010, p. 44). E destaca a
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matriz de achados como principal instrumento de apoio a elaboragao do relatério. “A
matriz é a representacdo sintética dos resultados da auditoria, que serdo
desenvolvidos no relatério” (BRASIL, 2010, p. 48).

Relativamente as recomendacdes, o auditor deve trabalhar para que estas
sejam capazes de contribuir significativamente para sanar as deficiéncias ou
problemas identificados pela auditoria (INTOSAI, 2019). Além disso, para que sejam

construtivas, as recomendacdes devem:

(..

b) ser praticas e agregar valor;

c) ser bem fundamentadas e decorrer logicamente dos achados e
conclusoes;

d) ser formuladas de tal modo a evitar obviedades ou a simples inversédo das
conclus6es de auditoria;

€) ndo ser muito genéricas nem detalhadas demais. Recomendagfes
genéricas normalmente correm o risco de ndo agregar valor, enquanto
recomendag¢fes muito detalhadas podem restringir a liberdade da entidade
auditada;

f) ser possiveis de implementar sem recursos adicionais;

g) indicar claramente as ac¢des recomendadas e quem € responsavel por
executar as agoes;

h) ser dirigidas as entidades com responsabilidade e competéncia para
implementa-las (INTOSAI, 2019, p. 29).

Antes de tornar publico, um relatério preliminar é disponibilizado ao
auditado, a fim de que o mesmo seja examinado e 0 gestor apresente seus
comentarios acerca dos achados, conclusdes e propostas de encaminhamento
(BRASIL, 2010). A Intosai destaca que a oportunidade de ouvir o gestor “ajuda a
garantir que a base factual das descricGes do relatorio € precisa e imparcial, e que as
analises sdo exaustivas e tratam a causa dos problemas identificados” (INTOSAI,
2019, p. 30).

Nesse sentido, ao relatério final serd acrescida a analise dos comentérios
dos gestores, no qual “a equipe de auditoria avaliara a necessidade de rever pontos
do relatério ou apresentar4 argumentos para manter posi¢cdes discordantes dos
gestores” (BRASIL, 2010, p. 50).

ApOs 0s ajustes necessarios, o relatorio devera estar acessivel ao publico
e as partes interessadas, resguardadas as informacfes que possuem natureza
sensivel ou confidencial (INTOSAI, 2019).

4.3.4 Monitoramento
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O processo de auditoria ndo se encerra com a publicacéo do relatorio. Apos
a etapa de divulgacédo, se inicia a etapa de monitoramento do impacto da auditoria
(INTOSAI, 2019). Nessa linha, a Intosai define o monitoramento como sendo “a
andlise feita pelo auditor das ac¢des corretivas adotadas pela entidade auditada ou
outra parte responsavel, com base nos resultados da auditoria operacional” (INTOSAI,
2017a, p. 16).

Nesse sentido, o principal objetivo do monitoramento é “aumentar a
probabilidade de resolucéo dos problemas identificados durante a auditoria, seja pela
implementacédo das deliberacdes ou pela adocao de outras medidas de iniciativa do
gestor” (BRASIL, 2010, p. 53). Ademais, o0 monitoramento permite: a) identificar as
dificuldades enfrentadas pelo gestor para solucionar os problemas apontados; b)
avaliar a qualidade das auditorias; c) identificar oportunidades de aperfeicoamento, de
aprendizado e de quantificacdo de beneficios; d) subsidiar o processo de sele¢éo de
novos objetos de auditoria (BRASIL, 2010).

A operacionalizacdo do monitoramento se dara através do plano de agéo
elaborado pelo gestor, o qual devera conter um cronograma em que sao definidos
responsaveis, atividades e prazos para a implementacao das deliberacdes (BRASIL,
2010).

Recomenda-se que o plano de acdo inclua campo para registro dos
beneficios previstos apés aimplementacéo das delibera¢cdes. S&o estes
que, em Ultima analise, justificam a realizacdo das auditorias
operacionais. Os beneficios devem ser estimados junto aos gestores, ainda
durante a auditoria. Podem implicar reducédo de despesas, aumento de
receitas, eliminacdo de desperdicios, melhoria de desempenho.
Também é possivel obter beneficios ndo financeiros, tais como: melhorias
organizacionais, aperfeicoamento de controles internos, beneficios
sociais e econémicos, reducdo do sentimento de impunidade, aumento
do sentimento de cidadania (BRASIL, 2010, p. 53). (grifo nosso)

O resultado dessa etapa do processo de auditoria é consolidado através de
relatério de monitoramento, que tem como objetivo apresentar a situagdo de
implementagdo das deliberagbes, demonstrar o beneficio efetivo decorrente da
implementacg&o e mensurar o custo/beneficio da auditoria (BRASIL, 2010).

A fase de monitoramento € o desfecho do ciclo da auditoria operacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado teve como objetivo propor um projeto que
implemente a auditoria operacional no Instituto Federal de Sergipe, para a atividade
de ensino, haja vista o diagnostico da auséncia desse tipo de trabalho nas acdes
desenvolvidas pela Unidade de Auditoria Interna da entidade.

Esse diagnostico inicial foi reforcado no capitulo 3, quando apresentamos
a forma de atuacdo da Audint/IFS nos ultimos anos (2014-2018), a partir da analise
do ciclo do processo de auditoria, desenhado no Manual da Auditoria Interna do IFS,
e da avaliacdo dos trabalhos realizados nesse periodo, com destaque para 0S
voltados a &area de ensino. Apesar de se verificar uma evolugdo, com acdes de
avaliacdo dos controles internos da gestéo, os trabalhos se restringiram as auditorias
da conformidade.

Ressalte-se que, enquanto a auditoria de conformidade possui como foco
a andlise da legalidade dos atos administrativos, a auditoria operacional se preocupa
com o desempenho da gestdo, promovendo seu aperfeicoamento, através da analise
dos principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, em nivel de
entidade, politica, programa, processo ou atividade.

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral, foram propostos quatro
objetivos especificos: a) avaliar a pertinéncia dos indicadores de desempenho
propostos no PDI para aferir os resultados da atividade de ensino; b) propor novos
indicadores em consonancia com as metas propostas no PDI e que avaliem o
desempenho da atividade de ensino, na dimensédo da eficacia; c) definir a forma de
operacionalizacdo dos indicadores e os responsaveis pela sua producao; e d) elaborar
0 processo de auditoria operacional para a atividade de ensino.

Para atender aos objetivos especificos foram realizadas entrevistas com os
gestores do nucleo estratégico da area de ensino e do Nucleo de Analises Econbmicas
— NAEC/PRODIN, os quais responderam questfes voltadas ao desempenho da
gestdo de ensino, em face dos objetivos estratégicos previstos no PDI, permitindo,
desta feita, a identificacdo da percepcéo dos mesmos acerca do objeto de auditoria.
Além disso, foram coletadas informacdes através da documentacdo legal e
institucional, a exemplo do Estatuto, Regimentos Internos e demais normativos ligados

ao ensino, no IFS.
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A andlise dos dados coletados permitiu compreender os objetivos previstos
no PDI, as estratégias de atuacdo (acOes desenvolvidas, metas fixadas,
procedimentos, bens e servigos ofertados e beneficios proporcionados), a estrutura
organizacional, bem como 0s processos gerenciais e as bases de dados existentes
no ensino.

Quanto a pertinéncia dos indicadores foi possivel constatar a dificuldade
dos gestores em medir os resultados das a¢fes planejadas, através da elaboracdo de
indicadores proprios que contribuissem para a tomada de deciséo.

Nesse sentido, para proposicdo de novos indicadores foram adotados os
fundamentos da ferramenta de mapeamento de produtos, que é uma técnica
vinculada a criagdo e avaliagdo dos indicadores de desempenho. A partir da
identificag@o dos principais produtos do ensino, em face da analise das entrevistas
dos gestores, foram propostos novos indicadores de desempenho para os objetivos
estratégicos do PDI, com foco na dimensao da eficacia.

Concomitantemente a construcdo dos indicadores, foi possivel definir as
competéncias dos atores envolvidos com a producao de indicadores de desempenho,
através de consulta a literatura especializada e a base legal da area de ensino, a
exemplo de leis, decretos, resolucdes, bem como os instrumentos internos do IFS, a
exemplo do Estatuto, Regimentos Internos e Instru¢cdes Normativas.

Ademais, avancamos no sentido de compor o processo de auditoria
operacional para a atividade de ensino, por meio de um ciclo que compreende as
etapas de planejamento, execucdo, relatério e monitoramento. A elaboracdo do
processo teve como norte o Manual de Auditoria Operacional do TCU e as Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), desenvolvidos pela
Organizagéao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

No que concerne as etapas do processo de auditoria operacional no ensino,
0 projeto avancou pela fase de planejamento até a proposicdo da matriz de
planejamento que € o instrumento que o orienta a equipe de auditoria durante a fase
execucao.

Para as demais etapas do processo (execugao, relatorio e monitoramento)
foram apresentados os fundamentos e principios que devem ser observados pela
Audint, a partir da agenda de implementacao proposta (Apéndice D).

Ao concluir essas andlises, considerou-se atingidos o0s objetivos

especificos e, consequentemente o objetivo geral.
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Ademais, destacamos como limitacdes do projeto os seguintes pontos:
auséncia de interlocucao direta, através de entrevista, com os membros da Auditoria
Interna, para compreender as limitacdes que impdem a realizacdo da auditoria
operacional na Instituicdo; proposicéo dos indicadores de desempenho limitados a
dimenséo da eficacia, bem como a auséncia de discusséo dos indicadores com 0s
atores do ensino, em face do cronograma do projeto; por fim, também em face do
tempo, ndo foi possivel avancar para as demais fases do processo de auditoria
operacional, em especial os trabalhos de campo da etapa de execucéo.

Logo, sugere-se a realizacdo de novos estudos/trabalhos no sentido de
aplicar as limitagdes dispostas.

Por fim, espera-se que a implementacdo do modelo de auditoria
operacional para a area de ensino, contribua para a evolucdo das atividades
desenvolvidas pela Auditoria Interna do IFS, bem como para o aperfeicoamento da

gestao de ensino da entidade.
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APENDICE A — LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Logo abaixo trazemos o demonstrativo da pesquisa bibliogréafica realizada no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes
na qual foram adotados os seguintes parametros: a) recorte temporal — os estudos foram restritos aos trabalhos publicados no
periodo posterior a plataforma sucupira, que se deu em meados de 2013, até setembro de 2019; b) critério tematico — utilizacdo dos
indexadores “auditoria interna governamental” e “auditoria operacional”; ¢) contetdo dos trabalhos — realizou-se a analise dos titulos,

resumos e palavras-chaves, caso o0 estudo se aproximasse do tema proposto na presente pesquisa, lia-se a concluséo.

Quadro 24 — Resultado da pesquisa bibliografica com o indexador “auditoria interna governamental”

INDEXADOR - "AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL" - TOTAL DE 4 RESULTADOS, APOS A PLATAFORMA SUCUPIRA (A PARTIR DE 2013)

TIPO DE ]
N° | AUTOR(ES) TITULO ANO | TRABALHO | OBSERVAGAO

1 | GREY, PHILIPPE DE FARIA CORREA | A Avaliagdo de Impacto de Politicas Publicas e a | 2018 Dissertacdo OK
contribuicdo das Auditorias Internas dos Institutos
Federais para a sua consecuc¢do: um estudo a partir
da execucdo do PNAES no Campus S&o Borja do
Instituto Federal Farroupilha

2 | SANTOS, MARCOS ROBERTO DOS Institucionalizacdo da funcdo auditoria interna|2018 Dissertacao OK
singular em Instituicdes Federais de Ensino Superior
Brasileiras

3 | PESSOA, VALDSON DE ARAUJO Governanca Publica na UFRN: uma proposta de |2018 Dissertacdo OK
melhoria a partir do fortalecimento da funcéo de
auditoria interna

4 | SILVA, JOAO MARCELO DA Auditoria Baseada em Riscos no processo de|2018 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacéo
Transporte Nacional de cargas postais: um estudo de direta com o indexador
caso da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Fonte: elaborado pelo autor (2019).
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No Quadro 21, acima, foram identificados 4 (quatro) trabalhos que fizeram uso do indexador “auditoria interna

governamental”, onde trés deles foram selecionados dentro dos parametros adotados na pesquisa bibliografica.

Quadro 25 — Resultado da pesquisa bibliografica com o indexador “auditoria operacional’

INDEXADOR - "AUDITORIA OPERACIONAL" - TOTAL DE 27 RESULTADOS, APOS A PLATAFORMA SUCUPIRA (A PARTIR DE 2013)

FERREIRA DA

instrumento de modernizagdo de politicas publicas
regionais: um estudo de caso em uma Corte de
Contas da Amazonia

o : TIPO DE X
N AUTOR(ES) TITULO ANO TRABALHO OBSERVACAO
1 [JACINTHO, JOSE CARVALHO DE Auditoria Operacional como ferramenta para|2013 Dissertacao O trabalho ndo guarda relagcéo
AVILA aumento da competitividade e da lucratividade de direta com o indexador
operadores logisticos
2 |LIMA, GIOVANA DANIELA DE Balanced Scorecard como framework para as|2018 Dissertacao OK
atividades de auditoria operacional em Instituicdes
Federais de Ensino Superior
3 |COUTO, DANIEL UCHOA COSTA Accountability por resultados na Administracdo | 2014 Dissertacao O trabalho n&o possui
Puablica: estudo de caso de auditorias operacionais divulgacéo autorizada
realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais
4 |LISBOA, SIDNEI DE MOURA Auditoria Operacional com uso da Gestdo Baseada | 2017 Dissertacao O trabalho ndo possui
em Atividades — ABM: estudo em uma organizacéo divulgacéo autorizada
militar do Exército Brasileiro
5 | FLEISCHMANN, ROBERTO SILVEIRA | Auditoria Operacional no Tribunal de Contas do|2017 Dissertacdo OK
Estado de Santa Catarina: praticas atuais e
perspectivas de avancos
6 | SERPA, THAIS SCHMITZ Proposta de modelo de Auditoria Operacional | 2017 Dissertacao OK
participativa para o TCE/SC
7 | CUNHA, GLAUCIA DA Auditoria Operacional no Tribunal de Contas do|2017 Dissertacao OK
Estado de Santa Catarina: proposta de estrutura
basica, conceitos e aplicagbes em um manual
8 | SILVA, FRANCISCO JUNIOR Inovacao no processo de Auditoria Operacional como | 2016 Dissertacao OK
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9 | MELO, HENRIQUE DE CAMPOS Auditoria Operacional com matéria ambiental: um | 2016 Dissertacao OK
estudo de caso nas auditorias realizadas pelo
Tribunal de Contas de Santa Catarina
10 | FREITAS, MARISTELLA BARROS Tribunais de Contas: parceiros ou obstantes no | 2013 Tese O trabalho n&o possui
FERREIRA DE processo brasileiro de desenvolvimento cientifico divulgacao autorizada
tecnoldgico e de inovacédo?
11 | MELO, GERLANNE LUIZA SANTOS Auditoria Operacional do Ensino Médio - Sistema de | 2018 Tese OK
DE Controle: falhas permanentes que afetam a
performance
12 |KUBO, ITAMAR KIYOSHI DA SILVA Elaboragéo de planos de agéo para a realizacdo de | 2019 Dissertacao OK
auditorias operacionais: uma proposta de aplicacdo
da ferramenta 5W2H
13 | CARNEIRO, TATIANA BETTIOL A efetividade da garantia de eficiéncia: estudo de | 2018 Dissertacao OK
caso sobre o controle de atos administrativos no
cartério da 22 Vara Civel de S8o José-SC
14 | GOMES, TATYANNE CAVALCANTE A Auditoria Operacional no Tribunal de Contas do | 2018 Dissertacao OK
PIMENTA Estado do Ceara
15 | SILVA, HELAYNE RODRIGUES DA Avaliacdo de Politicas Publicas: um estudo sobre a | 2015 Dissertacdo | OK
auditoria de desempenho no Tribunal de Contas da
Unido Brasileiro
16 | MARX, CESAR AUGUSTO A CGU e a dualidade do papel do controle interno no | 2015 Dissertacao OK
Brasil
17 | TORRES, CAROLINE DE FATIMA DA | A autonomia das Agéncias Reguladoras Brasileiras e | 2013 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
SILVA o0 risco de capturas econémicas. direta com o indexador
18 | VICENTE, JOAO RICARDO Sustentabilidade como politica publica em contratos | 2018 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
e compras publicas direta com o indexador
19 | CARTAXO, ADRIANA NASCIMENTO | Auditoria  por  Resultados: uma  proposta | 2015 Dissertacdo OK
SANTOS metodoldgica
20 | SANTOS, LILIAN LUCY DOS Eficiéncia técnica dos regimes proprios de|2016 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
previdéncia dos municipios do Estado do Parana direta com o indexador
21 | PINHO, JOSE GUMERCINDO DOS Controladoria Governamental nos municipios da | 2017 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
SANTOS regido metropolitana de Fortaleza direta com o indexador
22 | SOUZA, LEONARDO STUDZINSKI DE | A eficiéncia da renuncia fiscal: um método de|2014 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo

controle para o Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina

direta com o indexador
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23 | MOREIRA, JOSE EDUARDO BORGES | Desenvolvimento de atividades de pesquisa nos | 2017 Tese O trabalho ndo guarda relacdo
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e direta com o indexador
Tecnologia do Estado de Minas Gerais
24 | SQUIO, CLOVIS RENATO O controle é republicano; a participacao, | 2018 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
democratica! projeto auditoria cidada: coproducao do direta com o indexador
controle social no Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo do Estado de Santa Catarina
25 |BARBOSA, ANTONIO BLECAUTE A legitimidade do gasto governamental no Brasil: as | 2018 Tese O trabalho ndo guarda relacdo
COSTA condicdes de possibilidade do Controle Externo pelo direta com o indexador
Tribunal de Contas da Unido apés a Constituicdo
Federal de 1988
26 | NOVAES, MARCOS ADRIANO Financiamento publico para o ensino superior privado | 2017 Dissertacao O trabalho ndo guarda relacdo
BARBOSA DE no Brasil: uma andlise critica do FIES e PROUNI direta com o indexador
27 | CHAVES, SUELENE BORGES DE Auditoria Operacional aplicada & qualificagdo da rede | 2013 Dissertacao OK

LIMA

de oncologia: um estudo a partir da experiéncia da
Secretaria de Saude de Pernambuco no periodo de
2010 a 2012

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A pesquisa utilizando indexador “auditoria operacional” retornou 67 (sessenta e sete) trabalhos entre teses e dissertacdes

publicados no catalogo da Capes, contudo no Quadro 22 foram identificados 27 (vinte e sete) trabalhos publicados apés a Plataforma

Sucupira. Ressalte-se que dentre os 27 (vinte e sete), 17 (dezessete) trabalhos foram selecionados dentro dos parametros adotados

na pesquisa bibliogréafica, contudo 3 (trés) deles ndo possuiam divulgacao autorizada.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esclarecimentos

Este & um convite para vocé participar da pesquisa: “Auditoria Operacional: uma proposta
de avaliagdo do desempenho da gestdo de ensino do Instituto Federal de Sergipe”, que tem como
pesquisador responsavel Fernando Augusto de Jesus Batista e orientado pela Prof.2 Dr2, Maria Arlete
Duarte de Aradjo.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida no Mestrado Profissional em Gestao Publica da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN e pretende propor instrumentos que permitam a
realizacdo de auditoria operacional na area de ensino, em complementariedade a auditoria de
conformidade, no Instituto Federal de Sergipe.

O motivo que nos leva a fazer este estudo é o fato de a Unidade de Auditoria Interna do
IFS, até o momento, ndo ter realizado agfes voltadas a avaliagcdo do desempenho dos objetivos
estratégicos e metas institucionais do IFS, especialmente da atividade de ensino, as quais constituem
0 escopo das auditorias operacionais. Ressalte-se que de acordo com o levantamento realizado nos
Gltimos Planos Anuais de Auditoria Interna — PAINT (2014-2018) do IFS, verificou-se na sua totalidade
acbes de auditoria de conformidade cujos objetivos focalizaram na andlise dos processos
administrativos, com foco na formalidade e no controle de legalidade dos atos de gestdo, bem como na
avaliacéo dos controles internos administrativos. Destarte, apesar do reconhecimento da importancia e
da necessidade de trabalhos de auditoria de conformidade, é preciso que haja uma evolugéo das agbes
da Auditoria Interna do IFS, em busca das melhores praticas adotadas pelos érgdos de controle e
demandadas pela sociedade, sobretudo aquelas voltadas a afericdo do desempenho da gestdo da
organizacéo, face aos objetivos pretendidos.

Caso decida participar, o (a) Senhor (a) devera conceder uma entrevista, que precisara
ser gravada (voz), com sua autorizagdo, para posterior transcricdo e analise de contetido com fins de
obtencao dos resultados da pesquisa, ressaltando, entretanto, que sua identidade seré protegida pelo
anonimato. A participagdo devera ser realizada em ambiente adequado e reservado para garantir sua
privacidade.

Durante a realizacao da entrevista a previsédo de riscos € minima, ou seja, 0 risco que vocé
corre é semelhante aquele sentido num exame fisico ou psicoldgico de rotina. Pode acontecer um
desconforto, como o desconhecimento parcial de algum assunto abordado na entrevista, que sera
minimizado pelos esclarecimentos oferecidos pelo pesquisador, ou ainda, um desconforto fisico ou
cansaco no caso de a entrevista ultrapassar o tempo previsto, situacdo em que a mesma sera
interrompida.

Ressalto que sua selecdo para participar dessa pesquisa ocorreu pelo fato de ser
considerado um ator importante no estudo relacionado ao desempenho da gestdo de ensino no Instituto
Federal de Sergipe, entretanto, sua participagdo ndo é obrigatéria e, garante-se também a liberdade

de recusar a responder qualquer questéo que Ihe cause constrangimento.
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Outrossim, a opcao pela retirada do consentimento ou a recusa em participar da pesquisa
nao lhe causara nenhum prejuizo e/ou penalidade.

A sua participacdo ndo é remunerada nem implicara em gastos. Informo também sobre o
direito de pleitear indenizag&o (em virtude de reparacdo a danos imediatos ou futuros), garantida em
lei, decorrentes da participacdo na pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera direito a assisténcia gratuita e podera tirar
suas duvidas ligando para Fernando Augusto de Jesus Batista, morador na Rua (XXXXXXXXXXXXXXX), €-
mail (XXXXXXXXXXXXXXX) € telefone (XX) XXXX-XXXX.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé.

Os dados que vocé ird nos fornecer serdo confidenciais e seréo divulgados apenas em
congressos ou publicacdes cientificas, sempre de forma anénima, ndo havendo divulgacao de nenhum
dado que possa lhe identificar. Esses dados seréo guardados pelo pesquisador responsavel por essa
pesquisa em local seguro e por um periodo de 5 anos.

Qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Onofre Lopes, telefone: 3342-5003, endereco:
Av. Nilo Pecanha, 620 — Petrépolis — Espago Jodo Machado — 1° Andar — Prédio Administrativo - CEP
59.012- 300 - Nata/Rn, e-mail: cep_huol@yahoo.com.br .

Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra com o

pesquisador responsével Fernando Augusto de Jesus Batista.

Consentimento Livre e Esclarecido

Ap6s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados serao
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trara para
mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa ” Auditoria
Operacional: uma proposta de avaliagdo do desempenho da gestdo de ensino do Instituto Federal de
Sergipe”, e autorizo a divulgagao das informagdes por mim fornecidas em congressos e/ou publicagdes
cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Aracaju (SE), __ / / .

Assinatura do participante da pesquisa

Impresséo
datiloscopica
do participante



186

Declaracéo do pesquisador responsavel

Como pesquisador responsavel pelo estudo “Auditoria Operacional: uma proposta de avaliacdo
do desempenho da gestdo de ensino do Instituto Federal de Sergipe”, declaro que assumo a inteira
responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que foram
esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade
sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido estarei
infringindo as normas e diretrizes propostas pela Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude —

CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Aracaju (SE), / /

FERNANDO AUGUSTO DE JESUS BATISTA
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

, depois de entender

0s riscos e beneficios que a pesquisa intitulada “Auditoria Operacional: uma proposta de avaliagdo do
desempenho da gestdo de ensino do Instituto Federal de Sergipe” podera trazer e, entender
especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da
necessidade da gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, o pesquisador
Fernando Augusto de Jesus Batista a realizar a grava¢do de minha entrevista sem custos financeiros
a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso do pesquisador acima citado em garantir-

me 0s seguintes direitos:

1.
2.

Aracaju (SE),___/ /

poderei ler a transcricdo de minha gravacao;

os dados coletados seréo usados exclusivamente para gerar informacgfes para a pesquisa
aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas,
congressos e jornais;

minha identificacdo ndo sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informacdes geradas;

qualquer outra forma de utilizacdo dessas informagdes somente podera ser feita mediante
minha autorizacao;

os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade do(a)
pesquisador(a) coordenador(a) da pesquisa Fernando Augusto de Jesus Batista, e apés
esse periodo, serdo destruidos e,

serei livre para interromper minha participagdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse da gravacao e transcricdo de minha entrevista.

Assinatura do participante da pesquisa

Impresséo
datiloscopica
do participante

FERNANDO AUGUSTO DE JESUS BATISTA

ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ELABORADO EM DUAS VIAS; UMA FICARA COM O

PARTICIPANTE E OUTRA COM O PESQUISADOR RESPONSAVEL.




188

APENDICE C — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
(Gestores Estratégicos da Pré-Reitoria de Ensino)

Etapa de identificacdo

1. Qual o seu cargo na Instituicdo?

2. Ha quanto tempo é servidor da Instituicdo?
3. Ha quanto tempo ocupa a atual fungdo?

4. Ja ocupou outra funcao na Instituicdo? Qual?

Do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O PDI é uma ferramenta de planejamento estratégico de longo prazo, onde se definem a missao da
instituicdo e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Através dos indicadores de
desempenho é possivel comparar a situacao atual e a planejada, indicando as corre¢des que devem
ser efetuadas para a consecucéo dos objetivos e metas tracados. Nesse sentido,

5. Em que medida o(a) senhor(a) contribuiu para elaboragcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (2020-2024)? Explique como se deu a sua participagao.

6. Na sua opinido os objetivos estratégicos propostos no PDI séo suficientes para medir os resultados
do ensino técnico, profissional e tecnolégico?

Objetivo Estratégico (OEQ7) — Implantar as Politicas Institucionais de Ensino
De acordo com o PDI (2020-2024), as politicas de ensino devem contemplar com qualidade a
diversidade de ofertas e atendimentos nos diversos niveis de educacéo profissional e ampliar as
possibilidades de inclusdo do aluno no mundo do trabalho, propiciando-lhe alternativas de educagéo
continuada e potencializar acbes que promovam a interacdo ensino, pesquisa e extensdo em
articulacdo com as exigéncias oriundas do mundo real. Nesse contexto, as politicas institucionais de
ensino abrangem a formacéo continuada dos professores, as atividades de prética profissional e
estagio, o processo de avaliacdo da aprendizagem e as praticas pedagdgicas inovadoras e
perspectivas em relagao a préatica Docente.

7. O que o(a) senhor(a) entende por qualidade no ensino? Como pode ser aferida a qualidade?

8. Na sua viséo, de que forma as politicas institucionais podem contribuir para o alcance da qualidade
no ensino? Exemplifique.

9. Em que consiste o sistema de avaliacdo da educacao profissional? Como sera feito? Quais etapas
para a implantacdo? Quais atores serdo responséveis pela implantagcdo do sistema? Quais 0s
indicadores que serdo utilizados para fazer a avaliagdo da educacao profissional?

10. Como se dara a promoc¢do da inovacao de métodos e técnicas pedagoégicas? Quais indicadores
serdo utilizados? Quando serdo utilizados? Quem sdo os atores responsaveis? Ja existe no IFS
alguma sistematica de avaliagdo?

11. Em que consiste o projeto de Sala de Aula Invertida (Design Thinking)? Como se dara a
implantagdo? Como seré avaliado o projeto?

12. Quais praticas serao adotadas na implantagdo da Politica de Ensino com as diretrizes para:
estagio, responsabilidade social, acessibilidade, internacionalizagdo, avaliagdo interna e externa?
Quais os indicadores para avaliar cada préatica?

13. Como funcionard o Programa de Acompanhamento do Rendimento dos Estudantes? Quais 0s
atores serdo responsaveis pela elabora¢do do programa? Em quanto tempo dara a elabora¢éo do
programa? Como o programa sera avaliado? Que critérios seréo usados para avaliar rendimento do
aluno? O que o IFS considera como bom rendimento?

14. Em que consiste a politica de assisténcia estudantil? Como sera implantada a politica? Quais
as etapas para implantacao? E quais indicadores serdo definidos na avaliagdo dessa politica? A
politica sera avaliada pelo numero de alunos atendidos?

15. Quais programas serdo desenvolvidos para permanéncia e éxito dos alunos? Quais atores serdo
responsaveis pelo desenvolvimento dos programas? Quais indicadores serdo utilizados?

16. Em que consiste o projeto de Manutencao da Saude do Discente? Como funcionara o projeto?
Quiais os indicadores?

17. De um modo geral como o0s percentuais (indicadores) serdo observados? Quem sera
responséavel por receber as informacfes das iniciativas propostas? Possui uma base inicial que
permita comparar ano a ano a evolugao das metas? Que a¢fes serdo implementadas para assegurar
uma boa base de dados para avaliar as politicas?
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Objetivo Estratéqgico (OE08) — Promover a insercdo profissional do aluno e do

egresso ao mercado do trabalho

De acordo com o PDI (2020-2024), é importante que a Instituicdo conheca a avaliacdo dos alunos
sobre o0 processo de insercdo e adaptacdo ao mercado de trabalho. Nesse sentido, torna-se
importante a existéncia de um programa de acompanhamento de alunos egressos que fomente a
continuidade da comunicacao e da interagdo entre o aluno e a Instituicdo, mesmo apés o término do
vinculo formal entre eles por ocasiao da conclusdo do curso.

18. Com base na sua experiéncia, como o(a) senhor(a) pensa em realizar a insercéo profissional do
aluno e do egresso ao mundo do trabalho? Como sera a avaliagdo?

19. Em que consiste os projetos de integracao do IFS ao mundo do trabalho? Quais as etapas para
implantacdo? Quais atores responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos? Quais indicadores para
avaliar?

20. Como funcionara o programa de Acompanhamento do Egresso — PAE? Em quanto tempo o
programa sera implementado? Quais atores responsaveis pela implementagcédo do programa? Quais
os indicadores?

Objetivo Estratégico (OEQ9) — Diversificar a oferta de cursos em diferentes

niveis e modalidades de ensino

De acordo com o Art. 6°, inciso |, da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia tem por finalidade, dentre outas, ‘| - ofertar educagéo profissional
e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidad&dos com vistas
na atuacdo profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional;”

21. Qual a definicdo da diversificagdo de ofertas de cursos, j& que se trata de uma finalidade dos
Institutos Federais?

22. Quantos estudos de viabilidade da oferta de novos cursos serdo feitos por ano? E de que forma
serdo realizados os estudos?

23. Quantos estudos de mercado para subsidiar na abertura de novos cursos seréo feitos por ano?
E de que forma seréo realizados os estudos?

24. Quantos cursos serao ofertados nos diferentes niveis e modalidades de ensino?

25. Considerando que o indicador pretende medir o nUmero de cursos ofertados, porque as metas
permanecem estagnadas até o término do plano?




APENDICE D — AGENDA DE IMPLEMENTACAO

O QUE SERA i - - - - QUANTO
INICIATIVA FEITO? QUEM FARA? QUANDO? ONDE? POR QUE? COMO? CUSTA?
: Discusséo acerca , Reuniéo entre o
Igcl;(;r dneoapugli"[\(l)-{i: da necessidade |Chefe da Audint, Parz Z:Ei?g?izmar Chefe, Sem custo
& . da avaliacdo do |Coordenadores e | Até 30/10/2020 Audint ; Coordenadores e -
operacional no ) - operacional para : o adicional
: desempenho da | Equipe Técnica ; X Equipe Técnica
ensino ~ . area de ensino .
gestao do ensino da Audint
Definir os
Aprovar a acéo Discuss3o e trabalhos
de auditoria = Conselho . Sala de reunides prioritarios a Reunido entre os Sem custo
: aprovacéo do . Até 26/02/2021 - . : -
operacional no PAINT Superior da Reitoria serem realizados Conselheiros adicional
ensino no exercicio de
2021
Discusséo e Equipe de Buscar o -
~ ; : Oficina de
. aprovacao dos auditores comprometimento ~
Validar os T : apresentacéo,
- indicadores de designada pelo : dos gestores e ; ~
indicadores de . A ser determinado discusséo e Sem custo
desempenho Chefe da Audint PROEN observar se o0s ~ -
desempenho no PAINT - 9 aprovacgédo dos adicional
propostos paraa | e gestores da indicadores sao T
propostos L PR L indicadores de
auditoria no Pro-Reitoria de Uteis para a
. . ~ . desempenho
ensino Ensino gestdo de ensino
Incentivar que os
o gestores de Oficina para
Fixac@o de metas - s
. ensino busquem a | fixagcdo de metas
para os Gestores da Pro- . Lo
Estabelecer _— L A ser determinado otimizacdo dos claras, Sem custo
indicadores de Reitoria de PROEN P -
metas . no PAINT resultados, a mensuraveis, adicional
desempenho Ensino . .
: partir dos apropriadas e
selecionados .
recursos realistas
disponiveis.
Chefe da Audint Obter criticas e Avaliagdo dos
. . Ca . - resultados
Validar a matriz Revisao pelo elou A ser determinado Audint sugestdes para apresentados Sem custo
de planejamento |auditor supervisor | Coordenador de no PAINT seu b adicional

Planejamento

aprimoramento

nesse projeto de
intervencao
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Apresentar a

Apresentacao do

Obter o
comprometimento

Oficina de
apresentacéo do

”?a”'z de resultado da Eqw_pe de A ser determinado dos gestores com |planejamento aos | Sem custo
planejamento aos auditores PROEN - -
etapa de . no PAINT 0 objetivo e a gestores adicional
gestores ; designada pelo ~ -
! planejamento . conducdo da estratégicos do
(auditados) Chefe da Audint A i :
auditoria. ensino (auditados)
Garantir a Sem custo
~ obtencéo de adicional
Elaboragao Equipe de informacgdes Oficina com a
Elaborar os questionario a ser quip : & ;
. o auditores A ser determinado . relevantes e equipe de
instrumentos de | utilizado na fase . Audint - !
~ designada pelo no PAINT suficientes para auditores
coleta de dados | de execucéo da ' N )
o Chefe da Audint responder as designados
auditoria ~
questdes de
auditoria
- Garantir a Sem custo
consisténcia do adicional
guestionario;
. - Conferir as
o Equipe de . L .
Realizacéo de ; . premissas iniciais Através de
. : auditores A ser determinado .-
Teste-piloto teste-piloto do . A definir acerca do amostra
e designada pelo no PAINT : )
guestionério . funcionamento do selecionada
Chefe da Audint . -
objeto auditado e
a qualidade e
confiabilidade dos
dados
Explicitar a
motivagao para se
Descricéo da investigar
natureza do Equipe de determinado Através de
Elaborar o projeto [trabalho a realizar auditores A ser determinado Audint problema de processo Sem custo
de auditoria e dos resultados | designada pelo no PAINT auditoria, segundo | administrativo adicional
que se pretende | Chefe da Audint enfoque interno
alcancar especifico e com
a utilizagcéo de
certa metodologia.
. Equipe de A ser determinado Obter evidéncias Através de A serem
- Realizac&o dos A . .
~ auditores no cronograma do | PROEN, DIAE, apropriadas e processo estimados no
Execucéo trabalhos de : : : . L o ! .
campo; designada pe_lo projeto fje Campi, Audint suficientes para admlnlstratlvo projeto Qe
' Chefe da Audint auditoria respaldar os interno auditoria
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- Andlise dos achados e
dados coletados; conclusbes da
- Elaboragéo e auditoria
validacédo da
matriz de
achados
Comunicar

objetivo e as
guestdes de

= Equipe de A ser determinado auditoria, a Através de
Elaboracéo do A .
. auditores no cronograma do . metodologia processo Sem custo
Relatério produto da . . Audint S . I
auditoria designada pe_lo prOje_to Qe usada, os adn_umstratlvo adicional
Chefe da Audint auditoria achados, as interno
conclusfes e a
proposta de
encaminhamento
Aumentar
Verificag&o das . A ser determinado a probabilidade de .
A Equipe de ~ Através de
providéncias ; no PAINT do resolucéo dos
. auditores . . PROEN, DIAE, processo A serem
Monitoramento adotadas e desianad | exercicio seguinte i Audi problemas dmini . imad
afericéo dos esignadapelo | "0 e 30 do Campi, Audint identificados administrativo estimados
; Chefe da Audint - interno
efeitos. relatorio durante a
auditoria

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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