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RESUMO

O planejamento é essencial para a eficacia de uma boa administracao. Planejar
significa tracar objetivos, escolher qual caminho sera sequido para o melhor
funcionamento de uma empresa. Contudo, € comum as organizacées nado se
planejarem e tomarem decisfes precipitadas, prejudicando sua sobrevivéncia e
ficando atras da concorréncia. Diante de um mercado cada vez mais saturado e
competitivo, é de extrema importancia que as organizacbes facam um
diagnéstico do seu cenario para aproveitar suas forcas e oportunidades. O
presente trabalho traz a elaboracdo do planejamento estratégico para o
restaurante Sushideli, especializada na culinaria japonesa (sushis) e no servico
delivery, localizada na cidade de Natal/RN. Para isto, foi elaborado e definido
sua identidade organizacional (incluindo seu negocio, misséo, visao e valores),
a andlise ambiental, analise PEST (Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica),
a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), e a Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Possibilitando a definicdo dos seus
objetivos e estratégias, assim, o estudo busca oferecer beneficios e vantagens
comerciais, oferecendo estratégias, metas e o plano de acdes que irdo direcionar
a empresa no alcance dos seus objetivos.

Palavras-chave: Gestdo estratégica; Planejamento estratégico; Organizacdes;
Estudo de caso;
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O acelerado crescimento das organizacbes somado as exigéncias dos
consumidores tém forcado as empresas a possuirem uma maior flexibilidade
para adaptar-se as mudancas e realizar os desejos de seus clientes. Diversos
fatores contriburam para a rapida expansdo das empresas, trazendo
moderniza¢cdes no aspecto tecnologico, incrementando qualidade aos produtos
e servicos, reduzindo custos, e consequentemente o consumidor tornando-se
cada vez mais exigente gracas a grande oferta de produtos e servigos.

Diante de um mercado cada vez mais rigoroso e concorrido, as estratégias
elaboradas pelas empresas tornam-se o diferencial competitivo e essencial a sua
sobrevivéncia. Utilizar-se da ferramenta do planejamento estratégico dentro da
organizacdo permite uma melhor visualizacdo do ambiente externo e interno a
empresa, e assim um melhor aproveitamento das oportunidades de mercado.

O planejamento estratégico € uma das competéncias da administracéo,
importante ferramenta que busca resultados a longo prazo visando a
concretizacdo dos objetivos e metas da empresa, criacdo de planos de acao e
seu acompanhamento e controle. O plano pode ser aplicado em empresas de
pequeno, médio e grande porte, e permite nortear as acdes de acordo com o
planejamento.

Assim, o estudo de caso apresentara a analise estratégica com o foco na
gestéo realizado no restaurante Sushideli, empresa especializada no ramo da

culinéria japonesa e no servico de delivery.

1.1 Caracterizagdo da empresa

Pioneira no servico de delivery de comida oriental em Natal/RN, o
Sushideli trata-se de uma empresa do ramo alimenticio, especializada no servi¢o
de entrega e “Take away” (comida para levar) de comida japonesa.

A empresa foi idealizada e fundada em maio de 2012, no bairro de Lagoa
Nova, por Eduardo Andersson Balbinot. O nome fantasia, Sushideli, veio da
juncdo de Sushi, produto a ser comercializado e Deli relacionado ao delivery,
foco principal do estabelecimento. No inicio, tinha um espaco fisico pequeno,
contava com poucos funcionarios e apenas pedidos para Delivery. Com o passar

do tempo, ampliou sua estrutura contando hoje em dia com mesa para 0s
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clientes comerem na propria loja e ferramentas para pedidos on-line. Possui seu
proprio site, e tem vinculo com o aplicativo Ifood (plataforma de pedido on-line
via smartphone, com diversos restaurantes cadastrados).

ApOs cinco anos no mercado, em novembro de 2015 abriu sua primeira
franquia, localizada no bairro de Satélite, ndo havendo mesas para consumo no
local, sendo especializada apenas para pedidos para retirada em loja (take-
away) ou delivery.

As duas lojas contam com oito funcionarios, incluindo sushimens, garcons
e atendentes de caixa. Os estabelecimentos funcionam de segunda a segunda,
no horario das 17h as 23h.

Hoje em dia as empresas sdo geridas pelo proprietario, Eduardo

Andersson, juntamente com sua enteada Rayssa Camara.

Figura 01 — Site Sushideli

Sushidel) |

“lagoanova _
Q) 84 322-25e7 (T vonroom -7 As 23S

<

Fonte: www.sushideli.com.br/loja (2018)

1.2 Contextualizacdo do Problema

E comum no Brasil que as empresas ndo saibam ou esquecam de aplicar
a ferramenta de planejamento, sendo essa considerada uma das mais
importantes fungcdes da administracdo. Muitas acreditam que apenas empresas
de grande porte devem elaborar um planejamento, mas ao contrario do que se
pensam, € necessario para qualquer tipo de organizacdo, sendo ela de pequeno,

médio ou grande porte.


http://www.sushideli.com.br/loja
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No planejamento estratégico, deve-se responder as seguintes perguntas:
onde estamos? Para onde queremos ir? Como iremos? E preciso ter claro quais
sao os objetivos da empresa e quais 0s meios para atingi-los.

Sua elaboracéo, € composta por algumas fases: o planejamento, com a
analise do ambiente interno e externo, estabelecimento da misséo e objetivos da
organizacdo e a formulacdo das estratégias; a fase de implementacdo da
estratégia; e por Ultimo a fase de controle estratégico.

Atualmente no cenario de delivery, somado ao da culinaria japonesa,
pode-se dizer que o mercado desse segmento estd em crescimento e expansao.
No que diz respeito ao delivery, os consumidores estdo buscando cada vez mais
receber seu pedido no conforto e seguranga da sua casa e com 0 mesmo padrao
e qualidade. Quanto a culinaria japonesa, os famosos sushis, sashimis e
temakis, estdo ganhando cada vez mais apreciadores; uma comida leve, fresca
e saudavel que agrega publico das diversas classes, idades e géneros.

Assim, definindo o processo que envolve o planejamento estratégico,
agora iremos utiliza-lo no estudo de caso do restaurante Sushideli, especializado
na culinaria japonesa e servico de delivery, e iremos propor o questionamento:
O planejamento estratégico para o restaurante Sushideli contribuird para a

melhoria e qualidade da sua gestéo estratégica?

1.3 Justificativa

Considerando que o mercado da culindria, em especial comida japonesa,
em Natal/RN esta se desenvolvendo de forma muito rapida, € um mercado que
vem se aperfeicoando e trazendo tecnologia alimentar, inovacdes e novos
produtos para o seu setor. O surgimento de novos restaurantes nessa area vem
sendo cada vez mais frequente tornando o mercado concorrido com a chegada
dos novos entrantes.

Assim, a elaboracdo deste trabalho tem por objetivo desenvolver e
implantar o planejamento estratégico para o restaurante Sushideli, que € uma
empresa que esta no mercado ha quatro anos e que nao possui a cultura de
desenvolver o planejamento estratégico.

Através do desenvolvimento do planejamento estratégico o processo de

tomada de decisdo e como consequéncia o0 surgimento de novas estratégias
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para serem colocadas em pratica, irdo trazer a empresa resultados eficientes

para garantir a sustentabilidade da empresa.

1.4  Objetivos

Segue 0s objetivos que precisam ser alcangados ao longo da realizagao
do trabalho.

1.4.1 Objetivo do estudo

Desenvolver um planejamento estratégico com foco em gestéo estratégica

para o restaurante Sushideli.

1.4.2. Objetivos auxiliares

a) elaborar a identidade da empresa (negocio, missdo, Visao,
valores/principios);

b) analisar o ambiente interno e externo da empresa através da Matriz
SWOT e andlise PEST,;

c) analisar as questfes mais importantes da empresa através da matriz
GUT,;

d) elaborar estratégias para a organizacao;

e) propor um plano de acdes através da ferramenta 5W2H.

2.0 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica possibilita a revisdo da literatura diante do tema
escolhido, planejamento estratégico. Trazendo um maior entendimento do
assunto ao leitor e possibilitando ao autor o aprofundamento dos seus
conhecimentos para o desenvolvimento do planejamento estratégico para a

empresa.

2.1 Conceito de Estratégia

A palavra estratégia, tem sua origem na palavra grega strategos, que

significa general ou alguém com um exército (stratos) para liderar (Max
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McKeown). Foi usada pelas organizacdes militares ha mais de 2.000 anos, entre
0s gregos. Eles desenvolveram principios de lideranca eficiente e realizacédo de
objetivos, que inclui abordagens para a guerra e motivagéo de soldados.

Com o passar do tempo o conceito de estratégia foi mudando, mas sua
esséncia foi mantida. De fato, a estratégia esta relacionada ao conceito de
competicdo. Duas empresas que operam de forma idéntica no mesmo mercado
ndo podem coexistir, sendo a estratégia fator diferenciador de uma empresa
diante de sua rival.

De acordo com Felipe Sobral e Alketa Peci (2013, p. 206),

A estratégia se refere ao caminho que a organizagdo segue para
conseguir sobreviver. E uma busca deliberada por um plano de ac&o
gue permita desenwolver, e continuamente ajustar, uma vantagem
competitiva da organizacdo sobre seus concorrentes. A esséncia de
sua formulagdo consiste em escolher como a organizacao pretende ser

diferente.

Concorda-se que as estratégias podem oferecer a organizacdo, ou as
atividades que a comp0e, ligadas ao seu comportamento uma estratégia
implicita ou explicita. Porém as estratégias planejadas divergem das estratégias
realizadas.

Assim, a formacéo da estratégia esta ligada a estrutura da organizacéao,
sua atividade e o tipo de mercado em que atua, ndo existe uma formula que
defina a organizacdo de maneira universal. As estratégias sdo decisbes que

afetam toda a empresa.

2.2 Planejamento

O planejamento é a primeira das quatro fungcbes da Administracao
(Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar). E o processo de refletir e tomar
decisdes sobre o futuro, definir objetivos e decidir sobre 0s recursos e tarefas
necessarias para alcanca-las adequadamente. Envolve o processo racional para
a tomada das decisdes, selecionar e executar um conjunto de acfes que
possibilita sair de uma situacao atual existente e alcancar uma situagao futura

desejada.
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De acordo com Maximiano (2011, p. 112), o planejamento pode ter diferentes

definicbes:
. Definir objetivos ou resultados a serem alcancados.
. Definir meio para possibilitar a realizacdo desses resultados
desejados
. Interferir na realidade, para passar de uma situagao conhecida a

uma outra situacao desejada, dentro de um intenalo de tempo.

. Imaginar e trabalhar para construir uma situag&o nova, que nao
resultaria da simples ewlugdo dos acontecimentos presentes. Ou: “A
melhor forma de prever o futuro é inventa-lo” (Alan Kay).

. E definir um objetivo, avaliar as alternativas para realiza-lo e

escolher um curso especifico de acgéo.

Ja segundo Slack (2009 p. 283), “Planejamento é a formalizagao do que
se pretende que aconteca em determinado momento no futuro. Um plano néo
garante que um evento va realmente acontecer; é uma declaracdo de intencéo
de que aconteca“

Portanto, podemos conceituar o0 planejamento como um processo
desenvolvido para o alcance de uma situagao futura desejada, de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esfor¢cos e recursos

pela empresa.

2.2.1 Tipos de Planejamento

O planejamento indica o que precisa ser feito, especificando como os
recursos devem ser alocados e quais atividades devem ser realizadas de forma
a alcancar os obijetivos.

Dependendo do foco do planejamento, os planos podem apresentar
caracteristicas e objetivos diferentes, sendo classificado de acordo com seu
impacto, abrangéncia, grau de especificidade e permanéncia.

Assim os planos podem ser classificados em trés niveis, de acordo com

0s niveis da administracdo: estratégico tatico e operacional:



Quadro 01- Tipos de planejamento
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Nivel estratégico

Administradores de topo

Foco na organizacdo como um
todo;

Orientacdo de longo prazo;
Objetivos gerais e planos
genéricos;

Fatores ndo controlaweis pela

empresa,;

» Foco no destino e futuro;

Nivel Tatico

Gerentes

» Foco em unidades ou

departamentos;

Orientacdo de médio prazo;
Definicdo de principios e acgbes
a aplicar e otimizar para cada
unidade

Focaliza o mediato;

Nivel Operacional

Supervisores de 1° linha

Foco em tarefas rotineiras;
Procedimentos e processos
especificos;

Areas ou unidades
organizacionais;

Orientacao de curto prazo;

Foco no imediato/presente;

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Segundo Oliveira (2007, p. 144),

Na pratica, os trés niveis de planejamento nas empresas tém

forte interacdo, ficando, em alguns casos, relativamente dificil

separar, com exatidao, cada um dos niveis do planejamento. (...)

O planejamento estratégico tem forte interagdo com o0s

planejamentos taticos e operacionais.

2.3 Planejamento Estratégico

De acordo com Sobral, Peci 2013, o planejamento estratégico tem como

foco a organizacdo como um todo e visa as decisdes a longo prazo, servindo de

base para os planos taticos e operacionais.
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Maximiano afirma que o plano estratégico consiste no processo de
definicdo da missdo e objetivos organizacionais, considerando as ameacas e
oportunidades do ambiente em que a organizagéo esta inserida. O planejamento
estratégico estabelece os produtos e servicos, mercados e clientes, que a
organizagdo busca oferecer e atender, além das formas de lidar com a
concorréncia.

Podemos citar como caracteristicas do planejamento estratégico, de
acordo com Chiavenato:

1. E projetado no longo prazo; geralmente cobre em torno de 2 a 5 anos

pela frente;

2. Esta voltado para as relacdes entre a empresa e seu ambiente de
tarefa: sujeito a incertezas e imprevisibilidades dos eventos
ambientais;

3. Envolve a empresa como um todo: envolve a organizacdo como um
todo, todos o0s seus recursos, capacidades, competéncias e
potencialidades.

Segundo Oliveira (2009), o plano estratégico € uma metodologia
estruturada que deve interligar todos os planejamentos da empresa, de forma
interativa e completa.

Assim, 0 planejamento estratégico se mostra como uma ferramenta de
definir a identidade e objetivos da empresa, dando énfase ao diagnostico do
cendrio que a organizacdo esta inserida, para potencializar resultados e eliminar

ou reduzir suas fraquezas e ameacas.

2.4  Etapas para elaboracédo do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico representa a maneira de como a estratégia
empresarial deve ser colocada em pratica. De acordo com 0s autores, seguem
as etapas para sua elaboracéo:

Quadro 02 — Metodologias aplicadas por autores

Autores Metodologia




17

1. Definicdo dos objetivos

2. Verificar qual a situacéo atual em relagdo aos

objetivos;
Oliveira 3. Desenvolver premissas quanto a situagao futura,;
(1999, p. 216) 4. Analisar as alternativas de ac¢éo;

5. Escolher um curso de acéo entre as varias
alternativas;

Implementar o plano e avaliar os resultados;

Determinacéo dos objetivos;

Analise ambiental externa

Idalberto Chiavenato
(2007, p. 143)

Analise organizacional interna
Formulacéo de alternativas

Elaborac&o do planejamento

o g~ W N PO

Implementacéo e execucao
7. Avaliagdo dos resultados

Fonte: elaborado pela autora (2008)

2.5 Intencdo estratégica

De acordo com Chiavenato e Sapiro, (2003, p. 52) “Intengdo estratégica
representa a alavancagem de todos o0s recursos internos, capacidades e
competéncias essenciais de uma organiza¢cdo com a finalidade de cumprir suas
metas no ambiente competitivo”.

A intencdo estratégica esta ligada ao propdsito da empresa, 0 que ela faz,
para que ela existe, aonde pretende chegar e quais seus principios de atuacao.

Esta envolvida com o negdcio, missao, visao e valores da empresa.

2.5.1 Negocio

O negécio esta ligado a area de atuacdo ou ramo de atividade em que a
organizacg&o atua e se dedica. E o entendimento do principal beneficio esperado
pelo cliente. De acordo com Chiavenato (2015, p. 32) “Negécio é uma atividade
baseada no esforco organizado de determinadas pessoas para produzir bens e
servi¢os a fim de vende-los em um determinado mercado e alcangcar recompensa

financeira pelo seu esforgo”.
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2.5.2 Missao

Segundo Maximiano (2011, p. 134) “A missao estabelece a utilidade da
organizacdo para seus mercados e clientes e para a sociedade. Para analisar a

missao é preciso responder as seguintes questoes:

. Quem séao nossos clientes?
. Em que negdcio estamos?
. Que necessidade estamos atendendo? ou: qual nossa utilidade

para os clientes?”

Ainda seguindo essa linha, Oliveira (2006, p. 46) afirma que “A missao da
empresa € a razao de ser da organizacao e explicita o campo dentro do qual a
empresa ja atua ou pretende avaliar sua futura atuacdo, alocando seus
negoécios, produtos e servigos”.

Entende-se por misséo ser a razao de existir da empresa dentro do seu

negoécio. Nos permitindo compreender qual papel a organizacdo desempenha
para seus clientes e partes interessadas, sendo de extrema importancia que seja

clara e sucinta, para que todos tenham um unico entendimento da mesma.

2.5.3 Visao

A visdo estabelece um marco de chegada ao futuro, onde a empresa
busca e pretende chegar a longo prazo. A organizacao traduz em uma frase os
seus objetivos, buscando sempre que sejam mensuraveis, viaveis e alcancaveis.

De acordo com R. Duane, Robert E. Hoskisson e Michael A. Hitt (2015),
visdo é a imagem que a empresa deseja ser e deseja alcancar, direciona a
empresa para onde gostaria de estar nos proximos anos. A declaracdo da visao,
reflete os valores e aspiragdes da empresa e dos colaboradores.

A viséo deve ser curta e concisa, facil de ser lembrada e duradoura, e sem

alteracdes ao do horizonte do tempo.

2.5.4 Valores
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Entende-se por valores as virtudes desejadas ou caracteristicas basicas
positivas que se pretende adquirir, preservar e incentivar dentro da cultura da
organizacdo. Sao os principios bésicos, crengcas, normas e padrbes que a
empresa adota, orientando o comportamento e atuacdo daqueles que integram
a organizacdo. Segundo Oliveira (2006, p. 47) “Valores da empresa representam
0 conjunto dos seus principios e crencas fundamentais, bem como fornecem

sustentacdo a todas as suas principais decisoes”.

2.6 Andlise Ambiental

Para formular as estratégias do plano estratégico, é necessario analisar o
cenario em que a organizacio estéa inserida. E preciso conhecer as tendéncias
do seu ambiente externo, e as competéncias e recursos que a empresa dispde
(ambiente interno). A integracdo dessas informacdes resulta na identificacao de

um conjunto de opcdes estratégicas que a organizacdo pode explorar.

2.6.1 Andlise Interna

De acordo com Felipe Sobral e Alketa Peci (2013, p. 2014),

A andlise do ambiente interno consiste na analise dos recursos e das
capacidades da organizacdo que determinam sua competitividade.
Para isso, os administradores buscam coletar informacdes sobre
diversos fatores internos, como a situacao financeira da empresa, a
qgualidade dos produtos e senicos oferecidos, a imagem da
organizacdo, a qualidade e as competéncias dos administradores e

trabalhadores, a cultura organizacional, entre outros.

A analise do ambiente interno permite a empresa conhecer e explorar da
melhor forma suas competéncias e recursos. Tais caracteristicas correspondem
aos pontos fortes e fracos da organizacdo, onde a empresa deve potencializar

suas forgas e minimizar ou restringir suas fraquezas.

2.6.2 Andlise Externa
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Segundo Felipe Sobral e Alketa Peci (2013, p. 2013),
A analise do ambiente externo da organiza¢do consiste na identificacao
dos fatores do ambiente externo que podem influenciar direta e
indiretamente o desempenho da organizacdo. Para isso devem ser
monitoradas as principais tendéncias do ambiente contextual, ou seja,
as mudancas no contexto demografico, sociocultural, politico-legal,
econdmico, tecnolégico, bem como o comportamento dos diferentes
stalkeholders que fazem parte do ambiente operacional, como clientes
e fornecedores, concorrentes, instituicbes financeiras, meios de

comunicacédo social, entre outros.

E preciso ndo s6 monitorar, mas avaliar o impacto que essas variaveis
podem trazer para a organizacdo, classificando-as como oportunidades ou
ameacas. As oportunidades sdo as mudancas e tendéncias ambientais que tem
impacto positivo na organizacdo; enquanto que as ameacas correspondem as

variaveis que apresentam impacto negativo para a empresa.

2.6.2. Andlise PEST

A andlise PEST, significa analise politica, econdmica, social e tecnolégica,
ou analise do macroambiente permite que 0s aspectos proprios a organizagdo
sejam levados em consideracdo a fim de estudar como os fatores externos
podem afetar a empresa.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), tem-se a seguinte
classificagao:

o Varidweis politico/legais: s&o determinadas pelas politicas
publicas e mudangas nas leis a provocar mudangas estruturais nas
organizagbes e seus setores, como legislacdo concorrencial e
ambiental;

. Variaweis econdmicas: sdo caracterizadas provocar mudangas
nos agentes econémicos, destaca-se a definicdo da taxa de juros e as
politicas: fiscal, monetéaria e cambial;

. Variaweis socioculturais: sdo inclusos aspectos de valores,
cultura, educacdo, demograficos (a, migracdes, distribuicdo do
rendimento, mobilidade na piramide social, mudangas no estilo de vida)

referentes a sociedade;
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. Variaweis tecnoldgicas: trata-se das inovagbes que alteram o
todo ou em parte a estrutura de mercado ou ambiente do negécio,
provocando mudangas na gestdo das empresas, tem-se, por exemplo,
novas descobertas e desenwlhimentos, welocidade de transferéncia

tecnoldgica, taxas de obsolescéncia, politicas de qualidade;

2.6.3 Analise SWOT

A expressdo SWOT resulta das palavras strengths, weaknesses,
opportunities e threats, que significam pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas, respectivamente. E uma importante ferramenta gerencial que permite
estudar, de forma integrada, o processo de andlise estratégica, identificando as
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades da organizagéo.

As forcas e fraquezas sdo determinadas pela atual posicdo da
organizacdo e se relacionam a fatores internos da empresa, fatores que sao
controlaveis. Ja as ameacas e oportunidades sao antecipacdes do futuro e estao
relacionadas a fatores externos, que estdo totalmente fora do controle da
organizacao.

Dessa forma, os pontos fortes e oportunidades devem ser ressaltados e
explorados ao maximo; e quando percebida uma fragueza ou ameaca, a
organizagdo deve agir para controla-la ou, ao menos minimizar os efeitos. O
ambiente externo deve sempre ser controlado, para aproveitar as oportunidades

da melhor forma e evitar as ameacas.

Quadro 03 - Modelo de matriz SWOT

| [ PONTOS FRACOS | PONTOS FORTES |
Ambienie

Interno

Ambiente
Externo
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p.188) “Sua fungcdo da SWOT é cruzar
as oportunidades e as ameacas externas a organizacao com seus pontos fortes
e fracos. Esse cruzamento forma uma matriz com quatro células, e para cada
célula havera uma indicacao de que rumo tomar”. Assim, avalia-se a interligacao
das forcas e fraquezas e oportunidades e ameacas. Essas células servem de
indicadores do cenario da empresa, trazendo uma melhor visualizagdo para o
gestor conseguir identificar e aplicar a melhor estratégia de acordo com o
segmento e diagnostico da SWOT.

Realizando o cruzamento da matriz, deve cruzar os pontos fortes e fracos
com as oportunidades e ameacas, propondo e aplicando uma estratégia que
melhor se aplica aquele cenario. Enumera-se de 1 a5 o0 quanto um ponto elimina
ou ameniza o outra, considerando: 1- impacto forte, 3- impacto médio e 5-
impacto forte; ao final dara o diagnostico atual da empresa, o cenario a qual esta
inserida. Os cenéarios classificam-se em sobrevivéncia, manutencao,
crescimento e desenvolvimento.

A estratégia de sobrevivéncia encontra-se as fraquezas e ameacgas como

predominantes. Est4 ligada a urgéncia, podendo indicar uma fase de crise ou
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declinio. O cenéario de manutencdo indica as forcas e ameacas como mais
relevantes, possibilita a manutencdo da posicéo conquistada pela empresa até
0 momento.

Estratégia de crescimento indica um cenario ideal para a organizacao
focar no seu crescimento, predomina-se as fraquezas e oportunidades. J& o
cenario de desenvolvimento mostra as forcas e oportunidades como relevantes,
€ 0 momento de explorar novos mercados, produtos ou servicos e segmentos,
possibilitando a empresa a construcdo de novos negocios.

O quadro a seguir mostra a diagramacdo dos cendrios resultante do

cruzamento da Matriz SWOT.

Quadro 4 - Modelo da Matriz de cruzamento

Sobrevivéncia Manutencéo

Crescimento | Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

2.6.4 Matriz das Prioridades GUT

Ferramenta desenvolvida por Kepner e Tregoe, e bastante utilizada na
area de gestdo da qualidade, a matriz de prioridades GUT tem o intuito de
priorizar os problemas e consequentemente trata-los. A técnica consiste emlistar
uma série de atividades a realizar e atribuir os graus quanto a gravidade,
urgéncia e tendéncia.

Assim, 0s passos para sua elaboragao sao:
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Listagem dos problemas: deve-se listar todos os produtos e
aspectos relacionados as atividades que se deseja analisar, dando
énfase as principais dificuldades

Pontuacdo dos problemas: De acordo com as situacdes sao
atribuidas notas, das situa¢cdes mais graves (nota 5) a situacdes
mais leves e brandas (nota 1); ao final mostrara o grau de
prioridade, sendo o problema que obtiver o maior resultado o mais
urgente.

Classificacdo dos problemas: apos listar e pontuar, sera tracado o
plano de acéo levando em consideracdo cada um dos aspectos da

matriz e o ranking final.

Tendo em vista que a matriz € construida diante de trés aspectos da

situacao problema, sao eles:

Gravidade: Representa o possivel dano ou prejuizo que pode
decorrer de uma situacdo para outra. Sua avaliacdo segue o
critério de extremamente grave (5) a sem gravidade nenhuma (1);
Urgéncia: Representa a questdo do tempo que existe para
resolver um problema ou situacao. Sua andlise segue o critério de
uma acdo imediata (5) até uma decisdo que o problema pode
esperar (5);

Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema
e a probabilidade dele se tornar maior com o tempo. Sua
avaliacdo segue o critério de que ira piorar rapidamente (5) a ou
gue apenas nao ira mudar (1).

Quadro 05 — Modelo da Matriz de Prioridades GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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A matriz GUT possibilita ao gestor uma avaliagdo quantitativa e
qualitativa, fornecendo nimeros consistentes e um especifico grau de prioridade.
Sendo possivel priorizar acdes corretivas e preventivas que reduzem ou

eliminam problemas identificados.

2.6 Fatores criticos

Para Rebougas (1999, p. 219) “os fatores criticos de sucesso sédo os
elementos condicionantes no alcance dos objetivos da organizacdo, ou seja,
sao os aspectos ligados diretamente ao sucesso da organizagcao”.

A identificacdo dos fatores torna-se fundamental para a realizacdo e
concretizacdo dos objetivos da organizacdo. E preciso analisar os recursos da
organizacdo e o mercado de maneira imaginativa para identificar os segmentos
mais importantes; além de descobrir 0 que diferencia as organizacées bem-

sucedidas das malsucedidas e analisar duas diferengas.

2.8 Objetivos e metas

Os objetivos sado os resultados concretos que a empresa deseja alcancar.
Sé&o os fins, propdsitos, intengdes ou estados futuros que as organizagdes
pretendem conquistar. Seguindo esse pensamento, de acordo com Maximiano

(2011), um objetivo pode ser:

. Uma situacéo ou estado futuro.
. A realizacdo de um produto, fisico ou conceitual.
. A realizacdo de um evento.

Sob o ponto de vista de Oliveira (2007, p. 51) “objetivo € o alvo ou situagéo
que se pretende alcangar’ esta relacionado aos resultados que a organizacao

busca atingir.

2.9 Elaboracéo das estratégias
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Diante do crescimento da competitividade entre as empresas, a etapa de
elaboracdo das estratégias passou a ser o diferencial competitivo entre as
organizacdes. Ter boas estratégias e saber como aplica-las mostra-se como uma
vantagem frente aos concorrentes. A estratégia é um caminho a seguir,
buscando levar a empresa do cenario atual para o futuro desejado. (Notas de
aula da disciplina Gestao Estratégica; Araujo, A. G. D; 2017)

Para isso, a estratégia deve estar alinhada com a identidade da
organizagdo, missao, visao e valores, e ligada ao ambiente interno e externo —
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades — da empresa. Assim, a elaboracao
das estratégias resultara em um plano estratégico que busque a concretizacdo

dos seus obijetivos estratégicos.
2.10 Plano de Acéao

O plano de acdo € uma simples e eficiente ferramenta para o
planejamento. Acompanha todas as acOes e atividades necessarias a
organizacdo para alcancar seu objetivo.

Assim, o plano deve ser elaborado com clareza, o que devera ser feito,
como e quando, para que 0s objetivos e metas sejam conquistados.

Para desenvolvimento do plano de acdo, pode-se utilizar a ferramenta
5W2H. Usada da area de gestdo da qualidade, sua sigla significa, os 5W
referem-se ao What (o qué), When (quando), Who (quem), Where (onde) e Why
(por que); e os 2H, How (como) e How Much (quanto custa). (Notas de aula da

disciplina Gestdo Estratégica; Araujo, A. G. D; 2017)

Quadro 06 - Modelo de Plano de Agéo

Estratégia:

WHAT (o que) O que dewe ser feito, ou seja, que acado deve ser realizada.
WHY (por que) O proposito da realizagdo desta acao.

WHERE (onde) Local ou setor a ser realizada esta acao.

WHEN (quando) Qual o prazo para a realizacao desta acao.

WHO (quem) Quem sera o responsavel pela realizacdo da acéo.

HOW (como) De que forma a acao sera realizada.
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HOW MUCH (quanto) Quanto custard para executar a agao.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Essa ferramenta ajuda no controle e execugcdo das atividades e acdes a
serem implantadas e executadas na organizacdo. Podendo significar economia
de tempo e recurso quando bem implementada. Ao final do preenchimento da
planilha surge um plano de acdo detalhado, de facil visualizacdo e compreenséo,
que determina as a¢c0es a serem tomadas, de que maneira serdo executadas e
quais os responsaveis pela realizacdo de cada atividade e quanto custara a

organizagao.

3.0 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo refere-se aos meios utilizados para a coleta de dados da
pesquisa, para alcangar os objetivos estabelecidos e resultados esperados.
Primeiro encontra o tipo de estudo, seguido da abrangéncia do estudo, a

coleta de dados e por ultimo a analise dos dados.

3.1Tipo de estudo

O método de pesquisa cientifica de classifica de acordo com sua natureza
como pesquisa aplicada. A pesquisa aplicada relata a discusséo de problemas,
usando o referencial tedrico de determinado assunto/disciplina, e a apresentacao
de solucbes alternativas.

De acordo com PINHEIRO (2010, p.19), “A pesquisa aplicada tem como
objetivo gerar conhecimento para aplicagcdo pratica dirigidos a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. O estudo busca
entender os problemas e propor solugdes.

Diante dos objetivos esse trabalho foi considerado um estudo de caso, por
tratar de uma pesquisa referente ao restaurante Sushideli para elaboragcdo de
um planejamento estratégico.

Para Yin (2001, p.27),

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
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acontecimentos contemporaneos, mas quando nao se pode
manipular comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com
muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas
acrescenta duas fontes de evidéncias que usualmente ndo séao
incluidas no repertério de um historiador: observacéao direta e série

sistémica de entrevistas.

Ainda segundo Yin (2001), afirma que o estudo de caso é uma estratégia
de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens

especificas de coleta de andlises de dados.

3.1 Abrangéncia do estudo de caso

A pesquisa foi realizada na empresa Sushideli, situada na cidade de
Natal/RN, trata-se de um restaurante especializado na culinario japonesa,
especialmente sushis. A organizagdo conta com oito funcionarios ao todo e dois
gestores proprietarios. Sendo seis dos colaboradores da equipe da cozinha e os
outros dois do setor administrativo.

Assim, 0s gestores e a equipe administrativa participaram dessa
pesquisa. O gestor foi entrevistado e o setor administrativo forneceu as demais
informagdes, inclusive pelo fato da autora do presente trabalho ser uma

colaboradora da organizacao.

3.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados da pesquisa ha Sushideli foi necessario um estudo
bibliografico, com o objetivo de realizar uma reviséo literaria acerca do assunto
atravées de livros, artigos e sites buscando embasamento tedrico para
desenvolvimento da pesquisa.

A entrevista aconteceu com o gestor proprietario da organizacéo, através
de uma entrevista ndo estruturada feita no periodo de setembro/2018. A
pesquisa de observacao foi realizada com a pesquisadora, com auxilio da equipe
administrativa da organizacdo, de maneira ndo estruturada durante a elaboracéo

do estudo, no horario de funcionamento do restaurante, avaliando a qualidade
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do atendimento, dos produtos, entre outros fatores essenciais para o

desenvolvimento do planejamento estratégico para a Sushideli.

3.3 Andlise de dados

A analise de dados se deu através da correlacdo entre o estudo literario,
Embasamento tedrico e coleta de dados realizada na organizagdo. Diante da
situacdo atual da empresa foram utilizadas ferramentas de gestdo para
identificar seus pontos fortes e fracos.

Com da analise de dados foi elaborado o estudo para manter e
potencializar os pontos fortes e solucionar ou minimizar os pontos fracos.

Possibilitando assim o desenvolvimento do planejamento estratégico.

4.0 PLANO ESTRATEGICO

Este capitulo abordara a construcdo do Planejamento Estratégico com
foco em Gestéo Estratégica da empesa Sushideli, buscando atingir o objetivo do
trabalho de acordo com as informacbes da organizacdo e a pesquisa
bibliografica, com o propdsito de solucionar ou diminuir os problemas que afetam
negativamente a empresa.

Para isso, o Plano estratégico irh comtemplar a formacéo da identidade
da organizacéo, incluindo seu negocio, sua misséo, visdo e valores; a analise
ambiental interna e externa com a ferramenta matriz swot e com a analise PEST
(analise das variaveis politicas, econdmicas, sociais e tecnologicas),
respectivamente, e por Ultimo a construgdo dos fatores criticos de sucesso, com
a formulacdo dos obijetivos, utilizacdo da matriz de prioridades (GUT) e a

elaboragéo da matriz 5W2H para constru¢gdo do plano de agao.

4.1 Negdcio

Negdcio é o principal beneficio ou vantagem que o cliente espera da

empresa, sendo assim:

4.1.1 Miope
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O Negocio miope, concentrando-se apenas nos produtos e servigcos

oferecidos pela Sushideli, pode ser definido como sendo:

“Comercializagao de produtos da culinaria japonesa”.

4.1.2 Estratégico

Negocio estratégico vai além dos produtos e servicos que a empresa
oferece, esta ligado ao beneficio que o cliente busca naquele produto. Podemos

descrever o negdcio estratégico da Sushideli:

“Sushis frescos e de qualidade para uma alimentacdo saudavel de seus

clientes”

4.2 Declaracédo da Misséao

A Misséo € o proposito da empresa, motivo de existir da organizacdo. Uma

maneira de construir a misséo, € comecar respondendo as seguintes perguntas:

1 - O que a empresa deve oferecer? Sushis frescos e de qualidade

2 - Para quem deve fazer? Apreciadores da culinaria japonesa

3 - Para que deve fazer? Oferecer um produto fresco e de qualidade

4 - Como deve fazer? Através de um servico rapido e pratico, para a
comodidade do cliente

5 - Onde deve fazer? Na regido de Natal/RN

6 - Qual a responsabilidade social a empresa tem? Contribuir para uma

qualidade de vida saudavel dos seus clientes.

Dessa forma pode-se oferecer a missao como sendo:

“Oferecer Sushis frescos e com qualidade superior, através de um servico

rapido e prético para a satisfagdo do nosso cliente”
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4.3 Visao estratégica

Onde a empresa pretende chegar, o que deseja para seu futuro:

“Se tornar a melhor empresa no ramo da culinaria japonesa, em Natal/RN, até
20237

4.4 Valores/ Principios:

e FEtica e respeito aos nossos clientes, funcionarios e fornecedores;
e Exceléncia em atendimento;
¢ Qualidade superior dos nossos produtos;

e Confiabilidade na oferta de alimentos saudaveis;

4.5 Analise ambiental

Com base no estudo foi elaborada a andlise de cenarios da empresa

Sushideli. Segue a analise do ambiente externo e interno da organizacao:

45.1 Analise do ambiente externo

Para analise do ambiente externo, foram analisadas a localizacao,
concorréncia e parcerias e, em seguida, foi realizada uma andlise PESTEL é a
sigla das variaveis: Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T),
Ecoldgica (E) e Legal (L)

A Sushideli, localiza-se na cidade de Natal/RN, no bairro Lagoa Nova.

A concorréncia € acirrada. Por existirem varios outros restaurantes
espalhados pela cidade, que trabalham do mesmo modo da Sushideli,
atendendo ao mesmo publico e com a mesma faixa de preco.

A ferramenta de analise PESTEL, € utilizada para diagnosticar e identificar
as forcas do macroambiente que afetam o negécio. Levando em consideracao
as variaveis politicas, econémicas, sociais, tecnologias, ecoldgicas e legais.

Tem-se:



Quadro 07 - Analise PESTEL

VARIAVEIS POLITICAS

Periodo de eleictes

Mudanca de governo

VARIAVEIS ECONOMICAS

Cotacéo do Délar

Elevados Impostos

VARIAVEIS SOCIOCULTURAIS

Cultura Fitness

Datas comemorativas e Eventos

VARIAVEIS TECNOLOGICAS

Vendas Online

Informatica

VARIAVEIS ECOLOGICAS

Desastres naturais em rios

Descarte do lixo

VARIAVEIS LEGAIS

Curso seguranca na manipulacao
de alimentos
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INDICADORES DE AMEACAS OU OPORTUNIDADES

Interfere em diversos setores do mercado, como
cotagéo do dolar.

Toda mudanca de Gowerno deixam as pessoas
receosas em realizar despesas e gastos.

A variacdo da taxa do ddlar implica diretamente
nos custos.

Elevados impostos implicam diretamente nos
custos da empresa.

O crescimento desse segmento aumenta as
vendas da empresa, um publico que busca a vida
saudawel, comidas leves, frescas e com baixa
caloria.

Datas comemorativas em que 0s consumidores
buscam lugares nowos e um cardapio especial
para comemorar.

Aumento no wlume de vendas gragas ao
crescimento desse segmento com vendas atraves
de sites e aplicativos.

A informatica pode ser utilizada na gestdo da
organizagdo, por meio de um sistema de
informagéo.

Desastres naturais em rios podem interferir na
chegada da mercadoria (peixes).

Lixo dewe ser armazenado congelado para
descarte correto.

Exigido que equipe da cozinha possua certificacéo
do curso.
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Mudanca na legislacédo Mudancas na legislacdo pode exigir mais da
empresa, gerando aumento nos seus produtos.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

45.2 Andlise do ambiente interno

Para a andlise do ambiente interno da organizacao seréo apresentadas as
consideracfes dos proprietarios e equipe administrativa da Sushideli. Seguem

os pontos fortes e fracos identificados na empresa:

45.2.1 Forgas

S&o sushis frescos e de qualidade, feitos com rapidez garantindo a
comodidade do cliente. E assim que a Sushideli é conhecida no mercado, pela
qualidade de seus produtos, fazendo jus a misséo e valores da empresa.

Reconhecida também por seu atendimento de exceléncia, a empresa
conta com a rapidez e qualidade do servico desde do cliente realizar o seu
pedido até a entrega do produto. Tanto para pedidos take-away, como para
deliverys ou restaurante para comer no saldo, a organizacao preza por um 6timo
atendimento para que o cliente saia satisfeito e sempre volte para nossas lojas.

A empresa conta com duas formas de realizar o pedido online, tanto para
delivery como para o servico de take-away. Temos parceria com o aplicativo
ifood, além de termos nosso proprio site. Nas duas plataformas o cliente encontra
todo o cardapio, com fotos e precos de todos os produtos, podendo realizar o
pedido e automaticamente e ja efetuar o pagamento online. As duas plataformas
sao simples e didaticas, garantindo ao cliente a comodidade de realizar o pedido
através do seu celular e recebe-lo no conforto da sua casa, local de trabalho, etc.

Um outro ponto positivo a ser considerado € seu publico alvo com
independéncia financeira. S&o homens e mulheres, entre 17 e 55 anos, de classe
média e classe média alta, que procuram uma refeicdo de qualidade por um
preco justo, e que buscam a culinéria japonesa.

As duas unidades Sushideli possuem um consideravel estacionamento

em frente a loja. Hoje em dia o cliente preza por sua seguranca, entdo poder
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estacionar o seu carro préximo a loja e ndo precisar andar para chegar até o
estabelecimento conta como um fator importante.

Outra forca da Sushideli € o seu tempo de atuagdo do mercado e seu
nome ja consolidado. Por estar atuando a seis anos a empresa ganhou
reconhecimento e prestigio, sendo considerada uma das melhores no ramo em
que atua.

Outro ponto forte a ser considerado na Sushideli € o fato de todos os
produtos do cardapio possuirem ficha técnica. Assim, sabendo 0s seus custos a
precificacdo se torna mais assertiva.

Por ultimo, deve-se considerar que todos os sushimens da organizacao
possuem o curso de manipulacdo de alimentos, de extrema importancia e

exigido pela Anvisa.

45.2.2 Fraquezas

O maior e mais agravante ponto fraco diagnosticado foi a falta de
planejamento. A empresa esta a seis anos no mercado, mas nunca foi elaborado
um planejamento estratégico, nunca tragou uma rota, um caminho a seguir para
alcancar seus objetivos.

A falta de controle financeiro na empresa é outra fraqueza grave que a
empresa sofre, que se deve por consequéncia da falta de planejamento. Por
mais que a empresa tenha controle do fluxo de caixa, e das contas a pagar e
receber, ndo é feito um registro, ndo se tem uma planilha, falta um controle maior
com um sistema de gestao.

Outra fraqueza encontrada foi a falta do controle na logistica de compras.
Muitas vezes os fornecedores entregam a mercadoria no meio da noite, as
compras ndo chegam antes do horario de abertura da loja, o que atrapalha a
equipe da cozinha, podendo gerar alguns atrasos nos pedidos dos clientes.

A matéria-prima que a empresa utiliza grande parte é importada, o salméo
por exemplo vem do Chile, assim como o arroz e alga utilizada nos produtos,
encarecendo e aumentando bastante os custos da organizacgao.

A falta de comunicacdo interna, a equipe da cozinha e a area

administrativa, também acarreta em alguns problemas. Quando um lado ndo se
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comunica com o outro pode gerar transtornos como desperdicio de tempo, falta

de materiais de ultima hora, retrabalho.

4.6 Andlise da Matriz SWOT

Na analise SWOT contém os pontos fortes e fracos, ameacas e

oportunidades, identificados na empresa de acordo com os fatores internos e

externos diagnosticados.

Respondendo ao segundo objetivo deste trabalho, segue analise do

ambiente interno e externo.

Quadro 08 - Matriz SWOT Sushidel

Ambiente Interno
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

Quadro 09 — Matriz Swot de Cruzamento Sushideli

Predominancia de
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Predominancia de

Desenvolvimento
81

Fonte: elaborada pela autora (2018)

A matriz SWOT oferece a empresa uma reflexdo acerca do cenario em
que esta inserida. E possivel perceber que a Sushideli se encontra no estado de
Desenvolvimento, com 81 pontos. Em que possui predominancia nos pontos
fortes, no ambiente interno, e nas oportunidades no ambiente externo. As
estratégias que a empresa deve adotar seria adocdo de medidas que vise a
busca pelo desenvolvimento mercadologico, a procura de novos mercados e
clientes, proporcionando a construcdo de novos segmentos e novos negocios.

A situacdo de Manutengdo mostra-se em segundo plano com 68 pontos.
Tem como predominancia as forcas e ameacas da organizacao, é preciso tomar
estratégias que diminuam o impacto das ameacas e potencialize as forcas da
empresa.

Assim, a Sushideli deve buscar novos mercados e clientes aproveitando
as oportunidades do ambiente, como: a insercdo de pratos quentes no cardapio,

a cultura fitness e datas comemorativas.

4.7 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo 0 ponto chave de uma organizacéo,
quando bem definidos e executados garantem um desenvolvimento e
desempenho competitivo de sucesso para a empresa.

o Atendimento de exceléncia,;

o Imagem da empresa ja consolidada no mercado;

. Possui duas unidades;
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o Produtos frescos e de qualidade.

4.8 Matriz de prioridades

A matriz GUT ou Matriz de prioridades € uma importante ferramenta na
gestdo de problemas para a empresa. Ligada a Matriz SWOT, apos a andlise do
ambiente interno e externo da empresa, analisa cada problema da organizacéo
de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia, elencando quais o de maior

prioridade e quais estratégias para resolve-los.

Quadro 10 - Matriz GUT Sushideli

I I T T

5. Necessidade de 4. Piorar a curto
Reducdo de custos 5. Extremamente grave 100
acao imediata prazo
Possuir Controle . 5. Necessidade de 4. Piorar a curto
. . 4. Muito grave o . 80
financeiro acao imediata prazo
Adquirir e implantar 3. Urgente, .
q . P . & ~ 4. Piorar a curto
um sistema 4. Muito grave merece atengao em raz0 48
informatizado curto prazo P
Mapeamento de . . 4. Piorar a curto
P 4. Muito grave 4. Muito urgente 64
compras prazo
. . 3. Urgente, .
Reunides mensais & - 4. Piorar a curto
N 3. Grave merece atengao em 36
com os funciondrios prazo
curto prazo
. a . 3. Piorar a médio
Avaliar Concorréncia 3. Grave 2. Pouco urgente 18

prazo
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ao elaborar a Matriz GUT a acao de maior prioridade com 100 pontos foi
a reducdo de custos. Com extrema gravidade, urgéncia com necessidade

imediata e piora a curto prazo essa ac¢ao deve ser resolvida o quanto antes.
4.9 Objetivos e metas
Os objetivos estdo ligados a missdo da empresa, mostram onde a

organizacdo pretende chegar e qual resultado pretende atingir, deve ter um

prazo determinado para sua concretizacao.
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Assim, para a realizacdo do planejamento estratégico seguem 0s

objetivos da Sushideli:

. Objetivo - Reduzir os custos totais da empresa em 3% ao
ano até 2021.

. Objetivo Il- Implantar um sistema de controle interno, tanto
de estoque como financeiro, até o final de 2019.

. Objetivo - Comecar a realizar reuniées mensais com todos
os funcionarios da empresa até Janeiro de 2019.

. Objetivo IV - Desenvolver e implantar o mapeamento de
compras até o segundo semestre de 2019.

. Objetivo V- Aumentar o indice de novos clientes até o

segundo semestre de 2020.

4.10 Estratégias e Plano de Ac¢éo

Depois de definidos os objetivos da organizacéo, foi estabelecido o plano

de acdo. Refere-se ao planejamento das acbes para acompanhamento das

estratégias buscando o alcance das metas e objetivos.

Optou-se pela ferramenta 5H2H, que traduz os objetivos em acoes,

prazos e projetos. E possivel organizar as acdes respondendo as seguintes

perguntas:

What (o que), Why (por que), Where (onde) When (quando), Who (quem),

How Much (quanto). Tem-se como resultado:

Quadro 11 - Plano de ac¢é&o para o objetivo |

Objetivo I: Reduzir os custos totais da empresa em 3% ao ano até 2020.

Estratégia I: Planejamento

WHAT (o que) Realizar planejamentos mensais

WHY (por que)

e se prevenindo para imprevistos recorrentes.

WHERE (onde) Empresa Sushideli

Estipular objetivos e metas para cada més, reduzindo gastos desnecessarios
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WHEN (quando) A partir de janeiro 2019

WHO (quem) Gestor-Proprietario e equipe administrativa
HOW (como) Através de reunides afim de planejar o més
HOW MUCH (quanto) Custos operacionais recorrentes.

Estratégia Il: Compra direta com fabricantes

WHAT (o que) Comprar material direto com fabricantes e ndo com atravessadores.
WHY (por que) Compra direta com fabricante reduz o lucro do atravessador.
WHERE (onde) Sushideli.

WHEN (quando) Para 2019.

WHO (quem) Gestor-Proprietario e equipe administrativa.

HOW (como) Buscando o contato dos fabricantes.

HOW MUCH (quanto) Custos operacionais recorrentes.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quadro 12- Plano de acé&o para o objetivo I

e Obijetivo II: Implantar um sistema de controle interno, tanto de estoque como financeiro, até o final
de 2019.

Estratégia |: Gestao de Estoque

WHAT (o que) Alimentar o sistema com todas as entradas e saidas do estoque, tudo que foi
comprado e tudo o que foi consumido

WHY (por que) Eliminar desperdicios e ndo comprar material que ja tenha em estoque.

WHERE (onde) Sushideli

WHEN (quando) Em 2019

WHO (quem) Gestor proprietario e equipe administrativa.

HOW (como) Fazendo uso do sistema que ja existe.

HOW MUCH (quanto) Custos operacionais recorrentes.

Estratégia Il: Fortalecimento Financeiro
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WHAT (o que) Gestao de capital de giro

WHY (por que) Manter o nivel de caixa para honrar os custos e despesas da empresa

WHERE (onde) Sushideli

WHEN (quando) Janeiro 2019

WHO (quem) Administracdo do Sushideli

HOW (como) Através da implantagdo de um sistema que possa auxiliar no controle das
contas pagas, a vencer e a receber, controle mensal das despesas e o
controle bancério

HOW MUCH (quanto) Custos operacionais recorrentes

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quadro 13- Plano de acéo para o objetivo Il

Objetivo Ill: Comecar a realizar reuni6es mensais com funcionarios da empresa

Estratégia I: Melhoria da comunicacéo interna

WHAT (o que) Realizar reunides mensais com todos os funcionarios da empresa.

WHY (por que) Buscar melhorias e ouvir as opinides e sugestdes de todos os funcionarios da

organizagao.

WHERE (onde) Sushideli

WHEN (quando) Janeiro 2019

WHO (quem) Gestor-Proprietario

HOW (como) Deixar previamente agendado o dia da reunido e comunicar a todos os

funcionarios.

HOW MUCH (quanto) Custos operacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quadro 14- Plano de ac¢é&o para o objetivo IV

e Objetivo IV: Desenwlver e implantar o mapeamento de compras até o segundo semestre de 2019.

Estratégia |: Planejamento Semanal das Compras

WHAT (o que) Planejar a semana de acordo com as necessidades de materiais.
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WHY (por que)

Para que nao falte produtos, sempre tenha todos os componentes do
cardapio e para que os materiais cheguem antes do horario de

funcionamento do restaurante.

WHERE (onde)

Sushideli

WHEN (quando)

Janeiro 2019

WHO (quem)

Gestor — Proprietéario

HOW (como)

Fazer listade compras e vistoria no estoque para organizar a semana de

acordo com as necessidades das mais urgentes as menos urgentes

HOW MUCH (quanto)

Custos operacionais recorrentes

Estratégia Il: Busca por

novos fornecedores

WHAT (o que)

Buscar nows fornecedores para se ter no minimo trés fornecedores para

cada produto

WHY (por que)

Para se fazer cotagBes de preco e ndo ficar na dependéncia de um Unico

fornecedor ja que imprevistos podem acontecer

WHERE (onde)

Sushideli

WHEN (quando)

Janeiro 2019

WHO (quem)

Equipe administrativa

HOW (como)

Pesquisas na internet e colhendo informag¢des da equipe da cozinha

HOW MUCH (quanto)

Custos operacionais recorrentes

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quadro 15 - Plano de ac¢é&o para o objetivo V

e Objetivo V: Aumentar o indice de nows clientes até o final de 2020.

Estratégia I: Captar Clientes

WHAT (o que)

Captar nowos clientes

WHY (por que)

Aumentar o nimero de consumidores, aumentando o wolume de vendas

WHERE (onde)

Sushideli

WHEN (quando)

A Partir de 2019

WHO (quem)

Gestor Proprietério
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HOW (como) Elaborar cupom de desconto para cada novo cadastro e pedido feito no site
da empresa
HOW MUCH (quanto) Destinar 7% do orgcamento do marketing para essa agéo

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento estratégico tem como objetivo potencializar os pontos
fortes e resultados da organizacdo, e eliminar 0s ou minimizar 0s pontos fracos.
Contudo, muitas empresas ndo possuem ou muitas vezes desconhecem essa
ferramenta de gestao.

O estudo de caso teve como principal objetivo a elaboracdo do
Planejamento Estratégico para um restaurante especializado na culinria
japonesa, e com forte servico de delivery, Sushideli.

Durante o desenvolvimento desse trabalho foi possivel perceber a
importancia e beneficios que a elaboracdo de um bom planejamento estratégico
traz para a organizacao, impulsionando a empresa na direcao correta, auxiliando
para que ela possa antecipar-se as ameacas e fazer um diagnostico de
oportunidades e melhorias. Diante de tanta concorréncia no mercado, €
necessario criar as melhores estratégias para que uma peguena empresa
consiga sobreviver, conquistar clientes e ter sucesso nos seus negocios.

O presente trabalho teve inicio com a definicdo de alguns temas e
conceitos: 0 que a proprietaria entendia por ser 0 seu negécio e 0
desenvolvimento daidentidade organizacional, como: misséo, visao e valores da
empresa. Apés construcdo da imagem, o planejamento estratégico seguiu com
sua segunda etapa: A analise ambiental, que se deu a partir da elaboracao da
andlise PESTEL, avaliando varidveis externas como aspectos poliicos,
econdmicos, socioculturais, tecnoldgicos, ecoldgicos e legal; e a partir da analise
ambiental interna, com a construcdo da matriz SWOT classificado os pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades da organizacéo.

ApoOs a andlise PESTEL e SWOT, foi feita a matriz GUT para as acfes
que deviam ter maior prioridade, e determinados os fatores criticos de sucesso
gue ajudaram na definicdo dos objetivos e metas. Assim, foi proporcionado a

elaboracédo das estratégias e planos de acéo criado com intuito de alcancar os
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objetivos propostos. As analises e elaboracdo das matrizes foram de grande
importancia para o desenvolvimento dos objetivos e estratégias da empresa.

O planejamento deixou claro que o plano de acao que deve ser aplicado
na organizacdo, para que venha a obter o sucesso desejado. Como acao de
urgéncia e maior prioridade observamos a reducéo de custos dentro da empresa
e o0 desenvolvimento do controle financeiro. Sao acfes de extrema necessidade
e que pioram rapidamente a longo prazo.

O estudo de caso trouxe para o Sushideli dados sobre o seu macro e
microambiente, forneceu definicdes dos objetivos, estratégias e plano de acao
gue a empresa deve pbr em pratica. Foi possivel, a partir do estudo, alcancar os
objetivos do presente trabalho, desenvolvendo um planejamento estratégico
para o restaurante Sushideli, especializado na culinaria japonesa e no servico
delivery.

E notério a importancia de uma empresa possuir um bom planejamento
estratégico, para garantir seu sucesso e destaque dentro do mercado e

expansao dos seus negocios.
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7 Anexos

Anexo | — Logomarca da Empresa

Sushidel

Anexo II - Produto Sushideli
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Anexo III - Espaco fisico Sushideli Lagoa Nova
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