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RESUMO

Aborda a atuacao do bibliotecario na Biblioteca Virtual do Natal, sendo
esta 0 seu objeto de estudo. Diante disso, as indagacdes que suscitaram esse
trabalho foram: Em que consiste o trabalho do profissional bibliotecario na
organizagdo das informacdes no ambiente virtual? Como o processo de
indexacdo pode auxiliar nesse tipo de biblioteca? Por isso, o seu objetivo foi
analisar a atuacdo do bibliotecario nessa biblioteca. Para tanto, se utilizou um
estudo de caso como método de investigacdo, cuja metodologia adotada foi a
pesquisa documental — documentacdo impressa e eletrénica - e a entrevista.
As primeiras discussfes apontaram para a Sociedade da Informacdo como
uma fase que amplia e valoriza o uso da informacdo, enquanto um bem que
propicia o desenvolvimento de uma nacdo. Em decorréncia disso, emergiram
as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo, destacando-se a Internet. Estas
ferramentas permitem a disseminacdo da informacdo de forma rapida e
precisa, além de favorecer a comunicacdo nessa sociedade. Demonstrou
também a evolucdo da biblioteca, caracterizando as fases e seus respectivos
instrumentos de trabalho da época, apresentando também algumas
qualificacGes do bibliotecario, provocadas, em grande parte, por sua formacéo
académica, através do saber teérico-pratico para o tratamento com a
informacdo. Por fim, apresenta as discussdes e resultados da pesquisa,
ressaltando pontos favoraveis para a insercdo do bibliotecario nesse tipo de
ambiente, propiciando assim o éxito desse espaco de informacdo virtual e,
ainda, tematico, a saber: Politicas Publicas (de Saude, Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel, Assisténcia Social,
Seguranca Pdublica, Turismo e Cultura), Gestdo Metropolitana (Organizacéo
Politico-Institucional de Entes Inter-governamentais de Carater Metropolitano e
demais estudos sobre a Regido Metropolitana de Natal) e Cidades Interativas
(Mobilidade Urbana, Acessibilidade e Governo Eletrbnico). Portanto, a
Biblioteca Virtual ao se configurar como uma etapa na evolucdo das bibliotecas
comprova a necessidade desse profissional da informacdo para o
gerenciamento da massa documental, tratando adequadamente a informagé&o
para a obtencéo eficiente de um sistema de recuperacao.

Palavras-Chave: Biblioteca Virtual. Biblioteca Virtual do Natal. Bibliotecario.
Tratamento da Informagéo. Estudo de caso.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, ao longo das décadas, tem apresentado mudancas
significativas e novos comportamentos da populacdo. Isso se torna evidente
em decorréncia dos instrumentos e situacbes disponiveis para sua
sobrevivéncia e trabalho.

A denominada Sociedade da Informacédo (SI) trata de um novo estagio
dessa sociedade, em que é intensificado o uso da informacéo, visando assim o
desenvolvimento da nacdo. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs), notadamente, a Internet, apresentam intima relacdo com essa
sociedade, haja vista que essas ferramentas se configuram por meios de
comunicagéo e canais de informacao.

As TICs, por sua vez, desencadearam mudancas de paradigmas e
comportamentos em todos os segmentos dessa sociedade, bem como exige
habilidades e competéncias dos profissionais a fim de atender as novas
demandas. Em relacdo a biblioteca, propiciou a gera¢do de novos servigos e
produtos, além do desenvolvimento de outros tipos de biblioteca, como € o
caso da Biblioteca Virtual (BV).

Nesse contexto, a biblioteca virtual € concebida como um novo estagio
da denominada biblioteca convencional ou tradicional, e se caracteriza por um
ambiente encontrado no ciberespaco, 0 qual promove o acesso a fontes de
informacéao eletronicas localizadas nesse referenciado espaco, a Internet.

Congquanto, em vista ao seu gerenciamento se faz necesséario a
presenca de profissionais qualificados, em particular, o bibliotecario. Isto posto,
com o intuito de possibilitar a biblioteca virtual um espaco informacional
dindmico, no qual o usuario possa localizar, bem como recuperar a informacéo
desejada.

Com efeito, torna-se evidente que o profissional da informagéo, o
bibliotecéario, esteja capacitado para tal funcdo e, além disso, para com a
operacionalizacéo efetiva das novas ferramentas, como exemplo as TICs para
um melhor desempenho de suas atividades nesse cenario.

Esse trabalho teve como pontos norteadores para o0 seu

desenvolvimento as seguintes indagacfes: Em que consiste o trabalho do
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profissional bibliotecario na organizacédo das informa¢g6es no ambiente virtual?
Como o processo de indexacdo pode auxiliar nesse tipo de biblioteca?

Desse modo, a pesquisa em tela teve como objetivo geral analisar a
atuacdo do bibliotecario na biblioteca virtual. Desta forma, os objetivos
especificos foram: Identificar as fun¢des do bibliotecario na biblioteca virtual e
verificar quais as ferramentas usadas por parte do bibliotecario no ambiente
virtual, visando assim a recuperacéo da informacéao pelo usuario.

Para tanto, se fez necessario realizar, de inicio, uma pesquisa
documental — documentacdo impressa e eletrbnica - e leitura analitica, para
consolidar aspectos tedrico-conceituais do tema. Em seguida, ao caracterizar-
se como um estudo de caso, enquanto técnica de investigacdo realizou-se a
coleta de dados e a interpretacdo dos mesmos, cuja proposta permitiu detalhar
particularidades da Biblioteca Virtual do Natal (BVN).

Nesse cenario, o estudo se justificou em funcdo da importancia da
biblioteca enquanto espaco cultural, constituido de diversos suportes
informacionais para os usuarios. Desse modo, serve como 6rgao de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem e, ainda, a leitura. Com o advento das
tecnologias de informacao foi se adaptando e incorporando novas ferramentas
para o trabalho do bibliotecéario e, conseqlientemente, para o usuario.

Nessa perspectiva, destaca-se a biblioteca virtual como relevante fonte
de referéncia eletrénica. Ciente do papel da biblioteca virtual para os usuarios,
emergiu o interesse pelo estudo do desenvolvimento da BVN. No primeiro
momento, uma disciplina no decorrer do curso suscitou esse tema como
trabalho de pesquisa. Nessa ocasido tornou-se possivel refletir e fazer uma
revisao de literatura sobre o mesmo.

A partir de entdo se buscou continuar a pesquisa, associando entéo, o
papel do bibliotecario a esse tipo de biblioteca. Isto posto, em funcdo de
possibilitar uma discussdo de ordem tedrico-metodoldgica que permitisse uma
melhor compreensdo da ambiéncia virtual e da atuacdo do bibliotecéario, cuja
capacitacao seria significativa para a organizacao e recuperacao da informacéo
na sociedade em rede, em especial, na biblioteca virtual.

Ademais, por tratar de um tema de grande relevancia para estudos
futuros que privilegiem bibliotecas, notadamente, em ambiente de informacao

virtual, haja vista a grande tendéncia dessa nova sociedade.



13

Nesse sentido, a monografia encontra-se estruturada da seguinte forma.

O capitulo um é composto pela Introducao, onde se tem uma abordagem
do tema, metodologia, objetivos e justificativa.

O capitulo dois trata da SI, sendo esta o estagio da sociedade
caracterizada pelo valor agregado a informacédo, aonde esta é fonte estratégica
para o desenvolvimento de uma nagao. Discorre ainda acerca das TICs como
meio de comunicacdo, geracdo e compartihamento da informacdo, em
destaque, a Internet, da referida sociedade.

O capitulo trés explana um breve historico da biblioteca, com o intuito de
demonstrar as etapas de sua evolucédo, destacando sempre as ferramentas
e/ou tecnologia do periodo. Ainda nesse capitulo sdo apresentadas
conceituacdes, caracterizacdo e relevancia da Biblioteca Virtual, como foco
desta agéo investigativa.

O capitulo quatro aborda as habilidades e competéncias do bibliotecario
para o gerenciamento da informacdo, em particular no ambiente da BV.
Demonstra ainda sua qualificacdo para tal funcdo, em decorréncia da sua
graduacdo académica, através de disciplinas que propiciam a base tedrica para
o tratamento da massa documental. Expde também o desenvolvimento de
atividades como indexacéo e Arquitetura da Informacao (Al) para a gestdo da
informacdo nesse espaco, com vistas ao processo de recuperacdo da
informacé&o pelo usuario.

O capitulo cinco caracteriza o objeto de estudo deste trabalho,
apresentando 0s primeiros passos para a sua criagdo, ou seja, 0 processo de
discusséo e planejamento da BVN. Além disso, as peculiaridades da mesma e
a atuacao do profissional bibliotecario para a administracdo desse ambiente e
tratamento da massa documental que compde esse repositorio.

O capitulo seis explicita a sua metodologia, caracteriza o universo da
pesquisa e 0s sujeitos da mesma. Além disso, descreve 0s seus resultados.

Por fim, o capitulo sete que apresenta a conclusdo, seguido das

referéncias que embasaram esse trabalho e dos apéndices.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade, ao longo do tempo, passa por modificacdes, alterando
assim o comportamento da populagéo. Esta ultima teve momentos que vivia de
cacga, pesca, agricultura, ou seja, da economia priméaria. Em seguida, com a
Revolucdo Industrial surgem as primeiras fabricas. Nesse periodo, as
magquinas comecam a substituir o trabalho humano; por seguinte € a vez do
setor terciario, caracterizado pela prestacdo de servicos, cujo contexto a
informagé&o tem um papel preponderante.

As maquinas evoluem, ao longo das décadas, e, cada vez mais ganham
funcionalidades, substituindo assim fun¢gdes que antes eram exercidas somente
pelo homem. Contudo, gracas as pesquisas e descobertas do homem que
essas maquinas podem ser criadas e aperfeicoadas.

Percebe-se que em determinados momentos, o desenvolvimento da
sociedade, de modo geral, esteve atrelado a forca fisica do homem (agricultura,
caca). Ultimamente, verifica-se que o desenvolvimento de uma nacdo é
caracterizado, sobretudo, pelos estudos e resultados de pesquisas em todas as
areas do conhecimento. Desse modo, a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (C,T&l)
tém funcionado no pais, como pilares para o seu desenvolvimento, em cujo
contexto a informacao tem um papel de grande influéncia para a geracao do
conhecimento e tomada de decisdes. Além disso, também é considerado
elemento competitivo nas organizacdes, bem como unidade de medida nesse
contexto.

Pois, a informacdo ao ganhar uma dimensdo valorativa na atual
sociedade, a denominada Sociedade da Informac&o/Conhecimento, essa se
caracteriza como for¢ca motriz de uma nacéo, chegando a ser considerada
como um quarto setor da economia.

O crescimento da literatura cientifica, nos ultimos séculos, aliado a
explosdo da informacao e, ainda, ocasionado pela Segunda Guerra Mundial,
sdo fatos que desencadearam a chamada Sociedade da Informacéo,
entretanto, conforme Aradjo (1996) esse termo ainda ndo existia nesse

periodo.
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A Sociedade da Informagdo é caracterizada pela relevancia da
informacéo, visando o desenvolvimento da sociedade. Suas raizes estdo em
estudos de Machlup, cujo foco foram os setores da producdo do conhecimento,
enquanto um componente do Produto Nacional Bruto (PNB) dos Estados

Unidos da América (EUA). Nesse sentido, o estudo de Machlup conclui que:

29% do produto nacional bruto (PNB) era composto por
atividades de producéo do conhecimento;

A producéo de conhecimento, [...], influenciaria 50% do produto
nacional bruto [...].

A forca de trabalho comprometida com as atividades de
producdo do conhecimento [...] seria de 42,8% da populagéo
ativa trabalhando no setor de producdo de conhecimentos.
(ARAUJO, 1996, p. 2).

Corroborando com a afirmacédo acima, se pode afirmar que a informacao
nesse momento é percebida como uma fonte de desenvolvimento e elemento
de competitividade, haja vista o valor agregado a mesma nos dias atuais.

Ainda, de acordo, com a referida autora sobre as primeiras discussdes

da origem do termo S| menciona-se o0 seguinte:

Drucker se baseou nos dados de Machlup e previu que em
1970 o setor de conhecimento iria representar a metade do
produto nacional bruto dos Estados Unidos da América. [...]. A
partir destas andlises surge oficialmente o termo sociedade do
conhecimento ou sociedade da informacéao. (ARAUJO, 1996, p.
2).

A partir dessas premissas tornou-se possivel verificar que o termo Sl
surge no momento que estudiosos associam a informagéo ao desenvolvimento
de um setor, regido ou pais e que, por meio de pesquisas podem comprovar tal
fato, gerando assim uma nova etapa da sociedade, onde a informacéo ganha

espaco e valor.
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Diante disso, Palhares, Silva e Rosa ([2004], p. 3) definem Sociedade da

Informag&o como:

[...] um estagio de desenvolvimento social caracterizado pela
capacidade de seus membros (cidaddos, empresas, poder
publico) de obter e compartilhar qualquer informacdo,
instantaneamente, de qualquer lugar e da maneira mais
adequada. A sociedade da informacdo designa uma forma
nova de organizagdo da economia e da sociedade.

A esse respeito depreende-se que, por meio do avanco tecnoldgico a
informacdo pode esta acessivel, posto que as tecnologias de informacédo
desconsideram as dimensdes de tempo e espaco. Um caso concreto a esse
respeito é a rede mundial de computadores, a Internet, que além de permitir o
acesso, difusdo e recuperacdo da informacgdo, potencializa o seu uso,
independentemente, do l6cus geogréafico onde a mesma tenha sido gerada.

A Sl esta pautada na informacdo juntamente com as Tecnologias de
informacdo e comunicacdo, pois a informacdo é capaz de se tornar
conhecimento e, através desse, podera ocorrer as descobertas e,
consequentemente, as mudancas na sociedade. E quanto as tecnologias, estas
enguanto ferramentas permitem a disseminacédo da informacéo de forma rapida
e precisa.

Desse modo, a Sociedade da Informacao esta sendo edificada em cada
pais de acordo com suas limitacdes e potencialidades. Algumas nacdes estdo
em estagio avancado, em particular, no que diz respeito aos aparatos
tecnologicos, todavia outras ainda se encontram em estagios menos
avancados, em funcéo das peculiaridades de cada nacédo. Nessa perspectiva, a
“sociedade da informacdo esta sendo construida em meio a diferentes
condicoes e projetos de desenvolvimento social, segundo estratégias moldadas
de acordo com cada contexto”. (BRASIL, 2000).

A respeito das diferentes formas de tratar, difundir, acessar, recuperar e,
ainda, dar visibilidade a informacdo, passa-se entdo a discorrer sobre as
tecnologias de informagcdo e comunicagéo, enquanto meios de comunicacéo da

denominada Sociedade da Informacao.
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2.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

As tecnologias da informacao e comunicagdo apresentam intima relacéo
com as mudancas ocasionadas na sociedade, seja tanto de ordem social,
guanto econbmica ou cultural, na chamada Sociedade da Informacdo. Esta
altima, também denominada de Sociedade Tecnotrénica ou Era Digital, cuja
mudanca tem sido alavancada pelas TICs. Com efeito, Palhares, Silva e Rosa
([2004], p. 3) abordam sobre a sua relevancia que:

O vertiginoso aumento das tecnologias da comunicacdo e
informag&o impulsiona ainda mais o processo de mudanca
comportamental no Brasil e no mundo, isso acontece porque
todos os envolvidos com essas, tem que se adaptar a elas para
se estabelecerem no mercado e/ou na vida de um modo geral.

Logo, percebe-se o papel fundamental dessas ferramentas, seja para o
desenvolvimento de uma regido ou nacdo ou, ainda, pelo fato da necessidade
de acompanhar as tendéncias do mercado. As TICs sdo instrumentos que
facilitam e agilizam o processo de comunicacdo entre pessoas, empresas e

paises. Quanto a isso, Mendes (2008, p.1) disserta do seguinte modo:

TIC é um conjunto de recursos tecnolégicos que, se estiverem
integrados entre si, podem proporcionar a automacdo e/ou a
comunicacdo de varios tipos de processos existentes nos
negoécios, no ensino e na pesquisa cientifica [...]. Ou seja, sao
tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar
informacdes [...].

Corroborando com as premissas acima pode-se acrescentar que as
TICs possibilitam o intercambio de informacdes entre paises e colaboram para

a implantacdo de programas educacionais, com é o caso da Educacdo a
Distancia (EAD).
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Pois, possibilitam o acesso a informacgbes atualizadas, posto que
divulgam dados em tempo real, e por que nao dizer incentiva o
desenvolvimento de uma sociedade? Isto posto, em funcédo de que oferecem
ferramentas que agilizam o processo de trabalho, instigam novos
comportamentos e, principalmente, sdo meios que disponibilizam informacdes
estratégicas, seja para tomada de decisdo ou para desenvolvimento de
pesquisas. Quanto a essa questdo Palhares, Silva e Rosa ([2004], p. 5)

afirmam:

As novas tecnologias da informacgéo estado integrando o mundo
em redes globais de comunicagéo. A tendéncia social e politica
caracteristica da década de 90 é a constru¢cdo de um mundo
cada vez mais globalizado, interagindo mutuamente com tudo e
com todos.

Contudo, essas TICs também apresentam seus aspectos de carater
negativo, uma vez que elevada parcela da sociedade ndo tém acesso a essas
ferramentas, bem como desconhecem a operacionalidade das mesmas, e,
ainda, essas tecnologias estdo em constante aprimoramento, fazendo com que
rapidamente estejam ultrapassadas. Sendo estes 0s entraves para aqueles que
nao tém acesso a esses recursos tecnolégicos, culminando com a denominada
Infoexcluséo.

Sobre essa tematica Zorrinho (2008, p. 2) enfatiza que “A infoexclusao
ndo ¢é apenas digital, € também funcional; sdo pessoas que,
independentemente de terem acesso aos meios, ndo tém qualificacbes
minimas para serem actores do mundo global em que hoje vivemos”. A esse
respeito, a infoexcluséo se configura pela excluséo da populacdo no uso efetivo
das TICs, propiciando problemas que contribuem para ampliar a desigualdade
social.

Em contrapartida, tornam-se evidente iniciativas de governos e
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs) com a chamada Infoincluséo.
Esta, por conseguinte, significa “formar cidaddos capazes de utilizar as
tecnologias de informacdo e comunicagcdo para a transformacdo econdmica,

social e cultural” (TOMAS, 2008, p. 1). Desse modo, tentam converter essa
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situacdo de exclusdo com insercdo de programas de capacitagcdo ou
barateamento de recursos tecnolégicos.

A Escola de Informatica e Cidadania (EIC) é uma iniciativa dessas. Esta
se propOe a implantar escolas em comunidades pobres juntamente com todos
0S equipamentos necessarios, para assim a comunidade ter acesso a esses
recursos tecnolégicos. (BAGGIO, 2000).

A internet €, inquestionavelmente, a TIC mais propagada e utilizada,
servindo como uma fonte de pesquisa para todos 0s niveis e especialidades.
Por isso, em seguida discorre-se sobre alguns aspectos relevantes a respeito
dessa rede, também concebida como rede mundial de computadores.

2.1.1 Internet: abordagem historica

Os primordios da rede mundial de computadores, a Internet, apontam
para a chamada Guerra Fria, em que a Russia desenvolve o Sputnik, que vem
a ser um satélite, em contrapartida os Estados Unidos da América reage com a
criagdo da Advanced Reasearch Project Agency (ARPA).

Logo, a Forca Aérea americana em 1962, requisita estudos que
respondessem como poderia manter controle sobre misseis e bombardeiros,
apOs um ataque nuclear. Essa pesquisa resulta em uma rede de computadores
descentralizada, a qual garante a comunicacdo entre computadores em caso
de ataques, sendo assim permitiria que caso uma regido fosse atacada, o resto
continuaria a operar. Essa rede s6 foi fisicamente construida em 1969, e
recebeu o nome de ARPANET. (BREVE..., [199-]).

A ARPANET foi a primeira rede de computadores, esta tinha servidores
na Universidade da Califérnia em Los Angeles, Stanford, Universidade da
Califérnia em Santa Barbara e Universidade de Utah. (BREVE..., [200-]).

A finalidade inicial dessa rede de computadores se configurava pelo
correio eletrbnico, sendo assim o0 envio e recebimento de mensagens. Em
seguida, a ARPANET passa a ser denominada de DARPA.
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Pesquisas posteriores desenvolvem um protocolo que permitia a
interoperabilidade entre computadores denominados Transmission Control
Protocol e Internet Protocol (TCT/IP), por meio destes os computadores
poderiam trocar informacdes entre si. Vale salientar, que esses protocolos até
hoje séo utilizados na Internet.

Conforme Cendon (2003, p. 277) “Do projeto ARPANET originaram-se,
além das tecnologias usadas na rede atualmente, o proprio termo internet que
passou a ser utilizado como uma designacdo geral para todas as redes
conectadas pelo protocolo TCP/IP”. Entdo, foi a partir dessa rede de
computadores que se desenvolveu a Internet.

A Internet, enquanto uma rede mundial de computadores visa o
compartilhamento de dados, ocasionado pelo protocolo IP. A esse respeito
Branski (2004, p. 71) afirma:

A Internet é um conjunto de inUmeras redes de computadores
conectadas entre si, que permite a comunicacdo, partilha de
informacdes, programas e equipamentos entre seus USUArios.
Constitui a infra-estrutura sobre a qual trafegam grande volume
de informagdes e outros servicos.

O wuso dessa rede mundial de computadores restringia-se,
primeiramente, a centros académicos, visando assim o desenvolvimento de
pesquisas, por seguinte, atinge o setor comercial e outros ramos. A cada
década, a Internet adquire mais adeptos, tornando assim uma ferramenta
amplamente difundida seja para trabalho, pesquisa ou entretenimento.

No Brasil, a Internet se propaga pelo ambiente académico, a partir de
1988 com instituicbes de ensino como a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP) e o Laboratorio Nacional de Computacdo
Cientifica (LNCC) com a conex&o com redes internacionais. Todavia € com a
criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que se introduziu no Brasil a
tecnologia TCP/IP da Internet. (CENDON, 2003).

Recentemente, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) € o
responsavel pela difusdo desse meio de comunicacdo, a Internet, visando

assim o acesso a informacéo de forma rapida e “igualitaria”. Nesse processo de
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difusdo e politica de informacdo no Brasil, cabe enfatizar também o papel do
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

No Brasil, nos ultimos anos, essa politica tem favorecido a criacdo de
Repositérios Institucionais (RI), cuja finalidade € permitir a juncdo de
documentos de diversas naturezas, notadamente, as de ordem técnico-

cientifica. Sousa (2008, p. 108) define-o como:

Conjunto de servicos oferecidos por uma instituicdo aos
membros de sua comunidade para a gestdo e disseminagéo
da sua producéo técnico-cientifica em meio digital; armazena a
documentagcdo  produzida pela instituicdo (trabalhos
intelectuais, técnicos, académicos de pesquisa e de ensino),
registra sua vida intelectual e cultural. Inclui toda producdo
(videos, mostras, softwares etc.).

Nesse sentido, para dar visibilidade a documentacéo gerada seja ela, de
carater publico ou privado, torna-se essencial a sua organizacao, tratamento e
armazenamento.

ApOs essa breve descricdo sobre aspectos inerentes a Internet, passa-

se entdo a discorrer sobre o tema Biblioteca.
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3 BIBLIOTECA: BASE HISTORICO-CONCEITUAL

Abordar sobre a tematica ‘biblioteca’ € voltar no tempo, bem como é
associa-la a unidades de informacdo, espacos culturais, haja vista ser
concebida também como agéncia de cultura.

Houaiss e Villar (2009, p. 284) a define como “lugar que guarda livro”.
Sendo assim o ambiente que organiza, armazena e difunde a informacéao.
Ainda, dissertando acerca da biblioteca a Unesco (1976 apud LIMA®, [200-])
define esse espaco informacional como uma “...] colecdo organizada de
documentos de varios tipos, aliada a um conjunto de servicos destinados a
facilitar a utilizacdo desses documentos, com a finalidade de oferecer
informacdes, propiciar a pesquisa e concorrer para educacao e o lazer”.

Desse modo, vislumbra o papel da biblioteca como facilitadora do
processo ensino-aprendizagem, bem como participante ativa para o
desenvolvimento de uma nacgéo, haja vista que esse ambiente é estruturado, a
fim de, subsidiar pesquisas em todas as areas do saber.

A historia da biblioteca é concomitante ao registro de informacao. Diante

disso, Lemos (1998, p. 347) induz que “uma das principais consequéncias
sociais da invencdo da escrita e de suportes de baixo custo [...] foi a formacgéo
de colegOes desses registros [...] conhecidas pelo nome de bibliotecas”.

A primeira biblioteca data, aproximadamente, de cinco mil anos,
localizada em Babilénia de Nipur, formada por tabulas de argila com escrita
cuneiforme. Outra famosa e importante unidade de informacdo na histéria da
biblioteca € a de Assurbanipal, composta por, aproximadamente, vinte cinco mil
tabulas. Vale lembrar, que Egito e Grécia também foram bercos relevantes de
bibliotecas. (LEMOS, 1998)

A biblioteca de Aristoteles foi também de grande valor, de acordo com
Lemos (1998). Esta serviu de inspiracdo para a criacdo da lendaria biblioteca

de Alexandria. Fundada no século 3 a. c., e se diferencia por ter reunido:

! Documento eletrénico néo paginado.
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O maior acervo de cultura e ciéncia que existiu na antigtidade.
[...] tornou-se uma fonte de instigacdo a que os homens de
ciéncia e de letras desbravassem o mundo do conhecimento e
das emocgbes, deixando assim um notavel legado para o
desenvolvimento geral da humanidade (A BIBLIOTECA...,
[2006])).

Dessa forma, a relevancia da lendaria e famosa biblioteca de Alexandria
é vislumbrada pela diversidade e gigantesco acervo e, ainda, enquanto fonte
de pesquisa para o desenvolvimento da época. Contudo, sua fama também se
da pela destruicdo que essa sofreu, ocasionado por “sucessivos desastres
naturais e saques cometidos pelo fanatismo de diferentes grupos religiosos ou
conquistadores rapaces”. (LEMOS, 1998, p. 350).

A Idade Média ficou conhecida como a grande época das bibliotecas
ligadas a ordem religiosa. Nos séculos Xlll e XV, membros da nobreza
européia iniciam como colecionadores de livros, fato que mais tarde formaria
importantes bibliotecas nacionais. (LEMOS, 1998).

A Imprensa de Gutenberg veio para ampliar o acesso a informacao, haja
vista que impulsionou, consideravelmente, a produgdo de livros e,
consequentemente, a democratizacdo do conhecimento, pois até entdo os
livros eram, exclusivamente, de acesso a nobreza e clero. Pode-se deduzir que
essa imprensa foi uma revolugéo tecnoldgica da época.

Com o advento das TICs todos os segmentos seja ele politico, social,
cultural e econbmico sofreram alteragcbes. No ambiente informacional, no
tocante a biblioteca n&o foi diferente, esse espago com a insercdo dessas
tecnologias adquire novas denominacdes e o profissional ganha novas
ferramentas de trabalho. Concomitante a essa evolucdo, o usuario adquire
novos perfis e necessidades de informagéao.

A esse respeito Cunha (2004 apud TERRA, [2004]) disserta que a
evolucdo da biblioteca € visualizada através de quatro Eras, sendo estas
tradicional, eletrénica, digital e virtual.

A tradicional conforme o referido autor se caracteriza pelo momento em
que a biblioteca se configurava enquanto espacgo fixo e a informagdo em
formato impresso, em especial livros. Nessa etapa, 0 contato
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biblioteca/bibliotecario e usuario eram somente face a face, isto &, presencial.
(CUNHA, 2004 apud TERRA, [2004]).

No estagio seguinte, a eletrbnica, ocasionada em decorréncia da
automatizacédo de servigcos nesse ambiente, em que o computador passa a ser
uma ferramenta de trabalho, bem como, o0 acesso as informac¢fes passa a ser
disponibilizada via online. (TERRA, [2004]). Sado pontos que definem bem essa
Era.

No tocante, a digital, esta se da quando a tecnologia proporciona a
recuperacdo de informacgdes e textos na integra em formado digital, seja ele
por meio de CDs, disquetes, winchester, e ainda a Internet. Diante disso,
percebe-se nesse momento a ampliagdo do acesso remoto.

A era virtual se destaca pela inexisténcia de um espaco fisico,
intensificacdo do chamado acesso remoto, armazenagem, organizacao,
disseminacgéao e recuperacédo da informacéo em formato digital.

Diante dessa explanacdo acerca de biblioteca em seus diversos
formatos, o tema a seguir aborda um dos tipos dessas unidades de informacéo,

ou seja, a biblioteca virtual.

3.1 BIBLIOTECA VIRTUAL

A Biblioteca Virtual emerge num contexto de plena evolugcdo. Com isso,
torna-se possivel identificar um novo estagio pela qual passam as bibliotecas,
ocasionado por mudancgas propiciadas, em particular, pelas TICs. No ambito de
uma biblioteca dessa natureza, a informacao se torna um diferencial, fato que
exige desse ambiente informacional, do usuario e, notadamente, do
bibliotecario, novos comportamentos e competéncias. Este ultimo implica,
necessariamente, em novas habilidades para com o processo de tratamento e
organizacdo da informacdo, sobretudo, para com o dominio no uso de
mecanismos de busca e recuperacdo da informacdo. Pois, a qualidade
atribuida no tratamento/organizacdo da informacdo contribui para a sua

recuperacao.
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Nessa perspectiva, as TICs sao ferramentas, cada vez mais, importantes
no panorama atual. Pois, estas atuam, dentre outras fungbes, como meios de
armazenamento e difusdo da informacdo, tornando assim uma fonte
estratégica e necessaria para todos o0s segmentos da sociedade
contemporanea.

Na biblioteca, de um modo geral, o advento das tecnologias oportunizou
dentre outras mudancas, o trabalho cooperativo e compartilhado em rede, cujo
ator social tem se destacado nesse processo: o bibliotecario. Este, por sua vez,
tem gerado cada vez mais servigos informacionais, bem como a implantacéo
de produtos de informacao. Isso tem possibilitado diversas formas de acesso e,
ainda, de perfis de usuérios, uma vez que as suas necessidades de informacéao

diferem de usuario para usuario. Com efeito, Levacov (1997, p. 125) infere que:

7

A tecnologia é um catalisador de mudangas particularmente
importantes e pungentes para as bibliotecas, uma vez que cria
novas necessidades e altera velhos e solidos paradigmas
estabelecidos ao longo de muitos séculos. A decorréncia maior
desta transicdo é que a informacgdo torna-se cada vez menos
ligada ao objeto fisico que a contém.

Conforme a afirmacdo anteriormente mencionada, compreende-se que
as tecnologias revolucionaram todos os segmentos da sociedade. Portanto,
torna-se imperativo a adogcdo de novos mecanismos para 0 processo de
tratamento, recuperacdo e uso da informacdo. Isto posto, em relacdo a
informacdo, as TICs propiciam novas formas de apresentacdo e,
consequentemente, outros meios de armazenagem, disponibilizacdo e
visibilidade.

A biblioteca virtual surge como um produto das tecnologias no ambiente
informacional, revolucionando o espac¢o da biblioteca tradicional. Esse novo
meio informacional se encontra no ciberespaco. Nessa perspectiva a
“biblioteca virtual’, [...] apresenta-se como uma possivel quebra no paradigma
de tratamento e disseminacao de informacdes”. (MARCHIORI, 1997, p. 115).

Diante disso, faz-se necessario explanar algumas consideracdes sobre

ciberespaco. O termo ciberespaco foi cunhado, pela primeira vez, por Willian
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Gilson num romance de fic¢do cientifica, cujo conceito designava o universo
das redes digitais. (LEVY, 1999). No que diz respeito ao campo conceitual de

ciberespaco Lévy (1999, p. 92, grifo do autor) define esse termo como:

Espaco de comunicagéo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa
definicdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicacao
eletrbnicos (ai incluidos os conjuntos de redes hertzianas e
telefonicas classicas), na medida e quem transmitem
informagBes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizagé&o.

Corroborando com a premissa acima explanada verifica-se que o
ciberespaco é um ambiente dindmico oriundo da rede mundial de
computadores, o qual possibilita a comunicacdo global, por meio das
informagbes em formato digital. Servindo assim, como um espago para O
compartilhamento de informacéo.

Ainda, conforme Lévy (1999) dentre as funcbes desse espaco virtual
destaca-se 0 acesso remoto e a transferéncia de arquivo, correio eletrénico, ou
seja, a troca de mensagem via rede, bem como, conferéncia eletronica, sendo
esta, um espaco reservado para grupos tematicos discutirem.

Nesse contexto, faz-se necessario contemplar alguns apontamentos
acerca das informacdes em formato digital. Em particular, o hipertexto. Visto
isso, 0s documentos digitais apresentam caracteristicas peculiares, em
decorréncia de possibilitar atualizacbes de maneira dinamica. Bem como,
propicia um novo tipo de leitura, a denominada, leitura ndo sequencial.

Marques (1995, p. 89) define hipertexto como:

Denominacdo que se da& ao documento que € dividido em
fragmentos de textos ligados entre si ou com outros
documentos [...]. Os sistemas de hipertexto consistem em uma
abordagem de estruturacdo e manipulacdo de textos,
caracterizada pela néo linearidade.
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Posto isto, verifica-se que os hipertextos através de links no interior do
documento, reportam o leitor para outras publica¢des, com intuito de tornar a
leitura mais completa e dindmica, dessa forma ocorre 0 que se convencionou
chamar de leitura ndo sequencial. Isso se da pelas atualizacées que ocorrem
nos documentos digitais, as quais podem ser inseridas através desses links. O
que comparado com documentos impressos, em caso de atualizacdes, estes
teriam que no minimo serem reeditados.

Marques (1995, p. 91) sobre esse sistema de hipertexto ainda
acrescenta “A interface de um sistema de hipertexto é orientada no sentido de
facilitar a interagdo do usuario com o ambiente de armazenamento e 0 acesso
a documentos”. Desde modo, o hipertexto possibilita e facilita a interacao leitor
e texto. Cabe ressaltar, que a extensao de hipertexto, juntamente, com sons,
imagens, musicas e outros é denominado hipermidia.

Assim sendo, ap0s essa abordagem introdutéria acerca da biblioteca

virtual, passa-se a caracteriza-la em seguida.

3.1.1 Da caracterizacdo a sua importancia

Conceituar biblioteca virtual ndo tem sido tarefa simples, uma vez que
nao existe um conceito undnime na literatura, em especial, na nacional, quando
relacionada a questdo da biblioteca digital e da eletrdnica. Por isso, hecessario
se torna mais estudos e discussdes, bem como um maior aprofundamento e
aporte tedrico para se alcancar conceituacdes apuradas, pois se trata de um
tema ainda em debate. Nesse sentido, Fleet e Wallace (1993 apud
MARCHIORI, 1997, p. 119) asseguram que “a nog¢ao de biblioteca virtual ainda
€ vaga e amorfa”.

Tao logo, buscou-se fazer uma breve explanacdo sobre a base
conceitual de biblioteca eletronica e digital, a fim de visualizar peculiaridades de
bibliotecas dessa natureza, e concomitantemente, a isso diferencia-las. Além
disso, permitir uma maior consolidacao de ordem conceitual ao estudo em tela.

Segundo Moreira (1998 apud MACHADO; NAVES; SANTOS, 1999, p.

118) biblioteca digital € uma “cole¢do de documentos eminentemente digitais,
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independendo se forem criados na forma digital ou digitalizados a partir de
documentos impressos, e permite, por meio do uso de redes de computadores,
compartilharem a informagao instantanea [...]". Diante do exposto, observa-se
que a biblioteca digital, em sua grande maioria, possui uma biblioteca
tradicional como base, a qual disponibiliza o material impresso, para em
seguida, ser convertido para o formato digital, a fim de ser acessado via rede.

A biblioteca eletrénica é definida como “aquela que esta totalmente
automatizada, disponibilizando os seus servigos aos usuarios de forma on-line”
(MACHADO; NOVAES; SANTOS, 1999, p. 217, grifo do autor). Com efeito,
verifica-se que uma biblioteca dessa natureza utiliza recursos tecnolégicos nos
servicos bibliotecarios, bem como, na disponibilizacdo dos seus produtos e
servicos, otimizando assim o processo de tratamento da informacdo e,
conseqglentemente, a sua recuperacao.

Para Levacov (1997, p. 126) “biblioteca virtual significa simplesmente a
troca de informacbes por meio da midia eletrbnica e pode abranger uma
grande variedade de aplicativos”. Assim sendo, a BV se configura por uma
fonte de referéncia eletrbnica para as informacdes encontradas na rede
mundial de computadores. Com isso, se caracteriza por um repositério, o qual
lista caminhos para o usuario encontrar a informacao desejada.

Nessa mesma linha de pensamento Rezende e Machado (2000, p. 52)
afirmam que o conceito de biblioteca virtual “esta relacionado com o conceito
de acesso por meio de redes a recursos informacionais disponiveis em
sistemas de base computadorizada”. Isto posto, acrescenta-se que a biblioteca
em questdo se encontra, exclusivamente, no ambiente virtual, gerenciando
assim as informacdes disponiveis nesse meio.

Para Fleet e Wallace (1993 apud MARCHIORI, 1997, p. 119) a BV é
definida como “um sistema pelo qual o usuéario pode se conectar com
bibliotecas e bases de dados remotas, usando, como caminho de passagem, o
catalogo on-line local ou uma rede de computadores”. Dessa forma, a BV se
apresenta como uma espécie de catalogo das informacdes diversas na
Internet.

Imediatamente, percebe-se que os autores sdo unanimes ao relacionar a
BV com a rede de computadores e, por conseguinte, ao ciberespaco.

Entretanto, torna-se evidente a imprecisao conceitual.
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Logo, esse tipo de biblioteca (BV) se configura por um ambiente virtual,
o qual permite organizar e disponibilizar as informac¢des na infovia, de maneira
gue propicie meios para 0s usuarios encontrarem a informacao desejada. Visto
iSs0o, acrescenta-se que a BV nao oferece, na sua grande maioria, documentos
no todo, ou seja, texto na integra, mas elenca caminhos, ou melhor, sites que o
usuério possa localizar a informacéo.

Diante disso, a BV vem a ser uma fonte de informacao de grande valia,
pois amplia 0 campo para a busca e uso da informacédo, bem como possibilita
outras maneiras de acesso a informacgdo, oportunizando ao usudrio dados
atualizados. Fatos estes que promovem um grande valor a BV, enquanto um
ambiente virtual de armazenagem, tratamento, visibilidade e transmissdo de
informac&o.

Cabe ressaltar que conforme Krzyzanowski (1997, p. 56) a biblioteca
virtual ou a digital “ndo vem substituir as bibliotecas tradicionais, mas
acrescentar aos usuarios outras opcbes de acesso as informacfes
registradas”. Desse modo, esses novos tipos de bibliotecas, em patrticular, a BV
se configura por um novo canal para o acesso e visibilidade da informacéo.

No campo conceitual/terminolégico da biblioteca virtual destacam-se
novos termos tal como o ciberteca e a biblioteca sem paredes. Estes, por seu
turno, por se encontrarem no ciberespaco. O ultimo termo, ou seja, a biblioteca
sem paredes, por ndo possuir estrutura fisica. Logo, a BV também ¢é
denominada ciberteca ou biblioteca sem paredes e, ainda, a nomeiam de
biblioteca do futuro.

Uma caracteristica peculiar da BV é o fato desta ser, geralmente,
tematica, ou seja, sao bibliotecas especializadas em areas do conhecimento.
No Brasil, dentre as variadas bibliotecas virtuais, citam-se algumas de grande
relevancia, isto &, a Biblioteca Virtual de Saude? (BVS), na area de Salde e a
Biblioteca Virtual de Literatura® no Ambito da educacéo.

Além disso, a ciberteca apresenta intima relacdo com as dimensdes
temporal e espacial. O fator tempo esta envolvido com o curto periodo durante
uma pesquisa e/ou busca por informacéo, relacionando ainda o fato do usuario

nao ter que se deslocar para localizar e utilizar a informacao desejada, bem

2 Disponivel em: <http://www.bireme.br/php/index.php>.
3 Disponivel em:<http://www.bibvirtuais.ufrj.br/literatura/>.
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como, a possibilidade de diversos clientes consultarem, simultaneamente, o
mesmo documento.

Quanto ao aspecto espacial, este estd diretamente relacionado ao
espaco fisico, o qual é desprezado, haja vista que a BV existe apenas no
ciberespaco. Logo, dispensa instalacdes fisicas para sua existéncia.

Outra caracteristica relacionada a esse fator, vem a ser, 0 acesso a
informacéo remoto e/ou simultdneo, o qual promove visitas e consultas a obras
e bibliotecas das mais variadas localidades, desconsiderando a localizacdo de
origem e/ou l6cus geografico da informacgéo e do usuario. Com efeito, Levacov
(1997, p. 126) revela que nesses ambientes virtuais “onde o documento reside
nao é importante”.

Desse modo, fica evidente que esses ambientes virtuais se comportam
como promovedores da democratizacdo da informacgao, visto que oportunizam
a nagevagcao e acesso a obras e informagbes de qualquer parte da esfera
global. Logo, a BV é visualizada como mais uma ferramenta para a
democratizacdo da informacao/conhecimento, possibilitando assim o acesso a
informacao a todos que desse instrumento fagam uso de forma satisfatoria.

No Brasil, o Programa de Informacdo para Gestdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo (PROSSIGA) do IBICT desenvolve o projeto chamado
Prossiga/Rei (Repositério de Informacdo na Internet) que visa a criacdo de
bibliotecas virtuais em diferentes segmentos. No ambito atual, esse programa
distingue a BV em duas categorias sendo essas: Bibliotecas Virtuais Teméticas
e Bibliotecas Virtuais de Pesquisadores.

As Bibliotecas Virtuais Tematicas tém a finalidade de formar colecdes
referenciais que rednam e organizem informacgdes, presentes na internet, em
determinada é&area do saber. No tocante, as Bibliotecas Virtuais de
Pesquisadores, estas se destinam a elencar informagbes, do ciberespaco,
acerca de grandes pesquisadores do Brasil. (PROGRAMA..., [1997])

Apds essas acepgbes em relacdo as atribuicbes conceituais sobre
bibliotecas, na Era atual, serdo apresentados outros aspectos, tais como:

vantagens e desvantagens da BV.
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3.1.2 Vantagens e desvantagens

A biblioteca virtual surge como uma tendéncia no ambito do acesso a
informagdo e se configura por um renomado ambiente informacional na
Internet. Essa, por conseguinte, visa otimizar a recuperacéo da informacao no
meio eletronico.

A BV como todo recurso tecnolégico e informacional possui seus
aspectos de cunho positivos e/ou negativos. Dentre as inUmeras vantagens
desse tipo de unidade de informacao, se sobressaem: a velocidade ao acesso;
aonde um documento pode ser acessado por uma Ou mais pessoas,
simultaneamente, além de ter acesso a dados em tempo real; acesso remoto,
em que o usuario podera utilizar informacdes de qualquer parte da esfera
global sem ausentar-se de sua residéncia ou trabalho. Isto possibilita o uso da
informacéo independente do horario ou do local de origem da sua demanda;
bem como a comodidade do usuario. Pois, ndo precisa deslocar-se fisicamente
para uma unidade de informacdao tradicional em busca da informacéao.

Ressalta-se ainda, a disponibilizacdo de informagfes atualizadas, visto
que a BV trabalha com informacgdes provenientes da Internet, a qual promove
visibilidade e atualizacdo dos dados de modo constante.

Quanto aos pontos desfavoraveis destaca-se a necessidade de um
suporte tecnolégico minimo para a sua consolidacdo, posto que, é
imprescindivel a existéncia de um computador ligado a uma linha telefénica,
para assim ter acesso a rede. Ademais, 0 usuario necessita ter um minimo de
instrucdo de uso dessa tecnologia, a fim de navegar com éxito. Além de se
tratar de um recurso tecnoldgico que depende da energia elétrica para
funcionar, e, ainda, estar sujeito a falhas técnicas.

A denominada biblioteca sem paredes possui trés elementos basicos,
seja para sua existéncia e/ou manutencdo: usuario, informacdo em formato
digital e redes computadorizadas. (MARCHIORI, 1997).

Nesse contexto, o usuario é elemento primordial para qualquer setor, em
particular, para a biblioteca. Além disso, € através do perfil e necessidades do
publico-alvo que todos os servicos e produtos devem ser gerados, bem como é

idealizada e estruturada a BV. Cabe enfatizar, que a satisfacdo dos clientes
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implica, diretamente, no éxito de qualquer negdcio. Nesse caso, a biblioteca
virtual.

Quanto a informacdo em formato digital a ciberteca deve trabalhar com
dados que promovam o intercambio e compartilhamento das informac¢cdes no
ambiente virtual. Com isso, torna-se imperativo a informacdo em meio digital
para se ter o acesso por meio da Internet. No que se refere a essa rede de
computadores, esta ao se relacionar ao espaco virtual informacional, por
exemplo, a biblioteca virtual, consolida o acesso e a recuperacdo da
informac&o.

Posto isto, torna-se evidente que o0s elementos que se tornam
fundamentais para a implantacdo de uma biblioteca virtual sdo os seguintes:
usuarios, informacao em meio digital e rede de computadores.

Contudo, tdo importante quanto implantar um espacgo virtual
informacional, vem a ser a sua manutencéo. Sobre esse assunto Lima ([200-])
elenca algumas atividades necessarias para a manutencdo de um ambiente
virtual desse tipo, ou seja, a busca por novos sites, o cadastramento, a revisao
de registro, o chekup e a mala-direta.

A busca por novos sites se justifica em funcédo de, constantemente, os
espacos virtuais disponibilizarem informagdes atuais e relevantes para a sua
comunidade. O cadastramento consiste na entrada de novos registros. Quanto
a revisao, esta se refere a analise das fontes existentes, descartando assim os
dados que ndo atendam as expectativas dos usuarios.

No tocante, ao chekup este serve para descartar os links inativos,
facilitando o trabalho do cliente durante a busca por informag&o. Por fim, a
mala direta tem por finalidade informar aos usuarios cadastrados quanto os
NoVos registros, ou seja, as “novas aquisicoes”.

Portanto, a BV se manifesta por um novo tipo de biblioteca e enseja
novas necessidades e desejos do wusuario, bem como exige novos
comportamentos e habilidades dos profissionais que nela trabalham.

Nesse ambito, destaca-se o trabalho do bibliotecario enquanto
profissional conteudista, por exceléncia, haja vista o conhecimento adquirido
durante a sua formacdo académica para com O processo de tratamento da

informacgé&o e, por consequéncia, conhecedor do fluxo da informacéo.
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Desta maneira, a seguir disserta-se sobre aspectos diretamente
relacionados com a atuacado do papel do bibliotecario no ambiente da biblioteca
virtual, destacando a necessidade da educacao continuada e competéncia em
informacéo, em detrimento de atender as novas demandas, bem como atuar,
satisfatoriamente, nos espagos informacionais, notadamente, a biblioteca

virtual.
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4 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA BIBLIOTECA VIRTUAL

O profissional bibliotecario tem buscado, a cada dia, o0 seu
aperfeicoamento em funcéo das ferramentas dispostas para o cumprimento de
suas atividades. Ao longo da histéria da informacgéo, esse profissional tem
adquirido varias faces, dentre estas se destacam a figura de guardido da
biblioteca/informacéo, época em que era conhecedor de onde se localizava a
informacgao, e ainda, erudito, aonde se destacava pela sua sabedoria.

A invencdo dos tipos moveis de Gutenberg, aliado a criagdo das
primeiras Universidades, bem como suas respectivas bibliotecas, exigiu novas
formas de organizacéo da informacédo. Nessa fase, a informacédo comecou a se
apresentar em varios suportes (livros, jornais, relatorios), bem como, torna-se
acessivel a uma acentuada parcela da sociedade, e ainda, é editada de
maneira exacerbada.

Isto, de imediato, requer do bibliotecario método que corrobore para uma
organizacdo que atenda a demanda do usuario. Como por exemplo, o0 caso das
atividades de selecao, descricdo e classificacdo do material, para o tratamento
adequado da massa documental, de forma a propiciar a recuperacdo da
informacdo. Para tanto, deve buscar a utilizacdo de instrumentos que
promovam e agilizem seu trabalho e, por conseguinte, contribuam para facilitar
0 acesso do usuario a informacéo desejada.

O crescimento desordenado da informacao, bem como o surgimento de
diversos canais de comunicacéo e de informacao, notadamente, as TICs s&o
fatores que desencadearam em todos os profissionais, em especial, no
profissional bibliotecéario, a necessidade de novos comportamentos, posturas e
competéncias, vislumbrando assim, a permanéncia no mercado de trabalho.

A educacdo continuada é uma postura que deve ser enfrentada e
realizada por esse profissional da informacédo de forma frequente. Posto que, &
por intermédio da capacitacdo que o profissional, em destaque, o bibliotecario,
podera exercer suas atividades satisfatoriamente, bem como, tera aporte para
atender as exigéncias e demandas dos usuarios/clientes. No que se refere a
educacao continuada Medeiros (2006, p. 110) esclarece:
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Isto tem garantido também a qualidade dos servi¢cos, maior
visibilidade, acessibilidade e usabilidade em escala universal.
[..] acredita-se que a formacdo continua venha garantir
também todo e qualquer processo de producdo. Para tanto,
faz-se necessario se propor uma politica de capacitacao
permanente para o bibliotecario brasileiro, pois nos parece um
empreendimento necessario de curto prazo, haja vista a
fragilidade da qualidade da informag&o que circula em grandes
sistemas na rede.

Diante do exposto, detecta-se o0 quéo se faz indispensavel a capacitacao
do bibliotecério, visando assim garantir a otimizacdo dos produtos e servigos
nos sistemas de informag&o, ocasionando no acesso a informagdo de forma
eficiente.

O advento das tecnologias propiciou novos perfis de usuarios, bem
como o desejo de servicos e produtos personalizados. E, concomitantemente,
a esse fendbmeno, as organizacdes passaram a buscar métodos e ferramentas
gue possibilitem atender as expectativas do seu publico.

No tocante, a informacdo e os profissionais que com ela trabalham,
estes galgaram os mesmos caminhos que 0s outros setores da sociedade, no
que se refere, as evolucdes e insercdo de instrumentos que possibilitaram
modificacdes no desenvolvimento de suas atividades profissionais, alterando
assim velhos paradigmas.

Desse modo, por intermédio das TICs, a informagdo adquire novos
canais de tratamento e difusdo. Em funcdo disso, 0 usuario assume novos
meios para o acesso a informacao, os quais oportunizam outras necessidades
e exigéncias por parte desse publico. Aonde, este prima pelo uso de produtos e
servigcos que oferecam agilidade e eficiéncia.

Logo, a Internet, se configura como uma ferramenta que promove 0
acesso remoto a fontes informacionais de todos os tipos e especialidades.
Estabelecendo assim, outras formas e critérios de acesso a informacao, o qual
demanda novos perfis de usuarios, bem como de profissionais, para atender
esse nicho de mercado.

Essa rede mundial de computadores, ao mesmo tempo, que cria canais
de informacgéo, também impde metodologias para localizar a informacéo, e

ainda, critérios de avaliacdo dessas fontes de informacao. Pois, o ciberespaco
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€ um ambiente que abriga qualquer tipo de informacéo em formato digital. Com
isto, 0 usuario se depara com um emaranhado de documentos. Com efeito,
Lima* ([200-]) induz que:

[...] esse crescimento metedrico da internet, acaba criando
problemas em termos de identificagdo de recursos relevantes,
por parte dos pesquisadores. O acesso da informacdo que
antes parecia rapido, facil e objetivo acabou tornando-se um
trabalho &rduo.

Nessa perspectiva, se faz necessério recursos de gerenciamento de
informacao, como € o caso da biblioteca virtual e, notadamente, o bibliotecério -
documentalista, enquanto conhecedor do ciclo da informacao, para facilitar a
navegacao do usuario, bem como, o acesso a informacao.

Nesse cenario, o bibliotecario atua na gestdo da informagéo, no qual
emerge o0 uso da TICs, viabilizando o trabalho cooperativo em rede. Cabe
enfatizar, que em meados da década de 90, o binbmio cooperacao-
compartilhamento norteou também o gerenciamento da informacao.

Ressalta-se ainda, que para ser realizado a cooperacao-
compartilhamento de informag&o em rede, a unidade de informag&o deve ficar
atenta aos padrdes internacionais exigidos para o tratamento documental.
Como é o caso, do procotolo Z 39.50°, o qual proporciona a interoperabilidade
entre os sistemas de bibliotecas.

Desse modo, Krzyzanowski (1997, p. 60) afirma que:

A adocdo de normas e padrbes internacionais, no tratamento
da informacdo e no intercAmbio de dados bibliograficos,
constitui a principal base para a atualizacdo e a agilidade dos
servicos bibliotecarios em todo o mundo, com o objetivo de
concretizar a interconectividade das instituicbes, ampliar a
abragéncia de acesso a informacgéo e otimizar o atendimento
das demandas dos usuarios.

4 Documento eletronico ndo paginado.
° [...] E um protocolo de comunicag&o entre computadores desenhado para permitir pesquisa e
recuperacao de informacéo. (ROSETTO, 1997, p. 137).
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Observa-se também a necessidade do uso desses padroes
internacionais em detrimento a agilidade e otimizagdo dos servicos
bibliotecarios.

Sobre o papel do bibliotecario nesse panorama Medeiros (2006, p. 106)
afirma: “[...] na denominada Sociedade da Informacdo/Conhecimento o
profissional bibliotecario tem se destacado nesse cenario como um grande
mediador do processo de producédo, transferéncia e uso de informacdo em
rede”.

Isto porque, esse profissional € um ator social no processo de
tratamento da massa documental e com habilidades para lidar com o ciclo
informacional em rede, bem como esta habiltado para desenvolver a
competéncia informacional nos usuarios, tornando-os independentes no
processo de busca e recuperagcdo da informacédo. Sobre ser competente em
informacdo a American Library Association® (ALA) ([199-], traducdo nossa)

afirma que:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando uma informacdo € necessaria e
deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacdo. Resumindo, as pessoas competentes em
informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas

7

sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de
modo que outras pessoas aprendam a partir dela.

Logo, € de suma importancia, saber identificar a necessidade de
informacgao, ter habilidades para localizar, avaliar, e finalmente, usar com
eficiéncia a informacdo, seja através da producdo de trabalhos ou
simplesmente, saber se pronunciar acerca do assunto pesquisado. Vale
enfatizar que, é imprescindivel a manipulagcdo eficiente das TICs e das
ferramentas metodoldgicas inerentes ao fazer bibliotecario, haja vista, que as
informagdes em grande parte estao dispostas em meio eletronico.

O bibliotecario enquanto profissional que trabalha com o tratamento da

informacéo, além ser ator conteudista por exceléncia, possui determinadas

® Documento eletrdnico n&o paginado.
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competéncias para o uso efetivo da informacdo, bem como deve esta
capacitado para ser o mediador no desenvolvimento de competéncias em
informacdo nos usuarios, com o0 intuito de torna-los aptos para o
desenvolvimento das suas pesquisas e de forma satisfatoria.

Nesse contexto, Information Literacy (IL), competéncia em informacao,

ou, ainda letramento informacional se define como:

O processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreensdo e interagdo permanente com O universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Diante disso, depreende-se que competéncia em informacéo esta,
intimamente, relacionada com habilidades para o uso eficiente da informacao.

No tocante, ao papel do bibliotecario na biblioteca virtual, as suas
habilidades sao oriundas da sua formacdo académica e outras vivéncias, onde
se visualiza disciplinas na grade curricular que corroboram para com o
tratamento da massa documental, independentemente do suporte.

Desse modo, a educagdo continuada, competéncia em informacao
juntamente com o curriculo académico do profissional bibliotecario, promove a
atuacdo do bibliotecario no tratamento da informacéo, visando a recuperacao
da informacao no ambiente da biblioteca virtual.

Dentre as habilidades adquiridas no tocante ao curriculo académico
destacam-se as de cunho tedrico-metodoldgico para a representacao descritiva
e teméatica do conteudo informacional de documentos e, ainda, meios para sua
apresentacdo e tradugcdo, visando assim uma das premissas desse
profissional, isto €, disseminar a informacdo e promover a recuperacao por
parte do usuario. Por isso, sera explanado a seguir o tratamento documental,

bem como, o papel do bibliotecario neste processo.
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4.1 O PROCESSO DE TRATAMENTO DOCUMENTAL

O manancial de informacbes aliado ao aumento exponencial da
producéo técnico-cientifica sdo fatores que exigem medidas e técnicas para o
seu gerenciamento e a sua recuperacdo. Nesse contexto, o bibliotecério é ator
social principal, haja vista ter uma formacdo académica que o qualifica para o
tratamento adequado de documentos.

Logo, as instituicbes precisam de politicas de Formagdo e
Desenvolvimento de Cole¢des (FORCOL), tendo em vista a necessidade de
formacdo do acervo de forma adequada, criteriosa e de acordo com as
expectativas da comunidade e o interesse da organizacao.

A esse respeito, Weitzel (2002, p. 64) define desenvolvimento de
colegbes como “[...] uma disciplina que procura organizar o conhecimento
registrado sob enfoques e filtros especificos — uma solucdo técnica
desencadeada pela explosao bibliografica”. Visualiza-se entéo, a relevancia do
cumprimento dessa politica, visando formar um acervo de qualidade.

Para o desenvolvimento do FORCOL, se torna necessario 0
cumprimento de algumas etapas, a saber: estudo de comunidade, selecéo,
aguisicao, descarte, desbaste, avaliacao.

A selecdo trata da acdo de definir os materiais que fardo parte da
unidade de informacdo, sempre baseada em critérios, como: publico-alvo,
atualidade da fonte, autoridade do autor, preco, dentre outros. Sobre isso
Guinchat e Menou (1994, p. 83) mencionam que a selegdao “[...] € uma
operacéo intelectual delicada, que deve ser realizada por um profissional
competente [...], em colaboracdo com os usuarios”. Sobre isto, depreende-se
que essa atividade deve ser desempenhada por profissional capacitado e que
conheca a necessidade da comunidade, bem como, 0s objetivos e as politicas
da unidade de informacao.

Cabe enfatizar, que o estudo de comunidade € o primeiro procedimento,
ao propor qualguer mudanca, investimento, ou outros, na unidade de
informagédo. A partir, dessa etapa segue todas as demais fases, sempre
reportando as necessidades da comunidade.
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A aquisicdo configura-se pela localizacdo e aquisicdo do material,
definido conforme os critérios de selecdo. Apés, essa fase, deve ser realizada a
avaliacdo da colecéo, objetivando detectar lacunas com a finalidade de manter
o acervo equilibrado e de acordo com as necessidades da comunidade.

Descarte se trata da acéo de extrair do acervo itens que nado sejam mais
de interesse da comunidade. No tocante, ao desbaste representa a operagéo
de remocdao do acervo ativo, titulos com baixa demanda, em decorréncia disso,
forma uma espécie de acervo reserva com esses documentos.

Vencidas essas etapas, € realizado o registro do material e a
representacdo, com vistas a sua recuperacdo. A representacdo do material é
de suma importancia, no tocante a recuperacao do item. Por intermédio dessa
operacdo as informacgfes sdo extraidas visando assim sua identificacdo, por
meio do assunto.

Guinchat e Menou (1994, p. 101) afirmam que o objetivo da descricdo &
“[...] fornecer uma representacéo [...] de forma Unica e ndo ambigua o que
permite identifica-lo, localiza-lo, representa-lo [...] e recupera-lo”. Diante disso,
fica claro, a relevancia dessa atividade, visando assim a padronizacdo e, por
conseguinte, a recuperacao do item.

Cabe ressaltar que, Dias e Naves (2007) elegem a descri¢cao fisica e a
teméatica como processos basicos para o tratamento da informacdo. A
descricdo fisica compreende a identificacdo de elementos que identifica o
documento e a descri¢do tematica delimita o assunto ou assuntos do material.

No que se refere as informacdes oriundas do ciberespaco essas
requerem o0 uso de técnicas, para 0s processos de selecdo, descarte e
representacédo, juntamente, com a operacionalizagdo das TICs e outras
habilidades que condizem ao mundo virtual.

No ambito da biblioteca virtual, o profissional deve efetuar a varredura
por informagBes que atendam ao interesse do usuéario, bem como, eliminar
dados e sites inativos, com auxilio de ferramentas apropriadas. Aléem disso,
desenvolver operacbes de descricdes fisicas e tematicas dos documentos
digitais, em vistas a uma recuperacdo eficaz. Portanto, fica notéria a
necessidade da atuacdo do bibliotecario nesse ambiente, aliado a ajuda de

outros profissionais como é o caso do informatico.
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O tratamento da massa documental se faz tdo importante, quanto a
forma de apresentagdo da informacdo no ambiente virtual, ou seja, como as
informacOes sdo dispostas para o usuario. Esta dltima implica, diretamente,
para a facilidade de navegacdo do internauta nesse ambiente e, ainda,
corrobora para localizar a informacgéo desejada de forma agil. Caso contrério, o
usuario perder4d muito tempo em busca da informacdo e, provavelmente,
desistira de obté-la.

Posto isto, apresenta-se a seguir questdes pertinentes a arquitetura da
informagdo, uma vez que esta tem um papel fundamental na disposicédo

adequada de dados em espacos virtuais.

4.1.1 Arquitetura da informacéao

A gama de informacdo no ciberespaco demanda tratamento especifico.
Nesse contexto, a Arquitetura da Informacdo emerge como uma forma de
organizacdo e, por conseguinte, apresentacdo dessas informacfes nesse
ambiente.

Arquitetura da informacéo é definida como uma ciéncia aplicada a arte
de organizar websites, intranets, comunidades online e software para dar
suporte a usabilidade e facilidade de busca. (INSTITUTO DE ... ([2002]).
Depreende-se que a Al apdia o usuario na recuperacdo da informacdo, de
forma agil.

Estudos comprovam que o termo Arquitetura da Informacéo foi cunhado,
pela primeira vez, por Wurman em 1976, em busca de solucionar o fendbmeno
da ansiedade da informacdo causada pelo excesso de informagdes. (SILVA;
DIAS, 2008).

A chamada ansiedade da informacédo se caracteriza pelo manancial de
informacdes disponiveis em todos os suportes e, atualmente, oriundas da
Internet, em que as pessoas se sentem acuadas para assimilar todas as
informacgdes, sendo isso humanamente impossivel, em vista a crescente gama

e meios de informacéao.
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Wurman (1991, p. 38) define o fendmeno da ansiedade da informacéo
como “[...] resultado da distancia cada vez maior entre o que compreendemos e
0 que achamos que deveriamos compreender”. Sendo assim, uma espécie de
preocupacao constante em querer ter acesso, bem como compreender a gama
de informagdes, causando muitas vezes angustias. Portanto, fica clara a
necessidade de priorizar as necessidades de informacdo. Posto que, ndo se
pode abarcar todas as informacdes de uma Unica vez.

Logo, torna-se evidente a necessidade do emprego da Al nos ambientes
virtuais, nesse caso, na biblioteca virtual, objetivando a apresentacdo dos
dados nesse espaco de maneira a colaborar para a navegacao satisfatéria do
usuario e, particularmente, a para recuperacdo da informacdo de forma
eficiente.

Sobre a aplicabilidade da Al em ambientes virtuais Silva e Dias’, (2008)
explanam que “[...] a arquitetura da informacdo € responsavel por definir a
estrutura, o esqueleto que organiza as informacfes sobre o qual todas as
demais partes irdo se apoiar’. Imediatamente, vislumbra a sua aplicabilidade
para o mapeamento de informacdes, bem como, deliberar a quantidade e estilo
de apresentacdo de informacdo que melhor atendam as expectativas do
publico, e, ainda, da instituicao.

Cientes da relevancia da arquitetura da informacéo, com vistas a facilitar
a localizacdo da informacdo na Internet, a indagacédo €, afinal, como p6r em
pratica a Al, ou seja, quais os procedimentos, para efetua-la, em especial, no
ambiente da biblioteca virtual?

Verifica-se que os profissionais que atuam no desenvolvimento de sites,
ainda ndo possuem uma metodologia para se guiar. A esse respeito, Palhares
et al. (2009, p. 4) se pronunciam “A escolha da metodologia adequada para
desenvolver um website € de extrema importancia para desenvolver uma
pagina adequada aos interesses dos usuarios e da Instituicao”.

Logo, Rosenfeld e Morville (2002 apud FERREIRA; REIS, 2008) definem
como etapas para o desenvolvimento de projetos em Arquitetura de Informacao
as seguintes: Pesquisa (Research), Estratégia (Strategy), Design (Design),

Implementacdo (Implementation) e Administragdo (Administration). Portanto,

" Documento eletrdnico n&o paginado.
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acredita-se que esses passos sejam essenciais para desenvolver a arquitetura
da informagao.

Na fase da pesquisa € examinado e analisado as necessidades dos
usuarios, bem como, as politicas e objetivos da instituicdo para entdo definir o
escopo do projeto; a Estratégia corresponde as a¢des quanto o design do sitio;
Design se caracteriza pelo momento, aonde é documentado e detalhado todos
0S pormenores e procedimentos, em vista a construcao do site; Implementagéo
trata-se da construcéo do website, propriamente dita, conforme especificacoes;
Administracdo é a fase em que o projeto € submetido a avaliagbes dos
usuarios e da Instituicdo. (ROSENFELD; MORVILLE, 2002 apud FERREIRA;
REIS, 2008).

Esta Ultima implica, no éxito da pagina, além disso, raras sdo as
preocupacdes e iniciativas das instituicbes em colocarem a pagina para ser
avaliada pelos internautas.

No que se refere, a biblioteca virtual, o cumprimento dessas etapas
facilita a navegacao do usuario por esse espaco, permitindo maior autonomia
no nagevar, bem como, otimiza o tempo entre o internauta e a informacao
desejada.

No tocante ao bibliotecario enquanto arquiteto da informacéao, vislumbra-
se gue esse profissional apresenta habilidades, referentes a essa area. A guisa
de exemplo, ao se fazer um paralelo entre esses dois profissionais constata-se
que o arquiteto trabalha com meétodos que promovem a melhor forma de
apresentacao dos dados ao usuario. Deste modo, precisa saber qual o publico-
alvo e suas necessidades, os meios de recuperacédo da informacao que deve
utilizar, além da quantidade de informagédo que podera dispor na pagina. Enfim,
técnicas que trabalham, diretamente, com o gerenciamento da informacao.

Via de regra, o bibliotecario enquanto ator conteudista esta habil para
desenvolver métodos de estudo de comunidade, com o objetivo de tomar
ciéncia sobre a que publico atende, bem como suas expectativas. Ademais,
detecta quais os canais e meios que deve disponibilizar a informacéo para o
usuario recuperar e, por fim, oferece a quantidade de dados que o usuario
precisa, visto que reconhece o perfil desse e, certamente, o profissional sabera
definir a quantidade de informacao que a comunidade carece.
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7

Pois, o bibliotecario é habilitado e capacitado para desempenhar
atividades concernentes a arquitetura da informagéo, uma vez que trabalha ha
décadas com atividades peculiares a area da Al, gerenciando informacdo em
seus diversos suportes. Entretanto, torna-se indispensavel o auxilio de
profissionais de &reas afins como informatico e programador, dentre outros,
para o cumprimento eficiente dessa tarefa.

Desse modo, fica evidente o emprego da arquitetura nos espacos
informacionais, notadamente, na biblioteca virtual. Entretanto, o fato das
informacdes estarem disposta de forma a facilitar a navegacao do usuario, nao
implica, necessariamente, que este localizara a informacao almejada.

Portanto, a informacdo prescinde de técnicas que a represente e a
descreva de forma qualitativa, como exemplo, a indexacédo, para entdo, aliada
a arquitetura da informacé&o possibilitar a recuperacéo da informagé&o. Diante do
exposto sera apresentado a seguir aspectos relevantes sobre o tema

indexacéao.

4.1.2 A indexacao

Os variados canais de comunicacdo e informacdo instigaram novos
perfis de usuarios, diversidade de suportes de informacéo, formas de busca e
modo de navegacdo. Esses canais oportunizam o compartilhamento de
informacgé&o e trabalho, evitando a duplicidade de atividades. Diante disso, fica
evidente a relevancia desses meios de comunicacdo, em particular, a Internet e
dos sistemas de informacé&o.

Conquanto, devido ao amplo campo para o acesso a informacao na
internet, prescinde-se de técnicas que possibilitem estratégias de busca, além
do uso de artificios, como os operadores booleanos, a fim de localizar e
recuperar a informacéo desejada.

N&o obstante, a execucéo de acdes estratégicas sao fatos que implicam
no éxito na pesquisa, tais como: a politica de indexagdo, qualidade do
vocabulario empregado na indexacao e outros. (LANCASTER, 2004).
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Uma necessidade de informacéo seja por motivo de trabalho académico
ou do cotidiano, gera estratégias de busca, para a sua efetiva resolugédo. Essa
forma de pesquisar e, por conseguinte, recuperar a informacao, envolve dois
fendbmenos que sdo revocacdo e precisao.

A revocacao refere-se “a capacidade de recuperar documentos Uteis, e a
precisdo para designar a capacidade de evitar documentos inuteis”
(LANCASTER, 2004, p. 4, grifo do autor). Logo, ao ampliar o campo de busca,
a possibilidade de recuperar mais documentos relevantes aumenta, porém,
recupera mais documentos inuteis, expressa a revocacao. No caso de reduzir o
campo da pesquisa, bem como utilizar estratégias de buscas, resultard na
obtencdo de mais itens Uteis, evitando os indteis, iSSo se caracteriza como
precisdo. Nesse sentido, revocacdo e precisdo sdo grandezas inversamente
proporcionais.

Prontamente, vislumbra-se que, o modo como o documento é
representado e inserido na base de dado ou em outros mecanismos relativos a
recuperacdo da informacdo, como por exemplo, catalogos e indices, implicara
para a sua recuperacao. Isto posto, observa-se que, a operacao de indexacéo
apresenta intima relacdo com o processo de recuperacao da informacao.

Com efeito, estudo divulgado na publicacédo intitulada Sistema... (1981,
p. 84) define indexacdo como “agao de descrever e identificar um documento
de acordo com seu assunto”. Logo, a indexacdo é uma operacado que objetiva
expressar e representar o conteudo informacional de um documento baseado
no assunto.

A indexacéo consiste no estabelecimento de conceitos que definem um
documento, bem como a traducéo desses para uma linguagem de indexac&o.
As etapas dessa operacdo sao a analise conceitual e a traducdo. Analise
conceitual conforme Lancaster (2004, p. 9) “implica decidir do que se trata um
documento - isto é, qual o seu assunto”. Nessa etapa sao realizados trabalho
mental e o uso de estratégias de leitura, uma vez que sdo levados em
consideracdo o interesse da clientela e o suporte em que a informacéo se
encontra, para entdo delimitar o(s) conceito(s) que expressa(m) esse
documento.

A fase da traducdo envolve a “conversao da analise conceitual de um

documento num determinado conjunto de termos de indexagao’.
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(LANCASTER, 2004, p. 18). Trata-se de converter os termos definidos na
etapa da anadlise para a chamada linguagem de indexa¢&o. Nessa fase, utiliza-
se instrumentos como Classificacdo Decimal Universal (CDU), Classificacédo
Decimal de Dewel (CDD), Library of Congress (LC), estas sdo as denominadas
linguagens documentarias tradicionais. Além dos vocabularios controlados e
thesauros, estes representam as linguagens modernas.

Cabe salientar, que as linguagens documentarias buscam padronizar 0s
termos usados para representar os documentos. Com efeito, documentos que
retratem o mesmo assunto serao representados pelo mesmo conceito, o que
facilitara a recuperacao da informacao.

A indexacao pode ser feita por extracdo e esta se configura pelo uso de
palavras ou expressdes que aparecem no documento para delimitar o assunto
tematico, e ainda, por atribuicdo. Neste caso se atribui termos de outra fonte,
seja de alguns instrumentos ou mesmo pela capacidade intelectual do
indexador para representar o assunto do item. (LANCASTER, 2004).

Essa operacdo pode ser executada em dois niveis, ou seja,
exaustividade e especificidade. Conquanto, estes niveis sdo definidos atraves
da politica de indexacdo do ambiente informacional. Esta politica norteara os
procedimentos e as peculiaridades que devem ser efetuados no processo de
indexacdo. A exaustividade “implica o emprego de termos em numero
suficiente para abranger todo o conteudo tematico do documento de modo
bastante completo”. (LANCASTER, 2004, p. 27). Entdo, na indexagao por
exaustao assuntos principais e secundarios expressarao a parte tematica do
material.

No que se refere a especificidade, este descreve o documento pelo
termo mais especifico que o abarque, inteiramente, no campo tematico.
(LANCASTER, 2004). No principio da especificidade o material sera indexado,
diretamente, por termos especificos.

A indexacdo é uma operacdo de ordem semantica ao atribuir sentido ao
conteaddo do documento. Isto influi para o processo de recuperacdo da
informacéo. Nesse sentido, exige do profissional, em particular, o bibliotecario,
caracteristicas de imparcialidade e compromisso para desempenhar tal funcéo,

bY

além de conhecimentos relativos a comunidade que atende e da éarea do
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conhecimento que esta indexando. Entdo, ao indexar deve-se esté atento se o
usuario podera encontrar o documento com os termos indexados.

Diante da proliferacdo das fontes eletronicas, emerge a chamada
indexacdo automatica, como uma alternativa para os documentos encontrados
no ciberespacgo, tendo em vista a recuperagao destes.

Sobre esse tipo de indexagdo Araujo Junior (2007, p. 25) esclarece que
“a indexacado automatica [...] € realizada com o apoio de computadores que
selecionam, por meio de um conjunto de instrucdes programadas previamente,
os termos que mais ocorrem em um documento”. Desse modo, esse tipo de
operacdo € realizado por computadores, juntamente, com programas
especificos. Isso tem sido apoiado pela linguagem artificial.

Sobre a indexacdo automatica Lancaster (2004) afirma que pode ocorrer
por dois tipos: extracdo e atribuicdo. A por extracdo adota critérios de
frequéncia, posicdo e contexto das palavras. Esse tipo de indexagao tem “[...]
origem na década de 1950 e no trabalho de Luhn (1957) e Baxendale”.
(Lancaster, 2004, p. 287). Essa indexacdo utiliza, geralmente, como
procedimentos a ocorréncias de palavras ou expressdes, bem como titulo e
autor para entdo representar o documento. Resgata também a ocorréncia de
expressdes no decorrer do texto e, ainda, a presenca de radicais que fazem
parte de algumas palavras para representar o documento.

No tocante, a indexacdo dessa tipologia Lancaster (2004, p. 287)
esclarece que uma “[...] desvantagem do emprego da frequiéncia de palavras
[...], mesmo depois de usar lista de proibicdo, algumas das palavras que
ocorrem frequentemente num documento podem né&o ser bons discriminantes”.
Depreende-se que a indexacdo automatica representa uma alternativa valida
para a descricdo e representacdo do manancial de informacdes da Internet.
Entretanto, se faz necessario mais estudos para aprimorar esse processo, a fim
de melhorar a recuperagao da informacao.

Ainda de acordo com esse autor, na indexacdo por atribuicao
desenvolve, para cada termo a ser atribuido, um “perfil” de palavras que,
geralmente, aparecem nos documentos. (LANCASTER, 2004). Desse modo,
aplica para cada termo a ser atribuido palavras que representem ou esteja

relacionado a esse, os chamados sinbnimos ou palavras relacionadas.
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Essas explanacfes tedrico-conceituais deram base ao desenvolvimento
da pesquisa. A seguir serd exposto o estudo de caso, ou seja, a Biblioteca
Virtual do Natal.
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5 BIBLIOTECA VIRTUAL DO NATAL E O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

O projeto Biblioteca Virtual do Natal foi uma iniciativa da Prefeitura
Municipal do Natal, através de uma proposta do Conselho Municipal de Ciéncia
e Tecnologia (COMCIT) e iniciada em 2007.

Sobre a proposta em tela dados foram disponibilizados em documento

intitulado Natal (2007, p. 2), cujo relato apresenta que:

A criagdo da ‘Biblioteca Virtual do Natal’ surgiu a partir da
realizacdo do Seminéario de Formacao de Redes Cooperativas
de Pesquisa organizado pelo COMCIT- Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia - vinculado a SEMPLA - Secretaria
Municipal de Planejamento Orcamento e Financas [...]. O
Seminéario enfatizou em sua programacao em trés temas de
pesquisa [..] Politicas Pudblicas, Organizagdo Politico-
Institucional de Entes Inter governamentais de Carater
Metropolitano e Cidades Interativas [...]. O Seminario trouxe
como resultado a formacdo de Redes Cooperativas de
Pesquisa no municipio do Natal [...]. Identificou-se também a
de construcdo de outro suporte estruturante para a pesquisa,
através da criagdo de wuma Biblioteca Virtual que
disponibilizasse um banco de dados sobre o municipio do
Natal.

Diante da explanagdo acima, nota-se que a BVN surgiu como um
ambiente para disponibilizar informagdes sobre a cidade do Natal e Regiédo
Metropolitana (Parnamirim, Macaiba, Monte Alegre, Nisia Floresta, SGo José
do Mipibu, Sdo Goncgalo do Amarante, Ceara-Mirim e Extremoz). Sendo assim,
uma fonte de informacéo de referéncia eletrénica para a referida area.

Na sua fase inicial, a de planejamento e discusséao, tornou-se evidente a
necessidade de parcerias com Instituicbes de Ensino Superior (IES) e outras
instituicdes. Dentre as parcerias estdo a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN),
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) e Universidade Potiguar (UnP). Estas desde o inicio fomentam o acervo
da BVN.
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Quanto as parceiras, dentre os critérios que definem a sua participacdo

nesse programa destacam-se:

* Produzir documentos sobre o municipio de Natal e/ou
Regido Metropolitana; Indicar um profissional da area de
biblioteconomia para coordenar, no ambito da instituicdo, as
atividades da BVN;

» Participar do Programa de capacitagdo promovido pela
empresa responsavel pelo Sistema de Automacéo da BVN;

= Selecionar, reunir, organizar e disseminar a informacéo
especializada de acordo com as areas tematicas definidas
pelo COMCIT;

= Alimentar e manter atualizada as fontes de informagé&o
disponiveis na BVN; Disponibilizar na pagina institucional o
acesso a pagina da BVN. (SANTOS?, 2009)

As entidades signatarias do convénio firmado entre a prefeitura e as
instituicbes parceiras, tém contribuido, sobremaneira, com o processo de
insercdo de material informacional na BVN. Com isso, as suas producfes de
carater técnico-cientifico tém maior visibilidade, cujo acervo sobre a cidade do
Natal e Regido Metropolitana € considerado excelente, enquanto uma fonte de
referéncia para a area.

Vale salientar, que de inicio, alguns problemas foram enfrentados, como
por exemplo, a auséncia de profissionais qualificados, em especial, o
bibliotecario e a falta de recursos suficientes destinados a implementacéo das
atividades. Além de dificuldades na definicdo da ferramenta de gestdo que
daria suporte a base de dados da Biblioteca foram questdes que limitaram e
retardaram a implantacao da BVN. (SANTOS, 2009).

A Biblioteca Virtual do Natal®, hoje, é considerada um espaco virtual
especializado em assuntos que retrata a cidade do Natal e a Regiédo
Metropolitana. Desse modo, tem servido de suporte para pesquisadores,
professores e outros cidaddos que tenham interesse nessas tematicas. Além
de tratar, organizar, sistematizar e democratizar informacdes acerca de estudos

realizados sobre a cidade do Natal e as regibes acima citadas seleciona, a

® Entrevista cedida & autora.
o Disponivel em: http://www.natal.rn.gov.br/bvn/paginas/ctd-805.html
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priori, temas que traduzam as necessidades e demandas de uma Politica
Municipal de Ciéncia & Tecnologia.

A referida biblioteca ao ter o seu acervo constituido, em grande parte, de
documentos técnico-cientificos direciona 0 seu acesso e as demandas de
informagéo a essa comunidade. Contudo, existe uma proposta em andamento
para ampliar esse publico, através do Projeto “Jovem Aprendiz”’. Nesse sentido,
sera criado um eixo ou subprojeto da BVN que tera como finalidade incentivar a
producao cientifica do professor da Rede Publica Municipal e, assim, atender a
um novo perfil de acordo com o nivel de escolaridade do aluno. (SANTOS,
2009).

O acervo da referida biblioteca é dividido em trés categorias, cujas
areas tematicas sao: Politicas Publicas (de Saude, Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia, Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel, Assisténcia Social,
Seguranca Publica, Turismo e Cultura), Gestdo Metropolitana (Organizagao
Politico-Institucional de Entes Inter-governamentais de Carater Metropolitano e
demais estudos sobre a Regido Metropolitana de Natal) e Cidades Interativas
(Mobilidade Urbana, Acessibilidade e Governo Eletronico). (BIBLIOTECA...,
[2009)).

Cabe ressaltar, que essas areas tematicas foram fruto do Seminario de
Redes Cooperativas de Pesquisa'®. Posteriormente, o Conselho definira outras
areas priorizando temas que contemplem diferentes estudos sobre o municipio
do Natal.

As obras disponibilizadas nesse ambiente virtual devem se adequar em
umas das areas tematicas. Entretanto, ainda faz parte do acervo documentos
de legislacdo, programas e projetos das secretarias municipais do Natal e,
futuramente, colecdes de fotografias. Além dos documentos fornecidos pelos
parceiros, 0s operadores buscam outras fontes para alimentar a biblioteca, tal
como, o Observatério NESC/UFRN e o Observatério das Metrépoles™,
também vinculado a UFRN. Conquanto, pesquisadores individuais também
podem disponibilizar seu trabalho na BVN, seguindo as normas descritas a

seqguir:

190 Seminario foi organizado pela SEMPLA, através do COMCIT. O Objetivo era criar as
Redes de Pesquisas no municipio. (SANTOS, 2009).

1 Disponivel em: <http://www.observatorio.nesc.ufrn.br/home.php>.

12 Disponivel em: < http://web.observatoriodasmetropoles.net/>.
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O trabalho devera abordar teméticas relacionadas ao municipio
e Regido Metropolitana que se insiram dentro do escopo areas.
[...] dever& seguir o padrao definido pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) encaminhado, em formato digital
com extensdo.pdf. a apreciacdo do Conselho Editorial da BVN
gue avaliara a pertinéncia do conteldo e decidird sobre a
insercdo ou nao do material ao acervo digital da Biblioteca. O
Termo de Autorizacdo devera ser assinado.

(BIBLIOTECA?®..., [2009]).

O Conselho Editorial da BVN € composto por membros do COMCIT,
técnicos especialistas e membros das Redes Cooperativas de Pesquisa. Assim
sendo, o conselho torna-se responsavel pela avaliacdo dos trabalhos
encaminhados por pesquisadores autbnomos, quanto ao interesse da BVN.

Quanto a politica de Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes nesse
ambiente, buscam-se, dia a dia, més a més, novas parcerias com contetdo
para geracdo de outras fontes de informagbes do interesse da Instituigéo,
consequentemente, com uma selecdo de materiais pertinentes. Vale lembrar,
gue essa politica instituiu que o tamanho dos documentos deve ser de 12 MB.
Caso exceda, 0 mesmo passara por um processo de segmentacao e, ainda, 0s
itens caso venham no formato Doc. seréo transformados para o PDF.

No tocante, aos direitos autorais a politica da BVN versa que:

Violagbes de direitos autorais serdo comunicadas aos
interessados e as autoridades, para puni¢cdo dos responsaveis,
nos termos da Lei n° 9.610/1998. O conteudo enviado para
BVN é de inteira responsabilidade de seus autores. Todos os
textos divulgados pela Biblioteca Virtual do Natal serdo
publicados mediante expressa autorizacdo de seus autores ou
de seus legitimos representantes. (BIBLIOTECA™..., [2009]).

Diante do exposto percebe-se que os direitos autorais, em particular, no
ambiente virtual, devem ser uma preocupagao constante, a fim de assegurar 0s
direitos dos autores. Assim, vislumbra-se a preocupacéo da BVN acerca desse

assunto.

'* Documento eletrnico néo paginado.
' Documento eletrnico néo paginado.
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A operacionalizagdo da referida biblioteca fica a cargo do profissional
bibliotecario e estagiario da mesma area. No primeiro momento, é efetuada a
pesquisa, a fim de saber se o item ja existe na base. Em seguida, analisa-se a
relacdo tematica de cada trabalho e a sua pertinéncia nas areas tematicas.
Cabe lembrar, que a triagem do material a compor o acervo da BVN é
executada pelas parceiras, no caso dos itens fazerem parte do acervo destas,
no que se refere as tematicas. Dessa forma, € o bibliotecario responséavel por
esse servico na Unidade que desempenha tal funcdo. Entretanto, o
bibliotecario da BVN ainda verifica quanto a inser¢cao dos trabalhos nas areas
tematicas.

Ao término desse processo é realizada a catalogacdo dos documentos,
cujo procedimento segue o padrdo do Anglo-American Cataloguing Rules,
Second Edition (AACR2), bem como os campos do formato Machine Readble
Cataloguing (MARC). Nesse formato, os campos prioritarios sdo: autor, titulo,
local, data.

A descricdo do assunto € de suma importancia, pois contribui
diretamente para a recuperacdo do item. Nesse sentido, sdo adotados os
descritores criados pelos autores. Porém, ao perceber que as palavras-chave
sdo insuficientes para representar a tematica desse item, o profissional
bibliotecario atribui descritores que traduzam o material, com vistas a facilitar a
recuperacdo do mesmo. (VIEIRA, 2009). Esses processos de representacao
tém como instrumentos metodoldgicos as linguagens documentarias.

Diante disso, a representacédo descritiva e a tematica se configuram por
atividades que corroboram para a recuperagdo e, conseqientemente, para a
visibilidade da informacé&o. Por isso, deve ser realizada por profissional da area,
notadamente, o bibliotecario.

Para finalizar o processo, é inserido no campo de visualizacdo do
documento, o link para visualiza-lo, apdés esse procedimento o material ja esta
disponivel para o usuério.

O software utilizado para o gerenciamento da BVN é o Sistema de
Automacédo de Biblioteca (SIABI). Este é um sistema corporativo que utiliza a
arquitetura do tipo cliente/servidor, o qual visa padronizar a informagao tratada,
ocasionando o compartilhamento de dados para entdo otimizar a oferta de
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produtos e servicos relacionados as atividades bibliotecondmicas. (SISTEMA
ooy [199-]).

Contudo, para o SIABI atender a BVN este teve que realizar alguns
ajustes, ou seja, foi customizado para atender as peculiaridades dessa
biblioteca. Sobre a empregabilidade do SIABI na BVN, Vieira'® (2009) se

pronunciou do seguinte modo:

Anteriormente ele s6 trabalhava com bibliotecas fisicas e teve
que se adequar ao tratamento das informacbes para o
ambiente virtual, sempre dando todo suporte para atender as
nossas necessidades e ficando sempre a disposi¢céo de nossas
sugestdes para melhor atender ao usuario.

Diante disso constata-se que o SIABI atende as expectativas do referido
espaco virtual. A BVN conta com dois computadores, bem como um servidor
da Prefeitura Municipal do Natal, para administracdo, operacionalizacdo e
armazenamento do material informacional. Em relacdo ao quadro de pessoal
sdo dois funcionarios, bibliotecario e bolsista, para o tratamento da massa
documental.

O bibliotecario ainda alimenta links de noticias, eventos e editais de
mestrado e doutorado, oriundos do Estado do Rio Grande do Norte na area de
Ciéncia e Tecnologia.

Percebe-se a preocupacéao do bibliotecario, em atender as expectativas,
bem como ofertar instrumentos que 0s usuarios possam usar a BNV com
eficiéncia. Isso é comprovado através da elaboracdo do manual para
padronizar os procedimentos de insercdo de dados, fato que otimizara o
gerenciamento e, ao mesmo tempo, ocasionara melhorias no processo de
busca. Encontra-se em fase de elaboracéo o tutorial que informard ao usuario
0s procedimentos para utilizar o referido espaco informacional. (VIEIRA, 2009).
E funcdo também do profissional bibliotecario tracar estratégias para divulgar a
BVN.

Quanto a disposicdo das informacbes na pagina da Internet, a

arquitetura da informacéo vislumbra que a referida pagina apresenta elementos

!5 Entrevista cedida a autora.
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esséncias, para facilitar a navegacdo do usuério, que sdo: identificacdo da
instituicdo, endereco para contato, e principalmente, um campo de busca.

Desse modo, o campo de busca € de suma importancia para entao
possibilitar o processo de recuperacao da informacdo. Nesse contexto, a BVN
apresenta diversificados campos para busca, pois oferece busca por area
tematica, autor, titulo, Instituicdo, tipo de material (folhetos, dissertacao,
legislacdo e outros.). Aléem disso, dispde de pesquisas do tipo rapida, por
campo ou avancada.

A esse respeito Vieira'® (2009) relata que “Pensamos principalmente na
usabilidade da pagina visando [...] facilitar busca das informacdes pelo usuario,
elaboramos a pagina visando a organizacdo das informacdes e a hierarquia
dos menus sempre pensando na facilidade de busca dos usuarios”.

Logo, depreende-se que o papel do bibliotecario nesse ambiente virtual,
se caracteriza pelo tratamento eficiente da massa documental, em vistas a
recuperacdo da informacdo. Além disso, a apresentacdo e arranjo das
informacdes, de forma a otimizar a navegacdo do usuario e por fim, a
disponibilizagdo de informacBes de eventos, noticias e outros de interesse do

publico-alvo.

'8 Entrevista cedida a autora.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia aplicada a essa pesquisa fez uso de diversas
ferramentas. Isto porque, trata-se de um estudo de caso, cujo trabalho impd0s,
pela sua particularidade, uma pesquisa mista, onde emergiram questoes de
carater qualitativo. Nesse sentido, a descricdo tornou-se essencial para
analisar as narrativas obtidas na coleta de dados, cujo instrumento foi o
protocolo de entrevista (Ver Apéndices A, B, C), como método de observacao-
interrogacgédo para o processo de desenvolvimento deste estudo.

Pois, segundo Coutinho e Cunha (2004, p. 106-107):

Os métodos de interrogacdo sao todos aqueles em que se
formulam perguntas ou questdes ou por meio de construgéo de
situacdes experimentais. [...]. As técnicas de interrogacao
incluem as entrevistas, 0s questionarios e o0s testes
psicologicos, sociolégicos ou pedagogicos de verificacdo da
aprendizagem, além das técnicas experimentais de
observacéao.

Assim, as perguntas de pesquisa que norteou todo o seu fazer foram as
seguintes: No que consiste o trabalho do profissional bibliotecario na
organizacdo das informacbes no ambiente virtual? Como o0 processo de
indexacéo pode auxiliar nesse tipo de biblioteca?

Conforme Gil (2009, p. 54) estudo de caso “consiste no estudo de
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu

amplo e detalhado conhecimento”.
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6.1 UNIVERSO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

O universo da pesquisa foi a Biblioteca Virtual de Natal, enquanto
unidade de informacgdo e, ao mesmo tempo, objeto de andlise. Esta, por sua
vez, é vinculada diretamente a Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda
e Tecnologia da Informacdo (SEMPLA), em particular, ao Departamento de
Estudos e Pesquisas da cidade do Natal.

Torna-se oportuno ressaltar, que atores sociais envolvidos na
idealizacdo, implementagdo, monitoramento e operacionalizacdo da BVN
tornaram-se sujeitos da pesquisa.

Membros do COMCIT foram os idealizadores do projeto da BVN.
Contudo, tornou-se coordenador geral da BNV, desde o inicio, a entdo Chefe
do Setor de Acompanhamento e Avaliagdo dessa Secretaria, por conhecer as
peculiaridades do setor, bem como todos 0s processos que essa biblioteca
passou até sua implantacao.

Apds a assuncdo de um bibliotecario no seu quadro de servidores e,
ainda, de um bolsista da area de biblioteconomia vislumbrou-se a possibilidade
de um trabalho cooperativo na operacionalidade diuturna da BVN, pela atuacéo
desse profissional para o tratamento da massa documental. Isto por buscar um
eficiente gerenciamento, e, em especial, a recuperacdo da informacédo por
parte do usuario.

O corpus que permitiu a andlise e interpretacdo dos dados caracterizou-
se, sobretudo, pelo conteddo da documentacéo institucional, das entrevistas e
da observacéo. Por isso, as suas unidades de analise foram & documentacéo e
os dados obtidos através desses instrumentos metodoldgicos de pesquisa.

Assim sendo, esta pesquisa buscou representar a realidade da BVN, por
meio de um recorte da sua populacdo/universo, em cujo espago foram
escolhidos cinco sujeitos envolvidos para com a mesma. A pesquisa no todo foi
realizada no periodo de setembro a novembro de 2009, sendo que a coleta de
dados foi feita em uma unica fase, isto €, novembro deste ano.

A amostra foi de carater intencional, cujos dados de coleta foram obtidos
das entrevistas realizadas junto a esses sujeitos da pesquisa, com uma

duracédo de aplicacdo em torno de sessenta minutos para cada um.
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A populacdo/sujeito apresentou caracteristicas grupais distintas e do
seguinte modo: categorias de documentos; Membros do Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia, cuja categoria de sujeito € traduzida por MC; Membros
Gestores traduzidos por MG, sendo este da SEMPLA e, também, Membros

Operacionais traduzidos por MO, Bibliotecério, Informético e Bolsista.

6.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As fontes de evidéncia para se compreender as particularidades da BVN
possibilitaram adotar procedimentos para a coleta de dados e,
consequentemente, para a apresentacao dos resultados a seguir.

Dessa forma a coleta de dados foi realizada em apenas Unica etapa,
sendo do tipo presencial, cujas indagacdes foram feitas, diretamente, aos

sujeitos da pesquisa.

6.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Em relacdo ao marco tedrico sobre a biblioteca virtual percebeu-se que
os estudos que balizaram o desenvolvimento desta investigacdo sdo unanimes
em relacionar a BV com a rede mundial de computadores e, por conseguinte,
ao ciberespaco. Entretanto, tornou-se evidente a imprecisdo conceitual quando
se trata da definicdo de biblioteca virtual.

Cabe ressaltar, que apesar do sujeito de pesquisa relacionado a area de
informatica ter sido previsto na delimitacdo da pesquisa, este nao foi
entrevistado em funcdo do tempo limitado para a analise dos dados.

A abordagem qualitativa associada a descri¢cdo narrativa das entrevistas
e 0 método de observacdo adotados neste estudo possibilitaram uma maior
compreensao da trajetoria da BVN e da realidade atual da mesma.

Pois, apesar de todo o desenvolvimento dessa biblioteca se pautar, em

grande parte, na confiangca e boa vontade dos parceiros, as expectativas tém
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sido positivas por parte da SEMPLA, tanto em relacdo ao comprometimento
dos atores envolvidos, como a forma integrada de trabalho da sua equipe.

As primeiras parcerias foram firmadas durante o | Simpdsio de Ciéncia e
Tecnologia: solucfes integradas para um gestdo compartilhada, ocorrido no
periodo de 5 a 7 de agosto de 2008, com a UFRN, UnP, IFRN, UERN. A partir
disso foram firmadas novas parcerias, tais como: Faculdade de Natal (FAL),
Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do RN (FARN) e Faculdade de
Exceléncia do Rio Grande do Norte (FATERN). Isto ocorreu durante o
lancamento oficial da referida biblioteca, no Il Simpésio de Ciéncia e
Tecnologia de Natal: intercAmbio cientifico e tecnolégico rumo ao
desenvolvimento sustentavel, realizado no periodo de 17 a 19 de setembro de
2009, como relata MG.

Além disso, o trabalho cooperativo e compartiihado em rede tem
garantido a constituicdo, o avanco e o sucesso dessa biblioteca. Em relacéo a
este ultimo aspecto foi possivel identifica-lo em funcdo do nimero de acessos
em um curto periodo de tempo, ou seja, em 11 de novembro de 2009, verificou-
se cerca de 80.000 acessos.

Nesse contexto, MC1 enquanto idealizador do projeto BVN aponta como
relevancia desse espaco, no tocante, a Prefeitura Municipal do Natal a
possibilidade de “Reunir documentos, estudos, informagdes relevantes sobre
Natal. Apresenta grande importancia para o conjunto dos atores sociais que
trabalham com politicas publicas”.

MC2 se pronuncia sobre isso da seguinte forma: “Disponibilizar acervos
bibliograficos de instituicbes conveniadas, difundindo as informages contidas
nesses acervos, em consonancia com politicas de divulgacdo do conhecimento
estabelecidas pela Prefeitura de Natal, sendo assim uma fonte de referéncia de
grande valia para a area”.

MG versa sobre o papel da BVN como fonte de informacéo eletrénica
capaz de: “Socializar a informagéo produzida no ambito do municipio de Natal
e de sua respectiva Regido Metropolitana, contribuindo para o fortalecimento
da cidadania e da gestdo do conhecimento”.

Diante das acepg¢fOes compreende-se que a importancia da BVN para a
cidade do Natal se caracteriza por abrigar e, concomitantemente, socializar

essas producdes no meio virtual, o qual se consolidara, a cada década, como


http://www.farn.br/
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fonte de informagdo. Desse modo, a BVN oportuniza o acesso a
documentos/fontes de informacdo que versam sobre a cidade de Natal e
Regido Metropolitana e, ainda, serve como suporte para fomentar outras
producdes.

Com efeito, torna-se fundamental demonstrar as contribuicdes da BVN
como suporte para pesquisas relacionadas aos temas estabelecidos. Sobre
isso, MG relata que se torna imperativo a “[...] socializagao e disseminagao da
informacédo produzida no ambito do municipio de Natal e de sua respectiva
Regiao Metropolitana”.

No que concerne sobre a BVN MC1 declara que € um “Importante
espaco de disponibilizagcao e sistematizacdo de informagao”.

MC2 relata o seguinte:

Para dar consisténcia as suas politicas de desenvolvimento,
cada regido deve criar suas bases de dados, de divulgacdo de
conhecimento e de suporte a programagado de novos projetos.
E, dispondo dessa estrutura, certamente tanto 6rgdos da
propria Prefeitura quanto a sociedade tera maiores facilidades
para planejar agbes ou realizar estudos de interesse para Natal
e sua area metropolitana.

Ainda a esse respeito MO1 afirma que “A BVN é um veiculo que a
instituicdo utiliza para coletar, integrar e democratizar documentos sobre a
cidade do Natal e Regido Metropolitana a fim de dissemina-los”.

Nesse sentido, o referenciado espaco virtual se configura, hoje, como
uma fonte de informacdo de exceléncia, no que condiz a area que almeja
atender, ou seja, Cidade do Natal e Regido Metropolitana. Desse modo, serve
como uma fonte de pesquisa e referéncia para o desenvolvimento de outras
pesquisas nessa area.

Quanto a atuacédo do profissional bibliotecario na Biblioteca Virtual do
Natal, equivale a selecéo, representacao descritiva e tematica. Além disso, o
desenvolvimento da pagina, com auxilio de outros profissionais qualificados

(informatico, programador, designer), visando a acessibilidade e usabilidade da
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BVN. A prestagéo de servicos, como noticias e eventos, também estéo inclusos
na referenciada biblioteca.

Sobre o processo de indexacdo, o qual contribui para com o resultado
no momento da recuperacado da informacdo. MO1 declara: “Com a indexagao
correta 0 usuario podera recuperar o documento relacionado ao assunto que
ele necessita e se 0 processo de indexacdo ndo estiver correto 0 usuario
podera ndo encontrar material necessario para a sua pesquisa”.

MO2 afirma “Em ambiente digital, a indexagao torna-se um processo
indispensavel para a recuperacao da informacéo, visto que nas ‘nuvens’ ha um
grande volume de dados que precisam ser minerados com a finalidade de obter
o documento desejado”.

Isto posto, vislumbra-se que os MOs atribuem a operacdo de indexacao
uma intima relagdo com o processo de busca. Todavia, esse processo ainda
deixa a desejar, pela auséncia de instrumentos de controle, como é o caso de
Vocabularios Controlados ou Thesauros. Pois esses tipos de linguagens
documentarias sdo instrumentos metodoldgicos essenciais para qualificacdo do
processo de representacdo de documentos, de modo a melhorar no processo
de busca e recuperacao da informacao.

Sobre a atuacédo do profissional da informacgéo nesse espaco, no caso, 0
bibliotecério foi relatado que:

MO1 “O profissional bibliotecario € de grande importancia na gestdo na
BVN, ja que o mesmo é o Unico que € capacitado e conhecedor das técnicas
necessarias para organizacao das informacdes que séo disponibilizadas no seu
portal”.

MO2 “Viabilizar o acesso a informagao por meio da representacao de
materiais informacionais disponiveis na web que tratem a respeito do municipio
do Natal”.

O bibliotecario, enquanto ator conteudista e ao trabalhar diretamente
com o ciclo da informacao, o capacita de algum modo para o gerenciamento da
Biblioteca Virtual do Natal.

A partir da coleta de dados, os relatos apontados pelas categorias de
sujeitos da pesquisa sobre a relevancia da BVN sao:

MC expde: “Maior possibilidade de acesso a documentos de Natal, com

isso democratizando o conhecimento”.
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MG a esse respeito declara o seguinte:

Promover o atendimento aos seus objetivos, tais como: integrar
e democratizar documentos sobre a cidade do Natal e Regido
Metropolitana; priorizar temas que traduzam as necessidades e
demandas de informac8es sobre a Politica Municipal de C&T;

Y

subsidiar trabalhos com vistas a promocdo de Politicas
Publicas sob a dtica do desenvolvimento sustentavel
local;,compartilhar conhecimentos sobre estudos, programas e
projetos das Secretarias Municipais; promover 0 acesso as
publicacbes técnico-cientificas de autores que contribuiram
com estudos sobre a formacéao histérica do municipio do Natal.

Assim sendo, depreende-se que a BVN surgiu como um suporte para
subsidiar as Redes Cooperativas de Pesquisa no municipio do Natal, a fim de
sistematizar os trabalhos produzidos por seus membros cooperantes. Com
apenas pouco mais de dois meses de funcionamento, a BVN extrapolou as
expectativas de todos os atores sociais envolvidos. Desde modo, tornou-se
evidente que a BVN caminha para se tornar uma verdadeira fonte de
informagao virtual, democratizando o conhecimento, no que concerne a Cidade
do Natal e Regido Metropolitana. Cabe destacar também, o desempenho da
equipe que trabalha com a BVN, sobretudo, o bibliotecario, para o sucesso que

essa biblioteca vem galgando.
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7 CONCLUSAO

Apoés este estudo vislumbrou-se, cada vez mais, que a Sociedade da
Informacéo é a fase de uma sociedade marcada pela grande importancia dada
a informacéo. Isto posto, em funcéo de ser fonte geradora de conhecimento,
elemento fundamental para tomada de deciséao, dentre outros aspectos.

Nesse contexto, as TICs se tornam ferramentas indispensaveis para o
processo de geracdo e comunicacao da informagdo, bem como exige novos
comportamentos e perfis dos profissionais, a fim de atender as demandas
ocasionadas pelas mudancas. Destaca-se também a Internet, enquanto
ferramenta mais utilizada no compartilhamento de informac&o e comunicacao.

A Biblioteca Virtual emerge como um novo tipo de biblioteca, abrigada
na Internet. Portanto, se configura como um ambiente informacional
evidenciando-se como uma fonte de informacao eletrbnica de referéncia. Pois,
na sua grande maioria, as BVs séo tematicas.

Entretanto, tornou-se evidente a imprecisdo conceitual quando se trata
da definicdo de biblioteca virtual. Logo, necesséario se torna discussdes e
estudos mais aprofundados, a fim de alcancar conceituagdes apuradas.

Para que a BV se torne um espaco virtual dinamico, se faz necessario a
atuacdo de profissionais qualificados, para a sua administracdo e,
principalmente, para o tratamento do corpus documental, ocasionando a
recuperacédo da informacéo pelo usuario.

Diante disso, observou-se que o bibliotecéario é o profissional capacitado
para desenvolver tal funcdo, em decorréncia da sua formacdo académica, o
gque propicia as técnicas para o tratamento da massa documental, em vistas a
visibilidade e recuperacéo da informacéo.

Verificou-se também que as técnicas para o tratamento da informacéao,
e, ainda, estudo de usuario, sele¢éo e outros processos, tal como o FORCOL,
implicam para composi¢ao de um acervo de qualidade para o publico.

Em relacdo as representacdes descritivas e tematicas comprovou-se
que o processo de indexacdo apresenta intima relacdo com o processo de
busca e recuperacédo da informacéo e, ainda, com a satisfacdo do usuario, haja

vista que, se a descricdo tematica do item nao for fiel ao assunto tratado, o
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resultado da busca néo sera satisfatério. Desse modo, certamente, o internauta
nao voltara a visitar o ambiente virtual.

Contudo, a forma que as informag0es estdo dispostas no site da BV, de
modo geral, influi para uma navegacdo eficiente pelo usuario. Dessa forma,
corrobora para a eficiéncia no uso da biblioteca virtual, em especial, a
recuperacédo da informacéo desejada.

Depreendeu-se que a presenca do bibliotecario nesses espacos virtuais,
particularmente, na biblioteca virtual, torna-se indispensavel para a gestdo da
massa documental, ou seja, o tratamento adequado da informacéao,
ocasionando assim um eficiente sistema de recuperagao da informagao.

Constatou-se que a BVN como ambiente informacional vem se
consolidando como uma fonte eletrbnica informacional de referéncia para a
area a que se destina atender, ou seja, a cidade do Natal e Regido
Metropolitana. A atuacdo do profissional bibliotecéario vem se configurando de
maneira efetiva para tal situacéo.

Por fim, ficou evidente a relevancia dessa biblioteca e da atuacédo do
bibliotecario no gerenciamento da BVN. Pois, em pouco tempo de
funcionamento tornaram-se explicitos os acentuados acessos a essa pagina. O
éxito desse avanco e da qualidade da BVN, certamente, se da pelo empenho

da sua equipe no funcionamento desse espaco e, sobretudo, do bibliotecario.
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APENDICE A - Protocolo de entrevista - Membro do Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia (COMCIT)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

PESQUISA DE CAMPO
Prezado Senhor (a),

Considerando que, na qualidade de aluna concluinte do curso de
Biblioteconomia dessa universidade, este exige a elaboracdo de uma
monografia, venho mui respeitosamente, solicitar a sua colaboracdo no sentido
de responder a entrevista abaixo para conclusdo da seguinte pesquisa:
Atuacdo do Bibliotecario no ambiente da biblioteca virtual: o caso da
Biblioteca Virtual do Natal. Isto posto, em funcdo da sua relevante
contribuicdo para com a Biblioteca Virtual de Natal.

ENTREVISTA - MEMBRO DO CONSELHO MUNICIPAL DE CIENCIA E
TECNOLOGIA (COMCIT)

. Como surgiu a proposta para a criacao da Biblioteca Virtual de Natal (BVN)?

. Quais atores sociais entdo envolvidos desde a idéia da BVN?

. Houve limitagOes para a implementacdo da BVN?

. Qual a funcéo dessa biblioteca para a Prefeitura de Natal?

5. Quais as expectativas com a implementacéo dessa biblioteca?

6. A que publico deseja atender?

7. A BVN foi baseada em algum programa de biblioteca virtual ou repositorio
digital?

8. Como avalia o papel da BVN como suporte para pesquisas relacionadas a

Cidade do Natal e Regidao Metropolitana?

09. Quais os resultados esperados com a BVN?

10. Quais os impactos culturais, politicos e educacionais com a criacdo da

BNV?

A OWNPEF
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APENDICE B - Protocolo de entrevista - Instituicdo (SEMPLA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

PESQUISA DE CAMPO

Prezado Senhor (a),

Considerando que, na qualidade de aluna concluinte do curso de
Biblioteconomia dessa universidade, este exige a elaboracdo de uma
monografia, venho mui respeitosamente, solicitar a sua colaboracdo no sentido
de responder a entrevista abaixo para conclusdo da seguinte pesquisa:
Atuacdo do Bibliotecario no ambiente da biblioteca virtual: o caso da
Biblioteca Virtual do Natal. Isto posto, em funcdo da sua relevante
contribuicdo para com a Biblioteca Virtual de Natal.

ENTREVISTA - INSTITUICAO

. Como surgiu a proposta para a criacao da Biblioteca Virtual de Natal (BVN)?

. Quais atores sociais estédo envolvidos desde a idéia da BVN?

. Houve limitacdes para a implementacédo da BVN?

. Qual a funcéo dessa biblioteca para a Prefeitura de Natal?

. Quais as expectativas com a implementacao dessa biblioteca?

. A que publico deseja atender?

. Quais as informag0des que visa disponibilizar?

. A BVN foi baseada em algum programa de biblioteca virtual ou repositério

digital?

9. Como a instituicéo avalia o papel da BVN como suporte para pesquisas
relacionadas a Cidade do Natal e Regido Metropolitana?

10. Como avalia a parceria feita entre Prefeitura do Natal e as instituicbes que
alimentam nesse ambiente virtual?

11. Como a instituicéo se relaciona com as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e demais parceiros?

12. Quais os resultados esperados com a BVN?

13. Quais os impactos culturais, politicos e educacionais com a criacao da
BNV?

14. Quais os critérios para as instituicdes participarem desse programa?

O~NO O WNPEF
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APENDICE C - Protocolo de entrevista - Bibliotecario e demais funcionarios da
BVN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

PESQUISA DE CAMPO

Prezado Senhor (a),

Considerando que, na qualidade de aluna concluinte do curso de
Biblioteconomia dessa universidade, este exige a elaboracdo de uma
monografia, venho mui respeitosamente, solicitar a sua colaboracao no sentido
de responder a entrevista abaixo para conclusdo da seguinte pesquisa:
Atuacdo do Bibliotecario no ambiente da biblioteca virtual: o caso da
Biblioteca Virtual do Natal. Isto posto, em funcdo da sua relevante
contribuicdo para com a Biblioteca Virtual de Natal.

ENTREVISTA - BIBLIOTECARIO E DEMAIS FUNCIONARIOS DA BVN

1.Quais os principais desafios no tocante ao tratamento da informacao, para a
implantacdo desse ambiente virtual?

2. Quais os primeiros procedimentos para a organizacao da informacao na
implementagéo do BVN?

3. Como avalia o software usado nesse ambiente virtual para a organizacao da
informacéo, difuséo e, principalmente, para a recuperacéo da informacgéao?

4. Atualmente, quantos bibliotecarios-documentalistas estdo envolvidos na
operacionalizacdo da BVN? Quais as outras categorias profissionais
envolvidas? Quantifique o nimero de atores sociais.

5. Como se da o processo de formacao e desenvolvimento de cole¢éo nesse
espaco?

6. Qual o seu papel na selecdo dos documentos disponibilizados?

7. Quais os procedimentos apos 0os documentos selecionados?

8. Quanto as ferramentas basicas para o processo de indexacdo do material
informacional?

9. Como tém sido usados os descritores ou palavras-chave estabelecidas pelos
autores?

10. Em que medida tem se tornado possivel manter a qualidade da indexacéo
nessa biblioteca?

11. Vocé acredita que o processo de indexacao pode contribuir para a
recuperacgéo da informacéo?

12. Como a instituicéo avalia o papel da BVN como suporte para pesquisas
relacionadas a Cidade do Natal e regido metropolitana?



13. Qual a preocupacao dos operadores para com a Arquitetura da
Informacéo?

14. Qual a média mensal de geracéo de conteudo na BVN?

15. Qual a sua concepcao acerca do papel do bibliotecario na gestédo dessa
biblioteca?
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