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RESUMO

Aborda o uso de recursos acessiveis em unidades de informagao e discorre acerca
da acessibilidade em bibliotecas. Evidenciam conceitos e praticas da acessibilidade,
tal como expde aspectos no Brasil. Especifica o uso da tecnologia assistiva como um
recurso pertinente em unidades de informacao, que possibilita autonomia da pessoa
com deficiéncia. Discorre quanto aos profissionais bibliotecarios acessiveis e a
possibilitar a esses usuarios, acesso a informacdo em qualquer suporte e a inclusao
no meio da sociedade da informagéo. Nesse intuito, o objetivo geral desta pesquisa
€ dissertar uma breve consideragao tedrica pertinente, para embasar as reflexdes
sobre a imprescindivel busca da acessibilidade e da inclusdo a tecnologia assistiva,
por parte de bibliotecarios, bem como da possivel adequacado de bibliotecas para
melhor servir as necessidades informacionais e educacionais de todos os seus
usuarios. Visto que os objetivos especificos deste estudo € discutir a questdo da
acessibilidade, especificamente no Brasil e sua legislagdo, e também expor
resultados de referéncia para bibliotecas em busca da acessibilidade, além de
contribuir com uma reflexdo sobre o tema para profissionais da informacéo, bem
como para todos os interessados e sensiveis em busca da acessibilidade. Portanto,
para dar seguimento e embasamento desta pesquisa, o procedimento metodoldgico
envolve um referencial tedrico com pesquisas, através de livros, periddicos, artigos
cientificos e enderecgos eletrénicos pertinentes ao assunto. Pode-se concluir que o
investimento na aplicabilidade de politicas publicas sobre acessibilidade ainda é
inadequado e inacessivel. Compreende-se que os bibliotecarios devem estar sempre
a frente dessa tematica, e é possivel identificar que aos poucos a acessibilidade em
bibliotecas esta se desenvolvendo. Diante dessas reflexdes, este estudo intenciona
a expansdo desta pesquisa, em uma abordagem de campo e de novas
investigagbes complementares.

Palavras — chave: Acessibilidade. Bibliotecario. Tecnologia Assistiva. Inclus&o.



ABSTRACT

This work addresses the use of accessible resources into information units and
discourses about accessibility in libraries. It demonstrates concepts and practices of
accessibility and exposes some aspects in Brazil. The paper specifies the use of
assistive technology as a relevant source for information units, enabling autonomy for
people with disabilities. It discourses about the librarians and the accessibility of
information for those people and their inclusion in the information society. In this
sense, the general objective of this research is presenting some brief and relevant
theoretical considerations with the aim of basing the reflections on the essential
search for accessibility and inclusion of assistive technology by librarians as well as
on the possible suitability of libraries for better serving the informational and
educational needs of all their users. The specific objectives of this study is discussing
the accessibility issue specifically in Brazil and its legislation, exposing results of
references for libraries accessibility and contributing to some reflection on the theme
for the information professionals and all interested people who are searching for
accessibility. The methodological approach of this research focused on a theoretical
study involving research in books, journals, papers and relevant electronic addresses
on the issue. We concluded that the investment in the applicability of public policy on
accessibility is inadequate and inaccessible. We understand that librarians should
always be ahead of this issue and we identified that accessibility has been gradually
developed in the libraries. Given these considerations, we aim at expanding this
research into a field approach and new complementary investigations.

Keywords: Accessibility. Librarian. Assistive Technology. Inclusion
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1 INTRODUGAO

A acessibilidade € um tema que esta sendo debatido em varios segmentos da
sociedade. Nesse sentido, uma das preocupacdes de profissionais como os
bibliotecarios € a aplicagdo de principios e legislagdo em organizagdes como as
bibliotecas em prol das pessoas com deficiéncia. Tal preocupacao se reflete na
academia, por exemplo, na formagao de profissionais reflexivos e atentos a essa
necessidade.

O despertar para esse tema ocorreu, a partir de eventos proporcionados pelo
curso e de disciplinas que mesmo nao tendo como foco principal a acessibilidade,
tinham incluido alguns aspectos que destacassem a importancia da acessibilidade
em bibliotecas, e de futuros profissionais estarem sempre buscando esse ideal em
suas unidades de informagao.

Ainda pode-se mencionar que, a partir de pesquisas e estudos anteriores no
Programa de Monitoria, bem como na Iniciagdo Cientifica, foi possivel perceber a
relevancia dessa tematica, pois uma breve caminhada pela propria Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é possivel perceber que existem muitas
barreiras para que a acessibilidade, a inclusdo e a Tecnologia Assistiva (TA) sejam
inseridas nas bibliotecas.

Na presenca das problematizacées despertadas acima, com os docentes do
curso de Biblioteconomia e de outros - da UFRN e externos - convidados para
apresentarem a tematica em diferentes modalidades de atividades, surgiu o
interesse em buscar aprofundar o conhecimento sobre o assunto e praticar mesmo
que com pequenas agodes, ja no local de estagio e na vida diaria.

Afinal, foi possivel perceber e até empiricamente compreender que é
imprescindivel que bibliotecas e bibliotecarios estejam sempre em busca da
acessibilidade. Quica manterem-se atualizados com as Tecnologias Assistivas
(consideradas mais adiante) que vao surgindo. Mas, pelo menos que tais
profissionais possam colocar-se em uma posi¢cao sensivel e estar atentos aos
prospectivos usuarios com necessidades especiais e estarem sempre avivando o
interesse em busca de serem acessiveis para todos os usuarios de suas bibliotecas.

Sob esse viés, surgiu o objetivo geral dessa pesquisa monografica: dissertar
uma breve consideracado tedrica pertinente, para embasar as reflexbes sobre a

imprescindivel busca da acessibilidade e das Tecnologias Assistivas por parte de
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bibliotecarios, bem como da possivel adequacao de bibliotecas para melhor servir as
necessidades informacionais e educacionais de todos os seus usuarios.

Por sua vez, com essas indagacdes e esse contexto explicado acima, os
objetivos especificos séo:

e Dissertar sobre a questao da acessibilidade e seus significados, alguns
principios internacionalmente aceitos como o ‘design universal’ as
normas pertinentes, tendo como pano de fundo o enfoque especifico
do Brasil e sua legislagao;

e Apresentar os resultados de pesquisas sobre TA realizadas em fontes
de informagado especializadas na Internet, para servir de referéncia a
bibliotecas em busca de implantacédo de tecnologias acessiveis;

e Contribuir com uma reflexdo sobre o tema para profissionais da
informagédo, bem como para todos os interessados e sensiveis em

busca da acessibilidade.

Com esse intuito, a metodologia escolhida insere-se no ambito da pesquisa
bibliografica, artigos e outros materiais especializados (como os compéndios e
apostilas fornecidos em eventos) e em fontes de informacgéo na Internet.

A pesquisa foi dividida em 6 capitulos, o primeiro, que é a introducéo, ira
explanar a justificativa, com destaque para a relevancia do tema, o porqué da
tematica a ser explorada, a problematizagao, os objetivos e a Metodologia.

O segundo capitulo aborda a questdo da acessibilidade no Brasil, com
fundamentacéao tedrica sobre os tipos de acessibilidade e o design universal, além
da acessibilidade com enfoque em alguns aspectos de legislagdo e nomenclaturas
relacionadas, ja expressando algumas reflexdes da autora.

Por outro lado, o terceiro capitulo explica do que se trata a tecnologia
assistiva, elencando algumas das que foram pesquisadas.

Ja o quarto capitulo mostra alguns exemplos de bibliotecas a serem seguidos
em busca da acessibilidade no Brasil, além de expor a reflexdo da autora sobre o
profissional bibliotecario e a biblioteca (como instituicido, ou seja, como
estabelecimento estruturado e organizado como decorrente de necessidades
sociais, informacionais e educacionais), potencialmente mediadores e facilitadores

de inclusao.
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Por sua vez, o quinto capitulo reflete sobre o profissional da informagao
acessivel e/ou em busca da acessibilidade aos seus usuarios potenciais, sempre

necessitando de capacitagdao, como a educacgao continuada.

Finalmente, o sexto capitulo finaliza com as consideragdes finais e aponta
pontos relevantes que podem sensibilizar leitores, profissionais da informacao,
gestores e sociedade em geral para dar prosseguimento na constante reflexdo

dessa importante abordagem.
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2 A QUESTAO DA ACESSIBILIDADE NO BRASIL: SIGNIFICADOS E
LEGISLAGAO

Afinal, o que se quer dizer com acessibilidade? O minidicionario da lingua
portuguesa (1998, p.9) destaca o significado da palavra como sendo a “facilidade no
trato ou na qualidade de acesso”. Portanto, com uma breve consulta ao dicionario, é
possivel depreender que ao tratar os significados desse conceito, contextualizando-o
para essa pesquisa, envolve o respeito e as condigdes de acesso aos produtos e
servicos informacionais e educacionais, bibliotecas, publicacdes, bibliotecarios e
comunicagao em geral. Entédo é possivel perceber que a questdo envolvida é ampla.

No Brasil, a visibilidade dessa tematica estda em constante crescimento, tanto
no ambito de pesquisas académicas e cientificas quanto na aplicagao de politicas
publicas, conforme expressam claramente os debates em anos recentes e em
diferentes espacos:

No Brasil o interesse pelo assunto vem a ser motivado pelos debates
antes e depois da Constituinte. Ja no ano de 1986, a expressao
“excepcional” foi substituida por “portadores de necessidades
especiais” no meio académico, nos discursos oficiais e mesmo no
senso comum. (FONSECA; PINTO, 2010, documento nao paginado)

Segundo os resultados da pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), que foi realizada ha trés anos, o Censo Demografico de 2010
apontou que:

45.606.048 milhdes de pessoas declararam ter pelo menos uma das
deficiéncias investigadas, correspondendo a 23,9% da populacao
brasileira. Dessas pessoas, 38.473.702 se encontravam em areas
urbanas e 7.132.347, em areas rurais. A Regido Nordeste concentra
0S municipios com os maiores percentuais da populagdo com pelo
menos uma das deficiéncias investigadas. (IBGE, Censo
Demografico, 2010, documento nao paginado).

A real existéncia dessa informacao possibilita uma visdo geral de quantas
pessoas com necessidades especiais necessitam de mudangas sociais, e de quanto
as mesmas estao sendo “presas” em obstaculos da sociedade.

Como afirmado por BRASIL (2006, p.16).

Ao longo dos anos, as cidades foram sendo construidas sem
considerar inclusive a diversidade humana e se perpetuam
inacessiveis, fisica e sensorialmente, a todos aqueles que vivenciam
alguma fora de incapacidade de locomog¢ao ou comunicagao, sejam
elas temporarias ou permanentes.
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Diante dessa realidade, a pessoa com deficiéncia, necessita de mobilidade e
condicbes necessarias para viver em uma sociedade sem nenhum tipo de
“deficiéncia”, ou seja, devem ter as mesmas oportunidades, frequentarem os
mesmos ambientes, terem um servigco de saude/educacgao/lazer adequado e todos
que séo oferecidos para a populagdo, de forma que seja satisfatorio, para que as
mesmas tenham possibilidade de trabalhar e ter uma vida digna de um cidadao, sem
nenhuma barreira social.

Uma das piores barreiras que a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida encontra é o obstaculo social, diante da visualizacdo dessa populagao

inserida na sociedade.

Até o século XV estes eram rejeitados pela Sociedade, encontravam
abrigo nas igrejas, ou eram considerados diabdlicos, ou ainda eram
usados como bobos da corte. A partir do século XVI ao XIX, sao
criados entdo asilos, albergues e hospitais, para pessoas portadoras
de necessidades especiais. [...] O marco inicial na mudanga de
tratamento para com estas pessoas vem a partir de 1854 com a
criacdo do Imperial Instituto de Meninos Cegos (hoje o Instituto
Benjamin Constant). Em 1856, ocorreu a instalacdo do Instituto de
Surdos-Mudos. A criacdo de tais institutos veio permitir que estes
pudessem estudar e assim serem incluidos de alguma forma na
sociedade. Mas somente 1948, com a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, pessoas deficientes comegaram a ser vistas como
cidadaos, parte integrante da sociedade, porém sob uma dética
assistencial. Na década de 1960 comecaram entdo a surgir as
primeiras criticas devido a segregacao, a partir de familiares.Nos
anos 80 e 90, a inclusdo de portadores de necessidades especiais
passa a ser defendida em larga escala através de declaracbes e
tratados. (FONSECA; PINTO, 2010, documento nao paginado.).

Foram diagnosticados alguns avancgos da inclusdo em relagdo a politicas
publicas ao longo de algumas décadas, porém, ainda existem alguns bloqueios da

insercao dessa populagdo em todos os meios da sociedade.

Cabe mencionar a Constituicado Federal de 1988: direito das pessoas
com necessidades educacionais especiais (NEE) a educacdo na
rede regular de ensino, a Lei N° 10.098 de 19/12/2000 que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na
construcao e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagcdo, bem como o Parecer N° 17/2001, 03/07/2001
aprovado pelo Conselho Nacional de Educagao: Relatério da Camara
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de Educacdo Basica sobre Diretrizes Nacionais para a Educagao
Especial na Educagéo Basica. (OLIVEIRA, 2013, p.4-5)

Compreende-se que a falta de investimento e de certo desconhecimento em
relagdo as necessidades especiais de alguns individuos traz diversas dificuldades
de avancos, nao somente a questdo cientifica, quanto a questao social, uma vez

que interfere no grande desempenho de incluséo.

Considerando que, de modo geral, as coisas e situagdes
desconhecidas causam temor, a falta de conhecimento sobre as
deficiéncias em muito contribuiu para que as pessoas portadoras de
deficiéncia, por “serem diferentes”, fossem marginalizadas, ignorado.
(MAZZOTTA, 2001 p. 16).

Essa “marginalizacdo” atualmente ainda existe, porém hoje essa situagéo é
mais velada, tanto por parte da sociedade, quanto para os governantes brasileiros.
Mas o movimento em prol dessa populagéo nao se restringe somente a leis, e sim a

acoes, incentivos e resultados.

Foi principalmente na Europa que os primeiros movimentos pelo
atendimento aos deficientes, refletindo em mudancgas na atitude dos
grupos sociais, se concretizaram em medidas educacionais. [...]
Essas medidas foram levadas para os Estados Unidos e Canada e
posteriormente para outros paises, inclusive o Brasil. (MAZZOTTA,
2001, p. 17, adaptado).

Mazzotta (2001, p. 27) relata que a “inclusdo da educacao de deficientes [...]
na politica educacional brasileira, ocorreu somente no final dos anos 50 e inicio da
década de 60 do século XX”.

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, na Portaria Ministerial n°® 555, de 05 de junho de 2007, prorrogada pela
Portaria n° 948, de 09 de outubro de 2007, enfatiza que:

O movimento mundial pela educacéo inclusiva € uma agao politica,
cultural, social e pedagogica, desencadeada em defesa do direito de
todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem
nenhum tipo de discriminacdo. A educacédo inclusiva constitui um
paradigma educacional fundamentado na concepgao de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores
indissociaveis, e que avanga em relacéo a ideia de equidade formal
ao contextualizar as circunstancias historicas da producdo da
exclusao dentro e fora da escola.
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O Ministério da Educacdo (MEC) assinou a portaria n°® 1.679 que “dispde
sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para
instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicoes”.

As principais Leis e decretos de acessibilidade, segundo BRASIL (2007, p.
25) séo:

. A Lei n° 7.0853/1989, que estabeleceu em seu artigo 2°,
paragrafo unico que os 6rgaos e entidades da administracao direta e
indireta [...] que evitem ou removam os 6bices as pessoas portadoras
de deficiéncia e que permitam o acesso destas a edificios, logrados e
meios de transporte.

o O Decreto N° 3.298/1999, que instituiu a “politica nacional para
integracdo da pessoa portadora de deficiéncia”, estabelecendo as
pessoas com necessidades especiais a0 acesso, 0 ingresso e a
permanéncia, em todos os servigos oferecidos a comunidade.

o A Lei n° 10.048/2000 e a de N° 10.098/200 que estabelecem
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
de locomocgdo, espacos e ambientes adaptaveis, para que as
pessoas com necessidades especiais sejam autbnomas em meio a
ruas, prédios, mobiliarios e entre outros.

Essas leis sdo de extrema importancia, para que os servigos e direitos dessa
populagcdo sejam assegurados, porém a quantidade ndo € necessaria para esse
grupo, e sim a qualidade, ou seja, esses "direitos” devem ser aplicados para todos e

em todos os niveis e ambiente.
Neste momento o Brasil conta com um conjunto de leis no ambito
federal, estadual e municipal, que é considerado como um dos mais
avangados no mundo, que visa garantir a esses cidad&os o direito de
acesso a saude, reabilitagdo, educacéao, trabalho, esporte, cultura,

moradia, transporte, lazer e demais oportunidades oferecidas a
esses cidadaos. (BRASIL, 2007, p.15)

Compreende-se que as pessoas com deficiéncia ou necessidade especial sdo
regidas oficialmente pelas legislagbes brasileiras pertinentes para cada individuo,
servico ou produto, além das citadas nesta pesquisa, podemos constatar outras

relevantes e importantes para a comunidade.

Com a crescente populagdo, principalmente concentrada nas regides
metropolitanas, percebe-se a falta de investimentos necessarios para tornar uma

cidade ou um pais acessivel, como € apontado a seguir.
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Ao longo dos anos, as cidades foram sendo construidas sem
considerar inclusive a diversidade humana e se perpetuaram
inacessiveis, fisica e sensorial, a todas aquelas que vivenciam
alguma forma de incapacidade de locomogdo ou comunicagéo,
sejam elas temporarias ou permanentes. (BRASIL, 2007 p. 16).

Essas “falhas” ndo sdo s arquitetdnicas, e sim a falta de interesse de se
praticar essa acessibilidade, principalmente no ambito governamental. Com isso, a

sociedade vai se desenvolvendo inacessivelmente.

Com as politicas publicas existentes, a acessibilidade “comeca na cabeca de
quem projeta, constrdi, reforma ou presta servigos publicos e finaliza-se nas maos
de quem autoriza, fiscaliza e certifica obras e servicos” (BRASIL, 2006, p. 17,

adaptado).

Segundo as Normas da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
NBR 15599, p. 2, 2008), que trata da “Acessibilidade — Comunicagao na prestagao
de servigos”, expressa que o conceito de acessibilidade é a “possibilidade e
condicdo de alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de comunicacao, produtos

e servicos, por pessoa com deficiéncia”.
Para Mello (2008, p. 30),

Existem diferentes entendimentos para a expressao acessibilidade. E
bastante comum associa-la primeiramente ao compromisso de
melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com
deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e multipla), uma vez
gue essas pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de
barreiras nos varios ambientes, produtos e servicos que utilizam.
Entretanto, acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos
fisicos, a informacado, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos
produtos e servigos diz respeito a qualidade de vida de todas as
pessoas.

A acessibilidade é definida conforme o Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, como:

Condigao para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagdo e informagao, por pessoa portadora de
deficiente ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004)
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Considera-se que a acessibilidade é o fornecimento da autonomia de
produtos e servigos disponiveis para toda a sociedade. O objetivo é tornar acessivel,
pois, além de trazer a facilidade de uso, é necessario que seja adequado e
adaptavel de todas as formas. Conforme Dias (2006, p.170) afirma que o termo
acessibilidade “Consiste na capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para

atender as necessidades e preferéncias do maior numero possivel de pessoas”.

Enfatizando os conceitos das Normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, NBR 9050, p. 2, 2004), que define:

A acessibilidade é a possibilidade e condigao de alcance, percepcao
e entendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia de
edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Mas Baptista (2008, p.25) afirma que “ndo basta simplesmente tornar os
ambientes acessiveis (espacos fisicos, disponibilizar conhecimentos, etc.)’, e sim,
como a proépria autora explana, deve-se anular as “barreiras de atitude”, ou seja,
aquelas que precisamos vencer como obstaculos do nosso proprio preconceito, para

gue nos tornemos pessoas acessiveis e inclusivas.

Portanto, acessibilidade significa ndo apenas permitir que as pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida participem de atividades que incluam o uso de
produtos, servicos e informagdo, mas a inclusdo é a extensdo do uso desses
elementos por todas as parcelas presentes em uma determinada populagao, visando

a sua adaptacao e locomogao, eliminando as barreiras.

O interesse de profissionais no Brasil em busca de informagdao e
conhecimento acerca da tematica da acessibilidade vem despertando, e a colocando
com maior visibilidade em ambito nacional. Mas, para que se tenha um pais justo,
com igualdade social e, principalmente, sem diferencas e deficiéncias, a sociedade
precisa se conscientizar cada vez mais em praticas adequadas, pois leis e decretos
governamentais existem, porém, muitas vezes, nao sdo cumpridos, como €

determinado.

Sendo assim, pode-se afirmar que a acessibilidade nao deve ser

caracterizada como um conjunto de normas e leis, e sim por um processo de
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observagdo e construgdo, feito por todos os membros da sociedade.(MAZZONI;
TORRES; OLIVEIRA et.al. 2001, p. 31).

Por outro lado, mediante as novas tecnologias e recursos disponiveis, 0 pais
ainda ndo possibilita auxilio para todas as pessoas com deficiéncia, embora tente
informatizar e automatizar o conhecimento em locais educacionais inclusivos, como
escolas de ensino basico e fundamental, universidades e em instituicdes publicas e

privadas.

Infelizmente, essas legislagbes n&o saem muito do papel, pois ainda se vé em
muitas instituicdes de ensino ou Bibliotecas (particularmente) muitas barreiras, tanto
arquitetbnicas quanto informacionais, e a falta de conhecimento e a despreparacao

dos profissionais que nelas atuam.

Os investimentos institucionais e governamentais sao insuficientes para
alcancar toda essa legitimidade. Apesar de essa problematica ainda ser atingida, o
Brasil esta se desenvolvendo, e a cada momento vislumbrando a praticidade e a

usabilidade da “vida”.

Portanto, para que exista acessibilidade na sociedade, & preciso avaliar o seu
préprio preconceito com algo “diferente” do que sdo habituados a conviver. A
populagcdo deve estar atenta as politicas publicas e as suas atitudes para que
possamos ter uma sociedade acessivel em todos os aspectos, ou seja, precisamos
refletir sobre as nossas atitudes/praticas e compreender que as pessoas com

deficiéncia também tém direitos comuns e deveres.

2.1 TIPOS DE ACESSIBILIDADE E O DESIGN UNIVERSAL

Para o consultor em inclusdo Sassaki (apud MIDIA E DEFICIENCIA, 2003,
p.23), sociedade acessivel € aquela que contém seis requisitos basicos, que sera

exposto a seguir.

Acessibilidade arquitetdnica: Nao ha barreiras ambientais fisicas nas
casas, nos edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos
meios de transporte individuais ou coletivos.

Acessibilidade comunicacional: Ndo ha barreiras na comunicagao
interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista,
livro, carta, apostila, incluindo textos em braile, uso do computador
portatil) e virtual (acessibilidade digital).
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Acessibilidade metodoldgica: N&do ha barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de acgéo
comunitaria (social, cultural, artistica etc) e de educacéo dos filhos
(familiar).

Acessibilidade instrumental: Nao ha barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho
(profissional) e de lazer ou recreagdo (comunitaria, turistica ou
esportiva).

Acessibilidade programatica: Ndo ha barreiras invisiveis embutidas
em politicas publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou
regulamentos (institucionais, empresariais).

Acessibilidade _ atitudinal: Nao ha preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes.

Como visto, precisa-se de todos esses processos para que a sociedade seja
acessivel, além de normas e leis. Com esses requisitos “aliado ao Design Universal
(DU), pode contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade para todos” (MELO
2008, p. 31).

Conforme a Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
NBR 9050, p. 3, 2004), o desenho universal € “aquele que visa atender a maior
gama de variagdes possiveis de caracteristicas entroprométricas e sensoriais da

populagao”.

O desenho universal pode ser descrito basicamente segundo o oficio circular,
n° 11/2013 — Secretaria de Direitos Humanos, Secretaria Nacional de Promocgao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CONADE/SNPD/SDH/PR), em 10 de julho de 2013, como um:

Modo de concepcdo de espacgos e produtos visando sua utilizagcio
pelo mais amplo espectro de usuarios, incluindo criancas, idosos e
pessoas com restrigdes temporarias ou permanentes, tendo como
pressupostos a diversidade humana e a inclusdo de todas as
pessoas nas mais diversas atividades, independente de suas idades
ou habilidades (BRASIL, 2013, documento online ndo paginado).

Portanto, evidencia-se que:

O conceito de desenho wuniversal se desenvolveu entre os
profissionais da area de arquitetura na Universidade da Carolina do
Norte - EUA, com o objetivo de definir um projeto de produtos e
ambientes para ser usado por todos, na sua maxima extensio
possivel, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especializado
para pessoas com deficiéncia (CARLETTO; CAMBIAGHI, [2017], p.
10),
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Concordante com Melo (2008, p. 31), que afirma ser o “desenvolvimento de
produtos e de ambientes para serem usados para todas as pessoas, na maior
extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacédo ou design especializado”, ou

seja, sdo produtos uteis e utilizaveis por todos, sem necessidade de modificagao.

O objetivo do DU é garantir a adaptagcdo de recursos tanto de ambientes,
como de utensilios a serem utilizados por qualquer pessoa, com o intuito de acesso

€ Uso.

A ideia subjacente ao design universal € que produtos e ambientes
devem ser adequados, de forma direta, a um amplo numero de
pessoas, diferentemente quanto a percepcao visual e auditiva, a
mobilidade, ao controle dos movimentos, a altura, ao peso, a maneira
de compreender e se comunicar, entre outros aspectos (MELO,
2008, p. 32).

Logo, compreendemos que para se construir e ter um ambiente informacional,

basicamente acessivel, deve-se atentar para esses fatores e condigdes.

O design universal € uma das alternativas de manter um ambiente e objetos
acessiveis, porém existem outros recursos que devem ser explorados pela
sociedade em geral, tanto para os governantes, com o incentivo do uso e
principalmente para que se torne uma aquisi¢cao “acessivel”, e particularmente para
os gestores institucionais, para que procurem se qualificar e se atualizarem acerca
de recursos tecnoldgicos, didaticos e metodologicos, ou seja, a usabilidade das

Tecnologias Assistivas (TA) nas unidades de informagao.
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3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A cada momento, as tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs) estédo

sendo desenvolvidas ao nosso favor, tornando a ciéncia cada vez mais aplicavel

para a sociedade.

O interesse da sociedade brasileira sobre a tematica tem se
ampliado continuamente [...] No Pais existem varios grupos de
pesquisa do terceiro setor e de pesquisa académica trabalhando no
tema em todas as regides. No sistema SUS ha entidades
cadastradas como concessoras de oOrteses e proéteses, distribuidas
de acordo com a densidade populacional no territorio nacional.
(BRASIL, 2009, p. 11).

O secretario-geral da Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT),

Hamadoun |. Touré, na Reunido sobre Deficiéncia e Desenvolvimento, realizada na

sede da ONU no Brasil, destacou que:

Vale ressaltar que:

O uso de tecnologias de informagédo e comunicagdo devem estar no
centro de qualquer estratégia para promover a inclusdo social e
econdmica de pessoas com deficiéncia. Nos temos as ferramentas
em nossas maos, o desafio € ampliar o acesso dessas tecnologias
para todos e tornar as TIC’s acessiveis para pessoas com deficiéncia
(ONU, 2013, documento online ndo paginado).

Em 16 de novembro de 2006 foi instituido, pela Portaria n°® 142, o
Comité de Ajudas Técnicas (CAT), estabelecido pelo Decreto n°
5.296/2004 no dmbito da Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, na perspectiva de ao mesmo tempo
aperfeigoar, dar transparéncia e legitimidade ao desenvolvimento da
Tecnologia Assistiva no Brasil. Ajudas Técnicas &€ o termo
anteriormente utilizado para o que hoje se convencionou designar
Tecnologia Assistiva (BRASIL, 2009, p. 9).

O Comité de Ajudas Técnicas aprovou, em 14 de dezembro de 2007, a
seguinte conceitualizagao:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, a participagdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social
(BERSCH, 2008, documento nao paginado).
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Outro entendimento da tecnologia assistiva € visto como um “fruto da
aplicacdo de avancos tecnolégicos em areas ja estabelecidas. E uma disciplina de
dominio de profissionais de varias areas do conhecimento, que interagem para
restaurar a funcdo humana” (BRASIL, 2009, p. 11).

Portanto, a TA nado se limita a recursos tecnolégicos, e sim a metodologias,
servicos e adaptagdes para que as pessoas com deficiéncias se tornem mais
autbnomas na sociedade. E ndo se restringe a pessoa com alguma dificuldade, mas
“amplia habilidades funcionais de uma pessoa com deficiéncia ou com
incapacidades advindas do envelhecimento” (BERSCH, PELOSI, 2007, p. 7).

Sao recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento de
atividades da vida diaria por pessoas com deficiéncia. Procuram
aumentar capacidades funcionais e assim promover a autonomia e a
independéncia de quem as utiliza (MELO; COSTA; SOARES, 2008,
p.94).

Entende-se que a tecnologia assistiva é de suma importéncia para toda a
sociedade, principalmente para aqueles que tém dificuldades de locomog¢ao ou de
interagado. Afirmado por Brasil (2009, p. 11), “diz respeito a pesquisa, fabricagao, uso
de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as

habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia”.

A tecnologia assistiva € uma aliada eficiente para desenvolver recursos

acessiveis, facilitadores de ambientes e objetos acessiveis.

Tecnologias criadas para gerar acessibilidade e inclusdo a todo tipo
de individuo da sociedade, sem discriminagao, beneficiando a todos,
com o objetivo de se criar uma sociedade mais flexivel e aberta as
diferengas, uma sociedade inclusiva (FONSECA, PINTO, 2010,
documento nao paginado).

Essa tecnologia existe com o objetivo de:

Auxiliar a locomocao, ao acesso a informacdo e comunicagao, no
controle do ambiente e em diversas atividades do cotidiano para o
estudo, o trabalho e o lazer. Cadeiras de rodas, bengalas, orteses e
proteses, lupas, aparelhos auditivos, controles remotos (MELO;
COSTA; SOARES, 2008, p.94)



277

Outro objetivo da TA é “promover qualidade de vida e inclus&o social de seus
usuarios” (BERSCH, PELOSI, 2007, p. 7), ou seja, a insergdo das pessoas com
algum tipo de deficiéncia na sociedade da educacdo, no mercado de trabalho,
convivio com o proximo e possibilitar que o mesmo seja um cidaddo com direitos e

deveres como qualquer outra pessoa. Afirmado a seguir:

Proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia,
qualidade de vida e inclusao social, através da ampliacdo de sua
comunicagao, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de
seu aprendizado e trabalho (BERSCH 2008, documento nao
paginado).

A aplicagéo de tecnologia assistiva abrange todas as ordens do desempenho

humano, desde as tarefas basicas de autocuidado até o desempenho de atividades
profissionais (BRASIL, 2009, p. 11).

Conforme apresentado a seguir, e simplificadas as categorias da TA pelas
autoras Mara Lucia Sartoretto e Rita Bersch, se vé que as mesmas podem auxiliar

de todas as formas os usuarios.

“A classificagdo abaixo, foi construida com base nas diretrizes gerais da
American with Disabilities Act (ADA), porém nao € definitiva e pode variar segundo
alguns autores” (SARTORETTO, BERSCH, 2013),

o Auxilios para a vida diaria: Materiais e produtos para auxilio em
tarefas rotineiras tais como comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e
executar necessidades pessoais, manutencao da casa etc.

. Comunicacao aumentativa: Recursos, eletrbnicos ou nao, que
permitem a comunicagao expressiva e receptiva das pessoas sem a
fala ou com limitagcbes da mesma. Sao muito utilizadas as pranchas
de comunicagdo com os simbolos PCS ou Bliss além de
vocalizadores e softwares dedicados para este fim.

) Recursos de acessibilidade ao computador: Equipamentos de
entrada e saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de
acesso (ponteiras de cabeca, de luz), teclados modificados ou
alternativos, acionadores, softwares especiais (de reconhecimento de
voz, etc.), que permitem as pessoas com deficiéncia a usarem o
computador.

) Projetos arquitetbnicos para acessibilidade: Adaptagbes
estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de
rampas, elevadores, adaptagdes em banheiros entre outras, que
retiram ou reduzem as barreiras fisicas, facilitando a locomogao da
pessoa com deficiéncia.

o Auxilios para cegos ou com visdo subnormal: para grupos
especificos que inclui lupas e lentes, Braille para equipamentos com
sintese de voz, grandes telas de impressdo, sistema de TV com
aumento para leitura de documentos, publicacdes etc.
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) Auxilios para surdos ou com déficit auditivo: inclui varios
equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones
com teclado — teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, entre
outros (SARTORETTO, BERSCH, 2013, documento ndo paginado,
adaptado).

A TA tem trés importantes classificacdes de referéncias que apresentam
diferentes focos de organizagcdo e aplicagdo, as quais serdo expostas a seguir,

segundo o Comité de Ajudas Técnicas CAT:

o A Classificacdo da Norma ISO 9999:2007 é largamente usada
em varios paises, em bases de dados e catalogos, sendo focada
especificamente em recursos, que s&o organizados em classes que
se desdobram em itens de produtos. [...Jtem como escopo
estabelecer uma classificagao de produtos assistivos, es pecialmente
produzidos ou geralmente disponiveis para pessoas com deficiéncia.
Também estdo incluidos nesta classificacdo aqueles produtos
assistivos que requerem o auxilio de outra pessoa para sua operagao
(BRASIL, 2009, p.17, adaptado).

o A Classificacdo Horizontal European Activities in Rehabilitation
Technology - HEART. Esse modelo entende que devem ser
consideradas trés grandes areas de formagcdo em Tecnologia
Assistiva: componentes técnicos (comunicacdo, mobilidade,
manipulacao e orientacédo); componentes humanos e componentes
socioecondmicos (BRASIL, 2009, p.21, adaptado).

o Classificagdo Nacional de Tecnologia Assistiva, do Instituto
Nacional de Pesquisas em Deficiéncias e Reabilitacdo, dos
Programas da Secretaria de Educagao Especial, Departamento de
Educacdo dos Estados Unidos. [...] cataloga 10 itens de
componentes de recursos, por areas de aplicagao, esta classificacdo
apresenta um grupo de servicos de Tecnologia Assistiva que
promove o0 apoio a avaliagdo do usuario, o desenvolvimento e
customizacao de recursos, a integracdo da TA com agao e objetivos
educacionais e de reabilitacdo e os apoios legais de concessao.
Exemplos dos recursos, elementos Arquitetbnicos, Sensoriais,
computacional, tecnoldgicos e de servicos entre outros (BRASIL,
2009, p.23 -25, adaptado).

Essas classificagdes sao importantes para sabermos em que nivel esta cada
tecnologia assistiva, tecnologia essa que nem sempre € uma ferramenta, e sim, um
servico, norma, metodologia.

O CAT concluiu que nao existe uma unica forma de classificar a
tecnologia assistiva e as varias classificagbes existentes sao
aplicadas de acordo com os objetivos de catalogagdo de recursos,
ensino, trocas de informagdo, organizacdo de servicos de
aconselhamento e concessao (BRASIL, 2009, p. 25).
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Na presenca dessas explicacdes e conceituacdes, considera-se que a TA é
uma ferramenta eficaz para todos os usuarios que necessitam de algum método
diferenciado, em todos os ambientes do cotidiano, e a inclusdo da mesma no espaco

educacional é essencial para o desenvolvimento dessa populagao na sociedade.

E um dos ambientes que deve ser vislumbrado e atingindo com essa incluséao
sdo as bibliotecas, objetivando inserir essa populagédo na sociedade da informagao,

e sera esse o enfoque a seguir.
3.1 A INCLUSAO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA NAS BIBLIOTECAS

A insercao da TA em unidades de informacdo se da primeiramente pelo
profissional Bibliotecario capacitado, que consegue captar as dificuldades dos seus

usuarios.

Porém, esse profissional deve estar trabalhando em conjunto com os de
outras qualificagbes. Segundo Bersch e Pelosi (2007, p. 7), “A equipe de TA é de
caracteristica multidisciplinar e envolve professores, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, engenheiros e outras areas”. Assim, compreende-se
que a instituicdo que esta ligada a biblioteca deve trabalhar e desenvolver técnicas e

projetos em prol dos usuarios potenciais.

O desenvolvimento de Tecnologia Assistiva necessita de
profissionais de diversas areas. E necessario, portanto, investir em
formacao e capacitacdo de pessoal qualificado em todo o Brasil. A
maioria das regides carece de profissionais, havendo concentracéo
em algumas regides (INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2007,
p.49).

Para Fonseca e Pinto (2009, documento nao paginado), 0s recursos

tecnologicos que devem conter em uma Biblioteca s&o:

) Equipamentos de auxilio a mobilidade: o Stair Track e o Evacu-
Trac. Enquanto o Stair-Trac pode ser acoplado a uma cadeira de
rodas para auxiliar a subir e a descer escadas, o Evacu-Trac foi
desenhado para auxiliar na mobilidade de pessoas com dificuldades
de locomocéo.

) Ampliadores de telas: ampliam e modificam as cores da tela,
visando melhorar a leitura de textos e a percepgéo de imagens, para
pessoas com dificuldades de enxergar, exemplo: lentes de aumento.
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o Leitores de tela: l1éem informagdes textuais por meio de
sintetizadores de voz ou displays em Braille, para pessoas cegas ou
com dificuldades de leitura, exemplos: Virtual Vision, Monitivox,
Jaws.

) Programas de reconhecimento de voz: possibiltam o
acionamento de comandos dos programas via voz e podem ser
usados por quem tem deficiéncia que dificulte, ou impeca o uso de
teclado ou mouse, por exemplo.

) Teclados alternativos: simulam o funcionamento de um teclado
normal, logo ajudando as pessoas que tenham alguma dificuldade ou
impossibilidade de utilizar o teclado

o Dispositivos apontadores alternativos: simulam o]
funcionamento do mouse e assim podem ser utilizados por quem nao
possa utilizar o mouse convencional, exemplos sao aqueles que séo
acionados com os olhos (eye gaze systems) ou com o0s pés.

A seqguir, serdo expostos alguns recursos que podem ser incorporados em

uma biblioteca.

Figura 1- Teclado Ampliado
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Fonte:<http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-

equipamentos/acessorios.html>. Acesso em: 23 out. 2013

Nessa primeira figura, o teclado ampliador € projetado para pessoas com

baixa visdo, pois possibilita que os usuarios consigam visualizar com uma maior

qualidade e autonomia.
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Figura 2 - Teclado Intellikeys

Fonte<:http://profeuniceparra.blogspot.com.br/2012/05/teclado-adaptado.htmI> Acesso em: 23 out. 2013

O teclado programavel, ou teclado de conceito, exposto acima é de grande
relevancia para as criangas, pois suas interfaces de trabalho podem ser

reconfiguradas de forma que o ensino aprendizagem seja eficiente.

O intellikeys possui um conjunto de laminas de trabalho padronizadas que
permite sua impressao (BERSCH, PELOSI, 2007, p. 20, adaptado).

Figura 3- Stair Track

25 out. 2013

Esse é o Stair track, “um elevador de cadeira de rodas portatil que se conecta

com a maioria das cadeiras de rodas padrao e pode ser usado tanto em ambientes
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fechados ou ao ar livre. Permite que um atendente possa mover facilmente uma
pessoa em uma cadeira de rodas, e subir e descer escadas com o toque de um
botdo. O Stair-mate € uma solucdo de acesso de baixo custo que esta disponivel
imediatamente” (SWALLOWLIFTS, [20077], tradugdo nossa).

Figura 4- Evacu-Trac

g

Fonte:< http://www.garaventalift.ca/en/products/evacuation_cairs/evacu-trac.html> Acesso em: 23 out. 2013

Na figura (4), “evacuado-Trac é facilmente configurado e pronto para um
passageiro. Esta cadeira de evacuacgdo tem faixas de borracha duravel e com
seguranga” (GARAVENTA LIFT, [20077?], tradugao nossa).

A préxima figura (5) € o ampliador de tela, que possibilita 0 zoom das letras
de textos e imagens com o propésito de atingir e facilitar a leitura dos deficientes

visuais com baixa visao.

Figura 5- Ampliador de tela

Fonte:< http://www.civiam.com.br/civiam/index.php/necessidadesespeciais/baixa-visao-subnormal-lupas-
equipamentos/videos-ampliadores/video-ampliador-cctv-completo-de-mesa-xy-k1-gold-com-tela-22-tv-mouse-e-
usb-color-pb-e-reverso.html> Acesso em: 25 out. 2013
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Figura 6- Leitor de tela

& o o ﬁ’ﬁ DOS

Fonte:< http://www.movimentolivre.org/artigo.php?id=50> Acesso em: 25 out. 2013

Ja os leitores de tela (Virtual Vision, NVDA, JAWS, Orca e DOSVOX,) sao
programas/softwares que funcionam como leitores de textos, para possibilitar aos
deficientes visuais a leitura por voz, ou seja, o documento eletrénico é “ouvido” por

esses usuarios. Atualmente existem muitos leitores de tela no mercado.

Figura 7- Leitor autbnomo
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Fonte:<http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/leitor-autonomo>. Acesso em: 07 nov. 2013

Outro recurso interessante é o Leitor Autbnomo, que |é desde cartas,
panfletos, jornais, relatdrios, livros a qualquer outro documento escrito, permitindo
gravar para futura audicao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/JAWS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Orca_(gnome)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dosvox
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Figura 8- Impressora Braille

Fonte: <http://www.laratec.org.br/Everest.html>Acesso em: 07 nov. 2013

A impressora em Braille “tem como caracteristica a impresséao em alto relevo,
painel de controle de facil operagao tanto para pessoas videntes como para pessoas
com deficiéncia visual (voz e braille)” (OLIVEIRA, 2013 p.10).

Alguns recursos de acessibilidade apresentados nessa pesquisa, tanto
tecnolégico, como possiveis praticas, sdo de suma importancia para a sociedade e,
principalmente, a utilizagdo dos mesmos em uma unidade de informagao, para
auxiliar e facilitar a busca e recuperacdo da informagdo para os usuarios com

deficiéncia.

Os bibliotecarios estdo na vanguarda dessa situagdo e, em algumas
bibliotecas, além da acessibilidade arquitetbnica, ja estdo inserindo recursos

acessiveis em suas unidades de informacgéo para otimizar a inclusao.

No proximo capitulo, serdo expostas algumas Unidades de Informacéo que ja

estdo se aperfeicoando em busca da acessibilidade.
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4 BIBLIOTECAS EM BUSCA DA ACESSIBILIDADE

Como dito anteriormente, a questdo da acessibilidade esta sendo debatida
em todos os meios académicos, sociais e politicos, e ndo é diferentemente com a
area da Biblioteconomia.

Os profissionais bibliotecarios atuam diretamente para auxiliar e fornecer
informagdes objetivamente, eficazmente e com exatiddo. Por isso, alguns gestores
ja estédo se “adaptando” e compreendendo que se deve ter um olhar “especial”’ para
usuarios potenciais com alguma dificuldade de acessar e de desfrutar da informagéao
de forma autbnoma e sem possiveis barreiras e ruidos.

A seguir, serdo apresentados alguns exemplos de bibliotecas acessiveis que
estdo sendo exemplos para que o universo da informagdo e do conhecimento seja

para todos, sem nenhuma barreira.

Figura 9 - Biblioteca Memorial da América Latina

Fonte: http://www.livroacessivel.org/blog/biblioteca-do-memorial-da-america-latina-acessivel-para-cegos>
Acesso em: 10 nov. 2013

O Movimento pelo Livro e Leitura Acessiveis no Brasil (MOLLA) transformou,
além da acessibilidade fisica e arquitetdnica, praticamente 100% do catalogo da
biblioteca acessivel para pessoas com deficiéncia visual (cegos ou baixa visdo), com

dislexia, paralisias ou mobilidade reduzida, idosos e analfabetos.



36

Foi implantada tecnologia assistiva de baixo custo, scanner com voz
sintetizada, praticamente todas as obras da biblioteca podem ser lidas por pessoas
com as caracteristicas descritas anteriormente, que habitualmente estdo excluidas
da leitura impressa, principalmente a leitura existente em espacgos publicos como
bibliotecas municipais, bibliotecas de escolas e universidades publicas, de centros

culturais e demais espacos publicos ou privados destinados a leitura.

Figura 10- Biblioteca p

S—

ublica de Sao Paulo

L B

Fonte:< http://www.fernandazago.com.br/2011/03/secretaria-apresenta-dicas-para.html>Acesso em: 10 nov.
2013

Usuarios com deficiéncia visual tém mil titulos de “audiobooks”,
equipamento que é capaz de transpor obras literarias convencionais
para faixas de audio ou placas em Braille. A biblioteca tem estrutura
acessivel e preparada para atender pessoas com deficiéncia. As
mesas sao regulaveis, e se adaptam a qualquer tamanho de cadeira
de rodas, com folheadores automaticos de paginas, para aqueles
que perderam os movimentos das maos, e também computadores
adaptados (ZAGO, 2011, adaptado, documento online)

Outro exemplo de biblioteca publica, a seguir, é a Biblioteca Louis Braille:
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Figura 11 - Biblioteca publica Louis Braille

-

fotos: Sémia Parma

Fonte:<http://www.centrocultural.sp.gov.br/Biblioteca_Louis_Braille.html>. Acesso em: 22 nov. 2013

Essa biblioteca publica fica situada em Sao Paulo, no Centro cultural da
cidade. A mesma foi “planejada e equipada para atender aos usuarios com
deficiéncia visual, reune 6.159 titulos, entre livros em Braille e audiolivros, além de
computadores com programas especificos para a acessibilidade dos usuarios”
(CENTRO CULTURAL, [20107], informagao online).

Compreende-se que essas bibliotecas publicas estdo na vanguarda da
acessibilidade, devem ser um exemplo para todos os gestores publicos, que
atendem a uma diversidade de usuarios.

Em relagdo a acessibilidade e a inclusdo da tecnologia assistiva em

Universidades publicas, foram constatados dois exemplos abaixo:

Figura 12- Laboratério de Acessibilidade da UFRN

“"Q{W

Fonte ttp://www.S|stemés.ufrn.br/portaI/PT/imprensa/boletim_especial/1 0290155Acesso em: 12 nov. 2013.
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Para garantir que todos os alunos tenham igualdade de condigbes no
acesso ao material didatico, a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) criou o Laboratério de Acessibilidade. O espaco
existe ha dois anos e atualmente atende a pessoas com transtorno
bipolar, com déficit de atengdo e com deficiéncia visual parcial ou
total. Localizado na Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), o
laboratério conta com computadores, notebooks, scanners,
impressoras, lupas, gravadores e sistemas especializados que
possibilitam a conversao de textos em formatos digitais ou impressos
de forma adaptada a cada necessidade. (HOLANDA, 2013,
documento n&o paginado)

E, para finalizar esses exemplos perseverantes de profissionais engajados
com a acessibilidade e com isso proporcionarem que as Bibliotecas se tornem
ambientes inclusivos e acessiveis, vale resaltar O Laboratério de Acessibilidade
(LAB), que se encontra situado na Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Inaugurado em 2003 na BCCL, o LAB esta sempre em busca de solugdes
para reduzir a caréncia dos usuarios potenciais, com alguma dificuldade de acessar

a informacao ou utilizar os materiais informacionais em uma Biblioteca.

O acesso ao conhecimento &€ um direito de todos os cidadaos,
portanto ao atendermos pessoas, com ou sem deficiéncia, nao
estamos prestando um favor, mas cumprindo nosso dever
enquanto profissionais da informagcdo. O comprometimento com
acessibilidade e inclusdo compete a todos os profissionais:
bibliotecarios, arquivistas, auxiliares, técnicos, servigos gerais,
coordenadores, diretores, reitores. (PUPO, 2008, p. 83)

Figura 13- Laboratdrio de acessibilidade (LAB/UNICAMP)
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Além do trabalho no espaco fisico do Laboratério de Acessibilidade,
o projeto ainda conta com um portal na Internet no qual divulga as
atividades fundamentadas em acessibilidade e inclusdo. Séao
objetivos do LAB: Promover acessibilidade aos servi¢cos e produtos;
Disponibilizar os equipamentos aos usuarios para estudos, pesquisas
e lazer; Promover apoio didatico conforme disponibilidade dos
equipamentos e recursos humanos; Orientar quanto ao uso das
TIC's; Proporcionar um ambiente adequado aos usuarios,
pesquisadores e estudiosos em inclusido e acessibilidade; Possibilitar
a criacao e disseminacido de novas ferramentas de apoio que
complementem a educagédo dos usuarios com deficiéncia; Divulgar
os produtos e servicos interna e externamente; Estimular a
autonomia académica de seus usuarios; Produzir material adaptado.
(PUPO, 2008, p. 87).

Como foi exposto nesse capitulo, constata-se que o movimento a favor da
acessibilidade esta em constante progresséo, e nas bibliotecas, especialmente, um
olhar mais cauteloso para esses usuarios esta se modificando aos poucos. As
mudancgas estdo acontecendo, porém precisam chegar a um publico alvo maior, ou
seja, em toda a sociedade, e ndo somente em grandes metrdpoles.

Identificamos essas bibliotecas como exemplos a serem seguidos, e que essa
realidade ndo estd muito longe do alcance dos gestores, basta ir a procura
incessante de novos conhecimentos, que ira desabrochar novas oportunidades. E
com isso fazer da Biblioteca um ambiente que dissemine informacdo e seja,
principalmente, um ambiente inclusivo para todos que busquem conhecimento, sem
nenhuma barreira.

Dessa maneira, sera exposto, no proximo subtopico, o papel da biblioteca

inclusiva.

4.1 ABIBLIOTECA COMO MEDIADORA DA INCLUSAO

A Biblioteca é potencialmente a base de um pais leitor, pois € nela que as
criangas, jovens e adultos dao seus primeiros passos para se tornarem leitores e

aptos a se inserirem na sociedade da informacéao.

Em um ambiente educacional, a biblioteca se torna de fundamental
importancia na instituicdo e na sociedade, com o intuito de fomentar a pratica
educativa, promovendo informagao, educacao, igualdade e cultura, pois como é

afirmado por Karagiannis, Stainback e Stainback (1999, p. 25), “o ensino inclusivo
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proporciona as pessoas com deficiéncia a oportunidade de adquirir habilidades para

o trabalho e para a vida em comunidade”.

Porém, para chegar nesse auge, € necessario que a educagao inclusiva faga
valer perante a sociedade, ou seja, os governantes devem proporcionar a educagao
mais oportunidades acessiveis, e os profissionais da educacg¢ao procurar formas e

estratégias para a diminuicdo de uma possivel “excluséo social”.

Com o intuito e na formagao de uma sociedade informacional, as bibliotecas
devem ser mais valorizadas, como o profissional que nela atua, principalmente os
Bibliotecarios, pois sao eles um dos fatores para que a biblioteca seja de qualidade,
além de serem adaptadas em todas as suas instancias e acessiveis a todos os

usuarios potenciais.

A inser¢cdo e a disponibilizagdo de material informacional acessivel, e a
utilizacdo de computadores e outros equipamentos tecnolégicos com autonomia, ja
sdo um grande avango para a unidade de informacgéao.

O objetivo de uma biblioteca é colocar a disposicdo dos usuarios
materiais do seu interesse, mas foi-se o tempo em que as bibliotecas
eram lugares chatos e empoeirados. "A biblioteca é extremamente
dindmica e progride cada vez mais com o desenvolvimento da

prépria ideia da ciéncia da informacao". (CUNHA, 2012, documento
online).

Além de disponibilizar material acessivel, principalmente para usuarios com
necessidades especiais, deve-se ter acesso a biblioteca sem nenhuma barreira.

A NBR 9050 do ano de 2004, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), propbe que as bibliotecas, centros de leitura, locais de pesquisas, ficharios,
salas de estudo, terminais de consulta, balcoes de atendimento e areas de
convivéncia devam ser acessiveis, como, por exemplo, nas trés figuras abaixo, que

sao formas de adaptagcado do ambiente descritas na norma.
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Figura 14- Terminais de consulta (Vis&o lateral)
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Fonte: NBR 9050 (2004, p. 88)

Figura 15- Balcdo de informacéao

Médulo de
referéncia
]
o
- «Q
=7 o
E 1
o
~
S]]
Vista lateral Vista superior

Fonte: NBR 9050 (2004, p. 93)

Nos terminais de atendimento/consulta individualizados, como se vé nas
figuras 13 e 14, de acordo com a ABNT, recomenda-se que o “balcao tenha altura
livre inferior de, no minimo, 0,73m do piso e profundidade livre de, no minimo,
0,30m” NBR 9050 (2004, p. 93).
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Figura 16- Estante em bibliotecas Figura 17- Manobras da cadeira de rodas

0,90 min._ [~ -

Vista frontal

Fonte: NBR 9050 (2004, p. 88)

Ja a distancia entre as estantes de livros, recomenda-se ser de, no minimo,
0,90m de largura e entre as estantes, a cada 15m, deve haver um espago que

permita a manobra da cadeira de rodas, com uma rotacido de 180°.

Nas figuras acima, se percebe que sdo atitudes simples que podem ser
adaptadas e reformuladas para pessoas com necessidades de locomogdo, que
necessitam para transitar e utilizar os servicos da biblioteca sem nenhuma
dificuldade.

Porém, isso € s6 uma possivel barreira arquitetbnica, e para se ter um
ambiente de estudo inclusivo, deve-se ir além da arquitetura.

A biblioteca, segundo Veiga et al. (2001, apud BALCA, 2006, p. 208),

Deve ser percebida como uma unidade organica da escola,
integrando-se as suas atividades no projeto educativo da prépria
escola e deve constituir-se como um recurso basico do processo
educativo, desempenhando um papel fulcral em diversos dominios
como, entre outros, a aprendizagem da leitura, o fomento do prazer
de ler ou a promogao de habitos de leitura.

O bibliotecario atua na biblioteca acessivel possibilitando a inclusdo por meio
de um ambiente adequado, um acervo voltado para cada usuario e possibilitando
atividades integradoras, como, por exemplo, de incentivo a leitura, com todos os
grupos de pessoas com deficiéncia dependendo das suas habilidades e

desenvoltura diante do resultado de cada usuario.
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N&o adianta colocar uma crianga/jovem em uma sala de aula ou em uma
unidade de informag&o que ndo seja amparada, tanto no dmbito dos servigos, como
na necessidade de recursos humanos e tecnologicos. Se ndo houver essas etapas
de integracgéo, de recursos acessiveis e adaptagao, ndo havera uma inclusao eficaz,

e sim uma exclusao.

Uma declaracado, que foi relatada por um aluno que frequentou ambientes

especiais durante todo o periodo escolar, afirma que:

O unico contato que tinhamos com as criangas “normais” era visual
[...] meu sentimento era de constrangimento e o sentimento deles
eram, que nés éramos da classe especial. Estdvamos na escola
porque as criangas vao a escola, mas éramos proscritos, sem
nenhum futuro ou expectativa. Massachuttes Advocacy Centter,
1987, (apud KARAGIANNIS, STAINBACK,STAINBACK, 1999, p. 24,
adaptado).

Compreende-se que os alunos com necessidades especiais das instituicbes
de ensino devem estar sendo alfabetizados e educados junto com os demais alunos
e que frequentem os mesmos ambientes, ndo deixarem em locais segregados, ou
seja, em locais diferenciados, separados e isolados dos demais colegas. Logo,
nesses espagos, os professores e os profissionais devem estar capacitados para a
utilizacdo de tecnologias, recursos e ferramentas metodoldgicas ativas e eficientes,

para que, entédo, se torne uma educacgao inclusiva.

Os locais segregados sao prejudiciais porque alienam os alunos. Os
alunos com deficiéncia recebem, afinal, pouca educacao util para a
vida real, e os alunos sem deficiéncia experimenta
fundamentalmente uma educacao que valoriza pouco a diversidade,
a cooperagdo e o respeito por aqueles que sao diferentes.
(KARAGIANNIS; STAINBACK; STAINBACK, 1999, p. 25).

A acessibilidade e acesso a informacdo em uma biblioteca s6 & possivel
quando é disponibilizado a seus usuarios um local adequado e cdmodo, para que

tenham acesso a materiais e dispositivos eletrénicos acessiveis.
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Diante dessa situacao, o Bibliotecario € um profissional importante para que
se obtenha comunicacdo e reciprocidade de informagdes e conhecimento sem
ruidos, pois o Bibliotecario € um profissional da informagao que atua com o principal
objetivo, que ¢é disseminar e mediar a informagdo para a sociedade do
conhecimento, através de Bibliotecas, arquivos, museus, centros e sistemas de

informagéo e documentacgao.

Com isso, 0 proximo topico ira abordar o papel desse profissional na

vanguarda das bibliotecas acessiveis.
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5 O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO ACESSIVEL

O Cdbdigo de Etica do Profissional Bibliotecario enfatiza no Art. 3° a

importancia de valorizar e “preservar o cunho liberal e humanista da sua profissao”.

A Declaragao dos Direitos da Pessoa Usuaria dos Servicos Prestados por
Profissionais da Informacdo, pela Federacdo Internacional das Associagcbes de
Bibliotecarios (IFLA), em 29 de margo de 1999, conclama os bibliotecarios a
“garantirem e facilitarem o acesso a todas as manifestagbes do conhecimento e da
atividade intelectual; a adquirirem, preservarem e tornarem acessiveis a mais ampla

variedade de materiais que reflitam a pluralidade e a diversidade da sociedade”.

O Bibliotecario, segundo a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO), tem

como responsabilidade e fungdes:

Disponibilizam informacao em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentacao, centros de informacao e
correlatos, além de redes e sistemas de informagdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geragdao do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusao
cultural; desenvolvem agdes educativas. Podem prestar servicos de
assessoria e consultoria. (Classificagdo Brasileira de Ocupacoes,
[20077?], documento online)

No ambiente de uma Unidade de informagdo, como em uma biblioteca, os
profissionais das areas da construgao civil, engenheiro da computagao, arquitetos e
bibliotecarios tém que tragar um planejamento estratégico na construgcéo da unidade
ou adaptagdes recorrentes, o gestor da informacéo deve ter uma observagao aos

problemas decorridos por seus usuarios, sejam eles quais forem.

Diante de Portarias, Decretos e Leis e resolugdes existentes no
Brasil, as pessoas com necessidades especiais estdo bem aparadas
nesse sentido. Percebe-se que a inclusdo dessas pessoas
prossegue caminhando. E com isto cabe aos profissionais da
informacdo e a sociedade serem inclusivos também, com acbes
humanisticas, possibilitando, ambientes adequadas e atingiveis para
este grupo de necessidades especiais. (OLIVEIRA, 2013 p. 5,
adaptado).
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A profissdo de Bibliotecario sempre exigiu a pratica da administragdo, uma
vez que a gestdo envolve a elaboragdo de projetos e a jungdo de habilidades e
competéncias desempenhadas por um profissional. Essas habilidades e
competéncias vao desde o saber lidar com pessoas, a solucionar situagdes

problematicas.

O Bibliotecario passou a ser um profissional mais proativo, que nédo tem
medo de ousar, o que refletiu consideravelmente para que se tornasse um bom lider
com criatividade, passando a cunhar um ambiente propicio a ampliagdo das
Unidades de Informacdo (HOLANDA; NASCIMENTO, 2010, documento nao
paginado).

Com isso, o Bibliotecario como gestor, visando a acessibilidade, pode
transformar uma gestao de lideranga e acessivel, possibilitando em seu ambiente de
trabalho ferramentas e solugdes, observando a ampliacdo da acessibilidade para

COM 0S Seus usuarios.

O profissional Bibliotecario e toda a sua equipe deve conhecer seus usuarios
e saber como trata-los. Precisa, além da insercdo da acessibilidade informacional e
arquiteténica, identificar as suas angustias informacionais, as suas dificuldades e

possibilidades em respeito a unidade de informacgao.

A insergdo de laboratérios acessiveis, especialmente visando alguns
recursos, e a disponibilidade de matérias como livros em braile e materiais audio
visuais que devem ser preparados no local e com uma infraestrutura adequada e por

profissionais especializados.

Além de aspectos urbanisticos como estacionamento, passagens de
acesso, os aspectos arquitetdbnicos que sdo os da iluminacgao,
ventilagdo, espago para circulagdo entre ambientes, banheiros,
rampas adequadas e os aspectos de informagdo e comunicacdo
como sinalizacdo, sistemas de consulta e empréstimos, tecnologia de
apoio para usuarios portadores de deficiéncias, sistemas para
acesso remoto e a disponibilidade de um acervo adequado, ou seja,
todas estas caracteristicas sdo de acessibilidade e usabilidade diante
do ambiente. (MAZZONI; TORRES; OLIVEIRA, et.al., 2001, p. 31,
adaptado)

O profissional Bibliotecario deve estar sempre se adaptando e ter uma

educacgao continuada aos novos contextos, tornando as bibliotecas cada vez mais
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acessiveis fisicamente, socialmente e inclusivas para todos os usuarios, pois toda

Unidade de Informacao precisa ser um ambiente inclusivo e acessivel para todos.

A especializagdo surge quando o bibliotecario busca novos conhecimentos,
ou seja, o coloca como prioridade na sua formacéo profissional, os cursos sdo os
dispositivos precursores para que ele se destaque em relagdo aos demais. Em um
momento em que o movimento pela acessibilidade cresce gradativamente, o
profissional da informagdo, que conhece ou procura se especializar em tornar a

informacéao disponivel a todos, ganha destaque.

Porém, os aspectos tecnoldgicos sdo os que mais interferem na busca e
recuperacao da informacéo para os usuarios com necessidades especiais, pois eles
necessitam de aparelhos e recursos que ainda séo de dificil acesso. Situacio essa
que é descrita por Fonseca (1999, apud PAULA; CARVALHO, 2009, p, 70).

O elenco dos direitos do homem se modificou, e continua a se
modificar, com a mudanga das condi¢cbes histéricas, ou seja, dos
carecimentos e dos interesses das classes no poder, dos meios
disponiveis para a realizacdo dos mesmos, das transformacdes
técnicas.

O ambiente do homem a cada momento tem modificagdes e, infelizmente,
nem todas essas “atualizagdes” ou modernidade sdo acessiveis para todos,
principalmente na questdo do acesso e uso de tais servigos e produtos. Castells,
(1999, apud PAULA; CARVALHO, 2009, p,70) menciona essa problematica.

O repentino aumento de aplicagbes tecnoldgicas transformou os
processos de producéo e distribuicdo de bens e de servigos, criando
grande quantidade de produtos e servigos que ficavam ao alcance de
poucos paises e elites que dominavam as tecnologias, influenciando
de maneira decisiva a localizagéo da riqueza e do poder no mundo.

O Bibliotecario — profissional da informagao — deve estar a cada momento em
busca do conhecimento, e como é crescente a difusdo do uso das novas
tecnologias, é de fundamental importancia conhecer e saber utilizar as novas formas
e recursos de disseminar e proporcionar acesso a informagdo em sua unidade de

informagao; com isso, essas unidades informacionais contariam com profissionais
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acessiveis e competentes na proposta de utilizar ferramentas tecnologicas a favor

de difundir cada vez mais informacdes necessarias e adequadas para cada usuario.

Logo abaixo, verificam-se as competéncias  profissionais da
informacgéo/bibliotecario, segundo a Classificagao Brasileira de Ocupacdes no Brasil,
demonstrado pelas autoras Sueli Faria, Vanda Fulgéncio de Oliveira, Liliane Forner
e Floriana D’Astuto.

Quadro 1 - Competéncias do profissional da informacao prevista pela Classificagao
Brasileira de Ocupag¢des no Brasil.

Competéncias do profissional da informagao - CBO

Manter-se atualizado
Liderar equipes Lideranca
Trabalhar em equipe e em rede
Demonstrar capacidade de analise e sintese

Demonstrar conhecimento de outros
Idiomas

Demonstrar capacidade de
Comunicagao

Demonstrar capacidade de negociagao
Agir com ética
Demonstrar senso de organizacao
Demonstrar capacidade empreendedora

Demonstrar raciocinio logico

Demonstrar capacidade de concentragao
Demonstrar pro atividade

Demonstrar criatividade

Fonte: (Faria Sueli; et .el., 2005 p.5, adaptado)
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Constata-se que os Bibliotecarios devem ser multidisciplinares, com
competéncia administrativa, matematica, linguistica, historica, e, principalmente, se
manter sempre atualizados, com uma educacado continuada, pois com isso esse
profissional ira acompanhar as novas tecnologias e métodos de agregar valor para a
unidade de informagdo, com o objetivo de disponibilizar novos servigos e atender a

todos os publicos.

Com isso, a busca incessante por uma educacado continuada € de grande
relevancia para o mesmo e para a sua profissdo, ou seja, fazer cursos, como de
libras, atendimento ao usuario com necessidade especial, se adequar e se capacitar
no uso das tecnologias de comunicagdo e informacéo (TICs), estarem sempre
atualizados, com a participacdo em eventos sobre essa tematica e descobrir com os
préprios usuarios ou funcionarios, novas técnicas e métodos para a utilizagdo na
biblioteca.

Como discorre a Bibliotecaria Denise Tallarico Pupo.

E recomendavel que pessoas com deficiéncia componham a equipe,
seja dos funcionarios de carreira ou de conselho consultivo,
comissao de biblioteca ou comités afins. Sao os primeiros parceiros a
qguem se deve recorrer porque sabem das proprias necessidades e
constituem o elo entre as partes interessadas no atendimento de
qualidade para todos. (PUPO, 2008, p.83).

Portanto, as competéncias do profissional da informagao acessivel, além de
dispor de todas as aptiddes mencionadas anteriormente, o mesmo deve saber
acolher e atender aos usuarios com necessidade especial ou deficiéncia, ou seja,
estar e ser um Bibliotecario acessivel, sem preconceitos e qualificado, para que o
usuario se sinta satisfeito, com um atendimento, material informacional e ambiente
adequados para o mesmo, com o intuito de integrar e envolver esse usuario na
sociedade da informagao e conhecimento, ou seja ter atitudes acessiveis a frente a

estes os usuarios potenciais.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica da acessibilidade € bastante instigante, pois possibilita uma visdo
mais globalizada, e compreendemos que a acessibilidade vai além de aspectos
arquitetbnicos, que possibilita, a cada momento, novas observacgdes, pesquisas,
investigagdes e, principalmente, a sua aplicabilidade, além de promover a tematica

para a sociedade.

Foi constatado que politicas publicas em beneficio dessa comunidade sao
bastante favoraveis; porém, é entendido que ainda faltam muitas barreiras
governamentais para serem derrubadas, ou seja, essa classe ainda n&o tem a

visibilidade que merece.

Em outros aspectos, como politicas publicas, sociedade e educacao
caminhando juntos, pode-se inferir que o Brasil pode se tornar o pais da inclusao,

basta que cada um faca a sua parte.

Portanto, para atenuar essa dificuldade governamental, € necessario que
conselhos, grupos de interesse, as proprias pessoas com deficiéncia e a sociedade
em geral, vao em busca dos seus direitos, que, muitas vezes, sdo “ocultados” e nao

chegam ao destino final.

A sociedade também deve buscar modificar a sua perspectiva e consciéncia
de que as pessoas com alguma deficiéncia tém direitos e deveres, e devem ser
tratados como um cidaddo sem nenhum “dificuldade”, pois, por mais que a
conscientizagdo pessoal esteja caminhando, infelizmente, ainda existem
preconceitos de tratamento, oportunidades e a falta de conhecimento do grau de

potencialidade educacional que tém essas pessoas com deficiéncia.

Em relacdo a Biblioteca inclusiva, ela € um ambiente diferenciado e de
fundamental importancia para que as pessoas com deficiéncia se sintam acolhidas

informacionalmente e culturalmente.

Com a disponibilizacdo de um ambiente, material, recursos acessiveis e

profissionais capacitados a atendé-los, esses ambientes informacionais podem
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contribuir e auxiliar a se tornarem autbnomos em relagao a busca e a recuperacao

da informacgao pertinente.

Com relagao ao Bibliotecario acessivel, o0 mesmo deve estar sempre se
atualizando a frente desse paradigma da sociedade, buscando as ferramentas e
recursos acessiveis mais difundidos perante as dificuldades dessa sociedade e das
bibliotecas. Infere-se que os bibliotecarios devem possuir competéncias gerenciais,
administrativas, tecnoldgicas e a estarem inseridos nas pesquisas, discussdes e na

aplicabilidade da educacao inclusiva.

Foi possivel identificar que a inclusdo da tecnologia assistiva nas bibliotecas é
alternativa importante, e que a cada instante esta se difundindo e se expandindo na
sociedade e sendo utilizada, possibilitando uma sociedade da informacéo justa e

para todos.

Conclui-se que, embora se reconhecga que as discussdes sobre acessibilidade
sdo pertinentes, essas ainda carecem de um maior aprofundamento tedrico e
metodolégico no que tange a ciéncia da informacdo, e que colabore na

concretizacdo de melhores praticas.

Com isso, essa pesquisa propOs apresentar e dissertar a respeito da
acessibilidade, argumentar sua importadncia em uma unidade de informacgao, e
mostrou aspectos relevantes ao tema proposto, e de como uma biblioteca, com
acessibilidade, pode se tornar inclusiva, além de contribuir com uma reflexao sobre o
tema para profissionais da informacéao e de areas afins.

Portanto, os objetivos propostos dessa pesquisa foram alcangados
positivamente.

Com os exemplos mostrados nessa pesquisa, foi possivel identificar que aos
poucos a acessibilidade em bibliotecas esta se desenvolvendo. E, com isso,
intencionar a expansao da mesma, em uma abordagem de campo e de novas

pesquisas complementares.
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