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RESUMO

Levando em consideracdo o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
que impulsionou a visibilidade da producédo cientifica e dando destaque aos
Repositorios Institucionais que reunem toda a producgdo técnico-cientifica da
comunidade universitaria (docentes, técnicos administrativos e alunos de pos-
graduacéo) da instituicAo competente, com o objetivo de armazenar, preservar e
disponibilizar textos completos de acesso livre, o0 presente estudo intenta
diagnosticar a encontrabilidade da informacdo dos Repositérios Institucionais
vinculados as Instituicdes de Ensino Superior publicas brasileiras por meio de um
checklist de atributos da encontrabilidade da informacé&o. Relaciona-se os atributos
da encontrabilidade da informacdo aos ambientes de Repositorios Institucionais
analisa os Repositorios Institucionais das Instituicdes de Ensino Superior publicas
brasileiras a partir do checklist e propde sugestdes e melhorias para os repositorios
institucionais. A encontrabilidade da informacdo € um elemento que se situa entre as
funcionalidades de um ambiente informacional analdgico, digital ou hibrido e as
caracteristicas dos sujeitos informacionais. A partir de uma pesquisa bibliografica,
descritiva e documental, do levantamento da Instituicbes de Ensino, e de seus
respectivos repositérios e atributos destes, evidencia que apesar de alguns atributos
ndo poderem ser analisados devido a falta de informacBes disponiveis nos
repositorios, outros sdo, de fato, encontrados e atendem os atributos de forma
satisfatoria, e outros ndo, dificultando assim a encontrabilidade da informacéo.
Esses resultados tornam possivel sugerir melhorias para 0s mesmos, visando a
encontrabilidade da informacdo em Repositérios Institucionais.

Palavras-chave: Encontrabilidade da Informagdo. Repositorios Digitais.
Repositérios Institucionais. Instituicdbes de Ensino Superior. Informacao, Tecnologia
e Mediacao.



ABSTRACT

Taking into account the advancement of information and communication
technologies which boosted the visibility of scientific production and giving
prominence to Institutional Repositories that meet all technical and scientific
production of the University community (Faculty, administrative technicians and
graduate students) of the competent institution, in order to store, preserve and make
available full texts of free access, the present study attempts to diagnose the
findability of information of the Institutional Repositories linked to Brazilian public
higher education institutions through a Checklist of attributes of the findability of
information. Lists the attributes of the findability of information to Institutional
Repositories environments analyzes the Institutional Repositories of the Brazilian
public higher education institutions from the checklist and propose suggestions and
improvements to institutional repositories. The findability of information is an element
which is situated between the informational environment features analog, digital, or
hybrid and the characteristics of the informational subjects. From a bibliographical
research, descriptive and documentary, the survey of educational institutions, and of
their respective repositories and these attributes, shows that despite some attributes
cannot be analyzed due to the lack of information available in the repositories, others
are indeed found and meet the attributes in a satisfactory manner, and others do not,
making the findability of information. These results make it possible to suggest
improvements to the same to Findability in Institutional Repositories.

Keywords: Findability of Information. Digital Repositories. Institutional Repositories.
Institutions of Higher Education. Information, technology and mediation.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea experimenta novas possibilidades de producéo,
organizacdo, preservacdo, disseminacdo e acesso a informacdo, proporcionadas
pelo desenvolvimento tecnolégico. Um dos reflexos dessas novas possibilidades séo
repositorios digitais de acesso aberto, sejam eles institucionais, tematicos ou de
dados de pesquisa. Nessa pesquisa, daremos enfoque aos Repositorios
Institucionais.

Os Repositérios Institucionais reinem a producdo técnico-cientifica da
comunidade universitaria (docentes, técnicos administrativos e alunos de pos-
graduacédo) das instituicdes aos quais estdo vinculados, e visam o armazenamento,
a preservacao e a disponibilizacdo dessa producdo em acesso aberto.

No contexto da sociedade atual, os Repositérios Institucionais estdo em
grande destaque, tendo em vista a necessidade das instituicbes de ensino superior
publicas brasileiras, objetos desse estudo, disseminarem a sua producao
académica, cientifica e artistica por meio desses repositorios. Todavia, esses
ambientes devem estar organizados de forma a permitir o encontro da informagao
de forma satisfatoria. Assim, necessitam contar com elementos que potencializem a
encontrabilidade da informacdo pelos usuarios, para que a disseminacdo da
informacéo aconteca de maneira efetiva.

Nessa perspectiva, Vechiato e Vidotti (2014) elencam atributos da
encontrabilidade da informacdo, que podem ser aplicados em Repositorios
Institucionais, para analisar se a encontrabilidade da informacédo é satisfatoria. Sao
eles: taxonomias navegacionais, instrumentos de controle terminoldgico,
folksonomias, metadados, mediacdo dos informéaticos, affordances, wayfinding,
descoberta de informacé&o, acessibilidade e usabilidade, mediacdo dos profissionais
da informacdo, mediagdo dos sujeitos informacionais, intencionalidade, e
mobilidade, convergéncia e ubiquidade.

A partir das pesquisas realizadas nos dois ultimos anos da iniciacéo cientifica,
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Departamento de Ciéncia da
Informacgdo, no ambito do projeto “PEV-11248-2014 - Encontrabilidade da
Informacéo: subsidios tedricos e praticos no campo da ciéncia da informagao”, dos
planos de trabalho executados em que foi analisada inicialmente a influéncia dos

mediadores com foco no fluxo de depdsito do Repositorio Institucional da
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Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Rl UFRN) e, posteriormente, o RI
UFRN num todo, e ainda com base nos atributos da encontrabilidade da informacao
elencados por Vechiato e Vidotti (2014), desenvolveu-se um checklist, utilizado
neste estudo como instrumento de avaliacdo da encontrabilidade da informacao dos
Repositorios Institucionais brasileiros.

A partir dessas premissas e motivada pelo desenvolvimento da pesquisa em
iniciacao cientifica desde o ano de 2014, questiono se 0s Repositorios Institucionais
vinculados as instituicbes de ensino superior publicas brasileiras tém considerado
aspectos referentes a encontrabilidade da informacdo na implementacdo de seus
respectivos Repositorios Institucionais.

Com base nesse guestionamento e partindo da hipétese de que a aplicacao
eficiente dos atributos mencionados favorece a encontrabilidade da informac&o nos
Repositorios Institucionais, pelos seus usuarios, este estudo tem como objetivo
diagnosticar a Encontrabilidade da Informacéo dos Repositorios Institucionais (RI)
vinculados as Instituices de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras, com base no
checklist para Repositérios Institucionais elaborado no ambito da iniciacao cientifica.

E, para atingir o objetivo geral, delimitou-se 0s seguintes objetivos
especificos:

¢ Relacionar os atributos de encontrabilidade da informacgcédo aos ambientes de

Repositorios Institucionais;

e Analisar os Repositérios Institucionais das IES publicas brasileiras a partir do
instrumento de avaliacdo proposto em pesquisa anterior;

e Propor sugestdes de melhorias para os Repositérios Institucionais de forma
geral.

Desta forma, esta pesquisa torna-se pertinente uma vez que pretende trazer
contribuicdes para os Repositorios Institucionais de todo o Brasil, em relacdo aos
atributos da encontrabilidade da informacéao.

Por meio dessas consideracfes e visando a estruturacdo do contetdo deste
estudo, fez-se necessario a divisdo do trabalho em seis capitulos.

Este capitulo introdutdrio apresenta aspectos gerais do tema, o objeto da
pesquisa, a problematica, a hipbtese, a justificativa e 0s objetivos gerais e

especificos.
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O segundo capitulo, intitulado “Repositérios Institucionais de acesso aberto”
apresenta questdes referentes aos Repositorios Institucionais no contexto do acesso
aberto a informacéo.

Em seguida, o terceiro capitulo “Encontrabilidade da informacdo no contexto
dos Repositorios Institucionais” dedica-se principalmente a explicagdo da definicdo
do termo ‘encontrabilidade da informacédo’ e aos seus atributos, que forneceram
subsidios ao checklist utilizado nessa pesquisa como instrumento de avaliacdo e
ainda conceitos relativos ao tema.

O quarto capitulo, por sua vez, recebe o titulo de “Percurso metodoldgico *,
que descreve os métodos utilizados para a realizacdo da pesquisa.

O quinto capitulo concentra-se na analise dos Repositorios Institucionais
vinculados as IES publicas brasileiras sob a 6tica da encontrabilidade da informacéao,
sendo apresentado o instrumento de avaliacdo, o levantamento dos RI ativos
vinculados as IES publicas brasileiras, a anélise desses repositorios, a discusséo
dos resultados e as sugestdes de melhorias para os ambientes analisados.

Por fim, o sexto capitulo diz respeito as consideracdes finais, em que séo

apontadas conclusdes sobre a pesquisa realizada.
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2 REPOSITORIOS DIGITAIS DE ACESSO ABERTO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) os Repositorios Digitais de acesso aberto (RD) constiituem uma das
estratégias propostas pelo Movimento do Acesso Livre para promogéo da literatura
cientifica de forma livre e sem custos de acesso. Nesse sentido, em 2005, o IBICT
lancou o Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacéo Cientifica, em
videoconferéncia, que interligou pesquisadores em salas montadas em Brasilia, S&o
Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Fortaleza e Florianépolis (IBICT,
2005).

O movimento mundial pelo acesso livre & informagéo surgiu em
razdo das dificuldades de acesso encontradas pela comunidade
cientifica no modelo tradicional de publicacdo, que tem como base as
assinaturas de revistas cientificas. Com o advento da Internet e de
novas tecnologias, uma nova modalidade de publicacdo de artigos
cientificos tem crescido, utilizando-se repositorios de acesso livre e
softwares de cdAdigo aberto. Esse novo paradigma ndo contesta a
existéncia dos periodicos cientificos impressos e assinados, mas
defende que coépias dos resultados de pesquisas cientificas
financiadas com recursos publicos estejam disponiveis para qualquer
interessado, sem custo, nos chamados “repositérios de acesso livre”.
Os defensores desse novo paradigma consideram a informacéo
cientifica insumo basico para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico de uma nacéo. (IBICT, 2005).

O movimento traz ainda recomendacfes para a comunidade cientifica, com
foco nas instituicbes académicas, nos pesquisadores, nas agéncias de fomento e
nas editoras comerciais e ndo comerciais.

Para Mardero Arellano (2008, p. 124) esses RD s&o um “servico de
armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar
materiais por longos periodos de tempo e prover seu acesso apropriado”. O autor
divide os repositorios em tematicos, institucionais e centrais. Para ele,

Os repositérios tematicos cobrem determinada area do
conhecimento. Ja os Repositérios Institucionais (RI) sao sistemas de
informagdo que armazenam, preservam, divulgam e ddo acesso a
producédo intelectual de instituicdes e comunidades cientificas, em
formato digital, enquanto os repositérios centrais sédo provedores de
servigos nacionais e internacionais que permitem a reunido de dados
coletados tanto de bibliotecas digitais, quanto de repositorios
teméaticos e Repositorios Institucionais. (MARDERO ARELLANO,
2008, p.124).
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2.1 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

No Brasil, visando apoiar o Movimento do Acesso Livre, como também
projetos de implantacdo de Repositérios Institucionais, o IBICT lancou o Edital de
Chamada FINEP/PCAL/XBDB N° 002/2009 para instituicbes publicas de ensino
superior. A partir do edital, as instituicbes contempladas receberiam kits
tecnoldgicos, treinamento dos recursos humanos da instituicAo e suporte
informacional e técnico para o bom desenvolvimento destes repositorios. O primeiro
edital contemplou 27 instituicdes. Desde entdo tém sido lancados outros editais para
atender as instituices de pesquisa e universidades no sentido de construirem seus
préprios Repositdrios Institucionais. (IBICT, 2017b).

De acordo com Sayao et al (2009, p. 9) um Repositério Institucional “é¢ uma
biblioteca digital destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via internet, a
producao cientifica no ambito de uma dada instituicdo”. Assim, pode-se afirmar que
esses repositorios reinem a producao técnico-cientifica e artistica das comunidades
universitarias (docentes, técnicos administrativos e alunos de pos-graduacao) nas
quais estao inseridos, visando 0 armazenamento, a preservacao e a disponibilizacéo
de suas producgbes em acesso aberto.

Sayao et al (2009, p. 12) diz ainda que esses repositérios sao entendidos
hoje, como elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de
um dominio institucional destinados a garantir a guarda, preservacao a longo prazo
e, fundamentalmente, o livre acesso a producao cientifica de uma dada instituicao.
Os autores afirmam que esses repositorios sdo servigcos organicamente vinculados
as instituicbes de forma cumulativa e persistente, comprometidos com a memodria,
preservacao a longo prazo e com o acesso aberto informacéo cientifica.

Rodrigues (2011) chama a atencéo para o fato desses repositorios guiarem o
fluxo comunicacional da producdo cientifica, o qual permite a rapida e eficaz
disseminagdo dessa producdo visando a disponibilizagdo de objetos digitais
submetidos pela comunidade académica através da politica do auto-arquivamento,
sendo constituidos, em sua maioria, por dissertacdes, teses e artigos.

As instituicbes de ensino superior passaram a adotar a utilizacdo de
repositérios pois de acordo com Gomes e Rosa (2010, p. 153) garantem visibilidade
institucional a partir da disponibilizagdo da produgdo cientifica dos seus

colaboradores, alunos e professores, e a0 mesmo tempo prestam um servi¢o publico
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a toda a comunidade a partir da disponibilizacdo gratuita da documentagao
cientifica.

Cada RI possui sua politica determinada de acordo com o0s objetivos da
instituicdo a qual ele esta vinculado. Alguns deles trazem a iniciativa do auto-
arquivamento em que o docente, técnico administrativo e/ou aluno de poés-
graduacdo depositard a sua propria producdo cientifica para que ela esteja
disponivel em acesso aberto no repositorio de sua instituicdo. Essa iniciativa
incentiva os membros das instituicdes a divulgarem suas producdes académicas,
possibilitado a disseminacdo da informacao cientifica.

A afirmac@o dos Repositorios Institucionais, e a generalizagdo do
habito do auto-arquivo, passara pela criacdo de servigcos de valor
acrescentado para 0s investigadores (geracdo de relatérios de
avaliacao, citacdes, estatisticas, que os recompensem dos minutos
adicionais que devem gastar a auto-arquivar) e servicos de apoio ao
auto-arquivo (como o esclarecimento de direitos de autor). Mas o que
parece fundamental € a adopcao formal, por parte das instituicbes
(universidades, departamentos, centros de investigacdo, organismos
financiadores), de politicas que premeiem ou tornem mesmo
obrigatério o deposito da producdo cientifica nos Repositérios
Institucionais ou outros sistemas de acesso livre. (RODRIGUES,
2004).

Sayao et al. (2009, p. 9) afirmam que, muito mais que uma peca tecnoldgica,
um Repositorio Institucional se constitui hoje no contexto de um amplo e crescente
movimento internacional de apoio ao livre acesso a informacéo cientifica.

Para implantacdo desses repositorios faz-se necesséario a utilizacdo de um
software, que permita a gestao, organizacao, preservacao, disseminacéo e acesso a
informacdo. De acordo com o diretério ROAR - Registry of Open Access
Repositories (2017), atualmente o DSpace € o software mais utilizado para Rl no
Brasil. Ainda segundo o diretério, dos 74 RI registrados, 83,8% (que equivale a 62
RI) utilizam esse software. Além disso, todos os repositérios analisados para fins

desta pesquisa, utilizam o DSpace.

2.1.1 DSpace

O DSpace foi desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT)

em colaboracdo com a Hewlett Packard Corporation (HP) com o intuito de criar
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7

repositorios digitais de acesso aberto. Atualmente € mantido pela DuraSpace e
conta com apoio de uma comunidade mundial. (MOURA, 2015).

A DuraSpace € uma organizacdo sem fins lucrativos e independente, que
fornece lideranca e inovacdo para as tecnologias abertas que promovem acesso
duradouro e persistente as informagdes no meio digital. A organizacdo colabora com
comunidades académicas, cientificas, culturais e de tecnologia, apoiando projetos e
criando servigos para ajudar as geracdes atuais e futuras a ter acesso a informacéao
digital. (DuraSpace, 2017, traducdo nossa).!

O DSpace €& um software open-source, criado com base em padrées
internacionalmente aceitos como OAIS - Open Archival Information System e protocolo
OAI-PMH - Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting, viabilizando a
interoperabilidade. No que se refere a padrdo de metadados, o software traz por
padrdo o Dublin Core, porém com possibilidade de utilizacdo de diferentes padrdes.
O Dspace admite o reconhecimento e gerenciamento de variados tipos de materiais,
texto, arquivos de som e imagem, por exemplo, e em diferentes formatos de arquivo
como PDF, Word, JPEG, MPEG, TIFF, entre outros. (MOURA, 2015).

Essa possibilidade de reconhecimento de varios formatos pode facilitar ou
dificultar o depdsito de varios tipos de documento de acordo com Santarem Segundo
et al. (2010), tendo em vista que se for considerado que os metadados que
descrevem artigos, sdo diferentes dos metadados que descrevem uma tese, por
exemplo.

No que se refere a organizagdo dos conteudos (Figura 1),

O software esta estruturado de forma a permitir a organizacdo dos
contetdos por meio de um esquema hierarquico composto por
Comunidades, Cole¢Bes e Itens organizadas para refletir as
estruturas organizacionais das instituicdes, como também, facilitar a
recuperacao dos objetos digitais armazenados. Nessa hierarquia, a
comunidade é o nivel mais alto, podendo ser subdividida em
subcomunidades, conseguindo, assim, representar temas ou
estruturas organizacionais. Desta forma, as comunidades e
subcomunidades refletem apenas a estrutura organizacional do
repositério, ndo contendo diretamente objetos digitais. (MOURA,
2015, p. 48).

Y DuraSpace is an independent 501(c)(3) not-for-profit organization providing leadership and innovation for
open technologies that promote durable, persistent access to digital data. We collaborate with academic,
scientific, cultural, and technology communities by supporting projects and creating services to help ensure that
current and future generations have access to our collective digital heritage



Figura 1 — Funcionamento do DSpace
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O software permite ainda o uso de frameworks. Dentre eles, o Manakin €, de

acordo com Santarem Segundo et al. (2010), uma ferramenta que esta sendo muito

utilizada para auxiliar na construcéo de varias interfaces para um mesmo ambiente.

O Manakin é uma framework para desenvolvimento e customizacgéo
de interfaces de repositorios, desenvolvido pela Texas A&M
University, que integrado ao DSpace suporta facilidades de
customizar as formas de apresentacdo das informacdes. E uma
extensdo que completa de forma harménica a estrutura do DSpace.
O framework Manakin apresenta uma série de funcionalidades com
destaque para a alteracdo da apresentacdo dos dados armazenados
e para facilidades em customizar a interface de apresentacdo de
comunidades, cole¢Bes e/ou itens dentro de um repositério. A
customizacdo da interface € realizada por meio da configuracdo de
temas que passam a ser parte fundamental no desenvolvimento da
apresentagdo visual das informagdes. (SANTAREM SEGUNDO et

al., p.16, 2010).
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Diante dessas percepcdes, como a possibilidade de uso de frameworks,
possuir codigo aberto, ser livre, permitir acesso facil e aberto a todos os tipos de
conteudos digitais, a continua expansdo e melhoria do software, entre outros
motivos, € possivel compreender o motivo pelo qual o DSpace é o software mais
utilizado atualmente no Brasil para implementacdo de Repositérios Institucionais e o

porqué desses repositorios possuirem tanta visibilidade atualmente.
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3 ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO NO CONTEXTO DOS
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
proporciona a sociedade contemporanea novas possibilidades de producéo,
organizagdo, preservacdo, disseminacdo e acesso a informagdo em diferentes
ambientes informacionais. Dentre esses ambientes, encontram-se 0S repositorios
digitais de acesso aberto.

Nesse contexto temos como ponto de partida o estudo do conceito de
‘encontrabilidade da informagédo’ e sua aplicacdo em Repositérios Institucionais. O
conceito de encontrabilidade da informacdo utilizado nesta pesquisa resulta do
cenario paradigmatico que privilegia o acesso a informacdo com énfase nas
necessidades, competéncias, comportamentos e caracteristicas dos usuarios.
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014), o termo encontrabilidade, traduzido
do inglés ‘findability’, foi definido preliminarmente por Peter Morville (2005) em uma
perspectiva mais técnica que cientifica.

Epistemologicamente, a encontrabilidade da informacéo se insere na
Ciéncia da Informacédo no paradigma poés-custodial, que privilegia o
acesso a informagdo e é significativamente influenciado pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Teoricamente, 0
conceito ‘encontrabilidade da informacao’ deriva da evolugao da Web
na perspectiva das dimensdes da linguagem e do conceito de
mediacao infocomunicacional (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p.55).

Vechiato e Vidotti (2014) apresentam o0s principais atributos de
encontrabilidade da informacdo (AEl), sdo eles: taxonomias navegacionais,
instrumentos de controle terminologico, folksonomias, metadados, mediacdo dos
informaticos, affordances, wayfinding, descoberta de informacéo, acessibilidade e
usabilidade, mediacdo dos profissionais da informacédo, mediacdo dos sujeitos

informacionais, intencionalidade e mobilidade, convergéncia e ubiquidade.
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3.1 ATRIBUTOS DE ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO

Os atributos de encontrabilidade da informacdo elencados por Vechiato e
Vidotti (2014) seréo esclarecidos para que possamos entender a sua utilizacdo como
referéncia para o checklist da encontrabilidade da informacédo para Repositérios
Institucionais, instrumento de avaliacdo que sera aplicado nos RI vinculados as IES
publicas brasileiras. Para facilitar o entendimento e possibilitar a visualizacdo desses
atributos utilizaremos o RI da Universidade Federal do Rio Grande do Norte como
exemplo, pois foi realizado com base nos conhecimentos adquiridos na graduacao
em Biblioteconomia na UFRN e consequentemente no estagio na Biblioteca Central

Zila Mamede no setor de Repositorios Digitais.

3.1.1 Taxonomias navegacionais

As taxonomias havegacionais S&80 instrumentos para organizacdo da
informacdo que propiciam a encontrabilidade da informagdo em ambientes
informacionais. Para Aquino, Carlan e Brasher (2009, p. 204) as taxonomias:

[...] surgiram no campo de estudo da Biologia e sao utilizadas por |4
h& bastante tempo. Nos ambientes digitais, seu aparecimento e uso
estdo relacionados com as formas automatizadas de criacdo da
informagé&o, tornando-se alvo de estudos da Ciéncia da Informac&o.
As taxonomias tém sido bastante empregadas em portais
corporativos de empresas e em bibliotecas digitais e, recentemente,
tém sido adotadas também em sitios de instituicbes governamentais
com o objetivo de servir de instrumento para a organizagdo e
recuperacao de informacdes.

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014) essas taxonomias podem ser
utilizadas para a estruturacdo do conteudo informacional, de forma que visam apoiar
a encontrabilidade da informagdo através dos mecanismos de busca e/ou
apresentando a informacédo por meio de categorias informacionais em que o
conteudo sera recuperado via navegacao.

As taxonomias navegacionais propiciam ao sujeito encontrar a
informagdo por meio da navegagdo. Auxiliam na descoberta de
informacgdes. Séo utilizadas em arquiteturas da informagé&o top-down

e podem ser aplicadas em ambientes informacionais tradicionais,
digitais e/ou hibridos. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 168).
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No ambiente do Repositério Institucional da UFRN essas taxonomias s&o
facilmente visualizadas nas comunidades e cole¢des do repositério como podemos
observar na Figuras 2 que segue.

Figura 2 — Taxonomia no Rl UFRN

Comunidades e colegdes

Vocé encontrara abaixo uma lista de comunidades, subcomunidades e colecdes presentes neste repositério
BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

Programa de Pos-Graduagdo em Administragao &I

PPGA - Doutorado em Administracao [28]

PPGA - Mestrado em Administracao [182]

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.

E importante salientar que Aquino, Carlan e Brascher (2009) sugerem alguns
aspectos a serem observados no momento de elaboracdo das taxonomias
navegacionais como:

1. A categorizacdo que permite o entendimento global da area.

2. O controle terminologico, o qual consiste em uma escolha de termos
adequados para representar conceitos de forma objetiva. Leva-se em consideracéo
situaces como: sinonimia, polissemia, emprego de siglas, abreviaturas, termos em
outros idiomas, etc.

3. O relacionamento entre 0s termos, pois a taxonomia é sistematica e possui
padrbes para o agrupamento em classes, por isso é necessario relacionar esses
termos.

4. Por fim, a multidimensionalidade que permite que um termo possa estar em

mais de uma categoria a0 mesmo tempo.

3.1.2 Instrumentos de controle terminoldgico

Esses instrumentos de controle terminolégico sdo, de fato, os vocabularios

controlados, como os tesauros, muito conhecidos na ciéncia da informacao.
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Os tesauros sao utilizados na organizagdao da informacéo e representacao
dos assuntos e auxiliam na recuperagao da informagéo.

Eles séo aplicaveis tanto em ambientes analogicos, como digitais e hibridos.

Normalmente eles ndo estdo presentes nos repositorios, mas seriam de
grande utilidade no auxilio da busca e recuperacao da informacédo, tendo em vista
gue os termos utilizados para descrever os trabalhos depositados sao escolhidos
pelos autores, por este motivo muitas vezes a recuperacdo de determinadas

informacdes fica comprometida.

3.1.3 Folksonomias

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014) as folksonomias estao relacionadas
a organizacdo social da informacdo que propicia ao sujeito a classificacdo de
recursos informacionais, bem como encontrar a informac&o por meio da navegacao
(uma nuvem de tags, por exemplo) ou dos mecanismos de busca, ampliando as
possibilidades de acesso.

Os Repositorios Institucionais tendem a nao utilizar folksonomias, no entanto
o atributo estara presente em nosso checklist para possibilitar a confirmacéo desta

afirmacdo.

3.1.4 Metadados

A descricdo por metadados € um elemento essencial para o funcionamento
do RI. Para Vechiato e Vidotti (2014) metadados séao, de forma sintética, dados que
descrevem, neste caso, as paginas web, os recursos informacionais contemplados e
as ligacOes entre eles, visando atribuir significado. Eles sdo indispensaveis, pois sdo
utilizados pelos mecanismos de busca para encontrar a informacgéo. A Figura 3
apresenta o exemplo do registro de um documento do Rl — UFRN, em que se

percebe a utilizagdo do padrao de metadados Dublin Core.
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Figura 3 — Metadados no Rl UFRN

< C {} | & Seguro | httpsi//repositerio.ufn.br/jspui/handle/123456789/20981?mode=full b4 @]

@ A Pagina inicial ~ Navegar ~  Sobre 0 RFUFRN~ . 0 Q & Entrarem: ~

A4

Registro completo de metadados
Campo DC Valor Idioma
dc._confributor.author Bezerra, Bergson G
de.contributor.author  Aradjo, Jucilene S.
dc contributor author Pereira, Daniel D
de.contributor.author  Laurentino, Gustavo Q.
dc._confributor.author Silva, Lindenberg L. da

dc.date.accessioned 2016-07-19T719:47:02Z

dc date available 2016-07-19T19:47:02Z
dc.date.issued 2014
dc.identifier_citation BEZERRA, B. G.; ARAUJO, J. 5. PEREIRA, D. D.; LAURENTINO, G. Q. ; SILVA, L. L. . Zoneamento agroclimatico da palma forrageira pt_BR

(Opuntia sp.) para o estado da Paraiba. Revista Brasileira de Engenharia Agricola e Ambiental (Online) , v 18, p. 755-761, 2014. Disponivel
em: <hiip:/iwww agriambi.com br/revista/v18n07/v18n07a13 pdf= Acesso em 19 abr. 2016.

dc.identifier.uri http://repositorio.ufrn.br/ihandle/123456789/20981

dc.description abstract The cactus pear has become over the years an important forage alternative for brazilian semiarid region, especially during long periods of pt_BR
drought. Despite its importance for agriculture, its cultivation has dispensed basic crop practices and fundamentals technical-scientific basis
about its climatic requirements. Thus, the main objective of this study was to elaborate the agroclimatic zoning of cactus pear (Opuntia sp.) for
the state of Paraiba. The agroclimatic zoning of cactus pear was based on climatic indicators outlined in the literature and climatological data
of precipitation and temperature (mean, maximum, and minimum) from 97 locations in the state of Paraiba. According to the results, the
i .

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.

3.1.5 Mediacgéo dos sujeitos institucionais e dos sujeitos informacionais

Quando tratamos da mediacdo dos informéaticos como sujeitos institucionais
estamos nos referindo quase sempre ao desenvolvimento da interface, tendo em
vista que os repositorios ja utilizam um software base, sendo ele o DSpace em sua
grande maioria. Podemos notar essa mediacéo facilmente na interface do Rl UFRN

a partir da customizacéao.
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Figura 4 — Pagina inicial do Rl UFRN

Ay Universidade Federal do = X -

« C fi £ httpsy//repositorio.ufrn.br/jspui %O @ =

@ A Pagina inicial ~ Navegar - Sobre o RFUFRN~ X A Entrarem: ~

~)EPOSITORIO
ﬁj\h NSTITUCIONAL

U espaco ¥ Feedback
ahbhiibaeainndl G

Novos documentos depositados [ Rss |

Avaliagao do efeito do extrato 6 das folhas de i L. em ratos submetidos a colite ulcerativa

a colite ulcerativa € uma doenca cronica caracterizada por umainflamacdo na mucosa do intestino, na maioria dos casos acomete a regido do colon e
reto.Na terapéutica séo utilizados farmacos como os amir e glicocorticosterdides.mas em funcdo da baixa resposta e aos diversos efeitos
* colaterals promovidos por estes revela a necessidade da busca de novas fontes de compostos Gteis no tratamento destadoenca. As diversas partes da
planta Anacardium occidentale Linn vem sendo utilizadas ... -

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.

A mediacdo dos profissionais da informacdo também como sujeitos
institucionais acontece nos processos de selecdo, organizagdo, representacao,
armazenamento, preservacdo e disseminacao da informacdo. No repositério ela se
da de forma interna principalmente na representacao e selecao da informacéo que
sera disponibilizada no ambiente informacional em questdo, a partir das politicas
informacionais preestabelecidas.

Quando tratamos da mediacdo dos sujeitos informacionais nos referimos a
atividade realizada por eles no RI, o auto-arquivamento. Custodio e Vechiato (2016)
apresentaram o Quadro 1 seguinte as atividades de cada mediador no ambiente do

Repositério Institucional da UFRN.

Quadro 1 — Ac¢des infocomunicacionais e tecnolégicas realizadas pelos
diferentes mediadores no Repositério Institucional da UFRN

Influéncia na encontrabilidade da

Mediador Acbes . ~
informacé&o

Sujeito Depésito e Quando o preenchimento desses metadados é
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informacional

preenchimento dos
metadados

feito de forma correta, € exercida uma influéncia
positiva na encontrabilidade da informacéo, pois
possibilita o encontro dessas informacdes de
forma réapida e precisa. No entanto, mesmo com
essa acdo sendo efetuada corretamente,
existem casos em gue a encontrabilidade dessa
informacgéo é prejudicada, como é o caso das
palavras-chave, onde muitas vezes o problema
nao se encontra no preenchimento e sim na
escolha delas.

Bibliotecéario

Conferéncia dos
metadados e auxilio
aos mediadores
informaticos

A verificagcdo desses metadados e do depdsito
€ essencial, pois mesmo com orientagao,
inUmeras vezes 0s sujeitos informacionais se
confundem e acabam colocando informacdes
incorretas, diante disso, essa conferéncia faz
com que todas as informagdes, do titulo ao
nome do arquivo, sejam disponibilizadas de
forma correta. Com a parceria com 0s
mediadores informaticos, é possivel fazer o Rl
atender a necessidade dos  usuarios,
influenciando diretamente, de forma positiva, a
encontrabilidade da informacéo.

Informatico

Customizacéo do
sistema

Essa customizacdo torna o RI acessivel e de
facil entendimento para todos o0s usuarios,
incluindo o sujeito informacional, que para
conseguir fazer o depésito do seu trabalho
precisa entender o que esta sendo pedido.

Fonte: Custddio e Vechiato (2016, p. 10)

3.1.6 Affordances

A affordance é definida como “um principio de usabilidade, relacionado aos

incentivos e pistas atribuidos ao sistema que proporcionam aos sujeitos a realizacéo

de determinadas acoes”.

(VECHIATO; VIDOTTI, 2014). Essas affordances

colaboram com a tomada de decisdes, como por exemplo, a orientagéo espacial. No

repositério um exemplo facilmente observado de affordance é a lupa no mecanismo

de busca.
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Figura 5 — Exemplo de affordance no icone do Rl UFRN
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Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 maio 2017.

3.1.7 Wayfinding

Outro atributo da encontrabilidade da informacdo se refere a orientagdo no
espaco digital do repositorio. De acordo com Vechiato e Vidotti (2014) o termo
wayfinding foi utilizado primeiramente pelo arquiteto Kevin Lynch, em 1960, para
descrever o conceito de legibilidade ambiental, ou seja, os elementos do ambiente
construido, como mapas, sinais, placas, etc.

No ambiente digital podemos visualizar esse conceito a partir de botdes,
imagens e entre outros, que nos indicam o caminho que queremos seguir.

Um dos exemplos de wayfinding que podemos encontrar no Rl UFRN é a

trilha de navegacao, que auxilia o usuario a entender qual caminho esta seguindo.
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Figura 6 — Trilha de navegacgéo

Universidade Federal do Rio Grande do Norte / Centro de Biociéncias / OFIS - Departamento de Fisiologia / CB - OFIS - Artigos publicados em periodicos

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 maio 2017.

3.1.8 Descoberta de informacdes

A descoberta de informacdes estd relacionada com a facilidade que a
interface possibilita o usuario de encontrar a informacdo desejada, atendendo as
necessidades informacionais dele. Essa descoberta de informacéo esta diretamente
ligada com a acessibilidade e a usabilidade do ambiente. Esses atributos podem ser
observados nédo apenas no RI da UFRN, mas em todos os ambientes

informacionais.

E importante considerar que a dificuldade de acesso e de uso tanto
pode prejudicar a encontrabilidade a priori, ao impossibilitar a
descoberta de informagBes por meio da navegagdo, quanto a
posteriori, quando o0 sujeito ja encontrou a informacdo num
mecanismo de busca, mas ndo consegue acessa-la e uséa-la a
contento. (VECHIADO; VIDOTTI, 2014).

Essa descoberta de informacdes pode ser visualizada a partir da busca
facetada, ou até mesmo dos filtros de busca, os quais permitem a descoberta de

novas informac¢des associadas.

Figura 7 — Filtros de busca no Rl UFRN

A Paginainicial  Navegar ~  Sobre o RFUFRN~ HES

Pagina de Busca

Buscar em: | Todo o repositério b

per |[Encontrabilidade Retornar valores

Adicionar filtros:

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca.

Titulo ¥ | lguais M Adicionar
Resultados/Pagina 10 ¥ | | Ordenar registros por Relevancia ¥ |Ordenar Descendente v Registro(s)
Todos v | Atualizar

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 1 maio 2017.
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3.1.9 Acessibilidade e Usabilidade

Quando tratamos de acessibilidade e usabilidade precisamos ter em mente
gue sdo conceitos distintos. Enquanto a acessibilidade trata da facilidade de acesso
dos ambientes por pessoas com deficiéncia, bem como por pessoas em quaisquer
condicBes de acesso a informacgéo, seguindo os principios do desenho universal, a
usabilidade se refere a facilidade de uso desses ambientes. O conceito de
acessibilidade utilizado nessa pesquisa diz respeito a acessibilidade na web.

De acordo com a World Wide Web Consortium — W3C, a acessibilidade na
web significa que as pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar e
interagir e contribuir com a Web. Além das pessoas com deficiéncia, ela acaba
beneficiando os idosos, que tem as suas habilidades delimitadas pelo
envelhecimento. (W3C, traducao nossa, 2015).

Dentro da W3C temos a Iniciativa de Acessibilidade na Web (WAI), que retine
pessoas de industrias, organizacfes de deficiéncia, governo e laboratorios de
pesquisa de todo o mundo para desenvolver diretrizes e recursos para ajudar a
tornar a web acessivel a pessoas com deficiéncia, incluindo auditivas, cognitivas,
neurolégicas, fisicas, fala e deficiéncias visuais.

Em relacdo a usabilidade, de acordo com Santos e Costa (2012, p. 432), o
termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 1980, substituindo o termo
user friendly por este ter conotacBes subjetivas. Isto, pois, de acordo com Dias
(2003, apud SANTOS; COSTA, 2012 p. 432), um sistema pode ser considerado
amigavel para um usudrio e ndo tdo amigavel para outro, ja que as necessidades
diferem de um usuario para outro. Entende-se, assim, que raramente a mesma
interface de um sistema sera enxergada da mesma forma por usuarios distintos.

Vechiato e Vidotti (2014) afirmam a importancia de considerar que a
dificuldade de acesso e de uso tanto pode prejudicar a encontrabilidade de forma
geral, como pode impossibilitar a descoberta de informag¢des por meio da navegacao
e é por isso que a acessibilidade e a usabilidade constituem um atributo da

encontrabilidade da informag&o.
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3.1.10 Intencionalidade

A intencionalidade, de acordo com Vechiato e Vidotti (2014), esta carregada
de experiéncias, necessidades e competéncias (tanto as informacionais como
tecnologicas), entendimento, cognicéo e satisfagdo dos sujeitos informacionais.

Torna-se significativo verificar se os mediadores informéticos e da informacéo
levam em consideracdo a intencionalidade do sujeito informacdo no momento da
elaboracao, customizacédo ou adaptacdo do ambiente digital em questéo.

Podemos visualizar a intencionalidade desses sujeitos no ambiente do
Repositorio Institucional a partir das estatisticas geradas pela plataforma.

No RI UFRN, que estamos utilizando como forma de exemplificar os atributos,
temos a opcédo de visualizar as estatisticas como usuario mas elas estdo em branco,
no entanto s6 quando selecionamos a opcado “estatisticas avancadas” € que

conseguimos acesso as informacfes, como podemos verificar nas imagens a seguir:

Figura 8 — Estatisticas no Rl UFRN

# Pagina inicial ~ Navegar ~  Sobre o RI-lUFRN~ HE=ES Q A Natilia Custodio ~

Tipo de conteddo Numero de items

Especifico por ano

2016 2015 2014 2013 2012 2011

Estatisticas avancadas

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 1 maio 2017.
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Figura 9 — Estatisticas avancadas no Rl UFRN

) Resumo estatistico |Univ X

< X ) | @ Seguro | hitps//repositorio.ufin br/jspui/statistics?level=generaléitype=accessElpage=downviews-series

A Pagina inicial ~ Navegar ~  Sobre o RI-UFRN~ Buscar no repositério Q 4 Natalia Custédio ~

Universidade Federal do Rio Grande do e

Relatisito seja excluido

Relatérios mensais: 01/2005 | 02/2005 | 03/2005 | 04/2005 | 05/2005 | 06/2005 | 07/2005 | 08/2005 | 09/2005 | 10/2005 | 11/2005 | 12/2005 | 01/2006 | 02/2006

| 03/2006 | 04/2006 | 05/2006 | 06/2006 | 07/2006 | 08/2006 | 09/2006 | 10/2006 | 11/2006 | 12/2006 | 01/2007 | 02/2007 | 03/2007 | 04/2007 | 05/2007 |
06/2007 | 07/2007 | 08/2007 | 09/2007 | 10/2007 | 11/2007 | 12/2007 | 01/2008 | 02/2008 | 03/2008 | 04/2008 | 05/2008 | 06/2008 | 07/2008 | 08/2008 | 09/2008
| 10/2008 | 11/2008 | 12/2008 | 01/2009 | 02/2009 | 03/2009 | 04/2009 | 05/2009 | 08/2009 | 07/2009 | 08/2009 | 09/2009 | 10/2009 | 11/2009 | 12/2009 |
01/2010 | 02/2010 | 03/2010 | 04/2010 | 05/2010 | 06/2010 | 07/2010 | 08/2010 | 08/2010 | 10/2010 | 11/2010 | 12/2010 | 01/2011 | 02/2011 | 03/2011 | 04/2011

| 05/2011 | 06/2011 | 07/2011 | 082011 | 09/2011 | 10/2011 | 11/2011 | 12/2011 | 01/2012 | 02/2012 | 03/2012 | 04/2012 | 05/2012 | 06/2012 | 07/2012 | 08/2012
| 09/2012 | 10/2012 | 11/2012 | 12/2012 | 01/2013 | 02/2013 | 03/2013 | 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 | 09/2013 | 10/2013 | 11/2013 |
12/2013 | 01/2014 | 02/2014 | 03/2014 | 04/2014 | 05/2014 | 06/2014 | 07/2014 | 08/2014 | 09/2014 | 1012014 | 11/2014 | 12/2014 | 01/2015 | 02/2015 | 03/2015
| 0412015 | 05/2015 | 06/2015 | 07/2015 | 08/2015 | 08/2015 | 10/2015 | 11/2015 | 12/2015 | 01/2016 | 02/2016 | 03/2016 | 04/2016 | 05/2016 | 06/2016 |
07/2016 | 08/2016 | 09/2016 | 10/2016 | 1/2016 | 12/2016 | 01/2017 | 02/2017 | 03/2017 | 04/2017 | 05/2017

Statistics for Universidade Federal do Rio Grande do Norte on repositorio.ufrn.br

02/06/2014 to 03/05/2017
General Overview | Archive Information | ltems Viewed | All Actions Performed | User Logins | Words Searched | Averaging Information | Log Level Information | Processing
Information

General Overview

Top

Items Archived 3.817

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 1 maio 2017.

Figura 10 — Estatisticas avancadas no Rl UFRN

ews-series %% @

< X ) | @ Seguro | https//repositorio.ufin br/jspuifstatistics?level =generaléitype=access&ipage

A Pagina inicial ~ Navegar ~  Sobre o RI-UFRN~ trio Q 4 Natalia Custédio ~

Statistics for Universidade Federal do Rio Grande do Norte on repositorio.ufrn.br

02/06/2014 to 03/05/2017
General Overview | Archive Information | ltems Viewed | All Actions Performed | User Logins | Words Searched | Averaging Information | Log Level Information | Processing
Information

General Overview

Top
Items Archived 3817
Bitstream Views 11.440 313
Item Views 8232204
Collection Views 745979
Community Views 563.094
User Logins 6.304

Searches Performed 12.940.717
Licence Rejections ]

OAIl Requests 824

General Overview | Archive Information | Items Viewed | All Actions Performed | User Logins | Words Searched | Averaging Information | Log Level Information | Processing
Information

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 1 maio 2017.
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3.1.11 Mobilidade, convergéncia e ubiquidade

Os fluxos de informacédo, de acordo com Medeiros Neto (2016), envolvem a
circulacao para a producédo de conteudo, identificado como voz, texto, imagem e/ou
video. Requer a cada dia uma maior recuperacdo por mecanismos de busca
automatica inteligentes.

A procura por parte dos usuarios tende a aumentar com 0s acessos pelos
celulares, sendo o design responsivo uma ferramenta fundamental para a

visualizacdo de contetdos nas diversas plataformas.

O design responsivo, de acordo com Teixeira (2011), consiste em programar
um ambiente de forma que o0s elementos que o compdem se adaptem

automaticamente a largura de tela do dispositivo no qual ele esta sendo visualizado.

Um design responsivo inclui: adaptar o layout da pagina de acordo
com a resolugdo em que estd sendo visualizada; redimensionar as
imagens automaticamente para que caibam na tela e para que néo
sobrecarreguem a transferéncia de dados em um celular, por
exemplo; simplificar elementos da tela para dispositivos méveis, onde
0 usuario normalmente tem menos tempo e menos atengdo durante
a navegacao; ocultar elementos desnecessarios nos dispositivos
menores; adaptar tamanho de botdes e links para interfaces touch
onde o ponteiro do mouse é substituido pelo dedo do usuério e
utilizar de forma inteligente recursos mobile como geolocalizagéo e
mudanca na orientacdo do aparelho (horizontal ou vertical).
(TEIXEIRA, 2011).

No RI UFRN também possuimos design responsivo, conforme apresentando
na Figura 11.

Figura 11 — Design responsivo no Rl UFRN

(T)EPOSITORIO
’ 5 NSTITUCIONAL
i

—3

)

X Feedback

Fonte: http://repositorio.ufrn.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.
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Diante das informacdes apresentadas sobre a encontrabilidade da informacgao
e seus atributos esclareceremos nosso objeto de estudo, os Repositorios
Institucionais, apresentaremos o percurso metodoldgico desta pesquisa na préxima

secao.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Essa pesquisa se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, descritiva e
documental, na qual foi utilizada a técnica de observagéo.

A pesquisa bibliografica foi realizada para o cumprimento do primeiro objetivo
especifico, que diz respeito a correlacdo entre atributos da encontrabilidade da
informacéo e os ambientes dos Repositérios Institucionais. Para Marconi e Lakatos
(2010), a pesquisa bibliografica compreende oito fases distintas: escolha do tema;
elaboracao do plano de trabalho; identificacdo; localizacdo; compilagédo; fichamento;
analise e interpretacao e redacao.

Apos o levantamento bibliografico e a elaboracdo do referencial teérico da
pesquisa, procedemos com a aplicagdo da pesquisa, a qual foi realizada em 4 fases,
sendo elas:

e Fase 1: apresentacdo do checklist para a avaliacdo da encontrabilidade da
informacdo em Repositorios Institucionais, elaborado em pesquisa anterior
(CUSTODIO; VECHIATO, 2017);

e Fase 2: levantamento dos RI ativos vinculados as IES publicas brasileiras;

e Fase 3: andlise dos Repositérios Institucionais;

e Fase 4: discussdes dos resultados e sugestdes de melhorias.

Na primeira fase da pesquisa, € feita a apresentacdo do checklist elaborado
anteriormente por Custddio e Vechiato (2017).

Na fase 2 foi utilizada pesquisa documental, considerando a necessidade do
levantamento das IES a partir de consulta a Web, bem como identificar aquelas que
possuem Repositérios Institucionais. Na fase 3 também foi utilizada pesquisa
documental, considerando o acesso e a analise dos repositérios digitais de acesso
aberto, além da necessidade de obter informacdes acerca das normas sobre as
politicas institucionais dos repositorios estudados.

A pesquisa documental € realizada em fontes como tabelas estatisticas,
cartas, pareceres, fotografias, atas, relatérios, obras originais de qualquer natureza
(pintura, escultura, desenho, etc.), notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos,
mapas, testamentos, inventarios, informativos, depoimentos orais e escritos,

certidées, correspondéncia pessoal ou comercial, documentos informativos
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arquivados em reparticdes publicas, associacfes, igrejas, hospitais, sindicatos
(SANTOS, 2001).

Na fase 3 ainda utilizamos a técnica de observacdo para a aplicacdo do
checklist, a qual foi escolhida por possibilitar a coleta de dados sobre um conjunto de
atitudes comportamentais tipicas. Essa aplicagdo ocorreu entre os dias 08 de maio
de 2017 ao dia 14 de maio de 2017.

Para Marconi e Lakatos (2010), a observacdo é uma técnica de coleta de
dados e utiliza os sentidos na obtencéo de determinados aspectos da realidade. Néo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que
se deseja estudar. Essa técnica ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo possuem consciéncia, mas
que orientam seu comportamento.

Para Selltiz (1965, p. 233, apud MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 174), a
observacéo torna-se cientifica a medida que: convém a um formulado plano de
pesquisa; € planejada sistematicamente; é registrada metodicamente e esta
relacionada a proposicfes mais gerais e esta sujeita a verificacdes de controles
sobre a validade e segurancga.

A observacdo foi individual, ou seja, realizada pelo pesquisador deste
trabalho, trazendo um ponto positivo e um ponto negativo de acordo com Marconi e
Lakatos (2010). Em relacdo ao ponto positivo, a observacdo individual pode
intensificar a objetividade de suas informacdes, indicando, ao anotar os dados, quais
Sao 0s eventos reais e quais séo as interpretacdes. Em relacdo ao ponto negativo, a
personalidade do pesquisador pode influenciar e tornar a analise tendenciosa, 0 que
pode ser considerada uma limitacdo desta pesquisa.

Como instrumento para coleta de dados, nesta fase, foi utilizado o checklist
elaborado por Custodio e Vechiato (2017) em pesquisa anterior, o qual também sera
testado visando atender as especificidades de avaliacdo desse tipo de ambiente,
bem como torna-lo um instrumento de avaliacdo a ser utilizado por outros
pesquisadores.

O detalhamento de cada fase da aplicacdo da pesquisa sera apresentado na

proxima segao.
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5 ANALISE DOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS VINCULADOS AS IES
PUBLICAS BRASILEIRAS SOB A OTICA DA ENCONTRABILIDADE DA
INFORMACAO

Nesta secdo os resultados da aplicagcdo da pesquisa serdo apresentados e
discutidos conforme as fases apresentadas na segéo anterior.

5.1 APRESENTACAO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

O checklist para Repositdrios Institucionais foi resultado da pesquisa realizada
a partir do projeto de pesquisa “Encontrabilidade da informacgao: subsidios tedricos e
praticos no campo da Ciéncia da Informagcdo” e do plano de trabalho
‘Encontrabilidade da informacdo em Repositdrios Institucionais sob o olhar da
mediagao infocomunicacional” financiado pela PROPESQ em 2015.2 até 2016.1.

A partir dessa pesquisa conseguimos elaborar um artigo para o | Férum
Nacional de Repositérios Digitais, que aconteceu em novembro de 2016 na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o qual foi aceito, apresentado e
publicado em anais posteriormente. (CUSTODIO; VECHIATO, 2016).

No ano de 2017, participando do Grupo de Estudos de Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo (GETIC), onde temos a presenca de alunos de iniciacéo
cientifica e alunos de mestrado e de doutorado, sob a coordenacédo do professor
Fernando Luiz Vechiato, foi possivel apresentar o instrumento para os colegas de
grupo. Como resultado dessa apresentacdo, o instrumento foi reformulado em
decorréncia das sugestdes e observacdes dos colegas de estudo.

O referido instrumento, o checklist reformulado, foi publicado recentemente na
Revista Informac&o na Sociedade Contemporanea (CUSTODIO; VECHIATO, 2017),
e tem como objetivo viabilizar a analise de Repositorios Institucionais, o qual é
apresentado no Quadro 2 que segue e tem “S” para sim, “N” para nao e “NE” para

“nao encontrado”.



Quadro 2 — Checklist para Repositérios Institucionais
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Atributos

Diretrizes

S

NE

Taxonomias
navegacionais

As comunidades e colecbes possuem
categorizacdo adequada dos
conceitos/termos.

As comunidades e colecbes existentes
possuem termos significativos e coerentes
gue néo dificultam seu entendimento.

Instrumentos de
controle terminoldgico

Utiliza vocabulérios controlados para a
representacao dos documentos
disponibilizados.

Folksonomias

Permite a insercéo de tags aos
documentos.

Metadados

Utiliza padrdo de metadados coerente com
o0s tipos de documentos determinados pela
politica do repositorio.

Os documentos sé&o representados por
uma descricdo completa dos metadados.

Mediacéo dos
informaticos

Foi realizada a customizacédo da interface.

Possui versao mais atualizada.

Realizou a criagdo de plug-ins.

Mediacdo dos
profissionais da
informacéao

O repositorio disponibiliza tutorial de
submissao.

Possui meios para o usuario entrar em
contato.

Existe influéncia dos bibliotecarios no
momento da avaliagdo dos metadados
atribuidos pelos usuéarios.

Os bibliotecarios realizam submissao de
terceiros.

Mediacdo dos sujeitos
informacionais

Os membros da instituicdo podem realizar
auto-arquivamento.

Utiliza pistas que auxiliam o usuario em

Affordances ~
suas acoes.
Utiliza trilha de navegacao.
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar

no ambiente.

Descoberta de
informacdes

Possui recurso de autocomplete.

Possui recurso de autossugestao.

Faz correcdo ortografica automatica.

Possui sistema de recomendagéo.

Acessibilidade e
Usabilidade

A customizacao realizada no repositorio é
coerente com o publico-alvo.

Possui recursos de acessibilidade na
interface.

A acessibilidade esta de acordo com as
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).

Intencionalidade

Ha indicativos de que o sistema se
preocupa com a intencionalidade dos
sujeitos por meio de tecnologias como
andlise de log de interacé@o ou outras
tecnologias.

Mobilidade,

Possui design responsivo.
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convergénciae
ubiquidade

Fonte: Custddio e Vechiato (2017, p. 13-14)

5.2 LEVANTAMENTO DOS RI ATIVOS VINCULADOS AS IES PUBLICAS
BRASILEIRAS

Na segunda fase foi realizado o levantamento dos RI ativos vinculados as IES
publicas brasileiras. Constatamos que existem 197 IES publicas brasileiras, sendo
16 na regido Centro-oeste, 48 na regiao Nordeste, 23 na regido Norte, 80 na regiao
Sudeste e 30 na regido Sul, conforme demonstra o grafico abaixo:

Gréafico 1 — IES publicas brasileiras por regiéo

ntro-Oeste
30; Sul

48; Nordeste

80; Sudeste

@ Centro-Oeste M Nordeste— @ Norte Sudeste Sul

Fonte: elaboracgéo proépria, (2017).

Dentre essas 197 instituicdes apenas 45 possuem Repositérios Institucionais,
sendo 4 na regidao Centro-oeste, 13 na regido Nordeste, 5 na regido Norte, 15 na

regido Sudeste e 8 na regidao Sul, como podemos visualizar no gréafico abaixo:
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Grafico 2 — Repositorios Institucionais vinculados as IES publicas

Fonte: elaboracéo prépria

@ Centro-Oeste M Nordeste

brasileiras por regiao

8; Sul

15; Sudeste

5; Norte
Norte

ACentro-Oeste

13; Nordeste

Sudeste Sul

Segue no Quadro 3 a listagem dos repositérios encontrados:

Quadro 3 — Lista dos Repositorios Institucionais vinculados as IES publicas

REGIAO

Centro-
Oeste

Nordeste

ESTADO
Goias

Mato Grosso

Mato Grosso
do Sul

Alagoas

Bahia

Ceara

Maranh&o

Paraiba

brasileiras
INSTITUICAO

UFG - Universidade Federal de
Goias

UNEMAT - Universidade do
Estado de Mato Grosso

UFGD - Universidade Federal da
Grande Dourados

UFMS - Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul

Ufal - Universidade Federal de
Alagoas

UFBA - Universidade Federal da
Bahia

UFRB - Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia

UFC Universidade Federal do
Ceara

UFMA - Universidade Federal do
Maranhao

UEPB - Universidade Estadual da
Paraiba

IFPB - Instituto Federal da
Paraiba

UFPB - Universidade Federal da
Paraiba

REPOSITORIO
(ENDERECO)
http://repositorio.bc.ufg.b

r/
https://repositorio.ufsc.br/
handle/123456789/1277
78
http://dspace.ufgd.edu.br
lispui/
http://repositorio.cbc.ufm
s.br:8080/jspui/
http://www.repositorio.uf
al.br/
https://repositorio.ufba.br
Iri/
http://www.repositorio.ufr
b.edu.br/
http://www.repositorio.ufc
.br/
http://www.repositorio.uf
ma.br/xmlui/
http://dspace.bc.uepb.ed
u.br/jspui/
http://repositorio.ifpb.edu
br/
http://rei2.biblioteca.ufpb.
br/jspui/



Piaui

Pernambuco

Rio Grande do

Norte

Sergipe

Acre

Amazonas
Norte Para

Rond6nia

Tocantins

Espirito Santo

Minas Gerais

Sudeste

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Sul Parana

UFPI - Universidade Federal do
Piaui

Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE)

IFRN - Instituto Federal do Rio
Grande do Norte

UFRN - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

UFS - Universidade Federal de
Sergipe

Ufac Universidade Federal do
Acre

Uea - Universidade do Estado do
Amazonas

UFPA - Universidade Federal do
Para

UNIR - Universidade Federal de
Rondbnia

UFT - Universidade Federal do
Tocantins

UFES - Universidade Federal do
Espirito Santo

UFJF -Universidade Federal de
Juiz de Fora

UFLA - Universidade Federal de
Lavras

UFOP - Universidade Federal de
Ouro Preto

UFU - Universidade Federal de
Uberlandia

UFV - Universidade Federal de
Vicosa

UFVJM - Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

UNIFEI - Universidade Federal de
Itajuba

UFF - Universidade Federal
Fluminense

UFRJ - Universidade Federal do
Rio de Janeiro

USP - Universidade de Sao Paulo

UNICAMP - Universidade
Estadual de Campinas

UNESP - Universidade Estadual
Paulista

UNIFESP - Universidade Federal
de Sao Paulo

USCS - Universidade Municipal
de Sdo Caetano do Sul

UEPG - Universidade Estadual de
Ponta Grossa
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http://repositorio.ufpi.br/x
mlui/
http://repositorio.ufpe.br/

http://memoria.ifrn.edu.br
/
http://repositorio.ufrn.br:8
080/jspui/
https://ri.ufs.br/

http://repositorios.ufac.br

http://repositorioinstitucio
nal.uea.edu.br/jspui/
http://www.repositorio.uf
pa.br/jspui/
http://www.ri.unir.br/jspui/

http://repositorio.uft.edu.
br/
http://repositorio.ufes.br/

https://repositorio.ufjf.br/j
spui/
http://repositorio.ufla.br/

http://www.repositorio.uf
op.br/
http://repositorio.ufu.br/

http://locus.ufv.br/

http://acervo.ufvjm.edu.b
r:8080/jspui/

http://repositorio.unifei.ed
u.br:8080/xmlui/
http://www.repositorio.uff
brljspui/
http://www.pantheon.ufrj.
br/
http://www.producao.usp
br/
http://repositorio.unicamp
.br/
https://repositorio.unesp.
br/
http://repositorio.unifesp.
br/
http://repositorio.uscs.ed
u.br/
http://ri.uepg.br:8080/riue

pg/
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UTFPR - Universidade http://repositorio.utfpr.ed
Tecnoldgica Federal do Parana u.br/jspui/
UFPR -Universidade Federal do http://acervodigital.ufpr.b

Parana r/
UNILA - Universidade Federal da | https://dspace.unila.edu.
Integracéo Latino-Americana br/
FURG - Universidade Federal do | http://repositorio.furg.br/
Rio Grande
Rio Grande do = UFRGS - Universidade Federal http://www.lume.ufrgs.br/
Sul do Rio Grande do Sul
UNIPAMPA - Universidade http://dspace.unipampa.e
Federal do Pampa du.br:8080/xmlui/

Santa Catarina UFSC - Universidade Federal de  https://repositorio.ufsc.br/
Santa Catarina
Fonte: elaboracao prépria

Para o levantamento desses dados, foi realizada um levantamento das
Instituicdes de Ensino Superior Publicas Brasileiras e um comparativo com uma
listagem dos Repositorios Institucionais brasileiros apresentada pelo IBICT. A

préxima secao apresenta a andlise dos Repositérios Institucionais.

5.3 ANALISE DOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os repositorios foram analisados por regides e sdo apresentados a partir da
ordem alfabética de regido e depois de estado, respeitando a sequéncia utilizada no
quadro 3, apresentado na sessédo anterior. Os numeros apresentados representam a
qguantidade de repositorios de cada regido que apresentam determinado atributo
(sim), que ndo apresentam (ndo) ou a informacédo acerca do atributo ndo encontrada
no repositorio (ndo encontrado - NE).

Para avaliar o atributo de acessibilidade e usabilidade e a diretriz que
questiona se esses repositorios estdo de acordo com as recomendacdes Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 — WCAG 2.0 da World Wide Web Consortium —
W3C, foi utilizado o validador automatico Acess Monitor?, desenvolvido pela Unidade
ACESSO da FCT - Fundac&o para a Ciéncia e a Tecnologia. E importante salientar
que o validador s6 avalia a pagina inicial do site e que s6 foi considerado como ‘sim’
aqueles que obtiveram notas entre 8 e 10. Dessa forma, para cada regidao foi

elaborado um quadro especifico para apresentacao dos resultados.

2 http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/



5.3.1 Repositorios daregido Centro-Oeste
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Na regiao Centro-Oeste o checklist foi aplicado em 4 repositérios e o quadro 4

demonstra o resultado dessa aplicacao.

Quadro 4 — Aplicacao do checklist naregido Centro-oeste

Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE
As comunidades e cole¢bes possuem categorizacdo | 3 1
. adequada dos conceitos/termos.
Taxonomias - ~ .
L As comunidades e colecBes existentes possuem 3 1
navegacionais o o
termos significativos e coerentes que n&o dificultam
seu entendimento.
Instrumentos de . L 4
Utiliza vocabularios controlados para a
controle representagédo dos documentos disponibilizados
terminoldgico P ¢ P ]
Folksonomias | Permite a insercéo de tags aos documentos. 4
Utiliza padrao de metadados coerente com os tipos | 3 1
Metadados de do_cgmentos determinados pela politica do
repositorio.
Os documentos sao representados por uma 3 1
descricdo completa dos metadados.
Mediacédo dos | Foi realizada a customizagéo da interface. 4
informéticos Possui versdo mais atualizada. 4
Realizou a criacédo de plug-ins. 4
O repositorio disponibiliza tutorial de submissao. 4
Mediagdo dos | Possui meios para 0 usuario entrar em contato. 3 1
profissionais da | Existe influéncia dos bibliotecarios no momento da 4
informacéao avaliacdo dos metadados atribuidos pelos usuarios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de terceiros. 4
Meg:j}gﬁgsdos Os membros da instituicdo podem realizar auto- 4
: o arquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuario em suas acdes. | 4
Utiliza trilha de navegacdao. 4
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar no 4
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 4
Descoberta de | Possui recurso de autossugestao. 4
informacodes Faz correcdo ortografica automética. 4
Possui sistema de recomendacéo. 4
A customizacao realizada no repositério é coerente | 3 1
Acessibilidade e [-COmOpublico-alvo. |
Usabilidade Possui recursos de a,.C€SSIbI|Idade na interface. 4
A acessibilidade esta de acordo com as 3 1
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
. . Ha indicativos de que o sistema se preocupacoma |1 3
Intencionalidad | . . ) ) )
e mtenmon_ahdade dos §gjeltos por meio de )
tecnologias como andlise de log de interacéo ou
outras tecnologias.
Mobilidade, Possui design responsivo. 2 2
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convergéncia e
ubiquidade

A partir dos dados obtidos na aplicacdo do checklist na regido Centro-Oeste,
podemos perceber 0s seguintes aspectos:

Em relagdo as taxonomias navegacionais, 3 possuem categorizacao
adequada para as comunidades e cole¢cfes e 1 ndo. E 0 mesmo ndo possui termos
significativos, o que dificulta o entendimento. O repositério € o da Universidade do
Estado de Mato Grosso - UNEMAT, o Repositorio Institucional Vitor Marinho. Nele sé
encontramos nas comunidades e colec¢des ‘trabalhos da Universidade Federal de
Santa Catarina’, e na pagina inicial apresenta apenas duas colecdes, a de
producdes e a de projetos, ambas vazias. O ambiente € completamente confuso,
entende-se que ele na realidade € uma comunidade de outro repositério, mesmo
que na busca pelo “repositorio UNEMAT” recupere-se essa pagina. Segue print das

telas que comprovam essa informacao:

Figura 12 — Rl da UNEMAT

W 2 e comi o
& > C ) | & Seguro | https//repositorio.ufsc.br/handle/123456789/127778 e a8 :

Repositorio Institucional da UFSC < UFSC < Campus Floriandpolis < CDS (Centro de Desportos) < Repositério Institucional Vitor Marinho < 01 -
Rede CEDES/Pesquisas < Universidade Estadual do Mato Grosso (UNEMAT)

Buscar DSpace

- il||Universidade Estadual do Mato Grosso (UNEMAT)

Esta comunidade Pesquisar nesta comunidade e nas suas colecdes: Ir

Navegar Bem vindo & comunidade da Universidade Estadual do Mato Grosso (UNEMAT). Nesse espaco vocé pode acessar os arquivos
« Todo o repositério digitais de todos os projetos que ja foram e que estdo sendo realizados por essa Instituticio de Ensino Superior. Essa
o G e comunidade possui 2 colegdes: 1) Projetos e 2) Producdes. E nessas colecdes que se encontram os arquivos digitais para
Colecdes isualizacio e/ou
o Por data do
doct nto
o Autores Colegdes nesta comunidade
o Titulos
o Assuntos « Produgbes (UNEMAT) [0]

7 « Projetos (UNEMAT) [0
« Esta comunidade = 1
o Por data do

Minha conta .
==

Fonte: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/127778>. Acesso em 2 maio 2017.
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Figura 13 — Repositdério Institucional da UNEMAT

'(\ Lista da comunidade x4 % Natilia x
& X (Y | & Seguro | htips://repositorio.ufsc.br/community-list b4

Entrar A AAr

b =4 O]

REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

UFSC

Repositario Institucional da UFSC ¢ Lista da comunidade

Buscar DSpace
I/ ||Comunidades no Repositorio

Selecione uma comunidade para navegar nas colegdes.
Navegar [-] UFESC [95417]
Tuccln o repositério [-] Campus Ararangud [280]
[] Biblioteca Setorial de Ararangua [192]
Clipping [2]
[] Trabalhos de Conclusio de Curso de Graduacio - A & [190]
TCC Engenharia de Computacio [6]
TCC Engenharia de Energia [43]
TCC Fisioterapia [29]
TCC Tecnologias da Informacio e Comunicacio [112]
[-] Eventos (Ararangud) [1]
[-] Jomada de Fisioterapia [1]
- 1l Jornada de Fisioterapia (Anais) [1]
Compartilhar [ LARM[]

[ [v]in]<] Carros de Rolimd [5]
[-] MPEF_ARA [6]
Aluno [5]
Artigos [0]
Dissertacdes [0]
doc_admin [1] -

Minha conta
Entrar

Fonte: <https://repositorio.ufsc.br/community-list>. Acesso em 2 maio 2017.

Sobre os instrumentos de controle terminolégico, ndo foi possivel encontrar
nenhuma informacdo que comprovasse o uso deles. Por isso ndo posso afirmar se
utilizam ou néo.

Quando pensamos nas folksonomias surgiu 0 questionamento sobre o uso de
tags nos repositorios, acreditava-se que nao haveria repositérios que permitissem a
insercao delas em seus documentos, o que foi comprovado na regido Centro-Oeste,
pois, dos 4 repositérios analisados nenhum permite a insercao.

Em relacdo aos metadados apenas uma instituicdo teve o atributo marcado
como ‘ndo encontrado’ foi o RI da UNEMAT, tendo em vista que ndo existia nenhum
documento disponivel para acesso. Como é possivel visualizar na figura 12,
apresentada anteriormente.

No atributo ‘mediacao dos informaticos’ percebemos que todos os repositorios
da referida regido foram customizados. Considerando também que, de acordo com o
DuraSpace, a versdo atual € a 6.x, nenhum repositério da regido Centro-Oeste
utiliza a versdo atual. Quanto a diretriz sobre criacdo de plug-ins, ndo foram

encontrados nos repositérios analisados.

Em relagdo a mediagéo dos profissionais da informag&o, s6 encontramos um

repositério da regido Centro-Oeste que teoricamente apresentava tutorial de
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submisséo para 0s seus usuarios, o Rl da UFG. Nele existe a opcdo de acessar
documentos Uteis, ou seja, um possivel tutorial, no entanto quando tentamos
acessar qualquer um dos dois links disponiveis somos redirecionados para a
seguinte tela:

Figura 14 — Rl da UFG

Ajuda Contato Documentos dteis ~ 2 Entrar em: ~|dioma~

Erro: Documento ndo encontrado

O documento que vocé esta tentando acessar nao foi encontrado ne servidor.

= Se vocé chegou aqui seguinde uma ligag&o ou bookmark fornecida por alguém, a ligacdo pode estar incorreta ou digitado incorretamente o link Verifique o link e tente
novamente. Se vocé ainda receber esse erro, tente ir para o Meu espaco Pagina principal e procure o registro.

* Se voce chegou a este erro ao clicar em um link no repoesitorio, nos avise para que possamos corrigi-lo
Deixe uma mensagem para os administradores do Repositdrio da Universidade Federal de Goias.

Ir para a pagina inicial do repositério

S IDICTOY

Fonte: < https://repositorio.bc.ufg.br/docl.docx>. Acesso em 3 maio 2017.

Assim, pode-se afirmar que nenhum Repositério Institucional da regido
Centro-Oeste apresenta tutorial de submissao.

Ainda tratando da mediacdo dos profissionais da informacdo, 3 dos 4
repositorios possuem meios para O usuario entrar em contato, o Unico que ndo
possui € o Rl da UFMS. Nele ndo foi encontrada nenhuma opc¢édo ou caminho para
entrar em contato com a equipe do repositorio. E em nenhum deles foi possivel obter
alguma informacgdo que comprovasse a influéncia dos bibliotecarios no momento da
avaliacdo dos metadados atribuidos pelo autor, e nem encontrar a confirmacao de
gue os profissionais da informagé&o realizam a submisséo de trabalhos de terceiros.

Em relacdo a mediacdo dos sujeitos informacionais, ndo foi encontrada em
nenhum dos 4 repositérios analisados alguma informacdo que comprovasse 0 auto-
arquivamento.

Tratando das affordances e do wayfinding, todos os repositorios analisados
na referida regido utilizam postas que auxiliam o usuario em suas acdes, assim
como todos utilizam a trilha de navegacdo e possuem autonomia para navegar no

ambiente.
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Em relacdo a descoberta de informagdes nenhum dos repositérios analisados
apresentam autocomplete, nenhum faz correcdo ortografica automatica, nenhum
possui sistema de recomendacdo e nenhum possui 0 recurso da autossugestao.

Dentre os atributos da acessibilidade e a usabilidade temos a customizacéo
realizada no repositério sendo coerente com o publico alvo, onde 3 estdo de acordo
e 1 ndo. Como ndo coerente temos, novamente, o Repositorio Institucional da
UNEMAT, como pode ser visualizado nas figuras 12 e 13, ele é totalmente
incoerente, ndo estando de acordo para o publico-alvo. Temos 0s recursos de
acessibilidade na interface, os quais ndo sdo apresentados por nenhum repositorio e
temos as recomendacgfes da W3C que dentre os 4 repositorios analisados, 3 deles
obtiveram notas inferiores a 8 e o outro, o validador ndo conseguiu avaliar, o da
Universidade Federal de Goids, apresentando mensagem de erro.

Em relacdo a intencionalidade, apenas o RI da UNEMAT disponibilizava o
acesso as estatisticas de uso.

Por fim, apenas 2 dos 4 repositorios analisados possuem design responsivo,
sdo eles: o RI da Universidade Federal da Grande Dourados que se adequa
perfeitamente, como pode ser visualizado na figura 15 logo em seguida, e temos o
Rl da Universidade Federal de Goids, que se adequa mas ndo de maneira
satisfatoria, pois se adequa ao tamanho da tela mas no entanto a fonte fica ilegivel,

como pode ser visualizado na figura 16, a seguir.



Figura 15 - Rl da UFGD

eseec TIM 7T 15:49 @ 7 100% . 4

& dspace.ufgd.edu.br ¢

DSpace urcp

O DSpace preserva e prové acesso facil
e aberto a todos os tipos de objetos
digitais, incluindo: textos, imagens,
videos e conjuntos de dados

UF
GD

< m M O

Fonte: < https://dspace.ufgd.edu.br>. Acesso em 3 maio 2017.

Figura 16 — Rl da UFG

00O TIM T 15:49 @ 7 100% B 4

& repositorio.bc.ufg.br ¢

gvh/} M ol 43RG

_ 7 =N

< M m

Fonte: < https://repositorio.bc.ufg.br/>. Acesso em 3 maio. 2017.



5.3.2 Repositorios daregido Nordeste

47

A seguir apresenta-se o quadro cinco, que demonstra o resultado do checklist

aplicado na regido Nordeste, com 13 Repositérios Institucionais ativos vinculados as

IES publicas brasileiras.

Quadro 5 — Aplicacao do checklist na regido Nordeste

Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE
As comunidades e cole¢bes possuem categorizacao 13
: adequada dos conceitos/termos.
Taxonomias - ~ .
L As comunidades e cole¢fes existentes possuem
navegacionais T o
termos significativos e coerentes que nao dificultam 13
seu entendimento.
Instrumentos de . -
Utiliza vocabularios controlados para a
controle ~ : o 13
o representacao dos documentos disponibilizados.
terminolégico
Folksonomias Permite a insercao de tags aos documentos. 13
Utiliza padréo de metadados coerente com os tipos
Metadados de documentos determinados pela politica do 13
repositorio.
Os documentos séo representados por uma
e 13
descricdo completa dos metadados.
Mediacéo dos Foi realizada a customizacdo da interface. 13
informaticos Possui versdo mais atualizada. 13
Realizou a criacdo de plug-ins. 13
O repositdrio disponibiliza tutorial de submisséo. 3 10
Mediagéo dos Possui meios para o usuario entrar em contato. 13
profissionais da | Existe influéncia dos bibliotecarios no momento da 13
informagé&o avaliacdo dos metadados atribuidos pelos usuérios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de terceiros. 2 11
Medla}ggo dos Os membros da instituicdo podem realizar auto-
sujeitos : 3 10
. . . argquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuario em suas acbes. | 13
Utiliza trilha de navegacdao. 13
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar no 13
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 13
Descoberta de Possui recurso de autossugestao. 2 11
informacobes Faz correcdo ortografica automatica. 13
Possui sistema de recomendacéao. 13
A customizacéo realizada no repositério € coerente 12 1
Acessibilidade e com 0 publico-alvo.
- Possui recursos de acessibilidade na interface. 2 11
Usabilidade T 7
A acessibilidade esta de acordo com as 10 3
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
. : Ha indicativos de que o sistema se preocupa com a
Intencionalidade . . . - .
intencionalidade dos sujeitos por meio de 2 11
tecnologias como andlise de log de interacdo ou
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outras tecnologias.

Mobilidade,
convergéncia e

ubiquidade Possui design responsivo. 7 6

A partir dos dados obtidos na aplicacdo do checklist na regido Nordeste,
podemos perceber os seguintes aspectos:

Em relacdo as taxonomias navegacionais, todos os repositorios analisados
possuem categorizacdo adequada dos conceitos/temos e possuem termos
significativos e coerentes.

Sobre os instrumentos de controle terminolégico, ndo foi possivel encontrar
nenhuma informacdo que comprovasse o0 uso deles. Por isso ndo posso afirmar se
utilizam ou néo.

Como apresentado anteriormente o uso das folksonomias surgiu a partir do
guestionamento sobre o uso de tags nos repositorios, e acreditava-se que nao
haveria repositérios que permitissem a insercédo delas em seus documentos, 0 que
foi comprovado também na regido Nordeste, pois dos 13 repositorios analisados,
nenhum n&o permitem a insergao.

Sobre os metadados, todos os repositorios da regidao Nordeste possuem um
padrdo coerente com os tipos de documentos determinados pela politica do
repositério e todos sao representados por uma descricdo completa de metadados.

A mediacdo dos informaticos é composta pelas seguintes diretrizes: a
customizacao da interface, utilizacdo da versédo atual e a criagdo de plug-ins. Todos
0s repositérios analisados da referida regido foram customizados. Nao foi
encontrada nenhuma informacédo que confirme a criacdo de plug-ins pela equipe
responsavel pelo repositério. Em relacdo ao uso da versao atual, considerando a 6.x
como tal, nenhum repositorio da regido Nordeste utiliza essa versdo, a mais proxima
que foi encontrada foi a 5.6 utlizada pelo Rl da Universidade Federal de
Pernambuco.

Quando tratamos da mediacdo dos profissionais da informagédo, temos a
disponibilizacdo de um tutorial de submisséo, o qual apenas trés apresentam, sendo
eles: o RI da Universidade Federal de Alagoas, o da Universidade Federal da Bahia
e o0 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Temos também como diretriz
se existem meios do usuario entrar em contato, que todos possuem e, por fim, se os

bibliotecarios realizam submissdo de terceiros, dos 13 repositorios analisados,
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apenas um possui essa informacdo comprovada, sendo ele o Repositério da
Universidade Federal do Recbncavo da Bahia, por isso os demais foram
considerados como ‘ndo encontrado’.

Em relacdo a mediacdo dos sujeitos informacionais, os repositérios da
Universidade Federal da Bahia, do Instituto Federal do Rio Grande do Norte e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte sdo 0s Unicos que possuem
informacBes que comprovam que 0s membros da instituicdo podem realizar o auto-
arquivamento.

Nas affordances, todos os repositérios utilizam pistas que auxiliam o usuario
em suas acdes. Assim como no atributo wayfinding, todos utilizam trilha de
navegacao e proporcionam ao UsSuario autonomia para havegar no ambiente.

Na descoberta de informacdes, nenhum repositério possui 0 recurso
autocomplete, nem faz correcdo ortografica e nem possui sistema de
recomendacao, e apenas dois possuem recurso de auto sugestdo. Sao eles: o
repositério da Universidade Federal do Ceara e o da Universidade Federal do
Maranhdo.

Como diretrizes do atributo acessibilidade e usabilidade, temos a
customizacdo sendo coerente com o publico alvo, os recursos de acessibilidade na
interface e se ela esta de acordo com as recomendacfes da W3C. Todos possuem
a customizacdo coerente. Dois possuem recursos de acessibilidade na interface, sdo
eles: o Repositorio Institucional do Instituto Federal do Rio Grande do Norte e o do
Instituto Federal da Paraiba. Dos 13 repositérios analisados, 10 deles ndo possuem
a acessibilidade de acordo com as recomendacfes da W3C e quanto aos outros 3
nao foi possivel realizar a avaliacdo. Dentre esses 10, a maior nota obtida foi a 6,
dos repositorios da Universidade Estadual da Paraiba e no da Universidade Federal
do Piaui.

Em relag&o a intencionalidade, temos o repositorio da Universidade Federal
de Pernambuco e o da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que
apresentam estatisticas disponiveis para 0s USUarios.

Por fim, dos 13 repositorios analisados 7 possuem design responsivo, Sao
eles os das seguintes instituicbes: Universidade Federal do Ceara, Universidade
Federal do Maranhdo, Instituto Federal da Paraiba, Universidade Federal da
Paraiba, Instituto Federal do Rio Grande do Norte e Universidade Federal do Rio

Grande do Norte.
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A seguir apresenta-se o quadro 6, que demonstra o resultado do checklist

aplicado na regido Norte, com 5 Repositérios Institucionais ativos vinculados as IES

publicas brasileiras. Infelizmente n&o foi possivel analisar o Rl da Universidade

Federal do Acre, pois todas as vezes em que tentou-se analisar o ambiente foi

apresentada a mensagem: “ndo € possivel acessar esse site”, como podemos

visualizar na figura 17.

Figura 17 — Tentativa de acesso ao repositorio da Universidade Federal do

Acre
& X Y @ repositorios.ufac.br o [T]
Né&o é possivel acessar esse site
repositorios.ufac.br demorou muito para responder.
s Irpara http://ufac.br/
s Pesquise repositorios ufac br no Google
Fonte: < http://repositorios.ufac.br/>. Acesso em 4 maio 2017.
Por isso no quadro apresenta-se o resultado de apenas 4 instituicdes.
Quadro 6 — Aplicacéo do checklist na regido Norte
Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE
As comunidades e cole¢cbes possuem categorizagéo | 4
: adequada dos conceitos/termos.
Taxonomias - ~ -
o As comunidades e cole¢Bes existentes possuem 4
navegacionais o e
termos significativos e coerentes que néo dificultam
seu entendimento.
Instrumentos de 4

Utiliza vocabularios controlados para a

cqntr(),le' representacdo dos documentos disponibilizados.
terminolégico
Folksonomias | Permite a insercdo de tags aos documentos. 4
Utiliza padréo de metadados coerente com os tipos | 4
Metadados

de documentos determinados pela politica do
repositério.
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Os documentos sao representados por uma 4
descricdo completa dos metadados.
Mediagdo dos | Foi realizada a customizacéo da interface. 4
informaticos Possui versdo mais atualizada. 1 3
Realizou a criacéo de plug-ins. 4
O repositorio disponibiliza tutorial de submisséo. 1 3
Mediacao dos | Possui meios para 0 usudrio entrar em contato. 3 1
profissionais da | Existe influéncia dos bibliotecarios no momento da 4
informacéo avaliacdo dos metadados atribuidos pelos usuérios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de terceiros. 4
Meglﬁgﬁgsdos Os membros da instituicdo podem realizar auto- 3 1
: o arquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuario em suas acbes. | 4
Utiliza trilha de navegacao. 4
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar no 4
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 4
Descoberta de | Possui recurso de autossugestéo. 2 2
informacdes Faz correcao ortografica automatica. 4
Possui sistema de recomendacao. 4
A customizacao realizada no repositorio € coerente | 4
Acessibilidade e [ -Som o publico-avo. _
Usabilidade Possui recursos de a}cessmllldade na interface. 1 3
A acessibilidade esta de acordo com as 4
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
Ha indicativos de que o sistema se preocupacoma |1 3
Intencionalidade | intencionalidade dos sujeitos por meio de
tecnologias como andlise de log de interagéo ou
outras tecnologias.
Mobilidade, 4
CONVETGENCIA € | bossui design responsivo.
ubiquidade

A partir dos dados obtidos na aplicacdo do checklist

podemos perceber 0s seguintes aspectos:

na regido Norte,

Quando tratamos do atributo taxonomias navegacionais todos os repositérios

analisados possuem comunidades e cole¢cdes com categorizacado adequada e todos

possuem termos significativos e coerentes que nao dificultam o entendimento.

Sobre os instrumentos de controle terminologico, ndo foi possivel encontrar

nenhuma informacdo que comprovasse o uso deles. Por isso ndo posso afirmar se

algum dos repositorios utilizam ou néo.

Como apresentado anteriormente o uso das folksonomias surgiu a partir do

guestionamento sobre o uso de tags nos repositorios, e acreditava-se que néo
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haveria repositorios que permitissem a insercdo delas em seus documentos, 0 que
foi comprovado também na regido Norte, pois dos quatro repositérios analisados,
nenhum permite a insergao.

Em relacdo aos metadados, todos utilizam um padréo coerente com 0s tipos
de documentos determinados pela politica do repositério, assim como s&o
representados por uma descricdo completa de metadados.

A mediacdo dos informaticos, € composta pelas seguintes diretrizes: a
customizacdo da interface, utilizacdo da versao atual e a criacdo de plug-ins. Todos
0s repositérios analisados da referida regido foram customizados. N&o foi
encontrada nenhuma informacdo que confirme a criacdo de plug-ins, pela equipe
responsavel pelo repositério. Em relacdo ao uso da versao atual, considerando a 6.x
como tal, apenas o Repositorio da Universidade do Estado do Amazonas é que ja

utiliza essa verséo (figura 18 e 19).

Figura 18 — Rl da UEA

'[) Universidade do Estacl x‘[) posii x ¥ & Reposits ituci % V1D DSpace UNIR:Paginain: x ¥ [E] Repositorio UFT: Pagina X N § Natélia *
C Y | ® repositoricinstitucional.uea.edu.br/jspui/ ﬁ

=i. M Pagina inicial
34

REPOSITORIO e

IlljSETIAUCIONAL S I B

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTEGAS

Buscar no repositorio n
_ _ R *

Fonte: <http://periodicos.uea.edu.br/>. Acesso em 9 maio 2017.



Figura 19 — Rl da UEA
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- o

Fonte: <view-source:http://periodicos.

uea.edu.br/>. Acesso em 9 maio 2017.

Tratando da mediag&o dos profissionais da informacédo, apenas um repositério

disponibiliza tutorial de submisséo, o da Universidade Federal do Pard, como pode

ser visto na figura 20. Apenas um repositério ndo possui nenhum meio para o

usuario entrar em contato, o Rl da Universidade Federal de Rondb6nia. Em nenhum

dos repositérios foi encontrado informacfes que comprove se existe influéncia dos

bibliotecarios no momento da avalicdo dos metadados atribuidos e se eles realizam

submisséo de terceiros.
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Figura 20 — Diretrizes para submisséo do Rl da UFPA

[} Repositorio UFT: Pagina - % ¥ & Repositorio Institucional X ¥ [ DIRETRIZES GERAIS RIUF X

C Y | ® www.repositorio.ufpa.br/jspui/DIRETRIZES%20GERAIS%20RIUFPA.pdf * @

DIRETRIZES PARA SUBMISSAO

1. A entrega dos documentos para submissio no Repositério
Institucional da Universidade Federal do Para (RIUFPA) podera
ocorrer de duas formas: através das secretarias e/ou programas de pos-
graduagdo ou diretamente pelo autor junto a Biblioteca Central;

. Em ambas as formas, serdo necessdrias a assinatura do Termo de
Autorizagdo para publicagao e a entrega do CD ou DVD contendo o
trabalho no formato PDF/A;

. A submissdo serd realizada no Repositério pelo bibliotecdrio
responsavel e posteriormente, cumpridos os requisitos das Diretrizes
de Contetido, de Acesso e Uso do RIUFPA, serd disponibilizado no
repositorio;

. A licenga adotada é a Creative Commons Internacional 4.0, sendo que
a concordancia dos direitos autorais é assinada no Termo de
Autorizagao.

FLUXO DE SUBMISSAO

Fonte: < http://www.repositorio.ufpa.br/jspui/DIRETRIZES%20GERAIS%20RIUFPA.pdf>.
Acesso em 9 maio. 2017.

Na mediag&o dos sujeitos informacionais, pode-se comprovar o uso do auto-
arquivamento nos repositérios da Universidade Federal do Para e no da
Universidade Federal de Tocantins.

Tratando das affordances e do wayfinding, todos os repositorios analisados
da regido Norte, utilizam pistas que auxiliam o usuario em suas ac¢oes, todos utilizam
trilhas de navegacéo e todos permitem que o usuario tenha autonomia para navegar
no ambiente.

Na descoberta de informac¢des, nenhum possui 0 recurso autocomplete,
nenhum realiza correcdo ortografica automatica e nenhum possui sistema de
recomendac¢do, no entanto dois deles possuem o recurso da auto sugestdo, o Rl da
Universidade Federal de Rondonia e o da Universidade Federal do Tocantins.

No atributo da acessibilidade e usabilidade, todos possuem a customizacgao
coerente com o publico alvo. Apenas um possui um icone que indica um recurso de
acessibilidade na interface, o Rl da Universidade Federal do Para, no entanto ele
nao esta ativo (figura 21). Em relacdo as recomendacfes da W3C, nenhum dos 4
repositorios analisados esta de acordo.
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Figura 21 — Rl da UFPA

£ Repositorio Institucional X
&« C Y | ® www.repositorio.ufpa.br/jspui/# * (]
BRASIL Servigos Participe  Acesso ainformacio  Legislagio  Canais

Pesquisar ~ Estatisticas Documentos ~ Contato 2 Entrarem: ~ Idioma ~

Repositério
Institucional
da UFPA

Buscar no repositdrio B

Fonte: < http://www.repositorio.ufpa.br/jspui/#>. Acesso em 9 maio 2017.

Na intencionalidade, apenas o repositorio da Universidade Federal do Para é
que disponibiliza estatisticas para os usuarios.
Em relacéo a presenca do design responsivo, todos o0s repositérios da regido

Norte se adequam a tela do smarthphone.

5.3.4 Repositorios daregido Sudeste

A seguir apresenta-se o quadro 7, que demonstra o resultado do checklist
aplicado na regido Norte, com 15 Repositorios Institucionais ativos vinculados as IES
publicas brasileiras, sendo que desses 15, ndo foi possivel acessar 2 durante o
periodo de aplicagdo do checklist e nem em tentativas posteriores. Foram eles, o
repositério da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e o da

Universidade Federal de Itajuba. Ambas apresentaram a seguinte mensagem:



Figura 22- Rl da UFVJIM

@3 Anilise TCC.docx - Microse! X M (sem assunto) - nataliaccust 3 |@ Problemas ao carregara pac X (i Problemas 2o carregarapac X | 4 =
@  acervo.ufyjm.edu.brB080/jspui/ @ Q Pesquisar B 9 % &

@ A conexao expirou

O servidor acervo.ufvjm.edu.br demorou muito para responder.

® Este site pode estar temporariamente fora do ar ou sobrecarregado. Tente de novo em alguns instantes.
® Se voceé nao consegue carregar nenhuma pagina, verifique a conexdo de rede do computador.

® Se o seu computador ou rede forem protegidos por um firewall ou proxy, certifique-se de que o Firefox esteja
autorizado a acessar a web.

Tentar de novo

Tempo esgotado

Fonte: <http://acervo.ufvjm.edu.br:8080/jspui/>. Acesso em 11 maio 2017.

Figura 23 — Rl da UNIFEI

{3 Analise TCC.docx - Microsol % ] (sem assunto) - nataliaccust 3 /s Problemas ao carregar a pac > (i Problemas ao carregar a pac X \ + =
@ repositorio.unifei.edu.br:8080/xmlui/ e Q Ppesquisar T HE 9 ¥ @

® Nao foi possivel conectar

O Firefox ndo conseguiu estabelecer uma conexdo com o servidor repositorio.unifei.edu.br:8080.

® Este site pode estar temporariamente fora do ar ou sobrecarregado. Tente de novo em alguns instantes.
® Se vocé ndo consegue carregar nenhuma pagina, verifique a conexdo de rede do computador.

® Se o seu computador ou rede forem protegidos por um firewall ou proxy, certifique-se de que o Firefox esteja
autorizado a acessar a web.

Tentar de novo

Fonte: < http://repositorio.unifei.edu.br:8080/xmlui/>. Acesso em 11 maio 2017.

Dessa forma o quadro 7 apresenta resultados de apenas 13 repositorios.
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Quadro 7 — Aplicacao do checklist na regido Sudeste
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Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE
As comunidades e cole¢fes possuem categorizacdo | 13
. adequada dos conceitos/termos.
Taxonomias - ~ .
L As comunidades e colecBes existentes possuem 13
navegacionais o o
termos significativos e coerentes que n&o dificultam
seu entendimento.
Instrumentos de . L 13
controle Utiliza vocatlularlos controlados paraa
e representacao dos documentos disponibilizados.
terminolégico
Folksonomias | Permite a insercéo de tags aos documentos. 13
Utiliza padrdao de metadados coerente com os tipos | 13
Metadados de do_cgmentos determinados pela politica do
repositorio.
Os documentos sao representados por uma 13
descricdo completa dos metadados.
Mediacédo dos | Foi realizada a customizagéo da interface. 13
informéticos Possui versdo mais atualizada. 13
Realizou a criacédo de plug-ins. 13
O repositorio disponibiliza tutorial de submissao. 5 8
Mediagdo dos | Possui meios para o0 usuario entrar em contato. 12 |1
profissionais da | Existe influéncia dos bibliotecarios no momento da 13
informacéo avaliacdo dos metadados atribuidos pelos usuérios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de terceiros. 13
Megiﬁgﬁgsdos Os membros da instituicdo podem realizar auto- 5 8
: o arquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuario em suas acdes. | 13
Utiliza trilha de navegacéao. 13
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar no 13
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 13
Descoberta de | Possui recurso de autossugestéo. 2 11
informacgdes Faz correcdo ortografica automética. 13
Possui sistema de recomendacao. 13
A customizacao realizada no repositorio € coerente | 13
e com o publico-alvo.
Acgzzglllig:gee € [ Possui recursos de a}cessibilidade na interface. 1 12
A acessibilidade esta de acordo com as 13
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
Ha indicativos de que o sistema se preocupacoma |3 10
Intencionalidade | intencionalidade dos sujeitos por meio de
tecnologias como andlise de log de interacéo ou
outras tecnologias.
Mobilidade, 3 10
convergéncia e | Possui design responsivo.
ubiguidade

A partir dos dados obtidos na aplicacdo do checklist na regido Sudeste,

podemos perceber que quando tratamos do atributo taxonomias navegacionais
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todos o0s repositérios analisados possuem comunidades e colecbes com
categorizagao adequada e todos possuem termos significativos e coerentes que nao
dificultam o entendimento.

Sobre os instrumentos de controle terminologico, ndo foi possivel encontrar
nenhuma informac¢do que comprovasse o0 uso deles. Por isso € possivel afirmar se
algum dos repositérios utiliza ou nao.

Como apresentado anteriormente o0 uso das folksonomias surgiu a partir do
questionamento sobre o uso de tags nos repositorios, e acreditava-se que nédo
haveria repositorios que permitissem a insercdo delas em seus documentos, o que
foi comprovado também na regido Sudeste, pois dos 13 repositérios analisados,
nenhum permite a insergao.

Em relacdo aos metadados, todos utilizam um padrdo coerente com os tipos
de documentos determinados pela politica do repositério, assim como sao
representados por uma descricdo completa.

Tratando da mediacdo dos informaticos todos realizaram customizacdo da
interface e nenhum realizou a criacdo de plug-ins. Em relacdo ao uso da versao
atual, sendo ela a 6.x, nenhum repositério da regido Sudeste utiliza-a.

Na mediacdo dos profissionais da informacdo, temos 5 repositérios que
apresentam tutorial de submisséo, séo eles: o da Universidade Federal de Ouro
Preto, o da Universidade Federal de Uberlandia, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, o da Universidade Estadual Paulista e o da Universidade Federal de Lavras.
E apenas 1 que ndo possui meios para 0 usuario entrar em contato, sendo ele o Rl
da Universidade Federal Fluminense.

No atributo da mediacdo dos sujeitos informacionais temos o auto-
arquivamento, que € realizado pela Universidade Federal de Lavras, pela
Universidade Federal de Ouro Preto, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Universidade de Sao Paulo e pela Universidade Estadual Paulista.

Em relacdo as affordances todos os repositorios utilizam pistas que auxiliam
0S usuarios em suas acoes. E no wayfinding todos os repositorios utilizam trilha de
navegacao e permitem que o usuario tenha autonomia para navegar no ambiente.

Na descoberta de informacdes, nenhum repositdrio possui 0 recurso
autocomplete, nem faz correcdo ortografica e nem possui sistema de

recomendacao. Sendo que 3 deles possuem o recurso de autossugestao.
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Na acessibilidade e usabilidade todos possuem uma customizagao coerente
com o publico alvo. Quanto aos recursos de acessibilidade a interface, apenas 1
apresenta, o Rl da Universidade de S&o Paulo e nenhum possui a acessibilidade de
acordo com as recomendacdes da W3C, sendo a maior nota obtida pelo validador
6.2, da UNESP.

Apenas os repositorios da Universidade Federal de Lavras, a Universidade de
Séo Paulo e a Universidade Estadual Paulista € que disponibilizam estatisticas para
0S usuarios.

E, por fim, tratando da mobilidade, convergéncia e ubiquidade, 3 dos 13
repositorios analisados possuem design responsivo, sendo eles o da Universidade
Federal do Espirito Santo, o da Universidade Federal Fluminense e o da

Universidade Estadual Paulista.

5.3.5 Repositérios daregido Sul

A seguir apresenta-se o quadro 8, que demonstra o resultado do checklist

aplicado na regido Sul, com 8 Repositérios Institucionais ativos vinculados as IES

publicas brasileiras.

Quadro 8 — Aplicacao do checklist na regido Sul

Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE

As comunidades e cole¢des possuem categorizacdo | 8
adequada dos conceitos/termos.

Taxonomias

L A muni lecd xisten m
navegacionais s comunidades e colecdes existentes possue 8

termos significativos e coerentes que ndo dificultam
seu entendimento.

Instrumentos de . - 8
Utiliza vocabularios controlados para a

cqntr(),le' representacdo dos documentos disponibilizados.
terminolégico
Folksonomias | Permite a insercéo de tags aos documentos. 8
Utiliza padréao de metadados coerente com os tipos | 8
de documentos determinados pela politica do
Metadados repositério.
Os documentos séo representados por uma 8

descricdo completa dos metadados.

Mediacdo dos | Foi realizada a customizacéo da interface.

N[00

informaticos Possui versdo mais atualizada.

Realizou a criacéo de plug-ins. 8

w
ol

Mediacao dos | O repositdrio disponibiliza tutorial de submisséo.

profissionais da | Possui meios para o usuario entrar em contato. 7 1
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informagé&o Existe influéncia dos bibliotecarios no momento da 8
avaliacdo dos metadados atribuidos pelos usuarios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de terceiros. 8
Megﬁgﬁgsdos Os rr_lembros da instituicdo podem realizar auto- 1 !
, . arquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuario em suas acoes. | 8
Utiliza trilha de navegacéao. 8
Wayfinding O usuario possui autonomia para navegar no 8
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 8
Descoberta de | Possui recurso de autossugestéo. 1 7
informacgdes Faz correcdo ortografica automética. 8
Possui sistema de recomendacao. 8
A customizacéo realizada no repositério € coerente | 8
e com o publico-alvo.
Acessm_ll_ldade € [ Possui recursos de acessibilidade na interface. 1 7
Usabilidade T A
A acessibilidade esta de acordo com as 8
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
Ha indicativos de que o sistema se preocupacoma |5 3
Intencionalidade | intencionalidade dos sujeitos por meio de
tecnologias como andlise de log de interagéo ou
outras tecnologias.
Mobilidade, 4 4
CONVErGENCIa € | 5osqui design responsivo.
ubiquidade

A partir dos dados obtidos na aplicacdo do checklist na regido Sul, podemos
perceber 0s seguintes aspectos:

Quando tratamos do atributo taxonomias navegacionais todos 0s repositorios
analisados possuem comunidades e cole¢cdes com categorizacdo adequada e todos
possuem termos significativos e coerentes que nao dificultam o entendimento.

Sobre os instrumentos de controle terminoldgico, ndo foi possivel encontrar
nenhuma informag&o que comprovasse o0 uso deles. Por isso ndo posso afirmar se
algum dos repositorios utilizam ou nao.

Como apresentado anteriormente o uso das folksonomias surgiu a partir do
guestionamento sobre o uso de tags nos repositorios, e acreditava-se que nao
haveria repositorios que permitissem a inser¢cdo delas em seus documentos, 0 que
foi comprovado também na regido Sul, pois dos oito repositérios analisados, nenhum
permite a insergao.

No atributo dos metadados todos os repositérios analisados da regido Sul

utilizam um padrdo coerente com os tipos de documentos determinados pela politica
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do repositério e todos sdo representados por uma descricdo completa dos
metadados.

Na mediacdo dos informaticos todos tiveram a interface customizada. No
entanto, ndo foi encontrada nenhuma informagéo que confirme a criagao de plug-ins,
pela equipe responsavel pelo repositorio. Utilizando a verséo atual (6.x) do Dspace,
temos dois repositérios, o da Universidade Tecnolégica Federal do Parané (figuras
24 e 25) e o da Universidade Federal do Parana (figuras 26 e 27).

Figura 24 — Rl da UTFPR
',SN‘, Repositério In XY,S*?' view-sourceirs xYD Pagina inicial ng Pagina inicial be Pagina inicial xY ) Pagina inicial be Pagina inicial ng Repositério In: xm

<« C Y | ® repositorio.utfpr.edu.br/jspui/sobre/apresentacac.jsp b o]

> RN
] SNAL
RIUT et DD

Repositério Institucional da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (RIUT)

Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica
do Parana

O Repositorio Institucional da Universidade Tecnologica Federal do Parana (RIUT) tem o objetivo de reunir, preservar e permitir
acesso a producdo cientifica da UTFPR atuando como um importante mecanismo de gestdo da informacédo institucional junto aos
campus de Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procopio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina
Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo. Sua funcdo primordial € organizar a informacdo produzida no ambito e por
servidores da UTFPR, ampliando a visibilidade dos autores e dos seus resultados de pesquisa.

A implantacdo do RIUT esta atrelada a sua aprovacdo no edital FINEP/PCAL/XBDB n°1/2009, que concedeu um kit tecnolégico.
composto de 1 servidor com os softwares DSpace e SEER instalados, objetivando a implantacdo de repositorios institucionais de
acesso aberto e sua integracdo ao Portal Oasis.BR, disponibilizado pelo IBICT. com vistas a possibilitar o registro e a disseminacdo da
producdo cientifica

Dessa forma._umavez contemglados com o kit tecnolbgico iniciaram-se os trabalhos de custom\zaﬁﬁo e desenvolvimento do software 4

Fonte: < http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/>. Acesso em 11maio 2017.



Figura 25 - Rl da UTFPR
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Fonte: <view-source:http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/>. Acesso em 13 maio 2017.

Figura 26 — Rl da UFPR

'b Pagina inicial

s C 1) | ® acervedigital.ufprbr |

A Pagina inicial

quisar n

NAVEGAR

DSpace is a digital service that collects. preserves, and distributes digital material. Repositories are important tools for preserving an
organization's legacy; they facilitate digital preservation and scholarly communication Todo o reposi
Comunidades e ColecGes

Comunidades no DSpace Por data do documento

DSpace Repository

Selecione uma comunidade para navegar nas colecies Autores
Comisséo da Verdade UFPR [19] Titulos
Dokumente.br [31] Assuntos
Eventos UFPR [28] Por tipo
Imagem e Som [1151] MINHA CONTA
Biblioteca Digital de Imagem e Som.
Entrar

Livros [15] Cadastro
Acervo de livros digitalizados

DISCOVER

O Artista na UFPR [0]
e eEeaa l

Fonte: <http://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284>. Acesso em 13 maio 2017.
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Figura 27 — Rl da UFPR

"b view-source:acery xvg Pagina inicial x VD Pagina inicial &) Pégina inicial x VD Pégina inicial x'@ Repositario Institu x Y Nova guia x el B

C {} | ® view-source:acervodigital.ufpr.br T (@]

if 1t IE 7]> <html
E 7]> <html

cervedigital .ufpr.br:88/open-search/description.xml” title="DSpace">

//Clear default text of empty text area
function tFocus(element)

if (element.value == ' '){element.value="";}

//Clear default text of empty text areas on submit
function tsubmit(form)

var defaultedElements = document.getElementsByTaghame( textarea™);

for (var i=8; i |= defaultedElements.length; i#+){

if (defaultedElements[i].value == ' '){

defaultedElements[i].value="";}}

}

//bisable pressing 'enter' key to submit a form (otherwise pressing 'enter' causes a submission to start over)
function disableEnterey(e)

acervodigital.ufpr.br/open-search/descrip!

Fonte: < view-source:http://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/284>. Acesso em 13 maio
2017.

Tratando da mediagcdo dos profissionais da informacdo, os repositorios da
Universidade Federal do Rio Grande, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
o da Universidade Federal do Pampa sédo os que possuem tutorial de submisséo.
Todos os repositérios também possuem meios para entrar em contato. Em nenhum
deles foi possivel obter informagbes acerca da influéncia dos bibliotecarios no
momento da avalicdo dos metadados e se eles realizam submisséo de terceiros.

Na mediacdo dos sujeitos informacionais apenas o0 repositério da
Universidade Federal do Rio Grande possui informacfes que comprovam o auto-
arquivamento.

Sobre as affordances analisamos as pistas que auxiliam o usuario se suas
acOes e todos os 9 repositorios analisados apresentam-nas. E no wayfinding, todos
0s repositérios utilizam trilha de navegacdo e possibilitam que o usuario tenha
autonomia para navegar no ambiente.

Falando sobre a descoberta de informagdes, nenhum dos repositorios possui
0 recurso autocomplete e nem o de autossugestéo, nenhum faz correcao ortografica
e nem possui sistema de recomendacao.

Tratando da acessibilidade e usabilidade, todos os repositorios possuem a
customizacdo coerente com o seu publico alvo. A Universidade Federal do Rio



Grande do Sul (figura 28) e a Universidade Federal de Santa Catarina (figura 29),
sd0 as Unicas dentre a regido Sul que possuem recursos de acessibilidade na
interface. E nenhuma instituicAo possui um repositorio de acordo com as
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).

Figura 28 — Rl da UFRGS
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O autor & titular dos direitos autorais dos documentos disponiveis neste repositorio e & vedada, nos termos da lei, a comercializagdo de qualquer espécie sem sua autorizagéo prévia
Projeto grafico elaborado pelo Caixola - Clube de Criacéo Fabico/UFRGS Pouered by DSpace software, Version 1.8.1
e e ———

Fonte: <http://www.lume.ufrgs.br/>. Acesso em 14 maio 2017.

Figura 29 — Rl da UFSC
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Bem-vindo ao Repositério Institucional da UFSC (DSpace).
Navegar 0 Repositorio Institucional (RI) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tem como missio armazenar, preservar,
Todo o repositério| | divulgar e oferecer acesso a producae clentifica e institucional da UFsC.
Comunidades & Possui como objetivos: contribuir para o aumento da visibilidade dos pesquisadores e da produgio cientifica da UFSC;
%ﬁwd preservar a memoria intelectual da Universidade; reunir em um Unico local virtual e de forma permanente a producio
d“‘ — t” cientifica e institucional, disponibilizande o livre acesso aos centelidos digitais e ampliar e facilitar o acesso a producio
T cientifica de uma forma geral.
Titulos Manuais, videos-tutoriais e outras informacdes sobre o RI podem ser encontradas em: http:/ /www.repositorio.ufsc.br.
Assuntos

Minha conta Comunidades no Repositério

Entrar

selecione uma comunidade para navegar nas colecées.
UFSC [95566]

Discover

Autor
Tempo Editorial
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Biblioteca R - - V.V prd .

Fonte: <https://repositorio.ufsc.br/>. Acesso em 14 maio 2017.
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Os repositorios da Universidade Tecnologica Federal do Parana, da
Universidade Federal do Rio Grande, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, da Universidade Federal de Santa Catarina e da Universidade Federal do
Pampa disponibilizam o acesso as estatisticas para 0s usuarios.

E, por fim, desses 8 repositorios, 4 possuem design responsivo, séo eles: o Rl
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, o da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, o da Universidade Federal do Parana e o da Universidade Federal da

Integracao Latino-Americana.

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIAS

A partir do estudo proposto realizou-se um levantamento das IES publicas
brasileiras e posteriormente buscou-se identificar quais dessas possuiam
Repositérios Institucionais. Com isso, ficou constatado a existéncia de 197 IES
publicas brasileiras, sendo 16 na regido Centro-oeste, 48 na regido Nordeste, 23 na
regido Norte, 80 na regido Sudeste e 30 na regido Sul. Dentre essas 197 instituicoes
apenas 45 possuem Repositérios Institucionais, sendo 4 na regidao Centro-oeste, 13
na regido Nordeste, 5 na regido Norte, 15 na regido Sudeste e 8 na regido Sul.
Desses 45 nao foi possivel obter o acesso a 3 deles durante a aplicacdo do
checklist. Assim, os resultados se baseiam na analise dos 42 RI vinculados as IES
publicas brasileiras.

Dentre os resultados obtidos verificou-se, no que se refere as taxonomias
navegacionais, que 0S repositorios em questdo possuem quase que em sua
totalidade as comunidades e cole¢bes categorizadas adequadamente, além dos
termos significativos que nao dificultam o entendimento. Essa categorizagcdo e uso
de termos significativos varia de acordo com a estrutura da instituicdo, organizagao
que normalmente € utilizada para definir as comunidades e cole¢des do repositorio.

No que se refere aos instrumentos de controle terminolégico, nao foi
possivel identificar o uso de nenhum tipo de instrumento, por ndo haver nos 42
repositorios analisados informacdes a respeito. Porém, ndo é possivel afirmar que

eles ndo sejam utilizados, apenas a informagé&o nao foi encontrada.
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Quando pensou-se nas folksonomias surgiu 0 questionamento sobre o uso
de tags nos repositorios e de que forma eles poderiam contribuir para a
encontrabilidade da informacdo nesses ambientes. Acreditava-se que néo haveria
repositérios que permitissem a insercédo delas em seus documentos, suposi¢cao que
foi comprovada ao fim da analise, pois ndo foi encontrada nenhuma forma de inserir
tags em nenhum dos repositorios analisados.

Nos metadados, com excecdo do Rl da UNEMAT, que ndo possuia nenhum
documento disponivel para acesso e por isso nao foi possivel avaliar as diretrizes
propostas neste repositorio, os demais utilizam padrdo de metadados coerente com
os tipos de documentos disponibilizados, em todos os casos, 0 padrao identificado
foi o Dublin Core. Eles ainda permitem o acesso do registro completo, possibilitando
a visualizacdo da descricdo completa dos metadados.

No atributo da mediagcdo dos informéaticos, todos os repositorios
apresentam algum tipo de customizagao na interface. Em relagéo a versao utilizada,
apenas 3 repositorios dos 42 utilizam a mais atual, a 6.x, disponibilizada pelo
Dspace no dia 24 de outubro de 2016 (Donohue, Tim. Documentation. 2015). Os
demais variam desde a versdo 1.3 até a versdo 5.6. Cabe destacar que quanto a
diretriz criacdo de plug-ins, foram encontrados nos repositorios analisados diferentes
plug-ins, porém, nao foi possivel afirmar que foram criados para determinado
repositério, pela equipe responsavel pelo mesmo, uma vez que nao sao
disponibilizadas informacdes a respeito. Por essa razdo, nessa diretriz, para todos
os repositérios foi indicada a opgao ‘NE’.

Abordando a mediacdo dos profissionais da informac&o, apenas 12
repositérios disponibilizam o tutorial de submissédo, sendo uma minoria. Tendo em
vista suprir as necessidades informacionais dos usuarios, faz-se necessario a
disponibilizacdo de documentacdo minima que possa guiar o usuario na utilizacéo
do repositorio, tais como o tutorial de submissdo, e os documentos referentes a
politica de informacgé&o e/ou diretrizes do repositério sdo de suma importancia para o
usuario que necessita realizar o auto-arquivamento ou deseja obter informacdes
sobre o ambiente. Ainda tratando da mediacdo dos profissionais da informacéo e
das necessidades informacionais dos usuarios, 4 deles ndo possuem meios para
entrar em contato.

Quanto a existéncia da influéncia dos bibliotecarios no momento da avaliacdo

dos metadados atribuidos pelos usuarios, nédo foi possivel fazer uma afirmacao
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devido a falta de informacdo disponibilizada para os usuérios. Ainda assim, foi
factivel encontrar a informacéo de que em 2 desses repositérios, os profissionais da
informacéo realizam submisséo de terceiros, informacao esta que foi encontrada em
documentos referentes a politica de informacao disponibilizados no ambiente.

Na mediacdo dos sujeitos informacionais sO foi obtida informagfes
concretas sobre o auto-arquivamento em 12 repositérios, 0 que impossibilita a
confirmacdo do uso nos demais, informacdo que também foi colhida nos
documentos referentes a politica do referido repositorio. Todos esses fatores citados
anteriormente evidenciam a necessidade desses documentos estarem disponiveis.

Nos atributos affordances e wayfinding ambos obtiveram uma resposta
positiva para todos os repositérios, desde a utilizacdo de pistas que auxiliam o
usuario em suas acoes, passando pela trilha de navegacéo e até a autonomia que o
usuario possui para navegar no ambiente.

Na descoberta de informagdes nao foi encontrado nenhum repositorio com
as seguintes diretrizes: recurso autocomplete, correcdo ortografica automatica e
sistema de recomendacdo. E dentre a amostra estudada, 7 repositérios possuem o
recurso de autossugestao. Essa diretriz foi analisada a partir da busca pelo termo
“caza” no campo de pesquisa de todos os repositdrios analisados.

Abordando a acessibilidade e a usabilidade s6 foram encontrados 2
repositérios que ndo apresentavam uma customizacao coerente com o publico-alvo,
um deles sendo o da UNEMAT, ja citado anteriormente devido a interface confusa
que apresenta. Desses 42 repositorios analisados apenas 5 possuem recursos de
interface na tela e nenhum possui a acessibilidade conforme com as recomendacodes
da W3C seguindo o padrédo da WCAG 2.0, a partir do validador a maior nota obtida
dentre todas as instituicdes foi de 6.2 do repositério da Universidade Federal de
Grande Dourados e o da Universidade Estadual Paulista.

Discutindo o atributo da intencionalidade, néo foi possivel obter nenhuma
informagé&o acerca da preocupacao do sistema com relagdo a intencionalidade dos
sujeitos por meio de tecnologias como analise de log de interacdo ou outras
tecnologias. No entanto, é possivel afirmar que 12 repositérios, dentre a amostra
analisada, geram relatorios estatisticos, contudo esses relatorios ndo significam
dizer que esses dados séo utilizados para o aperfeicoamento da encontrabilidade da

informag&o no ambiente informacional em questéao.
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Por fim, tratando da mobilidade, convergéncia e ubiquidade, cerca de 50%
dos repositérios possuem o design responsivo. Atualmente, com o0 uso dos
smarthphones e tablets, o design responsivo é considerado importante no contexto
dos Repositorio Institucionais, uma vez que permite a adequacao dos softwares aos
referidos dispositivos.

O quadro a seguir apresenta uma sintese quantitativa dos resultados obtidos

com a analise dos repositérios, de acordo com os atributos.

Quadro 9 - Sintese dos resultados da analise dos repositérios

Atributos Diretrizes SIM | NAO | NE

As comunidades e cole¢cbes possuem 41 |1
categorizacdo adequada dos conceitos/termos.

Taxonomias

navegacionais As comunidades e colec8es existentes possuem | 41 |1

termos significativos e coerentes que néo
dificultam seu entendimento.

Instrumentos de Utiliza vocabulérios controlados para a 42
controle ~ ) I
terminolégico representacdo dos documentos disponibilizados.
Folksonomias Permite a insergdo de tags aos documentos. 42
Utiliza padrao de metadados coerente com 0s 41 1
Metadados gpos de ch_umentos determinados pela politica
0 repositorio.
Os documentos sao representados por uma 41 1
descrigcdo completa dos metadados.
Mediac&o dos Foi realizada a customizacéo da interface. 42
informaticos Possui versdo mais atualizada. 3 39
Realizou a criacdo de plug-ins. 42
O repositorio disponibiliza tutorial de submissdo. | 12 | 30
Possui meios para o usuario entrar em contato. 38 |4
Mediacdo dos Existe influéncia dos bibliotecarios no momento 42
profissionais da da avaliacdo dos metadados atribuidos pelos
informacao USUArios.
Os bibliotecarios realizam submisséo de 2 40
terceiros.
Megﬁgﬁgsdos Os membros da instituicdo podem realizar auto- 12 30
. o arquivamento.
informacionais
Affordances Utiliza pistas que auxiliam o usuério em suas 42
acoes.
Utiliza trilha de navegacéo. 42
Wayfinding O usuério possui autonomia para navegar no 42
ambiente.
Possui recurso de autocomplete. 42
Descoberta de Possui recurso de autossugestao. 7 35
informagdes Faz corregéo ortogréafica automatica. 42

Possui sistema de recomendacao. 42
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A customizacéo realizada no repositério é 40 |2
o coerente com o publico-alvo.
Ace55|b_|l_|dade € Possui recursos de acessibilidade na interface. 5 37
Usabilidade —— .
A acessibilidade esta de acordo com as 42
recomendacdes da W3C (WCAG 2.0).
Ha indicativos de que o sistema se preocupa 42
Intencionalidade com a intencionalidade dos sujeitos por meio de
tecnologias como andlise de log de interacéo ou
outras tecnologias.
Mobilidade, 20 |22
convergéncia e Possui design responsivo.
ubiguidade

Com base nos resultados obtidos, sugere-se com relacdo ao atributo
mediacao dos informaticos e a diretriz sobre o uso da versao atualizada do Dspace,
a atualizacao das versdes anteriores a 4x, tendo em vista que as anteriores a essa
versao ndo possuem mais suporte pela DuraSpace.

Além disso, recomenda-se a cria¢éo, aplicacdo e disponibilizacdo de politicas
de informacgdo, diretrizes, tutoriais e outros documentos informativos nos
Repositorios Institucionais, tendo em vista que esses documentos possibilitam ao
usuario um maior entendimento sobre o repositorio, além de sanar duvidas sobre
depdsito, acesso e normas. Essa documentacdo norteard o usuario dentro do
repositorio institucional.

Quanto a acessibilidade, notou-se a falta de recursos na interface e nao foi
possivel encontrar nenhum repositério que estivesse de acordo com as
recomendacdes da W3C seguindo o padrao da WCAG 2.0, com isso aconselha-se a
implantagédo de ferramentas de acessibilidade na interface, tais como aumento e
diminuicdo de fonte, contraste, etc. Além disso recomenda-se também seguir as
recomendacdes da W3C e o seu padréo atual.

Por fim, com o uso de dispositivos mdveis, faz-se necessario o design
responsivo nesses ambientes, diretriz que também contribui para acessibilidade dos
usuarios. Por isso, recomenda-se a implantacdo do design responsivo em todos o0s

Repositérios Institucionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da hipétese de que a aplicacdo eficiente dos AEI favorece a
encontrabilidade da informacdo nos Repositérios Institucionais pelos seus usuarios,
este estudo buscou diagnosticar a Encontrabilidade da Informagé&o dos RI vinculados
as IES publicas brasileiras e para alcancar este propésito foram elencados trés
objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico buscou relacionar os atributos de
encontrabilidade da informacdo aos ambientes de Repositérios Institucionais das
IES publicas brasileiras. Nesse sentido considera-se o objetivo atendido uma vez
que foi realizado um levantamento bibliografico e apresentado no capitulo 3 os
conceitos de encontrabilidade da informacdo no contexto dos Repositorios
Institucionais dando énfase aos atributos de encontrabilidade da informacéo nesses
ambientes.

O segundo objetivo especifico, contemplado no capitulo 5, consistia em
analisar os Repositorios Institucionais das IES publicas brasileiras a partir de um
checlist da encontrabilidade da informacdo. Para contemplar esse objetivo foi
realizado um levantamento das IES publicas brasileiras e posteriormente de quantas
e quais possuiam Repositérios Institucionais vinculadas as mesmas. ApoOs o
levantamento foi aplicado o checklist para os Repositorios Institucionais, e
elaborados quadros que apresentam todos esses repositorios divididos por regides
do Brasil.

Por fim, o terceiro e ultimo objetivo especifico, também contemplado no
capitulo 5, mais precisamente na secao 5.4, constitui-se em propor sugestdes de
melhorias para os Repositdrios Institucionais de forma geral, as quais s6 foram
possiveis recomendar com base nos resultados obtidos a partir da analise.

Como principais resultados, obtivemos que quase todos 0s repositorios estao
de acordo com o atributo das taxonomias navegacionais. Nao foi possivel
encontrar nenhuma informacgéo a respeito do uso de instrumentos de controle
terminolégico e nenhum uso de folksonomias.

Em relacdo aos metadados os repositorios analisados quase que em sua
totalidade estéo de acordo com o atributo.

Na mediacdo dos informaticos, percebeu-se que todos realizaram a

customizacdo da interface, quanto a criacdo de plug-ins, foi possivel observar que
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todos eles possuem-nos, no entanto ndo foi encontrada nenhuma informagéao que
comprovasse que eles foram criados pela equipe técnica do repositorio. E que
apenas 3 dos 42 repositorios analisados utiliza a verséo atual do DSpace, a 6.x.

Na mediacdo dos profissionais da informacéo, apenas 12 utilizam tutorial
de submisséo, e apenas 4 ndo possuem meios para 0 usuario entrar em contato.
Quando a influéncia dos bibliotecarios ho momento da avaliacdo dos metadados,
nao foi possivel obter nenhuma informacédo acerca dessa mediacdo e apenas 2
afirmavam que esses profissionais realizam submisséo de terceiros.

Na mediacdo dos sujeitos informacionais s6 foi possivel encontrar a
confirmacédo sobre o auto-arquivamento em 12 repositorios.

Quanto as affordances, todos utilizam pistas que auxiliam o usuario em suas
acOes. E quanto ao atributo do wayfinding, todos possuem trilha de navegacéo e
possibilitam ao usuario autonomia para navegar no ambiente.

Na descoberta de informacbes, apenas 7 possuem O recurso da
autossugestdo e nenhum possui 0 recurso autocomplete, nem faz correcéo
ortografica automatica e nem possui sistema de recomendacéao.

Quanto a acessibilidade e usabilidade, apenas 2 ndo possuem a
customizacdo coerente com o publico alvo e apenas 5 possuem recursos de
acessibilidade em sua interface. E nenhum esta de acordo com as recomendacdes
da W3C.

Em relacdo a intencionalidade, néo foi possivel encontrar nenhum indicativo
de que o sistema se preocupa com a intencionalidade dos sujeitos por meio de
tecnologias como andlise de log de interacdo ou outras tecnologias.

E por fim, 20 repositérios, atendem o atributo da mobilidade, convergéncia e
ubiguidade a partir do design responsivo.

E importante salientar também a necessidade de que as proprias
universidades divulguem os seus repositérios, sendo a constatacao da existéncia do
RI na pagina principal da universidade.

Dessa forma é possivel afirmar que o objetivo proposto foi atingido e espera-
se que com os resultados obtidos, este estudo possa contribuir com o tema proposto
e também com os repositorios institucionais avaliados neste estudo.

Como contribuicdes futuras pretende-se encaminhar para as instituicoes
avaliadas um resumo deste estudo junto com o checklist de seus respectivos

Repositérios Institucionais avaliados.
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APENDICE A — LISTA DAS IES PUBLICAS BRASILEIRAS POR ESTADO

CENTRO-OESTE (GOIAS, MATO GROSSO, MATO GROSSO DO SUL E DISTRITO

_ FEDERAL)
INSTITUICAO LOCAL
UniRYV - Universidade de Rio Verde Goias
UEG - Universidade Estadual de Goias Goias
IFG - Instituto Federal de Goias Goias
UFG - Universidade Federal de Goias Goias
IF Goiano - Instituto Federal Goiano Goias

UNEMAT - Universidade do Estado de Mato Grosso

Mato Grosso

IFMT - Instituto Federal do Mato Grosso

Mato Grosso

UFMT - Universidade Federal de Mato Grosso

Mato Grosso

UEMS - Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados

Mato Grosso do Sul

IFMS - Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

UFMS - Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul

UFPAN - Universidade Federal do Pantanal

Mato Grosso do Sul

IFB - Instituto Federal de Brasilia

Distrito Federal

UnB - Universidade de Brasilia

Distrito Federal

ESCS - Escola Superior de Ciéncias da Saude

Distrito Federal

NORDESTE (ALAGOAS, BAHIA, CEARA, MARANHAO, PARAIBA, PIAUI,
PERNAMBUCO, RIO GRANDE DO NORTE, SERGIPE)

Uneal - Universidade Estadual de Alagoas Alagoas
Uncisal - Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas Alagoas
Ifal - Instituto Federal de Alagoas Alagoas
Ufal - Universidade Federal de Alagoas Alagoas
ESAEX — Escola de Administragdo do Exército Bahia
UNILAB - Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia .
Afro-Brasileira Bahia
IF Baiano — Instituto Federal Baiano Bahia
IFBA — Instituto Federal da Bahia Bahia
UFBA - Universidade Federal da Bahia Bahia
UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia Bahia
UFRB - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia Bahia
UFSB - Universidade Federal do Sul da Bahia Bahia
UNEB - Universidade do Estado da Bahia Bahia
UEFS - Universidade Estadual de Feira de Santana Bahia
UESC - Universidade Estadual de Santa Cruz Bahia
UESB - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Bahia

UECE - Universidade Estadual do Ceara

Ceara
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URCA - Universidade Regional do Cariri Ceara

UVA - Universidade Estadual Vale do Acarau Ceara

IFCE - Instituto Federal do Ceara Ceara

UFC - Universidade Federal do Ceara Ceara
UNILAB - Universidade Federal de Integracao Luso-Afro-Brasileira Ceara
UFCA - Universidade Federal do Cariri Ceara
UEMA - Universidade Estadual do Maranh&o Maranhé&o
UNIVIMA - Universidade Virtual do Maranh&o Maranhé&o
IFMA - Instituto Federal do Maranh&o Maranh&o
UFMA - Universidade Federal do Maranh&o Maranh&o
UEPB - Universidade Estadual da Paraiba Paraiba
IFPB - Instituto Federal da Paraiba Paraiba
UFPB - Universidade Federal da Paraiba Paraiba
UFCG - Universidade Federal de Campina Grande Paraiba
UFPI - Universidade Federal do Piaui Piaui

IFPI - Instituto Federal do Piaui Piaui

UESPI - Universidade Estadual do Piaui Piaui

ISEAF - Instituto Superior de Educag&o Antonino Freire Piaui
UNIVASF — Fundacao Universidade Federal do Vale do Sé&o Pernambuco
Francisco

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Pernambuco
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) Pernambuco
Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) Pernambuco
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdo-PE) Pernambuco
UPE — Universidade de Pernambuco Pernambuco

UERN - Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

IFRN - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Rio Grande do Norte

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

UFS - Universidade Federal de Sergipe Sergipe
USE - Universidade Estadual de Sergipe Sergipe
IFS - Instituto Federal de Sergipe Sergipe

NORTE (ACRE, AMAPA, AMAZONAS, PARA, RONDONIA, RORAIMA E TOCANTINS)

Ifac - Instituto Federal do Acre Acre

Ufac - Universidade Federal do Acre Acre
Ueap - Universidade Estadual do Amapa Amapa
Ifap - Instituto Federal do Amapéa Amapa
Unifap - Universidade Federal do Amapéa Amapa
Uea - Universidade do Estado do Amazonas Amazonas

Ifam - Instituto Federal do Amazonas

Amazonas
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Ufam - Universidade Federal do Amazonas Amazonas
UFRA - Universidade Federal Rural da Amazénia Amazonas
UFPA - Universidade Federal do Para Para

IFPA - Instituto Federal do Paréa Para
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para Para
UNIFESSPA - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para Para
UEPA - Universidade do Estado do Para Para
UNIR - Universidade Federal de Rondbnia Rondonia
IFRO - Instituto Federal de Rondonia Rondonia
UERR - Universidade Estadual de Roraima Roraima
UFRR - Universidade Federal de Roraima Roraima
IFRR - Instituto Federal de Roraima Roraima
UNITINS - Fundacgéo Universidade do Tocantins Tocantins
IFTO - Instituto Federal do Tocantins Tocantins
UFT - Universidade Federal do Tocantins Tocantins
UnirG - Centro Universitario UnirG Tocantins

SUDESTE (ESPIRITO SANTO, MINAS GERAIS, RIO DE JANEIRO E SAO PAULO)

IFES - Instituto Federal do Espirito Santo

Espirito Santo

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

Espirito Santo

UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais

Minas Gerais

UNIMONTES - Universidade Estadual de Montes Claros

Minas Gerais

CEFET-MG - Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas

Gerais

Minas Gerais

IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais

Minas Gerais

IFNMG - Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Minas Gerais

IFSM - Instituto Federal do Sudeste de Minas

Minas Gerais

IFSUM - Instituto Federal do Sul de Minas

Minas Gerais

IFTM - Instituto Federal do Tridngulo Mineiro

Minas Gerais

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

Minas Gerais

UFLA - Universidade Federal de Lavras

Minas Gerais

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Minas Gerais

UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto

Minas Gerais

UFSJ - Universidade Federal de Sao Joao del-Rei

Minas Gerais

UFTM - Universidade Federal do Triangulo Mineiro

Minas Gerais

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

Minas Gerais

UFV - Universidade Federal de Vigosa

Minas Gerais

UFVJM - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri

Minas Gerais

UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas

Minas Gerais

UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba

Minas Gerais

FeMASS - Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva Santos

Rio de Janeiro
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FAETERJ - Faculdade de Educac¢éo Tecnoldgica do Estado do Rio
de Janeiro

Rio de Janeiro

UENF - Universidade Estadual do Norte Fluminense

Rio de Janeiro

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

UEZO - Universidade Estadual da Zona Oeste

Rio de Janeiro

IFF - Instituto Federal Fluminense

Rio de Janeiro

IFRJ - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

CEFET/RJ - Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca

Rio de Janeiro

ENCE - Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

Rio de Janeiro

UFF - Universidade Federal Fluminense

Rio de Janeiro

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

AMAN - Academia Militar de Agulhas Negras

Rio de Janeiro

APMDJVI - Academia de Policia Militar Dom Jodao VI

Rio de Janeiro

CIAGA - Centro de Instrugédo Almirante Graga Aranha

Rio de Janeiro

EN - Escola Naval

Rio de Janeiro

IME - Instituto Militar de Engenharia

Rio de Janeiro

USP - Universidade de S&o Paulo S&o Paulo
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas Séo Paulo
UNESP - Universidade Estadual Paulista Séo Paulo
Univesp - Universidade Virtual do Estado de Séo Paulo Séo Paulo
FAMEMA - Faculdade de Medicina de Marilia Séo Paulo
FAMERP - Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto Séo Paulo
FATEC - Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo Séo Paulo
APMBB - Academia de Policia Militar do Barro Branco Séo Paulo
UNIFESP - Universidade Federal de S&o Paulo Séo Paulo
UFSCar - Universidade Federal de S&o Carlos Séo Paulo
UFABC - Universidade Federal do ABC S&o Paulo
IFSP - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o S5

Paulo ao Paulo
ITA - Instituto Tecnologico de Aeronautica Sao Paulo
AFA - Academia da Forca Aérea Séo Paulo
UNITAU - Universidade de Taubaté Séo Paulo
USCS - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul Séo Paulo
UNIFAE - Centro Universitario das Faculdades Associadas de .

Ensino Séo Paulo
Uni-FACEF - Centro Universitario de Franca Séo Paulo
FACCAMP - Faculdade de Campo Limpo Paulista Séo Paulo
EEP/FUMEP - Escola de Engenharia de Piracicaba S&o Paulo
ESEFIC - Escola Superior de Cruzeiro "Prefeito Hamilton Vieira Séo Paulo
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Mendes"
ESEFJ - Escola Superior de Educacao Fisica de Jundiai Sao Paulo
FITO - Fundacéo Instituto Tecnoldgico de Osasco Séo Paulo
FATEB - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Birigui Séo Paulo
FDF - Faculdade de Direito de Franca Sao Paulo
FDSBC - Faculdade de Direito de Sédo Bernardo do Campo Séo Paulo
FAIBI - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ibitinga Sao Paulo
FFCL - Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de S&o José do ~
. Séo Paulo

Rio Pardo
FMABC - Faculdade de Medicina do ABC S&o Paulo
FMJ - Faculdade de Medicina de Jundiai S&o Paulo
FMPFM - Faculdade Municipal Professor Franco Montoro de Mogi ~

S&o Paulo
Guacgu
FAI - Faculdades Adamantinenses Integradas Séo Paulo
FAFEM - Faculdades da Fundacéo de Ensino de Mococa Séo Paulo
FUNEC - Faculdades Integradas de Santa Fé do Sul Séo Paulo
IESF - Instituto de Ensino Superior da Fupesp Séo Paulo
IMMES - Instituto Matonense Municipal de Ensino Superior Séo Paulo
IMESB - Instltuto_ Municipal de Ensino Superior de Bebedouro S50 Paulo
Victorio Cardassi
IMES Catanduva - Instituto Municipal de Ensino Superior de ~

Sao Paulo
Catanduva
IMESSM - Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Manuel S&o Paulo
IMESA - Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis Séo Paulo
FEA - Fundacédo Educacional Aracatuba Séo Paulo

SUL (PARANA, RIO GRANDE DO SUL E SANTA CATARINA)

UNESPAR - Universidade Estadual do Parana Parana
UEL - Universidade Estadual de Londrina Parana
UEM - Universidade Estadual de Maringa Parana
UENP - Universidade Estadual do Norte do Parana Parana
UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa Parana
UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste Parana
UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana Parana
UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Parana
UFPR - Universidade Federal do Parana Parana
UNILA - Universidade Federal da Integracéo Latino-Americana Parana
UFFS - Universidade Federal da Fronteira do Sul Parana

UERGS - Universidade Estadual do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

FURG - Universidade Federal do Rio Grande

Rio Grande do Sul

IFFarroupilha - Instituto Federal Farroupilha

Rio Grande do Sul

IFRS - Instituto Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

IFSul - Instituto Federal Sul-rio-grandense

Rio Grande do Sul
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UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre

Rio Grande do Sul

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

Rio Grande do Sul

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

Rio Grande do Sul

UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa

Rio Grande do Sul

UFFS - Universidade Federal da Fronteira do Sul

Rio Grande do Sul

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina

Santa Catarina

Instituto Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Instituto Federal Catarinense

Santa Catarina

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

FURB - Fundagéo Universidade Regional de Blumenau

Santa Catarina

SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina

Santa Catarina

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense

Santa Catarina

USJ - Universidade Municipal de S&do José

Santa Catarina




