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RESUMO

Esta pesquisa traz uma analise do cendrio das publicacdes sobre gestdo documental na Base
de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), por meio
do método bibliométrico. Pretendendo refletir acerca da relevancia do tema na Ciéncia da
Informacdo; identificar quais sdo os autores, revistas e assuntos que mais se destacam nas
producdes cientificas que possuem a tematica; e aferir qual o perfil de profissionais da
informacdo que mais tem publicado sobre gestdo documental. Como métodos foram
utilizados a pesquisa bibliografica, estudo de caso e a bibliometria. Através desses métodos
foi possivel descrever o historico da gestdo documental, identificar os autores que trabalham
com a tematica, ¢ contabilizar as produgdes acerca do assunto. Por fim, traz uma breve
explana¢do acerca da redundancia de alguns artigos que monstram-se publicados em fontes de
informagdo distintas, ¢ também traz uma reflexdo acerca do papel do arquivista e do
bibliotecario no tocante a colaborarem academicamente de forma interdisciplinar com vistas a
ampliar a quantidade de producdes cientifcas relativas a literatura acerca do tema, devido ao

seu relevante papel dentro da area da Ciéncia da Informagao.

Palavras-chave: gestio documental; bibliometria; profissional da informag¢do; arquivista;

bibliotecario.



ABSTRACT

This research provides an analysis of the scenario of publications on records management in
the Reference Database of Journal Articles in Information Science (Brapci), through the
bibliometric method. Intending to reflect on the relevance of the theme in Information
Science; identify which authors, journals and subjects stand out the most in scientific
productions that have the theme; and assess which profile of information professionals has
published the most on records management. As methods, bibliographic research, case study
and bibliometrics were used. Through these methods, it was possible to describe the history of
records management, identify the authors who work with the theme, and count the
productions on the subject. Finally, it brings a brief explanation about the redundancy of some
articles that are published in different sources of information, and also brings a reflection on
the role of the archivist and the librarian with regard to collaborating academically in an
interdisciplinary way with a view to expanding the amount of scientific productions related to

literature on the subject, due to its relevant role within the field of Information Science.

Keywords: records management; bibliometrics; information professional; archivist; librarian.
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1 INTRODUCAO

Em tese, ao longo da historia e de sua civilizagdo, foi o grande niimero de registros
feitos pelo homem, desde os pictdricos mais rudimentares até os registros escritos
informacionais, o fator importante que permitiu o surgimento dos primeiros documentos,
maior controle sobre as informagdes, e o despertar da percepcao de que havia a necessidade
de salvaguarda-los em grandes ambientes para a comprovagao historica.

Embora os documentos escritos fossem vistos como artefatos historicos, sua
finalidade inicial era cumprir os objetivos juridicos, funcionais e administrativos. Com o
desenvolvimento da vida econdmica e social, também originaram os documentos necessarios
a sustentagdes, ¢ com tudo isso tornou possivel a constituicdo de fontes documentarias
custodiadas pelos arquivos (BELLOTTO, 2002).

Devido aos contributos advindos pds Segunda Guerra Mundial os documentos
administrativos passam a receber certa valorizacdo para os 6rgdos da administragdo publica,
exigindo dos profissionais que atuavam na drea, que pensassem em solugdes para o controle e
organiza¢do do grande volume de documentos existentes na época. Com isso surge o
contexto da gestdo documental, que buscava tornar o trabalho nos arquivos mais pratico,
veloz e eficiente.

Pensar em gestdo documental ¢ ter em mente todo o processo de produgdo,
organizagdo, controle e gerenciamento de documentos até a sua destinagdo final — a
eliminacdo ou o recolhimento para a preservacdo permanente — e atrelar esses processos a
ambientes como arquivos e centros de documentagao.

Apoiado nisso, a gestdo de documentos surge como um conjunto de procedimentos
praticos para ser utilizados na geréncia dos arquivos. Com o estabelecimento desses métodos,
a gestdo documental auxilia na preservagdo, recuperagdo e dissemina¢do da informacao
contida nos documentos arquivisticos, cumprindo os principios de velocidade, eficiéncia e
eficacia — base das primeiras ideias da gestao documental.

Com base nesse cendrio, os profissionais da informacdo — bibliotecério e arquivista —
que ja trabalhavam nos ambientes de arquivo e centros de documentagao, passam a se moldar
agregando esses novos conhecimentos aos seus respectivos trabalhos.

Diante desse cenario, pretende-se responder aos seguintes questionamentos: quais as
Universidades do pais tém mais contribuido com publicacdes sobre a temadtica; quais os
autores que mais publicam sobre o tema; contabilizar as publica¢cdes com esse assunto; quais

os descritores mais frequentes relacionados a esse tema; quais os temas mais frequentes
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relacionados a gestdo documental. Além disso, busca refletir sobre a relevancia da Gestao
Documental dentro da Ciéncia da Informagdo, e investigar qual ramo de profissionais da

Ciéncia da Informagao tem publicado mais acerca de Gestao Documental.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar, por meio do método bibliométrico, as ocorréncias de publicagdes sobre o
tema de "Gestdo Documental", na Base de Dados Referenciais de Artigos e Peridodicos em

Ciéncia da Informacao (Brapci).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Refletir sobre a importancia da Gestdo documental dentro da area de Ciéncia da
Informagao;

- Identificar quais autores, periddicos e assuntos mais se destacam nas produgdes
cientificas acerca da Gestao documental;

- Verificar qual perfil de profissionais tem publicado mais acerca da Gestdo

documental dentro da Ciéncia da Informacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Gestao Documental (GD) com toda a sua base teorica ¢ facilmente aplicada na
pratica na vida dos profissionais da informag¢do. Por isso, se torna tdo importante, trazer a
reflex@o da relevancia do tema para a Ciéncia da Informacao (CI), e refor¢ar o qudo crucial as
publicacdes com o tema da GD sdo para a formacdo dos profissionais da informagdo, visto
que ¢ através delas, muitas vezes, que descobrimos estudos de caso sobre arquivos auxiliando
o profissional a encontrar similaridades com seu ambiente de trabalho.

Analisar as publica¢des que estdo sendo produzidas sobre a referida tematica permite
realizar atualizagdes acerca do assunto, sobre como estd sendo tratado, quais os avangos na
area, quais as dareas que dialogam epistemologicamente com o assunto, dentre outras
vantagens. Além do exposto, caracterizar o cenario das publicagdes nesta area cientifica,
proporciona para a Biblioteconomia e areas afins, a identificagdo de lacunas de conhecimento
no assunto bem como elementos adicionais que podem contribuir para a melhoria da atuagdo

dos seus profissionais.
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Além dos motivos supracitados, a referida pesquisa deriva de uma motivagao pessoal
da pesquisadorea que se deu a partir da experiéncia vivenciada na atuagdo em um Arquivo,
por meio de um estagio extra-curricular. Através dessa experiéncia houve o estimulo a querer
conhecer mais acerca da GD, e por meio da pratica realizada no cotidiano do Arquivo, ¢ da
pesquisa, foi possivel perceber o qudo fundamental ¢ a Gestdo Documental para esses
ambientes.

Por fim, este trabalho foi organizado em 5 se¢des. Na se¢do 1, encontra-se a
introducao, no qual apresenta-se brevemente o tema da pesquisa, seus objetivos geral e
especificos. Traz a problematizacdo que demonstra de onde surgiu o interesse da autora pelo
tema escolhido para a realizagdo do trabalho. Apresenta também uma justificativa, atestando a
importancia desse estudo para a area da biblioteconomia e para a Ciéncia da Informacao.

Em seguida, na secdo 2, com o titulo de “A Gestdo Documental: uma inclusdo
histérico conceitual”, apresenta uma contextualizagdo historica acerca do termo gestdao
documental. Também elenca conceitos sobre a gestdo de documentos, sobre suas
particularidades, e sobre os instrumentos principais que a compoe.

Na secdo 3, intitulada de “Gestdo Documental: os profissionais e o mercado de
trabalho”, explana-se sobre os profissionais da informagdo que lidam com a tematica em seus
ambientes de trabalho, o bibliotecario e o arquivista, apresentando um breve historico sobre
ambos os profissionais e suas habilidades e competéncias. Além disso, exibe o cenario dos
cursos de graduagdo em arquivologia e biblioteconomia, e como isso interfere no mercado de
tabalho.

Logo apos, na segdo 4, intitulada como “Aplicacdo bibliométrica nas produgdes
cientificas indexadas pela Brapci acerca do tema gestdo documental”, apresenta-se a
metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa e da coleta de dados. Demonstra, também,
os resultados e discussdes trabalhados através de andlises elaboradas em cima dos dados
coletados.

E por ultimo, na secdo 5, tem-se as “Consideracdes Finais”, que apresenta a
conclusdo das reflexdes apontadas durante todo o trabalho. Ressalta ainda mais a importancia
do tema para os profissionais da informagdo, e aponta junto aos dados j& mencionados nos
resultados, que o cenario das publicagdes acerca do tema ainda carece de mais publicagoes,

para manter a atualiza¢do acerca da tematica.
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2 A GESTAO DOCUMENTAL: UMA INCURSAO HISTORICO-CONCEITUAL

O termo gestdo documental, muito utilizado também como gestdo de documentos,
teve sua primeira aparicdo nos Estados Unidos e no Canadd, em 1940, com o
nome records management, devido a falta de controle da grande massa documental ja
existente pos Segunda Guerra Mundial (INDOLFO, 2007).

Os autores Bernardes e Delattore (2008) discorrem que GD ¢ a definicdo de normas e
procedimentos técnicos referentes a producgdo, tramitagdo, classificacdo, avaliagdo, uso e
arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida, com a defini¢do de seus
prazos de guarda e de sua destinagdo final, requisitos necessarios até mesmo para o
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestao de informagdes.

Assim, depreende-se que a GD envolve o acompanhamento de todo o ciclo vital dos
documentos produzidos por um o6rgdo ou entidade no desempenho das suas atividades,
determinando aqueles que devem ser conservados em carater permanente e/ou os que devem
ser eliminados a curto, médio ou longo prazo, resultando em eficiéncia e economia de tempo e
espago, utilizando de forma racional os recursos humanos, materiais e financeiros, €
reduzindo a massa documental produzida (ARQUIVO NACIONAL, 2011).

Embora os conceitos encontrados, geralmente sejam convergentes, Camargo e
Belotto (1996) enfatizam em seu conceito de GD a racionaliza¢do dos processos de geréncia
desses documentos e a sua eficiéncia, deixando um pouco de lado o ciclo vital e as trés idades
em sua definicdo. Conforme as autoras, a gestdo de documentos ¢ um “Conjunto de medidas e
rotinas que tem por objetivo a racionalizacdo e eficiéncia na producdo, tramitacao,
classificacdo, avaliacdo, arquivamento, acesso € uso das informacdes registradas em
documentos de arquivo” (CAMARGO; BELOTTO, 1996, p. 41).

Dessa forma, a GD tem como objetivos: certificar, de maneira eficiente, a producao,
a utilizacdo e a destina¢do final dos documentos; garantir que a informacao esteja disponivel
quando e onde seja necessaria; contribuir para o acesso e¢ conservagao dos documentos de
guarda permanente (por seu valor probatério, historico ou cientifico); assegurar a eliminagao
de documentos que nao tenham valor fiscal, administrativo, legal e/ou para fins de pesquisa; e
permitir o aproveitamento racional dos recursos humanos, materiais e financeiros (ARQUIVO
NACIONAL, 2011).

Uma vez que esses objetivos sdo cumpridos, os documentos terdo uma administracao
eficiente e eficaz. Permitindo com que a institui¢do tenha uma maior redugdo de gastos com

recursos humanos e materiais, possibilitando ao arquivo uma maior rapidez na recuperacao da
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informacdo sem muitos esforgos, e a partir de uma avaliacdo eficiente, nenhum documento
sera guardado por mais tempo que o necessario, trazendo vantagens para a instituicdo que
aplica os métodos da gestao documental e executa seus objetivos corretamente.

Assim, diante da importancia desta area para as institui¢des, torna-se pertinente
realizar uma incursao historica sobre o seu surgimento. Nessa vertente, de acordo com Franco
e Bastos (1986), durante o periodo pds-guerra, os arquivos também estavam passando por
mudangas funcionais, uma vez que o arquivo era visto como um grande depdsito de
documentos, a maioria deles de carater historico, servindo apenas para apoiar as pesquisas
(FRANCO; BASTOS, 1986). Nessa época os arquivos passam a ser reconhecidos como um
ambiente também preocupado com o gerenciamento de documentos organizacionais,
especificamente de organizacdes publicas, buscando prover sua preservagdo e acesso,
surgindo assim as primeiras ideias de gestdo de documentos. Bem como explica Fonseca

(1998, p. 38) a Gestao Documental:

Originou-se na impossibilidade de se lidar, de acordo com os moldes
tradicionais, com as massas cada vez maiores de documentos produzidos
pelas administragdes. Os volumes documentais, crescem numa progressao
geométrica, ¢ € necessario que se estabelecam parametros para a sua
administracdo. Assim, a partir das solu¢des apontadas por comissoes
governamentais de reforma administrativa instaladas nos Estados Unidos e
no Canada no final da década de 40, nos primeiros momentos pos-guerra se
estabelecem principios de racionalidade administrativa, a partir da
interven¢do nas seguintes etapas no ciclo documental: produgdo, utilizagao,
conservagdo ¢ destinacdo de documentos (FONSECA, 1998, p. 38).

Em meados do século XX, em paralelo as discussdes que pretendiam criar os
conceitos sobre GD, os EUA e o Canada passaram a formular um novo ideal para as idades
dos documentos, o que na época eram vistas s6 como duas idades, a administrativa e a
histérica. A nova forma com que as idades dos documentos passaram a ser delineadas, teve
por base a teoria das trés idades, utilizada até os dias de hoje, nos quais essas idades sdo a
corrente (conjunto de documentos que ¢ consultado com certa frequéncia pelo 6rgao produtor
ao qual compete a sua administragdo), a intermediaria (documentos originarios dos arquivos
correntes com consultas pouco frequentes pelo 6rgao produtor e que aguarda sua destinagdo
final, o descarte ou a permanéncia) e a permanente (conjunto de documentos, que em fungao
do seu valor secundario para o 6rgao produtor, serdo preservados em carater definitivo), em
que todas vao ser definidas conforme a frequéncia que sdao consultadas e utilizadas por suas
entidades produtoras e a identificagdo dos seus valores primario ou secundario (ARQUIVO

NACIONAL, 2011).
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A frequéncia de utilizagdo e a consulta aos documentos sdo fatores determinantes da
teoria das idades, j& os valores primario e secundario sdo uma forma de caracterizagcdo dos
documentos, segundo os interesses do 6rgao ou entidade que os produziu. O valor primario
compreende o uso do documento para fins administrativos, legais e fiscais', razdo pelo qual
foi criado primeiramente, demandando um estabelecimento de prazos de guarda ou
conservacdo anteriores a eliminagdo ou ao recolhimento para a guarda permanente
(ARQUIVO NACIONAL, 2011).

O valor secundario compreende ao uso do documento para fins diferentes daqueles
para os quais foi, originalmente, criado. Ou seja, refere-se ao uso dos documentos como
fontes de pesquisa e informagao para terceiros e para o proprio 6rgao produtor, uma vez que
esses documentos podem conter informagdes essenciais sobre matérias com as quais a
organizacdo lida para estudos (ARQUIVO NACIONAL, 2011).

Partindo do principio de que a GD compreende o gerenciamento do ciclo vital dos
documentos, as vezes esse conceito ¢ confundido com as trés idades. Todavia, o ciclo vital, na
verdade, engloba as fases pelas quais passam os documentos de um arquivo, desde a sua
producdo até a sua guarda permanente ou eliminacdo, ou seja, sdo elas a producdo, a
utilizagdo e a destinagdo final. Com isso, o Arquivo Nacional (2011, p. 21-22) define as

seguintes fases:

¢ 1* Fase - Producao: essa fase corresponde a produgdo dos documentos em
razdo da execug¢do das atividades de um o6rgao ou entidade. Nesta fase deve-
se otimizar a producdo dos documentos, evitando produzir aqueles que nio
sejam essenciais, diminuindo o volume a ser manuseado, controlado,
armazenado e eliminado, e garantindo, assim, o uso adequado dos recursos
de tecnologia da informacao (reprografia e automacao). [...]

e 2% Fase - Utilizagdo: Esta fase diz respeito ao fluxo percorrido pelos
documentos para o cumprimento de sua fun¢do administrativa, assim como
de sua guarda, apds cessar o tramite. [...]

¢ 3* Fase - Destinagdo: Esta fase ¢ muito importante, pois implica decidir
quais documentos devem ser conservados como testemunho do passado,
quais devem ser eliminados e por quanto tempo devem ser mantidos por
razOes administrativas, legais ou fiscais. Envolve as atividades de analise,
selecdo e fixagcdo de prazos de guarda dos documentos. Devem participar
desta fase arquivistas e administradores (ARQUIVO NACIONAL, 2011,
p. 21-22).

' Na apostila de Gestdo de Documentos, o Arquivo Nacional (2011, p.19, grifo do autor) explica que: “Entende-
se como valor administrativo o valor que um documento possui para a atividade administrativa do 6rgdo ou
entidade, na medida em que informa, fundamenta ou prova seus atos; como valor legal, o valor que um
documento possui perante a lei para comprovar um fato ou constituir um direito; e como valor fiscal, aquele
atribuido a documentos ou arquivos para comprovagdo de operagdes financeiras ou fiscais”.
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Observa-se que as trés fases compreendem os estagios da existéncia do documento,
envolvendo sua criagdo, sua “vivéncia” (no qual vai cumprir alguma funcao delegada pela sua
institui¢ao produtora), e sua finalidade (no qual serd definido o seu descarte ou a sua guarda
permanente). Diferente das trés idades, nos quais compreendem o grau de frequéncia das
consultas e utilidade que os documentos possuem para o seu 6rgao ou entidade produtora.

Aliando as trés fases (ciclo vital documento) com as trés idades (corrente,
intermediaria e permanente), a GD apresenta os quatro niveis de aplicagdo, os quais sdo: o
nivel minimo, que envolve a definicdo de procedimentos para a reten¢ao ou eliminagdo de
documentos, e também para o recolhimento a instituicdo arquivistica publica aqueles de valor
permanente; nivel minimo ampliado que complementa o primeiro, apenas acrescentando um
ou mais centros de arquivamento intermediario; nivel intermediario que compreende os dois
primeiros, acrescentando programas de elaboracdo e gestdo de fichas, formularios e
correspondéncias, ¢ a implantacdo de algum sistema de arquivos; € o nivel méximo no qual
inclui todas as atividades dos outros niveis, complementadas pela gestdo de diretrizes
administrativas, de telecomunicagdes e pelo uso de recursos de automag¢do (ARQUIVO
NACIONAL, 2011).

Com esse novo cendrio, entre 1940 e 1960, os estadunidenses passaram a se
preocupar em racionalizar os processos administrativos, buscando realizd-los de forma
pratica, rapida e eficaz. Além disso, houve também a valorizacdo dos arquivos correntes e
intermediarios, uma vez que esses documentos também careciam de preservagdo e
gerenciamento, e tornaram-se tdo relevantes quanto os documentos de carater permanentes e
historicos. Apoiado nisso, foi necessaria a criagdo de novas comissdes € a emissao de atos
legislativos especificos para a gestdo de documentos, destacando-se “[...] as agdes das
Comissdes Hoover (1947 e 1953, respectivamente) e a Federal Records Act, de 1950, que
determinava que os organismos governamentais deveriam dispor de um records management
program” (INDOLFO, 2007, p. 32).

Ainda na primeira metade do século XX, entre 1940 e 1950, o grande volume de
documentos impulsionou os norte-americanos a elaborarem métodos de controle sobre essa
massa documental, a fim de conquistar um tratamento da informagao eficaz, que possibilitasse
ser fonte de auxilio inclusive para decisdes politico-administrativas (JARDIM, 1987).
Utilizando como inspiracdo os conceitos da propria administragdo cientifica, criou-se as
primeiras ideias de gestdo de documentos, almejando solucionar os problemas documentais

dos arquivos, implementando uma nova forma de gerenciamento mais objetiva e moderna.
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A partir disso, a GD contribuiu bastante com as fungdes arquivisticas da época, ja
que com ela foi possivel garantir que politicas e atividades dos governos fossem
documentadas adequadamente; certificar que documentos indteis e transitorios, em menor
quantidade, fossem alocados com documentos de valor permanente; assegurar uma melhor
organizagdo desses documentos; e coibir a eliminagdo equivocada de documentos de valor
permanente (JARDIM, 1987).

Ademais, com todos esses novos contributos advindos da GD, as institui¢cdes
passaram a valorizar cada vez mais esses processos, uma vez que a economia que oS
processos da gestdo de documentos proporcionavam eram consideraveis para os cofres

publicos, como ilustra Jardim (1987, documento on-line):

E possivel imaginar como o custo publico da informag¢io governamental
tende alcangar niveis reduzidos, aplicando-se o principio basico de gestdo de
documentos, segundo o qual a informagdo deve estar disponivel no lugar
certo, na hora certa, para as pessoas certas ¢ com 0 menor custo possivel
(JARDIM, 1987, documento on-line).

Na medida em que os norte-americanos e canadenses buscavam desenvolver esses
métodos de controle documental voltados a documentos administrativos, na FEuropa
encontrava-se certa resisténcia a implementar esse novo tipo de gestdo de documentos, pois
para os europeus, desde a década de 1930, a preocupacdo era voltada, particularmente, ao
dominio e preservacao de documentos de carater histoérico (INDOLFO, 2007).

Entdo coloca-se a seguinte situacdo: as instituigdes europeias reconheciam a pratica
da GD (no que se refere as estratégias pensadas para os documentos administrativos) como
algo util e necessario, todavia seu interesse € envolvimento passava a ser maior no que se

tratava dos termos de avaliac¢do e recolhimento dos documentos de guarda permanente.

Nessa mesma linha de pensamento, Jardim (1987, documento on-/ine) disserta que:

Essa diferenca de grau de aplicabilidade do conceito de gestdo de
documentos distingue mais claramente as experiéncias americana e
canadense, da europeia - na Europa a tradigdo arquivistica desenvolveu-se
sobretudo a partir da caracteristica dos arquivos como fonte de pesquisa
retrospectiva. Deve-se ressaltar, neste sentido, a profunda influéncia
europeia no funcionamento dos arquivos brasileiros (JARDIM, 1987,
documento on-line).

Com essas formas distintas de aplicabilidade da GD, surgiram diversos modelos
nacionais precisamente ligados as condigdes culturais, econdmicas, administrativas e

histéricas de cada pais. Caso as motivagdes fossem de ordem econdmico-administrativas,
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utilizava-se o modelo americano de gestdo documental, caso as motivagdes fossem de ordem
historico-arquivistica, seguia-se o modelo europeu (INDOLFO, 2007).

De acordo com o pensamento de Jardim (1987) apresentado acima, no cenario
brasileiro, a GD sofreu forte influéncia dos europeus para o funcionamento dos seus
arquivos. Isso porque os documentos eram encarados de forma integrada em territorio
nacional, ndo existindo a necessidade de separar o ideal da gestdo de documentos americana,
do modelo de arquivos permanentes europeus (MORENO, 2008).

Com isso, no Brasil, a instituicdo do termo GD veio atrelada a Administracao
Publica, quando foi assegurado, através da Constituicdo Federal de 1988, art. 5°, incisos XIV
e XXIX, o direito ao acesso a informacgao, e também o de receber quaisquer informagdes de
orgaos publicos, seja de interesse particular ou coletivo (BRASIL, 1988). Com isso, permitiu-
se que os arquivos passassem a repensar toda a sua forma de geréncia, e agissem adjuntos as
acdes de governo, sendo essas acdes responsaveis pelo conceito de GD presente na Lei
Federal 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados.

Segundo essa Lei, em seu artigo 3°, a GD ¢ “[...] o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua producao, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente” (BRASIL, 1991).

Mais uma vez, vé-se que a GD ¢ a responsavel por todos os processos de
gerenciamento do ciclo vital do documento, ou seja, desde a sua produgdo até a avaliagdo
desse documento para definir o seu destino final. A partir disso, depreende-se que a GD exige
um vasto conhecimento acerca da natureza dos documentos que vao ser trabalhados, a fim de
promover com eficiéncia todos os seus processos, para propiciar a0 Usuario o acesso a estes,
sejam eles correntes, intermediarios ou permanentes. Bem como ¢ explanado por Bernardes e

Delattore (2008, p. 7):

Ao fazer gestdo documental ndo estamos nos preocupando somente em
atender aos interesses imediatos do organismo produtor, de seus clientes ou
usuarios, mas estamos nos assegurando que os documentos indispensaveis a
reconstituicdo do passado sejam definitivamente preservados. Aliado ao
direito a informacdo estd o direito a memoria. A gestdo documental
pressupdoe uma ampla pesquisa e estudo da produgcdo documental de um
organismo produtor. A fim de identificar os tipos documentais produzidos,
recebidos e acumulados, definir quais e quando poderdo ser eliminados e
quais deverdo ser preservados permanentemente (BERNARDES;
DELATTORE, 2008, p. 7).
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Retornando ao contexto histérico geral, na medida em que a GD iria se
desenvolvendo, na década de 1980, devido a modernizacdo arquivistica, alguns paises latino-
americanos, em especial o0 México, passaram a buscar nos conceitos da gestdo de documentos,
criar metodologias para planejamento, dire¢do e controle da producdo, circulagao,
conservagao ¢ uso da informa¢ao documental (INDOLFO, 2007).

Outro acontecimento importante, para consolidar cada vez mais a GD, foi a
publicacdo da Norma ISO 15489:2001 [Information and Documentation — Records
Management. A qual € voltada para a area de documentacdo e informagdo, no que se refere
aos processos que asseguram um controle da produgdo, uso, manutencgdo e descarte, metodico
e ordenado. Além disso, ¢ aplicavel a todo e qualquer documento arquivistico, independente
do suporte ou da entidade produtora (INDOLFO, 2007).

A partir disso, as praticas de classificagdo e avaliagdo passaram a ser preconizadas na
GD. Apoiado nisso, a classificagdo, na gestdo de documentos, ¢ a “sequéncia de operagdes
que, de acordo com as diferentes estruturas, fungdes e atividades da entidade produtora, visam
a distribuir os documentos de um arquivo” (CAMARGO; BELOTTO, 1996, p. 16). Ou seja, a
classificagdo de arquivos envolve a organiza¢do em classes que categorizam conjuntos de
documentos de acordo com sua funcdo, seu conteido e seu contexto de producdo,
possibilitando uma distribuicao logica, e facilitando a recuperacao dos documentos.

Conforme Bernardes e Delattore (2008, p. 35) “A avaliagdo documental, ¢ um
processo multidisciplinar de analise que permite a identificagdo dos valores dos documentos,
para fins da definicdo de seus prazos de guarda e de sua destinagdo final (eliminagdo ou
guarda permanente)”. A avaliacdo surge integrada a necessidade de racionalizacdo dos
arquivos, buscando cumprir as ideias iniciais da gestdo documental, ou seja, promover
agilidade e eficiéncia administrativa e a preservagao documental.

Com base nesse desenvolvimento das praticas da gestdo de documentos, a
classificacdo e a avaliacdo demandavam a criacao de instrumentos que servissem como guias
para a execug¢do pratica e eficaz de seus procedimentos, sempre levando em consideragdo as
particularidades de cada 6rgdo ou entidade produtora (INDOLFO, 2007).

Os Planos de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade Documentéria (TTD),
surgem na segunda metade do século XX, para simplificar e estabelecer um certo padrao nos
procedimentos de classificagdao e avaliacdo dos documentos. Conforme Bernardes e Delattore

(2008, p. 6) explicam:
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Os Planos de Classificacdo e as Tabelas de Temporalidade de Documentos
associados garantem a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos
de gestdo documental, imprimem maior agilidade e precisdo na recuperacao
dos documentos e das informagdes ¢ autorizam a eliminagdo criteriosa de
documentos cujos valores ja se esgotaram (BERNARDES; DELATTORE,
2008, p. 6)

Pensando nisso, pode-se definir o Plano de Classificacdo de Documentos de Arquivo
como resultado da atividade de classificacio que recupera o contexto da producdo de
documentos de arquivo reunindo-os em grupos de acordo com o 6rgdo produtor, a funcao, a
subfuncao e a atividade responsavel por sua producdo ou acumulagdo (BERNARDES;
DELATTORE, 2008). Ja& a Tabela de Temporalidade de Documentos esta atrelada ao
processo de avaliagdo, e ¢ definida por Indolfo (1995, p. 24) como “registro esquematico do
ciclo de vida documental do 6rgdo, sendo elaborada apds a andlise da documentacido e
aprovada pela autoridade competente™.

Ambos os instrumentos auxiliam o bom gerenciamento dos arquivos, cada um a sua
maneira. O primeiro mais voltado a categorizar os documentos de alguma forma, a fim de
facilitar a recuperacdo da informagdo, a visualizagdo das fun¢des e atividades do 6rgao
produtor, proporcionando uma economia no tempo gasto com busca de informagdes. Ja o
segundo preocupa-se com o delimitar dos prazos para determinar as etapas do ciclo vital de
um documento, buscando a eliminacdo de documentos inutilizados na instituicdo, ¢ a
preservacao de documentos com um alto valor informativo ou probatorio.

‘Com essas grandes mudangas provenientes da GD, depreende-se o grande impacto
que ocorreu na administracdo das institui¢des arquivisticas. Documentos correntes ganharam
outro significado, devido a sua importancia legal e comprobatoria, € o acervo histérico passou
a ser analisado e avaliado com mais cautela, para coibir a preservagdo de documentos sem
utilidade. Essas reformas também repercutiram na atuacdo dos profissionais da éarea, na
medida em que precisaram modernizar suas técnicas de trabalho. Diante disso, ¢ relevante
discorrer sobre a atuagdo dos profissionais da informacdo que trabalham com essa tematica,

no qual essa discussdo sera apresentada na se¢ao posterior.
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3 GESTAO DOCUMENTAL: OS PROFISSIONAIS E MERCADO DE TRABALHO

No contexto em que surge a GD observa-se que as profissdes de bibliotecario e
arquivista ja existiam, e esses profissionais precisaram acrescentar esses novos conhecimentos
ao seu ambiente de trabalho.

Por muito tempo o bibliotecario foi conhecido como um grande ‘“guardador de
livros”, entretanto com o passar dos tempos esse profissional precisou moldar-se as novas
habilidades exigidas pelo mercado e adaptar-se a novas fungdes de acordo com o ambiente em
que ele atua. Além disso, ao longo da historia da biblioteconomia, sempre foi frisado que seu
objeto de trabalho e estudo ¢ a informacgao, independente do suporte onde ela estd contida, o
que abrange uma gama de possibilidades para atua¢do desse profissional (CASTRO FILHO,
2013).

Em tese, o conceito de bibliotecario-documentalista surge em meados da década de
1930 quando Paul Otlet tem um dos seus mais ambiciosos desejos, o armazenamento das
representacdes de todo o conhecimento humano em um tnico local, projeto esse que
fomentaria a paz mundial (SIQUEIRA, 2010). Vale ressaltar que nessa época, 0 mesmo autor,
também instalava o conceito de que o documento ndo estava restrito ao seu suporte ou
formato, e sim passava a ser visto como um registro de um conhecimento, ou seja, qualquer
objeto poderia ser um documento desde que fosse tratado como tal (SIQUEIRA, 2010).

A partir disso, em paralelo ao desenvolvimento das atividades das bibliotecas
publicas, surgem as praticas documentais como extensdo do trabalho do bibliotecario. Essas
praticas conseguiram se delinear a partir dos trabalhos de Paul Otlet e La Fontaine, “[...] que
sistematizaram conceitos para a Documentacdo a partir de estudos bibliograficos”
(SIQUEIRA, 2010, p. 59).

Em territorio brasileiro, embora o surgimento do primeiro curso superior em
biblioteconomia tenha sido em 1911, oferecido pela Biblioteca Nacional, a profissao s6 chega
a ser regulamentada em 1962 com a implantagdo da Lei n° 4.084. Em um resgate historico

apresentado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia explana-se que:

Na década de 50, algumas bibliotecarias brasileiras, lideradas pela dindmica
figura de Laura Garcia Moreno Russo, de Sdo Paulo, iniciaram os esforgos
para ver a biblioteconomia oficialmente reconhecida junto aos poderes
publicos e junto a sociedade brasileira. A primeira vitoria veio em 1958, com
a portaria n° 162 do MTPS — Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
através da qual a profissdo de bibliotecario, foi regulamentada no Servigo
Publico Federal, tendo sido incluida no 19° Grupo das profissdes liberais.
Em 1962 veio a coroacao de todos os esforgos, com a aprovacao da Lei n°
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4.084, que regula até hoje, o exercicio da profissdo de bibliotecario no Brasil
[...] (BRASIL, 2015, documento on-line).

Como fora mencionado, a profissdo do bibliotecario ¢ regulamentada conforme a Lei
n°® 4.084 de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo do bibliotecario e regula o seu
exercicio. Em seu artigo 6°, a referida Lei, traz as seguintes atribui¢des aos bacharéis em

biblioteconomia:

Sédo atribuigdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizagao, diregdo e
execucdo dos servicos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais,
municipais e autarquicas e empresas particulares concernentes as matérias e
atividades seguintes: o ensino de Biblioteconomia; a fiscalizagdo de
estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados
ou em via de equiparacdo; administracio e direcdo de bibliotecas; a
organizacdo e direcdo dos servicos de documentagdo; a execucdo dos
servigos de classificagdo e catalogagdo de manuscritos ¢ de livros raros e
preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia (BRASIL, 1962, grifo nosso).

Dentre as atribui¢des, reforga-se a ideia do bibliotecario como um profissional
multifacetado, podendo trabalhar como educador, gestor da informacdo e de servigos de
documentacgao, e at¢ empreender, indo além de cuidar apenas dos livros e ficar preso as
paredes de uma biblioteca.

A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), vinculada ao Ministério do
Trabalho e do Emprego (MTE), elenca como éreas relacionadas e sinbnimos ao bibliotecario,

o documentalista e o analista da informacao, apresentando como descri¢do sumaria:

Disponibilizam informa¢ao em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacio, centros de informagao e correlatos,
além de redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem agdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria (BRASIL,
2002, grifo nosso).

No tocante ao ambiente de atuacdo, os bibliotecarios-documentalistas, segundo a
CBO podem trabalhar em bibliotecas, centros de documentacdo e informagdo da
administracao publica, também pode exercer sua profissdo no comércio, industria e servicos,
desde que tenha predominancia nas areas de educagdo e pesquisa. Além disso, trabalham com
carteira assinada ou como autonomos, de forma individual ou em equipe. Podem executar

suas fung¢des tanto de forma presencial quanto a distancia (BRASIL, 2002).
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Ademais, o bibliotecario possui um conjunto de competéncias e habilidades que
validam o seu trabalho como um profissional da informagdo. Apoiado nisso, o Ministério da
Educagao fornece uma lista com diretrizes de competéncias e habilidades para o curso de

Biblioteconomia.

Quadro 1 — Competéncias e habilidades, gerais e especificas do bibliotecario

Gerais Especificas

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos e Interagir e agregar valor nos
adquiridos e divulga-los; processos de geragdo, transferéncia e

e Formular e executar politicas institucionais; uso da informacdo, em todo e

e Elaborar, coordenar, executar, e avaliar qualquer ambiente;
planos, programas e projetos; e C(riticar, investigar, propor, planejar,

e Utilizar racionalmente 0s recursos executar e avaliar recursos e produtos
disponiveis; de informagao;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias; e Trabalhar com fontes de informagao

e Traduzir as necessidades de individuos, de qualquer natureza;
grupos ¢ comunidades nas respectivas areas * Processar a informagdo registrada em
de atuacdo; diferentes tipos de suporte, mediante

e Desenvolver atividades profissionais a aplica¢do de conhecimentos tedricos
autobnomas, de modo a orientar, dirigir, e praticos de coleta, processamento,
assessorar, prestar consultoria, realizar armazenamento ¢ difusdo  da
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres; informag@o;

e Responder a demandas sociais de * Realizar pesquisas relativas a
inComformacgao produzidas pelas produtos, processamento,
transformagdes tecnologicas que caracterizam transferéncia e uso da informagéo.

o mundo contemporaneo.

Fonte: Diretriz curricular do curso de Biblioteconomia (2001).

A partir disso, pode-se depreender que o bibliotecario ndo s6 trabalha com suas
habilidades técnicas — como organizar, selecionar, analisar, classificar, catalogar, indexar e
armazenar informagdes —, mas também como um gestor, realizando fun¢des administrativas,
analise de mercado, capacidade empreendedora etc.

Agora, partindo para outro profissional da informag¢do, o arquivista surge desde as
primeiras civilizagdes com a funcdo de salvaguardar documentos. Assim como o
bibliotecario, esse profissional precisou moldar-se as necessidades da sociedade, deixando de
ser um mero “protetor de documentos” para passar a se preocupar com O acesso a essas
informagdes.

Com a Revolugdo Francesa (1789-1799) e as outras revolugdes burguesas na Europa,
ocorreu uma grande transformacdo nas dimensdes politica, econdmica e legislativa, e com
1ss0, também nos arquivos. Surge a partir disso, o conceito moderno de “Arquivo Nacional”,
que tem no seu carater publico sua marca distintiva. Com a formacao das grandes colegdes, €
consequentemente os amplos processos de aquisicdo e acimulo de documentos, nasce a

necessidade de se ter pessoal qualificado para cuidar desse montante, levando a formacao dos
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primeiros cursos profissionalizantes, voltados essencialmente para regras de administragao
das rotinas dos arquivos (ARAUIJO, 2013).

Ademais, especificamente no final do século XIX, para o inicio do século XX, com
os contributos advindos da Segunda Guerra Mundial, o arquivista passa a nao so se preocupar
com documentos de cunho histérico, mas também com os de cunho administrativo, surgindo
assim o contexto da GD (JARDIM, 1987).

Em territorio nacional, o trabalho do arquivista ¢ regulamentado um pouco mais
tarde que a do bibliotecario. Conforme a Lei 6.546, de 4 de julho de 1978, no qual dispoe
sobre a regulamentagdo das profissdes de arquivista e de técnico de arquivo, e da outras

o 1A . . o ~ . . o~ &
providéncias. Em seu artigo 2°, sdo descritas as atribui¢cdes que competem aos bacharéis em
arquivologia:

Sdo atribui¢cdes dos Arquivistas: planejamento, organizacdo e direcdo de
servicos de Arquivo; planejamento, orientagdo e acompanhamento do
processo documental e informativo; planejamento, orientagao e direcdo das
atividades de identificacdo das espécies documentais e participagdo no
planejamento de novos documentos e controle de multicopias;
planejamento, organizagdo e diregdo de servicos ou centro de
documentacdo e informagdo constituidos de acervos arquivisticos e
mistos; plangjamento, organizacdo ¢ direcdo de servigos de microfilmagem
aplicada aos arquivos; orientagdo do planejamento da automacgdo aplicada
aos arquivos; orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de
documentos; orientagdo da avaliagdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacdo; promog¢do de medidas necessarias a conservagdao de
documentos; elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre
assuntos arquivisticos; assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica

ou técnico-administrativa; desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes (BRASIL, 1978).

Com base nas atribuicdes, percebe-se o conhecimento desse profissional em
realizar atividades de producdo, classificacdo, avaliacdo, descricdo, recuperacdo, mediacao,
disseminagdo e preservacdo do documento arquivistico. Também, depreende-se que a
atuacgdo desse profissional estd diretamente ligada a instituicao arquivo.

No que se refere ao arquivista, na CBO existem dois termos utilizados para esse
profissional: o arquivista de documentos (esse mais voltado a fun¢do de documentalista,
denominados como auxiliares de servigos de documentacao, informacdo e pesquisa, nao se
encaixando exatamente aos bacharéis em arquivologia) e o arquivista (colocado ao lado dos
museo6logos, no que se refere ao tratamento da informacdo). Nesse segundo caso, a CBO

apresenta como descri¢do sumaria:
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Organizam documentagdo de arquivos institucionais e pessoais, criam
projetos de museus e exposi¢cdes, organizam acervos museologicos
publicos e privados. Dao acesso a informagdo, conservam acervos.
Preparam agdes educativas ou culturais, planejam e realizam atividades
técnico-administrativas, orientam implantagdo das atividades técnicas.
Participam da politica de criacdo e implantacdo de museus ¢ instituigdes
arquivisticas (BRASIL, 2002, documento on-line).

Quanto ao seu ambiente de atuacdo a CBO discorre que esses profissionais podem
trabalhar em museus publicos ou particulares; em arquivos oficiais dos estados, municipios
ou universitarios; em centros de documentagdo vinculados a empresas ou instituigoes
publicas ou privadas e no ensino. Podem trabalhar como empregados registrados ou como
autdbnomos (BRASIL, 2002).

A CBO trazer o trabalho do arquivista junto a do muse6logo, diz muito sobre a
construgdo historica dos arquivos no Brasil, uma vez que , como ja foi explanado na se¢ao
anterior, os arquivos brasileiros tiveram grande influéncia europeia, no qual preocupavam-
se especificamente com os documentos de cunho historico. Todavia, na pratica dos arquivos
administrativos, a area da arquivologia ¢ bem mais proxima da biblioteconomia quando se
trata do tratamento da informacao.

Ademais, quanto as suas habilidades e competéncias, o MEC apresenta suas

diretrizes gerais e especificas.

Quadro 2 — Competéncias e Habilidades, gerais e especificas do Arquivista

Gerais Especificas
e identificar as fronteiras que demarcam o e compreender o estatuto probatorio
respectivo campo de conhecimento; dos documentos de arquivo;
e gerar produtos a partir dos conhecimentos e identificar o contexto de producao
adquiridos e divulga-los; de documentos no ambito de
o formular e executar politicas institucionais; institui¢des publicas e privadas;
e claborar, coordenar, executar e¢ avaliar planos, e planejar e elaborar instrumentos de
programas e projetos; gestdo de documentos de arquivo
e desenvolver e utilizar novas tecnologias; que permitam sua organizagdo,
e traduzir as necessidades de individuos, grupos e avaliagdo e utilizagao;
comunidades nas respectivas areas de atuacao; e realizar operages de arranjo,
e desenvolver atividades profissionais autonomas, descri¢do e difusdo.
de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;
e responder a demandas de informagdo produzidas
pelas transformacdes que caracterizam o mundo
contemporaneo

Fonte: Diretriz curricular do curso de Arquivologia (2001).

A partir disso, observa-se que as competéncias e habilidades especificas do

arquivista, esta diretamente ligada aos documentos arquivisticos, € a instituicdo arquivo, no
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qual pode ser meio restritivo ao campo de atuagdo desse profissional. Diferente das
competéncias e habilidades especificas do bibliotecario, no qual existe certa liberdade
quanto ao seu objeto de trabalho. Uma vez que ¢ mencionado que se deve trabalhar com
fontes de informacdo de qualquer natureza, entre outras diretrizes que reforcam a
informagdo como seu principal recurso de trabalho independente do seu suporte, abre um
vasto leque de possibilidades para a atuacdo desse profissional.

A tematica da atuagdo do bibliotecario em arquivos, ja vem sendo explanado em
alguns eventos da area de biblioteconomia e documentagdo. Alguns autores, consideram
mais simples o acréscimo de algumas disciplinas da arquivologia na estrutura curricular dos
cursos de biblioteconomia no Brasil, j4 que o mercado demanda mais profissionais
arquivistas do que o mercado consegue oferecer. No cendrio atual, a auséncia desses
profissionais, devido ao menor niimero de cursos de arquivologia que os de biblioteconomia
no pais, desencadeia a presenca de bibliotecarios nos arquivos na tentativa de suprir esse
déficit (CASTRO FILHO, 2013).

Ao pesquisar sobre os cursos de graduacdo de biblioteconomia e arquivologia, fica
mais nitido a distancia quanto ao nimero de profissionais disponiveis no mercado. Hoje no
Brasil, segundo o Conselho Regional de Biblioteconomia 5 regido (CRB-5), existem 39
cursos de graduagdo nessa area, sendo 26 em universidades estaduais e federais, ¢ 13 em
universidades privadas (CARREIRA, [2021]). Ja os cursos de graduagdao em arquivologia,
segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), sdo apenas 17 distribuidos em
universidades estaduais, federais e privadas (BRASIL, 2020).

Com a auséncia desses cursos em muitos estados do pais, acaba permitindo com
que esses estados autorizem a solicitagdo de bibliotecarios em concursos publicos, para
assumir a funcdo de arquivista em oOrgdos da administracdo publica, juridica etc. com o
intuito de suprir esse déficit e incluir um profissional qualificado que mais se aproxima do
trabalho dos arquivistas, assegurando o bom tratamento da informacdo contidas nos

documentos.
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4 APLICACAO BIBLIOMETRICA NAS PRODUCOES CIENTIiFICAS
INDEXADAS PELA BRAPCI ACERCA DO TEMA GESTAO DOCUMENTAL

Esta se¢do aborda a metodologia empregada na pesquisa, evidenciado as
caracteristicas quanto a natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos. Bem como
apresenta os resultados discutidos por meio do embasamento do referencial tedrico

apresentado nas segdes anteriores.

4.1 METODOLOGIA

Fazer ciéncia ¢é ter em mente a busca racional pela veracidade dos fendmenos e fatos.
Para que isso seja realizado, ¢ necessario que um caminho seja trilhado para verificar o que
realmente ¢ real, ¢ através desse caminho alcancar o conhecimento. A metodologia ¢ esse
caminho, com seus procedimentos e técnicas, auxilia o pesquisador a encontrar as respostas
desejadas.

Com isso, a metodologia compreende em tratar das formas de fazer ciéncia. E uma
preocupagio instrumental, que cuida das ferramentas, dos procedimentos, dos processos. E
por meio dela, dos caminhos que ela determina, que a ciéncia consegue cumprir sua finalidade
de tratar a realidade tedrica e pratica (DEMO, 1985).

A metodologia também pode ser definida como “[...] o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 1999, p. 26). Apoiado
nisso, tem-se o processo pelo qual se desenvolve esses métodos — a pesquisa — que procura
encontrar as respostas para problemas através da aplicacdo de procedimentos ldogicos e
sistematicos.

Gil (1999, p. 42) explica que “[...] pode-se, portanto, definir pesquisa social como
processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos
no campo da realidade social”. J& Marconi e Lakatos (2003) definem a pesquisa como um
procedimento formal, com métodos de pensamento reflexivo, que demanda um tratamento
cientifico e se respalda no caminho — nesse caso, na metodologia — para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais.

A pesquisa pode ser realizada de diversas formas, que podem variar de acordo com o
enfoque do pesquisador. Baseado nisso, a pesquisa cientifica pode ser classificada em quatro
tipos: a tipologia quanto a natureza; a tipologia quanto a abordagem; a tipologia quanto aos

objetivos; e a tipologia quanto aos procedimentos.
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No que se refere a tipologia quanto a natureza, esta pesquisa ¢ considerada pesquisa
aplicada porque pretende gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica voltados a solugdo de
problemas especificos, envolvendo interesses locais, no qual pode decorrer de razdes de
ordem intelectual pelo simples desejo de querer conhecer e agir (GIL, 1999).

A tipologia quanto a abordagem do problema ¢ quantitativa e qualitativa. A
abordagem quantitativa confere traduzir em niimeros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. O uso dessa abordagem demanda o uso de recursos e técnicas estatisticas.
Assim, este estudo serd quantitativo pois ird mensurar as publicagcdes no tocante a propor¢ao
de publicagdes, de autores e de temas trabalhados. Esta pesquisa também ¢ qualitativa, ou
seja, considera que existe uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ¢ acredita em
um vinculo insepardvel entre o mundo objetivo e a subjetividade. A interpretacdo dos
fendomenos e atribui¢do de significados sdo bésicas no processo de pesquisa qualitativa. Tem
como caracteristicas ser descritiva, realizar a analise de dados indutivamente, e ter o processo
e significado como foco principal da abordagem (SILVA, 2001).

No tocante a tipologia quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como

exploratoria; descritiva; e explicativa. Bastos (2009, p. 75-76) disserta que:

e Pesquisa exploratoria: € o inicio de todo trabalho cientifico. De uma maneira geral,
tal pesquisa busca ampliar o nimero de informagdes sobre determinado ponto que se
quer investigar. Além disto, a investigagdo exploratoria, que pode ser basicamente
ilustrada através da pesquisa bibliografica ¢ do estudo de caso, uma vez em curso,
colabora bastante na delimita¢do, no aprimoramento do assunto da pesquisa [...];

e Pesquisa descritiva: nesse tipo, parte-se do principio de que os fatos devem ser
analisados, classificados e interpretados de maneira que o pesquisador nao interfira
neles, ou seja, nela ocorre principalmente uma menor possibilidade de interferéncia
do pesquisador na analise dos fatos investigados. [...];

e Pesquisa explicativa: trata-se de um tipo de pesquisa considerada mais complexa,
sobretudo por visar fundamentalmente detectar os fatores que influenciam a
concretizagdo de determinados fenomenos. (BASTOS, 2009, p. 75-76)

Ambos os tipos quanto ao objetivo podem ser utilizados juntos, tudo vai depender do
que pretende o pesquisador. Gil (1999) explica que a pesquisa descritiva, em particular, pode
transcender a fun¢do de apenas descrever os dados, indo além da identificagdo da existéncia
de relagdes entre variaveis, determinando a sua natureza, nesse caso a pesquisa descritiva
passa a se aproximar da pesquisa explicativa. Outra perspectiva, € que junto a toda a reunido
de dados sobre um determinado fendomeno, a pesquisa descritiva pode contribuir com a
formacao de uma nova visdo acerca do problema, o que a aproxima da pesquisa exploratoria.

Sendo assim, essa pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratoria, pois junto a reuniao
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dos dados pretende-se descrever completamente o fendmeno, e gerar um novo conhecimento
acerca da tematica escolhida.

A tipologia quanto aos procedimentos, oferece uma gama diversificada de
mecanismos que envolvem o delinear do ambiente onde serdo coletados os dados, a maneira
com que esses dados serdo coletados, suas formas de controle e as varidveis envolvidas (GIL,
1999). Este estudo se enquadra como uma pesquisa bibliografica e de estudo de caso.

Em uma breve conceituacao Gil (1991 apud SILVA, 2001) descreve a pesquisa
bibliografica como quando ¢ elaborada a partir de materiais ja publicados, principalmente de
livros e artigos de periodicos, ja& o estudo de caso compreende um estudo profundo e
detalhado de um ou poucos objetos.

A partir disso, esse estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, pois
através de materiais que ja foram publicados com a tematica, ¢ possivel subsidiar o referencial
teorico. Segundo Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa bibliografica ndo pretende repetir o
que ja foi publicado, e sim proporcionar a analise do tema sobre um novo enfoque ou
abordagem para se chegar a conclusdes inovadoras.

No que se refere ao estudo de caso, esse trabalho pretende realizar analises empiricas
e tedricas acerca da tematica, de forma aprofundada. Além disso, pode-se apresentar tanto
descrigdes quantitativas e qualitativas quanto a acumulacdao de informagdes detalhadas, e da
precedéncia ao carater representativo sistematico (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Apods delimitar as caracteristicas deste estudo, parte-se para a delimitagdo da
metodologia pratica a ser realizada para a coleta dos dados que buscard atingir o objetivo
deste estudo.

Para a realizacdo da pesquisa definiu-se utilizar os estudos métricos da informagao,
mais precisamente a bibliometria como um recurso metodologico. A bibliometria consiste em
uma técnica quantitativa e estatistica que permite medir e quantificar os processos da
comunicacdo escrita cientifica (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Ou seja, essa técnica
possibilita acompanhar o desenvolvimento de areas cientificas distintas, os padrdes de autoria
e de publicacdo, através de suas métricas.

Através dos métodos bibliométricos ¢ possivel medir a produtividade de autores,
periodicos e a frequéncia de palavras em um texto. Os meios de investigagdo da produtividade
na comunicagao cientifica, sdo representados respectivamente pela Lei de Lotka, Lei de

Bradford e Lei de Zipf. A autora Vanti (2002, p. 153) disserta que:
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A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta para a medi¢ao da produtividade dos
autores, mediante um modelo de distribuicdo tamanho-freqiiéncia dos diversos autores em um
conjunto de documentos. A Lei de Zipf, também conhecida como Lei do Minimo Esforgo, consiste em
medir a freqiiéncia do aparecimento das palavras em varios textos, gerando uma lista ordenada de
termos de uma determinada disciplina ou assunto. Ja a Lei de Bradford, ou Lei de Dispersdo, permite,
mediante a medi¢do da produtividade das revistas, estabelecer o nicleo e as areas de dispersdo sobre

um determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas (VANTI, 2002, p. 153).

Com esse método, e a aplicacdo dessas leis, a pesquisa pretende identificar quais os
autores, periddicos e assuntos mais se destacam nas produgdes cientificas com a tematica da
gestdo documental e verificar qual ramo de profissionais tem publicado mais acerca da GD
dentro da Ciéncia da Informagdo, utilizando um levantamento bibliografico realizado através
da Base de Dados Referenciais de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informagao (Brapci),
no ambito nacional, como instrumento de coleta de dados.

Buscando desenvolver a pesquisa, definiu-se dividir as fases metodologicas em 05
etapas. Na primeira etapa, foi acessado o site da Brapci entre os dias 20 e 25 de agosto de
2021 e foram realizadas buscas por artigos que abordassem a tematica de “Gestdo
documental”. Para tanto, utilizou-se 10 termos, os quais estdo listados no quadro 3 a seguir,

com o numero referente a quantidade de artigos recuperados por cada termo.

Quadro 3 — Artigos recuperados pelos termos associados a Gestdo documental

TERMO PESQUISADO QUANT. DE ARTIGOS RECUPERADOS

Arquivista 275
Arquivistica 729
Arquivo 1418
“Arquivo privado” 29

“Arquivo publico” 210
Arquivologia 1563
“Documento de arquivo” 52

“Gestdo de documentos” 198
“Gestdo documental” 209
Documentos 1274
TOTAL 5957

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os termos apresentados foram retirados de resumos de artigos cientificos que tinham

como tematica principal a “gestdo documental”. Essa escolha, possibilitou que a busca com
esses termos recuperasse uma boa quantidade de artigos diretamente relacionados a tematica

escolhida para esta pesquisa.
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Ressalta-se que para termos com palavras compostas foi feito o uso de aspas duplas
para recuperar aquela expressao exata, conforme apresentado acima. A pesquisa foi realizada
com vistas a identificar estes termos nos campos de titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos contidos na Brapci. Logo apds, foram reunidos os dados de todos os artigos
recuperados, com o auxilio da ferramenta disponivel na Brapci no qual se permite exportar os
dados selecionados no formato XLS, estes foram tabulados no Office Excel©, e em seguida
foram excluidos os artigos repetidos, totalizando 3.162 artigos que integraram esta pesquisa.
Além disso, salienta-se que haviam artigos com o mesmo titulo, mas que foram publicados
em revistas diferentes, ou entdo em revistas e anais de eventos. Nestes casos, considerou-se os
dois artigos mesmo tendo o mesmo titulo.

Logo apos, partiu-se para aplicagdo das leis bibliométricas. Para aplicar a lei de
Lotka, retirou-se os nomes de todos os autores dos artigos selecionados, logo apds ele foram
organizados por ordem alfabética, de modo que independente deles terem publicado em
autoria unica, autoria multipla ou coautoria, pudesse ser quantificada a quantidade de
publicacdo por autor, ou seja, sua frequéncia de publicacdo. Em seguida aplicou-se a tabela
dindmica no Office Excel da Microsoft© e verificou-se que 3.307 autores compdem este
estudo.

Para aplicacao da Lei de Bradford selecionou-se o nome de todos os periddicos que
fazem parte do escopo dessa pesquisa, identificando-se 85 periddicos que integraram esta
pesquisa. Em seguida foi utilizado o Office Excel© para realizar a tabela dindmica e organizar
os dados de acordo com sua frequéncia, e depois foi aplicada a formula de selecdo dos
periddicos.

Para a Lei de Zipf retirou-se todas as palavras-chave dos artigos, logo apos foi
organizada uma listagem no Office Word© com cada palavra abaixo da outra. Depois
aplicou-se esses dados no Office Excel© e utilizou-se a tabela dindmica. Apds identificar as
palavras que mais se destacaram no estudo, foi aplicada a férmula para identificar quais
seriam as enésimas posicoes para estabelecer quais palavras pertencem a primeira esfera de
representatividade, assim como a segunda e terceira esfera. Todos os dados utilizados para
esta pesquisa estdo disponiveis através deste nimero de DOI 10.5281/zenodo.5512659, e link
presente na nota de rodapé®. Em seguida, partindo para a analise desses dados e construgio

dos resultados e discussdes que apresenta-se a seguir.

% Caso haja interesse em consultar os dados brutos e na integra, consultar: ALVES, Larissa. (2021). Dados
acerca da ocorréncia das publica¢des sobre Gestdo Documental, na area da Ciéncia da Informagdo [Data set].
Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.5512659-.


https://doi.org/10.5281/zenodo.5512659
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Os resultados foram organizados de acordo com as Leis Bibliométricas para melhor

explicar a exploragao dos dados coletados.

A) Lei de Lotka

Foram identificados 3.307 autores que publicaram sobre a temadtica relacionada a

gestdo documental, no qual foram responsaveis por uma produtividade referente a 11.866

publicacdes. E ao aplicar a Lei de Lotka, constatou-se que 20% dos autores que mais

publicam, ou seja, 662 autores, foram responsaveis por 3.119 publicagdes, o que equivale a

26,28% da produtividade da area.

Buscando identificar quais autores mais se destacaram neste estudo no tocante a

frequéncia de suas publicacdes relacionadas a gestdo documental, definiu-se um ranking com

todos os autores que produziram sobre a tematica . Sendo apresentado abaixo o ranking dos

50 autores com maior produtividade, conforme ¢ apresentado na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Ranking dos 50 autores que mais publicaram sobre a tematica de gestdo documental na

BRAPCIL
,\ (continua)
FREQUENCIA DE
RANKING AUTORES PUI?LI CACOES
1° FLORES, Daniel 73
2° SANTOS, Henrique Machado dos 35
3° BAHIA, Eliana Maria dos Santos 34
4° RODRIGUES, Georgete Medleg 29
5° PIAZZA, Walter Fernando 28
6° ARAUJO, Carlos Alberto Avila de 27
7° VITORIANO, Marcia Cristina Carvalho Pazin 25
8° MARQUES, Angelica Alves da Cunha 24
9° ANNA, Jorge Santa 24
10° SILVA, Armando Malheiro 22
11° SILVA, Eva Cristina Leite 21
12° SOUSA, Renato Tarciso Barbosa 20
13° BARROS, Thiago Henrique Bragato 19
14° SILVA, Eliezer Pires 17
15° MADIO, Telma Campanha de Carvalho 17
16° VENANCIO, Renato Pinto 16
17° TOGNOLI, Natalia Bolfarini 16
18° JARDIM, José Maria 16
19° OLIVEIRA, Bernardina Maria Juvenal Freire 15
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Tabela 1 — Ranking dos 50 autores que mais publicaram sobre a tematica de gestdo documental na

BRAPCL
_ (conclusdo)
FREQUENCIA DE
RANKING AUTORES PUI?LI CACOES
20° FURTADO, Renata Lira 15
21° SANTOS JUNIOR, Roberto Lopes dos 14
22° RODRIGUES, Ana Célia 14
23° ROCKEMBACH, Moisés 14
24° RONCAGLIO, Cynthia 14
25° LOPEZ, André Porto Ancona 14
26° FREIRE, Isa Maria 14
27° BRASCHER, Marisa 14
28° BIBLIOTECAS, Paginas a&b Arquivos & 14
29° PINTO, Adilson Luiz 13
30° ALBUQUERQUE, Ana Cristina 13
31° BLATTMANN, Ursula 13
32° VALENTIM, Marta Ligia Pomim 12
33° VITAL, Luciane Paula 12
34° SALDANHA, Gustavo Silva 12
35° MELO, Josemar Henrique 12
36° KARPINSKI, Cezar 12
37° DUARTE, Emeide Nobrega 12
38° CUNHA, Francisco José Aragido Pedroza 12
39° OHIRA, Maria de Lourdes Blatt 11
40° GUIMARAES, José Augusto Chaves 11
41° ELIAS, Ezmir Dippe 11
42° PARRELA, Ivana Denise 10
43° MOLINA, Leticia Gorri 10
44° LIMA, Jussara Borges de 10
45° LIMA, Eliseu do Santos 10
46° FUJITA, Mariangela Spotti Lopes 10
47° FEITOZA, Rayan Aramis de Brito 10
48° CARDOSO, Julio César 10
49° ALDABALDE, Taiguara Villela 10
50° ARAUJO, Nelma Camélo 10

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dentre os 50 autores que possuem maior produtividade acerca da tematica gestdo

documental, serdo destacados os 10 primeiros. O primeiro colocado foi Daniel Flores, cujo ¢

graduado em Arquivologia pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), possui um

mestrado em Engenharia de Produgdo, também pela UFSM, e doutorado em Met y Lineas de

Inv Em Biblio y Documentacion, pela Universidad de Salamanca, e reconhecido pela

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), como doutorado em Ciéncia da Informagao.
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Hoje, esse autor, ¢ docente da graduagdo em Arquivologia, e do Programa de Pos-Graduacao
em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal Fluminense (UFF), possuindo como areas
de interesse patrimonio documental, gestdo eletronica de documentos, tecnologia da
informacao, sistemas de informacao e teoria geral da informagao.

Em seguida, tem-se Henrique Machado dos Santos, também graduado em
Arquivologia pela UFSM, e mestre em Patrimonio Cultural pela mesma institui¢do.
Atualmente ¢ arquivista no Arquivo Geral da Universidade Federal do Rio Grande, possuindo
como tematicas de interesse a preservacao digital de documentos, gestao do conhecimento,
gestao eletronica de documentos e softwares livres.

Ademais, graduada em Biblioteconomia e Documentagdo pela Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), tem-se Eliana Maria dos Santos Bahia, a referida
professora ¢ mestre em Historia, pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e
doutorados em Archiveros y Biblioteca en el entorno digital pela Universidad Carlos III de
Madrid, e ¢ reconhecido em Ciéncia da Informacgdo pela UFSC. Atualmente, essa autora ¢
docente na UFSC, na graduagdo de Arquivologia, sendo também editora chefe da Revista
AGORA do curso de Arquivologia da institui¢io e tem como 4area de interesse principal o
mercado de trabalho para bibliotecérios e arquivistas, e suas competéncias.

A autora Georgete Medleg Rodrigues, graduada em Historia pela Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC/SP) ficou na quarta coloca¢io. E mestre em
Historia pela Universidade de Brasilia (UNB), possui doutorado em Historia Contemporanea
pela Université de Paris X. Docente do curso de graduacdo em Arquivologia na UnB,
atualmente, a autora atua como professora visitante sénior no Institut des Sciences Sociales du
Politique/ Ecole Normale Supérieure, em Paris. Possui como temas de interesse arquivo,
arquivologia, institui¢cdes arquivisticas e afins; mediacdo cultural, comunicacdo e difusdo de
acervos; dimensdes conceituais e tecnologicas do documento de arquivo; informagdo e
memoria.

O quinto colocado foi o historiador Walter Fernando Piazza (1925-2016). Ao
longo de sua historia o autor conquistou muitos feitos, tornando-se professor de universidades
publicas de Santa Catarina, representante da Diretoria do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional em Santa Catarina, encarregado do cadastramento de sitios arqueologicos do Estado,
entre outras fungdes. Além disso, em sua longa carreira académica, teve um vasto leque de
produgdes, com cerca de 27 livros, 12 coletaneas sob a sua organizacdo, 10 livros em

coautoria e mais de duas centenas de artigos em periodicos da area de Ciéncias Humanas,
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tendo como temas principais folclore e histérias regionais de Santa Catarina (PIAZZA,
[20177?]).

Em seguida, na sexta posicéo encontra-se Carlos Alberto Avila de Araijo, graduado
e mestre em Comunicagdo Social pela Universidade Fedeal de Minas Gerais (UFMG), ¢
doutor em Ciéncia da Informagdo também pela UFMG. Atualmente, encontra-se como
docente da Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG, da qual também foi diretor de 2014 a
2017. Esse profissional possui como tematicas de interesse epistemologia das ciéncias sociais;
dimensdes sociais, culturais e politicas da informagdo; estudos de usudrios da informagao;
praticas informacionais; e informagao e pos-verdade.

Na sétima posi¢do, a historiadora Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano,
graduada em Historia pela Universidade de Sdo Paulo (USP), a autora ¢ mestre e doutora em
Historia Social, também pela mesma universidade. Vale ressaltar que ambos os titulos se
voltaram a pesquisas em temas como produ¢do documental, gestdo documental, e organiza¢ao
de arquivos. Hoje, a docente de Arquivologia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp,
possui como temas de interesse arquivologia; arquivos empresariais; € gestdo documental.

Logo apds, na oitava colocagdo tem-se a autora Angélica Alves da Cunha Marques,
possui graduagdo em Arquivologia, mestrado e doutorado em Ciéncia da Informagao, todos
pela UnB. Hoje, encontra-se como docente de Arquivologia da UnB, e professora do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFRJ. A autora possui como
tematicas de interesse arquivistas no mercado de trabalho; comunicagdo, organizacdo e gestao
da informagao e do conhecimento.

Ocupando a nona posicdo, o bibliotecario Jorge Santa Anna, graduado em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), obteve seu mestrado
em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento pela UFMG, e estd cursando seu doutorado
também em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento pela UFMG. Atualmente, compde a
diretoria da Associacdo de Bibliotecarios de Minas Gerais (ABMG), ocupando o cargo de
secretario. Além disso, trabalha com os seguintes temas: epistemologia e desenvolvimento da
Ciéncia da Informagdo; tratamento da informacdo; tecnologia da informacdo aplicada a
unidades de informa¢do; formacdo e desenvolvimento de colecdes; organizagdo da
informacdo e do conhecimento; uso e usuarios da informagdo; produtos e servigcos
bibliotecarios; e bibliotecas digitais e hibridas.

Por fim, em décimo, encontra-se Armando Malheiros Silva, graduado em historia
pela Faculdade de Letras da Universidade de Porto, possui especializacdo em Bibliotecario-

Arquivista pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, e obteve seu doutorado em
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Historia Contempdranea de Portugal pela Universidade do Minho. Atualmente, ¢ professor
titular do Departamento de Ciéncia da Comunicagdo e da Informagao, da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto e possui como temadticas de interesse introducao aos sistemas de
Ciéncia da Informagao; teoria € metodologia da Ciéncia da Informacao; ética da informagao; e
comportamento informacional.

A partir desta descricdo do top 10 de autores que possuem o maior nimero de
publicacdes com a tematica de gestdo documental, percebe-se que mesmo sendo uma tematica
que ¢ direcionada a area de arquivologia, outros profissionais, incluindo bibliotecarios,
também se interessam pela tematica e encontram caminhos para abrir discussdes e acrescentar
seus pontos de vista acerca da gestdo documental o que revela ser uma area de interesse
interdisciplinar.

Dentre os autores analisados constata-se que 4 deles sao historiadores, 3 deles sao
arquivistas, 2 deles s@o bibliotecarios, e 1 jornalista. Entretanto, embora seja possivel afirmar
que a maior quatidade de produtores de artigos, com a tematica de gestdo documental, tem o
perfil voltado para historiadores, a soma da quantidade de publicacdes por autor de cada area,
demonstra outro perfil, os arquivistas.

Dentre os arquivistas presentes nesse top 10, soma-se uma frequéncia de publicacdes
de 132, enquanto a frequéncia de publicagdes de historiadores, mesmo sendo a maioria, sao
apenas 103, os bibliotecarios seguem atrds com uma frequéncia de 58 publicagdes. Sendo
assim, confirma-se que a tematica GD, por se tratar de processos relevantes para a geréncia de
arquivos e de seus documentos, embora possa ser tratado por outros profissionais, a maior

quantidade de produg¢des sao publicadas por arquivistas.

B) Lei de Bradford

Ao aplicar a Lei de Bradford nos 85 periddicos identificados, constatou-se que houve
3.167 mengdes destes periodicos e utilizou-se 1/3 dos periodicos listados para definir as
esferas de maior interesse. Sendo assim, foi construido um ranking organizado por 3 esferas
de importancia , onde a primeira esfera refere-se aos peridodicos que mais possuem artigos
publicados sobre a tematica, 1090 artigos (34,41%); a segunda esfera se designa como os
periddicos que possuem uma quantidade mediana de publicagdes sobre a tematica, 1057
mengoes (33,37%); e a terceira esfera representa os periddicos com baixas producdes sobre a
tematica em questdo, que juntos totalizam 1020 publicacdes (32,20%). A seguir, na tabela 2,

sdo apresentados os periddicos da primeira esfera.
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Tabela 2 — Ranking dos periddicos indexados na BRAPCI que mais publicaram artigos sobre Gestao

documental.
RANKING | REVISTA FREQUENCIA
1° Agora 554
2° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao 161
(ENANCIB)
3° Acervo - Revista do Arquivo Nacional 157
4° Informacgao & Informagao 114
5° Ciéncia da Informagdo 104

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dentre as 5 revistas que possuem maior frequéncia, observa-se primeiramente a
revista Agora: Arquivologia em debate, voltada a publicagdo de artigos, relatos de
experiéncia e resenhas da area de Arquivologia, em fluxo continuo. Atualmente, com qualis
B1, ¢ um periddico de acesso aberto que possui em seu escopo a gestdo de arquivos, arquivos
digitais, tecnologia da informagdo aplicada aos arquivos, atuacdo profissional, Ciéncia da
Informagdo aplicada aos arquivos, informacdo arquivistica, patriménio documental,
conservagao e restauragao de documentos, € as tendéncias e perspectivas da area.

Em seguida, tem-se o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, que
consiste no principal evento de pesquisa e de pds-graduagdo na area de Ciéncia da Informagao
em ambito Nacional, no qual busca discutir e refletir os temas, tendéncias e novas
perspectivas da pesquisa em Ciéncia da Informacdo na tentativa de estimular e promover o
avanco da geracdo de conhecimento na area. Esse evento publica os anais do seu evento que
sao indexados na Brapci e que recuperou um numero considerado de artigos publicados sobre
gestdo documental no evento. O ENANCIB possui 11 Grupos de Trabalhos (GT), divididos

nas seguintes areas abaixo:

e GT-1 — Estudos Histodricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacao

e (GT-2 — Organizacdo e Representagdo do Conhecimento

e (GT-3 — Mediacao, Circulagdo e Apropriagao da Informacao

e GT-4 — Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento

e GT-5— Politica e Economia da Informacéo

e (GT-6 — Informagdo, Educagéo e Trabalho

e GT-7 — Produgdo e Comunicagdo da Informagdo em Ciéncia, Tecnologia & Inovagao
e GT-8 — Informagdo e Tecnologia

e GT-9 — Museu, Patriménio e Informagao

e (GT-10 — Informagdo e Memoria

e GT-11 — Informac¢do & Saiude
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Destaca-se que os autores enviam seus trabalhos direcionadas ao GT de interesse
para serem apresentados e publicados posteriormente. Compreende-se que a tematica Gestao
documental ¢ amplamente divulgada dentro dos GTs 2, 4, 9 ¢ 10.

Na terceira colocacdo tem-se o peridodico Acervo: Revista do Arquivo Nacional,
publicada desde 1986, tem como objetivo divulgar estudos e fontes na area de ciéncias
humanas e sociais aplicadas, particularmente em histéria e arquivologia. A revista de acesso
aberto tem um qualis B2, de acordo com a plataforma Sucupira.

Ademais, a quarta colocagdo ficou com a revista Informacdo & Informacao que ¢
uma revista cientifica eletronica do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao
(PPGCI), do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual de Londrina
(UEL). O periddico tem como escopo publicacdes na area de Ciéncia da Informagdo,
Arquivologia, Biblioteconomia e areas de interface, objetivando incentivar discussdes
interdisciplinares dos fendmenos respectivos a informagao. Além disso, possui qualis A2,
segundo a plataforma Sucupira.

Por fim, possuindo suas versdes impressa e eletronica, a revista Ciéncia da
Informagao tem como foco publicagdes relacionadas a Ciéncia da Informacgdo, ou também,
que apresentem resultados acerca de estudos e pesquisas no campo da informagdo em ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Com seu qualis B1, segundo a plataforma Sucupira, esse periddico
engloba componentes de varios segmentos como os da educagdo, cultura, telecomunicagdes e

informatica.

C) Leide Zipf

No tocante a Lei de Zipf que possui a finalidade de identificar os termos mais
representativos de campos do conhecimento, foram identificadas 6675 palavras-chave
indexadas nos artigos analisados. Ao calcular a enésima posi¢do do total encontrado, foram
estabelecidas a primeira esfera de palavras que representam uma maior significancia para os
artigos sobre Gestdo Documental (Tabela 3). Logo apo6s, foi estabelecida a segunda e terceira
esfera . Sendo assim, compreende-se que as palavras representadas na tabela 3 a seguir sdo as

mais representativas para a producao de artigos que tratem da tematica.
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Tabela 3 — Ranking dos termos mais utilizados como indexadores de artigos sobre gestdo documental

RANKING PALAVRAS-CHAVE FREQUENCIA
1° Arquivologia 1168
2° Ciencia da informagao 1116
3° Biblioteconomia 502
4° Historia 317
5° Educacao 274
6° Arquivo 257
7° Direito 254
8° Sociologia 251
9° Psicologia 250
10° Information science 193

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dentre os termos mais frequentes apresentados na tabela acima, serdo destacados os
7 primeiros. Com 1isso, encontrar as palavras-chave “arquivologia”, “Ciéncia da
Informacio” e “biblioteconomia” no topo do ranking ja era algo expectavel. Uma vez que a
gestao documental ¢ um conjunto de procedimentos que envolve o tratamento da informagao
contida em documentos, os termos elencados sdo 4areas do conhecimento que lidam
diretamente com informagdo em seus diversos suportes, sendo comum discutirem e
pesquisarem sobre tematicas que envolvam gestdo da informacdo ou do conhecimento,
preservagdo de documentos, tornando a tematica pertinente para essas areas. Além disso,
muitas vezes, as praticas realizadas neste ambito se conectam a pratica do profissional da
informacao no mercado de trabalho, tornando esses termos diretamente relacionados a GD.

Ja os termos “historia” e “educac¢io”, surgem como 4reas interdisciplinares. Visto
que na historia existem ramos que se preocupam com a preservacao e restauracdo de
documentos, a gestdo documental aparece como uma tematica interessante para discussao e
aprendizado, especialmente no que se refere a gestdo de arquivos histdricos e conservagdo de
documentos raros. Ainda no tocante a educagdo, envolve os documentos produzidos por
ambientes educacionais — escolas, universidades, cursos, etc —, pois esses aquivos guardam
uma importante fonte de informacao e de conhecimento que sdo os documentos escolares, no
qual necessitam ser organizados, selecionados, preservados e principalmente recuperados com
facilidade devido a alta demanda de solicitagdes dos seus respectivos usudrios (BARBOSA;
BEZERRA, 2018).

O termo “arquivo” também ja era esperado, posto que ele dentro do contexto da
gestdo documental pode ser reconhecido através de algumas perspectivas, como sendo um
conjunto de documentos acumulados, ou como uma “Entidade administrativa responsavel
pela custodia, pelo tratamento documental, e pela utilizagdo dos arquivos sob sua jurisdi¢cdo”

(CAMARGO; BELOTTO, 1996, p. 4). Sendo assim, uma palavra-chave totalmente



40

interligada com a tematica da gestdo documental, relacionada com o desenvolvimento de suas
préticas e do seu surgimento.

Por fim, o termo “direito” envolve documentos juridicos, legislagdo pertinente
quanto ao desbaste e descarte desses materiais e sua importancia juridica. Também destaca-se
que a grande maioria dos tribunais brasileiros contam com um arquivo, ou mais de um, para
salvaguardar o grande volume de processos que surgem no seu dia a dia. Além disso, até
mesmo pequenos escritorios de advocacia, necessitam de uma boa gestdo de documentos para
se estabelecer um controle, organizagdo, e principalmente preservagdo dos documentos
alocados no local. Sendo assim, a gestdo documental também amplamente trabalhada dentro
da area de Direito.

Por fim, tendo apresentado os resultados, parte-se agora para as conclusdes da

pesquisa que segue na se¢ao a seguir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propos analisar o cenario da ocorréncia de publica¢des acerca da
GD, por meio do método bibliométrico, utilizando como base a literatura indexada na Brapci.
Desta forma foram analisadas as categorias autores, periddicos e assuntos que mais se
destacam no tocante as producdes com o tema. Pretendendo também, refletir sobre a
importancia da GD para a Ciéncia da Informacgao, e observar qual o perfil de profissionais, da
Ciéncia da Informagao, que mais tem publicado com a tematica.

Diante disso, a partir dos dados coletados, foi possivel mensurar o nimero de artigos
publicados sobre gestdo documental — com o auxilio de outros descritores — € com esse
panorama geral, distinguir com as leis de Lotka, Bradford e Zipf, quais os autores, periddicos
e termos mais frequentes no cenario dessas publicagoes.

Iniciando em relagdo aos autores, além de identificar quais os que possuem a maior
frequéncia de publicagdes, através de uma breve pesquisa com os currilos lates de cada autor,
conseguiu-se apontar qual o perfil de profissionais, da Ciéncia da Informa¢do mais publica
com a tematica, o que apontam para os arquivistas . Como ja fora mencionado nos resultados,
embora entre os dez primeiros, a maioria sejam historiadores, os arquivistas possuem maior
quantidade de publicagdes.

Apoiado nisso, era expectavel identificar revistas do dmbito da arquivologia como as
que mais publicam artigos acerca da gestdo documental, assim como o termo arquivologia
também figurar no topo do ranking de termos mais frequentes.

A partir disso, e olhando por outro ponto de vista, € interessante observar que os
bibliotecarios também fazem parte do ranking, tanto de autores, como no de termos mais
frequentes, figurando em menor quantidade. Isso demonstra que, a biblioteconomia e a
arquivologia sdo areas correlatas e interdisciplinares. Assim como j& foi explanado, o
bibliotecario-documentalista, devido a escassez dos cursos de arquivologia no pais, acabam
por substituir esses profissionais, algumas vezes, no ambiente do arquivo. E isso gera impacto
nas publicagdes, pois sendo a gestdo de documentos uma tematica totalmente voltada para a
pratica realizada no cotidiano do profissional que trabalham em arquivos, cobra do
bibliotecario que se encontra nesse cenario que publique sobre o tema com a vertente deles.

Por meio da pesquisa, também foi possivel identificar a redundancia de algumas
producgdes. Embora fossem apresentados com o mesmo titulo, os mesmos autores, € muitas
vezes 0 mesmo resumo, esses artigos encontravam-se publicados em revistas diferentes.

Entdo, ao caracterizar as publica¢des no campo da GD, verificamos que muitos autores optam
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por publicar em anais de eventos, consorcios doutorais ou mestrais, € em seguida publicar o
mesmo trabalho (em alguns casos com pouquissimas alteragdes) em algum periddico
cientifico, o que acaba por dificultar o exercicio das métricas. Um vez que, muitos sistemas
que contabilizam essas producdes, identificam as mesmas como sendo publicagdes distintas,
impactando negativamente a elabolaracao dos indicadores métricos.

E notavel o qudo GD ¢é relevante para a 4rea da Ciéncia da Informagdo. A area
cientifica abriga sob seus preceitos estratégias que se voltem a trabalhar com o processo de
organizagdo, controle, gerenciamento e destinacdo dos documentos. As teorias do campo se
voltam para aplicacdes de cunho praticas., embora enquanto area disciplinar tenha crescido
em importancia conforme demonstrado nesta pesquisa. No entanto, ao analisar o cenario das
publicag¢des com o tema, percebe-se que ainda carece de muitas publicagdes.

Ao realizar a busca apenas com o termo “gestdo documental” na BRAPCI, apenas
209 publicagdes fora recuperadas, o que demonstra que é necessario que os profissionais da
informagdo colaborem cientificamente para enriquecer a literatura no tocante a este tema.
Pois uma vez que publica-se mais, tem-se mais estudos de caso para tomarem como exemplo,
mais atualizag¢des acerca do tema, ocorrem novas técnicas e inovagdes no campo.

Por fim, evidencia-se a relevancia deste estudo para contribuir com discussdes e
pesquisas relacionadas a GD, de modo a dinamizar a tematica dentro da area da Ciéncia da
Informacgdo. Para tanto, sugere-se uma pesquisa mais ampla, direcionada para todas as bases
de dados nacionais e internacionais, visando abranger todas as publicagdes que abordam a
gestdo de documentos como forma de apresentar as carcateriticas bibliométricas que

englobam essas publicacdes.
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