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RESUMO

Tendo em vista que as atividades turisticas no segmento religioso vém crescendo e em
constantes mudangas no mundo, das quais € preciso uma lideranga que realize objetivos para
desenvolver de forma extensiva esse turismo. A pesquisa aborda o tema “Turismo Religioso:
analise da gestdo dos atrativos turisticos de Florania”. Nesse processo de avaliagdo levamos
em consideracdo como elementos de gestdo desses atrativos o estado de conservagdo, a
responsabilidades dos gestores publicos do municipio e dos atrativos turisticos destacados
no trabalho. Além disso, elencar os principais entraves desse processo de gestdo no
desenvolvimento do turismo religioso. A pesquisa adotou métodos exploratorios, de
natureza qualiquantitativa, ao qual consiste em investigar respostas, sendo dividida na
pesquisa bibliografica da qual ¢ fundamental para o apanhado tedrico da tematica e a
pesquisa de campo tendo como instrumento de pesquisa a entrevista, sendo realizada aos
gestores do municipio de Florania, dos ambitos municipais e paroquiais. Diante isso,
verifica-se que hé instancias sobre as divergéncias de ideias e acdes entre os gestores, dos
quais nao dominam com eficécia a area turistica, acarretando obstaculos no desenvolvimento
turistico, a falta de intervengdes sobre os atrativos turisticos ¢ de premissa elevada, da qual ¢
visto também a necessita de um 6rgao direcionado para o turismo, ja que o atual corresponde
a outras iminéncias.

Palavras-Chave: Gestdo de Atrativos. Turismo Religioso. Florania-RN.



ABSTRACT

Considering that the tourist activities in the religious segment growing and changing in the
world, of which it takes a leadership to carry out objectives to develop extensively this
tourism. The research addresses the topic "religious tourism: analysis of the management of
tourist attractions of Florania". In this evaluation process we take into consideration as
elements of management of these attractive conservation status, the responsibilities of the
public managers of the municipality and the tourist attractions highlighted in work. In
addition, list the main obstacles this management process in the development of the religious
tourism. The research adopted methods-quantitative nature exploration, which is to
investigate responses, being divided in the bibliographical research which is central to the
thematic and theorist caught field research having as an instrument of the interview research,
being held by the municipality of Municipalities, the municipal and parochial scopes. Before
that, it turns out that there are instances on the differences of ideas and actions between
managers, of which dominate the tourist area, effectively causing obstacles in the
development of tourism, the lack of assistance on the tourist attractions is of premise, which
is also seen to need an organ intended for tourism, since the current corresponds to other
eminencies.

Keywords: Attractive management. Religious Tourism. Florania-RN.
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1 INTRODUCAO

O turismo ¢ uma area que concentra diversos temas, suas agdes se voltam também para
o deslocamento de pessoas mediante uma motivacao ou desejo diante suas praticas, além de
analisar a atualizacdo de determinados espacos ou atrativos turisticos de acordo com sua
visitagao e sua estruturacao.

O turismo ¢ um conjunto de atividades que sdo desempenhadas por pessoas que
viajam com duracdo menor de doze meses, com fins de lazer, trabalho, prazer, necessidades
e desejos como a busca por uma cultura nova, visitar complexos turisticos. No entanto, as
praticas turisticas mudam de forma configurada aos espagos, tendo inovagdes como
constru¢des de equipamentos para suprir as atividades de modo a designar a concentracao
dos turistas.

E notavel que o crescimento das atividades turisticas abranja progressivamente o
ambito da economia no municipio, na regido, no pais, como ¢ colocado pelo autor Copper
etal (2011, p.03) “a extensdo das atividades turisticas em termos globais € o nimero
absoluto de pessoas que viajam explicam por que o turismo ¢ descrito como um dos grandes
propulsores da economia mundial”. Essa economia mundial, muitas vezes ¢ concentrada em
polos turisticos dos quais sdo remetidos a novas e maiores estruturas, onde precisa de um
conjunto para tamanhas realizacdes, envolvendo um planejamento estruturado e
administrado e também uma gestao capacitada.

Como se pode notar, ainda existem polos turisticos que sdao fragmentados em estados
frageis e deficientes quanto as estruturas, gestdo, inovagdo, resultando-se muitas vezes de
uma inexisténcia de articulagdes dos proprios gestores ou administradores desses polos
turisticos.

E perceptivel que, uma das formas mais adequadas para potencializar polos turisticos
que estdo em processo de desenvolvimento ¢ buscar inserir uma gestdo qualificada, nessa
sequéncia atribuir profissionais para delimitar metas, inovar projetos turisticos, com isso 0
progresso do turismo sera ativo.

Tornando assim, essa interacao entre a influéncia dos administradores aos atrativos
turisticos, de forma a ndo excitar na perda as identidades dos mesmos, mas sim, que 0s
repare € mantenha-os em estado de conservacdo as percepgdes dos turistas e observadores,
planejando assim, melhorias externas e internas nos atrativos, o que acarreta um

desenvolvimento turistico mais complexo.
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E necesséria a existéncia de um movimento sinérgico por parte da gestdo diante aos
atrativos, tornando-os mais ativos e eficazes para visitagdes e apreciagdes em determinados
locais turisticos, € notavel a presenca de uma demanda significativa nestes locais, contudo, ¢
relevante a gestao como ponto primordial nas realiza¢des de agoes.

Diante das agdes politicas voltadas para as cidades do interior, o desenvolvimento
turistico ¢ impactado de maneira negativa em relagdo as praticas turisticas, isso ¢ ocasionado
também pela inexisténcia de uma politica destinada ao turismo local. Um dos fatores que
maior impacta esse turismo nos municipios, sao os numeros de turistas e visitantes, pois ha
uma inexisténcia de planejamento e execucao de agdes voltadas a infraestrutura dos atrativos
e equipamentos turisticos. Muitas vezes, a regido possui potencial turistico em seus
atrativos, em sua gastronomia e sua cultura, mas ndo esta apta a receber os turistas, de modo
a elencar a auséncia de alguns fatores como iluminagdo nos atrativos, seguranca, meio de
hospedagem, agéncias bancarias que acarretam esses constantes declinios no crescimento do
turismo.

Da mesma forma, a inexisténcia de acgdes acarreta impactos nos setores da
infraestrutura e do marketing, sendo descritos pela conservacdo e uso das atividades
turisticas, além disso, a logistica ¢ um dos ambitos afetados. A auséncia de agdes e
melhorias postas por uma gestdo concretiza uma administragdo debilitada embasada pela
falta de interesse na busca de desempenhos dos setores turisticos.

E perceptivel o dominio de o segmento religioso ser muito expansivo, segmento este
que pode ser distinguido como um conjunto menor que retrai das proprias identificagcdes da
sua religido, suas proprias ideias. Sendo muitas vezes construidos complexos turisticos
representando a identidade e cultura do local, destacando o interesse de atracdo pelos
visitantes movidos pela fé¢ e devocdo. As atividades turisticas t€ém declinio sazonal muito
forte avante as cidades do interior, fazendo com que, os gestores procurem ao maximo
reverter essa sazonalidade, mesmo que muitas vezes, a realidade dos administradores nao
atente para o desenvolvimento e capacidades de carga dos locais turisticos.

A andlise da gestdo de atrativos turisticos ¢ um campo multiplo, onde requer uma
interagdo harmoniosa entre a gestdo, o elemento turistico, o turismo e a comunidade local,
tornando-se pautado a todos os interesses dos demais e delimitando a fun¢do de cada ator,
para que possa amenizar de fato os impactos nas atividades turisticas e no turismo. Nesse
sentido, a atuacdo da gestdo torna-se a primeira etapa para realizar o desenvolvimento

turistico, de modo a definir-se um conjunto de iniciativas de ideias e principios, ao qual
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esteja no enfoque do planejamento, de acordo com as necessidades para que sejam
realizadas com éxito.

O gestor, além de administrar e gerenciar o conjunto, € responsavel ainda por visionar
com antecedéncia as intervengdes e procurar soluciona-las da melhor forma. O gestor
precisa planejar suas ideias e inserir estratégias que solucionem todos os problemas, isto ¢, o
gestor deve inserir nas atividades turisticas todo um planejamento, alcancgar €xito no
desenvolvimento e na execugdo de suas atividades, assim, alcancando resultados no que
tange aos atrativos turisticos.

Partindo dessa analise Valls afirma que,

Atrativo ¢ o elemento que desencadeia o processo turistico. Qualquer ativo,
recurso ou elemento territorial, patrimonial, infraestrutura ou de qualquer outro
tipo, apresentado em sua forma natural com maior ou menor grau de tangibilidade
que aparece em um territdrio convenientemente tratado ¢ agrupados a uma série de
elementos ¢ capaz de colocar-se a servigo da satisfagdo turistica (VALLS, 2006,

p-27).

E averiguado que uma gestio voltada aos atrativos turisticos deve-se impulsionar o
levantamento dos entraves nos elementos locais dos destinos turisticos para que se possa
firmar um planejamento que busque conserva-los e melhora-los.

A interacdo da gestdo com os atrativos turisticos ¢ de suma relevancia para o
desenvolvimento turistico no local, pois a fungdo dos gestores € planejar e executar agdes e
ideias voltadas aos atrativos, objetivando sua melhoria, sua conservacao, seus equipamentos
para que entdo, possam progredir atividades turisticas e servigos satisfatorios para os
turistas.

Diante do desenvolvimento turistico na cidade de Florania, mediante a administracao
dos gestores aos atrativos turisticos no municipio, houve da minha parte, de maneira
observadora, a constancia do fluxo turistico no municipio, de forma a existir uma grande
quantidade de turistas e visitantes em periodos de festividades religiosas, ressaltando
também a existéncia de alguns elementos religiosos dos quais, o estado de conservagdo dos
mesmos estejam em condicdes degradaveis, fazendo com que, os mesmos nao tenham um
fluxo de visitacdo. Sucedeu-se o questionamento sobre a maneira de como os gestores
administrativos dos atrativos turisticos colaboram para os estados de conservag¢do dos
elementos religiosos do municipio. Estando atrelado aos entraves da ineficiéncia das agdes
gestoras e administrativas a respeito dos atrativos turisticos religiosos.

Essa busca em compreender a forma de como os gestores lidam com o

desenvolvimento turistico, de maneira a conservar os elementos turisticos e realizar ag¢des
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voltadas para os mesmos, objetivando o aumento do fluxo turistico e o proprio crescimento
turistico em Florania, mostra-se relacionado a autora do trabalho como gestora atual de um
orgdo publico do municipio, a (Casa de Cultura Conego Estanislau Piechel), de modo que
desenvolveu agdes administrativas e culturais para a cidade. Trazendo para turismo, a
propria por fazer parte de um ambito administrativo, busca compreender e contribuir para o
desenvolvimento do turismo na cidade.

A pesquisa surgiu com o proposito de identificar e investigar quais as necessidades que
os atrativos turisticos religiosos precisam para o crescimento turistico no municipio,
partindo da inexisténcia de agdes dos gestores responsaveis por esse progresso e pela
conservagao dos elementos turisticos religiosos.

O municipio de Florania ¢ posicionado de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE (2010), na Microrregido da Serra de Santana, que pertence a mesorregiao
Central Potiguar, a microrregido comporta sete municipios com estimativa de uma area total
de 3.019,906 km? segundo IBGE (2006), no Estado do Rio Grande do Norte como ¢ visto no

mapa a seguir, a localiza¢do da cidade de Florania.

Figura 1. Mapa Localizag@o de Florania.

v

Mapa de Localizagao

Legenda

? Wunicipio de Florania

50

Google Earth

Elaboragdo: Autora da pesquisa, a partir de Google Earth (2018).

O segmento que se desenvolve no territorio floraniense € o turismo religioso, sendo

visto como uma de suas principais caracteristicas. Além da fé e da devogdo religiosa, o
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municipio ¢ visto também pela influéncia na sua identidade, destacada pelas manifestagdes
culturais, a exemplo de suas lendas e crengas, o que a faz despontar enquanto um possivel
destino religioso e cultural.

A cidade de Florania ¢ representada turisticamente no polo Seridd. O polo turistico ¢
visto como uma instancia de governanga, localizado no Estado do Rio Grande do Note, onde
contempla 10 municipios, sendo eles; Acari, Caicd, Carnatba dos Dantas, Cerro Cora,
Currais Novos, Florania, Jucurutu, Lagoa Nova, Parelhas e Serra Negra do Norte,
especificamente na mesorregido central potiguar, dos quais apresentam ecossistemas
naturais, historicos, culturais, religiosos. O objetivo da criagcdo do polo Serid6, foi fazer com
que cada regido se desenvolva turisticamente, socioeconomicamente e sustentavelmente, aos
quais todos os territérios possam contribuir e incentivar as ac¢des de forma a ter essa
contrapartida dos gestores e de cada ideia e inovacdo para cooperar ao desenvolvimento
turistico.

O municipio de Florania tem uma diversificacdo turistica nos segmentos religiosos,
naturais e culturais, devido sua identidade possuir carateristicas artisticas, religiosas, crencas
e lendas das quais para que se tenha um crescimento desses elementos € preciso uma gestao
capacitada e empenhada para a realizacdo de agdes, voltadas para o desenvolvimento
turistico da cidade.

E perceptivel que, muitas cidades de interior, necessitam de um desempenho maior por
parte dos gestores para consolidar as atividades turisticas, dos quais os mesmos devem
buscar solucdes para os entraves que impedem esse turismo de crescer, devem empenhar
esforcos, tracar e designar condutas para melhorar os atrativos. Sabendo entdo que o
territorio se sobressai no segmento religioso, contendo atrativos em potencial. Tem-se
destaque para o aumento de novas estratégias de planejamento por parte dos
administradores, para que se leve o aumento do fluxo turistico e o reconhecimento da
cidade.

A proposicao do tema abordado na pesquisa justifica-se pelo fato de ndo apenas
inexistirem outros trabalhos abordando a referida tematica, mas por tratar de um assunto que
se aplicado pode ampliar as perspectivas sobre o desenvolvimento turistico no municipio, a
partir da melhoria da gestdao publica e privada dos atrativos e potenciais atrativos turisticos
locais, e no auxilio a tragar estratégias e agdes para que sejam inseridas no crescimento das
atividades turisticas na cidade.

Este estudo tem como objetivo geral: avaliar o desenvolvimento do turismo com fins

na gestdo dos elementos turisticos no municipio de Florania/RN, cujos especificos sdo: a)
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caracterizar o estado de conservagdo dos atrativos turisticos religiosos; b) verificar as
responsabilidades dos gestores envolvidos aos elementos turisticos religiosos; c) identificar
os principais entraves da gestdo sobre o desenvolvimento turistico, com base nos atrativos
turisticos religiosos.

Esta pesquisa contribuird para o municipio de Florania, especificamente aos gestores
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo na cidade e dos atrativos turisticos religiosos,
mostrando aos administradores, a importancia de ter um planejamento para o desempenho
das atividades turisticas, de forma a conservar os elementos turisticos religiosos e

crescimento dos mesmos.

2 METODOLOGIA

Para a pesquisa em questdo, foram adotados métodos exploratérios, de natureza
qualiquantitativa, ao qual consiste em investigar uma realidade que apresente respostas a
partir de novas praticas planejadas e agdes instituidas para os problemas relacionados, a
conservagdo e qualificacdo dos atrativos turisticos religiosos na cidade de Florania, dando
enfoque aos entraves da gestdo do aglomerado.

Para a construgdo deste estudo, foi utilizada a pesquisa bibliografica e a exploragao de
dados averiguados em campo. Nessa perspectiva, foi extraido de portais do governo, como a
“OMT” e 0 “MTur”, como principais fontes do desenvolvimento da pesquisa bibliografica,
no ambito periddico, as andlises foram extraidas pelos portais eletronicos “Biblioteca
Digital”, “Revista Gestdo e Conhecimentos”, com publicagdes atuais que remente a partir do
ano de 2009, sendo de suma importancia para a cooperagdo e esclarecimento da tematica em
estudo e construgao do referencial tedrico.

Foi desenvolvida uma coleta de dados, por meio de entrevista, remetendo ao modelo
estrutural, realizada aos gestores publicos do municipio que foram: (Prefeitura de Florania,
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura e Desporte e a Paroquia de Sdo Sebastido).

A pesquisa bibliografica ¢ primordial para o apanhado tedrico de maior entendimento
da tematica proposta, discussdes e analises de acordo com outros autores da area para se ter
entdo um afunilamento de conhecimentos, envolvidos a peculiaridade dos atrativos e da
oferta turistica do municipio de Florania.

Segundo Andrade (2010, p.128) “o levantamento bibliografico ¢ uma etapa
fundamental da pesquisa de campo. Além de proporcionar uma revisdo sobre a literatura

referente ao assunto, a pesquisa bibliografica vai possibilitar a determinagao dos objetivos”.
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A pesquisa bibliografica se encontra no aspecto de referéncias e citagdes, bem como o
entendimento dos estudos tedricos como: a obra de Mario Petrocchi, “Turismo:
planejamento e Gestdo (2009)”, tratando de um acoplado entre a importancia do
planejamento na realizagdo da gestdo nas atividades turisticas, a obra de Christian Dennys,
“Turismo Religioso (2004)”, enfatizando toda a segmentacdo do turismo no aspecto de
devocgao e fé, a obra dos Organizadores: Tyler, Guerrier e Robertson, “Gestdo de Turismo
Municipal (2001)”, estando relacionado com a tematica, pelas teorias e praticas de
planejamento turistico relevantes na obra sobre os centros urbanos.

Recorreu-se além da pesquisa bibliografica, a sites, como (www.cidade-brasil.com.br),
enfatizando toda a histéria do municipio, (IBGE- Cidades), apontando toda area e suas
dimensodes do territorio, a utilizagdo desses sites teve o intuito de se aprofundar mais sobre
tematica e o proprio municipio, como exemplo, peculiaridades dos atrativos religiosos da
cidade de Florania, histérias, culturas ¢ informagdes dos dados estatisticos.

Outra etapa metodologica foi a pesquisa de campo que contribui para a pesquisa pela
forma de conhecer e diagnosticar as acdes dos gestores publicos aos atrativos religiosos do
municipio de Florania.

Partindo dessa anélise do conhecimento tedrico de dois autores, percebe-se que,

Pesquisa de campo ¢é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS 1996, p. 75).

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 59), a pesquisa de campo “consiste na observagao de
fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e
no registro de varidveis que presumimos relevantes, para analisa-los”. Diante disso, € visto o
uso da pesquisa de campo, sendo explorado na coleta de dados, onde foi empregada a
técnica da entrevista, sendo executada aos gestores dos atrativos turisticos religiosos. Tendo
como objetivos diagnosticar os entraves existentes na administracdo, dos quais estdao
relacionados com o desenvolvimento do turismo no municipio enfatizando os atrativos
turisticos religiosos e também investigar o estado de conservacdo no aspecto interno e
externo dos atrativos turisticos religiosos.

A técnica voltada para coleta de dados foi a entrevista, para uma melhor discussao

sobre o conhecimento o autor diz que.

A entrevista ¢ o método mais utilizado quando se pretende colher informagdes a
respeito de pessoas, nas mais diversas situagdes, dentro de um tempo determinado.
A entrevista ndo ¢ um simples bate-papo, por isso requer alguns cuidados
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especiais. E um instrumento que deve ser utilizado para atender a objetivos
especificos, de acordo com cada situagdo (FRANCISCO FILHO, 2007, p.01).

A entrevista tem o proposito de conseguir informagdes concretas com valores
veridicos, sendo aplicada aos gestores do Poder Executivo, que foram: (Prefeitura Municipal
de Florania, Secretdria Municipal de Educagdo, Cultura e Desporte). Ao qual o roteiro de
entrevista foi designado ao poder maior do municipio, a prefeitura, da qual possui
atribui¢des de governar e administrar os interesses publicos de todos. Ressaltando também a
contribuicdo da iniciativa privada no desenvolvimento turistico ja que os empreendimentos
estdo voltados para o turismo, mesmo que, ambos ndo tenham o controle de desenvolver
turisticamente a cidade, pois essa fungdo cabe ao poder de maior ordem.

Posteriormente, foi aplicada ao (Paroco do municipio), o presbitero da Igreja Catdlica,
administrador da Pardquia de Sdo Sebastido da cidade de Florania, o objetivo dessa
entrevista ¢ diagnosticar as dificuldades da gestdo paroquial do municipio sobre o
desenvolvimento e conservagio dos elementos turisticos religiosos. E relevante destacar que
alguns atrativos turisticos religiosos estdo em territdrios privados, sendo importante a
interacdo da pardquia com os proprietarios, para que assim as agdes sejam realizadas da
melhor forma nos atrativos.

As entrevistas foram realizadas em dias distintos, devidos a disponibilidade dos
gestores serem bastante comprometida diante seus cargos e fungdes. O primeiro momento
ocorreu de forma sucinta, sendo aplicada ao Paroco do municipio, do qual foi bastante
atencioso em responder todas as perguntas, das quais os objetivos para essa aplicagdo foram
almejados, a entrevista sucedeu no dia 09 de junho de 2018.

O segundo momento, foi destinado a Secretdria Municipal de Educagdo, Cultura e
Desporte, da qual houve um dialogo proveitoso sobre a tematica e o0s proprios
questionamentos da pesquisa, a realizagdo da entrevista ocorreu no dia 11 de junho de 2018.

O terceiro momento foi aplicado ao poder executivo da cidade (Prefeitura Municipal
de Florania), da qual a entrevista ficou a desejar diante os objetivos esperados, pois o gestor
as respondeu de forma rapida, ndo deixando novos tempos para comentarios, o tempo curto
aplicado ao gestor executivo sucedeu no dia 12 de junho de 2018.

Para resultar os dados extraidos pelos métodos acima, foi utilizado a discursdo sobre
as explicagdes dadas de acordo com os questionamentos das entrevistas, sendo postas em
forma de criticas e acréscimos de solugdes buscando um melhor entendimento aos objetivos

revalidados.
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3 POLITICA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Tem-se discutido sobre o papel do turismo como atividade que vem se desenvolvendo
socioeconomico nas comunidades, observando a importancia considerada que o turismo
acarreta para as cidades, como a valorizacdo da cultura e preservagdo dos recursos naturais.
E visto, em varios discursos, conforme o crescimento dos setores turisticos, os governos
passam a buscar formas para manejar e direcionar o desenvolvimento desses campos de
acdo, como as diversas politicas voltadas para o turismo.

Para Dias (2012, p.04), as politicas publicas podem ser definidas como, “um elemento
comum da politica e das decisdes do governo e da oposicao”. Sendo entdo, méritos tracados
para o desenvolvimento de acdes direcionadas pelo governo. As politicas publicas
contextualizam um agrupamento de relagdes de interesses de poderes ao qual se voltam para
a satisfacdo da comunidade, sendo condicionada pelas a¢des do governo.

E por meio das politicas publicas que o poder publico busca de forma planejada
alcangar todos os objetivos e fins voltados para os municipios e regides, nos ambitos
publicos e privados, tornando entdo, agdes produtivas para todos (TEIXEIRA, 1997, p.294).

Pode-se dizer entdo, que essas implementacdes governamentais sdo atribuidas de
formas diretas e em abundancia para todos os que fazem parte ou estdo ligados de alguma
forma ao turismo, ¢ visto a inexisténcia dessas atribuicdes em escalas medianas aos grupos
de comunidades que sdo limitadas as suas ragas, culturas e géneros.

Gastal e Moesch (2007, p.40), mostram que, as “politicas publicas se constroi,
historicamente, como o conjunto de acdes que objetivem construir o controle social sobre
bens, servicos e obras publicas”. Assim, ¢ visto que, as politicas publicas tendem a serem
dimensionadas a0 municipio, ao Estado, ao pais e forma a cumprir transformacdes de acdes,
de projetos, para que cada vez mais tenham propostas de realizagdes com o objetivo de
promover aos cidaddos areas estruturadas e capacitadas.

No Brasil, as politicas publicas se concretizaram nos anos de 1970, a partir de
publicagdes de autores, aos quais fundamentaram suas pesquisas em livros expostos, desta
maneira as politicas publicas passaram a ser estudadas e interpretadas. O campo das politicas
publicas ¢ extensivo, contendo expressdes excessivas, para o Dias as politicas expressam da

seguinte forma.

A expressdo “politicas publicas” engloba varios ramos do pensamento humano,
sendo interdisciplinar, pois sua descrigdo e defini¢do abrangem diversas areas do
conhecimento como as Ciéncias Sociais Aplicadas, a Ciéncia Politica, a Economia
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¢ a Ciéncia da Administragdo Publica, tendo como objetivo o estudo do problema
central, ou seja, o processo decisorio governamental (DIAS, 2012, p.11).

As politicas publicas estabelecem efetuagdo de direitos que fazem parte das leis, leis
estas que estdo agregadas a constitui¢do de acordo com cada Pais, onde ndo existe uma
padronizacdo para a execugdo das politicas publicas, sendo apenas classificadas e
fomentadas de acordo com a necessidade de cada municipio. O estudo das politicas publicas
¢ uma aérea bastante complexa e expansiva, tendo esferas que classificam essa delimitacao
de fins de planejamento, estratégica e gestdo, para de Dias (2012, p.17) as politicas publicas
se dimensionam como: “Politica Social, Politica Macroecondmica, Politica Administrativa,
Politica especifica ou setorial”.

O desenvolvimento das politicas publicas ¢ um elo para as praticas turisticas, porém de
forma concentrada. Esse crescimento resguarda muitas vezes em um pais em sua totalidade,
fazendo com que acarrete descentralizagdes de varias regides, pois as agcdes muitas vezes sao
designadas de forma aglomerada, entdo para que se tenha de fato uma distribui¢do de acdes
do governo, com o proposito de tornar o turismo mais descentralizado, foi desenvolvido um
Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), que tem como objetivo delimitar
geograficamente as regides turisticas, articulando aos participantes a producdo local o
desenvolvimento turistico, juntamente com as a¢des do governo.

A criagdo do Programa de Regionaliza¢do do Turismo foi desenvolvida em meados
do ano de 2004, resultado do Plano Nacional de Turismo/MTur, onde o governo se
posicionou a articular propositos e formas para descentralizar o turismo. O PRT foi situado
como um eixo norteador nacional, estabelecendo a convergéncia e a interagao das agdes do
governo com os setores turisticos, tornando-o como uma tentativa para descentralizar o
turismo de forma a inovar programas e agdes direcionados as praticas turisticas no ambito
federal, sendo também nas regides turisticas, municipios brasileiros e macrorregioes
(LOPES, 2012, p. 05).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo tem como objetivo dar continuidade as
acOes e metas estabelecidas ao desenvolvimento do turismo, porém com um enfoque maior
nas regioes, fazendo com que o territorio turistico se desenvolva e tenha inovagdes turisticas,
tornando o turismo uma pratica abundante em todos os territorios, fazendo entdo um destino
estruturado, tendo assim uma diversificacdo da oferta turistica expandida e os agentes locais
das areas fossem cada vez mais incentivada a este desenvolvimento turistico.

Nos anos de 2007 e 2010, o Governo Federal insere como modelo de gestao publica

descentralizada e participativa, as instancias do PRT, que desenvolve mais uma vez a busca
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pela descentralizacdo das atividades turisticas nas regides, concentrando o Programa como o
propdsito e suas dimensdes centrais para obter um novo padrao de gestdo descentralizada no
pais. O PRT foi introduzido como macroprograma no Plano Nacional de Turismo (PNT),
plano este que segundo o Ministério de Turismo (2007), “€ um instrumento de planejamento
e gestdo que coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geragdo de emprego e
renda no pais”.

O PNT (2007-2010) buscou um elo sinérgico entre entes federativos, com o
proposito de obter diagndsticos e resultados acelerados, aos quais foram a jungdo do
Programa de Aceleracao (PAC) as Politicas Publicas de Turismo.

O programa de aceleragao foi criado pelo Governo Federal voltado para estimular e
melhorar o crescimento da economia brasileira, investindo em obras de setores privados e
publicos, como aeroportos, redes de esgoto e geracdo de energia. O programa foi criado em
27 de janeiro de 2007, pelo decreto 6.025, representando um novo modelo de planejamento,
gestdo, oferecendo ao pais a cisdo de desigualdade social, pois o programa oferece também
varios empregos aos brasileiros (BRASIL, 2015).

Porém, mesmo que o investimento realizado através do PAC tenha o proposito de
expandir e melhorar o pais ampliando a infraestrutura econdmica e social, o mesmo resulta
alguns impactos em todas as regides, municipios, um dos segmentos mais afetados ¢ o
ambiente, pois a implantagdo de infraestrutura avangada de alguma forma tende a prejudicar
algo, o que leva a degradacdo do espaco, do ambiente. E evidente a exposi¢des que vérias
agoes econdmicas como construgoes de ferrovias, usinas hidrelétricas, estao vinculadas ao
meio ambiente, trazendo resultados danosos para o mesmo, que posteriormente ira
prejudicar o local e populacdo.

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 ¢ apresentado a direcionar e formar as
instancia em grau estadual e regional, exclusivamente para a descentralizagdo turistica no
pais, realizando ag¢des inovadoras e diretrizes nas regides turisticas.

Para melhor analise, a figura a seguir, exibe as ideias destinadas a Descentralizagdo
do Turismo, inseridas no Plano Nacional de Turismo 2007-2010. Diante as ac¢oes e diretrizes
do PRT, ¢ visto a utilizagdo do macroprograma de Regionalizagdo do Turismo, que segue
como padrao centralizador, aprimorado seus embasamentos a distinguir as atividades
turisticas para todas as regides potencializadas turisticamente.

E notavel também a importincia das parcerias dos gestores, 6rgios publicos que
norteiam a disposi¢do desse desenvolvimento, que ¢ delimitar geograficamente as atividades

turisticas, inovando os municipios, as regides turisticas, para que se tenha uma
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descentralizagdo e possa fazer parte de regides capacitadas e estruturadas, tornando-as esfera
econdmica, cultural, social, histdrica, ativas e elaboradas, como ¢ visto na figura a seguir, a
descentralizagao do turismo inserida no Plano Nacional de Turismo 2007-2010, arremetendo

suas ideias.

Figura 2. Gestao descentralizada do turismo
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A Politica de Regionaliza¢do se resume mais uma vez como uma tentativa do governo
em meios as agdes para expandir o turismo de forma descentralizada, pois ha um descaso
sobre o crescimento regional. Desenvolvimento regional este, que estdo instalados os
municipios e as regides pequenas do pais, das quais muitas delas possuem potencial turistico
e pela falta de planejamento, de agdes dos orgaos federais, ndo se tém mudangas apropriadas
e continuas para descentralizar as regioes.

No ambito do Desenvolvimento Regional, foi instituida uma Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR), segundo o Ministério de Integracdo Nacional (2015) ¢

definida como:

¢ expressdo da prioridade efetiva do tema e vem sendo implementada para que se
possa obter resultados efetivos na questdo regional. A PNDR tem o duplo
proposito de reduzir as desigualdades regionais e de ativar os potenciais de
desenvolvimento das regides brasileiras, explorando a imensa e fantastica
diversidade que se observa nesse pais de dimensdes continentais (BRASIL, 2015).
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A PNDR foi criada pelo decreto n°® 6047 de 22 de fevereiro de 2007, com a missdo de
combater as desigualdades regionais brasileiras e promover a inclusdo social (BRASIL
2015).

Trazendo para o desenvolvimento turistico, essa PNDR, ¢ direcionada exclusivamente
para as regides, pois ela tem o propdsito de dinamizar as regides, levando as distribui¢des
das atividades produtivas no territdrio, ou seja, o desenvolvimento regional, embasando os
municipios e as regioes pequenas do pais. A utilizacao desta PNDR para o desenvolvimento
regional ¢ de grande relevancia atribuida ao turismo, pois ela reduzir as desigualdades
regionais, que seria a descentralizacdo das atividades turisticas, ativando as potencialidades
do desenvolvimento regional brasileiras, explorando e elencando as diversidades turisticas

das regides.

4 SEGMENTO TURISTICO RELIGIOSO

O segmento turistico cresce constantemente, em todas as regides turisticas. E um setor
com capacidade extensiva onde oferta oportunidades de trabalho para todas as regides,
metropoles e paises tendo-lhe perspectivas expansionistas para futuras geragdes.

A pratica turistica no segmento religioso vem se aprimorado com o passar dos anos,
porém ndo se tem uma €poca exata do inicio dessas atividades. Um dos fatos que remete
esse principio ocorreu na era da Grécia, quando as pessoas se deslocavam de suas regides
para desfrutar dos jogos olimpicos (ROSARIO, 2016).

Os jogos aconteciam por varios dias, e as pessoas necessitavam de um alojamento para
pernoitar durante o trajeto até a Grécia e quando chegasse a mesma.

Outro fator para apari¢do do turismo religioso de acordo com as historias da Igreja
Catdlica, o segmento religioso surge quando diversos curiosos e devotos da fé, passaram a
buscar os lugares santos e milagrosos, de acordo com o Antigo Testamento, lugares esses
que marcavam a caminhada de Jesus por exemplo. A religido faz com que, haja uma
interacdo com as pessoas, além de suas crengas e rituais, despertando a curiosidade de
explorar cada vez mais o turismo religioso.

O turismo religioso ¢ um dos segmentos turisticos que buscam uma motivacao
diferenciada, onde ndo se sujeita apenas no deslocamento de pessoas em busca de lazer ou
diversdo, mas sim, procura um comportamento com novas praticas, diante uma devassa de
prazeres distintos, rodeados pela fé e devogao, independentes de suas crengas religiosas. De

acordo com Pinto (2011, p.24) “o principal objetivo do turismo religioso refere-se a visita de
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locais religiosos assim como na participacdo em rituais de culto onde a principal motivagao
turistica € a religido”.

O turismo religioso acarreta uma desenvoltura bastante peculiar ao turismo, pois €
através dele, que pessoas, familias ndo se limitam em busca do seu bem-estar, da sua paz
interior, da sua fé. Segundo Oliveira (2004, p. 14), “a fé ¢ e continuara sendo uma qualidade
hibrido-divina / humana, sagrada-profana — capaz de justificar imediatamente grandes
viagens em busca de algo que transcende o cotidiano”. E perceptivel que, a interagdo com os
peregrinos € os locais que sdo designados sagrados, passa a segmentar cada vez mais, a
notabilidade das paisagens e dos atrativos turisticos retidos na fé, sendo uma forma de
expandir e conservar o turismo no local.

A descri¢do do turismo religioso pode ser compreendida de varias formas. De acordo
com o autor Oliveira (2004, p.99), “¢ uma peregrinacao dos dias atuais, expressa na cultura”.
Isto ¢, o turismo religioso por ter a fé como sua principal motivagdo, ele estd atrelado ao
segmento cultural, retraindo histérias passadas e crengas para a atualidade nas praticas
turisticas religiosas, sendo também uma maneira de traduzir motivos culturais nas
manifestagdes religiosas.

Outra discussdo sobre a definigao do turismo religioso, também por Oliveira (2004,
p.96), discute a distribuicdo da pratica turistica religiosa como uma forma buscar o bem-
estar do interior de cada um, “o turismo religioso ¢ uma visita de retribuicdo com algum
significado espiritual”. Diante essa sintese, ¢ visto que, a religiosidade tendo como base a f¢,
a crenga, faz com que, exista um mistério envolvente na interagdo dos devotos em descobrir
os significados por tras de sua f€, através das praticas turisticas religiosas, o que agrega ao
turismo religioso, o desempenho dos praticantes no descobrimento de toda simbologia
espiritual.

O simbolo ¢ uma construgdo baseada na fé de cada um, ao qual ndo se existe turismo
religioso sem a concepcao dos principios da simbologia designada ao divino. A simbologia
espiritual possui o icone que condessa energias diversas de acordos com cada ritual, no caso
da religido catdlica, este icone é remetido para a representacdo da mensagem crista descrita
nos evangelhos por meio de palavras, estando atreladas as imagens que caracterizam as
pessoas canonizadas pela igreja. A relagdo dos icones ao turismo religioso € a globalizacao
dos simbolos sendo retratados como atrativos turisticos, de forma a expandir esse

reconhecimento caracterizado da religido, atrelado as praticas turisticas.
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E perceptivel a necessidade de um conjunto como todo, para que de fato ndo perca a
esséncia cristd, quando os icones da religido se tornam atrativos turisticos, pois ¢ envolvente

a historia, a cultura, a culindria, a religido e a devogao.

4.1 Antecedentes do turismo religioso

A religido interage com as pessoas, de forma a sobressair as suas crencgas ¢ fg,
causando a curiosidade em explorar crescentemente o turismo religioso.

A atividade turistica tem uma simbologia que busca se associar de maneira direta com
as experiéncias vividas, de modo a ressaltar a fé, a crenca e a cultura. Muitas vezes, sdo
representadas por falas, cangdes, historias, amuletos, dos quais simbolizam e caracterizam
toda a exploragdo religiosa.

A exploragdo muitas vezes, ¢ realizada por meio de viagens, das quais ¢ elaborada
com o propésito de desfrutar e conhecer os percursos religiosos tendo por base a fé e crenga,
o ato de realizar a viagem acarreta motivagdes especificas, no ambito religioso, ela busca
interagir além do deslocamento, dos diversos meios de hospedagens, da culinaria de cada
destino, os prazeres movidos por todo um contexto biblico, por uma fé que permite o
conforto daqueles que a buscam. De acordo com o Pinto, podemos perceber a descri¢do do

contexto da viagem motivada pela religido:

A viagem com motivacdo religiosa ¢ uma das formas de deslocacdo mais antigas
do Mundo o que faz com que haja um grande nimero de pessoas a deslocar-se por
este motivo. Mas, o peregrino ndo abdica do usufruto dos meios de transporte, da
seguranca, da hotelaria e da restauracdo do local a que se dirige, obtendo assim o
conforto minimo (PINTO, 2011, p.26).

Uma das formas de viagens que esta associada as atividades turisticas vinculadas ao
sagrado ¢ a peregrinacdo, pois € um ato inicial para um percurso ao destino santo, sendo uma
atividade que pode ser realizada em grupos ou apenas entre si. A peregrinagdo ¢ um ato
muito antigo, sendo valorizado pela busca dos lugares santos, como “Caminhos da Fé”
Oliveira (2004, p.21). O percurso realizado pelos devotos vem de muito tempo atras, ao qual
eram realizados como forma de peniténcia, percorrer 1éguas e mais 1éguas com o objetivo de
cumprir promessas ou votos de divindade.

As peregrinacdes tém origem latina', significando “pelos campos”, das quais

consistem em jornadas que sdo realizadas em busca de um lugar sagrado, uma cidade ou um

! Latim se refere a termo na lingua latim. Ja Latino tem haver com os povos da amarica latina, ou seja, a
América que tem colonizac¢do de povos que tinham em sua origem da lingua o latim.
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templo caracterizado por histdrias, fatos especiais que estejam voltados para a religido crista.
Por volta da metade do século XIII, os cristdos introduzem essas praticas, referindo as
viagens a Terra Santa’, da qual tinha como objetivo, caminhar por lugares sagrados, dos
quais muitas vezes remetiam a redu¢ao dos pecados (TABOR TURISMO, 2015).

Para alguns autores, a peregrinagdo esta relacionada na busca de paz, tranquilidade e
espiritualidade, de acordo com Oliveira (2004, p.15), “a peregrinacdo comporta-se como
uma viagem de volta, um retorno, peregrinar € voltar ao campo, ao espago aberto ao lugar de
origem, a terra dos antepassados”. Pode-se perceber que, muitos peregrinos por base de sua
fé, procura 0 maximo para estar sempre proxima de seus icones religiosos, fazendo com que
a peregrinagdo seja além de um percurso, estando atrelado ao seu interior, a sua
espiritualidade e seus agradecimentos de acordo com a religido.

No mesmo sentido, Dias et al. (2003, p.21), “a peregrina¢do ¢ uma viagem a um lugar
sagrado, uma das mais antigas formas de viajar”. Podemos perceber que, o ato de se deslocar
em busca de pagar uma promessa, de agradecer pelas béncdos alcancadas, de ter um
momento espiritual parte de um peregrino que nao apenas busca entender o lugar sagrado,
mais aquele que tém a oferecer peculiaridades em formas de crenga e fé, que tende a
conhecer todos os parametros oferecidos pela viagem, como a cultura, a culinaria. O termo
peregrino esta atrelado ao devoto que realiza a viagem para obter as experiéncias proprias
em todo o percurso. E aquele que busca do encontro com o sagrado, a sua espiritualidade,
conhecer toda a histdria e cultura do local sagrado.

A relagdo entre a peregrinacdo e o turismo ¢ de extrema importincia pelo fato que
estdo ligadas, pois a peregrinagdo propriamente dita ocorre com base em uma viagem,
tornando-se entdo o turismo desenvolvido, pois no percurso inicial até o lugar sagrado,
necessita-se do uso dos meios de hospedagem de um guia, de uma rede gastronomica, de
lojas de suvenires, e taxas de entradas e permissdes se for o caso nos lugares turisticos
religiosos. Segundo Dias et al. (2003, p.22), “peregrinagdo e turismo compartilham a
existéncia de uma jornada voluntéria e temporaria para um lugar diferente de sua residéncia
habitual”. Isto €, todas essas afluéncias entre ambos levam aos peregrinos além de seus

propositos religiosos se beneficiam de todos os equipamentos turisticos.

2 r r . . ~ . A 12 .

Terra Santa ¢ uma area localizada entre o Rio Jorddo e o Mar mediterraneo. E chamada de terra santa devido
ao seu valor histérico para as trés religides monoteistas do mundo: cristianismo, judaismo e islamismo, ¢
considerada o centro espiritual do mundo.
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Um dos lugares sagrados na histdria religiosa e no desenvolvimento turistico religioso,
da qual acarreta um fluxo muito alto de peregrinos ¢ a Catedral de Santiago de Compostela,
da qual teve sua descoberta no ano de 813, com o timulo de S3ao Tiago Maior. Sua
construgdo se deu em meados aos anos de 1075 e 1128, representando e acolhendo o timulo
do maior padroeiro e santo protetor da Espanha, Santiago do qual segundo a histéria biblica
foi um dos apoéstolos de Jesus Cristo (CARMINI, 2014).

A dimensao da histdria se expandiu pelo mundo todo, despertando a todos a quererem
peregrinar até a Catedral, conhecer e desfrutar de toda a historia religiosa. No local, foram
desenvolvidos mais tarde, equipamentos turisticos como meios de hospedagens, meios
gastrondmicos para atender todo o fluxo de turistas, peregrinos e visitantes que comporta

diariamente o lugar sagrado.

4.2 Relevancia da romaria nas atividades turisticas religiosas

As romarias possuem um sentido simbolico, despertando a curiosidade nas pessoas,
por meios dos lugares sagrados, pelos quais vao a busca de algo para suas vidas, como a
espiritualidade e a paz interior.

A préatica da romaria no mundo vem das tradi¢des e costumes dos portugueses, dos
quais vieram para o Brasil, destacando os pontos convergentes do local. Seus habitos eram
voltados para a dedicagdo em viagens aos encontros de igrejas, grutas santas, festividades
santas com o propoésito de agradecerem e se redimirem, partindo também para a curiosidade
das historias e lendas dos locais. No entanto as primeiras romarias registradas no pais foram
em meados 1743 e 1750, das quais se desenvolveram turisticamente mais tarde, com o
incentivo da igreja catdlica e as facilidades dos meios de transporte e de comunicagoes,
como estacdes de radios religiosas (CULTURA BRASILEIRA, 2005).

O termo romaria esta atrelado a peregrinagdo, mesmo que ambas tenham semelhangas
em seus usos, ainda ha diferencgas. De acordo com Sanchis (2006, p. 86-97), “romaria” e
“peregrinacdo”. A primeira sendo uma manifestacdo religiosa complexa e atavicamente
popular, orientada para uma “sacraliza¢do” da existéncia humana na sua propria dimensao
profana; a outra uma transfiguragdo “sacramental” desta existéncia, sublimada através dos

ritos eclesiasticos oficiais.

A pratica das romarias retrai alguns costumes como: a rotina de caminhar, o

deslocamento em grandes distancias, a procura por locais santos, dos quais os romeiros vao
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a busca deles com o propdsito de conceder gracas, espiritualidade e agradecimentos,
ressaltando a diversidade de contextos historicos e culturais, dos quais sdo convidativos nas
romarias.

De acordo com Sanchis (2006, p. 86), a romaria ¢ “um caminhar, muitas vezes penoso,
doloroso até, em condi¢des voluntariamente precdrias..., mas cheio de encantos”. Isto €, o
romeiro muitas vezes ndo mede nenhum esforco para alcangar seu objetivo, que pode ser a
vivéncia no local santo, uma procissdao que tende a caminhar léguas e mais léguas até se
chegar ao local sagrado, porém o que costuma ser valioso para tanto sacrificio, ¢ a vivéncia e
experiéncia nos lugares santos, venerando as reliquias santas.

A romaria € vista como uma festa grandiosa para os romeiros, devota e turista, da qual
muitas vezes se comemora as tradicoes e culturas biblicas, como o nascimento do menino
Jesus, que ¢ celebrado com procissdes, cantos e agradecimentos, atraindo diversos romeiros
de varias regides. De acordo com D’Abadia e Almeida (2009, p.74), “as romarias
constituem festas que congregam uma grande quantidade de pessoas para a experiéncia
religiosa do tempo festivo”™.

E visto que além das romarias ter o significado religioso para os romeiros, de forma a
manter € vivenciar seus ritos tradicionais voltados para a religido, ela interage de forma
direta com o desenvolvimento do turismo, pois € através das grandes festividades religiosas,
das grutas serem visitadas, que as atividades turisticas se expandem, por meio do aumento
do fluxo de turistas de outras regides, cativados pelas festas e pela propria romaria.

Com isso, a regido por base nas atividades turisticas, tende a desenvolver
economicamente, pois a demanda de turistas usufrui dos equipamentos turisticos,
culturalmente e historicamente, ja que o contexto ofertado para os turistas representa a
regido, a cultura, e a religiosidade tende a ter mais conhecimento pelas suas tradigdes, suas
crengas, sua fé.

Um dos locais que ganhou destaque mundialmente pelas suas festividades, crengas,
culturas e devogao, da qual ¢ considerada a segunda maior romaria do pais de acordo com a
igreja catolica, ¢ destinada a romaria dos cavaleiros de Sant’Ana, no municipio de Vargem
Grande do Sul, em Sdo Paulo.

No municipio de Vargem Grande do Sul, a religiosidade e devocdo andam atreladas
aos fieis, pois ha apenas festividades e costumes biblicos para representarem a devog¢ao pela
Senhora Sant’ana, que foi ganhando comemoragdo em forma de procissdes de cavaleiros
anos a anos. Nos dias atuais, a pratica da romaria ¢ tradi¢do para os fieis do municipio e de

todo o pais (PREFEITURA DE VARGEM GRANDE DO SUL, 2016).
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Por esta razdo ¢ visto que muitas cidades do interior possuem caracteristicas fortes de
romarias e peregrinagdes, das quais muitas vezes nao se tem uma estrutura grande como um
complexo ou uma catedral, sendo através das festividades de padroeiros que levam centenas

de devotos a praticarem as mesmas.

5 TURISMO RELIGIOSO E SUAS EVOLUCOES REGIONAIS

A religido em si tem um grande dominio no mundo, por diversos anos, décadas, a
Igreja Catodlica reporta-se essa caracteristica de governar todos e de todas as regides. Desde
sempre, ela foi e é o motor espiritual de todas as civilizagdes, das quais € perceptivel que
nenhuma civilizacdo remetendo a historia teve um desenvolvimento sem a existéncia da
religido.

O termo religido ¢ um campo muito complexo, pois héa diversas religides no mundo,
das quais todas elas possuem suas doutrinas e rituais multiplos, o que diferencia uma da
outra, ¢ a religiosidade de cada individuo que a vive. Trazendo para a religido catodlica, sdo
perceptiveis seus seguimentos voltados para os ensinamentos de Jesus Cristo revelados do
Novo Testamento da Biblia, na qual a propria profetisa uma religido monoteista, um nico
Deus. A religido cristd € um conjunto de doutrinas, cultura, ritos, praticas em ensinamentos,
sendo representada por icones, objetivando o renascimento da fé em cada religioso (CRUZ
DA TERRA SANTA, 2015).

A religido € vivenciada como caminho de fé, ao qual se busca através dos costumes e
praticas religiosas, a paz interior e a pratica espiritual. A religiosidade tende a ser por meios
de pinaculos que remete a hierarquias® clericais, como todo conjunto de sistema, a religido
tem objetivos que impulsiona graus de soberania e dominio.

E perceptivel que, a religido vem se desenvolvendo com o passar dos tempos, atrelada
as mudancas do universo e do homem, isto ¢, ela tende a progredir em alguns aspectos
direcionados para a Igreja e seus cristdos, mesmo que nao haja perca de crengas e fé.

A religido tende a oferecer aos seus fieis e também aos curiosos,
diversas formas de vivenciar ritos e apreciar a historia crista, tornando-a mais viva em cada

um. Um dos marcos direcionado para a evolugao da igreja apostolica romana e da religido

3 . . . ., . , . .
Hierarquias Clericais € o conjunto de sacerdotes responsaveis por um culto religioso, estando ordenados em
rodem de importancia de acordo com a religido.
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foi a descoberta de cristdos que através de icones religiosos, buscavam cada vez mais a
espiritualidade e devocdo, sendo em forma de viagens, isto ¢é, a igreja possui diversos
simbolos que a representa, das quais foram canonizadas pelo sacerdote de ultimo grau, que ¢
o Papa, tendo entdo uma atividade realizada por fieis com o objetivo de vivenciar novas
experiéncias, ligada a fé.

“Nos séculos III e IV, da Era Crista, os fieis comecaram a cultivar o hdbito de viagens
de carater religioso” (ROMAO JUNIOR; TEIXEIRA, 2005, p.03). Neste aspecto, é notavel
o desenvolvimento nos habitos cristaos, de acordo com os surgimentos de varios santuarios,
capelas, mosteiros, lugares santos em locais distantes de suas origens, havendo
deslocamentos continuos de pessoas de toda a histéria da humanidade por motivos
religiosos.

A existéncia dessa busca em conhecer historias religiosas, vivenciar momentos
espirituais pelos devotos, criaram a necessidade de um meio estavel que estivesse ligado a
procura dos locais sagrados, isto ¢, varios deles percorreram léguas por dias e na atualidade
ainda acontece, tendo a precisdo de alojar-se, de se alimentar, de ter uma estrutura
hospitaleira envolvente na viagem. Logo, a pratica da viagem com caracteristicas religiosas
resultou em um turismo religioso.

Turismo religioso ¢ um fragmento do mercado de turismo, o qual se destaca pela fé
das pessoas. E um conjunto de atividades que expressam a busca pela espiritualidade,
esperanga e agradecimentos através de viagens a lugares santos.

De acordo com Dias et al (2003, p.17), “turismo religioso ¢ aquele empreendido por
pessoas que se deslocam por motivacdes religiosas e/ou para participagdo em eventos de
carater religioso”. A esfera do turismo religioso € dimensional ao ponto de contemplar
aspectos culturais, sociais € econdomicos.

Em contraparte, a pratica do turismo religioso ndo ¢ destinada apenas para aqueles que
remetem a religiosidade como motivagdes, isto €, a existéncia de individuos que nao sao
devotos, mas que praticam o turismo religioso, utilizando os mesmos equipamentos como a
realizagdo de uma romaria ou de uma peregrinacdo, uma viagem da qual se conhega
catedrais e complexos religiosos e histdricos, porém sem a motivagao religiosa.

Desta forma, podemos compreender a pratica do turismo religioso como uma escolha
para aqueles que a buscam de maneira religiosa, retraindo sua devogdo e fé e para aqueles
dos quais ndo possuem essa caracteristica, mas ndo a deixa de praticar, Pinto discute essa

relacdo:
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Autores citam que existem dois tipos de correntes religiosas, aquelas em que a
peregrinagdo faz parte da pratica religiosa: Catolicos; Mugulmanos; Budistas e
aquelas em que a peregrinagdo ndo existe, mas em que o individuo crente pratica
uma forma de Turismo com ligagdo a religido: Judeus; Protestantes (PINTO, 2011,
p-24).

E visto que o turismo religioso tem como principal motivagdo a religido, no entanto
por ser um segmento interdisciplinar, a motivacao pela pratica faz com que existam varios
perfis de pessoas de acordo com os incentivos, podendo citar a peregrinagdo, a romaria, as
procissoes, os lugares santos, as festas de padroeiros, as grutas, a propria fé, os
agradecimentos por pedidos alcancados.

Oliveira (2004, p. 16) acrescenta que o turismo religioso “¢ aquele que ndo perdeu sua
raiz peregrina e continua motivado pelo exercicio mistico da celebragdao”. De outro modo, o
turismo religioso ¢ motivado por celebragdes, mesmo com as alteragdes do homem com o
passar dos anos, que se estende a quebra da propria religido em diversas outras, o homem
passa a nao ter mais uma Igreja, sendo descrente da religiosidade, a mudanga sobre o velho
testamento e 0 novo e a propria religido, que ocultava a traducao dos livros biblicos, mesmo
assim a pratica do turismo religioso prioriza suas raizes de origens voltadas para agdes
turisticas em formas de celebracoes.

O mundo do turismo ¢ muito amplo e complexo, desse modo o turismo religioso € um
dos segmentos que mais tem crescido, pois € através da busca da peculiaridade religiosa com
base na espiritualidade individual, no interior de cada um, nos lugares sagrados, nas viagens
das quais além de presenciar todas as experiéncias ligadas a f€é ou a esperanca, ¢ vivido o
desfruto das paisagens, da cultura, da culinaria, dos atrativos religiosos, que o faz tornar o
capaz de colaborar no desenvolvimento socioecondmico sustentdvel para as regides
turisticas.

As praticas do turismo religioso consistem em influenciar no desenvolvimento
econdmico nos locais turisticos, pois 0s peregrinos passam a consumir bens e servigos em
fluxo movimento, tornando uma renda geradora e comercial nas regides. E cativante as
regides desenvolverem circuitos prazerosos e divertidos, atrelado a religiosidade para atrair
mais peregrinos, tornando o local turistico bem visto.

Em todas as regides, paises, o turismo religioso este presente, cativando-os com as
histérias envolvidas, os lugares sagrados, os marcos mundiais, os atrativos turisticos. Ao
qual cada um deles fazem parte de alguma forma da historia da religido no mundo. Dessa
forma, Teixeira; Romao Janior (2005, p. 04), elencaram os lugares mais visitados do mundo

no ambito religioso. Sao: “Roma (Italia), Lourdes (Franga), Fatima (Portugal), Medjugore
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(Tugoslévia), Jerusalém (Israel), Santiago de Compostela (Espanha). No Brasil os locais de
peregrinagcdo mais conhecidos sdo: Aparecida (Sao Paulo), Belém (Pard), Juazeiro do Norte

(Ceara)”.

5.1 TURISMO RELIGIOSO NO BRASIL

O Brasil ¢ um pais rico de tradigdes, culturas, crencas, fé, costumes. Remetendo a um
povo de convicgdes e praticas fortes em todas as regides brasileiras. Por volta dos séculos
XVII e XVIII, o Brasil recebeu uma doutrina voltada para o catolicismo, com a chegada dos
portugueses e sua vitoria em terras brasileiras, passaram a integrarem de forma dominante, a
religido catolica, uma esfera institucional impondo a todos o controle a uniformizacdo dos
cultos catélicos (TEIXEIRA; ROMAO JUNIOR, 2004, p.04).

A pratica da religiosidade catolicista se estendeu em todo o pais de maneira positiva,
pois aprimoraram de forma centrada os atos e agdes religiosos, com o passar dos anos, 0s
desenvolvimentos das praticas religiosas tornaram cada vez mais dominados pelos devotos
cristdos, aos quais ndo se limitavam de nenhum modo a realiza¢do dos atos religiosos. Dos
quais sdo vinculados aos ensinamentos dos livros do novo testamento®, a religido busca
através de seus cultos, ensinar a todos os preceitos pertencidos aos livros, que de acordo com
a igreja catolica, os atos colocados em pratica tornam o devoto conservado e amadurecido,
diante a sua f¢€, suas crengas e a propria religido.

As regides brasileiras se expandem de acordo com o desenvolvimento dos anos,
tornando também o crescimento da religido catolica, da qual se passa a existir cada vez mais
deslocamentos, peregrinacdes, romarias, viagens, vinculadas ao catolicismo, a fé. A pratica
de destinos religiosos concretiza o turismo religioso como um dos segmentos turisticos
brasileiros mais procurados do pais.

O turismo religioso € uma segmentacao das atividades turisticas que vem crescendo
em constancia extensao no Brasil. De acordo com um levantamento realizado as praticas
turisticas religiosas, das quais mostraram que proximamente 15 milhdes de brasileiros se

deslocam anualmente a diversos destinos religiosos (ALBERTO MAIO, 2004, p.02).

* Novo Testamento ¢ o nome dado & colegdo de livros que compde a segunda parte da Biblia crista, cujo
contetido foi escrito ap6s a morte, ressurreicdo e ascensdo de Jesus Cristo, ¢ dirigido explicitamente aos
cristdos, embora dentro da religido cristd tanto o Antigo Testamento (primeira parte) quanto o Novo
Testamento sdo considerados escrituras sagradas.
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A prética do turismo religioso ¢ dimensionada pelo deslocamento em busca de lugares
santos, sagrados, com o proposito de vivenciar experiéncias com base na fé, sendo através
de romarias, peregrinagdes e viagens religiosas. Para um melhor entendimento sobre a
colaboragdo do segmento turistico, o autor Alberto Maio (2004, p.01) inclui que o turismo
religioso, “é um segmento que pode contribuir para a valorizagdo e a preservacao das
praticas espirituais, enquanto manifestagdes culturais e de fé que identificam determinados
grupos humanos”.

De acordo com Oliveira (2004, p.16), “o turismo religioso ¢ aquele turismo que nao
perdeu sua raiz peregrina e continua motivado pelo exercicio mistico da celebragcao”. Em
outras palavras, as praticas turisticas religiosas, podem ser em diversas maneiras, no entanto,
algumas delas requerem esfor¢os maiores como exemplo, a peregrinagdo, apesar disso
mesmo com as dificuldades sobressaindo a vontade de peregrinar, de vivenciar as viagens
em busca de lugares sagrados, ndo se deve perder a esséncia do turismo religioso, que ¢ a
celebragdo. E perceptivel que a festa deve permanecer como uma forma de agradecimento
em todas as dificuldades no caminho, a celebracdo ¢ a raiz para as praticas religiosas, de
maneira a estar sempre festejando.

O turismo religioso expde um envolvimento peculiar entre a fé e religido, constituindo
interacdes aos devotos e praticantes das atividades turisticas religiosas, das quais podem ser
realizadas individualmente ou em forma organizada. Além da fé perante os devotos, ¢
perceptivel a existéncia de outras motivagdes para que ambos procurem vivenciar as praticas
religiosas. De acordo com Dias (2003, p. 29), ha seis formas diferentes de motivagdes
consideradas ao turismo religioso pelos turistas. Definidos como:

e “Santuarios de peregrinacio

e Espacos religiosos de grande significado historico-cultural
e Encontros e celebragdes de carater religioso

e Festas e comemoragdes em dias especificos

e Espetaculos artisticos de cunho religioso

e Roteiros de fé”.

O primeiro tipo de motivagdo ¢ destinado a lugares santos, dos quais apresentam
historias e culturas movidas pela fé, ¢ um lugar estruturado e ornamentado com flores,
quadros, jarros com caracteristicas de um templo para receber peregrinos, incentivando as
adoragoes religiosas e adorando os santos canonizados. No Brasil, o santuario religioso mais

visitado e respeitado ¢ a Catedral Basilica de Nossa Senhora Aparecida, localizada na cidade



39

Aparecida no interior do Estado de Sdo Paulo, a Catedral recebe milhares de turistas e
devotas durante o ano, tendo sua construgdo no inicio de 1952 e terminada em 1972. A
catedral é construida sobre morro de pitas, recebendo por trés vezes a Rosa de Ouro’.

O segundo tipo de motivagdo ¢ os “espagos religioso de grande significado historico-
cultural” Dias, Dias (2003, p. 29), representado por constru¢des que fizeram e fazem parte
da religiosidade, ¢ uma forma de demonstracdo de diversas superagdes de conflitos em
varias décadas. No Brasil, um dos lugares que representa a sintonia da historia e cultural ¢ o
Monte de Sdo Bento, localizado no Morro de Sdo Bento na cidade do Rio de Janeiro, o
mosteiro foi fundado por monges da Bahia nos anos de 1590, com o propdsito de conservar
as tradigoes religiosas e estabelecendo ensino a todos de forma a interagir com a religido.

O terceiro tipo de motivacao € os “encontros e celebracdes de carater religioso” Dias
(2003, p. 29), tendo caracteristica a organizacdo de eventos e celebracdes no ambito
mundial, resgatando e conservando os ritos religiosos. O quarto tipo de motiva¢do sdo as
“festas e comemoragdes em dias especificos” Dias (2003, p. 29), remetendo as figuras santas
que sdo homenageadas e lembradas, no Brasil uma das festas mais famosas ¢ a Festa Bom
Jesus dos Navegantes no Estado de Sergipe ao qual sdo realizadas as mais destacadas
procissdes do Estado, por causa de suas bandas, musicas, romarias € homenagens ao santo
de devocao (NASCIMENTO, 2012).

O quinto tipo de motivacao ¢ espetaculos artisticos de natureza religiosa, voltadas para
as encenagdes e eventos caracterizados por acontecimentos marcantes biblicos, os
espetaculos na maioria das vezes sdo interpretados por atores, tendo o objetivo de repassar
as historias religiosas. Um dos espetaculos mais famoso em todo o pais ¢ a Encenacdo da
Paixdo de Cristo realizada em Nova Jerusalém no Brejo da Madre de Deus, municipio do
Estado de Pernambuco, atraindo por diversos dias turistas, devotos de todas as regides para
vivenciar uma das maiores apresentacdes religiosas do pais.

O sexto tipo de motivacao sdo “os roteiros de fé¢” Dias (2003, p. 29), dos quais
permitem a constru¢do por meio de varios percursos até a chegada de um itinerario turistico
religioso. Os roteiros de fé sdo destinados como trajetos organizados por grupos para
conhecer atrativos, historias e culturas voltadas para a religiosidade. E uma forma que os
devotos, turistas possam relacionar as atividades turisticas com o turismo. Sendo também

uma forma de levar rendimentos econdmicos aos destinos tracados pela rota, pelo fato da

5 . . . ~ . 12 . .
Rosa de Ouro ¢ uma das mais antigas condecoragdes papais. E um ornamento precioso feito de ouro puro,
matizada com vermelho, criada por habeis ourives, que sdo abengoados todos os anos pelos papas.
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necessidade em utilizar os equipamentos turisticos, como guia meio de hospedagem, entre
outros. No Brasil, ha varios roteiros de fé, um dos mais reconhecidos é o Caminho de Fé¢, ao
qual se inicia em Tambat (SP), passando pelo Sul de Minas e terminando na Catedral de
Aparecida (SP).

E perceptivel que, a fé e crenga estdo relacionadas de forma a irem além dos desejos
dos devotos e turistas, pois 0s mesmos procuram vivenciar e conhecer as praticas turisticas,
de forma a estender suas motivacdes, das quais nao necessariamente sao isoladas de sua f¢,
mas sim acopladas. A busca pela curiosidade em entender sua religido, concretizar sua f¢,
viver ritos, ter experiéncias religiosas, visitar lugares sagrados, sdo formas que levam o
desenvolvimento do turismo, pois além de suas necessidades espirituais, os destinos
turisticos sdo evoluidos e tentem a progredir e expandir seus equipamentos turisticos para
satisfazer a demanda turistica, valorizando o turismo religioso e os destinos turisticos

religiosos.

5.2 TURISMO NO NORDESTE

A regido Nordeste ¢ conhecida entre todos do pais como a terra dos costumes, das
culturas e crengas, das diversas dangas, da fé¢ e religiosidade, das vitérias, dos sabores
gastronomicos. O territorio Nordestino ¢ constituido por nove Estados, que sdo: Alagoas,
Bahia, Pernambuco, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Piaui, Sergipe e Rio Grande do Norte, todos
possuem aspectos peculiar diferente voltada para as tradigdes.

O Nordeste ¢ uma regido com caracteristicas voltadas para o sindbnimo de luta, de
bravura, por fazer parte do berco da colonizagdo portuguesa nos anos de 1500, da qual foi
descoberta por Pedro Alves Cabral, que por anos o territério foi explorado pelos europeus
devido expansdo da arvore, o pau-brasil®, dando inicio a primeira atividade econdmica do
pais, com o objetivo de comercializagdo e usos proprios (LUCIA GASPAR, 2011).

O territorio nordestino se desenvolveu e vem se fortalecendo ao longo dos anos, tendo
varios grupos étnicos, dos quais possuem caracteristicas distintas, porém de suma
importancia para o crescimento da cultura, da raga, da gastronomia, das tradigdes, da

economia e do turismo perante toda a area do Nordeste, onde a mesma foi influenciada por

6 Pau-Brasil, também chamada de pau-de-tinta, arabut, nativa da Mata Atlantica. E uma arvore que alcanga
entre dez e quinze metros de altura, ¢ extraida para uso como tintura em manufaturas de tecido de alto luxo. A
arvore passou a ser declarada oficialmente do Brasil pela Lei 6 607, 7 de dezembro de 1978.
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indigenas, africanos e europeus, tornando-a bastante peculiar e tipica, tendo como base luso-
brasileira.

Uma das diversificagdes que vem se desenvolvendo no territério nordestino sdo as
atividades turisticas, devido a riqueza da regido nordestina oferta aos turistas, como as
paisagens naturais, a area litoranea, as dunas, a exploracdo diante o ecoturismo, a propria
cultura acarretada pela musica que destaca o forrd, o samba e o axé, pelo sotaque puxado e
lento, pela diversidade dos temperos na culinaria, como a carne de sol, queijo de coalho e
baido de dois.

Contudo, um dos segmentos que ganha destaque em todo o Nordeste, ¢ a religiosidade
que ¢ bastante forte e convicta capaz de mover todos os estados da regido, tornando assim, o
crescimento das atividades turisticas religiosas. A presenga da religido para os devotos e
aqueles que ndo sdo religiosos se tornam fascinados pela interagdo com a historia em forma
a remeter o passado, como a musica, pois os nordestinos festejam de maneira alegre
sintonizando as suas crengas, os ritmos musicais dos quais se interagem com a pratica da
danca que ¢ utilizada em alguns ritos religiosos de forma sucinta. Isto €, o povo nordestino
possui uma fé absolutamente forte e verdadeira, sendo capazes de buscar sempre, o
desenvolvimento e vivencia da mesma, fazendo com que o turismo religioso se expande.

O mundo do turismo religioso € muito amplo e complexo, onde a regido nordeste nao
¢ diferente, pois acarreta destaques historicos, culturais e de f€, definindo assim, a forca das
crencas dos nordestinos e suas devogdes. O destino turistico religioso tenta expressar por
meios de estatuas; imagens; complexos turisticos; santudrios santos; rituais religiosos; as
tradigdes e a fé dos devotos atrelados ao desenvolvimento turistico religioso.

Um destino turistico religioso, que € representado pela religiosidade e seus costumes
na regido nordeste, ¢ o Juazeiro do Norte, no Estado do Cear4d, municipio que foi
transformado com a chegada do Padre Cicero Romao Batista, ao qual foi um sacerdote
catolico brasileiro, um devoto popular de grande influenciador e prestigio sobre a vida
politica, religiosa e social do Ceara. A sua responsabilidade pela independéncia da cidade,
da qual se configuraram por todas as pessoas, 0 membro mais responsavel entre eles, devido
sua fé, suas crengas e seu milagre de juazeiro.

Milagre este que se resume, a uma missa nos anos de 1961, da qual o Padre Cicero,
realizava os ritos biblicos, chamando-o aten¢do para uma beata cujo nome era Maria de
Araujo que quando se realizou o ato da comunhao, “a hostia”, se fez em forma de sangue em
seus labios. Tornando assim, a figura do padre venerado pelo povo com um santo, pois o

mesmo assumiu caracteristicas misticas na hora do ritual oferecido a beata. Desde entdo, a
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cidade ¢ a segunda do Estado e referéncia no Nordeste, devido as gragas do Padre Cicero
que além de um sacerdote, oferecia a todos o uso da bondade, caridade, respeito e fé
(MOULIN, 2015).

O municipio do Juazeiro foi designado pelo padre que seria sua nova moradia depois
de uma celebragdo realizada por ele, logo movimentou a todos por seus gestos bondosos e
curtos, de forma a desenvolver cada vez a cidade. Depois de seu fenecimento, os moradores,
a gestdo politica resolveu homenagea-lo com uma estatua, pois o padre além de um simples
sacerdote passou a oferecer e mostrar a fé¢ que exista em cada um deles. A estatua tornou um
monumento com uma altura de 27 metros, esculpido, a estatua do Padre Cicero do Norte,
passou a ser exemplo religioso para todos os fieis, como uma moradia ¢ lembranga dos atos
e conselhos do padre. Atraindo milhares de devotos e turistas para conhecer a histéria do
padre, e agradecer por gracas alcancadas, tornando o municipio do juazeiro, um dos mais
conhecidos atrativos turisticos religiosos. Como visto na figura a seguir, um dos complexos
mais conhecidos do Nordeste.

Figura 3. Estatua do Padre Cicero — Juazeiro do Norte /Ceara

Fonte: Juazeiro do Norte, 2010.

Um dos Estados no Nordeste que vem ganhando destaque com o passar dos anos, € o
Estado do Rio Grande do Norte, pela sua diversidade de atividades turisticas, ressaltando a

interacdo das festas de cunho religioso, das quais, seus maiores eventos sao voltados para os
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santos padroeiros dos municipios, proporcionando ao turismo uma desenvoltura maior, pois
essas festas recebem um nimero alto de visitantes, entre as regides proximas € nacionais.

Uma das regides do Estado do RN, que vem buscando conservar as tradigdes e
costumes, fazendo com que a mesma se desenvolva turisticamente ¢ a cidade de Santa Cruz,
pois a mesma ¢ vista como um dos destinos mais visitados, atraindo milhares de visitantes e
multidoes de pessoas em sua época festiva.

O municipio de Santa Cruz ¢ uma terra religiosa, erguida por varias historias e lendas,
tendo a presenca em seus recantos de inharés, arvore considerada santa dentre a populagao,
pois a mesma era vista como um tesouro que deveria ser intacto, onde se algum galho fosse
quebrado, haveria males e consequéncias para todos. No entanto, houve a bravura de um
missiondrio que ergueu uma cruz feita com os galhos da arvore, em frente a capela de Santa
Rita de Céssia, enterrando todas as armas da populacdo, com isso os males teriam sido
interrompidos, ¢ como forma de agradecimentos a eles, chuvas teriam sido derramadas,
dando uma nova oportunidade a todos e a nova cidade Santa Cruz (SANTOS 2014).

O municipio tende a devogdo e fé, pela Santa Rita de Cassia, da qual foi construido
um complexo turistico religioso, o Alto de Santa Rita (Santuario de Santa Rita de Céssia),
com o proposito de festeja-la e homenagea-la. A imagem tem um resplendor de 8 metros,
com o corpo da santa em concreto de 42 metros, sobre um pedestal de 6 metros, totalizando
56 metros, sendo a maior estatua maior do mundo (SANTOS, 2014).

O turismo religioso na cidade de Santa Cruz ¢ voltado para a realizagdo de
comemoracgdes a Santa Rita, da qual realiza a festa da padroeira, atraindo milhares de
pessoas no decorrer da festa, pois o fluxo de turistas no més de maio tende a aumentar, por
causa dos rituais catolicos religiosos, € do complexo turistico, tendo assim uma grande
movimentagdo do comercio no segmento econdmico para 0 municipio, nota-se na figura a
diante, a dimensdo do complexo turistico, recebendo varios turistas, referente as festas
comemorativas.

Figura 4. Alto de Santa Rita de Céssia — Santa Cruz/ Rio Grande do Norte
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Fonte: Tribuna do Norte, 2011.

Contudo, a pratica do turismo religioso impulsionou cada vez mais aos devotos, aos
turistas e visitantes pela busca da espiritualidade, da paz interior, do vivenciar momentos
festivos e sucintos, do conhecer novas historias e lugares, atrelados a complexos turisticos
religiosos, grutas, festas de padroeiros, romarias, sendo uma maneira de expandir essas
atividades turisticas e conservar os ritos religiosos.

O turismo religioso ¢ importante para todos que o buscam, de forma a contribuir em
aspectos diversos, pois as praticas ofertadas vas além dos objetivos esperados, como
exemplo, os destinos turisticos acarretam o desenvolvimento de ofertar a gastronomia, a
historia, a cultura, fazendo com que, além dos seus atrativos religiosos, possa existir também
essa transicdo de sabores, de rituais, tendo o contato por completo, assim também ¢
reconhecivel no proprio destino, pois ¢ de suma importancia para ele, buscar suprir as

necessidades dos turistas.

5.3 O TURISMO NA REGIAO DO SERIDO

A regido Serido ¢ assentada no centro sul do Estado do Rio Grande do Norte, sua
formagao ¢ desenvolvida de atividades econdmicas, mesmo com as dificuldades da terra, o

J4

territorio € caracterizado por ter instabilidades das chuvas, tendo temperaturas elevadas,
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solos pedregosos, possui a caatinga como seu principal bioma, o cultivo se da pela
industrializacdo de cana-de-agucar, criagdo de animais como o gado, o algoddo, o minério.

O territério por muitos anos foi habitado apenas por indios, dos quais tinham suas
culturas, crencas e costumes, uma delas era a persisténcia em preservar e lutar pela regido,
para que ndo fossem tomadas pela colonizagdo portuguesa, “no interior, predominavam os
Tapuio, também chamados de Cariri, divididos em tribos como os Panati, Caicd, Peba,
Tarairia, que habitavam o Serid6” (CAMBOIM, 2018).

Por volta dos anos de 1683, a colonizagdo portuguesa conseguiu tomar pose do
territorio seridoense, fazendo com que os indios fossem dizimados, levando com eles quase
todos os costumes e crencas, sendo nomeada como a guerra dos Barbaros’. Terminado os
confrontos, a populacdo indigena reduzida passa pelo processo de miscigenagdo e
aculturacdo com a colonizagdo portuguesa, resultando assim para a regido Serido, com
diversas racas, novos costumes e religides e praticas culturais.

Apo6s todo esse progresso e retraimento do desenvolvimento da regido, a mesma se
estabilizou geograficamente, comportando uma extensdo de 10.808,615 Km?, sendo
composta por vinte e cinco municipios: Acari, Bodo, Caicd, Carnaiba dos Dantas, Cerro
Cord, Cruzeta, Currais Novos, Equador, Florania, Ipueira, Jardim de Piranhas, Jardim do
Seridd, Jucurutu, Lagoa Nova, Ouro Branco, Parelhas, Santana dos Matos, Santana do
Seridd, Sao Fernando, Sao Jodo do Sabugi, Sao José do Serido, Sao Vicente, Serra Negra do
Norte, Tenente Laurentino Cruz e Timbaiiba dos Batistas (HISTORIA DO SERIDO, 2010).

Para melhor entendimento sobre a dimensao da regido Serid6 e seus municipios, a
figura representativa a seguir, embasa a extensao da regido.

A regido do Seridd comporta uma natureza diversificada com rios, agudes, sitios
arqueoldgicos. A mesma se destaca por ter diversos aspectos como a culindria que € voltada
para a producdo de carne de sol, o queijo de coalho, de manteiga, as variagdes de doces e
biscoitos. A culinaria ¢ de grande importancia para a regiao, pois permiti oportunidades de
rendas aos cozinheiros e empreendedores, sendo destaque para as atividades turisticas, pois
propdem aos turistas o momento de desfrutar dos temperos e sabores do Seridd. Sendo

muitas vezes acompanhada de bebidas quentes como a cachaca e licores que também se

7 “Guerra dos Barbaros” ou “Confederagio dos Cariris” foram conflitos e rebelides envolvendo a colonizagio
portuguesa e varias etnias indigenas, no interior das capitanias do Nordeste. As disputas se desenvolveram em
trés fases: a primeira foi iniciada na regido de Asst/RN; a segunda se concentrou na Paraiba/JP; e a terceira
teve como cendrio central o Ceara/FO. Os combates se generalizaram por todos os territdrios, entre 1683, tendo
termino em 1713 (HISTORIA DO RIO GRANDE DO NORTE, 2013).
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tornam um dos elementos mais procurados na regido, devido seu sabor ser tipico do Serido,
as cachagas e os licores ¢ representativo por serem fabricados também na localidade.

Outro aspecto bastante peculiar na regido do Serid6 ¢ o artesanato, do qual ¢ uma
atividade realizada de forma manual, por diversos artesdaos que com os conhecimentos de
seus antepassados, repassam esse costume de pais para filhos. Como ¢ visto por Cabral
(2018), “O artesanato ¢ uma técnica manual utilizada para produzir objetos feitos a partir de
matéria-prima natural”.

A pratica do artesanato se torna rentavel para a regido, devido a sua variedade de
materiais, cores ¢ formas que chamam aten¢do dos turistas e dos proprios moradores, como
o croché, o bordado, as bolsas, os acessorios, a ceramica, as pinturas, caixas, dentre outros.
O campo do artesanato ¢ bastante amplo, pelas diversidades de pegas, tendo peculiaridades
voltadas para a reciclagem, sendo um meio de buscar reutilizar materiais como papéis e
pedrarias, tintas que agregados as técnicas, das quais sdo utilizadas para a produgao de varias
pecas, sendo uma forma de reter a poluicdo do meio ambiente e mostrar aos turistas a arte
através do uso da matéria-prima natural.

A regido Serido potiguar € conhecida entre todo o pais, pela sua caracteristica cultural,
da qual se tem a diversidade das manifestacdes populares artisticas como o pastoril, as
supersticoes, os costumes das dancas festivas, que vao das vaquejadas as romarias e festas
religiosas. O territorio seridoense tende a oferecer a todos que buscam essa vivéncia cultural,
uma experiéncia gratificante tendo como base a hospitalidade e solidariedade.

Outro aspecto marcante da regido Seridé que vem crescendo cada vez mais, sdo 0s
rituais religiosos com base na fé e na religido do povo seridoense. A f¢ ¢ tudo aquilo que
voce acredita e busca levar para a sua vida e seus costumes tendo como pilar uma religido e
um representante cristdo, no entanto a fé¢ do povo seridoense busca ir além da espiritualidade
e fé individual, de maneira que festeje todos os ensinamentos diante a religido, como as
festas de padroeiros, procissdes, peregrinagdes e romarias. A busca por conhecer lugares
santos, regioes histéricas perante a religido chama atencdo dos turistas e dos proprios
moradores, e ndo seria diferente na regido Seridd potiguar, da qual oferece através de
diversos municipios festas religiosas que representam essa procura por espiritualidade e fé
envolventes na histéria da regido.

Diante os municipios na regido Serido, um dos destinos que chama atengdo pela sua
diversidade cultural e religiosa ¢ a cidade de Florania, da qual possui peculiaridades voltadas
para o segmento religioso em forma de festividades catdlicas, histdrias, crengas, fé e

devogdo. Florania oferece alguns elementos turisticos religiosos dos quais proporcionam
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através deles, a pratica de uma cultura religiosa por meio de historias e fé. E perceptivel um
envolvimento de turistas e visitantes diante as festividades religiosas e os atrativos turisticos
religiosos, dos quais sdo representadas por visitagao aos lugares santos, peregrinacoes, ritos
voltados para a religido catdlica que impulsionam a todos a busca por vivenciar e conhecer o

turismo religioso na cidade de Florania.

6 O PAPEL DO PLANEJAMENTO NAS ATIVIDADES TURISTICAS

Toda e qualquer atividade desempenhada com o objetivo de ser concluida com
eficicia, tende a ter um elemento fundamental para essa desenvoltura, que ¢ o planejamento,
do qual ¢ através dele que sdao delimitadas as ideias ¢ pensamentos para as realizagdes
futuras das agdes, visando assim, um processo continuo de atividades e equipamentos
necessarios para serem executadas.

De acordo com Braga (2007, p.1-2) “o planejamento € um processo continuo e
renovavel, ele ocorre no periodo presente, resultante de um aprofundado estudo da realidade,
com o intuito de ordenar a¢des que acontecerdo em um momento futuro”. E notavel que a
ferramenta tecnoldgica venha se ampliando em abundancia, sendo uma das aliadas para
facilitar as ideias que necessitam serem inovadas e renovadas para que as agdes sejam
desempenhadas, tornando assim o planejamento ativo.

Em outras palavras, o ato de se planejar € visto como um instrumento resultante de
uma primordialidade com base em uma gestdo eficaz, sendo necessdria uma equipe
multidisciplinar com amplos conhecimentos sobre os fatores ambientais, econdmicos,
sociais e fisicos com o intuito de se estruturar e inovar propostas adequadas as ac¢des, para
que de fato o planejamento seja realizado.

A utilizagdo desses principios se torna uma forma adequada de executar o
planejamento, por meios de atividades bem estruturadas. A utilidade do uso do planejamento
cresce de maneira afluente, pelo fato de terd busca por fins alcangados e melhoramento de
objetivos, sendo realizados por pessoas ou organizagoes.

A presenca do planejamento estd inserida em qualquer a¢do que o ser humano se
agrega a realizar com éxito, na atividade turistica o planejamento torna-se um método
fundamental, para a realizag¢@o de ac¢des voltadas para o desenvolvimento turistico, trazendo
para os locais turisticos, a importancia de ter uma elaboracdo antecedente das atuacdes do
destino turisticas ¢ também garantir a sustentabilidade desses locais, tornando-os inovadores

e avancados turisticamente.
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Ruschmann, (2010, p. 10), afirma que “O planejamento ¢ fundamental e indispensavel
para o desenvolvimento turistico equilibrado e em harmonia com os recursos fisicos,
culturais e sociais das regioes receptoras, evitando assim que o turismo destrua as bases que
o fazem existir”’. De outro modo, o planejamento requer um desenvolvimento indispensavel
nas realizagdes das atividades, tornando a base para a pratica turistica, pois o uso do
planejamento oferece equilibrios positivos nos resultados, fazendo com que a relagdo entre o
turismo e seus segmentos tenha uma interacdo para com o crescimento turistico, como 0s
empreendedores de uma local juntos aos turistas.

A juncdo das ideias das atividades do turismo acoplada ao planejamento turistico
resulta a¢des regularizadas e ordenadas, seja em uma regido turistica ou em atrativos
turisticos, levando em conta que o planejamento pode ser desenvolvido nos municipios que
parte de uma gestao capacitada, com o objetivo de ampliar diretrizes e agdes turisticas.

Segundo o autor Hall (2004, p.24), “o planejamento € um tipo de processo de decisdes
e elaboragdo de politicas; ele lida, entretanto, com um conjunto de decisdes interdependentes
ou sistematicamente relacionado e nao com decisoes individuais”. Diante essa firmagao feita
pelo autor podemos constatar que o ato do planejar estd diretamente ligado as acdes futuras
que serdo estudadas para serem aplicadas da melhor forma, sendo desenvolvidas em grupos
com 0 mesmo proposito e também por apenas individual.

Para Ruschmann (2010, p.83), o planejamento turistico “¢ uma atividade que envolve
a intencdo de estabelecer condi¢des favoraveis para alcangar objetivos propostos... Ele tem
por objetivo o aprovisionamento de facilidades e servicos para que uma comunidade atenda
seus desejos e necessidade”. Em outras palavras, a constru¢do do planejamento deve ser
intencionada por metas vinculada as imposi¢des dadas por aqueles que sdo capacitados a
desenvolvé-lo.

A construgdo do planejamento turistico deve ser definida por metas de acordos com
cada caracteristica e necessidade das agdes, sendo permitidos a serem aplicados em distintas
localidades. Braga (2007, p.8-9) mostra que had trés niveis distintos, o planejamento

preventivo, o planejamento corretivo e o planejamento misto, que sao expostos a seguir:

Planejamento preventivo: ¢ realizado para estruturar a empresa ou a localidade
visando atividade turistica de forma ordenada e controlada, tem a missdo de ter o
desenvolvimento sustentavel do turismo, suas a¢des sdo voltadas para adequagao
da infraestrutura bésica, respeitando as necessidades da populagdo local (BRAGA,
2007, p. 08).
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O planejamento preventivo ¢ destinado também para as empresas € municipios que se
tendem a estudar a sua estrutura para que possa de fato ter as realizagdes das suas metas
concluidas, levando em conta a importancia do limite do uso sustentavel e suas a¢des. E uma
forma de prevenir através dos estudos, os erros e falhas que poderao surgir de acordo com a
atuacdo do planejamento.

O segundo nivel ¢ voltado para as atividades turisticas de modo a elencar as
potencialidades dos locais turisticos, dos atrativos turisticos, isso acarreta a existéncia de um
estudo especifico destinado a conservagao deles, a partir do planejamento corretivo, existam
maneiras de corre¢do no desenvolvimento turistico e seus segmentos. “O Planejamento
corretivo tem a funcdo de melhorar a situacdo da atividade turistica, otimizando
potencialidades e revertendo quadros de insucesso ou decadéncia” Braga (2007, p.9).

O terceiro nivel do planejamento ¢ a unido dos demais, ¢ mais destinado para situagdes
de entraves elevados, dos quais remetem mais exigéncias por parte dos gestores e
administradores, todo o estudo e aplicacdo do planejamento misto sdo revestidos muitas
vezes em acdes de grandes escalas para todo o municipio e gestores. “Planejamento misto €
aquele que conjuga agdes preventivas e corretivas, ¢ 0 mais comum porque, mesmo em um
trabalho de planejamento preventivo, existem situagdes que exigem direcionamentos
corretivos” Braga (2007, p.9).

Percebe-se que ¢ de suma importancia distinguir os tipos de planejamento turistico
para que seja mais facil tracar as agdes e obter os objetivos esperados, levando em conta o
tempo da elaboracdo das metas, a sustentabilidade voltada para os impactos das atividades e
os recursos destinados para as condutas.

E consideravel que a gestdo e os administradores que querem tragar as metas como
dito anteriormente para se chegar aos resultados esperados, ¢ relevante delimitar a dimensao
das diretrizes para que se tenha um planejamento elaborado e eficaz, para isto € essencial a
aplicacdo de cinco principais fases do planejamento, ao qual tende objetivar com mais
precisdo as metas desejadas.

A primeira etapa do planejamento turistico ¢ “delimitar o objeto de estudo” Braga
(2007, p.13), € buscar através do estudo a esséncia de todo o planejamento de acordo com
suas necessidades, ¢ direcionar todo o foco para a missdao que deve ser alcangada. Deve-se
direcionada para toda a equipe que procura o seu maior objetivo diante as acdes que deverao
ser realizadas, assim a primeira etapa do planejamento sera concluida.

A segunda etapa do planejamento turistico ¢ voltada para “o conhecimento detalhado

do objeto ou area de pesquisa” Braga (2007, p.14), ao qual sera realizado um estudo mais
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aprofundado sobre a extensdo com todas as informacdes do determinado objetivo, nas
atividades turisticas, essa fase ¢ de extrema importancia pela qual aborda os quatros
elementos basicos para o turismo: “oferta, demanda, comunidade e concorréncia” Braga
(2007, p.14). Seja qual forem as agdes que tenha um objetivo concluido, € necessario levar
em conta a utilizagdo dos elementos, dos quais sdo bases estruturadas para tamanhos
estudos.

A terceira etapa do planejamento turistico “constitui na analise e avaliagdo da area de
estudo, elaborado segundo metodologias e técnicas especificas de estudo do turismo” Braga
(2007, p.14). Para se chegar ao determinado objetivo, ¢ preciso criar estruturas e métodos
para ter essa construcdo exata voltada as acdes delimitadas pelos proprios gestores e
administradores.

A quarta etapa do planejamento turistico “estabelece-se o progndstico, fase em que sio
feitas projecdes e sdo determinadas as tendéncias que delineardo as perspectivas da atividade
turistica na area de estudo” Braga (2007, p.14). Como ¢ visto planejar ndo sdo apenas tragas
as metas, mas buscar meios que levem aos objetivos e que seja possivel essa fase procura
antecipar os resultados averiguando o surgimento de falhas. E um meio de testar os métodos
para que sejam eficazes quando forem finalizados.

A quinta etapa do planejamento turistico, € voltada para as “elaboragdes das diretrizes
de a¢do” Braga (2007, p.14), irdo permitir que por meio do planejamento, o estudo seja
concluido para a realizacdo e firmamento das devidas agdes e metas.

O uso planejamento se torna a esséncia fundamental para as realizagdes de metas e
objetivos, levando em conta todas as fases do proprio, para se segurar da eficaz dos
resultados. E importante ressaltar que a utilizagio das etapas deve seguir de acordo com as
necessidades especificas de cada ambito, seja ele publico ou privado.

Tem se entdo as seguintes relacdes do planejamento com o turismo, uma vez que ¢
preciso destacar o desenvolvimento sustentavel como base de todo e qualquer planejamento
turistico. A sustentabilidade ¢ vista como uma referéncia de equilibrios e critérios com
objetivos voltados para a exploracdo de recursos financeiros, estando relacionados ao
planejamento.

Partindo dessa andlise, o autor explica que:

A sustentabilidade e o planejamento turistico, como mecanismos para se atingir
formas de turismo mais sustentavel e adequadas precisam, portanto, ser vistos em
um contexto politico para que seja possivel compreender a estrutura dos problemas

de planejamento e como uma meta politica em termos de realizacio (HALL,

2004, p.89),
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Diante do exposto os gestores devem tracar as dimensdes usadas e voltadas para
sustentabilidade, definindo a tipologia do planejamento adequado a ser utilizado na
desenvoltura da atividade. Vale ressaltar que deve beneficiar a todos, tornando o surgimento
dos impactos negativos minimos para o desenvolvimento cultural, econdmico, social e
ambiental.

“O planejamento do turismo deve considerar todas as formas possiveis de contribuicao
ao bem-estar dos moradores e desenvolvimento integral do destino” (PETROCCHI, 2009, p.
2). Assim, pode-se concluir que o planejamento turistico tem grande importancia para o
desenvolvimento dos locais turisticos, enfatizando também os proprios moradores, contudo
ele deve minimizar os impactos negativos ¢ maximizar os beneficios gerados pelo turismo,
levando em conta a conservacdo dos atrativos turisticos, das historias, culturais, crencas,
pois fazem parte do crescimento turistico.

Contudo, para que as agdes e metas sejam realizadas com éxito, precisa-se de um
planejamento tracado, uma metodologia que estipule prazos e propostas, para que no final de
cada agdo todos tenha contribuido de alguma forma, e o desenvolvimento turistico seja

desempenhado e concluido.

6.1 GESTAO DO TURISMO

Todo planejamento que se refere as agdes futuras, premissas que estdo em analises
iminentes, precisam de um desenvolvimento dinamico e complexo, ¢ fundamental a
existéncia de uma gestdo capacitada para induzir métodos € mecanismos para ter de fato os
objetivos esperados.

Cada desenvolvimento local precisa de uma gestdo qualificada e capacitada, no
entanto para tamanho crescimento por parte dos administradores ¢ importante o uso das
politicas publicas, das quais facilitam a os objetivos serem concluidos.

E visto que as relagdes entre o planejamento e a gestdo estio em conjuntos dirios,
pois, “o processo de gestdo ¢ a ferramenta mais apropriada para aumentar a produtividade
das pessoas, das empresas e dos recursos que integram o sistema” (PETROCCHI, 2002,
p.97). O sistema turistico ¢ subdividido em outras atividades, das quais muitas delas tendem
a evoluir de acordo com o mundo e os desejos das pessoas, para que esse desenvolvimento
ndo decaia, ¢ preciso a implantacdo de um processo do qual se tenha um estudo adequado de
acordo com a area, deve-se ter um planejamento que busca por meio da gestdo, amplificar

essas atividades turisticas.
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Gerir estrategicamente a realizacdo de alguma atividade requer dominio e
conhecimento sobre seu desempenho, por isso a importancia de ter um profissional a frente
de quaisquer atividades para coordenar e ter um planejamento adequado que esteja atrelado
a uma gestdo, como os métodos utilizados, os profissionais capacitados. Trazendo para as
areas turisticas, ¢ visto que toda e qualquer desempenho do turismo precisa de uma gestdo
especifica, isto €, por ele possuir diversos ambitos, estando atrelados a realizagdes de
servicos e produtos, ¢ primordial gestores com dominios para melhorar os equipamentos
turisticos de cada local turistico.

De acordo com o autor, ¢ relevante o trabalho de uma gestao buscar e incentivar o
desenvolvimento das atividades turisticas, ressaltando as mudangas mundiais no turismo,

melhor dizendo:

E preciso repensar e desenhar o turismo, adequando-o continuamente as mudangas
que ocorrem na sociedade, formulando politicas que orientem a gestdo dos
produtos tomando em conta as condi¢des existentes nos cenarios internacional e
nacional, e colocando na mesma escala de prioridade as necessidades das
localidades receptoras e suas populagdes residentes. E importante entender que se
trata de um processo que precisa evoluir, criando alternativas para as novas
necessidades que se apresentam que requerem uma modernizacdo e adequagdo da
oferta, adaptada as necessidades de um mundo em mudanga, promovendo a

inserc¢io local na dindmica mundial (DENCKER 2004, p.05).

O termo gestao se volta para a capacidade de estudar determinada area, ressaltando os
entraves e apontamentos que bloqueiam seu desenvolvimento, definindo sua equipe
capacitada de acordo com a necessidade dos administradores, para em seguida tracar metas,
planejar métodos que serdo postos as solugdes.

A importancia de ter uma gestdo que atribuia missdes e valores nas atividades ¢
significante para as realizagdes futuras postas as agdes, pois muitas vezes, a iniciativa de
tracar principios e metas, induzindo novas habilidades, concretiza no resultado final. E visto
que a defini¢do da palavra gestdo ¢ ampla, porém similar, como ¢ eminente para o autor:

Gestdo € o ato de gerenciar e administrar- e o gestor organizacional tera de adotar
um modelo orientado por principios e valores expressos na missdo e que reflitam a
cultura da empresa para administra-la rumo ao objeto. Deve ainda ser capaz de
planejar estrategicamente, alocar recursos humanos, materiais e naturais, de tal
forma que viabilize o alcance dos objetivos tragados pela organizacdo e
materializados na visdo (FRANCO, 2001, p.45).

E levado em conta, que para a realizacdo de atitudes sobre o desenvolvimento
turistico, precisa além de uma gestdo, um planejamento para se firmar as ideias e um

ambiente organizacional, do qual ndo se tem um padrdo, ele ¢ mantido de acordo com cada

caracteristica individual das empresas, sejam elas publicas ou privadas. E muito importante
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que qualquer empresa, realize seu estudo especificando suas caracteristicas, pois isso mostra
que sdo capacitados e estdo designados a desenvolver qualquer atividade. Como ¢ colocado

pelo autor:

As organizacdes sdo muitos diferentes, em seus procedimentos, em seus leiautes e
em seus tamanhos. A estrutura, a administragio e o funcionamento das
organizagdes variam, pois elas diferem em muitos fatores como: natureza, tipos,
metas e objetivos da organizagdo, ambiente externo, mercadorias e/ou servigos
oferecidos, clientes e comportamento das pessoas que nela trabalham (MULLINS,
2004, p.25).

A forma como ¢ usado os métodos pelos gestores fazem toda diferenca no
desenvolvimento da consumacdo dos objetivos, dos quais, devem seguir de acordo com as
mudangas dos homens instaladas no mundo como, por exemplo, a competitividade dos
ambientes, devem procurar recursos ¢ ideias inovadoras para atingirem suas metas, usando
formas estratégicas para a realizagdo delas.

Contudo, ¢ visto que, um gestor ¢ uma das pegas mais fundamentais no meio
organizacional de uma empresa, pois ¢ ele quem limita junto com sua equipe, as metas que
deverdo ser concluidas e os métodos a serem utilizados para esse resultado. E importante
constatar que a magnitude do profissional na area, torna os resultados mais aprofundados e
esperados diante todos, por isso a relevancia dos gestores serem capacitados de acordo com
suas fungdes. E indispensavel a utilizagdo do planejamento, atrelada aos gestores, pois sdo
eles que vao estudar planejar, detectar e solucionar todos os ambitos envolventes nas areas
postas dos objetivos.

A relacdo entre planejamento e gestdo estdo aliados diariamente, pois para se
planejar requer a ferramenta gestdo, para que tenham em pauta todos os estudo e métodos,
objetivos e resultados. Em todas as areas ¢ fundamental esse acoplamento, pois uma
depende da outra para se chegar aos resultados desejados. Um bom gestor ¢ aquele que nao
mede esforgos para concluir suas metas, mas que estejam dentro das leis, € aquele que busca
estratégias inovadoras e que trabalha em grupo, buscando harmonia entre o espago

organizacional e seu grupo.

6.2 CONTEXTUALIZANDO O PAPEL DOS ATRATIVOS NO TURISMO RELIGIOSO

As atividades turisticas estdo atreladas na realizacdo de produtos e servicos de um
local turistico, das quais ¢ de suma importancia ser inovados e estudados para que o fluxo

turistico aumentar em determinado local, tendo também a demanda e oferta, onde ambas
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estdo associadas no mesmo desempenho turistico. De acordo com Ignarra (2003, p.26), “a
demanda ¢ definida como a quantidade de um produto ou servigo que as pessoas estdo
dispostas a comprar a cada prego deste produto ou servi¢o”. Isto ¢, ¢ averiguada a relevancia
de constatar servigos inovadores e em grandes variedades para que se tenha um fluxo alto
diante a demanda.

A oferta turistica ¢ um dos segmentos do turismo mais preciso no desenvolvimento do
mesmo, pois ¢ a partir do agrupamento de elementos que o agregam, que se faz um produto
turistico, como mostra Ignarra (2003, p.50), “a oferta turistica ¢ constituida por um conjunto
de elementos que conformam o produto turistico, os quais, isoladamente, possuem pouco
valor turistico”.

Um dos elementos do grupo da oferta turistica que ganhou e vem ganhando destaque
no turismo sdo os atrativos turisticos, pela sua cultura e diversificagdo em todos os locais
turisticos, a procura pelas historias, pelos destinos, pelas culindrias, a espiritualidade tende a
continuar crescendo muito, pois os turistas t€ém diversas motivagdes individuais, o que os
levam a busca dos atrativos turisticos. Diante entdo, a definicdo do atrativo acarreta varias
descrigdes, da qual segundo o autor, suas definicdes sdo bastante amplas e complexas, como

mostra a seguir:

Dado que a atratividade de certos elementos varia de forma acentuada de um
turista para outro. Dessa forma, os atrativos estfo relacionados com as motivagdes
de viagens dos turistas e a avaliagdo que os mesmos fazem desses elementos. O
atrativo possui, via de regra, maior valor quanto mais acentuado for o ser carater
diferencial. O turista procura sempre conhecer aquilo que ¢ diferente do seu dia-a-
dia (IGNARRA, 2003, p.53).

De acordo com Ignarra (2003, p. 54), os atrativos turisticos “sdo divididos em naturais
e culturais”, dos quais tem suas ramificacdes, isto ¢, o atrativo natural pode ser tudo e todo
aquele destino que se originou de forma natural, como uma praia, uma floresta, uma
montanha, uma gruta, uma unidade de conservagdo, por outro lado o atrativo cultural ¢
voltado para tudo aquilo que é programado, que foi construido e resguardado pelas suas
histérias, manifestacdes, crengas, tradi¢des populares, feiras, religido. Assim entdo, todos os
atrativos sejam eles naturais ou culturais tem especificidades para os destinos turisticos, para
as sociedades e os turistas que os procuram.

Deste modo, os atrativos turisticos ndo se restringem apenas em monumentos,
complexos, construgdes, mas também em espacos que retomem a sua religiosidade, que
oferega historicamente e culturalmente, conhecimentos sobre a sua religido, que oferte os

rituais religiosos. A religido catdlica busca por meios de festas artisticas, conservar os



55

rituais, a crenga, a fé, a espiritualidade individual, fazendo com que através desses atrativos,
o turista possa desfrutar da cultura e dos eventos turisticos religiosos.

Como ¢ visto, as atividades turisticas vao se inovando de acordo com as exigéncias do
turista, no ambito religioso, esse requesito se torna primordial para que os atrativos turisticos
religiosos continuem cativando os turistas e os moradores do local turistico. E de suma
importancia a sinergia dos gestores em buscar conservar e desenvolver os atrativos turisticos
religiosos. Conservando a arquitetonica, mantendo os tracos iniciais dos atrativos turisticos
religiosos, preservar as crengas, fazem parte de continuar inovando os atrativos.

Contudo, os atrativos turisticos sdo essenciais nas atividades do turismo, sendo por
meios deles que histdrias, crengas e culturas sdo repassadas para os turistas e visitantes, seu
papel esta ligado também a caracterizagio do local turistico. E relevante para as atividades
turisticas religiosas, a existéncia dos atrativos turisticos, pois se torna uma forma de
representar suas crengas, sua religido, e sua fé, sendo muitos deles visitados em formas de
peregrinagdo e romarias pelos devotos e turistas. Os atrativos turisticos religiosos sdo meios
que levam o conhecimento aos que procuram, sdo lugares do qual se ¢ buscado pela sua
santidade, pela histéria vivenciada neles. E significante a interagdo do turismo com os

atrativos, desse modo a ser mais um meio de desenvolver e conservar o turismo.

7 O CONTEXTO MUNICIPAL E O TURISMO EM FLORANIA —RN

O municipio de Florania surgiu com a expansdo do ciclo do gado diretamente
relacionada aos imigrantes portugueses no século XVII, da qual os portugueses procuravam
um local para suas instalagdes pessoais e agricolas. Diante todas as edificacdes construidas,
um morador cujo nome era Sr. Cosme de Abreu Maciel que se instalou nas terras proximas
ao riacho Rossaurubu, constituindo entdao sua familia, por volta dos anos 1754 e 1756, seu
filho Athanasio Fernandes de Morais, iniciou um povoado com descendentes e trabalhadores
que se instalavam nas terras, da qual que posteriormente sera Florania (IBGE, 2008).

O municipio foi agredido por uma epidemia da cdlera-morbus, nos anos de 1856, da
qual atingiu todos os trabalhadores e familiares, diante a obscuridade entre todos, Athanasio
decidiu realizar um voto a Sao Sebastido, prometendo a construcao de uma capela em sua
homenagem pela cura da epidemia diante todos. Lamentavelmente, o mesmo ndo resistiu a
doenga, ndo cumprindo com o prometido. Em 1865, seus filhos e sua esposa resolveram
prosseguir com a constru¢ao da capela, sendo inaugurada no mesmo ano com a presenca do

Padre José Antonio de Maria Ibiapina (IBGE, 2008).
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O municipio resplendia paisagens de varzeas cobertas de mofumbias e flores
perfumadas, com plantas, formando lindos conjuntos de cores, com isso nos anos de 1865, o
territorio passou a ser chamado de Roga do Urubu, posteriormente mudou para Flores de
Vossurubu e em 1873, Povoado de Flores, todas essas nomenclaturas estavam ligadas a seu
surgimento no riacho de Rossaurubu e pela quantidade de flores na localidade (IBGE, 2008).

No ano de 1943, de acordo com o Decreto-lei Estadual n°268, o distrito de Flores
passou a ser chamado Florania, da qual teve sua formagao administrativa desmembrada do
municipio de Sao Vicente (IBGE, 2008).

A cidade de Florania tem uma rica cultura, da qual afloram diversos icones como a
musica e manifestagdes folcldricas, o teatro, poemas e poesias, os artesanatos, a culinaria
com destaque no queijo ¢ leite. E vista diante todos, como uma das localidades precisas da
religido catdlica do Serido Potiguar, onde por meios de seus ritos procuram-se conservar €
preservar sua religido catdlica e devocao entre todos, sendo realizadas festas de padroeiros
que acontecem no més de janeiro e de novembro, e seus elementos turisticos religiosos.

As atividades turisticas sdo embasadas com mais precisdo no segmento religioso,
levando em conta todos os atrativos, suas historias, devocdo, crencas e¢ fé. Porém ha
segmentos naturais € historicos no municipio, ofertando as belezas naturais a todos que o
procuram mesmo sendo atividades que se tornam expostas apenas para os moradores do
municipio, das quais sdo: as cachoeiras de pedras dos tanques, a arvore do pau do oco, a
trilha da cachoeira do capim-agu, o mirante na serra do cajueiro, tendo também alguns
vestigios do homem da pré-historia (como pinturas rupestres no sitio Capim Acu e da Cha
Preta), tendo alguns achados ceramicos dos indios Tupis, que habitavam a regido antes da
colonizagao.

As cachoeiras de pedras dos tanques sdo formagdes rochosas, da qual tem um afluente
do Rio Piranhas Assu, com d’aguas mostrando toda a beleza do lugar, ¢ visto como um
atrativo natural exploratdrio para as atividades turisticas, porém na €poca de inverno € que
as cachoeiras se transformam.

Figura 5. Cachoeira de Pedra dos Tanques — Florania
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Fonte: Coisas de Florania, 2016.

O atrativo natural mais antigo ¢ o Pau do Oco, ao qual ¢ uma arvore imensa, uma
Tabua, rica em suas folhagens e sua idade, & arvore centendria e rica pelo seu plantio. O
patrimonio pertencente ao municipio foi por muito tempo, o objetivo de estudos e pesquisas
de alunos e turistas. O municipio possui uma lei de conservacdo e preservagao aos atrativos
turisticos, no entanto a mesma ndo ¢ colocada em vigor diante todos, ndo tem uma
fiscaliza¢do sobre a visitagdao aos atrativos, em meados o ano de 2017, a arvore sofreu uma

destruicao por atos de vandalismo, sendo queimada e destruida.

Figura 6. Pau do Oco — Florania
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Fonte: Ricardo Morais, 2017.

A trilha da cachoeira do capim-agu € um patrimonio natural do municipio de Florania,
ao qual leva a todos por uma trilha em caminho de barro ao sitio que foi descoberto por Pe.
Sinval na década de 70, a regido era habitada por indigenas primitivas, dos quais registraram

suas culturas, crengas e artes por meio de pinturas rupestres que fica no sitio. A regido ¢
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coberta por arvores verdes e pedras rochosas, sendo uma regido de estudos, pesquisas e

visitagdo (GEOTRILHAS, 2010).

Figura 8. Pinturas rupestres e Trilhas Capim-Acu- Florania

Fonte: Coisas de Florania, 2016.

Outro atrativo turistico natural, ¢ o mirante do cajueiro, fica localizado na serra do
cajueiro municipio de Florania, ¢ um mirante ao qual se pode cultivar toda a vista da
natureza do alto, e de outras cidades quando vai anoitecendo. Um empreendedor construiu
um balnedrio, utilizando a paisagem atrelada ao lazer, o balneario recebe diversos turistas,

dos quais podem apenas prestigiar o local ou pernoitar no estabelecimento.
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Figura 9. Mirante do Cajueiro — Florania

Fonte: Roberto Ferreira, 2016.

No ambito cultural e historico, a cidade apresenta a Prefeitura Municipal, a Praga José
Dantas Cortez, a Pragca da Bandeira, o Calgaddo, dos quais se tornam elementos turisticos
historico-culturais, levando a todos a importancia desses para o crescimento turistico.

Nos anos de 1924, Inacio Toscano Aratjo, iniciou as obras para a constru¢ao do
paléacio das flores, da qual foi frequentada em diversas fungdes, como escola, funcionando

por varios anos, € em seguida sendo firmada como prefeitura.

Figura 10. Prefeitura Municipal de Florania
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Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

Outro monumento historico-cultural, que faz parte de todo o desenvolvimento da cidade ¢
a Praca José¢ Dantas Cortez, da qual foi construida em 1954, na administragdo do SR. Manoel

Emidio Filho, conservando toda a arquitetonica voltada para os tracos da bandeira da cidade.

Figura 11. Praga José Dantas Cortez — Florania
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Fonte: Arquivo pessoal 2018.
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A Praca da Bandeira tem grande significado historico-cultural, pois representa a luta e a
coragem das forgas armadas, sendo construida nos anos de 1980, pelo Pe. Sinval Laurentino de
Medeiros, da qual buscou homenagear a todos aqueles que submeterem a deixar suas vidas para
salvar a patria, era de costume, todas as quintas feiras ou em datas especiais como o (dia da
republica -15 de novembro), erguer a bandeira e cantar o hino nacional.

Foi instituido um obelisco na praca, nos anos de 1986, para homenagear os ex-combatentes
floranieneses, conhecidos como pracinhas dos quais participaram da 2° guerra mundial. O
letreiro contém todos os nomes dos pracinhas de Florania que foram para a guerra (GALDINO

JUNIOR, 2011).

Figural2. Praca da Bandeira — Florania

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

A Rua Antonia Gifonni, mais conhecida como o Calcaddo, acarreta um conjunto
arquitetonico, sendo construido como uma das primeiras estruturas na cidade, a mesma tem
conjunto arquitetonico colonial, portas com umbrais ogivaladas ao estilo gotico, ornados de
pinhas e frisos com ares romanticos € neoclassicos. O agrupamento de cores chama atengao de

todos, sendo ambientes culturais dos quais se comercializam produtos da regiao.
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Figura 13. O Calgadao — Florania

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

A religido ¢ posta como um patrimdnio cultural relevante entre toda a cidade e os
turistas que prestigiam os eventos religiosos, a devocdo e a busca pela espiritualidade
dominam todas as atividades turisticas, ¢ através das historias, lendas e fé que o turismo
religioso vem se desenvolvendo na cidade de Florania. Sejam em formas de peregrinagdes,
procissoes, romarias, festas de padroeiros, e os proprios atrativos turisticos religiosos, dos
quais sdo: A cruz do martir Jos¢ Ledo, a Igreja de Sao Sebastido, a Cruz do caboclo, o monte

de nossa Senhora das Gragas (IDEMRN, 2008).

O municipio de Florania é uma regido de um povo sofrido pela seca e oscilagdo das
chuvas e a grande desigualdade social que ¢ vista na mesma, porém uma das caracteristicas
que ganha destaque entre todos ¢ a fé individual de cada um, posta em seus sacrificios
diarios, dos quais sdao renovados através das atividades turisticas religiosas por meio dos
elementos religiosos dos quais oferecem paz, espiritualidade, cultura e fé.

As agdes voltadas para o turismo no ambito religioso transmitem por meios de

peregrinagdes, romarias, festas santas, lugares sagrados e ritos religiosos, a aproximagao nao
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s6 dos moradores, mas dos turistas que buscam vivenciar novos momentos atrelados a
religido catodlica.

A diversidade cultural e lendéria, ganha destaque no municipio para os elementos
turisticos que receberam performances, com as historias e celebragdes vistas nos mesmos,
como a Cruz do Martir José¢ Ledo, mas conhecida como Capela de Z¢ Ledo, da qual ha 144
anos, mais precisamente nos anos de 1877, um fazendeiro com muitas poses, cujo nome era
7Z¢ Ledo, possuia diversas terras cobigadas por outros moradores da cidade. Z¢ Ledo que
mantinha suas tradi¢des de ndo vender suas terras, e sim de cultiva-las, passou a ser visto
como inimigo por nao querer perder seu patrimonio. Na noite de 20 de Janeiro de 1877, foi
assassinato de forma cruel, do qual foi encontrado e identificado, através de seu cavalo que
conseguiu fugir e chegar a cidade.

Diante tanta barbaridade, o local de sua morte foi erguido uma capela, como forma de
agradecimentos a diversos votos postulados a ele, dos quais se realizaram de acordo com os
devotos. A capela ¢ patrimonio religioso, sendo visitado por turistas, peregrinos e familiares
de Z¢é Ledo que tem como costume, todos os anos, precisamente no dia de sua morte,
realizar procissdes, missas, canto e oracdes como forma de homenagea-lo e agradecimento

pelas gragas alcancadas.

Figura 14. Capela de Z¢ Ledo — Florania

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Outro elemento turistico religioso ¢ a Igreja S3o Sebastido, da qual se originou a
cidade de Florania, sendo construida uma capela em forma de voto por Athanésio para que
Sdo Sebastiao impedisse o avango da doenca que atingiu seu povo, diante entdo o mesmo
ndo conseguiu cumprir sua promessa, pois nao resistiu. A igreja € patrimonio religioso, do
qual o lugar para os devotos e turistas ¢ visto como o lugar santo ¢ nela que acontecem
missas, procissoes, ritos religiosos.

Figura 15. Igreja Sdo Sebastido — Florania/ RN.

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

A Cruz do Caboclo ¢ outro martir importante para o segmento religioso no municipio
de Florania, ao qual se remete a histéria de um indio cujo habitava as redondezas e por
motivos de terras, cultura foi assassinada de forma cruel, desde entdo, o local foi deixado
uma cruz representando a luta do indio. Os peregrinos realizam rezas, trilhas até o local, do
qual foi criada pelos moradores da cidade uma pequena trilha de acesso a cruz, ao qual no
caminho ¢ inevitdvel a presenca de animais da regido, como passaros, cobras e anun. Diante
toda a histéria vivida pelo indio, os devotos buscam manter a cultura de visitagdo, atrelados

a religido, assim toda a memoria da Cruz do Caboclo ndo tera fim (INFORSIDE, 2010).

Figura 16. Cruz do Caboclo - Florania/ RN.
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Fonte: Inforside, 2010.

A cidade de Florania ¢ contemplada com varios atrativos turisticos religiosos, que por
tras de suas historias, culturas, crengas, fé, instalaram-se como os fundamentais motivadores
das atividades turisticas. No entanto, h4 um atrativo do qual € considerado o principal
elemento turistico na cidade, do qual movem a economia, os ritos religiosos sdo presentes
com frequéncias, mesmo sendo considerado sazonal, que ¢ o Monte de Nossa Senhora das
Gragas.

O santuario foi considerado um lugar sagrado diante os acontecimentos nele ocorrido,
dos quais se remeteram a um local milagroso diante a religido catolica e seus devotos.

Nos anos de 1946, um frade de nome Otéavio, sonhou com uma menina que dizia
existir num dos montes na serra da cidade, da qual esta serra era uma das quatro pontas de
uma cruz que se formava ligando-a a outras trés cabecgas de serras. Ao chegar a cidade o
frade procurou o vigario Ambrozio Silva e pediu-lhe apoio para ir até o local, ao chegar ao
topo, encontraram uma umburana e ao pé dessa arvore uma menina morta em posi¢ao de
reza. Especulou-se que a menina tinha se perdido de seus pais aos quais morava a baixa da
serra, desde entdo a menina foi venerada como a pequena santa, a umburana foi despesa
pelos devotos, dos quais arrancavam suas folhas para fazerem chas, segundo eles as folhas
eram milagrosas (INFORSIDE, 2010).

Foi edificada uma capela ao qual se tornou um santuario, o Monte das Gragas, onde

sdao deixados os ex-votos (objetos de madeira) que sdo oferecidos aos santos em troca de
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milagres. Posteriormente foi instituindo uma festa para Nossa Senhora das Gragas, durante o
més de novembro, onde celebram missas, procissdes, retiros, novenas, reunides ou prestando
servicos € melhoramentos no santudrio. O santudrio oferece 15 estagdes para representar o
caminho de Jesus de acordo com a Biblia Sagrada das quais nelas contém 15 familias da
cidade, onde foram colocados os seus nomes, mostrando as familias mais ancids do
municipio.

Figura 17. Monte de Nossa Senhora das Gracas

Fonte: Getson Luiz, 2017.

O turismo religioso, como qualquer outra atividade turistica, precisa de uma
abordagem interdisciplinar referente as suas atividades, buscando abranger a cultura, a
sociedade, a economia de todo o local turistico envolvente. Por isso € relevante a presenca
de todos esses fatores para a constru¢do de um turismo religioso, levando em conta um
arduo e eficaz planejamento, para que o torne estruturado (DIAS, 2003).

E visto que para se tiver um desenvolvimento turistico religioso necessita de uma
atuacdo de gestores para conduzir métodos adequados para tamanho crescimento. As
atividades turisticas religiosas sdo vinculadas em vdarias formas como peregrinagoes,
romarias, buscas por lugares santos, complexos turisticos, festas de padroeiros, sendo
denominados como atrativos turisticos religiosos dos quais para se firmar como um, precisa-

se de uma gestdo capacitada e empenhada para desenvolvé-los.
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Gestdo ¢ uma forma de desempenhar um papel produtivo diante os objetivos
esperados, através de um planejamento, de formas estratégicas. O profissional deve ser
capacitado, dominar a area, aprimorar agdes para que de fato haja desenvolvimento sobre o
destino ou atrativo turistico. Um elemento turistico ¢ visto diante todos como um meio de
conservar as historias, lendas, crencas de um municipio, se caracterizando pela cultura de

todos.

E relevante que, gestores voltados para o desenvolvimento e conservagdo de atrativos
turisticos deva sempre manter a esséncia dos mesmos sejam em complexos religiosos ou em
grutas sagradas, pois o que torna um atrativo turistico ¢ sua identidade ser posta em
conservagdo, no entanto um gestor de atrativo precisa procurar sempre meio e forma para
induzir agdes que melhorem a infraestrutura do elemento. Relevando sempre o conforto e

seguranga dos turistas em visitar o lugar e também dos moradores.

E visto que em regides menores, o turismo religioso é bastante caracterizado de forma
a levar em consideracdo as infraestruturas dos mesmos que por inexisténcia de um gestor
que domine a area e agregue politicas publicas conforme a regido acaba perdendo turistas
que buscam vivenciar novos momentos, mas precisam de uma oferta bem estruturada para

que haja essa troca de valores.

Um gestor de atrativos religiosos deve apenas estudar e desenvolver essa area,
remetendo-se para o crescimento do turismo, pois € um acoplamento turistico que envolve
religido, historia e atrativo, o gestor deve estar preparado para tamanhos desenvolvimentos,
relevando também a sua necessidade de ter um local especifico para direcionar seu

aprendizado e objetivos, qualificando sempre seu grupo.

Planejar ¢ uma forma de caracterizar o estudo e tragar medidas para alcangar o
objetivo, um gestor de atrativo turistico religioso, sempre se depara com cenarios de desafios
e oportunidades, dos quais para melhor estratégica a ferramenta de planejamento ¢ um ponto
inicial de suas conquistas para desenvolver o turismo religioso, ¢ a partir da mesma que se
chega a um conhecimento complexo sobre as devidas agdes postuladas na expansdo das

atividades turisticas.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo expostos de acordo com cada categoria em analise,
tendo como embasamento a entrevista realizada em campo. Primeiramente ¢ remetida a
concretiza¢do do referencial tedrico voltado aos descobrimentos destinados aos resultados.
Posteriormente, apresenta-se a discussao da pesquisa empirica levantada através dos dados

coletados embasados nos objetivos do trabalho.

8.1 PRINCIPIOS TEORICOS E GESTAO QUALIFICADA DOS ATRATIVOS
TURISTICOS

A pesquisa como um todo retrata um campo empirico de natureza qualiquantitativa,
sendo fragmentada em partes construtivas das quais se concretizam todo o referencial
teorico, de forma a estruturar a tematica por meios de conceitos, apontamentos e teorias
autorais, a investigacao de campo foi realizada por meio de entrevistas remetendo ao modelo
estrutural, executada aos gestores do ambito do Poder executivo e o presbitero da Igreja

Catolica do municipio de Florania.

A utilizagdo dos métodos foi importante para o corpo do trabalho, de forma a
desenvolver toda uma estrutura conceitual sobre a tematica da pesquisa, ressaltando também
que para alcangar os resultados esperados, o0 método da investigagdo de campo acarretava

com a base do estudo.

A pesquisa de campo resultou em dados vinculados ao tema, dos quais foram levados
em consideracdo diante as entrevistas, postuladas de maneiras organizadas e estipuladas de
acordo com a disponibilidade dos gestores, sendo todas realizadas em seus devidos
gabinetes. E relevante a concretizagdo de toda investigagdo de campo, pois foi através dela
que se chegou aos objetivos almejados referentes a problematica diante todo o trabalho

desenvolvido.

E relevante do que se esperava concluir com os dados, dos quais se resumem a um
caminho direcionado as respostas dada a problematica da pesquisa, isto ¢, diante os
resultados das entrevistas, € visto que por meio das informacdes extraidas, que de fato houve
as explicagdes para o inabil desenvolvimento das atividades turisticas no municipio.

Conduzindo assim, uma composi¢ao de solugoes.
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A finalidade de desenvolver estudos especificos possibilita a expansdo de resultados
mais aprimorados e concluidos. A aplicagdo de todo o referencial tedrico, ¢ voltado para
uma pesquisa rica de conhecimentos conceituais, concedendo novos estudos, assim a mesma
oferece uma discussdo com base em teorias autorais abordados na tematica do trabalho,
criando métodos especificos de acordo com cada estudo, para que coadjuve os resultados.

A pesquisa teodrica estd diretamente relacionada com o trabalho, oferecendo
discernimentos e novas descobertas que impulsionam a posicionamentos diante as areas
vistas e os resultados.

Descobriu-se a importancia que uma regido turistica necessita de politicas vinculadas
ao turismo para o seu desenvolvimento. E fundamental a busca por tras dos governos em
manejar e direcionar o crescimento turistico dos campos de acdo, destacando a cultura dos
locais turisticos, a preservacao dos recursos naturais, a interagao da comunidade nesse
progresso, a conservagao dos atrativos turisticos.

Nesta pesquisa, ¢ consideravel destacar a evolugdo do turismo religioso em regides
menores, das quais muitas delas ndo se tém esse crescimento, justamente pela falta da
politica voltada para as atividades turisticas e os destinos turisticos. Um dos fatores para essa
realidade ¢ inexisténcia de uma gestdo qualificada, da qual ndo busca planejar e delimitar
acoes turisticas para o desenvolvimento do turismo religioso.

Atrelando ao contexto acima as respostas retiradas das entrevistas no modo geral, o
municipio de Florania deteriora-se nesse requisito, pois ndo se tem politicas ativas para
buscar, desenvolver a pratica turistica na cidade, tornando assim, um turismo instavel.

E relevante destacar a importincia da segmentagdo no processo de expandir e
organizar o turismo, sendo uma grande contribuicdo para o desenvolvimento dos destinos
turisticos. Uma técnica que segue presente nesse processo ¢ a segmentacio, pois 0 mesmo
uniformiza os locais turisticos destacando seus pontos positivos no desenvolvimento.

Diante isso, ¢ notdvel o reconhecimento ativo de uma gestdo capacitada nas areas
predominantes e segmentada do turismo, para tingir da melhor forma os propodsitos
esperados. Uma das areas segmentadas do turismo que vem ganhando destaque ¢ o turismo
religioso, ao qual as atividades tém como base a religido, a fé, crengas e curiosidades em
conhecer as historias e os locais sagrados, sendo por meio de peregrinagdes, romarias, festas
de padroeiros, procissoes.

O municipio de Florania, oferta essa segmentacdo religiosa, embasada aos atrativos
turisticos religiosos, mas o que se nota diante as entrevistas ¢ que o processo do marketing

ndo ¢ ativo o bastante para tamanhas realizacdes da mesma, existe uma cisdo entre os
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gestores que deveriam desenvolver agdes para esse progresso turistico, mas nao acontece
pela inexisténcia de dialogo entre ambos e dominio sobre o marketing.

E visto que para se obtiver qualquer objetivo ¢ necessario um estudo antes, um
planejamento que traca metas que deverdao ser alcancadas, com isso € preciso uma gestao
capacitada, no sentido de ter um profissional da area para postular equipamentos adequados
para tamanho objetivo. No turismo religioso, a gestdo ¢ uma das ferramentas mais sucintas
para se chegar aos fins esperados, pois ¢ através da mesma que todo o planejamento tera
formas de desenvolvimento.

Como ¢ visto pelo roteiro de entrevista que deveria ter sido realizado com o Secretario
de Turismo, porém ha inconstancias em relagdo ao mesmo, tornando assim a inexisténcia da
realizagdo direcionada apenas ha uma secretaria que por sinal ndo tem a nomenclatura do
turismo, pois o municipio possui um acoplamento de setores, ressaltando que a Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura e Desporte, estdo atrelados as praticas turisticas, mesmo

sem a nomenclatura. Isto €, o desenvolvimento turistico no municipio por parte deste poder

fica a desejar.

8.2 PESQUISA EMPIRICA EMBASADA NOS DADOS COLETADOS

A pesquisa empirica esta relacionada com a busca pelos dados para que os resultados
sejam almejados, da qual foi conduzida por meio de entrevistas destinadas, totalizando trés
aplicagdes, das quais foram realizadas ao Poder executivo do municipio (Prefeitura
Municipal de Florania, Secretaria de Educagdo, Cultura e Desporto) e também ao Paroco do

municipio (Administrador da Paroquia da cidade).

8.2.1 Entrevista destinada ao Paroco de Florania

A primeira entrevista ocorreu no dia 9 de junho de 2018, realizada ao Gestor da
pardéquia de S3o Sebastido da cidade de Flordnia, ao qual se sucedeu com um didlogo
produtivo, porém minucioso, tendo como base no desenvolvimento e entraves do turismo

religioso no municipio.

Quadro 1. Entrevista destinada ao Paroco de Florania
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Perguntas

Instituicao respondente a

Paroquia de Sao Sebastido

Qual o método realizado para quantificar o numero de
turistas em cada atrativo religioso visitado? Seja este
de forma diaria, mensal ou anual.

“O unico elemento turistico que
possui um método € o santuario

das Gragas, por meio de livro™.

Quais  atrativos  turisticos  religiosos  possuem
infraestrutura para atender a demanda de turistas?
(Banheiros,  estacionamento, iluminagdo, guia
turistico).

“O 1nico elemento que comporta

alguns dos elementos ¢ o

santuario das Gragas”.

Ha seguranga nos atrativos turisticos nos horarios de
funcionamento? Se instituicdo ¢

responsavel?

sim, qual a

“Nao possuem seguranga’.

Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pela
paréquia de Sdo Sebastido para desenvolver os
atrativos turisticos religiosos?

“Em modo geral, a educagdo de

todos, pela existéncia das

pichagdes e lixos nos elementos

turisticos religiosos”.

Quais os meios mais utilizados para divulgar os
eventos e atrativos religiosos do municipio?

“Os eventos sdo voltados para as
festas de padroeiros da qual
acontece no meés de janeiro e

novembro, sendo divulgados

pelo site da pardquia, em

programas no radio da cidade,
no do

blog municipio

(coisasdeflorania.blog.com”

Fonte: Elaboragdo pela autora, 2018.
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Diante as informagoes extraidas das entrevistas, se nota um foco maior no Monte das
Gragas, ao qual a cidade possui outros atrativos turisticos religiosos, nao sendo recomendado
planejar acdes direcionadas para um unico atrativo, mas sim, entre todos ja que os demais
sdo relevantes também para o desenvolvimento do turismo.

A inexisténcia de uma infraestrutura basica e adequada faz com que os atrativos nao
sejam visitados, diante a realidade das explicagdes do Gestor, falta um planejamento
direcionado para esse segmento, j4 que ndo existe apenas um atrativo turistico religioso. A
maneira adequada para tamanha solucao ¢ a delimitagcdo de agdes atreladas ao planejamento
turistico com fins em melhorar a infraestrutura de todos os atrativos religiosos.

Um dos fatores mais relevantes diante as atividades turisticas realizadas pelo turista ¢
o meio de prote¢do diante as a¢des maléficas do mundo. Pois quase todos os atrativos sdo
localizados em zonas rurais, sendo distantes da cidade, o que leva a gestdo analisar meios de
intervencgdo para melhorar esse requisito.

Desenvolver ndo ¢ apenas conservar ou preservar, mas sim procurar recursos ¢ meios
de melhorar essa conservagio. E visto que de fato ha lixos aos redores dos atrativos e
pichacdes, o que leva ao turista e ao proprio residente nao querer visitar o mesmo por falta
de higiene e desfigura¢io de imagem. E aventado que a gestdo sobre os elementos turisticos,
por meios de criagdes de Leis, coloque puni¢cdes para os males feitores, planeje rotas de
limpezas sem degradar os atrativos, procure formas de desenvolver projetos para adquirir
reformas que melhorem esses elementos.

Um evento s6 tem demanda com um marketing bem desenvolvido e estruturado, a
cidade tem grandes eventos turisticos religiosos, mas uma divulgacdo especifica na data do
acontecimento ndo gera uma demanda alta. E visto que, as festas de padroeiros sdo
conhecidas entre um publico mais familiar da cidade, isto €, uma familia que vem visitar a
outra acaba ficando para prestigiar o evento. E sugerido que a gestio formulasse um
calendario de eventos, ao qual seja divulgado em toda a regido e fora dela por meio da
tecnologia, sejam cria¢do de paginas (facebook, instagram, um prdprio site sobre os atrativos

turisticos religiosos e suas historias e importancia para todos).

8.2.2 Entrevista destinada ao Poder Executivo do municipio de Florania
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A segunda e terceira entrevistas ocorreram nos dias 11 e 12 de junho de 2018, sendo

realizada a (Gestdo B) Prefeitura Municipal de Florania e a (Gestdo C) Secretaria de

Educagao, Cultura e Desporto, ao qual sucedeu com um dialogo rapido, mas atingindo todos

0s objetivos esperados, tendo como foco o desenvolvimento turistico religioso na cidade,

respaldando suas contribui¢des gestoras para a mesma.

Quadro 2. Entrevista destinada ao Poder Executivo de Florania

Perguntas

Instituicao respondente a
Prefeitura Municipal de
Floréania.

Instituicdo respondente a
Secretaria de Educacao,
Cultura e Desporto.

Quais os meios usados

| | para desenvolver o
turismo religioso no
municipio?

“Os meios de comunicagdo

para divulgagdo sdo de
acordo com as peregrinagdes
e romarias em espécie a festa

do santuario das Gragas”.

“Eventos religiosos durante

0 ano como: romarias ,

congressos € encontros

religiosos”.

2 | Ha existéncia de leis
municipais destinadas a
conservacgao dos
atrativos turisticos
religiosos?

“Ha existéncia de uma lei de
n° 574/2006”.

“Ha existéncia de uma lei de
n° 574/2006”.

Foi indagado qual o
3 | marketing usado para
atrair um maior fluxo

de turistas?

“Os meios de comunicagao e
a divulgacdo oral através dos
também

visitantes, tendo

distribuicao de folders”.

“As redes sociais, folders,
panfletos, radio,

comunicagao informal”.

Houve 0
4 | questionamento sobre o
que ¢ realizado para ndo
perder o fluxo de

turistas de acordo com a

“Agregando outras
atividades, seja no aspecto
cultural, historico, natural e
gastrondmico, em especial no
das

periodo festividades

“Ainda sdo poucas as agdes
para incentivar esse aspecto,
no entanto, ja ha indicios de
planejamento na sociedade

relacionada ao  turismo
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sazonalidade das
atividades turisticas
religiosas?

religiosas”.

religioso,
divulgar 0s

religiosos”.

seja em forma

eventos

Foi questionado o que ¢
realizado para
incentivar, mostrar os

5 | atrativos turisticos e
suas historias para os
moradores?

“Resgatando a histéria do

municipio em todos o0s

aspectos, seja cultural,
histérico e outros, utilizando
rodas de conversas, teatro,

musica, etc.”.

“Documentarios, exposi¢ao

de fotografias, exposigdes

esporadicas, palestras, roda

de conversa”.

Quais os principais “Parcerias, deficiéncia dos | “Os recursos financeiros
6 entraves para servigos turisticos, divulga¢io | limitados”

desenvolver o turismo el -

religioso local? a nive regional,

interiorizac¢ao do turismo”.
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Fonte: Elaboracao pela autora, 2018.

Diante as respostas extraidas das entrevistas, ¢ visto que ambos os gestores tendem a

fazer parte do crescimento turistico na cidade, porém os mesmos ndo demonstram focos

diretamente para este, pois os meios de desenvolver um turismo religioso vao além de

romarias e peregrinacdes, onde € preciso um planejamento que envolva todos os gestores,

ndo apenas quem esta a frente das atividades turisticas.
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O municipio de fato possui uma lei voltada para a protecdo do patrimdnio historico e
artistico da cidade, sendo que a conservagao dos atrativos turisticos nos ambitos histdricos e
religiosos ndo ¢ revigorada perante a lei, a realidade ¢ oposta diante esses elementos
turisticos, alguns atrativos sofrem com danos, chegando a destrui¢do como exemplo, o
atrativo natural que foi vitima de exterminio, o Pau do Oco e também o atrativo turistico
historico guardando um conjunto arquitetonico, que ¢ o Calgadao que atualmente ¢ utilizado
para o mercantilismo de diversos produtos, sendo destruido todas as estruturas que nele
estdo. E proposto que, os gestores tomem decisdes mais profundas no sentido de punigdes
para a quebra da lei, divulgando também a mesma em forma de panfletos ou em redes
socais, para que todos saibam da sua criacdo e importancia para os atrativos € o municipio.

O marketing visto, diante os gestores sdo pobres para atrair turistas, pois se um folder
ndo estiver bem instalado, apenas os residentes irdo perceber tais informacodes, ¢ relevante
destacar que a gestdo B, ndo tem um dominio propriamente dito sobre as atividades
turisticas na cidade, onde € preciso que ambos tenham e saibam desenvolver esse turismo da
melhor forma.

Um turismo ndo estruturado no sentido de ter um planejamento, tende a ser sazonal, no
entanto os gestores nao levaram por meio de suas respostas as atividades turisticas além do
municipio, estando praticamente posto para a cidade. E proposto que, exista um
planejamento criando formas e meios como festivais gastronomicos, reedificando melhor a
estrutura e infraestrutura dos atrativos, para que o fluxo de turista tenha constancia na
cidade.

O municipio possui diversos atrativos em ambitos diferentes, porém os que mais
prevalecem sao os dos segmentos religiosos, ao qual, todos deveriam ter conhecimento sobre
tais, ja que residem na cidade. O que ndo ¢ notavel diante os gestores € o interesse em
repassar as origens e historias dos elementos turisticos em todos os ambitos. E recomendado
que por meio de aulas dinamicas, palestras, projetos direcionados para transferir o
conhecimento sobre os atrativos aos residentes, pois € importante que todos tenham
conhecimento sobre a potencialidade turistica do municipio.

Dificuldade para coordenar uma atividade ou desenvolve-la, ¢ visivel. E preciso
desempenho e forga de vontade, ao qual nao ¢ visto na realidade atual diante as agdes que
ndo sdo realizadas. E prescrito que haja interesse dos gestores para mudar essa veracidade,
pois a cidade tem potencial, mas ¢ preciso que os gestores busquem realmente desenvolver

as atividades turisticas.
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E visto que todo e qualquer atrativo turistico seja qual for a categoria, precisa estar
bem sinalizada de acordo com as normas brasileiras de sinalizag@o, no entanto essa realidade
na cidade de Florania fica a desejar também, pois a inexisténcia de um projeto para firmar
esse acesso ¢ presente. E proposto um levantamento sobre todas as normas, para que sejam
colocadas em pautas, e desenvolvidas posteriormente.

Todo atrativo turistico deve ser ofertado para as pessoas que possuem ou ndo alguma
deficiéncia, a acessibilidade é uma forma de conduzir e facilitar essa oferta, sendo
importante na vida deles quanto nas atividades turisticas. E notdvel que os elementos
turisticos na cidade de Florania ndo comportam os requisitos acessiveis, retraindo muitas
vezes a visitagdo ao proprio atrativo. E recomendado de extrema relevancia, aos gestores
procurar mudar essa situagdo, sejam por meios de projetos ja que os recursos financeiros sao
limitados.

Diante o notario, pode-se perceber que, o municipio de Florania acarreta diversos
segmentos turisticos, porém o religioso ¢ mais ativo devido os atrativos turisticos fazerem
parte de toda historia e cultura, sendo atividades que sao praticadas diariamente. No entanto
ha uma inexisténcia de planejamento para desenvolvé-lo, onde todos os atrativos turisticos
religiosos sdo de responsabilidade da gestdo paroquial, ao qual o paroco da cidade tem
dominio sobre como conduzir todos eles. A gestdo municipal também possui autoridade as
realizagdes turisticas e aos elementos turisticos, j& que os mesmos estdo inseridos no
municipio. A questdo que deveria ser colocada em pauta diante todos é: Todos os gestores
citados podem buscar meios e formas para desenvolver o turismo religioso na cidade?

A resposta para tamanha duvida € respondida através da sinergia de ambos em buscar
esse crescimento, devem estancar a ideia que, se na cidade o turismo religioso ¢ atuante, nao
significa que pertence apenas a Igreja Catdlica e sua pardquia. O desenvolvimento do
mesmo cabe a uma administracdo conceituada pelos gestores dos quais devem procurar em
conjunto de melhorias para o turismo religioso e os atrativos religiosos.

E perceptivel a falta de dominio sobre o proprio turismo diante os dados levantados
em campo postos aos gestores, o que se concretiza que ¢ fundamental um profissional
capacitado para tamanhas responsabilidades. Pois levando em conta os atrativos turisticos
religiosos, possuem deficiéncias semelhantes que podem ser solucionadas com uma gestao
capacitada e estruturada.

A pesquisa aborda conceitos fundamentais que acarretam em métodos para serem
desenvolvidos de forma planejada e estratégica por uma gestdo, trazendo para os dados de

campos, ¢ perceptivel a inexisténcia de um grupo formado para que os objetivos sejam
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alcangados. Mesmo que o turismo religioso seja responsabilidade por meio de setores que
estdo apenas vinculados por uma razdo que ¢ o desenvolvimento turistico religioso, mas nao
se tem essa sinergia dos demais. O dominio sobre a tematica ndo ¢ visto diante eles, ja que
quase todos os dados nao foram levantados na mesma sintonia.

Os dados alcancados na pesquisa se caracterizam por estarem ligados a gestores dos
quais possuem instancias em comum, direcionadas para as atividades turisticas religiosas,
sendo que todos querem um turismo desenvolvido, mas o que se nota entre eles ¢ a
divergéncia de ideias sobre como conduzir o turismo na cidade, as respostas vistas mostram
que ha discordia sobre como liderar as atividades, o que agrega a inexisténcia de agoes, ja
que os mesmos ndo delimitam metas de forma em conjunto.

Relacionando a teoria a pratica, € visto que para se chegar a um objetivo, € preciso um
caminho 4arduo, estratégico e principalmente que tenha for¢a de vontade e uma
administracdo a frente que ndo mega esforcos para tamanhas questdes, o municipio de
Florania tem potencial para que as atividades turisticas religiosas cres¢am e se estruturem,
porém, a falta de uma gestdo estruturada nos dias atuais e suas a¢des que nao sdo realizadas
da forma correta impedem esse desenvolvimento.

Como falado anteriormente nos capitulos, uma regido deve se remeter as politicas
turisticas, da qual ¢ fundamental uma gestdo buscar por meio das politicas, expandir o
turismo, para que o mesmo seja desenvolvido. A procura por trds de projetos dos governos
em direcionar o crescimento turistico ¢ relevante para o municipio. Trazendo para os dados
de campo, ndo hé iniciativas dos gestores em tentar inserir essa realidade as praticas
turisticas. Um dos motivos para tamanho descaso € o acoplamento de varias secretarias em
uma, isto €, o municipio de Florania ndo possui nos dias atuais uma secretaria especifica
para o turismo, tornando assim, as acdes turisticas escassas.

Outra instancia relevante aos dados e a teoria vista, ¢ a importdncia que o
planejamento agrega em uma atividade, pois € a partir dele que terd todo um estudo
delimitando acertos e corrigindo falhas diante seu objetivo. Como se foi notado na pesquisa
de campo, os gestores ndo envolvem essa ferramenta para crescer o turismo, ela ¢ usada de
forma esporadica nas atividades turisticas, isto €, em tempos de festividades na cidade, o
planejamento € inserido, ndo ¢ visto o mesmo em tentar junto a gestdo intensificar a
religiosidade e as atividades turisticas.

Conquanto, ¢ notavel diante a teoria e pratica, que 0 municipio ndo possui uma gestao
capacitada para tamanhas responsabilidades, das quais estdo envolvidas no crescimento do

turismo religioso, sendo assentida a falta de agdes por parte de um grupo com as atividades
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turisticas, ressaltando que a discérdia entre ambos os gestores sdo relevantes para a
sazonalidade turisticas no municipio, sendo também visto que os atrativos turisticos
religiosos sofrem com a falta de uma gestdo madura e produtiva, posicionando assim, um
turismo que ¢ realizado em nivel maior em festividades religiosas, tendo como atrativo
turistico principal o santudrio de Nossa Senhora das Gragas, o que remete aos demais

elementos religiosos que ndo sdo nem mencionados pelos gestores.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo da tematica ¢ relacionada ao estudo vinculado ao municipio de Florania,
referente aos aspectos direcionados para a cultura, religido e historia da mesma. O tema
abordado é “Turismo Religioso: analise da gestio dos atrativos turisticos de Florania-Rn”. E
relevante o conhecimento do mesmo, ao qual ¢ justificado pela inexisténcia de outros
trabalhos sobre a temadtica, sendo de suma importancia na aplicagdo de novas perspectivas

diante o desenvolvimento do turismo.

A pesquisa ¢ explanada pela relacdo entre os gestores dos atrativos turisticos religiosos
no municipio, respaldando entdo, a dimensao dos valores em questdo, como a importancia
de ter uma gestdo a frente de seus objetivos para que assim, exista um auxilio em tragar

estratégicas e acdes para cada vez mais, as atividades sejam desenvolvidas.

A finalidade geral do estudo foi alcancada, diante a avaliagdo foi perceptivel que os
gestores dos atrativos turisticos religiosos sdo dispersos em relagdo as agdes para
desenvolver o turismo, pois ndo existe uma sinérgica dos atuantes aos elementos turisticos.
E relevante a auséncia de um planejamento diante uma gestdo capacitada e profissional para
tracar metas que mude o contexto atual do turismo religioso. Os propositos especificos
também foram ascendidos, aos quais explanam que o estado de conservagdo de alguns
atrativos turisticos religiosos estd em deficiéncia de uso, diante a infraestrutura que ndo
oferta melhores condigdes aos turistas e visitantes. Sendo que esse requisito pode ter a partir

de planejamento estratégico e agdes realizadas pelos gestores, uma nova visao.

Os atrativos turisticos religiosos sdo de responsabilidade da gestdo da Igreja Catolica,
aos quais os administradores municipais do poder executivo também tém dominio sobre os
mesmos, 1sso leva as ideias divergentes sobre tais, sendo um entrave para o desenvolvimento

turistico. Foi identificado que por o municipio possuir gestores de esferas diferentes, resulta-
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se em impedimentos sobre o crescimento das atividades turisticas, levando em conta os
principais que sdo as discordias de opinides sobre os atrativos, a falta de interesse, de agdes e
objetivos diante o turismo religioso, a auséncia de um planejamento e um 6rgao direcionado
para as atividades turisticas como uma secretaria de turismo, tais que ocasionam obstaculos

diante um turismo desenvolvido.

O estudo da pesquisa resultou-se que os gestores ndo possuem tamanha competéncia
para a pratica do turismo religioso na cidade, relevando a falta de um profissional na area
turistica para desenvolver as agdes necessarias para o desenvolvimento das atividades
turisticas. Sucedeu também que o municipio como qualquer outro sofre com a sazonalidade,
ao qual sua maior atividade turistica ¢ voltada as romarias, peregrinacdes e festas santas
dirigidas ao atrativo religioso o santudrio das Gragas, do qual faz parte da historia e cultura

do municipio, mas sofre com os declinios do desenvolvimento turistico diante a gestao.

A atividade turistica pode ser um meio de abranger a economia da cidade de Florania,
tendo a frente um planejamento tragando metas e objetivos por uma gestdo qualificada para
desenvolvé-la da melhor forma. Porque se ndo os atrativos turisticos ndo sao conservados e
estruturados para serem visitados pelos turistas. Em outras palavras, a pressuposi¢cao foi
sancionada, pois de fato, ndo se almeja um objetivo sem um planejamento, e os atrativos

turisticos religiosos precisam de planejados para a preserva¢dao dos mesmos.

A pesquisa se afunila no questionamento voltado para o municipio de Florania, ao qual
¢ destinada para a seguinte problemdtica: Em todas as cidades com potencialidades
turisticas, precisa-se de uma gestao a frente para buscar por meio de agdes, desenvolverem e
expandir as atividades turisticas, ¢ visto que em Florania o turismo que prevalece ¢ o
segmento turistico religioso da qual comporta diversos elementos turisticos, dos quais as
acdes envolventes ndo tem exatamente um administrador, levando entdo, a quem cabe a
responsabilidade dos atrativos turisticos religiosos na cidade? Quem sdo os gestores e quais
suas limitagcdes para tamanha desenvoltura turistica? Ressaltando também o questionamento

sobre o porqué que o Monte de Nossa Senhora das Gragas ¢ o atrativo mais conhecido e

visitado?

Foi aprontado que o problema da pesquisa obteve os objetivos, dos quais foram
sintetizados nas seguintes respostas. O municipio tem gestores de esferas diferentes, dos
quais possuem dominio sobre os atrativos turisticos religiosos, que sdo o Poder executivo se

limita em relacdo ao desenvolvimento turistico mediante as leis, projetos (Prefeitura
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Municipal de Florania e Secretaria de Educacao, Cultura e Desporto) e também ao Paroco
do municipio (Administrador da Paroquia da cidade), que tem total comando nos atrativos
religiosos, embasando assim qual mudanca no sentido de infraestrutura necessaria nos

mesSmos.

Diante todo o marketing visto pelo turismo na cidade, é observado que o mesmo ¢
voltado em nivel elevado para o atrativo religioso que se firma no Santuario das Gragas,
respaldando seu melhor estado de conservacdo do que os outros elementos turisticos sao
notaveis a importancia do santudrio para a cidade, histéria e todos, levando em conta suas
festividades serem alvo de turistas, porém o marketing deveria ser entre todos os atrativos, ja

que a cidade ndo tem apenas um elemento turistico religioso.

Os instrumentos de pesquisa foram relevantes para a busca dos resultados e
objetivos, sendo por meio de analises bibliograficas, da qual foi pertinente para fundamental
tedrica, a partir de conceitos e discursdoes remetendo a tematica, outro método utilizado de
tamanha importancia foi a coleta de dados por meio de entrevistas, das quais foram
aplicadas aos gestores municipais e da Igreja Catolica, sendo uteis para concretizar os
resultados. Nao houve dificuldades por parte dos gestores em realizarem as entrevistas, dos

quais foram comunicativos, facilitando a coleta de dados.

Durante todo o estudo, os unicos obstaculos encontrados foram remetidos aos
conhecimentos sobre gestdo turistica e atrativos turisticos, dos quais ndo se tem muitos
trabalho e estudos dos mesmos. Sendo importante para os destinos, uma gestdo e elementos

turisticos, dos quais deveria existir mais conhecimento sobre 0s mesmos.

E recomendado que para se tiver um estudo mais aprofundado sobre a tematica, a
existéncia de novas coletas de dados referente aos turistas que visitardo os atrativos
turisticos, dando énfase ao santuario das Gracas e um conhecimento mais arduo diante aos
residentes da cidade de Florania, na concepgao de averiguar a relagdo dos mesmos com as
atividades turisticas. Essas s@o as limita¢cdes da pesquisa que podem ser estudadas em novas
exploragdes, das quais ndo foram realizadas nessa analise, mas que sdo relevantes diante a

ampliagdo do tema.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PAROQUIA DE SAO SEBASTIAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

CAMPUS DE CURRAIS NOVOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE TURISMO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Este instrumento de pesquisa tem o objetivo de avaliar a gestdo dos atrativos turisticos religiosos
do municipio de Florania-RN, tendo em vista a consolidagdo de um Trabalho de Conclusio de Curso
(TCC) que sera apresentado pela graduanda do Curso de Turismo Andréia Kelly de Morais Dantas
UFRN/Campus Currais Novos, cujo titulo “Turismo Religioso: analise da gestdo dos atrativos turisticos
da cidade de Florania-RN.”

1. Qual o método realizado para quantificar o niimero de turistas em cada atrativo religioso
visitado? Seja este de forma didria, mensal ou anual.

2. Quais atrativos turisticos religiosos possuem infraestrutura para atender a demanda de
turistas? (Banheiros, estacionamento, iluminacfo, guia turistico)

3. Ha seguranca nos atrativos turisticos nos horarios de funcionamento? Se sim, qual a instituicio
é responsavel?

4. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pela paréquia de Sdo Sebastido para
desenvolver os atrativos turisticos religiosos?

5. Quais os meios mais utilizados para divulgar os eventos e atrativos religiosos do municipio?
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APENDICE B e C - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTORES PUBLICOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

CAMPUS DE CURRAIS NOVOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE TURISMO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Este instrumento de pesquisa tem o objetivo de avaliar a gestdo dos atrativos turisticos religiosos
do municipio de Florania-RN, tendo em vista a consolidacdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) que sera apresentado pela graduanda do Curso de Turismo Andréia Kelly de Morais Dantas
UFRN/Campus Currais Novos, cujo titulo “Turismo Religioso: analise da gestdo dos atrativos turisticos
da cidade de Florania-RN.”

1. Na sua concepcio, quais os meios usados para desenvolver o turismo religioso no municipio, tendo
enfoque aos atrativos turisticos religiosos?

2. O municipio contém leis municipais destinadas a conservacao dos atrativos?

3. Qual o marketing usado para atrair maior fluxo de turistas?

4. O que ¢ realizado para nao perder o fluxo de turista de acordo com a sazonalidade das atividades
religiosas turisticas?

5. O que é realizado para incentivar, mostrar os atrativos religiosos turisticos e suas histérias para os
proprios floranienses?

6. Em sua visio gestora, quais os principais entraves para desenvolver o turismo religioso local?

7. O acesso aos atrativos turisticos religiosos esta de acordo com o guia brasileiro de sinalizacio
turistica?
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8. Os elementos religiosos turisticos comportam os itens necessarios para acessibilidade? Se sim, Quais?

Estrutura e sinalizagdo

Espago de deslocamento

Estacionamento e areas externas adaptadas

Banheiros adaptados (Sanitarios acessiveis com
barras, portas largas, Pias adequada).

Sinalizagao tatil

Sinalizac¢do sonora

Rampas e calgadas rebaixadas

Pisos tateis
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