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INOVACOES TECNOLOGICAS: Impactos da Carteira de Trabalho Digital

Andreza Alves da Silva

Dra. Luziana Maria Nunes de Queiroz

Resumo: O tema abordado baseia-se em uma analise dos principais impactos
causados com a implementacdo da nova tecnologia trabalhista decorrente das
alteracOes ocorridas na legislacdo, através da Lei 13.874 de 20 de setembro de
2019. Para tanto, o método utilizado foi a pesquisa bibliografica acerca do assunto,
ao amparo da doutrina, da legislacdo, além de uma pesquisa qualitativa em uma
empresa prestadora de servico no ramo de Marketing Digital na cidade de Caic6/RN.
Para a coleta de dados foi elaborado um formulario com 10 questdes subjetivas,
onde os colaboradores responderam de acordo com o seu conhecimento e opinido.
De posse dos dados coletados, apresentamos os resultados obtidos e a andlise
realizada, no qual fica evidente que a maioria dos entrevistados nao faz uso da nova
carteira de trabalho, fazendo com que apresentem dulvidas sobre essa inovacéo
tecnoldgica trabalhista. Com isso, ressaltamos a importancia que as inovacoes
tecnolégicas otimizam o funcionamento dos processos has empresas,
principalmente em decorréncia desse novo modelo de documento que ocasiona

diversas mudancas no setor trabalhista.

Palavras-chave: Legislagdo; Tecnologia; Impactos.

1 INTRODUGAO

No cenéario econbmico atual, as inovacfes tecnoldgicas tornaram-se fortes
aliadas dos negécios por influenciar no aumento da seguranca, produtividade e
acarretar uma maior eficiéncia na gestdo empresarial. As empresas precisam se
adaptar ao novo cenario tecnologico e principalmente, as mudancas do mercado que
ocorrem constantemente para que assim n&o corram o risco de perder vantagens
para 0s concorrentes.

A inovacao tecnoldgica, sobretudo no setor trabalhista, vem se propagando

em ritmo agil e prova disto foi a implementacdo da Lei 13.874/2019, de 20 de



setembro de 2019, que estabelece medidas de desburocratizac&o e simplificacéo de
processos para empresas e empreendedores. Essa lei, conhecida como Lei de
Liberdade Econbmica, acarretou algumas alteragbes e flexibilizagdes nas leis
trabalhistas, onde uma de suas principais mudancas diz respeito a carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), no qual seu formato agora passa a ser
preferencialmente eletronica. (Art. 14 da CLT)

Assim, com a implementacdo dessa tecnologia, as relacdes de trabalho entre
empresa e empregados serao facilitadas.

Dada a relevancia do assunto abordado, emerge o seguinte problema de
pesquisa: quais 0s impactos trazidos por essa nova tecnologia digital trabalhista para
uma empresa prestadora de servicos? Para responder essa indagacdo buscara
objetivar e analisar os principais impactos oriundos desta implementacao tecnolégica
trabalhista em uma empresa prestadora de servicos na cidade de Caic6/RN. Para
tanto, tém-se como objetivos especificos verificar se esses impactos foram positivos
ou negativos, observar o processo de adaptacdo tanto da empresa quanto dos
trabalhadores pela implementagdo da carteira digital, além de verificar todos os
impactos e mudancas gerados frente a esse novo cenario digital trabalhista.

Ressalta-se que estudos que apresentam essa abordagem tematica assume
um papel importante, visto que a identificacdo dos impactos da carteira digital
constitui subsidios ao planejamento empresarial, contribuindo para as andlises

tedrico-metodoldgicas sobre o assunto.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Inovagéo Tecnologica

A palavra inovagéo refere-se ao ato de inovar, fazer algo novo; e nas ultimas
décadas uma das principais caracteristicas constitui-se a velocidade com que as
inovacdes tecnoldgicas vém sendo introduzidas nas organizacdes, trazendo a
necessidade de rever e reformular constantemente suas praticas e modelos de
gestdo adotados. Nesse cenario, as inovacdes tecnoldgicas correspondem a
introducdo no mercado de produtos, servicos Ou Pprocessos novos, ou

significativamente melhorados.



De acordo com Barbieri (1990, apud SACHUCK; TAKAHASHI; AUGUSTO,

2008, p. 58),

Para que a

A inovacgéo tecnoldgica corresponde a toda mudanca numa dada tecnologia.
E pela inovacéo que se introduz efetivamente um novo produto ou processo
ou se aperfeicoam os j4 existentes por intermédio das seguintes acdes:
criacdo de novo processo produtivo ou alteragBes nos processos existentes;
modificacdes no produto existente, ou a substituicAo de um modelo por
outro; introducdo de novos produtos integrados verticalmente aos
existentes; e a introducéo de um novo produto que exige novas tecnologias.
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inovacdo tecnolégica seja garantida € necessario que

constantemente apure-se ao conceito de melhoria tecnoldgica para que assim haja

uma busca interrupta por melhores recursos e por novas tecnologias produtivas.

Assim, as organizacfes que conseguirem aderir a esse compasso em busca de

melhorias terdo mais recompensas, principalmente levando vantagem competitiva no

processo operacional, produtivo e até mesmo no setor da gestdo empresarial.
(GONGALVES; FILHO; NETO, 2006).

De acordo
AUGUSTO, 2008, p.

Sendo assim,

com Schumpeter (1982, apud SACHUCK; TAKAHASHI,
58-59),

Chegou a conclusédo de que séo as inovacdes tecnolégicas ou 0 progresso
técnico o principal gerador de mudanca na economia. As inovacdes
tecnolégicas s&@o a origem verdadeira do lucro, pois, geram o
desenvolvimento econdmico de um pais. Contudo, conforme destaca o
autor, as inovacdes sO ocorrem porque existe um agente, denominado
entrepreneur. O entrepreneur é aquele que realiza novas combinagdes, é o
agente das inovacdes e deve ter capacidade de acdo empreendedora, de
previsdo, de iniciativa e lideranca.

podemos observar que a inovacao tecnologica € de total

importancia nas estratégias de distingdo, crescimento e competitividade nas

organizac0Oes. Inserir praticas inovadoras dentro de seus negocios irdo fazer com

gue sua empresa seja capaz de produzir servicos diferenciados para o mercado,

acarretando assim em vantagens competitivas e melhorando sua gestao.

2.1.1 Classificacdo das inovacgdes tecnoldgicas

Entre as diversas formas de inovar, surgem tipologias que subdividem este

tema.



Segundo Moreira & Queiroz (2007, p.10), a inovacdo administrativa ou
organizacional “esta diretamente ligada a geréncia da organizagao”. Este tipo de
inovacdo esta ligado diretamente as mudancas aplicadas aos processos
administrativos, ou seja, é caracterizada pela implementacdo de novos sistemas que
acarretem conhecimentos e melhorias as praticas internas da empresa. De forma
sucinta, refere-se ao uso de novos métodos na organizacao que tragam beneficios,
possibilitando uma maior aptiddo e obtencdo de resultados, além de uma melhor

produtividade e eficiéncia organizacional.

Ja a inovacgao técnica ou tecnoldgica “diz respeito a produtos e tecnologias
do processo produtivo, e estd especialmente relacionada as atividades
operacionais da produgédo” (apud Moreira & Queiroz, 2006). Para ser
considerada como tal, basta uma novidade estar ligada a implementacao de
um produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a
empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado ou para o
setor de atuagéo da organizacdo. Em sintese, a inovacéo tecnoldgica, nas
palavras de Tornatzky e Fleischer (1990 apud Moreira & Queiroz, 2006), “é
um evento nao-usual, durante o qual a organizacdo muda (pouco ou muito)
o que faz e como faz.”. (ANDRADE; MUNIZ; SILVA, 2010, p. 4)

Outra classificacdo da inovacéao refere-se ao grau da mudanca envolvida no

gual podemos dividir como incrementais ou radicais.

As inovacbes tecnoldgicas incrementais podem ser entendidas como
aperfeicoamentos continuos e graduais de produtos, servicos ou processos
ja existentes e correspondem a maior parte das inovacbes geradas.
Mudancas tecnoldgicas incrementais sdo, por vezes, percebidas como de
segunda categoria, muito embora possuam significativo impacto econémico.
A importancia das inovac¢des incrementais para 0s negocios reside sobre o
fato de que esses tipos de inovacdo sdo mais faceis de serem geradas e,
neste sentido, preenchem continuamente o processo de mudanca nos
mercados (VILHA, 2010). Exemplos dessa natureza incluem baterias com
maior duracao, televisores com imagens mais nitidas, novas substancias
combinadas a medicamentos.

Ja as inovag0es radicais correspondem a introducao de produtos, servicos
ou processos totalmente novos no mercado e estdo fortemente relacionadas
com as atividades de P&D. Nesta categoria, oferecemos como exemplos o
telefone celular, a motorizagao elétrica em automoéveis e a imagem digital
utilizada em cameras fotogréficas. (FUCK; VILHA, 2011, p. 9-10)

2.2 Carteira de Trabalho

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é obrigatéria para o exercicio de

gualquer emprego, inclusive de natureza rural, ainda que em carater temporario, e



para o exercicio por conta propria de atividade profissional remunerada (Art.13 da
CLT).

2.2.1 Abordagem histérica

Houve muitas alteragbes na carteira de trabalho desde o seu surgimento. A
Carteira de Trabalhador Agricola, denominada como o primeiro documento, foi
fundada por decretos nos anos de 1904 a 1906. Com a publicacdo do decreto n°
21.175, de 21 de marco de 1932 que logo apos foi regulamentado pelo decreto n°
22.035, de 29 de outubro de 1932, criou-se a Carteira Profissional.

Assim, a nomenclatura usada atualmente denomina-se Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), no qual foi instituida a partir do decreto-lei n° 926, de 10
de outubro de 1969. A CTPS é um dos Unicos documentos a reproduzir no momento
certo a vida profissional do trabalhador. Portanto, assegura alguns direitos
trabalhistas, como seguro-desemprego, beneficios previdenciarios, Fundos de
Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) e Programa de Integracéo Social (PIS). Além
de conter informacdes sobre anotacbes de sua filiacdo ao Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS.

O atual modelo da carteira de trabalho é emitido por meio informatizado no
qual permite seguranca contra fraudes. E um documento em papel com plastico
autoadesivo que protege as informacoes de identificacdo profissional e qualificagéo
civil. E importante destacar que esse tipo de documento n&o deixa também de ser
um passaporte para que o cidaddo tenha protegidos direitos trabalhistas e
previdenciérios, remunerado e aposentadoria.

No ano de 2019, houve mais uma mudanca neste tipo de documento. Com a
aprovacao da Lei de Liberdade Econémica (13.874/2019), a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social passou a ser emitida pelo Ministério da Economia em meio
eletrbnico. Assim, a Carteira de Trabalho Digital € uma das iniciativas de
transformacdo tecnolégica no setor trabalhista com o intuito de garantir mais

seguranca das informacdes e direitos dos empregadores.



2.2.2 Carteira de Trabalho Digital

Prevista na Lei da Liberdade Econdmica, validada no dia 20 de setembro de
2019, a Carteira de Trabalho Digital € ordenada através da Portaria n°® 1.065, da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, e foi
publicada pelo Diario Oficial da Unidao (DOU) em sua edicdo no dia 24 de setembro
de 2019.

Conforme Portaria n° 1.065 (2019, p.32), “Art. 3° A Carteira de Trabalho
Digital esta previamente emitida a todos os inscritos no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF, sendo necessaria sua habilitagdo.”

Assim, cada trabalhador terd de habilitar o documento criando uma conta de
acesso no endereco www.gov.br/trabalho. Este documento da o direito de efetuar
contratacdes de funcionarios, sendo uma verséo atualizada da carteira de trabalho
fisica, em um ambiente totalmente virtual. A Carteira de Trabalho Digital foi
desenvolvida pela Empresa de Tecnologia e Informac¢des da Previdéncia, conhecida
como Dataprev, e é disponibilizada através de um aplicativo.

Através deste aplicativo é possivel ter acesso a todas as informacfes que
também constam na carteira de trabalho fisica, como vinculos empregaticios,
beneficios e remuneracdes, além de constar detalhes como promocgdes e férias.

No ano de 2017, na primeira versao do aplicativo, era possivel apenas usar a
Carteira de Trabalho Digital para consultar dados, sem nenhuma validade juridica.
Desde o ano de 2019, onde ocorreu uma atualizac&do, o aplicativo se integrou ao
eSocial, e a partir disto se tornou possivel efetuar contratacbes de funcionarios
dispensando-se a carteira de trabalho fisica. No entanto, é importante lembrar que a
versao digital ndo possui validade como documento de identificac&o civil.

Para efetuar a contratacdo do funcionario, a empresa (pessoa juridica)
mediante identificacdo com o numero de inscricdo no CNPJ registra o empregador
(pessoa fisica) a partir do numero de inscricdo no CPF, onde comprova o
cumprimento das obrigacdes através do numero do recibo eletrénico emitido pelo
eSocial. Assim, sO sera necessario que o novo empregado apresente seu numero do
CPF para a empresa contratante registra-lo diretamente na plataforma, fazendo com

gue desburocratize a gestdo de pessoas otimizando todo 0 processo.


http://www.gov.br/trabalho
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Conforme artigo 29, § 4° daCLT, “E vedado ao empregador efetuar
anotacdes desabonadoras a conduta do empregado em sua Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social.”

A CTPS Digital é identificada através do niumero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), no qual passa a ser valido para fins de registro trabalhista.

Por ndo possuir um sistema proprio da Carteira de Trabalho Digital, ndo existe
o0 procedimento que chamamos de “anotacdo” a ser alimentado pela empresa.
Assim, os dados que constam na CTPS Digital sdo aqueles transmitidos ao eSocial
(Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas), o que melhora os processos nas organizacbes e consequentemente
minimiza a burocracia.

E importante mencionar que informacdes como alteracdo salarial, gozo de
férias ou desligamento néo serdo exibidas na CTPS Digital de forma imediata, pelas
seguintes causas: primeiro € que o empregador tem até o 15° dia do més posterior
ao do evento para a maioria dos casos, e, até 10 dias, no caso de desligamento,
para prestar informacdes dessas ocorréncias ao eSocial. Ja o segundo motivo é que
existe um intervalo de tempo entre o recebimento da informac&o no eSocial e sua
disponibilizacdo no sistema da Carteira de Trabalho Digital, ou seja, existe todo um
processo da informacdo na sua inclusdo no Cadastro Nacional de Informacoes
Sociais (CNIS), para s6 entdo constar na Carteira de Trabalho Digital. Assim, todo
esse processo permite que os dados que constam na CTPS Digital serdo os
mesmos utilizados pelo INSS para adesao de beneficios.

Existem alguns casos em que a CTPS em papel poderd ser utilizada de
maneira excepcional, onde diz respeito a empregadores que possuem seus registros
anotados com relacdo aos vinculos antigos; anotacfes de contratos a partir da
publicacdo da Portaria n°1.065 e registros de vinculos com empregadores ainda néao

obrigados ao eSocial.

Art. 14. A CTPS sera emitida pelo Ministério da Economia preferencialmente
em meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a CTPS podera ser emitida em meio
fisico, desde que:

| - nas unidades descentralizadas do Ministério da Economia que forem
habilitadas para a emisséo;

Il - mediante convénio, por 6rgédos federais, estaduais e municipais da
administracdo direta ou indireta;
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[Il - mediante convénio com servi¢os notariais e de registro, sem custos para
a administracdo, garantidas as condicbes de seguranca das informacdes.
(CLT)

Assim, é de grande importancia que a carteira fisica permanec¢a guardada na
posse do titular, uma vez que continua sendo um documento de comprovacao dos
dados trabalhistas do cidaddo, especialmente para aqueles contratos de trabalho
mais antigos e caso o trabalhador for contratado por um empregador que ndo usa o

eSocial, ainda serd necessario da versao fisica.

3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa caracteriza-se como abordagem qualitativa. Em relac&o a tipologia
do estudo, a pesquisa realizada € descritiva. J& quanto aos meios de investigacao,
os procedimentos metodolégicos constituem como bibliograficos e de coleta de
dados.

O processo de coleta dos dados junto a empresa ocorreu através de um
guestionario aplicado com os seus colaboradores, que teve como base 10 perguntas
subjetivas. Essa etapa teve por finalidade principal investigar o conhecimento e
opinido dos colaboradores sobre a nova tecnologia digital trabalhista (Carteira de
Trabalho Digital), os principais impactos com sua implementacdo e de que forma
essa inovacgao tecnoldgica contribui para a sua vida profissional e para a empresa.
Ressalta-se que para o referente estudo, a populacéo foi tracada no nimero de vinte
e um colaboradores e a aplicacdo da pesquisa foi realizada diretamente entre
empresa e pesquisador, mesmo que por contato digital, via Google Forms.

Apos a coleta de dados, as informagfes foram transcritas com a finalidade de
analisar os dados obtidos através de uma andlise qualitativa. Assim, a utilizacdo da
coleta de dados foi de extrema importancia para a realizagdo desta pesquisa, pois,

era necessario conhecer a opinidao de cada colaborador.

4 RESULTADOS

O questionario foi criado através da plataforma on-line Google Forms, no dia

04 de fevereiro de 2021 e possui 10 (dez) perguntas de forma subjetivas. Ap6s um
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breve periodo, em que o link foi disponibilizado e compartilhado através da rede
social WhatsApp, fechamos a amostra com um total de 21 respostas.

O inicio do gquestionario traz como perguntas o nivel de conhecimento dos
entrevistados sobre a nova plataforma digital trabalhista: carteira de trabalho digital e
se eles utilizam ou ja baixaram o aplicativo. Sendo assim, tendo como base o
namero de 21 respostas, obteve um resultado em que 20 (vinte) dos entrevistados ja
ouviram falar ou tem algum conhecimento sobre a Carteira de Trabalho Digital e
apenas uma pessoa nao possui conhecimento sobre o aplicativo. No entanto,
apenas 05 (cinco) dos entrevistados ja baixou ou utiliza o aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital; 02 (dois) responderam que ja baixou, mas depois desinstalou o
aplicativo e 14 (quatorze) citaram que nunca fez uso do mesmo.

Na terceira pergunta, foi questionado quais sdo as principais dificuldades
encontradas no uso do aplicativo para quem o utiliza. Um entrevistado citou como
sendo sua dificuldade: efetuar o login, pois, por ndo usar frequentemente o
aplicativo, o mesmo acaba esquecendo a senha, sendo necessario cadastrar uma
nova e isso acarreta uma certa dificuldade na hora de efetuar o login. Outra
dificuldade citada por outra pessoa foi de que existem poucas opcdes para que de
fato possa resolver alguns problemas quando encontrados, onde poderia ter, por
exemplo, uma aba de ajuda ou duavidas no préprio aplicativo. A alta burocracia para
acessar informagfes consideradas basicas, € outra dificuldade encontrada por um
dos entrevistados. Também foi citado por outra pessoa a falta de atualizacdes do
proprio aplicativo. Um dos entrevistados relata que o aplicativo € 6timo, onde sempre
gue faz o uso do mesmo, suas necessidades sdo atendidas. Duas pessoas néo
possuem dificuldades com o uso da Carteira de Trabalho Digital e o restante dos
entrevistados, sendo 14 (quatorze), ndo utilizam o aplicativo, portanto, também néo
possuem dificuldades.

Em seguida, pedimos aos entrevistados que descrevessem o grau de
importancia como eles veem essa nova tecnologia trabalhista para o mercado de
trabalho. No geral, toda a amostra enfatizou que essa inovagédo tecnologica é de
extrema importancia para o setor trabalhista, onde suas principais explicacbes a
respeito dessas conclusdes sdo que, levando em consideracéo trés das respostas
obtidas: em um mundo cada vez mais digital que estamos vivendo, onde a

tecnologia circunda todas as formas e assuntos provaveis, qualquer automatizacéo
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gue venha para facilitar os processos serdo sempre bem-vinda, tornando-se uma
ferramenta bastante importante.

Assim, como também citado por outros entrevistados: com o aplicativo, o
mesmo pode ter acesso a todo momento e/ou em qualquer lugar de suas
informacdes sobre seu historico de trabalho, registros e beneficios sem precisar usar
o documento fisico e até mesmo correr o risco de perdé-lo ou ser assaltado,
dificultando a retirada de uma segunda via. Outra resposta dada foi de que o
documento é muito importante por facilitar o acesso das informacgdes, diminuir 0s
custos (devido nado precisar digitalizar os documentos fisicos), e principalmente, por
ser o inicio de uma eventual reducao burocratica.

Outras explicagdes relatadas pelos entrevistados em que a Carteira Digital se
torna essencial para o mercado de trabalho sdo que a mesma garante uma maior
agilidade na contratacdo de empregados e no proprio registro das informacoes
trabalhistas, facilitando assim todo o processo de acompanhamento e das questdes
burocraticas.

Com relacdo as possiveis mudancas que essa inovacdo tecnoldgica
trabalhista pode ocasionar para a empresa e para os trabalhadores foram citadas
varias pelos entrevistados. Primeiramente, com relacdo a empresa, a principal
mudanca citada de acordo com as respostas obtidas no questionario, foi que a
Carteira de Trabalho Digital podera trazer uma maior agilidade para empresa, tanto
com relacdo as informac@es prestadas quanto no momento da contratacdo de novos
funcionarios, uma vez que a empresa nao vai precisar esperar o trabalhador ir ao
orgao publico responsavel solicitar algum documento e aguardar sua chegada para
puder dar continuidade a sua admissdo, além de diminuir a quantidade de
documentos solicitados.

Outras mudancas para a empresa foram: facil integracdo com outras
plataformas trabalhistas, rapidez, transparéncia e facilidade de busca de
informacgdes. Diminuicdo na parte burocratica da empresa e talvez até mesmo com
gastos na contabilidade, foram mais algumas das mudancgas citadas por trés dos
entrevistados. Apenas trés pessoas da amostra ndo sabem responderdao ou nao tém
nada a declarar com relacdo a essas mudancas para a empresa.

Ja com relacdo as mudancas que a Carteira de Trabalho Digital ocasiona

para os trabalhadores, podemos observar que em média de 10 (dez) respostas
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retratam sobre o facil acesso e agilidade em que o trabalhador possui sob suas
informacgBes trabalhistas pelo aplicativo, tais como: férias e aumento salarial. A
agilidade na contratacdo de funcionarios também é outra mudanca citada em
algumas das respostas obtidas no questionario; além de poder acompanhar todo o
processo contratual, o trabalhador ndo precisara mais aguardar a empresa
encaminhar o documento para o escritorio contabil.

Foi citado também por trés entrevistados o quesito seguranca, pois, com o
documento virtual o trabalhador fica menos propicio a perdas ou furtos do
documento fisico, além de garantir uma maior praticidade em carregar o documento.
Outra mudanca citada foi a unificacdo de informacdes em um unico lugar, ou seja,
em um Unico sistema; pois, todas as informacdes trabalhistas vao estar contidas no
proprio aplicativo, sem ter a necessidade de acessar outra plataforma.

Por fim, apenas uma resposta do questionario retrata que o entrevistado nao
consegue observar grandes mudancas ocasionadas pela Carteira de Trabalho
Digital para o trabalhador, além de nao acreditar que seja algo tao inovador.

Na pergunta de numero 07, os entrevistados foram questionados se 0s
impactos oriundos dessa nova tecnologia digital trabalhista para a empresa sao mais
positivos ou negativos e o porqué de sua escolha. Com base nas vinte e uma
respostas obtidas, todas constam que o0s entrevistados responderam que o0s
Impactos da Carteira de Trabalho Digital s&o positivos para a empresa.

Com relacdo as suas justificativas, quatro pessoas nao quiseram esclarecer
sua resposta. Obtivemos como justificativas de dois participantes: com o uso do
aplicativo ndo serd preciso se deslocar a locais especificos, pois, teremos o
documento “em m&o” e que ira facilitar e ajudar a combater golpes trabalhistas.
Outros cinco dos entrevistados acreditam que facilita o0 acesso e 0 acompanhamento
das informacbes dos dados de seus empregados, além de agilizar 0s processos.
Otimiza a relacdo do empregador com empregado, assim como também com o
mercado do trabalho, foram as respostas de mais trés participantes.

E por fim, de acordo com o0s outros sete entrevistados, acreditam que as
principais justificativas para que os impactos venham a ser positivos esta ligado
diretamente com o modo de que o mundo que estamos vivendo atualmente, no qual
estd em processo de modernizacdo, avanca cada vez mais rapido para o mundo

digital em que as empresas e as pessoas precisam se atualizarem com as novas
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tecnologias e formas de trabalho, onde as informacgdes trabalhistas ndo podem ficar
para tras, sendo assim, quaisquer novas formas da ferramenta trabalhista que venha
a melhorar sera sempre bem-vinda, pois, a tecnologia vem tornando a vida das
pessoas mais facil, além de que “tempo é dinheiro e quanto mais economizarmos,
mas ganharemos”, cita um dos entrevistados.

Seguindo o mesmo critério da pergunta anterior, foi questionado aos
participantes se 0s impactos trazidos pela Carteira Digital s&o mais positivos ou
negativos para eles, ou seja, para os empregados. De todas as respostas, vinte dos
participantes acreditam que 0s impactos também sdo positivos. Das vinte e uma
respostas, dezessete nao justificaram, pois, acreditam que suas conclusdes séo as
mesmas citadas na resposta anterior. Um entrevistado justifica seu posicionamento
dizendo que a Carteira de Trabalho Digital é uma ferramenta que facilita o
trabalhador a ter um acesso rapido aos seus dados. Outras justificativas citadas sédo
de que o documento digital mantém as experiéncias profissionais do trabalhador
mais acessiveis e organizadas e é a forma mais segura de manter todo o histérico
profissional, pois, ndo se limita ao material impresso.

No entanto, apenas um entrevistado opina que 0s impactos ocasionados para
o trabalhador sdo subjuntivos, pois, de acordo com sua opinido essa nova tecnologia
trabalhista ocupa um espagco amplo na habitagdo humana e caso, a Carteira de
Trabalho Digital venha a ser o Unico documento utilizado, alguns trabalhadores
poderao ter dificuldades com relacdo a nao estarem adaptados com o novo sistema
ou até mesmo por nao terem condicbes financeiras suficientes para possuir 0
aparelho necessério para obter o documento.

Na sequéncia do questionario, os entrevistados puderam relatar como eles
observam o processo de adaptacdo tanto da empresa quanto dos colaboradores
pela implementacdo da Carteira de Trabalho Digital. Cinco dos entrevistados
acreditam que a adaptacéo ainda € lenta, pois, muitos ainda nao utilizam, mas que
mesmo assim o aplicativo terA uma boa aceitacdo. Ja outros sete participantes
opinam que o processo de adaptacdo com a nova tecnologia € facil, tornando-se o
processo rapido e dinamico, pois, por ser um aplicativo de facil acesso pode ser
utilizado por qualquer pessoa e a mesma podera acompanhar tudo em tempo real.
Cinco respostas opinam que ndo conseguem observar esse processo e ndo veem

ninguém comentando a respeito.
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Ja o restante dos entrevistados, responderam que O processo € gradativo,
pois, vai depender da necessidade tanto da empresa quanto do empregado. E
necessario também de tempo e aperfeicoamento com o uso do aplicativo, além de
gue precisa ter mais canais de comunicagdo, como, por exemplo, videoaula
ensinando o seu uso para o publico.

Por fim, pedimos aos participantes que citassem, com suas palavras, quais
seriam as principais duvidas com relagdo a Carteira de Trabalho Digital. As
respostas, ainda que discursivas, apresentaram varios pontos de similaridades, pois,
um grupo de entrevistados relatou que nédo havia davidas com relagdo ao aplicativo.

No entanto, os que relataram duvidas, citaram como sendo as suas principais:
quais as funcionalidades e beneficios do aplicativo? A Carteira de Trabalho Digital
faz com que o trabalhador tenha acesso de forma facil a todas as suas informacdes
trabalhistas através do aplicativo, até mesmo as que contém na carteira de trabalho
fisica, como, por exemplo: seus vinculos empregaticios passados, beneficios,
remuneracdes e férias. Com ela, torna-se possivel a contratacdo de novos
funcionérios sem que seja necessario o documento fisico, apenas com o nimero de
inscricdo no CPF, para empresas que possuem vinculo com o eSocial. Além disso,
outra vantagem que ela traz é de que com essa nova tecnologia ha uma reducao na
parte burocratica por parte da empresa, principalmente no setor de RH.

Como a Carteira de Trabalho Digital serd implantada nas empresas? No caso
das empresas que ja utilizam os servicos do eSocial, o registro de informacdes do
trabalhador junto a empresa passa a ser feito digitalmente, ou seja, elas ndo véao
precisar mais fazer nenhum registro na carteira de trabalho fisica, pois, todas as
informagdes langadas no eSocial serdo migradas automaticamente para a CTPS
Digital.

A Carteira de Trabalho Digital pode substituir a fisica durante todo o processo
de contratacdo do funcionario? Sim, desde sua atualizacdo feita no ano de 2019, o
aplicativo passou a se integrar ao eSocial e mediante isto, tornou-se possivel que as
novas contratacdes de funcionérios sejam feitas dispensando-se a carteira de
trabalho fisica, porém, é importante lembrar que essa situa¢do s6 pode ocorrer se 0
empregador fizer uso do eSocial, caso contrario, a carteira de trabalho fisica sera

necessaria.
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No ato da contratacdo qual modelo eu preciso apresentar a empresa: a
carteira fisica ou a digital? Se a empresa possuir vinculo com eSocial, 0 empregado
nao precisara apresentar a carteira fisica, basta informar o nimero do CPF no ato da
contratacdo. Para a empresa, as informacgbes prestadas no eSocial substituem as
anotacdes antes realizadas no documento fisico, conforme Portaria SEPRT N° 1065
de 23 de setembro de 2019 e Portaria N° 1.195, de 30 de outubro de 2019.

O aplicativo funciona em aparelhos celulares que sao considerados com
sistema antigo, por exemplo, o Moto G3? Sim, o aplicativo funciona em qualquer
dispositivo telefénico do tipo Smartphone. Onde podera acessar a loja do seu
sistema operacional (Google Play para Sistemas Operacionais Android e Apple
Store para Sistemas Operacionais 10S), fazer a instalacdo do aplicativo e em
seguida, aproveitar todas as funcionalidades oferecidas por ele.

Com relacdo a aposentadoria, no futuro, é necessario levar o documento
fisico e o digital para o processo ou se até la ha probabilidade de todas as
anotagfes estarem no banco de informacgdes do sistema publico de forma digital? O
trabalhador que possuir a carteira de trabalho fisica sera necessario apresenta-la na
hora de se aposentar, pois, comprovara os seus vinculos empregaticios e tempo de

servico.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando-se os resultados obtidos e as andlises realizadas, foi alcancado
0 objetivo geral desta pesquisa, que consiste em analisar os principais impactos
oriundos da implementacéo tecnologica no setor trabalhista, a Carteira de Trabalho
Digital, em uma empresa prestadora de servicos na cidade de Caic6/RN, além de
verificar se esses impactos foram positivos ou negativos e observar o processo de
adaptacao tanto da empresa quanto dos colaboradores frente a esse novo cenario
digital.

Com relacao ao objetivo geral, a pesquisa mostra que 0s principais impactos,
ou seja, as principais mudancas com o uso da Carteira de Trabalho Digital foram
uma maior agilidade na contratacdo de novos funcionérios, facilidade de busca de

informagBes trabalhistas tanto pela empresa quanto pelo colaborador, fécil
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integragdo com outras plataformas trabalhistas, diminuicdo na parte burocratica da
empresa e seguranca contra perdas ou furtos do documento.

No gue diz respeito aos objetivos especificos, os resultados mostram que, na
opinido de vinte entrevistados, as mudancgas ocasionadas com o uso da Carteira de
Trabalho Digital sdo vistas como positivas tanto para a empresa quanto para os
colaboradores. Pois, essa inovacdo tecnoldgica no setor trabalhista veio para
otimizar a relacado da empresa com empregado, trazendo uma facilidade no acesso e
no acompanhamento de todas as informacfes trabalhistas contidas em um Unico
lugar.

Com relacéo ao processo de adaptacdo da empresa e dos colaboradores com
esse novo cendrio digital, percebe-se que um nimero de entrevistados opinou que 0
processo ainda é lento, mas acreditam que o aplicativo terd& uma boa aceitagédo
pelas pessoas. Por outro lado, sete pessoas afirmaram que o0 processo de
adaptacdo com o aplicativo € facil, pois, pode ser utilizado por qualquer pessoa e é
um processo rapido e dinamico. Ja os demais responderam que € um pProcesso
gradativo aonde vai depender da necessidade tanto da empresa quanto do
empregado.

Nesse contexto, pode-se observar o quanto a tecnologia vem sendo um
elemento determinante para o desenvolvimento das empresas. Com as inovacoes
tecnolégicas, as empresas tiveram que reformular constantemente suas praticas
para se manterem no mercado, tornando-se mais acirrada a competitividade. Isto
porque, com 0s avancos tecnolégicos modificam-se os padrdes de producdo e
servicos, bem como as formas de organizacao do trabalho.

Assim, os impactos da inovagdo tecnolégica sdo evidenciados quando a
mesma contribui diretamente para o desenvolvimento da organizacdo e de seus
componentes, possibilitando que a empresa ganhe competitividade executando
atividades estrategicamente importantes e que resultem em uma melhoria na
execucao de seus processos.

No que diz respeito a Carteira de Trabalho Digital, percebe-se que essa
inovacao tecnoldgica propicia uma melhoria na execucao dos processos internos da
empresa como um todo, por outro lado, ela também proporciona beneficios aos seus

colaboradores no que tange aos seus direitos trabalhistas.
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Por fim, os resultados desta pesquisa oportunizam novos trabalhos
relacionados a reforma trabalhista, principalmente decorrente das inovacdes
tecnoldgicas, sugerindo que o tema seja abordado em empresas de outros ramos.
Além disso, propbe-se também pesquisas com foco na opinido de gestores, para
comparar 0s impactos causados tanto na classe empresarial, quanto na de

colaboradores.
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