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U s modos como nos encontramos para produzir interlocugdes
sobre midia, praticas sociais, cultura e significagdes, agregam,
repercutem e traduzem tendéncias dentro do nosso Grupo de
Estudos da Midia - GEMINI, que retine cerca de 16 membros,
atuantes em encontros quinzenais, entre eles, alunos de Iniciacao
Cientifica, Mestrandos e Doutorandos. Nossos encontros tém
sido intuitivos, improvisados e afetivos. A dialdgica se constitui
em aceitar e colaborar com a necessidade e a inquieta¢ao de cada
membro no processo de construg¢ao do seu objeto de pesquisa,
respeitando temas e recorréncias variadas.

Ao longo do ano de 2014, diversos dos autores que agora se
apresentam, dedicaram-se a estudar um unico aspecto ou tema da
vida social, relacionando-o com os estudos de midia: sociabilidade.
Comec¢amos lendo Georg Simmel e continuamos perscrutando
nossa curiosidade com Erving Goffman, Michel Maftesoli, Tzvetan
Todorov, entre outros autores, que se ocupam em refletir e descrever
o devir do estar juntos. A inquietagdo em aprofundar estudos
sobre sociabilidade aconteceu ndo s6 pela preméncia ditada pelo

convivio em redes sociotécnicas, presentes no contorno da maioria
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dos objetos de estudos do grupo, mas também pela necessidade de
apurar as nossas catarses coletivas de sujeitos reunidos em disputas
cognitivas cotidianas no nosso espago intelectual e académico.
Nessa rotina quinzenal de estudos, didlogos e debates, tendo como
tema inicial a sociabilidade, fomos construindo a cadéncia reflexiva
que agora apresentamos nesse e-book.

Antes de apresentarmos nossa paleta de temas, que
certamente percorrera diferentes matizes, devemos precisar e
historicizar a origem, o descritor e a constitui¢do desse Grupo. O
Grupo de Pesquisas GEMINI, Analises e Pesquisas em Cultura,
Processos e Produtos Mididticos é um espaco de estudos e
pesquisas voltadas a produgéo e apropriagdo do conhecimento na
area da Comunicac¢iao na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), certificado pelo CNPq desde 2003. Foi o primeiro
Grupo de Pesquisa (GP) da drea de Comunicagdo da UFRN,
criado por mim em companhia de varios professores que hoje
compdem o Programa de Pés-Graduagdo em Estudos da Midia -
PPgEM/UFRN. Alguns desses professores, que comegaram suas
pesquisas no GEMINI, hoje migraram para explorar e ampliar
novos espac¢os académicos em outros GPs, em que desenvolvem
tematicas e recorréncias epistemologicas que contribuem para o
reconhecimento do PPgEM em todas as esferas académicas locais,
nacionais e internacionais.

O GEMINI apresenta-se como um lécus de encontro
epistemoldgico das varias rubricas que compdem o campo da

comunicagdo, com énfase na comunica¢do midiatica. As pesquisas
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do grupo consistem na observagao dos dispositivos midiaticos e
de suas repercussdes nas transformagdes que sao engendradas no
cotidiano e nos processos societarios contemporaneos.

O GP articula pesquisas em praticas sociais; processos
de circulagdo e significagdo; cultura tecnoldgica e midiatica;
comunicagdo e politica; estudos socioculturais e de formagao
social. Mantém projetos conjuntos com os seguintes grupos: Grupo
de Pesquisa Midiatiza¢ao das Praticas Sociais da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) — lider: Antdnio Fausto Neto e
com o Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Diversidade Sexual,
Género e Direitos Humanos da UFRN (Tirésias). O Grupo
protagonizou a lideranga do projeto “Interagdes Midiatizadas:
Transformag¢des da Comunicacao Mididtica na Esfera Publica,
nos Sistemas Culturais e na Organizagdo da Vida Cotidiana’,
vinculado ao Programa Nacional de Cooperagao Académica -
Novas Fronteiras (PROCAD-NF 796 - UFRN/UFPB/UFR]J). O
Projeto, iniciado em 2010, finalizado em 2015, alavancou parcerias
académicas, estruturou pesquisas e grupos e inseriu pesquisadores
do PPgEM no cenario nacional e na reflexdo sobre comunicagdo
mididtica, além de promover a visibilidade do Programa entre
seus pares. Suas linhas se dividem em Comunicagio e Politica e
Processos Socioculturais e de Significagdo, sendo membros do
Grupo os professores Eloisa Joseane da Cunha Klein, Marcelo
Bolshaw Gomes, Maria das Gragas Pinto Coelho (coordenadora)

e Sebastido Guilherme Albano da Costa. Intimeros alunos
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mestrandos, doutorandos e bolsistas de Iniciagao Cientifica ja
passaram ou permaneceram nucleados no GP, entre eles, os que
estdo presentes nesse e-book.

Varios de nossos membros ja produziram obras importantes
sobre a vivida relacao estabelecida entre midia, dispositivos
midiaticos, préticas sociais e de significacdo. Em incursoes reflexivas
anteriores, apresentaram a concepgao de que a midia - em suas
multiplas esferas interpretativas — revela as praticas sociais e, ao
mesmo tempo, intervém na dindmica da cultura e da sociedade.
Assim, ao constituir-se pela relagdo entre discursos e sociedade,
os estudos da midia se mostram como um campo em constante
revisdo e atualizacao, em que a expressao de valores morais, sociais,
econdmicos ou politicos promove tensdes e disputas, proprias da
ordem do discurso e das praticas sociais que perfazem o cendrio das
transformacoes societarias contemporaneas.

Este volume apresenta leituras interculturais e transdiscipli-
nares do atual estagio das inferéncias intelectuais que alimentam
as pesquisas no GP. Os autores trazem suas contribui¢des para a
compreensdo das diferentes narrativas que se ancoram na realida-
de e criam novos sentidos sobre midia e sociedade. Os capitulos,
organizados em trés nucleos tematicos, abordam vestigios sobre
variados temas e se articulam na ordem do discurso e das praticas
que compdem a midiatizagdo social.

Dessa forma, relatos aqui presentes fogem de interpretar a

midia tradicional e se enveredam na observagao de fenomenos que



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

a complementam. As reflexdes apresentadas ndo apenas validam
o campo da midia como saber e reflexdo, mas principalmente
revelam suas potencialidades para a transformacao social. Nos,
como pesquisadores da drea da comunicagdo, estamos cientes
de que nossas produgdes e interpretagcdes formam profissionais
que interferem na vida social. Reverberam, compartilham e
reproduzem novos conhecimentos, que retornam para a esfera
social, o que permite o avan¢o dos processos comunicacionais,
das praticas socioculturais, da politica e das relagdes sociais.

Essa inquieta¢do nos impds a responsabilidade de explorar
nossas incursdes académicas dos anos de 2014 e 2015. Alguns
dos autores presentes nesta coletanea ja colaboraram conosco em
outras produgdes intelectuais e sdo partes de nossas discussoes
cotidianas sobre midia e sociedade. Outros acabaram de se juntar
ao grupo e estdo ainda tateando na forma que permite o percurso
dos varios estagios pelos quais passam o pesquisador.

Essa também é uma unido de parceiros que propdem a
constru¢ao de elos de pesquisas com o objetivo de compreender
as sociabilidades contemporaneas, cujo encontro aprimora a
vivéncia didria em um Grupo de Estudos e Pesquisas que ja é parte
orgénica do pioneirismo dos Estudos da Midia no Rio Grande do
Norte. A seguir, apresentamos um sumario dos relatos que serdo
encontrados nesse e-book.

Maria das Gracas Pinto Coelho e Daniel Dantas Lemos,

membros permanentes do GEMINI, apresentam os elementos
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discursivos postos na circulagdo dos significados sobre o
#ProtestodosPintas, em Natal (RN), a partir de postagens publicadas
por usuarios do Twitter em 2013. Discorrem sobre acontecimentos
locais para pensar as linguagens que se confundem com situagoes
especificas em que se manifestam sociabilidades de conflito e afetos
e formas de estar juntos que apontam para o lugar onde as relagdes
de poder se estabelecem na rede. A sistematizagdo da andlise
sinaliza como eixos caracterizadores destes tweets a emergéncia
de noés (hubs) rizométicos, que criam constructos sociais acerca
dos acontecimentos e resultam em uma redistribuicdo de poder e
autoridade no corpo social global e/ou local.

Em outro capitulo, Lidia Raquel Herculano Maia problematiza
asnovassociabilidades, quando observa o processo de midiatiza¢ao
das campanhas politicas tendo como estudo de caso o engajamento
dos eleitores nos perfis oficiais dos candidatos Aécio Neves, Dilma
Rousseft e Marina Silva na disputa presidencial de 2014. Partindo
da inferéncia de que as redes digitais, nesse caso o Facebook,
constituem-se em espago de intera¢do dos atores sociais inscritos
nos processos de circulagdo como receptores produtivos, essa
inscri¢do constitui uma semiose que é identificada como sendo
formadora de dindmicas de socia¢do entre eleitores fas e antifas.

Renata Othon procura compreender a reconfiguracao da
sociabilidade contemporanea, considerando a convergéncia
digital, mobilidade mididtica e a midiatizagao como atores centrais
desse sistema, e o Instagram como objeto empirico. A partir
deste estudo, a autora infere que o aplicativo apresenta elementos

sintonizados com a sociabilidade hoje configurada em redes,
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que seria baseada em lagos fracos, visibilidade (e visualidade),
interagdes em rapidas fracoes de tempo e desterritorializagao, o
que justifica sua popularidade.

AnaEmiliaHolandaapresentaolugardavisibilidade midiatica
doensino técnico na Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
relacionando a criacdo e manutengdo das identidades coletivas e
das praticas de legitimagdo no desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo institucional (organizacional) que contribuem, ou
ndo, para uma identidade fundadora desse discente no meio da
comunidade universitaria.

Ben-Hur Bernard Costa revisita a ecologia dos meios, ou
ecologiadas midias, que temsido umimportante referencial tedrico
para abordar as relagdes contemporineas entre pessoas, objetos
técnicos e meio ambiente. O autor busca compreender o cosmos
que abriga o processo comunicacional no lar contemporaneo,
repleto de artefatos digitais. Propde que passemos a visualizar
os ambientes que os meios de comunica¢ao criam. Para tanto,
ordena um didlogo entre o gedgrafo Milton Santos (1926-2001),
que sugere que os objetos contemporaneos tém criado novos
espagos, e o tedrico canadense Marshall McLuhan (1911-1980),
que problematiza os meios como extensao do homem.

Juliana Holanda, Arthur Rocha, Jorge de Andrade Junior
e Juliana da Silva entram na discussio da Economia Politica
dos Meios, perscrutando as nuances que perpassam a cultura

colaborativa em plataformas digitais. O capitulo faz uma releitura
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histérica do que é a cultura do dinheiro, das ideias que permeiam
o capitalismo e de como essa cultura domina as esferas sociais,
mesmo num cendrio em que se proliferam novos rearranjos do
capital: financiamentos coletivos que praticam o crowdfunding
para cultura, lazer e até mesmo a economia compartilhada, ja
presente na mobilidade urbana, como ¢é o caso do aplicativo Uber
e dos anuncios classificados da agéncia OLX.

A economia politica da midia ainda se apresenta em um
estudo conceitual que busca entender a pratica da representagao
de si feita pelos Profissionais da Informagao que disponibilizam
curriculo por meio do LinkedIn. Ao discutir as praticas culturais de
interagdo humana e a (auto)representa¢ao, Tatiana Alves e Maria
das Gragas Pinto Coelho evidenciam a identidade profissional e
os fluxos do mercado de trabalho contemporaneo.

Outro capitulo aborda as relagbes humanas que se
desenvolvem no espago urbano e sdo retratadas no filme coletivo
Paris, Te Amo (2006). As autoras, Maisa Carvalho de Souza Viega
e Maria Helena Braga e Vaz da Costa, observam sete pequenas
narrativas que integram o filme e que podem ser tomadas como
representativas para a discussdo sobre a diversidade cultural
presente nas grandes cidades. Refletindo acerca da representagdo
midiatica da sociabilidade que acontece na urbe, o texto enfatiza
as trocas culturais e o discurso da metrdpole.

A discussdo sobre a polarizagdo politica e ideoldgica na
América Latina nao poderia ficar de fora. Para entrar nessa sea-

ra, os autores, Francisco Jadson Silva Maia e Sebastidao Guilherme
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Albano, revivem o ex-presidente da Venezuela, Hugo Chavez, e
apresentam as atuais nuangas sobre populismo e comunicagdo no
Continente. Como base empirica, o trabalho tensiona o antiame-
ricanismo, a integragao regional e o bolivarianismo, analisando
aspectos do discurso de Hugo Chévez a televisao brasileira.

Para fechar nossa coletinea, apresentamos uma reflexdo
epistemoldgica do professor Marcelo Bolshaw, que revisa as nogdes
de imagem publica e esciandalo politico a partir das mudangas no
regime de visibilidade midiatica em tempo de redes digitais.

Gostariamos, por fim, de ressaltar que o projeto de
estabelecimento de um didlogo entre pesquisadores, afiliados a
distintas correntes epistemologicas e interessados em tematicas
variadas, compde um belissimo e complexo mosaico das reflexdes
em andamento no Programa de Pés-Graduagdo em Estudos da
Midia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o que
garante a publicizagdo das nossas reflexdes e a consequente

transparéncia de nossas a¢oes cotidianas no espago académico.

Maria das Gragas Pinto Coelho
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INTRODUCAO

U intenso uso dos meios de comunicagdo na rotina da
sociedade, potencializado pelo desenvolvimento e constante
aperfeicoamento das tecnologias moéveis, e de um inicio de
democratizagao dos meios, reconfigura modos de interagao social
que refletem em novas formas de sociabilidade, inseridas em
mutantes dimensoes de espago privado e publico, lugar e tempo,
assim como remodela formas de consumo da midia e por meio
da midia, o que tem acarretado muitos estudos voltados para o
fendmeno da midiatiza¢ao.

Hoje, a internet pode ser carregada “no bolso’, o que
acarreta o contato constante com o virtual e a consequente
imersao do individuo no territério hibrido. Entre os aparelhos
de tecnologia mével, o crescimento do mercado de smartphones
tem mostrado que a sociedade estd cada vez mais envolvida
com a cultura da mobilidade e com a convergéncia de diversas
fun¢des comunicacionais em um s6 dispositivo. Esses dispositivos
abrigam multiplos aplicativos que se ajustam as necessidades

sociais, integrando-se cada vez mais ao dia a dia de cada um.
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Observa-se que as redes sociais em formas de aplicativo
que foram e vém sendo criadas tém, em sua maioria, uma
esséncia embasada na visualidade e um forte apelo ao cotidiano e
intimidade - a exemplo do Snapchat®. Nesse cenario, o Instagram,
aplicativo que mescla o conceito de rede social com cédmera
fotografica para dispositivos méveis, vem ganhando espago por
potencializar a autopromocdo dos usudrios, cujos estilos de vida
e modos de ser sdo consumidos pelos seguidores principalmente
por meio de discursos imagéticos e de uma sociabilidade que
invoca o marketing pessoal.

Este estudo é o primeiro passo para a melhor compreensao
dos formatos de sociabilidade contemporineos reconfigurados
pela comunicagdo reticular, a partir da légica e das ritualidades
do Instagram. Busca-se identificar aspectos dessa midia que
se integram ao cendrio mididtico marcado pela midiatizagao,
convergéncia, mobilidade e liberdade nos fluxos de produgio e

compartilhamento de contetudo.

CONVERGENCIA. MOBILIDADE E FLUXOS
DE PRODUCAO E COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO

O paradigma da convergéncia dos meios tecnolédgicos e

comunicacionais — técnicas e narrativas — posicionou a produ¢ao

2 Criado em 2011, o Snapchat é um aplicativo para smartphones que
permite aos usudrios se comunicarem por fotos, videos e mensagens, que sio
apagados segundos depois da sua visualizacio. Esse diferencial reforgou o carater de
publica¢bes mais intimas na rede.

21
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e o compartilhamento de conteudo em um cendrio diferente, no
qual a liberdade de criar, interpretar e fazer circular informagao
passou a ser o elemento-chave entre o emissor e receptor. Com
a eliminagdo dos custos de comunicagdo para a propagagdo de
mensagens e as novas formas de didlogos descentralizados,
os papéis de corporagdes midiaticas e consumidores vém
sendo reformulados na esteira do surgimento de uma cultura
participativa e colaborativa, possibilitada pelo uso social das
tecnologias de informagdo e comunicagao e abordada por Jenkins
(2009) como cultura da convergéncia.

Ainternet, vistacomo um espago deintera¢do, que produzuma
rede aberta e reconfiguravel, alterou os padrdes de comunicagdo
e os espacos de discussdo publica ao modificar a arquitetura
unidirecional dos fluxos de informacdo dos meios de massa “para
uma arquitetura distribuida, com conexdes multidirecionais entre
todos os nds, formando um ambiente de elevada interatividade
e de multiplos informantes interconectados” (SILVEIRA, 2008,
p. 32). Assim, passa a favorecer a mass self communication
(CASTELLS, 2009), traduzida como autocomunicagio das massas
ou comunicagdo interpessoal de massa — por trazer autonomia
na emissao e recepgdo das mensagens e processar mensagens de
muitos para muitos, com o potencial de alcangar simultaneamente
uma multiplicidade de atores.

Presencia-se a atividade da antiga audiéncia que se
apropria das midias e se reposiciona no cenario midiatico como

consumidora e, a0 mesmo tempo, produtora: os prosumers, ou

22
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prosumidores, estao tao presentes na midia quanto as empresas
de comunica¢do consolidadas e alcancam, em muitos casos, a
visibilidade, reputa¢ao, popularidade e autoridade® almejadas por
ambos. Com a emergéncia de uma miriade de novos enunciadores
nos meios digitais, chegou-se a classificar os usudrios-midia, tidos
como formadores de opinido (ou pelo menos com recursos para
galgar esse patamar), como o quinto poder. “Assim, a introdugéo da
internet[...] provocou [...] umadispersdao do monopdlio da produgao
e veiculacao mididtica de conteudos, [...] descentralizando, de certa
maneira, o oligopolio da enunciagao midiatica” (BRAGA, 2010, p.
43). Essa ecologia comunicativa reflete 0 modo como a sociedade se
comunica e se relaciona na cultura contemporéanea: em coletividade,
em conexao, em colaboragdo e em participagao.

No fluxo da comunicagao digital, os padroes de
instantaneidade, multidirecionalidade e desintermediagdo sio
atingidos pela criagdo e adaptagdo de diferentes formatos, géneros
e plataformas de circulagdo, que, por sua vez, desenvolvem novas
categorias/classes de usudrios-midia - é o caso dos bloggers
(blogueiros), twitteiros, instagrammers e, mais recentemente,

os youtubers ou videobloggers. Esse processo esta diretamente

3 Recuero (2009) explora esses quatro conceitos como valores
indispensaveis da comunicagdo mercadolégica que devem ser pensados
estrategicamente no processo de construcdo e consolidacio das marcas
no novo paradigma de convergéncia mididtica, levando em consideragdo
principalmente as midias sociais. Segundo a pesquisadora, a visibilidade ¢é
decorrente da propria presenca do ator na rede social; a reputagdo se trata
de uma percepgéo qualitativa, a forma como os outros atores veem alguém; a
popularidade estd relacionada ao numero de conexdes ou relagdes do ator na
rede; e a autoridade se refere a influéncia do ator sobre os demais.
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relacionado ao fendmeno da informacionalizagdo, percebido por
Miege (2009) como uma légica social da comunicagao pautada
pela circulagao crescida e acelerada dos fluxos de informacao -
filtradas ou ndo -, em esferas privadas e publicas, que mobiliza
informagdes de naturezas diferentes. As tecnologias digitais
favorecem a informacgdo qualificada como “ndo produzida,
referente aquela que nao depende de uma produgdo de atores e
etapas socialmente organizados, na medida em que possibilitam
a interven¢ao de um individuo isolado no processo produtivo,
tendo as redes sociais online como principal ferramenta.

De maneira complementar a internet fixa (servigos de banda
larga pela rede de telefonia fixa ou cabo), a introdugdo da rede
wireless (sem fio) e o aperfeicoamento dos dispositivos modveis
trouxeram as geragdes de tecnologias comunicacionais* uma
varia¢ao avancada da cibercultura, abordada por Santaella (2007)
como a cultura da mobilidade, na qual as nog¢oes de espago, tempo
e sujeito cotidianos foram - e ainda estao sendo - reconfiguradas.

Entre os aparelhos de tecnologia mdvel, o crescimento do
mercado de smartphones tem mostrado que a sociedade esta cada
vez mais envolvida com essa cultura e com a convergéncia de

diversas fun¢des comunicacionais em um sé dispositivo. Em 2014,

4 Santaella (2007) considera cinco geragdes de tecnologias
comunicacionais coexistentes: foto, telégrafo, jornal e cinema (meios de
comunicagdo de massa eletro-mecanicos) compdem a primeira geracdo; radio
e televisdo, a segunda (meios eletroeletronicos); TV a cabo, xerox, fax, video
cassete, walkman etc., a terceira (que caracterizam a cultura das midias),
computadores pessoais ligados a redes teleinformaticas; a quarta geragdo
(cibercultura), ¢ os aparelhos de comunicagdo moveis, a quinta.
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as vendas globais de smartphones atingiram a casa de US$381,1
bilhdes, com mais de 1,2 bilhdo de unidades comercializadas.
O volume superou em 23% o registrado em 2013, enquanto o
faturamento foi 15% maior que o apurado no ano anterior —, o que
demonstra uma redugdo no preco unitario do produto. Os dados
foram divulgados pelo Grupo GfK, instituto global de pesquisa
de mercado que monitora as vendas de bens duraveis em mais de
noventa paises (VENDAS..., 2015). No Brasil, de acordo com o
estudo divulgado em abril deste ano pela consultoria especializada
International Data Corporation (IDC), a venda de smartphones
atingiu 54,5 milhdes de unidades em 2014, alta de 55% em relagdo
a 2013, quando comercializou 35,2 milhoes de aparelhos.

O acesso a internet via telefones celulares corrobora com a
ideia de que os brasileiros fazem uso do aparelho nao sé para fazer e
receber chamadas, enviar mensagens de texto e utilizar a cimera fo-
tografica. A 92 Pesquisa TIC Domicilios sobre o uso das Tecnologias
de Comunicagdo e Informagao (TIC) no pais, divulgada pelo Cen-
tro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de
Informagao (CETIC.br) e publicada em junho de 2014 (PESQUI-
SA..., 2014), revelou que 31% da populagdo usou a internet pelo
dispositivo mavel, totalizando cerca de 52,5 milhdes de usuérios -
mais que o dobro registrado em 2012, quando a porcentagem che-
gou a 15%. Dentro desse grupo, 73% acessou a internet pelo tele-
fone movel diariamente, o que comprova nao sé um aumento na
propor¢ido de usuarios, mas também na frequéncia de uso.

Por permitir uma maior articula¢do entre o real e o virtual,
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entre o espago analogico e o digital (dicotomias que vém
perdendo o sentido frente a crescente integragdo entre tecnologia
e experiéncia humana), a produg¢ao de contetdo e a circulagdo de
informacoes se mostram mais velozes e complexas a medida que a
comunicagdo ocorre concomitantemente de homem para homem,
homem para maquina e mdquina para mdquina, em espagos
intersticiais (SANTAELLA, 2007,2008), territorios informacionais
(LEMOS, 2007) ou espagos hibridos (SOUZA E SILVA, 2006,
apud SANTAELLA, 2008), que combinam os espacos fisicos de
circulagdo com os espagos virtuais de informagao, trazendo para
o ecossistema comunicacional a ubiquidade e a mobilidade que

marcam OS NovVoS tempos.

SOCIEDADE MIDIATIZADA

Ao apontar para o uso intensivo e imersivo que a sociedade
faz da midia, Deuze (2013) utiliza a expressdo “zumbificagdo” e
refor¢a que se vive em um contexto de midia onipresente, cada
vez mais rapida e profundamente difundida, a ponto de, na
maioria das vezes, nem percebermos que estamos expostos aos
meios de comunicagao, seguindo suas ritualidades. Segundo ele, a
multiplicacdo de experiéncias mediadas amplifica e potencializa a
fusdo continua da midia com todos os dominios da vida — como
lar, trabalho, escola, amor e diversao. Essa crescente dependéncia
da midia - interpretada criticamente pelo autor -, enfrentada

hoje pelas sociedades modernas, altamente industrializadas e
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principalmente ocidentais, constitui uma das caracteristicas do
processo de midiatizagao.

Hjarvard (2012) teoriza a midiatizagdo com o intuito de
compreender a crescente importancia que a midia ganha dentro
da cultura e da sociedade. O autor caracteriza o processo por um
desenvolvimento em via dupla: a midia atravessa as institui¢oes
sociais e culturais (politica, religido, familia e trabalho),
integrando-se e moldando as nossas agdes e representagdes dentro
de cada uma delas, a0 mesmo tempo em que se institucionaliza e
cria sua propria légica. Fausto Neto (2008, p. 93) utiliza o conceito
de “sociedades midiatizadas” para se referir as sociedades
nas quais as midias perdem o lugar de auxiliaridade frente as
atividades e ganham uma nova importancia ao “constituir uma
referéncia engendradora no modo de ser da prépria sociedade, e
nos processos e interagdo entre as instituicoes e os atores sociais”.
Dessa forma, a cultura midiatica se converte na referéncia das
praticas e légicas sociais e se insere em um patamar de dualidade.

Pela perspectiva antropoldgica, Verén (2014) situa a
midiatizagdo como um processo de longa duragdo que ocorreu
e ainda ocorre em diferentes momentos histéricos, em contextos
especificos. O socidlogo e filésofo argentino aplica o conceito de
aceleragdo do tempo histéricocomoumadas principais consequéncias
da apropriagao de um dispositivo técnico e da configuragao de usos
institucionalizados em torno de um dispositivo de comunicagio,

referindo-se as mudangas sociais e culturais que ocorrem em
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determinados momentos nas sociedades midiatizadas.

Se considerarmos a midiatizagdo como um processo
acelerado a partir das tecnologias eletronicas, chegaremos ao
sistema multimidia, visto por Castells (1999, p. 450) como “um
novo sistema de comunicagio eletronica [que] comegou a ser
formado a partir da fusdo da midia de massa personalizada
globalizada com a comunicagdo mediada por computadores,
ainda na segunda metade da década de 1990, estendendo “o ambito
da comunicagio eletronica para todo dominio da vida: de casa a
trabalho, de escolas a hospitais, de entretenimento a viagens”.

Schulz (2004) identifica quatro processos pelos quais os
meios alteram a comunicagdo e interacao humanas: eles estendem
as possibilidades da comunicagdo no tempo e espago; substituem
as interacoes face a face pelas interagoes mediadas; requerem
uma adaptagdo no comportamento dos atores no tangente as
valoragoes, formatos e rotinas de cada midia; e, por fim, incentivam
a fusao das atividades sociais. Nesse sentido, casa, trabalho, vida
pessoal etc. sdo postos sob o mesmo prisma comunicativo; o
cotidiano se torna cada vez mais midiatizado e potencialmente
exposto, configurando o que Bauman (2008) chama de “sociedade

<

confessional” e “vida eletrénica ou cibervida”,
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INSTAGRAM: REDE MULTIFACETADA

No contexto da comunica¢ao mével, o download de aplicativos
ganha cada vez mais destaque e prioridade de uso entre os usuarios
de internet moével, principalmente os que priorizam as interagoes
instantaneas. Redes sociais como Facebook e Twitter, fendmenos
que nasceram e cresceram no ambito das tecnologias emergentes
ainda na primeira década do século XXI, foram e ainda sdo alvo
de estudos de comunicagdo e informagao e continuam ganhando
destaque na “era p6s-PC”* por meio também de seus aplicativos.

Na lista dos dez aplicativos mais utilizados no mundo (de
acordo com estudo realizado e divulgado pela GlobalWebIndex,
referente ao segundo trimestre de 2013) (TAN]JI, 2013), o
ocupante do décimo lugar vem ganhando espago entre os mais de
300 milhoes de usudrios ativos por més (INSTAGRAM..., 2014):
arede social de fotos e (recentemente) videos Instagram esta cada
dia mais presente na vida da sociedade e, mais especificamente, do
brasileiro, que estd entre as cinco maiores nacionalidades usudrias
do aplicativo (BRASIL, 2013).

O Instagram foi langado em 2010 pelo norte-americano
Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, formados em

Symbolic Systems (uma combinacgdo de Ciéncias da Computagao

5 Apesar de ser um termo mais antigo, usado em 1999 por David Clark,
cientista do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e em 2004 por
Jonathan Schwartz, entdo presidente da Sun, a expressdo era pés-PC ganhou
destaque ap0s ter sido usada por Steve Jobs durante a apresentacdo do Ipad 2,
ao enfatizar que os dispositivos pos-PC precisavam ser mais intuitivos e faceis
de usar que os computadores.
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e Design) pela Universidade de Stanford, na Califérnia. A ideia
comecou a ser concebida em maio do mesmo ano, quando ambos
comecaram a trabalhar em um aplicativo chamado Burbn. Apods
alguns ajustes, o aplicativo foi disponibilizado em outubro como
“Instagram’, tendo alcangado a marca de um milhao de usuarios
trés meses depois.

A primeira versdo foi desenvolvida para aparelhos equipados
com sistema operacional iOS, da Apple, mas em abril de 2012 foi
liberada uma versao para Android, fato que repercutiu em jornais,
revistas e na internet por provocar uma mobiliza¢ao em torno
da popularizagdo e vulgarizagao dos contetidos retratados que
o aplicativo poderia sofrer. No mesmo més, foi comprado pelo
Facebook pelo valor avaliado em US$1 bilhao.

Apresentando  constantes atualizagdes e  reciclagens,
atualmente o usudrio do Instagram encontra intimeras ferramentas
a disposicdo no aplicativo. O instagrammer (como ¢ chamado o
adepto mais ativo da rede) pode publicar fotografias e videos (de
até 15 segundos), feitos no momento ou resgatados da biblioteca
do dispositivo, submeté-los a filtros e ajustes — para as fotos, 27
filtros e 12 ferramentas de ajuste (como brilho, contraste, nitidez
e saturagdo), e para os videos, 13 filtros e op¢ao de edigdo de
corte — e compartilha-los instantaneamente no Facebook, Tumblr,
Foursquare, Twitter e Flickr. Ao ativar os servigos de geolocalizagdo
do aparelho, o usudrio pode também publicar o local em que se

encontra e adicionar a publicagdo em um mapa de fotos.
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O Instagram [...] é a rede social online mais utilizada
no mundo para compartilhar imagens e videos [...].
Em funcéo da portabilidade e ubiquidade, a plataforma
ressignificou o uso das cameras no celular e a tendéncia
mobile no consumo. E estratégica para trabalhar com os
desejos e [as] aspiracdes das pessoas e tem se mostrado
eficiente na criacdo da(s) identidade(s) visual(is) dos
profissionais e [das] empresas. [..] Segundo dados
da Intelligence Report, [...] o Instagram é a plataforma
social mais poderosa do mundo, com 15 vezes a taxa de
engajamento do Facebook (HINERASKY, 2014, p. 3).

Bauman (2008) utiliza o termo “confessiondrio eletrénico
portatil” para se referir as redes sociais digitais, cujo cerne se
situa no intercambio de informacgdes pessoais. Esse foi o caso
do Instagram, criado, inicialmente, com o objetivo de ajudar
“as pessoas a compartilhar experiéncias e histdrias fora do
escritorio e de casa, longe do computador” (CONHECA..., 2011).
No entanto, o crescente — e frequente — uso do aplicativo pelos
usudrios atraiu a aten¢do de outros “segmentos” de mensagens: a
plataforma abriga, além de perfis pessoais, contas relacionadas a
marcas, empresas de diversos setores mercadoldgicos e veiculos
de comunicagao, reconfigurando, assim, formatos de publicidade
e de consumo. Dessa forma, é possivel fazer uso do aplicativo
para estreitar ou formar lagos sociais, informar-se sobre produtos,

servicos e noticias, ou simplesmente acompanhar a rotina de
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celebridades® e microcelebridades’. Esse carater “multifuncional’, a
mistura de contetdos, refor¢a a integragao de todas as mensagens
em um padrao cognitivo comum, caracteristica tipica do sistema
multimidia (CASTELLS, 1999).

E por meio desse confessiondrio que se expde o ponto de
vista da intimidade, das relagdes do consumo, das experiéncias
do sujeito e de como ele apresenta seu cotidiano e constrdi sua
identidade, consolidando a demanda narrativa e de visibilidade

do sujeito contemporéaneo.
SOCIABILIDADE, LACOS FRACOS E DESTERRITORIALIZACAG

A comunicagio mediada pela internet é um fenémeno
social recente e em constante reciclagem. Tomando a década
de 1990 como ponto de partida, em apenas vinte e cinco anos
presenciamos o uso de computadores, notebooks, tablets, netbooks
e smartphones dos mais diversos modelos e com as mais diversas

funcionalidades - tecnologias que moldaram e foram moldadas

6 A cria¢do de uma conta na plataforma é gratuita, entdo qualquer
um conectado a Internet tem acesso ao uso e pode publicar em nome de uma
marca, empresa ou personalidade/pessoa. Com relacdo a personalidades,
recentemente, em uma de suas atualizagdes, o Instagram passou a utilizar
icones para demonstrar a veracidade de contas de marcas e celebridades e evitar
a propagacdo de perfis falsos. O icone pode ser visto, por exemplo, nos perfis de
Barack Obama e Luciano Huck, e nas marcas Nike, Forever 21 e Michael Kors.

7 Conceito desenvolvido por Braga (2008) para se referir aos novos
enunciadores que se destacam em seu circuito interacional préprio, ganham
seguidores e fis em ntimeros notéaveis e se veem como formadores de opiniéo.
Encarado como um fenémeno de celebrizagdo no dominio das redes sociais,
diretamente relacionado a legitimacéo de contetidos e autores nesses ambientes.
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pelas necessidades sociais. Presenciamos, também nesse tempo,
barreiras entre o mundo fisico e o digital serem rompidas e
assistimos a comunicagdo entre dispositivos, data centers e suas
nuvens. Contemporaneamente, eletrodomésticos, meios de
transporte e até mesmo objetos pessoais, como 6culos, canetas,
ténis e roupas estao conectados®.

O acréscimo de equipamentos eletronicos moéveis e nos lares
aumentou o conforto e a autossuficiéncia, capacitando as pessoas a
se conectarem umas com as outras na seguranca de casa. No entan-
to, essa “casa eletronica” e esses mesmos aparelhos portateis de co-
municagdo aumentaram as probabilidades de cada membro orga-
nizar o proprio tempo e espago, além de aliviar o peso das relagdes
sociais do ator e permitir maior grau de controle sobre o intercam-
bio de informagdes, conduzindo o individuo a certo “isolamento”
Hjarvard (2012, p. 83) aponta para a domesticagdo das institui¢oes
sociais virtualizadas, a partir da qual o lar e a familia ganham cen-

tralidade por serem o ponto de acesso a outras institui¢des:

8 Ja é possivel encontrar no mercado empresas que estdo desenvolvendo
produtos com sistemas de Internet of Things (IoT). A Samsung langou um
tipo de “geladeira inteligente” que, por meio de uma tela LCD, conecta-se
diretamente ao smartphone do proprietario, reproduzindo todo o contetido
do aparelho. A Nike e a Apple desenvolveram um sensor para ser colocado
embaixo da palmilha do ténis, conectado ao smartphone ou iPod, que envia
diversas informagdes para um sife (distdncia percorrida, calorias, histérico e
evolucio etc.), em que é possivel até dividir resultados com outros corredores
conectados.
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[...] anova acessibilidade também altera o lar e a familia,
uma vez que os membros destes podem estar fisicamente
presentes no lar, mas, no entanto, mentalmente em
sintonia com outras instituicoes. A virtualizacio das
institui¢oes implica em que o lar perca um pouco da sua
capacidade de regular o comportamento dos membros
da familia, e cabe ao individuo decidir qual instituicdo
esta participando e ajustar seu comportamento de
acordo com isso. Os contextos institucionais nio sao
mais definidos pelo seu locus, mas, sim, sdo cada vez
mais uma questdo de escolha individual.

A dinamica atual da sociedade contemporanea impoe aos
individuos uma rotina de vida na qual o tempo se torna cada vez
mais escasso (longas jornadas de trabalho, transito nas cidades,
acumulo de atividades etc.), o que reflete diretamente nas praticas
do dia a dia por meio da reconfiguragio e criagdo de produtos e
servicos: alimentos de rapido preparo (incluindo nesse quesito o
surgimento dos fast foods e self services), vestuario simplificado e
pratico e, entre outros, as tecnologias/ferramentas de comunicagao.
Nesse sentido, o tempo dedicado aos relacionamentos online é
bem menor do que o tempo necessario para encontros presenciais
entre amigos e familiares, posto que a rede digitalizada propicia um
ambiente de intensa interatividade e com inimeras possibilidades
de envio e recebimento de mensagens em uma fragdo de tempo
cada vez mais infima, em comunidades desterritorializadas.

A sociabilidade em rede é questionada: a internet — e todos
os “produtos” derivados da conectividade, como sites de bate-

papo, blogosfera e redes sociais — favorece a criagdo de novas
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comunidades (virtuais ou nao) ou induz ao isolamento pessoal a
partir do momento em que permite ao usudrio realizar diversas
atividades virtualmente? Ao mesmo tempo em que se propde que
as comunidades criadas online podem incentivar e se transformar
em reunides fisicas (RHEINGOLD, 1993 apud CASTELLS, 1999),
alguns criticos sociais apontam para o aumento da solidao, sensagoes
de alienacéo e até mesmo depressao causadas pela superficialidade
das relagdes sociais estabelecidas em ambiéncias virtuais.

Antes de discorrer sobre essa questao, é necessario introduzir
uma distin¢do entre os lacos fortes e fracos, fundamental para
a compreensdo da sociabilidade. Nesse sentido, destaca-se a
contribui¢ao de Mark Granovetter, sociélogo que desenvolveu uma
tese sobre o padrdo de conexao entre os individuos, intitulada The
Strength of Weak Ties, publicada em 1974 e reanalisada nove anos
depois. Segundo ele, a for¢a de um lago ¢ definida por uma série
de fatores embutidos nos relacionamentos: quantidade de tempo
(dedicado a compromissos com o outro), intensidade emocional,
intimidade (confian¢a mutua) e a reciprocidade de a¢des dentro
do relacionamento que o caracterizam.

O autor constata que os lagos fracos sdo as principais pontes
(ou bridges, como ele conceitua) de acesso entre comunidades/
grupos distintos, portanto, individuos com poucos lagos fracos
serdo confinados as noticias e aos pontos de vista de seu proprio
sistema social, originados pelos seus amigos intimos, privando-
se de informagdes que circulam em partes mais distantes. Sem

as conexdes de lagos fracos, a tendéncia é que a maioria da
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populagdo se mantenha isolada, confinada em seus clusters
(grupos de lagos fortes), e é nesse sentido que os sistemas sociais
se tornardo fragmentados e incoerentes, nos quais “novas ideias
vao se espalhar lentamente, esforgos cientificos serao deficientes
e subgrupos separados por raga, etnia, geografia ou outras
caracteristicas terdo dificuldade em atingir um modus vivendi”
(GRANOVETTER, 1983, p. 202, tradugdo nossa’®).

Nas redes de lacos fortes, ha uma identidade comum, “[...]
quanto mais fortes sao os lagos que conectam dois individuos, mais
similares eles sdo, em diversos sentidos” (GRANOVETTER, 1973,
p. 1362, tradugdo nossa'®), enquanto que as redes de lagos fracos
sao constituidas por individuos com formagdes, experiéncias
e visdes de mundo diferentes. Nesse sentido, elas se tornam
fundamentais para a disseminacao de ideias e comportamentos.

Ao trazer esse raciocinio para as redes formadas no ambito
online, destacamos os estudos de Manuel Castells (1999, 2003)
acerca da sociabilidade em rede e das comunidades virtuais.
Constata-se que “a internet favorece a expansao e a intensidade
dessas centenas de lagos fracos que geram uma camada
fundamental de interagdo social para as pessoas que vivem num
mundo tecnologicamente desenvolvido” (CASTELLS, 1999, p.

445), principalmente por meio das redes sociais digitais com

9 Texto original: “New ideas will spread slowly, scientific endeavors will
be handicapped, and subgroups separated by race, ethnicity, geography, or other
characteristics will have difficulty reaching a modus vivendi” (GRANOVETTER,
1984, p. 202).

10 Texto original: “[...] the stronger the tie connecting two individuals, the
more similar they are, in various ways” (GRANOVETTER, 1973, p. 1362).
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» «

suas ferramentas de interacdo instantanea — “curtir’, “comentar”
e “compartilhar”, que reforcam o carater social de qualquer midia
(RECUEROQ, 2014).

No Instagram, ¢ possivel seguir usuarios (passando a ver
todas as suas publicagdes), curtir fotos/videos, comentar e
adicionar marca¢des de direcionamento (@nome do usudrio)
no conteudo publicado ou nos comentarios. O usuario tem a
opgao de deixar o perfil (que abriga suas postagens) publico ou
privado, autorizando ou negando que outros o sigam - ¢ a partir
desse momento que as agdes podem ou ndo ser realizadas. Uma
curiosidade que deve ser ressaltada ¢ o fato de o aplicativo ainda
ndo possuir a ferramenta de compartilhamento de contetido
publicado por outros individuos (a exemplo do “retuitar’, no
Twitter, e do “compartilhar”, no Facebook). No entanto, ja foram
criados aplicativos que se conectam ao Instagram e desempenham
essa fun¢ao — como o Repost.

Kaufman (2012), ao observar os perfis dos membros de
algumas comunidades, encontrou participantes com mais de mil
“amigos’”, sem aparentemente apresentar qualquer tipo de interagdo
social entre os individuos, assemelhando-os a “colecionadores
de perfis, gerados por uma relagdo puramente aditiva. Esses
vinculos ndo demandam, necessariamente, interagbes para
serem mantidos, sao mais fluidos, e pertencem a uma relagdo na
qual nao ha intimidade, reciprocidade ou mesmo confianga (se

comparadas as relagdes mais proximas do homem); dessa forma,
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ela os correlata aos lacos fracos de Granovetter (1973)''. Essa
mecanica pode ser observada também no Instagram: iniimeros
usudrios seguem diversos perfis apenas para acompanhar a rotina
do outro e/ou por ter comportamentos e gostos similares. Nesse
caso, ndo ha necessidade de conhecimento prévio, “off-line’, o
estabelecimento de um lago estd a apenas alguns “cliques” - ou
touches (toques)'2.

Em seu livro The Virtual Community, Howard Rheingold
(1993 apud CASTELLS, 1999) defende, dentro da ambiéncia
online, o nascimento de uma nova forma de comunidade, que
reune as pessoas em torno de interesses ou valores em comum.
Nessa mesma linha de raciocinio, Wellman (1996, 1997 e 1999
apud Castells, 1999, 2003) demonstra que, da mesma forma
em que fisicamente estabelecemos vinculos especializados e
diversificados (grupo de pessoas do trabalho, do esporte, da
familia, amigos de infancia, amigos da faculdade etc.), formamos
lagos virtuais que se estendem a diferentes redes ou grupos online
conforme as pessoas vdo criando seu proprio “portfélio pessoal”

por meio dos contetidos que cada uma publica.

11 Apesar de estabelecermos essas relagdes como lagos fracos, ha casos
em que os lagos iniciados e construidos virtualmente acabam se convertendo
em relagdes solidas e proximas, a exemplo de relacionamentos amorosos
que comegam na rede. No entanto, analisar essas situagdes especificas nos
distanciaria dos objetivos deste capitulo.

12 A comunicagdo mediada por computador (estendida aqui para outros
dispositivos, incluindo os méveis) também facilita as desconexdes — ha um “alto
indice de mortalidade das amizades online” (CASTELLS, 1999, p. 445) -, por
motivos diversos, a exemplo de comentdrios infelizes ou publicagdes em excesso.
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Essa aproximagdo por valores na seara das relagdes
sociais pode ser percebida através de um movimento
constante de deslocamento das identidades individuais
no sentido da identificagdo entre as pessoas, ndo mais
centrado na localidade, mas no interesse comum. Esse
movimento de identificagdo como fator essencial para
a constru¢ao do coletivo é observado por Maffesoli
(2000). A busca pelo coletivo é agora uma busca pela
identificacdo entre as pessoas (RECUERO, 2004, p. 21).

No caso especifico do Instagram, ha elementos que, de certo
modo, agrupam os usudrios em subgrupos ou microcomunidades:
estilo fotografico, que acaba por construir a identidade e estilo de
vida do individuo; a prépria rede construida por cada um (rede de
seguidores e usuarios seguidos) e o uso de hashtags.

Ao navegar por diversos perfis na rede, podem-se categorizar,
subjetivamente, alguns “estilos” baseados nasfotografias publicadas
- foco em viagens/turismo, moda, gastronomia, atividade fisica,
fotografia artistica, design, vida social (festas e encontros com
amigos), “selfies” (interpretado aqui como pessoas que publicam
muitas fotos de si mesmas) etc. Os usudrios podem eleger as
pessoas que querem seguir ou nao e formar microcomunidades
com base nessas categorizagoes.

As hashtags sao palavras-chave antecedidas pelo simbolo “#”,
utilizadas para designar determinado assunto/tema pertinente
a publica¢ao e transformadas em hiperlinks quando publicadas.
Esse recurso vincula os contetidos de atores sociais distintos

ao agrupar todas as publicagdes equivalentes, que podem ser
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encontradas pela ferramenta de busca de hashtags. Uma hashtag
bastante difundida na rede é #HealthyLifeStyle, utilizada para se
referir a contetidos e perfis que englobam alimentagao saudavel
e atividades fisicas, remetendo a um estilo de vida saudavel.
E formada, assim, a microcomunidade que envolve pessoas
engajadas nesse tema.

Ousudrio pode, entdo, determinar quem serdo seus seguidores
e quem deseja seguir a partir de ferramentas disponibilizadas
pelos aplicativos (busca de hashtags e geolocalizagdo) e pelos
seus proprios interesses, independentemente da localidade,
configurando a ideia da “comunidade personalizada’, na qual os
vinculos podem ser personalizados, escolhidos e constituidos de
modo individual. Por isso, consideramos o Instagram uma rede
social individual a medida que se baseia em lagos sociais que
giram em torno de interesses particulares, com vinculos sociais
escolhidos por meio de julgamentos em detrimento ao que o
outro divulga de si no ciberespago.

Trata-se de uma sociabilidade que ndo é necessariamente
ancorada no territério geografico ou na identidade local, como
demonstra Castells (2003) ao desvincular a existéncia social das
comunidades a um unico tipo de suporte material. A grande
transformacao da sociabilidade ocorreu com a possibilidade de
substitui¢do de comunidades espaciais por redes, configurando
relagdes desterritorializadas.

Como ja pontuado anteriormente, a vida midiatizada

potencializaa exposi¢ao do cotidiano e impulsiona o exibicionismo
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em rede, que se torna um instrumento necessario na busca
pela criagdo e consolidagdo de vinculos sociais na rede - ou
simplesmente pelo reforco de lagos preexistentes. Nesse sentido,
Bauman (2008) observa que o usuario se torna promotor das
mercadorias e as proprias mercadorias que promove. A cada dia
sao criados aplicativos que colocam em discussao a dicotomia de
publico e privado no sentido de publicidade versus privacidade,
ou visibilidade versus invisibilidade, ao passo que se aproximam
cada vez mais da vida intima e demandam a construcao de uma

identidade que traduz a personalidade e os interesses de cada um.

APGONTAMENTOS FINAIS

As tecnologias de informac¢ao e comunicagdo permitiram a
emergéncia de uma nova industria comunicacional pautada pelos
novos paradigmas da midia: da era dos meios de massa para a era
dos meios para todos. A (incipiente) democratizacdo dos meios
permite que qualquer pessoa se transforme em midia, capaz de se
comunicar com milhares de pessoas, de quaisquer nacionalidades,
criando audiéncia como qualquer objeto de comunicagdo de
veiculos tradicionais.

As mais de trés bilhoes de pessoas que acessam a internet a
transformam fundamentalmente em um espago social, lugar de
vinculagdo de sentidos e praticas. A pluralidade de representagdes
existentes na rede se torna um grande desafio para a coleta de

dados relacionais. Ao escolher um objeto empirico que sofre

4



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

constantes modificagdes (e, como qualquer produto criado na
contemporaneidade, risco de obsolescéncia), assumimos que ha
algumas dificuldades para fechar um diagnéstico mais preciso,
no entanto, com a velocidade em que novas midias sao criadas
e descartadas, acreditamos que essa serd uma caracteristica que
tende a se perpetuar nas pesquisas de comunicagdo. A partir
deste estudo preliminar, verifica-se que o Instagram apresenta
elementos sintonizados com a nova sociabilidade configurada
pelas redes, baseada em lagos fracos, visibilidade (e visualidade),
interagdes em rapidas fracoes de tempo e desterritorializagao, o
que justifica sua popularidade.

Esta pesquisa é o passo inicial para uma analise mais detalhada
sobrealogica easritualidades do Instagram, entendimento essencial
para estudos posteriores que englobam fendmenos que tomam
forma a partir do aplicativo — consumo e estilos de vida, novos
formatos de publicidade, epidemias sociais digitais, consolidagdo

de microcelebridades e a propria sociabilidade em rede.

42



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das
pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BRAGA, AdrianaA. Personas Materno-Eletronicas: feminilidade
e interacao no blog Mothern. Porto Alegre: Sulina, 2008.

BRAGA, Adriana A. Microcelebridades entre meios digitais e
massivos. Contracampo, Niteroi, n. 21, p. 39-53, ago. 2010.

BRASIL, Marcus Vinicius. Brasil esta entre os cinco maiores
paises no Instagram. 2013. Disponivel em: <http://exame.abril.
com.br/tecnologia/brasil-esta-entre-os-cinco-maiores-paises-no-
instagram/>. Acesso em: 19 ago. 2014.

CASTELLS, Manuel. 4 sociedade em rede: a era da informagao
— economia, sociedade e cultura. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1999.v. 1.

CASTELLS, Manuel. 4 galdxia da Internet. reflexdes sobre a
internet, os negdcios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel. Communication Power. New York: Oxford
University Press, 2009.

CONHECA Mike Krieger, o brasileiro do Instagram. 2011. Dis-

ponivel em <http://tecnologia.ig.com.br/de-sao-paulo-para-o-vale-
do-silicio/n1597185973536.htmlI>. Acesso em: 28 ago 2015.

43



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

DEUZE, Mark. Viver como um zumbi na midia (¢ o unico meio
de sobreviver). Matrizes, Sdo Paulo, v. 7, n. 2, p. 113-129, jul./
dez. 2013.

FAUSTO NETO, Antonio. Fragmentos de uma analitica da
midiatizag¢do. Matrizes, Sao Paulo, v. 2, n. 1, p. 89-105, abr. 2008.

GRANOVETTER, M. The strength of weak ties. American
Journal of Sociology, Chicago, v. 78, Issue 6, p. 1930-1938, 1973.

GRANOVETTER, M. The strength of weak ties: a network
theory revisited. Sociological Theory, San Franciso, California,
série Jossey-Bass, v.1. p. 2001-2233, 1983.

HINERASKI, Daniela A. O Instagram como plataforma de negécio
de moda: dos “it-bloggers” as “it-marcas”. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL EM COMUNICACAO E CONSUMO.
4., 2014, Sao Paulo. A4nais... Sao Paulo, 2014. Disponivel em:
<http://www.espm.br/download/Anais_Comunicon_2014/gts/
gt seis/GT06 HINERASKY.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2015.

HJARVARD, Stig. Midiatizacdo: teorizando a midia como agente
de mudanga social e cultural. Matrizes, Sao Paulo, ano 5, n. 2, p.
53-91, jan./jun. 2012.

INSTAGRAM atinge 300 milhdes de usuéarios e ultrapassa
Twitter. 2014. Disponivel: <http://www.bbc.com/portuguese/
noticias/2014/12/141210 twitter instagram rb>. Acesso em: 14
abril. 2015.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 2 ed. Sao Paulo:
Aleph, 2009.

44



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

KAUFMAN, D. A for¢a dos lagos fracos de Mark Granovetter no
ambiente do ciberespaco. Galdxia, Sao Paulo, n. 23, p. 207-218,
jun. 2012.

LEMOS, André. Cidade ¢ mobilidade. Telefones celulares,
funcdes pos-massivas e territdrios informacionais. Matrizes, Sao
Paulo, v. 1, n. 1, p. 121-137, out. 2007.

MIEGE, Bernard. 4 sociedade tecida pela comunicagdo: técnicas
de informacdo e da comunicacdo entre inovacao e enraizamento
social. Sdo Paulo: Paulus, 2009.

PESQUISA sobre o uso das tecnologias da informagdo e
comunica¢do no Brasil: TIC domicilios e empresas 2013. Sao
Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014. Disponivel
em: <http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM
EMP 2013 livro_eletronico.pdf>. Acesso em: 16 abr. 2015.

RECUERO, Raquel. Webrings: as redes de sociabilidade e os
weblogs. Sessoes do imagindrio, Porto Alegre, v. 11, p. 19-27,
2004.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre:
Sulina, 2009.

RECUERO, Raquel. Contribui¢des da Anélise das Redes Sociais
para o estudo das redes sociais na Internet: o caso da hashtag
Tamojuntodilma e CalaabocaDilma. Revista Fronteiras-estudos
midiaticos. Unisinos, v. 16, n. 2, p. 60-77, maio/ago. 2014.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade.
Sdo Paulo: Paulus, 2007.

45



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista das midias locativas.
Famecos, Porto Alegre, v. 3, n. 37, dez. 2008.

SCHULZ, Winfried. Reconstructing Mediatization as an
Analytical Concept. European Journal of Communication, v. 19,
n. 1, p. 87-101, 2004.

SILVEIRA, S. A. Convergéncia digital, diversidade cultural
e esfera publica. In: PRETTO, N. L.; SILVEIRA, S. A. (Org.).
Além das redes de colaboracdo: internet, diversidade cultural e
tecnologias do poder. Salvador: EDUFBA, 2008. p. 31-50.

TANIJIL, Tiago. Os 10 aplicativos mais utilizados no mundo.
2013. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/os-
10-aplicativos-mais-utilizados-no-mundo/>. Acesso em: 19 ago.
2014.

VENDAS de smartphones crescem 23% no mundo em 2014. 2015.
Disponivel: <http://www.adnews.com.br/tecnologia/vendas-de-
smartphones-crescem-23-no-mundo-em-2014>. Acesso em: 4
abr. 2015.

VERON, Eliseo. Teoria da midiatizacdo: uma perspectiva

semioantropologica e algumas de suas consequéncias. Matrizes,
Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 13-19, jan./jun. 2014.

46



A VIDA EM COMUM E A CIDADE
EM PARIS, TE AMO: IMAGENS E
NARRATIVAS DE SOCIABILIDADE
NO ESPACO URBANO

Maisa Carvalho de Souza Viega'®
Maria Helena Braga e Vaz da Costa'*

13 Mestre em Estudos da Midia (PPGEM/UFRN). Bacharel em
Comunica¢ao Social (Jornalismo) pela UFRN. Email: maisacarvalho.qsv@
gmail.com

14 Docente do Programa de Pés-Graduagio em Estudos da Midia e do
Programa de P6s-Graduagio e Pesquisa em Geografia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. Email: mhcosta@ufrnet.br




INTRODUCAO

[] ados de 2014 do relatério World Urbanization Prospects
(UNRIG, 2015), produzido pela Divisao das Nagoes Unidas para
a Populagdo do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais
(DESA), indicam que 54% da popula¢do mundial vive em areas
urbanas. A populagdo das cidades cresce rapidamente e, até 2050,
estima-se que a propor¢do de pessoas vivendo em dreas urbanas
chegue a 66%. Se em 1950 havia 746 milhdes de pessoas morando
em cidades, em 2014 esse niimero chegou a 3,9 bilhoes e, para 2050,
espera-se que a populacao urbana em nivel mundial ultrapasse os
seis bilhoes.

Como consequéncia do aumento populacional nas cidades,
os paises ja enfrentam e deverdo enfrentar muito mais desafios
no futuro no que concerne a habita¢ao, as obras de infraestrutura,
aos transportes, a energia, ao emprego e aos servigos basicos, tais
como educacio e servicos de saude. A sociabilidade ou a vida em
comum nessas grandes e populosas cidades também se revela

uma questdo iminente hoje e exigira cada vez mais esfor¢os da
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populacdo, dos Estados e das instituicdes, visto que o crescimento
urbano associado a globalizagao favorece os fluxos populacionais,
de modo que pessoas de diferentes origens geograficas e étnicas
passam a ocupar territérios comuns, estabelecendo novas relagoes
sociais no espago urbano publico.

A fim de refletir sobre a representagdo midiatica da
sociabilidade que acontece no espago urbano parisiense
contemporéaneo, enfatizando as trocas culturais e o discurso da
metropole, este trabalho aborda as relagdes humanas, portanto
sociais, que se desenvolvem na cidade e sdo retratadas no
filme Paris, Te Amo (Paris, Je T aime, 2006). O filme analisado
¢ uma producdo coletiva que conta com dezoito pequenas
histérias de cinco minutos cada, e que sdo locadas em diferentes
arrondisements' parisienses. Optamos por destacar sete dessas
histéorias que entendemos serem mais representativas para a
discussdo sobre a diversidade cultural e a sociabilidade presentes
nas grandes metropoles.

A opgao pelo filme também nao ¢ gratuita: Paris, Te Amo
traz histdrias nas quais a cidade aparece fragmentada. Envolvendo
personagens de diferentes origens geograficas, parece refletir os
fluxos populacionais que ocorrem atualmente na Franca'® e que

fogem ao fenétipo estereotipado do francés (pessoas com pele

15 Os arrondisements correspondem a divisdes administrativas. A
cidade de Paris conta com 20 arrondisements e cada um deles esta subdividido
administrativamente em quatro quartiers.

16 O pais é um dos principais destinos de imigrantes e concentra uma
das maijores popula¢des mulgumanas na regiao europeia. A cidade de Paris, por
sua vez, é o segundo destino de turistas que visitam a Europa.

49



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

e olhos claros). Ademais, o filme é um dos objetos empiricos da
pesquisa que desenvolvemos no Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos da Midia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

O capitulo esta dividido em trés partes: inicialmente trazemos
consideracdes sobre a vida em comum, quando nos valemos de
Todorov (1996) e de seus escritos sobre o lugar que a sociedade
ocupa no homem; na sequéncia, amparados principalmente
em Schorske (2000) e Baudelaire (1985), esbocamos o discurso
atrelado a cidade além do bem e do mal tao caracteristico do
século XIX e da cidade de Paris, outrora considerada capital
da modernidade; e por fim, recorremos a analise de imagens e
dialogos de cenas do filme Paris, Te amo, quando evocamos os fios

tedricos desenvolvidos anteriormente.
A VIDA EM COMUM

No prefacio da obra La vie commune, Tzvetan Todorov
(1996) demonstra interesse sobre o lugar que a sociedade ocupa
no homem e questiona o fato amplamente aceito segundo o qual
0 homem é um ser social. Afinal, o que isso significa? A pergunta
da o tom ao texto e para refletir sobre o ser humano, a condi¢ao
humana e a rela¢ado homem-sociedade, bem como para formular
um pensamento sobre a vida em comum, o linguista e filésofo
bulgaro recorre a variadas fontes do pensamento ocidental sobre

o tema da sociabilidade.
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Revisando os escritos de correntes filosoficas europeias
(Montaigne, Pascal, La Rochefoucauld, Hobbes, Schopenhauer,
Diderot, Kant e Nietzsche), conclui que a dimensdo social
geralmente nao aparece como necessaria ao homem, prevalecendo
uma visao associal: “abraca-se sempre uma defini¢ao solitaria, nao
social, do homem” (TODOROYV, 1996, p. 13). Nesse sentido, a vida
em comum antes de ser desejavel, so existe, pois, como a Unica
forma de existéncia possivel. A sociedade é, portanto, associada a
uma fraqueza que o homem nao pode se privar.

Todorov (1996), porém, entusiasta da vida em sociedade,
insurge-se contra tal pensamento e, marcando distanciamento do
predominio de visdes associais, defende que a vida em sociedade
ndo provém de uma escolha, mas é uma espécie de determinante.
Logo, conforme entendimento do autor, somos sempre sociais
e a sociabilidade é a prépria defini¢do da condigdo humana: é a
vocagao do género humano. A sociabilidade é também libertadora,
responsavel pela existéncia de um “eu” que se revela no convivio
com um “outro” e fonte de felicidade, pois “nao existe plenitude
fora da relacdo com os outros: o reconforto, o reconhecimento, a
cooperagdo, a imita¢do, a competi¢do e a comunhao com os outros
podem ser vivenciados na felicidade” (TODOROV, 1996, p. 160).

Detentor de um discurso otimista sobre as relacdes sociais
que pode erroneamente passar por conformista, a questio do
reconhecimento pelos pares desponta como um dos pontos
cruciais do trabalho do linguista. Nele, vivifica-se um homem

que esta sempre em busca do outro, pois somente pelo olhar que
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langamos uns aos outros nos tornamos humanos, ascendemos a
humanidade e agimos de modo a melhorar a vida da sociedade de
maneira estavel e geral.

Inspirado pelo pensamento de Rousseau, segundo o qual a
soliddo absoluta é um estado que contraria a natureza, em Todorov
(1996) a indiferenca é fonte de sofrimento e a existéncia humana
encontra ameacas em determinadas “formas de comunicacio,
empobrecedoras e alienantes, e também por representagdes
individualistas em curso e que nos fazem viver como tragédia o
que é a propria condi¢ao humana - nossa incompletude original e
a necessidade que temos dos outros” (TODOROYV, 1996, p. 160).

Richard Sennet (2008), autor de Carne e pedra, propds
contar uma historia da cidade a partir da experiéncia corporal do
povo. Nos capitulos finais do seu livro, tracando um panorama
contemporéaneo, revela que as demandas individuais (apontadas
por Todorov (1996) enquanto ameagas a existéncia do homem)
e a movimentagdo dos corpos em um espago urbano que esta
constantemente se transformando, colocam-se em conflito com a

consciéncia fisica do outro nas grandes cidades:

A cidade tem sido um locus de poder, cujos espagos
tornaram-se coerentes e completos a imagem do proprio
homem. Mas também foi nela que essas imagens se
estilhacaram, no contexto de agrupamentos de pessoas
diferentes — fator de intensificagio da complexidade
social — e que se apresentam umas as outras como
estranhas (SENNETT, 2008, p. 24).
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Disto, a0 mesmo tempo em que a sociabilidade encontra
lugar fecundo nas cidades — um ambiente onde vislumbramos
alteridade, reconhecimento, cooperagdo, competicdo, comunhao
e pertencimento —, entendemos haver uma tensao entre diferentes
grupos humanos que cresce especialmente nos centros urbanos e
que compromete a sociabilidade. Por conseguinte, é interessante
perceber a configuragdo e a dindmica das relagdes sociais no
espaco urbano e estar atento ao lugar que o homem ocupa na

cidade e o lugar que a cidade ocupa no homem.
CIDADE: ALEM DO BEM E DO MAL

Fonte de observacio e reflexdo abundante, continuamente
passivel de novas abordagens até porque, renovando-se dia apds
dia, as cidades, como aparece em frase de Braudel (2005, p.439),
“caldeiam constantemente a vida dos homens”

De acordo com o historiador Carl E. Schorske (2000) no texto
La idea de ciudad en el pensamiento europeo: de Voltaire a Spengler,
datado originalmente de final dos anos 1980, quando da observagao
do contexto europeu nos ultimos duzentos anos (séculos XVIII e
XIX, notadamente), é possivel identificar um enquadramento da
cidade segundo trés julgamentos: a cidade como virtude, a cidade
como vicio e a cidade para além do bem e do mal"’. Alguns “filtros”

interferem nessa classificagao da urbe, pois como afirma Schorske

17 Tal enquadramento é devido principalmente a forma como a cidade
aparece em textos da imprensa (escritos literarios e jornalisticos).
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(2000, p. 53), “ninguém pensa a cidade em isolamento hermético”.
A cidade participa do mundo e realiza trocas com a sociedade e a
cultura. Desse modo, é facil notar que a percepgdo sobre a cidade
ndo é “pura’, mas consequéncia dessas trocas e das contraposi¢oes
existentes, expondo limites, fraturas e encontros.

Voltaire, por exemplo, defendia um pensamento de cidade
que a enquadrava como virtude. Falando da Londres do século
XVIII, associava-a ao comércio (eixo econOmico), a liberdade
(eixo politico) e a arte (eixo cultural). Para esse filho influente do
[luminismo, a cidade promovia mobilidade social, era o centro
produtivo das atividades humanas, a grande responsavel pela
civilizagdo. Adam Smith e Fichte acompanhavam sua visao positiva
de cidade, vinculada a difusao da razdo e do desenvolvimento
econdmico (SCHORSKE, 2000).

Por sua vez, pensadores que concebiam a cidade como vicio
- tendéncia que ganha folego no século XIX -, consideravam-
na o ber¢o dos males sociais e apontavam as enfermidades, a
superpopula¢io, a condi¢do dos trabalhadores, a mendicéncia
e a industria, para citar alguns exemplos, como inimigos que se
proliferavam na cidade. Essa também era culpada pela espolia¢ao
do campo e fragmentagao dos lagos sociais. Entre os criticos da
cidade identificados por Schorske (2000), temos: Zola, Marx,
Ruskin, Morris e Engels.

Na emergéncia da vida moderna (por volta de 1850),
surge uma nova forma de pensar a cidade, diz Schorske (2000).

Nao fazia mais sentido, para homens como Baudelaire e alguns
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impressionistas, pensar a cidade em termos de progresso ou
regresso, virtude ou vicio. A urbe deveria ser experimentada; ela
era paradoxal, feita de transitoriedade permanente, era a “base
essencial da existéncia moderna [..]. A cidade representava
uma sucessdo de movimentos variegados, fugazes, e cada um
deles deveria ser saboreado em sua passagem da inexisténcia ao
esquecimento” (SCHORSKE, 2000, p. 67).

A ideia de cidade além do bem e do mal refletia 0 momento
de consciéncia cosmopolita moderna, de desenvolvimento
tecnolégico que encanta e causa repulsa, quando a cidade se
transforma no tema central da nova sociedade. Baudelaire é um
de seus baluartes. Aclamado como “poeta da modernidade”, Paris
¢ sua musa. “Paris muda! Mas nada em minha nostalgia mudou!
Novos palacios, andaimes, lajedos, velhos suburbios, tudo em
mim ¢é alegoria, e essas lembrangas pesam mais do que rochedos”
(BAUDELAIRE, 1985, p. 98). Em versos, o poeta expressa a
fragmentagdo e o desenraizamento do homem e da cidade.
Baudelaire (1985) expressa aquilo que vé quando das reformas
urbanas impetradas pelo Barao Haussmann que sacodem a
velha Paris, abrindo espago para os boulevares parques e jardins
publicos, eliminando bairros, mexendo em galerias e passagens
cobertas em um novo projeto de cidade.

De acordo com Walter Benjamin (2009), com Baudelaire, pela
primeira vez, Paris se torna objeto da poesia lirica. “Nao ¢ uma poe-
sia que canta a cidade natal, ao contrario, ¢ o olhar que o alegérico

langa sobre a cidade, o olhar do homem que se sente ali como um
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estranho” (BENJAMIN, 2009, p. 47). E uma poesia voltada e ori-
unda da cidade (Paris), que nao revela uma cidade majestosa, ur-
banizada, planejada, centro cultural e intelectual, polo irradiador de
ideias, “capital do século XIX”. Mas, do contrario, expressa a cidade
por meio de metaforas relacionadas a morte, a solidao, a destruigao.
Sdo alegorias construidas liricamente para falar de mudangas no

corpo e na alma da cidade que confundem os sentidos.

A face da Paris revelada por ele é cadtica e opressora,
apresenta claramente aquele carater dicotdmico que
aponta para a atragdo e a repulsa. O olhar da poesia volta-
se para o submundo, para a miséria humana: a mulher é
a prostituta; as imagens sdo carregadas em cores fortes,
sombras e detalhes, produzindo estranhamento, choque,
horror e, a0 mesmo tempo, fascinio. [...] Baudelaire
revela-nos, como num quadro de fisionomias, o que esta
interno ao olhar, percep¢do que na metade do século
XIX nos da a ideia do Outro, do que ndo temos controle,
que perambula, desatento e aflito, que foge ao olhar e ao
verbo (MENEZES, 2008, p. 7).

As ideias de Baudelaire contribuiram para uma formagao de
matriz da cidade moderna. Sao ideias centrais para consolidar
uma nova aprecia¢do da cidade como cendrio da vida humana.
A tarefa que esse artista tomou para si foi expressar, por meio da
poesia, o efémero caracteristico de seu tempo (século XIX), que
ainda encontra morada nesse século XXI. Por isso, Baudelaire
segue atual, apresentando ao mundo, sobretudo, uma cidade que

¢ mosaico de luzes, movimento, abundancia, tensdo, indiferenca e

56



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

solidao, tao condizente com a imagem da cidade “além do bem e
do mal” elaborada em Schorske.

Nessa cidade “além do bem e do mal’, o habitante perde sua
identidade, mas ganha “um mundo de experiéncia vastamente
ampliada” (SCHORSKE, 2000, p. 67). E uma cidade que torna
possivel a consciéncia acelerada e multiplicada, mas cobra seu prego:
afastamento da tradi¢do; perda de continuidade das geragdes; falta
de integragdo social; e alienagao de qualquer sentido de participagdo
num todo social integrado. Desse cendrio, afirma Schorske (2000,
p. 71), emerge o vazio de uma “consciéncia dessocializada e
desistoricizada” Qual o lugar da vida em comum preconizada por

Todorov nessa cidade? Certamente, um lugar fragil.
PARIS. TE AMO: IMAGENS E NARRATIVAS DE SOCIABILIDADE

Paris, Te Amo (2006) é o filme que inaugurou a franquia
Cidades do Amor'® (Cities of Love) e foi langado na abertura do
Festival de Cannes em 2006. O filme é uma produ¢ao coletiva
- conta com a participa¢do de diferentes diretores (franceses

e estrangeiros)'” - que traz 18 micronarrativas independentes

18 Idealizada e desenvolvida pelo produtor cinematografico Emmanuel
Benbihy, os outros filmes pertencentes a franquia sdo: Nova York, Eu te
Amo (2009) e Rio, Eu te Amo (2014). Além desses, ha outras produgoes em
desenvolvimento.

19 Bruno Podalydés (Montmartre), Gurinder Chadha (Quais de Seine),
Gus van Sant (Le Marais), Joel Coen e Ethan Coen (Tuileries), Walter Salles
e Daniela Thomas (Loin du 16e), Christopher Doyle em colaboragio com
Gabrielle King Peralta e Rain (Porte de Choisy), Isabel Coixet (Bastille), Nobuhiro
Suwa (Place des Victoires), Sylvain Chomet (Tour Eiffel), Alfonso Cuarén (Parc
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sobre a cidade e 0 amor em e por Paris, tendo sido produzido por
Claudie Ossard e Emmanuel Benbihy. Cada uma das pequenas
histérias tem aproximadamente cinco minutos de duragio e
transcorre em um arrondisement parisiense, ofertando ao publico
um olhar particular sobre a cidade.

Considerando os tedricos discutidos até o momento,
Todorov (1996), Schorske (2000) e Baudelaire (1985), procuramos
demonstrar como o filme em questdo trata a sociabilidade, a
diversidade e os conflitos multiculturais, a imagem da cidade, e o
reconhecimento do eu e do outro em uma Paris contemporanea.

A abertura do filme, composta por um mosaico de imagens,
revela num primeiro momento uma cidade dividida. Contudo,
quando o painel de fragmentos urbanos esta completo, ¢ possivel
conceber a existéncia de uma unidade no tocante as relacdes sociais
mostradas em meio a heterogeneidade de paisagens urbanas que
formam um mesmo local geografico.

De modo geral, o filme surpreende por revelar uma cidade
de amores possiveis, que se mostra maior do que seus icones
imagéticos presentes em cartdes postais e repetidamente
usados pelos meios de comunicagdo, viabilizando formagédo e
sedimentagdo de imaginarios e lembrancgas. Surpreende também

pela variedade dos sujeitos sociais que apresenta (estudante,

Monceau), Olivier Assayas (Quartier des Efants Rouges), Oliver Schmitz (Place
des Fétes), Richard LaGravenese (Pigalle), Vincenzo Natali (Quartier de la
Madeleine), Wes Craven (PéreLachaise), Tom Tykwer (Faubourg SaintDenis),
Frédéric Auburtin e Gérard Depardieu (Quartier Latin) e Alexander Payne (14
arrondissement).
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turista, cabeleireiro, médico, babd, asidtico, norte-americano,
mugulmano, judeu, latino etc.), levantando sutilmente questoes
de alteridade, reconhecimento e pertencimento.

A diversidade cultural que encontra espago em muitos
segmentos do filme é notada especialmente a partir do vestuario, da
linguagem, atividade laboral e dos tragos fisicos das personagens
e parece, em alguns casos, estar atrelada a um posicionamento
politico/ideoldgico critico que os diretores desejam destacar,
como nas histoérias desenvolvidas pela cineasta de origem indiana,
Gurinder Chadha (Quais de Seine); pelos brasileiros Walter Salles e
Daniela Thomas (Loin du 16e); e pelo sul-africano Oliver Schmitz
(Place des Fétes).

Obviamente, enquanto obra de ficgdo, Paris, Te Amo oferece
uma selecdo de imagens e narrativas para o publico que sustenta
uma determinada representagdo (ou determinadas representagoes,
visto que tratamos de um filme produzido coletivamente) de vida
urbana e trocas sociais.

Em Quais de Seine (Figura 1), somos colocados diante
da histéria de um amor nascente entre jovens com tradi¢oes
culturais distintas. O discurso da cineasta Gurinder Chadha apela
a compreensao de credo, a aceitagdo do outro e a afirmagdo do

grupo, abordando, entre outros, o tema do uso do hijab® pelas

20 O hijab é uma pega tradicional da cultura mulgumana. E um véu que
cobre cabelos, orelhas e pesco¢o da mulher, mas deixa o rosto visivel. Uma lei
francesa de 2010 proibiu o uso da burca (roupa que cobre a mulher da cabega
aos pés) e do niqab (peca que cobre todo o corpo e deixa de fora apenas os
olhos) em espagos publicos do pais.
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jovens arabes. A agao se desenrola quando o jovem Frangois (Cyril
Descours), que estava na companhia de amigos, ajuda Zarka (Leila
Bekhti) a se erguer apds uma queda. O episdédio promove risos
em outras personagens que presenciam a cena e que dirigem a
moca um olhar de deboche e reprovagdo. Desse contato primeiro
entre os jovens, assistimos a uma conversa na qual o rapaz adota
uma postura inicial de estranhamento, equivoco e indagagao
sobre o uso do len¢o pela moga mugulmana e, assim, vemos
Zarka justificar o uso da pega. Ja em outra cena, préximo a uma
mesquita, vemos Francois ser bem acolhido pelo avd da jovem.
Por fim, no meio de uma conversa, o senhor afirma que a neta
quer fazer jornalismo internacional; quer escrever sobre a Franga,
mas sobre a “sua Franca pessoal’, numa alusdo ao pais segundo a

Otica da comunidade islAmica nele residente.

Figura 1 - Quais de Seine
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Fonte: Paris, te amo (2006)

Tuileries (Figura 2), de Joel e Ethan Coen, é uma narrativa
comica que foca nos esteredtipos — de turistas, parisienses e da
cidade - e resulta na agressao gratuita de um homem que se
torna alvo de conflito de um jovem casal. A pequena histéria se
desenvolve na estacdo de metrd de Tuileries. Um turista (Steve
Buscemi) aguarda o transporte e traz consigo uma sacola de
compras e um guia de viagem sobre Paris. A cdmera mostra ao
espectador o contetido do livro e vemos se tratar de informagoes
populares sobre a cidade: o que conhecer, caracteristicas locais,
dados sobre metro, bairros etc. O homem que identificamos como
turista repara em um jovem casal no metro e troca olhares com
eles, contrariando o que estava escrito no guia. A partir disso, tem
inicio uma confusdo: Julie (Julie Bataille) se desentende com o
parceiro Axel (Axel Kiener) e beija o turista. Esse, na sequéncia,
apanha do namorado da jovem e cai sobre a plataforma do metro.

Enquanto isso, nenhuma das outras pessoas no espago oferece
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ajuda; o casal deixa o local; vemos pequenos postais com a imagem

da Mona Lisa cobrir o corpo do homem.

Figura 2 - Tuileries

Fonte: Paris, te amo (2006)

A histéria de uma mae emigrante (Catalina Sandino
Moreno) que é obrigada a deixar o seu filho em uma creche do
suburbio enquanto cuida do filho de uma familia parisiense
abastada é o mote de Loin du 16e, dos brasileiros Walter Salles e
Daniela Thomas (Figura 3). Subalternidade e tristeza perpassam

a narrativa. Na historia, acompanhamos a mae latina (Ana) no
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longo e silencioso caminho que ela percorre desde as primeiras
horas da manha, quando deixa sua casa em dire¢do ao trabalho. No
percurso, apos se despedir do filho entoando uma can¢ao de ninar
em lingua espanhola, percorre a cidade de onibus, trem e metro.
Quando chega ao destino, utiliza a entrada de servigo e descobre
que precisara permanecer no trabalho por uma hora a mais além
do habitual. Segue-se o barulho do choro de crianga. Ana segue
até um quarto e vemos um bebé. A baba entoa a mesma cangdo de

outrora, unindo por um momento dois universos distantes.

Figura 3 — Loin du 16e

Fonte: Paris, te amo (2006)

Porte de Choisy (Figura 4), de Christopher Doyle, passa no
13° arrondissement, distrito tradicionalmente conhecido por con-
centrar a popula¢ao asitica em Paris. A histéria acompanha a in-
cursdo de Monsieur Henny (Barbet Schroeder) pelo bairro. Na
condi¢ao de representante de cosméticos, a personagem de Mon-

sieur Henny apresenta os produtos de beleza no salao de Madame
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Li. Apds ser recebido de modo frio e hostil, a despedida entre as
mulheres do saldo e o representante é calorosa e alegre, pois ele é

responsabilizado pelas mudangas estéticas recém implementadas.

Figura 4 - Porte de Choisy

Fonte: Paris, Te Amo (2006)

Um dos episédios mais liricos do filme é Place des Fétes,
de Oliver Schmitz (Figura 5). A histéria narra um amor que
poderia ter sido e que ndo foi. No segmento, um musico negro

(personagem de Hassan vivido pelo ator e cantor Seydou Boro)
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¢ esfaqueado apds ter seu violao roubado. Ele esta desfalecendo
no meio de uma praga quando é socorrido e reconhece na
paramédica Sophie (Aissa Maiga) a moga que no passado chamara
sua aten¢ao. Vemos, por meio de flashback, o dia em que os dois
trocaram olhares pela primeira vez; a tentativa frustrada dele de
convida-la para um café e de como a vida do musico mudou desde
entdo. Antes, zelador da garagem onde a moga deixara seu carro
para ir estudar e agora, desempregado e ferido, finalmente tem a
oportunidade de convidar a moga para tomar café. Sensibilizada,
a jovem pede a bebida que s6 chega quando o homem ¢ levado
pela ambulancia e ja ndo esta mais na praga (plano extra-quadro).

Enquanto Sophie segura as xicaras de café, percebemos, por
meio do uso do plano detalhe (PD) e da cAmera alta, que suas maos
estdo trémulas. A musica extradiegética que até entdo acompan-
hava o segmento, como caracteristica da personagem de Hassan,
é suspensa e o que “escutamos” é o siléncio, a comogao, a dor pro-
veniente da situagao. Uma lagrima escorre pela face de Sophie en-
quanto ela sustenta nas maos as duas xicaras, simbolizadoras de um

convite para a conversa, para uma aproximagao, para um encontro.
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Figura 5 - Place des Fétes

Fonte: Paris, Te Amo (2006)

Faubourg Saint-Denis (Figura 6), de Tom Tykwer, narra
0 encontro amoroso entre um jovem francés cego (Melchior
Beslon) e uma atriz americana (Natalie Portman) e um infortinio
provocado por uma interpretacio errénea. A personagem
Thomas estd no computador e o telefone toca. Do outro lado da
linha, Francine diz algumas frases. As palavras citadas por ela
vao deixando o rapaz abalado. Ele desliga o telefone e de repente

volta no tempo por meio do recurso flashback. Acompanhamos
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a digressao do jovem, quando este recorda os muitos momentos
vividos com Francine desde que conheceu a moga. Inicialmente,
nessa digressdo, as imagens mostram um casal em harmonia
habitando diferentes espacos da cidade. Mas, conforme as
lembrancas sucedem, notamos mudancas no tom de voz, no
ritmo da historia, no sentido das palavras que se repetem e as
imagens afluem cada vez em maior velocidade. Agora, revelam
o distanciamento do casal quando antes havia proximidade - a
imagem dos namorados desaparece das cenas e s6 vemos o0s
espagos parisienses habitados por outras pessoas. O telefone
toca novamente e o rapaz abandona os pensamentos. Francine
pergunta se ele desligou o telefone e comenta que a interpretagdo
do texto ainda nao estd boa. Nesse instante, compreendemos,
junto com Thomas, que as frases eram de um trabalho no teatro e

ndo significam o término do romance.

Figura 6 — Faubourg Saint-Denis
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Fonte: Paris, Te Amo (2006)

Em 14e arrondissement (Figura 7), de Alexander Payne, a
personagem norte-americana Carol (Margo Martindale) 1é para
sua turma de francés a composi¢do que escreveu sobre uma recente
viagem de seis dias a Paris. Em um francés precario, a mulher conta
que sempre sonhou em conhecer a cidade, mas que ndo pode ficar
muito longe de Denver, pois cria cachorros. Afirma que gostou
dos museus e das ruas, mas ndo da comida e por ser independente,
preferiu ir s6, ao invés de recorrer a alguma excursdo. Tendo
sofrido com o fuso horario nos cinco primeiros dias de viagem,
diz que buscava uma aventura de verdade na cidade e também
treinar o francés, mas, devido a idade, ndo acalentava expectativa.
Em sua fala, recorre a memorias coletivas sobre Paris e comenta
que se imaginou morando ali. Sempre solitaria nos restaurantes,
na torre de Montparnasse, no cemitério, nas ruas e no parque
Montsouris, em determinado momento revela timidamente: “As
vezes eu queria ter alguém com quem dividir certas coisas. [...]

Por exemplo: quando vi Paris inteira de um arranha-céu eu quis
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poder dizer a alguém: “nao ¢ lindo?” Mas ndo havia ninguém.”
Ultimo curta do filme, nas cenas finais, enquanto estd sentada em
um banco e observa as pessoas no parque, a personagem ¢ tomada
por um sentimento que ela identifica como sendo em um s6 tempo
de alegria e tristeza. Nesse momento, diz que se sentiu viva, que se

apaixonou por Paris e que se sentiu amada pela cidade.

Figura 7 — 14e arrondissement

SN

Fonte: Paris, Te Amo (2006)

Os episddios comentados acima sdo interpretagdes
da realidade urbana de cada diretor. Sobre Quais de Seine,

observamos que as personagens da comunidade islamica sdo
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pessoas que buscam reconhecimento pelo que sdo e almejam ter
voz ativa na sociedade para contar as suas versoes. Vemos surgir
a interagdo social entre o jovem francés e a moga mul¢umana,
mas percebemos que essa interagdo encontra barreiras culturais
que precisam ser ultrapassadas. Apesar da cidade de Paris ser
cosmopolita e multicultural, aprendemos, no filme lan¢ado em
2006, que persiste o estranhamento do ocidente para com as
pessoas que seguem credos diferentes do rito cristdo. Tal fato ¢
perceptivel pelo olhar dirigido a moga que usa o hijab por varios
passantes. Nao ¢ um gesto acolhedor, mas inquisidor, e quando ¢
este o olhar imputado, estamos distantes da perspectiva de Todorov
(1996), pois nao temos ai um gesto que confere reconhecimento e
coopera para o bem-estar social.

Com relagao a Tuileries, assistimos a um jogo de cenas entre
personagens caricaturadas: de um lado, o turista estrangeiro; do
outro, o francés mal-educado. O episddio brinca com a expectativa
do publico, com os clichés sobre a cidade e mostra que, enquanto
as situagdes cotidianas acontecem, algumas pessoas apenas
ficam a espreita, sem optar pelo envolvimento, indiferentes as
alegrias e tristezas dos “outros” que as cercam, envoltas na propria
individualidade. Em Tuileries temos metaimagens e/ou imagens
autorreferenciais de Paris. Por tal motivo, nao somos apresentados
a cidade concreta, mas as suas reprodugdes. O episddio retrata
uma experiéncia do contemporaneo na cidade, com a mediagao

se sobrepondo a “vida real’, a experiéncia direta.
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A comédia de Tuleries da lugar ao drama de Loin du 16e. Essa
pequena histdria oferece um posicionamento - ainda que breve -
sobre o espago ocupado pelo estrangeiro, especialmente o latino,
na sociedade francesa. Toca ainda em aspectos da economia;
do reconhecimento; oferece margem para pensar o trabalho
subalterno; a posi¢do da mulher que também é mae na sociedade;
a distancia e a velocidade impressas pelas grandes cidades; e a
inexisténcia de vinculos sociais entre as pessoas que se movem
pela cidade.

Em Porte de Choisy, considerada historia surreal, deparamo-
nos com uma cidade que, a primeira vista, acolhe a diversidade.
Porém, segrega os habitantes em regides determinadas e esses
buscam adotar padroes de beleza difundidos internacionalmente.
Todavia, essa é somente uma das interpretagdes possiveis. O
segmento também pode ser lido de outro modo, como o relato
da conquista do oriente pelo ocidente ou ainda como uma
narrativa sobre a criagdo de lagos de afeto. No curta, verificamos
que o outro (aqui representado pelo homem francés) chega numa
regido que lhe é estranha e provoca sentimentos de indiferenca e
desconfianga nos habitantes do lugar, mas apds apresentar seus
produtos e oferecer as mulheres de origem asiatica a possibilidade
de transformarem seu visual para parecerem atrizes francesas
e modelos americanas, passa a ser bem acolhido. Ainda que
motivada por vaidade, a comunidade local acolhe o estrangeiro,
passa a interagir com ele, reconhecendo-o enquanto profissional

e ser humano.
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4

Place des Fétes é o retrato triste de uma cidade violenta,
onde faltam oportunidades de trabalho, existe uma ilusao
de pertencimento e os direitos basicos ndo sao garantidos. A
histéria mostra os desencontros, a impoténcia e os desafios da
populagdo negra, promovendo no espectador uma sensagdo de
vazio e desesperanca. Instantes antes de ser esfaqueado, o negro
¢ indagado pelo bandido: “Onde pensa que vai?”. A frase levanta
a questdo da mobilidade social, do direito de ir e vir na cidade.
Segundo Guimardes (2009), esse episdédio torna implicita a
incomunicabilidade que a grande cidade impde, mostrando a face
mais obscura do submundo parisiense: “o africano é um pseudo-
incluido, na verdade um exilado, que nao consegue realizar seu
amor apenas vislumbrado - eu diria que ¢ um belo cisne negro, que
morre literalmente no solo endurecido e indspito da metropole”
(GUIMARAES, 2009, p. 169).

Faubourg Saint-Denis, por sua vez, oferece-nos uma metafora
da cegueira: em muitas situagdes do dia a dia vivemos como
cegos. Pensamos que enxergamos, mas Nnos enganamos entre
realidades e lembrangas que criamos. Assim, ficamos vivendo
em suspenso até conseguir arrancar o véu que torna a vida
nebulosa. O episddio se passa no 10e arrondissement e vemos
al as marcas de uma cidade como lugar praticado. A narrativa
contempla a passagem do tempo e sua efemeridade e também as
relagdes humanas que se dao em “lugares antropoldgicos” e que
resistem e residem também nos “ndo-lugares” (AUGE, 2005) que

se multiplicam pelas metropoles. Ademais, apesar de o curta ter
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como protagonista uma personagem cega, em momento algum
do filme essa condigdo surge como problema. Desse modo, nao
vislumbramos no episédio uma cidade opressora ou que oferece
problemas de mobilidade para pessoas com deficiéncia visual.

14e arrondissement chega até ndés como uma fonte de
contradicdo entre a fala da personagem principal e as imagens
mostradas. O episédio traz uma personagem que afirma ndo
buscar a soliddo, mas que se encontra repetidamente sozinha ao
longo do filme. Seria esse um reflexo da vida nas cidades grandes?
A personagem ¢ uma mulher com uma autoimagem resultante
de uma constru¢ao social, forjada pelas experiéncias e relagoes
sociais desenvolvidas ao longo da vida. Afirmando ser feliz,
com “muitos amigos e dois cachorros’, ndo se enxerga, porém,
no direito de projetar expectativas sobre uma vida em comum
(no sentido de vida amorosa). Da forma como ¢ concebida, essa
pequena narrativa fala das mascaras sociais, da negacao do eu.
Néo descobrimos se a personagem se sente realmente feliz e ¢
patética ou se projeta essa imagem de si para os outros. No curta
ha ainda referéncia ao sentimento de estar “longe de casa’, longe
das referéncias que conhecemos e que nos reconhecem.

De modo geral, temos em Paris, Te Amo individuos que
percebem as fronteiras impostas pela cidade e as fronteiras
colocadas pelos “outros” que formam a sociedade; um retrato de
cidade no qual as pessoas tentam balancear identidade e alteridade;
um filme que entrega paisagens estonteantes da metrépole entre

as pequenas historias, mas que estd muito mais focado nos
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sujeitos, suas vivéncias, momentos de interagdo e soliddo, como
transparece nos episddios selecionados para analise.

A apreciagao do filme, a partir de trechos individuais, leva-nos
a acreditar que, na tentativa de um “enquadramento’, ndo somos
plenamente bem-sucedidos. Isso ocorre porque os episédios ora
sao feitos de tristeza, ora de esperanga e com isso, ao longo das
cenas identificamos elementos que trazem uma Paris virtuosa e
também uma Paris corrompida. Entretanto, quando vislumbramos
o filme em sua totalidade, encontramos os elementos que podem
identificar a cidade filmada como além do bem e do mal - uma
Paris de antiteses, de movimentos variegados e fugazes que tao

logo acontecem e ja caem no esquecimento.
CONSIDERACOES FINAIS

A vida transcorre no espago das cidades: entre ruas e avenidas,
no ambiente “seguro” da casa, dentro dos muros da escola, nos
shopping centers, em meio ao transito. Estamos em constante
didlogo com as cidades. As suas formas influenciam nosso ir e
vir; a sua velocidade comunica quiao dindmico deveremos ser; a
sua arquitetura revela o tipo de identidade que se deseja. Por isso,
tratar as relagdes sociais que se desenvolvem nas cidades é tratar de
situagoes cotidianas, interpretando, construindo e desconstruindo
nossos modos de ser, viver e existir enquanto seres sociais.

Os filmes sdo canais de representa¢ao mididtica; apreciados

por nos como elementos da visualidade social que elaboram
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imagens e discursos. Em Paris, Te Amo, encontramos imagens
simbolicas e também desconhecidas da capital francesa. Por meio
de suas histérias nos damos conta nao somente da cidade mitica
e da cidade filmada, mas somos inclinados a crer na existéncia
de uma Paris semelhante a tantas outras cidades na qual a vida
acontece. Uma cidade bela, porém, com fraturas expostas; uma
cidade de encontros, encantos, trocas e despedidas; uma cidade
onde as pessoas podem se sentir sozinhas mesmo estando na
multidao. Tal imagem de Paris demanda reflexdes sobre o papel do
Estado, os novos fluxos migratorios, as diferencas e demarcagoes
territoriais e os conflitos advindos de desafios estruturais.

O tema da vida em comum que nos propomos averiguar
nas pequenas historias de Paris, Te Amo é vasto. Talvez, por
isso, registramos nessas linhas os aspectos mais latentes de
sociabilidade percebidos nos segmentos selecionados. Do mesmo
modo, buscamos apontar caminhos que sinalizassem um discurso
atrelado a cidade em Paris, Te Amo, ainda que cientes de que as
cidades (do real e da fic¢ao) sao continuamente passiveis de novas
abordagens. De maneira geral, o filme oferece outras opgdes
de leitura para além da sociabilidade. Oportuniza ainda um
estudo comparativo sobre a vida em comum utilizando as outras

produgoes da franquia Cities of Love.
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INTRODUCAO

/4
Epreciso que os trabalhadores estejam atentos as alteragdes da

economia, preparando-se para mudar a prdpria qualifica¢ao
profissional, de modo a acompanhar as tendéncias de mercado,
uma vez que “é o trabalhador que precisa se adaptar com rapidez
ao mercado, em vez de ficar esperando que surjam, vindas do
proprio mercado, as oportunidades que correspondam ao seu
perfil atual” (SCHWARTZ, 2000, p. 23).

As demandas mercadologicas impdem novas praticas e,
com centenas de profissionais buscando espago para atuagio
profissional, é cada vez mais instigante entender as possibilidades
para que teoria e pratica sejam alinhadas frente ao proposito
de uma boa insercio no mercado de trabalho®. Nesse sentido,
delineia-se a ambiéncia virtual no espago da internet, promissor

e concorrido, em que diferentes sistemas podem se comunicar

23 O mercado de trabalho pode ser compreendido como um conjunto
de atividades econOmicas, executadas pelos trabalhadores assalariados e ndo
assalariados em torno da oferta e procura de trabalho (CASTELLS, 2002).
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entre si, formando redes de interoperabilidade por meio dos
web services que operacionalizam versdes de linguagens de
programacgdo (CURTY, 2008), formatando espagos flexiveis de
atuagdo profissional.

A questdo que nos move no universo desse capitulo ¢é
o impacto das praticas dos Profissionais da Informagdo na
constru¢ao do seu curriculo e identidade profissional, uma vez
que a demanda mercadolégica impde novas regras, novos ritos e
novas praticas em rela¢do ao fluxo e a manipulag¢do da informagao
que se tornou flexivel e mutavel.

O impacto mais visivel da mudanga estrutural nos afazeres
técnicos e no espago de atuagao é que estes profissionais nao tém
mais seus espagos de trabalho garantidos simplesmente por serem
bibliotecarios, jornalistas, arquivistas, analistas de sistemas, econ-
omistas ou administradores. Mas, sim, por reunirem, indepen-
dentemente da formagdo académica, um conjunto de habilidades
e competéncias que lhes possibilitam gerenciar a informagédo en-
quanto recurso. Convém esclarecer que, nesse estudo, trataremos
dos bibliotecarios como Profissionais da Informacao.

Ao tempo em que o Profissional da Informacao* e o mercado
de trabalho vém passando por um momento de mudanga, em

que cddigos, ritualidades e temporalidades se criam em fungédo

24 A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), elaborada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, é responsavel por tragar o perfil
do trabalhador brasileiro. De modo que apresenta o bibliotecario como
o Profissional da Informagdo e descreve suas atividades como sendo a
disponibiliza¢ao das informagdes em qualquer suporte, objetivando facilitar o
acesso a informagdo e a geragdo do conhecimento.
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de um mercado profissional que se apresenta online, entender as
interagdes humanas em ambientes de interface digital constitui-se
em um meio de compreender as praticas culturais contemporéaneas
bem como as preferéncias adotadas para a construgdo das
identidades em relagdo aos modos da organizagao social vigente.

Atualmente, os servigos de informacao e o tradicional espago
da biblioteca passam a existir também no contexto virtual, rico em
conteudo, interatividade e atividade social. Frente as tecnologias de
informacéo e comunicac¢io (TIC) e da Sociedade da Informacao,
a profissio e a sociologia mercadologica se transformaram
radicalmente em um contexto no qual os profissionais, muitas
vezes, precisam conciliar as atividades materiais do trabalho
tradicional com as novas atividades do trabalho imaterial”, no
qual os limites entre o tempo de trabalho e o de nao trabalho
se diluem e a vida privada e o trabalho seguem ritmos préprios
ndo ditados pela legisla¢ao, como bem descreve Ricardo Antunes
(2011) em sua obra Adeus ao trabalho: ensaio sobre as metamorfoses
e a centralidade no mundo do trabalho.

Diante da necessidade de ultrapassar barreiras, na perspectiva
de uma reelaboragao de si, emergem as redes sociais digitais como

o reflexo visivel de toda essa mudanca dos fluxos. Os Profissionais

25 Cabe esclarecer que adotaremos o conceito de André Gorz (2005)
sobre o trabalho imaterial, logo, entendemos que o imaterial é um dos aspectos
fundamentais do capitalismo atual. E que o mesmo constitui um novo pilar
de sustentacdo do capitalismo, de modo que compreendé-lo passou a ser
uma tarefa tedrica imprescindivel para aqueles que buscam acompanhar e
compreender as atuais mutagdes do capitalismo mundial, consequentemente
do mercado de trabalho.
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da Informacdo adentram nesses novos mares e passam a navegar
a onda das redes para expor seus curriculos e uma identidade
reeditada, tendo em foco o palco do mercado virtual.

Etimologicamente, a palavra curriculo origina-se do latim:
curriculum vitae, e significa carreira de vida. Sabe-se que o
curriculo profissional tem o objetivo de descrever a trajetéria de
uma pessoa na constru¢ao de uma formagao especifica. Portanto, o
curriculo profissional é uma ferramenta peculiar a todo individuo
que busca se inserir ou se recolocar no mercado de trabalho.

A identidade profissional, por sua vez, é constituida por dese-
jo, prética e formagdo continuada, podendo apoiar-se numa iden-
tidade pessoal ou ser acompanhada por ela, como é habitual. Mas,
¢ no desenvolvimento profissional que a identidade se afirma e,
assim, pode-se considerar que a profissdao representa muito mais
do que um conjunto de aptiddes e fungdes, constituindo também
uma forma de vida a ser assumida, uma vez que a relagdo entre o
trabalhador e sua profissao é caracterizada pelo envolvimento, pelo
sentimento de identidade, pela adesdo aos seus objetivos e valores,
ao senso de pertencimento, conforme afirma Castells (2002).

Ainda sobre identidade, a identidade virtual emerge do
processo de virtualizagdo e, em fun¢do da abrangéncia das redes
sociais, ¢ um diferencial no mundo do trabalho. “Estar conectado
possibilita assumir multiplas personalidades no mundo fisico e no
virtual. Suas identidades virtuais vao, de muitas formas, sobrepor-
se as outras, ja que os caminhos que elas trilham permanecerao
gravados para sempre” (SCHIMIDT; COEH, 2013, p. 15).
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Contemporaneamente, identifica-se o Profissional da
Informa¢do como sendo aquele cuja ocupagdo especializada
consiste em lidar com a informag¢ao independente do suporte,
pois “estamos vivendo uma mudanca de plataformas e nao apenas
de midias. Passamos da plataforma escrita e oral (incluindo radio
e tevé) para a digital. Por isso, temos tantas mudancas a0 mesmo
tempo” (NEPOMUCENGO, 2010, p. 1).

Segundo Carlos Nepomuceno, estudioso das tecnologias
disruptivas®, “uma midia é uma variante que atua em cima da
plataforma, que ¢ uma alteragdo mais profunda, nos cédigos-
fontes, na base da sociedade, no atomo pelo qual a informagao
circula, por isso tao poderosa é a mudanga. As midias “rodam” em
cima dessa plataforma, com os novos potenciais que oferecem”
(2010, p. 1).

Diante de um contexto evolucionario, podemos citar que umas
das principais caracteristicas de identificagao desse profissional é a
forma pratica e justa com que lida com a informagao, tornando-a
livre e de facil acesso as pessoas por sair do contexto tradicional
para o silicio, em uma analogia as plataformas digitais.

Ressalta-se aqui a jungdo da reconfigurag¢ao profissional
mais a transformagdo tecnoldgica frente a economia digital com

impactos na constru¢ao do perfil identitario dos Profissionais

26 Adotamos neste estudo o uso da tecnologia disruptiva segundo o
conceituado Professor Nepomuceno (2010), que compreende o termo como
sendo uma tecnologia viavel, com melhor desempenho, mais funcionalidade
e/ou major conveniéncia de uso. A exemplo cita as fichas bibliograficas, hoje
substituidas pelos sistemas de informagéo online.
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da Informagdo contemporaneos direcionados a um mercado de
trabalho, conforme enfatiza Castells (2002), que se orienta pela
economia informacional global, regida por uma nova logica
organizacional em que as redes sociais digitais se apresentam
como um dos aspectos mais flexiveis da geracao de conhecimento
acessados via dispositivos de processamento.

As redes sociais digitais inauguraram um novo modelo de
comunicag¢do a baixos custos, tornando possiveis novas formas
de didlogos descentralizados. Logo, os efeitos da midia, sua
mobilidade, sua liberdade e seu fluxo, impactaram nos perfis
identitarios daqueles que buscavam o mercado de trabalho,
exigindo uma reconfiguragdo de perfil e curriculo para acesso e
permanéncia nele.

Nessa perspectiva emerge o LinkedIn, uma rede social de foco
profissional que evidencia a identidade e o curriculo profissional,
explorando como pano de fundo aspectos das praticas da
comunicagdo interativa e contemporanea.

Assim, a comunicacdo nessa rede se da mediante a criagdo
de um perfil em que se cria uma autorrepresenta¢ao com foco
na trajetdria profissional dos usudrios. O perfil traz categorias
semelhantes as de um curriculo convencional, tais como: foto,
histérico profissional de experiéncias, competéncias, bem como
um texto curto de (auto)apresentagao. Trata-se de uma plataforma
essencialmente interativa e dindmica, pois o curriculo online
comunica quem vocé ¢ agora, nesse exato momento, 0s cursos que

fez, os fatos que lhe inspiram, suas conexdes. Permite mostrar além
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do que convencionalmente se expde em um curriculo tradicional,
pois todos os contatos do perfil podem validar as informagdes
postas e ratificar ou ndo as habilidades e competéncias informadas.

O LinkedIn possui principio interativo, proprio da plataforma
digital cujo objetivo ¢ interligar as conexdes por meio dos pontos
de intersecdo entre eles. Inclusive, parece comum que, apds
ingressar em um site de rede social digital, os usudrios busquem
conexdes a outros com quem se deseja relacionar, como um palco
em que as interagdes humanas deixam rastros e evidéncias das
suas relagoes (GOFFMAN, 1985).

No entanto, observou-se que no LinkedIn, diferente de out-
ras redes sociais, a intera¢ao e as discussdes apresentam-se de
modo formal, embora amigavel, e o conteudo em pauta é, so-
bretudo, informativo. Do mesmo modo, podem-se conferir as-
pectos de cordialidade e polidez nas réplicas ou tréplicas dos pro-
cessos conversacionais, como se existisse uma “responsabilidade
coletiva” maior, refletindo as previsdes dos executivos americanos
Eric Schmidt e Jared Cohe (2013) e do sociélogo Richad Sennett
(2012) em sua obra Juntos: os rituais, os prazeres e a politica da
cooperagdo em que também atenta para emersao dessa respons-
abilidade coletiva.

Embora a observagado da cordialidade nas interagdes nao seja
nosso foco de estudo, intuimos que isso ocorre devido ao fato dos
participantes estarem identificados e expostos, unidos por objeti-

vos afins previamente definidos em fun¢ao de um grupo de inter-
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esse, em uma interface de vigilancia silenciosa e invisivel, em que
os rastros digitais parecem fazer parte de suas identidades virtuais.

Além da vigilancia dos atos, os rastros digitais acabam por
moldar a construgdo de um perfil profissional em rede, visto que
tudo pode ser rastreado online e agregado a reputacido de uma
identidade profissional: as validagdes de perfis; participagoes
em grupos; depoimentos; publicagdes; compartilhamentos;
likes. Agoes que deixam evidéncias de rastros e que permitem
saber quem vocé foi e é, o que curte e o que ndo curte. “Fazer
comentarios sobre a propria boemia pode causar uma boa
impressdo sobre os amigos, mas péssima sobre seus superiores no
ambiente profissional” (THIBES; MANCINI, 2013, p. 159).

As representacdes profissionais sdo observadas a partir dos
sujeitos em suas apresentagdes pessoais, bem como nos processos
de interacao a partir de contetidos compartilhados por meio de
posicdes culturais, de habitos, das experiéncias pessoais com
outros profissionais; em um processo de (auto) apresentagdo que
desvela um profissional e suas manifesta¢oes identitarias.

Autores como Goffman (1985), Hall (2001) e Bauman (2005)
convergem no entendimento da identidade enquanto uma face do
“eu” que busca pertencimento, seguranga, bem como um melhor
desempenho por meio de praticas que o projetam frente a um
multiculturalismo préprio.

Logo, um eu verdadeiro, enquanto um sujeito singular, ndo é
possivel na contemporaneidade, pois seria determinado por situ-

ag¢des como o simulacro de um sujeito real. Segundo Hall (2001),
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as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram a vida
social, estao em declinio, fazendo surgir novas identidades e frag-
mentando o individuo, até entdo visto como um sujeito unificado.

A virtualizagdo da vida tem ocorrido de forma a evidenciar
multiplas identidades, em que perfis dispostos nas diferentes
redes sociais podem compor um portfélio identitario inico. Essa
identidade virtual parece ser tdo importante a ponto de exercer
influéncia até sobre a escolha dos nomes dos filhos como um

diferencial para escolha de um dominio da identidade virtual dele.

Plataformas, redes e produtos digitais langcados agora
tém um efeito enorme e em escala internacional. Entao,
para se compreender o futuro da politica, dos negécios,
da diplomacia e de outros importantes setores, é preci-
so entender como a tecnologia esta conduzindo grandes
mudangas nessas areas (SCHMIDT; COEH, 2013, p. 18).

No contexto atual, estar online significa ter posse de multiplas
identidades no mundo virtual. E, em alguns aspectos, a identidade
virtual tende a ganhar predominédncia em virtude da ubiquidade
da rede. Contudo, novos valores e uma responsabilidade coletiva
precisam emergir em fun¢do de contrapontos modernos, tal
como o0s rastros origindrios, que ficam gravados online e de
forma permanente, definitiva. Assim, compondo valores da
identidade virtual dos individuos, de modo que todas as agoes
desempenhadas na ambiéncia virtual possam ser rastreadas: e,
tudo que foi postado, escrito ou compartilhado passa a moldar a

esséncia da identidade virtual na rede.
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Critérios e valores como reputagdo, visibilidade, polidez e
cuidados em relacido ao que deve ser ou nao exposto passam a fazer
parte de uma rotina de produgéo do cotidiano profissional. E mais:
passa a ser pauta até mesmo das conversas entre pais e filhos.

Na formagdo identitdria, possuir um bom curriculo
profissional ndo basta. E preciso agregar a imagem do eu critérios
e conhecimentos proprios da sociabilidade em rede, tal como a
polidez enquanto uma habilidade humana de relacionar-se, além
de competéncias que o projete no contexto do mercado digital
como um User Experience - UX?. Acima de tudo, porém, deve-se

sobressair a idoneidade pessoal.
LINKEDIN COMO ESPACO IDENTITARIO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAQ

Segundo pesquisa da Digital Life,®atualmente hd uma
busca por compreender oportunidades de crescimento online. O
estudo aplicado em 60 paises com 72 mil entrevistados detectou

que as pessoas usam as redes sociais, pois essas possibilitam:

27 Experiéncia de uso - tradugdo nossa. Sigla vastamente utilizada
pelos profissionais da Ciéncia da Informac¢do que atuam na Arquitetura da
Informagdo. O termo é compreendido neste estudo, segundo o conceito da ISO
9241-210, como sendo as percepgdes e respostas dos usudrios resultantes do
uso e/ou antecipa¢do do uso de um produto, sistema ou servigo.

28 Digital Life: Understanding the opportunity for growth
online. Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/TNSGlobal/digital-life-
understanding-the-opportunity-for-growth-online> Acesso em: 25 jun. 2014.
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manter contatos anteriores, expandir o networking®e facilitar
a aproximacdo com outras pessoas, oportunizando parcerias,
aumentando as chances de emprego, além de permitirem a
transmissdao de eventos e noticias.

As redes sociais advém de um conceito antigo utilizado para
identificar um tipo de relagdo entre seres humanos em que o vin-
culo que os une para a base da convivéncia, na familia ou entre
amigos, é o afeto; na religido, o vinculo é a fé; nas empresas, o vincu-
lo é ou se pauta no desejo comum de sucesso. Entretanto, conforme
afirma Martino (2014, p. 55) “a ideia de rede ganhou for¢a quando
a tecnologia auxiliou a construgao de redes sociais conectadas pela
internet, definida pela interagdo via midias digitais”

Nas redes sociais digitais, os lagos sao flexiveis, formados
a partir de interesses, temas e valores compartilhados sem o
respaldo das institui¢des, mas, com a dindmica da interagdo sobre
um tema especifico. Assim, adotaremos o conceito de Martino
(2014) que diz, “as redes sociais no ambiente da Internet significa
transpor um modelo de analise social para o espago virtual”

O estabelecimento das relagbes nos espagos virtuais esta
ligado a interagdo que define o movimento existente entre os

participantes da rede. Nessa logica é preciso verificar que,

29 Networking é uma palavra em inglés que indica a capacidade de
estabelecer uma rede de contatos ou uma conexdo com algo ou com alguém.
Essa rede de contatos é um sistema de suporte em que existe a partilha de
servigos e informagio entre individuos ou grupos que tém um interesse em
comum.
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Cada rede social tem sua propria dinamica, e isso
esta ligado de alguma maneira a propria arquitetura
da tecnologia sobre a qual é construida a interacdo
social. As listas de email, um dos exemplos mais
antigos de redes, tém uma dinamica consideravelmente
diferente, geralmente mais lenta, do que conexdes
instantaneas em redes sociais via celular. Mas, ndo s a
velocidade caracteriza a dindmica da rede. O tamanho
da mensagem trocada, por exemplo: em uma lista de
emails, as mensagens tendem a ser mais longas e mais
profundas do que em sites de redes sociais (MARTINO,
2014, p. 56).

Compreendemos o LinkedIn como um espago vivo, atento
as mudangas comunicacionais e praticas de comportamento
mediado em que é visivel o reflexo da mundializagdo cultural
e impactos das “mudancas rapidas, abrangentes e continuas”
do momento atual (HALL, 2001, p. 15). No LinkedIn, a
sociabilidade e reconhecimento profissional sdo evidenciados a
partir das conexdes e sdo eles que endossam as competéncias e
recomendacoes individuais. Contudo, é muito comum o encontro
face a face, visto que a rede é uma ambiéncia que promove o
encontro de ideias e contato entre pessoas voltadas ao mundo do
trabalho. Por isso, embora seja uma rede social, a ideia tradicional
de rede parece exercer sentido e for¢a nesse espago.

Consideradas essas concepgoes, ¢ interessante pensarmos a
interagdo entre o “eu” e a sociedade mediada pela ambiéncia virtual
em que o sujeito, “eu real’, capta informag¢des que culminam por

projetar em sua identidade o “culturalmente” aceitavel. Isso se da
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no propdsito de “alinhar sentimentos subjetivos com os lugares
objetivos que ocupamos no mundo social e cultural” (HALL,
2001, p. 13), uma vez que a identidade une o sujeito a estrutura,
estabiliza o sujeito e o mundo cultural habitado. Assim, é possivel
a uma mesma identidade vérias defini¢des diferentes.

Nessa ld6gica, ao preencher seu perfil e expor o curriculo
no LinkedIn, outras interpretagdes acerca da identidade passam
a ser possiveis. A foto do perfil, por exemplo, possibilita a
identificagdo subliminar acerca do sexo, cor da pele, tipo de
cabelo, cor dos olhos. Do mesmo modo, por meio dos demais
dados se podem evidenciar informagoes especificas e lineares
da formacdo, qualifica¢do, experiéncia e competéncia pessoal,
além dos aspectos “nodais” proprios da intera¢ao em rede social,
mensurados a partir da sociabilidade entre os individuos. Assim,
de forma sincronica um mesmo “eu” pode se estar ali como
um Profissional da Informacdo, mas também ser identificado
como mulher ou homem especialista, politico, técnico e outros.
Contudo, trata-se de um eu, representado de modo possivel,
variavel e problematico (HALL, 2001), pois a rede social torna-
se apenas palco de exposi¢ao, lugar em que perfis se formam,

transformam e se reelaboram, visto que,

A identidade plenamente unificada, completa, segura
e coerente ¢ uma fantasia. Ao invés disso, a medida
que os sistemas de significagio e representacdo
cultural se multiplicam, somos confrontados por
uma multiplicidade desconcertante e cambiante
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de identidades possiveis, com cada uma das quais
poderiamos nos identificar a0 menos temporariamente
(HALL, 2001, p. 13).

O que reflete também a reelabora¢ao constante de si pela qual
passa a identidade do Profissional da Informagdo em tempos de
uma comunicagao reticular® e praticas descentralizadas proprias
das alteragdes que atingiram o individuo no fim do século XX,
instaurando a chamada crise de identidade que emergiu de
toda a conjuntura de mudangas e deslocamento das estruturas e
processos das sociedades modernas que abalaram a estabilidade
no mundo social (HALL, 2001).

Em analogia ao objeto empirico deste estudo, é possivel
afirmar que o autorrelato é elaborado a partir de um template®
disponibilizado pelo LinkedIn e planejadamente preenchido,
podendo haver a criagdo de uma versao desejada de si, 0 que nem
sempre reflete o “eu real” desde ja ratificando a inexisténcia da

identidade plenamente unificada, conforme diz Hall (2001).

30 O termo comunicagdo reticular refere-se a revolugio digital
comunicativa que alterou a propria arquitetura do processo informativo
modificando o repasse das informagdes (teatro, livro, imprensa, cinema, TV)
por aquela reticular, interativa e colaborativa descrita pelo socidlogo italo-
brasileiro Massimo Di Felice (2001).

31 Significa modelo, molde, padrao, gabarito (tradugiao nossa). Adotamos
o termo em inglés por ser o mais usual.
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Com caracteristica e diferencial inovador comuns a uma
startup®, a facilidade de uso da plataforma e o modo sustentavel
com que as pessoas buscam o LinkedIn voluntariamente para
cadastrar seus perfis o torna a rede social de foco profissional mais

popular do momento.

Os 6 milhoes de perfis de brasileiros na rede, anunciados
pelo LinkedIn no final de novembro (2002), quando
inaugurou sua operagio no pais, representam quase um
terco dos 19,3 milhoes de profissionais qualificados do
Brasil, conseguindo se transformar no lugar para ver e
ser visto profissionalmente (mesmo segundo estatisticas
do Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada).
Parece que o LinkedIn é o lugar para ver e ser visto
(mesmo que vocé ndo esteja procurando emprego).
O servigo mantém hoje o maior banco de dados de
profissionais do mundo, com 135 milhdes de nomes.
O site ndo gasta com busca de cadastros, mas tem de
sustentar a plataforma com um conjunto de tecnologias
sofisticadas. A equipe do LinkedIn, cuja sede fica no
Vale do Silicio, na Califérnia, desenvolveu ferramentas
que facilitam essas atualizagoes e estimulam os usuarios
a se conectar a mais pessoas (LINKEDIN, 2011a).

Segundo o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
em 2013 existiam no Brasil 16.332 bibliotecdrios vinculados ao

Orgdo. Desse total, ainda ndo hd como precisar quantos estio

32 Startup significa o ato de comecar algo, normalmente relacionado
com companhias e empresas que estdo no inicio de suas atividades e que
buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Empresas startups sio
jovens e buscam a inovagdo em qualquer area ou ramo de atividade, procurando
desenvolver um modelo de negdcio escalavel e que seja repetivel.
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no LinkedIn. Fato é que existe grande representatividade desse
profissional utilizando os recursos do LinkedIn em todas as
esferas, na media¢do de grupos de interesse como membros e
administradores, postando conteudos e dando visibilidade a si

por meio de inovadoras terminologias profissionais.

Fundado em fevereiro de 2003, o LinkedIn conecta pro-
fissionais do mundo todo, tornando-os mais produtivos
e bem-sucedidos. Com mais de 300 milhdes de usua-
rios ao redor do globo, inclusive executivos de todas as
empresas da Fortune 500, o LinkedIn é a maior rede
profissional na Internet. A empresa possui um modelo
de negécio diversificado, gerando receitas com produ-
tos oferecidos pelas Solugdes de Talentos, Solugdes de
Marketing e assinaturas Premium. Com sede no Vale
do Silicio, o LinkedIn conta com filiais por todo o mun-
do, inclusive em Sao Paulo (LINKEDIN, 2011a).

Segundo informagdes dispostas na pagina oficial do LinkedIn
(2011a), o Brasil é o lider de seguidores entre os paises latino-
americanos que mais utilizam a rede, com mais de trés milhoes de
usuarios, seguido do México e da Argentina que juntos formam
2,3 milhdes de usudrios.

A ambiéncia é favoravel a atualizagdo de contetidos
profissionais, além de possibilitar a busca individual e empresarial
por emprego e empregados em fun¢do do foco profissional.
Mas, como é uma rede social, ela vai além destas buscas. No
LinkedIn, o que importa ndo ¢ a quantidade de contatos, e sim

a sua qualidade e a proximidade que se tenha com eles. Como
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em uma rede de relacionamento tradicional, nessa rede social é
importante conectar-se as pessoas, preferencialmente aquelas em
quem se confie, pois, trata-se de um modelo diferente daquele
habitualmente visto em outras redes sociais. No LinkedIn, o
nimero de amigos d4 a medida da popularidade. Por isso, a rede

centra maior atencao a forma de se fazer conexdes.

Ou vocé acha que Meg Whitman, presidente da HP,
esta em busca de outro posto? (Em seu perfil, ela
elencou sete interesses, entre eles negdcios, leitura,
caminhada e pesca aérea.) Michael Dell, o fundador da
Dell, é recomendado por oito pessoas, mas dificilmente
tentara se recolocar. Bill Gates, tampouco (esse esta
meio pobre de conexdes: aceitou s6 38). Nem o ator e
investidor Ashton Kutcher (FORTES, 2012, p. 2).

O sistema do LinkedIn impde certa rigidez na adigao dos con-
tatos; pede verificacao e autorizagio para envio do convite. Ressal-
ta-se que o site mantém descri¢do em situacao de ndo aceitagdo do
contato e ndo emite notificagao de aviso caso nao se deseje agregar
algum dos contatos. Como em outras redes sociais, os usuarios
devem observar algumas regras e ritos tacitos para interagao.

Segundo Gasparini (2014), o recomendavel é buscar conexao
com pessoas conhecidas e em quem se confia, pois os contatos sdao
aqueles que irdo validar ou néo o sistema de recomendagdes posto
a venda na pagina de perfil.

Dentre ritos e regras do LinkedIn, temos a forma de contatar

pessoas. As conexdes entre os usudrios acontecem por meio
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de contatos de primeiro, segundo e terceiro graus. Assim, os
contatos que aceitam um convite para participar de sua rede sao
chamados de conexdes diretas. Isso por que no contexto nodal
da rede estdo em um nivel do “eu real” e assim é possivel contatar
esses individuos diretamente clicando no botao “enviar email” na

pagina do perfil deles.

Figura 1 - Tipos de conexdes

Fonte: Midias sociais (2013, p. 1)

Logo, todas as conexdes de suas conexdes diretas estao a dois
niveis da sua rede de contatos no LinkedIn. E as conexdes delas, a
trés niveis. Desse modo, todos os membros do LinkedIn que estao

até trés niveis fazem parte de sua rede.

RASTRO VIRTUAL. CONEXOES E INTERESSE
DAS PESSOAS QUE ESTAO NO LINKEDIN

Como um organismo vivo e em permanente mudanga, a

ambiéncia virtual continua se reinventando e, conforme previsao
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dosamericanos EricSchmidteJared Coeh (2013),autoresde A nova
era digital, conhecemos apenas a ponta do iceberg das plataformas
digitais, enquanto ambiéncias de servigos. A arquitetura dos
softwares detém informagdes pessoais que compdem um acervo
precioso em seus bancos de dados. Segundo os autores, a
descentralizacdo do poder ainda rende “novas oportunidades de
participar, deter poder de barganha e de direcionar o curso de sua
vida com mais desembarago” (2013, p. 14).

Em tempos de conectividade, para nos ligarmos as pessoas e
sabermos a respeito de alguém ou de algum lugar, o primeiro passo
ébusca-los nas redes sociais. O que a ficgdo ndo imaginou foi como
as pessoas entregariam, voluntaria e gratuitamente, informagoes
a respeito de si mesmas a outros individuos, organizagoes e
governos, oportunizando a chance de um conhecimento completo
de suas vidas (MARTINO, 2014).

E, sendo assim, compreendemos que “o que estd em jogo
¢ a relacdo custo/beneficio: informagdes pessoais estdo entre os
bens mais valiosos da atualidade, e a exigéncia de sua divulgagao
ou compartilhamento para a obten¢ao de algum beneficio nem
sempre ¢ feita nos mesmos termos’, conforme afirma Martino
(2014, p. 257).

Nesse fluxo de custo e beneficio, é sabido que o LinkedIn
possibilita uma forma de relacionamento profissional que poten-
cializa conexdes voltadas ao network. Antenado com mercado vir-
tual e as especificagdes profissionais, tem caracteristicas proprias

que o colocam no cerne da questdo de troca e venda do trabalho.
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Regras para exposi¢do da imagem de si e conteudos a serem
postados estao entre as caracteristicas classicas dessa rede social,
em que a vigilancia se faz presente por meio do julgamento frio,
silencioso e invisivel.

Por isso, a sugestdo € expor uma imagem que transmita
seriedade e profissionalismo. A foto deve ser um autorretrato de
como se estaria em um ambiente de trabalho, explica Gasparini
(2014). Foi possivel observar, por meio das investidas de
exposi¢oes fora dos padroes, que ha visibilidade desses posts, mas
ndo ha ibope. O total de desmerecimento dos posts é julgado como
conteudo sem valor e, por isso, ndo recebe likes - um gesto claro
de esquiva em que as faces nao gostam de relacionar seus nomes
a conteudos impréprios em seus meios profissionais, embora
estejam na ambiéncia virtual, as regras da vida real exercem poder
também ali.

Sabe-se que, para o bom desempenho na rede, faz-se essencial
manter ritos, tal como manter o perfil profissional sempre
atualizado, informando dados sobre onde se esta trabalhando, por
quais empresas passou, universidades e cursos feitos. Afinal, é a
partir desse detalhamento de interesses que serd possivel avangar
rumo ao conteido dos grupos, a partir do grupo de interesses.
E possivel se conectar as pessoas que oferecam oportunidade
de desenvolvimento profissional. Do mesmo modo, é possivel
alimentar a rede pessoal.

Logo, para entender o interesse das pessoas que estio no

LinkedIn, o caminho parece ser a analise dos seus rastros no site.
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E, assim, ndo s6 os interessados no perfil o fazem, mas também as
organizagoes.

E o template do LinkedIn o espago onde os perfis se elaboram;
verifica-se um retrato do curriculo, mas em uma versao interativa,
na qual os usudrios se relatam acerca de atualidades, habilidades
e competéncias. E na pdgina do perfil que as conexdes individuais
expdem suas indicagdes sobre o desempenho profissional, como
se fosse um sistema de recomendacgao. Essas validagdes por
parte dos contatos se assemelham a antiga tradigdo das cartas de
recomendacoes, e todas essas informacdes acrescidas aos dados
pessoais compdem o cartdo de visitas ou a primeira impressao em

relagdo ao perfil exposto.

GRUPOS DE INTERESSE. SOCIABILIDADE
E FLUXO DE INFORMACOES QUE CIRCULA NA REDE

Existem dois elementos centrais na constituicio das redes
sociais e essencialmente no LinkedIn: as pessoas e suas conexdes. A
partir desses elementos é possivel observar os padrdes de conexdo
e seus reflexos em grupo social, uma vez que os agrupamentos por
nucleo de interesse se constituem no principal foco de estudo das
redes sociais — em fungdo da variacao de conteuidos e estruturas
inovadoras de fomento a informagdo e ao conhecimento -, tém
papel de destaque e despertam interesse daqueles que buscam a
essa rede profissional (RECUERO, 2009).
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Os grupos sociais do LinkedIn funcionam como um espago
em que usudrios com interesses em comum podem compartilhar
conteudo; encontrar respostas; anunciar e visualizar vagas de
empregos; estabelecer contatos profissionais e se firmar como
especialistas de referéncia no préprio grupo. E possivel buscar
grupos de interesse a partir do recurso “pesquisa’ do site. Contudo,
algumas indicagdes sdo feitas pelo proprio software, com base
na descri¢do do perfil dos usudrios. Para participar dos grupos
¢ preciso solicitar e ser aceito. A aprovagdo ¢ feita pelo gerente
do grupo que pode aceitar, solicitar complemento do perfil ou
simplesmente recusar a participagéo.

As participagdes online emergem da interagido entre as
pessoas que se sociabilizam por meio da rede. Conforme Martino
(2014) e Castells (2002), foi o americano Howard Rheingold
quem primeiro trabalhou a tematica dos relacionamentos online
por meio do seu livro The Virtual Community, langado em 1993.
Desterritorializando assim o conceito de rede social para uma
realidade na qual as barreiras espaciais, geograficas e territoriais
se ressignificavam pela conectividade do mundo global.

E do encontro entre as pessoas que emergem praticas e
apropriacoes do grupo de interesse. No LinkedIn, desde que se
tenha um perfil identitario, ¢ possivel manter contato com colegas
de classe e de trabalho, encontrar oportunidades profissionais de
negocios e novos empreendimentos, manter-se atualizado sobre
noticias do seu setor, inspirar-se e obter insights inerentes a area
de atuacgdo (LINKEDIN, 2011a).
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Além do acesso ao fluxo de informagdes préprio da teia,
ampliar o nimero de contatos e conexdes, bem como a atualiza¢ao
e a aproximagao a individuos com foco de interesse comum, é
uma das apropriagdes incorporadas ao cotidiano. O que nao
significa proximidade fisica na medida em que o encontro ocorre
no ciberespago com base nas relagdes humanas: troca de ideias,
valores e informagoes. Todas mediadas sem que haja locomocéao
ou custos pela participagdo em grupos ou comunidades virtuais®,
constituido pelo outro em um espago puramente conceitual
(MARTINO, 2014).

Enquanto varios autores destacam a forga das redes ou
mesmo da sociedade, pensada como um todo, Skirky**
destaca a atuagdo dos grupos como uma porta de
entrada para compreender algumas situagées do mundo
atual. E no grupo que acontece a circulagdo de ideias,
de noticias e informagdes, mas também de demandas
politicas e sociais. Criado a partir de lagos que podem
ter origens diversas — a familia, um time de futebol, a
vizinhanga -, o grupo tende a ser o catalisador para as
acoes (MARTINO, 2014, p. 143).

Essas facilidades, por sua vez, somam ao momento socioeco-
nomico atual vivido no Brasil e marcado por uma crise politica

e econdOmica que se retroalimentam como em um ciclo vicioso.

33 Em linhas gerais, adotamos o conceito de comunidades virtuais de
Howard Rheingold do livro Teoria das midias digitais, de Martino (2014),
compreendido como uma teia de relagdes pessoais presentes no ciberespago,
formada quando pessoas mantém conversas sobre assuntos comuns durante
um periodo de tempo relativamente longo.

34 SKYRKY, Clay. La vem todo mundo. Rio de Janeiro: Zahar, 2012.
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Nessa perspectiva, a conectividade representa um avango de im-
pacto concreto ao declinio do capitalismo que edita caracteristicas
do trabalho, valor e capital em larga escala (GROZ, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos a emergéncia de novas responsabilidades em
relacdo a questdo da identidade profissional no que tange aos ras-
tros e formas de visibilidade no contexto das ambiéncias virtuais.

Observou-se que os vinculos sociais se reelaboraram, dester-
ritorializando as comunidades espaciais para a sociabilidade em
rede, aumentando as possibilidades de lagos entre seres humanos.

Constatou-se que praticas do Profissional da Informagao im-
pactam na construgdo do curriculo e identidade profissional, evi-
denciando as ambiéncias sociais da internet como molas propulso-
ras da performance® profissional atual, moldada pela apropria¢ao
universal do efeito da midia que culmina em mudangas de atitude
e mentalidade no fazer técnico e, consequentemente, nas especifici-
dades da exposicao de si, por meio do curriculo profissional.

Os grupos sociais representativos emergem a baixo custo de
comunicagdo, com mobilidade caracteristica desse agrupamento
descentralizado e, especificamente, por meio de tecnologia da
informa¢ao e comunicagdo (TIC) autossustentiavel, em que os

proprios usuarios se retroalimentam mantendo a rede social viva.

35 Utilizamos o termo performance segundo o conceito de Goftman, no
sentido de teatralizacdo, espetaculo de uma face do eu.
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A participagdo nos grupos possibilita conexdes, resulta em
parcerias e lagos que tendem a se firmar e se fortalecer off-line como
uma caracteristica propria do foco mercadoldgico do LinkedIn.

Vislumbramos a for¢a da participagdo e da construgao coletiva
que tem impactado a forma de busca e acesso a informagéao, mas,
sobretudo, a forma de conexdo entre as pessoas, seus vinculos
e suas praticas. Concluimos que compreender as apropriagoes
da comunicagdo via redes sociais digitais como meio de acesso
ao mercado de trabalho, contatos e seu fluxo informacional sdo
elementos essenciais para se manter atuante, fortalecer o curriculo

e a identidade profissional no mundo contemporaneo.
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INTRODUCAO

A ultima elei¢do presidencial ficou marcada como a mais acirrada
da histéria do Brasil, tendo seu resultado definido por uma
margem de 3,26 pontos percentuais. Pesquisas, realizadas poucos
dias antes da votagdo do segundo turno ao pleito presidencial
de 2014, ja indicavam que seria dessa forma*. O primeiro turno
também se configurou por reviravoltas inesperadas. Cada um dos
trés protagonistas dessa acirrada disputa — Dilma Rousseff (PT),
Aécio Neves (PSDB) e Marina Silva (PSB) - estiveram em algum
momento a frente nas pesquisas. Contudo, apds trés meses e meio
de campanha, a atual presidente, Dilma Rousseft, foi reeleita com
51,64% dos votos validos, contra 48,36% do candidato Aécio Neves.

Por isso, ndo apenas os candidatos se empenharam em
angariar votos até o tltimo momento, bem como o eleitorado

deles também o fizeram. Fosse nas ruas, nas casas ou nas redes

37 Pesquisas dos Institutos Ibope e Datafolha disponiveis em: <http://
eleicoes.uol.com.br/2014/pesquisas-eleitorais/brasil/2-turno/>. Acesso em: 3
nov. 2014.
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sociotécnicas, muitos eleitores se engajaram como nunca antes
em outra campanha. Com um contingente maior de pessoas
conectadas, os vinculos entre candidatos e cidaddos puderam
ser estreitados e agcdes de mobiliza¢do da militincia puderam ser
ampliadas. Assim, as elei¢des presidenciais ocorridas no ano de
2014 geraram recordes de interagdes em sites de redes sociais, com
destaque para o Facebook.

Segundo dados do Ibope Media, entre 2010 e 2014 houve
um aumento de 39% no contingente de brasileiros conectados
a internet. Hoje, 102,3 milhdes de pessoas tém acesso a internet
no pais, de um contingente de 202,7 milhdes de habitantes.
Nesse mesmo periodo, o Facebook brasileiro saltou de seis
milhées para 89 milhdes inscritos, de acordo com numeros
apresentados pela BBC Brasil. A matéria acrescenta ainda que
as eleicdes presidenciais brasileiras ultrapassaram o recorde da
India, movimentando 674,4 milhdes de interacées no Facebook
em trés meses e meio de campanha. Periodo que ficou marcado
pela circulagdo de informagoes, acompanhamento dos candidatos
e discussoes acaloradas, que conferiram a esse pleito o status de
eleicdo mais conectada do mundo®.

Nessa rede social, as agdes de comunicac¢ao cotidiana foram
inundadas pelo espectro politico. Era comum ver intensos debates
entre pessoas conectadas umas as outras por meio do site. Ao

perceber discordancias, alguns partiam até para a agressividade

38 Dados  disponiveis em:  <http://www.bbc.co.uk/portuguese/
noticias/2014/10/141028_eleicoes2014_internet_rb>. Acesso em: 30 out. 2014.
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junto aos amigos e parentes. Consideramos essa questao relevante,
pois, segundo Bourdieu (2007), opera na sociedade algo como
um acordo cultural implicito, estabelecendo que, nos contatos
fortuitos da vida cotidiana, discussdes de cunho politico so6 se
desencadeiam entre pessoas de opinides analogas. Assim, nos
contextos de conversagdo, ndo raro, o conflito parece ser evitado,
principalmente quando o assunto, suporte material da conversa,
giraem torno de questdes politicas. Contudo, para alguns eleitores,
didlogos conflituosos pareciam inevitaveis. Porque qualquer
manifestacao de apoio em relagdo a algum politico poderia servir
de alvo de criticas na rede de amigos do Facebook, por exemplo.
Todavia, o sentimento da necessidade de formar uma opinido
sobre o que estava ocorrendo e do “dever” de participar de alguma
forma parecia estar presente em grande parte dos eleitores, ndo
sendo diferente com esta pesquisadora — também por isso essas
trocas comunicativas nos instigam a analise.

Ademais, além do apoio aos candidatos, os eleitores
pareciam se esfor¢ar também em motivar uns aos outros, por
meio de mecanismos de sociabilidade e de constru¢io de uma
sensacao de pertenca. Bem como mediante o “contidgio do
sentimento e da emocdo vividos em comum” (MAFFESOLI,
2000, p. 19). Diante disso, nesta pesquisa, teremos como foco a
analise do acionamento da cultura colaborativa, das dinamicas de
sociabilidade, das interagdes e do engajamento dos eleitores nas
paginas de campanha no Facebook dos trés principais candidatos

a presidéncia da republica: Dilma Rousseft (PT), Aécio Neves

1
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(PSDB) e Marina Silva (PSB). Embasados no aporte metodolégico
de Ferreira (2012), realizamos uma pesquisa qualitativa, partindo
do movimento abdutivo, que consiste na coleta de indicios - no
ambito dos comentdrios postados nas paginas dos candidatos -
que ao serem relacionados nos conduziram a inferéncias para a

constitui¢cdo do caso em questao.

MIDIATIZACAG DA POLITICA E ELEICOES
PRESIDENCIAIS BRASILEIRAS NO FACEBOOK

Iniciamos este topico discutindo as transformagoes das
campanhas politicas online em fungdo do processo de midiatizagao
por que passam as sociedades contempordneas. Para tanto,
comecamos refletindo sobre a nogao de campo social, conceito
elaborado pelo socidlogo Pierre Bourdieu. Segundo a teoria desse
autor, o conceito de campo refere-se a espacos sociais estruturados
e conflituosos que se caracterizam por ter uma estrutura
delimitada representada por alguns elementos: linguagem
propria, regulagdes, ritualidades, saberes nele produzidos etc.
Tais elementos encontram-se normalmente de posse da figura
do especialista que faz circular os conhecimentos produzidos no
campo. Nele, localizam-se sujeitos que se posicionam conforme os
recursos de que dispdem e que sdo legitimados pelos pares. Para
se inserir nesses campos ¢ preciso dispor do conjunto de cédigos
simbdlicos vigentes neles. Falando do campo politico, Bourdieu

(2007, p. 384) explica que para discutir sobre esse tema as pessoas
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precisam se sentir autorizadas a isso, segundo ele, “a propenséao
para tomar a palavra, até mesmo, da maneira mais rudimentar
[...], é estritamente proporcional ao sentimento de ter o direito
a palavra” Constata-se, desse modo, que os sujeitos precisam se
sentir autorizados e mesmo incentivados do ponto de vista social
a se envolver e falar a respeito do campo politico.

Destarte, a produgio, sistematizacdo e circulagao dos discursos
referentes aos campos sociais estavam sempre de posse dos agentes
inscritos neles. Contudo, na sociedade em vias de midiatizagao tais
discursos passam a serem gerados e postos em movimento também
pelos sujeitos sociais. Isso porque, em nossa contemporaneidade,
os dispositivos de produgio e a veiculagdo simbdlica nao se encon-
tram mais restritos apenas aos especialistas de tais campos ou do
circuito midiatico. Do mesmo modo, percebemos nessas eleigoes
que os eleitores também podem ser marqueteiros ao se imbricarem
em pequenos processos tentativos de construgdo da imagem do
politico que escolheram, além de se esforcarem no sentido da des-
construgao dos candidatos oponentes.

Esse deslocamento dos papéis socialmente estabelecidos se
constitui como uma das entradas pelas quais pretendemos pensar
a politica midiatizada. Diante disso, acionamos o esquema para a
analise da midiatizagdo proposto por Verdn (1997), que demonstra
entender esse fendmeno como um amplo processo no qual midias,
instituicdes sociais e atores individuais se relacionam mutuamente,
tensionando a forma como os discursos e produtos simbdlicos circulam
em sociedade, provocando transformagdes em diversos fenomenos

sociais e culturais.
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Figura 1: Esquema para analise da midiatizacao

— Meios Atores sodais
Instituighes c1 1

t 1. -]

Fonte: Verén (1997)

No esquema exposto acima, elaborado por Verdn (1997),
sao representadas o que Fausto Neto (2005) chama de zonas de
afetacoes ou de produgdo de processos de midiatizacdo, sao elas:
(C1) relacao entre meios e instituicdes; (C2) relacao entre meios
e atores individuais; (C3) relagao entre institui¢des e individuos e
(C4) modo pelo qual os meios interferem nas relagdes estabelecidas
entre institui¢oes e individuos. Procuramos nos apropriar de tal
esquema para, em linhas gerais, refletir a respeito do processo
de midiatizagdo da politica, tendo como foco o engajamento
dos eleitores, a partir do Facebook, na campanha eleitoral para
Presidéncia da Republica do Brasil realizada em 2014.

Primeiramente, destacamos a questao da relagdo entre meios
e instituicdes para pensar os novos protocolos enunciativos
acionados pelos candidatos no Facebook, visando a aproximagao
com os eleitores que ocupavam aquele espago. Hjavard (2014)
chama esse fendmeno de politica coloquial. Podemos observar

essa coloquialidade em rede, examinando publicagdes nos perfis
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oficiais dos trés principais candidatos no Facebook, durante e
pos-periodo eleitoral, para ver o modo como eles adaptam suas
linguagens de acordo com os recursos do meio. O Facebook
possui uma ferramenta em que é possivel ao usuario escolher
frases, acompanhadas de emoticons, para expressar o que ele esta
sentido naquele momento. Tal recurso foi amplamente utilizado
pelos candidatos, especialmente por Dilma Rouseff. Os emoticons,
sinais graficos, simbolos comuns da rede e hashtags também
sao frequentemente mobilizados na tentativa de gerar uma
aproximag¢ao com o publico.

Outro aspecto que merece destaque, a nosso ver, diz respeito
a processualidade discursiva presente nos debates televisivos.
Muitas das falas dos candidatos eram postadas no Facebook para
serem alvo de compartilhamentos, curtidas e comentarios. Out-
ras chegavam ao ponto de gerar memes*que circulavam por toda
a rede. Essas falas, muitas vezes, pareciam ser proferidas justa-
mente para serem postas em circulagdo. Como exemplo, citamos
o discurso da presidenta Dilma, que ironizou, no ultimo debate
realizado na Rede Globo durante o segundo turno, a situagao da
crise hidrica no Estado de Sao Paulo, culpabilizando o PSDB, de
Aécio Neves, pela situacao: “Vocés estao levando o Estado para
ter um programa ‘Meu Banho Minha Vida, ¢ isso que vocés con-
seguiram”. Essa fala rapidamente se alastrou pelas redes virtuais

em forma de meme. A hipdtese é de que ela teria sido langada

39 Termo grego que significa imitagdo, refere-se ao fendémeno de
“viralizagao” de um contetido qualquer por meio da internet.
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justamente com esse intuito. Nesse sentido, esse exemplo reitera
a afirmacdo de Braga (2012, p.40) de que “na sociedade em midi-
atizagdo o esfor¢o produtivo para circular se faz na conformagao
da escuta prevista ou pretendida”. Para esse autor, essa espécie de
“contrafluxo”, que diz respeito a questdo da produgdo das “falas”
sendo regida pelas respostas pretendidas ou receadas, constitui-se
como um dos aspectos mais pregnantes da midiatizagao.

Mais um ponto de destaque diz respeito a como a relagao entre
meios, especialmente os virtuais, e atores individuais parece promover
mudancas nas formas como os eleitores exercem sua cidadania
na dimensdo politica. Visto que alguns deles se engajavam nas
campanhas de tal modo que chegavam a se tornar coprodutores
dos conteudos postados nas paginas oficiais dos candidatos ou se
dedicavam a fazer parte de processos comentativos agonisticos,
em que argumentos e discursos carregados de passionalidade iam
se desdobrando e gerando fluxos continuos, caracterizando uma
ambiéncia marcada pela circulagao.

Nesses processos comentativos também se podia ver a
presenca das equipes de campanha que, em alguns momentos,
predispunham-se ao didlogo com os internautas, respondendo
aos comentarios desses. Em outros tempos seria dificil imaginar
que uma infinidade de mensagens dos eleitores pudesse chegar as
equipes de campanha dos candidatos e serem respondidas quase
queimediatamente, semanecessidade denenhum filtrojornalistico
para isso. Assim, a rela¢do das instituicdes com os individuos se

complexifica, ndo necessitando, para sua realizacdo, da presenca
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de agentes mediadores, da figura do especialista. E bem verdade
que, nesse caso, tratam-se de respostas, de processos interacionais
que se dao ndo entre os proprios candidatos e eleitores, mas sim
entre as equipes de campanha daqueles e esses tltimos. Também é
importante destacar que tal interatividade ndo se constitui como o
tipico ponto a ponto. Num caso como esse, Braga (2006) assinala
que estamos diante de uma interatividade “difusa’, que viabiliza
a repercussao ou o que ele chama de “circulagdo de reagdes’, ja
que a partir das respostas dos candidatos sao langados novos
comentarios, tecendo, assim, uma teia discursiva que se encaminha
para a forma¢ao de um hiperfluxo comunicativo. Ainda assim,
pode-se ver, nesse sentido, um exemplo do que Hjavard (2014)
chama de personalizagdo da politica, marca da midiatizagdo, que
se caracteriza, sobretudo, pelo fendmeno da conversacionaliza¢ao
da politica. Desse modo, no processo de midiatizagdo da politica,
vemos a coexisténcia entre os tradicionais palanques de comicios,
em que os candidatos transmitem mensagens a todos os eleitores,
e os comentarios em redes virtuais, como o Facebook, em que as
equipes de campanha, algumas vezes, respondem a cada um em
particular, de forma que a resposta possa atingir a todos no geral.

Diante do exposto, podemos perceber um pouco das
maneiras pelas quais os meios, especialmente o Facebook, afetam
as relacoes construidas entre individuos e instituicdes. Num s6
meio vemos a emergéncia de todos os processos acima citados.
Assim, o funcionamento do Facebook, como lugar de interagdo

entre equipes de campanha dos candidatos e eleitores e desses
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ultimos entre si, faz-nos inferir que tal meio tenha funcionado
como uma espécie de circuito vinculo. Nele, os eleitores tomam
parte no processo de producdo das campanhas — ndo que antes
eles ndo participassem de alguma forma, contudo, nesse caso,
a possibilidade de engajamento nos parece ser bem mais ampla
e aproveitada para realizar operagdes distintas -, atuando
diretamente na construgdo dos candidatos que escolhem e na
desconstru¢do dos oponentes, consequentemente estabelecendo

entre si relacdes sociaveis e conflitivas.
DINAMICAS DE SOCIACAO E EMBATES ENTRE ELEITORES FAS E ANTIFAS

Entendemos que dois tipos de processualidades sao
evidenciados nas légicas das campanhas realizadas pelos trés
presidenciaveis no Facebook: a do circuito vinculo formado pelo
Facebook que faz com que Instituicdes, Meios e Atores sociais
operem na mesma ambiéncia e a de um processo interacional
indeterminado e incerto em redes. A primeira légica decorre
do tensionamento entre o esquema para analise da circula¢ao
proposto por Verdn (1997) e a exploragao empirica. Ja a segunda
advém da coleta de indicios nos espagos dos comentarios das
postagens de cada candidato em questdo. A partir desses indicios
inferimos a forma¢ao de uma semiose constituida por embates
entre eleitores fas e antifas.

O processo ¢ acionado ao passo que eleitores fis se debrucam

na tentativa de constru¢do da imagem dos candidatos de sua pre-
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dilegao, atreladas as suas préprias identidades, enquanto grupo.
Despertando, assim, os antifds que, por sua vez, tratam de atacar a
imagem construida pelos fas na tentativa de desconstruir a imagem
do candidato por quem nutrem aversdo. Nesse sentido, fas e antifas
buscam ndo apenas construir/desconstruir a imagem dos candida-
tos, bem como denegrir o grupo de eleitores dos oponentes ou apo-
iarem-se mutuamente. Assim, o0 esquema acima exposto, proposto
por Verdn (1997), complexifica-se quando enfocamos as interagoes

estabelecidas entre os eleitores da seguinte forma*:

Figura 2: Formagao de circuito vinculo e
processos interacionais no Facebook

Circuito Vinculo

| Institmigdes

I Meios l Atores

sociais

FAS |¢=p| ANTI
FAS

Processo interacional
indeterminado e incerto I

Construgio da Construgio da Desconstrugdo

identidade de imagem dos daimagem dos

gupo candidatos candidatos
Fonte: Autoria prépria
40 A construgio desse esquema exposto na Figura 2 foi possivel gracas as

reflexdes desenvolvidas na disciplina “Midiatizagdo: Aportes Metodoldgicos”,
ministrada pelo Professor Dr. Jairo Ferreira, no semestre letivo 2015.1 do curso
de Pos-Graduagido em Comunica¢do da Unisinos.
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Nesse esquema, tentamos apresentar um pouco da
processualidade implicada nas relagdes estabelecidas entre
eleitores fas e antifds no espago destinado aos comentarios dos
perfis em questao.

Com relagdo a temdtica dos fandoms na politica destacamos
o artigo “Hillary is my friend’: MySpace and Political Fandom”
em que Erikson (2008) analisou as dinamicas de engajamento
dos eleitores no perfil da candidata Hillary Clinton no MySpace.
Nessa investigagdo o autor aponta que a dinamica de interagdo
entre politicos e eleitores em redes sociotécnicas se assemelha
as formas de ligacdo que existem entre fis e celebridades.
Essas, segundo ele, caracterizam-se pelo apelo a emogao e a
irracionalidade. Com base na coleta de comentarios postados
no MySpace da candidata Hillary Clinton, o autor inferiu que se
tratava de uma manifestacdo de fas por ter um carater acritico.
Fala ainda que essa seria uma tendéncia contemporanea na qual
fazemos nossas escolhas politicas baseadas em questdes afetivas e
ndo racionais. Nao obstante, o autor reconhece que fandoms nao
sao simplesmente uma forma de adoragdo intensa e passiva dos
eleitores com relagdo aos candidatos. Ao invés disso, fandom ¢é
um modo no qual pessoas se engajam na politica baseados em
identificagdo pessoal e aliancas afetivas.

O que argumentamos neste capitulo ¢ que uma dindmica de
interagdo ndo exclui outra. O apelo aos discursos irracionais e
carregados de passionalidade nao excluia existéncia deargumentos

racionais. Entendemos que elementos da cultura popular tém sim
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atravessado o fazer politico. Contudo, isso ndo elimina o debate
publico também calcado na racionalidade. Tendo em vista que, a
nosso ver, razao, emocao, indiferenca e ainda outros componentes
encontram-se imbricados nas processualidades das campanhas
politicas em rede e fora dela.

A partir de sua pesquisa, Edward Erikson (2008) inferiu
que fandoms representam uma clara vantagem para a politica
tradicional porque desencorajam a dissidéncia e incentivam
fidelidades afetivas. O que nao é verdade, pois ndo podemos nos
esquecer do fenomeno dos nao fas/antifas/haters etc. Esses grupos,
nas eleicdes presidenciais brasileiras, também se engajavam
nas paginas dos candidatos que desaprovavam. Entretanto, por
questdes de método dividimos os eleitores presentes nos espagos
de comentarios no Facebook dos candidatos em apenas duas
categorias: fas e antifas. A partir dos comentdrios*' que seguem

podemos ver um pouco da dindmica relacional entre eles:

41 A grafia de todos os comentarios, utilizados como exemplo para este
texto, foi mantida tal qual publicados nos sites, incluindo erros gramaticais. E
a coleta de tais comentdrios foi realizada de forma qualitativa, no periodo de
outubro a dezembro de 2014.
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Figura 3: Quadro ilustrativo das dinamicas de engajamento dos
eleitores no perfil de Dilma Rousseft

Comentarista 1. diz: Dilma, chorei litros de emogdo com
esse ultimo pgm. Sou jornalista e tenho vergonha da Veja. Por
favor, ndo deixe que essa revista seja vitoriosa no seu projeto
de destruir a nossa soberania. Ndo permita que o retroces-
so volte. Meu coragdo nao aguenta imaginar ver matérias de
criangas morrendo de fome. Eu tenho medo, muito medo, de
quem quer criar um mercado com a privatizacdo dos presi-
dios e a redugdo da maioridade penal. Nao permita que isso
aconteca. Nossas criangas nao merecem. Essa é mais uma for-
ma que a direita busca para o exterminio de negros e pobres.
Nao passardo! Nao deixaremos. Temos uns aos outros e va-
mos até o fim e além!

Comentarista 2, em resposta a comentarista 1, diz: Que
bosta de texto hein... Deve estar desempregada...
Comentarista 1, em resposta a comentarista 2, diz: Nao
querido, vivo no pais que acabou de bater a menor taxa do
indice histérico de desemprego. T6 cheia de trabalho e vou
muito bem. Obrigada por se preocupar comigo. Muito gentil
da sua parte!

Comentarista 3, em resposta a comentarista 1, diz: Que lixo
de jornalista deve ser vocé em...

Comentarista 4, em resposta a comentarista 2, diz: O ex-
perto quem ¢ vc pra julgar HEIN !? Nem Hein sabe escrever.
E pelo seu voto é analfabeto funcional.

Comentarista 5, em resposta a comentarista, diz: Laine esta
dando um baile nesses tucanos é nitido a diferenca... é uma
eleicao do amor contra o 6dio, para saber quem representa
cada lado ¢é s6 ler o nivel de comentario de quem vota no PT

e quem voto no PSDB!!!

Fonte: Perfil oficial da entdo candidata Dilma Rousseff. Disponivel em: <https://www.
facebook.com/SiteDilmaRousseft ¢ fref=ts>. Acesso em: 20 maio 2015.
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Na postagem em que foram publicados os comentarios
apresentados acima, a entdo candidata a presidéncia, Dilma
Rousseft, defendia-se das acusagdes lancadas pela Revista Veja
dois dias antes do segundo turno eleitoral. O comentario que
mais visibilidade recebeu (tal visibilidade é medida pelo numero
de curtidas que o comentario obteve) foi esse primeiro da eleitora
que se diz jornalista e pede que a candidata ndo permita que a
revista obtenha éxito em suas dentncias. A partir desse ponto, a
comentarista passa a expor seus medos, caso a candidata ndo seja
eleita, acionando assim um fluxo de mais de duzentos comentarios
(todos postados até o dia da votagao).

Como se pode perceber, a partir dessa pequena amostragem,
tal processo comentativo é marcado por uma intensa agonistica
discursiva, carregada pela passionalidade, mas também com
certo apelo racional - uma vez que, em meio ao apelo emotivo, a
comentarista inicial aponta indicadores factuais que a fazem temer
um governo oposto ao de sua candidata. Ainda outros comentarios,
ndo inseridos aqui por uma questao de espaco, trazem listas de
motivos/razdes para votar ou ndo na candidata em questdo, mas
tais argumentos sdo sempre imbricados ao componente do vinculo
emocional formado entre os eleitores envolvidos e os candidatos
que defendem ou acusam. Alguns dizem: “Dilma, eu te amo” ou
“Aécio, salve 0 nosso pais” ja outros elencam todos os programas
de governo da candidata petista ou todos os atributos profissionais
de Marina Silva que os fazem escolher uma ou outra. Sendo assim,

hd uma semiose de afetos envolvidos nos comentdarios analisados,

123



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

ndo cabendo classifica-los como racionais ou irracionais, como
sendo apenas de militantes ou de fas. Entendemos que ha varias
processualidades, as quais dividimos em 16gicas operacionalizadas
por eleitores fas ou antifas.

Nesses vinculos que se formam também entre eleitores fas
e adversarios, ¢ perceptivel a busca por denegrir e/ou apoiar nao
apenas a imagem do candidato de sua preferéncia ou desagravo,
mas também o grupo de eleitores que os escolheram. Como no
exemplo apresentado, o que estava em discussdo era ndo apenas
a defesa ou ataque da fala da candidata Dilma, mas, sobretudo,
o0 apoio ou critica a eleitora que inicia o debate. Nesse sentido,
ndo apenas aspectos da vida privada dos candidatos sao acionados
para se por em discussdo as suas imagens publicas, bem como
sao acentuados/apontados possiveis tragos da vida privada dos
eleitores que os defendem.

Hjavard (2014) explica que na midiatizagdo da politica
¢ comum que aspectos da vida privada dos politicos se inter-
relacionem aos seus papéis como pessoas publicas para a formagao
da imagem deles que ird circular em sociedade. Nessas primeiras
entradas, o que temos visto, além disso, é que as identidades dos
eleitores também sdo postas em discussao, tanto pelos oponentes,
quanto pelos pares. Esses ultimos também procuram levantar
elementos que os caracterizem como grupo, como um “nds”
em relacdo a um “eles’, como se pode inferir a partir do ultimo

comentdrio exposto acima.
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4

Entendemos que esse “nds” em relagdo a “eles” ¢ mobilizado a
partir das dinamicas de sociabilidade e conflito que se formam no
espaco dos comentarios. Conforme comentado na introdugio, nas
relagdes sociaveis do cotidiano as pessoas agem movidas normal-
mente pelo intuito de neutralizar toda diferenca. Assim, quando se
deparam com opinides divergentes, sobre politica, por exemplo, a
tendéncia é que evitem o assunto para manter os lagos de socia-
bilidade (BOURDIEU, 2007). Bem como explica Simmel (2006),
a sociabilidade seria a forma auténoma ou ludica da sociagdo. Ela
ocorre quando as pessoas sdo inicialmente movidas a formar uma
unidade em fungao de objetivos que desejam atingir. Essa unidade
em dado momento acaba por se desvencilhar, de certo modo, da
questdo pratica que a gerou. Nesse ponto, 0 que une o grupo passa
a ser também o simples prazer do estar juntos e a conversa, que sus-
tenta a relacdo, passa a existir em fungdo de si propria.

Assim, nos termos de Simmel (2006), as divergéncias sdo
postas de lado, em favor da sociabilidade. Desse modo, “logo
que a discussao se torna objetiva, nao é mais sociavel” (SIMMEL,
2006, p. 75). Se o conteudo (girando em torno da fundamentagéo
de uma verdade, por exemplo) torna-se seu fim, fora destituido o
carater de entretenimento sociavel. Nesse caso, desponta, entao,
outra forma de sociagdo, a saber, o conflito. Quando ele prevalece,
o limiar da sociabilidade é rompido. Nesse sentido, o autor parece
apontar que uma forma de sociagdo exclui a outra. No entanto,
entendemos que nas conversagdes engendradas no espago dos

comentarios dos politicos em questiao essas duas formas de
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associacdo coexistem. Vemos tanto a tentativa dos eleitores fas
de construir um espago de partilha do sentimento comum em
relagdo ao seu candidato, quanto também o esfor¢o dos eleitores
antifas no sentido de denegrirem a imagem dos oponentes e ainda

outras nuances.

CIRCULACAC DE SENTIDOS. RECEPCAQ PRODUTIVA
E VINCULOS INTERACIONAIS ENTRE CANDIDATOS E ELEITORES

O tensionamento nasrelacdes de contato entre essas instancias
- candidatos (instituicdo politica), eleitores (atores sociais) e
Facebook (meio que se constitui em circuito vinculo) — pode ser
melhor complexificado aluz do conceito de circulagdo. Fausto Neto
(2010) explicita como esse conceito se tornou preponderante para
a compreensao e estudo da sociedade em vias de midiatizagao.
Na sociedade dos meios, explica ele, a circulagdo era entendida
como um elemento invisivel no processo de comunicagao, como
fendmeno naturalizado, mero intervalo entre produgéo e recepgao.
Visto que essa ultima instancia era entendida, inicialmente, como
“massa amorfa’, que recebia as mensagens conforme lhes eram
enviadas. Esse entendimento foi aos poucos sendo reestruturado,
ao passo que novos estudos e novas percepg¢des foram evoluindo
a partir da ideia de que a recepgdo age, de que ela faz algo com os
conteudos que lhe sao direcionados.

Ja na sociedade em vias de midiatizacao, a no¢do de instancia

de recepcdo se complexifica, porque se percebe que esse receptor
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ndo apenas realiza operagdes com o que recebe, bem como passa
a ocupar outros lugares no espago comunicativo contemporaneo.
Ele ndo apenas é um recebedor de conteudos, visto que produz
mensagens para circular nos espagos midiaticos digitais que
ocupa, produz remixagens e faz seguir adiante o que lhe é ofertado
pelas instancias produtivas comerciais e alternativas. Ele produz,
comenta, veicula, remixa, pdoe em evidencia certos assuntos e
operacionaliza uma série de novos outros processos tentativos de
circulagdo dos produtos simbdlicos em sociedade.

No entanto, Fausto Neto (2010, p. 8) trata com cautela essas
ressignificagdes no papel do receptor. “Disso ndo se pode resultar
a supressao dos lugares de produgédo e da recepgdo de discursos,
mas sua subordinagdo a uma nova configura¢ao de regimes de
discursividades nos quais o trabalho enunciativo esta preso”
Nessa nova configuragdo, “a circulagao se aloja — como ‘terceiro’
— e se oferece como um novo lugar de produgao, funcionamento
e regulacdo dos sentidos” (FAUSTO NETO, 2010, p. 8). Diante
da complexidade desse lugar, que seria a circulagdo, algumas
perspectivas despontam como abordagens proficuas para o
entendimento de nosso objeto de pesquisa.

Discutimos a seguir trés possiveis angulos de tensionamento
do conceito, que nos serdo Uuteis na problematizagdo do objeto
em questdo: primeiro, a ideia do eleitor como coprodutor das
postagens que lhe sdo enderegadas; depois, a questdo das “zonas
de contato” ou “pontos de articulagdo” entre eleitores e equipes

de campanha e, por fim, o processo comentativo evidenciado nas
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postagens, caracterizando o fluxo continuo e indeterminado, que
¢ uma das marcas da circulagao.

Como se pode observar, a esquematizagao proposta se concretiza
como desdobramento de alguns processos ja pontuados quando nos
apropriamos do esquema para analise da midiatizagao proposto por
Eliseo Veréon (1997). Passamos, entdo, a problematizar ainda mais
tais questoes, trazendo exemplos advindos da empiria para serem
tensionados a partir de tais proposigdes. Nas aproximagdes que
temos feito em direcdo ao objeto empirico, algumas questdes
tém despertado nosso interesse. Como, por exemplo, a tentativa
de inser¢do dos eleitores no espectro produtivo das campanhas
realizadas nos perfis oficiais em questao.

No dia 18 de outubro de 2014, a equipe de campanha de
Dilma Rousseff convocou os eleitores a postarem contetido
favoravel a ela no Facebook, utilizando a hashtag #FacedaDilma,
para ser compartilhado no perfil oficial da entdo candidata. Nessas
postagens, as pessoas enviavam: fotos e videos de mobilizagoes
que estavam realizando pelo pais, textos argumentativos que
expressavam os motivos de escolha pela candidata e a narragdo de
histérias de vida, em que alguns eleitores acionavam suas memdrias
pessoais, realizando um entrecruzamento dessas com os periodos
de governo anteriores, para mostrar uma espécie de “antes” e
“depois” dos governos petistas (de Lula e Dilma) e defender que
suas vidas haviam sido transformadas nesses doze anos.

Assim, nesse caso, por exemplo, acontecia o que Fausto Neto

chama de inser¢do da recepg¢do na cena produtiva midiatica. Nesse
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novo cenario, os receptores nao mais sao mantidos a distincia, ao
contrdrio, se tornam coprodutores de discursos que antes tinham
sua produgdo circunscrita apenas ao ambito das institui¢oes
mididticas e das instancias de especialistas. Configurando, assim, o
que Ferreira (2013) conceitua como sendo a “recep¢ao produtiva”
ou “producdo consumidora’, fendmeno-chave no proprio
conceito de midiatizagdo. No entanto, esse ultimo autor langa um
questionamento importante em torno dessa problematica: essas
reconfiguragdes nos lugares estabelecidos para produgdo/recepgao
nos permitem falar em termos de ruptura epistemolédgica? “Ou as
continuidades sdo mais fortes do que as rupturas?” (FERREIRA,
2013, p. 147).

Essa pergunta nos parece importante porque, nas primeiras
entradas em dire¢ao a empiria da pesquisa, buscavamos nos trés
perfis indicios que pudessem nos revelar marcas desse processo.
E, nesse afa, ndo haviamos atentado com cautela para o fato de
que tais processos de producdo advindos dos eleitores s6 eram
possiveis mediante a clivagem das equipes de campanha, pois
elas que determinavam o que entrava ou nido no contexto das
publicagdes nas paginas oficiais. Entendiamos também como
sendo coprodugdo a iniciativa proposta por Marina Silva, que
consistia num convite aos eleitores para produzirem e enviarem
videos em que eles cantassem o jingle da candidata, para que depois
a equipe de campanha criasse um clipe coletivo a partir dos videos
enviados. O clipe fora publicado no Facebook, Youtube, Twitter e

outras redes da candidata. Contudo, tal proposi¢ao conclamava
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uma participa¢do dos eleitores que de certo modo era limitada,
no sentido de que lhes cabia apenas cantar um jingle ja pronto,
para que o video fosse editado e publicado conforme a decisdo
da equipe de campanha. Ja no perfil do Aécio, por sua vez, era
possivel ver eleitores perguntando, no espago dos comentrios,
se podiam produzir conteudo para o candidato compartilhar
naquele espago. A equipe respondia que sim, que podiam enviar,
mas se tais producgdes ocorreram, nunca foram publicadas no
perfil do candidato.

Como se pode observar, tais processos ocorrem de modos
diferentes em cada um dos perfis observados, o que ndo quer
dizer, necessariamente, que uma campanha seja melhor que
outra ou mais participativa. Apenas que possuem algumas
processualidades andlogas e outras bem divergentes. Dentre essas
semelhancas, destacamos o ato recorrente entre os candidatos de
responder aos comentarios dos eleitores, acionados a partir das
postagens realizadas nos perfis em questao, sendo que alguns
deles parecem responder mais e outros menos. Marina Silva e
Aécio Neves, por exemplo, sdo os que mais costumam responder,
ndo apenas agradecendo o apoio, comum entre os eleitores que
ocupam as paginas em questdo, mas também apontando solugdes

para perguntas e proposi¢des. Exemplificamos a seguir:
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Figura 4 — Quadro ilustrativo do engajamento dos eleitores no
perfil de Aécio Neves

Comentarista 6 diz: AECIO A QUESTAO NAO E A SUA
PESSOA E SIM MUITOS TUCANOS COMO JOSE SERRA
QUE DICE NESTA CAMPANHA QUE O NORDESTE NAO
MERECIA RECEBER TANTAS AJUDAS DO GOVERNO JA
QUE O ESTADO DE SAO PAULO CONTRIBUIA MAS DA
METADE DO PIB

Aécio Neves, em resposta ao comentarista 6, diz: Graziele
Fontes, acredite: Aécio é o tnico candidato que possui um
projeto para o desenvolvimento do nordeste. Conhe¢a o
Programa Nordeste Forte. Unidos nds vamos melhorar o
Brasil, Graziele. Sem separagdes. O Brasil ama o Nordeste.
Estamos juntos nessa luta. Venha conosco, pois a sua
participagdo sera determinante nessa reta final. Um grande
abraco! #Aécio45

Fonte: Perfil oficial do candidato Aécio Neves. Disponivel em: <https://www.
facebook.com/AecioNevesOficial?fref=ts>. Acesso em: 20 maio 2015.

E comum vermos também eleitores realizando uma
espécie de leitura dos acontecimentos e, a partir disso, pondo-
se a oferecer sugestdes para que os candidatos possam melhorar
suas performances nos debates televisivos, por exemplo. A
seguir, apresentamos alguns comentdrios retirados do perfil
oficial da candidata Marina Silva. Neles, encontra-se em pauta o
posicionamento que a candidata deve adotar perante os opositores
durante os debates. O interessante é que a postagem inicial se

tratava da defesa da candidata quanto ao modo de governar que
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ela aspirava realizar, caso eleita. Mas, tal postagem acionou num
dos receptores a critica quanto ao modo de agdo de Marina Silva
na disputa eleitoral, como sendo passivo perante os ataques dos
adversarios. Ao que a equipe respondeu com a defesa, novamente,
da forma de fazer politica pretendida pela candidata. A partir
disso, outros eleitores “entram” na conversa, alguns para sugerir

que ela mude e outros para defendé-la.

Figura 5: Quadro ilustrativo das dinamicas de engajamento dos
eleitores no perfil de Marina Silva

Comentarista 7 diz: Marina, use sua forma de discursar e
de falar com garra, também nos debates! Vai pra cima deles!
Vocé quando fala pausadamente, demonstra inseguranga
sobre o que estd falando, como se niao soubesse sobre o
assunto e ficasse “cassando” palavras. Vocé esta se depreciando
com essa forma de agir! Tanto o pastor Everaldo, quanto o
Eduardo Jorge lhe deram chances de discorrer sobre dois
temas espinhosos: corrup¢ao e sistema carcerario, e vocé nao
atacou, apenas concordou com a posicdo de ambos. Sequer
citou os problemas ocorridos no Maranhdo recentemente...
Nio citou a inseguranca de todos que ficam nesse epicentro
catastrofico. A melhor defesa é o ataque! Pra tras, nem pra
pegar impulso!!! Vocé tem perdido muitos eleitores com essa
postura! Reaja!!!

Marina Silva, em resposta a comentarista 7, diz: Ola
Torres, Marina acredita que a melhor campanha é aquela
baseada em propostas, e ndo em ataques. Em um debate, e
ndo em um embate. Esses sdo pilares da nova politica, em
oposicdo a velha politica que Marina quer deixar para tras.
Ela vai manter sua postura até o final. Abrago, #Equipe40

132



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

Comentarista 8,em resposta a comentarista 7,diz: Tem
razao, tem que ser a encarnagao do espirito de indignagao e
mudanga; como o discurso feito recentemente em SP. Forga,
obstinagao e coerencia nessa reta final!

Comentarista 9, em resposta a comentarista 7, diz: O PT
bateu em Marina, a atacou, e ela ndo reagiu a altura. Por isso
mudei pro Aécio, ela ndo demostra seguranga emocional.

Comentarista 10, em resposta a comentarista 7, diz: Tu
querias o que amigo? que ela subisse no pescogo dela e desse
um locaute. Pense antes de digitar suas palavras, ndo ganhamos
com ignorancia e sim com sabedoria. #RogerioPiva

Fonte: Perfil oficial da candidata Marina Silva. Disponivel em: <https://www.
facebook.com/marinasilva.oficial?fref=ts>. Acesso em: 20 maio 2015.

Nesse sentido, vemos a formacao de zonas de contato entre os
politicos e os atores sociais. Como Fausto Neto (2010) menciona,
essas zonas também sdo caracterizadas por forte indeterminagao,
visto que, conforme apontado anteriormente, tais processos nao
se findam simplesmente com a resposta dos candidatos, mas
se configuram no que Braga (2006) chama de “interatividade
difusa”. Assim, “indo além das relagdes diretas entre produtor
e receptor, importa o fato de que este ultimo faz seguir adiante
as reagoes ao que recebe” (BRAGA, 2012, p. 39). Nesse exemplo
apresentado, o assunto fora redirecionado pelo primeiro
comentarista, depois o polo emissor (equipe de campanha)
responde a proposicdo e varios outros receptores se engajam na

discussdao formando um fluxo continuo e adiante sobre a questao
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em pauta. Em tal processualidade, os assuntos vao a todo o momento
sendo redirecionados, com comentdrios que algumas vezes chegam
a destoar totalmente do que fora inicialmente proposto e outros que

complementam o contetdo inicialmente postado.
CONSIDERACOES FINAIS

A observagdo das campanhas politicas no Facebook nos
permite identificar diversas marcas da politica em vias de
midiatizagdo. Nesse contexto, damos especial destaque para a
participagao dos eleitores, que ao se engajarem nas campanhas
acabam estabelecendo entre si relacdes de sociabilidade e conflito,
a0 passo que se inserem na cena produtiva das postagens, fazendo
circular contetidos nas paginas dos presidenciaveis em questao.

Néo obstante, sabemos que ainda muitas outras questdes
podem ser suscitadas diante dos pressupostos apontados ao lon-
go desse texto. A hipotese do eleitor fa, por exemplo, precisa ser
melhor articulada a luz das teorias construidas sob essa catego-
ria “f@”, para refletir como pensar a ideia de um fanatismo, que
tradicionalmente se pressupde irracional, mas, nesse caso, revela
marcas racionais também, ao passo que os eleitores lancam mao
de argumentos e afetos para se engajarem nas campanhas em
analise. Outro ponto diz respeito a divisao binaria entre eleitores
que suponhamos fas e eleitores adversarios que ocupam os perfis
dos candidatos para denegri-los ou apoia-los, sabemos que tal di-
visao ndo engloba todas as posi¢des que poderiam ser encontra-

das naquele espago, mas a elegemos por uma questdo de método.
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Ressaltamos, porém, que, mesmo se tratando de um processo
tdo incipiente ainda, o fendmeno do engajamento dos cidaddos
na constitui¢do das campanhas politicas merece destaque, tendo
em vista que ao eleitor, normalmente, cabia apenas participar
do processo democratico mediante o voto. Agora, ele ¢ instado
a fazer parte da mensagem que lhe é direcionada e isso muda a
forma como sdo produzidas as campanhas e como interagimos
com os politicos e com outros eleitores, formando, assim, uma teia

discursiva que qui¢a possa contribuir para o debate democratico.
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INTRODUCAO

A s Institui¢des de Ensino Superior (IES) sao locais onde convive
uma pluralidade de niveis de ensino e a cada um sdo atribuidos
papéis de acordo com a sua atuagdo dentro da organizagao. Os
papéis sociais, segundo Castells (2000, p. 23), “sao definidos
por normas estruturadas pelas instituigdes e organizagdes da
sociedade” Para o autor, os papéis determinados por essas
estruturas ndo devem ser confundidos com o conceito identidade,
apreendido aqui como uma representa¢do autoconstruida pelos
proprios atores — individuais ou coletivos.
Alémdedistinguiridentidades (organizadorasdesignificados)
de papéis (estabelecedores de fungdes), Castells (2000) explica que
a construcao das identidades é moldada por processos culturais,
histéricos e de poder, tornando possiveis as distingdes de trés
formas destas, que podem articular-se em si: a de “resisténcia’, na
qual os atores estdo em posi¢oes desprivilegiadas socialmente; a
de “projeto’, onde se agrupam aqueles que procuram mudar sua

posicdo social; e a “legitimadora”. Essa ultima é disposta pelas
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instituicoes dominantes da sociedade e que intencionam aumentar
e racionalizar sua dominagdo em relacao aos atores sociais.

De acordo com Barichello (2004, p.32), na Universidade,
assim como nas outras instituicoes modernas, a identidade
legitimadora esta em crise por causa do desgaste da representagdo
dos seus discursos junto a sociedade. Para a autora, a identidade
legitimadora é definida “por praticas de representagao que podem
ser reconhecidas ou nao pela sociedade”.

A tensao vivida por esse tipo de identidade esta calcada em
uma mudanga estrutural pela qual a sociedade vem passando.
Hall (2004, p. 10) considera que esta havendo um deslocamento
das “estruturas e processos centrais das sociedades modernas que
estdo abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos
uma ancoragem estavel no mundo social”. Essa crise analisada
pelo socidlogo resulta na criagao das identidades p6s-modernas,
em que o sujeito nao se enxerga mais como detentor de uma unica
identidade - caracteristica do sujeito socioldgico da era moderna
- “mas de varias identidades, algumas vezes contraditérias ou nao
resolvidas” (HALL, 2004, p. 12).

Nao tratando diretamente do conceito de pds-modernidade,
mas corroborando com o pensamento de Hall (2004), Barichello
(2004, p. 14) discorre sobre as modificagdes que o século XXI traz

aos espacos educacionais. Para a pesquisadora:
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O papel da Universidade tem se agravado com a
passagem da sociedade moderna para a atual e as
pressoes da atualidade apontam para novos caminhos,
ainda ndo visualizados, e que, por isso mesmo,
constituem-se em fonte de perplexidades e de um
vasto campo de estudos para a drea da Comunicagdo
Institucional.

Do ponto de vista da teoria das organizagdes, Rego (1986, p.
97) define que a identidade de uma institui¢do se refere “a soma
das maneiras que uma organizagdo escolhe para identificar-se
perante seus publicos”; ou seja, essa visibilidade ¢ definida pelas
praticas da propria instituicdo. Continuando o raciocinio, o autor
explica que essa identidade “pode ser clara, confusa, difusa ou até
uma identidade nao identificavel”, dependendo da forma como
sera percebida pela sociedade.

A crise identitdria atual afeta diretamente o processo de
legitimagdo que as instituigdes necessitam para manter-se em
sintonia com a sociedade. Legitimacéao, segundo Barichello (2004,
p. 21), “engloba as praticas de explicagao e justificagio de uma
instituicao perante a sociedade” que na contemporaneidade
acontecem em espagos publicos de debate.

Esse didlogo entre instituigdes e seu publico ocorre nas
esferas publicas, que se organizam para esse fim, sendo a midia
um dos seus principais redutos. A relagdo entre midia e sociedade
tornou-se indiscutivelmente importante para a veiculagdo de
discursos produzidos, sobretudo, na esfera publica. No conceito
de Thompson, Brandio e Avritzer (2008a), a “esfera publica
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mediada” é o local onde os meios de comunicagdo tornam-se
intermediarios do debate, participando ativamente do processo
de construcdo da opinido publica moderna.

Quando se trata de definir a influéncia da midia nesse espago
de debates mediados, Thompson Branddo e Avritzer (2008b)
argumentam queessanaoserestringeascaracteristicastecnoldgicas
que possibilitaram a interagdo, mas, sobretudo, as formas de agir
e interagir, alteradas no tempo e no espago. As interagdes que
antes eram predominantemente “face a face” e permitiam apenas
a comunicac¢do na presenca de todos os interlocutores envolvidos
e suscitavam um dialogo imediato, segundo o pesquisador, foram
modificadas pelos meios de comunica¢do de massa, no momento
em que os sujeitos envolvidos no processo comunicacional nao
precisaram mais estar fisicamente presentes, e nem haver um
feedback imediato do assunto. Nas palavras de Thompson Brandao
e Avritzer (2008b, p. 18), “no caso da quase-intera¢do mediada,
as formas simbdlicas sao geradas visando um nimero indefinido
de receptores potenciais - ela tem, em outras palavras, um final
relativamente aberto”.

Ao mesmo tempo em que esses veiculos de comunicagdo
passam a ocupar um lugar de sujeito da enunciagio e a possuir a
capacidade de criar discursos de legitimidade, Barichello (2006,

p. 3) acredita que a fungdo legitimadora da midia se destaca, pois:
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através da mediagdo da primeira, pela disponibilizacido
de discursos, é proposta a justificagao de agdes coletivas
e individuais perante a sociedade. Nesse sentido, pode-
se identificar a midia como aparato que liga a sociedade
e contribui para gerar o debate publico, agindo como
constituinte da esfera publica contemporanea.

A influéncia da midia sobre o conhecimento gerado e trans-
mitido na sociedade também ¢ investigada sob a dtica da teoria da
midiatizagdo, que pode ser entendida na forma como as instituigdes
sociais e culturais sao afetadas pela importancia cada vez maior dos
meios de comunicagdo. Para Hjarvard (2012, p. 54), isso ocorre
porque a midia “se tornou uma parte integral do funcionamento
de outras instituigdes, embora também tenha alcangado um grau
de autodeterminagao e autoridade que obriga essas instituicdes, em
maior ou menor grau, a submeterem-se a sua logica”.

Esse controle midiatico causou um impacto também
mensuravel na territorialidade das instituicoes, uma vez que
estas acabam por se tornarem substancialmente virtualizadas, ja
que “os individuos podem participar de e juntar-se a diferentes
instituicdes sociais, independente de sua localizagdo fisica”
(HJARVARD, 2012, p. 82).

A legitimidade criada por essa comunica¢do mediada é
fundamentalmente importante quando se trata do relacionamento
entre as instituicdes e a sociedade; e, portanto, para a cria¢ao
da identidade da Universidade pela sociedade. De acordo com

Barichello (2006, p. 4), “a construgao das identidades esta baseada
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na pratica de dar significado as formas concretas de representagao,
como o discurso, por exemplo. Esses significados investidos é que

tornam possivel a uma institui¢do ser identificada ou reconhecida”
A LEGITIMACAO POR MEIO DA MIDIA INSTITUCIONAL

Nas universidades, o discurso midiatico produzido
institucionalmente é uma importante fonte de informacgao
sobre a organizacdo e, consequentemente, de sua legitimagdo
e reconhecimento perante a sociedade. Barichello (2004, p. 33)
menciona que “o processo de identificagdo é determinado pelo
olhar dos outros (sujeitos e organizagdes) e pelo relacionamento
com esses outros”. Dessa maneira, pode-se concluir que a forma
com que o discurso produzido pelos veiculos de comunica¢ao
institucional é transmitido certamente colabora com a formacao
das identidades na Universidade.

Os diversos niveis de ensino existentes na composi¢ao de
uma estrutura universitdria, como a graduacao, a p6s-graduagao
e o ensino técnico, criam significagdes sociais distintas para cada
ente. Para construir a soma de suas identidades, e cada uma delas
individualmente, a Universidade depende de uma comunicagéo -
externa e interna — que as legitime.

Numa abordagem sistémica das organizagdes, Barichello
(2004, p. 33) refor¢a a ideia de que ha um sistema aberto onde con-
stantes trocas ocorrem entre a institui¢cdo e os seus meios interno

e externo “retratando as relagdes das organizacdes com o mundo
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e consigo mesmas, numa pluralidade constantemente renovada”
Parte dessa troca entre instituicdes e 0 ambiente ocorre por meio da
comunicagdo institucional realizada pelos veiculos de comunicagao
pertencentes a organizagao a partir de praticas jornalisticas.

Essas praticas auxiliam na criagdo de “um espago publico
de socializagdo de discursos particulares e o relacionamento das
organizagdes com a imprensa torna-se fundamental para a sua
legitimagdo perante a sociedade” (BARICHELLO, 2006, p. 6).

Aprofundando o raciocinio, a pesquisadora (BARICHELLO,
2004, p. 33) afirma que “a identidade é uma construgdo que se
produz por meio das situagdes e das experiéncias que a moldam”
Para Barichello, é necessario situar a instituicdo, localiza-la
territorialmente. No caso concreto da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), os discursos produzidos pela sua
Superintendéncia de Comunicagdo (COMUNICA) e divulgados
nos programas produzidos pelos seus canais de comunicagao:
Televisdao Universitaria (TVU) e Radio FM Universitaria;
além das noticias disponibilizadas no portal da institui¢ao na
internet, boletins eletronicos informativos e perfis em redes
sociais elaborados e alimentados pela Agéncia de Comunicagdo
da Universidade, AGECOM, abastecem de informagdo tanto a
comunidade universitaria, de forma direta, quanto o publico em
geral, por meio da replicagao das noticias institucionais pelos
meios de comunicagdo de massa. A divulga¢ao dosacontecimentos
da vida académica desenvolve-se a partir das escolhas do que se

anuncia. De acordo com Shoemaker e Vos (2011, p. 92):
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Na medida em que uma organizagdo seleciona itens
a partir de eventos que tem a disposi¢ao, ela cria seu
préprio ambiente simbélico [...]. A medida que tais
escolhas sdo feitas, a natureza da propria organiza¢do
se desenvolve, modifica-se continuamente por seus
comportamentos em comunicagao.

O tratamento que a AGECOM denota aos acontecimentos do
cotidiano académico no processo de transforma-los em noticia é
fundamental para que a sociedade desenvolva uma percepgao glob-
al da organizac¢ao e, consequentemente, das suas multiplas identi-
dades. E a partir dessa mediagio que ocorre o que Castells (2008,
p. 68) anuncia: “os estimulos simbdlicos provocados pelos meios de
comunicagdo servem de base as experiéncias e as praticas sociais”.

Por se configurar como principal canal institucional de
disseminagdo de noticias para a comunidade universitaria e
ser a fonte natural de pauta sobre a institui¢ao para a midia
externa, a AGECOM possui uma grande responsabilidade
ao selecionar e divulgar informagdes sobre a organizagao.
No portal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(2013), estdao dispostos no menu “Sala de Imprensa” os produtos
midiaticos elaborados pela agéncia jornalistica, destacando-
se entre eles o boletim didrio online @UFRNoticias, veiculado
também via email para o mailing list da institui¢ao, que inclui
a comunidade universitaria (docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos), além de organizagdes multiplicadoras
da informacdo e formadores de opiniao, entre eles, jornalistas,

radialistas, blogueiros, entre outros.
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Dessa forma, pode-se concluir que a Superintendéncia
de Comunicagdo da UFRN possui um papel legitimador e
representativo das a¢des da organizagdo, uma vez que ¢ ela quem
disponibiliza os discursos e os media (no sentido de realizar a
media¢ao) entrea Universidade easociedade. A sele¢do e produgao
das noticias institucionais sdo fundamentais nesse sentido. E pelo
trabalho de apuragdo jornalistica que as informagdes ganham ou
ndo destaque, sdo veiculadas ou descartadas, praticas académicas
sao reconhecidas e identidades sdo reforcadas.

Realizar uma divulgacdo midiatica equitativa de toda uma
producdoacadémicanio ésimples. Enquantoinstituicdo complexa,
a Universidade tem vinculada a si entidades particularmente
interessantes, mas potencialmente menos conhecidas (e
identificadas), como é o caso das escolas que ofertam o ensino
técnico de forma vinculada a UFRN. Notadamente, o ensino
profissionalizante ndo é o objetivo maior de uma institui¢ao de
ensino superior. Como observa Barichello (2007, p. 5) “muitas
vezes as institui¢des organizam sua comunicagdo baseadas num
postulado de linearidade, sem levar em conta os sujeitos que
compodem seus publicos”

Paraisso, a selecdo das noticias e os critérios de noticiabilidade
devem abarcar todas as atividades desenvolvidas pela organizagdo
para, dessa maneira, garantir que os assuntos também relevantes,
porém menos 6bvios do universo do ensino superior publico,

tornem-se dominio publico.
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Levando-se em consideracdo que sdo veiculados assuntos
diversos sobre a vida académica, tais como: projetos de extensao
e pesquisas; editais de concursos; prémios ganhos por professores
ou alunos; eventos cientificos organizados pelos departamentos e
centros; agenda da reitoria; informes sobre paralisagdes, greves e
feriados, entre outras coisas, é possivel inferir que muitos eventos
cotidianamente realizados nao ganham espago para veiculagao e
ndo chegam ao conhecimento daqueles que ndo estao diretamente
envolvidos em suas constru¢oes. Para Shoemaker e Vos (2011, p.
16) “as pessoas ndo tém como saber o que a midia nao lhes conta,
a menos que experienciem diretamente o evento”.

Tanto as noticias veiculadas no boletim @UFRNoticias
quanto as utilizadas nos outros produtos desenvolvidos pela
AGECOM sao construidas a partir de informagoes coletadas
pela propria equipe responsavel pela redagdo da agéncia ou por
releases e outros documentos produzidos por departamentos e
unidades académicas da UFRN, possuidoras ou nao de assessorias
ou nucleos de comunicagdo com fins de divulgacao institucional.
Essas informagoes sao filtradas e editadas para preencherem os
formatos dos produtos citados anteriormente. No caso especifico
do @UFRNoticias, um total de dezesseis pautas sdo selecionadas e
divulgadas diariamente em duas edi¢des do boletim.

Utilizando-se desse raciocinio, os critérios adotados
internamente pela Agéncia de Comunicagao para selegdo, edicdo e
divulgacgdo dos eventos da institui¢do sdo pardmetros importantes

para averiguar como a produgdo académica e a vida universitaria

147



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

se legitimam e auxiliam no reconhecimento das identidades que
se apresentam para o publico, interno ou externo, da instituigao.
Segundo Silva (2005), os critérios de noticiabilidade sdo passiveis de

investigagdo e comportam aspectos diversos do fazer jornalistico:

E no percurso dessa longa cadeia produtiva da
noticia que devemos investigar a rede de critérios
de noticiabilidade, compreendendo noticiabilidade
(newsworthiness) como todo e qualquer fator
potencialmente capaz de agir no processo da producao
da noticia, desde caracteristicas do fato, julgamentos
pessoais do jornalista, cultura profissional da categoria,
condigdes favorecedoras ou limitantes da empresa de
midia, qualidade do material (imagem e texto), relagao
com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias historicas, politicas, econdmicas e
sociais (SILVA, 2005, p. 2).

Pesquisar os critérios de noticiabilidade utilizados pelos
profissionais envolvidos na escolha das noticias se encaixa na
proposta de releitura atualizada da Teoria do Gatekeeping que

Shoemaker e Vos (2011, p. 11) apresentam:

Gatekeeping é o processo de selegdo e transformacéao de
varios pequenos pedagos de informagdo na quantidade
limitada de mensagens que chegam as pessoas
diariamente, além de ser o papel central da midia na
vida publica moderna.

Para os dois autores, os jornalistas, que em seu cotidiano

transformam informa¢ao em noticias, tornam-se pegas funda-
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mentais na escolha do que é noticiavel e do que consequentemente
se tornara ou ndo visivel e passivel de legitimagao. Shoemaker e

Vos (2011, p. 15) explicam que:

Os gatekeepers determinam aquilo que se torna a
realidade social de uma pessoa, sua forma particular
de ver o mundo. Embora uma decisdo no processo de
gatekeeping possa parecer trivial, mensagens variadas e
comuns surgem todos os dias, tornando o processo de
gatekeeping complicado e altamente significativo.

Apesar de outros pesquisadores acreditarem que a Teoria
do Gatekeeping desconsidera fatores importantes no processo de
producdo da noticia (TRAQUINA, 2005), o estudo atualizado
de Shoemaker e Vos (2011) ndo analisa apenas o papel dos
profissionais, mas também o ambiente organizacional e as
influéncias externas que recaem sobre as escolhas das informagoes
que serdo noticiadas. Os autores criaram cinco niveis teéricos de
analise que possibilitam essa releitura atualizada da Teoria do
Gatekeeping de forma a “facilitar uma investigacdo detalhada” do
processo de selecdo das noticias. Os niveis propostos pelos autores
sao: individual; das rotinas de comunicagdo; organizacional; das
institui¢oes sociais e do sistema social.

Inserido no nivel de “rotinas de comunicagdo” estdo contidos
os “valores-noticia” que ajudam na decisdo do que sera ou nao
publicado, uma vez que os eventos passam por julgamentos que
levam em consideragdo o potencial para tornarem-se ou nao uma

noticia. Ainda Shoemaker e Vos (2011, p. 42) comentam que “hd
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algumas listas sobre atributos de noticias, mas geralmente elas
incluem alguns ou todos os seguintes fatores: timing; proximidade;
importancia; impacto ou consequéncia; interesse; conflito;
controvérsia; sensacionalismo; proeminéncia; e novidade;
estranheza ou raridade”.

Os critérios de noticiabilidade adotados pelos meios de
comunica¢do institucionais de uma universidade afetam a
visibilidade midiatica de seus diversos setores e niveis de ensino,
uma vez que promover equidade durante a selecao e veiculagao
de noticias é uma das formas de produzir visibilidade midiatica.

No caso dos cursos técnicos, que por ndo pertencerem ao
ensino de maior predominancia nas universidades, tendem a
possuir um reconhecimento social menos intenso que o alcangado
pelos cursos de graduagao e pos-graduagdo, esse cuidado torna-se
ainda mais necessario para que a identidade da educa¢ao técnica
vinculada a Universidade se concretize. Além disso, de acordo
com Silva (2005, p. 4) “a necessidade de se pensar sobre critérios de
noticiabilidade surge diante da constatagdo pratica de que ndo ha
espago nos veiculos informativos para a publicagdo ou veiculagao
da infinidade de acontecimentos que ocorrem no dia a dia”.

E necessario utilizar-se de expedientes que aumentem
as chances de o publico conhecer todo o potencial formativo
oferecido pela Universidade. Como reconhece Barichello (2004, p.
17), “o desafio da comunicagdo da Universidade é encara-la como

um ser mutante diante de uma nova ordem tecnocultural, ditada
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pela sociedade informacional, que se organiza sob a forma de uma
grande teia. Para isso, é preciso repensar conceitos e estratégias’”.
Negativamente, uma visibilidade midiatica diminuida
compromete a percep¢ao que a sociedade tem sobre o assunto,
interferindo em questdes praticas para a instituicdo, como,
por exemplo, a demanda reduzida de candidatos nos processos
seletivos dos cursos de nivel técnico pelo simples desconhecimento

ou reconhecimento dessa alternativa formativa.
0 ENSINO TECNICO NA UFRN

Na composi¢do da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), coexistem diversas instituicdes que se inserem em
uma conjuntura histérica de oferta de ensino profissionalizante:
Escola Agricola de Jundiai (EAJ); Escola de Musica (EMUFRN);
Instituto Metrépole Digital (IMD) e Escola de Satide (ESUFRN) -
antiga Escola de Enfermagem de Natal (EEN).

As escolas de formacao técnica vinculadas as universidades
vém conquistando significativa ampliacao de suas atribui¢des nas
ultimas duas décadas, quando o ensino técnico e tecnoldgico foi

ampliado no pais. Conforme Tavares (2012, p. 9):

Na primeira década do século XXI, o Estado brasileiro
assume uma postura mais progressista no campo da
educagdo, tendo em vista a composigdo de um governo
democratico-popular. Algumas medidas adotadas
seguem na contramdo das politicas neoliberais do
periodo anterior, com destaque para a retomada do
investimento publico nas instituigoes de ensino federais.
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Para compreender porque existe ensino técnico sendo
ofertado pelas universidades federais, é preciso entender o contexto
histérico e social do surgimento desse nivel de educagao no Brasil.
E necessario assimilar que, para desenvolver uma identidade do
ensino técnico atrelado ao superior sera fundamental desconstruir
o papel social que o vincula ao assistencialismo e a formagdo de
mao de obra das camadas menos favorecidas da sociedade para uma
formac¢do eminentemente profissionalizante e sem contribuigdes
para o progresso da ciéncia, o que ndo é mais uma realidade.

Essas concepgdes vém sendo forjadas hd mais de cem anos.
De acordo com registros da Secretaria de Educagao Profissional
e Tecnolégica do Ministério da Educagao (BRASIL, 2009, p.
1), “a histéria da educagao profissional no Brasil possui varias
experiéncias registradas nos anos de 1800 com a adogdo do modelo
de aprendizagem dos oficios manufatureiros que se destinava ao
‘amparo’ da camada menos privilegiada da sociedade brasileira”

Ja Manfredi (2002) detalha que nas chamadas “casas de
educandos artifices”, fundadas pelos governos das provincias,
criangas e jovens desvalidos aprendiam compulsoriamente
um oficio, a0 mesmo tempo em que recebiam instrugdes
primdrias. Com a mudanga para o regime republicano e as
alteragdes socioecondémicas do novo sistema politico, o ensino
profissionalizante ampliou-se significativamente, possibilitando
atender nao somente os desvalidos, mas também qualificar a

crescente mao de obra urbana proletaria.
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Ainda de acordo com Manfredi (2002), em 1909, o Presidente
da Republica Nilo Peganha, por meio do Decreto n. 7.566, de 23
de setembro de 1909, transforma as Escolas de Aprendizes de
Artifices em um sistema em nivel federal. Esse ¢ considerado o
inicio da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
da qual as escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais
fazem parte juntamente com os Institutos Federais de Educa¢ao,
Ciéncia e Tecnologia, os Centros Federais de Educagdo Tecnologica
e Universidades Tecnolégicas Federais.

Desde os seus primoérdios, a educagao profissionalizante nao
se limita a esfera publica federal. Historicamente, ela vem sendo
realizada por entidades diferentes e, contemporaneamente, para
Manfredi (2002) articula-se em uma rede diferenciada que inclui
as esferas federal, estadual, municipal e privada; o Sistema S;
sindicatos e entidades de classe; organizagdes nao governamentais
e também pelas Universidades Federais.

Durante o curso de seu desenvolvimento, as escolas de
nivel técnico foram se atrelando ao ensino superior por ensejos
e formas variadas, mas sempre com o intuito de ampliar a oferta
de mao de obra em nivel técnico, fundamental para a politica

desenvolvimentista do pais. Como Manfredi (2002, p. 36) coloca:

No passado, como na atualidade, as especializa¢des
profissionais surgem em decorréncia de mudangas de
ordem técnico-organizativa no sistema econémico das
sociedades, afetando igualmente as condigdes materiais
de trabalho e os tipos de profissionais necessarios.
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Pelo panorama histdrico exposto, percebe-se que o ensino
técnico ndo possui uma vinculagdo identitaria direta ou mesmo
concreta com o ensino superior. Mesmo sua vincula¢ao as
universidades é recente, se forem levados em consideracao os
séculos de existéncia das universidades. Barichello (2004, p. 22)
explica que “as instituicdes comportam uma historicidade e um
controle, ja que essas tipificagdes sdo construidas no curso de
uma historia compartilhada, sdo produto dessa historia e visam a
regulamentacgao de agdes”.

Dessa forma, a legitimagao dessa realidade - ensino técnico
oferecido pela Universidade — sé é possivel por meio de um
processo operado pela midia institucional em primeiro plano, que

a torne visivel e crivel.

0 ENSINO TECNICO EM SAUDE NA UFRN

As escolas técnicas vinculadas as universidades tém uma
histéria que data da metade do século XX. Segundo GOMES
et al., (2005), no caso especifico da Escola de Saude da UFRN,
denominada até maio de 2015 como Escola de Enfermagem de
Natal, suaincorporagaoa Universidade ocorreu emjaneiro de 1964,
para atuar junto a Faculdade de Medicina, conforme Resolugdo
do Conselho Universitario (Consuni) 02/64. No entanto, a escola
técnica ja trabalhava na formagdo de auxiliares de enfermagem
desde 1955, quando ainda era denominada de “Escola de Auxiliares
de Enfermagem de Natal” e funcionava vinculada a entidade civil

denominada de “Sociedade de Assisténcia Hospitalar (SAH)”.
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Posteriormente, na década de 1970, a escola passou a dividir
suasinstalagdes com o recém-criado Departamento de Enfermagem,
iniciando uma dependéncia estrutural e financeira que caminhou

para uma crise, como conta Gomes et al. (2005, p. 29):

Desta forma, toda a infraestrutura, antes destinada a
formacao de auxiliares de enfermagem [...] foi destinada
ao curso de graduagido em enfermagem, deixando a
escola sem condigdes de manter-se como tal. A partir
de entdo, passou a funcionar como curso vinculado ao
recém-criado Departamento de Enfermagem.

Os anos de 1990, no entanto, foram de mudangas estruturais
paraaeducagao profissional comapromulga¢dodaLeide Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional N° 9.394/1993. Gomes et al. (2005,
p. 37) mencionam que “a possibilidade de autonomia, vivenciada
por outras escolas técnicas filiadas ao Conselho Nacional de
Dirigentes das Escolas Técnicas vinculadas as Universidades
Federais (CONDETUEF)” encorajou a filia¢ao ao Conselho e
sua desvinculagdo do Departamento de Enfermagem. Ainda de
acordo com GOMES et al., (2005), a separagdo assegurou também
a mudanca de denominagao para Escola de Enfermagem de Natal
por meio da Resolugao n. 064/99 do Conselho de Administragao
(CONSAD).

Com aamplia¢ao da oferta de cursos em diversos niveis e areas
da saude nos ultimos dez anos, a escola pleiteou nova mudanga
de status, dessa vez para Unidade Académica Especializada em

Educa¢ao Profissional em Saudde, solicitagao consolidada em 22
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de maio de 2015, quando o Conselho Universitario (CONSUNI)
cria a Escola de Satide da UFRN.

De acordo com a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (2015a, p. 3), a ESUFRN tem como finalidade “desenvolver
e aplicar conhecimentos de educagéo profissional na area de saude
em niveis de formagdo inicial e continuada, técnico, graduagio e
pos-graduagao” Atualmente, abriga quatro cursos técnicos, uma
graduagdo tecnologica, duas pos-graduagdes lato sensu voltadas
para aperfeicoamento de trabalhadores da area da enfermagem,
além de inimeros cursos de educagio profissional para a formagao
inicial e continuada ofertadas pelo Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Percebe-se que ha historicamente, na UFRN, uma relevante
producdo de conhecimento cientifico sendo desenvolvida em
consondncia com a formac¢ao de individuos para o mercado de
trabalho em nivel técnico e profissionalizante em satude. Pela
sua trajetdria histérica em particular, até pouco tempo, quando
era denominada “Escola de Enfermagem de Natal’, era possivel
facilmente confundi-la como o Departamento de Enfermagem
da Universidade e permanecer desconhecida do publico.
Uma situagdo dessa natureza pode ser revertida pela propria
Universidade, por meio dos seus canais de comunicagao. Afinal,

como diz Silverstone (2005, p. 39):
A mediagao envolve o trabalho de institui¢des, grupos

e tecnologias. Ela ndo comeca e nem termina com um
texto singular. Suas pretensoes de fechamento, o produto
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das ideologias e narrativas da noticia é comprometido
no ponto da transmissao pela certeza de que a préoxima
comunicagao, o proximo boletim, a préxima histéria, o
comentdrio ou a interrogagao por vir, levario as coisas
e os significados adiante e para outro lugar.

Cabe a propria institui¢do fazer todo esse potencial formativo
ser conhecido, pelos seus pares e pela sociedade em geral, e tornar
possivel novas identidades e novos papéis sociais para o ensino

técnico em saude da UFRN.
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INTRODUCAO

Com qué? Com vinho, poesia ou virtude, a escolher. Mas embriaguem-se.
(Baudelaire, 2004)

N os dias de hoje nenhum observador da midia pode descartar o
ilocutdrio, pressupostos implicitos e nao discursivos presentes
na a¢do comunicativa. Principalmente se acompanha, como
flaneur cibernético, as novas inveng¢des sociotécnicas que, com
seus direcionamentos interativos, colocam a seguinte questao:
qual o cardter social da enunciagao? De qual lugar, e quais os
fatores sociais que influenciam e permeiam a fala do sujeito que
produz, de forma rizomatica*, hubs (ndés de redes) no Twitter
para direcionar as palavras de ordem de uma agdo politica no

ambiente virtual? Ao observarmos os enunciados na pesquisa em

46 Filosoficamente e politicamente falando, o modelo rizomatico,
seguindo (DELEUZE; GUATTARI, 2008, p. 32) demonstra que a estrutura
convencional das disciplinas epistemoldgicas ndo reflete simplesmente a
estrutura da natureza, mas sim que é um resultado da distribuicdo de poder e
autoridade no corpo social.
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curso, identificamos o lugar da autoridade que produz os hubs na
rede, direcionando o processo de significagio em midias digitais,
individuais, conforme critérios e valores que, na maioria das
vezes, afastam-se da légica proposta pelos sujeitos da agdo que
esta sendo anunciada.

Dessa forma, deparamos-nos com a “descodificagdo” e a
“desterritorializagdo” que Deleuze e Gattari (2008, p. 16) apontaram
como sendo condi¢des de processos circulares, quando expressam
um conceito proprio sobre o enunciado: o de agenciamento. O
conceito surge referendado na analise do discurso indireto, o que
ndo privilegia a significancia ou a intersubjetividade, mas sim
uma categoria particular de enunciados explicitos (por exemplo,
no imperativo), que produzem palavras de ordem.

As cenas sao explicitas em agrupamentos no Twitter, quando
produzem nos na rede, e repetem as palavras de ordem que em
si sdo redundéancias sem qualquer relacao de identidade com o
ato interior imanente do sujeito ou com as agdes que estdo sendo
propostas pelo grupo — no caso analisado, o #ProtestodosPintas, que
aconteceu em Natal-RN, em dezembro de 2013 e que por alguns
momentos ocupou jovens de periferia em um movimento que
deveria ser ladico, esbanjar sociabilidade e pertenga, mas que ao
ser interpretado pelas autoridades da rede é transformado em um
regime de signos que preconiza o preconceito e o estranhamento
contra um devir identitério.

O carater social do enunciado deriva de um “agenciamento”

complexo e coletivo da palavra de ordem que o identifica e indicaa
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redundancia do ato, ou da agdo, que é a nota propria das atividades
humanas em sociedade, ainda, segundo Deleuze e Guattari (2008).
Pensar o hashtag (ou tag), quando a palavra de ordem surge com o
sinal do jogo da velha (#) antes do enunciado, aproxima o conceito
de agenciamento dos autores com a compreensio do modo de
argumento dos usudrios-atores das redes digitais, mas também
revela o constructo social que é produzido pelos porta-vozes dos
protagonistas da agdo comunicativa.

Deleuze e Gattari (2008) afirmam que “os jornais, as noticias
procedem por redundancia, pelo fato de nos dizerem o que é
‘necessario’ pensar, reter, esperar etc” (p. 16). Dito isso, podemos
comparar o agenciamento da palavra de ordem das autoridades
que se entrelagam nos hubs com as tags dos atores-telas que
protagonizam a agao do #ProtestodosPintas? Talvez ndo. Embora o
todo atravesse ambos os conjuntos, um grupo faz a micropolitica
de fronteiras — sabe-se que as coisas se passam na interagao ludica
com os objetos de consumo. Essas manifestagdes sdo corpdreas,
publicas e explicitas, beiram o profano na tese da biopolitica de
Agamben (2004). Os agentes da nova ordem estao presentes em
suas expressdes enunciativas. O outro, a autoridade que se investe
de porta-voz do protesto tende a estimular o receptor-consumidor
usando um teatro de mascaras para fazer a macropolitica dos
grandes conjuntos, mesmo que a comunica¢do de ambos se
desenvolva no agenciamento das ideias.

Temos ja ai um axioma que parece ser importante para

os estudos de Comunicagdo - pois reitera uma constata¢ao
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frequente: o componente comunicacional ¢ um processo influente
nas agoes cotidianas dos sujeitos sociais. Assim, a efetividade
dessa comunicagdo e seus desdobramentos podem estar
diretamente relacionados a eficacia dos processos de enunciagido e
agenciamento, independente de existir ou ndo interagao entre os
participantes diretos e indiretos.

O protesto ou um grito dos quase excluidos, que na realidade
foi um flash mob da periferia de Natal (RN) realizado em 21
de dezembro de 2013, deixou de ser um movimento difuso de
diversdo e politica para se transformar em um fendmeno de divisao
social, estranhamento e preconceito radical contra a reinven¢ao
das sociabilidades. O espago hibrido - entre o virtual e o real
- de intervencdo social que é a internet, transforma-se em um
campo de batalha e surge a voz da autoridade que é contra o “estar
juntos” de jovens que emergem de um lugar distante do centro,
onde habitam jovens da classe média verdadeira. A voz se impde
por representar um constructo de valores que privilegia gostos e
valores da classe média tradicional. Demarca uma linha invisivel
que ndo reconhece os novos espacgos de sociabilidades criados
pelos jovens de baixa renda. Ironicamente, o espago das redes
sociais digitais, as mesmas que sdo usadas por esses jovens para
se agruparem, motivados pelo encantamento em compartilhar
signos de consumo, sdo transformadas em padrdes de enunciados
preconceituosos sobre seus habitos de classe, formas de estar

juntos e de compartilhar signos de consumo juvenis.
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E se, por um lado, é possivel afirmar que a internet introduz
inimeros atores sociais, os denominados atores-telas provocam
assim adispersdo do monopolio do discurso damidia coorporativa;
por outro lado, surgem novos protagonistas mididticos, que
investem na diferenca e conseguem construir o discurso da
autoridade. Seja por traduzirem enunciados de preconceitos
ou estranhamentos diante dos sucessivos acontecimentos que
nos paralisam, até mesmo por serem indecifraveis, seja por
continuarem representando e reproduzindo a ordem social
vigente, como parte de um constructo de valores que resgata o

lugar da produgdo social da noticia no cotidiano das redes digitais.
LUGAR DOS OBJETOS

Este é o panorama da pesquisa o #ProtestodosPintas, em que
foram coletados 340 tweets publicados entre os dias 14 e 31 de
dezembro de 2013. A coleta foi realizada no dia 31 de janeiro de
2014, utilizando como ferramenta de busca e filtragem aquela dis-
ponibilizada no site da rede social, a partir dos seguintes paramet-
ros: #ProtestodosPinta; Protesto dos Pinta; #ProtestodosPintas; Pro-
testo dos Pintas; #midwaymall e Midway Mall.

Importa considerar a possibilidade de outras postagens no
Twitter terem tratado do assunto, mas sem referir a quaisquer dos
termos citados, o que impossibilita, por sua vez, sua presenca em

nosso corpus.
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Outra observagao a ser feita diz respeito ao fato de que os
critérios de busca #midwaymall e Midway Mall indicaram varias
publicagdes sem relagdo com o nosso objeto de estudo que
restaram entdo serem descartadas pelos pesquisadores.

O Protesto dos Pintas foi marcado para o sabado, 21 de
dezembro de 2013, no shopping Midway Mall, em Natal. Tal man-
ifestacdao foi motivada pelos relatos de diversos sujeitos em redes
sociais de que no sabado anterior, dia 14 de dezembro de 2013, os
segurancgas do referido shopping center impediram jovens negros
e vestidos de acordo com o estere6tipo dos chamados pintas de
acessarem as dependéncias do estabelecimento. Em virtude des-
sa cronologia, nossa op¢ao por recortarmos como corpus as pub-
licagdes no Twitter entre os dias 14, quando ocorreu o episodio
desencadeador, e o dia 31, a fim de podermos abranger a total-
idade das manifestacoes a respeito dos eventos dos dias 14 e 21.

Sao conhecidos como pintas em Natal, cidade do Nordeste
brasileiro, os jovens negros de periferia, normalmente
reconhecidos por um ethos que inclui uma vestimenta
caracteristica, gosto musical, aderegos e modo de andar e dangar.
E o sinébnimo natalense para o maloqueiro de outras regides
do pais - e, no momento atual, identificados como “rolezeiros”
devido a emergéncia do fenémeno dos “rolezinhos” em shoppings.
Pinheiro-Machado e Scalco (2012) analisaram o que chamavam
de “bondes de marca” na cidade de Porto Alegre, observando
com olhar etnogréfico os jovens do Morro da Cruz, considerada

a maior comunidade de classe baixa da capital gatcha. Pinheiro-
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Machado e Scalco (2012, p. 108) descrevem os “bondes de marca”
como uma nova forma de sociabilidade juvenil e afirmam que os
jovens que deles participam se identificam e diferenciam entre si
adotando simbolos globais de consumo, que sdo incorporados
de uma maneira particular, a fim de marcar territério, poder e
pertenca. E mesmo sendo de uma classe mais pobre, completam
Pinheiro-Machado e Scalco (2012, p. 108), o uso de marcas
originais, sobrevalorizadas pelos seus membros, prevalece. Tal
descri¢ao parece corresponder, adequadamente, ao “pinta’ no

contexto natalense e, por isso, a adotamos neste trabalho.

A REDE

Em nossa pesquisa, conforme o grafo a seguir, dois nos se
comportaram como hubs na forma de autoridade na rede. O perfil
@tribunadonorte, do jornal diario Tribuna do Norte, tem na rede
analisada 23 arestas, nenhuma delas direcionada a partir do perfil,
tendo o maior grau de autoridade e nivel de centralidade da rede.
Em seguida, destaca-se o perfil @BlogdoBG, do Blog do BG, com
19 interagdes diferentes, manifestadas em arestas, sendo apenas

uma direcionada a partir de si.
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Figura 1 — Grafo das manifestagdes sobre Protesto dos Pintas

Fonte: Autoria propria

Neste trabalho, propomos também a aprofundar questdes
analiticas desde a perspectiva de uma analise do discurso com
elementos fundamentados em Charaudeau (2006) e em Foucault
(2008) a partir do contetido dos posts em seus sites, difundidos

pelas publicacdes no Twitter por parte dos hubs da rede analisada.
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ANALISE DO DISCURSO

A fim de reconhecer e analisar o discurso que se manifesta
na rede e a constru¢do de sentidos operados em torno do
#ProtestodosPintas, decidimos selecionar, dentre o corpus
coletado, as publicagdes de textos nos sites relacionados aos
perfis incluidos como hubs em nossa rede (@tribunadonorte e
@BlogdoBG) apontados no Twitter. Para isso recorreremos as
no¢oes de Foucault (2008) e Charaudeau (2006).

Foucault (2008) entende que o discurso é o lugar onde
se exerce o poder. Discurso e linguagem confundem-se com
situagdes especificas em que se manifestam relagdes sociais que
apontam relagdes de poder. Talvez por isso mesmo o discurso pode
ser percebido com um ponto de continuidade do que veio antes
— o discurso do sujeito ndo ¢ original, mas sé é possivel porque
alguém ja o falou antes dele. E outro lhe dara prosseguimento.

Para Foucault, porém, o discurso é mais que isso, sendo
entendido como categérico, decisivo, pertencendo a ordem das
leis. E se é poderoso, diz Foucault (2008, p. 7), seu poder “¢ de nds,
s6 de nds, que lhe advém”. O discurso é produzido de tal maneira
que possa manter-se controlado, organizado, selecionado, entre
outros elementos que servem para avaliar riscos, acumular poder,
dominar o acontecimento e desviar a aten¢do de sua materialidade
(FOUCAULT, 2008, p. 9). Essa linguagem discursiva, produto de
poder e sua manifestagao, pertencente a lei, até por isso, exclui de

diversas maneiras — é preocupagdo de Foucault (2008) detectar
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os mecanismos da linguagem que, a0 mesmo tempo em que
garantem a manuten¢do do poder, excluem do discurso sujeitos
diferentes por diferentes motivos.

Uma das maneiras mais evidentes de exclusao é a chamada
interdi¢ao de linguagem: s6 fala quem tem poder, e a fala realiza
esse poder, instituindo-o no sujeito que pronuncia o discurso.
Outra ferramenta de exclusdo é a separagdo e a rejeicao”. O
discurso é entdo a instancia em que se exerce o poder de separagao
dos elementos e sujeitos que “devem” ser excluidos da sociedade:
quem pronuncia o discurso o faz separando. A terceira forma que
o discurso exclui, segundo Foucault (2008), é por meio daquilo que
ele chama de vontade da verdade: o discurso define o verdadeiro
em oposi¢ao ao falso, sendo o verdadeiro instituido no poder do
discurso. O que foge ao poder e ao discurso ¢ excluido em prol da
manutencdo do poder. Quem se pde em choque com a dimensao
discursiva vai ser excluido e segregado como um herege, uma vez
que fala ou formula enunciados inassimilaveis aos padroes do
discurso enquanto vontade da verdade. O herege, que desafia o
discurso oficial, devera ter sua fala interditada e serd excluido do
seu grupo social.

Os elementos expostos por Foucault (2008), que descrevemos
acima, tém relevancia para nossa analise dos tweets e posts
publicados pelos perfis @tribunadonorte e @BlogdoBG e que

contribuiram na construcao dos sentidos acerca do Protesto

47 Um exemplo de como se constituem discursivamente a separagio e a
rejei¢ao percebe-se na histéria daloucura. A palavra dos loucos sempre teve de
ser excluida.
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dos Pintas, ao menos no ambiente do Twitter, a partir da rede
analisada em nosso trabalho, uma vez que podemos perceber em
diversas dessas manifestagdes a exclusio por meio do discurso
expresso — interdi¢do do direito de se expressar em um protesto e
exclusao dos pintas, caracterizando a rejei¢cdo a seu protesto, além
das afirmagdes peremptorias de uma pretensa “verdade” acerca
dos sujeitos e dos eventos.

Em primeiro lugar, destaquemos as publicagbes que
manifestam o poder de fala dos que atribuem o sentido do
#ProtestodosPintas em detrimento de seus proprios participantes
e realizadores. Desse modo, percebe-se que nos hubs analisados
¢ de poucos o poder de fala — em geral da policia ou criticos do
movimento. Assim, no texto apontado pelo perfil @tribunadonorte
em seu site, na publicagdo “Policiamento ao redor do Midway serd
reforcado para ‘Protesto dos Pinta’ - http://tribuna.me/n87k1”
(TRIBUNA DO NORTE, 2013), é o coronel Alarico Azevedo,
comandante do policiamento da capital (Natal-RN), que detém
a principal fala. Em trés paragrafos do texto, o coronel informa o
aparato que estard a disposigao “para evitar algum tipo de bagunga,
atrito entre as pessoas e dano ao patrimonio publico e privado”
Apesar da disposi¢ao em evitar “bagunca’, o coronel afirmou “que
ndo se fala em brigas ou danos nas redes. ‘A informacéao é que seria
um protesto pacifico, um encontro dentro do Midway, ponderou”.

Nesse texto, o site do jornal Tribuna do Norte concede o
poder de fala a dois envolvidos na organizagdo do protesto,

ainda que ndo os tenha entrevistado — apenas reproduziram
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comentarios publicados em redes sociais da internet. Ainda assim,
o texto ¢ modulado de tal maneira a levantar duvidas acerca da
realidade das alegagdes feitas que justificassem a organizagdo do
#ProtestodosPintas:

A manifestagdo tomou corpo a partir da divulgacdo
do jovem Jordson Martins pelas redes sociais de que
teria sido expulso do shopping pelos segurangas. A agdo
desses profissionais seria o desdobramento de outras
agoes, ha algumas semanas, quando jovens de torcidas
organizadas rivais teriam promovido baderna na praga
de alimentacdo do estabelecimento. [...] A expulsio
de Jordson teria acontecido concomitantemente a
proibi¢do do acesso de outras pessoas ao shopping sem
que estas tivessem cometido qualquer ato de vandalismo
ou crime. A divulgagdo sobre a suposta atitude dos
segurangas gerou comentdrios raivosos de internautas.
“O critério para proibir a entrada do pessoal era a
vestimenta e a cor da pele”, disse uma pessoa nas redes.
A partir dai, uma série de comentarios em desfavor
da administragdo do shopping surgiu (TRIBUNA DO
NORTE, 2013).

O jovem, segundo o jornal, “teria sido expulso” pelos
segurancas do shopping cuja acdo “seria o desdobramento de
outras agoes”. Além disso, a “expulsdo de Jordson teria acontecido
concomitantemente a proibicdo do acesso de outras pessoas ao
shopping”. O uso de verbos condicionais tem, por efeito, colocar
em duvida a versdo apresentada pelo jovem.

Tal construgédo, no entanto, ndo é utilizada quando o mesmo

jornal relata, em outro texto apontado por publicagdo no Twitter,
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como foi o #ProtestodosPintas e a agdo policial (MENDES, 2013).
Se por um lado, o jornal mantém a construgio condicional para
relatar a agressao de policiais contra os manifestantes, nao faz esse
uso quando relata a fala dos policiais. Assim, informa o jornal, que
balas “de borracha foram disparadas e alguns jovens disseram ter
sido agredidos por policiais”, pondo em davida a agressao relatada
ainda que o mesmo texto afirme que um dos manifestantes que
filmava a acdo “teve a camera arrancada da mao por um PM.
Ignorando a presenc¢a da imprensa, o policial disse que jogaria o
cartdo de memdria no lixo, para eliminar as imagens”.

«c

O manifestante pode falar no texto do jornal: “Ele tomou

minha camera e ainda me agrediu. Bateu em todo o canto do meu
corpo e eu sé estava filmando o protesto, disse o estudante de
Direito, Hugo Fernandes” (TRIBUNA DO NORTE, 2013).

No entanto, ao relatar o que disse o comandante da PM,

coronel Araujo Silva, ndo foram usadas condicionais:

Pelo menos trés jovens foram detidos, segundo o
comandante da Policia Militar, coronel Aradjo Silva, por
desordem, perturba¢io e depredagdo do patriménio,
e encaminhados para a Delegacia de Plantdo da Zona
Sul. Os trés continuavam detidos até as 20h. Um
policial chegou a ser atropelado pela propria viatura da
policia durante o confronto. O militar, que néo teve a
identidade revelada, foi encaminhado para o pronto-
atendimento Cldvis Sarinho, e segundo o comandante,
passabem. [...] Ementrevistaa TRIBUNA DO NORTE,
o comandante da PM, coronel Araujo Silva, disse que a
intervencao da Policia foi necessaria e avaliou que ndo
houve abuso por parte dos policiais (MENDES, 2013).
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Ainda que conceda fala aos manifestantes e questione a a¢ao
da policia militar no evento, os textos publicados pela Tribuna do
Norte reforcam que o poder de fala e de determinagdo dos sentidos
atribuidos ao #ProtestodosPintas pertence a Policia Militar, em
especial seus oficiais comandantes.

O poder, nesses textos, pertence a forgas policiais e a certo
discurso que se coloca em oposi¢do ao #ProtestodosPintas. Isso
também se evidencia ao destacarmos que protestar é, por sua vez,
a expressao de uma fala. Quem protesta ou o faz porque pode falar
ou para que tenha o poder de falar. Desse modo, a repressao do
protesto assim como falas que defendam tal repressao manifestam
iniciativas de tentativa de interdi¢ao da expressdo dos pintas, para
tais sujeitos que se colocaram contra o #ProtestodosPintas, os
pintas ndo tém nem podem ter o poder da fala.

Protestos sempre sdo considerados uma afronta por
uma parcela da sociedade que se filia a um discurso que os vé
sempre como confusdo ou baderna. No entanto, nesse caso,
as manifestagdes vao ainda mais longe nessa questdo por, na
verdade, exporem a tese de que aos pintas, parcela marginalizada
no imaginario social de determinado campo social, ndo deve ser
concedido o direito de expressdo nem o poder de fala na forma de
um protesto. H4, aparentemente, um elemento de preconceito de
classe e raca desvelado nessa expressao.

Essas ponderagoes nos conduzem a uma proposta analitica
com base em Charaudeau (2006, p. 41), que compreende que

a construcdo de sentido se da por meio de dois processos, que
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ele chama de transformagdo e de transagdo. O processo de
transformagdo sinaliza a passagem do “mundo a significar”
em “mundo significado” Esse processo aponta para operagdes
de linguagem que fazem com que acontecimentos cotidianos
possam ser transformados em informagdes. E a transformacio do
elemento da realidade social em noticia. Esse processo é analisado
por Charaudeau (2006, p. 41) em cinco etapas.

7

A primeira delas é a identificagio dos seres do mundo,
nomeando-os. Nomear é um ato de poder e controle sobre o
objeto nomeado. Foucault (2008) aprofunda a questdo ao destacar
que o discurso é uma “violéncia que fazemos as coisas, como uma
pratica que lhes impomos em todo caso”. A palavra e a nomeagao
se fundamentam em uma relagdo arbitraria que, no campo do
discurso, é essencial para a organizacdo dos sentidos. E preciso
identificar as coisas do mundo, vinculando-lhes as representagoes
das palavras.

No caso do discurso da informag¢ao, a nomeagao é parte
do processo de identificagaio do mundo a significar no mundo
significado. Ela se traduz pela descrigdio dos fatos a serem
transformados em noticia, ou seja, sua identificagao — de objetos,
fatos e personagens.

Desse modo, ndo é a toa que o #ProtestodosPintas é nomeado
como “noite de terror’, “tumulto’, “panico’, “confusdo’, entre outras
expressdes. E preciso dar nome e s6 pode dar nome ao protesto
quem tem o poder de falar. Ao nomear, os usuarios da rede assim

como seus hubs sustentam o devido lugar que cabe aos pintas e a
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sua manifesta¢ao. Tendo o poder de significar os eventos, qualifica-
os de acordo com seus interesses, interditando, assim, o direito
de protesto e construindo um sentido negativo a seu respeito.
Tal processo de transformagdo discursiva, segundo Charaudeau
(2006), é a qualificagdo das coisas nomeadas. Nao basta nomear os
objetos, citar os fatos e personagens. No fluxo de construgdo das
informagoes e noticias, esses elementos necessitam ser qualificados
— provavelmente, a instancia da construgao e da operagao discursiva
em que as intengdes e ideologias dos sujeitos que arregimentam o
discurso sdo melhor expressas. A qualificacdo ndo é uma simples
adjetivagao dos sujeitos e das coisas — ela implica uma opinido,
carregada de ideologia e inten¢do, constituindo-se em um dos
elementos de enquadramento das informagdes e das noticias.

Em seguida, entram os elementos discursivos de narragdo
propriamente dita. Trata-se de uma descri¢ao das agdes, nas
quais se engajam o0s sujeitos e as coisas que foram consideradas
no discurso, que Charaudeau (2006) resume como sendo o
fornecimento das razdes e dos motivos das acdes descritas. A
narrativa acerca do #ProtestodosPintas, por exemplo, traduz uma
“noite de terror”: “Protesto dos Pintas causa tumulto e panico no
Midway” (BLOG DO BG, 2013).

O trabalho de equilibrar todos esses elementos em um tnico
enunciado é chamado por Charaudeau (2006) de modalizagdo. Ao
modalizar, o sujeito-autor avalia os seres nomeados no discurso,
suas propriedades, suas agdes e seus argumentos, elencando
os elementos operacionalizados que melhor traduzem suas

intengdes comunicativas e a ideologia presente em seu enunciado.
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A tarefa de equalizar as informagdes arregimentadas nao ¢
neutra ou objetiva, mas atende a elementos subjetivos e intengdes
discursivas do sujeito-autor. Ao selecionar os elementos que
compordo seu texto dentre os disponiveis no mundo a significar,
o sujeito elege um mundo significado de acordo com seus
interesses e intenc¢des, enquadrando o real a fim de construir uma
determinada perspectiva da realidade social a ser transmitida no
texto informativo produzido.

O mundo significado, manifesto no enunciado, por exemplo,
do texto jornalistico, é a formatacdo concreta da construgdo
discursiva e linguistica, promovida pelo sujeito-autor, carregada
de sua subjetividade, ideologia, visio de mundo e intengdo
comunicativa. O processo de transformac¢ao do discurso da
informagao tem lugar do lado do sujeito que se coloca na situagao
de transformar um mundo, a significar em mundo significado.

Por isso mesmo ndo ha neutralidade quando, por exemplo,
no texto distribuido pelo perfil @tribunadonorte, que analisamos
anteriormente, hda um uso do condicional pondo em duvida os
relatos acerca da violéncia dos segurangas do shopping center
contra os pintas, ou na agdo policial que reprimiu o protesto.

Tais sentidos negativos acerca do protesto foram
sedimentados a partir do processo de transacdo, conforme
descrito por Charaudeau (2006). A construgdo de sentidos acerca
dos eventos em torno do #ProtestodosPintas, a nossa analise
demonstra, resulta, dos proprios textos jornalisticos e das relagoes
que os usuarios das redes sociais, leitores dos textos e dos perfis,

estabelecem: é na relagdo que os sentidos se constroem.
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A percepgdo contraria ao #ProtestodosPintas manifesta
na rede que analisamos é, portanto, resultado de um complexo
jogo em que se relacionam os posicionamentos ideolégicos dos
usudrios que interagem e dos hubs da rede, os textos jornalisticos
constituidos a partir de uma perspectiva que visa interditar os
discursos e as manifestagdes dos pintas e, consolidando tudo
isso, a propria constituicdo da rede e de suas interagdes que, por
fim, estabelece e sedimenta uma visao amplamente contraria ao
#ProtestodosPintas e, mais que isso, ao poder de fala e ao direito

de manifestacdo de tais sujeitos.
CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o papel de autoridade na interpretacdo
dos acontecimentos sociais normalmente é desempenhado,
principalmente, pelos meios de comunica¢ao de massa, que criam
o constructo social da noticia a partir de valores que circulam no
meio social. Tais valores, sabemos, podem ser mercadolégicos ou
mesmo culturais, quando fazem parte da identidade dos sujeitos
daquele espago. No entanto, como bem lembra Latour (2012), o
papel de porta-voz existe mesmo nos acontecimentos em redes
digitais “para delinear um grupo” Ainda que esses porta-vozes
ndo dialoguem com os agrupamentos sociais que se formam,
sujeitos e instituicdes detentores de certo capital simbolico se
erguem procurando, a todo custo, definir socialmente os grupos

recém-formados nas redes sociais.
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Para muitos autores, entre eles Lévy (1999), as midias
tradicionais (como televisdo, radio, revista e jornal) seriam
dispositivos de comunicagdo de um sujeito para muitos. Ja o
telefone, inicialmente, configuraria-se por ser um aparelho que
permite conexdes interpessoais. Depois é que o celular se tornou
um dispositivo hibrido e o maior simbolo da convergéncia digital
da atualidade. Enquanto isso, as conexdes estabelecidas por meio
da rede mundial de computadores fariam parte de uma dimensao
comunicacional de muitos para muitos. O ciberespago, segundo
Lévy (1999, p. 63), seria um “dispositivo comunicacional original, ja
que ele permite que comunidades constituam de forma progressiva e
de maneira cooperativa um contexto comun’, em que as mensagens
sdo trocadas, normalmente, de forma transversal.

Neste estudo descartamos essa premissa de Lévy (1999)
- 0 agenciamento do discurso e a inten¢do comunicativa nao
aconteceram de modo horizontal, trasnversal e dialdgico. O
“dispositivo” comunicacional aqui analisado estd mais para os
dispositivos foucaultianos que indicavam tecnologias do poder.
Entao seria o caso de se questionar as inumeras expectativas
que a internet, ou o convivio digital, proporcionam. A ideia de
que a midia individual seria uma midia de muitos para muitos
¢ desconstruida ao analisarmos o discurso que direciona os
constructos sociais dos acontecimentos. A tensdo analitica aponta
para o contraditorio e para a desconstrucdo do status conceitual

das midias digitais.
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Portanto, desperta-nos para o fato de que a nogao de minoria
em suas varias remissoes é bastante complexa porque ndo expressa
nem se opde apenas de forma quantitativa a maioria. No caso
analisado, dois sujeitos surgem como autoridade e se expressam
em um estado de poder e dominagdo no que se pressupde a ser
o padrao dos enunciados. O @BlogdoBG e a @TribunadoNorte
constroem a realidade e impdem os significados circulantes. De
repente 0s jovens que se embriagavam em suas incursdes nos
rolezinhos do shopping para marcar suas preferéncias, gostos e
habitos de consumo se transformam em “barbaros” e, dessa forma,
sao desqualificados na agao social.

Para entendermos o agenciamento das palavras de ordem
que se transformam em enunciados centrais no discurso da
informa¢ao e na propria agdo comunicativa, recorremos mais
uma vez a Deleuze e Gattari (2008). Para eles, toda realidade é
construida, nao é dada ou evidente, o que nos ensina sobre os
riscos de inventar/inverter realidades.

Finalizamos lembrando que toda teoria reconstroéi e identifica
apenas alguns rastros considerados centrais na realidade, a partir
do ponto de vista do observador, deixando de fora outros pontos

de vista que ndo foram inferidos na pratica da pesquisa.
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INTRODUCAO

N uma perspectivaem queaindase consideraacasacomo o oposto
darua, um ambiente sagrado e que deve ser conservado, pensar
que a casa tem se direcionado para se conectar, cada vez mais, ao
meio externo pode aparentar um retrocesso. Ao discutir os meios
de comunicagido como extensdes dos homens, McLuhan (2003)
viria a afirmar que a casa do homem tribal é aberta e, portanto,
mantinha uma comunicagdo direta com o cosmos; ja a casa do
homem letrado era segmentada, impedindo-o que estabelecer
tal comunicagao diretamente com o meio. Esse engessamento
da casa surge para atender a principios diversos, sendo alguns
deles o moral e de distingdo, a exemplo do Modelo Tripartido
que surge no século XIX, em meio aos burgueses parisienses, que
consistia em dividir a casa em setores social, intimo e de servicos
(REQUENA, 2007).

Esse mesmo cosmos, por sua vez, vem mudando ao longo
do tempo. Como sera visto a seguir, a humanidade buscou imitar

a natureza original e tem produzido uma natureza artificial, que
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imita aquela primeira. Essa natureza agora esta sendo composta
por objetos a ponto de se criar novos espagos e, portanto, novos
ecossistemas, de onde se visualiza as relagdes entre pessoas, meio
externo e objetos, realizando trocas de informagdes. Para tanto,
langamos aqui méo da teoria da ecologia dos meios, ou ecologia
da midia, para compreender essa nova natureza que se configura.
Assim, o objetivo deste trabalho ndo é solucionar questdes, mas
dar inicio a investigagdo sobre esses novos ambientes e lancar a
discussdo sobre se a casa permanece afastada da natureza, ou se as

midias estao providenciando o retorno da casa ao cosmos.
DA NATUREZA ORIGINAL A NATUREZA ARTIFICIAL

Ao tempo em que as civilizagdes ganharam formas e se
sistematizaram, homens e mulheres assumiram determinadas
posturas que os puseram numa posi¢do de privilégio diante do
resto da natureza. Com a evoluc¢do da tecnologia e da ciéncia e,
principalmente, da ascensdo do discurso cientifico como fonte de
conhecimento vélida e prioritaria, o rompimento entre humanos
e natureza tornou a relacao entre esses em didlogos (muitas vezes
unilateral) e de trocas, como se ambos ndo fizessem parte das
anatomias um do outro.

Essa cisdo foi propiciada pela filosofia, pelas cidades, pelo Ilu-
minismo, pelo empirismo, pela economia, pelas tecnologias, enfim,
por toda produgao humana que distingue o lugar do homem e o

lugar, quase sempre subordinado, do meio circundante e todos os
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outros seres que nele coabitam. Isto é, essa dicotomia é fruto do
antropocentrismo, tal como nos diz Felice (2009, p. 28): “O mito do
antropocentrismo, que surge com Sdcrates e a filosofia platonica,
afastou para sempre o sujeito da natureza, deixando a experiéncia
mistica e as varias formas de transe a possibilidade de reverter, oca-
sionalmente, essa distdncia criada pela ordem separatista”.

Por isso, um novo planeta Terra surge quando da descoberta
do homem de sua humanidade, e ele se desliga do meio a fim de
dar vazdo as suas potencialidades, que hoje estao para além-mun-
do. Nesse caminho, porém, essa outra Terra se constitui de uma
natureza plastica, emulada e técnica, ja que surge também numa
légica de subserviéncia ao homem. Néo por acaso, muitos autores

afirmam que os humanos produzem uma imitagdo da natureza:

No comego era a natureza selvagem, formada por obje-
tos naturais que, ao longo da histéria, vao sendo subs-
tituidos por objetos fabricados, objetos técnicos e, mais
recentemente, objetos mecanizados e, depois, ciberné-
ticos, fazendo com que a natureza artificial tenda a fun-
cionar como uma maquina (SANTOS, 2013, p. 106).

Para que essa natureza artificial funcione, ela precisa ser
sistémica. Os objetos que a compde precisam estar em associagao,
comunicando-se e interagindo, tal qual a natureza que sabemos
funcionar tio bem. E, portanto, aqui necessdrio introduzir o
estudo da geografia, ja que o objeto até o momento tratado - o
espago — ganha importancia para o entendimento dessa natureza

maquinica. Milton Santos (2013) desenvolveu um pensamento
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sobre esse espago de objetos artificiais. O autor parece ter
desvendado o funcionamento desse espago que surge a partir da
criagdo humana ao defender a existéncia de dois sistemas que
coexistem em combinado, tornando essa natureza possivel.

Esse espago ¢ regido e composto pelos “sistemas de objetos”
e os “sistemas de agdes’, que nio existem ou funcionam um sem
o outro, mas que se distinguem nas suas atividades. E, portanto,
o desenvolvimento dessas duas articulagdes, frente ao tempo
corrente, que torna o espago uma natureza cada vez mais artificial,
ja que a praxis desse espago novo - criado pela fusao desses dois
sistemas — é cada vez mais ocupado por essa nova dindmica dos
objetos e das agdes novas que surgem. “O espago ¢ hoje um sistema
de objetos cada vez mais artificiais, povoados por sistemas de agdes
igualmente imbuidos de artificialidade, e cada vez mais tendentes a
fins estranhos, ao lugar e a seus habitantes” (SANTOS, 2013, p. 86).

Objetos novos demandam novas praticas, mesmo que nao tao
originais, mas que certamente alteram o espaco e sua dindmica. E,
talvez, por isso, ardua a percep¢do de que vivemos num outro meio
ambiente, pois ndo ha um rompimento brusco de uma situagao
para outra, ha uma continuidade. Assim, os objetos criam seus
sistemas, bem como as agdes, e se desenvolvem a ponto de nao
perceber. “Neste nosso mundo se estabelece, por isso mesmo, um
novo sistema da natureza, uma natureza que, gragas exatamente
ao movimento ecolégico, conhece o apice de sua desnaturalizagao”
(SANTOS, 2013, p. 86).
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Foram as estradas, pontes e ferrovias, a eletrificagdo das
fabricas e das cidades, a domesticagdo das maquinas, a sofisticagao
dos meios de comunicagio e a individualizagao desses suportes
que criaram um ecossistema comunicacional de praticas e
objetos — e de objetos para espagos originarios dessa associagdo
de objetos técnicos. Esse ecossistema funciona de forma tal que
quase ndo torna nitido que os sujeitos fazem parte de um sistema
de comunicagdo como agentes, pois demandam varios tipos
de comunica¢do, mas a0 mesmo tempo atuam como vetores,

disparando outras informagoes que fazem esse meio se sustentar.

Pensar a relagao entre sujeitos e o ambiente como uma
relagdo comunicativa significa, por um lado, pensar o
processo de eletrificagdo e informatizagdo do territdrio,
que transformou cada vez mais o habitar em uma prética
de interagdo comunicativa (FELICE, 2009, p. 27).

Essa natureza artificial se desenvolve de tal forma, diferente
da natureza original, que a cada inovagdo tecnoldgica faz com
que as relagoes ali desenvolvidas sejam alteradas, bem como os
significados, a visualizacdo do espa¢o e a nossa interagdo com o
meio emulado e o meio natural (FELICE, 2009). Esse “movimento
ecolégico” surge justamente porque os objetos técnicos criados
e distribuidos pela superficie da Terra e até mesmo para além
dela, como os satélites em Orbita espacial, estao cada vez mais em
comunicagdo unissona. Isso se deve ao fato de que os objetos e
ambientes maquinicos ndo sao mais um amontoado de elementos

dispostos aleatoriamente sobre a natureza, eles estdo cada vez
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mais a caminho de se tornar um meio unificado. Nao porque nao
se enxergue a diversidade de cada nova adigdo tecnoldgica, mas
porque elas ja nascem sob uma légica oposta a dicotdémica criada
pelo antropocentrismo.

E como diz Santos (2013), esses objetos sdo, sobretudo, os
contemporaneos, pois quanto mais novos, mais empregada ¢ a
légica de associagdo deles com o meio ja fundado. “Os objetos
contemporaneos nao sio colegdes, mas sistemas, ja que surgem
debaixo de um comando unico e jia aparecem dotados de
intencionalidade, como jamais no passado” (2013, p. 86). Os
novissimos objetos técnicos, bem como os “sistemas de agdes” e
“sistemas de objetos” deram conta de providenciar o retorno dos
sujeitos a0 ambiente natural que, por acaso, hoje ja nao é mais tao
natural como outrora. E uma natureza artificial.

Podemos, assim, questionar em que momento essa natureza
produzida pelo homem comeca a dar sinais de vida e passa a se
comunicar entre si, criando um meio ambiente dindmico, ja que
essa mesma produc¢do humana tinha (também) fungdo de distin-
guir as pessoas da natureza. Para Felice (2009), esse movimento
tem a ver com o surgimento da eletricidade e das midias, ja que
os sistemas e aparatos de comunicag¢ao, até entdo existentes, im-

pediam a concep¢ao de uma natureza dindmica e independente.

Se a escrita cria as representacdes de um espaco e
de um territério imateriais, reduzidos a palavra e
textos, a eletricidade e as midias audiovisuais, além
de devolverem ao ambiente o movimento e as cores,
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contribuem para a formagdo de uma territorialidade
externa, mecanicamente moével, que se apresenta como
autobnoma em relagdo ao sujeito. A digitalizacdo do
territdrio, a partir do advento da comunicagido digital
reduzindo o ambiente a cddigo informativo, produz,
pela primeira vez, uma superagdo da distancia entre
sujeito e territorio, permitindo a altera¢ao da natureza
do mesmo e a interpenetra¢ao e interdependéncia entre
ambiente e individuo (FELICE, 2009, p. 22).

E por tal razdo que atualmente os objetos, principalmente
os objetos de natureza elétrica e mididtica, nao mais se dispdem
aleatoriamente e em separado, mas sim em comunhdo. No
momento em que o territério se torna um fendémeno auténomo,
as relagdes entre os elementos que o compde — nesse bojo estao
inclusas as pessoas — ganham dinamismo a ponto de se confundir
quem lanc¢a as demandas, devido a subtra¢ao dos ruidos entre
sujeitos e territdrios, como aponta Felice. Na verdade, nao é que
haja confusdo sobre quem demanda as interacdes e alteragoes,
mas é que, com o inicio da superagdo dessa dicotomia, os dois
polos iniciam um processo de fuséo.

O sujeito inscrito em um ambiente urbano, com acesso
a objetos técnicos e maquinicos, e dotado de Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢ao (TIC), ndo mais interage com uma
TV e um smartphone como se cada um desses objetos estivesse
em paralelo, ou até mesmo em oposigdo; ou o uso do carro e o
consumo dos outdoors pela estrada; ou a manifestagdo por meio

de cartazes numa torcida de partida de futebol televisionada.
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Todas essas praticas, situadas em sistemas de agao e de objetos,
permitem a circulagio de uma comunica¢do para além dos
desejos das pessoas, pois nesse processo os objetos e os territorios
também impdem logicas e alternativas de fluxo e de contetudo.

E o aplicativo de dispositivo mével digital que situa
virtualmente um individuo em um ponto da cidade, a0 mesmo
tempo em que se acessa um website por meio de um cddigo
QR (objeto grafico que 1¢ enderegos online ao ser fotografado,
associado a um aplicativo leitor) impresso em um busdoor que, ao
realizar todo o seu itinerdrio regular, é capaz de estabelecer uma
nova rede entre varios dispositivos moéveis, sendo o website em
questdo a pagina de uma galeria de arte, que disponibiliza suas
obras digitalmente e em seu préprio saldo de exposi¢ao, ao tempo
em que algumas dessas obras podem estar expostas virtualmente
em um teldo luminoso em uma grande via de automoveis. E
possivel visualizar diversos cenarios em que territérios, ambientes,
objetos fixos e em transito, pessoas e redes de internet ddo suas
contribui¢des para a criagdo de um ecossistema comunicacional.

E, portanto, uma nova cidade que se configura a partir desses
elementos associados, ou até mesmo vérias outras, que rompem
com a légica da circunscricio geografica convencional. Esse
fendmeno é descrito por Milton Santos (2013), ao abordar o que o
autor chama de “meio técnico-cientifico-informacional’, ilustrado

no exemplo do pardgrafo anterior. Para ele:

193



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

O espaco hoje se subdivide entre subespacos onde
ha uma carga consideravel de racionalidade e areas
onde isso ainda nao ocorre. Onde os nexos cientificos,
tecnolégicos, informacionais s3o importantes, temos
aquele meio técnico-cientifico-informacional, uma
porgao de territério onde as racionalidades dos agentes
hegemonicos se tornam possiveis e se ddo eficazmente,
porque essa area geografica é formada por objetos
criados prévia e deliberadamente para o exercicio dessa
racionalidade (SANTOS, 2013, p. 101).

Santos (2013) apontava esses subespacos como bolsdes
dotados de uma dinamica técnica, criando praticamente
outra categoria geografica de espago. Sabemos que a inovagdo
tecnoldgica e o avango das webs 2.0 e 3.0 estdo expandindo
rapidamente esses bolsdes, ou meios técnicos-cientificos-
informacionais. A abordagem do autor, por sua vez, ¢ voltada nao
s6 para uma perspectiva inovadora de sua area do conhecimento,
que é a geografia, mas também para uma critica da politica de
globaliza¢ao, como o surgimento e alastramento do alcance das
empresas transnacionais. E também por causa desse viés que
Santos se dedica aos argumentos acerca da expansao dos objetos
técnicos como criadores de novos espagos e subordinados a um
comando tnico (e hegemonico).

Para o gedgrafo, nesse meio técnico-cientifico-informativo,
0s objetos ndo sao inimigos, bem como os novos espagos que eles
criam a partir de suas associagdes. Ao elaborar sua argumentagio,

Santos (2013) recorda que ja passamos por um momento de
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“estranhamento” semelhante, com a Revolu¢do Industrial e
que depositar a culpa nas maquinas ndo nos trouxe beneficios.
Santos acredita que o mais adequado seria que os seres humanos
se inteirassem dessa nova dindmica, a fim de compreender as
potencialidades desse meio e fazer uso de forma proveitosa (2013).
O que devemos problematizar, ainda segundo o autor, sdo as nossas
relagdes com esses objetos e 0 que se resulta desse contato, assim,
torna-se imprescindivel conhecer a fundo esses objetos, suas
possibilidades e limitagdes, pois 0 meio que eles criam é o espago
em que nos inserimos. “Hoje, sabemos que tal revolta tem de se dar
contra as relagdes sociais inegalitarias, que esses objetos permitem.
O que se impde é conhecer a anatomia desses objetos e daquilo que
eles, juntos, formam: o espago” (SANTOS, 2013, p. 103).

E sendo a eletrificagdo e as midias algumas das grandes
responsaveis pela criagio de um novo ecossistema, ou da enfim
possibilidade dos ambientes serem autonomos e independentes, é
preciso compreender a construgdo desses novos espacos a luz da
comunica¢do. Uma vez que, se assim como afirma Santos (2013),
os objetos criam novos espacos, é preciso avalid-los, bem como

seus alcances, pela perspectiva da midia.
UMA TEQRIA ECOLOGICA PARA COMPREENDER A MIDIA

Quando Milton Santos (2013) discute temas tao caros
para a comunica¢do contemporinea, a0 mesmo tempo em que

pesquisadores das midias se debrugam sobre a geografia a fim de

195



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

compreender a ambiéncia comunicacional, pode ser um indicio
de que a interdisciplinaridade seja um dos caminhos para a
compreensdo da cultura contemporinea. As separagdes criadas
entre as areas do conhecimento, no intento de compreendé-las
para dominad-las, sdo cada vez mais frageis, tanto porque se as
novas midias criam novos espagos, tém-se aqui dois ou mais novos
objetos para duas ou mais ciéncias — e com eles, novas teorias. Para
desenvolver sua critica a Globalizagao, Santos (2013) precisou
(também) reunir e organizar informagdes sobre os espagos que
surgem a partir dos objetos, sobretudo os contemporaneos.
Afirma o autor que esses objetos surgem sob um comando tnico,
com proposito hegemonico, para fins de controle a distancia,
gerando dois sistemas, o de agdes e o de objetos. Esses sistemas
exercem suas atividades em uma natureza artificial, que se propoe
a imitar a original.

E 0 “movimento ecoldgico’, afirma Santos (2013), que permite
a criagdo de uma nova natureza, a0 mesmo tempo em que se
desnaturaliza a original para a possibilidade de um mundo de fato
global, que faca sentido em todas as suas extremidades, com fins de
domina¢ao hegemonica. Na comunicagdo também tem crescido
o interesse por uma compreensao ecoldgica dos espagos, numa
perspectiva midialdgica, para entender o ecossistema que surge a
partir desses objetos novos e das relagdes que se desenvolvem. E
como bem se percebe, essa teoria se apropria de forma metaférica
da ideia de ecossistema e de ecologia, da biologia: o ecossistema

como objeto, ja que as midias, nessa perspectiva tedrica, criam
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uma ambiéncia; e a ecologia como o arcabougo teérico que se
propde pensar esse fendmeno. Entdo, finalmente, Ecologia da
Midia, termo langado publicamente pela primeira vez em 1968,
por Neil Postman, que por sua vez ja havia comentado que
Marshall McLuhan usava essa alcunha em momentos privados
(SCOLARI, 2015), indica o estudo de ambientes. Sendo assim, as
midias sdo compreendidas como tal, dentro dessa perspectiva: as
midias sdo ambientes.

Porém, Scolari (2015) expde que a metafora da ecologia da
midia sustenta duas possibilidades: das midias como ambientes e
das midias como espécies. A primeira, como ja discutida, trata-se
da compreensdo das midias como ambiéncias. Da mesma forma
que uma sala de aula ou uma instituicio governamental pedem
um tipo especifico de interagao, com cddigos proprios, de diversas
ordens, com vestimenta, linguagem, performance corpoérea, entre
outras caracteristicas, as midias pedem a mesma dedicagéo, s6 que
cada uma de forma diferente. Assim, o célebre aforismo de McLu-
han (2003), “o meio ¢ a mensagem’, faz-se entender aqui como a ad-
equagdo do conteudo a cada midia, “existe uma ideologia na prépria
tecnologia que permite a veiculagao do conteudo, que o condiciona
e formata. Nessa perspectiva, a separagao tao facilmente aceita en-
tre materialidade e sentido, ou entre uma tecnologia e os contetidos
por ela veiculados, deixa de ser dbvia” (BRAGA, 2008, p. 3). Por-
tanto, para cada midia, ha um ambiente novo. Perspectiva muito
semelhante a de Santos (2013), quando da abordagem dos espagos

como produtos dos objetos, a ideia de um “meio técnico-cientifi-
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co-informacional’, impregnado de uma “racionalidade’, uma visao

que se aproxima também do “entorno sensorial”:

McLuhan no se cansaba de insistir en que los médios
forman un ambiente o entorno sensorial (un medium)
en el cual nos movemos como un pez en el agua; no
nos damos cuenta de su existéncia hasta que, por
algin motivo, se vuelven visibles. Su ecologia esta
totalmente volcada hacia las percepciones de los
sujetos: los humanos modelamos los instrumentos
de comunicacién, pero, al mismo tiempo, ellos nos
remodelan sin que seamos conscientes de ello®
(SCOLARI, 2015, p. 23).

Como se vé, mesmo o foco estando nos meios e nos ambientes
que eles geram, a ecologia da midia também busca verificar
os efeitos desse entorno nos seres humanos, mas segue numa
perspectiva ndo antropocéntrica, ao admitir que tanto os meios
podem ser alterados pelos sujeitos, quanto estes podem sofrer
mudangas, mesmo que nio se perceba. E como afirmou Felice
(2009) sobre a autonomia que os habitares ganham ao serem
afetados pelas midias: essas mudangas nas pessoas acontecem,
mesmo que ndo sejam sentidas. Nos nao deixamos de estar

circunscritos em um ambiente caso ndo o percebamos, tampouco

49 McLuhan ndo se cansava de insistir que os meios formam um
ambiente ou um entorno sensorial (um medium) no qual nos movemos como
um peixe na dgua; ndo nos damos conta de sua existéncia até que, por algum
motivo, torne-se visivel. Sua ecologia estd totalmente voltada as percepgdes
dos sujeitos: os humanos modelam os instrumentos de comunicagdo, mas,
ao mesmo tempo, estes nos remodelam sem que estejamos conscientes disso.
(Tradugdo nossa).
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esse mesmo ambiente cessa sua dinamica organica no caso de nao
ser visualizada.

Nao perceber, porém, em algum grau, esses ambientes nos
quais nos inserimos nao parece ser uma possibilidade, pois como
cada meio tem sua mensagem, nds percebemos nossa mudanga de
postura diante de cada um deles. Postura aqui pode ser entendida
como sensagdes e “processos mentais’, até chegar ao ponto em
que nossa “vision del mundo’ es uma creacion de los medios de
comunicaciéon™ (SCOLARI, 2015, p. 29).

Ja a outra possibilidade dentro da teoria ecoldgica é que a midia
pode ser compreendida como espécie, inserida num ecossistema
diverso e povoado de outras espécies. E o que defendia Harold Inn-
is, um dos pensadores classicos da perspectiva ecologica, como afir-
ma Scolari (2015). Innis se debrugou em pesquisar as concorréncias
entre as midias, como o papiro “contra” a pedra ou o radio “contra”
o jornal impresso, no intento de discutir como cada meio agenda e
educa a posse e o uso de outros meios (SCOLARI, 2015).

Sendo assim, as midias e demais tecnologias de comunicagdo
criam um ecossistema amplo que as comporte, que nao seja apenas
um espago que as abrigue em disposi¢do aleatéria, mas sim que
permita suas relagdes, tal como um ecossistema natural que se
desenvolve por meio das interagdes entre as mais variadas espécies
de seres vivos e nao-vivos. Assim como os animais parasitas de

outros animais de espécies diferentes, tais como pragas e grandes

50 “Visdo de mundo” é uma cria¢ao dos meios de comunicagéo (tradugdo
nossa).
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mamiferos — ou os vegetais que necessitam de uma relagdo
simbiotica com outras plantas —, 0 entorno também, de sua maneira,
condiciona essas relagdes, sejam as mudancas climaticas, os habitats
naturais de cada espécie, ou a passagem do dia para a noite; sdo
analogias utilizadas para entender como as midias poderiam ser
espécies dentro de um ecossistema comunicacional.

McLuhan (2003) também viriaadar suagenerosa contribuigao
a essa ideia ecossistémica quando aborda que cada meio é uma
inovac¢ao de seu predecessor. Ora, se as midias em associagdo sao
indices umas das outras, inseridas dentro do ambiente que criam
e, a cada nova tecnologia incrementada, esse ambiente se altera,
até porque cada novidade midiatica pode significar a supressao
ou profunda alteragdo de ambiéncias e de midias, temos de forma

concreta um ecossistema dinamico.

O novo ambiente reprocessa o velho tdo radicalmente
quanto a TV estd reprocessando o cinema. Pois o
“contetido” da TV é o cinema. A televisdo é ambiental
e imperceptivel como todos os ambientes. Nos apenas
temos consciéncia do “conteudo’, ou seja, do velho
ambiente (MCLUHAN, 2003, p. 12).

O papel da ecologia da midia é, portanto, ndo sé trazer essa
discussdo paraaarea, que por sisé engendra objetos e metodologias
novos, mas também, obviamente, fazer com que esses ambientes
se fagam evidentes para a nossa percep¢ao, tal como Neil Postman
(MEDIA ECOLOGY ASSOCIATION, 2015) aponta no site da

Media Ecology Association. Quando Innis expde a “rivalidade”
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entre as midias (SCOLARI, 2015), a atencdo sobre esse fendmeno
ndo se faz apenas porque se pode visualizar a supressdo ou
alteracao de uma ou varias espécies do ecossistema, mas também
porque, esses novos ambientes inferem em mudangas nas pessoas.

Assim, a teoria ecoldgica, que mais parecia uma premonigao,
ganhou notoriedade a partir da década de 2000, “apuntalando
como marco tedrico innovador y util para los estudios de los pro-
cessos mediaticos de comunicacién™' (SCOLARI. 2015, p. 32).
A primeira vista, a ecologia da midia aparenta estar estritamente
calcada no uso dos aparatos tecnoldgicos, de uma nova cultura
digital e na internet, mas sua contribuicao para a ciéncia da co-
municac¢do é ainda mais profunda: é, além de uma abertura para
um pensamento nao antropocéntrico dentro de uma cultura mid-
ialogica, ja que traz para o campo as discussdes que ultrapassam
o mitico controle do homem sobre todas as coisas, mas também
porque integraliza esse mesmo homem aos processos comunica-

cionais como elemento de fundamental participagao.
UM RETORNO PROVIDENCIADO (TAMBEM) PELAS MIDIAS

Sendo agora o meio ambiente um cosmos artificial, permeado
por “objetos que se aproximam cada vez mais da natureza e
buscam imitar a natureza” (SANTOS, 2013, p. 86) e tendo os

espa¢os ganhado autonomia, é preciso questionar onde e como

51 Apontado como marco tedrico inovador e util para os estudos dos
processos mididticos de comunicagio (tradugdo nossa).
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se posiciona a casa nesse ecossistema. Levantar essa problematica
¢ importante, pois se tem da casa a ideia de que uma de suas
funcgoes ¢ nos abrigar das intempéries, promover nossa seguranga
e conservar nossa privacidade. Mas nem sempre a casa esteve em
oposic¢do a rua, por exemplo. A bem da verdade, antes de haver
ruas, ou até mesmo alguma possibilidade de um tecido urbano,
o homem tribal habitava um espago que estava em contato direto
com a natureza, que ndo rivalizava com seu entorno, mas sim, era

uma extensio do morador. E o que afirma McLuhan:

O homem letrado e civilizado tende a restringir o
espaco e separar as fungdes, enquanto o homem tribal
livremente projeta a forma de seu corpo para abranger
o Universo. Agindo como um 6rgao do cosmos. [...]
Para o homem tribal e para as sociedades ndo-letradas
a moradia era uma imagem tanto do corpo quanto do
Universo (2003, p. 145).

Com o rompimento da habitagao com o cosmos, morar se
tornou, gradativamente, a ser uma oposi¢ao ao meio externo.
Por sua vez, a casa passou a ter suas fung¢des tao restringidas,

<« A . . b2
que a exemplo do “modelo burgués parisiense”, que se alastrou
por todo o mundo ocidental no século XIX, inclusive no Brasil,
determinou uma “configuragdo tripartida em setores social,
intimo e de servigos” (REQUENA, 2007, p. 20). Porém, essa casa
se manteve enrijecida por quanto seu espago esteve limitado a
sua circunscri¢do no territoério, pois, quando da eletrificacdo das

cidades e ascensao das midias audiovisuais, os ambientes passaram
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a ter autonomia (FELICE, 2009), permitindo a criagdo de novas
relagdes, ao passo em que criou, como exposto por Santos (2013)
e Scolari (2015), novos ambientes e novos ecossistemas.

Se tomarmos como base alguns ditados populares, que
funcionam como adverténcias e cddigos morais, como “o costume
de casa vai a pra¢a’, ou “onde se ganha o pao, nao se come a carne’,
percebemos que as TIC promoveram varias mudangas e criaram
novas logicas de dinamismo social. De fato, ambientes outros
foram criados, como os espagos de privacidade, trabalho e lazer.
Isto é, esses novos objetos técnicos ndo subvertem so6 a ideia de
ambiente, mas também de tempo e, portanto, tornam mais ténues
os limites entre lar e rua, bem como as atividades permitidas para

cada lugar.

O que a Internet torna possivel é uma configuragio
multipla dos espagos de trabalho. Em sua esmagado-
ra maioria, as pessoas tém locais de trabalho onde vao
regularmente. Mas muitos também trabalham a partir
de casa (ndo em vez de seu local de trabalho usual, mas
além dele), trabalham de seus carros, trens e avides, de
seus aeroportos e hotéis, durante suas férias e a noite -
estdo sempre disponiveis, enquanto seus bipes e telefones
moveis nunca param de tocar. A individualizagdo dos
arranjos de trabalho, a multilocalizagao da atividade e a
possibilidade de conectar tudo isso em torno do traba-
lhador individual inauguram um novo espac¢o urbano, o
espaco da mobilidade infinita, um espago feito de fluxos
de informacdo e comunicac¢io, administrado em tltima
instancia com a Internet (CASTELLS, 2003, p. 192).
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Estamos entdo prontos para macular nosso lar “comendo
a carne” onde “ganhamos o pao’? Estamos rompendo com os
limites entre “casa” e “praca’? Nossa habitagdo segmentada por
fungdes “social, intima e de servicos” esta sendo desrespeitada
quando ignoramos suas prévias indicagées de uso? Com a
expansdo do uso das TIC e equipamentos de automagao nos
lares, da reduc¢ao dos espagos internos das moradias nos centros
urbanos, propiciando a multiutiliza¢ao criativa dos cdbmodos - e
também das transformagdes sociais que incidem na estrutura das
casas — a habitagdo contemporéinea esta cada vez mais proxima de
voltar a ser uma extensdo mais efetiva, ao invés da fragmentada,

concebida pelo “homem letrado”
CONSIDERACOES FINAIS

Numa perspectiva antropocéntrica, onde tempo e espago
eram experiéncias vivenciadas de maneira sequencial, com
possibilidades, mesmo que frageis, de controle do homem sobre
a natureza, a eletrificacdo, a midiatizacdo, bem como os fluxos
informacionais trataram de criar novos espagos, tornando esse
mesmo homem em mais uma espécie dentro de um ecossistema
complexo e em constante mudanca, a cada nova adi¢ao de midias
(MCLUHAN, 2003). Os espagos passaram a ter autonomia,
justamente por serem novos e por surgirem a partir da conversagao

entre 0s novos objetos técnicos, o meio ambiente e os individuos.
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Se houve um esfor¢o humano para aperfeicoar a experiéncia
do tempo e do espago, a organizagao do trabalho e separar a
casa por fun¢des - rompendo com o nomadismo e instaurando
uma morada sedentdria, a eletricidade, os objetos técnicos, os
meios de comunicagdo e, mais adiante, a internet, bem como os
demais fendmenos contemporaneos mididticos -, trataram de
providenciar o retorno da casa ao cosmos, de tal maneira que
a dicotomia casa e rua, ou as divisdes entre espagos de lazer,
privacidade/intimidade e trabalho se confundem e, em alguns
casos, até mesmo se fundem. Se, como afirma Felice (2009), esse
fenomeno passa a de fato ganhar vida a partir da eletrificagao,
midiatizagdo e informatiza¢ao da experiéncia social, podemos
observar que a casa ha muito ja ndo é um espago hermético e sua
natureza compositiva a amplia e estende para ser um ambiente
mais sensivel as demandas do meio externo. Porém, ndo mais
como mera resposta ao que vem de fora, mas sim porque essa casa
agora é parte intrinseca dessa nova natureza — ou sempre foi, mas

s agora essa anatomia se torna visivel.

No século XX, ja estamos familiarizados com as
mudangas introduzidas na habita¢ao e na Arquitetura
pela aplicagdo da energia elétrica aos elevadores. A
mesma energia aplicada a iluminagdo alterou ainda
mais radicalmente os nossos espacos de vida e de
trabalho. Aboliu a divisdo entre noite e dia, entre o
interno e o externo, entre o subterrineo e o terrestre
(MCLUHAN, 2003, p. 148).
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Por sua vez, a Ecologia da Midia e sua abordagem teérica
permitem a visualizagdo e abrem caminho para uma compreensao
empirica e metodoldgica dessas novas possibilidades espago-
temporais. Sendo um de seus principais trunfos identificar a
posi¢do dos individuos dentro desses novos ecossistemas. Ao
tempo em que passamos a enxergar a autonomia desses ambientes
de forma quase independente do homem, compreendemos que
esses mesmos ambientes s6 se originam diante da percepgdo
humana. O papel da teoria é, também, por fim, tornar esses
espagos perceptiveis, pois os sentindo ou nao, eles estio em
movimento e exercem transformagdes em nossos modos de vida

e de experimentagao do mundo.
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INTRODUCAO

Los mecanismos retoricos [...] constituyen la anatomia del mundo social.
(Laclau, 2009)

N esteiniciodoséculo XXIjavimosummovimentodecontestagdo
ou esquerdizagdo em relagao as praticas economicas e politicas
impostas pelo Consenso de Washington em diversas localidades
da América Latina. Com efeito, desde o ultimo decénio do século
XX, a Venezuela, a Argentina, a Bolivia, o Equador e o Brasil
estabeleceram, de certa maneira, um consistente alinhamento
politico e sdo de fato os exemplos mais iconicos dessa postura. Em
que pese varios lideres encarnarem esse animo do tempo, talvez
nenhum seja tdo controverso como o ex-presidente venezuelano
Hugo Chavez Frias, falecido em 2013.

Para contextualizar a perspectiva dubia dos entrevistadores
do Roda Viva de 2005, sabe-se que hoje, a sombra do falecido
Chavez, a Venezuela é palco de intensa polarizagao politica, algo

que ameaga a consisténcia de uma democracia que resistiu a onda
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militarista dos anos 1960, 1970 e 1980 na América Latina. Os
componentes do painel tinham bem articulados alguns estigmas
acerca das ideias politicas de Chavez, especialmente no que
concernia a seu peculiar discurso socialista, que coaduna com
o grupo militar que em 1992 tentou demover Carlos Andrés
Pérez do poder e s alcangou o seu objetivo em 1993, com o
distintivo do bolivarianismo. Das especulagdes de todo tipo que
foram levantadas na entrevista, sobressaem informagoes acerca
da agdo da midia privada, endossada por empresarios e pela
elite venezuelana, que se encarregaram de maquinar, fabricar ou
mesmo apresentar textos e imagens criticas e mesmo com claro
fervor oposicionista tanto ao governo de Hugo Chavez como ao
atual de Nicolas Maduro, seu sucessor desde seu falecimento em
2013. Mas naquele entdo, em 2004, os panelistas estavam mesmo
interessados em saber como o presidente conseguia governar
depois de que, hda menos de dois anos, em 2002, configurou-se um
golpe militar e mididtico de fato, que duraria pouco tempo.

Niao houve derramamento de sangue. Hugo Chavez ndo
ofereceu resisténcia, como apresenta o documentario A revolugdo
ndo serd televisionada (BARTLEY; O’BRIAIN, 2003). Apesar da
situagdo critica e de tensdo, chega ao cargo de presidente Pedro
Carmona Estanga, mesmo que s6 por dois dias, tempo que
Chavez retorna da custédia. Diante dos eventos que configuraram
essa grave crise politica em 2002, moldada pelas for¢as armadas,
pelas elites econdmicas e pela midia, cumpre recordar que na

atualidade o poder politico do governo democratico dentro de
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um estado de direito apenas formalmente deve ser endossado
pela soberania do voto da populagdo, uma vez que os meios de
comunicagdo tendem a criar fatos e proposi¢des a fim de legimitar
suas opinioes e seus resultados. Para Maurizio Lazzarato e Antonio
Negri (2001, p. 55), a reunido desses agentes em prejuizo de outros
formadores de opinido ocorre devido aos vivos lagos do estado
moderno e contemporaneo com a dinamica capitalista: a maquina
produtiva, a maquina comunicativa e a maquina politica passam
a ter atividades cada vez mais imbricadas entre si. Configurando
em flagrante ilustragdo do que Walter Benjamin classificou de
estetizacao da politica, isto é, quando valores estéticos (sensagoes
e sentidos, mormente visualidades) se encorpam e ocupam o
espago da dimensdo ética, ou melhor, diao o teor da dimensao
ética do debate politico (FENVES, 2010).

A despeito das volumosas exportagdes de petroleo de seu
pais para os Estados Unidos, Chavez dirige duras criticas relativas
ao neoliberalismo e as suas praticas politicas. Tais praticas,
que articulam vigilancia e controle, foram materializadas, por
exemplo, no Consenso de Washington. No programa Roda Viva,
exibido em 15 de margo de 2005, na TV Cultura, Chévez constroi
um discurso de esquerda (socialista), a0 mesmo tempo em que
reinvidica Simén Bolivar, um dos proceres das independéncias
sul-americanas, regionalista, como sua inspiragdo politica.

Como Bolivar, Chavez defende a unido e a independéncia latino-
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americana®. Sobretudo, ai talvez sem perceber, Chavez emula
Bolivar, quem, como tantos outros libertadores regionais ou
primeiros mandatarios dos novos paises, teve de criar a nagdo
depois da construgio do estado (CASTANEDA, 1993), o que
pode ser o mesmo que dizer que ele eleva a plebe, sem identidades
fortes mais do que as atribuidas as leis consuetudinarias, ao
estatuto de povo, persona politica (juridica?) coletiva dos estados
nacionais. Esses foram criados, vale dizer, em plena ebuli¢cdo do
ideario romantico na Europa e, certamente, foram transplantados
em nossa regido. Entdo, a adogao desse imagindrio socialista e
bolivariano pode ser considerada populista na medida em que,
segundo Ernest Laclau, resgata a plebe (plebs) e a emancipa
politicamente atribuindo-lhe a denominagdo de povo (populus)
(LACLAU, 2005).

No entanto, se naquele entdo essa criacao de identidade foi
fomentada pela oposigdo aos valores dos espanhdis (o inimigo
inventado necessario para a afirmac¢ao de um trago afirmativo
local), agora, em pleno ambiente pés-nacional, esse inimigo sdo
os Estados Unidos. Se o de antes nos parece factivel, o discurso
que agora faz essa (re)construgdo genealdgica do outro/estranho/

opressor nao soa coerente, especialmente porque a Venezuela

54 Chavez promoveu a criagdo da Unasul, da TeleSur, da ALBA. Adotou
programas sociais cubanos, o “Bairro Adentro’, no qual médicos, grande parte
cubanos, prestam servigos de preven¢do em locais periféricos da Venezuela,
a implanta¢ao de missdes para diminui¢do do analfabetismo com métodos
cubanos e também a implantagdo de novas universidade publicas deram a
tonica de seu governo socialista e bolivariano. Emprestou dinheiro a vérios
paises da regido com juros baixos.
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vende muito da sua produgdo de petrdleo aos estadunidenses. Na
entrevista é notavel a preocupacgdo do ex-presidente venezuelano
em constituir um acordo de cooperagdo entre o eixo Caracas,
Buenos Aires e Brasilia sob as bases do antiamericanismo, ou do
que ele chama contra as forcas imperialistas. Na fala, o petroleo,
principal produto de exportacio da Venezuela, é entendido
como propulsor de um cendrio social préspero e civilizatdrio
ainda em desenvolvimento, mas que ja deixa para trds o estado
de colonia petrolera que o presidente atribui ao passado da
Venezuela em relagao a sua dependéncia dos Estados Unidos. Essa
nacionaliza¢ao das riquezas mediante a justificativa da soberania
popular, ademais, endossara também agdes que, na légica liberal,
poderiam ser consideradas antidemocraticas, mas que de acordo
com a ldégica bolchevique, talvez analdgica a do Chavez socialista
e bolivariano, correspondem a uma “dictadura democratica de
obreros y campesinos” (LACLAU, 2005, p. 159), enfim, algo cujo
sentido é mais poroso e esquivo.

Na entrevista®™, o revoluciondrio, como se autodenomina,
faz defesa de um projeto politico voltado para os pobres, sob o
olhar de um Estado com viés nacionalista e socialista (outro
paradoxo, sem sentido ou com sentido bem frouxo), talvez so6
comparavel aos da peruana Alianza Popular Revolucionaria
Americana (APRA, fundada por Haya de la Torre nos anos

1920 e hoje transformada em aparelho ideolégico de politicos

55 CHAVEZ, Hugo. Roda Viva: Hugo Chavez. 2005. Sio Paulo: TV
Cultura. Entrevista concebida ao programa Roda Viva da TV Cultura.
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como Alan Garcia), aos mesmos governos de Carlos Andrés
Pérez na Venezuela, e aos exemplos do Cone Sul, nos governos
de Vargas, Perén e Kubitschek. Sem duavida, seu discurso segue,
envolve preocupagdes de uma época de refluxo histdrico-politico
ocasionado pela parcialidade do Consenso de Washington que
consiste, objetivamente, nas praticas neoliberais de resultados
desarmoniosos. Em contrapartida, ele propugna as sempre tdo

lembradas demandas democrdticas.

ANTIAMERICANISMO, INTEGRACAQ REGIONAL E BOLIVARIANISMO:
ASPECTOS DO DISCURSO POPULISTA DE CHAVEZ RESSALTADOS
PELA TELEVISAQ BRASILEIRA

Na entrevista de Chavéz ao programa Roda Viva®, podemos
destacar pelo menos trés eixos de articulagdo que percorrem
o discurso do ex-presidente: antiamericanismo, integragdo
regional e bolivarianismo. Como dissemos, em La razén populista
(2005), Laclau parte de fenomenos que nao foram considerados
formalmente como “populistas’, para inscrevé-los na sua
construgdo tedrica. Desfazendo de boa parte da ambiguidade e
imprecisdo que nortearam a analise das Ciéncias Sociais sobre

esse fendmeno até entdo, assevera que o populismo ¢é, sobretudo,

56 O programa Roda Viva, da TV Cultura, emissora publica, é um espago
voltado para apresentagdo de ideias e debate de assuntos variados. E transmitido
pelo canal da Fundagdo Padre Anchieta e retransmitido em rede nacional por
outras emissoras. Sua estreia acontece em 1986, época em que o processo de
redemocratizagdo do Brasil estava apenas em seu principio, ficando para tras a
ditadura militar.
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uma légica politica, um mote da construgao do discurso politico,
tomando como importante a determina¢do discursiva em
detrimento da ideologia. Assim, o populismo desprende-se das
alcunhas ideoldgicas do liberalismo, comunismo e socialismo,
que, por vezes, o associavam a apenas um desses, sendo que pode
participar dos trés. O discurso populista é, sobretudo, um conjunto
de solugdes vagas, composto de pilulas que sdo panaceia e placebo
ao mesmo tempo. Laclau entende a nogdo como um elemento da
légica discursiva politica a medida que, ndo por descuido ou por
pura astucia, mas por ter de lidar com a heterogeneidade social e
a impossibilidade da existéncia de um sujeito coletivo social que
coadune com um sujeito coletivo/juridico/ politico.

Com efeito, parece que o discurso ainda que impreciso,
sua condigdo ambigua de fraqueza e forga, deva encontrar
na performance do lider seu grau de persuasdo. Assim, o
convencimento aparece articulado com essa pratica politica, ja
que deve elucidar a emergéncia do povo, dissociado da plebe,
para a partir dai criar uma fronteira antagonica interna entre
0 povo e o poder e, entdo, haver ndo s6 uma reunido, mas uma
equivaléncia de demandas ndo atendidas. Pois bem, ao principio
do programa, o jornalista Paulo Markun pergunta sobre o fato
da expropria¢ao da empresa Polar, responsavel, basicamente, por
processamento de milho, assunto candente naquele momento.
Como contraponto, o presidente defende-se e saca do bolso
interno do paletd a Constitui¢ao de seu pais, ato que repetird varias

vezes durante o programa, e comenta que essa expropriagdo era
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uma demanda democratica em face do habito de os venezuelanos
comerem uma mistura feita com pé de milho agregada ao leite e a
agua no café da manha. Na época, recém-aprovada, a Constituigao
foi aplicada e resultou na expropriagdo, mas, segundo Chavez,
o grupo de usinas de processamento de alimentos poderia por
via legal, afirmado pelo documento, procurar legalmente se
defender. Apds evocar o Papa Joao Paulo II, para justificar, que
nenhuma propriedade é sagrada, ele foca na Constituigdo como
amplo elemento democratico que assegura os devidos deveres e
direitos da empresa e defende, sobretudo, o poder do estado como
mediador dos respectivos cumprimentos. Inclusive, o presidente

discursa entusiasmado a respeito da Constituicao e diz:

Foi a tinica Constitui¢ido em toda a histdria venezuelana
— creio que em toda a histéria latino-americana - que foi
primeiro elaborada por uma Constituinte e submetida
a aprovagdo por referendo, com campanha livre. Uns
disseram sim, outros ndo, e a maioria ganhou’.

Ainda no 4mbito da propriedade privada e do investimento
internacional no pais, o entdo presidente afirma: “O governo
venezuelano garante, assim como o Estado, o cumprimento das
leis e o respeito ao estado de direito. Na Venezuela, todos sdo livres
para se expressar’. Na percepgdo de Lourival SantAnna, na ocasido
jornalista de O Estado de Sdo Paulo e um dos entrevistadores

do programa, o presidente venezuelano ndo tem afei¢ao por

57 Trecho extraido da entrevista concedida ao programa Roda Viva, pelo
entrevistado Hugo Chavéz, em Sdo Paulo, em mar¢o de 2005.
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investimentos de carater privado e o classifica como um entusiasta
de investimentos estatais, refor¢ando o antiliberalismo e mesmo
o anacronismo do presidente em meio a um mundo pos-nacional
em que o tema do tamanho do estado ja ndo esta em discussdo,
mas sim seu carater logistico. Ao longo da entrevista, o jornalista
cita os EUA como um regime de plena democracia, no qual os
pobres também participam do processo e do progresso econdmico.
Dizem por meio do voto, de quatro em quatro anos, o que pensam
do governo. E lembra que na terra de Fidel Castro, liberdade e
democracia sdo oprimidas pelo regime comunista.

A afirmagao é suprimida pelo presidente. Para ele, o regime
democraticoamericano nao é capaz de eleger altivos representantes
do povo. O motivo é basico: no pais vota quem quer e nesta
lacuna sé vai as urnas uma pequena elite. Para contextualizar,
cita o Bronx, um dos cinco condados que constituem a cidade
de Nova Iorque, uma regido pobre e que tem pouca participagao
nas eleicoes. Ainda em men¢do ao que acontece nos Estados
Unidos, Chavez refere-se ao tornado Katrina, ocorrido em agosto
de 2005, no qual, segundo ele, pobres morreram afogados. Em
Cuba, “evacuam até as galinhas quando ha furacao’, completa
com humor, caracteristica marcante em sua retérica. Cita outro
exemplo: fraude na eleicdo de George W. Bush, em 2000. Por fim,
dirige-se a Lourival e diz: “Eu convido vocé para abrir os olhos”.

Nas primeiras pronunciagdes de Chavez, apresenta-se a
critica feroz aos Estados Unidos. A nagdo é sempre atrelada a

ordem neoliberal e ao conceito de imperialismo. No papel de
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ciamplice esta a elite venezuelana, que segundo o presidente,
ficava, até antes do seu governo, com grande parcela dos lucros do
petrdleo e dava de bandeja a riqueza de sua patria para os EUA,
concluindo o raciocinio com a frase: “As ruas de Washington e
Nova Iorque estio asfaltadas com asfalto venezuelano” (CHAVEZ,
2005). A Venezuela antes do chavismo era mera colonia petroleira.
O recurso natural era explorado deliberadamente e nao se debatia
um plano de na¢do, um projeto de civilizagdo com foco na
perspectiva dos servicos oferecidos pelo Estado.

O modelo de governo de Chavez, que na entrevista ¢ citado
como revolucionario e de forte apelo social, representa uma cisao
nos parametros politicos da América Latina. Contudo, Sebastido
Guilherme Albano (2010) aponta que as métricas do Consenso de
Washington e suas consequéncias para a América Latina, como
a reforma fiscal, a abertura ao capital externo e a privatizagao
de empresas e de servicos, sdo visiveis, ainda que nao seguidas
plenamente. E dentro dessa conjuntura econdmico-politica,
reconfiguraram-se os mais diversos ambitos da vida social,
atrelados agora ainda mais a livre e ampla circulagdo de capital,
nos quais a técnica, especialmente via media, e a globalizagdo
encontravam lugar privilegiado.

Na América Latina do crepusculo do século XX, a cartilha
econdmica exigida no Consenso encontrava a pratica politica dos
primeiros representantes democraticamente eleitos apds periodos
morosos de ditaduras militares ou irregularidades de outro

cunho. Isto é, a aderéncia a cartilha dos paises da regido aconteceu
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em sincronia com a recupera¢ao das instituicdes democraticas.
A partir dos apontamentos de Albano (2010), podemos elaborar
acerca da correlagdo de interesse de dotar aquelas nagoes de
um ambiente democratico para, a partir dai, condiciona-los ao
liberalismo econdmico, isto é, a circulacdo de capital. O que
faz este autor concluir que mesmo com a eleicdo de governos
que atendem demandas da esquerda, que reportam a um perfil
socialista e que fazem critica ao liberalismo, a regido consome
ainda o Consenso de Washington, dada nao s6 a naturalizagdo das
medidas, mas também o vigor do marco regulatério arrematado
pela sua larga aderéncia.

Contudo, deve-se fazer ressalvas sobre o nivel de absorcio
das solugdes trazida no Consenso. O Estado ndo se esquivou
totalmente da economia e nem diminuiu seu tamanho de fato,
ao contrario, as instituigdes estatais se multiplicaram mesmo
com pragmatica discutivel desde os seus inicios. O Consenso foi
amortizado e trabalhado pelas especificidades da América Latina,
deixando claras as diferencgas entre as suas praticas e a dos paises de
mais tradi¢ao liberal, como a Inglaterra e os EUA, onde ocorrem
com frequéncia incursées pelo discurso populista (de fato, se para
nods o antiamericanismo é um dispositivo retérico populista, para
eles os ajustes nas economias de ultramar, dependentes deles, é
um discurso populista, que faz transparecer forca, autoridade
etc.). Mesmo sem a total implantagdo de suas prerrogativas,
desencadeou tragos firmes na postura politica e social dos paises

inscritos na cartilha, algo dele ainda refrata na condugao politica
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deste inicio de século na regido. Algo que Chavez, talvez, queira
disfarcar ao longo da entrevista. Com efeito, o tom satirico de
Chavez no trato das relagdes com os EUA e também no manejo da
Constitui¢do de seu pais, que frequentemente vai e vem do bolso
do paletd, ganha terreno no que Laclau (2005) determina como
ato performativo, isto é, atitudes que visam um significado politico
relevante, impondo uma légica prépria.

Do sentimento de antiamericanismo ao discurso em prol
do bolivarianismo, a razao populista parece fazer seu curso. Por
discurso, na perspectivade Laclau (2005), entende-se um complexo
de elementos retdricos de comunica¢do que visam a apresentar
uma situagdo. Assim, o discurso ndo é somente composto pela
fala e pela leitura, mas especialmente pelas imagens técnicas. O
discurso imbuido de performance do entrevistado, ganha nuance
histérica e quer justificar sua impopularidade em determinados

segmentos sociais:

Nesses cem anos nao ha governo nacional que nao tenha
pensado em lidar soberanamente com a questio do
petrdleo e que ndo tenha sido derrubado. Inclusive eu.
Por apenas dois dias, mas fui derrubado. A Venezuela
foi uma coldnia petrolifera dos Estados Unidos. Agora,
chegamos para recuperar a soberania e estamos com
um plano em andamento chamado plena soberania
petroleira®.

58 CHAVEZ, Hugo. Roda Viva: Hugo Chavez. 2005. Sio Paulo: TV
Cultura. Entrevista concebida ao programa Roda Viva da TV Cultura
(informagéo verbal).
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O periodo de cem anos mencionado refere-se a integralidade
do século XX. No discurso fica clara a participa¢ao do fantasma
norte-americano que ameaga a soberania por meio de um cartel
petroleiro encenado por sete empresas transnacionais, as chamadas
“Sete Irmas”. A ruptura apresenta-se enfaticamente quando Chavez
comega a destinar a renda do petrdleo para os projetos sociais e
servigos publicos em geral, tais como satide e infraestrutura. Tal
plano com forte eloquéncia no discurso chavista foi capaz de
desencadear eventos como o golpe midiatico e militar sem sucesso,
em meados dos anos de 2002, e o mal-estar nas relagdes com os
Estados Unidos que perdura até o atual momento.

E dentro da problemdtica do mau aproveitamento dos
recursos do petroleo que entra a chamada revolugao bolivariana.
Da deriva¢ao do nome de Simon Bolivar (1783-1830), surge o
discurso revoluciondrio da Venezuela contemporanea. Bolivar
foi lider revoluciondrio, responsavel pela libertagdo nao s6 da
Venezuela, mas de outros paises da regido, como Colombia,
Bolivia, Equador e Peru. EI Libertador, como ficou popularmente
conhecido, nasceu em Caracas em uma familia aristocratica com
descendéncia espanhola. Em decorréncia da influéncia das ideias
iluministas, envolveu-se em batalhas pela independéncia das
coldnias sul-americanas de dominio espanhol. Tinha em mente
transformar a América Latina em uma federagdo democratica,
livre e regida por uma tnica legislagao.

No discurso do presidente moldado pelas perguntas

dos entrevistadores do Roda Viva, o pensamento politico de

221



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

diversos lideres que lutaram pela emancipacao e libertacdo
da América Latina deve ser ressuscitada e envolver os demais
paises que compdem a regido. Assim, Sucre, O’Higgins e
o pernambucano Abreu e Lima, que foi um dos generais
de Bolivar, aparecem como fonte de inspiracdo para a sua
revolucdo bolivariana. Certamente, esquece-se dos populistas
norte-americanos como Thomas Jefferson, entre outros.
Na outra esfera, obscura para Chavez, estd o Consenso de
Washington, definido por ele como: “O caminho do inferno”.
Parando perder o tom, Chavez faz questdo de aplicar uma dose
de empatia escancarada pela pronuncia ressoante da palavra
“de-mo-cra-cia”. E diz que as praticas centralizadoras e, por
vezes, totalitarias de Bolivar se perderam no tempo, mas o seu
ideal de unificagdo da América Latina permanece respirando.
Ao citar o reflexo do tempo democratico e nacionalista, do
qual ele mesmo é filho, tira de novo a Constituicdo do bolso
do paletd e faz referéncia ao instrumento juridico.

Com efeito, os trés eixos que elencamos, antiamericanismo,
integracdo regional e bolivarianismo dizem respeito a questdes
ligadas a democracia e a soberania. O que o entrevistado
problematiza é a incidéncia da politica externa estadunidense
em seu pais, que representa uma trava a sua soberania, algo que
visto agora nos traz de imediato a situagdo recente de paises do
sul europeu frente a politica de austeridade imposta pela Unido

Europeia (UE), encabecada pela Alemanha, desde a crise de 2008.
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Grécia, Espanha e Portugal sao exemplos mais evidentes do
fracasso das politicas austeras coordenadas pela Troika (Banco
Central Europeu, Comissdo Europeia e Fundo Monetario
Internacional). A resposta politica veio com a eleicdo do Syriza
- Coalizdo da Esquerda Radical, em 2014, estabelecendo Alexis
Tsipras como premié. Tsipras levou a cabo na elei¢do num
discurso populista, a partir de seu sentido em Laclau (2005), de
antiausteridade, em que a soberania grega fosse fortalecida frente
as politicas de austeridade impostas pela UE. Nessa perspectiva,
traz-se aluz nao sé a dificil missao da coalizdo em negociar a divida
helénica com as mais diferentes instancias, visto a intransigéncia
sinalizada pela Angela Merkel, chanceler alema e lider da UE, mas
também a posigdo fragil da democracia num mundo globalizado.

A vereda aberta a esquerda pela eleicdo do Syriza auxilia
no caminho outro corpo politico, também disposto a oxigenar
a democracia contemporanea a partir de processos e praticas
diferentes, o espanhol Podemos, fundado em 2014. Esse realiza
com forte apelo ao cidaddo comum para que interfira nas suas
instincias, por meio de listas abertas. Com efeito, a sua disposi¢ao
procura escapar das formas tradicionais da politica democratico-
liberal. Por isso, foi denominado por Boaventura de Souza Santos
(2014) de partido-movimento ou, melhor, movimento-partido,
creditando a sua emergéncia ao Movimento dos Indignados,
ou 15M, a uma aprendizagem a partir do Sul com os governos
populistas da América Latina e a experiéncias do Férum Social

Mundial. O lider do Podemos, Pablo Iglesias, também profere
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discurso antiausteridade, fincado no desenvolvimento de politicas
sociais. Assim, os governos populistas da América Latina,
convergem com as experiéncias recentes do Syriza e do Podemos

ao realizar discursos e praticas dotados de uma razao populista.
A POLITICA FRENTE A COMUNICACAO MIDIATICA

Na pergunta de Eliane Cantanhéde, entdo colunista do jornal
Folha de Sao Paulo, transparece as apreensdes em torno da figura
mitico-politica de Hugo Chavez na imprensa e, por conseguinte,
na sociedade brasileira. E também a necessidade de se catalogar
uma experiéncia politica exdtica no repertdério do espetaculo,
da propria iconografia melodramatica. A jornalista indaga ao

presidente:

Presidente [...] aqui no Brasil se repete uma sensacao
que existe na Venezuela: que metade das pessoas acham
que o senhor é o demodnio e metade das pessoas acham
que o senhor é santo. Metade das pessoas acha que o
senhor vai enterrar a Venezuela, e metade acha que o
senhor vai transformar a Venezuela num paraiso social,
que vai ser parametro para o resto do mundo. Afinal
das contas, o senhor é demoénio ou é santo? [Risos] E
em qué o senhor é demonio e em qué o senhor é santo?>

59 Trecho extraido da entrevista concedida ao programa Roda Viva, pela
jornalista Eliane Cantanhéde, em Sdo Paulo, em mar¢o de 2005 (informagéo
verbal).
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Com a pergunta, Eliane Cantanhéde corrobora a percepgao
maniqueista de parcela significativa da imprensa a respeito da
politica partidaria e, especialmente, do presidente venezuelano e
dos postulados populistas em geral, uma espécie de pulsao tipica
da sociedade do espetaculo (2007), em que as aparéncias, vazias ou
prenhes de sentido, adquirem sempre um estatuto de possibilidade
ou mesmo de verdade. A televisdo e suas mensagens, de grande
ingeréncia na vida cotidiana das pessoas entre 1950 e 1990, quando
plataforma para o langamento de ideias consideradas sérias e
reflexivas, como em geral sdo as que defendem os entrevistados
de programas como o Roda Viva, conseguem imprimir as
manobras estéticas (sensacdes, sentidos) uma autoridade ética.
Os pesquisadores da escola inglesa propéem que a comunicagao e
a atividade midiatica das empresas e corporagdes de midia agem
como elementos estruturantes da sociedade midiatizada. Segundo
Barros et al. (2012), apoiado em Raymond William, as praticas
sociais e as relagdes culturais produzem ndo somente “uma
cultura” ou “uma ideologia’, mas elaboram novas formas de ser e,
sobretudo, tensdes e conflitos. Cabe recordar, por exemplo, que
Carlos Monsivais tem uma passagem famosa em que estima que,
em seu pais, o publico de cinema dos decénios de 1930 e 1940
frequentava as fun¢des nao para se emocionar com os melodramas
rancheros, mas para aprender a ser mexicanos (1976).

Barros et al. (2012) indica que a contemporaneidade pode
ser lida por meio do processo de transcultura¢iao, no qual a

cultura é dindmica e nunca inerte, penetravel e mutavel. A
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cultura manifesta um “complexo de enigmas, e contrapontos
que desenvolve as identidades e alteridades, tanto quanto as
diversidades e desigualdades que configuram a pluralidade dos
mundos”. Na problemadtica entre as praticas sociais e os agentes
culturais que subsidiam a interpretagio do sujeito, temos o
conceito de “mediagdes”. A cultura, como forma e percepgio de
narrar o mundo, nos contornos da sociedade, ¢ reestruturada na

comunica¢do midiatica. Assim:

A cultura é, para uns e outros, uma forma de ler os
fendmenos e processos sociais, hoje estendidos para
além das fronteiras geograficas. A cultura ¢, como ja
dito, um modo para pensar a vida global. E a cultura
na sociedade midiatizada tem na comunicacio um
elemento estruturante; ndo na perspectiva de um
agendamento cego de pautas sociais, mas como
dimensao contemporinea da esfera publica (BARROS
et al., 2012, p. 85).

Para Roger Silverstone (2002), a circulagdo de significados,
que é a mediagdo, ndo deve ser encarada como um fluxo de duas
etapas, isto é, um curso protagonizado somente entre formadores
de opinido e pessoas na rua. Mas os significados mediados circun-
dam em textos primarios e secundarios, sobre intertextualidades
perenes. Em outra perspectiva, a pergunta proposta por Cantan-
héde (2005) nos leva para os estudos de Guy Debord em A socie-
dade do espetdaculo (1997). A obra versa acerca da midiatizagao
da sociedade, que tem suas relagdes sociais mediadas por ima-

gens técnicas, retoricamente articuladas a fim de causarem efeitos
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os mais variados. Para Debord (2007), dentre os fatores negati-
vos que esse modelo de sociabilidade implica, esta a auséncia de
limites entre as experiéncias da realidade e da representagdo. Essa
acao conjunta, entre a economia e o espetaculo, resulta em ima-
gens-objetos e torna o espetaculo a base de valoragao nao apenas
estética, mas também ética da sociedade contemporanea.

O que acontece nos paises vizinhos historicamente tem um en-
quadramento especial na midia brasileira. Nao ha uma digestao flu-
ida dos eventos politicos dos vizinhos em parte do jornalismo bra-
sileiro, talvez pela concentragdo dos meios nas maos de oligarquias
e elites tecnoburocraticas (SODRE, 2009) de perfil transnacional.

“Chega-se a refazer o verdadeiro, quando possivel, para fazer
que com ele se parega com a falsificagdo’, afirma Debord (1997,
p. 206), discursando sobre o momento da arte contemporanea
e da arte classica. Em paralelo mantém a critica ao pensamento
espetacular, que prefere sempre “a imagem a coisa, a copia ao
original, a representagdo a realidade” (1997, p. 207). Como
fica nitido no pensamento de Debord, o espeticulo significa a
dissolugdo dos limites do eu do mundo que o cerca, havendo o
esmagamento do eu subsidiado pela presenga-auséncia do mundo
que se estabelece. Assim, instala-se a consciéncia espectadora,
limitada e achatada pela tela do espetaculo. Suprimiram-se
os limites do verdadeiro e do falso pelo atrofiamento de toda
verdade vivida. A consideragdo reconhece que a mercadoria,
em seu sentido mais amplo, esta no cerne da problematica. Uma

devastadora consciéncia espectadora acolhe a representagao
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passivamente, numa “pseudorresposta a uma comunicagao sem
resposta” (DEBORD, 1997, p. 147).

Deve-se salientar de novo a especificidade do meio em que foi
veiculada a entrevista de Chavez. Segundo Martin-Barbero (2009),
a televisdo exige da politica a lida com as maneiras especificas de
sua mediacao, pois esse meio da vazao a teatralidade, fazendo de
cada individuo um personagem. Para o tedrico, o meio televisivo
ndo se limita mais em apenas veicular ou a trazer somente as
representagoes existentes, mas comegou a instituir uma cena
fundamental da vida publica. Assim, esse meio “pertence a um
bios especifico, mas ndo é um ator social isolado, esta sempre
inserida em contextualizagdes de ordem socio-histdrica’, como
afirma Muniz Sodré (2009, p. 30). A televisao exige da politica
negociagdo sobre as formas de sua mediagdo, por dar acesso
ao eixo do olhar. Isto ¢, a imagem estetizada (existira outra?) e
a postura frente as cdmeras sio orientadas de acordo com um
planejamento discursivo e retdrico.

Chavez parece ser consciente das concessdes que o mididtico
opera no medidtico, especialmente quando decide criar a Telesul
ou TeleSur (Television del Sur). Trata-se de uma rede de televisio
multiestatal, que visa cultivar a cultura legitima latino-americana,
divulgando sua prépria imagem e discurso. Com efeito, a proposta
de integragao realizada por Hugo Chavez vai além e diz respeito a
uma conexao e relacao cultural estabelecida também pelos meios
de comunicagdo. A Telesul, inaugurada em 24 de julho de 2005,

data de nascimento de Simdn Bolivar, representa um campo
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estratégico para integragdo regional proposta pelo presidente
venezuelano. Tal projeto fomenta a identidade local, unindo as
culturas da América do Sul por meio do cinema, do teatro, da
noticia mais profunda e contextualizada, uma vez que a criagao de
identidades mediante imagens ¢ um dos componentes da entidade
povo no estado na¢do moderno e contemporaneo, uma vez que
“todo ver es, entonces, el resultado de una construccién cultural®”
(BREA, 2005, p. 9).

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso capitulo buscou apreender o discurso politico de
Hugo Chdvez na ocasido de sua entrevista no programa Roda
Viva, em 2005. Para tanto, partimos da nogdo de populismo
enquanto componente do discurso politico, segundo o emprego
de Ernesto Laclau. Dos motivos populistas relevantes encontrados
na fala de Chavez, ressaltamos as contradi¢des entre sua posi¢ao
encomiastica das agdes de cunho social que empreendeu ao longo
de seus mandatos e os numeros e indices sociais revelados pelos
entrevistadores. Ademais, algo bem comum em certa vertente do
socialismo, surpreende que a0 mesmo tempo em que se arvora
em argumentos nacionalistas, diz ser mentor de um socialismo do
século XXI. O fato é que o descompasso, o evaziamento dos elos

de sentido que possibilitariam associar as duas posi¢oes, atende a

60 “Todo ver é, entdo, o resultado de uma construcio cultural” (tradugio
nossa).
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uma indeterminagao tanto de suas politicas sociais (que hoje, com
o preco do barril em patamares baixos, revelou-se inconsistente)
quanto do significado que o desempenho geral do governo do
militar-politico teve e ainda tem nas relagdes internacionais.

Em sua fala e na dos entrevistadores, termos como povo
e imperialismo, digamos, categorias politicas complexas, sdo
manobrados para funcionar como significantes vazios, dispostos
a serem preenchidos com qualquer conteudo. Com efeito, a
textualizagdo e a espetacularizagao das falas de Chavez pelo Roda
Viva caracterizam um ato perfomativo que aproxima e antecipa
os meios e os modos como os lideres do Syriza, na Grécia, e do
Podemos, na Espanha, tendem a divulgar suas ideias, guardadas
a especificidade das conjunturas. Pretendemos que a alcunha
populista possa ser atribuida ao conjunto do discurso que
analisamos (a fala de Hugo Chavez no programa Roda Viva),
principalmente porque conjugados geram um resultado em que
se sobressai o ponto de indeterminagdo que ¢ a marca da atuagao
do populismo, em verdade um elemento inerente a logica da
politica partidaria de massas. O fato é que sob o governo chavista,
a Venezuela e a América Latina viveram 15 anos de intensas

mudangas sociais e politicas.

230



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

REFERENCIAS

ALBANGO, S. G. “Consenso de Washington e cosmopoliticas na
atualizagdo dos sentidos na América Latina”. Razon y Palabra, v.
71, p. 1-28, 2010.

BARROS, L. M. et al. (Org.). Mediagio & Midiatizagdo. Salvador:
EDUFBA; Brasilia: Compds, 2012.

BARTLEY, K.; O’BRIAIN, D. A Revolugdo ndo serd televisionada:
o golpe na Venezuela. [Filme-video]. Produgao de David Power.
Diregao de Kim Bartley e Donnacha O’Briain. Irlanda, 2003. 1
video. (74 min), color. son.

BREA, J. L. Los estudios visuales: por una epistemologia politica
de la visualidad. In: BREA, José Luis (Ed.). Estudios visuales. La
epistemologia de la visualidad en la era de la globalizacién. Madri:
Akal, 2005. p. 5-16.

CASTANEDA, ]. La utopia desarmada. Intrigas, dilemas y
promesas de la izquierda en América Latina. México: Joaquin
Mortiz, 1993.

CHAVEZ, H. Roda Viva: Hugo Chavez. Sdo Paulo: TV Cultura,
2005. Entrevista concebida ao programa Roda Vivada TV Cultura.

DEBORD, G. A sociedade do espetdculo: comentarios sobre a

sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.
FENVES, P. Existe una respuesta a la estetizacion de la politica?.

231



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

In. USLENGHI, Alejandra (Comp.). Walter Benjamin: Culturas
de la imagen. Buenos Aires: Eterna Cadencia, 2010. p. 75-97.

LACLAU, E. La razon populista. Buenos Aires: Fondo de Cultura
Econoémica, 2005.

LAZZARATO, M.; NEGRI, A. Trabalho imaterial: formas de vida
e produgao de subjetividade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

MARTIN-BARBERO, J. Dos meios ds mediacdes: comunicacio,
cultura e hegemonia. 6. ed. Rio de Janeiro: UFR], 2009.

MONSIVAIS, C. “Notas sobre la cultura mexicana del siglo XX”
In: MONSIVAIS, C. Historia General de México. México: El
Colegio de México, 1976. v. IV.

SILVERSTONE, R. Por que estudar a midia? 3. ed. Sao Paulo:
Loyola, 2002.

SODRE, M. Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicagio
linear e em rede. Rio de Janeiro: Vozes, 2009.

232



A CULTURA DO DINHEIRO:
RELACOES DE CONSUMO E DE
EXCLUSAQ NA SOCIEDADE DA
INFORMAGAQ

Juliana Sampaio Pedroso de Holanda®!
Arthur de Oliveira Rocha®

Jorge Carlos de Andrade Junior®
Juliana Hermenegildo da Silva®

(! Mestre em Estudos da Midia (PPgEM-UFRN).

62 Mestrando do Programa de Pés-graduacdo em Estudos da Midia -
PPgEM da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

63 Graduado em Comunicagdo Social com habilitacio em Publicidade

Propaganda pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN.
64 Mestre em Estudos da Midia (PPgEM-UFRN).




INTRODUCAO

N o fim do século XX, uma revolugdo tecnoldgica com foco nas
tecnologias da informagdo e da comunicagao passa, de modo
acelerado, a dar nova forma a sociedade. Tal revolugéo foi essencial
para um importante processo de reestruturacdo do sistema
capitalista vigente. Para tanto, “a nova sociedade emergente desse
processo de transformagao é capitalista e também informacional”
(CASTELLS, 1999, p. 50).

Essa nova sociedade surge juntamente com uma nova
economia e uma nova cultura. E a revolugio nas tecnologias da
informacao e comunicagdo o ponto de partida para se analisar a
complexidade danovaeconomia, sociedade e culturaem formagao.
Nesse processo, de modo geral, o Estado, seja interrompendo,
promovendo ou liderando a inovagao tecnoldgica tem um papel
decisivo, como aponta Manuel Castells (1999), no primeiro

volume da trilogia A sociedade em rede.
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DA MOEDA DE PRATA AQ BITCOIN:
UMA BREVE HISTORIA DO DINHEIRO

O dinheiro possui importancia fundamental na formacao
da sociedade da informac¢ao. Desde os primeiros historiadores
gregos como Herddoto, Xenofonte e Publius, o dinheiro é citado
e tem um papel crucial nas guerras e conquistas da Grécia Antiga
e também do Império Romano. Ademais, ele foi o motivo da mais
conhecida das traicdes que a cristandade tem noticia, a de Jesus
Cristo que, segundo a Biblia, foi traido por Judas Iscariotes por 30
moedas de prata.

Desde os tempos do helenismo e posteriormente de Roma,
ber¢o da sociedade ocidental, o dinheiro sempre teve um papel
fundamental nas invasdes e conquistas das cidades-estados,
foi o motivo da mais marcante traicao e possibilitou os maiores
progressos sociais como, por exemplo, o Renascimento Cultural
que s6 foi possivel devido ao dinheiro obtido com o comércio
que gerou imensas riquezas. Nessa €poca, 0s mecenas tiveram
papel fundamental, sem eles e seu patrocinio nao seria possivel
a fruicdo das mais belas obras de arte. Sem o dinheiro dos ricos
comerciantes, a Monalisa, a Capela Sistina, Davi, entre tantas
outras maravilhas da arte, provavelmente nao existiriam.

O comércio possibilitou que grandes quantias de dinheiro
circulassem pela Europa, em especial na Itélia, onde se localizavam
os principais portos das rotas comerciais que traziam os

carregamentos de mercadorias vindos do oriente. Nao por acaso
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foi onde o Renascimento se desenvolveu. Foi também gracas ao
comércio que o dinheiro foi alcado a importancia que possui. Ele
foi fundamental para as trocas de mercadorias em substitui¢ao
ao escambo e ao produto-moeda. O comércio demandava
agilidade nas negociagdes feitas, por isso o dinheiro se tornou tao
importante, assim como os numeros arabicos. Ambos facilitavam
as transagdes comerciais.

Com a disseminacio do dinheiro foi necessiria uma
padronizacgao deste, dai surgiram as Casas da Moeda e os Bancos
Centrais, que normatizam e emitem as cédulas e controlam o
mercado financeiro de um determinado pais, dificultando a
falsificacdo de valores e mantendo a economia estavel.

No século XXI surge uma nova moeda. Ndao uma moeda
fisica, mas uma virtual, onde nao se tem regulamentagao de uma
instituigdo ligada ao Estado. E o bitcoin. Ele tem como principal
caracteristica nao ter intermediario, o que desperta a desconfianga
de alguns e dos Estados. Sem intermediarios ha menos impostos
e consequentemente o dinheiro vale mais. No entanto, hda um
interesse por parte do Estado em controlar também essa nova
moeda, que compra de comida a cultura sem a necessidade de
dinheiro fisico. Outra diferenca é que nao ha lastro para essa

criptomoeda, sendo sua emissdo descentralizada.
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CULTURA. GLOBALIZACAQ E DINHEIRO: UMA RELACAQ CONFLITUOSA

Nos séculos XX e XXI, a produgéo cultural também depende
de grandes quantias de dinheiro para acontecer, havendo assim
um custo alto para quem quer consumir os produtos culturais. O
consumo de um filme, por exemplo, esta atrelado ao pagamento
de determinado valor de bilheteria para que os custos da sala de
cinema sejam pagos, uma vez que os exibidores compram também
o filme das produtoras e assim por diante, até que o circulo se
feche. Como ocorreu na Europa do século XIV ao XVII, também
necessitamos de dinheiro para produzir cultura.

Se sdo necessarias grandes somas para produzir cultura,
logo as “industrias culturais” se formam onde o recurso é mais
abundante e, nos ultimos dois séculos, a maior e mais rentavel
dessas industrias é a estadunidense, segundo Jameson (2001).

Com a amplidao do alcance dos Estados Unidos, a cultura
estadunidense foi levada aos mais variados lugares, das cidades
francesas aos rincoes da Africa, Asia e América. Tudo isso se deve
ao intercambio de informagdes que chamamos de globalizagao.

Para Jameson (2001), a globalizagdao tem como aspecto central
a padronizagao cultural, economica e social, sendo que o ideal
americano de vida e de economia é o mais difundido em todo o
mundo. O American Way of Life, ou o sonho americano, é o que
grande parcela da popula¢ao mundial conhece e possivelmente ja

desejou em algum momento da vida.
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Nem mesmo a Europa escapou da industria cultural
estadunidense. Com o plano de reconstrugdo no pos-guerra, os
EUA asseguram a circulagdo de seus filmes nos paises signatarios.
Segundo Jameson (2001), a globalizagdo ameaga as culturas
nacionais, pois o mercado esta sempre ditando o que deve ou nao
ser produzido pelas industrias.

Para Jameson (2001):

[...] aluta por leis de prote¢ao trabalhista contra a pressao
do mercado livre global, as politicas de resisténcia de
‘prote¢ao’ da cultura nacional ou a defesa da lei de
patentes contra o ‘universalismo americano que vai
varrer as culturas locais [...] (2001, p. 38).

Ja no plano econdmico, a globalizagdo dissolve a economia
na cultura. Logo, querendo ou ndo, mesmo que nao saiba, o
consumidor de produtos culturais também consome os ideais
estadunidenses no ambito da cultura.

O neoliberalismo, politica econdmica dos EUA, é espalhado
aos quatro cantos do globo nos filmes, séries, livros etc. Esse
sistema prega um Estado minimo, que serviria apenas para fazer
ndo mais que as fungdes essenciais que lhe cabe. Sendo assim,
a ideia de o Estado intervir na relagio empregador/empregado
¢ renegada ao mdaximo, quanto menos ele estiver presente nas
relacdes mercadoldgicas melhor. O mercado ndo precisaria de
regulamentac¢do, uma vez que ele se autorregulamenta.

Foi inspirada no ex-presidente estadunidense Ronald

Reagan que a ex-primeira-ministra britdnica Margaret Thatcher
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implementou no Reino Unido as ideias neoliberais, enfrentando
diversas greves e posteriormente minando o poder dos sindicatos.
Vale ressaltar que, para que se tome dinheiro emprestado do
Fundo Monetdario Internacional (FMI), é necessaria a tomada de
medidas austeras, em que o Estado deve ser minimo, inclusive
com a venda de empresas publicas, diminuicao dos gastos com a
previdéncia e corte de beneficios. A prépria soberania do pais é
posta em xeque como aconteceu com a Grécia que, em decisdo da
comissdo europeia, deve ter suas leis aprovadas antes pelos paises
da Unido Europeia para depois serem aprovadas pelo parlamento.
No século XX, quando houve campanhas pela independén-
cia em diversos paises africanos e asiaticos, muitos conquistaram
sua soberania, libertaram-se do julgo do colonizador. Ao menos na
teoria isso ocorreu. Paises como Vietnd, India, Egito, Siria, Ango-
la, entre tantos outros, tornaram-se politicamente independentes.
Esses paises viram suas industrias culturais se esfacelarem devido
a concorréncia desleal com a industria norte-americana. Exceto a
India, que ainda tem uma industria cultural robusta, produzindo
mais filmes que Hollywood, na famosa Bollywood. A resisténcia in-
diana é forte, mas pouco a pouco vai se assimilando com a industria
estadunidense, mostrando dificuldades em resistir aos avangos da
globalizagdo e consequentemente uma americanizagao da cultura.
Na Africa, o destaque fica para o cinema nigeriano.
Internacionalmente conhecida como Nollywood, a produgéo
nigeriana é um foco de resisténcia e de representacao da cultura

africana. Mesmo sendo verdade que o multilateralismo seja a
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tonica da nova geopolitica mundial, o poder da industria cultural
norte-americana permanece forte e intenso.

Também ha interferéncia, por exemplo, nas pautas
jornalisticas e na drea da tecnologia. Paises como o Brasil, mesmo
sendo uma das maiores economias do mundo, ainda nio sdo
grandes produtores e exportadores de tecnologia. Na verdade, o
Brasil importa e depende das tecnologias estrangeiras.

A falta de autonomia tecnolégica deixa o pais vulneravel
a interferéncias estrangeiras como, por exemplo, o caso de
espionagem de conversas da presidente Dilma Rousseft por parte
dos EUA, que inclusive gerou rusgas diplomaticas entre os dois
paises. Se o Brasil fosse um dos grandes exportadores de tecnologia
e tivesse uma defesa aparelhada e a prova de espionagens, como,
por exemplo, a Russia, isso provavelmente nao teria acontecido.

Jameson (2001) analisa que,

Paises que se tornaram independentes de seus antigos
senhores coloniais apenas para entrar de imediato no
campo de forgas da globalizagdo capitalista, sujeitos ao
dominio dos mercados financeiros e aos investimentos
estrangeiros (2001, p. 37).

Esse modelo foi e é exportado como modelo econémico
ideal. Logo, quando um pais resiste ao neoliberalismo espalhado
pela globalizagdo, ele também resiste ao universalismo cultural
norte-americano e a hegemonia da cultura estadunidense deixa

espago de fortalecimento para a cultura local.
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INFORMACIONALISMO: UMA REESTRUTURACAQ NO SISTEMA CAPITALISTA

A nova estrutura social que emerge em todo o planeta se
manifesta sob diversas formas de acordo com aspectos regionais
e culturais. Isso ocorre porque nao ha homogeneidade das formas
sociais em todos os lugares onde o novo sistema estd presente, uma
vez que as sociedades agiram e reagiram sobre a reestruturagio do
capitalismo conforme as especificidades de sua histéria, cultura e
instituicoes. Essa nova estrutura surge, segundo Castells (1999),
de um novo modo de desenvolvimento: o informacionalismo.

Numa sociedade, o processo produtivo gera consumo e
excedentes e as estruturas sociais vao interagir determinando
regras para apropriacao, uso e distribuicdo do que é excedente.
A produgio ¢é organizada em relagoes de classe e essas definem o
processo pelo qual alguns, com base em sua posi¢ao no processo
produtivo, decidem a divisao e o emprego do produto em relagao
a0 consumo e ao investimento.

Os trabalhadores podem atuar sobre a matéria para gerar
produto, como também excedente, mediante procedimentos
denominados modos de desenvolvimento. Castells (1999) aponta
trés: o agrario, no qual o aumento da produtividade e excedentes
se caracteriza pelo crescimento da mao de obra e dos recursos
naturais; industrial, agora sdo as novas fontes de energia e a
descentralizacdo da energia ao longo da cadeia produtiva que
possibilitam aumento e qualidade do produto e do excedente; e

informacional, no qual as tecnologias de gera¢ao de conhecimento

24



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

e processamento de informa¢ao e comunicagdo de simbolos
possibilitam maior rentabilidade no que se refere a produgdo dos
produtos e excedentes.

O capitalismo informacional seria entdo o sistema econémico
e tecnologico existente por meio da reestruturagdo capitalista
a partir dos anos 1980. Segundo Castells (1999, p. 55), “o
informacionalismo esta ligado a expansao e ao rejuvenescimento
do capitalismo, como o industrialismo estava ligado a sua
contribui¢ao como modo de produgio”

Para Manuel Castells (1999):

O processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura
social. A transformacao tecnolégica e administrativa do
trabalho e das relacdes produtivas dentro e em torno da
empresa emergente em rede é o principal instrumento
por meio do qual o paradigma informacional e o
processo de globalizagdo afetam a sociedade em geral
(1999, p. 265).

Esse novo modo de produgdo implica em algumas alteragoes
sociais. No campo do emprego, por exemplo, Castells (1999) cita
o declinio do modelo tradicional de emprego. Em contrapartida,
ha o aumento das novas formas de emprego, caracterizadas pela
jornada de trabalho flexivel, instabilidade de cargos e fung¢des
tendo em vista rdpida ascensao de profissionais na estrutura
da empresa e grande rotatividade de funciondrios, trabalho
executado fora das instalagdes fisicas da empresa. Existem ainda

empresas que funcionam também sem uma sede fisica, mercados
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segmentados e personalizados, administragdo descentralizadora,
trabalho individualizante e fragmentacao das sociedades. No
entanto, ha também a vantagem de que demonstra mais igualdade
entre sexos e melhoria nas relagdes familiares.

“As sociedades informacionais também poderiam ser
caracterizadas por uma estrutura social cada vez mais polarizada
em que os dois extremos aumentam sua participagdo em
detrimento da camada intermediaria” (CASTELLS, 1999, p. 270).
Essa polaridade se daria com uma grande camada superior e
uma grande inferior, crescendo nas extremidades da estrutura
ocupacional. Isso contrapde o que diz o paradigma do pds-
industrialismo, segundo o qual o crescimento dos empregos
se daria apenas na extremidade dos empregos especializados,

técnicos e administrativos.

SOCIEDADE DO CONSUMO OU SOCIEDADE DA INFORMACAQ: AS RELACOES DE
INCLUSAO E EXCLUSAQ

Em tempos de mudangas aceleradas nos mais diversos
setores sociais, costumamos nos perguntar: como os individuos se
sobressaem e sobrevivem a todas essas novas perspectivas? Vivemos
em uma atmosfera de substituicao dos valores sociais, muitas vezes
redefinidos pelas transformacdes do capital e da informagao.

E importante salientar que estamos interligados por dois
fendmenos simultineos: o do consumo exacerbado e da profusao

de informagoes advindas de todos os lugares, que nos denomina
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sociedade da informagao. Como os fendmenos estao interligados
entre si, analisaremos individualmente cada um comegando por
avaliar o consumo e todas as suas implicagdes.

Baudrillard (1995) entende que

a nossa volta existe hoje uma espécie de evidéncia
fantastica do consumo e da abundancia, criada pela
multiplicagdo dos objetos, dos servigos, dos bens
materiais, originando como que uma categoria de
mutagdo fundamental na ecologia da espécie humana.
Para falar com propriedade, os homens da opuléncia
ndo se encontram rodeados como sempre acontecera,
por outros homens, mas mais por objetos (1995, p. 15).

O homem buscou, por meio do tempo, cercar-se cada vez
mais de bens e dinheiro. A crescente de materiais o distanciava e
o diferenciava dos demais, construindo assim as classes sociais.
Baudrillard (1995) aponta que o capitalismo coloca os objetos
com quatro valores. Classificados em: valor de uso, valor de troca,
valor signo e valor simbdlico. Dentre esses valores, prevalecem na
sociedade do consumo os valores de uso, troca e principalmente
o valor de signo.

Nessa perspectiva, percebemos que o capital estabeleceu
que o homem para ter destaque social precisa “ter”. Os objetos
materiais passam a ter uma supervaloriza¢do na sociedade do
capital e do consumo. Existe uma atualizagdo constante desse

consumo, renovando sempre e aumentando cada vez mais.
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Esse modelo de consumo abre margem, como muitos
pesquisadores ja apontaram, para interferéncias na sociedade
em suas diversas esferas, fazendo aparecer diversos problemas
sociais. O principal deles ¢ a desigualdade social. De acordo
com Baudrillard (1995), o consumo produz, reproduz e restitui a
desigualdade social, os privilégios, os desequilibrios etc.

Existe uma sequéncia de fatores desencadeados pelo consumo,
a hierarquia social é criada dentro de varias perspectivas como o
tipo de trabalho e responsabilidade, o nivel de educagao e de cultu-
ra, como se consomem os bens. E seu poder de participagdo nas de-
cisOes referentes ao meio em que vive caracterizam as diferencas de
cada individuo nas diversas camadas sociais. Tudo ¢ regulado pelo
poder de compra de cada individuo. O ciclo s6 é quebrado com o
acesso a informacdo e a ascensdo de conhecimento.

Neste momento, vivenciamos o que podemos chamar de
ascensdo do conhecimento e a profusio de informagdes. Se
antes viviamos em uma sociedade dominada pelo consumo, hoje

presenciamos um dominio da informagao:

Nas relacoes classicas de exploragio, obtinha-se o poder
gracas a reparticao desigual dos bens estaveis, fixados
territorialmente: a propriedade da terra ou dos meios
de produgdo num fabrica. Agora, o capital que produz
a diferenca e a desigualdade é capacidade de mover-se,
manter redes conectadas (CANCLINI, 2009, p. 95).

Asrelagdes abordadas por Canclini (2009) sdo reconfiguradas

baseadas na capacidade do individuo de manter-se ativamente
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integrado aos outros e ndo mais pelo dinheiro. A sociedade, que
no desenvolvimento do capitalismo foi pensada em niveis sociais,
se vé agora em duas categorias: conectados e desconectados.

Segundo Canclini (2009), os incluidos sdo os que estdo
conectados; os outros sdo os excluidos, os que veem rompidos seus
vinculos. A falta de vinculo acontece ao individuo no momento
em que ele rompe com os lagos do capitalismo e fica sem casa,
sem trabalho, sem conexdo. Essas perdas incidem no individuo de
todas as formas e o encaminham para uma escassez de direitos e
de vida social, ja que 0 mesmo nao dispoe de conexdes que o leve
a novas possibilidades sociais.

Canclini diz que:

Nio é a mesma coisa estar sem trabalho do que sem
escola, sem familia, ou sem comunidade nacional.
As condigdes coincidentes de exclusio e sua grande
expansio recente apontam para a tendéncia sistémica
de um Estado e uma sociedade que esquece as
responsabilidades coletivas; as formas particulares
de desamparo, desintegracdo e errancia referem-se a
modos diferentes de experimentar a marginalizacdo
(2009, p. 214).

Desse modo, percebemos que as condi¢des de marginalizagao
e desigualdade nao desaparecem com o advento das novas possibi-
lidades trazidas pela sociedade da informacao. Os problemas soci-
ais na realidade sao cada vez mais evidenciados e individualizados
quando o individuo esquece seu papel coletivo no contexto social.

Para Castells (1999, p. 60), ha uma “redefini¢ao dos critérios de val-
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or e significado em um mundo em que ha pouco espago para os nao
iniciados em computadores, para os grupos que consomem menos
e para os territorios ndo atualizados com a comunica¢ao”.

Ainda vivemos em uma desigualdade cultural enorme,
as convivéncias em rede servem para externar a crescente
desigualdade na distribui¢ao da informagdo. Os paises mais
pobres nao conseguem acompanhar o desenvolvimento acelerado
dos paises desenvolvidos, a distribuicdo de bens ainda é desigual e
as condigdes de producio e disseminagdo do conhecimento ainda
sao restritas aos que conseguem apresentar novas perguntas e
exigéncias a esse novo cenario midiatico.

A internet veio para aumentar mais essas conexoes e o abismo
social entre os paises e os individuos sociais. O acesso a rede esta

em expansdo, Martin-Barbero (2014) explana que:

A velocidade da expansio da telefonia modvel e do
acesso ao correio eletrdnico aos estratos mais pobres,
em nossos paises, marca um processo inesperado de
conexao das maiorias a rede digital, as quais passam a
habitar o novo espago comunicacional a partir do qual
podem conectar os territoérios da emigragdo e com os
do proprio pais, compartilhando musicas e fotografias
com seus parentes e amigos do outro lado do Atlantico
e do mundo (2014, p. 27).

No Brasil, alguns dados mostram que ¢ crescente o acesso
a internet e seus mecanismos. A ultima pesquisa PNAD 2013
(Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios), do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontou que 48%
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dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet e mais da
metade da populagao (53,6%) a acessou por meio de aparelhos
celulares. As pessoas conseguem se conectar em qualquer lugar
e a qualquer hora, o acesso a informacao e as novas tecnologias
fazem parte do cotidiano do individuo.

Com isso, percebemos que estamos em rede constantemente
e que a internet e suas conexdes sao algo inegavel na vida social de
muitos. De fato, ainda existem lugares remotos em que tal conexao
ndo existe, mas o que podemos dizer realmente ¢ que o surgimento
da internet e de tudo o que ela propde coloca em risco o que o

homem pensou ser mais concreto: o consumo e o capitalismo.

A CRISE DO CAPITALISMO

O consumo passa por grandes mudangas. As pessoas
compram em rede, postam nas redes, tudo estd em rede e uma vez
que se esta na rede é impossivel sair. Todas as mudancas nos levam
a direcoes diversas. Ndo sabemos mais se vivemos em sociedade
do conhecimento ou informagéo, no real ou no virtual, o que ndo
muda independente de qual nomenclatura utilizemos, trata-se de
um abismo social e cultural, que aumenta cada vez mais com as
insergoes tecnologicas em nossas vidas.

Os processos de exclusio promovidos pela sociedade de
consumo e pelo sistema capitalista geram criticas e dividas em
relagdo a continuidade das relagdes capitalistas. Para o filésofo

André Gorz (2005), o capitalismo atingiu um limite que inviabiliza

248



MiDIAS: SOCIABILIDADES, PRATICAS E SIGNIFICAGOES

sua existéncia. Para demonstrar a afirmagao, analisa-se a questao
da seguranca alimentar.

O conceito surgiu apos o final da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), devido a destrui¢ao causada no continente europeu,
que impedia que as nagdes produzissem mantimentos suficientes
para satisfazer as necessidades basicas de suas populacoes.

O problema, entretanto, perpassa toda a histdria da
humanidade, tendo sido o agente causador de inimeros conflitos,
mudangas de governos, além de responsavel pelo exterminio de
civilizacdes inteiras.

Dados da Organiza¢ao das Nagdes Unidas mostram que a
fome mata mais pessoas do que a AIDS, a maldria e a tuberculose
em conjunto; que uma em cada sete pessoas no mundo estd
passando fome neste momento; e que uma em cada quatro
criangas nos paises em desenvolvimento estdo abaixo do peso, o
que corresponde a cerca de 146 milhdes de criangas desnutridas e,
consequentemente, em situacao de risco.

A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) definiu que o
consumo minimo didrio de um ser humano deve ser de 1.800
calorias. Com base nesse dado, o Indice Mundial da Fome de
2010, desenvolvido pela International Food Policy Research
Institute (IFPRI, 2010), apontou que 925 milhdes de pessoas eram
atingidas pela fome, em todo o mundo, nimero que representava
13,39% da populagao mundial da época.

Ademais, sabe-se que 98% do total de famintos moram em

paises em desenvolvimento, sendo que 65% do total das pessoas
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com fome no mundo vivem em apenas sete paises. Sdo eles: India,
China, Republica Democratica do Congo, Bangladesh, Indonésia,
Paquistdo e Etidpia.

A taxa de pessoas em inseguranga alimentar ¢ muito alta e
esta realidade é perturbadora, visto que atualmente a produ¢ao
mundial de alimentos é superior ao consumo, havendo, assim,
um excedente que é descartado para manter taxas de lucro para
produtores e empresas, enquanto inexplicavelmente parte da
populagdo global passa fome.

Gorz (2005) defende que um sistema que apresenta
aberragdes como essas é insustentavel. Para o filésofo, a revolucao
tecnocientifica éa principal causa da crise, pois todo conhecimento
pode ser colocado em um software e utilizado ilimitadamente em
maquinas. Dentro de uma perspectiva capitalista, o conhecimento
deve ser transformado em propriedade privada e tornar-se escasso
para ter maior valor.

Essa situagdo é ideal para o capitalismo, mas gera
desigualdades e miséria para a sociedade. Por isso, o conceito de
propriedade vem sendo minado por produtores do conhecimento,
que criaram grupos idealistas, como o Movimento Software Livre
e os hackers. “A comunidade virtual, virtualmente universal, dos
usudrios-produtores de programas de computador e de redes
livres, instaura relagdes sociais que esbogam uma negagao pratica
das relagoes sociais capitalistas” (GORZ, 2005, p. 66).

Essas transformagdes sdo necessarias para o desenvolvimento

de um processo de globalizagdo mais justo e equilibrado
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(SANTOS, 2009). Dessa forma, “o computador aparece como
instrumento universal, universalmente acessivel, por meio do
qual todos os saberes e todas as atividades podem, em principio,
ser partilhados” (GORZ, 2005, p. 21).

Se por um lado, a internet pode ser a porta para uma nova
realidade, por outro, deve-se levar em considera¢ao o fato de que
55% da populagdo mundial ainda se encontra excluida desse meio,
segundo relatério publicado pelas Nagdes Unidas em 2014. E o
sistema da perversidade, descrito pelo gedgrafo Milton Santos,
que exclui a major parte da populagao global.

Para Gorz (2007, p. 78), a situagao é insustentavel: “Portanto
la salida del capitalismo tendra lugar si o si, de forma civilizada o
barbara. Solo se plantea la cuestion del tipo de salida y el ritmo
con el que va a tener lugar®”.

As novas relagdes sociais sio um meio de combater o sistema.
Sevcenko (2005) lembra que o potencial transformador das
sociedades modernas se multiplica numa velocidade muito maior
do que a necessdria para que as pessoas possam compreender ou
refletir sobre seus impactos futuros.

Enquanto a crise final ndo acontece, as pessoas vao se
adequando as instabilidades do sistema. Um exemplo é a questao
do trabalho. Além da diminui¢do da oferta de trabalho, devido

ao processo de mecanizagdo da produgao, existe uma diferenca

65 Portanto, a saida do capitalismo acontecera sim ou sim, de forma
civilizada ou barbara. Sé se apresenta a questdo do tipo de saida e o ritmo com
que vai acontecer (tradu¢io nossa).
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significativa de interesse entre firmas e colaboradores, o que leva a
acreditar que o regime salarial deve desaparecer.

Para se adequar ao cendrio de escassez de emprego e
necessidade de consumo, o trabalhador deve se tornar um

autoempreendedor:

A pessoa deve, para si mesma, tornar-se uma empresa;
ela deve se tornar, como forga de trabalho, um capital
fixo que exige ser continuamente reproduzido,
modernizado,  alargado,  valorizado. = Nenhum
constrangimento lhe deve ser imposto do exterior,
ela deve ser sua propria produtora, sua propria
empregadora e sua propria vendedora, obrigando-se a
impor a si mesma constrangimentos necessarios para
assegurar a viabilidade e a competitividade da empresa
que ela é (GORZ, 2005, p. 23).

Nessa perspectiva, as relagoes de trabalho sdo distintas e
a sociedade é descrita como pds-salarial. E o vislumbramento
de uma nova era que pode trazer mais liberdade para a classe

operaria, enquanto o sistema capitalista ndo ¢ substituido.
CONSIDERACOES FINAIS

O mundo muda constantemente, as novas tecnologias sem-
pre dominaram o imagindrio do homem, fosse o surgimento da
eletricidade, do telefone, do radio, da televisio ou da internet.
Atualmente nos vemos em uma enxurrada de informagdes que

chegam de diversos lugares. Se por um lado isso ajuda na dissem-
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inacdo da cultura e na visualizagdo dos contrastes e diferencas so-
ciais, também nos traz problemas diversos. Precisamos repensar
como filtramos e como lidamos com esta profusao de informagoes
e como isso afeta a vivéncia social dos individuos.

Esta relagdo, que criamos entre o real e o virtual, provoca
novas conexdes e novas possibilidades baseadas nido sé no
dinheiro, como se deu por muito tempo nas relagdes pessoais.
Vemos surgir novas possibilidades de troca e do que entendemos
por dinheiro. Consequentemente, isso gera inclinagdes para
alguns apontarem o fim do capitalismo na forma em que hoje se
apresenta. Nao se pode afirmar que sera o fim desse modelo, mas
podemos nos debrugar sobre o que os indicios nos mostram.

De fato, nossas conexdes em rede nos colocarao cada vez
mais em um mundo globalizado e difundido culturalmente e
economicamente. Espera-se que os modelos que surgirdo em
detrimento dos atuais reformulem e minimizem o abismo das
diferencas e desigualdades aprofundadas pelo dinheiro e pelo

espirito capitalista.
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INTRODUCAO

uanto mais visibilidade, menos se conhece a pessoa. O que
se conhece das celebridades, atletas, artistas e politicos sao
imagens publicas editadas pela midia. Sabe-se o prato predileto
do seu idolo ou o que levaria para uma ilha deserta, mas nem se
imagina como ele reage quando é contrariado em seus desejos.
E o mundo é, provavelmente, governado por psicopatas e maus-
caracteres — dos quais se conhece apenas o lado mais simpatico.
“Imagem Publica” (ouimagem de marca) é o conceito utilizado
para definir uma representagdo social comum aos seus agentes e
a sua audiéncia. Diferencia-se tanto da “imagem semidtica” (uma
foto, por exemplo) quanto da ‘imagem cognitiva’ (a imaginagdo
simbdlica), embora guarde uma proximidade estreita com ambas.
Ela tem um lado conceitual, proposto pelos agentes, e um lado
simbolico em sua recepcio.
No livro A midia e a modernidade - uma teoria social da
midia, John Thompson para definir Imagem Publica, cunha o

termo “intimidade a distancia nao reciproca” (1998, p. 181) e da
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um exemplo curioso: uma senhora que tem fantasias sexuais com
um astro do cinema enquanto faz amor com seu marido. Ela se
sente culpada, mas depois, entra em um fa clube, onde encontra
mulheres com imaginagdes semelhantes.

Para o autor, trata-se de uma curiosidade (apaixonar-se
unilateralmente por alguém que, na verdade, nao se conhece),
mas, para nds, o curioso é que esse tipo de relagao imaginaria
(hoje em dia muito comum, para nio dizer “normal”) ndo existia
hd 150 anos. Ha 150 anos também era bastante raro que individuo
conhecesse cerca de 100 pessoas. Apenas os carteiros, os médicos
e algumas profissdes. As pessoas viviam suas vidas isoladas,
conhecendo outras pessoas apenas presencialmente. Atualmente,
qualquer um que tenha 100 amigos no Facebook ¢ decididamente
um deslocado. As geragdes mais jovens inclusive nao fazem mais
distingdo entre amizades virtuais e presenciais. Thompson, no
entanto, ndo considera a experiéncia mediada como sendo uma
interagdo (pois ndo tem reciprocidade) e estuda a Imagem Publica
na perspectiva unidirecional da comunicagdo de massas.

Em outro livro, O escdndalo politico: poder e visibilidade na
era da midia (2002), Thompson advoga a tese de que as Imagens
Publicas transitam sempre entre o publico e o privado. Apesar de
classificar os tipos de escandalos pela transgressao-gatilho (de
abuso de poder, sexuais, financeiros), Thompson chama a atengao
para o fato de que o que realmente alimenta em longo prazo o
escandalo midiatico ndo ¢ a gravidade da transgressdo principal

que o gerou, mas sim “transgressdes de segunda ordem”: mentiras,
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desmentidos, ocultamentos. Assim, o que fomenta os escandalos
durante mais tempo ¢ a tentativa dos agentes de manter invisivel
algo que se tornou publico.

O escandalo ¢ esse “desmascaramento” dos agentes e de sua
confiabilidade. Enquanto se diz algo publicamente; dos fundos
de sua vida privada emergem fatos, pessoas, situagdes, que
contradizem o que esta sendo dito. O escandalo é uma contradi¢ao
entre o que é dito e o que é visto (GOFFMAN, 1985). A verdade
aparece nas costas dos agentes, desmentindo-os por tras, no fundo
que os enquadra. E a propria representacdo da Imagem Publica
que estruturalmente se contradiz!

Para Thompson, a midia promoveu uma desideologizagao
da politica e os programas partidarios se tornaram muito
semelhantes (organizados a partir de pesquisas de opinido
sobre as preferéncias do eleitor). O critério principal do voto
passa entdo a ser “‘quem” e ndo ‘o que” - uma vez que todos
dizem praticamente a mesma coisa. Houve uma personalizagao
da politica; a confiabilidade e a honestidade se tornaram pré-
requisitos decisivos nas escolhas eleitorais.

Nesse contexto, os escandalos tém se tornado um
elemento central na forma de se fazer politica nas democracias
modernas. E claro que sempre existiram escindalos; mas, na
contemporaneidade, eles se tornaram constantes e até mesmo
periddicos. Mais do que eventos esporadicos e excepcionais, os
escandalos se tornaram uma constante da pratica politica em

muitos paises democraticos em que a midia goza de liberdade
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investigativa, a ponto de varios autores falarem da “cultura do
escandalo” ou da “politica de escandalos” com frequéncia®.

Uma das caracteristicas marcantes do regime de visibilidade
¢ a necessidade constante de produ¢ao de conteudo. “Ficar e se
manter em evidéncia” E os escandalos além de desmascararem
a imagem dos poderosos, também criam e ampliam Imagens
Publicas: modelos e atrizes que tem fotos comprometedoras
roubadas por hackers, bandidos que conquistam celebridade
pelos seus crimes, atletas desleais, injusti¢as etc. Por mais tristes,
desagradaveis ou cruéis que sejam os acontecimentos, eles
celebram seus personagens; por mais reprovaveis sejam as agoes
e que desabonem politica e moralmente seus agentes, elas ainda
assim os popularizam.

A Imagem Publica pode inclusive ser reforcada pela sua
propria sombra — como bem sabem os politicos e os publicitarios.
Os “defeitos”, erros ou quaisquer pontos negativos de alguém
podem ser interpretados de modo favoravel, dando ainda
mais confiabilidade ao agente da Imagem Publica. Assim,
o “despreparado” se torna “humilde em sua ignorancia”; o
“arrogante” vira “verdadeiro’; e o “autoritario” é vendido como
alguém que chama para si toda responsabilidade, solitariamente,

“isolado e incompreendido”. E assim por diante.

67 Silva (2013) apresenta um panorama da pesquisa sobre escandalo
politico no Brasil e no exterior entre os anos de 1998 e 2008. No levantamento
junto a bases internacionais, revistas e congressos nacionais de area, a
pesquisadora identifica o crescente interesse que o tema desperta entre
pesquisadores, especialmente da area da comunicagaio.
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Gomes (2006) estudou a Imagem Publica de Luis Inacio Lula
da Silva no hordario eleitoral nas eleicdes de 1989, 1994, 1998 e
2002. O trabalho ressalta que as primeiras trés derrotas foram
fundamentais para o candidato alcangar visibilidade nacional
e, modificando sua imagem através de técnicas de marketing de
acordo com as preferéncias do publico, ganhar a quarta eleigao.
Alias, a Imagem Publica de Lula mereceria um estudo a parte
no que diz respeito a habilidade do agente, tanto em reverter
propaganda negativa dos inimigos eleitorais, quanto a se manter
“blindada” em fung¢do dos escandalos, como o do “mensaldo’,
durante seus dois mandatos.

Talvez porque a Imagem Publica da Lula, vista como uma
media¢ao de intimidade ndo reciproca a distancia, seja um pouco
mais intima e um pouco menos nio reciproca do que a maioria,
dialogando publicamente com seus aspectos negativos, falando
com diferentes publicos segundo seus modos particulares.

Hoje, estamos vivendo a desfragmentagdo da cultura de
massas, promovida pela segmentagdo e pela interatividade das
redesdigitais, eas questdes em torno danogao de Imagem Publicase
tornaram ainda mais complexas®. Com a segmentagao, houve uma
pulverizagao dos fluxos sociais e o surgimento de “microimagens
publicas™: celebridades setoriais, tribais, transnacionais e até

celebridades locais virtuais. Houve uma democratizagao relativa

68 Diferenciamos, seguindo varios autores atuais, a nogio de “rede
social” (referente & a¢do comum, sincronica e descentralizada de agentes
semelhantes nao presenciais durante algum tempo) da nogao de “redes digitais”
(que correspondem as redes intercomunicagio dentro e fora da internet).
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da visibilidade. A Imagem Publica pessoal das redes pode ser vista
como uma miniatura da Imagem Publica de massas. Ha inclusive
varios tipos de sobreposic¢do entre as duas: escandalos e implosoes
das grandes Imagens Publicas nas redes digitais, celebridades
virtuais que chegam a grande midia etc. Com a interatividade, a
intimidade a distancia deixou de ser “ndo reciproca’, aumentou
o retorno da audiéncia na constru¢ao da Imagem Publica e no
comportamento dos agentes. A visibilidade tornou-se uma
relagdo pessoal de micropoder. Em tempos de hipervisibilidade
das redes, todos tém uma Imagem Publica, quer queiram ou
ndo. Alids, quem ndo assumir a responsabilidade pela prépria
Imagem Publica, sera imaginado por outros, reduzido a condigdo
de coadjuvante de outras narrativas. A autorrepresentagao nao ¢é
apenas um direito politico, é uma obrigacgdo social.

Ainda é impossivel entender todas as implicagdes politicas e
sociais daimplosdo das grandes Imagens Publicas pelos escandalos
e a pulverizagdo de sua visibilidade para as “autoimagens de
massa’ das redes digitais, quais praticas ainda sobrevivem e quais
mecanismos mudaram.

No comego do texto afirmou-se que, quanto maior a visibili-
dade da Imagem Publica, menos se ¢ capaz de conhecer a pessoa real
do agente. E isto é real para a esfera de visibilidade da grande midia
e ¢ a causa principal deste periodo de escandalos midiaticos suces-
sivos que passam varios paises. Mas, o que realmente se deseja prob-
lematizar é se quanto maior a visibilidade em rede, menos a pessoa

se conhece como agente. E possivel ser conhecido e se conhecer?
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METODOLOGIA

A hermenéutica (teoria da interpretacao) de Paul Ricoeur
(1994, 1995, 1997) absorveu os conceitos narrativos dos classicos
e do estruturalismo, utilizando a metodologia narrativa para
estudar os aspectos simbolicos de historias reais ou ficticias. Seu
objeto (a intriga narrativa) ¢ mais amplo que o signo, aimagem ou
o discurso; englobando esses elementos em uma estrutura maior.

Narrar é enredar pessoas, institui¢oes e ideias, é também
enredar-se como narrador. Por um lado, a intriga ¢ a inteligéncia
narrativa e resulta da competéncia do escritor em agenciar
incidentes de forma seletiva e significativa, associando
acontecimentos segundo seus valores, elegendo sujeitos como
herois, vildes e vitimas, encadeando subenredos em uma sequéncia
légica. E, por outro lado, a intriga narrativa deriva da “fabulagao”
de seus leitores e do ambiente cultural em que ela é urdida. A
intriga, dessa forma, nao é apenas o esqueleto logico da narrativa,
ela é o encontro da inteng¢do do autor e do desejo do publico.

Assim, para a hermenéutica, tanto as narrativas produzidas
pelos historiadores e pelos jornalistas sao construgdes poéticas,
como as histérias miticas ou ficcionais tem um lado verdadeiro,
uma ressonancia emocional com a vida e seus acontecimentos. O
importante é entender a intriga da narrativa: quais seus elementos
estruturais; qual seu contexto; quais significados ela adquire para
diferentes pontos de vista; e, finalmente, qual moral a histéria

prescreve, o que a narrativa tem de “universal”.
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Para entender melhor a passagem das imagens publicas
de massa para as microimagens pessoais, selecionou-se uma

narrativa sobre visibilidade.

0 MITO DE PAPEL

Meet John Doe (no Brasil, Adoravel Vagabundo) é um filme
norte-americano de 1941 dirigido por Frank Capra. O filme conta
a histéria da jornalista Ann Mitchell (Barbara Stanwyck) que,
apos ser demitida, escreve um artigo mentiroso sobre um homem
chamado John Doe (giria americana semelhante a “Zé ninguém”
que vai se suicidar na noite de Natal em protesto contra a falta
de solidariedade humana. O artigo faz um grande sucesso e o
jornal recontrata Mitchell com a missdo de continuar a histéria,
utilizando o didrio de seu falecido pai, um sindicalista idealista. O
jornal faz também uma selecao entre os mendigos e escolhe Long
John Willoughby (Gary Cooper) para desempenhar o papel de
John Doe.

O plano inicialmente da certo: surgem varios clubes de soli-
dariedade John Doe; as mensagens dele chegam ao radio; a cam-
panha de solidariedade se nacionaliza com crescimento exponen-
cial. A jornalista se apaixona pelo mito que criou e o proprio vaga-
bundo passa a acreditar em si e em sua mensagem. Em contrapar-
tida, o jornal e os politicos corruptos que bancaram a transfor-
magdo do mendigo em heréi desejam manipuld-lo politicamente,

utilizando os clubes de solidariedade como bases eleitorais.
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Quando percebe que estd sendo manipulado, Doe ameaga
denunciar a trama. No entanto, seus patrocinadores tomam a
dianteira e o denunciam como sendo uma fraude. Para provar que
tudo que representa é verdade, John decide realizar a promessa de
suicidio na noite de Natal do personagem.

Embora no roteiro original® John Doe devesse se matar no
sino da igreja como prometido e derrotar a midia e os politicos,
no filme, a namorada-jornalista consegue salva-lo na ultima hora
e a narrativa termina com beijos em Happy End. No caso do final
tragico proposto pelo roteiro, 0 homem morre, mas o mito vence
seus inimigos; no desfecho romantico, o mito morre e o homem
sobrevive ultrajado e relegado ao anonimato, gragas ao amor -
valor universal superior as adversidades da vida.

No desfecho do roteiro original, a verdade (e os ideais
nobres de solidariedade do mito) vale mais que a prépria vida.
Afinal, sdo os valores que dao sentido a vida. Porém, nesse caso,
o agente se torna um “funciondario do aparelho” (FLUSSER,
1985) fotografico; uma “engrenagem do sistema que combate”,
um fantoche manipulado pela plateia que cré manipular. Por
outro lado, a recusa radical a visibilidade, prescrita no desfecho
do filme como sendo a mais sdbia (a humildade, a consciéncia
da propria finitude, o amor a vida como valor fundamental), leva

a exclusdo social e ao anonimato do agente, em um mundo em

69 O roteiro original é de Robert Presnell e Richard Connell. Os
produtores, no entanto, alteraram a histdria e a creditaram a Robert Riskin,
gerando processo judicial. O filme jd estava nas salas havia duas semanas,
quando a histéria foi mudada e refilmada (EWALD FILHO, 1975, p. 20).
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que todas as oportunidades dependem da imagem pessoal. Para
ndo falar, no caso especifico da narrativa, da vitdria da midia e
dos politicos; da derrota em si (de ser reduzido a uma fraude); e,
sobretudo, da desonra constrangedora diante das pessoas de bem
que acreditaram no mito.

Independente do final da histéria ser tragico ou romantico (e
de suas consequéncias morais para narrativa), o mais importante
¢ que o agente passou a acreditar “ser” uma Imagem Publica
fabricada para ele. E ambos os finais: quanto mais a pessoa é
conhecida, menos ela se conhece como singularidade humana.
Talvez isto aconteca apenas quando a pessoa vive e pensa
segundo a opinido dos outros (ou segundo a opinido publica).
Mas, quem, em menor ou maior grau, ndo vive da expectativa
alheia? A narrativa do filme nos lembra de que todos tém uma
imagem ampliada e socializada de si mesmos; de que todos tém
uma consciéncia subjetiva dentro dessa Imagem Publica; e de que
todos tém um drama em conciliar essas duas esferas, social e ética.

Sera que hoje, nos tempos das redes digitais, a narrativa de
John Doe (e seus dois desfechos) seria diferente?

A popularidade, o carisma e o personalismo sempre existiram;
porém no regime de hipervisibilidade promovido pelas midias
esses elementos assumem um carater decisivo na vida social.
Alias, a no¢ao de Imagem Publica reune, sintetiza e globaliza
varias categorias analdgicas (reputagdo, prestigio, honra, status
quo etc.) que antes existiam de forma fragmentada em diferentes

graus, variando segundo a cultura de cada sociedade. E com as
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redes digitais, essas imagens técnicas pessoais se miniaturizaram
e se multiplicaram em escala infinitesimal. Agora, cabe a cada um
zelar pela propria imagem em uma dimensao publica.

Alguns pardmetros para esse cuidado com a propria imagem?

Expor sua intimidade de modo controlado, nunca ultrapassan-
do os limites do ridiculo e do obsceno; tirar vantagem das dificul-
dades, defeitos, erros e adversarios (ndo seja perfeito, seja consci-
ente de seu lado negativo); nunca responder diretamente a ataques
(mas nunca deixar de responder indiretamente a eles, falando sem-
pre para terceiros); e, sobretudo, nunca permita que outros falem
através de sua imagem, ndo deixe que escrevam sua historia.

O efeito das transgressdes secundarias — as discrepancias
entre significado e significante da imagem - tanto pode reforcar
(por complementaridade entre figura e fundo) ou destruir (por se
contradi¢do entre o dito e o visto). O importante para sobreviver,
no entanto, é a capacidade de reciclagem da imagem e do agente.

Nesse sentido, ndo sé é possivel conhecer-se e ser conhecido,
mas a posse da prépria imagem depende desta capacidade de
adaptacdo da imagem aos diferentes segmentos interativos com

0s quais convive.
CONSIDERAGOES FINAIS

Primeiro analisou-se aqui as ideias de John Thompson
sobre Imagem Publica e sua teoria social do escandalo politico.

Em seguida, discutiu-se a mudanga do regime de visibilidade
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instituida pelos meios de comunicagao através da segmentagao e
da interatividade promovida pelas redes digitais. Nesse percurso,
observou-se que, com a interatividade das redes, o didlogo
segmentado esta se consolidando como uma alternativa contra
as sucessivas ondas de escdndalos que constroem e destroem
as Imagens Publicas — como no caso do politico brasileiro Luis
Inacio Lula da Silva.

Por outro lado, também se observou por meio das historias
de John Doe e de seu Lunga, que a recusa radical a visibilidade
leva apenas a exclusao social e ao bullying comunitario (ser
frequentemente selecionado como bode expiatério dos problemas
dos grupos a que pertence).

O drama de John Doe, a polarizagdio “ou eu ou minha
imagem”, ndo se coloca mais nos dias de hoje, em que facilmente
poderia desmentir a grande midia e manter seu contato com
seus seguidores. E um drama semelhante ao do artista moderno,
que se sacrifica para eternizar sua obra. John Doe se tornou
vitima midiatica de sua imagem porque se negou a assumi-la, a
falar por meio dela, a dialogar criativamente com seus aspectos
negativos, a se dirigir frente a diferentes publicos compreendendo
e respeitando suas especificidades.

Por fim, tracaram-se aqui alguns pardmetros para o
gerenciamento da prépria imagem, concluindo-se de que nao s6
é possivel conhecer-se e ser conhecido, mas que isto implica um
esfor¢o constante de atualizagao da imagem e do agente, diante dos

varios grupos com os quais se relaciona. Comprovou-se a equagao
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em que ‘quanto mais visibilidade, menos se conhece a pessoa’,
isto é: menos o publico conhece o agente. Porém, nao ha razao
inversa na afirmacdo: “quanto mais visibilidade, menos a pessoa
se conhece”, em que se questiona o nivel de autoconhecimento do
agente, ja que depende da autonomia estrutural do agente e do

gerenciamento criativo/adaptativo de sua imagem pessoal.
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