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RESUMO

A fim de ajudar os museus a gerenciar seus fluxos de visitagdes, em particular
compreendendo seus papéis sociais como agentes da educagao nao formal, tornou-se
evidente a necessidade de oferecer ferramentas tecnolégicas que os auxiliem a cumprir
sua missao cultural e educativa. Entdo, esse trabalho contribuiu com a evolugdo do
desenvolvimento incremental da segunda versao do software Publicus, um software para
gestdo de agendamentos e visitas a museus, por meio do desenvolvimento do médulo
para a gestdo de visitas a museus. O processo de desenvolvimento deste mddulo se
iniciou com a produgdo do diagrama de casos de uso, suas descrigdes textuais e do
diagrama de classes, respeitando a arquitetura original do software. Em seguida,
realizou-se a programacao da parte cliente deste modulo com a linguagem Dart e o
framework Flutter e da parte servidor com a linguagem PHP. Por fim, sete casos de testes
foram planejados para este mddulo, sendo 4 deles implementados com testes
automatizados utilizando a biblioteca Flutter Test. A implementacédo deste mddulo de
gestdo de visitas do Publicus oferece aos museus uma ferramenta que auxilia a gestao
de visitas avulsas e em grupo de diferentes tipos, incluindo visitas escolares agendadas
ou ndo agendadas. Uma boa gestado das informagdes sobre visitagao contribui para que
os museus tenham condicbes de oferecer bons servicos aos seus visitantes. Para a
educacao, o Publicus facilita a gestdo de agendamentos de visitas escolares a museus,
com o potencial de fortalecer a interacdo entre instituicbes de ensino e museus e

promover a aprendizagem articulada entre a educagao formal e ndo formal.

Palavras-chave: gestdo museal; sistema de informacao; flutter; desenvolvimento

multiplataforma.
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1 INTRODUGAO

Através da interagdo com o meio fisico e social no decorrer da vida, as pessoas
experienciam cotidianamente diversas oportunidades de aprender e desenvolverem seus
entendimentos de mundo (Rego, 2013). O processo de aprendizagem estimulado por
instituicbes de ensino, como escolas e universidades, com agdes educativas planejadas e
conteudos previamente determinados pode ser chamado de educacgao formal. Entretanto,
o aprendizado humano n&do € promovido exclusivamente por instituicbes de ensino.
Alguns ambientes sociais também podem ser responsaveis por estimular e proporcionar a
educacado nao formal (Cazelli; Vergara, 2007; Pereira; Silva; Reis, 2021; Santos, 2016;
Trilla, 2003). Dentre as instituicbes responsaveis por colaborar com o processo de
educacado nao formal estdo os museus. O Conselho Internacional de Museus (ICOM)

define museu como:

“‘uma instituicdo de caracter permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da
comunidade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico e que adquire,
conserva, divulga e expde, com objetivos cientificos, educativos e ludicos,
testemunhos tangiveis e intangiveis do homem e do seu meio ambiente.”
(Boylan, 2015, p. 241).

As diversas atividades fornecidas pelos museus possibilitam para o seu publico a
criacdo de oportunidades de interacdo, comunicacao e reflexdo associadas com o lazer.
Desta forma, os museus podem ser considerados protagonistas na educac¢ao néo formal
devido as experiéncias proporcionadas em seus espacgos (Marandino, 2001; Costa et al.,
2007; Silva; Diniz, 2011; Koptcke, 2014).

Além disso, essas contribuicdes dos museus com a educacédo nao formal podem
ser otimizadas quando associadas com a educacao formal proporcionada por instituicbes
de ensino (Marandino; Contier, 2015; Rodrigues; Miguel; Aldabalde, 2022; Segatto;
Oliveira, 2022). Contudo, devido ao volume de visitantes envolvidos, os museus
necessitam gerenciar o fluxo de visitagdes escolares que recebem. Assim, eles podem
melhor organizar as suas atividades e conseguirem atender a demanda das instituicées
de ensino (Almeida et al., 2024).

A contagem de publico é fundamental como ferramenta de gestdo para que o
museu possa oferecer bons servigos a sociedade (Boylan, 2015; Candido, 2014; Cazelli

et al., 2022). Por exemplo, a gestdao do fluxo de visitantes pode indicar exposi¢coes de
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maior publico, necessidade de adequacgao dos servigos oferecidos, ou a necessidade de
ampliacdo das acdes educativas.

Ademais, em 13 de abril de 2021 o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) publicou
a Portaria Ibram n°® 291. Essa Portaria estabeleceu que todos os museus brasileiros
deveriam informar o numero total de visitantes no ano para o Ibram, com o intuito de
subsidiar a Politica Nacional de Museus (Brasil, 2003) e a Politica Nacional de Educacéo
Museal (Ibram, 2017).

Logo, a contagem de publico em museus deve ser encarada como uma atividade
crucial e obrigatéria, que aumenta a qualidade ndo sé do funcionamento da instituicao,
mas também do atendimento as necessidades dos visitantes.

Com o intuito de auxiliar os museus a gerir e analisar informag¢des sobre os
publicos que os visitam, tem sido desenvolvido o sistema Publicus, de propriedade da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) sob o registro de numero
BR512020000320-6 no INPIl. Em sua primeira versao, ele possui dois modulos: um para
contagem de publico e outro para analisar os perfis de publicos visitantes. Essa versao
vem sendo utilizada pelo Museu Camara Cascudo (MCC) desde setembro de 2017.

No entanto, a versao inicial do Publicus ndo contemplava o agendamento de
visitas escolares a museus. Entdo, uma nova versdo desse sistema tem sido
desenvolvida para auxiliar a gestdo do processo de agendamento dessas visitas. Essa
evolucado do sistema comegou com um trabalho de conclusédo de curso de Design do
Victor Paiva (2023). Ele investigou e caracterizou o problema de design da gestao de
visitas escolares a museus para projetar um aplicativo movel que os professores poderao
utilizar nesses agendamentos.

Essa nova versao foi planejada para os seguintes papéis de usuario: responsavel,
recepcionista, pedagogo e administrador. O responsavel € um professor encarregado por
marcar visitas ao museu de estudantes da sua instituicdo de ensino. Os trés ultimos
papéis sao desempenhados por funcionarios do museu. Cada papel de usuario pode
executar um conjunto de funcionalidades especificas dentro de um mddulo, ainda que
exista uma boa sobreposi¢ao de funcionalidades entre eles.

No momento, o projeto da nova versao do Publicus foi continuado por Anténio
Medeiros e Herus Costa para contemplar os modulos de outros perfis e a plataforma
desktop. O Publicus esta sendo desenvolvido com uma arquitetura cliente-servidor,

prevista para funcionar em smartphone, tablet, desktop e web. O desenvolvimento da
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nova versao ja foi concluido para o médulo de agendamentos e visitas do perfil de
responsavel no smartphone, com colaboracdo deste autor. Antes da execucgao deste
trabalho, Daniel Fernando e Bruno Santana iniciavam o desenvolvimento do médulo de
agendamentos no desktop para o perfil de pedagogo. O mdodulo de visitas para o perfil de

pedagogo ainda n&o havia sido contemplado em iniciativas anteriores.

1.1 OBJETIVO

Portanto, este trabalho teve como objetivo de desenvolver o médulo para a
gestado de visitas a museus da segunda versao do Software Publicus. Este médulo atende
principalmente a usuarios no papel de recepcionista, mas também podera ser utilizado
por outros funcionarios do museu (como os pedagogos) e pelos professores responsaveis

pelas visitas realizadas.



2 VISITAS ESCOLARES EM MUSEUS

Devido ao publico escolar ser uma parte importante ndo s6 do MCC, mas também
de outros museus, torna-se extremamente importante a gestao das visitas escolares aos
museus. Através de trés diferentes estudos realizados por Paiva e Silva (Paiva; Silva,
2024; Silva; Paiva, 2022, 2023), foram identificados trés fluxogramas para tarefas basicas
do processo de agendamento de visitas escolares a museus. Sdo eles: solicitagao de
agendamento, solicitagado de reagendamento e recepgao de visitas.

Como podemos observar na Figura 1, o inicio da solicitacdo de agendamento se
da através do (professor) responsavel com a consulta a regras de agendamento e
visitacdo. Se o responsavel ndo possuir um cadastro, ele devera criar um usuario. Caso
contrario, ele prossegue para a efetuacdo do login. Apdés a efetuagdo do login, o
responsavel verifica as datas e horarios disponiveis para o0 agendamento e escolhe uma
das datas para o agendamento da visita. Com uma data escolhida, o responsavel tera
agora que selecionar a instituicdo que realizara a visita. Uma nova instituicdo deve ser
criada, caso ainda nao tenha sido cadastrada. Entédo, o responsavel informa o grupo de
visitantes, as necessidades especificas do grupo e as caracteristicas da visita e por ultimo
confirma o agendamento.

Apods a confirmagao do responsavel, o pedagogo, que trabalha no museu, recebe e
consulta a solicitagcdo do agendamento. Entao, ele verifica a agenda de visitas escolares
do museu e, com base na disponibilidade, deve agendar a visita ou negar a solicitagao.
Assim, o responsavel recebe o resultado da solicitagdo e o processo de agendamento de

visita escolar é concluido.



Figura 1: Fluxograma de agendamento de visitas escolares ao museu
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Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).




A seguir temos o fluxograma de reagendamento de visita escolar ao museu (Figura
2), esse processo tem inicio com a efetuagéo do login pelo responsavel. Ele consulta os
seus agendamentos ja realizados e seleciona o agendamento que deseja reagendar. Em
seguida, o responsavel verifica as datas e horarios que estdo disponiveis e seleciona a
nova data para o agendamento da visita. Depois, ele edita o grupo de visitantes, assim
como as necessidades especificas do grupo e as caracteristicas da visita, por fim
confirma o reagendamento.

Posteriormente, o pedagogo do museu recebe e consulta a solicitagdo de
reagendamento recebida e confere a agenda de visitas do museu. Negando ou aceitando
a solicitacdo com base na disponibilidade do museu, finalizando o processo de

reagendamento.



Figura 2: Fluxograma de reagendamento de visita escolar ao museu
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O processo de recepgao de visitas escolares, representado na Figura 3, comeca

com a chegada do grupo de estudantes e responsaveis ao museu. Além disso, deve ser

informado o responsavel e a instituicdo de ensino que veio realizar a visitar. Logo em

sequéncia, o recepcionista deve verificar se existe 0 agendamento para essa instituicao.

Figura 3: Fluxograma de recepgéo de visitas escolares ao museu
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Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).

Se a instituicdo ndo possuir agendamento e o museu nao tiver disponibilidade para

receber a visita, o processo de recepcdo se encerra. Se a instituicdo ndo possuir
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agendamento mas o museu tiver disponibilidade de receber a visita, o processo segue
para o cadastro da visita. Se a instituicdo possuir agendamento, o processo continua com
a selecao do agendamento e depois com o cadastro da visita.

No cadastro da visita, o responsavel devera informar os dados necessarios para o
recepcionista criar a visita. Por fim, o recepcionista encaminha um mediador para receber
a visita e o responsavel direciona o grupo de estudantes para a visitagdo, concluindo o
processo de recepgao de visitas.

Entre abril e dezembro de 2019, foi realizada uma pesquisa sobre agendamentos
de visitas escolares do Museu Camara Cascudo que indicou a diversidade e a recorréncia
anual das visitas escolares nesta instituicdo (Silva; Medeiros, 2021). Durante o periodo
analisado, constatou-se que na maioria (56%) dos dias 0 museu recebeu pelo menos uma

visita. O museu recebeu até cinco visitas escolares num unico dia (Figura 4).

Figura 4: Quantidade de agendamento de visitas de instituicdes de ensino em um dia

5 visitas 3 - 1%

4 visitas 20 - 8%
3 visitas 31 - 13%
2 visitas 38 - 15%
1 visitas 40 - 16%
nenhum visita 115 - 44%
0 20 40 60 &0 100 120 140

guantidade de dias analisados

Fonte: Retirado de (Silva; Medeiros, 2021).

Além disso, esta pesquisa observou que apesar de 42% das visitas serem
realizada por alunos do Ensino Fundamental I, o museu chegou a receber visitas dos
mais diversos niveis de ensino, desde da Educacéo Infantil até o Ensino Superior. Como

podemos visualizar na Figura 5.
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Figura 5: Quantidade de visitas por nivel de ensino

quantidade de instituigbes de ensino

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

Educacao Infantil NN 17 - 9%
Ensino Fundamental | I 77 - 42%
Ensino Fundamental II I 53 - 79%
Ensino Médio N 28 - 15%
Ensino Superior N 12 - 7%
Ensino Técnico W 2-19%

Ensino Jovens e Adultos N 10 - 5%

Fonte: Retirado de (Silva; Medeiros, 2021).

Ademais, é valido ressaltar a recorréncia em que as instituicdes visitam o museu. A
pesquisa notou que um total de 58 instituicbes de ensino retornaram para visitar o museu
pelo menos uma vez no mesmo ano (Figura 6). Com uma dessas instituicoes realizando o
numero de 16 visitas nesse periodo, sendo esse o numero maximo de visitas que uma

instituicdo realizou.

Figura 6: Quantidade de instituicbes de ensino por nimero de visitas ao MCC

16 visitas M 1

13 visitas Ml 1

Fvisitas [ 2

Svisitas | 3

dvisitas [N S

Jvisitas | 2

2visitas I 38
0 5 10 15 20 25 30 35 40

quantidade de instituicdes de ensino

Fonte: Retirado de (Silva; Medeiros, 2021).
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Por ultimo, é justo enfatizar a diversidade de origem das instituicbes de ensino que
visitaram o Museu Camara Cascudo. O estudo constatou que o museu recebeu visitas de
3 estados. Sendo 179 instituicbes (97%) do estado do Rio Grande do Norte, 3 instituicoes
(2%) do estado de Pernambuco e 2 instituicées (1%) da Paraiba. O museu também foi
visitado por instituicoes de 43 cidades no Rio Grande do Norte, 26% das cidades no

estado (Figura 7).

Figura 7: Quantidade de instituicdes de ensino que agendaram visitas ao MCC por cidades do RN

q 2 2
1
2
1
3 ! 1
1 8
1 3Mtl
ata
1 1 /8 ¢
1 1
2 2
2 1 1
1
4 1 1 21—
4 ] 5
1 . 0y
4 1 3

Fonte: Retirado de (Silva; Medeiros, 2021).
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3 O SISTEMA PUBLICUS

Até o momento, conhecemos poucos softwares com objetivos semelhantes ao
Publicus. O landé’ é um plugin para o WordPress que permite o visitante realizar check-in
nas visitas agendadas. Porém, ndo ha possibilidade de registrar visitas avulsas e n&o ha
participagédo de funcionarios do museu para conferéncia destes dados cadastrados. Ja o
Paytour’ &€ um sistema de gestdo de venda de ingressos, que nio atende as
necessidades de museus com entrada gratuita. Como este trabalho contribui para a

evolucao do sistema Publicus, as versdes existentes serdo apresentadas a seguir.

3.1 PRIMEIRA VERSAO DO SISTEMA PUBLICUS

O software Publicus, registrado pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) com numero BR512020000320-6, foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar na
gestdo de informagdes sobre publicos que visitam museus ou outras instituicdes
similares. O Publicus deveria ndo s6 acompanhar o fluxo de visitagdo de um museu, mas
também deveria possibilitar as pessoas que trabalham na gestao realizarem a analise dos
dados de visitagado coletados. Com o intuito de cumprir esses requisitos, o sistema foi
dividido em dois modulos: um para registro de dados da contagem de publico e outro para
realizar a andlise dos dados coletados.

Originalmente, o software foi projetado pensando nos seguintes papéis de
usuario: recepcionista e gestores do museu. Os funcionarios que trabalham na recepgéo
teriam acesso apenas ao moédulo de registro de dados. Ja os gestores tém acesso tanto
ao modulo de registro quanto ao moédulo de analise dos dados do Publicus.

Para ilustrar melhor as funcionalidades e o escopo do sistema, elaboramos neste
trabalho por engenharia reversa o diagrama de casos de uso (Figura 8) e o modelo de

dados (Figura 9) da primeira versédo do Publicus.

' https://wordpress.com/pt-br/plugins/iande
2 https://www.paytour.com.br/segmentos/sistema-de-reservas-para-museus/
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Figura 8: Diagrama de casos de uso da primeira versao do sistema Publicus
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Figura 9: Diagrama de casos de uso da primeira versao do sistema Publicus
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- tipo: Enum
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- login: String
- nome; String

- senha: String
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Com relagéo a arquitetura do Publicus original, o sistema foi estruturado no modelo

cliente-servidor, com uma parte cliente especifica para plataforma web e outra parte

especifica para o desktop. Para o desktop, foi desenvolvida uma aplicacdo WPF

(Windows Presentation Foudation) com a linguagem de programacao C#. Para a web, foi

implementada uma aplicagcdo em PHP. Ambas aplicagbes se comunicam diretamente

com a parte servidor que faz acesso a um unico banco de dados MariaDB. O servidor

web também foi desenvolvido com a linguagem de programacao PHP. O diagrama de

implantagcao do sistema Publicus encontra-se na Figura 10.

Figura 10: Diagrama de implantagao da primeira versao do software Publicus

cliente: desktop

HTTP

cliente: web

HTTP

Servidor da aplicagio
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O modulo para coleta de dados da contagem de publico possui as seguintes
funcionalidades: (1) registrar visitantes de um dia, (2) remover registro de visitantes de um
dia, (3) alterar data para registro de visitantes, além das funcionalidades para (4) gerir

usuarios. A Figura 11 ilustra a tela principal deste modulo.

Figura 11: Tela de cadastro de visitas no médulo de contagem de publico do software Publicus

o Musss (a=asn

02 de fevereiro de 2023 = . iadar da Rl

s Uedade - Tapx WO ¥ ]

Gratulto Me'o |nte|ro codigo de barra

Além dessa funcionalidade, nesse segundo médulo é possivel fazer a exportagéo

dos dados de visitagao para um arquivo CSV, assim como a gestao de usuarios.
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Figura 12: Tela principal do mddulo de analise de dados de visitagdo no software Publicus

it | Publicus Museu Camara Cascudo

quantadade de

whnitantes tolan

3.2 SEGUNDA VERSAO DO SISTEMA PUBLICUS

Como mencionado anteriormente, uma nova versdo do sistema Publicus esta
sendo desenvolvida para auxiliar na gestdo de agendamentos de visitas escolares.
Quando estiver pronta, a segunda versao substituird por completo a versao original. Essa
nova versao comegou a ser projetada por Victor Paiva (Paiva, 2023; Silva; Paiva, 2022;
2023; Paiva; Silva, 2024). Ele investigou as necessidades dos usuarios e se concentrou
no projeto de interface da versdo para smartphone do responsavel.

Ele elaborou trés personas (Cooper et al., 2007), uma para cada papel de usuario
desta nova versdao do Publicus: responsavel, pedagogo e recepcionista. A primeira
persona é o responsavel Marcelo Silva (Figura 13). Ele representa um professor que é
responsavel por marcar atividades extraclasse com as suas turmas e utilizara o Publicus

para solicitar agendamentos de visitas escolares para a instituicdo que ele trabalha.
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Figura 13: Persona responsavel, que agenda visitas escolares em museus

Responsabilidades
+ Professor de ensino fundamental;
+ Ministrar aulas de Ciéncias Biologicas;

+ Realizar atividades extra-classe com as suas turmas.

.
Necessidades
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Ter facilidade no encaminhamento e realizacao de visitas escolares a
espagos expositivos;

+ Acesso a materiais de apoio antes das visitas escolares, que
auxiliem dentro de sala na introdugao dos conteiidos a serem

.
MarCEIO Sll\fa trabalhados na visita.

& 40anos

@ Professor Dores

A Ceara + Dificuldade para organizar, planejar e executar aulas de campo;

+ Dificuldade para entrar em contato com as instituicoes para solicitar
Queme visitas escolares;
+ Considera dificil manter uma comunicagao continua com a instituicao

Marcelo é perceptivo, estratégico, otimista.
para ver detalhes importantes antes da realizagao da visita escolar.

Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).
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A segunda persona, Camila Dutra (Figura 15), representa uma recepcionista do

museu. Ela é encarregada de atender as visitas do museu em que trabalha e utilizara o

Publicus principalmente para realizar o registro das visitas do museu.

Figura 14: Persona recepcionista, que recepciona as visitas escolares em museus

Camila Dutra

& 10 anos

. Recepcionista
'ﬁ Minas Gerais
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Responsabilidades

« Recepcionista em um museu:
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« Auxiliar em pequenas tarefas de apoio adn inistrativo.

nanhamento das solicitacoes de

arnar cada vez melhor a recepcad do

« Contribuir de forma mais efetiva com a s

Dores

« Diferentes meios para realizar o

solicitacoes de agendamento

« Necessidade da repeticao e at

diferentes meios usados para

Lais e comunicativa, descontraida, paciente,

acompanhamento das

de visitas escolares;

jalizacao de informacoes em

administracao dos agendamentos.

Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).
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Ja a ultima persona elaborada foi Lais Alves (Figura 14). Lais é a pedagoga do
museu que € responsavel por gerir o setor educacional e promover atividades educativas

Nno Museu.

Figura 15: Persona pedagoga, que realiza a gestéo de visitas escolares em museus

Responsabilidades

« Pedagoga em um musey;

do setor educacional do museu;

* Gesta

10¢a0 de atividades egucativas no museu;

» Coordenacao dos bolsistas e estagiarios do setor educacional
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*+ Maior eficacia da educagao nao formal do mu
oria do pro de : da o de visita
* Conseguir administrar de uma forma mais rapida e efetiva os dados

500re 0s agendamentos das visitas.

Dores
or
Quem &
0
Lais e metodica, curiosa e cniativa. 1 Q0%

Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).

Além da elaboragao das personas, o estudo de Paiva possibilitou uma visdo mais
abrangente e diversificada sobre agendamento de visitas escolares em museus. Ele
também elaborou o diagrama de classes (Wazlawick, 2015) ilustrado na Figura 16.

Foram definidas oito entidades para o sistema: usuario, responsavel, pedagogo,
recepcionista, agendamento, visita, cargo e instituicdo de ensino. Um usuario possui trés
atributos: nome, telefone e e-mail. No caso dele ser pedagogo ou recepcionista, ele
provavelmente tera um contato muito frequente com o sistema. Por isso, ele pode possuir

também um login para facilitar o acesso.
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Figura 16: Diagrama de classes da segunda vers&o do software Publicus
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Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).

Ja para o caso dele ser um responsavel, ele possuiria uma formagao académica e

cargos nas instituicbes de ensino em que trabalha. Ademais, esse usuario pode ser
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responsavel por diversos agendamentos e visitas. Uma instituicdo de ensino foi modelada
com sete atributos: nome, tipo (publico ou privada), CEP, estado, cidade, bairro, rua e
numero. Ela pode possuir diversos agendamentos e visitas.

Um agendamento possui um total de 24 atributos: data e horario da solicitagcdo do
agendamento, data e horario que o agendamento foi realizado, data e horario previsto
para a visita, duracdo estimada da visita, tipo do grupo (escolar, lazer, etc.), nivel de
ensino, curso, ano de ensino, faixas etarias, quantidade de acompanhantes, quantidades
de criangas ou adolescentes, quantidade de adultos, quantidade de visitantes com
necessidades especificas, recursos de acessibilidade necessarios, objetivo da visita,
temas de interesse da visita, espagos de visitagdo desejados, atendimentos desejados,
atividades pedagogicas antes da visita, atividades pedagogicas apds a Vvisita,
observacgbes, status (solicitado, agendado, negado, reagendamento solicitado,
reagendamento negado, reagendado, cancelado pelo pedagogo, cancelado pelo
responsavel) e o motivo do status.

Agendamentos e visitas podem estar ou n&o relacionados. Um agendamento pode
estar associado a no maximo uma visita e vice-versa. Assim, € possivel haver um
agendamento sem visita posterior, bem como uma visita que nao tenha sido previamente
agendada.

Uma visita foi modelada com 16 atributos: data e horario da visita, nivel de ensino,
curso, ano de ensino, faixas etarias, quantidade de acompanhantes, quantidades de
criangas ou adolescentes, quantidade de adultos, quantidade de visitantes com
necessidades especificas, recursos de acessibilidade necessarios, objetivo da Vvisita,
temas de interesse da visita, espagos de visitagdo desejados, atendimentos desejados,
atividades pedagdgicas antes da visita, atividades pedagdgicas apds a visita e
observacgoes.

A partir do projeto da segunda versado do Publicus realizado pelo Paiva (2023), o
professor Bruno Santana e os estudantes Danrley Lima e lan Barreto, autor deste
trabalho, elaboraram o diagrama de casos de uso da segunda versao do sistema (Figura
17). Foi definido que todos os usuarios do Publicus podem: cadastrar uma nova conta
(apenas para o papel de responsavel), realizar login e logout, editar os seus dados,
redefinir sua senha e remover sua conta.

Para o papel de responsavel pela visita, foi estabelecido que esse papel pode:

cadastrar uma nova instituicdo, consultar dias e horarios disponiveis para visita, solicitar
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um agendamento, visualizar resposta do agendamento, solicitar reagendamento, cancelar

um agendamento e visualizar seus agendamentos.

Figura 17: Diagrama de Casos de Uso da segunda versdo do software Publicus
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Ja para o papel de pedagogo, foram determinados os seguintes casos de uso:
manter disponibilidade na agenda, visualizar e responder solicitagcbes de agendamento,
consultar as necessidades especificas de um grupo, criar, editar e cancelar um

agendamento e visualizar todos agendamento do museu.
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Inicialmente, o papel de recepcionista foi definido com os casos de uso: visualizar
agendamentos, solicitar agendamento, cadastrar instituicdo e consultar horarios
disponiveis. Por ultimo, foi definido um papel de administrador para manter o cadastro de
pedagogo e recepcionista.

Para a arquitetura da segunda versao do Publicus foi escolhido o estilo arquitetural
cliente-servidor. Este servidor da aplicagao (Figura 18) é diferente do que foi desenvolvido
na primeira versao (Figura 10), por ter sido construido como uma API para favorecer a
interoperabilidade e a modularidade do sistema. Este novo servidor também foi
implementado na linguagem de programacao PHP, utilizando MariaDB como sistema de
gerenciamento de banco de dados. Visto a necessidade do Publicus ser utilizado em
diversas plataformas, foi determinado o desenvolvimento da aplicacdo utilizando o
framework Flutter com a linguagem Dart. A escolha dessa ferramenta ocorreu devido a
possibilidade da construgdo de sistemas multiplataformas (dispositivos moveis, desktop e
web) a partir de uma unica base de cédigo. Deste modo, espera-se economizar esforgos
no desenvolvimento e na manutengédo do sistema nas diferentes plataformas. Na Figura

18 temos o diagrama de implantagao da segunda versao do software Publicus

Figura 18: Diagrama de Implantacao da segunda vers&o do Publicus

Servidor da aplicagao

cliente: Flutter HTTP

Banco de
Dados

Durante o desenvolvimento da aplicagdo, percebeu-se a necessidade de
mudang¢as no modelo de dados do Publicus proposto originalmente pelo Victor Paiva
(2023). Portanto, foi definida uma nova entidade Museu para registrar as configuragdes
especificas de um museu, a partir dos seguintes atributos: dias de funcionamento, horario
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de funcionamento, quantidade maxima de grupos por visita e duragdo média de visita.

Além disso, decidiu-se implementar os diferentes papéis de usuario por meio de um

atributo na classe Usuario, que pode assumir os valores: responsavel, pedagogo,

recepcionista e administrador.

Como mencionado previamente, durante a execucao deste trabalho a segunda

versdao do Publicus ainda estava em desenvolvimento. Apenas o mddulo do perfil

responsavel para smartphone estava concluido, com a colaboragdo do autor deste

trabalho. Ja o modulo para agendamentos estava sendo implementado e o modulo para a

gestao de visitas ainda nao tinha sido contemplado. A Figura 19 apresenta o diagrama de

classes da segunda versao do Publicus antes do inicio deste trabalho.

Figura 19: Diagrama de dados atualizado da segunda vers&o do Publicus
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4 DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE VISITAS DO SOFTWARE PUBLICUS

Nesta secéo, inicia-se a contribuicdo deste trabalho com a evolucdo do Software
Publicus, desenvolvendo o médulo para a gestao de visitas a museus da segunda versao.
Este novo moddulo propde uma solugdo unica que visa unir a gestao de visitas avulsas
presente na primeira versdo do Publicus com a gestdo de agendamentos e visitas
escolares, proposta apenas na nova versdo. Deste modo, a segunda versao podera
substituir a original por completo e oferecer novas funcionalidades.

A gestao de visitas recebidas pelo museu geralmente € de responsabilidade dos
recepcionistas. Entretanto, eventualmente os pedagogos podem atuar na recepg¢ao do
museu em situagcbes excepcionais, como um evento especifico ou substituindo um
funcionario que faltou. Deste modo, tanto usuario de perfil recepcionista quanto de perfil
de pedagogo deveriam ter autorizagao para utilizar o médulo de gestéo de visitas.

Para o ciclo de vida do software, foi adotado o processo de desenvolvimento em
Cascata. Primeiramente, foi definido o escopo do mddulo visitas no sistema, atualizado o
modelo de dados e levantados os casos de uso a serem implementados. Para tanto,
considerou-se o projeto de interface elaborado por Antdnio Medeiros, Herus Costa e
Bruno Santana. Depois, foi iniciada a etapa de implementacdo do sistema, mantendo a
arquitetura da segunda versao do Publicus (Figura 18) com a parte cliente direcionada a
smartphone e desktop. Por ultimo, foi realizado o planejamento e a implementagdo dos
testes automatizados. A seguir, serdo apresentados os casos de usos desenvolvidos, o
modelo de dados do sistema e a programacao da parte cliente e da parte servidor do
moédulo de visitas. E importante notar que este trabalho precisou seguir as escolhas
tecnolégicas (linguagens, frameworks, banco de dados, etc.) de implementagao
realizadas por terceiros para dar continuidade ao desenvolvimento da segunda edicado do

Publicus, por isso as justificativas dessas decisbes estao fora do escopo deste trabalho.

4.1 CASOS DE USO

Para isso, tomou-se como base o diagrama de casos de uso da Figura 17,
elaborado para a segunda versdo do Publicus. Ele indica que o recepcionista apenas
solicita agendamento, consulta horarios disponiveis, cadastra instituicdo e visualiza

agendamentos. Neste trabalho, foi elaborada uma evolugao deste diagrama, que agora
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também contempla os casos de uso “Detalhar Visita” e “Copiar Visita” conforme
apresentado na Figura 20.

Os casos de uso representados em branco na Figura 20 foram aproveitados da
implementagdo do mddulo de agendamentos do sistema Publicus realizado por terceiros.
Esta implementagao anterior contempla tanto o frontend quanto o backend. Ja os casos
de uso representados em azul na Figura 20 foram elicitados e desenvolvidos neste
trabalho. Assim, o perfil de recepcionista também sera responsavel por cadastrar, editar,

remover, buscar, detalhar, copiar e consultar as ultimas visitas realizadas.

Figura 20: Diagrama de casos de uso do software Publicus

Cadastrar Usuario Remover usuario

Realizar \ /
Login/Logout Editar Usuario

Redefinir senha

Usuério
Cadastrar visita

Cadastrar
Instituicao

Manter cadastro
de responsavel

AN

Remover visita

/ N

Buscar Visitas }

<<extend>>_

Visualizar Dias e
Horarios Disponiveis

. Solicitar
<<extend>>"

Agendamento

Visualizar
Agendamentos

Recepcionista

\{ Detalhar Visita

Buscar
Agendamentos

Cancelar
Agendamento

Consultar
Agendamento

Consultar tltimas >
visitas

Editar

Agendamento | Copiar Visita /» —

A partir da elaboragao deste diagrama, a descri¢cdo textual de cada caso de uso

do médulo de visitas foi realizada neste trabalho, pois o projeto do Publicus ainda ndo
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contava com esta documentacdo. Este detalhamento dos casos de uso considerou o
projeto da interface com usuario elaborado por Anténio, Herus e Bruno. Este projeto
também orientou o desenvolvimento do frontend e backend do software Publicus.

No Quadro 1, podemos observar a descrigao textual para o caso de uso “buscar
visitas”. Um usuario pode realizar a busca de visitas a partir do tipo de grupo, instituigéo,
data inicial, data final e se ha ou nao visitantes com necessidades especificas. A Figura

21 ilustra a tela de busca para desktop e a Figura 22 a tela equivalente para smartphone.

Quadro 1: Descrigcao textual do caso de uso buscar visita
CSUO01 Buscar Visitas

Descricao: Caso de uso responsavel por recuperar visitas cadastradas no Publicus,
de acordo com o nome da instituicao, status, data inicial e data final da visita e
necessidade especifica dos visitantes fornecidos pelo usuario.

Pré Condig¢oes: Estar autenticado no sistema
Ator: Recepcionista e responsavel

Cenario Principal de Sucesso:

1. O usuario acessa a aba de “visitas” do sistema;

2. O sistema exibe todas as visitas no Publicus realizadas no periodo de 365
dias antes da data atual, independente do nome da instituicdo e de
necessidades especificas dos visitantes, até o limite da quantidade de visitas
indicadas na configuragao (definicdo da constante de quantidade de itens
buscados);

3. O usuario escolhe o formato em que ele deseja visualizar as visitas (detalhe,
tabela ou calendario) e informa os parédmetros de busca desejado (nome da
instituicdo, data inicial, data final e necessidade especifica dos visitantes);

4. O sistema exibe todas as visitas encontradas de acordo com os parametros
de busca definidos pelo usuario, no formato escolhido pelo usuario.

Fluxo Alternativo (2) Usuario logado é responsavel:
a) O sistema exibe as visitas cadastradas no Publicus para o responsavel
logado, realizadas no periodo de 365 dias antes da data atual, independente
do nome da instituicdo e de necessidades especificas dos visitantes, até o
limite da quantidade de visitas indicadas na configuragdo (definicdo da
constante de quantidade de itens buscados);

Fluxo Alternativo (4) Usuario logado é responsavel:
a) O sistema exibe as visitas cadastradas para o usuario logado, encontradas de
acordo com os parametros de busca definidos pelo usuario, no formato
escolhido pelo usuario.
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Extensao (2 e 4) Recuperacao de visitas sob demanda:
a) O usuario passa do limite de visualizagdo das visitas em memoria no
resultado da busca;
b) O sistema carrega para memoria e exibe as préximas visitas
presentes no resultado de busca, incrementando o offset com a
quantidade de visitas indicadas na configuragcdo (definicdo da
constante de quantidade de itens buscados).

Figura 21: Protétipo da tela para o caso de uso buscar visitas para desktop

Publicus MuseuGamara cascudo ,Q\ 013 Victor ~
. . r B
ﬂ'h: V|s|tas = Detalhe E Calendério C
Inicio . J
— Tipe de grupo — Instituigdo — Data inicial — Data final — e esp
Crp b Buscar Todos - Todas - 01/07/2022 (5 ‘ 01/07/2023 [ ‘ Independente =
© X visitas encontradas it
Visitas
Data Hora Visita Instituicdo Ano/Série  Niveldeensino  Qtd.visitantes NE  Agdes
128
Responséveis .
15FEV 2023 14:00h & EE Professor Manoel Herculano 1°e2° Médio 60 visitantes & =10
B
e 15FEV 2023 14:.00h 2 EE Professor Manoel Herculano 17e2” Médio 60 visitantes =10
[} 15FEV 2023 14:00h 25 EE Professor Manoel Herculano 1°e2° Médio 60 visitantes =10
Configuragdes
15FEV 2023 14:00h 1°e2° Médio 3 visitantes =0
15FEV 2023 14:00h FLIY EE Professor Manoel Herculano 17e2” Médio 60 visitantes =10
15FEV 2023 14:00h 1°e2° Médio 2 visitantes =10
15FEV 2023 14:00h 2 EE Professor Manoel Herculano 17e2” Médio 60 visitantes =10
15FEV 2023 14:00h 2 EE Professor Manoel Herculano 17e2” Médio 60 visitantes =10

Fonte: Projeto de interface do Antdnio, Herus e Bruno.
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Figura 22: Protétipo da tela para o caso de uso buscar visitas para smartphone

Publicus

Museu Camara Cascudo

0la Victor

Visitas realizadas

15FEV 2023 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano
1"e2"anodo EM - 60 estudantes

15FEV 2023 - 14:00 h
EE Professor Manoel Herculano

1°e2”anodo EM - 60 estudantes

15FEV 2023 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano
1"e 2" anodo EM « 60 estudantes

15FEV 2023 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano
1"e 2 anodo EM - 60 estudantes

15FEV 2023 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano

)

Inicio Agendamentos

Buscar Q

@

Visitas

Visitas realizadas

Museu Cémara Cascudo

— Instituigéo
Todas -
— Data inicial ~ Data final
01/07/2022 ~ 01/07/2023 ~

21SET 2022 » 14:00h
EE Professor Manoel Herculano >
1°anc do EM + 40 estudantes

16 JUN 2022 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano >
3" anodo EM + 20 estudantes

130UT 2021 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano >
2° ano do EM + 20 estudantes

22 ABR 2023 + 14:00h
EE Professor Manoel Herculano >
2° ano do EM + 20 estudantes

Fonte: Retirado de (Paiva, 2023).

No Quadro 2 encontramos a descri¢cao textual do caso de uso para detalhar uma

de uso tanto para smartphone (esquerda), quanto para desktop (direita).

visita. Ja na Figura 23 podemos observar o protétipo da interface de usuario deste caso
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Quadro 2: Descrigao textual do caso de uso detalhar visita

CSUO02 Detalhar Visita

Descricdao: Caso de uso responsavel por exibir os detalhes de uma visita
cadastrada no Publicus.

Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema

Ator: Recepcionista e responsavel

Cenario Principal de Sucesso:

1.

2.

O usuario seleciona uma visita em um conjunto de visitas para ver mais
detalhes;

O sistema exibe todos os dados da visita selecionada: data, nivel de ensino,
ano de ensino, faixas etarias, quantidade de acompanhantes, quantidade de
criangas e adolescentes, quantidade de adultos, quantidade de visitantes com
necessidades especificas, as necessidades especificas, horario, recursos de
acessibilidade, temas de interesse, espagos de visitagao desejado, atividades
pedagogicas, atendimentos desejados, observagdes e a instituicdo
responsavel pela visita;

Se o usuario avanga ou retrocede, a consulta de detalhes de outra visita no
conjunto em questao continua no passo 2.
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Figura 23: Protétipo da tela para o caso de uso detalhar visitas para smartphone (esquerda)
e destop (direita)

Visita realizada
Museu Camara Cascudo

24 JUL 2023 - 14:00 h 1de 6 Ultimas visitas realizadas ¢

Data e hora da visita

Estudantes com agedamento confirmade

Médio 1°e2 15220

Niveldeensino  Ano/Série  Faixa etdria 24 JUL 2023 - 14:00 h - EE Professor Manoel Herculano  data, hora e instituicéo da visita

Quantidade de visitantes Estudantes Expectativas para a visita Atividades na escola

40 0 2 Médio 1°e2° 15a20 Objetivos da visita Atividades pedagogicas antes da visita
criangas ou estudantes  educadores ou Nivel deensino  Ano/Série Faixa etaria

adolescentes adultos acompanhantes

Necessidades especificas

Quantidade de visitantes

Aprender de maneira dindmica, interativa e
prazerosa, em contato com obras, objetos,
documentos e dispositivos variados, que
fazem imergir no universo de diferentes

Atividades pedagdgicas depois da visita

1 visual 40 0 2 temas, despertando os sentidos e agugando Observages
quantidade de tipo de criangas ou estudantes educadores ou -
visitantes necessidade adolescentes adultos acompanhantes Temas de interesse na visita

N&o é necessario
Recursos de acessibilidade necessarios

Anatomia comparada
Necessidades especificas Palentologia

Dinossauros na Bacia Potiguar
1 visual
Expectativas para a visita quantidade de tipo de
visitantes necessidade

Espagos de visitagio desejados

Instalagdo - Vida dos dinossauros
Objetivos da visita ol L

40 € necessario i
Aprender de maneira dindmica, interativa e Atendimentos desejados
prazerosa, em contato com obras, objetos, N3o é necessario

documentos e dispositivos variados, que D Copiar

Recursos de acessibilidade necessarios

Ver mais &

Temas de interesse na visita

Anatomia comparada
Palentologia
Dinossauros na Bacia Potiguar

Espagos de visitagdo desejados

Instalagdo - Vida dos dinossauros

Atendimentos desejados
N&o é necessario

Atividades na escola

Atividades pedagagicas antes da visita

Aividades pedagbgicas depois da visita

Observagdes

Fonte: Projeto de interface do Victor (esquerda), Antonio, Herus e Bruno (direita).

Podemos encontrar a descricédo textual do caso de uso remover visita no Quadro
3. Um dos caminhos para o usuario conseguir remover uma visita € clicando no icone da

lixeira na coluna “A¢des” da tabela de visitas, que pode ser observada na Figura 21.

Quadro 3: Descrigao textual do caso de uso remover visita
CSU03 Remover Visita

Descricdao: Caso de uso responsavel por remover uma visita cadastrada no
Publicus.

Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema

Ator: Recepcionista

34



Cenario Principal de Sucesso:

O sistema exibe a tela de consulta de uma visita;

O usuario clica no botao “Remover visita”;

O sistema solicita confirmacao do usuario;

O usuario confirma a remocao;

O sistema remove a visita indicada e exibe os detalhes da préxima visita do
conjunto de visitas em questao

aRrON=

Fluxo alternativo (4) O usuario cancela a remog¢ao:
a) O sistema fecha o modal de confirmagéo e encerra o fluxo principal.

Fluxo alternativo (5) O conjunto de visitas ficou vazio sem modal aberto:
a) O sistema exibe o conjunto de visitas vazio.

Fluxo alternativo (5) O conjunto de visitas ficou vazio com modal aberto:
a) O sistema fecha o modal e exibe o conjunto de visitas vazio.

O caso de uso consultar ultimas visitas foi descrito no Quadro 4, ja na Figura 24
podemos observar o protétipo para a tela inicial contendo o carrossel, mencionado na

descricao textual, que exibe as ultimas visitas do museu.

Quadro 4: Descrigao textual do caso de uso consultar ultimas visitas

CSU04 Consultar altimas visitas

Descrigao: Caso de uso para exibir as ultimas visitas do usuario logado, caso seja
do perfil responsavel, ou de todos os usuarios, caso o usuario logado seja um
funcionario do museu.

Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema
Ator: Recepcionista e responsavel

Cenario Principal de Sucesso:
1. O usuario acessa a aba “Inicio” do Publicus;
2. O sistema exibe as ultimas visitas recebidas pelo museu em um carrossel de
cartdes, independente de quem realizou a visita.

Fluxo Alternativo (2) O usuario logado é um responsavel:
a) O sistema exibe as ultimas visitas realizadas pelo usuario logado no museu,
em um carrossel de cartdes.
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Figura 24: Protétipo da tela para o caso de uso consultar ultimas visitas para smartphone (esquerda)
e destop (direita)

92:30
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Visita agendada

15 FEV 2023 - 09:00h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2"anodo EM + 60 estudantes

6 Ultimas visitas realizadas
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15FEV 2023 + 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2anodoEM + 60 estudantes
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Fonte:

PUb"CUS Museu Camara Cascudo

iiclo Inicio
D Solicitar agendamento de visita
©
LD 10 Agendamentos néo respondidos
Responséveis Visita prevista E

=] < 15 FEV 2023 + 09:00 h
Relatérios Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2°anodoEM -+ 60 estudantes

4 Agendamentos futuros

Visita agendada

< 15FEV 2023 - 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2°anodo EM - 60 estudantes

6 Ultimas visitas realizadas

Visita realizada

< 15 FEV 2023 - 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2°anodo EM - 60 estudantes

Agendar visita

Visita prevista m

15FEV 2023 * 09:00h * &
Escola Municipal 7 de Setembro

1°e2°anodoEM - 60 estudantes

Visita agendada

15 FEV 2023 + 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2°anodo EM - 60 estudantes

Visita realizada

15FEV 2023 - 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro

1°e2°anodoEM - 60 estudantes

,Q\ 0Ola Victor ~

C

Cadastrar visita realizada

Visita prevista E

15 FEV 2023 + 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro
1°e2°ano do EM * 60 estudantes

Visita agendada

15 FEV 2023 + 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro

1°e2°ano doEM * 60 estudantes

Visita realizada

15 FEV 2023 + 09:00 h
Escola Municipal 7 de Setembro

1°e2°anodoEM - 60 estudantes

Projeto de interface do Vitor (esquerda), Anténio, Herus e Bruno (direita).

No sistema Publicus é possivel realizar o cadastro de visita de cinco formas

diferentes: cadastrar uma visita avulsa (Figura 25), cadastrar uma visita em grupo com

agendamento associado (Figura 26), cadastrar uma visita em grupo sem agendamento

associado (Figura 27), cadastrar uma visita em grupo a partir de um responsavel e

cadastrar uma visita em grupo a partir de um agendamento. Essas diferentes maneiras de

inserir uma nova visita foram descritas no Quadro 5.

Quadro 5: Descrigao textual do caso de uso cadastrar visita

Descricao: Caso de uso para cadastrar as visitas avulsas e em grupo no software

Publicus.

CSUO05 Cadastrar visita

Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema

Ator: Recepcionista
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Cenario Principal de Sucesso:

1.
2.

3.

NS

O usuario acessa a aba de visitas;

O sistema exibe uma tabela contendo as visitas cadastradas nos ultimos 365
dias;

O usuario clica no botao “Cadastrar visita”;

O sistema exibe o formulario para cadastrar uma visita avulsa com a data e a
hora preenchida automaticamente. Além disso, exibe um carrossel contendo
as ultimas visitas cadastradas pelo usuario logado;

O usuario fornece o numero de visitantes e caso necessario informa o numero
de criangas e adolescentes, numero de visitantes com necessidade
especifica, tipos de necessidade especifica, recursos de acessibilidade
necessarios e observacgoes;

O usuario clica no botao “Cadastrar visita”;

O sistema informa ao usuario que uma visita foi cadastrada com sucesso,
esvazia os campos do formulario e adiciona a visita cadastrada ao carrossel.

Fluxo Alternativo (5) Cadastrar visita em grupo com agendamento confirmado:

a)
b)

c)
d)

O usuario clica no botdo segmentado “Visita em grupo”;

O sistema exibe o formulario para cadastrar uma visita em grupo e um
carrossel contendo os agendamentos confirmados do dia atual;

O usuario seleciona o agendamento da visita;

O sistema preenche o formulario automaticamente com os dados do
agendamento (tipo de grupo, instituicdo, responsavel, niveis de ensino, anos
de ensino, faixas etarias, numero de visitantes, numero de criangas e
adolescentes, numero de visitantes com necessidade especifica, tipos de
necessidade especifica, recurso de acessibilidade necessarios, observagdes);
O usuario faz as alteracdes necessarias e clica no botao “Cadastrar visita”;

O sistema informa que a visita foi cadastrada com sucesso e adiciona a nova
visita no carrossel de ultimas visitas;

Fluxo Alternativo (5) Cadastrar visita em grupo sem agendamento confirmado:

a)
b)

c)

d)
e)

O usuario clica no botdo segmentado “Visita em grupo”;

O sistema exibe o formulario para cadastrar uma visita em grupo e um
carrossel contendo os agendamentos confirmados do dia atual;

O usuario preenche o formulario informando o tipo de grupo, a instituicédo, o
responsavel, os niveis de ensino, os anos de ensino, as faixas etarias, o
numero de visitantes, o niumero de criancas e adolescentes, o numero de
visitantes com necessidade especifica, os tipos de necessidade especifica, os
recursos de acessibilidade necessarios e as observacoes;

O usuario clica no botao “Cadastrar visita”;

O sistema informa que a visita foi cadastrada com sucesso e adiciona a nova
visita no carrossel de ultimas visitas;

Fluxo Alternativo (1) Cadastrar visita em grupo a partir de um responsavel:

a)
b)

O usuario acessa a aba de responsaveis;
O sistema exibe uma tabela com todos os responsaveis cadastrados no
sistema;
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c) O wusuario clica no icone “Cadastrar visita para este responsavel” no
responsavel desejado;

d) O sistema exibe o formulario para o cadastro de visita em grupo, preenchendo
automaticamente o campo responsavel;

e) O usuario preenche os demais campos (tipo de grupo, instituicdo, niveis de
ensino, anos de ensino, faixas etarias, numero de visitantes, numero de
criangas ou adolescentes, numero de visitantes com necessidade especifica,
tipos de necessidade especifica, recursos de acessibilidade necessarios e
observacgoes);

f) O usuario clica no botao “Cadastrar visita”;

g) O sistema redireciona o usuario para a pagina de responsaveis e informa que
a visita foi cadastrada com sucesso;

Fluxo Alternativo (1) Cadastrar visita em grupo a partir de um agendamento
confirmado:
a) O usuaério acessa a aba de agendamentos;
b) O sistema exibe uma tabela com os agendamentos realizados no periodo de
365 dias;
c) O usuario clica duas vezes no agendamento confirmado desejado;
d) O sistema exibe os detalhes do agendamento selecionado;
e) O usuario clica no botdo “Cadastrar visita”;
f) O sistema exibe o formulario de cadastro de visita em grupo preenchido
automaticamente com os campos do agendamento selecionado;
g) O usuério faz as alteragdes necessarias e clica no botao “Cadastrar visita”;
h) O sistema redireciona o usuario para a pagina de agendamentos e informa
que uma nova visita foi cadastrada com sucesso.
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Figura 25: Protétipo da interface de usuério para cadastrar uma visita avulsa

,Q\ Ola Victor ~r

< PUinCUS Museu Céamara Cascudo

Cadastrar Visita Realizada

Ultimas 5 visitas cadastradas por Victor

13:00 h 40 visitantes

(=] b= [<) IRV 13:00h 40 visitantes 13:00 h 40 visitantes
~— Visita Avulsa = Visita em grupo ¢ Escolastad
ual Stela e ~ Escola Estadual Stela
Wanderley 6] Wanderley

Quantidade de visitantes

Espago de visitagao manter selegéo Quando ocorreu a visita?  definigdo manual

28/08/2023 - 8:30

N.* de visitantes

[0 exposigées

[ parque
N.° de criangas
Necessidades especificas (NE) Observagoes

N.° de visitantes com NE

‘ Observacgdes

Tipos de necessidades especificas

Recursos de acessibilidade necessarios

Fonte: Projeto de interface do Herus e Bruno.
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Figura 26: Prototipo da interface de usuario para cadastrar visita em grupo com agendamento confirmado

< PUincus Museu Camara Cascudo g 0l4 Victor ~v

Cadastrar Visita Realizada

Ultimas 5 visitas cadastradas por Victor
& Visita Avulsa ‘g‘)‘ Visita em grupo 13:00 h 40 visitantes 13:00 h 40 visitantes 13:00 h 40 visitantes
Escola Estadual Stela Winon o Escola Estadual Stela >
Wanderley [E] Wanderley
Qual é o agendamento associado? Préximos agendamentos
CEl Mirassol - 40 Visitantes 8:30 ( Sem agendamento associado Stella Wanderley 8:00 Salesiano Dom Bosco  8:30 >
Quem visitara o museu? Quantidade de visitantes Espago de visitagdo [ manter selegéo
~— Tipo de grupo
Visitantes de uma instituicdo - ‘ 40 D exposicées
O parque
CEI Mirassol - ‘ N.* de estudantes adultos ‘

Minha instituigdo ndo estd cadastrada > ‘ Quando ocorreu a visita? - definigio manual
2
28/08/2023 - 8:30
Maria Silva -
o ~ . Necessidades especificas (NE) Observagdes
Responsével ainda ndo estd cadastrado >
N.° de visitantes com NE Observagoes
Ensino Fundamental -
3¢ ano - Tipos de necessidades especificas
Faixas-étarias - Recursos de acessibilidade necessdrios

Fonte: Projeto de interface do Herus e Bruno.
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Figura 27: Protétipo da interface de usuario para cadastrar visita em grupo sem agendamento confirmado
< Publicus Museu Camara Cascudo rQ\ 0la Victor

Cadastrar Visita Realizada
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Wanderley sita avul 6] Wanderley
Qual é o agendamento associado? Proximos agendamentos
‘ Sem agendamento associado ‘ ( Stella Wanderley 8:00 Salesiano Dom Bosco  8:30 NEI - UFRN 8:30 >
Quem visitara o museu? Quantidade de visitantes Espago de visitagdo [0 manter selegdo
— Tipo de grupo
Visitantes de uma institui¢do - ‘ N.° de criancas/adolescentes ‘ [0 exposices

N.° de estudantes adultos

‘ [0 parque

Instituigdo - ‘

Minha instituigdo ndo esta cadastrada > Quando ocorreu a visita?  definigdo automética
N.° de educadores/acompanhantes

— Data prevista

Responsavel - ‘ 28/08/2023 -
Necessidades especificas (NE) — Hora prevista
Responsavel ainda ndo esta cadastrado >
08:30 -
. . N.* de visitantes com NE
Nivel de ensino -
Observagdes
Ano/Série de ensino - Tipos de necessidades especificas B
Observagdes
Faixas-étarias B ‘ Recursos de acessibilidade necessarios ‘

Fonte: Projeto de interface do Herus e Bruno.

No Quadro 6 e Quadro 7 encontram-se as descrigdes textuais dos casos de uso

editar visita e copiar visita, respectivamente.

Quadro 6: Descricao textual do caso de uso editar visita

CSUO06 Editar Visita

Descrigao: Caso de uso responsavel por editar uma visita cadastrada no Publicus.
Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema
Ator: Recepcionista

Cenario Principal de Sucesso:
1. O usuario acessa a aba de visitas;
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2. O sistema exibe uma tabela contendo as visitas cadastradas no sistema no
periodo de 365 dias;

3. O usuario clica no icone de “Editar visita” na visita desejada;

4. O sistema exibe um formulario para a edicdo de visita preenchido

automaticamente com os dados da visita selecionada;

O usuario faz as alteracdes necessarias e clica em “Editar visita”;

O sistema redireciona o usuario para a pagina de visitas e informa que uma

visita foi editada com sucesso.

o o

Quadro 7: Descri¢ao textual do caso de uso copiar visita
CSUO07 Copiar Visita

Descrigao: Caso de uso responsavel por copiar uma visita cadastrada no Publicus.
Pré Condigoes: Estar autenticado no sistema
Ator: Recepcionista

Cenario Principal de Sucesso:

1. O usuario acessa a aba de visitas;

2. O sistema exibe uma tabela contendo as visitas cadastradas no sistema no
periodo de 365 dias;

3. O usuario clica no icone de “Copiar visita” na visita desejada;

4. O sistema exibe um formulario para o cadastro de visita preenchido
automaticamente com os dados da visita selecionada;

5. O usuario faz as alteragdes necessarias e clica em “Cadastrar visita”;

6. O sistema redireciona o usuario para a pagina de visitas e informa que uma
nova visita foi cadastrada com sucesso.

4.2 MODELO DE DADOS

Durante a etapa de desenvolvimento, percebeu-se a necessidade de realizar
modificagdes no modelo de dados mostrado na Figura 19. Agora a entidade Visita possui
também os campos “visitaEmGrupo” e “tipoDeGrupo”. O primeiro € responsavel por
identificar se uma visita € em grupo ou avulsa. O segundo armazena o tipo de grupo da
visita, que pode ter os seguintes valores: educagao formal, educagao informal, instituicao
nao educacional e sem instituicdo. Na Figura 28 podemos observar a nova versdo do

modelo de dados do software Publicus.
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Figura 28: Modelo de dados da segunda vers&o do software Publicus

\isita

- id:int

- dataVisita: Datetime

-isitaEm Grupo: boolean

- tipoDeGrupo: Sfing

- nivelEnsino: String

- curso: String

- anoEnsino: String

- faizasEtarias: Sfring

- gtdAcompanhantes: int

- qtdCriancas: int

- gtdAdultos: int

- gtdVisitantesME: int

- tiposME: String

- recursosAcessibilidade: String

- objetivo\isita: String

- temasinteresse: String

- espacosDelisitacacDesejados:Siing
- gtividedes PedagogicasAntes: String
- atividades PedagogicasDepeis: String
- obsermcoes: Sfring

- atendimentosDesejados: String

- usuarie: Usuario

- instituicac: Instituicao

- respons avel: Usuario

- agendamento: Agendamento

Usuario

- id:int

- nome: Sfring

- status: Enum

- telefone: String
- email: String

- login: String

- formacao: String
- curso: String

- papel: Enum

- senha: String

Cargo

- usuario: Usuario

Ins fituicao

-instituicao: Instituicac

- cargo: String

Agendamento

4.3 PROGRAMAGCAO DA PARTE CLIENTE DO MODULO DE VISITAS

-id: int

- dataSolicitacao: Datefime

- datafgendamenta: Datetime

- dafaVisita: Datetime

- duracac\Visita: int

- nivelEnsino: Siring

- curso: String

-ancEnsing: String

- faixas Etarias: String

- gtdAcompanhantes:int

- gtdCriancas: int

- gtdAdultos: int

- gtd\izitantes ME: int

-tiposME: String
-recursosAcessibilidade: String

- ohjetivo\isita: String
-temasinteresse: String

- espacosDeVisitacaoDesejados: String
- atividades Pedagogicas Antes: String
- atividades Pedagogicas Depois: String
- ocbservacoes: String

- status: Enum

- motivoStatus : String

- atendimentosDes ejados: String
-instituicao: Instituicao

-responsavel: Usuario

-id:int

- nome: Sfring
- tipa: String

- gestao: Enum

- cep: String

- estado: Siring
- cidade: String

- bairro: Sfring

- endereco: Sfring

Museu

-id:int

- diasHorariosFuncionamentos: String
- maxGruposPorHorario: int

- max\visitantes PorHorario: int
-maxvisitantes PorGrupo: int

- duracachMedia\Visita: int

Haorarios NaoDisponiveis

-id:int

- datalnicial: Datetime

- dataFinal: Datetime

A partir das descrigdes textuais dos casos de uso elaboradas e da atualizacido do

modelo de dados, deu-se inicio a etapa de implementacdo do mdédulo de visitas do

Publicus. Durante o desenvolvimento deste modulo foi adotado um processo de

desenvolvimento iterativo e incremental, contemplando todos os casos de uso descritos

textualmente na Secéo 4.1. Cada iteracdo durou cerca de uma semana.

Além disso, € justo ressaltar que, devido ao sistema ja estar em desenvolvimento,

foi necessario seguir o padrao ja estabelecido, a fim de manter a consisténcia com o que

havia sido implementado anteriormente.
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Para o controle de versdes do cdodigo-fonte, foi utilizado a ferramenta git, com o
cédigo fonte do projeto sendo armazenado em um repositorio privado no Gitlab de
projetos do Instituto Metrépole Digital (IMD), como observado na Figura 29. No periodo de
margo até agosto de 2024, o autor deste trabalho contribuiu com um total de vinte
commits na branch principal do repositério da parte cliente do sistema Publicus (Figura
30).

Figura 29: Repositorio privado do projeto da parte cliente do software Publicus
P Publicus Cliente

¥ main v | publicus-cliente /| | + History | | Findfile | | Edit v

ATy, Correcao nos testes no modulo de visitas

o T ) fb2816cO | [A
%> lan Barreto authored 3 weeks ago
Figura 30: Grafico de commits do autor deste trabalho neste projeto no git
lan Barreto
20 commits (ian.barreto.700@ufrn.edu.br)
2
1.5
E
5 T
L&)
500m
U —
Mar Apr May Jun Jul Aug

== Commits Avg: 50.8m - Max: 2

O desenvolvimento da parte cliente do Publicus utilizou o framework Flutter na

versao 3.19.0, com a linguagem de programacao Dart na 3.3.0. Como o Publicus é um
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software multiplataforma, o Flutter facilita a sua implementacdo por reutilizar cédigo
compartilhado entre as plataformas e administrar bem os cddigos diferentes que existem
entre elas. O framework Flutter também €& capaz de gerar automaticamente muitas
adaptagdes necessarias para o desenvolvimento multiplataforma. Suas extensdes para os
ambientes de desenvolvimento Visual Studio Code e Android Studio auxiliam bastante o
desenvolvimento, inclusive para executar a aplicacdo sendo desenvolvida, seja em
plataformas reais (como o Windows onde se programa) ou simuladas onde o Publicus
sera utilizado no futuro (como o Android). Deste modo, o Flutter permite ter um projeto
unico, com o mesmo codigo-fonte, para desenvolver um sistema para dispositivos moveis
e desktop do Publicus.

Na criacdo de um novo projeto utilizando o framework Flutter, uma estrutura geral é
gerada automaticamente. Ha diretérios especificos para cada plataforma (Android, iOS,
Linux, macOS, Windows e web). Cada diretério contém o cddigo fonte necessario para
executar a aplicacdo com as particularidades de cada plataforma. Além disso, o Flutter
também gera um diretério 1ib que contém o cddigo fonte compartilhado por todas as
plataformas. E neste diretério que fica o arquivo main.dart, responsavel por inicializar a
execugao do software, bem como gerenciar as rotas (“navegacgao entre telas”) durante a
interagdo do usuario. Também sao gerados o diretério assets, que contém as imagens
utilizadas no sistema, e o arquivo de configuragdo pubspec.yaml, responsavel por
especificar as dependéncias que serdo utilizadas no projeto e os arquivos de imagens
contidos no diretoério assets.

Em um projeto Flutter, os widgets sdo os elementos basicos que constroem uma
aplicagcdo. Pode ser considerado um widget qualquer declaragdo de uma parte da
interface de usuario. Os widgets sdo desde elementos estruturais, como botées e menus,
até elementos que definem o estilo e layout da aplicagdo, por exemplo, um esquema de
fonte ou cores e o padding também podem ser considerados como widgets. Também é
valido ressaltar a possibilidade de um widget ser formado a partir da combinagédo de
outros widgets.

Desse modo, em Flutter podemos ter widgets mais simples e imutaveis, chamados
de Stateless Widgets, elementos constantes desenhados apenas uma unica vez, assim
como ter widgets mais complexos e com multiplos estados, chamados de Stateful

Widgets. Um Stateful Widget é responsavel por fornecer uma informacao de configuragao
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imutavel e um objeto State que pode ser alterado com o tempo e que aciona uma
reconstrucao da interface.

O inicio do ciclo de vida de um Stateful Widget, ilustrado a esquerda da Figura 31,
se da a partir do seu construtor, que realiza uma chamada ao método createState
responsavel por criar um objeto State. Este objeto contém todas as variaveis que podem
alterar o estado do widget e, entdo, acionar uma reconstru¢ao da interface.

ApOs a criacédo do objeto State, o método initState € invocado uma unica vez,
ele é encarregado pela inicializagdo do estado de um Stateful Widget. Ja o método
build, diferentemente do initState, pode ser invocado mais de uma vez em um
Stateful Widget, sendo o responsavel pela (re)construgao da interface.

Quando um estado de um Stateful Widget for alterado, devera ser realizada uma
chamada ao método setState (direita da Figura 31). Esta fungdo é encarregada de

alterar o estado do widget e invocar o método build para que ele possa desenhar a

interface de acordo com o novo estado do widget.

Figura 31: Ciclo de vida de um Stateful Widget

Construtor

|

createState() setState()

|

initState()

b

build() build()

46



O ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado foi o Android Studio, que
possibilita a execugédo de um projeto Flutter em multiplos dispositivos. Para a execugao do
sistema em um smartphone foi utilizado um emulador Android 8.0 Oreo, que emula o
dispositivo Pixel 3.

Os seguintes pacotes foram utilizados para o desenvolvimento deste projeto:
Cupertino Icons (1.0.2), Go Router (14.0.1), Flutter SVG (2.0.2), Step Progress Indicator
(1.0.2), Http (1.1.0), Crypto (3.0.2), Flutter Localizations, Flutter Secure Storage (9.0.0),
Intl (0.18.1), Async (2.11.0), Path Provider (2.1.3), File Picker (8.0.3), Connectivity Plus
(6.0.3).

No desenvolvimento da interface deste trabalho, foi necessaria a utilizagao de
icones com o intuito de melhorar a experiéncia do usuario. Apesar do framework Flutter
oferecer uma boa variedade de icones, houve a necessidade de usar icones propostos

por Victor Paiva (Paiva, 2023), que podem ser observados na Figura 32.

Figura 32: icones personalizados do Publicus

ey

£ @
X [
4
5]

O
()

Fonte: (Paiva, 2023).

@EEM
@Q@@

Sobre a estruturacdo dos diretérios do projeto, o codigo-fonte em Dart esta
localizado na pasta 1ib (Figura 33). Ela contém duas pastas: model e ui. Na pasta
model, encontram-se as classes de dominio da aplicagdo: agendamento, cargo,
instituicao, lista, museu, requisi¢ao, usuario e visita. Ja na pasta ui, temos as interfaces e
componentes utilizados no software. Além disso, € valido mencionar que na raiz da pasta

lib, temos trés arquivos: config.dart, config padrao.dart emain.dart. Os dois
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primeiros sao arquivos de configuragao do projeto, enquanto o ultimo é o arquivo de

inicializagéo do projeto.

Figura 33: Estrutura da pasta lib
lib
3 model
(3 i

& config.dart

& config_padrao.dart

& main.dart

Todos os arquivos da pasta model existiam antes deste trabalho, inclusive foram
desenvolvidos com a colaboragao deste autor. Durante o desenvolvimento do médulo de
visitas do Publicus neste trabalho, houve a necessidade de atualizar os arquivos
lista.dart e visita.dart (Figura 34) para se adequarem a implementacdo dos
casos de uso realizada neste trabalho.

Ja na pasta ui (Figura 35), para este trabalho foram criados os arquivos
home page visitas.dart, detalhar visita.dart, detalhar visitas.dart,
inserir visita.dart, lista visitas.dart € visualizar visitas.dart.
Assim como na pasta model, houve também a necessidade de editar arquivos ja
existentes do diretério ui. No arquivo home page inicio.dart foi desenvolvido um
carrossel que exibe as ultimas visitas recebidas pelo Museu. Ademais, na implementacao
do caso de uso “Cadastrar Visita”, os arquivos detalhar agendamento.dart,
detalhar agendamentos.dart, detalhar responsavel.dart e
detalhar responsaveis.dart tiveram que ser modificados para ser possivel
cadastrar uma visita a partir de um responsavel ou de um agendamento confirmado.

Destacados na cor azul nas Figuras 34 e 35, podemos observar os arquivos que

o autor contribuiu durante a etapa de desenvolvimento deste trabalho.
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Figura 34: Arquivos da pasta model

[0 model

agendamento.dart

cargo.dart

instituicaoc.dart

lista.dart

n u.dart

requisicao.dart
uario.dart

ta.dart

nto
buscar_visitas.dart
confirmacao_inserir_usuario.dart

damento.dart

detalhar_r
detalhar.
detalhar.
detalhar.
editar_d:
editar_forn
editar_
editar_senha.dart
home_page.dart
home_page_
home_page_confi
home_p

home

home
home_page_

damento.dart

menu_perfil_smartphone.dart

modal_progr




O desenvolvimento da adaptagdo automatica da interface do Publicus para
diferentes dispositivos buscou integrar as solugdes de cada plataforma num unico projeto,
promovendo o reuso e a facilidade de manutengdo do cédigo-fonte. Para tanto, foram
utilizadas duas estratégias basicas. A primeira estratégia identifica o tamanho atual da

tela com o método atualizarTela (Figura 36), para determinar qual dispositivo deve

ser considerado no momento de construg¢ao da interface.

Figura 36: Implementacao do método “atualizarTela”

void atwvalizarTela(BuvildContext context) {

double tamanho = MediaQuery.of(context).size.width;

A segunda estratégia adapta o layout da interface sendo construida em fungao do
tamanho de tela identificado. Esta adaptagao foi implementada no método build dos
widgets (Figura 31) para que eles construam a interface adequada para o tamanho atual

da tela. Por exemplo, no arquivo home page visitas.dart (Figura 37), encontramos
o codigo-fonte da pagina inicial do modulo de visitas do sistema. O método build faz o
calculo do tamanho da tela atual utilizando a fungdo atualizarTela, na linha 170. A
partir do resultado obtido, ele ira realizar a construgcao da interface adequada para aquele
dimensionamento, usando estruturas de controle, como o if da linha 177 para
smartphone e 0 else da linha 269 para desktop. Como explicado anteriormente, no ciclo
de vida de um Stateful Widget, o método build sempre sera invocado para realizar a

construcao da interface, dessa forma, ao redimensionar a tela, sera realizada uma nova

chamada ao build, que ird realizar o calculo novamente e desenhar a interface

adequada as novas proporc¢des da tela.
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Figura 37: Trecho de cédigo do arquivo home_page_visitas.dart

A Figura 38 ilustra as duas diferentes interfaces que podem ser construidas no
build dependendo do tamanho da tela definida no método atualizarTela. Na
esquerda da figura, encontramos a interface ao executar o sistema Publicus em um
emulador Android, ja na direita temos a mesma tela ao executar o sistema Publicus em

um dispositivo desktop no sistema operacional Windows.
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Figura 38: Pagina inicial de visitas, versdo mobile (esquerda) e versao desktop (direita)

Publicus Museu camara cascudo

Visitas | = oetae |+ Tabela c

15ABR2024  08:00h

22ABR 2024 08:00 h

29ABR 2024  08:00 h

6MAI2024 0800 h

13 MAI 2024 08:00h

20 MAI 2024 08:00 h S Renascer

MAI 2024 08:00 h P8

3JUN 2024  08:00h F UFRN

10JUN 2024 0800h E3

@ @h @G @ @ a @ @ @ @ .

17JUN 2024  08:00 h S UNP

Com o intuito de aumentar a manutenibilidade do sistema, foram criados dois
arquivos para definir valores padrbes para certas variaveis de configuragdo. Estes
arquivos foram chamados de config.dart e config padrao.dart. Desse modo,
caso seja necessario alterar os valores destas configuragdes, seria preciso alterar esses
valores em apenas um lugar do cédigo-fonte, facilitando assim a manutengao do Publicus.
Além disso, € importante salientar a necessidade da criagdo de dois arquivos de
configuragdo devido ao Publicus ser um projeto colaborativo com gestado de codigo-fonte
via git. Criou-se 0 config padrao.dart com os valores iniciais dessas variaveis e um
arquivo config.dart que sera ignorado pelo sistema de controle de versdes. Dessa
forma, o arquivo config.dart pode ter sua configuracdo alterada por cada
desenvolvedor para acomodar particularidades do seu computador local, sem interferir
nos valores padrbes definidos no outro arquivo. A Figura 39 apresenta as variaveis
armazenadas no arquivo config padrao.dart e no Quadro 8 temos as suas

respectivas utilidades.
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Figura 39: Arquivo config_padrao.dart

Quadro 8: Variaveis do config_padrao.dart

Variavel Utilidade
. Endereco da API que sera consultada pelo sistema
urlServidor . .
Publicus no servidor web
. URN que sera consultado pelo sistema Publicus no
urnServidor )
servidor web
museu Nome do museu a ser exibido na interface
estado Estado em que o museu esta localizado

Prazo maximo para agendar uma visita, a partir do

prazoMaximoParaReserva ;
dia atual

Intervalo de tempo em minutos para que o Publicus
intervaloAtualizacaoBusca realize uma atualizagcdo automatica dos dados, ou
seja, faga uma nova consulta aos dados no servidor

Quantidade maxima de itens a serem retornados em

quantidadeDeltensBuscados uma consulta a AP

Quantidade maxima de itens a serem exibidos na

guantidadeltensiniciais e
pagina inicial

A partir desse numero de visitantes, sera exigido

limiteVisitantesParaConfirmacao . ~ -
uma confirmagao por modal ao cadastrar uma visita

O Material Design® é um sistema de design construido e mantido pela Google, que
inclui uma orientacdo aprofundada sobre caracteristicas, componentes (widgets) e

comportamentos basicos da interface com usuario para Android, Flutter e sistemas web.

3 https://m3.material.io/
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Durante o desenvolvimento do Publicus, foi criado o arquivo styles.dart que define a

baseline da aplicagdo. No Material Design, baseline é definido como o esquema de cores

estatico e padrdo para a interface. Na Figura 40 e 41, podemos visualizar a baseline para

o tema claro e escuro, respectivamente, definidos por Victor Paiva (Paiva, 2023) durante a

elaboragdo do projeto de interface da segunda versdo do Publicus. Ja na Figura 42,

encontra-se um exemplo de como o esquema de cores foi definido em nivel de cédigo no

arquivo styles.dart.

s

Primary

Frimary40

Secondary

Secondary40

Tertiary40

Error

Errord0

Background

Neutral99

Surface Variant

Neutral-Variant90

On Primary

0On Secondary

On Tertiary

On Error

On Surface Variant

Primary100

Secondary100

Tertiary100

Error100

MNeutral-Variant30

Primary Container

Primary90
Secondary Container
Secondary?0
Tertiary Container
Tertiary30
Error Container
Errorag
Surface
Meutral99

Qutline

On Primary Container

On Te:

On Error

Error10

On Surface

Meutral10

Meutral-Variant50

Figura 40: Esquema de cores do Publicus para tema claro
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Figura 41: Esquema de cores do Publicus para tema escuro

Primary80

Secondary

Secondary80

Tertiary

Tertiary80

On Error

Primary30

Tertiary Container

Tertiary30

On Primary Container

Primary%0

0On Secondary Container

Secondary90

On Tertiary Container

Tertiary90

On Error Container

Errorg0

On Background On Surface

Neutral10 Neutral90 al10 Neutral80

On Surface Variant

Meutral-Variant&0
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Figura 42: Definicao do esquema de cores no arquivo styles.dart

neme =

brightness: Brightness.ligh

inversePrimary:

outlineVarian
scrim:
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Além do esquema de cores, 0 styles.dart também foi utilizado para definir

um padrao para a tipografia a partir da hierarquia de informagao projetada pelo Victor

(Paiva, 2023), conforme mostrado na Figura 43.

Figura 43: Definicao dos estilos de texto no arquivo styles.dart

Em relacdo a navegacado entre as telas, foi utilizado o pacote GoRouter para

auxiliar no fluxo entre paginas da aplicagdo. No arquivo main.dart, foi declarada uma
variavel router, que armazena uma lista de rotas da aplicagdo. Essa variavel sera
passada como o valor do atributo routerConfig do widget MaterialApp, que €
responsavel por realizar a configuragdo das rotas do sistema. MaterialApp sera o
widget retornado pelo método build no arquivo main.dart (Figura 44). A escolha do

pacote GoRouter se deve pelo aumento de coesdao e reducdo do acoplamento,

favorecendo assim o reuso e a manutenibilidade do software.
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Figura 44: Trecho de cédigo da fungdo build no arquivo main.dart

Uma rota é composta por um path € um builder. O path € 0 caminho
responsavel por identificar a rota que se pretende acessar, enquanto o builder € uma
funcdo que devera retornar o Widget da pagina que a rota ira redirecionar. Na Figura 45,
temos um exemplo simples de como as rotas sdo configuradas. Nesta figura,
encontramos a rota inicial do Publicus indicada pelo path “/”. No builder desta rota,
podemos ver que € possivel uma rota retornar diferentes widgets. Quando o usuario néo
estiver autenticado na aplicagdo, ele sera direcionado para a pagina de login. Caso

contrario, o usuario sera direcionado para a pagina inicial (HomePage).

Figura 45: Trecho de cédigo de uma rota do GoRouter no arquivo main.dart

Além disso, o GoRouter possibilita que o usuario seja direcionado para uma
mesma rota a partir de diferentes telas. Por exemplo, as Figuras 46 e 47 ilustram a pagina
inicial do Publicus e a pagina inicial do médulo de visitas, respectivamente. Ambas

possuem o botdo “Cadastrar visita’. Quando o usuario clicar neste botdo, ele sera
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redirecionado para a mesma rota (context.push ('/cadastrarVisita',..)) e atela

para Cadastrar visita sera exibida (Figura 48). Isso facilita o relso e a manutencao desta

chamada em diferentes locais da aplicagao.

Figura 46: Pagina inicial do software Publicus (desktop)

Publicus Museu Camara Cascudo 2 Bruno v

@ -
e Inicio C
T E e Solicitar agendamento de visita Agendar visita Cadastrar visita
Visitas -
10 Préximos agendamentos pendentes
2
Fesprema Agendamento solicitado ] Agendamento solicitado m] Agendamento solicitado [ Agendamento solicitado ] Agendamento sclicitado m]
|II < 25 NOV 2024 - 08:00 h 26 NOV 2024 - 08:00 h 27 NOV 2024 - 08:00 h 28 NOV 2024 - 08:00 h 29 NOV 2024 - 08:00 h >
B Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal
16 visitantes 11 visitantes 20 visitantes 18 visitantes 12 visitantes
Configuragées
12 Préximos agendamentos futuros
Agendamento confirmado. Agendamento cancelado = Agendamento cancelado = Agendamento confirmado. Reagendamento confirmado
< 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h >
ONG Espago cultural Link ONG Espago cultural Marista Salesiano
1°do EM - 17 visitantes 7° € 8° do EF - 19 visitantes 9° do EF - 26 visitantes 8°e9°doEFe 1°do EM - 22 visitantes 9°doEFe 1° e2° do EM - 29 visitantes
12 Ultimas visitas realizadas
Visita realizada Visita realizada Visita realizada Visita realizada Visita realizada
< 2 SET 2024 - 08:00 h 9 SET 2024 - 08:00 h 16 SET 2024 - 08:00 h 23 SET 2024 - 08:00 h 30 SET 2024 - 08:00 h >
SESI UNP Salesiano Marista ONG Espago cultural
293 visitantes Superior - 226 visitantes 9°doEFe 1° e 2° do EM - 28 visitantes 8°e9°doEFe 1°do EM - 10 visitantes 9° do EF - 215 visitantes

Figura 47: Pagina inicial do modulo de visitas do software Publicus (desktop)

Publicus Museu Camara Cascudo R Bruno v

o

e Visitas [¢;
] Tipo de grupo Dsta nical Data Final Necessidade especiica
Agendamentos Buscar | Todos - ‘ Nome da instituigio ‘ 22/1172023 (3 ‘ 2171172024 [ ‘ Independente - ‘
Visitas 30 Visitas encontradas Agendar visita Etrin i
-
2
Resposiveis Data Hora  Grupo Instituicdo Anos Nivel de ensino  Qtd. visitantes  NE Agdes

ih

s 1JUL2024 0800 h - 75 visitantes =07 @
o

— =

Crrs 8JUL 2024  08:00 h - 11 visitantes =027 @

15JUL 2024 08:00 h - 175 visitantes =07 @

22)UL2024  08:00 h = 178 visitantes =07z @

20JUL2024  08:00 h - 92 visitantes =07z g

5AGO 2024  08:00 h - 27 visitantes =027 &

12AG02024 0%:00h & Renascer 113 visitantes =07z @

19AG0 2024 08:00h & Microlins 146 visitantes =07 @

26 AGO 2024  08:00 h a UFRN 249 visitantes =027 @

2SET2024 0800h & sesl 03visitantes & = [0 2 ©

9seT 2024 0%:00h & UNP 226 visitantes =07z @
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Figura 48: Pagina Cadastrar visita avulsa

< Cadastrar Visita Realizada + Publicus Museu camara Cascudo 2 Bruno v

Ultimas 12 visitas cadastradas por Bruno Santana

£, Visita avulsa 2, Visita em grupo ¢ 0800h - Hvisitantes 13NOV 2024 - 08:00 h 5NOV 2024 + 08:00 h 280UT 2024 - 08:00 h
Atrios 270 visitantes Légico 5 visitantes Contepor. Ovisitante UFRN

Quantidade de visitantes Observagées Quando ocorreu a visita?  definicdo manua

21/11/2024 + 1539

N.° de criangas ou adolescentes

Necessidades especificas (NE)

Tipos de necessidades especfficas

Recursos de acessibilidade necessérios

Também é valido mencionar que o GoRouter utiliza o conceito de pilhas para
empilhar as telas que foram abertas pelo usuario. Isso permite que o usuario retorne
facilmente para a tela anterior, removendo a tela que estda no topo da pilha
(context.pop () ), ou seja, a ultima tela aberta pelo usuario.

A seguir, serdo apresentadas as telas desenvolvidas para cada um dos 7 casos de
uso no escopo deste trabalho (Figura 20). Desta forma, € possivel observar em execugéo
a interface do software programado neste trabalho. Quase todas as telas séao
direcionadas apenas para desktop, exceto a pagina inicial que também tem seu
equivalente em smartphone. As outras telas sobre visitas no smartphone nao foram
apresentadas, pois elas ja existiam antes da elaboragao deste trabalho e ndo sofreram
alteragdes significativas desenvolvidas nele.

A Figura 49 ilustra a tela desenvolvida para o caso de uso “Buscar Visitas”.
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Figura 49: Pagina desenvolvida para o caso de uso Buscar Visita

Publicus Museu

"

- Visitas
B Tipo de arupo
Agendamentos Buscar | Todos - Nome da instituigdo
Visitas. .
5 Visitas encontradas
o
2
Resposavels Data Hora  Grupo Instituicio
ih
Relatérios. 2 SET 2024 08:00 h & SESI
]

Configuragses 30 SET2024  08:00 h 2, ONG Espaco cultural
210UT2024 08:00h &\  Escola Estadual Berilo Wanderley
13NOV2024 08:00h  &h  Légico
21 NOV 2024 08:00 h & Atrios

2 Bruno v

c

Data Final MNecessidade especifica
2171172024 [ ‘ Com necessidade especifica

Agendar visita

Data Inicial

22/11/2023 [ ‘

Cadastrar visita

Anos Nivel de ensino  Qtd. visitantes  NE Acdes
203visitantes & = |O 2 T

9 Ensino Fundamental  215visitantes & = IO 2 G
30 Ensino Médio 1S6visitantes & 2= |0 2
1re2 Ensino Médio 0visitantes & 2= IO 2 &
1= Ensino Fundamental 44 visitantes & =072 U

As Figuras 50 e 51 ilustram as telas desenvolvidas para o caso de uso “Detalhar

Visita” neste trabalho.

Figura 50: Pagina desenvolvida para o caso de uso Detalhar Visita (Pagina Inicial do médulo de visitas)

Publ

@

Inicio
al Tipo de grupo
Agendamentos Buscar | Todos -
(]
Visitas .
1de 5 Visitas encontradas € >
Py

Resposaveis
ik

Relatorios

]

oS Caracteristicas dos visitantes

18-25 e 26-20
- anos
nivel de ensino ano faixa etiria
Quantidade de visitantes
293 3
criangas ou estudantes educadores ou
adolescentes. adultos acompanhantes

Necessidades especificas

1 deficicéncia auditiva
quantidade de  tipo de necessidade
visitantes

Recursos de acessibilidade necessarios

2 SET2024 - 08:00 h - 2 Visita em grupo -

Nome da instituigio

SESI -+ Ismenia Maia - &

Expectativas para a visita
Objetivos da visita

Ampliar a visdo cultural dos alunos
Temas de interesse na visita

Espagos de visitagdo desejados

Atendimentos desejados

,‘% Bruno v

c

Data Inicial Data Final Necessidade especifica
‘ 22/1172023 [ ‘ 21/11/2024 m‘ Com necessidade especifica ~

Cadastrar visita

Agendar visita

data, hora, tipo, instituigio e responsavel pela visita , com necessidades especificas

Atividades na instituicao

Atividades preparatérias para a visita

Atividades posteriores 3 visita
Observages
B copiar

Z Editar

& Remover
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Figura 51: Pagina desenvolvida para o caso de uso Detalhar Visita (Pagina Inicial do Publicus)

1de 12 Ultimas visitas realizadas < >

2SET2024 - 08:00h -+ 2, Visitaem grupo - SESI - Ismenia Maia - d;

Caracteristicas dos visitantes

18-25 e 26-30
= anos
nivel de ensino ano faixa etaria

Quantidade de visitantes

- 203 3
criangas ou estudantes educadores ou
adolescentes adultos acompanhantes

Necessidades especificas

1 deficicéncia auditiva
quantidade de  tipo de necessidade
visitantes

Recursos de acessibilidade necessarios

Expectativas para a visita

Objetivos da visita
Ampliar a viséo cultural dos alunos
Temas de interesse na visita

Espagos de visitagio desejados

Atendimentos desejados

data, hora, tipo, instituigio e responsavel pela visita , com necessidades especificas

Atividades na instituicao

Atividades preparatérias para a visita

Atividades posteriores & visita
Observagées

1O copiar Z Editar & Remover

A Figura 52 ilustra a tela desenvolvida para o caso de uso “Remover Visita” neste

trabalho.

Figura 52: P4gina desenvolvida para o caso de uso Remover Visita

Remover visita

Vocé realmente deseja remover a visita em grupo do dia 02 de
setembro de 2024 5 08:00 h para a instituigo SESI em Neopolis,

Natal?

Cuidado! Todas as informacbes desta visita serdo perdidas. Ndo serd

possivel desfazer esta operago
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A Figura 53 ilustra a tela de desktop adaptada para o caso de uso “Consultar
Ultimas Visitas” neste trabalho. As principais modificacdes foram incluir o botdo
“Cadastrar visita” e exibir um novo carrossel no final em amarelo, com as ultimas visitas

cadastradas.

Figura 53: P4agina desenvolvida para o caso de uso Consultar Ultimas Visitas

Publicus Museu Camara Cascudo 2 Bruno v

Inicio ¢

fieeTEs Solicitar agendamento de visita Agendar visita Cadastrar visita

>
al
12 Préximos agendamentos futuros
Agendamento confirmado Agendamento caneelado = Agendamento cancelado = Agendamento confirmado Reagendamento confirmado
¢ 22NOV2024-0800h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h 22 NOV 2024 - 08:00 h >
ONG Espaco cultural Link ONG Espaco cultural Marista Salesiano
1°do EM - 17 visitantes 7°e 8 do EF - 19 visitantes 9° do EF - 26 visitantes 8e9°doEFe 1°doEM - 22 visitantes 9 do EFe 1° e 2° do EM - 29 visitantes
12 Ultimas visitas realizadas
Visita realizada Visita realizada Visita realizada Visita realizada Visita realizada
¢ 2SET2024-08:00h 9 SET 2024 - 08:00 h 16 SET 2024 - 08:00 h 23 SET 2024 - 08:00 h 30 SET 2024 - 08:00 h N
Ses| unp Salesiano Marista ONG Espaco cultural
293 visitantes Superior - 226 visitantes 9 doEFe 1° e 2° do EM - 28 visitantes 8e9°doEFe1°doEM - 10 visitantes 9° do EF - 215 visitantes

As Figuras 54 e 55 ilustram as telas desenvolvidas para os casos de uso
“Cadastrar Visita”, “Editar Visita” e “Copiar Visita” neste trabalho. A primeira registra visitas

avulsas, enquanto que a segunda registra visitas em grupo.
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Figura 54: Pagina desenvolvida para o caso de uso Cadastrar, Editar e Copiar Visita Avulsa

< Cadastrar Visita Realizada

2, visita avulsa

2, visita em grupo
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Observagdes
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Cancelar

Figura 55; Pagina desenvolvida para o caso de uso Cadastrar, Editar e Copiar Visita em Grupo

< Cadastrar Visita Realizada
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2, Visita avulsa
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4.4 PROGRAMAGAO DA PARTE SERVIDOR DO MODULO DE VISITAS

A implementagdo da parte servidor do modulo de visitas no software Publicus
também utilizou a ferramenta git para controlar as versdes do cédigo-fonte. Novamente, o
projeto da parte servidor foi armazenado em um repositorio privado no Gitlab de projetos
do Instituto Metrépole Digital (IMD). Conforme ilustrado na Figura 56, no periodo de
margo até agosto de 2024, o autor deste trabalho contribuiu com um total de sete commits

na branch principal do backend do software Publicus (Figura 57).

Figura 56: Repositorio da parte servidor do software Publicus

P Publicus Servidor &

¥ main v publicus-servidor [ | 4 « History Find file Edit ~ m

ATy Corregéo na verificagao de login e email existente

&5 |an Barreto authored 5 months ago

fc29c281 | I3

Figura 57: Grafico de commits do autor na parte servidor do software Publicus

lan Barreto

7 commits (ian.barreto.700@ufrn.edu.br)

2

1.5
(5]
=

E p
E
=]
W

500m

0
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== Commits Avg: 18.7m - Max: 1
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A implementagdo da parte servidor do software Publicus foi realizada com a
linguagem de programagéao PHP na versdo 8.1.10 e com o sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGDB) MySQL na versdo 8.0.31. Além disso, o XAMPP, uma
distribuicdo do Apache que contém o MariaDB e da suporte a linguagem de programacgao
PHP, foi utilizado para executar o projeto durante o periodo de desenvolvimento. A
depuragédo do codigo-fonte foi realizada com a ferramenta Xdebug 3.1.5, uma extensao
PHP que oferece recursos de depuracio.

Também é valido ressaltar que durante o desenvolvimento do sistema utilizamos
a ferramenta Insomnia, com o propdsito de testar a API através do envio de requisi¢cdes
HTTP. Isso permitiu simular o comportamento de um usuario sem a necessidade de uma
interface grafica. Entéo, foi possivel validar as rotas do sistema e seus resultados durante
a fase de desenvolvimento da parte servidor sem depender da implementacédo da parte
cliente, garantindo que os servicos funcionassem de acordo com o esperado.

Como ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), foi utilizado o Visual Studio
Code. Para administrar o banco de dados foi usado o MySQL Workbench, uma
ferramenta que possibilita a administragdo, design, criagdo e manutengcdo do banco de
dados em um unico ambiente de desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento do backend, foi necessario utilizar duas dependéncias
no projeto: PHP-JWT (versédo 6.3) e PHPMailer (versédo 6.6). O PHP-JWT é uma
biblioteca em PHP que possibilita a codificagdo e decodificagcdo de JSON Web Tokens
(JWT). O JWT é utilizado pelo Publicus para realizar a autenticagao dos usuarios e validar
se um usuario tem acesso a determinado servico que esta sendo utilizado. Ja o
PHPMailer ¢ uma biblioteca para realizar o envio de e-mails no software Publicus. E
importante ressaltar que para o gerenciamento dessas dependéncias foi necessario
utilizar o software Composer.

Apesar da possibilidade de um sistema desenvolvido em PHP poder ser
desenvolvido sem distingdo entre front e backend, foi definido que para o sistema
Publicus apenas o backend seria implementado nessa linguagem de programacgao. Optar
por um backend em PHP exclusivamente para construir uma API padronizada possibilitou
0 uso de praticas modernas de desenvolvimento, favorecendo assim a interoperabilidade
e a modularidade do sistema.

Além disso, ao evitar o acoplamento entre a l6gica de negdcio e a apresentagao,

garantiu-se que o backend pudesse ser modificado com menor impacto direto no
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frontend. Isso tende a reduzir o custo de manutengao e o tempo de desenvolvimento do
software.

Sobre a estruturagédo dos diretérios da parte servidor do Publicus, o cédigo-fonte
em PHP esta localizado dentro do diretério app (Figura 58). Ele contém o arquivo
index.php € 0s subdiretérios models e services. O arquivo index.php recebe as
requisicdes da API provenientes da parte cliente e as encaminha para o service
adequado. Por sua vez, um arquivo service no diretério services encaminha a
requisicao para o arquivo de modelo adequado, apds fazer as devidas verificacdes, tais
como garantir que o usuario esteja logado e que ele possua o perfil autorizado para
realizar tal requisicdo. Cabe aos arquivos do modelo, a implementacdo das classes de
dominio do software Publicus com a maior parte da l6gica de negdcio.

Todos os arquivos da API do Publicus ja existiam antes do desenvolvimento deste
trabalho. Entretanto, com a implementacdo do mddulo de visitas do sistema, foi
necessario refatorar e produzir novas funcionalidades nos seguintes arquivos:
Agendamento.php, Visita.php e VisitaService.php. Apesar de
Agendamento.php ndo fazer parte diretamente do modulo de visitas, foi necessario
realizar uma corregdo para a funcionalidade de buscar agendamento, para que fosse
possivel identificar agendamentos confirmados para serem associados as visitas.

Ja nos arquivos Visita.php € VisitaService.php foram realizadas
modificagdes nas funcionalidades buscar e remover visitas, além do desenvolvimento de

consultar visita e buscar agendamentos que nao possuem uma visita associada.
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Figura 58: Estrutura de arquivos da parte servidor do software Publicus

~ app
~ models

Agendamento.php
Auth.php
Cargo.php
ConnDE.php
Instituicao.php
Museuw.php
User.php

Visita.php

AgendamentoService.php
CargoService.php
InstituicaoService.php

MuseuService.php

> utils
{} testejson
~ public_html
htaccess
index.php
» vendor
{} composerjson

{} composer.lock

config.php

Nas Figuras 59 e 60, destacados na cor azul, estdo os arquivos em que houve

contribuicdo deste autor durante o desenvolvimento do médulo de visitas do Publicus.
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Figura 59: Arquivos da pasta models

< Lervices

AgendamentoService.php

CargoService.php

VisitaService.php

Figura 60: Arquivos da pasta services

~ models
Agendamento.php
Auth.php
Cargo.php
ConnDB.php
Instituicao.php
Museu.php
User.php

Visita.php
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5 TESTES AUTOMATIZADOS DO MODULO DE VISITAS DO SOFTWARE PUBLICUS

Esta secdo apresenta como foram planejados, desenvolvidos e executados os
testes no modulo de visitas do software Publicus realizados neste trabalho. Todos os
testes executados foram testes de sistema, que verificam o funcionamento adequado das
funcionalidades do sistema integrado, desde a interface com usuario até o banco de
dados. Os testes de sistema podem ser realizados de forma manual ou automatizada. A
fim de garantir eficiéncia na execugdo, optou-se pela estratégia de realizar a
implementacao de testes automatizados utilizando a biblioteca Flutter Test (equivalente as
ferramentas de teste Selenium e Cypress), com a linguagem de programacgéo Dart. Deste
modo, € facil e rapido repetir a execugao dos testes automatizados de sistema quantas
vezes forem necessarias durante a manuteng¢ao do Publicus.

Foram planejados testes automatizados para os seguintes casos de uso:
Cadastrar Visita (CSUO05), Buscar Visita (CSUO01), Editar Visita (CSU06), Remover Visita
(CSUO03) e Detalhar Visita (CSU02). Assim como nas descrigdes textuais dos casos de
uso, o projeto Publicus ndo contava com nenhuma documentagado dos casos de testes.
Logo, todos os casos de testes apresentados a seguir foram planejados e documentados
durante a realizacao deste trabalho.

Os Quadros 9, 10 e 11 apresentam os planos de teste elaborados para o caso de

uso Cadastrar Visita e seus fluxos alternativos.

Quadro 9: Caso de Teste 1 para cadastrar visitas avulsas

ID 1
Caso de Uso Cadastrar Visita (CSUO05)
Objetivo Verificar se a fungao de cadastrar uma nova visita avulsa esta

executando corretamente

Pré-Condigoes e O usuario deve estar logado no sistema;
e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
Passo Acao Resultado
1 Selecionar a opg¢éao “Visita” no | Direcionar o usuario para a
menu lateral pagina de visitas
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Clicar no botao “Cadastrar
visita”

Direcionar o usuario a pagina
de cadastro de visita avulsa

Forneca os valores de visita
(numero de visitantes = 3,
numero de criangas = 1,
numero de visitantes com NE
= 1, tipo de necessidade =
deficiéncia auditiva, recurso de
acessibilidade = intérprete de
libras)

O sistema retorna uma
mensagem que a visita foi
cadastrada com sucesso

Verifique se a visita
cadastrada esta aparecendo
no carrossel de Ultimas Visitas
Cadastradas

A visita foi adicionada com
Sucesso e aparece no
carrossel

Quadro 10: Caso de Teste 2 para cadastrar visitas em grupo

ID

2

Caso de Uso

Cadastrar Visita (CSUO05)

Objetivo

Verificar se a fungdo de cadastrar uma nova visita em grupo
sem agendamento esta executando corretamente

Pré-Condigoes

e O usuario deve estar logado no sistema;
e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;

Passo

Acao

Resultado

1

Selecionar a opgéao “Visita” no
menu lateral

Direcionar o usuario para a
pagina de visitas

Clicar no botao “Cadastrar
visita”

Direcionar o usuario a pagina
de cadastro de visita avulsa

Clicar no botao segmentado
“Visita em grupo”

Direcionar o usuario a pagina
de cadastro de visita em grupo

Clicar no botao “instituicao
ainda nao cadastrada”

Abrir o modal de cadastro de
instituicao

Forneca os valores de
instituicdo(nome da instituicéo
= Légico, tipo = educagao
formal, gestédo = privada,
cidade = Natal, bairro = Tirol ,
cep = 59020-330, rua e

O sistema retorna uma
mensagem que a instituicdo
foi cadastrada com sucesso
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numero = R. Alberto
Maranhao, 942)

Clicar no botéo “responsavel
ainda nao cadastrado”

Abrir o modal de cadastro de
responsavel

Forneca os valores de
responsavel(instituicao =
Logico, cargo = Coordenador,
nome = Bernardo Lucca,
telefone = (84) 99999-9999,
email =
bernardolucca@gmail.com,
login = bernardolucca, nivel de
escolaridade =
Pos-graduacéo, curso =
Pedagogia, senha = 12345678
, confirmacgao de senha =
12345678)

O sistema retorna uma
mensagem que o responsavel
foi cadastrado com sucesso

Fornecga os valores de visita
(tipo de grupo = educagao
formal, instituicdo = Légico,
responsavel = Bernardo
Lucca, nivel de ensino =
educacao jovens e adultos,
faixa etario = 15-17 e 18-25,
numero de visitantes = 20,
numero de criangas = 5,
numero de visitantes com NE
=1, tipo de necessidade =
deficiéncia auditiva, recurso de
acessibilidade = intérprete de
libras)

O sistema retorna uma
mensagem que a visita foi
cadastrada com sucesso

Verifique se a visita
cadastrada esta aparecendo
no carrossel de Ultimas Visitas
Cadastradas

A visita foi adicionada com
SuUCesso e aparece no
carrossel

Quadro 11: Caso de Teste 3 para cadastrar visitas em grupo com agendamento confirmado

ID

3

Caso de Uso

Cadastrar Visita (CSUO05)

Objetivo

Verificar se a fungado de cadastrar uma nova visita em grupo
com agendamento esta executando corretamente
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Pré-Condicoes

e O usuario deve estar logado no sistema;
O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
e A instituicdo utilizada deve estar previamente

cadastrada;

e O responsavel da visita deve estar previamente

cadastrado;

e O agendamento da visita deve estar previamente

cadastrado;

e O agendamento da visita deve estar cadastrado para o
dia atual, com a instituicdo Légico marcado as 14:30;

Passo Acao Resultado
1 Selecionar a opgao “Visita” no | Direcionar o usuario para a
menu lateral pagina de visitas
2 Clicar no botao “Cadastrar Direcionar o usuario a pagina
visita” de cadastro de visita avulsa
3 Clicar no botao segmentado | Direcionar o usuario a pagina
“Visita em grupo” de cadastro de visita em grupo
4 Clicar no agendamento da Preencher os campos do
instituicao Légico marcado formulario de acordo com os
para 14:30 dados do agendamento
- O sistema retorna uma
5 Forneca os valores de visita - .
. - _ mensagem que a visita foi
(numero de visitantes = 18)
cadastrada com sucesso
Verifique sea visita A visita foi adicionada com
6 cadastrada esta aparecendo

no carrossel de Ultimas Visitas
Cadastradas

sucesso e aparece no
carrossel

O Quadro 12 mostra o plano de teste planejado para o caso de uso Buscar Visita.

Quadro 12: Caso de Teste 4 para buscar visitas

ID

Caso de Uso

Buscar Visita (CSUO01)

Objetivo

Verificar se a fungcdo de buscar uma visita esta executando

corretamente

Pré-Condicoes

e O usuario deve estar logado no sistema;
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e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
e Pelo menos uma visita deve estar cadastrada com a
data de visitagao entre 03/06/2024 e 10/06/2024;

Passo Acao Resultado
1 Selecionar a opgao “Visita” no | Direcionar o usuario para a
menu lateral pagina de visitas
Fornecga os valores de busca , .
2 (data inicial = 03/06/2024, data| -'St@" 2 visitas C:r‘lf'jsgadas
final = 10/06/2024) P
3 Verifique se todas as visitas Apenas visitas com data de

listadas estao entre
03/06/2024 e 10/06/2024

visitacao entre 03/06/2024 e
10/06/2024 foram exibidas

O Quadro 13 demonstra o plano de teste desenvolvido para o caso de uso

Remover Visita.

Quadro 13: Caso de Teste 5 para remover visitas

ID

Caso de Uso

Remover Visita (CSU03)

Objetivo

corretamente

Verificar se a fungdo de remover uma visita esta executando

Pré-Condigoes

e O usuario deve estar logado no sistema;
e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
e Pelo menos uma visita deve estar cadastrada;

Passo Acao Resultado
1 Selecionar a opgao “Visita” no | Direcionar o usuario para a
menu lateral pagina de visitas
. ] « O sistema retorna uma
Clique no icone “Remover .
2 e SN mensagem informando que a
visita” da primeira visita da o . .
visita foi removida com
tabela
sucesso
Verifique se o numero de
3 visitas encontradas diminui em | A visita ndo aparece mais na

uma unidade e a primeira
visita ndo aparece mais na
tabela

tabela e o nUmero de visitas
encontradas diminuiu

74



O Quadro 14 apresenta o plano de teste pensado para o caso de uso Editar

Visita.
Quadro 14: Caso de Teste 6 para editar visitas
ID 6
Caso de Uso Editar Visita (CSU06)
Objetivo Verificar se a fungcdo de editar uma visita esta executando
corretamente
Pré-Condigoes e O usuario deve estar logado no sistema;
e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
e Pelo menos uma visita deve estar cadastrada;
Passo Acgao Resultado
1 Selecionar a opgao “Visita” no | Direcionar o usuario para a
menu lateral pagina de visitas
2 Clique no icone “Editar visita” | O sistema direciona o usuario
da primeira visita da tabela para a pagina de editar visita
O sistema exibe uma
- mensagem dizendo que a
3 Forneca os valores de visita - e
: . — visita foi editada com sucesso
(quantidade de visitantes = 5) e o
e redireciona para a pagina
anterior
4 Verifique se a quantidade de A visita foi editada com
visitantes da visita editada & sucesso e 0 numero de
igual a 5 visitantes é igual a 5
O Quadro 15 mostra o plano de teste elaborado para o caso de uso Detalhar
Visita.
Quadro 15: Caso de Teste 7 para detalhar visitas
ID 7
Caso de Uso Detalhar Visita (CSUO06)
Objetivo Verificar se a fungdo de detalhar uma visita esta executando
corretamente
Pré-Condigoes e O usuario deve estar logado no sistema;
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e O usuario logado deve ser pedagogo/recepcionista;
e Pelo menos uma visita deve estar cadastrada;

Passo Acgao Resultado
Clique no primeiro cartdo do o

1 e .. Direcionar para o modal

carrossel de ultimas visitas . .
: exibindo os detalhes da visita

realizadas

2 Verifique se os dados do O modal foi exibido e as

cartdo coincidem com os informagdes coincidem com a
dados apresentados no modal do cartao clicado

Para manter uma separacdo adequada do cddigo fonte do sistema, os testes
automatizados estdo organizados dentro do diretorio integration test. Além disso,
os testes referentes ao modulo de visitas encontram-se no subdiretério visitas test,

como podemos visualizar na Figura 61.

Figura 61: Diretorio integration test

~ [ integration_test
- [ visitas_test
cadastro_de_visita_avulsa_test.dart

detalhar_visita_test.dart

editar_visita_em_grupo_test.dart

remover_visita_test.dart

setup_login.dart

A fim de evitar retrabalho, foi implementado dentro do arquivo
setup login.dart, um método login que devera ser invocado antes da execugdo de
qualquer caso de teste. Esta fungdo automatiza o preenchimento e envio do formulario de
login, garantindo que os cenarios de testes comecem com o usuario autenticado. A

implementagdo desse método evita duplicagdo de cddigo e promove consisténcia no
ambiente de testes.

Além disso, a fungao de login também é responsavel por inicializar o banco de

dados do ambiente de testes. O método inicializarBancoDeTeste realiza uma

requisicao web a um script PHP responsavel por limpar os dados antigos e popular o
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banco com dados iniciais para os testes automatizados. Originalmente este script foi
desenvolvido por Luiz Maia para atualizar os dados sobre agendamento de visitas.
Porém, ele ainda ndo contemplava a atualizacdo dos dados de visita. Entdo, neste
trabalho foi realizada uma extensdo deste script do Luiz para atualizar os dados
necessarios aos testes do moédulo de visitas. No Publicus, estas atualizagdes sao ainda
mais importantes porque a maior parte das funcionalidades depende do dia atual e de
datas préximas que foram cadastradas no banco. A utilizagdo deste script assegura o
isolamento entre os testes, fazendo com que cada um comece com o banco em um
estado previsivel. Dessa forma os dados inseridos em um teste nao interferem nos
demais, garantindo consisténcia e confiabilidade na execugdo. Na Figura 62, podemos

observar a implementagéo da fungéo login.

Figura 62: Método 1ogin no arquivo setup login.dart.

.tap(find.

.enterText(find
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No arquivo cadastro de visita avulsa test.dart (Figura 63) foi
implementado o Caso de Teste 1, ilustrado no Quadro 9. Esse cenario de teste simula o

processo de cadastro de uma visita avulsa dentro da aplicagdo Publicus.

Figura 63: Arquivo cadastro_de visita avulsa test.dart.

A execucdo deste teste se inicia com a chamada ao método app.main (), que &
responsavel por inicializar a aplicagédo. Em seguida, é feita a invocagéo da fungédo login,
explicada anteriormente. Daqui em diante, o teste automatizado precisa simular as acbes
do usuario na interface até a conclusdo do caso de teste. Para isso, utilizou-se a classe

WidgetTester fornecida pelo framework de testes do Flutter. Ela nos permite

automatizar a interagcdo com a interface do sistema de forma programada, simulando

agdes de um usuario real.
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Para simular o clique do usuario, utilizamos a funcdo tap e passamos como
parametro o widget a ser clicado. Também conseguimos inserir um texto, utilizando o
enterText com a indicagdo de qual texto sera “digitado” em qual widget. Ja a fungéo
pumpAndSettle permite que a execugao do teste espere a interface terminar de
atualizar (terminar uma animacao, trocar de tela, etc.) antes de prosseguir com o teste.

A fim de assegurar que o teste foi bem sucedido, utilizamos a fungédo expect. Ela
€ encarregada por confirmar se o valor obtido apds a execugao corresponde ao valor
esperado. Assim, um caso de teste € considerado bem sucedido se todos os valores
verificados coincidem com os resultados esperados.

A execucgao dos testes automatizados foi realizada em um ambiente controlado, no

qual as especificacbes podem ser encontradas no Quadro 17.

Quadro 17: Ambiente de Execugéo

Processador Intel(R) Core(TM) i5-10400F CPU @ 2.90GHz 2.90GHz
Meméria RAM 16GB
Sistema Operacional Windows 10 64 bits

Os testes foram desenvolvidos e executados utilizando o ambiente de
desenvolvimento Android Studio, que oferece suporte para a execugdo dos testes
desenvolvidos utilizando a biblioteca Flutter Test.

A execucdo de um caso de teste pode ser descrita em trés etapas. A primeira
etapa corresponde ao inicio da execugao, ilustrado na Figura 64. A execugéo do teste é
iniciada pelo comando “Run Test”, que carrega a aplicagado e simula o ambiente real de
uso. Além disso, o Android Studio também permite escolher em qual dispositivo o teste
sera executado, permitindo que os testes sejam realizados em diversos ambientes, como

emuladores de smartphones, tablets e dispositivos fisicos conectados.
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Figura 64: Inicio da execug¢ao de um caso de teste.

> v | 4 main.dart ~

ApOs a aplicagéo ser carregada, a segunda etapa, ilustrada na Figura 65, € iniciada
com a navegagao e o preenchimento dos campos de modo automatico na interface,
simulando o comportamento de um usuério real. E nesta etapa que as verificagdes do

teste serdo executadas, seguindo todas as instrugdes do caso de teste.

Figura 65: Execucdo de um caso de teste.

? P R

10 Préximos agendamentos pendentes

Agendamento solicitado ] Agendamento solicitado ] Agendamento solicitado

X+

24 ABR 2025 - 08:00 h 25 ABR 2025 - 08:00 h 26 ABR 2025 - 08:00 h
Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal Agencia de turismo Natal
16 visitantes 11 visitantes 20 visitantes

5 @

12 Préximos agendamentos futuros

Agendamento confirmado Agendamento cancelado Agendamento cancelado
¢ 22ABR2025-0800h 22 ABR 2025 - 08:00 h 22 ABR 2025 - 08:00 h

ONG Espaco cultural Link ONG Espaco cultural

1°do EM - 17 visitantes 7° @ 8° o EF - 19 visitantes 9° do EF - 26 visitantes

12 Ultimas visitas realizadas

Visita realizada Visita realizada Visita realizada
24 FEV 2025 + 08:00 h 3 MAR 2025 - 08: 10 MAR 2025 - 08:00h
ONG Espaco culty Link
9° do EF tes 7°e 8° do EF - 144 visitan

@ B

G

e & %

©

Por ultimo, a terceira etapa exibe o resultado da execugao do teste automatizado e

o tempo consumido na sua execugao, conforme mostrado na Figura 66.
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Figura 66: Resultado da execuc¢ao de um caso de teste.

Tests passed: 1

O Quadro 17 mostra os resultados obtidos apds a execugao dos casos de teste:
Cadastrar Visita Avulsa, Detalhar Visita, Editar Visita em Grupo e Remover Visita. Todos
os testes foram executados para o sistema operacional Windows, porque quase todas

essas funcionalidades se aplicam a apenas a versao desktop do software Publicus.

Quadro 18: Resultados dos testes automatizados

Caso de Teste Resultado Tempo de Execucgao
Cadastrar Visita Avulsa Passou 18,072s

Detalhar Visita Passou 17,794s
Editar Visita em Grupo Passou 41,456s

Remover Visita Passou 32,059s
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestado de museus precisa acompanhar o fluxo de visitagdes para poder cumprir
sua missao cultural e educativa na sociedade. Nesse contexto, o sistema Publicus, de
propriedade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), surgiu inicialmente
com o intuito de auxiliar na contagem de publico. A partir de sua segunda versao, o
Publicus expandiu seu escopo para incluir o agendamento de visitas escolares e de
outros grupos. Contudo, a gestao de visitas ainda nado havia sido contemplada. Entao,
esse trabalho teve como objetivo contribuir com o desenvolvimento da segunda versao do
software Publicus por meio da implementagdo do mddulo para a gestdo de visitas a
museus.

O processo de desenvolvimento deste mddulo se iniciou com a produgdao do
diagrama de casos de uso, suas descricdes textuais e do diagrama de classes,
respeitando a arquitetura original do software. Em seguida, realizou-se a programacéao da
parte cliente deste médulo com a linguagem Dart e o framework Flutter e da parte
servidor com a linguagem PHP. Por fim, sete casos de testes foram planejados para este
modulo, sendo 4 deles implementados com testes automatizados utilizando a biblioteca
Flutter Test.

A implementacdo deste modulo de gestdo de visitas do Publicus oferece aos
museus uma ferramenta que auxilia a gestdo de visitas avulsas e em grupo de diferentes
tipos, incluindo visitas escolares agendadas ou ndo agendadas. Uma boa gestdo das
informacdes sobre visitacdo contribui para que os museus tenham condi¢des de oferecer
bons servigos aos seus visitantes. Para a educagédo, o Publicus facilita a gestdo de
agendamentos de visitas escolares a museus, com o potencial de fortalecer a interagéao
entre instituicbes de ensino e museus e promover a aprendizagem articulada entre a
educacao formal e ndo formal.

Durante a realizacao deste trabalho foi possivel aplicar conhecimentos aprendidos
em diversas disciplinas do curso de Engenharia de Software, em especial € valido
ressaltar disciplinas como Analise e Projeto Orientado a Objetos, Desenvolvimento para
Dispositivos Mdveis, Banco de Dados, Desenvolvimento de Sistemas Web | e Il, Teste de
Software | e .

Por ultimo, é esperado que trabalhos futuros continuem com a evolucdo do

software Publicus. A mais curto prazo é possivel dar continuidade na implementacéao dos
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testes automatizados que foram planejados mas ainda nao foram contemplados neste
trabalho. Também é necessario realizar a implantacdo do sistema e planejar e executar
uma avaliacdo de usabilidade com professores e funcionarios do museu. Em relacéo a
possiveis novos requisitos para o sistema, seria interessante a implementagcdo de
funcionalidades relacionadas a elaboragdao de relatorios de visitacdo e graficos que
possibilitam a analise de dados, como quantidade de escolas, quantidade de visitantes,

entre outros.
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