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RESUMO

A pesquisa cientifica em turismo ainda apresenta lacunas no que se refere aos estudos sobre a
educagdo profissional de nivel técnico, especialmente aqueles voltados a formacgdo de
profissionais diretamente inseridos no setor. Diante desse contexto, esta disserta¢do teve como
objetivo analisar as percep¢des de docentes, alunos egressos e empregadores acerca da
qualidade do Curso Técnico em Guia de Turismo ofertado pelo Instituto Federal doRio Grande
do Norte (IFRN), no periodo de 2008 a 2012. Buscou-se identificar aspectos positivos ¢
negativos relacionados a formagdo ofertada, caracterizar o perfil socioecondmico dos
participantes e propor recomendagdes para o aprimoramento do curso. Trata-se deuma pesquisa
de natureza descritivo-exploratdria, com abordagem quali-quantitativa, desenvolvida a partir
de pesquisa bibliografica, documental e de campo. A coleta de dados foi realizada por meio da
aplicacao de questionarios aos diferentes sujeitos dapesquisa, cujas categorias de analise foram
construidas com base no referencial tedrico adotado e em principios do sistema de certificacao
TEDQUAL, da Organizagdo Mundial do Turismo. Os dados foram tratados por meio de
estatistica descritiva e andlise de conteudo. Os resultados indicam que o curso apresenta
reconhecimento quanto a qualidade da formacao tedrica, a titulacdo e ao comprometimento do
corpo docentee a estrutura institucional. Contudo, foram identificadas fragilidades relacionadas
a insuficiéncia de atividades praticas, a articulagdo com o mercado de trabalho ¢ ao dominio de
idiomas, considerados essenciais para a inser¢ao profissional. Observou-se, ainda, a baixa
permanéncia dos egressos na area. Conclui-se que, apesar da avaliagdo positiva geral, o curso
necessita fortalecer a integragdo entre formagao e mercado, ampliando sua efetividade social e
profissional.

Palavras-chave: Educac¢ao Profissional; Cursos Técnicos em Turismo; Guia de Turismo;

Qualidade da Educagao; Formagao Profissional.



ABSTRACT

Scientific research in tourism still presents gaps regarding studies on technical vocational
education, particularly those focused on the training of professionals directly engaged in the
tourism sector. In this context, this dissertation aimed to analyze the perceptions of teachers,
graduates, and employers concerning the quality of the Technical Course in Tourist Guiding
offered by the Federal Institute of Rio Grande do Norte (IFRN) between 2008 and 2012. The
study sought to identify positive and negative aspects of the training provided, characterize the
socioeconomic profile of the participants, and propose recommendations for course
improvement.This is a descriptive-exploratory study with a qualitative and quantitative
approach, developed through bibliographic, documentary, and field research. Data were
collected through questionnaires applied to the different research subjects, and the analytical
categories were constructed based on the theoretical framework adopted and on principles of
the TEDQUAL certification system proposed by the World Tourism Organization. Data were
analyzed using descriptive statistics and content analysis.The results indicate that the course is
recognized for the quality of its theoretical training, the academic qualifications and
commitment of theteaching staff, and the institutional structure of IFRN. However, weaknesses
were identified regarding the limited availability of practical activities, insufficient integration
with the labor market, and challenges related to foreign language proficiency, which are
considered essential for professional insertion. Additionally, low graduate retention in the
tourism sector was observed. It is concluded that, despite an overall positive evaluation, the
course needs to strengthen the integration between training and the labor market to enhance its
social and professional effectiveness.

Keywords: Vocational Education; Technical Tourism Courses; Tourist Guide; Educational

Quality; Professional Training.



NOTA EXPLICATIVA

A presente dissertacdo refere-se a pesquisa desenvolvida e defendida no ano de
2013, no ambito do Programa de P6s-Graduacgao em Turismo da Universidade Federal do Rio
Grandedo Norte (PPGTUR/UFRN). Esta versao corresponde ao texto final revisado, elaborado
em atendimento as recomendagdes da banca examinadora e as adequagdes requeridas para fins

de deposito institucional e conclusdo do processo de titulacdo no ano de 2026.
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1 INTRODUCAO

O turismo constitui-se como sendo uma ampla gama de individuos, empresas,
organizagdes e lugares, que se combinam de alguma forma para proporcionar uma experiéncia
de viagem (Leiper, 1990 apud Cooper et al., 2001, p. 40). Esta ¢ apenas uma de suas varias
definicdes.

Ja a educagdo, segundo Branddo (2007), aparece sempre que “surgem formas
sociais de conducgao e controle da aventura de ensinar-e-aprender”. Durkheim (1978), citado

por Branddo (2007), iria ainda mais longe e diria que a educagao:

¢ a agdo exercida pelas geragdes adultas sobre aquelas que ainda ndo se encontram
preparadas para a vida social; tem por objeto suscitar e desenvolver na crianga um
certo numero de estados fisicos, intelectuais e morais reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto, e pelo meio especial a que a crianca, particularmente, se
destina.

[..] No homem [diferentemente do que acontece entre os animais], as aptiddes de todo
o género que a vida social pressupde sdo muito complexaspara [...] materializarem -
se sob a forma de predisposi¢des orgdnicas.

Disso se depreende que elas ndo podem ser transmitidas de uma geragdo a outra por

meio da hereditariedade. E pela educagdo que se faz transmissdo . (Durkheim [1922],
1978, p.41)

Aqui, poderiamos representar a crianga pela imagem dos alunos que estdo se
preparando para iniciar a carreira e necessitam profissionalizar-se para poderem encontrar seu
lugar ao sol no mercado de trabalho. A partir disso, comegam a buscar oportunidades de estudo
pelas quais desenvolvam conhecimentos e habilidades suficientes para ter uma profissdo. A
geracdo adulta seriam os professores e a sociedade mais vivida como um todo, que detentores
de experiéncia e conhecimento, irdo instruir e incentivar os alunos no processo de
aprendizagem. Logo, ninguém nasce ja preparado para uma profissdo, € necessario que o
processo educacional ocorra.

A educacdo ¢ uma ferramenta que, se nao for a maior, provavelmente ¢ a mais
imprescindivel para que se possa trilhar um caminho que conduza a realizagdo pessoal. Diante
dessa busca, as oportunidades precisam ser aproveitadas, de forma que se tente alcangar os
objetivos almejados, tais como: ser feliz em uma carreira, trabalhar-se com o que gosta,
sustentar-se minimamente ¢ de forma digna. A educagdo profissional, neste sentido,
proporciona oportunidades aos jovens, quando oferecida durante o ensino médio, d e sairem de
seus cursos capacitados, ao menos o suficiente para exercerem uma profissao.

Outro fator primordial, seria o de técnica, posto que a investigagdo foi feita sobre o
ensino técnico. Para Pfeiffer(2001), a técnica seria “uma forma de apropriagdo danatureza pelo

homem, portanto, parte da cultura”. O autor cita também Aristoteles, que teria considerado a
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técnica e a arte como ‘“‘saber produtivo, em oposi¢ao ao saber teorico (aquele que nao modifica
seu objeto) e pratico (o que articula as acdes humanas para conseguir a felicidade)”.
Diante disto, ¢ valido também, definir o que seria a educagdo técnica:
Entendemos que a educacao técnica é o tipo de treinamento que se propde a preparar
o individuo para ser o agente de um processo produtivo no qual estejam envolvidas
operagdes especificaveis, repetitivas e complexas. Dadas as condigdes de oferta e
demanda, este processo terda uma certa produtividade marginal especificavel e

razoavelmente constante durante a vida produtiva do individuo (CASTRO, 1973, p.
92).

Portanto, as técnicas aprendidas durante o processo de profissionalizagdo do guia
de turismo serdo significativas para o desenvolvimento de seu trabalho. No entanto, como esta
funcdo envolve viagens e lidar com pessoas, as técnicas servem também como apoio para as
decisdes, improvisos e busca de solugdes criativas para os imprevistos que poderdo aparecer, ja
que o guia terd que lidar constantemente com o atendimento ao publico e viagens. Desta forma
nao se pode dizer que ¢ uma funcao que envolve, necessariamente, operagdes repetitivas.

J& o termo qualificagdo, ¢ um fator determinante na vida de um trabalhador. Pode-
se dizer que ¢ uma condicao para que ele consiga um emprego ou remuneracdes minimas de
acordo com o cargo que ird exercer € a preparagdo que possui, como ¢ colocado na seguinte
afirmagao de Tanguy (1999, apud Araujo, p. 7):

A qualificacdo significa uma codificacdo, pressupde as grades de classificacdo, de
caratercoletivo, que representa a existéncia de individuos portadores de capacidades
e de empregos aos quais sdo atribuidas remuneragdes. A qualificacdo € o principal

determinante de atribuicdes no posto de trabalho, sua remuneragéo e sua promogéo
(Tanguy, 1997c¢). Pode ser apresentada como capacidade potencial de trabalho.

Pode-se dizer que a qualificagdo profissional, de acordo com Aratjo (1999)
“baseia-se sobre conhecimentos teodricos formalizados com vistas a por em pratica uma
profissionalidade.” Portanto, frequentar um curso com o objetivo de profissionalizar-se,
constitui-se num processo de qualifica¢ao, pois se o trabalhador frequentou e concluiu um curso
técnico para ser guia de turismo estara “qualificado” para ser um guia. A partir disto, pretende-
se, neste estudo, verificar-se se os ex-alunos dos cursos de guia de turismo do IFRN sentem-se
realmente qualificados. Para tanto, foi verificada, a partir da visdo dos tr€s principais atores
envolvidos no processo de qualificacdo destes futuros guias, a qualidade do ensino que esta
sendo oferecido pelo IFRN aos futuros técnicos e guias de turismo.

Faz-se entdo a seguinte pergunta: o que seria qualidade? Neste estudo, ¢é

considerado como conceito balizador de qualidade a definicdo de Campos (1990; 1991; 1992;
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1994; 1992) que defende que “produto de qualidade ¢ aquele que atende perfeitamente, de
forma acessivel, segura, confidvel e no tempo certo as necessidades do cliente.”

Portanto, neste estudo, os clientes podem ser interpretados como os alunos (clientes
do curso técnico ao qual se submeteram), os empregadores, que contratardo os ex-alunos
provenientes do curso técnico analisado. O principal produto, nestarelagdo, € o ensino oferecido
a estes “clientes-alunos”. Este é o conceito destacado, mas ndo é o unico conceito debatido
neste estudo, pois € sabido que conceitos inicos sobre cada termo sdo limitadores. Os capitulos
“2.4 Qualidade e o setor de servicos em turismo”, “2.6 Qualidade na educagdo técnica e
profissionalizante em turismo e hotelaria” e “2.7 A Qualidade na Educag¢dao em Turismo e a
Certificagdo TEDQUAL” discutem sobre o que seria a qualidade voltada para o ensino e
trabalho no setor turistico, além da certificacio TEDQUAL, sugerida pela Organizacao
Mundial do Turismo como forma de verificar a qualidade do ensino oferecido nesta area. O
TEDQUAL trouxe bases para a constru¢do do instrumento de coleta de dados utilizado nesta
pesquisa e trouxe critérios a serem analisados a partir do que foi coletado.

Por fim, € necessario que se faca a definicdo do termo guia de turismo. Segundo a
Lein® 8.623, de 28 de janeiro de 1993, guia de turismo €

[...] o profissional que, devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), exerca atividades de acompanhar, orientar e transmitir informacdes a

pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduat,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

Portanto, a profissdo de guia de turismo possui um papel importante no processo
turistico, pois a0 acompanhar grupos e contar um pouco da historia do local que estd sendo
visitado, acaba por estimular a preservagcdo do patrimonio historico, cultural e ambiental, além
de ser um profissional capaz de promover positivamente a imagem do lugar. E de imensa
responsabilidade o bom exercicio desta profissdo, concluindo-se que a formagdo de um guia
requer a qualidade necessaria para que o aluno egresso dos cursos técnicos atenda as demandas
do mercado e atinja o sucesso almejado por qualquer profissional.

Diante do exposto, cabe introduzir-se, através deste primeiro capitulo, a situagdo

problema deste estudo.

1.1 Problema

Os servicos oferecidos aos turistas pelos profissionais de turismo e hotelaria

refletem, de forma geral, a qualidade do ensino que lhes foi oferecido durante seus processos
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de profissionalizagdo. Este ensino aliado ao talento natural de quem aprecia trabalhar com o
publico e com o turismo ¢ responsavel por tornar parte do periodo de viagem de um turista
muito mais interessante. A qualidade da educagdo oferecida a estes profissionais reflete-se no
desenvolvimento dos seus trabalhos em seus cotidianos. A busca pela satisfagdo dos clientes na
prestacdo dos servigos ¢ uma das principais metas do mercado turistico e hoteleiro. Espera-se
que um turista perceba a qualidade com a qual os servi¢os sao prestados, e talvez deduzir sobre
a qualidade do treinamento que o profissional que o esta atendendo recebeu.
O talento para lidar com o publico, o comprometimento com a profissdo ou mesmo
a necessidade de trabalhar nem sempre podem garantir que os profissionais que atuam em
setores como o turismo e a hotelaria mantenham-se no mercado. As caracteristicas dos produtos
turisticos oferecidos no setor de hospedagem, por exemplo, poderdo ser as mesmas em diversos
hotéis, tais como: boa localizagcdo, um quarto confortavel, ar-condicionado e vista para o mar.
Porém, muitas vezes, o grande diferencial estd nas pessoas, na forma com a qual o “turista-
hospede” sera tratado. Este diferencial encontra-se na atengdo aos gostos pessoais dos hdspedes,
na forma educada em atendé-lo, na forma bem explicada com a qual lhes serdo fornecidas as
informagdes que necessitarem sobre como chegar ao teatro ou ao cinema mais proximo, ou seja,
a qualidade da informacgdo através do processo de comunicagdo. Além de tudo isto, o
conhecimento técnico dos atuantes no setor turistico e hoteleiro também ¢ fundamental. O
diferencial dosservigos oferecid os pelo destino turistico serd captado através do olhar do turista
em todos os caminhos que por ele forem percorridos durante sua estada na localidade.
Considerando-se a quantidade de empregos gerados pelo turismo e a necessidade

de se ter um diferencial positivo na qualidade dos servigos prestados aos turistas, além da
iminéncia de grandes eventos no pais, o governo brasileiro, buscando a competitividade dentro
deste contexto, destaca como uma das finalidades citadas no Plano Nacional de Turismo
(2013/2016) a qualificagdo de pessoas para atuarem no setor turistico, onde a proposta é:

[...] ofertar240 (duzentos e quarenta)mil vagasde cursos de qualificagdo profissional

atéa Copa do Mundo,de maneira a elevar a qualidade e a hospitalidade na prestacio

de servigos aos turistas, permitindo deixar como legado dos grandes eventos que o

Brasil sediard, em especial a Copa do Mundo, a boa imagem do pais como destino

competitivo, e instituir metodologia de qualificacdo de publicos adicionais ao

Programa PRONATEC TURISMO, que integrardo a Politica Nacional de
Qualificacao Profissional (Plano Nacional de Turismo, 2013-2016, p.47).

Como ¢ citado, um dos programas de qualificacdo profissional que o governo tem

promovido ¢ o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC),
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que possui como objetivo expandir, interiorizar ¢ democratizar a oferta de cursos técnicos e
profissionais de nivel médio, e de cursos de formacdo inicial e continuada para trabalhadores.

Além do PRONATEC, existem diversos programas de capacitacao funcionandode
acordo com o que € proposto nos Planos Nacionais de Turismo mais recentes, como o Programa
Nacional de Qualificagdo Profissional e Empresarial do Turismo e Programa Bem Receber
Copa, dispostos pela Portaria n® 90/2010, publicada pelo MTur. Estes programas baseiam-se no
aprimoramento da “qualidade dos servigos turisticos ofertados no Brasil, destinado a
qualificacdo e certificagdo de profissionais, de empreendimentos, de equipamentos e produtos
turisticos”. Todos esses sdo exemplos de que existe uma movimentagdo por parte do governo
brasileiro em promover meios que proporcionem o aumento da quantidade de pessoas
qualificadas para o trabalho no setor turistico e, como consequéncia, uma provavel melhoria na
qualidade e exceléncia dos servicos turisticos oferecidos em territorio nacional.

O documento denominado “Sintese de Indicadores Sociais: Uma andlise das
Condigoes de Vida da populagdo Brasileira”, publicado em 2009 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2009), originado da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), indicou que, em 2007:

Pouco mais de seis milhdes de pessoasdeclararam que estavam frequentando cursos
de educagdo profissional ¢ 26,4 milhdes haviam frequentado no passado. Este
contingente expressivo de trabalhadores com formacdo (..) se diferenciam (sic)
daqueles que nunca frequentaram tais cursos em termos de remunera¢ao no mercado
de trabalho. No conjunto de trabalhadores com maisde 25 anosde idade,aqueles que
frequentaram algum curso de educagdo profissional apresentaram um rend imento
médio no trabalho principal superior aos que nunca frequentaram (R$1 240,00 ¢ R$
934,00).

A democratizacdo de cursos de qualificagdo, técnicos e profissionalizantes
oferecidos pelos programas governamentais seriam, portanto, uma chance a mais para os
profissionais da area de turismo terem acesso a melhores oportunidades no mercado. O IBGE,
através deste mesmo documento, refor¢a indiretamente a importancia desta democratizacao,
pois ha:

Uma demanda ndo atendida por cursos de educagdo profissional. Segundo a PNAD
2007, em numeros absolutos, esta demanda poderia ser estimada em cerca de 48,3
milhdes de pessoas, sendo 41,2% daspessoasde 10 anosoumaisde idade que tinham
interesse em cursar a educagio profissional ndo o faziam por motivos financeiros,
22,6% nédo o faziam, pois faltava escola com curso de educagao profissional na sua

regido, 5,0% por que nao havia o curso desejado, 1,5% por falta de vagase o restante
por outros motivos.

Os resultados da PNAD de 2007, também destacam a importincia do chamado

sistema “S” deeducagdo, composto por instituicdes como o Servigo Nacional de Aprendizagem
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Comercial (SENAC), Servigo Social da Industria (SESI), Servigo Social do Comércio (SESC),
dentre outros estabelecimentos, para a educagdo profissional no pais:
As instituigdes de ensino vinculadas ao Sistema “S” atendiam 20,6% (7,4 milhoes)
das pessoas que frequentavam ou frequentaram anteriormente algum curso de
educacdo profissional - percentual inferior ao das instituicdes particulares de ensino

(53,1%, ou 18,9 milhdes) e ao de instituigdes publicas de ensino (22,4%, ou 8,0
milhdes de pessoas).

O sistema “S” de ensino atuou nos programas de qualificagdo profissional para o
turismo em diversos municipios do estado do Rio Grande do Norte, através da contratagao do
SENAC pelo Governo do Estado, Secretaria de Turismo e Programa de Desenvolvimento do
Turismo (Prodetur), onde, de acordo com o diretor regional do SENAC, Helder Cavalcanti,
entre 2009 e 2012, 13.581 pessoas foram qualificadas para atuarem no setor turistico (SENAC,
2012).

O projeto, de acordo com a assessoria de imprensa do SENAC (2011), constituiu-
se de duas fases: a primeira abrangendo as cidades de Tibau do Sul, Nizia Floresta, Ceara-
Mirim, Extremoz, Touros e¢ Barra de Maxaranguape e a segunda, as cidades de Natal,
Parnamirim e Sao Gongalo Os cursos oferecidos foram: 1)barman, 2)camareira,
3)administragdo  hoteleira, 4)recepcionista de hotel, S)organizador de eventos,
6)cozinheiro,7)recreador, 8)orientador turistico e 9)confeiteiro, 10)qualidade no atendimento,
11)relagdes humanas, 12)empreendedorismo, 13)manipulacdo segura de alimentos,
14)idiomas, 15)artesanato e 16)informatica.

Além de atuar junto ao Prodetur, o SENAC promove o Programa SENAC de
Gratuidade, voltado para pessoas com baixa renda, que também objetiva qualificar pessoas para
o mercado de trabalho. Para o presidente da Federagdo do Comércio (Fecomércio), Marcelo
Queiroz, a a¢do ¢ de significativa importancia.

Nesse momento de crise, s vezes existe a vaga, masa pessoa nao esta qualificada. As
pessoas de baixa renda precisam de profissionalizacdo e o SENAC firmou esse
compromisso com o Governo Federal para contribuir na formagdo desses

profissionais. (Disponivel em: http://www.espbr.com/noticias/senac-lanca-programa-
cursos-gratuitos. Acesso em: 01 dez.2011.)

Estes sdo alguns exemplos das medidas governamentais feitas para aumentar o
numero de pessoas qualificadas para atuarem no setor turistico e hoteleiro, tanto em relagdo aos
grandes eventos que ocorrerdo no pais, como a Copa do Mundo de Futebol de 2014, mais
especificamente, no Rio Grande do Norte, quanto em relagdo ao desenvolvimento geral do

turismo no Brasil. Ainda assim, pode-se questionar sobre a qualidade da educagao profissional
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voltada para o turismo existente no estado. Ha de se verificar se estes cursos estao atendendo
as expectativas dos publicos envolvidos, por exemplo, se atende as expectativas dos alunos, que
buscam o ingresso no mercado de trabalho; a expectativa dos empregadores, que buscam
profissionais bem capacitados; além de verificar-se se as aulas sdo de boa qualidade ou se ha
uma boa estrutura nas instituicdes de ensino que permitam que o aprendizado ocorra de forma
satisfatoria para todos os publicos.

A partir deste questionamento, buscou-se escolher um tnico curso técnico voltado
para o setor turistico sobre o qual fosse possivel ser feita uma investigacdo quanto a qualidade
do seu ensino. Para esta identificagdo, foi escolhido o curso técnico de Guia de Turismo do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). A
principio cogitou-se fazer a pesquisa também com o SENAC-RN, que da mesma forma oferece
o curso de guia de turismo, no entanto, ap6s algumas tentativas sem sucesso, percebeu-se que
o IFRN estava, no momento, mais propenso a colaborar com informagdes necessarias para a
realizagdo da pesquisa. A proposta deste estudo foi o de focar-se na identificacdo quanto as
caréncias e aspectos positivos daqualidade daeducagao técnica em turismo e suas relagdes com
as expectativas do mercado, visdo dos ex-alunos e educadores participantes do processo
educacional nos Ultimos anos.

Portanto, diante desta perspectiva, formulou-se a seguinte questao:

Quais as percepgoes dos educadores, ex-alunos e empregadores quanto a
Qualidade da Educacgao Técnica do Curso de Guia de Turismo oferecido pelo Instituto Federal
do Rio Grande do Norte no periodo entre 2008 e 2012, considerando-se a formagdo ofertada,

sua articula¢do com o mercado de trabalho e as possibilidades de aprimoramento do curso?

1.2 Relevancia do estudo

Os servicos e sua qualidade podem representar condicionantes para o sucesso ou
insucesso dos equipamentos e destinos turisticos. A educacdo profissional em turismo tem
obtido uma maior aten¢do por parte do governo brasileiro e entidades privadas, através da
implantacdo de programas como o PRONATEC e o Prodetur. Isso ocorre devido a necessidade
de aumentar-se a qualidade dos servigos oferecidos no setor, com a intengdo de tornar o
mercado nacional mais atraente e preparado para atender a demanda turistica decorrente tanto

dos dois megaeventos que ocorrerdo no pais nos proximos anos: a Copa do Mundo de Futebol

22



de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro, quanto a demanda ja existente e a
esperada apos esses acontecimentos.

Diante disto, alguns empregadores do frade ! turistico tornaram-se mais atentos a
capacitacdo de seus funciondrios, pois assim podem manter-se mais competitivos no mercado,
proporcionando uma maior visibilidade para os seus empreendimentos.

Ao perceber-se a importancia da educacdo técnica e profissionalizante e sua
influéncia na qualidade dos servigos, surgiu o interesse na realizagdo de uma pesquisa que
analisasse a qualidade do ensino técnico voltado para o turismo oferecido no Rio Grande do
Norte. Optou-se, portanto, pelo curso de Guia de Turismo do IFRN. A profissdo de guia é&,
atualmente, a inica profissao do setor devidamente regulamentada.

Diversos estudos tém sido realizados sobre o ensino técnico, tecnoldgico e superior
em diversas dareas, no entanto, estudos voltados para a darea de ensino técnico e
profissionalizante em turismo e sua qualidade sdo encontrados em pequena quantidade,
tornando esta pesquisa ainda original e relevante. A relevancia desteestudo podeser justificada
pela escolaridade damao de obra dedicada ao turismo concentrar-se, em grande parte, no nivel
médio e técnico. Analisar a qualidade do ensino dos cursos de Guia de Turismo do IFRN
proporcionou conhecer de perto parte da realidade atual no estado do Rio Grande do Norte,
através das percepcoes dos ex-alunos, empregadores e educadores.

O periodo escolhido para a realizacdo desta pesquisa foi recortado entre os anos de
2008 e 2012, pois apesar de o curso existir desde 1994, o curso técnico subsequente teve sua
primeira turma formada apenas em 2002 e ndo havia nenhuma turma formada em 2007. Como
a intengao deste trabalho ¢ a de conhecer a qualidade dos cursos de guia de turismo presenciais
oferecidos pelo IFRN atualmente, optou-se por concentrar-se nos anos recentes, ou seja, nos
ultimos cinco anos, metade do tempo em que a primeira turma de guias da modalidade
subsequente comegou a surgir no mercado.

O contexto atual das pesquisas sobre a educagdo técnica e profissionalizante em
geral e em turismo e hotelaria pode ser verificado através das publicagdes encontradas em sites
como Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) ou no Portal de

Periddicos da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),

! Trade: E um conjunto de agentes, operadores, hoteleiros, transportadores e prestadores de servigos turisticos;
utilizado também como sinénimo de mercado ou de setor empresarial (SAO PAULO, s.d.). Glossario do
Turismo. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/espaco_academico/glossario/index.html>
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abordando assuntos como qualidade, politicas educacionais, opinido dos estudantes quanto ao

ensino oferecido, desenvolvimento de indicadores de qualidade, legislagdo, dentre diversas

abordagens, como ¢ mostrado no Quadro 1.

Durante uma busca feita através do site do IBICT, sobre teses e dissertagoes

relacionadas a proposta deste projeto, como referéncias de estudos ja realizados, foram

selecionados 10 trabalhos entres os 100 primeiros resultantes da busca pelas palavras-chave

“Qualidade”, “Educacao” e “Técnica”, sendo estes escolhidos por ordem de apari¢do e por

serem mais recentes, a partir do ano 2000, além de seus temas aproximarem-se a proposta deste

projeto. Destes 10 trabalhos, 5 sdo teses e 5 sdo dissertagoes.

Quadro 1 - Qualidade, educacao e técnica: trabalhos realizados anteriormente utilizados como

referéncia
Autor Titulo T Instituicio Enfoque Ano Fonte
(Tese)
D
(Dissertacio)
Rosalir A qualidade da T Pontificia Qualidade na educagdo | 2010 IBICT
Viebrantz graduagdo na Universidade superiortecnologica e a
educagao superior Catdlica do Rio | garantia de  qualidade
tecnoldgica no Grande do Sul | através do sistema de
Brasil: Impactos e certificacao.
desafios
Claudia de Qualidade do T Pontificia Analisa a avaliag¢do do aluno | 2010 IBICT
Salles ensino superior Universidade egresso sobre a qualidade do
Stadtlober no curso de Catolica do Rio | curso degraduagdo em
administra¢do: A Grande do Sul relacdo a sua qualificagdo
avaliagdo dos comoadministrador.
egressos
Harley de Politicas T Universidade A problematica se concentra IBICT
Araitjo Educacionais Federal de na qualidade da educagdio | 2010
xQualidade de Uberlandia através de uma reflexdo
Educacao: sobre a implementagio de
Avaliagdo, limites politicas educacionais para
e desafios da alcangar os  resultados
educacdo almejados.
brasileira a partir
da segunda
metade do século
XX.
Carla Simone Licenciaturas na D Pontificia Desenvolver  indicadores | 2009 IBICT
Bittencourt modalidade a Universidade para auxiliar a estabelecer
Netto de Souza | distdncia e o Catodlica métricas de qualidade para
desafio da do Rio Grande elaboracdo de cursos
qualidade: do Sul superiores a distancia.
Uma proposta de
indicadores para
aferir qualidade
nos cursos de
Fisica, Quimica,
Biologia e
Matematica.
Lucia Relacao entre D Universidadedo | Teve como objetivoanalisar | 2009 IBICT
Steinheuser qualidade de Vale do Itajai até que ponto a legislago
Gorges ensino e educacional no periodo de
legislagdo 1998-2008 contribuiu paraa
educacional: Um melhoria da qualidade da
municipio educagdo  no Ensino

catarinense  em
analise

Fundamental do municipio
de Timbo/SC.
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RanilceMascar | A qualidade da Universidadede | O estudo investiga até que | 2007 IBICT
enhas educagdo na Brasilia ponto a baixa qualidade da
Guimaries escola publica e o educagdo na escola publica
Tosif comprometimento no Ensino Fundamental
da cidadania compromete a cidadania da
global populagdo mais
emancipada: marginalizada e contribui
Implica¢des para para o aprofundamento da
a situagdo de pobreza e desigualdade no
pobreza e Brasil.
desigualdade no
Brasil
Vanessa Melo Ensino Técnico- Pontificia Razdes  historicas da | 2007 IBICT
do Nascimento | Profissionalizante Universidade trajetoria do ensino-técnico
no Parana: Catolica do profissionalizante do
Analise de sua Parana Parana; acontecimentos
trajetoria historicos  determinantes
nesta etapa de ensino e
organizagdo atual do ensino
técnico- profissionalizante
no estado.
Keila Cristina Qualidade na Universidade Analise da concepcio dos | 2005 IBICT
Nicolau Mota educagdo superior Vale do Itajai cursos reconhecidos de
em turismo e graduagdo em turismo e
hotelaria: Analise hotelaria do  nordeste
dos cursos de brasileiro frente as
graduacdo exigéncias de qualidade da
reconhecidos no sociedade.
nordeste brasileiro
Reginaldo Passos e Universidade Estudo acerca da educagio | 2003 IBICT
Donizete Alves | descompassos da Federalde Mato | profissional oferecida aos
educacgio Grosso do Sul trabalhadores da area de
profissional: A turismo  ofertada pela
experiéncia  do politica publica contida no
turismo em Mato PLANFOR, que
Grosso do Sul supostamente ndo atenderia
as necessidades do setor.
Débora Discursos da Universidade Discursos sobre | 2000 IBICT
Martins de qualidade na Estadual de acontecimentos historicos
Souza educagdo e Campinas que baseiam o estudo da

performance da
técnica

performance do  saber
técnico e o predominio que
este saber exerce no bojo
emancipatdrio.

Fonte: Elaboracao propria.

Pode-se observar, através da busca realizada, que originou a constru¢do do quadro

acima, que a incidéncia de pesquisas relacionadas ao ensino técnico e sua qualidade foram

pouco expressivas, em termos de quantidade, sendo a maioria voltada para estudos sobre a

qualidade da educa¢ao no Ensino Superior. Desta forma, a realizacdo deste estudo ¢ mais um

passo que contribuird para o conhecimento sobre a educagao profissional em turismo e hotelaria

no Rio Grande do Norte e sua qualidade, servindo como fio condutorpara arealizagao deoutras

pesquisas que visem aprofundar-se cada vez mais no assunto, gerando maior conhecimento

quanto a necessidade de integragao entre a qualidade, educagao técnica e o mercado de trabalho

turistico.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as percep¢des de docentes, alunos egressos e empregadores acerca da
qualidade do curso técnico de Guia de Turismo do IFRN, considerando a formagao ofertada,

sua articulacdo com o mercado de trabalho e as possibilidades de aprimoramento do curso.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear os fatores positivos e negativos que influenciam a qualidade da
educacdo técnica no curso de Guia de Turismo do IFRN, a partir das percepgoes

dos docentes, alunos egressos e empregadores;

b) Analisar criticamente como esses fatores impactam a formagdo profissional e

a insercao dos egressos no mercado de trabalho de guia de turismo;

c) Identificar falhas no curso e sugestdes de melhorias apontadas pelos diferentes

sujeitos da pesquisa;

d) Compreender a visdo dos empregadores acerca do perfil profissional

considerado ideal para atuagdo no mercado de trabalho;

e) Caracterizar o perfil socioecondmico dos participantes da pesquisa (ex-
discentes, docentes e empregadores), de modo a contextualizar suas percepgoes

sobre o curso.

1.4 Estruturacio e organizacio do trabalho

Este estudo percorre um caminho desafiador em torno da educacao técnica voltada
para o turismo e a proposta de uma avaliacao da qualidade do curso técnico de guia de turismo
do IFRN. A propria conceituagdo do termo turismo ¢ amplamente discutida, ao serem
observadas as suas caracteristicas tdo diversas. Logo, pode-se deduzir o quao complexo ¢
discutir-se sobre a educagdo em turismo e, mais especificamente, sobre a educacdo técnica e a
sua qualidade.

Face a isto, neste capitulo, debate-se, no primeiro topico, sobre o desenvolvimento
do ensino profissional e técnico no Brasil até os dias de hoje. No segundo, debate-se sobre o

contexto turistico da educagao profissional. Ja no terceiro, ¢ discutida a legislacdo que envolve
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a educacao regular e profissionalizante brasileira. Em seguida, € necessario trazer a este estudo
os conceitos de qualidade, no quarto topico, e relaciond-la ao setor de servigos e turismo. No
quinto topico, busca-se relaciona-la a educacdo técnica e profissionalizante do turismo e
hotelaria e finalmente, no sexto topico, relacionar a qualidade a Certificagdo TEDQUAL.
Adequando-se a tematica deste estudo, ¢ imprescindivel falar-se sobre o guia do turismo, no
sétimo topico e, em seguida, sobre o Projetos Politico e Pedagdgico do curso técnico de ensino
médio em Guia de Turismo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio

Grande do Norte.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Historico da educacio profissional no Brasil

A histéria da educagdo técnica e profissional no Brasil atravessou diversos
caminhos até atingir o modelo educacional atual. Portanto, fez-se necessario trazé-los para este
estudo no intuito de compreender a educagdo profissional brasileira e sua relagdo com o
turismo.

O marco inaugural, assim considerado por Kluge (2008) e Campos (2008), do
ensino técnico profissional no pais, foi, em 1909, através do Decreto n® 7566 instituido por Nilo
Peganha, de 23 de setembro, a criagdo de 19 Escolas de Aprendizes Artifices, em 10 estados

brasileiros. Esta criagdo teria sido instituida baseando-se nos seguintes objetivos:

[...] que o aumento constante da populacao das cidades exige que se facilitem as
classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da luta pela
existéncia que para isso se torna necessario, ndo s6 habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como
fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade, escola
do vicio e do crime; que é um dosdeveres do Governo da Republica formarcidadaos
uteis a Nagao (Decreto 7.566, apud CUNHA, 2000a, p.65-66, grifos do autor).

Portanto, o surgimento das Escolas de Aprendizes e Artifices veio com a proposta
governamental de proporcionar profissionalizagdo e uma visao de futuro para as pessoas que
estavam em condi¢des menos favorecidas na sociedade conseguirem melhores condicdes de
trabalho na época. Ainda hoje, pode-se ver medidas governamentais, ainda que paliativas, tais
como o Pronatec, onde os cursos sdo oferecidos gratuitamente para os participantes, com a
intencao de qualifica-los para o mercado.

Em seguida, ainda deacordo com Kluge (2008, p.12), outras importantes mudangas
aconteceram na educagdo profissional brasileira:

Na década de 1930, durante o governo provisorio de Getilio Vargas, Francisco de
Campos, titular do Ministério da Educac¢do e Satde Publica, regulamentou e
organizou o ensino secundario através dos Decretos Federais 19.890/31¢21.241/32,
dividindo-o em duas fases: a primeira com duragdode cinco anos (curso fundamental)
e a segunda, com dois anos, incluindo nessa etapa as disciplinas de sociologia, historia
da filosofia, higiene, economia ¢ estatistica. Também no ano de 1931, através do

Decreto Federal n® 20.158/31 foi organizado o ensino profissional comercial e
regulamentada a profissdo de contador.

Apesar dessas mudangas, Pamplona (2008, apud Kluge, p.12) posicionou-se contra

a Reforma de Francisco de Campos, afirmando que:
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A reforma dificultava a participagdo das classes mais baixas, pelo lado do ensino
secundario e pelo outro, a educagdoprofissional,ndo teve o cuidado necessario, ja que
somente regulamentou o ensino comercial e mesmo assim, ndo permitia o0 acesso ao
ensino superior dos oriundos desse ramo na educagao (PAMPLONA, 2008, p. 15).

Kluge (2008) reforca que a politica da educacdo no Brasil no inicio da década de
1930 era excludente e discriminatdria e concedia privilégios as classes abastadas, causando
prejuizos e vedando o acesso ao ensino superior aos socialmente menos privilegiados.

Em seguida, deacordo com Oliveira (2001, apud Campos, 2008), em 1941 a Escola
de Aprendizes e Artifices passou a se denominar “Liceu Industrial”, transformando-se em entao
em Escola Técnica. Com a promulgagdo da Lei Organica do Ensino Industrial, em 1942,
ficaram estabelecidas, segundo Kuenzer (1992) "as bases para a organizacao de um sistema de
ensino profissional para a industria”. Na década de 1940, Kluge (2008) menciona que na
ditadura de Getulio Vargas, através das “Leis Organicas” ¢ instituida a Reforma de Capanema
(1942 a 1946) que contemplou os ensinos secundario (propedéutico), industrial, comercial,
agricola e normal (profissionalizantes) além do primario. Campos (2008, p.2) comenta que estes
ramos de ensino s vieram a legitimar as propostas dualistas, “que visavam formar intelectuais,
por um lado (secundério), e trabalhadores, por outro (ramos técnicos) [...] pois esses ramos
técnicos ndo tinham acesso aos cursos superiores”. Em 1942, criou-se também o SENAI, e,
mais tarde, em 1946, o SENAC, que sdo servigos de preparagdo do trabalhador para as
demandas da industria ¢ do comércio, que foram desenvolvidos pela iniciativa privada e
representam uma formagao paralela ao ensino regular (BIAGINI, 2001). Atualmente, o sistema
“S” ¢ bastante representativo na formagdo e qualificagdo profissional brasileira, tendo sido
contratado através de licitagdes em diversos programas do governo, como o Prodetur no Rio
Grande do Norte, para a realizagdo de cursos.

A partir das normas da Reforma de Capanema, Kluge (2008, p.12) observa que “s6
tinham acesso irrestrito ao ensino superior os estudantes oriundos do secundario". Aos egressos
da educacdo média profissionalizante [...] varios obstaculos eram apresentados, que impediam
0 acesso ao ensino superior.” Pamplona (apud Kluge, op.cit) complementa que o ensino
superior so era permitido, se fosse feito um prosseguimento nos estudos na mesma carreira e,
além disso, o acesso era restrito € poucos alunos tinham a oportunidade de cursar.

Segundo Biangini (2001), apoés expressivas crises de poder, com o governo
Juscelino Kubitschek (1956-1961) e o estabelecimento do Plano de Metas, que visava efetivar

as relacoOes entre os estados e a economia, em favor do desenvolvimento econdmico e industrial,
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o Ensino Técnico teve um terreno fértil para o seu crescimento. Um marco durante esta fase
teria sido a Lei n® 3552, de 16 de fevereiro de 1959, propiciando mais autonomia e a evolugao
da organizacdo administrativa darede de ensino. Em 1959. De acordo com Campos (2008), as
Escolas Técnicas transformaram-se em Escolas Técnicas Federais.

Logo apo6s, a Lei das Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (LDB) — Lei n°
4.024/61 determinou, finalmente, a plena equivaléncia entre todos os cursos de nivel médio,
possibilitando o acesso ao nivel superior dos egressos, tanto do ensino secundério
(propedéutico), quanto do ensino profissional, estabelecendo uma nova estrutura para o ensino,
dividindo-o em trés graus: primario, médio e superior. Ao ensino primario correspondiam as
quatro séries do ensino fundamental. Kluge (2008) complementa que o ensino médio era
ministrado em dois ciclos: o ginasial com quatro séries e o colegial com trés séries. Em relacao
ao ensino técnico, Franco (1994) diz que a referida Lei n°® 4.024/61 fixou acdes para a formagao
de professores para o ensino primario e para o funcionamento dos cursos: industrial, agricola e
comercial.

Biangini (2001) relata a promulgagdo, em 1971, daLei n.° 5692, de 11 de agosto,
que estabeleceu como objetivo geral do ensino de 1° e 2° graus: "Proporcionar ao educando a
formagdo necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades como elemento de
autorrealiza¢do, qualificacdo para o trabalho e prepara-lo para o exercicio consciente da
cidadania" (art. 1).

Kluge (2008) faz uma critica a Lei n® 5692/71, evidenciando que a sua promulgagao
tornou o ensino profissionalizante obrigatorio para todos os cursos de segundo grau, uma
imposicao muito dificil de ser cumprida em todo territorio nacional. Os motivos alegados pelo
autor podem ser assim resumidos: falta de professores qualificados em ntimero suficiente; falta
de laboratérios nas escolas; reducao do numero de anos de Ensino Médio para trés anos,
acarretando perda de qualidade no ensino.

Além disso, nem todos os estudantes desejavam a profissionaliza¢do no ensino médio,
gerando graves distor¢des na educagdo brasileira, com estrutura para o
desenvolvimento da educagdo profissional, com professores qualificados e
laboratdrios de aprendizagem — ou seja,aquelas que ja eram escolastécnicas antes do
advento da lei conseguiram mantera qualidade. As escolas médias publicas foram as
mais prejudicadas, pois ndo estavam preparadas para essas mudancas e, a fim de
satisfazeras diretrizes legais impostas,acabaramporcriaruma gama muito grande de
cursos sem expressao nem qualidade. Dentre os resultados maléficos da Lei n°
5692/71 cabe destacar que este instrumento legal acabou por geraruma falsa imagem
da formagdo profissional como solug¢do para os problemas de emprego e criagdo de
inumeros cursos sem existéncia de demanda realna sociedade. Por outro lado, ndo
podemosafirmarque ndo havia necessidade de uma qualificacdo para o trabalho em

massa na forma preconizada a época, porém a forma compulséria como foi feita,
acabou por acarretar um excedente de técnicos qualificados legalmente, mas
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desqualificados na pratica, que ndo eram absorvidos pelo mercado de trabalho
(KLUGE, 2008, p. 15).

Portanto, embora a inten¢do do governo fosse oferecer profissionalizacdo para os
estudantes, através de uma obrigatoriedade imposta e certificacdes, a qualidade de muitos
cursos estava comprometida, sem a existéncia suficiente de professores e escolas preparadas, o
que refletiria na qualidade do ensino que seria ofertado. Desta forma, de nada adiantaria a
imposi¢cdo deste sistema de ensino se os ex-alunos, ao chegarem ao mercado de trabalho, se
depararem com a sua propria falta de preparagao.

Finalmente, “em 1978, as Escolas Técnicas Federais dos estados de Minas Gerais,
do Parana, do Rio de Janeiro foram elevadas ao status de “CEFET’s” (Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica), passando a ter direito a ministrarem ensino superior” (CAMPOS,
2008, p. 2). Em outubro de 1982 foi instituida a Lei n® 7044/82 que cancelou a
profissionalizagdo compulséria que havia sido imposta anteriormente, passando a introduzir
uma “escola Unica” voltada para a “preparacdo basica do trabalho”, retornando dualidade entre
o ensino profissional e o propedéutico, existentes na lei anterior (KLUGE, 2008, p. 17). De
acordo com Kuenzer (1992), a sociedade voltava a manter a dicotomia na educacdo, pois
enquanto a chamada “escola tinica” preparava para formar mao de obra, as escolas de elite e de
classe média direcionaram seus esforcos para a preparacdo de seus alunos para o ensino
superior.

Kluge (1992) comenta que com a Lei n ° 8948/94, “que dispde sobre a instituicao
do Sistema Nacional de Educagdo tecnoldgica e da outras providéncias”, todas as antigas
Escolas Técnicas Federais foram transformadas em Centros Federais de Educacao Tecnologica.
O autor destaca ainda que em 1996, surge a nova LDB, Lei n°® 9394/96. Na sua legislagao
suplementar, esta contido o Decreto n® 2208/97, que separa a educagao profissional do ensino
médio e traga diretrizes para que a relagdo entre os dois possa ser efetivada. O Decreto n°
2208/97 determina que o ensino técnico ganha organizagdo curricular propria e independente
do ensino médio, podendo ser oferecido de forma concomitante ou sequencial a este.

Em 1999 ¢ aprovado o Parecer CNE/CEB n°® 16/99, que faz uma retrospectiva
historica destacando que o ndo entendimento sobre educagdo para o trabalho deixou marcas
profundas e preconceituosas com relagao a classe social de quem executava o trabalho manual.
O relator deste parecer concluiu que, além do dominio operacional de um determinado fazer, a
profissionalizacdo requer a compreensao global do processo produtivo, “com a apreensdao do

saber tecnologico, a valorizagdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios
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a tomada de decisdoes” (BRASIL. Parecer CEB 16/99). Segundo consta no proprio texto, uma
educagdo de qualidade ¢ imprescindivel para o éxito em um mundo pautado pela competigdo,
inovacao tecnoldgica e crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e conhecimento. Em
tempos de globalizagdo e de reestruturagdo do trabalho, serd exigido do técnico “tanto uma
escolaridade basica solida quanto uma formagao profissional ampla e polivalente” (BRASIL,
1999). Finalmente, em 2004, entra em vigor o Decreto 5154, revogando o Decreto n° 2208/97.
O novo decreto redefine a organizacdo da educagdo profissional, passando a oferecer a
possibilidade de voltar a ser integrada ao ensino médio (art.4°. § 1°, I). Desta forma, de acordo
com Kluge (2008), o ensino profissionalizante continuou a ser oferecido de forma subsequente
ou concomitante ao ensino médio, além da forma integrada.

Em 29 de dezembro de 2008, o Presidente Luis Inacio Lula da Silva, assina a Lei
n°® 11.892, que institui a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A
partir de entdo, a maioria dos antigos CEFETs passaram a ser denominados Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF's). No caso do Rio Grande do Norte, em decorréncia da
Lei citada, o CEFET-RN s06 passa a ser [FRN em 23 de setembro de 2009, portanto, “prestes a
completar seu primeiro centenario, [...] adquire nova configuragdo com a transformagdo em
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte” (Disponivel
em:<http://portal.ifrn.edu.br/institucional/historico> Acesso em: 10 nov. 2013.).

O Quadro 2 apresenta, de forma resumida, a trajetoria da Educacdo profissional no
Brasil:

Quadro 2 - Resumo da trajetoéria da educacao Profissional no Brasil

Ano Lei ou Decreto Fato Histérico

1909 Decreto n°® 7566 Criadas 19 Escolas de Aprendizes Artifices, em 10 estados
brasileiros; marco inaugural do ensino técnico profissional
no pafs.

1931/1932 Decreto Federal 19.890 E regulamentado e organizado o ensino secundario (Ensino
Comercial e regulamentag¢do da profissdo de contador)

1941 Escola de Aprendizes e Artifices passou a se denominar
“Liceu Industrial”, transformando-se em seguida em Escola
Técnica.

1942 Lei Organica do Ensino E instituida a Reforma de Capanema (1942 a 1946) que
Industrial contemplou os seguintes ramos de ensino: secundario
(propedé€utico), industrial, comercial, agricola e normal
(profissionalizantes) além do primario. Criou-se também o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI.

1946 Criou-se o Servigo Nacionalde Aprendizagem Comercial —
SENAC.

1959 Lei n°3552 Propiciava maior autonomia e o desenvolvimento da
organizagdo administrativa da rede de ensino; as Escolas
Técnicas transformaram-se em Escolas Técnicas Federais.
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1961 Lei das Diretrizes e Determinou a equivaléncia entre todos os cursos de nivel
Bases da Educacgédo médio, possibilitando o acesso ao nivel superior dos

Nacional (LDB) — Lei egressos do ensino secundario e do ensino profissional,

4.024/61 dividindo o ensino em trés graus: primério, médio e superior

e, em relacdo ao ensino técnico, fixou agdes paraa fomagao

de professores para o ensino primario e para o

funcionamento dos cursos: industrial, agricola e comercial.

1971 Lein.® 5692 Estabeleceu como objetivo geral do ensino de 1° e 2° graus:
"Proporcionar ao educando a formag¢do necessaria ao
desenvolvimento de suas potencialidades como elementode
autorrealizagdo, qualificacdo para o trabalho e prepara-o
para o exercicio consciente da cidadania" (art. 1).

1978 As Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais, do Parana,
do Rio de Janeiro foram elevadas ao status de “CEFET”
(Centro Federal de Educagdo Tecnologica), passando a ter
direito a ministrar ensino superior.

1982 Lei 7044 Cancelou a profissionalizagdo compulsoria e introduziu
uma “escola unica” voltada para a “preparacdo basica do
trabalho”, retornando a dualidade entre o ensino
profissional e o propedéutico.

1994 Lein °8948 Todas as Escolas Técnicas Federais foram transformadas
em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica.

1996/1997 Nova lei de Diretrizes e Separa a educagdo profissional do ensino médio e traca
Bases da Educacgido diretrizes para que a integragdo entre os dois seja efetivada;
Nacional (LDB), Lei determina que o ensino técnico ganhe organizagio
9394. Legislacao curricular propria, podendo ser oferecido de foma
suplementar, Decreto concomitante ou sequencial a este.
2208

1999 Parecer CNE/CEB n° 16 | Destaca que o ndo entendimento sobre educacio para o
trabalho deixou marcas profundas e preconceituosas com
relacdo a classe socialde quem executava o trabalho manual

2004 Decreto 5154 que revoga | Redefine a organizacdo da educacao profissional, passando

o Decreto 2208/97 a oferecera possibilidade de voltara ser integrada ao ensino
médio (art.4°. § 1°,1).

2008 Lei 11.892 Institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica, onde a maioria dos antigos CEFETSs, com
excecdo do CEFET-RJ e CEFET-MG, passam a ser
denominados Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IF 's).

Fonte: Elaboragao propria.

A historia da educagdo profissional no Brasil reflete, portanto, uma significativa
diferencia¢do entre as classes elitizadas e as classes menos privilegiadas, quando o ensino
técnico estava mais voltado a formar trabalhadores e tinha como publico principal os “menos
privilegiados” pela sociedade na época. Com as mudancgas evidentes, atualmente, pode-se
perceber que o ensino técnico ¢ acessivel a todas as classes sociais, proporcionando uma
pluralidade no publico que busca o ensino técnico oferecido pelos IF’s, tornando-o inclusive
um ensino para privilegiados, ao levar-se em conta que muitas vezes o ensino publico estadual

e municipal no Brasil ndo ¢, ainda, satisfatorio, enquanto as escolas técnicas federais sdao
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reconhecidas pela qualidade do ensino oferecido. Esta valorizagdo do ensino ocorreu, no Rio
Grande do Norte, por exemplo, a partir dos anos 1980, onde:
[...] verificou-se o fendmeno da elitizacdo da clientela discente da ETFRN. A
valorizacdo da imagem da ETFRN perante a sociedade, vista como uma das melhores
instituicdes de ensino do Estado, a queda do poder aquisitivo da classe média e a
decadéncia do ensino nas redes publicas estaduais e municipais aumentaram a

demandaporvagasnos cursos oferecidos pela Institui¢do. A convivéncia entre alunos

das mais diversas classes sociais gerou um ambiente enriquecedor [...] (PEGADO,
2010, p.45).

Com a consolidagdo da importancia da educacdo profissional no pais e a
implantacdo dos mais diversos cursos técnicos e profissionalizantes que tentam atender a
demanda mercadoldgica e trabalhista, cabera sempre o surgimento de novas ideias, novos
modelos educacionais, busca pela qualidade no ensino e investimento em estrutura para que os
anseios globalizados e sociais possam ser atingidos, permitindo com que os alunos egressos
desses cursos tenham sempre chances de insercdo no mercado de trabalho atual, mais

especificamente, no mercado turistico, foco deste trabalho.

2.2 Educacio Profissional de niveis médio e superior em Turismo

A educagdo profissional em turismo ¢ um tema que vem sendo difundido e
discutido em diversos paises, inclusive no Brasil, buscando-se melhores abordagens de ensino
que possam resultar em bons desempenhos dos profissionais do setor turistico. Alguns estudos
ja realizados serdo citados a seguir, trazendo uma contextualizacdo mundial geral da situagao
da educacdo voltada para este setor e suas diferentes realidades e necessidades. Em seguida
serao discutidos os processos de educagao profissional no setor turistico em territdrio brasileiro.

Dentre os diversos estudos encontrados sobre o tema, optou-se por iniciar-se pelo
estudo feito no pais africano Ruanda, por Ankomah (1991), lugar que segundo o autor, sofria
de uma escassez de mao de obra qualificada que afetava os parques nacionais, nos quais o

turismo de vida selvagem? local era baseado.

2 Turismo de vida selvagem: turismo que se faz para ver e/ou encontrara vida selvagem (fauna). Pode ser
realizado de formasvariadas, do cativeiro, semi-cativeiro, ao habitatselvagem, ¢ isso engloba uma variedade de
interagcdes da observacdo passiva a alimentagdo/toque das espécies vistas. Wildlife tourism: challenges,
opportunities and managing the future. Disponivel
em:<http://www.sustainabletourismonline.com/awms/Upload/Resource/Wildlife%20Tourism%20Snapshot LoR
es.pdf >
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Sobre esta escassez de mao de obra qualificada, Comfort ¢ Comfort (1984, apud
Ankomabh, 1991, p.435) citaram que como consequéncia, os assessores do governo responsaveis
pela conservagdo e gestao dos parques nacionais do pais eram expatriados (ou seja, oriundos de
outros paises). Os guias na maioria dos parques nacionais tinham apenas o ensino primario e
ndo conseguiam se comunicar eficazmente com os turistas ricos e intelectuais que visitavam
estas reservas de caca (van DEN BERGHE, 1986, p. 104) (traducdo nossa). Este estudo cita
também que, por exemplo, guias de turismo no Wildlife Reserve Moremi, em Botsuana,
possuiam escolaridade minima e ndo tinham capacidade de ler mapas, dar instrugdes ou
fornecer informagdes sobre a fauna e flora da Reserva (ALMAGOR, 1985, p. 31) (tradugao
nossa). Embora, assim como acontece em diversas regides brasileiras, os guias citados
pudessem ser treinados com a transmissdo de informagdes orais. Ainda de acordo com a
pesquisa de Ankomah (1991), era amplamente utilizada a contratagdo de mao de obra externa
como forma de solucionar a escassez existente nos paises do continente africano. De acordo
com o autor, havia uma necessidade de que se reconhecesse que nao se poderia construir uma
industria turistica competitiva e sustentavel exclusivamente baseada na utilizacdo de mao de
obra especializada externa. Baseando-se na gestdo externa, ao invés de construir-se sua propria
capacitagdo, estes paises estavam aumentando sua dependéncia econdmica do mundo
desenvolvido.

Em 2005, hd o exemplo de um estudo realizado sobre o Quénia, também no
continente africano, onde apesar da “proliferagdo de institui¢des de educagao em turismo [...],
existe ainda uma grande deficiéncia nas expectativas qualitativas e quantitativas e, também,
consideragdes [a serem feitas] sobre as necessidades gerais dos recursos humanos do setor
turistico.” (MAYAKA; AKAMA, 2007, p.301) (tradugdo nossa). Os autores citam que o
Quénia gasta milhdoes com educac¢dao em turismo em cursos realizados no exterior, notando-se
que a situacdo deste pais ndo difere muito, atualmente, da situacdo de Ruanda, em 1991, por
exemplo, devido a essa necessidade de se buscar qualificagdo para o turismo no exterior.

No continente europeu, mais exatamente no Reino Unido, de acordo com Cooper,
Shepherd e Westlake (1994), em 1943 existia apenas um curso especializado em hotelaria (no
Westminster College), sofrendo, portanto, uma rapida expansio entre os anos de 1940 e 1950,
onde mais de 100 institutos técnicos ofereceram a estudantes com mais de 16 anos a
oportunidade de desenvolverem suas habilidades técnicas. Em 1959, os primeiros movimentos
em dire¢do a padronizacdo de servigos foram experimentados quando o Diploma Nacional em

Tarefas Domésticas e Catering foi introduzido, seguido, em 1968, pelo Gerenciamento
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Institucional de Diplomas.

Atualmente, deacordo com Canny, Hofman e Steiin (2002, 2003 apud Baum, 2007,
p.1390), a mao de obra trabalhadora em turismo no Reino Unido possui uma caracteristica bem
peculiar: metade dos trabalhadores deste setor no Reino Unido seriam estudantes em periodo
integral e, como resultado, o mercado turistico e as instituicdes deensino locais estao tendo que
adaptar-se, de forma que o mercado depende deste tipo de mao-de-obra. Algumas das diversas
mudancas justificadas por esta caracteristica do mercado atual destes paises estdo assim

descritas:

Para osnegocios houve mudangas tantono produto quantona procura porhabilidades
técnicas com maior foco nas “habilidades gerais” de comunicacdo e personalidade
(mao-de-obra estética e emocional) assim como um maior uso de tecnologia. O
treinamento tradicional, como o oferecido em graduacdes de turismo na forma de
cursos formais e qualificacdes, desempenha um papelmenorquando vaide encontro
as necessidades do setor dentro do novo modelo de trabalho em turismo. O declinio
da relevincia e busca por cursos técnicos em turismo também aumenta a
marginaliza¢do daqueles com pouca qualifica¢do na sociedade contemporanea [...] os
quais, como resultado, poderdo ser ainda mais excluidos socialmente e
economicamente. No lugar deles, o mercado flexivel de mao-de-obra estudanti

oferece empregadores e muitas vantagens perceptiveis que a rota tradicional de
treinamento nao possui(CANNY, 2002, HOFMAN e STEIIN, 2003 apud BAUMAN,
2007, p. 1390, tradugdo nossa).

Ainda, de acordo com Bauman (2007), os estudantes que fazem parte dessa grande
for¢a de trabalho turistica no Reino Unido compdem-se, em sua maioria, por estudantes
estrangeiros que tém como objetivo principal melhorar seus conhecimentos na lingua inglesa e
aproveitam seus periodos de férias escolares para passarem uma temporada nestes paises
trabalhando no setor ou, ainda, estudantes que aproveitam para passar um ano distante de seus
paises de origem. O “treinamento requerido e oferecido ¢ minimo e existe uma facilidade de
saida [de seus empregos] no final da temporada turistica.” (Bauman, 2007, p. 1390) (tradugao
nossa).

Partindo para outros continentes, em um estudo comparativo entre a Australia e a
China, realizado por Wang, Huyton, Gao e Ayres (2010) percebeu-se que apesar do rapido
crescimento da educag@o superior em turismo em ambos os paises, uma série de problemas
ainda existem, como deficiéncias em:

1. Qualidade, como resultado da rapida expansio;

2. Objetivos educacionais claros;

3. Recursos basicostais como livros-textos relevantes e outros materiais de referéncia;
4. Membros académicos que possuam qualificagdes e experiéncias relevantes no
campo do turismo;

5. Suporte financeiro do governo e outros suportes;

6. Pesquisa académica em turismo (DU, 2003 apud WANG, HUYTON, GAO e
AYRES, 2010, p.47, tradugdo nossa).
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Diante destes estudos, ao trazermos para o contexto do ensino técnico em turismo
no Brasil, ¢ perceptivel que a necessidade deuma educagdo de qualidade voltadapara o turismo,
mesmo a partir de alguns exemplos cujos contextos estejam relacionados a Educacgao Superior,
¢ uma prioridade. O mercado de trabalho e suas caracteristicas, além de uma adaptacao quanto
a realidade do turismo de cada regido sdo alguns dos principais influenciadores na forma como
a estrutura curricular dos cursos devera ser organizada.

A partir dos diferentes aspectos apresentados € possivel citar a conclusdao a qual
chegaram os autores Mayaka e Akama (2007), ao fazerem uma anélise de um estudo realizado
por Tribe (2005):

E possivel, portanto, ser argumentado que hd uma necessidade urgente de
desenvolvimento de quadros conceituais versateis que tragam uma convergéncia de
pontosde vista variados e perspectivas de formacao turistica e educa¢do. Além disso,
também ¢ importante reconhecer diferentes contextos existentes de formagao turistica
e educacao dentro de um determinado pais e, também, para distinguir as diferencas
existentes entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento (MAYAKA e
AKAMA, 2007, p. 300, traducdo nossa).

Portanto, seriam necessarios modelos flexiveis de treinamento ¢ educacdo em
turismo que se adaptem a realidade local. Paises em desenvolvimento, subdesenvolvidos e
desenvolvidos possuem, por exemplo, necessidades diferentes em relacdo ao contexto que o
mercado detrabalho turistico se encontra. O sul do Brasil, com suas vinicolas, tradi¢des e clima
frio em determinados periodos do ano, possui pontos fortes e necessidades diferentes do turismo
com énfase nas praias, clima quente e heranca cultural nordestina, por exemplo.

Enquanto no Reino Unido a populacdo jovem e estrangeira busca trabalho
temporario na hotelaria ou em outros setores turisticos, no intuito de desenvolverem a fluéncia
no idioma Inglés durante o periodo do verdo europeu, cobrindo cargos que nio exigem tanta
qualificacdo, o contexto danecessidade de trabalho neste setor em paises em desenvolvimento
como o Brasil ou menos desenvolvidos pode ser bastante diferente, exigindo niveis de
qualificacdo e educacao diversos, derivado de a uma provavel necessidade de estabilidade
empregaticia dos seus trabalhadores ou de uma esperanga investida no setor como mercado
promissor em relagdo a um maior desenvolvimento do pais.

Para Spinelli (2002), o crescimento acelerado do turismo requer que o sistema
educativo desempenhe um papel mais ativo na formag¢dao e¢ na qualificacdo dos recursos
humanos que servem de apoio ao setor, j& que sdo necessarios profissionais capazes de
participar de maneira eficiente no desenvolvimento do turismo em cada pais. Os beneficios da

educacgao e do treinamento em turismo definem um:
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Circulo vicioso, num processo que se inicia no profissional bem treinado em turismo,
que produzird um resultado melhor e melhor nivel de servico para a crescente
demanda turistica. Funcionarios bem treinados e bem pagos oferecem melhor servigo
para os clientes e maior produtividade para a companhia e tornam a empresa e o pais
mais ricos, beneficiando visitantes e residentes. Os visitantes retornam, reforgando o
circulo (COOPER, 2001, p. 182).

A educacao profissional em turismo percorre muitos desafios para que as
instituigdes de ensino estabelecam um padrao de qualidade dos seus cursos e criem formas para
atingir este padrdo. O turismo, por si s6, € um assunto que implica no estudo deuma diversidade
de disciplinas interligadas, o que o torna bastante complexo para quem o estuda e para que o
padrao de qualidade do ensino em turismo seja estabelecido. Essa mesma diversidade de
disciplinas ¢ responsavel por fornecer aos estudantes da area do turismo um melhor
direcionamento e compreensdo do que ¢ o turismo. Referindo-se ao modelo de Jafari e Ritchie
(1981), por exemplo, 16 diferentes disciplinas de estudo sdo identificadas no Ensino Superior
em Turismo, dentre elas podem ser citadas: Marketing de Turismo, Desenvolvimento e
Planejamento do Turismo, Gerenciamento de recreacdo, Turismo Rural, Projeto de Paisagem,
Geografia do Turismo, Relacionamento entre anfitrido e hospede, Motivagao para o Turismo,
Economia do Turismo, Sociologia do Turismo, Educagdo para o Turismo, Estudos da
Hospitalidade, Fundamentos do Transporte, Gerenciamento de Organizacdes turisticas,
Legislacao turistica (COOPER, SHEPHERD e WESTLAKE, 1994, p.48).

Por ser um caminho que ainda possui inimeras possibilidades de descobertas, Tribe
(1997, p. 642) afirmou que “os estudos do Turismo sdo, [...] muito menos do que a atividade
que eles descrevem” (traducdo nossa). Alguns dos principais estudos relacionados ao turismo
estdo focados na classificagdo do mesmo como objeto de estudo académico, a chamada
epistemologia, cuja principal questdo, poderia ser assim resumida: “seria o Turismo um
fenomeno, uma disciplina ou um campo de estudo?”. Panosso Netto (2012), sobre a
epistemologia do turismo, complementaria essa questao com os seguintes questionamentos:

O que se pode conhecerem turismo? Como € produzido o conhecimento em turismo?
O conhecimento em turismo ¢ possivel? Pode o conhecimento produzido em turismo
ser verdadeiro? Como se da a apreensdo do conhecimento em turismo pelo sujeito
pensante? Por que se conhecem algumas coisas em turismo e outras, ndo? Até onde

vaio campo de estudosdo turismo? Quais sdo os limites do conhecimento produzido
em turismo? (PANOSSO NETTO, 2012, p. 19).

Estas varias questdes colocam o turismo numa situagao de objeto de estudo ainda a
ser definido. Diante disto, alguns modelos foram desenvolvidos como forma de mostrar de que

forma o conhecimento do turismo ¢ produzido ou pode ser compreendido. No modelo
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apresentado por Jafari e Ritchie (1981), que ilustrou a multidisciplinaridade do Turismo e o
representou como um campo de estudo, havia originalmente 16 disciplinas, porém, em 2005,
segundo Panosso Netto e Lohmann (2008), foram acrescentadas as disciplinas de Religido e

Historia, também importantes para o estudo do turismo:

Figura 1 - Modelo de producao de conhecimento em Turismo de Jafari
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Fonte: Jafari (2005, como citado em Lohmann & Panosso Netto, 2008, p. 43).

A luz dos estudos de Hirst (1965, 1993), os “campos ndo possuem a coeréncia de
uma disciplina”, pois “o campo e a disciplina relacionam-se ao mundo fenomenologico de
formas diferentes”. Segundo o autor, enquanto as disciplinas (a Fisica, por exemplo) trazem
consigo um kit particular de ferramentas de conceitos, conhecimento adquirido e metodologia,
utilizados para iluminar uma parte particular do mundo externo, os campos concentram-se em
um fendmeno particular ou praticas como o turismo ou engenharia, onde ¢ necessirio um
numero de disciplinas “para investigar e explicar a area de interesse.” Assim, para
compreender-se um campo, ¢ necessario que varias areas de conhecimento se juntem, no intuito
de complementarem e trazerem a tona a “verdade” sobre este campo. Partindo-se deste ponto

de vista, para um profissional se tornar um guia de turismo, ¢ necessario que ele adquira
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conhecimentos relacionados a historia, geografia e idiomas, dentre diversos outros assuntos ou
aspectos do conhecimento que trazem consigo especificidades, enquanto em outras areas, o
foco de estudo ¢ quase unico, trazendo consigo pouca necessidade de utilizagdo de outras
disciplinas para que ocorra o seu entendimento, no maximo subdisciplinas. Como por exemplo,
em um curso voltado para a linguagem, onde os estudos giram em torno de um idioma, variando
quase que exclusivamente entre o estudo da sua gramatica e literatura.

Os autores Jafari & Ritchie (1981, apud Panosso Netto e Lohmann, p. 43, 2008)
sugeriram que “a melhor maneira de se estudar turismo seria a transdisciplinar3” (onde as
disciplinas seriam integradas, em torno de um tUnico objetivo), porém, para evitar custos as
universidades, deveria ser aceito o modelo multidisciplinar* (as disciplinas atuam de forma mais
independente) ou interdisciplinar’(trabalho em conjunto das disciplinas, porém de forma menos
aprofundada) no estudo do turismo, conforme ilustrado na figura 1.

Também na tentativa de explicar como se da a criacdo e desenvolvimento do
conhecimento em turismo, Tribe (1997, apud Panosso Netto e Lohmann, p. 21, 2008)
desenvolveu um modelo no qual o campo do turismo ¢ dividido entre Campo do Turismo
1(CT1) e o Campo do Turismo 2(CT2). Segundo Tribe (1997), o conhecimento em turismo
também seria produzido em todas as empresas de turismo e por este motivo, o Campo 1 € o
campo dos aspectos comerciais do turismo e o Campo 2 ¢ onde o conhecimento em turismo ¢
produzido pelos aspectos ndo-comerciais do setor. Este segundo campo, deacordo com Panosso
Netto e Lohmann (2008) precisa que “outra disciplina faca a ligagdo com o turismo e ofereca a

base conceitual para a producdo do conhecimento em turismo”.

Figura 2 - Criacao do conhecimento em turismo na visao de John Tribe

3De acordo com Panosso Netto e Lohmann (2008, p. 21 e 44):

Transdisciplinar: além das disciplinas. O ensino parte do problema e, assim, as disciplinas sio convidadas a
responder aos questionamentos. E a mais profunda integracdo que pode haver entre as disciplinas;

4 Multidisciplinar: varias disciplinas estudam o problema com pouca ou nenhuma integragao;

3 Interdisciplinar:varias disciplinas integradas estudam o problema e chegam a apenas uma conclusio, pois
estdo partilhando e dividindo conhecimentos, e o trabalho ¢ feito em conjunto.
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O Campo 1, poderia ser entendido, por exemplo, por conhecimentos adquiridos e
transmitidos em procedimentos comuns ao cotidiano de quem lida diretamente com o
atendimento aos turistas, onde, na pratica, precisam contornar situagdes que envolvem regras
de atendimento, muitas vezes aprendidas fora de qualquer curso técnico, de graduagdo ou pds-
graduagdo, como por exemplo, a necessidade de se ter “jogo de cintura” para contornar erros
cometidos pela empresa turistica na qual trabalham na tentativade evitar desagradar mais ainda
os clientes, compreendendo regras populares como a de que “o cliente sempre esta certo”, que
por mais que possam ser exemplificadas em cursos, nao seriam bem desenvolvidas sem existir
a vivéncia real, dentre diversas outras situagdes onde o conhecimento em turismo poderia ser
desenvolvido de forma pratica através da experiéncia profissional. Tribe (1997) também
introduziu o conceito extradisciplinar® para denominar o conhecimento produzido fora dos
meios académicos, exemplificado pelo modo 2 de produgdo do conhecimento.

Panosso Netto e Lohmann (2008) explicam como funciona o modelo representado

pela figura 2 e proposto por Tribe (1997), da seguinte forma:

6 Extradisciplinar: ocorre quando o conhecimento ¢ produzido na pratica, na vida didria do trabalho e fora dos
circulos académicos; como universidades por exemplo, o conhecimento produzido nas relagdes entre clientes e
agentes de viagens dentro de uma agéncia
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[I3e 1)

No circulo de fora, estio as disciplinas’, consideradas ciéncias (disciplinas “n
indicam as outras ciéncias), que oferecem as ferramentas de abordagem do turismo.
O circulo do meio, denominado “Banda K”, ¢ a regido na qual o conhecimento do
turismo ¢ criado. E na “Banda K” que ocorre a interface das disciplinas com os campos
do turismo (p.22).

Os autores prosseguem a explicagdo, comentando que no centro do circulo, estdo o
modo 2 de produgdo do conhecimento e o campo do turismo (CT1+CT2=CT). Para eles, o
modo 1 corresponderia ao “conhecimento produzido por uma ciéncia, primeiramente em um
contexto académico” (GIBBONS et al. 1994; TRIBE, 2004, p. 51 apud PANOSSO NETTO e
LOHMANN, 2008). Seria o conhecimento produzido em instituigdes de educacao superior. O
modo 2 ¢ uma forma de conhecimento que se “dé4 nas empresas, no governo, nos grupos de
interesse, nas consultorias e nos institutos de pesquisa” (PANOSSO NETTO e LOHMANN, p.
21-23,2008)

O modo 2, neste modelo de Tribe (1997), ¢ um conhecimento que pode ajudar a
definir, por exemplo, qual a area de preferéncia a ser seguida por um profissional apos a
finalizagdo de um curso superior em turismo ou quais tipos de passeios turisticos um futuro
guia se identificaria melhor em realizar. As oportunidades de estagio e de trabalho sdo tteis
para que se possa colocar em pratica o conhecimento teodrico (exemplificado pelo modo 1) e
para a aquisi¢cao destes outros tipos de conhecimento (modo 2), refletindo assim a importancia
da pratica para o melhor desenvolvimento de um profissional da area do turismo.

Diante da complexidade que envolve os estudos em turismo, sua produgdo de
conhecimento e compreensao de como funciona, a pesquisa faz-se necessaria. Mota (2011)
afirma que o inicio dos estudos tedricos de turismo foi estabelecido em 1925, com a Catedra de
Turismo na Universidade de Roma por Angelo Mariotti. Barreto (1997) cita a existéncia de
registros de que o primeiro instituto especifico para o estudo do turismo funcionou na alta escola
de Economia de Berlim, em 1929. Ainda de acordo com a autora, em 1950, registram-se
institutos especificos dehotelaria e turismo em paises europeus; na décadade 1960, nos Estados

Unidos e, na década de 1970, na América Latina. J4 no Brasil, conforme Trigo (1998), a

7 Disciplina: O conceito de disciplina tem o significado de ciéncia, que possui método de investigagdo ¢ objeto de
pesquisa ja constituido e que se tornou um paradigma para sua comunidade cientifica. Entretanto, o conceito de
campo ndo tem o significado de ciéncia, massim de objeto de estudo de outrasdisciplinas (ou ciéncias). E neste
sentido que John Tribe afirmou que o turismo ndo ¢ uma disciplina (ci€ncia), mas sim um campo de estudo (objeto
de estudo) das ciéncias.
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primeira escola de turismo foi a atual Universidade Anhembi-Morumbi, de Sao Paulo, fundada
em 1971.

Ansarah (2002) divide o ensino de turismo e hotelaria no Brasil, de 1970 até inicio
do século XXI, em quatro fases.

Quadro 3 - Fases do ensino do Turismo e Hotelaria no Brasil

1*) Década de 1970, marcada pela criagdo dos primeiros cursos de turismo ¢ hotelaria no Brasil.

2*)Década de 1980, marcada pela estagnacao de oferta de cursos decorrente de problemas econdmicosno Pais,
ocasionando o fechamento de varios cursos.

3" Década de 1990, com a valoriza¢do dos cursos no ambito académico; aumento do nimero de cursos nas areas
de turismo, hotelaria e administracdo com habilitacdo em turismo e hotelaria nas capitais e distribuigdo mais
igualitdria nas demais regides brasileiras.

4% E a atualidade, que devers estabelecero equilibrio “quantidade versus qualidade “com aumento quantitativo
de propostas diferenciadas de cursos e uma tendéncia de cursos de turismo com énfases direcionadas para a
flexibilizagdo e para a regionaliza¢do, como recomenda a LDB de 1996.

Fonte: Adaptado a partir de Ansarah (2002) apud Mota (2011).

Outros autores, como Leal (2012), Panosso Netto (2012) e Trigo (2012) sugerem
ainda a inclusdo deuma quinta fase, marcada pela internacionalizagdo da educagdo e pesquisa
em turismo. Portanto, o ensino da hotelaria e turismo no Brasil atravessou diversos momentos,
onde foi possivel atingir um bom nivel de valoriza¢cdo dasua importancia até uma necessidade
de ser verificada qual a relacdo entre a qualidade e a quantidade de cursos que estava sendo
oferecidos, ocasionando a diminuicdo da quantidade de cursos, como demonstracdo desta
preocupagdo. A pesquisa também tem se fortalecido e, diante dos aspectos provenientes da
globalizacio, ndo poderia deixar de crescer em niveis internacionais. E vélido dizer, que diante
dapreocupacao com a qualidade do ensino, € necessario aprender também com os outros paises,
especialmente aqueles que possuem o setor turistico mais desenvolvido, sobre o que ¢
necessario ser feito para que o ensino no Brasil, dentro de seu contexto particular, atinja os
padrdes minimos necessarios para que uma boa qualidade no ensino exista.

Prosseguindo com os dados relacionados a educacdo profissional do turismo no
Brasil, Ansarah (2002) expde também que se passou de uma oferta de 41 cursos em 1994 para
339 cursos superiores (bacharelado), especificamente em turismo e hotelaria, em 2002, o que
representa um crescimento maior que 800% num periodo de oito anos. Em outra pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 2010, citada por Matias
(2012), 326 instituigdes responderam possuir o curso de graduagdo em turismo, o que

representaria um decréscimo na quantidade de cursos, que, de acordo com a autora, poderia ser
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explicado por um ajustamento de mercado que o ensino superior em turiSmo no pais esta
passando, buscando equilibrar a oferta de cursos e vagas as demandas do mercado. Esta grande
quantidade de instituigdes de ensino em turismo e hotelaria nem sempre oferece a qualidade
necessaria para a formagdo dos futuros profissionais da area:
Para que o profissional de turismo/hotelaria seja competente no exercicio da sua
profissdo, ¢ necessdrio que sua formagdo contemple tanto aspectos tedricos como
praticos. Com o objetivo de conhecer como essa equagao se concretizava, interrogou -
se em um estudo realizado no Brasil a respeito do percentualdos docentes que tinham

experiéncia pratica na area, (...) 69% dos que responderam a essa questdo afirmam

que somente 50% dos docentes do seu curso tém experiéncia pratica em
turismo/hotelaria (SALGADO e CURADO, 2002, p. 189).

Catramby e Costa (2004) afirmam que a oferta de cursos na area de turismo no
Brasil ¢ bastante diversificada, pois segundo o Ministério da Educagdo (MEC) (1999),
encontram-se no ensino superior (bacharelado e tecnologo), ensino livre, cursos técnicos (como

o curso de guia de turismo) e cursos sequenciais, conforme explicitado no quadro abaixo:

Quadro 4 - Diversidade da oferta de cursos de Turismo no Brasil

a) Ensino superior: de acordocom a LDB - Lei de Diretrizes e Bases - sdo os cursos de graduacao (formagao
de profissionais: Bacharelado e Tecnologo), pos-graduacao Strictu Sensu (Mestrado e Doutorado), Lato Sensu

(especializagdo e aperfeicoamento), extensdo e sequenciais;

b) Ensino livre: cursos e programas ndo regulares. Nao requerem credenciamento oficial e sdo dirigidos as
necessidades de formacgédo, treinamento e aperfeicoamento para o mercado, seguem as demandas e necessidades

de mercado regional, apresentando planejamento diversificado e tipologia ndo padronizada;

¢) Cursos técnicos: sdo os cursos profissionalizantes cuja oferta se encontra em escolas técnicas do antigo
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, hoje Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria, entre outros, e
sdo equivalentes ao ensino médio e pds-médio completo. Procuram a formagéao técnico-profissional, como os
cursos de guia de turismo (classe excursio nacional, classe excursdo internacional), sendo a profissdo

reconhecida, com direito a carteirinha da EMBRATUR.

d) Cursos sequenciais: cursos oferecidos em instituicdes de ensino superior credenciados pela Secretaria de
Ensino Superior do Ministério da Educacio e que possuem cursos de graduag¢io reconhecidosna area. Podem ser
de duasmaneiras: primeiramente de formacao especifica oferecem diplomas e devem ser reconhecidos; ¢ os de

complementag¢do de estudos oferecem apenas certificado e ndo sao considerados cursos de graduagao.

Fonte: MEC (1999, p. 172 apud CATAMBRY e COSTA, 2004).

Esta variedade de tipos de cursos requer com que cada um seja avaliado, portanto,
de forma diferente, para que seja verificado se, de acordo com suas particularidades, estariam

funcionando dentro dos padrdes minimos necessarios de qualidade de ensino.
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Catambry e Costa (2004) prosseguem apontando o modelo de diretrizes
curriculares, que surgiu na década de 1990, como uma primeira providéncia no campo do
ensino, para nortear a preparagao dos recursos humanos. Também destacam a descentralizagao
do ensino como uma “sindrome de hipercorre¢do”, na transferéncia de responsabilidade do
poder publico, autorizando institui¢cdes privadas a assumi-la. Nesse processo, alguns problemas,
como a inadequa¢do na formacdo de profissionais e a deficiéncia de comunicagdo entre
instituicdes educacionais € empresas turisticas, indicam a necessidade de medidas urgentes,
como a revisdo da estrutura curricular e a modificacdo da estratégia de intercambio
institucional, face aos novos contextos (globalizacdo, sustentabilidade, planejamento
estratégico, avancos tecnologicos, diversidade cultural, utilizacdo social do patriménio,
capacidade de carga e outros) (IRVING e AZEVEDO, 2002 apud MOTA, 2011, p. 29).

Para que a educagdo profissional em turismo desenvolva formas para a construcao
de um padrdo minimo de qualidade, faz-se necessario que os pesquisadores em turismo
conhecam as leis educacionais da sua regiao, estado ou pais. No caso do Brasil, ¢ importante
ter-se conhecimento sobre as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que sdo apresentadas a

seguir.

2.3 Diretrizes e bases da educac¢do nacional e a educacio profissional no Brasil

A Lei n® 9.394, de 24 de dezembro de 1996, que fixa as Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional, com 92 artigos subdivididos em 19 assuntos, destaca o fato de que a
educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais €
organizagdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais. Também disciplina a educacao
escolar, que se desenvolve por meio do ensino, em instituigdes proprias e devera vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica social.
A educacado, segundo as diretrizes, ¢ dever da familia e do Estado, tendo por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. Além disso, o ensino devera ser ministrado com base nos
principios de igualdade de condi¢cdes para o acesso e permanéncia na escola; liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de
ideias e de concepcdes pedagogicas; respeito a liberdade e apreco a tolerancia; coexisténcia de

instituicdes publicas e privadas de ensino; gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
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oficiais; valorizagdo doprofissional daeducagao escolar; gestdo democratica do ensino publico,
na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas de ensino; garantia de padrao de qualidade;
valorizacao da experiéncia extraescolar; vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as
praticas sociais.

De acordo com as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional o ensino devera
abranger, dentre os seus ambitos sociais, uma vinculagdo com o mundo do trabalho. Essa
vinculagao, por vezes indireta, devera ocorrer, portanto, em todos os niveis educacionais, desde
o nivel mais basico de educagdo até o ensino superior. O ensino em turismo, portanto, devera
atuar dentro deste critério.

No ensino em turismo, as trés principais abordagens incluem a abordagem
puramente vocacional onde o estudante ¢ direcionado a um cargo dentro do mercado turistico;
cursos desenvolvidos com a visao de que o turismo € uma atividade merecedora de estudo, cuja
quantidade de estudos cresce rapidamente e, finalmente, os cursos que usam o turismo de forma
“ilustrativa” para enriquecer disciplinas tradicionais e areas relacionadas. O turismo neste
ultimo contexto € visto como um meio € os alunos, ndo esperariam ser empregados na area. O
seu desenvolvimento como objeto de estudo, nas ultimas décadas, tem sido visto como uma
real transicdo em foco ou importancia, pois este tema vem sendo reconhecido como area de
conhecimento que possui brilho e importancia propria € mesmo sendo um tema ainda alvo de
pouca credibilidade, a infraestrutura intelectual do turismo estd crescendo rapidamente
(COOPER, SHEPHERD e WESTLAKE, 1994).

Frigotto (1996) e Gramsci (1978, apud Kluge, 2008) posicionam-se contra o tipo
de educacdo destinada somente a formar recursos humanos para atender as transformagoes
ocorridas nos setores produtivos e de servigos, defendendo a ideia de que o desafio maior seria
a formacao integral do homem, do tipo ativo, pensante, autobnomo e sujeito do processo.

A educagdo em turismo exige uma postura diferenciada do educador. E possivel
parafrasear Freire (1996) e lembrar que ensinar ndo seria meramente repassar o conhecimento
e que o aluno ndo pode tornar-se uma ‘“‘esponja” que absorve tudo o que lhe ¢ repassado
passivamente. O educador deve incitar no aluno a busca por respostas, tornando-o capaz de
raciocinar sobre os fatos, estimulando sua autonomia. Sendo assim, um posicionamento
atrelado a esta condicdo na atitude de um educador em turismo, levando-se em consideragao as
particularidades desta area econdmica e a imprevisibilidade pertinente ao setor de servigos,
estimula o processo de inclusdo do “aluno-profissional” no mercado como um ser possuidor de

Iniciativa perante as situacdes inesperadas do seu dia a dia. O profissional do turismo quer seja
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um bacharel quer seja um tecnologo, ou um profissional de nivel técnico, devera agir de forma
apta a solu¢do de problemas.

Diante disto, ¢ valido citar a proposta deuma reforma curricular doscursos voltados
para o setor turistico, sugerida por Tribe (2002), a partir da qual surgiriam os “praticantes
filos6ficos”, cujo objetivo curricular seria o de “promover um equilibrio entre uma educagao
turistica que satisfaca as demandas de negocios e uma que satisfaga as demandas de uma
sociedade de turismo mais amplamente desenhadae do mundo” (Tribe, 2002, p.2) (traducao
nossa). Desta forma, os profissionais formados em cursos que tivessem sofrido esta reforma,
estariam aptos ndo somente a atenderem as demandas do mercado de trabalho, mas também a
pensarem na realidade do turismo de forma mais ampla. Esta proposta estabelece quatro
quadrantes-chaves para o curriculo dos praticantes filosoéficos, que sdo: 1) a agdo profissional,
2) a agado liberal, 3) o profissional reflexivo e 4) o liberal reflexivo.

A agdo profissional tem como meta preparar os alunos de forma eficaz para o
mundo do trabalho, capacitando-os e tornando-os operacionais, ou seja, aptos a atuarem no
mundo comercial com conhecimentos e habilidades técnicas (Birch,1988 apud Tribe, 2002, p.5)
(tradugdo nossa).

Ja a acgao liberal ¢é descrita por Tribe (2002) como uma ag¢do transformadora que
estimula uma ampla reflexao sobre todas as praticas de turismo e cujos objetivos nao envolvem
apenas melhores praticas de negodcios de turismo, podendo estar associada as disciplinas
voltadas para a sustentabilidade, ética no turismo, por exemplo. E uma ac¢io mais radical e que
busca modifica¢des sociais diante da atividade turistica.

O termo profissional reflexivo envolve uma énfase na reflexdo, avaliacdo e
modificacdo de habilidades e conhecimento do setor turistico, na qual “o individuo é encorajado
a encontrar a sua propria voz para o desenvolvimento e critica da acao profissional” (TRIBE,
op.cit., p.5) (tradugdo nossa).

No liberal reflexivo ndo ha limites restringindo as ideias de reflexdo liberal, sejam
eles estabelecidos pelo Estado, pelo sistema de educagdo, interesses profissionais ou de
negocios, ou de qualquer pessoa. A reflexdo liberal descreve um espago infinito de ideias.
(TRIBE, op.cit., p.6) (tradugao nossa)

O desenvolvimento deuma estrutura curricular que integre estes quatro quadrantes-
chave, permitiria a comunicagdo entre os que se “‘encontram no mundo dosnegécios do turismo

e aqueles do mundo ndo comercial; entre aqueles no mundo vivido [...] (agdes de turismo) e os
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do pensamento sobre o mundo [...] (reflexdes sobre o Turismo). (TRIBE, op.cit., p.13) (traducao

nossa). Este curriculo, portanto, é concebido para:
Satisfazer o mercado de trabalho, para satisfazer os desejos dos consumidores e
promover o bem-estar econdmico. Ele também ¢ projetado para criar uma forga de
trabalho reflexiva para promovero debate sobre o destino do mundo do turismo e uma
for¢a de trabalho ativa para criar uma sociedade de turismo que foi pensada
profundamente. Ele vai intervir no ciclo simples, mas potencialmente perigoso de
reprodu¢do do mundo "tal como estd", onde os alunos aprendem a adaptagdo passiva

ao mundo do turismo que existe (Minogue, 1973). Isto contribuird para a tarefa de
turismo de decisdo mundial (TRIBE, 2002, p.17).

Portanto, a proposta de uma reforma curricular para o surgimento dos praticantes
filosoficos, promoveria o equilibrio e a integracdo das caracteristicas necessarias ao profissional
de turismo, que se diferencia de estruturas curriculares que mantenham uma énfase curricular
voltada apenas para os conhecimentos técnicos ou para a teoria sem aplicagdo pratica.

O setor turistico, que costuma ser conduzido pela necessidade de uma satisfacao
das necessidades dos turistas, requer improviso e ideias rapidas, uma desenvoltura do
profissional responséavel pelo servico que estd sendo oferecido, definindo-se, assim, a existéncia
de uma caracteristica abstrata e subjetiva ao bom desenvolvimento do trabalho turistico.

Desta forma, pode-se reafirmar o raciocinio de Gramsci (1978, apud Kluge, 2008.)
e Frigotto (1996), sobre a formacdao de profissionais essencialmente voltados para o
atendimento das necessidades mercadologicas, através da reflexdo de Cunha (1996, apud

KLUGE, 2008, p. 27), que diz que:
[...] as instituicdes seriamente comprometidas com a educagdo devem ndo apenas
formarprofissionais com s6lido contetdo cientifico [...], masdesenvolver o amorao
conhecimento, o sentimento estético e artistico que vincula o belo ao conhecimento
(inteligéncia emocional) e, também, ensinar os valores éticos da ordem, do respeito,
da liberdade, da disciplina e da seriedade [...]. O educador, para ser considerado um
educadorcompleto, precisa estar habilitado na arte de desenvolver, a0 mesmo tempo

e com o mesmo grau de intensidade, a inteligéncia racional, a emocionale a volitiva.
Ensinara pensar, a sentir e a querer passam a ter, para ele, a mesma importancia.

De acordo com Ritchie (1988), o turismo se desenvolveu como uma importante
influéncia nos circulos sociais, governamentais, educacionais como um dos maiores setores
econdmicos e requer uma infraestrutura educacional mais sofisticada e forca de trabalho mais
competente. No entanto, o mercado ndo necessariamente quer recrutar profissionais que se
graduaram em turismo, mas talvez prefiram recorrer aos profissionais com habilidades bésicas
e que possam ser treinados dentro do mercado turistico. O cargo a ser exercido pelos

profissionais da drea podera ser considerado, aos olhos dos empregadores, pouco complexos
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para a exigéncia de formagdo superior da parte daqueles que serdo contratados para exercerem
tal funcdo. Portanto, apesar da reconhecida importancia da capacitagdo para o turismo e
hotelaria, nem sempre os profissionais graduados serdo os escolhidos a atuarem no mercado,
podendo ser preteridos aos profissionais com niveis técnicos ou apenas experientes na area.

Cooper, Shepherd e Westlake (1994) lembram que o turismo, embora seja
complexo e atraente como area de estudo, enfrenta diversos desafios, como o desacordo entre
o governo e academia quanto ao que constitui o setor turistico, o que afeta as necessidades de
educacdo e treinamento ja que este setor ndo esta fundamentalmente definido e nem suas
atividades estao completamente documentadas, além de ser dominado por pequenas empresas
lideradas por empresarios que nao possuem treinamento formal em turismo e que ndo
reconhecem a necessidade de participarem de cursos relacionados a area e aumentar o
profissionalismo global do setor, além de poder ser identificado como uma area de estudo
“soft®”. Ansarah (2002) afirma que para o desenvolvimento do turismo, no sentido de se
caracterizar como uma oferta de qualidade € necessaria uma formacao profissional também de
qualidade.

Os maiores problemas que o ensino do turismo tém enfrentado podem ser assim
resumidos:

Quadro 5 - Maiores problemas no ensino do turismo

e O turismo é visto como um estudo de caso que contribui para o enriquecimento de outras disciplinas,
o que podera causaruma falta de credibilidade para o educador em turismo e influéncia politica
dentro da sua institui¢do;

e O turismo possuiuma abordagem e um contexto multidisciplinar e cont€ém elementos que séo
atrativos a outras disciplinas;

e Euma arearelativamente jovem que ndo esta bem estabelecida como area de conhecimento, falta -lhe
a historia e a evolugdo de alguns dos campos mais maduros do estudo;

e Sem uma base tedrica na quala disciplina possa crescer ¢ se desenvolver, existe uma abordagem
fragmentada para a educacdo em turismo, acentuada por uma falta de dire¢do clara e um
desenvolvimento embasado,a auséncia de teoria e foco e a falta de um quadro amplo que o envolva,
dentro do qual o assunto possa ser efetivamente ensinado. Sem este quadro, aqueles ensinando o
assunto podem vé-lo em risco de se desintegrar.

Fonte: Adaptado de Cooper, Shepherd e Westlake (1994, p. 57-60, tradug@o nossa).

8 Soft Science ¢ o estudo da teoria econdmica que se inicia com os autores classicos do passado, onde o
conhecimento disperso historicamente € o ber¢o da teoria.

Hard Science ¢ o estudo da teoria econdmica partindo do estagio atualda teoria. Existe aia ideia de fronteira do
conhecimento, ou seja, acredita-se que todas as eventuais contribuigdes dos classicos ja foram incorporadas ao
estado atualda teoria, onde ndo se faz necessario regredir mais que cinco ou seis anospara se iniciar o estudo da
teoria econdémica. Economia em pauta. Disponivel em:
<http://economiaempauta.blogspot.com.br/2010/02/economia -e-hard-science-ou-soft-science.htm>
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Estes problemas, embora tenham sido listados pelos autores ha quase 20 anos, ainda sdo
realidades para o ensino do turismo atual. Como citado anteriormente, o turismo ¢ um objeto
de estudo cuja pesquisa ainda esta em fase de aprofundamento, conforme apresentado por
Panosso Netto e Lohmann (2008) e Tribe (1997). A sua complexidade envolvendo diversas
disciplinas para que se possa haver uma compreensao mais concretizada do que seria o turismo
traz consigo estigmas que acabam por desvalorizar a area. E possivel deduzir-se que, devido a
1ss0, a pesquisa na area de turismo tenha se desenvolvido de forma mais significante nos tltimos
tempos, para que finalmente possam ser encontradas definicdes e conceituagdes mais
significativas, de forma que estes problemas sejam minimizados.

Para Spinelli (2002), o turismo como motivo de estudo apresenta possibilidades de
exploracgdo ilimitadas. Isto fica claro quando se observa a infinidade de aspectos do cotidiano
que costumam abranger setores econOmicos que estdo de forma direta ou indiretamente
envolvidos com o turismo. Estes aspectos envolvem diversas areas do conhecimento:
psicologia, meio ambiente, aprendizado de idiomas, artes, culindria etc. Para chegar-se a essa
conclusdo, basta imaginar a rotina de um turista: a contratagdo de meios de transporte, o
incentivo a preservacao do patrimdnio historico e cultural das regides através de sua visitacao,
a compra do artesanato regional, a comunica¢do em outros idiomas dos prestadores de servigos
aos turistas, a degustacdo da comida tipica regional durante a visita ao local, dentre diversos
outros aspectos. Dai o primeiro problema que se apresenta na criagdo de planos de estudo ¢
dividi-lo, embora seja esse somente um procedimento convencional com vistas a analise, ja
que, na realidade, a questao do turismo constitui uma totalidade homogénea.

Torna-se necessario que a qualidade do ensino nas escolas de turismo e hotelaria
seja elevada, promover-se a integracdo entre as entidades docentes e as empresas do setor
turistico e estimular-se as instituicdes de ensino a aprimorarem o nivel académico de seus

curriculos.

2.4 Qualidade e o setor de servicos em Turismo

J4

Para uma maior compreensao da qualidade na educagdo técnica em turismo ¢
necessario refletir sobre qual seria o mais adequado conceito de qualidade em relagdo ao que ¢
buscado pela educagdo neste setor. Tomando-se como ponto de partida o conceito adotado
como balizador deste trabalho, citado por Campos (1990; 1991; 1992; 1994; 1992), onde o

autor defende que um produto de qualidade atenderia perfeitamente, de uma forma geral, as
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necessidades do cliente, este conceito pode ser trazido para o contexto da qualidade nos
servicos, onde se busca a satisfacdo plena dos turistas (clientes) em relagdo aos servigos
prestados, no caso deste estudo, pelos guias de turismo formados pelo IFRN. Ou mesmo a
qualidade do curso que foi responsavel pela formagdo profissional destes guias e,
consequentemente, a qualidade da preparacao profissional dos alunos egressos deste curso em
relacdo ao mercado de trabalho. Este conceito ¢ citado novamente no quadro abaixo, que lista

uma série de diferentes significados para a palavra, cujas diversas fontes trazem uma

aproximacao do que seria afinal, a qualidade, conforme ¢ mostrado a seguir:

Quadro 6 - Defini¢des e caracteristicas da qualidade

DEFINICOES E CARACTERISTICAS DA QUALIDADE

AUTOR

A palavra qualidade teria origem do latim “Qualitas”, significando diferenga de itens,
ou qudo bom ou ruim ¢ um produto.

Kano (1993)

A qualidade ¢ definida como propriedade, atributo ou condicdo das coisas ou das
pessoas capazes de distingui-las das outras e de Ihes determinar a natureza.

Ferreira (1988)

Por existirem varias formasde se definir qualidade, seus sindnimos vao desde o luxo e | Garvin (1992)
mérito até exceléncia e valor.

A noc¢do da qualidade depende fundamentalmente da percep¢do de cada individuo. [ Oakland (1994)
Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢des do cliente, que seria o verdadeiro | Feingenbaum (1991)
uso e o prego de venda do produto.

Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos do cliente e melhoria continua. | Deming (1990)

O nivel de satisfacdo alcangado por um determinado produto no atendimento aos | Juran (1974)

objetivos do usuario, durante o seu uso, ¢ chamado de adequagdo ao uso, também
conhecido porqualidade, conceito universalaplicavela qualquertipo de bem ou servigo.

Qualidade é conformidade com osrequisitos, o atendimento as especificagdes definidas
para satisfazerem o usuario.

Crosby (1980; 1986)

Qualidade ¢ o desenvolvimento, projeto, produgdo e assisténcia de um produto ou | Ishikawa (1985;
servico que seja o mais econdmico possivel e o mais util possivel, proporcionando | 1986)

satisfacdo ao usuario.

Qualidade é a capacidade de satisfazerasnecessidadestanto na hora dacompra,quanto | Teboul (1991)

durante a utiliza¢do, ao menor custo possivel, minimizando as perdas,e melhor do que
0s concorrentes.

Qualidade é melhorar o processo de producao,aprendendo como ele funciona, a fim de
atender e fazer de forma confidvel e independente o que o cliente deseja.

Scholtes (1992)

O autordefende que produto de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma | Campos (1990;
acessivel, segura, confidvel e no tempo certo as necessidades do cliente. 1991; 1992; 1994;
1992)
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Qualidade ¢ a totalidade das peculiaridades e das caracteristicas de um produto ou | Norma IS0(2000)
servico, relacionados com a sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou

implicitas.

A totalidade de caracteristicas deuma entidade que se relacionam com sua capacidade | Lamprecht (1994)
de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas.

A qualidade ndo significa melhor performance, mas sim a performance especificada | Yasoshima (1997)
para responder a uma determinada necessidade, desta forma nédo existiria sentido em
compararprodutos e servicos dentro de uma mesma escala. Nesses casos, a categoria ou
classe ¢ sinonimo de qualidade.

Fonte: Elaboragao propria.

Desta forma, a partir da leitura do Quadro 06, pode-se resumir o conceito de
qualidade como sendo uma palavra com origem latina, que significa diferenca de itens, ou quao
bom ou ruim ¢ um produto, cujos sindbnimos podem variar entre luxo e mérito até exceléncia e
valor; garantia de satisfacdo alcancada; cuja performance especificada ¢ para responder a uma
determinada necessidade e cuja no¢do também dependera da percepcao de cada individuo.

Para Garvin (1984), a qualidade possui cinco perspectivas:

Quadro 7 — Cinco abordagens da qualidade

A visdo transcendente da qualidade como sindnimo de exceléncia inata.

Abordagem com base no produto final, uma variavel precisa, mensuravel e comparavel.

Defini¢des com base no usuario, equiparando a qualidade a maxima satisfacdo.

A abordagem com base na manufatura do bem, que contempla as caracteristicas definidas pela
Engenhana do Produto e grau de atendimento pela manufatura deste pela Producéo.

5. Defini¢des baseadas em valor, considerando o compromisso entre desempenho e prego, ou o melhor
valor em fun¢do do recurso disponivel.

-bl»)l\)»—ﬂ

Fonte: What Does "Product Quality" Really Mean?, 1984, p. 27.

Reunindo as ideias apresentadas na literatura existente, Leal (2009) define o termo
qualidade como uma abordagem de gerenciamento sistematico que envolve todos os membros
deuma organizacao, que objetiva reduzir os erros no processo de produgdo para que os produtos
estejam, ao menos, nos padrdes exigidos pelos clientes (traducao nossa). O autor ressalta, ainda,
que ha peculiaridades para o termo no contexto de servigos e de educagao superior.

Diversos autores, dentre eles Deming (1990), Feigenbaum (1994), Juran (1995),
Oakland (1994) e Paladini (2009), apontam a necessidade crescente das organizacdes
desenvolverem como foco a gestdo da qualidade, considerando esta como uma questiao
primordial para garantir e incentivar a competitividade no mercado cada vez mais globalizado.

A crescente inclinagdo das diversas organizacdes e, conformidade com a gestdo de qualidade
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poderia também ser justificada pelos prémios da qualidade ou de exceléncia em gestdo, que
trazem como vantagem a possibilidade de utilizar uma forma estruturada de implementagao e
mensuracdo do aprimoramento continuo da performance organizacional, cuja estrutura ¢é
considerada por autores como Eckes (2001) e Oakland (1994), um modelo de avaliagdo de
desempenho organizacional.

De acordo com Leal (2009), duas das principais abordagens do gerenciamento de
qualidade sdo: controle de qualidade e garantia da qualidade, onde o controle de qualidade se
preocupa com o produto, ndo com o processo; ja a garantia de qualidade ¢ um auxilio rentavel
a produtividade econdmica. E parte de uma boa pratica de gestdo e, nas palavras de Stebbing
(1989, apud Leal, 2009, p. 31), “¢ um modo de conseguir que dé€ certo de primeira em todas as
primeiras vezes” (tradugdo nossa).

Para Miller (1996), uma das abordagens mais populares adotadas pelas industrias e
negocios em todos os setores foia Gestdo de Qualidade Total (GQT). No entanto, o autor notou
que nao havia defini¢des que se adequassem suficientemente ao conceito de GQT. Através da
reunido de pontos em comum nas definicdes encontradas, o autor apresentou a seguinte
defini¢ao:

Um processo continuo no quala alta gestdo toma todas as medidas necessarias para
permitir a todos na organizagdo, no decorrer da realizacdo de todos os deveres,

estabelecere atingir padrdes que alcancem ou excedam asnecessidades e expectativas
dos seus clientes, ambos externos e internos (MILLER, 1996, p. 159).

A necessidade pela qualidade de produtos e servicos motivou uma transformacao
no cenario mundial e brasileiro. Segundo Paladini (2009), essa mudanga ocorreu no instante em
que se descobriu que a decisdo gerencial e administrativa entre “produzir” ou “produzir com
qualidade” estava sendo substituida pela decisdo estratégica de “produzir com qualidade” ou
“pOr em risco a sobrevivéncia da organiza¢do”. Para Gentili (1994), a fun¢ado daqualidade total
seria a de criar um modelo que estimula o trinomio “qualidade-produtividade-rentabilidade”,
visando sempre ao aumento da acumulagdo de capital/lucro, ainda que através de um discurso
de preocupacdo social e de interesse pela qualidade de vida dos trabalhadores.

Koch (2003, apud Leal, 2009, p.32) argumentou que a GQT nao obteve sucesso na
maioria das iniciativas, pela abordagem retorica utilizada, onde “o compromisso necessario em
todos os niveis nao estava presente para garantir o sucesso” (traducao nossa). Desta forma, “ao

invés de implementarem uma metodologia, organiza¢cdes continuaram tendo reunides e
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conversas sobre como fazé-lo em todaa sua estrutura e acharam isto mais complexo e demorado
que o esperado” (tradug@o nossa).

A partir de um olhar geral sobre o conceito de qualidade e a abordagem da gestao
da qualidade total, observa-se que em areas como o turismo, a qualidade na prestacdo de
servicos ¢ constantemente avaliada pelo cliente-turista, que decidira através da sua analise
involuntaria, se pretende ou ndo voltar para aquele destino ou indicar que outros futuros turistas
visitem o lugar. Em relag¢@o a isto, Parasuraman et al. (1985 apud Leal, 2009, p.32) destacam

que:

As caracteristicas intangiveis, heterogéneas e inseparaveis da prestacao de servigos
tém sido levadas em consideragdo na discussdo sobre o assunto. Elas tornam a
avaliagdo da qualidade mais dificil, j4 que o cliente ndo possuisinais tangiveis para
julga-la e significam que as percepcdes de qualidade dos clientes serdo baseadas na
comparacdo entre as expectativase o desempenho real na prestacao de servigo. Tais
caracteristicas indicam que a qualidadedo servigo compreende ndo apenas o resultado
em si, mastambém o modo em que o servigo € entregue ao cliente (tradugdo nossa).

Assim como para Sa (2003, apud Viebrantz, 2010, p.141-142):

A tangibilidade de um servigo consiste naquilo que o cliente sente e vé, como por
exemplo, a infraestrutura e aparéncia fisica da instalacdo, tanto interna quanto
externamente. [...] Os componentes intangiveis sdo amabilidade, cordialidade e
cooperacdo. A cordialidade é traduzida através de expressdes adequadas dos
funcionarios, de uma atitude que traduza a disposicdo de servir. Portanto, os
componentes intangiveis estido diretamente relacionados com o lidardos funcionarios
em relagdo aos clientes.

A conquista da preferéncia dos turistas ¢ uma das chaves principais, portanto, para
o sucesso dos empreendimentos turisticos e reflexo da boa qualidade dos seus servigos
prestados através de um bom atendimento. Para Albrecht (1992; 1995 apud Viebrantz, 2010,
p.142), “a qualidade em servicos ¢ a capacidade que uma experiéncia ou qualquer outro fator
possui para satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou fornecer beneficios a
alguém”. Viebrantz (2010) acrescenta que a qualidade em servigos ¢ mais delicada, pelo contato
e vivéncia do cliente ser bem maior junto a empresa e cita também a existéncia dos momentos
de verdade, termo que segundo Prazeres (1996, p. 270) foi popularizado por Jan Carlzon, ex-
presidente da SAS, empresa de aviagdo Escandinava, que disse que a prestacdo de servigos € o
“resultado da soma de todos os momentos da verdade de um cliente com a organizac¢ao”. Estes
momentos corresponderiam, portanto, aos episddios em que o cliente entra em contato com
qualquer aspecto da organiza¢do e forma uma impressdo e/ou opinido sobre a qualidade do

atendimento, de seus produtos ou servigos.
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De acordo com Mota (2011), a globalizagao da economia exige das empresas um
alto padrao de qualidade em servicos, para sustentar o volume de demanda e consolidar o fluxo
turistico nos destinos nacionais. Para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de pessoas
qualificadas nas diversas atividades especificas de servi¢os requeridas pelo turismo e hotelaria.
Assim, a grande demanda de profissionais qualificados gerou, no mercado turistico, uma
demanda por qualificagdo que, por sua vez, incentivou o rapido crescimento da oferta de cursos
relacionados a este setor econdmico.

Para Spinelli (2002), a qualidade dos servigos turisticos ¢ um tema relevante
para o futuro do setor, na medida em que o turista esta cada vez mais exigente em relagdo aos
recursos que lhes sdo ofertados. Um turista experiente podera comparar os servigos oferecidos
em destinos diferentes. Ademais, o acesso a informacdo corrobora com a escolha do destino.
Em um mundo onde o acesso a internet esta mais facilitado, a competitividade € caracteristica
forte da era globalizada. A prestag¢do do servico turistico de qualidade, portanto, ¢ alcangado
quando existe uma relagdo estreita de quem trabalha com o turismo e a consciéncia sobre o que
estd sendo oferecido e o que os consumidores de viagens esperam encontrar.

Para o Comité de Apoio a Qualidade da Organizacdo Mundial de Turismo (2003) a

qualidade no turismo é:

[...] o resultado de um processo que implica a satisfacdo de todas as legitimas
necessidades de servigos e produtos, exigéncias e expectativas do consumidor, a um
preco aceitavel, em conformidade com as condi¢des contratuais mutuamente aceitas
e os determinantes da qualidade subjacentes como seguranga, higiene, acessibilidade,

transparéncia,autenticidade e harmonia da atividade de turismo preocupada com seu
ambiente humano e natural (OMT, 2003).

A qualidade no setor turistico estd baseada essencialmente na qualidade dos
servigos ¢ esta voltada para a avaliacdo do cliente (turista) sobre o destino que conheceu. A
qualidade na educacdo profissional técnica em turismo também afetard, portanto, a qualidade
na prestacdo dos servicos, levando-se em conta que quanto melhor preparados estiverem os
profissionais do setor, melhores também serdo os resultados para a empresa e para o destino, a

partir do relato de experiéncia de cada turista sobre o destino.

2.5 Qualidade na formacao técnica e profissionalizante em Turismo e Hotelaria

A qualidadena formagao técnica e profissionalizante em turismo e hotelaria poderia
ser considerada, de alguma forma, como uma adequagdo dos conceitos gerais de qualidade

voltados para a formagdo que ¢ oferecida aos futuros profissionais que partirdo do ensino
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técnico para o mercado de trabalho, como técnicos de agenciamento de viagem, cozinha,
eventos, guias de turismo, hospedagem, lazer e servicos de restaurante e bar, como definidos
de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Izquierdo (apud Spinelli, 2002) comenta que a educacio ¢ de boa qualidade quando
os resultados, além de serem eficazes e relevantes ¢ de terem sido alcancados mediante
processos educacionais culturalmente pertinentes, sdo obtidos com um 6timo aproveitamento
dos recursos utilizados. Diante disto, o docente possui um papel fundamental, pois sua
performance envolverd uma utilizacdo bem-sucedida dos recursos disponibilizados pelo
instituto educacional no qual leciona.

A boa qualidade da docéncia implica ter habilidades basicas: compreender, definir,
discriminar, avaliar, perceber, sintetizar, a fim de desenvolver, no aluno, habilidades que o
levem a busca do conhecimento e da pesquisa. Isso tudo faz do aluno o centro do processo e do
docente um facilitador (SPINELLI, 2002). Deve ser lembrado, no entanto, que para que o
ensino tenha resultados positivos, além do curso ter bons professores, boa estrutura e
organizagdo, os alunos dos cursos profissionalizantes deverdo ter igual dedicagdo em aprender,
eliminar duvidas, pesquisar e se manterem atualizados quanto ao que ¢ ensinado.

A qualidade da educagdo superior em turismo e hotelaria esta sujeita a avaliagdes,
ja que estas funcionam como um meio de garantia para que o ensino mantenha um padrao
positivo, refletindo em seu resultado. Segundo um estudo comparativo entre a educagio
superior para o turismo no Brasil e no Reino Unido, realizado por Teixeira (2002), as
universidades britanicas fazem, a cada ano, a avaliagdo de seus cursos por um ou dois auditores
externos. Quando sdao dois, um deles ¢ do mundo académico (um professor com vasta
experiéncia) e outro ¢ do mercado turistico. Eles verificam os testes, os trabalhos de cursos,
projetos, assistem aulas, analisam o conteudo dos cursos, conversam com os professores, com
os alunos e com o pessoal de apoio. Também analisam os relatérios internos anteriores e, com
base nessas informagdes, apontam os problemas e sugerem solucdes. Esse relatorio € analisado
pelos conselhos que estdo acima dos departamentos. Estes ultimos tém de propor agdes para a
solucdo dos problemas identificados e tais acdes sdo analisadas e acompanhadas por esse
comité, que se reune a cada semestre.

Ainda, de acordo com este estudo, concluiu-se que a avaliacdo dos professores
pelos alunos ¢ pratica comum nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) que participaram do
estudo no Brasil. Essa avaliacdo, segundo os respondentes, pode ser realizada de varias formas:

semestral, anual, por meio de questionarios, por amostra, em reunides ou informalmente. Para
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alguns essa avaliagdo ¢ mais ampla e ¢ chamada de avaliacao institucional, na qual ndo sé os
professores sdo avaliados, mas a institui¢ao.

Para atingir os propositos de qualidade, as escolas devem enfrentar desafios como
dar respostas satisfatorias as necessidades das empresas do setor turistico, o que significa que
os projetos e os curriculos de estudos dos cursos devem ser orientados conforme a estrutura
empresarial, por ramo de atividade, e de trabalho, mantendo um nivel de qualidade de ensino
que resolva o problema da demanda de produtividade e de eficiéncia empresarial. Deve-se
aumentar o nivel de confiabilidade, por parte das empresas prestadoras de servicos turisticos,
hoteleiros e gastrondmicos, nas escolas deturismo e hotelaria, a fim de que se sintam confiantes
para incorporarem a seus quadros de funcionarios pessoas que tenham estudado nessas escolas.
Para que isso acontega, serd necessario que as entidades de ensino, além de fornecerem
respostas satisfatorias as empresas do setor, tenham um bom nivel académico e pedagogico,
demonstrem técnica e sejam profissionalmente confidveis, além de possuir um enfoque
conceitual e tecnologico moderno (SPINELLI, 2002). E valido salientar que devido a
caracteristica essencialmente voltada para o mercado de trabalho dos cursos técnicos, objeto de
estudo desta pesquisa, essa necessidade de articulagdo entre o mercado e as instituigdes de

ensino torna-se ainda mais necessaria.

2.6 A qualidade na educacio em turismo e a certificacio TEDQUAL

A Organizacao Mundial do Turismo (OMT), preocupadacom a qualidade do ensino
em turismo, criou, através da Themis Foundation, o Sistema de Certificagdo TEDQUAL
(Qualidade na Educacdao em Turismo - Tourism Education Quality), contribuindo para a

qualidade e eficiéncia do ensino em turismo. Segundo informagdes da Themis Foundation, o
TEDQUAL é:

Uma certificacdo de natureza voluntaria, que visa facilitar a melhoria continua de
programas de educag¢do em turismo, formacao e pesquisa através da definicdo de um
conjunto de padrdes minimos de qualidade para a educagdo em turismo. Para este fim,
o sistema leva em considerac¢do cinco areasde andlise que avaliam aspectos internos
e externos do programa: a coeréncia do plano de estudos, infraestrutura e apoio
pedagodgico, politicas, ferramentas e mecanismos de apoio para a gestdo
administrativa, a existéncia de mecanismos transparentes para a selecdo do corpo
docente e condigdes favoraveis para seu desenvolvimento profissionale relevancia do
conteudo do programa de estudos com relagao as necessidades do setor turistico.

A certificagio TEDQUAL propde uma metodologia e normas voluntdrias com

escopo universal para definir mais claramente a qualidade dos sistemas de ensino do turismo.
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Todas as instituigdes de ensino e empresas, publicas ou privadas, que desejam certificar
programas de educagdo em turismo podem voluntariamente submeter esses programas para este
processo.

Segundo o documento, sistemas de pouca qualidade na educacdo em turismo que
estao surgindo, em muitos casos, sdo incapazes de satisfazer as exigéncias de seus usuarios e
suas consequéncias mais 0bvias podem ser resumidas desta forma:

a) Falta de prestigio pelo turismo como uma carreira profissional;

b) A educacdo e formagdo de recursos humanos ndo levam em conta as reais
necessidades do setor e do mercado de trabalho;

¢) Os recursos humanos sdo mal preparados e, portanto, ndo sdo capazes de
satisfazer as expectativas dos turistas cada vez mais exigentes;

d) Existem custos constantes e esforgos, sem nenhum beneficio;

e) A falta de consisténcia da estrutura curricular ¢ confusa tanto para os estudantes
em potencial quanto para os empregadores em turismo;

f) Instituicdes de ensino que oferecem programas de educacdo em turismo té€m o
seu prestigio reduzido, devido a perda de credibilidade e de clientes (alunos).

Estas consequéncias levam a outras, também especificadas pelo documento que
trata sobre este sistema de certificacdao: alunos com bom potencial intelectual escolhem outros
campos de estudo, descartando o turismo como uma op¢ao; impacto negativo sobre o nivel de
satisfacdo dos empregadores do turismo, bem como sobre a motivagdo dos proprios
trabalhadores; inseguranca quanto a empregabilidade e gestdo de pessoas, afetando diretamente
a capacidade do destino em manter uma clientela e seu grau de competitividade além de que os
empregadores acabam escolhendo seus funciondrios através de outros critérios, dificultando as
chances dos alunos com capacidades competitivas encontrarem seu primeiro emprego.

De acordo com o documento Executive Introduction, publicado pela OMT em
parceria com a Themis Foundation em 2007, que define os objetivos e definicdes sobre o
Sistema de Certificagio TEDQUAL, a competitividade requer a aplicacio de um
gerenciamento profissional em educag@o em turismo e treinamento, quebrando-se habitos de
inércia nas instituicdes de ensino e respondendo as reais necessidades do mercado. Ainda de
acordo com este documento, para que este desafio seja superado a educacdo em turismo devera
oferecer: qualidade que corresponda as necessidades do mercado turistico e eficiéncia:

estudando-se e avaliando-se os custos e beneficios dos métodos educacionais disponiveis.
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Portanto, o primeiro passo para se estabelecer um sistema competitivo de educagao
em turismo ¢ identificar as necessidades e expectativas daqueles que estdo envolvidos com o
sistema, por exemplo: empregadores, alunos e educadores, para garantir que a educacao
oferecida e os processos adotados sejam validos. Em resumo, a educagdo para a competitividade
e a competitividade em educagdo ¢ essencial.

O sistema de certificagdo TEDQUAL ofereceria, de acordo com suas definigoes,
vantagens especificas, tanto externamente como internamente, sobre os sistemas de qualidade
tradicionais e a partir de uma perspectiva externa, permitiria as instituigdes de ensino obterem
o reconhecimento de qualidade dos seus programas no mercado de educagdo em turismo e, do
ponto de vista interno, permitir-lhes-ia aproveitar os beneficios da autoavaliacdo continua,
usando um modelo internacionalmente reconhecido.

Essas vantagens criaram os seguintes beneficios especificos mostrados abaixo:

Quadro 8 - Beneficios especificos do sistema de certificagio TEDQUAL

a) Adapta o conteudo dado durante o processo de ensino asreais expectativasda demanda, satisfazendo as suas
necessidades, mantendo uma reputagdo positiva.

b) Estabelecimento da melhoria continua, através de auditorias regulares que permitem a correcao e simplificagdo
de processos atuais, corrigindo deficiéncias e a metodologia pedagogica, além do contetido a ser atualizado,
minimizando os custos da falta de qualidade (eliminando os erros), com o consequente aumento da eficacia no
desempenho da instituicdo de ensino.

¢) Melhorar a comunicag¢do interna entre os diferentes componentes da Instituicd o, reforcando a ideia de que
todos os membros desempenham um papel importante na obtengdo da qualidade, promovendo a motivacio
pessoal e a produtividade.

d) A obten¢ao deum niveluniforme e constante de qualidade no treinamento oferecido, através da padronizagdo
de processos na instituigdo, o que, por sua vez, garante maior confiabilidade para o consumidor, com a
consequente melhoria no posicionamento da instituicdo e seus Programas de educagdo em Turismo certificados

e) Assegurar a credibilidade dos graus académicos obtidos pelos egressos da instituicdo, o que afetard
positivamente na sua entrada ou progressdo no mercado de trabalho através do turismo, aumentando assim a
reputacdo da instituicdo entre os estudantes potenciais.

f) A adesdo ao movimento paraa normatizag¢o progressiva dos diferentes tipos de graus em turismo, colocando
assim um fim a confusio de estudantes de turismo e empregadores e promovendo a mobilidade académica e
profissional.

g) Oferecer a possibilidade de colaboragdo continuacom a OMT, atravésde servigos de educag¢ao padronizados
definidos por esta Organizacio.

h) Incluir a instituicdo de ensino responsavelpelos programasde educacao em turismo certificados em todos os
programas de promogao internacionalda OMT, como um Centro Associado da WTO Themis Foundation,com o
inerente direito a utilizagdo do logotipo de certificagdo em todos os documentos relevantes para o CET, que a
instituicdo considera adequados, bem como a possibilidade de se unir 8 OMT como Membro Associado do
Conselho da Educagao.

Fonte: Adaptado do documento Executive Introduction, OMT e Themis Foundation (2007, p. 11-13, tradugdo
nossa).
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O sistema de certificacio TEDQUAL adotou um modelo de estruturagao por
processos, o que implica que cada um dospadrdes de qualidadea serem cumpridos serdo
definidos pelos processos, subprocessos e procedimentos que constituem o Curso de Educagao
em Turismo (CET). “Um processo pode ser definido como toda a estrutura de atividades ou
tarefas que cria valor acrescentado para o cliente e maior eficiéncia na gestdo da educagdo”
(OMT e Themis Foundation, 2007, p.19). Neste contexto, os processos basicos deum CET com

seus respectivos objetivos sdo os seguintes:

Quadro 9 - Processos Basicos e Objetivos dos CET

1. Empregadores (Sociedade e Mercado):
OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET, atravésda verifica¢do de que o programa responde plenamente as
necessidades e expectativas dos empregadores dentro do ambiente socioecondmico em que ele é desenvolvido.

2. Estudante:

OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET através da verificacdo de que tanto o Plano e a Instituicdo de
Ensino tém adotadouma abordagem estratégica para o aluno(o consumidorimediato do produto do
treinamento, que assume custos implicitos e explicitos, e que estd ativamente envolvidono processo de
educacdo), tomando como referéncia obrigatoria todas as atividades e tarefas realizadas.

3. Curriculo (Sistema Pedagégico):

OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET, através da andlise da definicdo e operagdo de um
sistema pedagogico que combina de forma adequada o contetido curricular de alto nivel com a metodologia de
ensino adequada.

4. Corpo Docente:

OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET através da verificagdode que os critérios pertinentes sdo
aplicadospara garantir a preparacdo adequada do corpo docente para o desenvolvimento satisfatorio, tanto
do ensino de conteudos do programa quanto do método de ensino escolhido.

5. Infraestrutura:
OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET, através da verificagdo de que as atividades do programa sio
desenvolvidas dentro de uma infraestrutura que atenda as condigdes ideais para o ensino.

6. Gestio:
OBJETIVO: Garantia da qualidade do CET, confirmando que um modelo de gestdoadequadotem sido
adotado com sucesso para cumprir a missdo ¢ objetivos definidos.

Fonte: Adaptado do documento Executive Introduction, OMT e Themis Foundation (2007, p. 19-21, traducdo
nossa).

Os processos sdo divididos em unidades menores de atividade, subprocessos, que
por sua vez sao compostos por uma série detarefas em sequéncia, os procedimentos, que devem
ser realizados para obter a saida desejada. Com o objetivo de alcangar a qualidade no CET, a
OMT estabeleceu um quadrode seis processos, dentro do qual os subprocessos € 0s

procedimentos listados abaixo devem ser auditados.

Quadro 10 - Processos, subprocessos ¢ procedimentos
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1. Sociedade e Mercado

Subprocessos e procedimentos a serem revistos:

Missdo corporativa: Formulacdo, Existéncia.

Estratégias: Andlise externa, analise interna, desenvolvimento de estratégias competitivas.

Plano de acdo: Definicdo de objetivos, planejamento de recursos de controle e sistema de avaliacao.

2. Estudante

Subprocessos e procedimentos a serem revistos:

Atratividade do PET para estudante: Procedimentos financeiros e administrativos; comunicacdo e
relacionamento com os estudantes; critérios de admissdo, gestdo académica e administrativa, gestdo financeira
e administrativa, servigos complementares.

Avaliagdo doaluno: Determinacdo da satisfacdo dos alunos, a aceitacio do mercado,administragio de
arquivo académico.

3. Curriculo (Sistema Pedagégico)

Subprocessos e procedimentos a serem revistos:

Contetdo: Coeréncia do Plano de Estudo, Estrutura do Plano de Estudos.

Metodologia pedagogica: Apresentagdo de Plano de Estudo, metodologia e estilo de apresentac¢do, processo de
avaliagdo.

Recursos pedagogicos: Servigos e equipamentos pedagdgicos, Infraestrutura pedagogica.

4. Corpo Docente:

Subprocessos e procedimentos a serem revistos:

Organizacdo do ensino: Sele¢do, coordenacdo, condigdes de trabalho para o ensino.
Atualizacdo continua: Formag¢édo continua.

Pesquisa e desenvolvimento: Recursos para pesquisa e desenvolvimento.

5. Infraestrutura:

Subprocessos e procedimentos a serem revistos:
Infraestrutura fisica: Objetivos para ajuste.
Equipamentos e suprimentos.

6. Gestio

Subprocessos e procedimentos devem ser revistos:

Analise e informacdo: Sistema de informagao estratégica.

Estruturacdo: Organizacdo, Revisdo do sistema de Gestao. Policiamento de Qualidade, Instrumentos de qualidade
e indicadores.

Fonte: Adaptado do documento Executive Introduction, OMT e Themis Foundation (2007, p. 19-21, tradugdo
nossa).

Portanto, de acordo com o sistema de certificagdo TEDQUAL, as falhas deverao
ser encontradas de acordo com a analise dos processos e subprocessos através da aplicacao da
metodologia Delphi. De acordo com a OMT (1997) a metodologia Delphi consiste em reunir
grupos de especialistas de uma determinada area para avaliarem algo através de diferentes
rodadas de analise. E uma técnica que preenche os objetivos do TEDQUAL, pois por mais
dindmica que sejam as mudancas que envolvem a area turistica e suas demandas, segundo a
metodologia Delphi “as probabilidades podem ser determinadas por individuos qualificados
para fazerem julgamentos sobre as contingéncias futuras” (OMT, 1997, tradug@o nossa). Em
relacdo a avaliacdo da qualidade de um curso, de acordo com os resultados obtidos em uma
avaliacdo realizada através destes métodos, as falhas poderdo ser corrigidas, efetuando-se o

controle da qualidade do ensino oferecido e evitando-se a repeticao destas falhas futuramente.
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2.7 Quem ¢ o guia de turismo?

O guia de turismo ¢ o unico profissional da area do turismo que possui
regulamentagdo. Ele ¢ responsdvel pela articulagdo e controle de “procedimentos ligados nao
somente ao lado burocratico dos roteiros, mas toda sua sistematica, quase regendo os
prestadores de servigos em uma sincronia com os desejos e necessidades dos clientes.”
(CAMPOS e SERPA, 2010, p.25). E o guia de turismo que, quando contratado, é responsavel
por vender a imagem do destino que os turistas contratantes de seus servigos irdo conhecer, ¢
quem mais se expde e quem ird resolver todos os problemas que envolvam a viagem com o
grupo que o contratou.

S6 podera ser considerado guia de turismo profissional aquele que, apds a
finalizagdo do curso técnico, estiver devidamente cadastrado na Embratur e que “exerca as
atividades de acompanhamento, orientagdo e transmissao de informagdes as pessoas ou grupos,
em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou
especializadas.” (Chimenti e Tavares (2007, p.18)

Para Trigo (1999, apud Hintze, 2007, p.3), o guia “¢ um profissional polivalente
que participa da parte final - a execugao do longo processo pelo qual passa o produto turistico.”
Os grupos ou turistas individuais, apos passarem pelas fases iniciais da viagem, desde a
idealizacdo do sonho até a concretizacdo de seus planos, com o apice do desembarque na
localidade almejada, se deparam com a figura de lideranca e seguranga que o guia costuma e
devera representar.

O perfil ideal do guia permeia diversas caracteristicas necessarias, envolvendo
competéncias que poderao ser desenvolvidas com a pratica diaria e dedicagao do profissional.
E necessario que o guia seja dedicado ao estudo constante sobre as localidades com as quais ira
trabalhar, além de ter muito cuidado com a sua conduta profissional. Algumas competéncias
necessarias ao guia sdo destacadas no Quadro 10, de acordo com o site do Instituto de

Hospitalidade, conforme citado por Hintze (2007).

Quadro 11 - Competéncias necessarias ao guia de turismo

e Conhecer historia, geografia, artes e cultura popular de maneira genérica

Conhecertécnicas de entretenimento e lazer, condu¢do de grupo, integracio e estratégias para solu¢do
de conflitos.

Conhecer regras de etiqueta social e higiene pessoal.

Conhecer técnicas de venda.

Conhecer procedimentos de primeiros socorros em ambiente urbano.

Interpretar mapas rodoviarios e turisticos, calculos de distancia e estimativa de tempo de percurso.
Ler e escrever para elaboragao de relatério de ocorréncias.
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e Ter preparo fisico para viagens longas e transportar peso.

Ser uma pessoa lider, decidida, empreendedora, pratica, dindmica e ativa.

e Ser uma pessoa capazde apresentarcomportamentos controladores ou democraticos, dependendo da
necessidade.

e Ser empatico e expressivo na comunicagao, argumentar com logica de maneira clara e articulada, sem
vicios de linguagem.

e Ser uma pessoa tranquila, segura e modesta, que mantém o equilibrio emocional para administrar
situagdes constrangedoras, de emergéncia ou inesperadas.

e Ser uma pessoa que planeja em curto prazo, considerando requisitos contratuais e condigdes
ambientais.

e Ser ético ao recomendar pontos de compras e passeios adicionais.

Fonte: Adaptado do site do Instituto de Hospitalidade (apud Hintze, 2007, p.9 ¢ 10).

Os autores, Chimenti e Tavares (2007), citam também as seguintes competéncias

como importantes para um perfil profissional satisfatorio de um guia de turismo:

Quadro 12 - Competéncias necessarias ao guia de turismo de acordo com Chimenti e Tavares

- Capacidade de se relacionar muito bem com pessoas e grupos.

- Tato para perceber qual serd a melhor maneira de lidar com cada grupo: proximo ou distante, intelectual ou
casual, formal ou despachado, rigido ou flexivel etc.;

- Principios éticos relacionados ao respeito as caracteristicas (cor, raga, sexo etc.) e escolhas individuais
(sexualidade, crenga, tipo de alimentagdo futebol etc.);

Ter cuidados com:

- Envolvimento emocional ou fisico com os passageiros;

- Uso de alcool ou drogas ilicitas;

- Discriminacgdo e privilégios de passageiros;

- Respeito aos costumes e caracteristicas socioculturais;

- Respeito aos profissionais e fornecedores.

- Agilidade, dinamicidade, pensamento rapido, habilidade para solucionar imprevistos, dominio de principios
da psicologia interpessoal e ter diplomacia, possuir autoridade, ser flexivel e paciente e saber trabalhar em
equipe.

- Precisa dominar trés principais areas de conhecimento, a saber: conhecimento técnico, nogdes sobre
habilidades nas relagdes interpessoais e conhecimentos gerais.

Fonte: Adaptado de Chimentie Tavares (2007, p.27-33).

Portanto, percebe-se que entre as caracteristicas necessarias a um guia, poucas estao
ligadas a outros aspectos que nio sejam comportamentais. E necessario que o guia esteja
consciente de suas obriga¢des profissionais, mas que tais obrigagdes sejam provenientes de
habitos de um bom cidaddo. Hintze (2007, p. 15 e 43) ainda complementa, refor¢ando
caracteristicas como: ser ético, necessario para ganhar-se respeito do grupo e conseguir lidera-
lo; ser um exemplo, para poder impor lideranga; ter autodisciplina, tolerancia, criatividade,
responsabilidade, carisma, flexibilidade, conhecimento, saber aprender sempre, saber se
comunicar, saber ouvir, ser determinado, eficiente, eficaz, ser um individuo motivador.

No entanto, de acordo com Chimenti e Tavares (2007) as caracteristicas necessarias

aum guia poderdo variar de acordo com as necessidades do interessado, pois cada agéncia ou
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cada cliente (turista) podera fazer exigéncias diferentes, o que poderia demonstrar que quanto
mais qualificado estiver o guia, mais chance terd de conseguir trabalhos.

O guia de turismo nao pode ser uma pessoa caseira, pois precisa sempre estar
viajando, justamente por isso € comum que a profissdo ndo seja seguida por anos seguidos,
como citam Chimenti e Tavares (2007, p.37). Estes autores citam ainda, que o guia de turismo
¢ um profissional autdbnomo, que pode, portanto, prestar servicos para diversas agéncias.

As atribuicdes do guia sdo explicitadas pela Lei n® 8.623/93 e sdo assim listadas:

Quadro 13 - Algumas atribui¢gdes do guia de turismo

. Acompanhar, orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos em visitas, excursdes urbanas,
municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas dentro do territorio nacional;

. Acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

. Promover e orientar despachos e liberagdo de passageiros e respectivas bagagens, em terminais de
embarque e desembarque aéreos, maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

° Ter acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque ou desembarque, para orientar as

pessoas ou grupos sob sua responsabilidade, observadas as normas especificas do respectivo terminal;

o Ter acesso gratuito a museus, galerias de arte, exposi¢des, feiras, bibliotecas e pontos de interesse
turistico, quando estiver conduzindo ou ndo pessoasou grupos, observadasasnormasde cada estabelecimento,
desde que devidamente credenciado como guia de turismo.

Fonte: Adaptado da Lein®8.623/93

O guia de turismo possui diversas atribuicdes, desde as mais simples até as mais
complexas. A sua principal atribuicdo, pela qual € mais conhecido, é a de acompanhar os grupos
de turistas nas localidades visitadas, apresentando o local e contando curiosidades, além de
entreté-los durante as viagens. Portanto, de maneira geral e complementando-se o que esta
descrito na Lei n® 8.623, os guias sdo responsaveis por:

[...] acompanhar, orientar, transmitir informacdes s pessoas ou grupos, em visitas ou
excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas dentro do
territorio nacional; acompanharao exterior pessoasou grupos organizadosno Brasil,

promover e orientar os despachose liberacdo de passageiros e respectivas bagagens,

em terminais de embarque e desembarque aéreos, maritimos, fluviais, rodoviarios e
ferroviarios” (CHIMENTI e TAVARES, 2007, p. 55).

O guia de turismo, assim como um educador, deve ter uma preocupagdo especial
com as informagdes que sdo transmitidas, pois, assim como citam Chimenti e Tavares (2007)
“parte da qualidade do trabalho do guia esta na qualidade das informacdes que este possui e da
maneira como as transmite”. O guia deve estar preparado para transmitir informacdes veridicas
utilizando todaa sua habilidade de comunicacao, deforma que evite situagdes constrangedoras,

nas quais possa inclusive ter seus conhecimentos testados pelos proprios turistas. Este cuidado
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deve ser redobrado quando estiver realizando, por exemplo, um passeio cujo roteiro tenha sido
previamente planejado.

Além disso, todas as informagdes sobre os lugares visitados, que estejam
relacionados a qualidade de “restaurantes, boates, bares, etc.; devem ser verificadas
pessoalmente, para que sejam tiradas suas proprias conclusdes.” (CHIMENTI e TAVARES,
2007, p. 157). Afinal, a visita de um grupo de turistas a um local indicado pelo proprio guia
gera expectativas em seus visitantes e o guia esta colocando seu nome em jogo ao indicar uma
visitagdao a determinado local, se este local ndo for considerado de qualidade. Ao final de cada
viagem, o guia devera preencher o Relatério de Ocorréncias em Viagens (ROV). Neste
relatorio deve constar uma avaliagdo do guia, desde o embarque, passando por todas as

ocorréncias, tais como:

Quadro 14 — Ocorréncias a serem preenchidas pelo guia no ROV

*  Servigo de bordo;

* Equipamento de transporte;

* Relacdo com motoristas;

¢ Locais de hospedagem;

* Alimentagao;

e Trabalho dos profissionais;

+ Relacionamento com turistas, possiveis problemas ocorridos;

e Material de recreagdo, caixa de primeiros socotros etc;

» E ¢ claro, agradecimentos ou mengdes por trabalhos bem-feitos em hotéis, restaurantes etc.

Fonte: Hintze (2007, p.80)

O guia atua, em grande parte dos seus trabalhos, no acompanhamento deexcursoes,
que podem ser definidas, de acordo com Chimenti e Tavares (2007) como ‘“programas
regulares, com datas de saida pré-definidas.” Os guias também trabalham com city tours, que
para Chimenti e Tavares (2007), sdo passeios de reconhecimento realizados pela cidade.

Ha uma diversidade de tipos de guias, o quadro a seguir busca exemplifica-los,

baseando-se nos conceitos determinados pela Embratur, a partir do Decreto n° 946/93.

Quadro 15 - Caracteristicas dos diferentes tipos de guia de turismo

Tipo Caracteristicas

Guia regional Quando suas atividades compreenderem a recepc¢do, o traslado, o
acompanhamento, a prestacdode informagdes e assisténcia a turistas, em
itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada
unidade da federacdo, para visita a seus atrativos turisticos;

Guia de excursido nacional Quando suas atividades compreenderem o acompanhamento ¢ a
assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da excursdao de
ambito nacionalourealizada na América do Sul, adotando,em nome da
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agéncia de turismo responsavel pelo roteiro, todas as atribuigdes de
natureza técnica e administrativa necessarias a fiel execucdo do
programa;

Guia de excursio internacional Quando realizarem as atividades referidasno inciso ao guia de excursdo
nacional, porém para os demais paises do mundo;

Guia especializado em atrativo Quando suas atividades compreenderem a prestacdo de informacdes

turistico técnico-especializadas, sobre determinado tipo de atrativo natural ou
cultural de interesse turistico, na unidade da federagaopara o qualele se
submeteu a formagao profissional especifica.

Fonte: Decreto n.° 946/93, de 1° de outubro de 1993 (Disponivel em:
http://www.travelman.com.br/index.php/guia -de-turismo/decr-no-94693. Acesso em: out. 2012.).

Em relagdo ao guia de turismo regional, este s6 pode atuar na regiao onde efetuou
sua formagdo técnica. Alguns dos trabalhos mais especificos davida de um guia regional, de
acordo com Hintze (2007), sdo a realizacao de passeios (city fours, panoramicos, passeios a pé
etc.), receptivo, traslados de entrada e saida. O guia de excursdo internacional, também tem
como funcao principal os “procedimentos que facilitem o transito dos turistas em terminais de
passageiros e auxiliem em dificuldades com a lingua propria daquele pais, suas sinalizagdes e
documentagdo,” além de “atender a legislagdo especifica de cada pais, observando suas regras
e normas.” (CAMPOS e SERPA, 2010, p.31). Complementando, segundo Chimenti e Tavares
(2007), para ser guia de turismo especializado em atrativos naturais ou culturais, € necessario
que o profissional seja primeiramente guia de turismo regional.

Os guias de excursdo nacional e o regional, segundo Hintze (2007) ainda possuem
o trabalho importante “de acompanhar a experiéncia do grupo visitante com a cultura visitada”.
Nesse sentido, o visitante deve respeitar a cultura local e vice-versa, além de compreender as
diferencas existentes entre si. Diante disto, pode-se considerar que os guias nao devem atuar
apenas como acompanhantes, mas desempenham o papel de mediadores culturais, nao
permitindo manifestacdes preconceituosas ou buscando a compreensao do grupo em relacao as
diferencas culturais.

A categoria de guia regional possui ainda algumas subdivisdes, resumidamente

caracterizadas das seguintes formas:

Quadro 16 — Subdivisdes do guia de turismo regional

Guia de excursio (ou guia acompanhante):
Reside no local de saida de excursdo ou nos arredores, pode entrar em contato com o grupo antes da viagem,
ou no momento do embarque e serd responsavel por todos os procedimentos da viagem.
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Guia local ou receptivo:

Mora na cidade que esta sendo visitada pelo turista; entra em contato com o grupo no momento da chegada
deste ao destino, acompanhando-o durante a estada na localidade visitada ou apenas prestando servigos para
passeios especificos. Nao se hospeda com o grupo e se separa dele no instante da saida da localidade.

Fonte: Adaptado de Chimentie Tavares (2007, p.23).

Dentre os deveres do guia de turismo, segundo a EMBRATUR (apud Chimenti e
Tavares, 2007, p. 163), podem ser citados:

[...] conduzir-se com dedicag¢do, decoro e responsabilidade, zelando pelo bom nome
do turismo no Brasil e da empresa para a qualpresta servigos, devendo ainda respeitar

e cumprir as leis e regulamentos que disciplinem a atividade turistica, podendo, por
desempenho irregular de suas fungdes, vir a ser punido pelo seu 6rgdo de classe.

Ainda de acordo com a Embratur, constituem infragdes disciplinares do guia de

turismo:
Quadro 17 - Infrag¢des disciplinares do guia de turismo
. Deixar de portar em local visivel, o cracha de identificacdo.
. Induzir o usuario ao erro pela utilizagdo indevida de simbolos e informac¢des privativas do guia de
turismo.
° Faltar qualquer dever profissional imposto pelo Decreto n°946, de 1° de outubro de 1993.
. Utilizar a identificacdo funcional de guia cadastrado fora dos estritos limites de suas atribui¢des
. Nao cumprir integralmente os acordos e contratosde prestacao de servigo, nos termos e na qualidade
em que foram ajustados com os usuarios.
. Descumprir totalmente os acordos e contratos de prestagao de servigos
° Facilitar, por qualquer meio, o exercicio da atividade profissional aos ndo-cadastrados.
. Praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que contrarie as disposi¢des do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (CDC).
° Praticar no exercicio da atividade profissional, ato que a lei define como crime ou contravengao.
o Manter conduta e apresentag¢do incompativel com o exercicio da profissdo.

Fonte: Embratur (apud Chimentie Tavares, 2007, p. 165).

De acordo com a Deliberagdo Normativa n° 426, de 4 de outubro de 2001, ¢

considerada conduta incompativel com o exercicio da profissdo, entre outras:

Quadro 18 — Condutas incompativeis com o exercicio da profissdo

A pratica reiterada de jogo de azar, como tal definido em lei.
A incontinéncia publica escandalosa.

A embriaguez habitual.

O uso de drogas.

O contrabando.

Fonte: Embratur, Delibera¢do Normativa n° 426, de 4 de outubro de 2001, Art. 6°.
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Nesta Deliberagcao (2001, apud Chimenti e Tavares, 2007, p. 167), as infracdes
podem ser consideradas leves, médias ou graves, cujas penalidades podem variar de
adverténcias ao cancelamento de cadastro do guia de turismo e este também podera ser
processado e condenado como cidadao comum.

A profissdo de guia € a Unica, no setor turistico, que conta com regulamentacao
especifica, ou seja, apenas podem exercer a profissdo “e requerer cadastramento na Embratur
pessoas egressas de cursos de qualificacdo, habilitacdo e especializagdo profissional.”
(CHIMENTI e TAVARES, 2007, p. 159). Os cursos de guia, de acordo com estes autores,
devem ter o plano de curso aprovado pela Embratur e pelo MEC, ter no minimo Ensino Médio
completo (ou estarem cursando, como € o caso dos cursos integrados). Para iniciar-se a pratica,
e devido a possibilidade de serem exercidos os primeiros socorros em caso de necessidade, €
exigida a idade minima de 18 anos (para guia regional e especializado), e de 21 anos para guia
de excursdo nacional ou internacional.

A profissdo foi reconhecida em 1986, mas somente foi regulamentada em
regulamentada em 1993 “pela Lei n® 8.623, do dia 28 de janeiro [...] até o presente momento
constitui a tinica profissao regulamentada na area de Turismo [...]” (CAMPOS e SERPA, 2010,
p.29).

O guia de turismo ainda ¢ pouco valorizado. Muitos turistas consideram sua
contratagdo algo supérfluo, segundo Chimenti e Tavares (2007). Estes mesmos autores, diante
desta desvalorizagdo, colocam em questdo se essa falta de importancia dada a este profissional
ndo seria decorrente justamente da “falta de profissionalismo™ existente em boa parte do pais,
onde os guias atuantes nao estao qualificados ou pessoas se fazem passar por guias, ou quem
sabe devido as “localidades sem qualquer guia ou informante para orientar o turista; a escassez
de cursos oferecidos e falta de incentivo por parte das agéncias e operadoras.” Chimenti e
Tavares (2007, p.13). Todos estes fatores implicam na falta de valorizagdo do profissional, o
que pode afetar diretamente a vida profissional dos alunos egressos destes cursos. Essa
desvalorizagdo “diminui seus rendimentos e desestimula a trabalhar de modo regular.”
(CHIMENTI e TAVARES, 2007, p. 161).

Chimenti e Tavares (2007) relembram sobre a necessidade de valorizagdo deste
profissional no mundo do turismo, posto que seu papel € o de ser um multiplicador do turismo,
enriquecendo os turistas de cultura, zelando pela sua seguranca e incentivando a preservagao
do patrimonio histérico, cultural e ambiental. Hintze (2007) complementa, enfatizando a

necessidade de se ampliar a visdo do profissional que estd sendo capacitado. Neste sentido, hé
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de se buscar solu¢des para que esta profissdo ndo continue sendo marginalizada e para que
aqueles que possuem a vocagao para tal profissdo possam finalmente ser valorizados e encontrar

nesta profissao, uma fonte de renda regular e que proporcione satisfagdo profissional.

2.8 Projeto Politico e Pedagdgico do curso de Guia de Turismo do IFRN

Ha trés modalidades de curso que levam a obtengdo do certificado profissional de
técnico em guia de turismo no IFRN: o curso integrado ao ensino médio, o curso subsequente
e o curso EAD. O curso técnico integrado € aquele que € realizado concomitantemente ao ensino
médio. O curso subsequente ¢ o curso realizado apos a conclusdo do ensino médio. E o curso
EAD ¢ a modalidade que ndo requer que os alunos comparegam na institui¢do para assistir as
aulas, somente a presenca on-line.

Para efeito desta pesquisa optou-se por debater-se quanto ao que ¢ proposto no
projeto politico e pedagogico relacionado ao curso subsequente presencial, uma vez que nao se
obteve acesso a outros documentos pedagogicos referentes a modalidade integrada do curso na
instituicdo. No entanto, ndo ha perda quanto ao contetdo das diferentes modalidades, pois
conforme o PPP do curso subsequente:

Embora, ndo articulada com o ensino médio, em sua forma de desenvolvimento
curricular, os cursos técnicos do IFRN estdo estruturados de modo a garantir padrdes
de qualidade correlatos aos demais cursos técnicos, quanto ao tempo de duracdo, a
articulagdo entre as bases cientificas e tecnoldgicas, a organizagdo curricular com
nucleos politécnicos comuns, as praticas interdisciplinares, as atividades de pratica
profissional, as condi¢des de laboratoérios e equipamentos, as formas de

acompanhamento e avaliagdo, assim como nas demais condi¢des de ensino (Projeto

Pedagbgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo. p.
5).

O curso técnico de nivel médio em guia de turismo do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte pertence ao eixo tecnologico de Hospitalidade e Lazer, do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos. A proposta do Projeto Pedagdgico deste curso ¢ a de contextualizar suas
diretrizes pedagdgicas, ou seja, de que forma o curso funciona.

E informado no documento que a proposta curricular do curso é “baseada nos
fundamentos filosoficos da pratica educativa numa perspectiva progressista e transformadora”
(Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo, p. 5). Essas
caracteristicas reforcam a funcdo social estabelecida no Projeto Politico e Pedagdgico da
instituicdo, que busca estar “comprometida com a formagdo integral, com o exercicio da

cidadania e com a produc¢do e a socializagdo do conhecimento, visando, sobretudo, a
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transformacgdo darealidade na perspectiva da igualdade e da justiga sociais” (Projeto Politico-
Pedagogico do IFRN: uma construgdo coletiva., 2012 pg. 21). Este ¢ o viés dos institutos
federais, o de oferecer oportunidades para a mudanga da realidade atual dos seus alunos para
outra que proporcione uma maior qualidade de vida.

Portanto, ambos os documentos (o PPP do curso técnico de guia deturismo ¢ o PPP
do IFRN como um todo) enfatizam que o ensino ofertado pela instituicdo busca causar uma
mudanga na vida do estudante através de uma formag¢ao que nao se preocupa apenas com o
ensino de habilidades relacionadas a profissao, mas também com o preparo do estudante para
se integrar a sociedade através do seu trabalho e comportamento como cidadao. Desta forma,
os alunos dos cursos técnicos oferecidos pela institui¢do serdo preparados para muito além da
formacdo profissional, pois o IFRN:

[...] se comprometea promover formag¢do humana integralpor meio de uma proposta
de educacdo profissional e tecnologica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e
cultura, visando a formacdo do profissional-cidaddo critico-reflexivo, competente
técnica e eticamente ¢ comprometido com as transformagdes da realidade na

perspectiva da igualdade e da justiga social (Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de
Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo. p. 5).

O Projeto Politico Pedagogico institui que este curso busca proporcionar uma
“formacao humana e integral em que “[...] ndo tenha uma finalidade em si, nem seja orientada
pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a
construgdo dosprojetos de vida dos estudantes” (Frigotto, Ciavatta e Ramos, 2005 apud Projeto
Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, 2011, p. 5).
Portanto, o objetivo maior do curso seria o de formar um cidadao direcionando-o para a
realizacdo de seus projetos pessoais e ndo somente encaixar-se no mercado de trabalho.

O curso técnico de nivel médio em guia de turismo surgiu no instituto com o
objetivo deatender as demandasdo estado em relagdo a necessidade de profissionais que atuem
neste setor da economia e propde-se a oferecer um curso de qualidade. Segundo o proprio
documento, “servicos de recep¢do, acomodagdo, guiamento, informacdes € animacao devem
ser desenvolvidos por profissionais capazes de pratica-los com nog¢des claras de ética e
cidadania.” (Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo
Subsequente, p. 8)

Ainda de acordo com o documento, os interessados em trabalhar como guias de

turismo e no turismo receptivo devem ter:
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[...] preocupacdo continua com a formacdo profissional, capacidade de
gerenciamento, conhecimento inerente a regido e capacidade de comunicacido com
visitantes, com a populacdo locale com a diversidade de profissionais encontrados na
area de turismo e hospitalidade [...] (Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel
M¢édio Subsequente em Guia de Turismo, p. 9).

O objetivo geral do curso de guia de turismo € “capacitar estudantes para atuar com
qualidade e competéncia profissional em atividades de acolhimento e recep¢do de pessoas e
outras atividades ligadas ao setor de hospitalidade e turismo, notadamente enquanto guias de
turismo regional.” (Projeto Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia
de Turismo, p.9).

Os objetivos especificos sdo:

Quadro 19 - Objetivos especificos do PPP do Curso Técnico de Nivel Médio em Guia de
Turismo

*  Contribuir para a formacao critica e ética frente as inovagdes tecnoldgicas;

+ Estabelecerrelagdes entre o trabalho, a ciéncia, a cultura e a tecnologia e suas implicagdes para a
educacdo profissional e tecnoldgica, além da formacdo humana;

* Possibilitar reflexdes acerca dos fundamentos cientifico-tecnolégicos da formagao técnica,
relacionando teoria e pratica nas diversas areas do saber;

*  Mostrar o setor de servicos enquanto uma area que permite diversas possibilidades de atuagao
profissional;

*  Qualificar profissionais que tenham condigdes de atuar adequadamente com os diversos grupos de
pessoas, com os mais diversos perfis, prezando pela presta¢do de servicos de qualidade e ética
profissional,

*  Formar guias de turismo que reflitam sobre as atividades de hospitalidade e turismo desenvolvidas
em sua realidade local, prezando pela sustentabilidade das acoes efetivadas em seu cotidiano.

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p.
9e10.

Portanto, os guias formados pelo IFRN devem ter habilidades relacionadas a lidar
com pessoas das mais diferentes origens e comportamentos, saber acolhé-las e recepciona-las,
além de ser um profissional com amplo conhecimento sobre as caracteristicas da regido,
promovendo assim a sustentabilidade cultural, ambiental e socioecondmica local.

O perfil esperado do profissional apds a conclusdo do curso constitui-se de:

Quadro 20 — Perfil esperado apds a conclusdo do curso

*  Conhecere utilizar as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da cidadania ea
preparagdo para o trabalho;

* Compreendera sociedade e os multiplos fatores que nela intervém como produtosda acdo humana e
do seu papel como agente social;

e Ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens e representacgdes;

*  Refletir sobre os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando teoria e pratica nas diversas dreas do saber;

* Aplicar e adequarconhecimentos e técnicas de relagdes humanas para o acolhimento e condugdo do
turista;
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* Adequar os procedimentos relativos aos servigos turisticos, aos interesses e expectativas dos
diferentes publicos;

+ Identificar, avaliar e selecionar informagdes geogréficas, historicas, artisticas, recreativas e de
entretenimento, atividades de lazer e eventos, folcloricas, artesanais, de transporte, gastronomicas e
de hospedagem no contexto local e regional;

* Promovera venda de produtos e servi¢os turisticos;

* Elaborar roteiros e relatérios;

+ Efetuar calculos de distancia e estimativa de tempo para roteiros diversos;

* Dominar as técnicas de manuseio de maquinas e equipamentos para o servico de guiamento;

* Interpretar mapas e guias turisticos;

* Compreender as manifestagdes culturais e os recursos ambientais de uma localidade enquanto
produto de uma realidade social, assim como a importancia de sua preservagao;

*  Aplicar a legislag@o pertinente as atividades da area do turismo e da hospitalidade;

* Identificar, avaliar e selecionar os locais, espagos e equipamentos para as atividades a serem
desenvolvidas pelo turista;

*  Comunicar-se em outros idiomas, além do portugués;

» Identificar e avaliar os sitios e atrativos regionais adequados a cada clientela;

 Dominar as ferramentas basicas da informatica;

*  Aplicar conhecimentos e técnicas de auxilio dos primeiros socorros e de seguranga do trabalho quando
necessario;

* Desenvolver atividades profissionais, demonstrando iniciativa, lideranca, cortesia e presteza com os
mais diversos publicos com os quais atuar;

* Demonstrar atitudes éticas e profissionais no cotidiano de suas atividades.

*  Conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental;

»  Ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreenderos processos de socializagdo humana
em ambito coletivo e perceber-se como agente social que intervém na realidade;

« Ter iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, sabertrabalharem equipe, exercer lideranca
e ter capacidade empreendedora;

» Posicionar-se critica e eticamente frente as inovagdes tecnologicas.

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p.
I1el2.

Conforme o quadro, percebe-se que as habilidades que um bom guia de turismo
precisa ter ao se profissionalizar ndo se resumem a conhecimentos técnicos, como saber explicar
a historia do lugar ou saber vender produtos turisticos e ainda falar outros idiomas. As
habilidades esperadas de um bom guia de turismo abrangem majoritariamente a capacidade de
se adaptar a cada publico, ser criativo, ter espirito de lideranca, entre outras habilidades
interpessoais essenciais. Outro aspecto importante ¢ relacionado a entender sobre primeiros
socorros e ter nogdes sobre seguranga no trabalho, afinal o guia de turismo conduzira algumas
pessoas ou grandes grupos para lugares de paisagens deslumbrantes, mas que poderdo oferecer
algum grau de risco aos visitantes, portanto ¢ imprescindivel saber como agir para evitar
acidentes.

Para que os alunos saiam do curso de guia de turismo do IFRN preparados para a

realidade do mercado, a grade curricular foi estruturada conforme o quadro abaixo:

Quadro 21 - Disciplinas do curso subsequente
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Nucleo Fundamental
e Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa
Nicleo Articulador
e Informatica; Fundamentos do Turismo e do Lazer; Relagdes Interpessoais; Leitura e Producao de
Textos.
Niucleo Tecnolégico
e Historia da Arte Aplicada ao Turismo; Histéria do RN Aplicada ao Turismo; Hospitalidade e Meios
de Hospedagem; Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo I; Lingua Espanhola Aplicada ao Turismo
IT; Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo I; Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo II; Recursos
Ambientais Aplicados ao Turismo; Manifestacdes da Cultura Popular; Teoria e Técnica Profissional
I; Teoria e Técnica Profissional IT; Técnicas de Comunicacdo; Legislacdo Turistica; Geografia
Aplicada ao Turismo; Primeiros Socorros; Seguranga do Trabalho.
PRATICA PROFISSIONAL
e Desenvolvimento de Projeto Integrador; Desenvolvimento de projeto de pesquisa ou extensao:
relatorio; Estagio Curricular Supervisionado: Relatorio.
SEMINARIOS CURRICULARES (obrigatorios)
e Seminario de Integracdo Académica; Seminario de Inicia¢do a Pesquisa; Seminario de Orientacido
para a Pratica Profissional; Seminario de Filosofia, Ciéncia e Tecnologia; Seminario de Sociologia
do Trabalho; Seminario de Qualidade de Vida e Trabalho

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p.
16.

Em relacdo a pratica profissional, esta “sera realizada por meio de Estagio
Curricular e desenvolvimento de projetos de pesquisa e/ou projetos de extensdo” (Projeto
Pedagodgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p.17),
totalizando 400 horas a serem cumpridas. A pratica profissional também “€ estabelecida (...)
como condi¢do indispensavel para obtencao do Diploma de técnico de nivel médio” (Projeto
Pedagodgico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p.17).

Durante os dois ultimos periodos de curso, sdo realizadas 3 aulas de campo: “uma
para o litoral norte, uma para o litoral sul, e uma outra realizada com pernoite, que pode
acontecer no interior do Rio Grande do Norte, ou mesmo para outro destino turistico.” (Projeto
Pedagogico do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Guia de Turismo, p. 16) Estas
aulas de campo oportunizam aos estudantes, prestes a se tornarem técnicos, a chance de
colocarem tudo o que aprenderam no curso em pratica, como por exemplo, a organizagdo do

roteiro da viagem, dinamicas de integracao e lugares a serem visitados.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Este estudo se desenvolveu com carater descritivo-exploratorio em relagdo aos seus
objetivos, buscando analisar as percepgdes dos ex-alunos, professores e empregadores que
participaram de cursos técnicos de guia de turismo no Rio Grande do Norte entre os anos de
2008 e 2012 quanto a qualidade da educacdo oferecida pelo IFRN.

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa descritiva busca descrever algo e ¢ marcada
por um enunciado claro do problema. Para Lakatos e Marconi (2003), os estudos exploratorios
sdo investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo de questdoes ou de um
problema com a finalidade de aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato
ou fendomeno. Nesse sentido, convém mencionar que foirealizada a relacdo entre variaveis, tais
como os fatores criticos e positivos da educacdo técnica e a percep¢do quanto a qualidade da
educacao de acordo com a opinido dos ex-alunos, professores e empregadores entrevistados. O
trabalho em questdo se torna exploratério também, por focar-se no estudo da educagdo técnica
em turismo, diferentemente da maioria dos estudos ja realizados atualmente, que abordam a
educagdo superior. Assim, o estudo versa, de forma geral, sobre a qualidade na educacao
voltada para o turismo, assunto que ja fora abordado por outros estudiosos, tais como Mota
(2005) e Pequeno (2012), que inspiraram parte do desenvolvimento do instrumento de pesquisa
a ser utilizado neste estudo.

A forma de abordagem desta pesquisa ¢é qualiquantitativa, pois possui
caracteristicas tanto qualitativas quanto quantitativas. De acordo com Dilthey, Hofstéttere Flick
e Cols (1957, 2000 apud Giinther, 2006, p. 202), a abordagem qualitativa, apesar da crescente
importancia de material visual, ¢ uma ciéncia baseada em textos, ou seja, a coleta de dados
produz textos que nas diferentes técnicas analiticas sdo interpretados hermeneuticamente. Desta
forma, o estudo pode ser considerado, em parte, qualitativo, por ter dado oportunidade aos
entrevistados de exporem de forma escrita suas opinides em relacdo a determinadas questdes
relacionadas a pesquisa. Por outro lado, possuiu também caracteristicas quantitativas, tais como
as que sdo citadas por diversos autores como Denzin e Lincoln, Neves, Hayati, Karami e Slee
(2005, 1996 apud Terence e Filho, 2006, p.3):

Obedece a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou medir eventos;
utiliza a teoria para desenvolver as hipoteses e as varidveis da pesquisa; examina as
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relacdes entre as varidveis por métodos experimentais ou semi-experimentais,
controlados com rigor; emprega, geralmente, para a analise dos dados, instrumental
estatistico; confirma as hipdteses da pesquisa ou descobertas por deducdo, ou seja,
realiza predi¢des especificas de principios, observacdes ou experiéncias; utiliza dados
que representam uma populagdo especifica (amostra), a partir da qual os resultados
sdo generalizados, ¢ usa, como instrumento para coleta de dados, questionarios
estruturados, elaborados com questdes fechadas, testes e checklists, aplicados a partir
de entrevistas individuais, apoiadas porum questionario convencional (impresso) ou
eletronico.

Portanto, este estudo abrangeu além de aspectos qualitativos, caracteristicas
quantitativas, por ter incluido em seu instrumento de pesquisa perguntas fechadas, implicando
numa coleta de dados sobre variaveis que foram posteriormente analisadas. A utilizagdo de
abordagem quanti-qualitativa implica em uma complementacdo entre as abordagens
quantitativas e qualitativas, como ¢ defendido por May (2004, p. 146):

[...] ao avaliar esses diferentes métodos, deveriamos prestar atengao, [...], ndo tanto
aosmétodosrelativos a uma divisd o quantitativa-qualitativa da pesquisa social — como
se uma destas produzisse automaticamente uma verdade melhordo que a outra -, mas

aosseus pontos fortes e fragilidades na produ¢do do conhecimento social. Para tanto
¢ necessario um entendimento de seus objetivos e da pratica.

Esta pesquisa utilizou os seguintes procedimentos: pesquisa bibliografica,
documental e de campo, envolvendo aplicagdo de questionarios com empregadores, ex-alunos

e professores do curso de guia de turismo do I[FRN.

3.2 Universo e amostra da pesquisa

A populagdo-alvo da pesquisa foi constituida pelos educadores e alunos egressos
do IFRN do curso de guia de turismo e os maiores empregadores de guias de turismo existentes
no estado, que, de acordo com o SINGTUR-RN (Sindicato de Guias de Turismo doRio Grande
do Norte), seriam as agéncias de receptivo.

Para definir-se a quantidade de ex-alunos a participarem da realizacdo da pesquisa,
escolheu-se um periodo que refletisse a realidade atual dos cursos técnicos nas modalidades
subsequentes ¢ integradas de guia de turismo. Vale salientar que a modalidade integrada nao
leva o nome de “curso técnico de nivel médio de guia de turismo”, mas de “técnico de nivel
médio em turismo”, sendo que os alunos egressos estardo também, qualificados para

trabalharem como guias de turismo regionais.
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A modalidade subsequente teve a sua primeira turma formada em 2002. A partir
desta informacdo, de um periodo de 10 anos (2002 até¢ 2012), optou-se por investigar-se a
qualidade dos cursos, de acordo com a percepgao dos publicos participantes, que tenham sid o
oferecidos nos ultimos cinco anos de funcionamento, ou seja, entre 2008 e 2012, ja que se
pressup0s que estes ex-alunos ja teriam alguma experiéncia no mercado de trabalho ao
responderem o formuldrio que foi aplicado no ano atual. Além disso, através de informagdes
obtidas junto ao IFRN Cidade Alta, unica unidade da instituicdo a oferecer o curso de guia de
turismo atualmente, entre 2007 e o primeiro semestre de 2008 nao haviam alunos formados na
modalidade subsequente.

De um total de 482 alunos formados no curso nas duas modalidades e no periodo
de anos estabelecido, 251 sdao da modalidade integrada e 231 da modalidade subsequente.
Destes ex-alunos, conseguiu-se um total de 340 e-mails, junto a secretaria académica da
instituicdo. A partir da aplicagdo da formula utilizada por Scheaffer at al. (1995), obteve-se a
quantidade de 43 alunos egressos para responderem a pesquisa, sendo que destes 43, 23 sdo ex-

alunos da modalidade integrada e 20 da modalidade subsequente, conforme explicitado abaixo:

Tamanho da amostra (n) = N o2
(N-1) D+ o2

FORMULA 01- Céalculo do tamanho da amostra
Fonte: Scheaffer at al. (1995)

Onde:

e N=total da populacio de ex-alunos, ou seja, quantidade de e-mails conseguidos

(340).

e 2= ¢ a variancia populacional, cujo valor ¢ equivalente a (0,7939) 2.

e D= ¢ igual a E*/4, onde E é a margem de erro da amostra, correspondente ao
valor de 0,228.

A amostra ¢ um subconjunto da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou
estimam-se as caracteristicas deste universo ou populacdo, sendo que a amostragem se
fundamenta em leis estatisticas que lhe conferem fundamentacdo cientifica (Kleinschmitt,
2001, p.25). A amostra definida em relagdo aos ex-alunos ¢ considerada uma amostra aleatoria
simples que, de acordo com Scheaffer at al. (1995), ocorre quando “uma amostra de tamanho
‘n’ ¢ retirada de uma populacdo de tamanho ‘N’ de uma forma que cada amostra possivel de

tamanho ‘n’ tem a mesma chance de ser selecionada”.
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Em relagdo aos docentes, segundo o IFRN, 79 ¢ a quantidade de professores que
atuaram no ensino do curso técnico de guia de turismo entre os anos de 2008 e 2012. Para ser
realizada a coleta, foi utilizada a amostragem censitaria e por conveniéncia, técnica esta onde o
censo “¢ definido como a afericdo de caracteristicas especificas de um universo de objetos
fisicos e sociais, verificadas em todas as unidades ou elementos que compdem tal universo”
(SASS, p.133, 2012). Ou seja, o objetivo concentrou-se em conseguir-se resposta de todos os
professores envolvidos, porém a conveniéncia se deu a partir da disponibilidade e interesse do
docente em responder o formulario, pois alguns se eximiram em respondé-lo por diferentes razdes,
dentre as razdes estdo: a) por ndo terem conseguido receber o formulario através do e-mail; b) por
ndo acreditarem no trabalho sobre a qualidade da educacgdo técnica do curso de guia de turismo; c)
por nao terem compreendido a proposta do trabalho. Diante deste fato, alguns docentes ndo se
pronunciaram acerca da pesquisa. Diante destas dificuldades, obteve-se a participacdo de 14
docentes nesta pesquisa.

Quanto a quantidade de empresas a participarem da pesquisa, verificou-se através
do website do CADASTUR, sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no
setor de turismo, que 66 agéncias sdo as que trabalham com a organizagdo, contratacio e
execucao de programas, roteiros, itinerarios, recepcao, transferéncia e assisténcia ao turista.
Portanto, os empregadores selecionados para participarem desta pesquisa foram aqueles que
afirmaram ter dentro do seu quadro de funcionarios, guias de turismo que tenham sido ex-alunos
do curso de guia do IFRN, que tivessem concluido entre os anos de 2008 e 2012. Nao foi
definida uma amostra em relagdo a quantidade de agéncias, pois dentre as 66 mencionadas,
apenas 20 afirmaram contratar o servico de guias de turismo. Destas 20 agéncias, 12
responderam ao formulario, o que corresponde a 60% do total de agéncias encontradas dentro
dos critérios necessarios. Levou-se em conta que a capital do estado do Rio Grande do Norte
reflete a maior demanda pela contratagdo de guias de turismo, optando-se, portanto, por

concentrar-se nela.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa ocorreu entre os meses de maio € novembro de
2013. A principio cogitou-se a possibilidade de se aplicar a metodologia Delphi para a coleta

de dados desta pesquisa, a mesma que ¢ utilizada no processo de certificagdio TEDQUAL das
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instituigdes de ensino, porém, por ser uma metodologia demorada e mais trabalhosa, optou-se
por trabalhar-se da forma que sera descrita a seguir.

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento de dados através de
pesquisa documental e contato via e-mail e telefonico com o IFRN. Nesta fase foi necessario
verificar-se qual era a real quantidade de alunos que haviam se formado no curso técnico de
guia deturismo entre os anos de 2008 € 2012 e, também, qual a quantidade de docentes atuantes
no curso. Ao mesmo tempo, buscou-se identificar a quantidade de empresas de receptivo que
estavam cadastradas no CADASTUR para, desta forma, serem iniciadas as ligagdes para cada
uma das agéncias do site.

A segunda etapa constou da coleta de dados com os educadores e ex-alunos da
instituicdo educacional e com os empregadores das agéncias de receptivo responsaveis pela
organizagdo, contratacdo e execu¢ao deprogramas, roteiros, itinerarios, recepcao, transferéncia
e assisténcia ao turista, selecionadas através do website do CADASTUR.

Foram feitas ligacdes para as agéncias, no intuito de se averiguar quais delas
realmente contratavam ou trabalhavam diretamente com guias de turismo. Todas as agéncias
foram questionadas se prefeririam que a pesquisa fosse realizada através do envio do formulario
eletronico via e-mail ou se prefeririam responder pessoalmente. Paralelamente, através deredes
sociais na internet, tentou-se conseguir contato com os ex-alunos dos cursos de guia € com 0s
professores do curso. Apds alguma insisténcia, finalmente foram obtidas listas com nomes e e-
mails dosex-alunos dainstitui¢do. A maioria dasrespostas obtidasfoi recebida através doenvio
dos formularios por e-mail, no caso dos ex-alunos, e pessoalmente, no caso dos professores.
Em relacdo as empresas, as respostas através do formulario eletronico enviado por e-mail
também prevaleceram. A seguir, estdo descritos no quadro os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados na analise dos dados obtidos. Estes procedimentos metodoldgicos foram
todos utilizados no intuito de se obter uma quantidade significativa de respostas dentro das

metas estabelecidas, justificando-se melhor, desta forma, a argumentag@o quanto aos resultados

obtidos.

Quadro 22 - Sintese dos procedimentos metodologicos
Objetivos Especificos Variaveis Coleta de Analise dos dados

(Categorias de Analise) dados

a) Mapear os fatores -Atuacdo do corpo docente; - Formulario | Analise de Conteudo;
positivos e negativos -Metodologias de ensino utilizadas; -Estabelecimento de
que influenciam a -Conteudos abordados; Categorias;
qualidade da educagdo | -Proposta curricular; -Codificacao;
técnica no curso de -Projeto politico- pedagdgico; - Tabulacdo;
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Guia de Turismo do
IFRN, a partir das
percepgdes dos
docentes, alunos

-Mercado de trabalho p6s-formacao no
curso;

-Desempenho dos alunos;

-Aspectos positivos;

- Descrigao dos dados;
-Avaliag¢do das
generalizacdes obtidas
com os dados;

egressos e -Necessidades; -Interpretag¢ao dos dados
empregadores; -Falhas; - Inferéncia de relagdes
- Relagéo entre as instituicdes de causais
ensino e empresas;
-Nivel de preparagdo dosalunos para o
mercado;
-Fatores importantes para ingresso no
mercado de trabalho;
-Direcionamento do curso;
-Qualidade do curso;
-Sugestdes
b) Analisar - Atuagdo do corpo docente; Formulario -Analise de Contetdo;
criticamente como -Metodologias de ensino utilizadas; -Estabelecimento de
esses fatoresimpactam | -Contetidos abordados; Categorias;
a formacao -Proposta curricular; -Codificacéo;
profissionale a -Projeto politico- pedagbgico; - Tabulagao;
inser¢do dos egressos -Mercado de trabalho p6s-formacgdo no - Descrigao dos Dados;
no mercado de curso; -Avaliagao das
trabalho de guia de -Desempenho dos alunos; Generalizagdes Obtidas
turismo; -Aspectos positivos; com os Dados;
-Necessidades; -Interpretagao dos Dados
-Falhas; - Inferéncia de Relagoes
- Relagdo entre as instituigdes de Causais
ensino e empresas;
-Nivel de preparagdo dosalunos para o
mercado;
-Fatores importantes para ingresso no
mercado de trabalho;
-Direcionamento do curso;
-Qualidade do curso;
-Sugestdes
c) Identificar falhas no | -Citagdes dos entrevistados acerca das | -Formuldrio | -Analise de Contetido;
curso e sugestdes de falhas e citagcdes também relacionadas -Estabelecimento de
melhorias apontadas as sugestoes de melhoria. Categorias;
pelos diferentes -Codificagao;
sujeitos da pesquisa; -Tabulacao;
-Descricao dos Dados;
-Avaliag¢do das
Generalizagdes Obtidas
com os Dados;
-Interpretag¢ao dos Dados;
d) Compreender a - Opinides dos entrevistados quanto a --Formulario | Analise de Contetudo;

visdo dos
empregadores acerca
do perfil profissional
considerado ideal para
atuag¢donomercado de
trabalho;

qual o perfil ideal de um guia de guia
de turismo para o mercado de trabalho.

-Estabelecimento de
Categorias;
-Codificacéo;
-Tabulacgéo;

-Descricdo dos Dados;
-Avaliagao das
Generalizag¢des Obtidas
com os Dados;
-Interpretagdo dos Dados;
-Inferéncia de Relagdes
Causais.
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e) Caracterizar o perfil | - Idade; - Formulario | Analise de Conteudo;

socioecondmico dos -Escolaridade; -Estabelecimento de
participantes da -Area de formacio; Categorias;

pesquisa (ex-discentes, | -Género; -Codificacao;
docentes e -Estado civil; - Tabulagao;
empregadores), de -Onde o Ensino Médio foicursado. - Descrigao dos dados;
modo a contextualizar -Avaliagdo das

suas percepgoes sobre generalizacdes obtidas
0 curso. com os dados;

-Interpretagdo dos dados
- Inferéncia de relacdes
causais

Fonte: Dados da pesquisa, 2013, adaptados a partir de Kleinschmitt (2011, p.37-38).

Para a realizagdo da analise dos dados coletados, foram também levados em
consideragdo alguns aspectos da certificagdo TEDQUAL, tais como parte dos beneficios
especificos gerados (especificados pelo Quadro 8) para servirem como uma base de comparagao
entre os resultados obtidos, e a escolha por varidveis que sdo investigadas dentro do processo
de certificacio TEQDQUAL, tais como os docentes, empregadores, alunos (neste caso,

egressos), infraestrutura, grade curricular e gestao.

3.4 Técnica de analise dos dados

A abordagem utilizada ¢ a qualiquantitativa, levando-se em consideragdo que este
trabalho buscou, através das informacdes levantadas por meio de entrevistas com
empregadores, ex-alunos e professores, reunir as percepgdes sobre a qualidade da educagao
técnica do curso de guia de turismo do IFRN. Diante disso, os dados da pesquisa foram
submetidos a uma analise descritiva e inferencial que se utilizou de recursos estatisticos que
fizeram uso de técnicas como estabelecimento de categorias, codificacdo, tabula¢ao, descrigdo
dos dados, avaliagdo das generalizagdes obtidas com os dados, interpretacdo dos dados e
inferéncia derelagdes causais porcentagem e média aritmética simples, porém também foram
utilizados recursos como a analise de conteido. A pesquisa qualitativa se fez presente em
perguntas abertas, nas quais os entrevistados puderam expor suas ideias e opinides, sendo
submetidos a andlise da pesquisadora, assim como a andlise de documentos e pesquisa
bibliografica.

A andlise do conteudo, segundo Rocha e Deusdard (2005), ¢ a aplicagdo de

entrevistas com perguntas abertas, de forma a serem colocadas na integra, sendo suas respostas
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submetidas a analise ou, de acordo com Olabuenaga e Ispizua (1989), uma técnica para ler e
interpretar o conteudo de toda classe de documentos, que analisados adequadamente nos abrem
as portas ao conhecimento de aspectos e fenomenos da vida social, de outro modo inacessiveis.
Para Moraes (1999), constitui-se numa metodologia para descrever e interpretar o conteudo de
toda classe de documentos e textos, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajudando a reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Bardin (2006, p. 38, traducao

nossa), refere-se a analise de conteudo da seguinte forma:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo dasmensagens. [...] A intengdo da
analise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de

producdo (ou eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao).

Como passo inicial da analise de dados, foi realizada uma analise descritiva nos
dados que tem como principal objetivo resumir, sumarizar e explorar o comportamento das
variaveis em estudo.

Na segunda etapa da analise foi analisada os tipos de varidveis que possuem no
banco de dados, sendo a grande maioria do tipo categérica e algumas quantitativas continuas.
Nas varidveis quantitativas continuas utilizamos o teste de normalidade de Shapiro-Willk, que
tem como fungdo verificar se o conjunto de dados, ¢ bem modelado por uma distribuicdo normal
estatistica. Caso os dados sigam uma distribui¢do normal, serdo usados andlises estatisticas
paramétricas, caso contrario, analises estatisticas ndo paramétricas.

Foi realizado tabelas de contingéncias (dupla entrada) e andlise de Qui-Quadrado
ou o Teste exato de Fisher, para verificar associagdo entre as varidveis que foram cruzadas.
Recursos de informética também foram utilizados neste estudo para as atividades de
decodificagdo, tabulagdo e organizagao dos dados em tabelas e graficos, através de programas
de computadores adequados. Foi utilizar o Software R versdo 4.4.2. Recursos de informatica
também foram utilizados neste estudo para as atividades de decodificacdo, tabulacdo e

organiza¢do dos dados em tabelas e graficos, através de programas de computadores adequados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Introducao do capitulo

Neste capitulo ¢ apresentada a analise e interpretacdo dos dados coletados em
campo, estabelecendo-se relagdes com o referencial tedrico que fundamenta este estudo. A
analise considera as percepgoes dos docentes, alunos egressos e empregadores acerca do curso
técnico de Guia de Turismo do IFRN, buscando compreender como esses diferentes sujeitos
avaliam a qualidade da formagdo ofertada e sua relagdo com o mercado de trabalho.

Conforme definido anteriormente, o objetivo geral da pesquisa consistiu em
analisar as percepc¢des de educadores, ex-alunos e empregadores sobre a qualidade do curso
técnico de Guia de Turismo do IFRN, considerando a formagao ofertada, sua articulagdo com
o mercado de trabalho e as possibilidades de aprimoramento do curso. Dessa forma, a anélise
dos dados contempla ndo apenas aspectos pedagogicos e curriculares, mas também elementos
relacionados a inser¢do profissional, as demandas do mercado e as expectativas dos
empregadores.

No que se refere aos objetivos especificos, este capitulo busca mapear os fatores
positivos e negativos que influenciam a qualidade da educagao técnica no curso, analisar como
esses fatores impactam a formagdo profissional dos guias de turismo e identificar falhas e
sugestdes de melhoria apontadas pelos sujeitos da pesquisa. A andlise também permite
compreender a visdo dos empregadores acerca do perfil profissional considerado ideal para
atuacdo no mercado de trabalho, aspecto que emergiu de forma significativa nos dados
coletados.

Além disso, sdo apresentados os perfis socioecondmicos dos participantes da
pesquisa, com o intuito de contextualizar as percepgdes expressas, bem como uma analise das
convergéncias e divergéncias entre docentes, alunos egressos e empregadores. Por fim, a partir
da sintese dos resultados, sdo propostas reflexdes e recomendagdes voltadas ao aprimoramento

do curso técnico de Guia de Turismo do IFRN.
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As categorias utilizadas na elaboragao dos questionarios aplicados aos docentes,
alunos egressos e empregadores da area foram construidas a partir do referencial tedrico que
fundamenta esta pesquisa. Tal referencial retine contribui¢des de estudos sobre qualidade da
educagdo, educagdo profissional e tecnologica e formagdo em turismo, os quais orientaram a
definicao dos aspectos investigados. Assim, as categorias nao derivam deum unico instrumento
ou modelo tedrico especifico, mas resultam de um processo de aproximagdo com a literatura
adotada, que discute temas como o projeto pedagdgico, a matriz curricular, as praticas
educativas, a articulagdo entre teoria e pratica, a interdisciplinaridade e a relagdo da formagao
técnica com o mercado de trabalho. Essa construcdo permitiu a utilizacdo de categorias
alinhadas aos objetivos da pesquisa e ao método adotado, favorecendo a analise das percepgoes
dos diferentes sujeitos investigados e contribuindo para uma compreensdo mais abrangente da
qualidade do curso técnico de Guia de Turismo do IFRN.

Para atender aos objetivos propostos, este capitulo encontra-se organizado nas
seguintes subsegoes: 4.2 Mapeamento dos fatores positivos e negativos que influenciam a
qualidade do curso técnico de Guia de Turismo do IFRN;4.3 Como esses fatores influenciam
a qualidade do curso; 4.4 Perfil socioecondmico dos participantes; 4.5 Convergéncias e

divergéncias entre os grupos; 4.6 Sintese; e 4.7 Reflexdes e propostas para o curso.

4.2 Mapeamento dos fatores positivos e negativos que influenciam a qualidade do curso
técnico de guia de turismo do IFRN

4.2.1 Aspectos positivos segundo os egressos

Os ex-alunos foram questionados sobre os principais aspectos positivos € negativos
do curso técnico de guias de turismo. Os resultados encontrados estdo de acordo com a tabela

abaixo:

Tabela 1 - Principais aspectos positivos da educagdo técnica para Guias de Turismo de acordo

com OS €gressos

Principais aspectos positivos da educacio técnica para Guias de Turismo de acordo com os egressos
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Otima Aulas praticas Grade curricular que Infraestrutura e
Corpo docente

titulagao suficientes, nasquais estd de acordo com as recursos
. com vasta . - . . ..
Categorias A académica poderdo ser necessidades da disponiveis
experiencia pratica . . ~ g ..
na Ar dos simuladas situagdes profissdo técnica e do suficientes para um
a area professores reais de trabalho mercado de trabalho bom ensino
Péssimo 0,40% 0,00% 26,23% 2,13% 2,70%
Ruim 2,38% 3,13% 31,15% 4,26% 4,50%
Regular 10,71% 9,38% 19,67% 11,49% 14,86%
Bom 34,92% 35,94% 19,67% 35,74% 39,64%
Otimo 51,59% 46,88% 3,28% 36,17% 38,29%
Nio sei 0,00% 4,69% 0,00% 10,21% 0,00%

Fonte: Elabora¢do propria com dados da pesquisa (2013)

A partir destes niimeros, percebe-se que na visdo da grande maioria dos
respondentes sdo considerados bons ou 6timos 0s seguintes aspectos: corpo docente com vasta
experiéncia pratica na area, otima titulagdo académica dos professores, grade curricular que
estd de acordo com as necessidades da profissio técnica e do mercado de trabalho e
infraestrutura e ha recursos disponiveis suficientes para um bom ensino.

Os alunos egressos foram questionados também sobre os motivos que os levaram a
crer que o curso tinha qualidade ou ndo. As respostas positivas em relagdo a qualidade estao

listadas no quadro abaixo:

Quadro 23 — Motivos que dao qualidade ao curso — Visdo dos alunos egressos

- Qualidade nas aulas teoricas, pois os professores possuem embasamento excelente.
- Recursos para realizar boas viagens (aulas praticas)

- Otimos professores;

- Otima estrutura, equipamentos e salas de boas condi¢des.

- Grade curricular e projeto pedagdgico adequados;

- Institui¢do renomada e reconhecida pela qualidade da educacdo.

- Suporte ao aluno com bolsas de auxilio a impressdo do material didatico;

- Uma excelente formagdo em idiomas;

- Disponibilidade de recursos tecnoldgicos;

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa (2013).

Os itens destalista dizem respeito a qualidade de ensino dos professores, ao renome
da instituigdo, que por si sO lhe confere qualidade de acordo com os alunos, a boa infraestrutura
que a instituicdo oferece, inclusive na realizacdo de viagens do curso, suporte aos alunos, a
disponibilidade de recursos tecnologicos, além de uma excelente formagdo em idiomas.

Sera visto que embora os alunos considerem alguns desses aspectos reflexos da boa
qualidade do curso, alguns dos mesmos itens serdo criticados em algumas respostas das

proximas perguntas que serdao respondidas nesta analise.
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4.2.2 Aspectos negativos segundo os egressos

Observando-se a tabela 1, um aspecto negativo pode ser identificado, de acordo
com a visdo dos alunos egressos. Os ex-alunos consideram insuficientes as aulas praticas com
simulagoes reais de trabalho, avaliando esse item como péssimo (26,23%) ou ruim (31,15%).
O que contrapde um ponto do desenho curricular do curso, que de acordo com o projeto
pedagogico envolve, ao final, momentos em que os alunos terdo que planejar, criar roteiros e
investigar pontos turisticos em aulas praticas ja previstas para o curso. E uma critica valida,
especialmente se os discentes notarem que a pratica esta ocorrendo somente na finalizagao do
curso e ndo durante o curso, o que leva a inseguranga e pouca confianga em perceber se seu
desenvolvimento profissional estd de fato acontecendo para ser aplicado futuramente no
mercado de trabalho.

Os egressos também foram questionados em relacdo aos motivos pelos quais o

curso ndo teria qualidade. Abaixo esta a lista com os motivos citados:

Quadro 24 — Motivos que ndo trazem qualidade ao curso - Visdo dos egressos

- Professores desatualizados e despreparados;

- Falta de professores;

- Falta de aproximacdo do aluno a pratica;

- Falta de vocagdo dos alunos;

- Professores sem vivéncia no turismo;

- Coordenacgao desorganizada.

- Trés idiomasem menos de dois anos seria demais, devido a falta de foco no idioma, sendo que desta forma,
os alunos nao aprenderiam ou assimilariam nenhum dos trés corretamente;

- Muita cobranga em relagdo as listas de exercicios (muita teoria);

- Falta de estrutura.

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa (2013).

Percebe-se entdo a repeticao relacionada a questdo da pouca aproximagdo do aluno
a pratica profissional e sdo mencionados outros aspectos interessantes que contrapdem
aspectos positivos citados anteriormente, por exemplo quando € mencionado que os professores
sdo O0timos. Aqui percebe-se que ha criticas relacionadas a professores que estdo desmotivados
e despreparados, insuficiéencia de professores e professores sem experiéncia na drea de
turismo. Critica-se também a cobranca excessiva de listas de exercicios, o que tornaria, a partir
dessa visdo, o curso muito teorico. Também ¢ mencionada a falta de estrutura, estrutura essa

que anteriormente foi apontada como um aspecto positivo do curso. Resta saber, portanto, em
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qual sentido a estrutura do curso ¢ favoravel em qual sentido ela ndo estd sendo favoravel para
0s cursantes.

Embora a formacdo em idiomas tenha sido apontada como excelente entre os
aspectos positivos, aqui 0s egressos trazem um ponto pertinente para o curso: o ensino de 3
idiomas diferentes em um tempo curto, o que ndo possibilitaria um bom aprendizado dos
idiomas como esperado. Este ponto ¢ bastante relevante ao mesmo tempo que envolve também
questionamentos relacionados a varidveis como carga horaria de aulas, metodologias utilizadas,
quantidade de alunos em sala e até mesmo a aptidao individual para idiomas que os alunos
podem ter ou nao.

Os egressos apontaram como outro ponto negativo uma coordenagdo
desorganizada. Sabe-se que uma boa coordenagdo de curso promove um maior acolhimento e
uma maior integracao dos alunos com a instituicdo. Desta forma caberia também averiguar em
qual aspecto a desorganizagdo da coordenacdo do curso estaria atrapalhando a qualidade do

curso na visao dos alunos.

4.2.3 Beneficios proporcionados pelo curso

Dentre os beneficios especificos proporcionados aos alunos egressos, os mais
votados foram os seguintes:

Tabela 2 - Beneficios que o curso proporcionou - Visdo dos egressos

Beneficios que o curso proporcionou

Ampliou os conhecimentos gerais e a

o

criatividade. >0 83,3%
Propiciou condig¢des de realizar-se
o 9 15%
profissionalmente.
Ajudou a conseguir um emprego melhor. 7 11,7%
Treinou-o para ser um profissional preparado

para resolver os problemas de uma area 22 36,7%

especifica.

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Em primeiro lugar, foi destacado pelos alunos egressos que o curso ampliou seus
conhecimentos gerais e criatividade. Em segundo lugar os egressos consideram que foram
treinados para tornarem-se profissionais preparados para resolver problemas de uma area
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especifica, no caso, na area de guia de turismo. Poucos, 15% apenas, citaram que o curso
proporcionou condi¢des de realizarem-se profissionalmente, e outros 11,7% citaram que o
curso teria ajudado a conseguir um emprego melhor. Ou seja, aparentemente o curso técnico de
guia de turismo na visao dos alunos egressos entrevistados causou algum impacto positivo em

suas vidas profissionais.

4.2.4 Outros fatores positivos identificados

Os docentes e egressos foram questionados sobre mais algum fator positivo

identificado no curso. Os mais citados sao os que estao listados a seguir:

Quadro 25 — Outros fatores positivos- Docentes e Egressos

- Compartilhamento sobre as experiéncias de vida dos professores;
- Professores empenhados em ensinar;

-A estrutura bem qualificada da institui¢do;

-A oferta do ensino de trés idiomas;

-Ambiente familiar;

- Biblioteca;

- Horario flexivel;

- Proatividade do corpo docente;

- Localizacao do Campus Cidade Alta, em relagdo as atividades turisticas em Natal;
- Integragdo entre disciplinas;

- Alunos comprometidos.

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Estes fatores positivos refletem caracteristicas do curso muito favoraveis para que
seja considerado de alta qualidade para a formagao de técnicos em turismo: a instituicao esta
localizada em uma regiao histérica da cidade, o que favorece a realizagdo de aulas praticas de
guiamento. Ha professores interessados em ensinar e alunos mais comprometidos, além disso
¢ um ambiente agradavel e que oferece bons recursos aos seus alunos. Nao parece deixar
duvidas de que o curso atende requisitos minimos para ser de boa qualidade.

Os docentes também responderam quanto aos aspectos que dariam qualidade ao
curso. Os motivos abaixo foram os mais citados e podem ser considerados como outros fatores

positivos identificados:

Quadro 26 — Motivos que dao qualidade ao curso - Visao dos docentes
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- Os conteudos que sao trabalhados em sala de aula e extrassala de aula atendem as necessidades basicas de
formag¢ao de um guia de turismo para o mercado.

-O aluno com boa formacédo no ensino médio desenvolve razoavelmente as habilidades de guiamento

-H4 preocupacdo dos professores em realizar um trabalho que integre as disciplinas e as apresente na pratica.

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Portanto, segundo a visdo dos docentes entrevistados, a realizagdo das disciplinas
segue alguns critérios propostos no projeto pedagogico do curso, que envolvem a
interdisciplinaridade e a conexdo do ensino em sala de aula ou fora de sala com as praticas
profissionais. Na visdo desses docentes, se os alunos conseguirem realizar bem o curso
conseguirdo se tornar bons guias futuramente. Logo, de acordo com a visdo dos docentes, o

curso oferece sim o beneficio de ensinar para o mundo real do trabalho.

4.2.5 Necessidades e falhas do curso

De acordo com a visdo dos egressos, algumas necessidades do curso sdo:

Quadro 27 — Necessidades do curso — Visao dos Egressos

- Aulas praticas suficientes, nas quais poderdo ser simuladas situac¢des reais de trabalho
- Infraestrutura e recursos disponiveis suficientes para um bom ensino

- A institui¢d o precisa fornecer informagdes sobre o processo de credenciamento;

- Dificuldade para a disponibilidade de 6nibus;

- Falta de recursos para aulas praticas;

- Falta de foco na area de computacdo, no sentido de ser adquirido conhecimento quanto a utilizacdo de
programas necessarios em agéncias;

- Falta de um laboratorio de Turismo;

- Carga horaria insuficiente;

- Necessario aumentar a carga horaria das aulas de idiomas;

- Aulas sobre agéncias de viagens.

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa (2013).

Aqui temos queixas que ainda ndo haviam sido realizadas anteriormente pelos
alunos egressos, relacionadas a falta de fornecimento de informagdes importantes para os
alunos através da institui¢do, dificuldades narealizacdo de aulas de campo por ser complicada
a disponibilidade de 6nibus para levar os estudantes; falta de um foco maior no aprendizado de
programas de informatica uteis para os futuros profissionais, auséncia de um laboratorio de

Turismo e auséncia de aulas sobre agéncias de viagens.
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Aos egressos também foi solicitado que citassem as falhas que conseguiram

detectar no curso, que estdo abaixo listadas:

Quadro 28 — Falhas do curso — Visdo dos Egressos

- A quantidade de aulas praticas insuficientes

- A falta de infraestrutura e recursos disponiveis para as aulas,

- Falta de aulas voltadas ao uso de softwares utilizados em agéncias;
- Falta de profissionais qualificados na instituicao;

- Alguns professores desmotivados;

- Carga horéria baixa do curso.

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa (2013).

Pode-se perceber que alguns itens coincidem com as necessidades citadas
anteriormente, tais como aulas praticas insuficientes, falta deaulas sobre softwares necessarios.
Observando-se a tabela 2, em 4.2.3 Beneficios proporcionados pelo curso, concluiu-se que
pouquissimos alunos egressos, 3%, citaram que o curso os teria preparado para serem
profissionais capazes de resolver problemas de uma area especifica, neste caso, na area de
atuacdo do guia de turismo. O que reflete a queixa sobre a falta de contato com experiéncias

relacionadas ao dia a dia no trabalho de um guia.

4.3 Perfil socioeconéomico dos participantes

4.3.1 Perfil socioeconomico dos egressos

Abaixo tem-se as analises descritivas gerais sobre os aspectos socioecondmicos dos
alunos egressos do curso de guia de turismo do IFRN. Analisar estes aspectos ajudam a
compreender o contexto atual dos entrevistados e suas opinides em relagdo ao curso do qual

participaram.

Tabela 3 - Perfil socioecondmico dos egressos

PERFIL SOCIOECONOMICO DOS EGRESSOS

Analise Descritiva dos dados

Género

Masculino 18 30%
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Feminino 43 70%

Faixa etaria

Entre 18 € 23 anos 38 62%
Entre 24 ¢ 26 anos 13 21%
Entre 27 e 36 anos 10 17%
Instituicdo de ensino médio

Escola Técnica Federal 32 52%
Outra Escola Publica 23 38%
Escola Particular 6 10%
Escolaridade

Sem titula¢do formal 1 2%
Formacgao técnica/profissionalizante 14 22%
Superior incompleto 34 56%
Superior completo/graduagao 11 18%
Pos-graduacdo/especializagio 1 2%

Area de Formacao

Administra¢do 3 5%
Comunicac¢do Social 4 7%
Design/Moda I 2%
Direito 2 3%
Engenharia 5 8%
Esporte e Lazer 1 2%
Gestao 3 5%
Letras ¢ Educagéo 9 15%
Saude 8 13%
Técnico em Guia de Turismo 9 1%
Turismo 16 26%

Fonte: Elaboracao propria com os dados da pesquisa (2013).

Nota-se que a maioria dos alunos egressos entrevistados sdo do sexo feminino, com
faixa etaria variando entre 18 e 23 anos. A grande maioria estudou na escola técnica federal no
ensino médio e estd com o ensino superior incompleto. Aproximadamente 41% aind a atuam na
area de Turismo, e a grande maioria da amostra estd atuando na area de ciéncias humanas e
sociais.

Os alunos também foram questionados sobre os motivos que os levaram a escolher
os cursos de guia de turismo do IFRN. Foram determinados sete motivos de escolha para que
0s egressos usassem como opgdes de resposta, dentre estas: influéncia da familia; vocagdo;
facilidade no mercado de trabalho, ja trabalhava na area, foi umaoportunidade que apareceu;

profissao valorizada na sociedade e boa remuneragao.
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O principal motivo citado pelos alunos egressos € o de que fazer o curso foi “uma
oportunidade que apareceu”. O motivo menos citado foi o de ser uma profissdo “valorizada na
sociedade”, o que pode levar a acreditar-se que exista uma necessidade de que seja reconhecida
a devida importancia da profissdo perante a sociedade e o turismo, e questionar-se o porqué

desta desvalorizagao.

4.3.2 Perfil socioeconomico dos docentes

Quanto aos docentes, a tabela abaixo representa suas caracteristicas

socloeconOmicas:

Tabela 4 - Perfil socioecondomico dos docentes

PERFIL SOCIOECONOMICO DOS DOCENTES

Analise Descritiva dos dados

Género
Masculino 5 36%
Feminino 9 64%

Ja trabalhou como Guia

Nao 12 86%
Sim 2 14%
Faixa etaria

Entre 27 e 32 anos 7 50%
Entre 33 e 44 anos 2 15%
Entre 45 e 55 anos 5 35%
Escolaridade

Pos-graduacio lato sensu (especializagdo) 1 7%
Pos-graduacao stricto sensu (Doutorado) 2 14%
Pos-graduacao stricto sensu (Mestrado) 11 79%

Area de Formacao

Artes Cénicas e Ciéncias Sociais 1 7%
Artes, Educag¢do e Tecnologia Educativa 1 7%
Ciéncias Bioldgicas 1 7%
Direito e Turismo 1 7%
Educacgao Fisica 1 7%
Geografia 1 7%
Historia 1 7%
Letras/Teologia 1 7%
Licenciatura em Espanhol 1 7%

91



Psicologia 1 7%
Turismo 4 30%

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

A maioria dos docentes entrevistados sao do sexo feminino, 50% dos docentes
entrevistados possuem idade variando entre 27 e 32 anos e outros 50% possuem idade entre 33
e 55 anos, o que representa que a maioria dos professores sdo ainda bastante jovens. A grande
maioria (86%), nunca trabalhou como guia de turismo.

Observa-se também que 79% dos docentes possuem mestrado completo e que
aproximadamente 30% sdo da area de Turismo. Portanto, ao ser observado que a maioria dos
professores nunca trabalhou como guia de turismo e que apenas aproximadamente um terco dos
professores do curso pertencem a area de Turismo, pode-se concluir que estes numeros
condizem com a pluralidade de areas de estudo que compdem, por exemplo, os cursos de ensino
superior relacionados a area, como citado no referencial tedrico deste estudo, onde professores
de diversas especializagdes atuam em conjunto para a formacdo dos turismologos, o que
explica, portanto, o baixo nimero de docentes formados na area de turismo ou que atuaram
como guias que sdo docentes do curso de guias de turismo no instituto federal, conforme
observado em dados analisados anteriormente, referindo-se as percep¢oes dos alunos egressos.
Esta informag¢do ndo necessariamente representaria uma diminui¢cdo daqualidade do curso, mas
corrobora com uma caracteristica comum aos corpos docentes de cursos relacionados a area do

turismo.

4.3.3 Perfil socioeconémico dos empregadores

A tabela abaixo exibe os dados socioecondmicos dos empregadores entrevistados
durante a realizacdo da pesquisa:
Tabela 5 - Perfil socioecondmico dos empregadores

PERFIL SOCIOECONOMICO DOS EMPREGADORES

Analise Descritiva dos dados

Género
Masculino 10 83%
Feminino 2 17%

Local de Formacao
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Escola Técnica 1

0
Federal 8%
Outra Escola 4 0
Publica 33%
Escola Particular 4 33%
Ambas 1 8%
Outras 2 17%
Faixa etaria
Entre 22 ¢ 25 anos 3 25%
Entre 26 ¢ 37 anos 6 50%
Acima de 37 anos 3 25%
Escolaridade
Sem titulacdo 1 8%
formal
Formacao 2
técnica/profissionali 17%
zante
Supenor 1 8%
incompleto
Superior 5
completo/graduacgio 42%
Pés-graduacdo lato 3
sensu 25%
(especializagdo)

Area de Formacio
Administracao 2 16,67%

Agente de Viagem 1 8,33%
Biologia 1 8,33%
Contabilidade 1 8,33%
Cursos de 1 8,33%
capacitagdo

Servigos - Agéncia 1 8,33%
Sociologia 1 8,33%
Turismo 4 33,33%

Tempo de atuacio da empresa no Turismo

2 a4 anos 5 42%
8a 10 anos 2 17%
11 al13anos 2 17%
14 a 16 anos 1 7%
20 anos ou mais 2 17%

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Observa-se que 83% dos empregadores entrevistados sdo do sexo masculino com
idade variando entre 26 e 37 anos na sua maioria. Além disso, a grande maioria, 91% dos
empregadores entrevistados, terminaram os estudos do ensino médio em escolas que nao estdo

relacionadas ao Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Dentre estes entrevistados, 42%
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possuem curso superior completo, dos quais 33% sdo na area de turismo. Nota-se que a maioria
das empresas das quais os entrevistados fazem parte (42%) atuam no mercado de turismo entre
2 e 4 anos.

Aparentemente os empregadores entrevistados ndo possuem muitos anos de
experiéncia no ramo ¢ ainda sdo bastante jovens, o que poderia trazer a reflexao a ideia de que
este ramo do turismo ndo seja um ramo no qual as pessoas permanecam por muito tempo ou

que tenham perspectiva de atuarem por longos anos.

4.4 Fatores positivos e negativos: como influenciam na qualidade do curso?

4.4.1 Sugestoes de melhoria- visdo dos egressos

Aos participantes desta pesquisa, perguntou-se sobre sugestoes em relacao a criagao
de um novo curso de Guia de Turismo e quais seriam suas contribuigdes, caso pudessem
colaborar. Iniciar-se-a pelas sugestoes dos alunos egressos.

O ex-alunos sugerem que:

1. Exista um maior enfoque na realidade do dia a dia do guia de turismo,
através de aulas praticas, onde possa se compreender melhor a realidade
do turismo.

Este ¢ realmente um ponto critico no desenvolvimento de cursos voltados para a
formagdo e guias de turismo. Esta foi a sugestdo mais citada e representativa, demonstrando
uma necessidade de se empregar os conhecimentos de forma pratica e ndo somente tedrica, pois
¢ necessario que o estudante saia do curso com nogdes bem claras e desenvolvidas de como
atuar no cotidiano do seu trabalho, garantindo-se, desta forma, at¢ mesmo uma maior
empregabilidade.

Dentre os alunos egressos, a segunda sugestao mais citada ¢ a de se ter:

2. Uma maior énfase e maior carga horaria nos cursos de idiomas,
proporcionando assim uma melhoria na comunicagdo entre os guias de
turismo e os turistas estrangeiros.

A terceira sugestao mais citada foi em relacao a:

3. Capacitag¢do dos docentes, onde seria necessario que todos os professores

envolvidos compreendam como funciona a profissdo do guia de turismo,
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podendo, desta forma, orientar melhor os seus alunos quanto a realidade
da profissdo e que saibam tornar as aulas mais interessantes e ludicas.
Dentre as outras sugestoes dos alunos egressos, podem ser citadas:

4. A necessidade de se ter uma grade curricular com um enfoque mais
interdisciplinar, onde também os professores possam comunicar-se uns
com os outros de forma que o curso tenha um direcionamento mais concreto
e também a reformulacdo da grade, onde algumas disciplinas sejam
extintas e outras reestruturadas;

5. Uma boa infraestrutura, onde exista uma maior disponibilidade de
transporte para as viagens técnicas e aulas praticas, além de laboratorios
e uma empresa junior que os proprios alunos administrem e possam colocar
seus conhecimentos em turismo em pratica.

6. Os proprios alunos deveriam valorizar mais o curso, desta forma é
necessdario, para que exista qualidade no curso de guia de turismo, que o
aluno compreenda a fung¢do do guia e reconheca o seu valor para tornar-
se um bom profissional e ndo escolha o curso por ser, por exemplo, a op¢do
mais facil dentre as existentes no Ensino Médio e técnico.

E sugerido, neste sentido, que:
7. Seja verificado se o aluno possui ou ndo vocagdo para atuar na drea.
Também ¢ citada a necessidade de se:

8. Buscar apoio do governo para que sejam obtidos investimentos em relagdo
ao curso;

9. Uma integracdo entre a instituicdo e ensino e o mercado de trabalho
(empresas turisticas), para que o aluno tenha mais facilidade de conseguir
uma colocagao profissional ao final do curso.

Sao sugeridos também que o curso tenha:

10. Bons coordenadores,

11. Que os alunos sejam mais estimulados a continuarem na drea

12. Que exista um enfoque maior no desenvolvimento de habilidades
interpessoais, tais com como comunica¢do, espirito de lideranca e
desinibicdo.

13. Aulas com maior énfase na pratica profissional;
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14. Uma frequéncia maior de eventos relacionados ao turismo, que os
estudantes pudessem participar e obter mais informacgoes relacionadas a
area;

15. Criagdo de um conselho permanente que decida os rumos do curso;

16. Aulas que enfoquem o empreendedorismo, pois desta forma o guia formado
poderia pensar em criar seu proprio negocio,

17. Um maior envolvimento da institui¢do junto a formagdo critica do discente,

auxiliando o aluno a repensar e analisar sua vida profissional.

4.4.2 Sugestoes de melhoria — visao dos docentes

Entre os docentes, a sugestdo mais citada foi, assim como entre os discentes,
relacionada a:

1. Maior énfase nas aulas praticas e estagios obrigatorios e supervisionados,
E em seguida:

2. Maior énfase no ensino de idiomas

3. Mais foco na conscientizagdo sobre o desenvolvimento sustentavel, no que

se refere as atividades turisticas.

Dentre as outras sugestoes, menos citadas, estdo:

4. Aumentar a duracdo do curso;

5. Criar um programa de formagdo continuada,

6. Mais énfase no ensino da Lingua Portuguesa, aumentando-se a qualidade

da comunicagdo dos guias;

~

Capacitagdo dos professores para terem maior conhecimento em relagdo

a carreira de guia de turismo,

8. Mais incentivo ao empreendedorismo,

9. Que o curso seja coordenado por uma pessoa da darea de turismo,

10. Aumentar a carga hordria de Geografia e Historia do Rio Grande do
Norte, bem como as disciplinas relacionadas as Artes,

11. Criagdo de disciplinas que enfatizem o desenvolvimento das habilidades

interpessoais,

12. Maior frequéncia de eventos culturais na institui¢dao
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13. Criagdo de laboratorios, que estaria ligado diretamente a questido da

melhoria da infraestrutura existente.

4.4.3 Sugestoes de melhoria — visdo dos empregadores

Entre os empregadores, a sugestdo mais mencionada também esta relacionada a
pratica profissional, seguida danecessidade de se ter maior carga hordria de aulas de idiomas;
além da obrigatoriedade de estagios supervisionados, de forma que o futuro guia possa se
desenvolver satisfatoriamente antes de enfrentar o mercado de trabalho. As outras sugestdes
constituem-se por:

1. Aulas voltadas para o ensino de técnicas de venda,

2. Aulas com énfase no desenvolvimento de habilidades interpessoais;

3. Aulas de portugués que melhorem a qualidade da comunicag¢do dos guias;

4. Incentivo a cria¢do de novos roteiros, como por exemplo roteiros turisticos
na regido do Serido, pois desta forma as agéncias teriam mais op¢oes de
venda através dos guias, além do famoso produto “sol e mar”;
Criagdo de um curso de Guia especializado em Patriménio Cultural;

6. Criagdo de um curso de Guia especializado em Recursos Naturais

7. Aulas de etiqueta para os futuros guias.

4.4.4 Avaliacao do corpo docente

Ao responderem os questiondrios desta pesquisa, os entrevistados, mais
especificamente os docentes e alunos egressos, tiveram a oportunidade de trazer uma visao
geral de suas opinides sobre o curso técnico de guia de turismo do IFRN. Essas perguntas sdo
abrangentes e passam uma nocdo de como os respondentes enxergam o que poderia
proporcionar qualidade ou nao ao curso. Sao perguntas relacionadas ao corpo docente, matriz
curricular e preparo para o mercado de trabalho, dentre outros aspectos.

As opinides sobre a atuagao do corpo docente do Instituto Federal do RN no curso

técnico de guias de turismo foram positivas, como pode ser observado na tabela abaixo:
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Tabela 6 - Opinido dos egressos sobre o corpo docente

Opiniao dos egressos sobre o corpo docente

Atualizacdo do

Nivel de Nivel de Dominio de contetido contetdo das Desempenho
Categorias estimulo a estimulo a das disciplinas discinli enquanto

pratica leitura ministradas mllslistr]:gz educadores
Péssimo 0,9% 0,9% 0,0% 1,2% 0,4%
Ruim 3.4% 11,9% 2,2% 3,9% 2,3%
Regular 25,8% 15,1% 5,5% 5,9% 6,9%
Bom 25,8% 36,7% 26,5% 21,9% 33.8%
Otimo 36,5% 29,8% 57,0% 62,5% 51,9%
Nao sei 7,7% 5,5% 8,8% 4,7% 4,6%

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Na opinido da maioria dos alunos egressos, os professores oferecem um bom nivel

de estimulo a leitura, 6timo dominio de conteudo das disciplinas ministradas, 6tima atualizagdo

do contetido das disciplinas ministradas e 6timo desempenho enquanto educadores, com

excecao do nivel de estimulo a pratica que esta variando entre regular, bom e 6timo.

Com professores bem avaliados pelos egressos, temos mais uma evidéncia da boa

qualidade do curso de guia de turismo do IFRN.

4.4.5 Matriz curricular e preparo para o mercado

Os ex-alunos foram abordados com questionamentos sobre a aplicabilidade do

curso de guia de turismo do IFRN no mercado de trabalho, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 7 - Matriz curricular atende as necessidades e prepara para o mercado atual

Analise Descritiva dos dados

Matriz curricular atende as necessidades do mercado

Atendeu muito 5
Atendeu 26
Atendeu razoavelmente 15
Atendeu pouco 13
Nao atendeu em nada 2

8%
43%
25%
21%

3%

Prepara para atuar no atual mercado de trabalho apés a conclusio

do curso

Muito bem-preparado 6 10%
Bem-preparado 19  31%
Razoavelmente preparado 19 31%
Pouco preparado 14 23%
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Sem preparagao 3 5%

Fonte: Elaboracao propria com os dados da pesquisa (2013).

Nota-se que no geral os ex-alunos afirmam que estdo pouco ou razoavelmente
preparados para o mercado de trabalho (62%) e que a matriz curricular do curso atendeu pouco
ou razoavelmente as necessidades do mercado de trabalho.

Os docentes também foram questionados sobre qual a opinido que possuem em
relacdo a matriz curricular (ou elenco de disciplinas) do curso. A maioria (64%) afirmou que ¢
adequada para proporcionar um bom aprendizado, enquanto 28% dos docentes afirmaram que

seria razoavel ou insuficiente para um bom aprendizado.

4.4.6 Metodologias de ensino

Os docentes e egressos foram igualmente questionados sobre a frequéncia com que os
professores aplicam algumas técnicas didéaticas comuns ao exercicio da docéncia, no intuito de

provocar uma melhor assimilacdo do contetido, conforme tabela abaixo.

Tabela 8 - Sobre as metodologias de ensino aplicadas pelos docentes

Nunca Raramente As vezes Frequentemente | Sempre Naio sei
Categorias

Docente| Egresso | Docente| Egresso | Docente| Egresso | Docente| Egresso | Docente| Egresso | Docente| Egresso
Aulas 0,00% |0,79% |0,00% |[1,57% |[0,00% [16,54% |15,25% |20,47% | 33,90% | 51,18% | 50,85% | 9,45%
expositivas
Seminarios | 10,53% [ 0,79% | 5.26% |0,00% |39.47% | 11,81% | 31,58% | 39,37% | 13,16% | 43,31% | 0,00% | 4,72%
Debates 2,04% |0,93% |4,08% |11,11% [24,49% [20,83% | 48,98% | 31,48% | 20,41% | 30,09% | 0,00% | 5,56%
g;;‘;‘l“de 11,76% | 2,12% | 23,53% | 15,87% | 26,47% | 31,75% | 23,53% | 31,75% | 14,71% | 18,52% | 0,00% | 0,00%
‘T’éiﬁ?jas 7,14% |0,53% |9.52% |[20,00% | 14,29% | 34,74% | 57,14% | 21,05% | 11,90% | 23,68% | 0,00% | 0,00%
E?ﬁ?;go 5,00% | 1,82% |10,00% | 7,27% | 45,00% [ 20,45% | 40,00% | 30,91% | 0,00% | 34,09% | 0,00% | 5,45%
Filmes 2.22% |2,54% |4,44% |17,26% | 40,00% | 19,80% | 53,33% | 28,43% | 0,00% |22,84% | 0,00% | 9,14%
Dinamicas |4,35% |5.23% |[8,70% | 17,44% | 26,09% | 38,37% | 17,39% | 18,60% | 43,48% | 20,35% | 0,00% | 0,00%
gr‘glt?sas 2,13% [0,95% |4,.26% |[9.52% |[31,91% [27,14% | 51,06% | 38,10% | 10,64% | 21,43% | 0,00% | 2,86%
IE‘;:;';‘CSISIZS 2,33% |2,16% | 18,60% | 18,38% | 20,93% | 32,43% | 46,51% | 28,11% | 11,63% | 18,92% | 0,00% | 0,00%

Fonte: Elaboracao propria com os dados da pesquisa (2013).

E importante mencionar que os professores, por serem 0s responsaveis pelo

planejamento das aulas, sdo mais conscientes sobre o porqué de utilizarem uma determinada
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metodologia. Todo professor deve planejar suas aulas com um objetivo de aprendizado pré-
determinado, obedecendo a um cronograma de aulas que especifica quantas horas de aula eles
terdo disponiveis para ministrar uma determinada matéria. Isso deve ser levado em
consideragdo ao compararmos a visao dos docentes e a visdo dos egressos quanto as
metodologias adotadas.

Nesse sentido, os resultados obtidos indicam que, segundo a percepgdo dos
docentes e egressos, as aulas expositivas ocorrem sempre, os semindrios, debates, exibicdo de
filmes e aulas praticas ocorrem frequentemente.

Nota-se que na visao dos docentes e egressos os estudos de casos acontecem as
vezes. Na visdo dos egressos as visitas técnicas e listas de exercicios ocorrem as vezes e para
os docentes acontecem de forma frequente. Os estudos dirigidos ocorrem as vezes na visao dos
docentes e sempre na visao dos egressos, o que acontece de forma contraria com as dinamicas
as quais os egressos em sua maioria afirmam que acontecem as vezes e os docentes tém a visao

que sempre acontecem.

4.4.7 Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

Questionou-se também em relagdo ao Projeto Politico Pedagdgico do curso de guia
deturismo dainstituicdo. Esta questdo foi divididaem subitens, para que os egressos e docentes
pudessem opinar de forma mais especifica.

Ao serem analisados estes dados, deve-se levar em consideragdo que ndo se sabe o
quanto os docentes e alunos egressos conhecem de fato sobre o projeto pedagogico do curso,
portanto suas opinides podem estar baseadas em suposigoes.

Para facilitar a compreensao sobre a analise das respostas, foi criad a uma tabela que
resume as opinides sobre cada item relacionado ao Projeto Pedagogico do Curso, baseado na
tabela completa (Tabela 9, Apéndice 1), e a seguir serdo feitos alguns comentérios sobre os

resultados.

Tabela 9 - Opinides sobre o Projeto Pedagdgico do curso (versdo resumida)

Opinides sobre o Projeto Pedagdgico do curso (versdo resumida
Concordo Concordo
Categorias parcialmente completamente

Nao sei

Docente | Egresso | Docente | Egresso Docente | Egresso
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Encoraja a autonomia dos alunos 47,06% 43,29% 29,41% 30,30% 0,00% 5,19%

Conduz a propostas para que 0s
alunos tenham atitudes critico 46,67% 35,15% 25,00% 43,93% 20,00% 2,51%
reflexivas

Permite o embasamento necessario
para os conhecimentos tedricos e 15,00% 43,84% 25,00% 25,11% 60,00% 5,48%

praticos da formacao

Proporciona alternativas inovadoras

. 50,91% | 46,60% 9,09% 24.27% 21,82% 0,00%
de aprendizagem

Os objetivos das disciplinas sio bem

. 6,25% 39.83% 62,50% 39,42% 18,75% 4,98%
claros e definidos

Os contetidos programaticos que sao

discutidos ¢ ministrados em todasas| 5950, | 43304 | 67,16% | 39,58% | 17.91% | 0,00%
disciplinas sdo relevantes para a

formagao profissional

Existem atividades integradoras
entre as disciplinas para que a
aprendizagem ocorra de forma

interdisciplinar

57,14% 37,84% 26,79% | 40,54% 10,71% 0,00%

Os recursos didaticos trabalhados
pelos professores auxiliam no
entendimento e assimilacdo dos 37,50% 51,82% 62,50% 3441% 0,00% 4,86%
contetdos ministrados nas
disciplinas.

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Os entrevistados (docentes e egressos) foram perguntados se o PPC encoraja a
autonomia dos alunos, e ambos os docentes e egressos concordam parcialmente com esta
afirmativa.

Sobre conduzir a propostas para que os alunos tenham atitudes critico reflexivas a
maioria dos docentes e dos egressos concordam parcialmente.

Em relagdo a permitir o embasamento necessario para os conhecimentos tedricos e
praticos da formacgdo, 60% dos docentes dizem ndo saber informar enquanto 43,84% dos
egressos dizem concordar parcialmente. Esses nimeros podem indicar que os professores talvez
nao tenham um conhecimento tdo amplo sobre a profissao de guia de turismo e sobre o que os
alunos precisam desenvolver durante o curso para que consigam se tornar bons profissionais.
Também evidencia que os alunos egressos ndo se sentiram completamente satisfeitos em
relagdo aos conhecimentos adquiridos, embora a maioria concorde parcialmente que sim,
tiveram algum embasamento tedrico que serviu para a sua formacdo profissional e como

cidadaos.
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Sobre proporcionar alternativas inovadoras de aprendizagem, tanto a maior parte
dos docentes quanto dos egressos concordam parcialmente. Possivelmente alguns empecilhos
estejam impedindo que os professores consigam ser mais inovadores em suas abordagens
educacionais e os egressos percebem essa infrequéncia. E valido mencionar que embora o
ensino esteja cada vez mais avangado mundialmente, nem sempre € possivel, devido a diversos
fatores relacionados a rotina de um professor, aplicar metodologias revolucionarias e
inovadoras a favor da aprendizagem dos alunos com uma frequéncia maior.

Os objetivos dasdisciplinas sao bem claros e definidos: 39,83% dos alunos egressos
concordam parcialmente, enquanto 62,50% dos docentes concordam plenamente com essa
afirmacdo. Para os alunos esses objetivos ndo parecem ser muito claros, embora seja um
requerimento comum aos professores que eles apresentem a ementa da disciplina nos primeiros
dias de aula, algumas vezes, inclusive, informando as datas das aulas, avaliagdes e tarefas que
serdo realizadas no decorrer do bimestre ou médulo aos alunos.

Sobre se os conteudos programaticos que sao discutidos e ministrados em todas as
disciplinas sdo relevantes para a formacdo profissional: 48,33% dos egressos concordam
parcialmente e 67,16% dos docentes concordam completamente. Embora a maioria dos
egressos tenha concordado parcialmente, infere-se que ha algo na grade curricular que ainda
falta ser apresentado aos alunos para que eles possam se desenvolver adequadamente,
especialmente se o aluno estiver ciente dos objetivos do curso de uma forma global. Os
docentes enxergam que os conteudos, por outro lado, sdo relevantes.

Quanto a existirem atividades integradoras entre as disciplinas para que a
aprendizagem ocorra de forma interdisciplinar, a maioria dos docentes concordam parcialmente
enquanto 40,54% dos egressos concordam completamente.

Os recursos didaticos trabalhados pelos professores auxiliam no entendimento e
assimilacdo dos conteudos ministrados nas disciplinas: 51,82% dos egressos concordam
parcialmente e 62,50% dos docentes concordam completamente.

As avaliagdes que sdao desenvolvidas pelos professores respeitam o grau de
compreensdo dos alunos: 63,49% dos docentes concordam plenamente e 51,53% dos egressos
concordam completamente.

Os alunos participam ativamente das decisdes de colegiado do curso: 31,76% dos
egressos nem concordam, nem discordam. 39,13% dosdocentes disseram que nao sabem. Esses

nimeros podem representar que a participacdo dos alunos no colegiado ndo seja tao expressiva,
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j& que muitos alunos egressos nao tinham tanta certeza e os professores ndo souberam
responder.

Os professores incentivam as atividadesem grupo, propiciando uma interagao entre
os alunos: 42,86% dos docentes concordam completamente e 57,09% dos egressos concordam
completamente, portanto pode-se deduzir que ¢ certo que esse tipo de interagdo acontece com
frequéncia entre os alunos.

Tanto a maioria dos docentes quanto dos egressos concordam completamente que
ha estimulo a se ter um compromisso com a ética, ao pensamento critico € a inovagao

Estimula os conceitos de sustentabilidade, responsabilidade e servico a
comunidade: 40,68% dos docentes concordam parcialmente enquanto 61,80% dos egressos
concordam completamente.

Tanto a maior parte dos docentes e egressos concordam completamente que o PPC

estimula a mutualidade, diversidade, assim como a lideranga, praticidade e proatividade.

4.4.8 Experiéncias educativas que faltam

Entre as experiéncias educativas que os docentes acham que faltam na preparagdo

dos alunos para o mercado de trabalho durante a realizacdo do curso, foram citadas:

e Atividades praticas (esta foia experiéncia mais citada entre os professores);

e Maior incentivo por parte do IFRN quanto ao conhecimento das Linguas Estrangeiras Modernas
e Darimportincia a cadeira de agenciamento de viagem

e Palestras sobre relagdes interpessoais

e Orientacdo individual sobre o desempenho no guiamento

e Conhecimento teérico-pratico na area da cultura

e Experiéncias empreendedoras

e Administracao financeira

e Subsidios de pesquisa sobre nichos e segmentos potenciais de turismo

e Eventos culturais em geral.

Fonte: Elaboracao propria com os dados da pesquisa (2013).

Além dessas experiéncias, os professores citaram que ¢ necessario que haja um
maior engajamento por parte dosalunos para que o curso possa ter um melhor desenvolvimento,
afinal se os alunos ndo se engajam nas atividades propostas, pouco adianta que os docentes

utilizem de metodologias diversas para despertar a participacdo dos alunos.
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Perguntou-se aos docentes quais as experiéncias educativas que estes acham que
faltam na preparagdo dos alunos para o mercado de trabalho durante a realizacdo do curso.
Como a quantidade de vezes que cada experiéncia citada foi muito baixa, optou-se por fazer
um quadro onde pudessem aparecer todas as experiéncias citadas.

Conforme o Ministério da Educagdao (MEC), quem promove ac¢des para a melhoria
da qualidade da educagdo profissional ¢ a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
(Setec), conforme ¢ especificado abaixo:

A Secretaria de Educacdo Profissionale Tecnolégica (Setec) compete, entre outros
fins, planejar, orientar, coordenar ¢ supervisionar o processo de formulacdo e
implementag¢doda politica da educagdo profissionale tecnoldgica; promoveragdes de

fomento ao fortalecimento, & expansdo ¢ a melhoria da qualidade da educacio
profissional e tecnologica e zelar pelo cumprimento da legislacio educacionalno

ambito da educagdo profissional e tecnologica.
(http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=286 &It
emid=798)

No entanto, de acordo com a proposta do TEDQUAL, para que exista realmente
uma boa qualidade efetiva dos cursos técnicos existentes, neste caso, que sejam voltados para
o turismo, ¢ necessario, assim como sugerido por parte dos docentes entrevistados, que todos
os atores envolvidos possiveis participem opinando e verificando sobre as maneiras existentes
para que um curso tenha qualidade, além de serem definidos padrdes que devam ser atingidos,
critérios claros de avaliagdo em relacao a essa qualidade esperada, que proporcionem um maior
sucesso profissional dosalunos egressos destes cursos e também uma maior satisfagdo por parte
dos consumidores finais deste produto chamado servigo, que ¢ oferecido em todos os setores
envolvidos com o turismo.

E vélido destacar duas opinides citadas pelos docentes entrevistados, que sdo
pertinentes a essa discussao:

E necessario verificar se existe aptiddo e vontade da instituigio de
avaliaro curso técnico, observando-se, primeiramente, que deve existir um consenso
entre os avaliadores sobre qualé o conceito que cada um tem sobre qualidade e qual
o conceito sobre avaliagdo e sobre acdes para melhorar desempenhos e resultados de

modo a garantir satisfagdo das necessidades de todas as pessoas envolvidas. E um
processo complexo! (docente entrevistadol)

Como ja citado anteriormente, como seria essa qualidade? Quais seriam os
parametros a serem atingidos? Conforme a opinido deste docente, a definicdo da qualidade,

mesmo que sejam buscadas diversas defini¢gdes, envolve um processo no minimo complexo.
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Um curso técnico ou profissionalizante ndo deve limitar-se a dar ao aluno
conhecimentos minimos para que ele atue, e sim que possa mudar sua percepcao do
mundo, olhar para o outro e para si proprio sem preconceitos ou julgamentos,
conhecer as debilidades de sua area e promover mudancas nela. (docente

entrevistado?2)

Em relagdo a opinido citada pelo segundo docente, ¢ valido relembrar o “praticante
filos6fico”, de Tribe (2002), que nao pode ser apenas possuidor deteorias ou praticas, mas deve

ter competéncias que o permitam enxergar o mundo ao seu redor de forma mais ampla e

transformadora.

4.4.9 Relacio instituicio-mercado

Os empregadores foram questionados sobre qual o tipo de relacionamento que
possuem com as escolas técnicas que oferecem o curso de guia de turismo no Rio Grande do
Norte, que sdo o [IFRN e o SENAC. A maioria (33%) afirmou que nunca fizeram contato
pessoal, e aproximadamente 32% dos respondentes afirmam que possui convénio ou similar
com as instituicoes ou ja encontrou em reunides, eventos etc. Entre os empregadores
aproximadamente 58% afirmam ser totalmente importante a comunicacdo e o contato entre as
agéncias de viagens com as instituicdes de ensino responsaveis pela formagdao dos guias de
turismo, No entanto, 25% dos empregadores consideram que ndo € tdo importante ou ndo existe
importancia neste contato.

Os motivos que levam alguns dos empregadores a acharem este contato importante,

foram assim citados:

Quadro 29 — Importancia do contato das agéncias com as institui¢des

“E através de um bom trabalho oferecido por estas instituigdes que as agéncias podem ter bons profissionais
atuantes.”

“Precisamos de profissionais formados.”

“A pratica € essencial, j4 que a teoria as escolas oferecem.”

“E de suma importancia que as agéncias de turismo tenham vinculo com essas instituicdes que formam os
profissionais guias de turismo para o mercado, considerando que se necessita deste profissional para divulgar a
cidade e o que nela tem a se oferecer.” [sic]

“Pela visibilidade que o empresario tera dos profissionais que estardo atuando no mercado de trabalho em suas
empresas, € como esta sendo a sua formacao.” [sic]

“Sao as empresas que lidam diretamente com o cliente, sendo, portanto, elas que conhecem melhor o perfil
esperado.”

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa (2013).
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Por um lado, pode-se ver que existe algum interesse por parte dos empregadores
em participarem do processo de formacao dos guias, no intuito de auxiliarem esta formagdo em
dire¢do a um patamar ideal de qualidade, que refletiria na boa qualidade do servigo oferecido

pelos guias

Quadro 30 — O contato com as instituigdes de ensino nao ¢ tao importante

“As instituicdes de ensino sdo importantes na formacao profissional dos Guias de Turismo, mas s6 a formacao
por si s6 ndo ¢ suficiente, ha caracteristicas pessoais necessarias a execu¢do da atividade que a academia ndo
consegue ensinar, como proatividade, bom carater, simpatia, interesse pelo cliente como pessoa, atengdo as
necessidades dos hospedes e agéncia, pontualidade, percepcdo. Nao conhego nenhum projeto que vise a
aproximacdo da escola com as agéncias.” [sic]

“Talvez as instituicdes ndo tenham entrado em contato ou ndo houve oportunidade.” [sic]

“Nosso contato é com guias ja formados, ndo temos interesse em acompanhara sua formacido” [sic]

“Sem justificativa aparente, falta de oportunidade. Assim como em outros orgéos publicos, ha entraves
burocraticos em todas as esferas, o que nos faz perder muito tempo.” [sic]

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Por outro lado, alguns empregadores nao se interessam em participar do processo
educacional desses estudantes, preferindo que estes profissionais estejam apenas formados. Isso
pode ser justificado por alguma burocracia, conforme mencionada, por parte das instituigdes de
ensino, que leva as empresas a perderem tempo. E, também conforme ¢ citado, alguns
empregadores acreditam que caracteristicas comportamentais nao possam ser moldadas no
ensino técnico. Também ¢ mencionado que ndo sdo vistas iniciativas por parte das instituigdoes
de ensino em entrar em contato com as empresas.

Alguns afirmam que as institui¢des de ensino ndo podem ensinar competéncias que
s6 poderiam ser adquiridas através da vivéncia profissional. Esta vivéncia profissional, este
conhecimento que os representantes de algumas agéncias citam, entram em contato com o que
foi proposto por Tribe (1997), em relagdo a um modelo de conhecimento produzido fora de
ambientes académicos, representado pelo Campo do Turismo 1, correspondente aos
conhecimentos produzidos pela pratica profissional. De alguma forma, entende-se que a
necessidade da pratica profissional ¢ algo diferenciador, portanto, na profissdo do guia de
turismo, implicando em uma necessidade derefor¢o em relacdo a realizacdo de estagios na area,

0 que proporcionaria um contato pratico entre instituigdes e empregadores.

4.4.10 Insercao profissional e empregabilidade
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Os empregadores, técnicos formados e docentes foram questionados sobre o nivel
de preparo que os alunos dos cursos de guia do IFRN tém ao ingressarem no mercado de

trabalho.

Tabela 10 - Nivel de preparo dos guias formados para o mercado de trabalho

Nivel de preparo para o

mercado de trabalho Docentes Empregadores Egressos
Sem preparacgdo 0,00% 9,09% 4,92%
Pouco preparados 7,14% 18,18% 22,95%
Razoavelmente preparados 64,29% 36,36% 31,15%
Bem-preparados 28,57% 9,09% 31,15%
Muito bem-preparados 0,00% 27.27% 9,84%

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa, 2013.

Nota-se que no geral a maioria dos docentes e empregadores acham que os alunos
dos cursos de guia estdo razoavelmente preparados para exercerem a sua fun¢ao no mercado de
trabalho, ja entre os egressos, a maioria afirma que estdo razoavelmente ou bem-preparados
para o mercado de trabalho apos o curso de guia. O que pode corresponder a um sentimento

comum de ansiedade em relagdo a entrada no mundo do trabalho em uma nova funcao.

Tabela 11 - Contratagdo de alunos egressos do curso

Analise Descritiva dos dados

Contrataciio de ex-alunos recentemente

Sim 9 75%
Nao 3 25%
Quantos alunos contratados

Um 1 11%
De2as 8 89%
Tempo que foi feita a contratacio

Menos de um ano 6 67%
Maisde 1 a 2 anos 3 33%
Nivel de conhecimento adquirido ajuda no trabalho

Ajudou pouco 2 22%
Ajudou razoavelmente 1 11%
Ajudou 4 44%
Ajudou muito 3 23%

Fonte: Elabora¢do propria com os dados da pesquisa
(2013).
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De acordo com a tabela 11, 75% das empresas que compdem a amostra fizeram
contratacdo de ex-alunos dos cursos de guia de turismo, 89% dos empregadores contrataram
em torno de 2 a 5 alunos em um tempo de menos de um ano. Nota-se que 67% dos contratantes
afirmam que o conhecimento adquirido pelos ex-alunos nos cursos de guia de turismo os ajudou
no trabalho.

Dentre os fatores que segundo os empregadores entrevistados sdo mais importantes
para conseguir um lugar no mercado de trabalho como guia de turismo, os mais citados foram:

1- Ter um curso técnico profissionalizante de guia de turismo;

2- Ter credenciamento junto ao ministério do turismo,

3- Ter conhecimento em idiomas,

4- Ter experiéncia profissional;

5- E, citado em menor numero, ter indica¢do de outras pessoas.

Os trés atores investigados também foram questionados sobre quais areas o curso
de guia de turismo ndo prepara seus alunos. Dentre as respostas, foram mais citadas a questao
do dominio de trés idiomas, seguido da necessidade de se saber interpretar mapas e guias

turisticos e conhecimentos de legislacdo turistica.

4.4.11 Perfil profissional ideal segundo os empregadores

E, finalizando-se as perguntas feitas somente aos empregadores, questionou-se qual
seria o perfil “ideal” dos profissionais formados nos cursos técnicos para trabalharem com a
qualidade exigida pelo mercado de trabalho. Foram criados 9 critérios, baseados no Projeto

Pedagogico do curso de Guia de Turismo do IFRN.

Tabela 12 - Critérios para um perfil ideal dos técnicos em guia de turismo

Competéncias . Muito Importante  Indiferente . Pouco . Nao ¢
importante importante importante
Dominio em pelo menos 3 idiomas 42% 33% 0% 8% 17%

Compreensdo da importancia das
manifesta¢des culturais e recursos
ambientais como produtos de uma 67% 8% 8% 8% 8%
realidade social e vendas de produtos e
servigos turisticos
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Espirito de lideranga e boas relagdes

interpessoais inclusive com diferentes 75% 8% 0% 8% 8%
tipos de publico

Interpretacdo de mapas e guias turisticos 50% 17% 25% 0% 8%

Elaboragdo de roteiros turisticos 33% 33% 8% 8% 17%

Conhecimentos inerentes ao Rio Grande

do Norte (geografia, historia, folclore,

3 75% 8% 0% 17% 0%
gastronomia, artesanato, entre outros
aspectos)
Conhecimentos (Vle‘lnformatlca e 42% 339 25% 0% 0%
recursos tecnologicos em geral
Cor‘lh’ecunentos.da leglslagap p.ertlnente 50% 17% 25% 8% 0%
a area do turismo ¢ hospitalidade
Desenvolvimento de procedimentos de
primeiros socorros e de seguranca do 50% 33% 8% 8% 0%

trabalho

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa (2013).

De acordo com os critérios que tiveram pontuacdes maiores entre os empregadores,

podemos ranqued-los da seguinte forma, dos mais importantes para os menos importantes:

1-

Possuir espirito de lideranca ¢ boas relagoes interpessoais inclusive com
diferentes tipos de publico assim como ter conhecimentos inerentes ao Rio Grande
do Norte (geografia, historia, folclore, gastronomia, artesanato, entre outros
aspectos),

Compreender a importdincia das manifestagoes culturais e recursos ambientais
como produtos de uma realidade social e saber vender produtos e servigos
turisticos além de possuirem bons conhecimentos sobre o Rio Grande do Norte.
Interpretagdo de mapas e guias turisticos; conhecimentos da legislacdo pertinente
a area do turismo e hospitalidade, além de desenvolvimento de procedimentos de
primeiros socorros e de seguran¢a do trabalho,

Dominio em pelo menos 3 idiomas e conhecimentos de informatica e recursos
tecnologicos em geral.

Por ultimo, conhecimento na elaboracdo de roteiros turisticos.

4.4.12 Visao sobre o mercado de trabalho
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Os egressos foram questionados sobre como percebem o mercado de trabalho para

os guias de turismo, conforme esta demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 13 - Opinido sobre o mercado de trabalho para o Guia de Turismo

Opiniao sobre o mercado de trabalho para o Guia de Turismo

Categorias Insergao no Salario Progre;sao Status profissional
mercado profissional

Péssimo 2,48% 4,19% 1,97% 3,47%
Ruim 16,83% 13,61% 18,72% 10,89%
Regular 20,79% 29,84% 22,17% 29,70%
Bom 25,74% 27,23% 19,70% 23,76%
Otimo 7.43% 0,00% 4,93% 2,48%
Nao sei 26,73% 25,13% 32,51% 29,70%

Fonte: Elaboragdo propria com os dados da pesquisa (2013).

Observou-se, portanto, que a maioria dos ex-alunos nao sabe informar sobre suas
impressdes em relagdo a inser¢do no mercado de trabalho e percebem as condicdes salariais
para o trabalho como guia de turismo como regular. A maioria também nao sabe informar sobre
suas impressdes quanto a progressdo profissional. Quanto ao status profissional, uma boa parte
enxerga como regular enquanto outros ndo sabem informar.

Os alunos egressos que compdem a amostra, foram questionados se estavam
trabalhando e, do nlimero de egressos ativos no mercado de trabalho, 12,12% desses ex-alunos

exercem atividades como guia de turismo.

Tabela 14 - Motivos para ndo trabalharem na area

Variaveis Total Média
Frequéncia percentual

Mercado de trabalho restrito

12 21,5%
Nao se sentia preparado para atuarna area

9 20%
Ingressou no ensino superior e resolveu se dedicar

7 16%
Nao se identificou com a area

16 37,5%

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa (2013).
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Em seguida, os alunos egressos que responderam que nado trabalham na area
atualmente foram questionados sobre seus motivos. O motivo mais citado entre os alunos
egressos foi o de que “ndo se identificaram com a area”. O segundo maior motivo ¢ o “mercado
de trabalho restrito”, onde faltam oportunidades e o mercado busca profissionais com
experiéncia, que, segundo os entrevistados, ndo foi possivel obter durante a realizacao do curso.
O terceiro motivo mais citado foi o de que “ndo se sentiam preparados para atuarem na darea”
e por isso seguiram outros caminhos profissionais. Outra parcela afirmou que “ndo se dedicou

mais a profissdo por terem ingressado no ensino superior e passarem a se dedicar ao que

estavam estudando”.

4.4.13 Convergéncias e divergéncias entre os grupos

A seguir ¢ apresentado um quadro que resume de que forma os grupos investigados
nesta pesquisa, tais como alunos egressos, empregadores e docentes, conversam diante dos
eixos de andlise que foram investigados para que os objetivos da pesquisa fossem respondidos,

de forma a serem explicitados os consensos € as contradi¢des encontradas.

Quadro 31 — Sintese das convergéncias e divergéncias entre docentes, alunos egressos e
empregadores sobre o curso técnico de Guia de Turismo do IFRN

Eixo de analise: Motivos para escolha do curso

Alunos egressos: escolha motivada principalmente pela oportunidade de ingresso no curso; baixa associacido a
valorizacdo social da profissdo.

Docentes: reconhecem o curso como possibilidade de formacgdo e inser¢do inicial no setor.

Empregadores: reconhecem a importancia da forma¢do, mas ndo associam a profissdo a elevado prestigio
social.

Relacio entre os grupos: Convergéncia implicita quanto a fragilidade da valorizagdo social da profissdo.

Eixo de analise: Avaliacdo geral da qualidade do curso

Alunos egressos: avaliacdo positiva, com destaque para professores, estrutura, base tedrica e renome
institucional.

Docentes: consideram que o curso atende as necessidades basicas da formag¢ao do guia de turismo.
Empregadores: reconhecem que os egressos possuem boa base teodrica.

Relacio entre os grupos: Convergéncia.

Eixo de analise: Qualidade do corpo docente

Alunos egressos: apontam os professores como principal fator de qualidade do curso.

Docentes: destacam a preocupacao com a integra¢do dos contetidos e com a formagdo do aluno.
Empregadores: ndo avaliam diretamente o corpo docente, mas percebem reflexos na formacao tedrica dos
egressos.

Relacio entre os grupos: Convergéncia parcial.

Eixo de analise: Relagdo entre teoria e pratica

Alunos egressos: consideram o curso excessivamente tedrico e com pouca aproximagdo da pratica profissional.
Docentes: avaliam a abordagem como relativamente equilibrada, com esfor¢os de integragao entre teoria e
pratica.
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Empregadores: consideram a vivéncia pratica insuficiente para atender as exigéncias do mercado.
Relacio entre os grupos: Divergéncia.

Eixo de analise: Estagio e vivéncia profissional

Alunos egressos: apontam a falta de oportunidades praticas e de experiéncia durante o curso.

Docentes: reconhecem a necessidade de repensar a organizagao dos estagios.

Empregadores: indicam a falta de experiéncia profissional como uma das principais limitagdes dos egressos.
Relaciio entre os grupos: Convergéncia quanto a necessidade de maioraproximagao com a pratica profissional.

Eixo de analise: Inser¢do no mercado de trabalho

Alunos egressos: parte significativa ndo atua na area, porfalta de identifica¢do, mercado restrito ou sensagdo de
despreparo.

Docentes: acreditam que o curso oferece base para uma atuag¢ao inicial no mercado.

Empregadores: avaliam que o mercado exige experiéncia prévia que muitos egressos ndo possuem.

Relaciio entre os grupos: Divergéncia.

Eixo de analise: Preparacdo para o mercado de trabalho

Alunos egressos: alguns ndo se sentem preparados para atuar profissionalmente.

Docentes: entendem que a formacdo atende as exigéncias basicas do mercado.

Empregadores: consideram que a formagéo precisa ser complementada por maior pratica profissional.
Relacio entre os grupos: Divergéncia.

Eixo de analise: Perfil profissional do guia de turismo

Alunos egressos: valorizam a formacao recebida, os professores e a estrutura institucional.

Docentes: buscam formar profissionais com competéncias basicas para atua¢ao no setor.
Empregadores: destacam lideranga, dominio cultural, conhecimento local e habilidades praticas como
essenciais.

Relacio entre os grupos: Convergéncia parcial.

Eixo de analise: Necessidade de ajustes no curso

Alunos egressos: apontam falhasrelacionadas a pratica, a estrutura e a organizag¢do do curso.
Docentes: reconhecem a necessidade de ajustes para maior alinhamento com o mercado de trabalho.
Empregadores: reforgam a necessidade de maior aproximacao entre formagao e realidade profissional.
Relacio entre os grupos: Convergéncia.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa (2013).

Foram, portanto, definidos 10 eixos de analise a partir dos dadoscoletados, os quais
serao discutidos nos proximos paragrafos.

Em relacdo a escolha da profissdo de guia de turismo, os trés grupos concordam
que ha uma fragilidade quanto a desvalorizagdo da profissdo, o que acaba por causar menos
interesse nos alunos em se dedicarem a area de trabalho como uma carreira a ser seguida por
longos anos.

Quanto a avaliagdo geral da qualidade do curso, ha uma concordancia entre os
grupos. Afinal a instituicao tem renome, bons professores e os alunos aprendem de fato algo
relacionado a profissao de guia de turismo.

Hé uma concordancia parcial quanto a qualidade do corpo docente do curso de guia
de turismo. Os alunos egressos elogiam a qualificagdo do corpo docente a0 mesmo tempo em
que criticam o distanciamento do que ¢ aprendido no curso em relacdo ao mundo do trabalho.

E ha divergéncia quando os empregadores percebem que os alunos possuem um bom
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conhecimento teodrico, porém pouco conhecimento pratico, o que difere do que ¢ afirmado pelos
docentes quando dizem associar o que ensinam a pratica.

Sobre a relagdo entre a teoria e a pratica do curso técnico de guias de turismo, os
empregadores e alunos egressos discordam dos docentes quanto a conexao do que ¢ estudado
com o que de fato é necessario na pratica profissional. Tanto os alunos egressos quanto os
empregadores concordam que o curso acaba ensinando mais sobre a teoria.

Em relagcdo ao estdgio e a vivéncia profissional os grupos concordam que ha a
necessidade de serem proporcionadas maiores oportunidades de aproximacao do curso com as
oportunidades detrabalho, através de estagios em empresas que possam vir a contratar os alunos
futuramente.

Quanto a entrada no mercado de trabalho, os grupos divergem, no sentido de que
poucos dos alunos que finalizam o urso no IFRN sdo de fato absorvidos pelo mercado de
trabalho turistico. O mercado exige experiéncia dos alunos egressos e nem sempre os alunos
tém a real vocacdao ou almejam continuar atuando na area.

Os grupos discordam, especialmente os egressos e empregadores, quanto a
preparacao para o mercado de trabalho que os alunos recebem durante a formagao profissional.
Ainda h4 lacunas a serem preenchidas neste sentido.

Embora nao concordem totalmente, os entrevistados concordam no sentido de que
ha a intencdo dentro do curso de que a formagao recebida pelo aluno do curso técnico almeja
torna-lo um guia apto para atuar na profissao apds a finalizagdo do curso.

Em rela¢do aos ajustes que o curso de guia de turismo precisaria sofrer, os trés
grupos investigados concordam que ha a necessidade de ser melhor adaptado a realidade do

mercado de trabalho, através de aulas mais praticas e de uma grade curricular mais atual.

4.5 Sintese

A andlise dos dados evidenciou que o curso técnico de Guia de Turismo do I[FRN
apresenta um conjunto significativo de aspectos positivos, reconhecidos de forma relativamente
consensual por alunos egressos, docentes e empregadores. Entre esses aspectos, destacam-se a
qualificagdo académica do corpo docente, o reconhecimento institucional do IFRN, a

organizagdo curricular e a oferta de recursos que, em alguma medida, favorecem o processo
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formativo. Esses elementos indicam que o curso atende a requisitos basicos de qualidade e
cumpre um papel relevante na formacao inicial de profissionais para o setor turistico.

Entretanto, ao se observar de maneira integrada as percepgoes dos diferentes grupos
investigados, emergem convergéncias importantes que também revelam fragilidades estruturais
do curso. A principal delas refere-se a insuficiéncia de experiéncias praticas ao longo da
formagao, aspecto apontado de forma recorrente por egressos, docentes e empregadores. Apesar
de o Projeto Pedagogico do Curso prever atividades préticas e integradoras, os dados indicam
que essas experiéncias sao percebidas como concentradas em momentos pontuais, 0 que gera
inseguranga quanto ao preparo para o exercicio profissional e limita a aproxima¢ao do aluno
com a realidade do trabalho do guia de turismo.

Outra convergéncia significativa diz respeito a centralidade do ensino de idiomas e
ao desenvolvimento de habilidades interpessoais, considerados elementos fundamentais para a
atuagdo profissional. Paradoxalmente, embora a oferta de trés idiomas seja vista como um
diferencial do curso, os egressos apontam dificuldades relacionadas a carga horaria e a
efetividade do aprendizado, o que sugere a necessidade de revisdo das estratégias pedagodgicas
adotadas nessa area.

As divergéncias identificadas entre os grupos revelam contradigdes institucionais
relevantes. Aspectos como infraestrutura, qualidade do corpo docente e adequacao da matriz
curricular aparecem simultaneamente como pontos fortes e como alvos de critica, dependendo
da experiéncia concreta vivenciada pelos sujeitos. Essas contradi¢des indicam que a qualidade
do curso ndo pode ser compreendida de forma homogénea, mas como um processo dindmico,
marcado por diferentes expectativas, condi¢cdes materiais e relagdes institucionais.

A luz do referencial teérico adotado, especialmente das discussdes sobre qualidade
na educagao profissional e sobre a formac¢ao em turismo, observa-se um distanciamento entre
o projeto formativo idealizado, a pratica pedagogica cotidiana e as demandas do mercado de
trabalho. Tal distanciamento aproxima-se da discussdo proposta por Tribe, ao evidenciar a
tensao entre os conhecimentos produzidosno campo académico e aqueles construidosna pratica
profissional. Nesse sentido, os dados reforcam a compreensdao de que a qualidade da formagao
técnica em turismo depende ndo apenas da organizag¢do curricular, mas também da articulagao
efetiva entre instituicdo, docentes, estudantes e setor produtivo.

Essa sintese analitica fundamenta, portanto, a necessidade de proposi¢ao de agdes

que busquem fortalecer a integracdo entre teoria e pratica, aprimorar a formagao em idiomas e
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habilidades interpessoais, e intensificar o didlogo entre o IFRN e o mercado de trabalho,

aspectos que serao abordados na se¢io seguinte

4.6 Propostas de aprimoramento do Curso Técnico em Guia de Turismo do IFRN

As propostas apresentadas nesta se¢do resultam da andlise das percepgdes de
docentes, alunos egressos e empregadores do setor de turismo, articuladas ao referencial teorico
que fundamenta esta pesquisa. Buscou-se, assim, estabelecer um didlogo entre os dados
empiricos e as discussoes sobre qualidade da educagdo profissional, formag¢dao em turismo e
relagdo entre educagdo e mercado de trabalho, conforme apontado por autores como Freire
(1996), Kuenzer (1992), Ansarah (2002), Cooper et al. (1994), bem como pelos estudos que

tratam da qualidade na educagado e da formagao profissional em turismo.

Proposta 1 — Fortalecimento da articulagcdo entre teoria e pratica na formacao do

guia de turismo

A andlise dos dados evidenciou convergéncia entre docentes, egressos e
empregadores quanto a centralidade da pratica profissional na formacao do guia de turismo. Os
egressos relataram dificuldades na aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no curso no
contexto do mercado de trabalho, enquanto os empregadores destacaram a necessidade de
profissionais com maior vivéncia pratica. Os docentes, por sua vez, reconheceram limites
institucionais que dificultam a ampliagdo dessas experiéncias ao longo do curso.

Essa constatacdo dialoga com Kuenzer (1992), ao compreender o trabalho como
principio educativo, ¢ com Freire (1996), quando defende uma formagao que ultrapasse a
transmissdo de conteudos e favorega a praxis. No campo do turismo, autores como Ansarah
(2002) e Cooper et al. (1994) ressaltam que a integragdo entre teoria e pratica ¢ condigdo
fundamental para o desenvolvimento de competéncias profissionais.

Dessa forma, propde-se o fortalecimento da articulagdo entre teoria e pratica ao
longo do curso, mediante a ampliagdo e melhor distribui¢do de atividades praticas, projetos
integradores, visitas técnicas e outras estratégias pedagogicas que aproximem os estudantesdas
situacoes reais de atuacao profissional, contribuindo para uma formagao mais contextualizada

e alinhada as exigéncias do setor turistico.
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Proposta 2 — Ampliagdo das praticas interdisciplinares no curriculo do curso

Os dados revelaram percepgdes distintas entre os grupos investigados quanto a
efetivagdo da interdisciplinaridade no curso. Enquanto parte dos docentes reconhece iniciativas
pontuais de integracdo entre disciplinas, os egressos relataram uma formagdo marcada pela
fragmentacdo dos contetidos. Os empregadores refor¢caram a necessidade de uma formacao
mais integrada, capaz de refletir a complexidade do fendmeno turistico e das atividades do guia
de turismo.

Essa fragilidade encontra respaldo nas discussdes de Cooper et al. (2001) e Tribe
(2002), que destacam a importancia de abordagens interdisciplinares na formacdo em turismo,
considerando a natureza multifacetada do setor. Além disso, os estudos sobre curriculo na
educagdo profissional apontam que a fragmentagdo do conhecimento compromete a construcao
de aprendizagens significativas.

Nesse sentido, propde-se a ampliagdo das praticas interdisciplinares no curriculo do
curso, por meio do planejamento coletivo entre os docentes, do desenvolvimento de projetos
integradores e da articulagdo entre contetidos, favorecendo uma compreensdo mais ampla e

contextualizada da formagdo do guia de turismo.

Proposta 3 — Revisao das estratégias pedagogicas relacionadas ao ensino de idiomas

O dominio de idiomas foi reconhecido, pelos diferentes sujeitos da pesquisa, como
um diferencial importante na formagao do guia de turismo. No entanto, 0s egressos apontaram
dificuldades relacionadas a carga horaria, a simultaneidade no ensino de diferentes linguas e a
consolidagdo do aprendizado. Os empregadores reforcaram a importancia do uso efetivo dos
idiomas em situacgoes reais de atendimento ao turista.

A literatura sobre formagao em turismo, especialmente Ansarah (2002) e Cooper et
al. (1994), destaca o ensino deidiomas como competéncia essencial para o profissional daarea.
No entanto, esses autores também ressaltam que a qualidade dessa formagdo depende das
condigdes pedagogicas e da articulagdo do ensino linguistico com a pratica profissional.

Diante disso, propde-se a revisao das estratégias pedagodgicas relacionadas ao
ensino de idiomas no curso, considerando a reorganiza¢do da carga horaria, a progressividade

do ensino e a maior integracao das linguas estrangeiras com situagdes praticas da atuacao
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profissional, de modo a potencializar a aprendizagem e sua aplicabilidade no mercado de

trabalho.

Proposta 4 — Aproximagao sistematica entre o curso € o mercado de trabalho

Os dados coletados junto aos empregadores indicaram a percep¢do de um certo
distanciamento entre a formacdo ofertada e algumas demandas do mercado de trabalho. Os
egressos, por sua vez, relataram dificuldades de inser¢do profissional, atribuidas, em parte, a
auséncia de experiéncias mais diretas com o setor durante o curso.

Essa constatagao converge com os estudos de Baum (2007) e Ankomah (1991), que
discutem a relagdo entre formacao em turismo e mercado de trabalho, destacando a necessidade
demaior articulagdo entre instituicdes formadoras e o setor produtivo. No contextod aeducagdo
profissional, essa aproximacdo ¢ fundamental para garantir a atualizacdo curricular e a
pertinéncia da formacao.

Assim, propde-se a aproximagao sistematica entre o curso e o mercado de trabalho,
por meio do fortalecimento de parcerias com empresas e instituigdes do setor turistico,
realizacdo de palestras e atividades com profissionais da area, além da ampliacdo de espacos de

didlogo entre o curso e os empregadores locais e regionais.

Proposta 5 — Aperfeigoamento continuo do projeto pedagdgico do curso

Embora os objetivos e contetido do curso tenham sido avaliados como relevantes
pelos participantes da pesquisa, os dados apontaram percepcdes distintas quanto a clareza,
atualizacdo e adequacdo do projeto pedagdgico as transformacdes do setor turistico e as
exigéncias do mercado de trabalho.

A literatura sobre qualidade na educagdo, especialmente os estudos de Garvin
(1992), Paladini (2009) e Leal (2009), enfatiza que a qualidade educacional pressupde
processos continuos de avaliagdo e aprimoramento. No campo da educagdo profissional em
turismo, esses processos devem considerar tanto os marcos legais quanto as demandas do setor
produtivo e as percepgdes dos sujeitos envolvidos.

Dessa forma, propde-se o aperfeicoamento continuo do projeto pedagdgico do

curso, por meio da institucionalizagdo de processos periddicos de avaliacdo, que incorporem de
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forma sistemdtica as contribuigdes de docentes, estudantes, egressos e empregadores,

assegurando a qualidade e a relevancia da formagdo ofertada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados coletados ao longo desta pesquisa permitiu compreender a
qualidade do curso técnico de Guia de Turismo do IFRN a partir das percepgdes de docentes,
alunos egressos e empregadores, considerando tanto a formagao ofertada quanto sua articulacao
com o mercado de trabalho e as possibilidades de aprimoramento do curso. Os resultados
obtidos evidenciam um cendrio marcado por avangos importantes, mas também por desafios e
contradi¢des que atravessam a formacao técnica em turismo.

No que se refere ao perfil dos alunos egressos, constatou-se a predominancia de
uma populacdo jovem, majoritariamente feminina, que, em funcio daoferta integrada do curso,
concluiu o Ensino Médio no proprio IFRN. Observou-se ainda que grande parte desses egressos
buscou dar continuidade a formagao no Ensino Superior; contudo, apenas uma parcela reduzida
optou por cursos na area do Turismo. Esse dado sugere que, para muitos estudantes, o curso de
Guia de Turismo ndo foi necessariamente escolhido por vocag¢do ou interesse consolidado na
area, percepcao reforcada pelo fato de que o principal motivo apontado para a escolha do curso
foi a oportunidade de acesso, enquanto a valorizacao social da profissao foi o fator menos
citado.

Essa realidade se reflete também na baixa inser¢do dos egressos no mercado de
trabalho como guias de turismo. A maioria dos participantes declarou nunca ter atuado
profissionalmente na area, apontando como principais razdes a falta de identificacdo com a
profissdo, a restricdo do mercado de trabalho e a sensa¢do de ndo se sentirem suficientemente
preparados para o exercicio da atividade. Ainda assim, os egressos reconheceram beneficios
advindos da formacdo, destacando a ampliagdo dos conhecimentos gerais, o estimulo a
criatividade e a contribuicdo do curso para a vida pessoal e profissional de forma mais ampla,
o que indica a presenca de elementos de qualidade na formagao ofertada.

Em rela¢do ao corpo docente, os dados revelaram um grupo predominantemente
jovem, com elevada titulagdo académica e formagao diversificada, caracteristica coerente com
a natureza multidisciplinar dos cursos de turismo. Apesar disso, observou-se que a maioria dos
docentes nao possui experiéncia direta como guias de turismo, aspecto apontado tanto por
egressos quanto pelos proprios professores como um fatorque limita a aproximagdo entre teoria
e pratica. A necessidade de ampliagdo das atividades praticas foi, de forma recorrente, indicada
como uma lacuna no curso, reforcando a percepcdo de que a formacdo se concentra

excessivamente em abordagens tedricas.
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A avaliagdo do projeto pedagogico e da matriz curricular evidenciou percepgoes
ambiguas. Por um lado, docentes e egressos reconheceram a clareza dos objetivos das
disciplinas, a relevancia dos conteudos programaticos e¢ o estimulo a valores como ética,
sustentabilidade, trabalho em grupo e pensamento critico. Por outro, a maioria concordou
apenas parcialmente quanto a capacidade do projeto pedagogico de promover autonomia,
inovacao, interdisciplinaridade e maior articulagdo com o mercado de trabalho. Destacou-se,
ainda, a limitada participacao discente nos processos decisorios do curso, aspecto que aponta
para desafios na consolidagdo de uma gestao mais participativa.

No que se refere aos empregadores, observou-se um grupo relativamente jovem,
com experiéncias recentes no mercado e, em sua maioria, ocupando cargos de gestdo. Esses
sujeitos reconhecem a importancia da formagdo técnica para o desempenho profissional dos
guias deturismo e consideram que os cursos contribuem para a atuacao no mercado. Entretanto,
apontam como fatores decisivos para a empregabilidade o credenciamento junto ao Ministério
do Turismo, o dominio de idiomas e competéncias como lideranca, comunicagao,
conhecimento do territdrio potiguar e capacidade de compreender as manifestagdes culturais e
ambientais como produtos de uma realidade social.

As percepgdes dos empregadores, quando comparadas as de docentes e egressos,
revelam convergéncias quanto a importancia da formacao técnica e divergéncias no que se
refere ao nivel de preparo pratico dos profissionais formados. Embora os egressos sejam
considerados razoavelmente preparados para o mercado de trabalho, persistem fragilidades
relacionadas ao dominio de idiomas, a interpretacdo de mapas e guias turisticos e ao
conhecimento da legislagdo turistica, aspectos essenciais para o exercicio da profissao.

De modo geral, os fatores positivos associados a qualidade do curso incluem a

titulacao do corpo docente, a reputagao institucional do IFRN, a organizagao curricular e a base

[P

tedrica oferecida. Em contrapartida, as principais fragilidades identificadas dizem respeito
caréncia de aulas praticas, a necessidade de maior aproximagao com o mercado de trabalho, a
infraestrutura especifica para o turismo e a organizacdo do ensino de idiomas. Essas
fragilidades, embora recorrentes, ndo anulam a qualidade do curso, mas indicam a necessidade
de ajustes e aperfeicoamentos continuos.

As sugestdes apresentadas pelos diferentes sujeitos da pesquisa convergem,
sobretudo, para o fortalecimento das atividades praticas, a ampliagdo da carga horéria de
idiomas, o investimento na formagao docente voltada a realidade do mercado de turismo, o

estimulo a interdisciplinaridade e a melhoria da infraestrutura. Tais propostas ndo se
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configuram como solugdes imediatas, mas como caminhos possiveis para o aprimoramento do
curso, respeitando sua identidade institucional e o compromisso do IFRN com uma educagao
publica, gratuita e de qualidade.

Por fim, esta pesquisa contribui para a compreensao da qualidade na educagao
profissional em turismo ao evidenciar a complexidade das relagdes entre formagao, mercado de
trabalho e expectativas dos diferentes atores envolvidos. Espera-se que os resultados aqui
apresentados possam subsidiar reflexdes institucionais, orientar processos de avaliagdo e
inspirar novas investigagdes sobre a formacao de guias deturismo, reforcandoa importancia de
praticas educativas que articulem teoria, pratica e realidade profissional de forma mais

integrada e significativa.
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APENDICE 1

Tabela 9 — Opinides sobre o Projeto Pedagégico do curso (versiao completa)

Opinides sobre o Projeto Pedagdgico do curso (versao completa)

Discordo . Nem concordo, Concordo Concordo
Discordo

Categorias | completamente nem discordo parcialmente completamente Nio sei

Docente | Egresso | Docente| Egresso | Docente | Egresso | Docente [ Egresso | Docente | Egresso | Docente | Egresso

Encoraja a
autonomia | 1,96% | 0,87% | 3,92% 6,06% 17,65% | 14,29% | 47,06% | 43,29% | 29,41% | 30,30% | 0,00% 5,19%
dos alunos

Conduz a
propostas
para que os
alunos
tenham
atitudes
critico
reflexivas

0,00% | 0,84% | 3,33% 5,02% 5,00% | 12,55% | 46,67% | 35,15% | 25,00% | 43,93% | 20,00% [ 2,51%

Permite o
embasament
0 necessario
para os 0,00% | 0,91% | 0,00% | 10,96% | 0,00% | 13,70% | 15,00% | 43,84% | 25,00% | 25,11% | 60,00% | 5,48%
conheciment
0s tedricos e
praticos da
formacao

Proporciona

alternativas

inovadoras
de

aprendizage
m

1,82% | 2,91% | 0,00% 8,74% 16,36% | 17,48% | 50,91% | 46,60% | 9,09% |24,27% [ 21,82% | 0,00%

Os objetivos
das
disciplinas
sdo bem
claros e
definidos

0,00% | 0,41% | 3,13% 6,64% 9,38% | 8,71% | 6,25% | 39,83% [ 62,50% | 39,42% | 18,75% [ 4,98%

Os
conteudos
programatic
0s que sdo
discutidos e
ministrados
em todas as | 0,00% [ 0,83% | 0,00% 5,00% 8,96% | 6,25% | 5,97% | 48,33% | 67,16% | 39,58% [ 17,91% | 0,00%
disciplinas

sdo
relevantes

paraa
formagéo
profissional

Existem
atividades
integradoras
entre as
disciplinas
paraquea | 1,79% [ 2,25% | 3,57% 7,21% 0,00% | 12,16% | 57,14% | 37,84% | 26,79% | 40,54% | 10,71% [ 0,00%
aprendizage
m ocorra de
forma
interdisciplin
ar
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Os recursos
didaticos
trabalhados
pelos
professores
auxiliam no
entendiment
oe
assimila¢do
dos
contetidos
ministrados
nas
disciplinas.

0,00%

1,21%

0,00%

1,62%

0,00%

6,07%

37,50%

51,82%

62,50%

34,41%

0,00%

4,86%

Fonte: Elaboragao propria com os dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE 2

QUESTIONARIO - PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCAGAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIA DE
TURISMO (DOCENTES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO

Docente Orientador: Prof. Dr. Wilker N6brega

Docente Coorientador: Prof. Dr. Sérgio Leal

Discente Responsavel: Messalina Karoline Oliveira Lod
E-mail: karollod@yahoo.com.br Telefone: (84) 8707-7046

PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCACAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIAS DE TURISMO NO RIO
GRANDE DO NORTE

Esta pesquisa encontra-se no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado e é um ponto de partida para uma
iniciativa de investigacdo em relacdo a Qualidade da Educagdo Técnica dos Cursos de Guia de Turismo
existentes no Estado atualmente e todas as questdes referem-se a este tema. O tempo médio para
preenchimento esta entre 30 e 40 minutos.

1.Género: () Masculino () Feminino
2. Idade: anos

3.Qual sua area de formacio?
4. Formacao

() sem titulagao formal ( ) Formagéo técnica/profissionalizante

( ) superior incompleto ( ) superir completo/graduagdo

( ) pds-graduacdo lato sensu (especializagdo) ( ) pds-graduacao stricto sensu (Mestrado, Doutorado)

5. 0(a) Sr(a) ja trabalhou como guia?
( )Sim ( )Néao

6. Professor, com que frequéncia as seguintes Técnicas Didaticas sio utilizadas na sua pratica
docente? Leia cuidadosamente as afirmacgdes seguintes e marque um X no niimero que melhor
representa a suaresposta._

1Nunca 2Raramente 3 As vezes 4 Frequentemente 5 Sempre
1 2 3 4 5

Aulas expositivas

Seminarios

Debates

Estudos de Casos

Painel
Visitas Técnicas

Estudo Dirigido
Filmes

Dinamicas

Aulas préticas

Listas de Exercicios

7.0s conteudos abordados séio:

Muito Tedricos, Mais Tedricos, Teoriae Mais Praticos, Muito Préticos,
Pouquissimo Menos Praticos Prética Menos Tedricos Pouquissimo
Praticos Equilibrada Tebricos
() () () ()
8. Com qual profundidade o(a) Sr.(a) conhece a matriz curricular(elenco de disciplinas) do curso?
Ndo conhecia Conhecia Conhecia Conhecia Conhecia
pouco razoavelmente parcialmente totalmente
() () () () ()

9. Como vocé avalia a matriz curricular do curso?
() excelente, tratou quase tudo que é necessario
( ) adequada para proporcionar um bom aprendizado.
( ) razoavel, deixou um pouco a desejar
( ) insuficiente para um bom aprendizado, deixou a desejar
() muito inadequado, prejudicando o aprendizado

10. Qual o nivel de importancia (releviancia com respeito ao mercado de trabalho) que vocé atribui a
Matriz Curricular do Curso em que vocé ensina?

Totalmente Em parte Mais ou menos Pouco Totalmente
relevante relevante relevante relevante irrelevante
() () () () ()

11. Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento do Projeto Politico Pedagégico ou o modo como
funciona a matriz curricular do curso? Leia cuidadosamente cada uma das afirmacgées seguintes e
responda marcando um X no nimero que melhor representa a sua resposta.

1-Discordo completamente; 2- Discordo; 3- Nem concordo, nem discordo; 4- Concordo parcialmente;

5- Concordo completamente 6- Nao sei

Encoraja aautonomia dos alunos

Conduz a propostas para que os alunos tenham atitudes
critico reflexivas;

Permite o embasamento necessario para os
conhecimentos tedricos e praticos da formacao;

Proporciona alternativas inovadoras de aprendizagem;

Os objetivos das disciplinas sdo bem claros e definidos;

Os contetdos programaticos que sdo discutidos e
ministrados em todas as disciplinas sdo relevantes paraa
formacado profissional;
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Existem atividades integradoras entre as disciplinas para
que a aprendizagem ocorra de forma interdisciplinar.

Os recursos didaticos trabalhados pelos professores
auxiliam no entendimento e assimilagdo dos contetidos
ministrados nas disciplinas;

As avaliagdes que sdo desenvolvidas pelos professores
respeitam o grau de compreensao dos alunos;

Os alunos participam ativamente das decisdes de
colegiado do curso;

Os professores incentivam as atividades em grupo,
propiciando uma interagdo entre os alunos.

Estimula um compromisso com Etica

Estimula Pensamento critico, inovacao

Estimula os conceitos de sustentabilidade,
responsabilidade e servigo a comunidade

Estimula alideranga,, praticidade, proatividade.

Estimula a mutualidade, diversidade, colaboragao.

12. Classifique as afirmativas em relac¢io aos principais aspectos positivos da educacgio técnica para
guias de turismo do curso que participou. Escolhaum nimerode 1 a 6 de acordo com as opg¢des:
1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5O0Otimo 6 Né&o sei

a)Corpo docente com vasta experiéncia praticanaarea( )

b)Otima titulagio académica dos professores. ( )

c)Aulas préticas suficientes, nas quais poderao ser simuladas situagdes reais de trabalho. ( )
d)Infraestrutura e recursos disponiveis suficientes paraum bom ensino( )

e)Grade curricular que esta de acordo com as necessidades da profissdo técnica e do mercado de trabalho()

12.a) Algum outro aspecto positivo?

13- Classifique as afirmativas em relacdo as necessidades (o que falta) na educagio técnica para
guias de turismo do IFRN. Escolha um niimero de 1 a 6 de acordo com as op¢des::

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo 6 Nao sei

a)Corpo docente com experiéncia praticanadrea.( )

b)Titulagido académica dos professores adequada ao Ensino( )

c)Aulas préticas suficientes, nas quais poderdo ser simuladas situagdes reais de trabalho( )

d)Infraestruturaerecursos disponiveis suficientes paraum bom ensino( )

e)Grade curricular que esteja de acordo com as necessidades da profissdo técnica e do mercado de trabalho

()

13.a) Alguma outra necessidade?

14. Classifique as afirmativas em relagio as principais falhas da educacio técnica para guias de
turismo do IFRN. Escolha um niimero de 1 a 6 de acordo com as opgdes:

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo 6 Nio sei

a)Corpo docente sem experiéncia praticanaarea. ( )

b)Titulagdo académica dos professores inadequada ao Ensino. ( )

c)Aulas praticas insuficientes, sem as quais poderao ser simuladas situagdes reais de trabalho. ( )
d)Infraestrutura e recursos disponiveis insuficientes para um bom ensino( )

e)A Grade Curricular nio esta de acordo com as necessidades da profissdo técnica e do mercado de trabalho.

()
14.a) Alguma outra falha?

16. Indique o nivel em que vocé acha que os alunos estavam (estio) preparados para atuar no atual
mercado de trabalho apés a conclusido do curso no que tange a competéncias e habilidades da sua
area de atuacio:

() Sem preparagdo ( )Pouco preparados ( ) Razoavelmentepreparados ( )Bem preparados

() Muito bem preparados

17. Noseu entendimento, quais as areas exigidas pelo mercado para qual o curso nio prepara seus
alunos?

18. Que tipos de experiéncias educativas acha que faltamna preparacio dos alunos para o mercado
de trabalho durante a realizacido do curso?
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19.No seu entendimento, quem verifica a qualidade educacional de um curso técnico e

profissionalizante? OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!

21.0 curso do qual participou tem um bom nivel de qualidade educacional?
( )sim ( )ndo( )parcialmente- Explique:

( ) Nao seiresponder- Por qué?

23. Caso voceé pudesse contribuir para criar um novo curso de técnico de Guia de Turismo, quais
seriam suas principais sugestoes?
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APENDICE 3

QUESTIONARIO - PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCAGAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIA DE
TURISMO (EX- DISCENTES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO

Docente Orientador: Prof. Dr. Wilker Nébrega

Docente Coorientador: Prof. Dr. Sérgio Leal

E-mail: karollod@yahoo.com.br Telefone:(84) 8707-7046

PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCACAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIAS DE TURISMO NO RIO
GRANDE DO NORTE

Esta pesquisa encontra-se no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado e é um ponto de partida para uma
iniciativa de investigacdo em relacdo a Qualidade da Educagdo Técnica dos Cursos de Guia de Turismo
existentes no Estado atualmente e todas as questdes referem-se a este tema. O tempo médio para
preenchimento esta entre 30 e 40 minutos.

1-Em qual modalidade do curso de Guia de Turismo estudou?

( ) Integrado ( ) Subsequente

2.Em que ano concluiu o curso?

3.Sexo: ( )Masculino ( ) Feminino

4. Idade: anos

5. Onde cursou o Ensino Médio?

() Escola TécnicaFederal ( ) OutraEscolaPublica ( ) EscolaParticular ( ) Ambas ( ) Outras
6. Formacao

( ) semtitulagdo formal ( )Formacdo técnica/profissionalizante ( )superior incompleto

( )superior completo/graduacdo ( )pés-graduacdo lato sensu(especializagdo) ( )pds-graduagao stricto sensu
(Mestrado, Doutorado)

7. Area de formagio:

8. Motivo da escolha pelo Curso. Enumere os trésmais importantes, sendo 1 omotivo mais importante
e 3 omenos importante.

() Influéncia da familia

( ) Vocagdo

( ) Facilidade no mercado de trabalho

( ) Jatrabalhavanaarea

( ) Foiuma oportunidade que apareceu

( ) Profissdo valorizada nasociedade

( ) Boaremuneragdo

( )Outros:

9. Qual a suaopinido sobre o corpo docente do curso técnico do qual participou? Leia cuidadosamente
cada uma das afirmagoes seguintes e responda marcando umX no niimero que melhor representa a
suaresposta.

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5Otimo 6 Nio sei

10. Os contetidos abordados no curso foram:

Muito Tedricos, Mais Tedricos, Teoriae Mais Praticos, Muito Praticos,
Pouquissimo Praticos ~ Menos Préticos Pratica Menos Teéricos Pouquissimo
Equilibrada Tebricos
() () () () ()

11. De acordo com a sua opinido, com que frequéncia as seguintes Técnicas Didaticas sao utilizadas
na pratica dos docentes? Leia cuidadosamente cada uma das afirmacgdes seguintes e responda
marcando um X no niimero que melhor representa a sua resposta.

1Nunca 2Raramente 3 Asvezes 4 Frequentemente 5 Sempre 6 N3o sei

1 2 3 4 5 6

Aulas expositivas

Seminarios

Debates
Estudos de Casos

Painel

Visitas Técnicas

Listas de Exercicios

Estudo Dirigido

Filmes

Dindmicas

Aulas praticas

12. Com qual profundidade o(a) Sr.(a) conhecia a Matriz curricular do curso ?
Nao conhecia Conhecia Conhecia Conhego Conhecia
pouco razoavelmente parcialmente  totalmente

() () () () ()

13. Qual o nivel de importancia (relevincia com respeito ao mercado de trabalho) que vocé atribui a
Matriz Curricular do Curso em que vocé estudou?
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Totalmente Em parte Mais ou menos Pouco Totalmente
relevante relevante relevante relevante irrelevante
() () () () ()

14. Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento do Projeto Politico Pedagdgico ou o modo como
funcionaapropostacurriculardoseu curso? Leia cuidad osamente cadaumadasafirmagoes seguintes
eresponda marcando um X no niimero que melhor representa a sua resposta.

1-Discordo completamente; 2- Discordo; 3- Nem concordo, nem discordo; 4- Concordo parcialmente;

5- Concordo completamente 6- Nao sei

Encoraja a autonomia dos alunos

Conduz a propostas para que os alunos tenham atitudes
critico reflexivas;

Permite o0 embasamento necessario para os
conhecimentos teéricos e praticos da formacéo;

Proporcionaalternativas inovadoras de aprendizagem;

Os objetivos das disciplinas sdo bem claros e definidos;

Os conteudos programaticos que sdo discutidos e
ministrados em todas as disciplinas sdo relevantes para a
formacao profissional;

Existem atividades integradoras entre as disciplinas para
que a aprendizagem ocorra de forma interdisciplinar.

Os recursos didaticos trabalhados pelos professores
auxiliam no entendimento e assimilacdo dos contetidos
ministrados nas disciplinas;

As avaliagbes que sdo desenvolvidas pelos professores
respeitam o grau de compreensao dos alunos;

Os alunos participamativamentedas decisdes de colegiado
do curso;

Os professores incentivam as atividades em grupo,
propiciando uma interagdo entre os alunos.

Estimula um compromisso com Etica

Estimula Pensamento critico, inovagao

Estimula os conceitos de sustentabilidade,
responsabilidade e servigo a comunidade

Estimula alideranga,, praticidade, pré-atividade.

Estimula a mutualidade, diversidade, colaboragao.

15. Indique o nivel em que vocé achaqueo (a) Sr.(a) estavapreparado paraatuar no atual mercado
de trabalho apds a conclusio do curso no que tange a competéncias e habilidades da sua area de
atuacao:

( ) Sem preparagdo ( )Poucopreparado ( )Razoavelmentepreparado ( )Bem preparado

( )Muito bem preparado

16. No seu entendimento, quais as areas exigidas pelo mercado paraqual o curso nio prepara seus
alunos?

17.Atualmente, vocé esta trabalhando? Se nido, passe para a questao 24.
()Sim ()Nao

18. Renda salarial mensal?
( ) AtéR$ 622,00
( ) DeR$ 623,00,00aR$ 1866.,00.
( ) DeR$ 1.867,00 aR$ 3.732,00
( ) DeR$ 3.733,00 aR$ 5.598,00.
( ) Mais de R$ 5.599,00.

19. Esta atuando como Guia de turismo? Se marcou nio, pule para a questao 25.
()Sim () Nao

21. Como vocé descreve o mercado de trabalho neste setor profissional? Leia cuidadosamente os itens
seguintes e marque um X no nimero que melhor representa a sua resposta.

1Péssimo 2Ruim 3 Regular 4Bom 5O0timo 6 Nio sei

Insercdo no mercado 1 2 3 4 5 6

Salario

Progressao profissional

Status profissional

22. O que aprendeu no curso técnico ou profissionalizante serviu para utilizar no trabalho que
desenvolve atualmente?

( ) Nao ajudou emnada ( ) Ajudou pouco ( ) Ajudourazoavelmente ( ) Ajudou ( ) Ajudou muito
23. Quetipos de experiéncias educativas acha que faltaram (ou faltam) na preparacgio para o mercado
de trabalho durante a realizacido do curso?

24.Vocé ja trabalhou na area? Se a resposta for nao, por favor explique brevemente o motivo.
( )Sim ( ) Nao Por que ndo?
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25. Que fatores acha que sio mais importantes para conseguir um lugar no mercado de trabalho
nesta area?

26. Quais os beneficios que o curso lhe proporcionou? Dentre as op¢des abaixo, enumere os trés
mais importantes, sendo 1 a op¢ao mais importante e 3 o menos importante:

() ampliou os conhecimentos gerais e a criatividade.

( ) propiciou condigdes de realizar-se profissionalmente.

( ) ajudou a conseguir um emprego melhor.

( ) treinou-o paraser um profissional preparado pararesolver os problemas de uma area especifica.

( ) Outro:

27-Noseu entendimento, a formacio técnica para Guias de Turismo deve ser voltada para:

( ) omercado detrabalho ( )asociedade ( )todos ( ) outros.Citar:

28.0 seu curso tem(tinha) qualidade educacional?

( )sim ( )ndo( )parcialmente- Explique: () N&o seiresponder- Por qué?

29. Coloque as afirmativas em ordem de acordo com os principais aspectos positivos da Educacao
técnica para guias de turismo do curso que participou. Marque de acordo com as alternativas:

1Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo 6 No sei

a)Corpo docente com vasta experiéncia praticanaarea( )
b)Otima titulagio académica dos professores. ( )
c)Aulas préticas suficientes, nas quais poderao ser simuladas situagdes reais de trabalho. ( )

d)Infraestrutura e recursos disponiveis suficientes para um bom ensino( )

e)Grade curricular que esta de acordo com as necessidades da profissao técnica e do mercado de trabalho.

()

29. a) Algum outro aspecto positivo?

30- Coloque as afirmativas em ordem de acordo com as principais necessidades (o que falta) da
Educacao técnica para guias de turismo do curso do qual participou. Marque de acordo com as
alternativas:

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5 Otimo 6 Nio sei

a)Corpo docente com experiéncia praticanaarea.( )

b)Titulagido académica dos professores adequada ao Ensino( )

c)Aulas praticas suficientes, nas quais poderao ser simuladas situagdes reais de trabalho( )
d)Infraestrutura e recursos disponiveis suficientes paraum bom ensino( )

e)Grade curricular que esteja de acordo com as necessidades da profissao técnica e do mercado de trabalho

()

30. a) Alguma outra necessidade?

31. Coloque as afirmativas em ordem de acordo com as principais falhas da Educagio técnica para
guias de turismo do curso do qual participou. Marque de acordo com as seguintes alternativas:

1 Péssimo 2 Ruim 3 Regular 4 Bom 5O0timo 6 Nio sei

a)Corpo docente sem experiéncia praticanaarea.( )

b)Titulagido académica dos professores inadequada ao Ensino. ( )

c)Aulas praticas insuficientes, sem as quais poderao ser simuladas situagdes reais de trabalho. ( )
d)Infraestrutura e recursos disponiveis insuficientes para um bom ensino( )

e)A Grade Curricular nio esta de acordo com as necessidades da profissio técnica e do mercado de trabalho.

()
31. a) Alguma outra falha?

32. Caso vocé pudesse contribuir para criar um novo curso de técnico de Guia de Turismo, quais
seriam suas sugestdes para este curso?

OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!
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APENDICE 4

QUESTIONARIO - PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCACAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIA DE
TURISMO (EMPREGADORES)

Z UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
Docente Orientador: Prof. Dr. Wilker Nébrega

Docente coorientador: Prof. Dr. Sérgio Leal

Discente Responsavel: Messalina Karoline Oliveira Lod

E-mail: karollod@yahoo.com.br Telefone:(84) 8707-7046

PESQUISA SOBRE A QUALIDADE DA EDUCACAO TECNICA DOS CURSOS DE GUIAS DE TURISMO NO RIO
GRANDE DO NORTE

Esta pesquisa encontra-se no ambito de uma Dissertacido de Mestrado e é um ponto de partida para uma
iniciativa de investigacdo em relagdo a Qualidade da Educagdo Técnica dos Cursos de Guia de Turismo
existentes no Estado atualmente e todas as questdes referem-se a este tema. O tempo médio para
preenchimento esta entre 30 e 40 minutos.

1.Género: ( )Masculino ( ) Feminino

2. Idade: anos

3. Formacao

() semtitulagdo formal ( )Formagao técnica/profissionalizante ( )superior incompleto

( )superiro completo/graduagdo ( )pds-graduacdo lato sensu(especializacdo) ( )pds-graduacgio stricto
sensu (Mestrado, Doutorado)

4. Area de formagio:

5. Tempo de atuacio desta empresa no turismo:
( Jatélano ( )2a4anos ( )5a7anos ( )8al0anos( )11a13anos ()14a16anos (

)J17a19anos ( )20 anos ou mais

6. Qual o seu cargo dentro da empresa?

7. Onde cursou o Ensino Médio?
() EscolaTécnicaFederal ( ) OutraEscolaPablica ( ) EscolaParticular ( ) Ambas ( ) Outras

8. Qual o tipo de relacionamento mantido com o SENAC e IFRN?
() nunca fez contato pessoal ( )jdencontrou em reunides, eventos etc.
( ) jafez palestras, debates naescola ( )possui convénio ou similar com as institui¢oes

( )outros. Citar:

9. Qual sua opinido quanto o nivel de importancia entre a comunicacio e/ou contato entre esta
ageéncia e as instituicdes de ensino responsaveis pela formagio de Técnicos em Guia de Turismo?
Marque com um x a op¢do mais adequada a sua resposta:

Sem importancia Pouco Razoavelmente Parcialmente Totalmente

importante importante importante importante
() () () () ()
Justifique:

10. Esta agéncia contratou recentemente algum ex-aluno das duas institui¢ées de ensino citadas

anteriormente? Se nao, pule para a questdo 14.
( )Sim ( )Nao

11. Em caso positivo na questdo anterior:
Quantos? ( Jum( )de2a5 ( )de6al0 ( )de1lal5 ( )de16a19( )20 oumais

Ha quanto tempo? ( ) menos deumano ( Jmaisde 1a 2 anos ( )maisde 2a 4 anos ( )acima de4 anos

12. Indique o nivel em que vocé acha que o(s) ex-aluno(s ) contratado(s) estava(m) preparado(s)
para atuar no atual mercado de trabalho, no quetange a competéncias e habilidades da sua areade
atuacgao:

() Sem preparagdo ( )Poucopreparado ( )Razoavelmentepreparado ( )Bem preparado
( )Muito bem preparado

13. Noseu entendimento, quais as areas exigidas pelo mercado para qual os cursos nio preparam
seus alunos?

14.Atualmente, qual a média da renda salarial mensal de um guia recém contratado?
( ) AtéR$ 622,00
( ) DeR$623,00,00 aR$ 1866.,00.
( ) DeR$ 1.867,00 aR$ 3.732,00
( ) DeR$ 3.733,00 aR$ 5.598,00.
() Mais de R$ 5.599,00.

16. Como vocé descreve o mercado de trabalho neste setor profissional? Leia cuidadosamente os itens
seguintes e marque um X no niimero que melhor representa a sua resposta.
1Péssimo 2Ruim 3 Regular 4Bom 5O0timo 6 N3o sei

Insercio no mercado 1 2 3 4 5 6

Saldrio

Progressio profissional
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| Status profissional | [ | | | | |

17. 0 queos ex-alunos contratados aprenderam no curso técnico serviu para utilizar no trabalho que
desenvolvem atualmente?

( ) Nao ajudouemnada ( ) Ajudou pouco ( ) Ajudou razoavelmente ( ) Ajudou ( ) Ajudou muito

18. Que fatores acha que sdo mais importantes para conseguir um lugar no mercado de trabalho
nesta area?

19. Caso vocé pudesse contribuir para criar um novo curso de técnico de Guia de Turismo, quais
seriam suas sugestoes para este curso?

21. Na sua opinido, como deve ser o perfil “ideal” dos profissionais que fizeram os cursos técnicos de
Guia de Turismo para trabalhar com a qualidade exigida pela sua area de atuagio?

OBRIGADA PELA PARTICIPACAO!
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