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RESUMO

Unidades de Conservacdo sdo tratadas como porcOes de areas naturais que tem a
finalidade proteger aspectos ambientais de significativa relevancia, no qual,
progressivamente vem se expandindo pelo territdrio brasileiro. Em termos de visitacéo,
o0s Parques sdo &reas que comumente estdo relacionadas ao uso publico. E nesses locais,
além da possibilidade de uso pelos autdctones, ha também a permissdo do uso pelo
turismo. Por serem areas que necessitam de um planejamento integrado e participativo
de todos os atores, a presente pesquisa tem como objetivo central analisar os fatores
capazes de influenciar o apoio dos visitantes ao desenvolvimento do turismo na UC
Parque das Dunas. Este estudo possui carater hipotético-dedutivo, pois, visa testar
hipoteses, além disso, compreende uma abordagem quantitativa do tipo Survey e
natureza aplicada e descritiva. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um
questionario que contém dois blocos, um que trata do perfil e outro das dimensdes a
serem investigadas. A amostra coletada, composta de 180 respondentes, foi realizada de
maneira ndo probabilistica por conveniéncia, porém, utilizou-se a sistematizacéo a cada
trés pessoas para a escolha do sujeito. Os dados coletados foram analisados através da
andlise descritiva, anélise fatorial e a modelagem de equac@es estruturais. Os resultados
da investigacdo indicam que a dimensdo Qualidade € a que possui maior impacto no
modelo proposto e que o Apoio ao desenvolvimento do turismo é uma dimensdo
influenciada diretamente pela percep¢do do Valor, que neste caso, é tratado como
beneficios socioambientais. Entretanto, indiretamente o Apoio também sofre influéncia
das dimensdes Imagem e Qualidade, isto através da dimensdo Valor. Além disso,
conclui-se ainda que o Parque das Dunas é uma area frequentada por residentes e ndo
por turistas.

Palavras-chave: Unidades de Conservacao; Parques; Turismo.



ABSTRACT

Protected areas are treated as parts of natural areas that has the purpose to protect
significant environmental aspects of relevance, in which, progressively has been
expanding by the Brazilian territory. In terms of visitation, the parks are areas that
commonly are related to public use. And in these locations, besides the possibility of
use by natives, these is also the permission of use by tourism. Because they are areas
that require na integrated and participatory planning of all actors, this research has as
main objective central analyze factors capable of influencing visitors’ support for the
development of tourism in UC Parque das Dunas. This study has a hypothetical-
deductive character, since it aims to test hypotheses, moreover, it includes a quantitative
approach of the Survey type and applied and descriptive nature. As a data collection
instrument, a questionnaire was used that contains two blocks, one that deals with the
profile and another of the dimensions to be investigated. The sample collected,
composed of 180 respondents, was conducted in a manner non-probability for
convenience, however, it was systematization every three people for the choice of
subject. The collected data were analyzed by descriptive analysis, factor analysis, and
structural equation modeling. Research results indicate that the Quality is the dimension
that has the greatest impacto on the proposed model and to Support the development of
tourism is a dimension influenced directly by the perception of the VValue, which in this
case is treated as social and environmental benefits. However, indirectly Support also
suffers the influence of the Image dimensions and Quality, through the dimension
Value. In addition, it is concluded that the Parque das Dunas is an area frequented by
residents and not by tourists.

Keywords: Protected areas; Parks; Tourism.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

Area protegida, expressdo surgida no final do século XIX devido & intensificacdo da
destruicdo da natureza e do risco de extin¢do de espécies, e em virtude da modernidade, do
acelerado crescimento da sociedade e do consumo cada vez maior dos recursos naturais, esta
progressivamente se tornando recorrente no cenario mundial.

No presente, sdo inUmeras as areas destinadas a protecdo dos recursos naturais
distribuidas pelo mundo. Em todos os casos, tem-se a mesma finalidade, impedir uma maior
perda de biodiversidade; melhorar a qualidade de vida da sociedade; promover o bem-estar
ambiental e social; preservar a cultura e a historia; favorecer a preservacdo e conservagdo
ambiental; entre outros.

Conforme a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza (IUCN) “Area
Protegida é um espaco geografico protegido e reconhecido, dedicado e administrado, através
de meios legais ou outros meios eficazes, para alcancar a conservacdo a longo prazo da
natureza com 0s servigos ecossistémicos associados ¢ os valores culturais” (2016, p.2). Desta
forma, a IUCN assegura a relacdo dessas areas com a conservacdo dos recursos naturais e
com 0s meios culturais existentes.

No centro da atencdo, os objetivos das areas protegidas, vdo muito além de proteger o
ecossistema, a biodiversidade e as paisagens, mas também, proporciona a execucdo de
providéncias sustentaveis, o aumento da conscientizacdo ambiental, a melhoria na qualidade
de vida e o reequilibrio da relagdo homem-natureza.

Apesar de existirem registros antigos de areas voltadas para a preservacdo dos
ecossistemas em alguns lugares, foi apenas com a instituicdo do Parque Nacional de
Yellowstone nos Estados Unidos (EUA) em 1872 que o mundo comeca a voltar seus olhos
com mais atencdo para essa configuracao.

A partir desse marco, o estabelecimento de &reas protegidas comeca a expandir-se e
tomar maiores proporcoes, tendo como modelo o do préprio Parque de Yellowstone.

No Brasil, as areas protegidas, chamadas Unidades de Conservacdo (UC), possuem a
mesma preocupagdo descrita pela IUCN, porém, sdo regidas por um sistema que institui essa
denominacdo para as areas protegidas, assim como, estabelece uma classificagdo diferente da

definida pela Unido Internacional.
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E independente dessas particularidades entre a IUCN e o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagdo (SNUC), cresce no Brasil o numero de areas protegidas. De acordo
com dados atualizados em 01 de fevereiro de 2018 do Cadastro Nacional de Unidades de
Conservacao (CNUC) (Brasil, 2018), o pais dispde de 959 unidades federais, porém, ao julgar
que ainda existem as unidades na esfera estadual e municipal, esse nimero cresce ainda mais.

E conforme informagdo do Governo brasileiro, uma das pautas do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) para o0 ano de 2017 era a expansdo deste numero através de acdes
integradas (Brasil, 2017), cenario que se efetuou, pois em fevereiro de 2017 o nimero total de
UCs erade 2.071 e em 01 de fevereiro 2018 passou para 2.146 (BRASIL, 2018).

O crescimento do nimero de UC no Brasil faz com que se forme uma nova
reconfiguracdo no cenario ambiental, social e turistico no pais, pois, trata-se da utilizacéo de
algumas destas areas como atrativo por parte do setor do turismo. Esta utilizacdo se faz mais
expressiva em parques, visto que, séo lugares mais comumente relacionados pela populagéo a
areas protegidas e também porque tem em suas diretrizes a permissdo para atividades
recreativas e de turismo.

A abordagem sobre o turismo em UC, particularmente em Parques, objeto de estudo
desta pesquisa, nota a existéncia de conflitos no tocante a essa relacdo. Isto se deve a
preocupacdo da vinculacdo da atividade turistica, entendida na sua forma mais usual e
reducionista, a econdbmica, com o meio natural, através de areas que tem como sua maior
premissa a conservacdo e ndo exploracdo e consumacao.

Porém, em estudos, tais como, “A educac¢do ambiental ndo formal nas Unidades de
Conservagdo Federais na Zona Costeira Brasileira: uma analise critica” (Madureira, 1997),
“Educagdo ambiental em Unidades de Conservagdo do Estado de Sdo Paulo” (Toledo, 2002) e
“Discutindo as Praticas da Educacdo Ambiental nas Rela¢fes Socioambientais do Turismo no
Municipio de Rio das Ostras-RJ” (Carvalho, 2013), entende-se que o turismo em A&reas
protegidas pode vir a servir como ferramenta de Educacdo Ambiental (EA) e sensibilizacéo,
pois, a vivéncia in loco pode ser um dos meios de educacdo ndo formal que programas de EA
podem fazer uso.

Apesar do entendimento e da aceitagdo na existéncia dos beneficios que pode surgir ao
fazer a relagdo da atividade do turismo em UC, ainda assim, também se entende as areas
protegidas na sua abordagem puramente social, ou seja, no tocante a populacdo local ou de
entorno. Isto é, compreende-se que a populagdo local ou comunidade local pode sofrer
impactos, também pode ser influenciada pela area, bem como, pode ter uma relacdo de

afinidade e convivéncia com a area protegida.
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Desta forma, a criacdo e a utilizacdo de parques naturais ndo somente é voltada ao
turismo, mas ao visitante em geral, e este também pode ser o individuo da prépria
comunidade. As visitas ndo prioritariamente sdo feitas ou tem seu crescimento associado puro
e exclusivamente ao turismo e ao turista.

Por esta concepgéo, 0s gestores de parques precisam tomar iniciativas que fomentem a
idealizagdo de acGes que incentivem o interesse da comunidade local em frequentar aquela
area, inserindo-o na figura do “publico alvo”. Da mesma maneira, necessitam fazer uso da
atencdo e da responsabilidade perante o papel das areas de protecdo para a qualidade de vida
da comunidade do entorno.

Assumindo estes compromissos, pode-se buscar uma interagdo maior da comunidade
com o parque, tendo como objetivo, além da expansdo da conscientizacdo da protecdo
ambiental, também o desenvolvimento de um elo afetivo, o envolvimento entre o individuo e
a UC e do reconhecimento individual ou coletivo da importancia daquela area para si proprio
e para os demais.

Comprometendo-se com estas acOes, reconhecendo o papel do turismo nas UC e
parques, seus impactos e beneficios, e por entender que sdo areas que necessitam de um
planejamento integrado e participativo, caberia aos planejadores um levantamento com a
comunidade local e do entorno sobre o apoio ao desenvolvimento do turismo na area. Visto
que, em algumas dessas a atividade € tdo presente. Segundo Murphy (1981) “torna-se
necessario considerar as atitudes dos residentes locais para o desenvolvimento do turismo e
integrar o publico nas decisdes de desenvolvimento” (p.189).

O Estado do Rio Grande do Norte (RN) possui um fluxo turistico composto em sua
maioria de brasileiros (94%), e Natal, capital do Estado, recebe 65% destas pessoas. No RN,
70% das visitagdes sdo incentivadas pelos recursos naturais, 2% por atividades relacionadas
ao Ecoturismo e 2% por atividades de aventura (Governo do Estado do Rio Grande do Norte-
Secretaria de Turismo do RN [SETUR], 2016).

Conforme dados do Ministério do Turismo (MTUR) (2012), Natal é o sétimo destino
mais visitado nas viagens domésticas, no entanto, encontra-se na quinta posicdo em uma lista
dos vinte destinos mais desejados do Brasil, perdendo apenas para Fernando de Noronha,
Fortaleza, Rio de Janeiro e Salvador.

A dindmica do turismo em Natal basicamente concentra-se em sol e mar, entretanto, a
cidade possui duas Unidades de Conservagdo, o Parque Dom Nivaldo Monte (Municipal) e 0
Parque das Dunas (Estadual), estas se encontram na lista dos atrativos naturais disponiveis na
Capital de acordo com estudo da oferta turistica do Governo do Estado e SETUR-RN (2016).
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O Parque das Dunas, primeira area protegida criada no Estado, possui 40 anos de
existéncia, um total de 1.172,80 hectares e esta localizado na malha urbana e préximo ao
corredor turistico da cidade. Diariamente recebe visitantes a fim de usufruir das atividades
disponiveis no local, assim como, da propria natureza existente.

Sabendo disso, o procedimento que necessita ser feito € o estudo de percepgdo dos
visitantes da UC Parque das Dunas sobre o apoio ao desenvolvimento do turismo no local,
visto que, Natal € uma cidade turistica e o Parque esta colocado como um atrativo do destino.

As pesquisas perceptivas “podem determinar centros de conflitos, comportamentos e
modos de vida de individuos e grupos” (Silva, 2003, pp.16-17). Com isso, podem-se tomar
melhores decisdes e eleger as iniciativas mais adequadas a caracteristica do parque e a

avaliacdo dos visitantes.

1.2 Problematica

O turismo como um fendmeno social complexo (Moesch, 2000) que cada vez mais
utiliza os recursos naturais como atrativos, pois 0s entende como dimensdes que
progressivamente véo se tornando importantes para o deslocamento de turistas, tornando-se
elemento principal para muitos destinos receptores. Faz uso das UCs exatamente neste
sentido, por coloca-las como atrativo principal de um local, ou por agrega-las a outros
atrativos.

Este uso, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2016) vem
crescendo. Este 6rgdo expde que houve um crescimento de 238% nas visitacdes aos parques
nacionais, passando de 2,9 milhées em 2007 para 7,1 milhdes em 2015.

No entanto, apesar de ndo estar claro nesses dados do MMA (2016) que o crescimento
esta relacionado ao turismo, ainda assim, julga-se que as UCs, particularmente os parques,
despontam no cenario turistico por oferecerem atrativos que favorecem a atividade e por
conceder em seu fundamento caracteristico a possibilidade de realizar atividades de lazer e
recreacdo em contato com a natureza.

Entretanto, em fevereiro de 2015, o Ministério do Turismo (MTUR) havia divulgado
uma informacao de que “os parques nacionais brasileiros batem recorde de visitagdes”. Desta
forma, pode-se inferir que o crescimento de visitantes anunciado pelo MMA e essa
informacdo do MTUR estdo relacionados.

O potencial turistico pode estar alusivo as caracteristicas abioticas (geodiversidade e
patrimonio geoldgico) e bidticas (biodiversidade), culturais e/ou historica; o enaltecimento de
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culturas locais; o interesse pessoal por areas protegidas; a presenca de valores singulares; a
valorizacdo do meio ambiente; e/ou o surgimento de um novo perfil de turistas. Além de que,
normalmente é a forma mais popular que se tem conhecimento quando se pensa em UC
(Vallejo, 2013).

Contudo, o crescimento de visitacdo em parques ndo unicamente esta relacionado ao
turismo. A comunidade local ou de entorno também pode contribuir com a quantificacdo do
contexto do crescimento, pois, eles, assim como o0 sujeito turista, também podem ser
visitantes. Igualmente, o potencial que desperta o interesse na visitacdo do turista, também
pode despertar o interesse do residente local. Com isso, deve-se considerar que o potencial de
um parque pode ser usufruido por todos, seja turista ou residente, pois no fim todos séo
visitantes.

O envolvimento dos residentes com as UC ndo deveriam se restringir apenas a
visitacdo, como também a questdo do planejamento, e nisso cabe a verificacdo do Valor
socioambiental da area, da Imagem que os visitantes possuem sobre o Parque, da Satisfacdo
na visitacdo, da Qualidade da infraestrutura e dos equipamentos e do apoio ao
desenvolvimento do turismo nesses lugares.

Este ultimo, é um tema que vem sendo discutido nos ultimos anos (Ap, 1992;
Lindberg & Johnson, 1997; Gursoy et al., 2002; Gursoy & Rutherford, 2004; Haley et al.,
2005; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Nunkoo & Gursoy, 2012; Lee, 2013; Stylidis et al.,
2014; Garcia et al., 2015; entre outros), no entanto, debates sobre os fatores que antecedem
esta dimenséo ainda necessitam ser feitos.

E como verificado, o perfil do visitante do Parque das Dunas é em sua maioria
composto por residentes, assim sendo, a proposta desta pesquisa visa através de método
guantitativo, investigar os fatores que possam influenciar no apoio dos visitantes sobre o
desenvolvimento do turismo na area. Logo, este estudo pretende responder, Quais os fatores

podem influenciar no apoio ao desenvolvimento do Turismo na UC Parque das Dunas?
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1.3 Justificativa

A relevancia dos estudos em UC, mais especificamente em Parque Naturais, refere-se
ao fato de serem areas com destaque ambiental, inseridos no componente recuperacdo e
protecdo, com requisitos para pesquisas cientificas no aspecto ambiental, paisagistico e social
e que permite o desenvolvimento de atividades de lazer e de turismo.

Assim sendo, sdo necessarios estudos de percepc¢édo de visitantes em parques a fim de
se entender a relevancia daquele lugar para as pessoas; conseguir ter a concepgédo da forma
como ¢€ visto e entendido a area e como esta interfere na relagdo pessoas-parque e pessoas-
meio ambiente; na verificacdo das propriedades de percepcéo, tais como, satisfacdo, qualidade
e motivacdo; e na assimilacdo dos valores locais expostos pelos visitantes, bem como, nos
estudos de uso publico e a relagao turismo em UC.

Uma parte desse entendimento surgiu a partir de pesquisas realizadas no banco de
teses e dissertacdes da CAPES, conforme detalhado no quadro 1.

A pesquisa foi realizada utilizando os termos Unidades de conservacdo, Turismo,

Percepcdo e Uso publico em parques.

Quadro 1: Estudos correlatos ao tema

5 L Tese -T
Autor Titulo Instituicao Ano ) .
Dissertacao-D
Anélise da satisfacdo dos visitantes
do parque Estadual do Rio da
Watanabe, _ UNIVALI | 2008 D
Andressa Alves Onca/PR no contexto do turismo
em Unidades de Conservagao
Anélise da percepcdo ambiental de
] turistas e residentes como subsidio
Gallo Junior, . .
ao planejamento e manejo do UsP 2001 D
Humberto
Parque Estadual de Campos do
Jordao (SP)
) Percepcao socioambiental: a visdo Universidade
Fontenele Junior, ) )
de turistas e residentes de Federal do 2004 D
Armando Matos . )
Guaramiranga-CE Ceara
Percepcéo do turismo pelos Universidade
Scheuer, Luciane | moradores e segundos residentes de Federal do 2015 T
Guaratuba-Parana, Brasil Parana
Silva, David Turismo em Unidades de Universidade 2008 b
Leonardo Bougas | Conservacdo: contribuicdes para a de Brasilia
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pratica de uma atividade turistica
sustentavel no Parque Nacional dos

Lencéis Maranhenses

) ) O uso publico nos parques
Rodrigues, Camila o y o
nacionais: a relacdo entre as esferas | Universidade
Goncalves de o ) L .
o publica e privada na apropriacdo da de Brasilia 2009 T
Oliveira o
biodiversidade

A percepcdo do visitante no Parque | Universidade

Kundlatsch, César o o )
Ecoturistico Municipal Séo Luis de Estadual de 2015 D

Augusto .
Tolosa em Rio Negro-PR Ponta Grossa

Fonte: Elaboracdo prépria, 2018

A escolha do Parque das Dunas fundamenta-se devido a caréncia de estudos neste
sentido voltado para esta area, bem como, na necessidade de estabelecer parametros
explicativos sobre a organizacao dessa unidade.

O Parque das Dunas, inserido em area urbana, é regulado como UC de protecdo
integral e esta inserido no Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo - SNUC criada pela
Lei 9.985, de 18 de julho de 2000 e regulamentado pelo Decreto 3.430 de 22 de outubro de
2002. Mesmo estando na categoria de protecdo integral, possui licenca para uso publico e
atividades de lazer, como a visitacdo e o turismo, porém, essas atividades precisam respeitar o
gue rege o plano de manejo.

Este parque foi a primeira area criada no Estado do RN, isto em 1977 pelo decreto
7.237 e esta sob a tutela do Instituto de Desenvolvimento Sustentadvel e Meio Ambiente
(IDEMA). E classificado como parte integrante da reserva da biosfera da Mata Atlantica
Brasileira, conforme reconhecido pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), tendo assim, uma importancia para a cidade.

A razdo da escolha do tema deve-se, além da auséncia de pesquisas nesse sentido neste
parque, mas também na necessidade de analisar a percep¢do dos visitantes sobre 0 apoio ao
desenvolvimento do turismo na area, bem como, na verificagdo da influéncia dos constructos
Valor, Imagem, Satisfacéo e Qualidade na formacéo do Apoio.

Pois, compreende-se que 0s visitantes/residentes sdo personagens importantes para o
contexto e que podem expressar a sua percepcdo sobre a realidade local, suas preferéncias,
suas motivacgdes, suas aspiracoes, seu nivel de satisfacdo, seu apoio, entre outros. Avaliando-

se isso, pode-se criar estratégias capazes de melhorar o nivel da experiéncia do visitante
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(Niefer, 2002), tal como, no acompanhamento do desempenho do uso publico e a apreensdo
sobre a potencialidade atrativa e turistica da area para o beneficio préprio e do entorno.

Além disso, com base nos resultados, sera possivel fazer uma aproximacdo da
comunicacdo dos visitantes com 0s gestores, isto €, 0s gestores poderdo usar os resultados
como diretrizes para o planejamento do parque.

Desta forma, a construgdo de um instrumento que conceda estes resultados tendo
como objetivo medir quantitativamente a percepc¢do dos visitantes, a opinido deles sobre os
servigos oferecidos e sobre a estrutura disponivel, as motivagdes que os fazem ir até o lugar, a
frequéncia da visitacdo, o perfil, a qualidade da experiéncia e outras variaveis, se faz
conveniente. Pois, trata-se de uma metodologia que leva a um estudo especifico de uma UC,
estudo que poucas areas protegidas dispem, conforme Lilian Hangae, diretora de criacdo e
Manejo do ICMBIO (MMA, 2016).

Sendo assim, por visitacdo em parques serd estabelecida a conceituacdo disposta no
site do MMA (2016) que fala “a visitagdo ¢ uma ferramenta estratégica de sensibilizacéo para
a conservacgdo e estimulo ao desenvolvimento do sentimento de pertencimento da sociedade
em relacdo a estas areas protegidas”.

Ademais, esse trabalho ird contribuir a um melhor aprofundamento da problemaética
que envolve a utilizagdo publica das UC e o uso delas pelo turismo, auxiliando como vetor
para a ampliacdo tedrica. Ao término deste trabalho pretende-se apresentar a andlise dos
resultados ao 6rgdo gestor da UC em estudo, servindo como banco de informacdes que possa
auxiliar como base norteadora para tomadas de decisdes acerca da gestdo e planejamento
ambiental e turistico da area.

Do ponto de vista académico, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o
aperfeicoamento da discussdo e desenvolvimento futuro de novas pesquisas sobre a tematica,

bem como, possa servir de apoio para os interessados na proposta.
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1.4 Objetivos

Geral
Analisar fatores capazes de influenciar o apoio dos visitantes ao desenvolvimento do

turismo na Unidade de Conservagéo Parque das Dunas.

Especificos
e Investigar o perfil e as motivacOes dos visitantes do Parque das Dunas;
e Validar empiricamente um modelo de mensuracdo das varidveis relacionadas
aos fatores que influenciam o apoio ao desenvolvimento do turismo na UC
Parque das Dunas;

e Analisar as inter-relacbes entre as dimensfes, valor, imagem, satisfacéo,

qualidade e apoio.
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1.5 Organizacao do texto

Para alcancar os objetivos propostos, este trabalho esta dividido em partes distintas. A
primeira € composta pela Introdugdo, apresentada anteriormente, sendo esta formada pelo
subtdpico da contextualizacdo, onde se faz a apresentacdo do panorama desta pesquisa e
discorre brevemente sobre as unidades de conservacgéo e o uso publico e turistico em parques.
Além disso, ha os subtopicos referentes a problematica de estudo, a justificativa e os objetivos
do trabalho.

A segunda parte € composta pelas bases teoricas, nela se analisa as diferentes
abordagens sobre Unidades de Conservacao, uso publico em Unidades de Conservacéo, apoio
ao desenvolvimento do turismo e os fatores que antecedem o apoio. Enquanto a terceira parte
refere-se a metodologia. Nesta séo definidos os procedimentos metodol6gicos que constituem
o trabalho, composto pelo tipo e a natureza da pesquisa, a caracterizacdo da area, 0
instrumento de coleta de dados com a informacgéo do universo da populacdo, a definicdo do
tamanho da amostra e o periodo de coleta da pesquisa, em seguida, descreve-se 0 modelo de
analise e por fim as técnicas de analise dos dados.

Ao fim da terceira parte é apresentada a secdo dos resultados dos testes piloto e
posteriormente a secdo dos resultados e das discussdes da coleta definitiva. Quanto a isso,
inicia-se com a andlise descritiva apresentando o perfil e as motivacdes dos visitantes, em
seguida, parte-se para a validacdo do modelo de mensuracdo, onde sdo descritas a analise
fatorial exploratéria e confirmatoria, e por fim a andlise da inter-relagdo entre os fatores.

A (ltima parte trata da conclusdo, onde se faz uma breve retomada das discussdes do

estudo, a apreensao sobre o0s resultados e algumas recomendacdes.
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2 BASES TEORICAS

2.1 Unidades de Conservacgdo: uma apresentacao histérico-conceitual

A criacdo do conceito de areas protegidas se deu inicialmente com o objetivo de
proteger “a flora, a fauna e as areas de interesse natural excepcional” (Mccornick, 1992, p. 25)
de um determinado territorio. Na atualidade, outros elementos foram adicionados a esta
formacgdo e cada vez mais, cresce no mundo 0 numero de areas com essas carateristicas
voltadas a protecdo, com a responsabilidade da preservacdo e conservacdo ambiental.

Com esse crescimento, houve também a necessidade de um aperfeicoamento e adi¢do
de novos elementos aos objetivos iniciais, desta forma, passa-se a ter a preocupagdo com a
diversidade bioldgica; recursos ambientais como o0s estuarios, o solo, 0s mares, o subsolo, 0s
elementos da biosfera; habitats; manutencdo de ecossistemas; 0 manejo; o extrativismo; 0s
corredores ecoldgicos; entre outros (Brasil, SNUC, 2000) e mais recentemente com a
geodiversidade e o patrimdnio geoldgico (Gray, 2004; Brilha, 2005; Nascimento et al., 2008).

Tém-se relatos historicos que registram que as primeiras experiéncias no sentido de
definir areas bem delimitadas com a intencdo de proteger ambientes, atividades, como a caca,
e/lou especies, remete-se a épocas muito antigas, como por exemplo, na Mesopotamia
(Vallejo, 2002).

No ocidente, essa configuracdo, versa sobre a Idade Média, quando havia o destino de
areas para a utilizacdo exclusiva da sociedade feudal e para o reduto de algumas espécies por
ordem dos reis (Rocha, 2002). Nenhum desses registros remete-se a utilizacdo dessas areas de
maneira publica voltada ao lazer.

Com o passar do tempo, novas configuracbes sociais surgiram, novas rupturas
paradigmaticas aconteceram e novos paradigmas foram criados. Desta forma, com a
revolucdo industrial e com o aparecimento de movimentos preservacionistas, surge uma
composicao na forma da populacéo fabril da época que anseia por areas publicas para o lazer,
a fim de ocupar seu tempo de néo trabalho.

A partir disso, a concepcao de protecdo de areas naturais, principalmente na forma de
parques, com a intencdo de conservar o ambiente e promover 0 bem-estar da populagdo em
contato com a natureza, comec¢a a tomar uma propor¢do cada vez maior. Durante muito

tempo, os parques eram considerados a forma mais clara e classica para designar areas de
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ecossistemas protegidos, ou seja, todas essas &reas de preservacdo natural eram parques
(Dourojeanni, 2015).

Assim, o simbolo basilar dessa concepc¢éo de areas protegidas fica estabelecido com o
surgimento do Parque Nacional de Yellowstone nos Estados Unidos - EUA em 1872, que
tinha como perspectiva a nogdo de “wilderness” (vida natural selvagem) com a caracteristica
de areas nao povoadas, mas com fins de recreacdo para a populagdo urbana (Diegues, 1998).

A ideia inicial que prevalecia no Parque de Yellowstone e nos envolvidos em sua
idealizacdo, bem como, nos Orgaos preservacionistas, era 0 entendimento de que meio
ambiente e o ser humano eram dimensdes dissociadas, ou seja, em areas destinadas a
preservacdo ambiental como os parques naturais, ndo poderia existir a interacdo de residéncia
do ser humano na natureza, mas apenas visitacdo. Assim sendo, povos tradicionais, como 0s
préprios indigenas que existiam no territorio do Parque de Yellowstone acabaram sendo
expulsos de suas terras. N&o se julgava harmonioso a existéncia de populacGes em terras que
possuiam o intento de preservacdo ambiental.

Sobre isso, McCormick (1992) confirma que 0s preservacionistas americanos
“buscavam preservar as areas virgens de qualquer uso que nao fosse recreativo e educativo”
(p-30). Ou seja, qualquer atividade que ndo estivesse dentro dessas caracteristicas ndo seria
permitida dentro de areas de protecdo ambiental.

Este movimento de Parques Nacionais nos EUA foi criado por pessoas que
acreditavam que:

Os lugares mais selvagens e bonitos do mundo deveriam ser protegidos, como fios de
ouro na tapecaria da cultura humana. E esses pioneiros foram impelidos pela urgéncia
e paixdo Eles constataram as ameacas aos lugares selvagens chegando através de
varias formas - das madeireiras, das mineracGes, das estradas, dos reservatorios e por
tras de tudo, a arrogancia, que tratava a vida selvagem como algo sem valor em
comparacdo ao mundo artificial construido como parte dos sistemas econémicos
humanos. (IUCN,1993, p.37)

O modelo americano de preservacdo ambiental foi reproduzido em outros paises,
como Nova Zelandia, Canada, Australia e Africa do Sul (Diegues, 1998), pois, como todos
sofriam com danos ao meio ambiente, via-se a oportunidade de introduzir esta ideia como
solucéo aos problemas ambientais (Brito, 2000).

Porém, igualmente ao que ocorreu com os indigenas estabelecidos no parque de
Yellowstone, aconteceu em outros paises que copiaram o modelo. E foi devida essa
perspectiva rigida, excludente e essa ideia de ruptura entre ser humano e meio ambiente, que

se implantou nas iniciais concepgdes de parques naturais, a geragdo de muitos conflitos, isto
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por parte dos povos que estavam sendo forcosamente repelidos, pois, tentavam evidenciar e
rever seu vinculo com o ambiente.

Apesar desse problema e da incoeréncia em adequar o modelo de Yellowstone a todos
0S paises, ainda assim, houve uma expansdo na questdo da criacdo de areas naturais
protegidas, conforme o cendrio descrito abaixo

Foi a partir dos anos 50 (e com especial destaque para a década de 70) que o mundo

conheceu uma impressionante expansdo do estabelecimento de areas naturais

protegidas: 1.300 novos parques foram criados. Segundo o relatério Nosso Futuro

Comum, nos anos 70, a rede de areas naturais protegidas expandiu em extensdo mais

de 80%, sendo que 2/3 deste total se deveu a areas estabelecidas no terceiro mundo. A

década de oitenta manteve, em média, a mesma tendéncia da década anterior. (Brito,

2000, p.27)

Com esta conjuntura, revelou-se fundamental entender que nem toda area de protecdo
ambiental era parque, pois, nem todas eram iguais, surgindo com isso a necessidade de fazer
uma classificacdo. Do mesmo modo, que se apresentou a indispensabilidade de uma
agregacdo de maiores elementos, tais como, a protecdo de espécies, ecossistemas e processos
ecoldgicos, geoldgicos, hidrogeoldgicos e geomorfoldgicos.

Igualmente a isso, houve o interesse em fazer a definicdo de um Unico conceito, em
razdo que, inUmeras variacGes conceituais existiam sobre a temaética. Isto posto, diversos
encontros comegaram a acontecer, a fim de adequar essa proposta as realidades de cada pais,
discutir o direito de ocupacdo de areas de preservacao por grupos étnicos e também ordenar
diretrizes para criacdo e gestao de areas de protecdo ambiental.

Devido a esses encontros e a propor¢do que a tematica patriménio natural vinha tendo,
em 1948 foi criada a Unido Internacional para a Protecdo da Natureza (IUPN) que
posteriormente, em 1965, muda sua denominacdo e passa a ser Unido Internacional para
Conservacdo da Natureza (IUCN). Esse 6rgdo é composto por organizagdes governamentais e
da sociedade civil e tem como finalidade permitir que o progresso humano, o
desenvolvimento econdmico e a conservacao da natureza ocorram em conjunto (IUCN, 2017).

Em 1994 a IUCN definiu area natural protegida como “uma superficie de terra ou mar
consagrada a protecdo e manutencdo da diversidade bioldgica, assim como dos recursos
naturais e dos recursos culturais associados e manejada através de meios juridicos” (IUCN,
1994, p. 4). Definicdo essa atualizada em 2008, sendo descrita como

un espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado,
mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la
conservacion a largo plazo de la naturaliza y de sus servicios ecosistémicos y sus
valores culturales asociados (IUCN, 2011, p. 20).
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Desta forma, as categorias definidas pela IUCN s&o (quadro 2)

Quadro 2: Categorias IUCN

CATEGORIA OBJETIVO PRINCIPAL
IA Reserva Natural Estrita Ciéncia
IB Area Selvagem Protecéo da vida silvestre
1 Parque Nacional Protecdo de ecossistemas e recreacio
" Monumento Natural Conservagao de &reas naturais especifica
o Habitat/Area de gestio de espécies Manejo de ecossistemas e espécies
v Paisagem Protegida Protecéo de paisagens e recreacdo
Vi Area protegida com Uso Sustentavel dos | Uso sustentavel
Recursos Naturais

Fonte: Nigel Dudley / IUCN, 2008

Este drgéo fala que mundialmente a categoria mais popular € o Parque Nacional, conforme trecho
abaixo

Todos los paises poseen esta categoria en su sistema, solo en Surinam se Ilama parque

natural. [...] De pais en pais existe una gran variacién em los nombres de las

categorias de manejo. La mayoria de los paises homologaron las categorias
nacionales con las de la UICN, de acuerdo a los informes nacionales

al Convenio sobre la Diversidad Biologica. (IUCN, 2011, p. 24)

No Brasil, esse processo de estabelecimento e criacdo de areas ambientais protegidas
teve inicio em 1937, e assim como outros paises, também utilizou como modelo o Parque de
Yellowstone nos EUA. Isto se deu quando o pais comegou a experimentar um crescimento
urbano acelerado e uma ampla industrializacdo, o que fez com que houvesse um maior
interesse em delimitar areas voltadas a conservacdo ambiental e protecao cénica.

O registro mais antigo de area protegida no pais data de 1808 com a criagdo por D.
Joao VI do Horto Real, o que hoje € o Jardim Botéanico do Rio de Janeiro, alguns anos mais
tarde com a elaboracdo do Cddigo Florestal Brasileiro, surgiu o Parque Nacional de Itatiaia,
primeiro parque nacional.

O que antes era tratado pelo Cddigo Florestal Brasileiro, passa a ser regido em 2000
pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC) lei n° 9.985. Nele definem-se
dois grupos de unidades de conservacédo, o grupo das unidades de protecéo integral e o grupo

do uso sustentavel.
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A partir do momento que foi criado esta lei se institui o termo Unidades de
Conservagdo (UC)! sendo de competéncia do ente federal, mas podendo também ser de
competéncia estadual ou municipal, quando forem criados por essas jurisdi¢cdes. As UCs estédo
sob a responsabilidade do MMA e do Instituto Chico Mendes (ICMBIo). Para as unidades
nacionais, o ICMBIo é o responsavel pela gestdo, ja as unidades estaduais e municipais estao
a cargo de seus 6rgdos ambientais, porém, todas as esferas deverdo seguir o que rege o0 SNUC.

As unidades de protecdo integral tém estabelecido a protecdo da natureza e 0 seu uso
apenas de forma indireta, ou seja, as categorias estabelecidas como de protecao integral ndo
pode ser habitada pelo ser humano, nem tampouco pode haver o manejo de atividades que
estejam relacionadas a danos e destruicdo do meio. Com excecdo dos casos onde ja existia
populacdo tradicional, esta ndo sera desapropriada, no entanto, as atividades precisardo ser
compativeis a UC e precisardo respeitar alguns principios.

Enquanto, as unidades de uso sustentdvel tém por objetivo compatibilizar a
conservacao da natureza com o uso sustentavel de parcela de seus recursos naturais, podendo
ser de dominio publico ou privado (Brasil, 2000).

O grupo das unidades de protecdo integral é formado pelas Estacbes Ecoldgicas,
Reservas Bioldgicas; Parques Nacionais; Monumento Natural; e Reflgio de Vida Silvestre. Ja
as unidades de uso sustentavel sido formadas pela Area de Protecio Ambiental; Area de
Relevante Interesse Ecologico; Floresta Nacional; Reserva Extrativista; Reserva de Fauna;
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel; e Reserva Particular do Patrimdnio Natural. Segue

abaixo sintese das categorias, com seus respectivos objetivos e usos permitidos (quadro 3).

! Apenas o Brasil faz uso do termo UC para designar areas protegidas (Pureza, Pellin & Padua, 2015).



Quadro 3: Categorias SNUC

CATEGORIAS DE MANEJO

OBJETIVOS

USO PERMITIDO

Unidades de Protecdo Integral

Estacdes Ecoldgicas (EE)

Preservacdo da natureza e a
realizacdo de pesquisas
cientificas

Pesquisas cientificas

Reservas Bioldgicas (RB)

Preservacdo integral da biota e
demais atributos naturais sem
interferéncia humana.

Pesquisas cientificas

Parques Nacionais (PN)

Preservacgdo de ecossistemas
naturais de grande relevancia
ecoldgica e beleza cénica

Pesquisa, visitacdo publica,
atividades de educacéo,
interpretacdo ambiental, lazer e
turismo

Monumento Natural (MN)

Preservacdo de sitios naturais
raros, singulares ou de grande
beleza cénica.

Pesquisa, visitacdo publica,
atividades de educaco,
interpretacdo ambiental, lazer e
turismo

Refugio de Vida Silvestre (RVS)

Proteger ambientes naturais para
a existéncia ou reproducéo de
espécies

Pesquisa, visitagdo publica,
atividades de educacdo, lazer e
turismo

Unidades de Uso Sustentavel

Area de Protecio Ambiental
(APA)

Proteger a diversidade bioldgica,
disciplinar o processo de
ocupagao e assegurar a
sustentabilidade dos recursos.

Pesquisa cientifica, visitagdo
publica, manejo sustentavel de
atividades e turismo.

Area de Relevante Interesse
Ecolégico (ARIE)

Manter os ecossistemas naturais
de importancia regional ou local.

Pesquisa cientifica, Visitacdo
publica conforme as normas

Floresta Nacional (FLONA)

Uso mdltiplo sustentavel dos
recursos florestais e a pesquisa
cientifica

Pesquisa cientifica, visitacdo
publica, extracdo sustentavel de
recursos.

Reserva Extrativista (REX)

Proteger 0os meios de vida e a
cultura de populacGes nativas

Manejo sustentavel,
extrativismo, agricultura de
subsisténcia, criacdo de animais
de pequeno porte e visitacdo
publica

Reserva de Fauna (RF)

Proteger as populacfes animais
de espécies nativas, terrestres ou
aquaticas, residentes ou
migratorias

Pesquisa cientifica e Visitacdo
publica conforme as normas.

Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel (RDS)

Preservar a natureza e assegurar
as condicBes para a melhoria da
qualidade de vida das

populaces tradicionais

Visitagéo publica conforme as
normas, pesquisa cientifica e
exploracdo dos recursos de

acordo com 0 manejo sustentavel
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Pesquisa cientifica e visitacdo
publica com fins recreativos,
turisticos e educacionais

Reserva Particular do Patriménio Conservar a diversidade
Natural (RPPN) bioldgica

Fonte: BRASIL/MMA (2000)

Apesar desta distribuicdo de UC, este estudo trata especificamente da categoria
Parque, pois, além de sua influéncia para o turismo, é a categoria especifica do objeto de
pesquisa.

A categoria parque foi criada pelo Cddigo Florestal de 1934, que considerou essas
areas de protecdo integral, de uso indireto, ndo podendo haver exploracao de recursos naturais
nem residéncias. Tendo seus objetivos e usos permitidos definidos pelo Art. 11 do SNUC
(2000), descrito no quadro 3. A visitacdo em areas de parques necessita seguir regras bem
definidas sob a supervisdo do 6rgdo gestor e do plano de manejo, tendo como finalidade a
conservacao e o uso sustentavel dos ecossistemas.

Mesmo que a expansdo de UC seja considerada um movimento lento (MMA, 2012),
ainda assim, atualmente o territorio brasileiro ja possui o total de 1.623,029 km2 ou 2.146
UCs, conforme dados do Cadastro Nacional de Unidades de Conservagdo (CNUC) (Brasil,
2018) aplicadas em areas de protecdo da natureza com relevantes atributos naturais, culturais
e historicos.

Para se ter uma breve nocdo do crescimento das UCs no Brasil, Medeiros (2007)
afirmou que “o pais apresenta cerca de 1.300 UC, das quais, 277 séo federais, estando sob a
responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) [...]” (p. 69).

Conforme dados consolidados no CNUC em 2011, mais precisamente até o dia 10 de
maio, o cendrio que existia no pais era o de “310 unidades federais, 503 unidades estaduais,
81 municipais e 973 RPPN” (SNUC, 2011, p.4).

Na data de 01 de fevereiro de 2018, a conjuntura no Brasil com relagdo a distribuicao

de UCs era a seguinte (tabela 1).



Tabela 1: Distribuicao de categoria de UC por esfera

Categoria Esfera

Federal | Estadual | Municipal Total
Unidades de Protecdo Integral
EstacBes Ecoldgicas 32 61 5 98
Reservas Bioldgicas 31 23 8 62
Parques 73 209 135 417
Monumento Natural 3 29 15 47
Reflgio de Vida Silvestre 8 45 7 60
Sub Total: 147 367 170 684
Unidades de Uso Sustentavel
Avrea de protegdo ambiental 33 190 96 319
Area de Relevante Interesse Ecoldgico 13 26 10 49
Floresta Nacional 67 39 0 106
Reserva Extrativista 62 28 0 90
Reserva de Fauna 0 0 0 0
Reserva} de desenvolvimento 2 32 5 39
Sustentavel
Reserva Particular do Patrimdnio 635 293 1 859
Natural
Sub Total: 812 538 112 1.462
TOTAL GERAL.: 959 905 282 2.146

Fonte: CNUC, 2018
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Esta expansdo se deve principalmente a questdo do desmatamento acelerado e das

preocupacdes cientificas e ambientalistas, apesar de Brito (2000) afirmar que muitas das

unidades sdo, até aquele momento, consideradas apenas “fic¢des juridicas™, pois ndo sairam

do papel.

Ainda que a IUCN tenha estabelecido na 12° Assembleia Geral no Zaire em 1975 que

ao ser estabelecida uma area protegida ndo poderia ocorrer transformacdes de estilo de vida e

nem a desapropriacdo de indigenas (Brito, 2000), ainda assim, no Brasil, anteriormente em

alguns exemplos de UC, acreditava-se existir uma incompatibilidade entre a presencga de

populacdes tradicionais, como os indigenas, por exemplo, em &reas de preservacao.
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Desta forma, assim como nos EUA, no Brasil, também aconteceu casos em que por
mais que o estabelecimento de &reas de preservacdo tivessem sido feitas posteriormente a
fixacdo das comunidades, ainda, existiam conflitos e disputas motivadas pela presenca de
populacdes locais e pela existéncia de préaticas culturais, tais como queimadas, retirada de
areia, desmatamento, criacdo de animais, como a pecudria por exemplo. Entidades
continuavam a querer expulsa-los em prol da conservacdo ambiental.

Quando foi estabelecido o SNUC, ocorreu que se definiu a protecdo dos recursos
naturais necessarios a subsisténcia de populacgdes tradicionais, assim estas nao serdo retiradas
das areas protegidas quando sua presenca e suas atividades forem compativeis com a unidade.
Caso as atividades da populagdo ndo sejam compativeis com a unidade de protecdo estes
necessitardo ser realocados para outro lugar e os individuos serdo indenizados. Enquanto ndo
houver a realocacdo e nem a indenizacdo sera estabelecido um termo de compromisso
discriminando os limites e os usos permitidos pela populacdo na area.

Mesmo as populagdes tradicionais que sdo compativeis com a unidade, ainda assim,
estas necessitardo obedecer a regulamentacdo propria de cada categoria, 0 emprego de
algumas técnicas e atividades realizadas pela comunidade ficard limitado e seguird a
aprovacao ou ndo de acordo com o que é permitido pelo plano de manejo. Mesmo com essa
concessdo, ainda ha conflitos, pois as populagfes tradicionais muitas vezes ndo aceitam as
limitagdes impostas.

Alguns exemplos de conflitos ainda podem ser encontrados, tal como no Parque
Estadual Turistico do Alto Ribeira/SP, na Reserva Biologica do Lago Piratuba/AP, Parque
Nacional do Cabo Orange/AP, no Parque Estadual Serra do Mar/SP e no préprio Parque das
Dunas quando houve sua criacdo, esses sdo sO alguns casos. (Daher, 2012; Brito, 2010;
Oliveira & Mameri, 2014).

Conforme descrito pelo SNUC e como se pode perceber no quadro 3, as categorias
possuem diretrizes e delimitacdes proprias, desta forma, as categorias ndo sao iguais entre si,
cada uma possui objetivos que estabelece a sua gestdo. E também, elas diferem-se quanto a
demanda de criacdo, umas veem sendo mais criadas do que outras, conforme descrito a seguir

Las categorias con mayor numero de unidades y la mayor extension son el
parque nacional, el bosque nacional, la reserva extractivista y el area de proteccién
ambiental. En general, el grupo de unidades de uso sostenible tiene una cobertura mayor que
el de proteccidn integral, lo que es mas evidente en el nivel estatal. (IUCN, 2011, p.
117)

Apesar do empenho de entidades relacionadas, da existéncia do SNUC, de uma maior

atencdo com a questdo das areas protegidas e com a evolugéo no pais quanto a criagdo de UC,
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ainda assim, para que mais areas sejam criadas, € necessario um maior envolvimento e
empenho por parte da classe politica, pois, em alguns estudos fica claro o fato de que as UCs
sofrem com dificuldades de organizacdo de governo para serem construidas e conseguirem se
manter, bem como o corte ou a falta de verba, e também, a presenca de alguns atores que
fazem com que haja obstaculos na sua conservacdo, uma vez que isto gera conflitos com seus
interesses econdmicos.

Da mesma maneira que é importante um maior incremento na elaboracdo e
fiscalizacdo dos instrumentos de manejo, tal como, no atendimento aos objetivos e usos
permitidos definidos pelo SNUC. Assim, onde uma categoria ndo permitir visitacdo publica,
esta ndo deverd acontecer, exceto em casos previsto no regulamento.

Em vista disso, o préximo tdpico ira tratar do uso publico em UC, a relevancia dessas
areas para a sociedade, o interesse e a conduta do turismo nessas areas, do uso recreativo e
educacional, da permissdo de pesquisas cientificas e da importancia no incentivo a visitacao

publica para a educagdo ambiental.

2.2 Uso Publico em Unidades de Conservacgao

Comumente as areas naturais vém se tornando progressivamente lugares de visitacdo
publica, especialmente para o lazer e recreagdo, bem como o turismo, como descreve Boo
(1999) “Como nunca antes, turistas visitam parques e reservas no mundo todo e estdo
encarando essa experiéncia como uma forma de conhecer e apreciar o meio ambiente natural”
(p-33). Ja Western (1999) fala “o século XX assistiu a uma mudanca drastica e incessante nas
viagens a areas naturais” (p.15). Grande parte disso se deve a mudanca de paradigmas
ambientais e o despertar da sociedade para novas atitudes frente as areas naturais (Lima,
2003).

Tendo como justificativa o contexto do aumento da visitacdo em UC, o0 MMA langou
em 2006 um documento contendo as Diretrizes para Visitagdo em Unidades de Conservagéo,
este documento é voltado para os 0rgdos gestores dessas areas, e objetiva “apresentar um
conjunto de principios, recomendagdes e diretrizes praticas com vistas a ordenar a visitacdo
em UC, desenvolvendo e adotando regras e medidas que assegurem a sustentabilidade do
turismo” (Brasil, 2006, p. 7).

Esse documento prevé, além dos principios bésicos para visitagdo em UC,

e Diretrizes gerais;

e Diretrizes para a interpretacdo ambiental;
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e Diretrizes para participacdo das comunidades locais e populacGes tradicionais na
gestdo da visitagdo em UC;

e Diretrizes para integrar a visitacdo ao desenvolvimento local e regional;

e Diretrizes para atividades realizadas por portadores de necessidades especiais;

e Diretrizes para prestacdo de servi¢os de apoio a visitac&o;

e Diretrizes para conducdo de visitantes;

e Diretrizes para seguranga durante a visitagéo;

e Diretrizes para atividades especificas;

e Recomendac0es para a pratica responsavel das atividades de visitagéo.

Cada um desses itens contém orientacdes que devem ser seguidas pelos gestores no
momento do planejamento e administracdo de uma UC, seguindo sempre a premissa da
conservacao ambiental, fator fundamental para areas naturais protegidas.

Alguns principios no rol dessas diretrizes do MMA (2006) remetem a realizacdo de
atividades de lazer e recreacdo. E esse entretenimento integrado a natureza, conforme
descreve Passold e Kinker (2010) podem servir de “incentivo a interpretacdo da natureza e a
educacdo ambiental” (p.392).

Assim sendo, as areas naturais protegidas podem servir como vetor de percepg¢do e
sensibilizacdo individual da importancia do meio ambiente para a sociedade e da necessidade
de conservacdo de areas como as UC para o resguardo dos recursos naturais as geracdes
futuras.

Desta maneira, algumas visfes que se tinha sobre a abertura de UC para visitacao,
sofreram mudancas, como se pode notar no trecho a seguir

A postura defensiva inicial, que comparava 0s visitantes a potenciais degradadores da
natureza, deu lugar a propostas proativas que visam o ordenamento e a consolidacéo
da visitacdo, de modo a assegurar a sustentabilidade ambiental da UC e a geracdo de
beneficios, tornando-a catalisadora do desenvolvimento regional (Passold & Kinker,
2010, p.391).

Ainda preocupa 0s possiveis impactos que a intensificacdo na visitagdo em UC pode
provocar, contanto, com mudancas de estratégias, com equilibrio e com bom planejamento, o
que antes poderia provocar mais impactos negativos pode vir a se tornar uma ferramenta de
conservacdo ambiental, impulsionando positivamente as areas protegidas. Alinhado a isso,

Wallace (citado por Barros, 2003) diz que a experiéncia participativa em uma area protegida,
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tais como, fazer uma escalada, tomar banho em um rio ou a contemplagdo da fauna faz com
que aumentem as chances de se entender o porqué proteger essas areas.

A importéncia das UC para a coletividade deve ser pensada de tal maneira

Las areas protegidas son una responsabilidad de la sociedad en su conjunto, no solo de

poblaciones locales ni gobiernos, sino también de los habitantes de las ciudades. Estos

espacios son clave para proteger la naturaliza y los servicios ambientales que necessitamos

para mantener la vida en el planeta (IUCN, 2011, p. 14).

Do mesmo modo que “Las unidades de conservacion han mostrado su utilidad como
instrumento relevante de politicas puablicas integrales” (IUCN, 2011, p. 123). Deve ser
entendido como instrumento de politicas publicas mesmo quando a unidade ndo for de
dominio coletivo, ou seja, mesmo em unidades de conservacdo de ordem privada, pois, ha
nessa relacdo uma prestacao de servico ao publico, aos visitantes (Vallejo, 2013).

Desta forma, o termo uso publico, atribuido as UC, esta vinculado ao termo visitacéo,
que de acordo com o0 MMA (2005, p.4) pode ser entendido como “atividades educativas,
recreativas e de interpretacdo ambiental, que propiciam ao visitante conhecer, entender e
valorizar os recursos naturais e 0s recursos culturais dessas areas”.

De acordo com o SNUC, de todas as categorias, as Unicas por estabelecimento da lei,
gue ndo sdo permitidos visitacdo publica sdo as Estacdes Ecoldgicas e as Reservas Bioldgicas,
ambas da categoria de Protecdo Integral, nelas apenas € permitido pesquisas cientificas. No
entanto, para a categoria de Uso Sustentavel, quando estas forem de cunho privado, cabe ao
proprietario a decisdo de abrir ao publico ou ndo. E quando for de interesse do proprietario
conceder a licenca de uso publico, sera de obrigacdo do mesmo o estabelecimento do plano de
manejo.

Apesar da existéncia de UC em poder do privado, ainda assim, estas necessitam
obedecer a principios e diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos gestores e pelo SNUC, e
precisam prezar pela conservacdo do meio natural, isto devera ser sua condi¢do norteadora.

Independentemente disso, ainda precisa-se pensar de maneira mais cuidadosa na
questdo do uso publico nessas areas, ndo apenas na questdo da visitacdo na forma de passeios
ou do proprio turismo, mas, precisa-se considerar a problematica que envolve UC e
populagdes tradicionais. Em razéo de que, esses povos frequentemente sofrem com o
estabelecimento de areas protegidas, fala-se aqui especialmente dos Parques.

O que acontece é que quando um Parque € criado em uma regido, a area necessitara

ser desapropriada, pois, precisa ser de dominio publico. No entanto, em grande parte dos
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casos, essas areas ja eram habitadas. Sendo assim, tem-se inicio o conflito em favor da defesa
do territdrio.

E, ainda que atualmente o0 SNUC defina que as populagfes tradicionais antecedentes a
criagdo dos Parques nao serdo retiradas, mesmo assim, é continuo as ocorréncias de conflitos,
e sdo correntes os estudos académicos sobre essa questdo, como, “O conflito das
sobreposicdes: terras indigenas e Unidades de Conservagdo” (Piazzaroli, 2007); “Conflitos
Socioambientais na Gestdo de Unidades de Conservacdo: o caso da Reserva Biologica do
Lago Piratuba/AP” (Brito, 2010); “Ocupagdes humanas no Parque Estadual da Serra do Mar:
Andlise e espacializacdo dos Autos de Infracdo Ambiental no Ndcleo de Caraguatatuba”
(Daher, 2012).

Hayes (2006), por exemplo, argumenta sobre as areas protegidas ndo serem realmente
tdo eficazes quanto a questdo da conservacdo ambiental, pois, onde a populacao é excluida do
processo, ocorre uma maior pressdo sobre as areas protegidas e, consequentemente, um
aumento nos custos de monitoramento (Hayes, 2006).

Contanto, mesmo tendo estudiosos que questionam a legibilidade das UC, também ha
outros que sdo favoraveis a maneira como se desenvolve a cria¢do dessas areas. Contudo, 0
que se entende é que se precisa fortalecer o debate sobre os possiveis impactos sociais que
podem estar associados com a criacdo e visitagdo de parques.

De acordo com West, lgoe e Brockington (2006, p.255) “as areas protegidas
proporcionam um meio de ver e governar o mundo que tem uma miriade de efeitos sociais.” E
ndo apenas isso, 0s autores ainda complementam falando que essas areas “tornaram-se cada
vez mais 0 meio pelo qual muitas pessoas veem, compreendem, experimentam e usam as
partes do mundo que sdo muitas vezes a natureza e o ambiente”( West, lgoe & Bronckington,
2006, p.255).

No Brasil, o turismo nas areas protegidas, como ja falado anteriormente, vem se
destacando, isto porque faz uso dessas areas como atrativo. Sobre isso, Ceballos-Lascurain
(1999) fala que as areas naturais junto com os elementos culturais, “constituem-se em grandes
atracOes, tanto para os habitantes dos paises aos quais as areas pertencem como para turistas
de todo mundo. Por esse motivo, as organizagOes para conservacdo reconhecem a enorme
relevancia do turismo” (p.26).

Argumentando sobre o turismo brasileiro e 0 uso de UC pela atividade, a IUCN expde
que,

El turismo es una de las actividades de mayor dinamismo. Este pais es el
principal destino internacional en América del Sur, aunque el mayor motor
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lo constituye el turismo doméstico que moviliza decenas demillones de personas

cada afio. Trata-se de uno de los sectores que depende de uma buena gestién

de las areas protegidas, um buen ejemplo de sinergia entre conservacion y desarrollo

sostenible. (IUCN, 2011, p. 114)

O uso dos recursos naturais pelo turismo ndo € uma nova informacéo, pelo contrario,
ha muito se utiliza a natureza como artificio de valor. Pelo mundo, s&o varios os roteiros
turisticos que tém como finalidade levar turistas a conhecer ou usufruir de paisagens,
monumentos naturais, florestas, praias, rios, cachoeiras, dentre outros.

Isso se amplia para os Parques, que ndo muito recentemente, sdo empregados como
fomentadores de visitantes para a regido onde esta localizado, Tuan relata (2012), “muito dos
atuais circuitos turisticos parecem estar motivados pelo desejo de colecionar 0 méaximo
possivel de etiquetas sobre os parques nacionais” (p.139).

Essa insercdo de atividades humanas de certa forma acentuado em parques ou areas
protegidas pode provocar dois contrapontos, conforme afirma Western (1999), o meio
ambiente pode ser salvo, mas também pode ser ameacado, vai depender da maneira como a
visitacdo e o turismo serdo conduzidos. Por isso que o autor expde, “Encontrar o equilibrio
certo entre conservacdo e turismo é o principal desafio dos planejadores de parques dos
Estados Unidos, desde a década de 40” (Western, 1999, p.18).

Conforme o potencial da UC, diversas sdo as atividades que podem ser praticadas
dentro da area, desde a pratica de caminhadas, de atividades de lazer, visitacdo turistica, pic
nics, até a coleta de informac@es para pesquisas cientificas.

Wallace (1997) e Driver et al (1990) (citado por Barros, 2003) elaboraram um
apanhado dos valores que estdo atribuidos ao estabelecimento de uma UC, no qual, tem como
proposito esclarecer a competéncia dessas areas. Cada valor desses pode ser um norteador de
planejamento e definicdo de atividades voltadas ao uso publico (quadro 4).
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Quadro 4: Valores de UC

Valor Representacao

y Ecossistemas e manutencdo da diversidade genética e dos processos
De conservagao .
ecoldgicos.

o . Englobam infinitas possibilidades de aprendizado e pesquisa
Cientifico e educativo ) )
cientifica

L Espaco ocupado pelos povos indigenas e pelo local de
Historico e cultural ] 3 o .
desenvolvimento da ocupacdo do territdrio nacional.

. Vai além da beleza cénica e é fonte de inspiracéo para artistas,
Estetico . i
escritores e fotografos.

Abrange a produgdo de agua, madeira e minerais. Abrangem ainda
Econbémico materiais, Servicos e equipamentos para serem usados em atividades

na natureza.

A natureza é componente fundamental em programas que visam o
Recreativo e terapéutico desenvolvimento do carater, da sanidade e da qualidade de vida das

pessoas.

Representa temas como celebracéo, unidade e continuidade. Valor

Espiritual intrinseco, pois além dos beneficios utilitarios que a natureza traz ao
spiritua . L . L.

homem, existe o valor da criacdo por si mesma e o direito de todos

0S organismos de existir.

Fonte: Barros (2003, pp.5-6) elaborado a partir de Wallace (1997) e Driver et al. (1990)

Na contemporaneidade, tem-se 0 ecoturismo, que surge nesse ambiente, como um
segmento gque tem sua importancia para a potencializacdo das UCs, especialmente dos parques
naturais, pois, além de aproveitar-se da caracteristica lidica dos parques, também parte da
ideia de um turismo mais leve e mais consciente com a questdo dos recursos naturais e da sua
conservacgao.

Uma vez que, a atividade é realizada prioritariamente em meio natural, fazendo o elo
de interacdo do ser humano com a natureza. Toda a sua reproducéo, seja em areas de protecdo
ambiental, como em outra area, precisa ter como premissa 0s valores naturais, sociais e a
adequacao as caracteristicas locais. Desta forma, o ecoturismo € descrito como,

Uma nova modalidade de uso de tempo livre em atividades que envolvam contato,
aprendizado, diversdao e a0 mesmo tempo baixos impactos sobre 0s recursos naturais.
Tem-se ainda a expectativa de que a partir da vivéncia com a natureza se crie uma
nova ética socioambiental. (Furlan, 2003, p. 47)
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Como dito, além do seu potencial recreativo, 0 ecoturismo também possui potencial
educativo, uma vez que compreende a EA e a interpretacdo ambiental como proposito
conservacionista.

Os programas de EA e de interpretacio ambiental estdo previstos na lei
regulamentadora dos Parques e dessa forma devem ser incentivados. O sucesso do uso
publico nessas areas, com énfase na preocupagdo com o meio ambiente, na conscientizacao da
importancia da conservacao e o interesse pelos aspectos fisicos e ambientais podem depender
de como esses programas sdo desenvolvidos e aplicados.

O outro ponto previsto no regulamento dos parques é a questdo da permissdo de
pesquisas cientificas, dado que, sdo essas acdes que investigardo e produzirdo conhecimento
necessario para aprimoramento e benfeitoria da area, podendo vir a servir também, de acordo
com a caracteristica e objetivo de cada pesquisa, como ferramenta estratégica para o
planejamento e administracdo desses lugares.

Contanto, apesar da aceitacdo, permissdo e estimulo do uso publico em parques, ainda
assim, o ideal seria que para cada unidade fossem feitas pesquisas de identificacdo de perfil,
satisfacdo, motivacdo e apoio dos visitantes, para a partir dai se definir as praticas de manejo
conforme descrito por Hammitt e Cole (2015).

Assim, a fim de aproximar esse argumento com o objetivo e a problematica desta
pesquisa, 0 proximo item a ser discutido trata-se do contexto sobre o apoio ao

desenvolvimento do turismo e dos fatores que influenciam o apoio.

2.3 Apoio ao desenvolvimento do turismo: Aspectos conceituais

O apoio ao desenvolvimento do turismo tem sido objeto de estudo de inUmeros
pesquisadores (Ap, 1992; Lindberg & Johnson, 1997; Gursoy et al., 2002; Gursoy &
Rutherford, 2004; Haley et al., 2005; Nunkoo & Ramkissoon, 2011; Nunkoo & Gursoy, 2012;
Lee, 2013; Stylidis et al, 2014; Garcia et al., 2015; entre outros). Em grande parte destes
estudos, verificam-se as atitudes dos autoctones perante a percepcdo dos impactos positivos e
negativos relacionados aos beneficios e prejuizos locais advindos do turismo no campo da
economia, do sociocultural e do ambiental.

Sobre isso, a Teoria da Troca Social quando inserida no ambito do Turismo, versa
sobre a verificagdo dos beneficios e dos custos e também da busca do beneficio matuo entre
atores (comunidade e turistas) (Ap, 1992; Haley et al., 2005). Bem como, relata que “as

pessoas que se beneficiam do turismo percebem menos impactos sociais e ambientais do
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turismo e tém atitudes mais favoraveis ao desenvolvimento do turismo” (Perdue, Long &
Allen, 1987, p.422 ) ao contrério daquelas que ndo possuem nenhum vinculo.

Por outro lado, Lindberg e Johnson (1997), ao tratar das atitudes de apoio ao
desenvolvimento do turismo, expdem que esta acdo depende da importancia individual dos
valores, ou seja, a formacao ou mudanca de atitude é derivada da concepcao de valor.

Correlacionando esta informagdo com o comportamento de residentes de destinos
turisticos, presume-se que os valores percebidos afetam as atitudes e consequentemente o
apoio ao desenvolvimento do turismo, tal como exp&e Ajzen e Fishbein (1977) “as agdes das
pessoas sdo encontradas sistematicamente relacionadas com suas atitudes quando a natureza
dos preditores de atitudes e os critérios comportamentais sdo levados em consideragdo”
(p.888).

Entretanto, quando se refere a verificacdo do apoio, Nunkoo e Gursoy (2012) propdem
um modelo que agrupa a Teoria da Troca Social com a Teoria da Identidade. Pois, segundo
eles, 0 apoio ao desenvolvimento do turismo (o0 comportamento) ndo deve focar apenas na
verificacdo dos impactos, mas também na apuracdo do vinculo dos individuos com a estrutura
social, “a identidade de um individuo influencia no seu comportamento” (Nunkoo & Gursoy,
2012, p.247).

Apesar disso, quando se pensa na questdo do apoio ao desenvolvimento turistico em
uma determinada localidade, é comum referir-se apenas aos beneficios econémicos que
podem estar atrelados (Gursoy et al., 2002), entretanto, outros estudos sugerem que podem
haver fatores mais importantes, tais como a protecdo ambiental (Liu & Var, 1986; Liu et al.,
1987) e o desenvolvimento comunitario (Lepp, 2007).

Da mesma forma, Haley et al. (2005) argumentam sobre a diferenga de percepcOes de
apoio ao desenvolvimento do turismo e com isso enumera alguns aspectos socioecondmicos e
sociodemogréaficos que podem estar atrelados a distingdo desse ponto de vista, sdo eles: a
faixa etéria, o género, a renda, o grau de conhecimento, a distancia de residéncia do centro do
turismo, o tempo de residéncia, entre outros.

Ja Stylidis et al. (2014) e Garcia et al. (2015) entendem que se a percepcdo dos
impactos positivos forem maior que 0s negativos, provavelmente os residentes apoiardo o
turismo, da mesma forma que, o sucesso do turismo depende do apoio ativo da populacéo
local (Gursoy & Rutherford, 2004) .

Assim, ao reportar este cendrio para a perspectiva de UC, compreende-se que 0 apoio

esta pertinente a aprovacao da comunidade local ou dos visitantes na operacao do turismo na
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area, fato este que também proporciona a apuracdo dos efeitos de empatia ou aversdo ao

turismo e a turistas.

2.4 Antecedentes teoricos dos constructos influenciadores do apoio ao desenvolvimento

do turismo em Parques naturais

2.4.1 Valor percebido

Segundo Zeithaml (1988), o Valor é medido de forma individual, possui uma
diversidade de significados e por isso a dificuldade em conceituéa-lo. No entanto, para o autor,
0 Valor pode esta associado ao preco, a beneficios, a qualidade e finalmente, o que vocé
recebe pelo o que ¢ dado. Ou seja, “O valor percebido ¢ a avaliagdo geral do consumidor da
utilidade de um produto com base nas percepcdes sobre o que € recebido e o que ¢é dado”
(Zeithaml, 1988, p. 14). E apesar da diversidade de conceitos, Woodruff (1997) fala que
existe um consenso, que o valor é inerente a utilidade e a percep¢do do consumidor, bem
como colocado por Zeithaml (1988).

Do estudo de Sheth, Newman e Gross (1991), o valor percebido € classificado em
cinco dimensdes, o valor funcional, social, emocional, epistémico e condicional. O valor
funcional refere-se a capacidade utilitaria e de desempenho fisico; o valor social é a
associacao de atributos positivos ou negativos a estere6tipos demogréaficos, socioecondémicos
e a grupos étnicos culturais. Ja o valor emocional discorre sobre o despertar de sentimentos ou
estados emocionais e o valor epistémico é atribuido quando este desperta curiosidade,
novidade e conhecimento. Por fim, o valor condicional, pode estar associado a juncéo de dois
ou mais atributos, como o funcional e epistémico, por exemplo.

O valor vem sendo objeto de atencdo dos pesquisadores em turismo (Lindberg &
Johnson, 1997; Chen & Tsai, 2007; Kashyap & Bojanic, 2000; Wang, Zhang, Gu & Zhen,
2009; Murphy, Pritchard & Smith, 2000; Oh, 1999, 2000; Petrick, 2004; Petrick & Backman,
2002a; Petrick & Backman, 2002b; Petrick, Backman & Bixler, 1999; Petrick, Morais &
Norman, 2001), pelo fato de que junto com satisfacdo e qualidade sdo bons antecedentes de
futuras intencGes comportamentais, isto para a verificagédo da intencdo de retorno ao destino
turistico (Chen & Tsai, 2007).

Seguindo a perspectiva de Zeithaml (1988), relaciona-se os visitantes do Parque das
Dunas a consumidores, porém, o valor aqui atribuido ndo deve ser entendido como valor

econbmico numa perspectiva mais administrativa e de marketing, tal como é feito nos estudos
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de Espartel (2005) e Agustin e Singh (2005), mas sim ao valor socioambiental através de uma
avaliacdo geral dos beneficios (Chen & Tsai, 2007) sociais, ambientais, de uso e da qualidade
do atrativo.

A apuracdo da percepcdo dos beneficios sociais e ambientais, tal como do uso e da
qualidade, permite investigar o significado, as interpretacdes, as relagdes, 0s comportamentos,
a importancia daquela area natural e a influéncia dela sobre as pessoas, contribuindo dessa
forma com a gestdo de UC (Shiraishi, 2011).

E sabido que a finalidade de &reas naturais protegidas é prover conservacio e que de
certa forma presta um servigo ambiental, sendo este, tratado como geradores de bens para a
satisfacdo humana (Brasil, 2018). Por sua vez, as percep¢des dos beneficios influenciam o
apoio (Lee, 2013; Nunkoo & Ramkisson, 2011), que nesse caso, esta relacionado ao
desenvolvimento do turismo. Sobre isso, Garcia et al. (2015) afirmam que com base na grande
maioria dos estudos ja realizados, o apoio ao desenvolvimento do turismo sO ocorreré se
houver por parte das pessoas a percepgdo de atitudes positivas. Sendo assim, neste estudo a
relacdo Valor-Apoio esta alusiva a relevancia do patrimonio, a percepcdo dos beneficios
(prerrogativa das UC) e a disposicdo deste ao turismo.

Além disso, analisando o relacionamento causal entre o valor percebido e a satisfacéo
(Woodruff, 1997; Hutchinson, Lai & Wang, 2009; Oh, 1999; Chen & Chen, 2010; Whang,
Zhang, Gu & Zhen, 2009; Fornell et al., 1996; Cronin Jr, Brady & Hult, 2000; Chen & Tsai,
2006) encontra-se evidéncias em todos esses estudos de correlacdo significativa. No qual,
para uma UC, esse relacionamento pode representar além da possibilidade de retorno daquele
visitante como também a divulgacgdo boca a boca positiva (WOW) (Hutchinson, Lai & Wang,
2009; Oh, 1999).

2.4.2 Imagem

A imagem frequentemente € tratada como a representacdo mental concebida a partir de
impressoes individuais, tal como também de sentimentos (Lee et al., 2005; Wang, Zhang, Gu
& Zhen, 2009).

Beerli e Martin (2004) consideram que a dimensdo Imagem é formada através da
juncédo das percepcdes cognitivas e afetivas. Enquanto, Baloglu e McCleary (1999), alegam
que sdo trés as estruturas formadoras da Imagem, a cognitiva, afetiva e global. As percepcdes
cognitivas sdo aquelas que se formam através do conhecimento assimilado pelo individuo e as

percepcOes afetivas formam-se de acordo com o elo afetivo, com as sensagdes emocionais
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adquiridas, ja a global refere-se a avaliacdo geral de um objeto conforme afirmam Baloglu e
McCleary (1999). Inclusive, estes autores declaram que apesar de distintos, a imagem afetiva
é formada a partir da imagem cognitiva, estando assim inter-relacionadas.

Ainda segundo Beerli e Martin (2004), no turismo, a imagem geral sobre um atrativo
ou destino sera formada através dessas percepcBes (cognitivas e afetivas), e desta forma,
relevante para avaliacdo positiva ou negativa destes.

Outros elementos importantes para a concepcao da Imagem séo os estimulos sofridos e
os fatores pessoais (psicologicos e sociais) (Beerli & Martin, 2004). Estes, significativos para
a verificagdo do papel das areas protegidas no cotidiano dos visitantes.

O interesse pelo contato com essas areas pode ser formado através da imagem que se
possui sobre ela, a concepcdo que os visitantes detém sobre 0s espacgos naturais. Entende-se
aqui que areas naturais sdo formadas ndo apenas de flora e de fauna, mais também de
geodiversidade (principalmente por meio da paisagem natural), historias, de cultura, de
memorias afetivas, de seres humanos e de relagdes sociais.

E dessa forma, a Imagem € o constructo que pretende medir o conceito que pode estar
atrelado ao atrativo. O comportamento dos visitantes e a avaliacdo da experiéncia (Lee et al.,
2005) podem ser influenciados pela representacdo, pela imagem mental que eles possuem,
assim como a escolha do lugar como rota de convivio e de frequentagéo.

Chagas (2015) afirma que “o campo de estudo sobre imagem €é amplo, antigo e
complexo” (p.98), porém, recente quando se trata da relacdo com o turismo. Mesmo sendo
antigo, como declara o autor, sofre com auséncia de consenso de conceito (Chagas, 2015,
p.98), ndo por falta de estudos e sim porque cada pesquisador desenvolve seu préprio
conceito.

Chen e Tsai (2007), Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009) e Sheth, Newman e Gross (1991)
atribuem uma relacdo causal entre o constructo Imagem e o constructo Valor percebido.
Objetivando tais pesquisas avaliar como a imagem afeta o valor e o que isso representa em
termos de comportamento do consumo e de destinacdo turistica, principalmente, na escolha
do lugar, do produto ou do servigo e na intengédo de retorno do consumidor ao lugar visitado.
Em Chen e Tsai (2007) e Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009), este valor é tratado
respectivamente como beneficios/custos e utilidade. J& para Sheth, Newman e Gross (1991), o
valor é tido como aquilo que influencia na escolha do consumidor, tais como o valor
funcional, o emocional, o social, o epistémico e o condicional, como ja discutido

anteriormente.
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Igualmente, Chen e Tsai (2007) e Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009), incluem nas
ligagGes causais de seus modelos a relagdo Imagem e qualidade. Conforme estes autores, a
imagem afeta positivamente a qualidade de produtos e servicos quando relacionados a

destinos turisticos.

2.4.3 Satisfacdo

A satisfacdo é tratada como essencial para o sucesso de muitas organizacoes,
empresas, produtos e servicos. E devido a isso sdo frequentes as pesquisas de opinido feitas
por empresas verificando a satisfacdo de seus clientes, visto que, ndo obrigatoriamente, mas
normalmente é uma importante atribuicdo para a fidelizacdo e diminuicdo da incidéncia de
reclamacdes, tal como afirmam Fornel et al. (1996).

Em seu estudo, Oliver (1980) fala que a satisfacdo pode ser medida através da
combinacdo do nivel da expectativa mais o resultado da desconfirmacdo da expectativa, a
teoria Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). Essa teoria propGe que 0S USUArios
comparem as expectativas iniciais com o desempenho percebido pds-uso, uma
“desconfirmacdo positiva das expectativas significa que o desempenho foi melhor do que o
esperado e uma desconfirmacdo negativa significa que o desempenho foi pior do que
esperado” (Lankton & Mcknight, 2006, p. 8).

Segundo Fornel et al. (1996), a satisfacdo € um conceito importante e central que tem
implicagBes na competitividade, na produtividade e na anélise de pontos fortes e fracos de
uma empresa, produto ou servico.

Posto isso, para turistas, o sentimento de satisfacdo gera a possibilidade de retorno ao
destino ou atrativo e recomendacdo a amigos e familiares, como é colocado no modelo de
Chen e Tsai (2007). E para UC, da mesma forma, a probabilidade de um visitante satisfeito
retornar aquela area natural e recomendar aos outros é maior do que um no qual sua

expectativa ndo tenha sido satisfeita.

2.4.4 Qualidade

Bloemer, Ruyter e Peeters (1998) acreditam que assim como o julgamento da
desconfirmacdo da expectativa gera a satisfacdo, também pode resultar na avaliagdo da
qualidade de um servico, j& que, a comparacdo da expectativa com o desempenho percebido

sdo dois importantes avaliadores da qualidade.
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No entanto, Parasuraman et al. (1988) falam que a expectativa na literatura da
qualidade é diferente da literatura da satisfagdo, a expectativa para a qualidade é o “desejo dos
consumidores” (p.17) ¢ aquilo que eles gostariam que as empresas oferecessem, ja para a
satisfacdo, expectativa é a “probabilidade definida pelo consumidor da ocorréncia de efeitos
positivos ou negativos” (Oliver, 1980, p.33).

Parasuraman et al. (1988) expressam que a qualidade dos bens é diferente da qualidade
dos servigos, esta difere em trés pontos, a intangibilidade, heterogeneidade e inseparabilidade.
E enquanto a qualidade dos bens é objetiva, a qualidade dos servicos € abstrata.

Devido a auséncia de escalas para medir a qualidade de servigos, Parasuraman et al.
(1988) elaboraram o SERVQUAL, esta escala foi desenvolvida com base na teoria de Gaps,
que objetiva medir as lacunas que possam existir entre a expectativa e o desempenho do
servico. Em seguida, Cronin e Taylon (1992) elaboraram outro instrumento com igual
finalidade, o SERVPERF, sendo que este tem como foco apenas o desempenho do servigo.
Entretanto, fazendo uma comparacdo, ambos séo eficientes de acordo com Cronin e Taylon
(1992).

Para Zeithaml (1988, p.3), a qualidade percebida se refere ao “julgamento do
consumidor sobre a exceléncia ou superioridade global de um produto”. Devido essa
avaliacdo global, ndo obrigatoriamente a percepcao da qualidade do servigo gera a satisfagéo,
pode ocorrer que mesmo um individuo esteja satisfeito com o servigo ainda assim julga que a
empresa nao prestou uma boa qualidade.

Todavia, sdo inimeros os estudos relacionando a qualidade com a satisfacdo, por
exemplo, Cronin e Taylon (1992); Lee et. al. (2005); Chagas e Marques Jr. (2010); Chen e
Chen (2010); Hutchinson, Lai e Wang (2009); Fornel et. al. (1996); Wang, Zhang, Gu e Zhen
(2009); Oh (1999); Chen e Tsai (2007); Cronin Jr., Brady e Hult (2000). Nestes, as relacfes
hipotéticas atribuidas é de que a qualidade € antecedente da satisfacdo, o que foi descartado
posteriormente nas andlises dos resultados em Hutchinson, Lai e Wang (2009) e Chen e Tsai
(2006). Contudo, nos demais estudos, pode-se concluir que a qualidade € preditora da
satisfacdo, visto isso, empresas e servicos tem-se a oportunidade de enfatizar a qualidade
como um objetivo estratégico para se atingir a satisfacao.

Além disso, a qualidade também aparecesse como preditora do valor percebido, isto
nos estudos de, Cronin Jr., Brady e Hult (2000); Chen e Tsai (2007); Chen e Chen (2010);
Fornel et. al. (1996); Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009); Oh (1999).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como hipotético-dedutivo, com abordagem
quantitativa do tipo Survey e de natureza aplicada e descritiva. A caracteristica hipotética-
dedutivo tem em vista a verificagdo e a examinagéo de hipoteses.

J& pesquisa aplicada tem como prop6sito gerar conhecimento para aplicagdo pratica,
para a solucdo de problemas especificos, envolve verdades e interesses locais (Silva &
Menezes, 2001), enquanto os estudos descritivos tem por objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou a relacdo entre varidveis (Gil,
2002).

As analises quantitativas primam por entender seu objeto de estudo em razdo de uma
amostra de pesquisa, para compreender por meio de explicacdes, relacdes entre variaveis, e
com reflexdo, encontrar as respostas do problema de pesquisa, permitindo uma generalizacdo
das respostas e explica¢fes. Usando como base, elementos mecéanicos e formulas matematicas
para fundamentar a construcdo do conhecimento e apresentar escalas numéricas que
expressam as motivacdes, o valor, a imagem, satisfacdo, qualidade, o valor e perfil dos
visitantes.

Com relacdo ao levantamento das referéncias bibliogréficas, este foi feito valendo-se
do acervo da biblioteca central da UFRN, setorial do CCSA, nos periddicos da CAPES,
Google académico, em periddicos internacionais e na base de dados de teses e dissertacoes.
Assim como também, foram coletadas informacdes de documentos de ordem do Parque das
Dunas, que compreende decretos de criacdo, plano de manejo, regimento interno e atas de
reunides do Conselho Gestor, quando houve alguma duvida ou para complementar a

informacao.
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3.2 Caracterizacédo da Area de Estudo

A Unidade de Conservacao Estadual Parque das Dunas Jornalista Luis Maria Alves e
0 Bosque dos Namorados (area de uso publico), estdo em uma area urbana, com significativa
extensdo dunar, sendo considerada esta UC integrante da reserva da biosfera da Mata
Atlantica. Foi criada pelo decreto 7.237 em 22 de novembro de 1977, apresentando o total de

1.172,80 hectares situado em um corredor Viario entre os bairros de Areia Preta e Ponta Negra
(Idec, 1981).

Figura 1: Mapa de localiza¢é@o do Parque das Dunas
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Por existir 0 interesse em estabelecer uma area de protecdo ambiental na via litoranea
de ligacéo entre esses dois bairros, bem como, promover o turismo, erradicar a extragéo da
lenha, as ocorréncias de queimadas, a retirada de areia das dunas e tendo sido comprovado o
potencial de recarga do aquifero de Natal pelas Dunas deste local, estabeleceu-se pelo
Governo do Estado do RN o Parque Estadual Dunas do Natal (Idec, 1981).

O parque possui como caracteristica peculiar as dunas, as falésias, a fauna, o cenério
paisagistico e a vegetacdo. Sobre isso, 0 Plano de Manejo do parque, cita, “pode-sSe ter uma

visdo da estrutura dessa mata, que constitui uma cobertura vegetal digna de ser preservada e
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conservada, pois além de participar de cenérios de grande beleza paisagistica, em termos

floristicos ¢ rica e diversificada” (Idec, 1981). Correspondente a isso, no que tange a questao

paisagistica, este é caracterizado como:

Um mosaico das paisagens, que se sucedem sobre a &rea das dunas, comporta
modalidades com fisionomia, textura e composi¢do proprias, cujo determinismo, corre
por conta de elementos tais como, temperatura, solo, relevo, umidade, massa vegetal,
fauna e suprimento de agua, etc. (Idec, 1981, p. 54)

Assim, a juncdo dos elementos pertencentes ao Parque das Dunas favorece o cenario

devido a sua variedade de recursos dispostos no local.

Esta unidade é caracterizada por ser do tipo parque e atende os fundamentos

estabelecidos pela categoria definido pelo SNUC (2000), assim como descrito no relatério

parametrizado do MMA apresentado a seguir (figura 2).

Figura 2: Relatdrio Parametrizado do Parque das Dunas

Unidade de Conservagédo: PARQUE ESTADUAL DUNAS DO NATAL “JORNALISTA LUIZ MARIA ALVES”

Codigo UNEP-WOMC (Word
Conservation Monitoring Centre)

Caodigo UC

0000.24.1475

Nome do Orgéo Gestor

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte

Esfera Administrativa

Estadual

Categoria de Manejo Parque
Categoria IUCN (Uniao
Internacional para a Conservagao

Category Il

da Natureza e dos Recursos
Naturais)

Bioma declarado

Mata Atlantica

Objetivos da UC

Preservar a topografia e respectiva vegetagdo, em razédo do seu valor paisagistico e
da funcdo que desempenham as dunas na formagao dos lengéis de dgua
subterranea, bem como disciplinar a ocupacéo do solo.

Informacdes Complementares

A unidade foi criada com 0 nome Parque Estadual Dunas de Natal, em 14 de Julho
de 1995, através da Lei n® 6.789, passou a denominar-se Parque Estadual Dunas
de Natal “Jornalista Luiz Maria Alves”. Em 1994, recebeu o reconhecimento da
UNESCO como parte da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica Brasileira. Em
1999, recebeu o reconhecimento do Conselho Nacional da Reserva da Biosfera da
Mata Atlantica (RBMA), como posto avancado da Mata Atlantica Brasileira.

Municipios Abrangidos Natal (RN)
Conselho Gestor Sim
Plano de Manejo Sim
Outros Instrumentos de Sim

Planejamento e Gestéo

Qualidade dos dados
georreferenciados

Correto (O poligono corresponde ao memorial descritivo do ato legal de criagéo)

Em conformidade com o SNUC Sim

Data da ultima certificagdo dos 06/07/2007
dados pelo Orgéo Gestor

Estados Abrangidos RN

Fonte: MMA, 2017
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Como se pode notar, o parque possui como Orgdo gestor o Instituto de
Desenvolvimento Sustentidvel e de Meio Ambiente (IDEMA), autarquia responsavel pelas
atribuic6es ambientais do Estado do Rio Grande do Norte.

Apesar de em territérios de parques nao serem permitidos a residéncia de populacdes,
no caso do Parque Estadual Dunas do Natal, ha existéncia de uma comunidade, esta segue
regras bem definidas, tais como, reducdo do uso do bem, ndo alteracdo do imdvel e uso
vitalicio, ndo podendo se desfazer do imovel, assim como, ndo deve retirar nenhuma arvore
nem degradar o ambiente. A comunidade ja estava ali antes da criacdo do Parque das Dunas.
As pessoas que vivem no local ndo foram retiradas devido a um acordo entre as partes, pois
seria oneroso fazer a desapropriacdo e também devido ao problema social que esta envolvido
em desapropriar pessoas.

Ja no entorno do Parque estdo os bairros de Mae Luzia, a Via Costeira, Tirol, Nova
Descoberta e Capim Macio (figura 3). Estas areas também precisam seguir algumas regras,
pois sdo a zona de amortecimento do parque, e conforme o SNUC essa area compreende
“zona de entorno das unidades de conservagdo, onde as atividades humanas estdo sujeitas a
normas e restrices especificas, com o proposito de minimizar os impactos negativos sobre a
unidade” (MMA, 2011, p. 6).
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Figura 3: Mapa do entorno do Parque das Dunas
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Fonte: Natal, 2008

Devido a sua proximidade com o corredor turistico da Via Costeira que concentra
grande nimero de hotéis e do seu alto valor imobiliario, a UC Parque das Dunas assim como
Mae Luzia ja passaram por inimeros debates e conflitos a fim de proteger e fazer cumprir o
que diz a lei. Desta forma, para reprimir a especulacdo imobiliaria na comunidade de Méae
Luzia e consequentemente em cima do Parque das Dunas, ja que Mée Luzia é area de entorno
e precisa conter possiveis impactos sobre a UC, tal como, o avan¢o da ocupacao imobiliaria.
Ambas foram consideradas pelo regulamento municipal Zonas de Protecdo Ambiental, o
Parque das Dunas é a ZPA 02 e Mé&e Luzia ZPA 10 (Natal, 2008).

Zonas de protecdo ambiental sdo “areas nas quais as caracteristicas do meio fisico,
restringem o uso e a ocupacdo do solo urbano, visando a protecdo, manutencao e recuperacdo

dos aspectos paisagisticos, histdricos, arqueoldgicos e cientificos” (Natal, 2008, p.7) assim,
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fica o Parque das Dunas protegido pela lei do SNUC e também pelo regulamento municipal,
como ZPA.

O Bosque dos Namorados, area reservada para o0 uso publico, conta com a sede
administrativa do parque, museu, lanchonete, centro de visitantes, biblioteca, centro de
pesquisas, viveiro, pista para caminhadas e areas para descanso, lago artificial, posto de
comando ambiental, restaurantes, anfiteatro, prédios da Companhia de Aguas do Rio Grande
do Norte (CAERN), parque infantil e entradas para as trilhas interpretativas.

Pode ser visitado de terca a domingo, no horario das 08 as 17h, sendo necessario fazer

agendamento prévio para a realizacao das trilhas.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado trata-se de um questionario que contém 50 varidveis reunidas
em 15 questdes, estas divididas em dois blocos, um que trata do perfil da amostra e o outro
das dimensBes a serem investigadas, este ultimo bloco € dividido em subdimensdes, as
Motivacdes, o Valor, o Apoio, a Imagem, a Satisfacdo e a Qualidade. Algumas dessas
questdes sao medidas em escala métrica de 11 pontos, indo de 0 discordo plenamente a 10
concordo plenamente; Ja as demais perguntas sdo binarias e de multipla escolha.

Cada uma dessas dimensGes é composta por variaveis, como pode ser observado no
quadro 5. Este além de apresentar os constructos com suas respectivas variaveis observaveis

expde 0s autores que embasaram a construcdo de cada dimenséo.

Quadro 5: Resumo dos constructos e variaveis de analise

AUTORES/

CONSTRUCTO DESCRICAO DAS VARIAVEIS PROCEDIMENTO

MOT1- Gosto do lugar em si
g Moreira (2016)

MOT?2 -Gosto de praticar atividades fisicas ao ar livre | Brainstorming (2017)
. _— Elaboracdo propria
MOT3- E de facil acesso

Motivagdo MOT4- Ter contato com a natureza e apreciar a
paisagem

MOT5-Porque é seguro

MOT®6- Conviver com outras pessoas

VALORL1- Saber que este parque é uma UC me

trouxe aqui Moreira (2016)
VALORZ2- Eu observo que ambientalmente este Luchiari (2000)
Valor parque é bem conservado Passold e Kinker (2010)
Semeia (2012)

VALORS3- Para mim este parque possui elementos

atrativos SIS (Atle)




VALORA4- A experiéncia recreativa neste parque é
prazerosa

VALORS5- Eu percebo que as pessoas contribuem
para manter este parque conservado

VALORG6- Este parque tem potencial turistico

VALORTY- Eu percebo esta area como mais um
atrativo turistico para a cidade de Natal

Xavier (2007)
Coriolano (2006)
Eagles e Mccool(2002)
Lindberg e Johnson
(1997);

Chen E Tsai (2007);
Wang, Zhang, Gu e
Zhen (2009);

APOIOL1- Essa area é importante para o
desenvolvimento do turismo em Natal

APOIO2- Acredito que as pessoas deveriam se
envolver em agGes de protecao dessa area

APOIO3-Eu sou a favor do desenvolvimento do

Passold e Kinker (2010)
Semeia (2012)
Brainstorming (2017)
Nunkoo e Ramkissoon

turismo neste parque (2011)
. o L x Nunkoo e Ramkissoon
APOIO4- Eu apoio um maior incentivo a captacao de (2012)
Apoio visitantes para este parque Lindberg e Johnson
APOIO5- Para que haja visitacdo, eu sou a favor da (1997)
cobranca de ingressos para a entrada neste parque Lee (2013)
APOIOG6- O governo deveria criar mais parques como
este para favorecer o turismo em Natal
APOIO7- Eu gostaria que os turistas que estdo em
Natal visitassem este parque
IMAG1- Quando eu penso em Natal eu lembro deste
parque Xavier (2007)
IMAG2 -Esse parque me lembra conservacéo Lee et. al. (2005)
ambiental Wang, Zhang, Gu e
~ Zhen (2009)
IMAGS3- Esse parque me traz boas recordacgdes Beerli e Martin (2004)
[TEggEn IMAG4- Este parque me lembra sensacdes Chen e Tsai (2007)
agradéveis Brainstorming (2017)
IMAG5- Vejo este parque como um espaco educativo
IMAGS6- Este parque é muito emocionante
SAT1- Os servi¢os desse parque funcionam como
deveriam Passold e Kinker (2010)
, . . Moreira (2016)
SAT?2- Este parque ¢ acessivel (tem boa localizacéo) Brainstorming (2017)
SAT3- A visita a este parque contribui para uma Chen e Tsai (2007)
Satisfaca maior interagdo com a natureza Elaboracdo propria
atistagao SAT4- O parque apresenta excelente infraestrutura de
apoio turistico
SAT5-0 parque apresenta todas as condi¢des para o
lazer
SAT6- O parque possui tudo o que preciso para me
divertir
QUALID1- Limpeza da area
QUALID2- Seguranca Moreira (2016)
P oreira
STt QUALID3- Acessibilidade Chen e Tsai (2007)

QUALIDA4- InstalacGes

QUALID5-Atividades recreativas

Lee et. al. (2005)
Wang, Zang, Gu e Zhen
(2009)
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QUALID6- De maneira geral, como vocé avalia a Elaboragdo propria
qualidade deste parque?

QUALID7- Em geral, como classifica a sua visita a
este parque?

Fonte: Elaboracéo propria, 2018

Constructo, dimensdes ou variaveis latentes sdo sinbnimos e representam o conjunto
de variaveis observaveis ou varidveis manifestas. Estas referem-se as questbes que sdo
tratadas no instrumento, aquilo que pode ser medido pelos respondentes.

Os constructos e suas variaveis foram elaborados com o intuito de responder aos
objetivos desta pesquisa e, variaveis, segundo Cervo e Bervian (2007) sdo aspectos,
propriedades ou fatores reais ou potencialmente mensuraveis pelos valores que assumem e
discerniveis em um objeto de estudo.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi feita com os visitantes da UC Parque das
Dunas no periodo de 02 a 26 de Novembro de 2017 durante a semana e nos finais de semana.
Para a escolha do sujeito foi utilizado o método amostral por conveniéncia, porém, utilizou-se
um aspecto sistematico, visto que, a cada trés pessoas abordava-se uma. Na totalidade, a
amostra coletada foi composta por 180 questionarios.

Além do apoio do arcabouco tedrico dos autores j& mencionados no quadro 5, 0
instrumento de pesquisa também conta com algumas questdes de elaboracéo prépria e outras
questdes foram feitas a partir do Brainstorming (tempestade de ideias) com um grupo de seis
pessoas, dentre este grupo, uns frequentam com regularidade o Parque das Dunas, e outros
conhecem, mas nao frequentam regularmente.

A intencdo na utilizacdo desta técnica foi a de gerar novas ideias para agregacao
dessas informagdes ao instrumento de pesquisa. Esse processo objetivou captar a visdo que as
pessoas possuiam sobre o parque quando se langcava a pergunta “O que vocé pensa sobre o
Parque das Dunas?”.

Antes de ser aplicado oficialmente, o instrumento passou por um pré-teste a fim de
verificar a adequacdo objetivando uma aplicagdo eficiente e identificacdo de alguma

dificuldade de compreenséo.
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3.4 Modelo de analise

O modelo de anélise proposto neste estudo é baseado no modelo de Chen e Tsai
(2007), neste os autores propunham fazer a integracdo dos constructos Imagem e Valor ao
paradigma da “Qualidade-Satisfacdo-Intencdo comportamental” e dessa forma verificar como
a imagem de destinos, a qualidade, a satisfacdo e o valor percebido influenciam as intencGes
comportamentais dos consumidores.

As intengGes comportamentais podem ser entendidas como as pretensdes de retorno e
recomendacéo ao destino (fidelizacdo).

Na figura 4 visualiza-se 0 modelo tedrico de Chen e Tsai (2007)

Figura 4: Modelo conceitual de Chen e Tsai (2007)

Trip

Hs guality

Destination
image

Behavioral
intention

Fonte: Chen e Tsai, 2007

Contudo, a diferenca do modelo de Chen e Tsai (2007) para o modelo desta pesquisa
se da porgue o foco ndo € relacionar com as inten¢bes comportamentais como proposto por
eles, mas sim em como esses fatores (Valor, Imagem, Qualidade e Satisfacdo) se comportam
ao serem adicionados ao paradigma do Apoio ao desenvolvimento do turismo.

Na figura 5 tem-se 0 modelo conceitual deste estudo.
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Figura 5: Modelo estrutural baseado nas hipdteses do estudo

Fonte: Dados do estudo, 2018

Na figura se evidenciam as hipéteses envolvidas nas relacdes de interdependéncia

entre 0s constructos, a saber:

H1: Existe significativa correlagdo positiva entre Imagem e Valor (hipdtese baseada nos
estudos de Chen & Tsai, 2007; Wang, Zhang, Gu & Zhen, 2009; Sheth, Newman & Gross,
1991).

H2: Existe significativa correlacdo positiva entre Imagem e Qualidade (hipdtese baseada nos
estudos de Chen & Tsai, 2007; Wang, Zhang, Gu & Zhen, 2009).

H3: Existe significativa correlagdo positiva entre Qualidade e Valor (hipdtese baseada nos
estudos de Cronin Jr., Brady & Hult, 2000, Chen & Chen, 2010; Fornell et al., 1996; Wang,
Zhang, Gu & Zhen, 2009; Oh, 1999).

H4: Existe significativa correlagdo positiva entre Qualidade e Satisfacdo (hipotese baseada
nos estudos de Cronin & Taylon, 1992; Lee et al., 2005; Chagas & Marques Jr., 2010; Chen



59

& Chen, 2010; Hutchinson, Lai & Wang, 2009; Fornel et al., 1996; Wang, Zhang, Gu &
Zhen, 2009; Oh, 1999; Chen & Tsai, 2007; Cronin Jr., Brady & Hult, 2000).

H5: Existe significativa correlacdo positiva entre Valor e Satisfacdo (hipotese baseada nos
estudos de Woodruff, 1997; Hutchinson, Lai & Wang, 2009; Oh, 1999; Chen & Chen, 2010;
Whang, Zhang, Gu & Zhen, 2009; Fornell et al, 1996; Cronin Jr, Brady & Hult, 2000; Chen
& Tsai, 2007).

H6: Existe significativa correlacdo positiva entre Valor e Apoio (hipdtese baseada nos
estudos de Lindberg & Johnson, 1997; Gursoy et al, 2002; Lee, 2013; Nunkoo &
Ramkissoon, 2011; Nunkoo & Ramkissoon, 2012; Nunkoo & Gursoy, 2012; Gursoy &
Rutherford, 2004 ).

3.5 Técnicas de analise dos dados

O questionario teve seu processamento realizado através do Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) v. 19.0 e o Analysis of Moment Structures (AMOS, v. 18.0).
Conforme os objetivos especificos atribuidos foram feitas andlises descritivas e analises
multivariadas, com a analise fatorial e modelagem de equacg6es estruturais.

A anélise descritiva permite segundo Dencker (1998), da uma visdo geral dos dados,
sendo possivel assim conhecé-los. E a analise multivariada “torna possivel uma analise
simultanea de medidas multiplas para cada individuo, objeto ou fendmeno observado”
(Corrar, Paulo & Dias, 2009, p.2).

A andlise fatorial conforme Hair et al. (2005), consiste em uma “técnica de
interdependéncia na qual todas as varidveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma
relacionada com todas as outras” (p. 92), tendo como principais objetivos resumir e reduzir
dados.

Modelagem de Equagdes estruturais € uma “técnica que combina aspectos de
regressdo maltipla (examinando relagdes de dependéncia) e andlise fatorial [...] para estimar
uma serie de relagdes de dependéncia inter-relacionadas simultaneamente” (Hair et al., 2005,
pp.468-469).

Assim, para efeito de melhor entendimento, a seguir quadro metodolégico proposto

neste estudo.



Quadro 6: Quadro metodoldgico do estudo

Técnica de
Objetivo Geral Objetivos especificos Atores Técnicas de analise
coleta

A)lnvestigar o perfil e Questionério Visitantes - Anédlise Descritiva;

as motivagdes dos

visitantes do parque.

B) Validar Questionério Visitantes -Anélise fatorial
Analisar fatores empiricamente um exploratéria
capazes de modelo de mensuracéo -Analise fatorial
influenciar o apoio das variaveis confirmatéria
dos visitantes ao relacionadas aos fatores
desenvolvimento do que influenciam o apoio
Turismo na UC ao desenvolvimento do
Parque das Dunas turismo na UC Parque

das Dunas.

C)Analisar as inter- Questionario Visitantes

relacdes entre as
dimensdes valor,
imagem, satisfacdo,
qualidade e apoio.

-Modelagem de
Equacoes Estruturais

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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4 RESULTADOS DOS ESTUDOS PILOTO

A fim de verificar a clareza, o entendimento, a possibilidade de reduzir & quantidade
de questdes, a verificagdo da necessidade de ajustes, a avaliagdo das relagdes entre constructos
e variaveis propostas, bem como, a verificacdo da relacdo do instrumento com os objetivos
deste estudo, foi realizado dois testes piloto.

A aplicacdo destes testes foi feita com os visitantes da Unidade de Conservagéo
Parque das Dunas, Natal/RN nos meses de Outubro e inicio de Novembro de 2017. Estes
foram realizados em dois momentos, a saber, o primeiro teste piloto foi realizado nos dias 7,
8, 14, 15 de Outubro. O segundo teste foi realizado nos dias 28 e 29 de outubro e 2 de
Novembro de 2017. A amostra coletada foi composta por 100 questionarios, 50 para o
primeiro teste e 50 para o segundo teste.

O motivo da realizacdo do segundo teste piloto foi o fato de que ao fazer as anélises do
primeiro, constatou-se que a dimensdo “Apoio” apresentava problemas na confiabilidade das
variaveis (Alpha de Crombach) que formavam a dimensdo, desta forma, optou-se em fazer
ajustes no contexto dessas variaveis, e voltar a campo apenas com esta dimensdo. Sendo
aplicados mais 50 questionarios a fim de verificar se o problema havia sido solucionado.

Os questionarios foram aplicados em todo o trajeto do parque. Durante a aplicacdo, a
pesquisadora circulava pelo parque e abordava os visitantes conforme a sistematizacao
informada anteriormente, convidando-os a responderem. Ao aceitar, era entregue o
instrumento para que a propria pessoa lé-se e preenchesse sem a interferéncia da
pesquisadora. A intencdo foi ndo prejudicar a franqueza dos resultados, bem como, verificar
se a maneira como estava formatado o questionario encontrava-se com uma boa visualizagéo,
pois, na analise, muitas auséncias de respostas ou erro de preenchimento pode ser um
indicativo de que visualmente o instrumento esta cansativo e pode prejudicar o desempenho
da pesquisa.

A seguir sdo apresentados os resultados das analises dos dois testes piloto.

4.1 Resultados do primeiro teste piloto

4.1.1 Andlise fatorial exploratoria das dimens6es do estudo
Aqui sdo apresentados os resultados das analises do primeiro teste piloto, a estatistica
utilizada é a multivariada, na forma da andlise fatorial exploratéria. Sdo expostos 0s

resultados de acordo com cada constructo do estudo



Constructo e variaveis Carga fatorial MSA Comunalidade
Valor
Para mim este parque possui elementos
rtivos parque p 0,823 0,844 0,678
Este parque tem potencial turistico 0,919 0,639% 0,845
Eu percebo esta &rea como mais um
atra?ivo turistico para a cidade de Natal 0,946 0,610° 0,895
Método de extracdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax
KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,668
Bartlett’s Teste of Sphericity: 82,652 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,417
Variancia: 80,576%
Alpha de Cronbach (a): 0,867
Fonte: Dados do estudo, 2018
Constructo e variaveis Carga fatorial MSA Comunalidade
Apoio
Essa area é verdadeiramente importante 0,738 0,6822 0,545
Eu a_ppio um maior incentivo a captagao 0.769 0.6512 0591
de visitantes para este parque ' ' '
Eu gost.ar.ia que os turistas que estdo em 0.800 0.6278 0.640
Natal visitassem este parque ' ' '
Método de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax
KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,650
Bartlett’s Teste of Sphericity: 17.131  Sig: 0,001
Eigenvalue: 1,777
Variancia: 59,221%
Alpha de Cronbach (a): 0,591
Fonte: Dados do estudo, 2018
Constructo e variaveis Carga fatorial MSA Comunalidade
Imagem
Esse parque me traz boas recordacbes 0,797 0,723? 0,635
Este parque me lembra sensacfes 0,883 0,625¢ 0,779
agradaveis
Vejo este parque cOmMo um espago 0,821 0,6872 0,675

educativo

Método de extracdo: Andlise de componentes principais

Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,671
Bartlett’s Teste of Sphericity: 37,579
Eigenvalue: 2,089

Variancia: 69,634%

Alpha de Cronbach (a): 0,738

Fonte: Dados do estudo, 2018

Sig: 0,000
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Constructo e variaveis Carga fatorial MSA
Satisfacao

Comunalidade

Os servicos desse parque funcionam

) 0,792 0,715% 0,628
como deveriam
O parque apresenta excelente 0,832 06612 0,693
infraestrutura de apoio turistico
O parque apresenta todas as condi¢bes 0,906 0,600 0,821

para o lazer

Método de extracdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacgdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,648

Bartlett’s Teste of Sphericity: 48,383 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,142

Variancia: 71,394%

Alpha de Cronbach («):0,795

Fonte: Dados do estudo, 2018

Constructo e variaveis Carga fatorial MSA Comunalidade
Qualidade
Seguranca 0,826 0,6932 0,682
Acessibilidade 0,802 0,728? 0,644
Interpretacdo ambiental (painés, guias, 0,853 0,6612 0,727

folhetos etc)

Meétodo de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,691

Bartlett’s Teste of Sphericity: 30,158 Sig: 0,00
Eigenvalue: 2,053

Variancia: 68,438%

Alpha de Cronbach (a): 0,765

Fonte: Dados do estudo, 2018
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Conforme os critérios definidos para 0 KMO, o teste de esfericidade de Bartlett’s € 0

Alpha de Cronbach, bem como os demais critérios analisados (que serdo descritos em

detalnes a seguir), com excecdo do constructo Apoio, todos os demais constructos

apresentaram resultados satisfatorios e que indicavam que o questionario podia ser aplicado

de maneira definitiva.

Ainda assim, mesmo com a adequabilidade dos dados, optou-se em retirar a variavel

“Interpretagdo ambiental (paineéis, guias, folhetos, etc)” do constructo Qualidade apenas pela

necessidade de reduzir questdes.
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4.2 Resultados do segundo teste piloto

Como apresentado anteriormente, as analises do primeiro teste piloto apresentaram
dados inadequados no constructo Apoio, julgou-se que o problema poderia estar na
formulacéo das questfes. Sendo assim, recorreu-se ao ajustamento do contexto das variaveis
desse constructo, com o intuito de um melhor entendimento por parte dos respondentes.
Abaixo sdo apresentadas as analises do segundo teste piloto, j& com as devidas corre¢fes em
seu conteudo.

Este segundo teste foi realizado no Parque das Dunas apenas com o constructo Apoio
porque ndo havia necessidade de fazer uma nova aplicacdo com todos 0s constructos, pois

estavam todos apropriados conforme analise do primeiro teste.

4.2.1 Andlise fatorial exploratoria da dimensdo Apoio

Constructo e variaveis Carga fatorial MSA Comunalidade
Apoio

Eu sou a favor do desenvolvimento do

. 0,929 0,6882 0,863
turismo em Natal
Eu apoio um maior incentivo a captacao 0, 957 0,6367 0,916
de visitantes para este parque
Eu gostaria que os turistas que estdo em 0,882 0,829° 0,778

Natal visitassem este parque

Método de extracdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,701

Bartlett’s Teste of Sphericity: 96,717  Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,557

Variancia: 85,228%

Alpha de Cronbach (a): 0,911

Fonte: Dados do estudo, 2018

Os dados apresentados mostraram-se todos em conformidade com os pressupostos da
andlise fatorial exploratéria, sendo assim, verificou-se que os ajustes no constructo Apoio
foram satisfatdrios para a dissolucdo do problema apontado no primeiro teste piloto.

O Quadro 7 apresenta a sintese das variaveis que compdem cada dimensao depois de

feitas as analises dos estudos piloto.
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Quadro 7: Conclusao dos estudos piloto sobre as variaveis que explicam cada dimensao

Constructo e variaveis

VALOR

Para mim este parque possui elementos atrativos

Este parque tem potencial turistico

Eu percebo esta area como mais um atrativo turistico para a cidade de Natal

APOIO

Eu sou a favor do desenvolvimento do turismo em Natal

Eu apoio um maior incentivo a captacdo de visitantes para este parque

Eu gostaria que os turistas que estdo em Natal visitassem este parque

IMAGEM

Esse parque me traz boas recordacées

Este parque me lembra sensacBes agradaveis

Vejo este parque como um espaco educativo

SATISFACAO

Os servicos desse parque funcionam como deveriam

O parque apresenta excelente infraestrutura de apoio turistico

O parque apresenta todas as condicdes para o lazer

QUALIDADE

Seguranca

Acessibilidade

Interpretacdo ambiental (painés, guias, folhetos etc)

Fonte: Dados do estudo, 2018
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo trata dos resultados das analises da coleta definitiva realizada no Parque
das Dunas no més de Novembro de 2017. A principio os dados coletados foram analisados
utilizando a estatistica descritiva, expondo o perfil dos respondentes, como também, as
motivacdes que os levam ao Parque das Dunas.

Em seguida, é relatado o processo de validacdo empirica do conjunto de dimensGes
capazes de influenciar o apoio ao desenvolvimento do turismo em uma UC. Essa etapa faz
uso de estatisticas multivariadas, tais como, analise fatorial exploratoria e confirmatoria.

Por fim, tém-se as analises estatisticas das inter-relacbes entre as variaveis. Aqui, foi
utilizada a modelagem de equacdes estruturais, pois esta possibilita avaliar multiplas relacGes
simultaneamente, bem como, garante a verificacdo das hipéteses apresentadas.

5.1 Investigacao do perfil e das Motivacdes dos Visitantes do Parque das Dunas

Nesta secdo é apresentado o panorama das respostas dos entrevistados, baseada na
estimativa da média, na assimetria e na curtose. A estimativa da média segundo Corrar, Paulo
e Dias Filho (2009) ¢é “a soma das observag¢des divididas pelo niimero de observagdes” (p.
13).

A assimetria ¢ a “propriedade que indica a tendéncia e maior concentragdo dos dados
em relagdo ao ponto central” (Corrar, Paulo & Dias Filho, 2009, p. 47) e por fim a curtose é
“a medida da elevagdo ou do achatamento de uma distribuicdo quando comparada com uma
distribui¢do normal” (Hair et al., 2005, p. 50). Maroco (2010) fala que valores de assimetria
inferiores a 3 e curtose inferior a 10 estdo com a distribuicdo dentro da normalidade, assim,
para as analises das variaveis deste estudo considera-se estes atributos como pode ser

observado na tabela 2.
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Tabela 2: Andlise descritiva da Motivacao

Motivacio | Média | Assimetria | Curtose

Mot1- Gosto do lugar
em si 9,5112 -1,623 1,448
Mot2- Gosto de praticar
atividades fisicas ao ar 8,6964 -1581 1.654
livre
Mot3- E de facil acesso

8,7989 -1,324 0,594
Mot4- Ter contato com a
natureza e apreciar a 9,6384 -1,648 1,077
paisagem
Mot5- Porque é seguro 9,2800 1,474 1.203

Mot6- Conviver com
outras pessoas 8,7778 -1,267 0,947

Fonte: Dados do estudo, 2018

Conforme os dados apresentados, a analise descritiva apresenta-se coerente com 0s
critérios sugeridos, e levando-se em consideracdo o valor da média, a motivacdo que
apresentou o valor mais elevado foi “Ter contato com a natureza e apreciar a paisagem”,
seguida por “Gosto do lugar em si” e “Porque ¢ seguro”. Os valores dessas trés variaveis
foram superiores a 9,0 o que indica um elevado grau de concordancia.

Sobre o perfil da amostra, esta composta de 180 respondentes, sendo 57,2% mulheres
e 42,8% homens, no qual, 93,9% sdo residentes em Natal e 6,1 se denominaram Turistas,
entretanto, apesar de se denominarem turistas residem em municipios da grande Natal, tal
como, Sdo Goncalo do Amarante, Ceara-Mirim, Extremoz e Parnamirim, assim sendo,
conforme conceituacdo da OMT (2011), ndo podem ser considerados turistas, visto que
Turista é a pessoa que visita uma localidade fora de seu entorno habitual, por um periodo
superior a 24horas. E devido a caracteristica de proximidade entre as cidades citadas, o
deslocamento acontece de forma rapida e muitas vezes os limites territoriais entre Natal e
esses municipios se confundem ao ponto de ndo se saber exatamente onde termina um e onde
se comega 0 outro.

A faixa etaria com maior representatividade foi os de entrevistados com idade entre 26
a 35 anos (40%), seguida por aqueles entre 36 a 45 anos (22,8%) e os de 16 a 25 anos (21%).

Sobre a renda individual mensal, o grupo com maior percentual é composto pela renda
entre R$937 a R$1.874 (37,8%), ao passo que aqueles que recebem entre R$ 3.751 a R$ 7.502
(18%) teve o segundo maior percentual, em sequéncia, 0s que afirmaram ganhar entre R$
1.875 a R$ 3.750 (13%) e por fim os que recebem acima de R$7.503 (11%).

A composicdo da visita ao Parque das Dunas em maioria é feita entre familiares

(35,6%), logo depois aparecem aqueles formados por familiares e amigos (29,4%), em
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sequéncia 0s que vdo ao parque apenas com companheiro (a) (16%) e finalmente os que
fazem a visita apenas com amigos (10%).

A frequéncia de visitacdo ao Parque esta com percentagem levemente maior daqueles
que frequentam apenas nos finais de semana (32%), enquanto 30% da amostra dirigem-se ao
local uma vez ou outra no ano, em seguida, 20% Vv&o ao parque uma vez por més, 14% dos
respondentes afirmaram ir ao local em alguns dias na semana e por fim, 2% alegam ir ao
parque todos os dias na semana. Sobre esta variavel, nenhum respondente declarou ser a
primeira vez que estava visitando o local.

Finalmente, com relagdo a como os visitantes classificavam a visita aquele parque,
52,6% alegaram uma boa experiéncia e 45,7% alegaram uma excelente experiéncia. Isto

demonstra importantes indices de qualidade da visita ao Parque das Dunas.

Tabela 3: Resumo do perfil da amostra

senero Idade ingi?/rilgﬁal Composi¢doda | Frequéncia de
visita visitagao
Mulheres | Homens mensal
- 40% de - 37,8% de - 35,6% foram - 32%
pessoas entre pessoas com ao parque com | frequentam
26 a 35 anos; renda entre R$ | familiares; apenas nos
937 a R$ 1.874; Finais de
- 22,8% de - 29,4 % foram | semana;
pessoas entre -18% de ao pargue com
36 a 45 anos; pessoas com familiares e - 30%
renda entre amigos; frequentam
57,2% 42,8% | -21%de R$3.751 a R$ uma vez ou
pessoas entre 7.502; - 16% foram ao | outra no ano;
16 a 25 anos. parque com
-13% de companheiro -20%
pessoas com @). frequentam
renda entre R$ uma vez por
1.875aR$ més.
3.750.

Fonte: Dados do estudo, 2018
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5.2 Validagdo empirica do modelo de mensuracao dos fatores que influenciam o apoio ao
desenvolvimento do turismo na UC Parque das Dunas

Esta secdo tem a finalidade testar e compreender a relacdo entre as variaveis
observaveis e 0s construtos propostos (modelo de mensuracdo ou de medida), tal como,
confirmar e validar estas relacGes.

O modelo de mensuracdo € um sub-modelo da equacédo estrutural, tem-se também o
modelo estrutural, este apresenta o conjunto das inter-relacbes de dependéncia entre
constructos.

Na validacdo do modelo de mensuracdo, parte-se inicialmente da analise fatorial
exploratdria como técnica de reducdo das varidveis observaveis e na especificacdo das que
melhor explicam cada constructo, isto conforme atributos recomendados por Hair et al.
(2005), Corrar, Paulo e Dias (2009) e Maroco (2010). Verificam-se as cargas fatoriais das
variaveis, o teste Kaiser-Meyer-Olkin - KMO, a significancia do teste de esfericidade de
Bartlett’s, a variancia total explicada para cada dimensdo, o Eigenvalue, a Comunalidade, a
Matriz de Anti Imagem (MSA) e o Alpha de Cronbach.

A carga fatorial € a “correlacdo entre as variaveis originais e os fatores, bem como a
chave para o entendimento da natureza de um fator em particular” (Hair et al., 2005. p. 90).
Este mesmo autor fala que a carga deve exceder 0,70 para que o fator explique 50% da
variancia.

O teste de KMO “mede o grau de correlacdo parcial entre as variaveis” (Corrar, Paulo
& Dias Filho, 2009, p. 93), sendo assim, o grau de explicacdo dos dados a partir das variaveis
encontradas sera considerado valido quando estes forem superiores a 0,50. O Teste de
Bartlett’s “indica se a matriz de correlacdo € uma matriz identidade” (Corrar, Paulo & Dias
Filho, 2009, p.93) devendo seu nivel de significancia ser proximo a 0,000.

A variancia total explicada € o percentual cumulativo especificado na extragdo dos
fatores. Hair et al. (2005) fala que em ciéncias sociais adota-se a variancia como satisfatéria
quando explica 60% do total.

O Eigenvalue ou Autovalor é a “a quantia de variancia explicada” (Hair et al. 2005, p.
90). Considera-se para este critério valores acima de 1,0. Ja a Comunalidade é a quantidade de
variancia que uma variavel compartilha.

O MSA da matriz de anti-imagem mede o “qual adequada ¢é a aplicacdo da analise

fatorial” (Hair et al., 2005, p.91). Enquanto o alpha de Cronbach mede a consisténcia interna
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e a confiabilidade entre as varidveis que estdo a formar o constructo, este coeficiente varia de

0a 1, sendo 0,70 o valor minimo de aceitabilidade.

Tabela 4: Sintese dos critérios da anélise fatorial exploratoria

Item Critérios que serdo considerados

KMO Valores maiores que 0,50

Sig de Bartlett’s Valores proximos a 0,000
Variancia total Valores acima de 60%
Eigenvalue Valores acima de 1,0
Carga fatorial Valores acima de 0,70
Anti-imagem (MSA) Valores acima de 0,50
Comunalidade Valores acima de 0,50
Alpha de Cronbach Valores acima de 0,70

Fonte: Elaborado com base em Hair et al. (2005); Corrar, Paulo e Dias (2009); Maroco (2010)

Além disso, como podera ser observado no item 5.2.2, a validacdo do modelo de
mensuracdo avanca para a analise fatorial confirmatoria. Esta tem como compromisso a
confirmacdo de cada um dos constructos formados através das variaveis observaveis

atribuidas na analise fatorial exploratoria.

5.2.1 Anélise fatorial exploratéria e de confiabilidade das dimensdes do estudo

Para a realizacdo da AFE de todos os constructos o0 método de analise utilizado para a
extracdo do fator foi o de componentes principais (ACP) (Esteban & Fernandez, 2011) e o
método utilizado para a verificacdo da rotacdo dos fatores foi o Varimax.

Conforme os pardmetros discutidos nos critérios de validacdo (carga fatorial, MSA,
comunalidade, KMO, Esfericidade de Bartlett’s, Eigenvalue, Variancia total e Alpha de
Cronbach), o constructo Valor Socioambiental tem os resultados da AFE apresentada na
tabela 5. Na oportunidade também é apresentada os valores descritivos de média, assimetria e
curtose abordada anteriormente.

Inicialmente, foram inseridos na analise todos os itens que compdem este constructo.
Porém, devido critérios tal como a comunalidade abaixo do recomendado, as variaveis
(valorl, valor5, valor6 e valor7) foram excluidas. Entretanto, as varidveis (valor2, valor3 e
valor4) atestam a adequabilidade dos resultados da AFE para o constructo Valor, conforme os

critérios definidos anteriormente.



Tabela 5
Analise fatorial exploratdria e de confiabilidade da dimenséo “Valor”
Constructo e Carga MSA  Comunalidade  Média Assimetria  Curtose
variaveis fatorial
Valor
Valor2-Eu observo  que
ambientalmente este parque 0,729 0,7602 0,531 8,8192 -1,037 0,381

é bem conservado

Valor3- Para mim este

parque possui elementos 0,844 0,6222 0,712 8,7386 -1,414 1,634
atrativos

Valor4- A experiéncia

recreativa neste parque é 0,835 0,6282 0,697 9,0847 -1,145 0,376
prazerosa

Método de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,654

Bartlett’s Teste of Sphericity: 116, 242 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,940

Variancia total: 64,662%

Alpha de Cronbach (a): 0,717

Fonte: Dados do estudo, 2018

A mesma analise foi feita para a dimensdo Apoio descrita na tabela 6.

Tabela 6
Andlise fatorial exploratdria e de confiabilidade da dimensdo “Apoio”
Const_r,uct_o € Cargg MSA Comunalidade  Média Assimetria  Curtose
variaveis fatorial
Apoio
Apoio3- Eu sou a favor
do desenvolvimento do 0,793 0,693 0,629 9,1860 -1,779 2,471

turismo neste parque

Apoio4- Eu apoio um
maior incentivo a a
captacdo de visitantes 0,848 0,637 0,719 9,0000 -1,583 1,477

para este parque

Apoio7- Eu gostaria que
0s turistas que estdo em a
Natal visitassem este 0,788 0,699 0,621 9,1029 -1,738 2,013

parque

Meétodo de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotagdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,672

Bartlett’s Teste of Sphericity: 118, 266 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,969

Variancia: 65,629%

Alpha de Cronbach (a): 0,736

Fonte: Dados do estudo, 2018
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Aqui, da mesma forma, foram inseridos todas as variaveis, porém, ao proceder com 0s

testes para averiguacdo da AFE foi apurado que apenas trés variaveis apresentavam valores

que justificavam a validade da anélise neste constructo (apoio3, apoio4 e apoio7). Isto porque
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as cargas fatoriais foram superiores a 0,5, a matriz de anti-imagem (MSA) resultou em valores
acima de 0,50 e as comunalidades excederam o valor de 0,50.

Na dimensdo Imagem, as variaveis (Imagl, Imag2 e Imag6) foram excluidas por
apresentarem resultados fora dos pardmetros da AFE, principalmente Comunalidade
inadequada. No entanto, na tabela 7 podem ser observados as variaveis e seus respectivos
critérios que atestam adequabilidade do constructo.

Tabela 7

Analise fatorial exploratdria e de confiabilidade da dimenséo “Imagem”
Cons’gr’uc'_[o € Cargg MSA Comunalidade  Média Assimetria  Curtose

variaveis fatorial

Imagem

Imag3-Esse  parque

me traz boas 0,826 0,7332 0,681 8,8531 -1,666 1,782

recordagdes

Imag4- Este parque

me lembra sensacdes 0,896 0,6392 0,802 9,1556 -1,880 2,501

agradaveis

Imag5-Vejo este

parque como um 0,839 0,7102 0,703 9,1011 -1,605 1,860

espaco educativo

Meétodo de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,687

Bartlett’s Teste of Sphericity: 190,138 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,187

Variancia: 72,890%

Alpha de Cronbach (a): 0,807

Fonte: Dados do estudo, 2018

Neste, os valores do KMO, da significancia do teste de esfericidade de Bartlett’s, do
Eigenvalue e da variancia total explicada garantem que os pressupostos da AFE foram
atendidos, bem como, o Alpha de Cronbach, que também apresenta resultado satisfatério.

Referindo-se a Satisfacdo, na tabela 8, apresentam-se os resultados dos indicadores da

AFE deste constructo.
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Tabela 8
Andlise fatorial exploratdria e de confiabilidade da dimenséo “Satisfacéo”
Const.r’uct'o € Cargg MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose
variaveis fatorial
Satisfacdo

Sat4- O  parque
apresenta  excelente .
infraestrutura de 0,866 0,703 0,749 7,5198 -0,418 -0,643

apoio turistico

Sat5- O parque
apresenta todas as .
condigBes para o 0,854 0,722 0,730 7,9261 -0,351 -0,800

lazer

Sat6- O parque
possui tudo o que
preciso para me 0,849 0.731% 0721 7,4500 -0,674 -0,165

divertir

Método de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,718

Bartlett’s Teste of Sphericity: 185,631 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,200

Variancia: 73,349%

Alpha de Cronbach (a): 0,815

Fonte: Dados do estudo, 2018

Todos os critérios foram atendidos, assim, as varidveis Sat4, Sat5 e Sat6 formam
adequadamente o constructo Satisfacdo. As variaveis Satl, Sat2, Sat 3 foram retiradas devido
problemas com comunalidade abaixo do critério, tal como, cargas fatoriais e MSA com
valores inferiores.

Por fim, na tabela 9, expGem-se os resultados da dimensdo Qualidade.

Tabela 9

Anélise fatorial exploratdria e de confiabilidade da dimenséio “Qualidade”
Conspruc;o Carg_a MSA Comunalidade = Média Assimetria  Curtose
e variaveis fatorial

Qualidade

Qualil- Limpeza da area 0,750 0,7102 0,562 83889 -0,783 -0,105

Quali2- Seguranga 0,840 07620a 01705 8,6889 _11072 01353

Quali4- Instalages 0,793 0,6572 0,629 82542 0,779 0,127

Método de extragdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotagdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,655

Bartlett’s Teste of Sphericity: 101,988 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,896

Variancia: 63,217%

Alpha de Cronbach (a): 0,707

Fonte: Dados do estudo, 2018
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Como pode ser observado, as variaveis envolvidas (Qualil, Quali2 e Quali4) atendem
aos pressupostos da AFE, do mesmo modo que o Alpha de Cronbach representa

confiabilidade adequada.

5.2.2 Andlise fatorial confirmatoria do modelo de mensuracéo

ApoGs analisadas e verificadas a adequabilidade de todos os constructos na anélise
fatorial exploratéria, segue-se para a analise fatorial confirmatoria. Esse tdpico trata
primeiramente da avaliacdo da qualidade do modelo de mensuragéo, ou seja, a inspecdo se 0
modelo proposto esta apresentando estimativas aceitaveis. Aqui sdo analisados os indices de
qualidade do ajustamento, isto por meio dos indices absolutos, incrementais e de parciménia,
conforme critérios definidos por Méaroco (2010) e Hair et al. (2005).

Os indices absolutos avaliam nas palavras de Hair et al. (2005, p.489) “apenas o ajuste
geral do modelo”, sendo neste avaliados os testes do CMIN/DF, GFIl, RMSEA.

Os testes que compdem os indices incrementais sdao CFI, TLI, NFI, no qual avaliam “o
ajuste incremental comparado com um modelo nulo” (Hair et al., 2005, p. 496). Por fim, a
medida de ajuste parcimonioso verifica a propor¢dao do nimero de constructos adicionados no
modelo mais o nimero de respondentes, um modelo muito complexo pode infringir o critério
da parcimonia. Os indices mais representativos sdo o PGFI, PCFl e o PNFI.

Desta forma, de acordo com esses testes, seus indices de referéncia e os valores
encontrados, confirmam-se o bom ajustamento em todas as relacdes, isto €, a qualidade do
modelo de mensuracdo proposto esta apropriada para fins de validacdo como pode ser

observado na tabela 10.



Tabela 10: indices de qualidade do ajustamento do modelo de mensuracéo

indices de qualidade do
ajustamento

Valores do
modelo

Valores de referéncia
com base em Hair et.
al. (2005); Maroco
(2010)

Classificacdo do indice
no modelo

CMIN/DF

1,564

]11;2[- ajustamento bom

Ajustamento bom

GFI

indices
absolutos

0,920

< 0,8 — Ajustamento
ruim

[0,8; 0,9[- ajustamento
regular

[0,9; 0,95 -ajustamento
bom

> 0,95 ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

RMSEA

0,056

> 0,10- ajustamento
aceitavel

10,05;0,10]- ajustamento
bom

<0,05- ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

CFlI

0,954

>0,80 - ajustamento
bom

indices

. . TLI
incrementais

0,938

>0,80 - ajustamento
bom

NFI

0,884

>0,80 - ajustamento
bom

Ajustamento bom

PGFI

0,606

indices de PCEI

0,717

parcimonia
PNFI

0,665

< 0,6- ajustamento ruim
[0,6;0,8]- ajustamento
bom

> 0,8- ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

Fonte: Dados do estudo, 2018

Finalizado a verificacdo da qualidade do modelo de mensuracdo, parte-se para a
validacdo dos constructos, neste, considera-se as cargas fatoriais da analise bivariada, 0s
indicadores de confiabilidade composta e a variancia extraida (AVE). Hair et al. (2005)

expressam que “a validade ¢ o grau em que os indicadores medem com ‘precisao’ aquilo que

eles devem efetivamente medir” (p.489).

A anélise bivariada apresenta as correlacfes entre constructos e os valores de cargas
fatoriais (CF), este ja discutido na analise fatorial exploratéria. De acordo com o exposto em
destaque na figura 4, a variavel “Qualil” apresentou CF (0,43) um pouco abaixo do
recomendado (0,5), o que ndo demonstra necessidade de modifica¢des significantes, a medida

que todas as demais apresentaram valores superiores. Sendo assim, confirma-se através dessa

técnica a validade da analise fatorial dos constructos.
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Figura 6: Analise da Correlacédo Bivariada
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Fonte: Dados do estudo, 2018

A confiabilidade composta, por sua vez, tem por finalidade apontar a consisténcia
interna das varidveis que formam o constructo, ja variancia extraida (AVE) é outra medida
complementar da confiabilidade, e “reflete a quantia geral de variancia nos indicadores
explicada pelo constructo” (Hair et al., 2005, p.490).

Tais medidas sdo calculadas da seguinte forma:
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(1) Confiabilidade de constructo= (3 cargas padronizadas)?

(3. cargas padronizadas )? + > erro de mensuragdo

(2) Variancia extraida= > cargas padronizadas?

> cargas padronizadas? + ) erro de mensuragdo

O erro de mensuracédo dos indicadores possui a seguinte formula:
Erro=1 — (carga padronizada)?

Hair et al. (2005) falam que comumente a confiabilidade do constructo deve ter como
nivel aceitavel 0,70, no entanto, em pesquisas em ciéncias sociais aceita-se valores abaixo de
0,70. Estes mesmo autores sugerem que a variancia extraida deve exceder 0,50 para atender o
que se propde. Na tabela 11 pode ser observada os resultados desses dois critérios.

Tabela 11
Estimativa dos valores de confiabilidade composta e variancia extraida do modelo de
mensuracao
Variaveis e constructo Caraa Confiabilidade
(coeficientes de g Erro p composta e Variancia
adronizada
regressao) P Extraida (AVE)
Valor2<>Valor 0,595 - el Confiabilidade: 0.735
onfiabilidade:
Valor3-Valor 0,787 0,207 el '
: : AVE: 0,484
Valord«<>Valor 0,692 0,146 el
Apoio3<«>Apoio 0,638 - Fhx Confiabilidade: 0.741
- . onfiabilidade:
Apoiod<>Apoio 0,770 0,215 il ) '
AVE: 0,489
Apoio7<>Apoio 0,685 0,191 Fhx
Imagem3<>Imagem 0,711 - il N .
Imagem4<>Imagem 0,840 0,112 iaieiel Conf'ﬁsgqu&f’sm
Imagem5<«>Imagem 0,771 0,096 ookl o
Sat4>Satisfacdo 0,789 - FAx _— ]
Sat5<>Satisfagao 0,747 0,086 woxx Conffe'gfjgd;égﬁ”
Sat6<>Satisfagio 0,786 0,104 kel o
Qualil<>Qualidade 0,425 - Fhx N ]
Qualiz>Qualidade 0,599 0,254 | = Conffg'g_dgdfég'676
Quali4<«>Qualidade 0,867 0,422 faaiel Y

***Relacdo altamente significante
Fonte: Dados do estudo, 2018

Em termos de confiabilidade, apenas o constructo Qualidade desvia um pouco do
valor recomendado (0,676), porém, ao considerar que o estudo trata-se de uma pesquisa em
ciéncias sociais, aceita-se este valor. E em termos de variancia extraida, os constructos Valor

(0,484) e Apoio (0,489) estdo no limite do critério sugerido, e o constructo Qualidade tem o
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valor um pouco menor (0,430). Apesar desses valores levemente abaixo da orientacdo, ainda
assim, os indicadores podem ser considerados suficientes na especificagcdo do modelo de
mensuracdo proposto, pois ndo violam gravemente a sugestdo dos autores.

Feito todas as etapas anteriormente descritas, 0 modelo de mensuracdo encontra-se

validado para fins desse estudo.

5.3 Andlise das inter-relacdes entre as dimensdes Valor, Imagem, Satisfacdo, Qualidade
e Apoio

A analise das inter-relacBes entre as dimens@es trata-se da verificacdo e validacdo do
modelo estrutural e das hipdteses estimadas a partir do levantamento tedrico.

Nesta secdo inicialmente sdo apresentadas o atendimento dos pressupostos necessarios
para 0 seguimento da modelagem, a partir dai parte-se para a apresentacdo e discussdo do
modelo e dos relacionamentos propostos.

5.3.1 Avaliacéo dos pressupostos para Modelagem de Equacdes Estruturais

A utilizacdo da modelagem de equacdes estruturais exige o atendimento de alguns
pressupostos para a confirmacédo da técnica como apropriada.

Estes pressupostos sdo: normalidade multivariada, linearidade, covariancias amostrais
ndo nulas, multiplos indicadores, auséncia de multicolinearidade, medida forte e inexisténcia

de outliers. Na tabela 12 é apresentado o resumo dos pressupostos e o seu atendimento.



Tabela 12: Verificacdo dos pressupostos da modelagem

Pressupostos Procedimento de Resultado do estudo Conclusao
avaliacéo
Calc_ul_o dos Assimetria [-1,864 ;
. coeficientes de Pressuposto
Normalidade - . -0,348]
AR Assimetria <3 e ) .
multivariada Curtose [-0,135; atendido
Curtose <10
2,399]
_ _ Coeficiente de_ Associacio linear em Pressuposto
Linearidade Pearson (matriz de niveis significativos | atendido
correlacdo) g
Covariancias Observacéo de Encontradas Pressuposto
amostrais N30 nulas covariancias ndo Covariancias ndo atendido
nulas nulas
Multiolos Presenca de trés ou O modelo apresenta Pressuposto
indica%lores mais variaveis trés variaveis em atendido
observaveis cada constructo
Auséncia de Teste VIE < 5 VIF variando entre Pressuposto
multicolinearidade 1,000 e 1,369 atendido
Vedida forte Escala minima de 5 Escala métrica de 11 Pressuposto
pontos pontos atendido
. A Excluséo de 22
Inexisténcia de Indices de distancia observacdes que Pressuposto
outliers de Mahalanobis resultavam em atendido

Outliers

Fonte: Dados do estudo, 2018

5.3.2 Avaliacédo do Modelo Estrutural

Para fins de avaliacdo do modelo estrutural, foi examinada a qualidade do ajustamento

assim como foi feito no modelo de mensuragéo. O resultado pode ser observado na tabela 13.




Tabela 13: indices de qualidade de ajustamento do modelo estrutural

indices de qualidade do
ajustamento

Valores do
modelo

Valores de referéncia
com base em Hair et.
al. (2005); Maroco
(2010)

Classificacdo do indice
no modelo

CMIN/DF

1,549

]11;2[- ajustamento bom

Ajustamento bom

GFI

indices
absolutos

0,919

< 0,8 — Ajustamento
ruim

[0,8; 0,9[- ajustamento
regular

[0,9; 0,95 -ajustamento
bom

> 0,95 ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

RMSEA

0,055

> 0,10- ajustamento
aceitavel

10,05;0,10]- ajustamento
bom

<0,05- ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

CFlI

0,952

>0,80 - ajustamento
bom

indices

. . TLI
incrementais

0,940

>0,80 - ajustamento
bom

NFI

0,879

>0,80 - ajustamento
bom

Ajustamento bom

PGFI

0,635

indices de PCEI

0,753

parcimonia
PNFI

0,695

< 0,6- ajustamento ruim
[0,6;0,8]- ajustamento
bom

> 0,8- ajustamento
muito bom

Ajustamento bom

Fonte: Dados do estudo, 2018
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Conforme a analise descrita acima, todos os indices também validam a qualidade de

ajustamento do modelo estrutural, cabe agora, a verificacdo do modelo tedrico, como também

das relacOes hipotetizadas. Neste, foi verificado os coeficientes de trilha, o poder explicativo e

os coeficientes de regressdo entre relacdes. Na figura 7, pode ser observado o modelo através

da sua forma padronizada.



Figura 7: Modelo Estrutural Final

84
Imagem4 Imagem
7

1
Imagem3
© S
60 79
Quaiz
© O
'”‘-H
) 0,47
(c9) , w02z
@ e
79
@ I Apoio7 || Apoio4 || Apoio3 |

Fonte: Dados do estudo, 2018

® @

81



82

Os coeficientes de trilhas de todas as relagcbes sdo estatisticamente significantes e
observa-se uma alta relagéo entre as dimens6es Imagem e Valor (0,30); Imagem e Qualidade
(0,41); Qualidade e Valor (0,55); Qualidade e Satisfacdo (0,52); Valor e Satisfacdo (0,35); e
Valor e Apoio (0,47).

Entre as variaveis dependentes 0 R? estd adequado com a estrutura proposta. O Rz é o
coeficiente de determinacdo ou do poder explicativo da variacdo da variavel independente
sobre a dependente, quanto maior o R2 melhor o poder de explicacdo (Hair et al., 2005). O
constructo Qualidade apresentou R2? de 0,16, ou seja, 16% do constructo Qualidade ¢é
explicado pelo constructo Imagem, este foi o valor mais baixo do modelo, mas isto pode se
dever ao fato da Imagem ser o Unico constructo independente que explica a Qualidade. Em
outras palavras, existem outros constructos que ndo estdo no modelo que explicam a variancia
da Qualidade.

Por outro lado, o R? da Satisfacdo (0,63) e do Valor (0,53) explicam mais de 50% da
variancia destes dois constructos no modelo, ou seja, 0 modelo desenvolvido para explicar a
Satisfacdo atingiu 63% e o modelo desenvolvido para explicar o Valor atingiu 53%, valores
bastante significativos quando considerado estudos em ciéncias sociais aplicadas (Chagas,
2015). Por fim, o constructo Apoio obteve Rz moderado (0,22), caso que pode ser explicado
por apenas ter como variavel independente o Valor.

De acordo com as relagbes tedricas hipotetizadas, considera-se a avaliacdo dos
coeficientes de regressdo entre relacbes para testar as significancias estatisticas (p<0,05) das

hipGteses estipuladas.

Tabela 14: Teste de hipdteses

= A Estimativa Verificacéo
Relacéo de dependéncia padronizada SE C.R p de hipéteses
Valor «Imagem (H1) 0,304 0,64 | 3,096 | 0,002 | Néo rejeitada
(confirmada)

Qualidade «Imagem (H2) 0,406 059 | 3,422 | **~ | Nao rejeitada
(confirmada)

Valor «—Qualidade (H3) 0,551 0,187 | 3,806 | *** | N&o rejeitada
(confirmada)

Satisfacdo «Qualidade (H4) 0,518 0,364 | 3,389 | **+ | N&o rejeitada
(confirmada)

Satisfagdo «Valor (H5) 0,345 0,241 | 2,641 | 0,008 | Nao rejeitada
(confirmada)

Apoio «Valor (H6) 0,470 0,121 | 4,200 | *** | Nao rejeitada
(confirmada)

***altamente significante
Fonte: Dados do estudo, 2018
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Pode-se observar que de acordo com o critério necessario confirmam-se todas as
hipoteses propostas.

A hipétese 1 (H1) que aponta uma relacdo positiva e significativa entre Imagem e
Valor foi confirmada, tal como nos estudos de Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009) e Sheth,
Newman e Gross (1991). Entretanto, tal efeito contraria os resultados do estudo de Chen e
Tsai (2007), porque apesar desses autores tratarem inicialmente a existéncia de efeito direto
da Imagem no Valor, ap0s as andlises eles constataram que nao existia essa caracteristica e
sim o efeito indireto, dessa forma, a hipotese por eles tratada foi descartada.

A hipotese 2 (H2) que relaciona a Imagem como antecedente da Qualidade, assim
como os estudos de Chen e Tsai (2007), Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009), foi confirmada.

A hipotese 3 (H3) corrobora com os estudos de Cronin Jr., Brady e Hult (2000), Chen
e Chen (2010), Fornell et al. (1996), Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009), Oh (1999), quando
estes tratam a Qualidade como antecedente do Valor percebido.

A hipdtese 4 (H4) expde que o constructo Qualidade é preditivo da Satisfacdo. E
conforme dados empiricos confirma-se esta hipotese, assim como foi feito nos estudos de
Cronin e Taylon (1992), Lee et al. (2005), Chagas e Marques Jr. (2010), Chen e Chen (2010);
Hutchinson, Lai e Wang (2009), Fornel et al. (1996), Wang, Zhang, Gu e Zhen (2009), Oh
(1999), Cronin Jr., Brady e Hult (2000). Contudo, novamente contraria 0 modelo de Chen e
Tsai (2006), pois, esta relacdo quando testada empiricamente pelos autores foi rejeitada.

A hipétese 5 (H5) coloca o Valor percebido como antecedente da Satisfacdo, e da
mesma maneira Woodruff (1997), Hutchinson, Lai e Wang (2009), Oh (1999), Chen e Chen
(2010), Whang, Zhang, Gu e Zhen (2009), Fornell et al. (1996), Cronin Jr., Brady e Hult
(2000), Chen e Tsai (2006) confirmam tal efeito.

Por fim, a hipdtese 6 (H6) que propde existir uma relacdo significativa e positiva entre
Valor e Apoio também estd confirmada, tal qual, nos estudos de Lindberg e Johnson (1997),
Gursoy et al. (2002), Lee (2013), Nunkoo e Ramkissoon (2011), Nunkoo e Ramkissoon,
(2012), Nunkoo e Gursoy (2012), Gursoy e Rutherford (2004).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo em questdo teve como objetivo principal analisar os fatores capazes de
influenciar o apoio dos visitantes ao desenvolvimento do turismo na UC Parque das Dunas.
Para isto, a pesquisa de carater descritiva, aplicada e hipotético-dedutivo, com abordagem
quantitativa do tipo Survey, utilizou um questionério contendo 15 questdes fechadas sendo
realizado com 180 respondentes no periodo de 02 a 26 de Novembro de 2017. Os dados
obtidos foram analisados por meio de analise descritiva e analises multivariadas, mais
especificamente, a analise fatorial e a modelagem de equacdes estruturais.

A construcdo tedrica do estudo propiciou discussfes acerca da UC, do uso publico e
turistico em UC, do apoio ao desenvolvimento do turismo e dos fatores capazes de influenciar
neste apoio.

O modelo tedrico proposto baseia-se no modelo de Chen e Tsai (2007). Porém, estes
autores utilizaram os constructos Imagem, Valor, Qualidade e Satisfacdo para medir as
intengcdes comportamentais. Nesta pesquisa estes constructos sdo utilizados ndo para medir as
intencdes comportamentais, mas sim 0 apoio ao desenvolvimento do turismo.

O primeiro objetivo especifico teve como proposito verificar o perfil e as motivacoes
dos visitantes do Parque das Dunas por meio da analise descritiva. Neste, foi apurado que
todos os entrevistados sao residentes de Natal e de municipios da grande Natal e desta forma,
conclui-se que nenhum visitante pode ser considerado turista, assim, infere-se que 0s
visitantes do Parque das Dunas sdo residentes.

Sobre o perfil, o nimero de mulheres é maioria na amostra (57,2%), com faixa etaria
entre 26 a 35 anos, com renda individual mensal de R$937 a R$1.874, que véo ao parque em
maior numero com familiares, no qual a frequéncia de visitacdo se da nos finais de semana.
Enquanto os aspectos motivacionais de maior média e concordancia foram o contato com a
natureza e o gosto pelo lugar.

O segundo objetivo especifico tratou da validacdo empirica do modelo de mensuragéo,
ou seja, a validacdo das relacBes entre as variaveis observaveis e 0s constructos propostos.
Quanto a isso, foram verificados a analise fatorial exploratéria e anélise fatorial confirmatéria.
Na analise exploratéria foram aplicados critérios para a verificacdo da adequabilidade das
variaveis que formavam a dimenséo e na confirmatoria avaliou-se a qualidade do ajustamento

do modelo de mensuragéo, tal como a confiabilidade e a variancia extraida das variaveis, feito
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todos os testes e examinando que os indicadores apresentavam parametros suficientes para a
especificacdo do modelo, atestou-se a validacao.

Ja o terceiro objetivo, analisou as inter-relacbes entre as dimensdes Valor, Apoio,
Imagem, Satisfacdo e Qualidade, e diferente do modelo de mensuracéo tratado no segundo
objetivo especifico, nesta secdo avalia-se 0 modelo estrutural (conjunto das inter-relagdes de
dependéncia entre constructos), isto por meio da qualidade do ajustamento, do modelo teérico
e das relacOes hipotetizadas. Porém, antes disso, avaliaram-se 0s pressupostos envolvidos no
processo de modelagem de equacgOes estruturais para atestar o atendimento dos principios da
técnica.

Conclui-se que todas as hipoteses propostas foram confirmadas, da mesma maneira
gue todas as relacBes sdo estatisticamente significantes, com uma alta relacdo entre as
dimensoes (coeficientes de trilhas) e com bons indices de qualidade do ajustamento.

Dessa forma, com os resultados da pesquisa, conclui-se que a dimensdo Qualidade é a
que possui 0 maior coeficiente de trilha do modelo e influencia fortemente na Satisfacdo e no
Valor. Este por sua vez, assume papel moderador entre a Qualidade e o Apoio e entre a
Imagem e o Apoio. Em outras palavras, fica evidente que a Qualidade e a Imagem
influenciam o Apoio, porém, necessitam do Valor (da percepcdo dos beneficios
socioambientais) para que aconteca 0 apoio ao desenvolvimento do turismo. Este fato, a
percepcao dos beneficios para o desenvolvimento do apoio, ¢ atribuida em diversas pesquisas,
tais como os apresentados no referencial teérico deste estudo.

Por outro lado, conclui-se ainda que a Qualidade e o Valor possuem também papel
moderador entre a Imagem e a Satisfacdo. Entretanto, a Qualidade possui um efeito maior do
que o Valor, isto ao considerar os coeficientes de trilha. Neste sentido, a Imagem influéncia a
Satisfacdo, contanto necessita da Qualidade como intermediaria, ratificando mais uma vez que
a Qualidade do Parque das Dunas é uma dimensdo suficientemente relevante diante dos
visitantes na condicdo de implicacBes gerenciais ao parque, isto devido a limpeza da area, a
seguranca e a qualidade das instalagdes, por exemplo.

Quanto a Imagem como antecedente da Qualidade, isto se deve provavelmente pelo
fato de que todos os respondentes ja conheciam anteriormente o parque das Dunas. E desta
forma ja possuiam uma imagem prévia a0 momento da visita e uma imagem forte, pode-se
dizer até mesmo afetiva, visto que a distancia geografica em muitos relatos ndo os impede de
frequentar o parque.

Assim sendo, para 0 modelo proposto, 0 comportamento de apoio ao desenvolvimento

do turismo pelos visitantes do Parque das Dunas € influenciado de maneira direta pelo Valor
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percebido (beneficios socioambientais) e indiretamente pelos constructos da Imagem e
Qualidade via o Valor, sendo que, a dimensdo Qualidade € a que possui maior impacto
qguando considerado os coeficientes de trilha. Ou seja, pode-se inferir que a Qualidade
oferecida pelo Parque das Dunas demonstra um aspecto estratégico diante da escolha do
visitante como local de visita e na possibilidade de desenvolvimento do turismo no local.

No entanto, a dimensdo Valor é o constructo com a maior relevancia deste estudo,
visto que, ao considerar a analise bivariada, todos 0s outros constructos possuem correlacéo
moderada a forte com ele, assim, o Valor socioambiental do Parque das Dunas € o atributo
com o maior destaque no modelo proposto, isto provavelmente se deve pelas caracteristicas
intrinsecas de um parque natural, ou seja, a questdo da protecdo e da geragdo de beneficios,
sendo isto percebido pelos visitantes.

Isto posto, o objetivo deste estudo foi alcancado, tal como, permitiu ampliar a
compreensdo sobre 0 apoio ao desenvolvimento do turismo e a elucidagdo do questionamento
sobre o Parque das Dunas ser um local turistico ou ndo. Como constatado, ndo se trata de um
local com presenca de turistas e sim de residentes.

No tocante a recomendacdes, sugere-se que seja desprendida dentro da dimenséo
Imagem, a imagem afetiva e a imagem cognitiva, para que dessa forma, possa ser possivel
verificar qual a importancia de cada uma delas no modelo. Da mesma forma, sugere-se que a
este modelo seja adicionado outras dimensdes, tais como caracteristicas de personalidade,
apego e fidelizacdo. E por fim, recomenda-se a replicacdo em outras UCs.

Além disso, apontam-se algumas questBes inexistentes no Parque das Dunas que
puderam ser identificadas através de informacdes passadas pelos funcionarios do Parque, tal
como, de observacdes feitas durante o periodo de coleta de dados. Assim, como critérios de
sugestdes para que o parque das Dunas possa vir a ter o recebimento de turistas, pensa-se na
necessidade de contratacdo de pessoal qualificado com formacdo em Turismo; Elaboracdo e
introdugdo de um plano de acédo voltado ao turismo; Elaboracdo e promocao de estratégias de
marketing; Adigcdo de mais atividades de lazer; Aumento da demanda de funcionérios para o
atendimento ao publico; Elaboracdo de cartilhas informativas; Realizacdo das trilhas em
horarios durante a semana; Parceria com trade turistico; Abertura das salas de exposicdo
durante os finais de semana; Elaboracdo de atividades de educacdo ambiental; e Aumento do

numero de eventos ao publico;
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@ | APLICADAS

1. Conforme a escala sugerida, assinale o seu grau de concordancia com a afirmacado seguinte. Escala de resposta: 0= Discordo totalmente e 10= Concordo
plenamente. Os valores de 1 a 9 representam posi¢ées intermedidrias.
Gosto de vir ao parque porque/para

< Discordo plenamente Concordo plenamente > | N3o se aplica
Gosto do lugar em si [0] [1] [2] [3] 4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA
Gosto de praticar atividades fisicas ao ar livre [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA
E de facil acesso [0] [1] [2] [3] 4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA
Ter contato com a natureza e apreciar a paisagem [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA
Porque é seguro [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA
Conviver com outras pessoas [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] NA

2. Indique seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, onde 0 é discordo plenamente e 10 concordo plenamente.

Dimenséo/Varidveis ‘é Discordo plenamente Concordo plenamente 2>
Fator 2.1: Valor

Saber que este parque é uma Unidade de Conservacdo me trouxe aqui [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [71 1[8] [9] [10]
Eu observo que ambientalmente este parque é bem conservado [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7]1 [8] [9] [10]
Para mim este parque possui elementos atrativos [0] [1] [2] [3] (4] [5] 6] [7] [8] [9] [10]
A experiéncia recreativa neste parque é prazerosa [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [7]1 [8] [9] [10]
Eu percebo que as pessoas contribuem para manter este parque conservado [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 1[8] [9] [10]
Este parque tem potencial turistico [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] [9] [10]
Eu percebo esta drea como mais um atrativo turistico para a cidade de Natal [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [71 1[8] [9] [10]
Fator 2.2: Apoio

Essa drea é importante para o desenvolvimento do turismo em Natal [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 8] [9] [10]
Acredito que as pessoas deveriam se envolver em ac¢des de protecdo dessa area [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] 1[9] [10]
Eu sou a favor do desenvolvimento do turismo neste parque [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] 1[9] [10]
Eu apoio um maior incentivo a captacdo de visitantes para este parque [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] 1[9] [10]
Para que haja visitacdo, eu sou a favor da cobranca de ingressos para a entrada 0] [1] 2] [3] [4] [5] 6] [7] 8] [9] [10]
neste parque

(ljagt(;\llerno deveria criar mais parques como este para favorecer o turismo em 0] [1] 2] 3] [4] 5] 6] (71 8] [9] [10]
Eu gostaria que os turistas que estdo em Natal visitassem este parque [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] 1[9] [10]




Fator 2.3: Imagem < Discordo plenamente Concordo plenamente 2>

Quando eu penso em Natal eu lembro deste parque 0] [1] 2] 3] (4] 5] 6] (71 [8] [9] [10]
Esse parque me lembra conservagdao ambiental [0] [1] 21 3] [4] [5] 6] [7]1 [8] [9] [10]
Esse parque me traz boas recordac¢oes [0] [1] [2] [3] (4] [5] [6] [71 8] [9] [10]
Este parque me lembra sensacoes agradaveis [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] 1[9] [10]
Vejo este parque como um espacgo educativo [0] [1] [2] [3] (4] [5] [6] [71 8] [9] [10]
Este parque é muito emocionante [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [8] [9] [10]
Fator 2.4: Satisfagdo

Os servicos desse parque funcionam como deveriam [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [7] [8] [9] [10]
Este parque é acessivel (tem boa localizacao) [0] 11  [2] [3] [4] [5] 6] [71] [8] [9] [10]
A visita a este parque contribui para uma maior interacdo com a natureza [0] [1]  [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]
O parque apresenta excelente infraestrutura de apoio turistico [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [7] [8] [9] [10]
O parque apresenta todas as condi¢Ges para o lazer [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10]
O parque possui tudo o que preciso para me divertir [0] [1] [2] [3] [4] [5] 6] [7] [8] [9] [10]

3. Como vocé classificaria a qualidade de cada item desta drea, numa escala de 0 a 10, sendo 0 péssima e 10 excelente?

< Péssima Excelente | Nao aplicavel (NA)
Limpeza da area 0] 1[1] [21 (31 (4] [5]1 1[6] [71 [8] [9] [10] NA
Seguranga 0] 1] (2] (31 (41 [51 (6] (71 (8] [9] [10] NA
Acessibilidade [0 [11 [2] [31 1[4 [51 [6] [71 [8] [9] [10] NA
Instalagoes [0 [1]1 [2] [31 1[4 [5]1 [6] [71 [8] [9] [10] NA
Atividades recreativas 0] 1[1] [2] [3]1 (4] [51 1[6] [71 [8] 1[9] [a0] NA
De maneira geral como vocé avalia a qualidade deste parque? [0] a1 [21 [31 141 [51 [e]l 1[71 [8] [9] [10] NA

4. Em geral, como classifica a sua visita a este parque?

"] Péssima L] Ruim [ | Razoavel ] Boa "] Excelente




5. Com que frequéncia vocé visita este parque?
( )12Vez ( )Em alguns dias na semana () Todos os dias
na semana

6. Vocé sabe que este parque é protegido por uma legislacdo ambiental?

) Apenas nos finais
de semana

98
( )Uma vez ou outra no ano

( ) Uma vez por més

SIM NAO

7.Vocé se denomina? Residente Turista

8 Caso seja turista, onde esta hospedado?

] casade '] Pousada [ | Hotel "] Flat
amigos/familiares
| Hostel L] outros Qual:

9. Caso seja turista, como tomou conhecimento deste parque?

] Agéncia de ] Receptivo ] Guiaturistico [ Folheto
viagem informativo

] Amigos ] Jornal ] Hotel ] Internet

L] Outros Qual:

10. Qual seu pais de residéncia? Brasil Outro [Por favor,

especifique]

11. Qual o seu Estado e Cidade?

12. Qual o seu género? Feminino Masculino

13. Qual a sua faixa etaria?

| De16a25 | | De36a45 | | pesea6s [ ] Acimade 76
anos anos anos anos

| De26a35 | I De46a55 | De66a75
anos anos anos

14. Qual o valor de sua renda individual mensal? Por favor, selecione uma
opgao:

'] Nenhuma ] R$937,003 '] R$3.751,003
RS 1.874,00 RS 7.502,00
| Menor que ] R$1.875,003 '] Acimade
R$937,00 RS 3.750,00 RS 7.503,00

15. Qual dos itens seguintes melhor descreve a composi¢do do seu grupo
nesta visita? Por favor, escolha uma opcao:

'] Sozinho '] casal "] Familia

[] Amigos [] Familia e amigos | ] Educacional

[] Grupo Organizado [] Grupo comercial ] outro

MUITO OBRIGADA!!!



