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E preciso ter esperanca, mas ter esperanca do verbo

esperangar, porque tem gente que tem esperanca do verbo esperar. E
esperancga do verbo esperar ndo é esperanga, é espera. Esperancar é
se levantar, esperangar é ir atrds, esperan¢ar é construir, esperangar é
ndo desistir! Esperanc¢ar é levar adiante, esperangar é juntar-se com

outros para fazer de outro modo...

(Paulo Freire)

De uma cidade, ndo aproveitamos as suas sete
ou setenta e sete maravilhas, mas a resposta que da as

nossas perguntas.

(italo Calvino, Cidades invisiveis)
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Resumo

As tecnologias da informag¢do exercem uma influéncia dominante no cotidiano, ocupando um
espago central na sociedade contemporanea. Essa ascendéncia, acompanhada por intimeras
transformagdes, intensificou algumas modalidades de trabalho, destacando-se notavelmente
os aplicativos de delivery. Nesse contexto, surge uma demanda premente por uma
compreensdo mais aprofundada dos impactos da transi¢do tecnoldgica nas pequenas cidades,
evidenciando a complexidade das mudangas e os desafios enfrentados pelos trabalhadores
locais. A crescente presenca e influéncia dos aplicativos de delivery como agentes
catalisadores desse fenomeno demandam uma analise critica, considerando ndo apenas os
beneficios aparentes, mas também os potenciais riscos € precarizagdes inerentes a €sse novo
paradigma laboral. A pesquisa realizada em Santa Cruz—RN analisou a organiza¢do do
trabalho subordinado as plataformas digitais, focando nos aplicativos de delivery. Foram
conduzidos trés estudos, envolvendo representantes das plataformas, comerciantes locais e
entregadores. Utilizando o método de andlises de nucleo de significagdes com o software
QDA Miner 5.0, as entrevistas foram transcritas e analisadas. Os resultados revelam que o
trabalho por meio dessas plataformas ndo apenas formaliza, mas consolida a precarizagao nas
pequenas cidades. As empresas plataformas enfrentam desafios e dificuldades para se
consolidar na cidade estudada, a pessoalidade ¢ algo forte na cultura local, impedindo as
plataformas de serem protagonistas como nas grandes cidades. Os comerciantes ndo sentem
tantas vantagens, nem mesmo os entregadores, que ndo veem sentido em um cadastro ou
vinculo com as plataformas de delivery. Integrado nas dinamicas locais de algumas pequenas
cidades, como evidenciado pelo estudo em Santa Cruz—RN, apesar da presenga crescente dos
aplicativos de delivery, sua adocdo e aceitacdo enfrentam resisténcias culturais e estruturais,
resultando em desafios tanto para as empresas quanto para os trabalhadores locais. A analise
critica desses resultados aponta para a necessidade de politicas e estratégias mais sensiveis as
especificidades dessas comunidades, a fim de mitigar os impactos negativos e promover uma
transicao tecnologica mais equitativa e sustentavel. Dessa forma, a compreensao aprofundada
dos efeitos das tecnologias da informagdo nas pequenas cidades € essencial para orientar
intervengdes que maximizem os beneficios e minimizar as precarizagdes associadas ao

trabalho subordinado as plataformas digitais.

Palavras-chave: Trabalho; Pequenas cidades; Plataformas de delivery; Tecnologia.
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Abstract

Information technologies exert a dominant influence on everyday life, occupying a central
space in contemporary society. This ascendancy, accompanied by numerous transformations,
has intensified some forms of work, notably highlighting delivery apps. In this context, there
is an urgent demand for a deeper understanding of the impacts of technological transition on
small cities, highlighting the complexity of the changes and the challenges faced by local
workers. The growing presence and influence of delivery apps as catalysts of this
phenomenon require a critical analysis, considering not only the apparent benefits but also the
potential risks and precarizations inherent in this new labor paradigm. The research conducted
in Santa Cruz-RN analyzed the organization of work subordinate to digital platforms,
focusing on delivery apps. Three studies were conducted involving platform representatives,
local merchants, and delivery drivers. Using the method of core significance analysis with
QDA Miner 5.0 software, interviews were transcribed and analyzed. The results reveal that
work through these platforms not only formalizes but also consolidates precarization in small
cities. Platform companies face challenges and difficulties in consolidating in the studied city;
personal relationships are strong in the local culture, preventing platforms from being as
prominent as in large cities. Merchants do not feel as many advantages, nor do delivery
drivers, who see no point in registering or linking with delivery platforms. Integrated into the
local dynamics of some small cities, as evidenced by the study in Santa Cruz-RN, despite the
increasing presence of delivery apps, their adoption and acceptance face cultural and
structural resistances, resulting in challenges for both companies and local workers. The
critical analysis of these results points to the need for policies and strategies more sensitive to
the specificities of these communities, in order to mitigate negative impacts and promote a
more equitable and sustainable technological transition. Thus, a deep understanding of the
effects of information technologies in small cities is essential to guide interventions that can
maximize benefits and minimize precarizations associated with work subordinate to digital

platforms.

Keywords: Labor; Small cities; Delivery platforms; Technology.
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Apresentacio

Visivelmente as tecnologias da informac¢ao dominaram nosso cotidiano e tomaram um
espago central em nossas vidas, seja para a comunicagao com nossos amigos, ou estando no
trabalho, vivemos conectados a dispositivos que nos direcionam para diversos lugares sem
mesmo sair da nossa casa. Com a pandemia da Covid-19 inimeras transformagdes puderam
ser notadas e alguns modelos de trabalho se intensificaram. Chamo a aten¢do para os
aplicativos de delivery, tendo em vista que, facilmente era possivel enxergar algum motoboy
pelas ruas e avenidas carregando uma bag com as logomarcas das empresas Ifood ou Rappi.

Vivendo em um interior de pequeno porte, em um contexto de pandemia, estudando
sobre a Psicologia Social do Trabalho e suas implicacdes para o trabalhador ainda na
graduacao em Psicologia, refleti como as transformagdes tecnologicas chegaram de forma
avassaladora nesses locais, penetrando nas categorias de trabalho. Neste contexto, era possivel
perceber que nao s6 em grandes metropoles, mas também em cidades do interior, os
aplicativos de delivery chegavam como uma novidade comentada por toda a comunidade. De
repente, os restaurantes, lojas, supermercados ou farmacias estavam acessiveis em um unico
clique no celular.

No entanto, cresci em uma cidade pequena no interior localizada na regido central do
Rio Grande do Norte, cidade essa com no maximo 10 mil habitantes, chamada Lajes. A
internet ndo era tdo acessivel para todos nos anos 2000 e gradualmente fui percebendo
algumas transformagdes. Sempre focada nos meus estudos, resolvi me mudar para outro
interior, esse sendo maior em espago geografico e no numero de habitantes, considerada uma
cidade turistica do estado e com a politica de interiorizacao das universidades publicas. Assim
cursei a minha graduagdo em psicologia, em um campus interiorano na cidade de Santa

Cruz-RN. Na oportunidade em participar de projetos de iniciacao cientifica me apaixonei pelo
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mundo da pesquisa, sendo essa paixdo a responsavel pelo meu olhar mais curioso ao mundo
do trabalho.

Em paralelo a isso, participando de discussdes em grupos de pesquisa, cursos online,
eventos e disciplinas, me chamou aten¢do o debate sobre a uberizagdo e plataformizacdo do
trabalho, algo totalmente novo para mim, e, simultaneamente, proximo da minha realidade. A
partir das leituras de alguns autores, como: Ricardo Antunes, Ludmila Abilio, Rafael
Grohmann, Tom Slee, entre outros, entendi que esse fendmeno era extremamente importante e
as pesquisas sobre esse modelo de trabalho estavam crescendo cada vez mais na América
Latina.

Ao acompanhar as noticias nos blogs, nas radios, nas redes sociais e nas propagandas
dos famosos carros de som (que sdo bastante populares em cidades do interior), fiquei atenta
as manchetes que anunciavam a chegada de novos aplicativos de delivery, o que alargou as
inimeras vantagens de cadastro nas plataformas para o aumento das vendas.
Simultaneamente, reparei um nimero crescente de jovens em suas motos carregando uma
mochila de delivery e fazendo entregas em diversos bairros da cidade. Entendi entdo que ali ja
estava acontecendo a plataformizacdo e uberizagdo do trabalho, porém ainda era necessario
compreender de maneira aprofundada este fenomeno em questdo. Com curiosidade, eu quis
entender como esse modelo de trabalho estava reverberando naquele espago.

E crucial destacar que, no inicio da pesquisa, compreender a configuragio do trabalho
nas plataformas digitais representou um desafio, dado que as dindmicas observadas diferiram
significativamente da realidade da capital, Natal, por exemplo. Com o auxilio das orientagdes
académicas e por meio de um intenso trabalho colaborativo com meu grupo de estudos, além
do didlogo constante com os trabalhadores locais e a comunidade de Santa Cruz, tornou-se
evidente a necessidade de aprofundar ainda mais a investigagdo sobre a plataformizagao do

trabalho naquela cidade.
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Dessa maneira, ao longo desta dissertagdo, aprofundaremos a perspectiva de trés
atores centrais que desempenharam papéis fundamentais na dindmica laboral das plataformas
de delivery, tanto diretamente quanto indireta: os representantes das plataformas, os lojistas e
os entregadores.

Diante desta breve narrativa, que realca as indagacdes oriundas das minhas
observagdes, enquanto pesquisadora dedicada & compreensao da plataformizacdo do trabalho
em pequenas cidades, apresentarei ao longo desta dissertagdo as discussdes mais relevantes
para fundamentar o meu estudo. Iniciarei, portanto, com a introdugdo, explorando os estudos
pertinentes ao conceito de trabalho e seu contexto no ambito do sistema capitalista. Em
seguida, direcionarei a discussdo para as pequenas cidades, destacando os principais
conceitos, caracteristicas e particularidades que permeiam esse contexto especifico.
Posteriormente, abordarei as questdes metodoldgicas e epistemoldgicas do estudo, detalhando
cada fase da pesquisa. Na sequéncia, o Capitulo 1 explorard o referencial tedrico sobre
plataformas digitais, abordando sua estrutura e seu impacto nos modelos de trabalho, além de
analisar sua configura¢cdo no ambiente laboral. Em seguida, serdo apresentados os resultados e
as discussdes do Estudo 1. No Capitulo 2, serd discutido o conceito de empreendedorismo,
com foco nos comerciantes, ¢ a logica empreendedora presente no sistema capitalista, que
molda a subjetividade dos trabalhadores. Em seguida, os resultados e discussdes do Estudo 2
serdo apresentados. O Capitulo 3 serd dedicado a uma analise tedrica dos conceitos de
informalidade, uberizacdo do trabalho e atividades de subocupagdo em cidades do interior,
seguido da apresentacdo dos resultados do Estudo 3. Por fim, as consideragdes finais reunirdo
os resultados encontrados e as conclusdes derivadas de cada andlise, proporcionando uma

visdo abrangente e integrada do estudo realizado.
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1. Introduciao

1.1 O conceito de trabalho e seu contexto no sistema capitalista

O entendimento da categoria trabalho ¢ premissa para compreender como a nossa
sociedade ¢ configurada, bem como, o sujeito como ser social. Neste sentido, o trabalho
proporciona a constituigdo do ser humano e a sua distingdo dos animais, segundo Marx
(2013), para as pessoas existirem € necessario haver a transformacdo da natureza, visto que,
sem tal transformacao, a reproducdo da sociedade ndo seria possivel. Dessa forma, o trabalho
¢ um processo entre o ser humano e a natureza, no qual, o individuo através de sua a¢do sobre
o meio vai mediar, regular e controlar sua vida com a natureza, sendo também afetado nesse
processo.

O trabalho, no que lhe concerne, pertence de forma unica e exclusiva aos seres
humanos. Como exemplo, temos a metafora da aranha que pode executar tarefas semelhantes
as do teceldo, do mesmo modo, a abelha realiza a constru¢do de colmeias, envergonhando
qualquer arquiteto humano. Porém, o que diferencia de fato a abelha e a aranha do homem
arquiteto ou teceldo seria sua capacidade de ideagdo, portanto, no final do processo de
trabalho ¢ possivel enxergar um resultado que previamente ja estava na imaginacdo do
trabalhador (Marx, 2013).

Pensando em realizar determinada a¢ao em fungdo da satisfacdao de suas necessidades
e visando conseguir atingir seus objetivos, o ser humano vislumbra diversas alternativas e as
idealiza na consciéncia. Esta prévia-ideacdo do possivel resultado, por meio de alguma
escolha do sujeito, possibilita as pessoas optarem por caminhos que avaliam como melhores.
Quando determinada escolha ¢ realizada, o individuo busca concretizé-la, ou seja, objetiva a
alternativa. Assim, o resultado da objetivagcdo serd alguma transformacdo da realidade, pois
toda objetivagdo produz uma nova situagao e novas possibilidades, tendo em vista que, nem a

realidade, nem o individuo s@o mais os mesmos. O ser humano, portanto, alterou a realidade
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material a partir das possibilidades de a¢do do sujeito (Tonet & Lessa, 2004).

O trabalho se caracteriza por uma relagdo mediada entre o sujeito (pessoas que
executam o trabalho) e o seu objeto (as varias formas da natureza organica e inorganica).
Neste sentido, seja um machado, ou uma ferramenta eletronica sofisticada, haverd sempre um
meio de trabalho, um instrumento que fard a mediacao entre ambos (Netto & Braz, 2006).

Para Marx (2013), por meio do trabalho os seres humanos constroem a sociedade
materialmente e se firmam enquanto individuos, a partir disso, o sujeito se faz um auténtico
ser social, com leis de desenvolvimento historico diferentes das leis que regulam os processos
naturais. Toda a¢do do ser humano ¢ formada com base na evolug¢do passada da sociedade, a
situacdo presente concreta em que se encontra o individuo, suas aspiragdes e seus desejos para
o futuro. Nao ha atividade humana fora da historia, fora da sociedade. Assim sendo, o
trabalho ¢ a base do ser social porque, através da transformacdo da natureza, produz a base
material da sociedade.

Karl Marx aborda a mercadoria em sua obra fundamental, "O Capital" (2013). Uma
das contribuigdes mais conhecidas de Marx € sua teoria do valor-trabalho, que ¢ central para
sua analise da mercadoria e do capitalismo. Segundo Marx, uma mercadoria tem dois aspectos
principais: valor de uso e valor de troca. O valor de uso refere-se a utilidade ou fungao pratica
da mercadoria, enquanto o valor de troca estd relacionado a quantidade de trabalho
socialmente necessario para produzi-la.

Marx (2013) destaca que, no capitalismo, as relagdes entre as pessoas assumem a
forma de relagdes entre mercadorias. Isso significa que, no mercado, as mercadorias ndo sao
apenas trocadas, mas também o sdo as relacdes sociais subjacentes. O valor de uma
mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario para produzi-la, o
que Marx chama de “tempo de trabalho socialmente necessario”.

Além disso, Marx explora a ideia de fetichismo da mercadoria, sugerindo que, no
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contexto do capitalismo, as mercadorias adquirem uma caracteristica mistica. As relagdes
sociais entre as pessoas sdo obscurecidas pela aparéncia de relagdes entre as mercadorias. Isso
leva a no¢do de que as mercadorias tém um valor intrinseco, quando, na verdade, seu valor é
socialmente construido. Em resumo, Marx (2013) analisa a mercadoria como uma forma
peculiar de relacdo social no contexto do capitalismo, destacando a dualidade entre valor de
uso e valor de troca, e explorando as implicagdes mais amplas dessas relagcdes para a estrutura
social e economica.

Conceituando o trabalho e a sua importancia para os individuos, ¢ importante discutir
sobre o trabalho no modelo de producgdo capitalista. Os estudos de Marx e Engels no século
XIX, por meio de andlises criticas ao contexto de trabalho europeu, servem de base para o
entendimento da exploragdo dos trabalhadores nesse modelo econdomico hegemonico até hoje.
Partindo desse pressuposto, o capitalista paga ao trabalhador (proletariado) o equivalente ao
valor de troca da sua forca de trabalho e ndo o valor criado por ela na sua utilizagdo (uso),
sendo este ultimo maior que o primeiro. O capitalista compra a forca de trabalho pelo seu
valor de troca e se apropria de todo o seu valor de uso, gerando valor excedente designado
como mais-valia (Marx, 2013; Netto & Braz, 2006).

Partindo dos estudos de Marx, por meio dessa logica ¢ instaurada a exploragdo do
trabalho através da mais-valia, nas quais a classe burguesa se beneficia dessa exploracdo para
enriquecer. A partir do valor criado pela forca de trabalho, a parte que excede o valor de sua
producdo/reproducdo ¢ apropriada pelo capitalista. Assim, a relacdo capital/trabalho ¢
personalizada na relacdo burguesia/proletariado, consistindo na extracdo do excedente
produzido pelo trabalhador. A exploracdo na teoria da mais-valia estd enraizada na relagao
fundamental entre capital e trabalho no sistema capitalista. Marx argumenta que, enquanto os
trabalhadores vendem sua forga de trabalho por um saldrio fixo, os proprietarios dos meios de

producdo (capitalistas) tém o direito de apropriar-se do valor excedente gerado pelo trabalho,
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ou seja, a mais-valia. A andlise da mais-valia ¢ fundamental para a compreensdo de Marx
sobre a exploracdo no capitalismo, destacando como o valor ¢ extraido do trabalho dos
trabalhadores para beneficio dos detentores dos meios de producdo. Essa dindmica ¢
considerada por Marx como uma contradi¢do fundamental do sistema capitalista, alimentando
as desigualdades sociais e econdmicas inerentes a essa forma de organiza¢do econdmica.

Outro conceito importante nos estudos de Karl Marx fala sobre a alienagdo no
trabalho, esse conceito se refere a um fenomeno complexo e desumanizador que ocorre no
contexto do capitalismo industrial. Ele discute essa ideia principalmente em suas obras, como
“Manuscritos Econdmicos e Filosoéficos” (2004) e “O Capital” (2013). A alienagdo no
trabalho se manifesta de diversas maneiras. Em primeiro lugar, os trabalhadores
frequentemente ndo tém controle sobre os produtos que criam. No sistema capitalista, os
produtos do trabalho sdao propriedade dos capitalistas, e os trabalhadores ndo tém participagao
significativa nas decisdes sobre o que ¢ produzido, como ¢ produzido ou como os lucros sdo
distribuidos.

Além disso, os trabalhadores muitas vezes ndo tém controle sobre o processo de
producdo. As tarefas sdo fragmentadas e especializadas, levando a despersonalizagdo e a falta
de conexdo com o resultado final. O trabalhador se torna uma pequena parte de um processo
maior, perdendo o sentido do todo. Marx também argumenta que a atividade humana ¢ uma
expressdao vital da identidade humana. No entanto, no sistema capitalista, o trabalhador ¢
frequentemente forgado a realizar tarefas monoétonas e repetitivas, levando a alienacdo do
proprio ato de trabalhar e, consequentemente, da propria esséncia humana.

Além disso, as relacdes sociais no capitalismo sdo marcadas por relacdes de poder e
exploragdo. Os trabalhadores podem sentir-se alienados das outras pessoas, ja que as relagdes
sociais sdo mediadas pelas relagdes de produgdo e propriedade. Dessa forma, a aliena¢do no

trabalho, para Marx, ¢ inerente a estrutura do capitalismo, onde os meios de produ¢do sao
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propriedade privada e os trabalhadores vendem sua forca de trabalho para os capitalistas. Ele
via a superacdo da alienagdo como parte fundamental da transformacgdo social para uma
sociedade mais justa e igualitéria.

Com essa breve analise sobre a categoria do trabalho e sua organizagdao no modelo de
produgdo capitalista, torna-se essencial abordar o cendrio atual do mundo laboral,
especialmente diante das inimeras transformagdes que os trabalhadores tém experimentado
na era digital. E fundamental examinar tanto o modelo de produgao taylorista-fordista quanto
o historico de crises inerentes ao capitalismo, que levaram a reestrutura¢do produtiva e a
configuracdo atual pos-toyotista.

Nesse contexto, a intensificacdo da precariza¢do do trabalho, amplamente influenciada
pela légica neoliberal, emerge como um fator crucial para compreender a realidade
contemporanea dos individuos que integram a forg¢a de trabalho. Este fendmeno ndo apenas
reflete as mudancas na forma como o trabalho ¢ concebido e executado, mas também destaca
os desafios enfrentados pelos trabalhadores em meio as dinamicas econdmicas e sociais da era
digital (Antunes, 2018).

Standing (2013) argumenta que, a partir da implementagdo do neoliberalismo, a
interconexao de fatores como o aumento da competicdo internacional e a globalizacdo
desencadeou a flexibilizacdo do mercado de trabalho. Essa conjuntura criou as condig¢des
propicias para o surgimento do que o autor denomina de "precariado". Segundo Standing, o
precariado ¢ uma resultante direta dos impactos da globalizacdo. Nesse sentido, as
transformagdes ocorridas no capitalismo a partir dos anos setenta do século XX foram
marcadas por uma série de agdes politicas que tinham como objetivo central a flexibilizagao
do mercado de trabalho. Esse processo contribuiu significativamente para a emergéncia do
precariado, caracterizado por formas instdveis e precarias de emprego, sinalizando uma

mudangca estrutural nas dindmicas laborais contemporaneas.
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A imposicdo da flexibilidade no ambiente de trabalho provoca nos trabalhadores
sentimentos de angustia, uma vez que eles percebem a incerteza em relacao ao seu futuro e a
crescente dificuldade de lidar com as condig¢des presentes. Ao analisar as ramificacdes da
flexibilizagdo e da subsequente precarizacdo do trabalho, ¢ possivel identificar interconexdes
sugeridas por diversos fatores. Esses elementos sdo evidenciados por meio de desdobramentos
como o desemprego estrutural, as mudangas tecnoldgicas, o aumento dos niveis de emprego
informal, a extensdo das jornadas de trabalho, a retirada de direitos através de reformas
trabalhistas, a intensificacdo dos ritmos de trabalho, as novas exigéncias de qualificag¢do e as
transformagdes na gestdo da forga de trabalho (Barros, 2019).

Para entender os tragos mais gerais da flexibilizagdo ¢ necessdrio situar aspectos que o
compdem. Um fator importante seria a produgdo ligada a demanda, mediante o trabalhador
conectado a diversas maquinas diferentes simultaneamente, no entanto, ¢ algo distinto da
relagdo homem-maquina vista nos modelos taylorista-fordista. Para além disso, possui uma
estratégia de relacdo com o trabalhador mais horizontalizada, sendo a total intensifica¢do da
terceirizagdo um elemento relevante neste processo (Antunes, 2018).

O capitalismo estd continuamente criando e renovando novas formas de exploragao,
procurando se adequar as crises e se apropriando de novas formas de trabalho. Nesta
perspectiva, o trabalho digital tornou-se central na vida de diversos trabalhadores no mundo.
No Brasil, onde a informalidade ¢ regra, a flexibilizag¢do do trabalho ¢ uma realidade presente
também no trabalho de plataforma no qual segue se popularizando cada vez mais (Antunes,
2018).

Considerando as reflexdes apresentadas sobre o trabalho no sistema capitalista,
torna-se crucial estender essa compreensdo ao contexto laboral em cidades de pequeno porte.
Diante desse cenario, este projeto de pesquisa busca discutir sobre a dindmica do trabalho em

plataformas digitais em municipios do interior. Para alcancar esse objetivo, serdo delineados
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conceitos tedricos que exploram tanto as caracteristicas das cidades de menor porte quanto a
organizacdo econdmica peculiar desses locais. Essa abordagem visa contextualizar o leitor e

oferecer uma base solida para a analise proposta.

1.2 Pequenas cidades - principais conceitos, caracteristicas e particularidades

Nao ha consenso na literatura sobre a defini¢do do que seriam pequenas cidades,
sendo uma discussao complexa que demanda articulagdes entre autores e pesquisas realizadas.
Entretanto, segundo os estudos elaborados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), os municipios passaram por uma classifica¢do de nivel quantitativo considerando a
dimensdo demografica das cidades. Neste contexto, as cidades de grande dimensdo sdo
aquelas com o quantitativo acima de 250 mil habitantes. S0 considerados municipios de
média dimensdo demografica a populagdo abaixo de 250 mil até 50 mil habitantes, por fim,
sdo apontadas como cidades de pequena dimensao aquelas cuja populacdo possui quantitativo
abaixo de 50 mil habitantes (IBGE, IPEA, 2002).

Todavia, a definicdo adotada para concep¢do das pequenas cidades mediante dados
quantitativos ndo ¢ suficiente, tendo em vista que, se faz necessdrio a compreensdo das
particularidades dessas cidades de maneira qualitativa para uma tradu¢do da realidade local.
Considerando o territorio brasileiro, Souza (2003), ressalta que uma cidade de 100 mil
habitantes no interior do estado da Bahia ndo seria igual a uma cidade com o mesmo nimero
de habitantes no estado de Sao Paulo. Neste sentido, uma cidade pequena ou média em uma
regido pobre, como o nordeste brasileiro, pode ndo apresentar comércios € servigos mais
diversificados.

Em suas discussdes e classificacdes sobre as pequenas cidades, Corréa (2011) destaca
a defini¢do desses espacos como um nucleo de povoamento em que as atividades econdomicas

estdo engajadas nas transformacdes e circulagdes de mercadorias e prestacdo de servicos.
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Neste contexto, a pequena cidade possui poder administrativo, subordinando-se a gestao
municipal, com acesso a instituigdes publicas e tributos estaduais e federais. Essas cidades
podem ser melhor definidas a partir da sua centralidade e menos por seu tamanho
demogréfico. Tais localidades voltam suas atividades para a agricultura e dificilmente
ultrapassam 20-30 mil habitantes.

E importante destacar que as cidades brasileiras possuem diversas variagdes quando
se trata de nucleos urbanos e suas hinterlandias. Essas caracteristicas sdo gerais, mas possuem
especificidades, de modo a combinar diferentes estruturas. Corréa (2011) ressalta as seguintes
caracteristicas das pequenas cidades: antiguidade do povoamento da area, estrutura agraria,
densidade demografica, relacdes com o mercado, nivel de renda e acessibilidade, e por fim,
sua matriz cultural.

Milton Santos em sua obra “Espaco e Sociedade" (1982) critica a concentracdo de
estudos urbanos em paises subdesenvolvidos voltados apenas para as cidades grandes, logo, o
gedgrafo busca salientar que os pesquisadores esquecem outros fendmenos urbanos de grande
importancia situados nas cidades locais, onde merecem maior interesse e atengao.

Santos (1982) prefere utilizar o termo cidade local para denominar as pequenas
cidades. Para o autor, quando se fala em pequenas cidades a nog¢do de volume da populagdo
vem logo & mente, porém, uma quantidade minima para definir esses espacos pode levar a
uma generalizacdo perigosa. Portanto, compreender essas cidades de modo qualitativo ¢
essencial para visualizar as particularidades desses espagos.

O autor caracteriza as “cidades locais” como aglomerados populacionais com uma
dimensdo minima, que “deixam de servir as necessidades da atividade primaria para servir as
necessidades inadidaveis da populagdo, com verdadeiras especializagdes do espago” e

apresentam ‘“um crescimento autossustentado e um dominio territorial”, de modo a, responder
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as "necessidades vitais minimas, reais ou criadas de toda uma populagdo, fung¢do esta que
implica em uma vida de relagdes” (Santos, 1982, p.71).
O autor chama a atengdo ainda para a compreensdo das cidades locais afirmando: “O
fenomeno da cidade local acha-se ligado as transformagdes do modelo de consumo do mundo,
sob o impacto da moderniza¢cdo tecnologica, da mesma forma que as metrdpoles sdo o
resultado dos novos modelos de producdo” (Santos, 1982, p. 72). Isto posto, fica evidente a
ligacdo do conceito de cidade local com territorios em regides que se modernizaram ou que
apresentam transformagdes espaciais em fun¢do dos avangos tecnologicos.
No livro “A urbanizacdo brasileira” Milton Santos vai discorrer no capitulo “A nova
urbanizag¢do, diversificacdo e complexidade” sobre a modernizagdo do campo através do uso
de maquinas, implementos, componentes, insumos materiais e intelectuais indispensaveis a
producdo, a administragdo publica e privada. Com a modernizagdo agricola, o consumo
produtivo tende a expandir e a representar uma parcela importante das trocas entre os lugares
de producdo agricola e as localidades urbanas. Assim, a cidade “torna-se o locus da regulagado
do que se faz no campo” (Santos, 1993, p. 50).
Diante desta discussdo, Santos traz uma reflexdo importante sobre as cidades locais:
“As cidades locais mudam de conteudo. Antes, eram as cidades dos notaveis,
hoje se transformam em cidades econdmicas. A cidade dos notaveis, onde as
personalidades notaveis eram o padre, o tabelido, a professora primaria, o juiz,
o promotor, o telegrafista, cede o lugar cidade econdmica, onde sdo
imprescindiveis o agronomo (que antes vivia nas capitais), o veterinario, o
bancario, o piloto agricola, o especialista em adubos, o responsavel pelo
comércio especializado.” (Santos, 1993, p. 51).

A ideia de pequena cidade pode ser compreendida como um lugar onde o espago esta

organizado mediante a uma relacdo entre o urbano e o rural, neste contexto, para entender
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essas localidades ¢ necessario considerar o seguinte: a cidade pequena ¢ um lugar mundial
simples onde as ruralidades estdo presentes no cotidiano da vida urbana (Silva, 2018).

Sposito e Silva (2013) entendem que as andlises sobre as pequenas cidades precisam
ser feitas com base no meio geografico em que elas se encontram e nas articulagdes
estabelecidas com outros centros urbanos. Bacelar (2012) defende investiga¢des focadas no
entendimento dos entraves no campo politico-administrativo por serem mais relevantes que a
questdo econdmica-financeira, tendo em vista, a dependéncia das pequenas cidades em termos
de recursos advindos das instancias federais e estaduais.

Seguindo esta logica, Bacelar (2012) considera alguns aspectos importantes para
analisar essas cidades, sendo elas: o reduzido somatdrio da populagdo, a intensa migracdo de
jovens para as grandes cidades, o sentimento de pertencimento dos habitantes com o
municipio, a intensa articulacdo do campo-cidade, e sobretudo, a atuagdo direta da gestdo
municipal no estimulo das atividades produtivas, sociais e culturais, proporcionando maior
fluxo economico.

Se tratando da realidade de pequenas cidades na regido Nordeste do Brasil, Maia
(2010) argumenta a existéncia de semelhancas notaveis no tocante a rede de servicos e na
reduzida diversidade no ambito comercial. Além disso, a autora percebe a forte conexado entre
campo-cidade e a influéncia dessa relagdo na dindmica municipal e na economia local. No
entanto, essas atividades rurais ndo conseguem proporcionar uma for¢a na economia local,
consequentemente, outra caracteristica em comum as pequenas cidades do Nordeste seria a
fragilidade na sua base econdmica, gerando uma maior dependéncia das instancias publicas.

Buscando trazer essa discussdo para o contexto do estado do Rio Grande do Norte, ¢
relevante destacar as pesquisas realizadas por Silva, Gomes e Silva (2009). Inicialmente, os
autores defendem o conceito de pequenas cidades como aglomeragdes urbanas capazes de

satisfazer as necessidades minimas da populagdo. Para essas cidades as relagdes sao de grande
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importancia, tendo em vista, a caracterizacao dos locais também como um centro de consumo,
assim, € na territorialidade que as pequenas cidades se tornam evidentes.

O Rio Grande do Norte conta com 167 centros urbanos (cidades, sedes municipais),
dentre elas 155 possuem menos de 20 mil habitantes, o equivalente a 92,6% da populagdo.
Esses dados mostram uma realidade expressa em uma divisdo social do trabalho de maneira
simples, mantendo uma vinculagdo com o setor primario (agricultura de subsisténcia e
pecuaria), enquanto as cidades sedes dos municipios possuem uma economia voltada para
atividades terciarias, em sua maioria, de baixa qualifica¢do (Silva, Gomes & Silva, 2009).

O setor secundario nas pequenas cidades do RN tem se limitado a pequenas industrias
de alimentos ou outros produtos sem grande expressividade comercial. Neste contexto, a
atividade industrial nessas cidades atende as necessidades da populagdo, apresentando
caracteristicas da industria artesanal. Ja no setor terciario ¢ comum a existéncia de comércio
de servicos apresentando pouca amplitude, tais cidades possuem uma relagdo notdvel com
outros centros urbanos maiores, do qual s3o dependentes (Silva, Gomes & Silva, 2009).

Uma das questdes vivenciadas no cotidiano desses pequenos centros diz respeito a
falta de dinamicidade economica, neste sentido, a falta de divisdo do trabalho e auséncia de
alternativas laborais ocasionam um alto indice de desemprego. Assim, levando em
consideracdo a alta taxa de trabalhadores desempregados, ¢ nitido que surjam problemas
socioecondmicos, no qual, ¢ comum as familias residentes dessas cidades se tornarem
dependentes de politicas publicas para sobreviverem (Ferreira, 2009).

No entanto, considerando o setor tercidrio das pequenas cidades do RN, Gomes (2017)
ressalta a presenca de atividades de comércio e servigos em todos os espagos urbanos do
estado, inclusive em dreas rurais, sendo o setor com maior possibilidade de oferta de emprego.

Tais oportunidades surgem principalmente no servigo publico, no setor informal e em
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empreendimentos de base familiar, uma vez que grande parte dos estabelecimentos comerciais
tradicionais das pequenas cidades estdo concentradas em poucas familias.

O consumo de novas tecnologias da informacdo potencializam novas mudancgas de
habitos e costumes que vao configurando cada vez mais o urbano potiguar. Vale destacar,
que mesmo havendo semelhancas de habitos e praticas sociais presentes nas pequenas
cidades, ainda existe, por meio dessas mesmas praticas, desigualdades reproduzidas a cada
instante. Assim, a expansdo urbana no RN ndo eliminou as contradi¢des inerentes aos
processos de construgdo do territdrio, nem diminuiu os problemas sociais vivenciados pelos
habitantes dessas cidades, sendo elas pequenas, médias ou grandes (Gomes, 2017).

De acordo com Bacelar (2012), as pequenas cidades se modernizam dia apos dia
através das exigéncias do capitalismo, deste modo, as tecnologias sdo encontradas ndo sé no
urbano, mas também no rural. Essa modernidade, portanto, funda-se nos aspectos ideologicos
e psicoldgicos para entdo refletir nos aspectos politico-econdmicos, e assim, materializar-se
no espaco construido. “Paralelepipedos por asfalto, casardes centendrios por construcao de
concreto e gesso, mercearias por supermercados, pragas e jardins pelas lan houses. Na
pequena cidade, a transicdo inacabada do tradicional pela ‘modernidade’ repercute no modo
de se fazer a administragdo publica encapsulada por leis da modernidade” (Bacelar, 2012, p.
99).

Diante deste cenario, com a pandemia da Covid-19, as plataformas digitais foram
cruciais na mediacdo entre os clientes, comerciantes e entregadores (Abilio, 2020b). Se
tratando do contexto das pequenas cidades, essa realidade ndo foi oposta. A partir do uso
continuo das TICs (Tecnologia da Informagdo) e o crescente desemprego, muitas pessoas
precisaram cogitar novas estratégias para sobreviver. Desse modo, diversos trabalhadores por
conta propria implementaram métodos para alcancar novos clientes, com esse proposito, o uso

das plataformas digitais para vendas e entregas passou a ser frequente nas pequenas cidades.
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E importante salientar que essas transformacdes podem diferir de contextos como os
de grandes metropoles, tendo em vista, as diversas particularidades econdmicas das cidades
interioranas ja citadas anteriormente. Neste sentido, a insercdo de lojas e servigos nos
aplicativos pode ser comum, mas o cadastro de entregadores nas plataformas ainda ndo ¢ uma
realidade vista nesses lugares. Esta situacdo introduz indagacdes sobre a relagdo
entregadores-aplicativos e os possiveis sentidos que esses trabalhadores atribuem a essas
plataformas.

A luz dessas consideragdes e reconhecendo a significativa chegada das tecnologias nas
pequenas cidades como um fator essencial para andlise contemporanea, especialmente diante
dos avangos persistentes na plataformiza¢do do trabalho e da continua modernizacdo dos
processos laborais, surgem questionamentos relevantes: de que maneira a plataformizagdo do
trabalho se manifesta em pequenas cidades, considerando a dindmica econdmica desses
espacos? Como esse modelo de gestdo se adapta e influencia a realidade laboral em contextos
urbanos de menor porte? Estes questionamentos formam a base de indagagdes essenciais para
a compreensao da interacdo entre a plataformizacdo do trabalho e as dindmicas especificas das

pequenas cidades na contemporaneidade.

1.3 Objetivos

Tendo em vista os questionamentos anteriormente citados, esta pesquisa pretende
analisar como o trabalho subordinado as plataformas digitais estd organizado em uma
pequena cidade. Para atingir o objetivo geral, destaco os seguintes objetivos especificos:
1) Historicizar a chegada dos aplicativos de delivery em pequenas cidades;

2) Caracterizar as empresas usudrias das plataformas e os impactos para os estabelecimentos

da cidade;
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3) Investigar os significados dos aplicativos para os entregadores vinculados as empresas

cadastradas.

1.4 Justificativa

Considerando o método materialismo historico-dialético como base epistemologica
adotada para o projeto de pesquisa, a exploragao da compreensdo do fendmeno do trabalho
subordinado as plataformas, ainda pouco ou nada explorado nos contextos das pequenas
cidades, requer uma andlise que va além da aparéncia. Nesse sentido, torna-se imperativo
buscar a esséncia do fendmeno para compreender sua configuracdo nesses espagos. Além
disso, ¢ relevante compreender quais processos estdo envolvidos na realidade em questdo.
Dessa maneira, ao adotar a dialética proposta pela base tedrica escolhida, sera possivel captar
as dinamicas processuais e contradi¢des presentes no momento histdrico considerado.

Assim, diante dos alarmantes indices de desemprego, precarizacdo, informalidade e da
falta de politicas publicas de trabalho nas cidades de menor porte, a realizacdo desta pesquisa
se torna crucial. Ela permitird compreender, por meio das trés esferas envolvidas (aplicativos,
empresas cadastradas e entregadores), a realidade local de forma contextualizada. O intuito ¢
apreender as particularidades do territorio investigado e, simultaneamente, contribuir para
enriquecer as discussdes sobre essa tematica na area da Psicologia Social e do Trabalho
(PST).

Sob essa oOtica, torna-se essencial que a Psicologia Social do Trabalho concentre sua
atencdo em uma extensa gama de contextos laborais, independentemente de seu ambiente
especifico. Nesse cenario, ¢ fundamental uma compreensdo profunda da dinamica laboral em
cidades de menor porte, dado que busca-se enxergar o universo dos trabalhadores pela 6tica
deles mesmos, conforme destacado por Sato (2013, pp. 101): "A perspectiva da psicologia

social nos convida a analisar o trabalho e os processos organizativos a partir da perspectiva
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dos trabalhadores, revelando situagdes desafiadoras, estratégias e taticas desenvolvidas e
empregadas para lidar com elas".

Dessa forma, a Psicologia Social do Trabalho reconhece o trabalho como uma
categoria central de anélise, demandando uma compreensdo abrangente dessa categoria nos
niveis micro e macro. O trabalho deve ser explorado em sua realidade concreta e em sua
evolucdo historica. Adicionalmente, ¢ essencial investigar tanto o aspecto singular quanto o
geral, o individual e o coletivo, o subjetivo e o objetivo, 0 mundo material e o simbolico
(Sato, 2017).

E importante destacar que essas dimensdes ndo devem ser percebidas de maneira
dicotdmica, mas sim como interconectadas e interdependentes. Portanto, ¢ crucial considerar
as relagdes intrincadas entre esses elementos para uma compreensdo abrangente das
complexidades do trabalho em diferentes contextos (Sato, 2017).

Para além dessa discussdo, ¢ crucial ressaltar a crescente penetracdo das plataformas
digitais nas cidades do interior, direcionando-se a um nicho que ndo se restringe as grandes
metropoles. Trata-se de um modelo de negocios em ascensdo desde o periodo da pandemia de
covid-19. Presentes em diversas localidades do pais, essas startups ou empresas-plataformas
sdo vendidas como inovacdo, novidade, modernizagdo, oferecem servigos de marketing para
inimeros estabelecimentos, integrando-se nas comunidades e contribuindo para a formagao de
novas dindmicas culturais e econdmicas nas regides interioranas. Tais discussoes serdo melhor
exploradas nos capitulos tedricos dessa dissertacao.

Portanto, trata-se de uma pesquisa que busca analisar as caracteristicas desse trabalho
plataformizado e uberizado nas pequenas cidades pela perspectiva dos trabalhadores locais, a
fim de entender suas nuances e os impactos ocasionados nas relagdes de trabalho formal ou
informal o que torna essa pesquisa relevante e com grandes contribuicdes para area da

Psicologia Social do Trabalho.
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2. Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

2.1 Materialismo Historico-dialético

Esta pesquisa se baseia epistemologicamente nos estudos sobre o Materialismo
Historico-Dialético de Marx, visando compreender o fenomeno e explica-lo em sua esséncia.
Seguindo esta premissa, as pesquisas pautadas no materialismo historico-dialético partem do
pressuposto da necessidade de compreensdo e explicagdo de objetos e fenomenos
investigados. De acordo com Lukdacs (1979) a direcdo essencial do pensamento materialista
historico e dialético ¢ de natureza ontoldgica e nao epistemoldgica, ou seja, seu interesse era
de “como conhecer um objeto real e determinado”.

Para o materialismo historico-dialético, o conhecimento cientifico se constitui na
pratica social humana. Enquanto a propria vida social vai se desenvolvendo e se
complexificando, os seres humanos vao adquirindo determinadas condic¢des sociais e culturais
para refletir e teorizar sobre essa mesma pratica social. O conhecimento, para o materialismo
histérico-dialético, ndo vem do imediatismo do pensamento, o conhecimento do real ndo pode
se limitar aquilo que ¢ imediatamente dado, pensado ou sentido. Se o pensamento se limita a
1sso, esta colocando-se no nivel da obviedade, resumindo-se a captar o evidente (Netto, 2011).

A partir desse enfoque, Marx (2013) destaca a importancia de o pesquisador assumir
um papel ativo no processo de investigacdo. Nesse contexto, torna-se essencial ndo apenas
capturar a aparéncia ou a forma superficial do objeto de estudo, mas, primordialmente, buscar
compreender sua esséncia, estrutura e dindmica subjacentes. Desse modo, o pesquisador deve
demonstrar habilidade em mobilizar conhecimentos, submeté-los a uma analise critica,
realizar revisdes quando necessario € empregar a criatividade e a imaginagdo como

ferramentas indispensaveis no processo de pesquisa. Essa abordagem enfatiza a necessidade



32

de uma postura dindmica e engajada por parte do pesquisador para explorar, de maneira mais
profunda e holistica, a complexidade dos fendmenos em estudo.

O propdsito do pesquisador transcende a mera observagdo superficial das aparéncias.
Embora a realidade imediata e empirica seja crucial e ndo deva ser negligenciada, ela
representa apenas o ponto inicial do processo de obtengdo do conhecimento. A abordagem, no
entanto, ndo se limita a superficie aparente. A partir dessa observacdo inicial, o objetivo ¢é
penetrar na esséncia do objeto de estudo, compreender a sua logica interna de funcionamento,
que corresponde a sua estrutura e dinamica fundamentais. Essa perspectiva, fundamentada nas
ideias de Marx (2013), ressalta a necessidade de transcender as manifestagdes superficiais
para alcangar uma compreensdao mais profunda e abrangente dos fendmenos e processos em
estudo.

Iniciar do abstrato para o concreto, no contexto do materialismo histérico-dialético,
implica compreender o conjunto intrincado de conexdes e relagdes entre os diferentes
elementos que compdem a totalidade de um objeto ou fenomeno. A apreensdo dessas
relacdes, a partir das determinacdes mais simples consideradas como a unidade minima de
andlise, possibilita explicar o objeto investigado em sua totalidade. Esse processo segue um
movimento logico-dialético que transita incessantemente do todo para as partes e das partes
para o todo. Essa abordagem ressalta a importdncia de considerar a complexidade e a
interconexao das diferentes facetas de um fendmeno para uma compreensao mais profunda e
abrangente (Martins & Lavoura, 2018). Dessa forma:

“O que torna cientifico a abstracdo ¢ justamente o fato de ela designar
uma realidade concreta que existe realmente, mas que ndo podemos
tocar com maos ou ver com os olhos Todo conceito abstrato fornece,
portanto, o conhecimento de uma realidade cuja existéncia ele revela:

conceito abstrato quer dizer, entdo, formula aparentemente abstrata,
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mas, na realidade, terrivelmente concreta pelo objeto que designa.”
(Althusser, 2013, p. 61)

Vale ressaltar que nenhum fendmeno se expressa apenas em sua singularidade e
universalidade. Na particularidade, o fendmeno assume as especificidades pelas quais a
singularidade se constitui em dada realidade de modo determinado, porém, ndo completo, ndo
universal. Ainda, segundo Lukécs (1968), o particular representa para Marx a expressao
logica da categoria de mediagdo entre o especifico (singular) e o geral (universal), impossiveis
de serem compreendidos de modo isolado e por si s6.

O fendmeno ndo aparece explicitamente em sua manifestacdo sensivel, portanto, ndo
se revela de maneira imediata, mas sim, através do desvelamento das suas mediagoes ¢ de
suas contradi¢cdes internas fundamentais. O materialismo historico-dialético, portanto,
compreende o fendmeno em sua processualidade e totalidade, no desvelamento da sua
concretude. Neste contexto, a tarefa principal do pesquisador ¢ entender como a
universalidade se expressa e se concretiza na singularidade, quicd, como as universalidades se
expressam € se concretizam na diversidade de expressdes singulares dos fendmenos
(Pasqualini & Martins, 2015). “Entretanto, ¢ preciso ter uma visdo panoramica do modo de
producdo capitalista para que se compreenda o sentido pleno da sua contradicdo” (Gianotti,
2013, p. 102).

Diante desse contexto, o presente estudo adota uma abordagem metodologica
qualitativa, empregando entrevistas exploratorias. Nesse sentido, Minayo (2016) destaca que
essa modalidade de pesquisa € particularmente adequada as ciéncias humanas e sociais, pois
explora um universo de significados, abrangendo motivagdes, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes dos participantes. Dentro desse cenario, esse conjunto de fendmenos humanos ¢
compreendido como parte integrante da realidade social, onde a singularidade do ser humano

ndo se limita apenas as suas agdes, mas também se manifesta na reflexdo sobre suas praticas e
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na interpretagdo dessas acdes dentro e a partir da realidade vivida e compartilhada com seus
semelhantes.

2.2 Método

O estudo busca analisar o trabalho subordinado as plataformas digitais em uma
pequena cidade a partir da investigacdo de trés componentes principais: empresa-aplicativo,
estabelecimentos cadastrados e entregadores (Figura 1). Os clientes-consumidores usudrios
das plataformas, mesmo estando relacionados, ndo participardo da analise, visto que, a
pesquisa foca precisamente nos processos de trabalho que circundam as plataformas digitais.
Seguindo esta logica, serdo realizados trés estudos com trabalhadores ligados aos aplicativos
de delivery (estudo 1), estabelecimentos cadastrados (estudo 2) e servigos de entregas (estudo
3), para melhor compreender as relagcdes de trabalho, dindmica laboral nas trés esferas, e

assim, atingir os objetivos propostos.

Figura I - Diagrama de andlise

Fonte: Elaborado pela autora

Trabalho subordinado por meio das
plataformas digitais

Plataformas Digitais
(Aplicativos de
delivery)

Estabelecimentos Servigos de

Cadastrados entregas

Estudo 1 Estudo 2 Estudo 3

2.2.1 Descricdo da cidade
O cenario escolhido para este estudo ¢ a cidade de Santa Cruz, localizada no estado do

Rio Grande do Norte. O municipio esta a uma distancia de 114 km da capital estadual, Natal,
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sendo acessivel pela BR-226. Santa Cruz ¢ reconhecida por abrigar o polo turistico religioso
da imponente Estatua de Santa Rita de Céssia, que se destaca como a maior estatua religiosa
da América Latina, a maior estatua catdlica sacra do mundo, e a segunda maior estatua do
Brasil. Além desse notavel marco, Santa Cruz também ¢ sede de um campus da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) voltado para a 4rea da saude, conhecido como a
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA). O campus interiorano oferece cursos de
graduacdo e pos-graduacdo na 4area da saude, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento académico e cientifico da regido.

Segundo informagdes do mais recente censo do IBGE (2022), a populagdo da cidade ¢
aproximadamente de 37.313 habitantes. Em relagdo ao trabalho e renda na localidade, os
dados do instituto indicam que, em 2022, o salario médio mensal era equivalente a 1.7
salarios minimos. A propor¢do de pessoas ocupadas formalmente em relagdo a populagdo
total era de 10.5%. Ao comparar essas estatisticas com outros municipios do estado, a cidade
ocupava a 114* posicdo em termos de populacdo e a 60 posicdo em relagdo a propor¢do de
pessoas ocupadas com carteira assinada, em um total de 167 municipios avaliados. Esses
dados fornecem uma visdo geral da demografia e da dindmica econdomica da cidade no
contexto estadual.

A decisdo de investigar Santa Cruz foi motivada pela proximidade da pesquisadora
com o local em questdo. Além disso, a configuracdo da cidade em sua dindmica econdmica
esta alinhada ao que a literatura define como uma pequena cidade (Sposito, 2013; Maia, 2010;
Bacelar, 2012). A economia local destaca-se pela notavel dependéncia das politicas publicas,
caracterizando-se pela presenca significativa de diversos empreendimentos familiares. Além
disso, observa-se o predominio do trabalho informal como uma estratégia essencial para a

sobrevivéncia da maioria da populagdo. Essas caracteristicas economicas especificas tornam a
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cidade um cenario propicio para a andlise dos impactos da dindmica do trabalho em um
contexto de pequeno porte.

E fundamental destacar que Santa Cruz possui uma marcante interconexao com o
ambiente rural. Em virtude do clima semidrido, ¢ possivel observar areas voltadas para a
agricultura familiar e criagdo de animais, coexistindo com as estruturas dos empreendimentos
locais. Esta caracteristica confere a cidade uma dinamica interessante para se investigar, pois
as atividades econOmicas tradicionais se entrelagam de maneira intrinseca com a vida urbana,

proporcionando um panorama interessante para a analise proposta.

2.2.2 Estudo 1 - Aplicativos de Delivery

Participantes:

Participaram da primeira etapa da pesquisa dois representantes de duas plataformas de
delivery distintas presentes na cidade de Santa Cruz. Os entrevistados sdo responsdveis por
cadastrar nas plataformas os estabelecimentos mais populares da cidade de Santa Cruz—RN.
O contato com os participantes se deu por meio das redes sociais oficiais das
empresas-plataforma, no qual, realizou-se o convite formalmente para participagdo da
entrevista.

As duas entrevistas aconteceram de forma virtual pela plataforma Google Meet para
facilitar a comunicagdo a distdncia, mediante agendamento prévio com o participante, para
permitir interagdes mais diretas. Essa flexibilidade na abordagem das entrevistas visou a
alcancar uma compreensao abrangente e aprofundada do assunto em questao.

Instrumento:

O instrumento utilizado consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturada
elaborado com o intuito de alcangar os objetivos especificos propostos. Este roteiro inclui

uma série de perguntas que abordam diversos aspectos, a saber:
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1) Historia da empresa-aplicativo: comecando com uma visdo geral da historia da
empresa-aplicativo, suas origens e evolucao ao longo do tempo. 2) Dindmica de trabalho das
plataformas: explorando como a plataforma opera, incluindo aspectos como o processo de
registro, a interface para trabalhadores e clientes, e as politicas de funcionamento. 3) Tempo
de funcionamento na cidade: investigando por quanto tempo a plataforma esta ativa na cidade
em questdo e qualquer desenvolvimento significativo ao longo do tempo. 4) Motivo da
escolha de instalacdo do negocio nas pequenas cidades: compreendendo as razdes por tras da
decisdo da empresa-aplicativo de operar em cidades menores, bem como quais beneficios ou
desafios isso trouxe. 5) Dificuldades enfrentadas: explorando os obstaculos ou desafios que o
entrevistado encontrou ao operar na cidade, sejam eles relacionados a regulamentagoes,
concorréncia local ou outros fatores e as possiveis estratégias para superar essas dificuldades.
6) Projecdes para o futuro do aplicativo na cidade: investigando as expectativas e planos da
empresa-aplicativo em relagdo ao futuro de suas operacdes na cidade, bem como qualquer
visdo de crescimento ou mudangas estratégicas.

Além disso, também foram consultados os materiais publicos visiveis nos sites dos
aplicativos, como o termo de condi¢des de uso dos estabelecimentos, o discurso de marketing
dos sites e das redes sociais, a fim de entender quais sdo as condicdes, estratégias, obrigacoes,

promogdes e penalidades que norteiam a relagdo entre aplicativos e lojistas.

2.2.3 Estudo 2 - Estabelecimentos Cadastrados

Participantes:

Na segunda etapa da pesquisa, participaram 7 comerciantes que administram
empreendimentos registrados em alguma plataforma de entrega da cidade de Santa Cruz. A
escolha desses participantes foi baseada no fato de que a maioria dos empreendimentos em

cidades de pequeno porte, como Santa Cruz, sdo geralmente operados por trabalhadores por
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conta propria que podem possuir ou niao o cadastro como Microempreendedores Individuais
(ME]I).

Além disso, a dindmica de funcionamento do trabalho por conta propria difere
notavelmente das empresas de maior porte. No primeiro caso, muitas vezes envolve a
execucdo de tarefas com uma equipe pequena, frequentemente composta por membros da
familia. Em contraste, empresas maiores tendem a ter uma divisdo mais complexa de setores
administrativos e um nimero maior de funcionarios.

Essa escolha de participantes visa compreender as particularidades do trabalho por
conta propria e como as plataformas de entrega impactam os pequenos negdcios em
comparagdo com empresas maiores, contribuindo para uma visdo mais abrangente da
dindmica econdmica local.

O contato foi efetuado de maneira presencial, com a visita da pesquisadora até os
estabelecimentos, esclarecendo os objetivos do estudo e posteriormente o convite a
participagao.

Instrumento:

O instrumento empregado consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturada que
abordou varios aspectos relacionados as empresas cadastradas nas plataformas de entrega.
Este roteiro incluiu os seguintes eixos: 1) Caracteristicas dos negocios cadastrados nos
aplicativos: explorando as principais atribui¢cdes dos estabelecimentos que estdo registradas
nas plataformas de entrega, incluindo seu tamanho, equipe de trabalho, setor de atuacgdo e
publico-alvo. 2) Dindmica de funcionamento: investigando como esses comércios operam
dentro das plataformas, abrangendo processos de registro, interagdes com clientes e logistica
de entrega. 3) Motivos da escolha da vinculagdo a plataforma: Compreendendo as razdes
pelas quais essas empresas optaram por se vincular a essas plataformas, considerando,

possiveis beneficios ou oportunidades percebidas. 4) Pontos positivos e negativos do vinculo
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com os aplicativos: avaliando os aspectos positivos e negativos da relagdo entre essas

empresas e as plataformas de delivery, incluindo vantagens e desvantagens percebidas.

2.2.4 Estudo 3 - Servicos de entrega (entregadores)

Participantes:

Na terceira fase deste estudo, contamos com a participagdo de 7 entregadores que
desempenham atividades de entrega para empresas vinculadas as plataformas do Estudo 1, ¢
importante ressaltar que os entregadores nio possuem cadastro nas plataformas de
delivery. Os entrevistados podiam apresentar vinculo formal ou informal com os
estabelecimentos nos quais prestam servigcos. O contato foi estabelecido tanto por meio de
recomendacdes dos entrevistados do Estudo 2 quanto por indica¢des da comunidade local.
Dessa forma, as entrevistas foram conduzidas pessoalmente, mediante agendamento prévio
para evitar conflitos com os hordrios de trabalho dos participantes. Todas as entrevistas foram
realizadas presencialmente, ocorrendo em locais apropriados para garantir um ambiente
propicio tanto para a entrevistadora quanto para o entrevistado.

Instrumentos:

A entrevista semiestruturada visou apreender os sentidos das plataformas para os/as
entregadores/as entrevistados. No texto "Pensamento e Palavra", Vigotski destaca a
importancia do conceito de sentido na investigacdo da relagcdo entre pensamento e linguagem,
partindo da tese da dinamicidade do significado. Ele introduz a questdo do "sentido" para
enfatizar as peculiaridades da linguagem interior, que se dirige ao proprio individuo em
relacdo ao mundo exterior. De acordo com essa perspectiva, o sentido de uma palavra ¢ a
soma de todos os fatos psicologicos que ela desperta em nossa consciéncia. Vale ressaltar que
o sentido ¢ uma formacdo dindmica, fluida e complexa, com vérias zonas de estabilidade

variada. Por outro lado, o significado ¢ apenas uma dessas zonas do sentido que a palavra
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adquire no contexto de algum discurso. Além disso, o significado ¢ uma zona mais estavel,
uniforme e precisa (Vigotski, 1934).

A questdo central desse debate ¢ que o conceito de "sentido" pode ser entendido como
algo que acontece de forma tUnica e particular, resultado das relagdes sociais e do uso de
diferentes sinais e simbolos. Isso possibilita a emergéncia de processos de individualiza¢ao
em um contexto histérico e cultural especifico. A partir disso, surgem novas maneiras de
compreender como os significados sdo construidos, levando em conta a perspectiva
historico-cultural. Em outras palavras, o debate busca entender como o sentido das coisas ¢
formado através das interacdes sociais € como isso ¢ influenciado pelo contexto histérico e
cultural (Vigotski, 1934).

Outro argumento que amplia nossa compreensdo sobre o tema da significagdo ¢ que,
segundo as reflexdes de Vigotski, o "sentido" ndo esta apenas na consciéncia, na natureza ou
em instancias transcendentes predefinidas. Ao contrério, o sentido ¢ produzido nas relagdes
sociais, através da interagdo dindmica entre a histéria de formacdo do mundo psicologico e a
experiéncia atual do individuo. Isso significa que o sentido ndo ¢ fixo ou Unico, mas sim
polissémico, ou seja, pode ter multiplas interpretagdes e construgdes. Portanto, esse
argumento nos leva a considerar que a linguagem ¢ flexivel e sujeita a diferentes significados,
permitindo que cada individuo construa sentidos de acordo com sua experiéncia e contexto
social (Vigotski, 1934).

Portanto, o conceito de "sentido" se torna uma ferramenta importante para questionar
dicotomias tradicionalmente presentes no pensamento psicoldgico, criticadas repetidamente
por Vigotski ao longo de seu trabalho intelectual. Além disso, o conceito de sentido ajuda a
afirmar a ideia de que a mente humana ¢ um sistema dindmico e integrado. Em outras
palavras, ao considerarmos o sentido como um elemento central na compreensdo do

pensamento e da linguagem, podemos superar visdes dicotdmicas que separam aspectos
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mentais e sociais, e reconhecer a complexidade e interconexao desses elementos. Isso nos
permite enxergar o psiquismo humano como um sistema dindmico e integrado, em constante
interagdo com o ambiente social e histérico (Vigotski, 1934).

Para capturar os sentidos dados as experiéncias dos entregadores em relagdo as
plataformas de entrega, o roteiro de entrevista se concentrou em abordar questdes essenciais
que incluiam: 1) Histéria de Vida laboral: explorando a histéria de vida dos entregadores no
contexto do trabalho, incluindo perguntas sobre as experiéncias profissionais anteriores, as
razdes que os levaram a se tornarem entregadores e como essa escolha se encaixa em suas
trajetorias de vida. 2) Vida Laboral no Contexto Atual: considerando, aspectos como: as
condi¢des de trabalho, carga horéria, relagdes de trabalho, desafios enfrentados no dia a dia
em qualquer evolu¢do ou mudangas em suas carreiras desde que se tornaram entregadores. 3)
Ponto de vista sobre as plataformas de delivery: coletando as percep¢des e pontos de vista dos
entregadores em relacdo as plataformas de entrega, incluindo seus sentimentos em relacao ao
trabalho através dessas plataformas. 4) Beneficios e desafios percebidos, bem como quaisquer
consideracdes sobre o futuro de seu trabalho nesse contexto. Essas questdes permitirdo uma
compreensdo profunda das experiéncias e significados que os entregadores atribuem ao seu

trabalho nas plataformas de entrega, fornecendo informacgdes valiosas para a pesquisa.

2.3 Procedimento de analise de dados

Analise documental

Na condugdo da andlise documental proposta no Estudo 1, foram minuciosamente
examinados os dois termos de adesdo de cadastro nas plataformas que os comerciantes
aceitam durante o processo de cadastramento. Ambos os documentos estdo acessiveis nos
websites das duas empresas-plataforma investigadas no Estudo 1. Adicionalmente, foi

atribuida especial atenc¢do as estratégias de marketing empregadas para atrair os lojistas e
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consumidores a fazerem o download dos aplicativos em questdo. Nesse contexto, foram
investigadas as estratégias adotadas e como as condi¢cdes presentes nos termos de adesdo
moldam a dindmica do trabalho nas plataformas da cidade. A andlise envolveu uma leitura
aprofundada dos mencionados termos e das mensagens veiculadas nos sites, visando destacar
elementos relevantes para a compreensdo da estrutura e funcionamento dessas empresas no
contexto de Santa Cruz.

Analise das entrevistas realizadas

As entrevistas foram gravadas e transcritas de maneira literal. No que lhe concerne, o
conteudo dos textos gerados foi analisado conforme a Analise dos Nucleos de Significacao,
utilizando o software QDA Miner versdo 5.0 para a etapa de categorizacdo, organizagdo e
gerenciamento dos dados. Com base nesse método, foram realizadas leituras flutuantes e
levantamento dos pré-indicadores, condizentes a trechos que sintetizam formas de significar,
sentir e agir dos sujeitos.

Essas leituras possibilitaram identificar e estruturar os pré-indicadores para a
construcdo dos futuros nucleos. Diversos temas comegam a surgir, caracterizados por sua
maior frequéncia (devido a repeticdo ou reiteracdo), pela énfase dada nas falas dos
entrevistados, pela presenca de carga emocional, por ambivaléncias ou contradigdes, por
insinuagdes ndo concretizadas, entre outros aspectos. Normalmente, esses pré-indicadores sao
numerosos € formam um panorama abrangente de possibilidades para a organizagdo dos
nucleos. Um critério fundamental para filtrar esses pré-indicadores ¢ avaliar sua relevancia
para a compreensao do objetivo da pesquisa (Aguiar & Ozella, 2006).

Por conseguinte, foram construidos os indicadores, consoante as complementaridades,
similaridades e contradi¢cdes entre os pré-indicadores levantados, e por fim, os nucleos de
significagdo em si a partir da associacdo de tais indicadores. No caso dos indicadores,

buscam-se elementos que nos orientem em dire¢do aos potenciais nucleos de significagao.
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Esses critérios de aglutinacdo ndo sdo necessariamente independentes entre si. Por exemplo,
alguns indicadores podem ser complementares tanto pela semelhanga quanto pela
contraposi¢do: um fato identificado como pré-indicador, ao ser agregado, pode sinalizar o
impulso ou motivacao para acdo em uma condi¢do especifica. Dessa forma, ¢ necessario que
o processo de analise ndo se restrinja somente a fala do entrevistado, "ela deve ser articulada e
ampliada ao processo interpretativo do investigador com o contexto social, politico,
econdmico, em sintese, historico, que permite acesso a compreensdo do sujeito na sua
totalidade" (Aguiar & Ozella, 2006, p. 231).

Por ultimo, iniciamos o processo de estruturagdo dos nucleos de significagdo, cujo
critério ¢ a articulacdo de conteudos semelhantes, complementares ou contraditérios, ¢
possivel identificar as transformacdes e contradi¢des presentes na construcdo de sentidos e
significados. Essa abordagem permite uma analise mais robusta, permitindo ir além da
superficie e considerar tanto as condi¢gdes subjetivas quanto as contextuais e historicas
(Aguiar & Ozella, 2006).

Nessa etapa, busca-se um nimero reduzido de nucleos, evitando dilui¢do e o retorno
aos indicadores. Este ¢ o momento efetivo em que se inicia o processo de andlise, avangando
do empirico para o interpretativo, embora todo o procedimento, desde o inicio da entrevista,
seja caracterizado como um processo construtivo/interpretativo. Os nucleos resultantes devem
expressar os pontos centrais e fundamentais que tém implicagdes significativas para o sujeito,
envolvendo-o emocionalmente e revelando suas determinagdes constitutivas (Aguiar &
Ozella, 2006).

A partir desse procedimento, os objetivos especificos desta pesquisa para atingir o
Objetivo Geral. Para isso, a partir de uma perspectiva Marxista, ¢ necessario incorporar ao
processo de andlise a compreensdo dialética entre a universalidade, particularidade e

singularidade presentes nas falas e consciéncias dos participantes (Lukacs, 1968; Pasqualini &
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Martins, 2015). Ou seja, busca-se resgatar a singularidade das consciéncias dos trabalhadores
entrevistados, observando como se expressa a particularidade do trabalho subordinado as
plataformas digitais e da Uberizagdo do Trabalho em uma pequena cidade do Rio Grande do
Norte, assim como, a universalidade dos processos de trabalho no capitalismo.

As andlises dos trés estudos ndo devem ser interpretadas de maneira isolada; ao
contrario, elas se complementam e integram uma estrutura mais abrangente que busca ser
analisada a luz dos resultados obtidos. Estabelece-se, assim, uma relacdo dialética entre os
estudos, proporcionando uma visdo abrangente das experiéncias dos trabalhadores que
vivenciam suas relagcdes laborais em meio ao contexto de plataformizacdo e uberizagdo do
trabalho. Portanto, ao término das andlises, serd possivel obter uma compreensdo mais
contextualizada e aprofundada, permitindo a identifica¢do de todas as nuances e facetas desse

fendomeno no contexto especifico de Santa Cruz.

2.4 Cuidados Eticos

No que diz respeito aos cuidados éticos € necessario trazer uma reflexao sobre o papel
do pesquisador nas ciéncias humanas e sociais a fim de discutir problematicas importantes
nesse processo de pesquisa. Dessa forma, partimos da premissa de que pesquisa se faz com o
outro e ndo sobre o outro, € nessa perspectiva, a geracdo de conhecimento demanda assumir
uma postura de responsabilidade e responsividade em relacdo ao que esta sendo produzido, ao
mesmo tempo, em que ¢ crucial questionar o proprio posicionamento social de onde se emite
a fala. Afinal, a producdo de conhecimento ndo ocorre de forma neutra; o pesquisador atua
como um agente que interfere e modifica os contextos em que esté inserido ao criar discursos
e saberes sobre esses contextos e os individuos que sdo objeto de pesquisa (Groff, Maheirie &

Zanella, 2010).
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A posicdo do autor ou pesquisador €, portanto, caracterizada pela "responsabilidade",
implicando a necessidade de prestar contas por suas agdes e responder ndo apenas a si, mas
também ao contexto em que esta inserido. No ambito das ciéncias humanas, a produgdo de
conhecimento deve ser fundamentada no compromisso social e ético com a humanidade,
considerando as diversas manifestacdes da vida sob as condig¢des de convivialidade (Sobral,
2008a; Groff, Maheirie & Zanella, 2010).

Torna-se essencial, entdo, gerar conhecimento que ndo almeje universalizagdes, uma
vez que a diversidade e a capacidade de diferir sdo caracteristicas intrinsecas ao humano. Pelo
contrario, ¢ essencial promover uma abordagem cientifica nas ciéncias humanas que
questione as condi¢des de vida, situadas historicamente e localmente, sendo (re)produzidas e
(re)inventadas por sujeitos complexos e heterogéneos que estdo constantemente em processo
de transformacao, guiados pela histéria da coletividade da qual participam ativamente e pelos
projetos de futuro construidos coletiva e singularmente. Em suma, uma ciéncia voltada para
compreender os acontecimentos (Groff, Maheirie & Zanella, 2010).

Nesta perspectiva, se tratando de aspectos mais formais, nesta pesquisa foram
adotados alguns métodos para garantir a voluntariedade da participagdo, confidencialidade
dos dados e da identidade dos participantes. Um dos procedimentos foi a explicagdo para o
participante sobre os objetivos da pesquisa, os processos para coleta e analise dos dados, bem
como a sua finalidade, sendo alertado sobre a possibilidade de desisténcia a qualquer
momento da pesquisa.

Durante as entrevistas virtuais e presenciais, além de explicar novamente os objetivos
e procedimentos da pesquisa, também foram apresentados o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ¢ o Termo de Autorizacdo de Gravacdo de Voz. No encontro, também foi
informado os possiveis riscos a participagdo na pesquisa, bem como, os procedimentos a

serem adotados para minimizar qualquer prejuizo. Por fim, este projeto de pesquisa foi
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submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRN, como forma de validar os
procedimentos aqui elencados e aprovados, seguido de numeracio CAAE:

67945723.7.0000.5537.
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3. Estudo I — Explorando a Dindmica do Trabalho em Plataformas Digitais: Uma

Analise da Chegada e Impacto em Santa Cruz—RN

Para dar inicio a discussdo sobre o trabalho subordinado as plataformas digitais em
relagdo ao trabalho nas empresas-plataformas, ¢ importante situar a analise no contexto da
crise financeira de 2008 e seus impactos no mundo do trabalho. E fundamental compreender
como a crise financeira gerou processos de reestruturagdo que afetaram profundamente as
formas de trabalho e as relagdes laborais, possibilitando o surgimento de novas formas de
subordinagdo por meio das plataformas digitais. Dessa forma, ¢ necessario analisar a crise
financeira como um elemento-chave para entender as transformacdes no mundo do trabalho e
as condicdes que permitiram a emergéncia do trabalho subordinado por meio de plataformas
digitais (Tonelo, 2021).

Neste contexto, a crise financeira iniciou nos Estados Unidos em meados do ano 2007,
porém seu impacto foi visivel no ano seguinte. Uma das principais causas para o colapso
financeiro estadunidense foi a venda de hipotecas de alto risco ou subprime, ou seja, a
concessao abundante de empréstimos para compra de imoveis sem andlise adequada de
crédito. O excesso de dinheiro emprestado pelos bancos nao obteve o retorno de pagamentos,
assim as pessoas nao tinham como pagar suas dividas, levando ao aumento da taxa de juros e
a instauracao da crise (Tonelo, 2021).

Harvey (2019), explica que a crise financeira de 2008, originada nos Estados Unidos,
teve repercussoes globais devido a dois principais fatores. Primeiramente, a China, que
fornecia bens para o mercado imobiliario dos EUA, sofreu quando a demanda diminuiu,
demonstrando a interdependéncia das economias. Em segundo lugar, o sistema financeiro
norte-americano estruturou dividas imobiliarias complexas e arriscadas, vendendo-as como
investimentos seguros, embora muitas delas ndo fossem respaldadas pela capacidade de

pagamento. Isso resultou em um colapso no mercado imobiliario dos EUA, que se espalhou
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globalmente, evidenciando como a complexidade financeira pode desencadear uma crise que
transcende fronteiras.

Para superar a crise financeira, foi necessaria a intervencdo do estado nos Estados
Unidos, que destinou dinheiro publico para "salvar" os bancos e empresas falidas pela crise.
Dois anos depois, a Europa também sentiu os efeitos da crise na sua economia, quando o euro
foi afetado, acarretando como solugdo politicas de austeridade para superar a fase critica. A
crise financeira de 2007-2008 teve impactos significativos na economia global, afetando
varios setores e paises de diferentes formas (Freitas, 2020).

Em meio a esta situacdo, o mundo do trabalho sentiu profundamente as implicacdes
negativas da economia global. Neste sentido, os maiores afetados no processo pertenciam a
classe trabalhadora, tendo em vista a grande taxa de desemprego no mundo, além da
diminuicdo da renda da populacdo e defasagem dos direitos trabalhistas. Deste modo, novas
formas de exploragdo do trabalho surgiram para uma chamada “nova reestrutura¢do do
capital” (Tonelo, 2020, p. 141).

E importante ressaltar que a crise de 2008 ndo ¢ uma crise pontual. Faz parte da crise
estrutural do capitalismo instaurada em 1970 e desde entdo nunca resolvida. Entdo 2008 seria
a manifestagdo dessa crise, protagonizada pelo capital financeiro (Harvey, 2019). Neste
contexto, ¢ importante destacar a importancia de Marx quando ele defende que essas
contradi¢des eram inerentes ao funcionamento do sistema capitalista e criavam um cenario
onde as crises eram inevitaveis. Ele via as crises como manifestacdes agudas dessas
contradicdes e como momentos em que o sistema capitalista enfrentaria tensdes
insustentaveis. Portanto, ele via as crises ndao como eventos fortuitos, mas como resultados
naturais das contradi¢des internas do sistema (Marx, 2013).

No que se refere aos métodos para essa nova reestruturacao capitalista, Tonelo (2021)

destaca o surgimento de novas formas de condi¢des econdmicas que implicam na
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decomposi¢do do trabalho, além da reorganizag¢do da estrutura produtiva de diversos paises
em prol do acimulo de capital para um conjunto de monopolios. Assim, o autor cita trés
grandes eixos centrais: 1) os planos de austeridade (2009-2010), que buscaram alterar as
condi¢des de producdo e reproducdo do capital apds a crise; 2) o fendmeno da imigracao e o
aumento desenfreado da xenofobia, que aproveitam a crise para impor novas condi¢des de
precarizagdo, principalmente nas condi¢des de trabalho com baixos salarios para obtencao de
lucro; e 3) por fim, a introdu¢do de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC),
robotizacdo e inteligéncia artificial, que transformam as dinamicas laborais em todo o mundo.

Considerando o terceiro e ultimo aspecto como decisivo para a reestruturagdo do
capital, aliado ao neoliberalismo, temos a chamada Industria 4.0, ligada a novas formas de
producdo com o apoio de tecnologias, automacdo e controle do trabalho. Nesse sentido, o
termo Industria 4.0 advém da Alemanha, a partir do ano de 2011, com o intuito de promover
um salto tecnoldgico no mundo do trabalho, tendo como base estrutural as Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TICs) (Antunes, 2020).

Importante sinalizar que na mesma época, em outros paises, projetos parecidos foram
criados, como nos EUA e China. Além disso, também ¢ preciso sinalizar que esse novo
incremento tecnologico segue a logica do capitalismo de usar tecnologia para ampliar a
exploracdo, principalmente apo6s periodos de crise, como forma de recompor as perdas dos
capitalistas nessas épocas (Aratjo, 2022).

Segundo a Plattform Industrie 4.0, site gerenciado pelo governo alemdo, a Industria
4.0 consiste em uma rede inteligente de maquinas e processos industriais com o suporte das
tecnologias da informag¢do e comunica¢do. Nessa nova forma de producdo, a inteligéncia
central ndo estd concentrada em um computador, mas sim na internet. Dessa forma, a

Industria 4.0 possibilitaria a integragdo de processos, maquinas € pessoas em uma rede
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colaborativa que permite a produ¢do de bens customizados em grande escala e com maior
eficiéncia.

O termo “Industria 4.0” foi cunhado na Alemanha e remete a novas tecnologias que
permitem maior produtividade, maior interligagcdo entre as areas de producdo que por vezes
podem gerar novos servigos. Essa nova industria se trata de um conjunto de solucdes que
integram equipamentos, servicos de elevado valor agregado e softwares para explorar o uso
de insumos em processos ultra-suficientes na producdo de bens customizados (Lima &
Gomes, 2020).

A Indtstria 4.0 ¢ composta por diversas tecnologias inovadoras, incluindo a
nanotecnologia, as plataformas digitais, a inteligéncia artificial (IA), a robdtica e a Internet
das Coisas (IoT), entre outras. Essas tecnologias promovem uma mudanca significativa no
mundo do trabalho com a proliferacio do trabalho morto, ou seja, a automatizacdo e
robotizagdo dos processos produtivos. Como consequéncia, o trabalho manual pode ser
facilmente substituido por dispositivos automatizados, o que pode levar a uma diminui¢ao do
trabalho vivo. No entanto, ¢ importante destacar que tais processos ndo resultardo na extingao
do trabalho humano, uma vez que a for¢a de trabalho ¢ necessaria para a reproducdo do
capital. Portanto, a Industria 4.0 representa uma transformagdo profunda no modo como a
producdo industrial é realizada e exige adaptagdes e atualizagdes continuas nas habilidades e
conhecimentos dos trabalhadores (Antunes, 2020).

Segundo Tonelo (2021), o eixo da “revolucdo” ocorrido nas industrias ¢ a
comunicatividade na chamada Internet das Coisas (IoT), ou seja, a capacidade de interacao
entre humanos a distancia mediada pela internet, conectando pessoas a coisas, trocando
informagdes em velocidade rapida, programando objetos e maquinas para processar,

selecionar e enviar informacoes.
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No contexto da IoT (Internet das Coisas), pode ser descrita como a relagdo entre
objetos (produtos, servigos, lugares, etc.) e pessoas, possibilitada por meio de plataformas e
tecnologias conectadas (Schwab, 2016, p. 26-27). Nesse contexto, a automacao, uma aliada
desse campo tecnologico que possui vida e inteligéncia artificial, é capaz de executar
algoritmos computacionais digitalmente, com o proposito de realizar tarefas em beneficio dos
seres humanos. Portanto, na era digital, a gestdo de algoritmos se manifesta como uma espécie
de mao invisivel do trabalho passado, administrando como uma for¢a autonoma. Os
algoritmos, assim, estdo presentes em todos os lugares, indo além da esfera produtiva, eles
determinam a melhor rota para o local de trabalho, filtram as noticias que lemos no final do
dia, sugerem produtos a serem consumidos e também controlam a producdo, distribui¢do,
comércio e decisdes no mercado financeiro. Dessa forma, o processo de trabalho adquire uma
nova materialidade no mundo dos algoritmos digitais.

No contexto atual, o termo “capitalismo de plataforma”, adotado por Srnicek (2016),
representa as complexas inter-relagdes entre financeirizagao e racionalidade neoliberal. Nesse
sentido, as plataformas digitais ndo podem ser analisadas de forma isolada, mas sim em
relacio ao sistema capitalista, considerando suas multiplas contradigdes e evitando
determinismos simplistas de causa e efeito.

Segundo Kenney e Zysmann (2016) empresas plataforma sdo organizagdes que
operam como intermediarias entre usuarios e fornecedores de bens ou servigos, utilizando a
tecnologia para facilitar e agilizar essas transacdes. Elas criam plataformas digitais que
permitem a conexao entre oferta e demanda de produtos e servigos, muitas vezes utilizando
algoritmos para fazer a correspondéncia entre as partes. Essas empresas podem operar em
diversas areas, como transporte, hospedagem, alimentagdo, servigos financeiros, entre outras.

O modelo de negdcios das empresas plataforma tem como base a economia do

compartilhamento e da colaboragdo, com a promessa de oferecer beneficios como precos mais
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baixos, maior eficiéncia e conveniéncia para os usudrios. No entanto, essa forma de
organizagdo também tem sido criticada por gerar relagdes de trabalho precarias e por
concentrar poder econdmico e decisério em poucas empresas (Kenney & Zysmann, 2016).
Tom Slee, em sua obra “Uberiza¢do: A nova onda do trabalho precarizado” (2017),
aborda o impacto da economia de compartilhamento e a ascensdo de plataformas como Uber e

Airbnb. O autor argumenta que a chamada "uberizagdo" do trabalho ndo ¢ uma revolugao
positiva, mas sim uma exploragdo dos trabalhadores. Neste contexto, as plataformas de
compartilhamento prometem flexibilidade e autonomia, mas, na realidade, muitas vezes
resultam em condi¢des de trabalho precérias, salarios baixos e inseguranga econdmica para os
trabalhadores. Assim, a obra examina como essas plataformas contornam regulamentagdes
trabalhistas tradicionais, criando um ambiente em que os trabalhadores muitas vezes ndo tém
direitos ou beneficios.

Nessa perspectiva, ¢ discutido como as empresas de plataforma muitas vezes ndo sao
lucrativas, mas conseguem atrair investidores a crescer rapidamente, explorando os
trabalhadores e evitando responsabilidades fiscais e regulamentares. Slee (2017) critica a
economia de compartilhamento, argumentando como ela beneficia principalmente as
empresas de plataforma as custas dos trabalhadores, e chama a atencdo para as implicagdes
sociais e econdmicas desse modelo de negocios.

De acordo com Srnicek (2016, p. 43), as plataformas digitais sdo empresas que
operam como intermedidrias entre produtores e consumidores, utilizando tecnologias digitais
para conectar as duas partes. Essas plataformas sdo caracterizadas pela criagdo de mercados
digitais e pela utilizagdo de algoritmos para gerenciar as transagdes entre os usuarios. Alguns
exemplos de plataformas digitais incluem Uber, Ifood, Airbnb, Amazon e Facebook. Para
Srnicek, as plataformas digitais sdo um novo tipo de empresa que estd emergindo como um

modelo de negdcios central na economia contemporanea.
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E importante ressaltar que plataforma digital e aplicativo sdo termos frequentemente
usados de forma intercambidvel, mas eles se referem a conceitos diferentes. Uma plataforma
digital ¢ um sistema que fornece servicos e infraestrutura para que varios aplicativos possam
ser executados em cima dela, permitindo o acesso e o gerenciamento de dados, bem como a
interconexao entre diferentes usudrios e fornecedores de servigos. J& um aplicativo ¢ um
software projetado para ser executado em um dispositivo movel ou computador e oferece
funcionalidades especificas para o usudrio. Por exemplo, a plataforma digital Facebook
permite que os usudrios acessem aplicativos como o Facebook Messenger e o Instagram,
enquanto a plataforma Uber permite que os usudrios acessem o aplicativo de
compartilhamento de viagens (Pererira & Spadoni, 2021).

No que diz respeito a discussdo sobre os termos utilizados para descrever o trabalho
realizado em plataformas digitais, a traducao do termo "platform labor" para o portugués pode
ser feita como "trabalho em plataforma" ou "trabalho de plataforma". No entanto, a utilizagao
do termo "de" pode limitar a descrigdo apenas as atividades realizadas pelas plataformas,
enquanto o termo "em", embora compreensivel, pode obscurecer a natureza material e
socioespacial do trabalho. A expressao "trabalho mediado por plataformas digitais" sugere
uma relacdo de mediacdo, arriscando minimizar a relagdo de dominacdo exercida pelas
empresas por meio dessas plataformas. Portanto, o consenso ¢ que se utilize a expressao
"trabalho subordinado por meio de plataformas digitais", pois isso enfatiza que se trata de um
trabalho subordinado e que as plataformas sdo utilizadas pelas empresas para exercer esse
controle (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).

O trabalho subordinado por meio das plataformas digitais, além de possuir diversos
termos na literatura, também se vale de caracteristicas tipicas das Tecnologias da Informacgao
e Comunicagdo (TIC), tais como: o contato online entre produtores e consumidores,

trabalhadores e empresas; uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computadores, ou
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dispositivos moveis de comunicagdo; vasto uso de dados digitais para organizar a gestdo das
atividades e, por ultimo, relagdes estabelecidas por demanda (Filgueiras e Antunes, 2020).

Um dos elementos centrais desse modelo de trabalho ¢ o fato de as organizacdes se
apresentarem como empresas de tecnologia "intermedidrias" entre consumidores e produtores,
construindo um mercado de dois lados, mas sem o compromisso de continuidade do vinculo.
Assim, essas empresas de plataformas apresentam o argumento de que os trabalhadores
realizam suas atividades apenas quando e onde quiserem (Filgueiras & Antunes, 2020).

O trabalho subordinado as plataformas digitais ¢ organizado por meio de dados e
algoritmos, com normas e valores especificos. Tais funcionalidades exigem uma gestdo de
vigilancia e controle do trabalho humano. Nesse sentido, as plataformas digitais se relacionam
com o capitalismo por meio da extracdo de dados durante os processos de produgado,
circulagdo e consumo, sendo consideradas meios de producdo e comunicagdo que podem
facilitar a relacdo entre consumidores e trabalhadores (Woodcock & Graham, 2019).

Uma das caracteristicas mais relevantes das plataformas digitais ¢ que elas ndo sdo
neutras, nem livres de valores, possuem normas para seu manuseio, sdo alimentadas por
dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos. Um dos mecanismos centrais
dessas plataformas ¢ a dataficacdo, que se refere a captura de dados que ocorre por meio da
selecdo e personalizagdo das informagdes para a escolha de contetidos, vigilancia e controle
dos usuarios. Esse processo de dataficacdo ¢ fundamental para o funcionamento das
plataformas digitais e ¢ central para a sua relacdo com o capitalismo, uma vez que permite a
extracdo de dados por meio dos processos de producdo, circulagdo e consumo (Dijck, Poell &
Waal, 2018).

Conforme os estudos de Grohmann (2020), existem pelo menos trés tipos de
plataformas de trabalho: o primeiro tipo refere-se as plataformas que exigem do trabalhador

uma localizacdo especifica, como o iFood, Rappi e Uber. O segundo tipo sdo as plataformas
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de microtrabalho, que sdo usadas principalmente para treinar dados para a inteligéncia
artificial. Por fim, as plataformas freelancer e cloudwork, ou macrotrabalho, oferecem
trabalhos como passeio com animais, pinturas, programacio e design. E importante destacar
que esses tipos de plataformas ndo sdo excludentes, e muitas vezes um mesmo trabalhador
pode estar presente em diferentes plataformas ao mesmo tempo, realizando diferentes tipos de
trabalho (Grohmann, 2020).

Souza (2017) classifica o crowdwork em quatro categorias distintas. Primeiro, temos
as "microtarefas", que envolvem um grande volume de tarefas de baixa complexidade,
oferecendo baixa remuneragdo e exigindo pouco ou nenhum contato entre o solicitante e o
trabalhador, como, por exemplo, pesquisar precos de produtos. Em seguida, as "macrotarefas"
compreendem um alto volume de tarefas de média complexidade, também com baixa
remunera¢do e um contato limitado entre as partes, como escrever revisoes de produtos.

Os "projetos simples" consistem em tarefas de menor volume, remuneragdo moderada
e necessitam de um contato mais relevante entre o solicitante e o trabalhador, incluindo
atividades como contatar participantes de um evento, traduzir textos ou criar websites. Por
fim, os "projetos complexos" sdo unicos, oferecem uma remuneragdo mais alta e exigem um
consideravel contato entre o solicitante e o trabalhador, envolvendo atividades como o
desenvolvimento de software ou consultoria em recursos humanos. Essas categorias fornecem
uma visdo abrangente das diferentes formas de crowdwork (Souza, 2017).

Nesse contexto, as empresas que utilizam plataformas digitais ndo apenas buscam
atrair consumidores e prestadores de servi¢os, mas também exercem um poder significativo
de controle sobre os trabalhadores que utilizam essas plataformas. Essa rela¢do de trabalho
pode resultar em uma subserviéncia ainda maior do trabalhador devido ao alto desemprego e a

precariedade dos empregos disponiveis, fazendo com que a venda de sua forca de trabalho por
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meio dessas plataformas seja uma opg¢ao vidvel em um contexto de escolhas limitadas (Franco
& Ferraz, 2019).

As plataformas digitais se apresentam como empresas de tecnologia que mediam as
trocas entre oferta e demanda, mas, na pratica, elas exercem um enorme poder sobre os
trabalhadores cadastrados. Além de determinar os precos dos servigos, as plataformas
controlam quem pode se cadastrar, quem serd bloqueado e quem recebera mais chamadas para
realizar determinadas tarefas. Essa relacdo de poder ¢ ainda mais agravada pelo fato de que as
plataformas utilizam algoritmos e inteligéncia artificial para gerenciar essas atividades e
controlar os trabalhadores (Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).

O trabalho subordinado as plataformas digitais ¢ composto por atividades executadas
por trabalhadores que produzem valor para as plataformas por meio do cumprimento de
contratos. Essa plataformizacdo envolve uma relagdo de dependéncia por parte dos
trabalhadores e consumidores, baseada em logicas algoritmicas, de dataficacdo e
financeirizagao (Casilli, 2019).

E importante destacar que o trabalho subordinado as plataformas surge no contexto de
norte global onde a informalidade ndo era vista como algo comum desses locais, desse modo,
o chamado “gig economy”, termo caracterizado pela predominancia de trabalhos temporarios,
freelancers, autdnomos e contratantes independentes em vez de empregos tradicionais de
periodo integral. Nesse modelo econdmico, as pessoas geralmente trabalham em tarefas
especificas, projetos ou "gigs", muitas vezes através de plataformas online, como Uber, Lyft,
Airbnb, Upwork, entre outras (De Stefano, 2016).

No entanto, se tratando do sul global, ¢ importante ressaltar que ndo se pode haver
uma comparacao com tais localidades do norte global, visto que, o contexto de trabalho do sul
global ¢ totalmente ligado ao trabalho informal e precarizado desde seus antecedentes. Assim,

o trabalho uberizado ¢ desenvolvido a partir de marcadores sociais, como género e raga, em
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um territdrio em que o trabalho informal e de curto prazo sempre foi a norma e ndo a excegao.
Por isso, o termo "gig econmy" ndo captura a multiplicidade e a dinamica do trabalho
plataformizado nesses contextos (Van Doorn, 2017; Grohmann, 2020; Abilio, 2021).

Os autores Vazquez, Sousa, Biavaschi e Pochmann (2022), analisam como as
empresas-plataforma geram valor no contexto do capitalismo sob dominancia financeira. Os
pesquisadores argumentam que as empresas-plataforma possuem duas formas de obtencao de
lucro: a forma produtiva, explorando o trabalho dos trabalhadores cadastrados na plataforma,
e a forma ficticia, transformando dados em ativos financeiros que geram rendimentos futuros.
Eles também mostram como as empresas-plataforma utilizam tecnologias e algoritmos para
controlar e gerir o trabalho dos trabalhadores, além de reduzir os custos de transagdo e
aumentar a eficiéncia da produgdo. Por fim, os autores discutem a necessidade de regulacdo e
organizagdo coletiva dos trabalhadores para enfrentar os desafios trazidos pela
plataformizag¢do do trabalho.

O trabalho subordinado as plataformas digitais ¢ caracterizado pelo modelo
just-in-time, uma ideia que ndo ¢ nova, mas que remonta aos principios do toyotismo. Nesse
contexto, os trabalhadores cadastrados estdo disponiveis para serem acionados a qualquer
momento e sdo remunerados conforme as horas e servigos realizados. Além disso, ¢ comum
que os trabalhadores sejam responsdveis por parte dos meios de produgdo, como veiculos,
celulares, internet e até mesmo a propria bagagem, no caso dos entregadores. Esse modelo de
trabalho transfere diversas responsabilidades para os trabalhadores, que vao desde o tempo
ocioso aguardando chamadas até¢ a completa responsabilidade em casos de acidentes e
manutengoes dos instrumentos de trabalho (Abilio, 2020).

Uma das caracteristicas cruciais para entender o trabalho subordinado as plataformas
diz respeito a inexisténcia de contrato formal de trabalho ou até mesmo recrutamento de

trabalhadores para a execu¢do de determinada funcdo. Nesse modelo, o contrato de trabalho ¢
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substituido por um contrato de adesdo através do cadastramento nos aplicativos. “A propria
relacdo de subordinagdo ¢ informalizada, o que pode levar a perda de predeterminagdes claras
ou estaveis sobre a jornada de trabalho, sua precificag¢do e distribuicao de trabalho” (Abilio,
Amorim & Grohmann, 2021, p. 38-39).

Os processos de trabalho por meio da plataformizacdo tém permitido que qualquer
trabalhador formal possa se tornar trabalhador sob demanda, gerando novas formas de
desregulamentagdo social do trabalho. Essa pratica vem intensificando a fragmentacido da
atividade e a exploragdo, uma vez que o "empregador" se isenta de qualquer responsabilidade
e transfere a carga de trabalho e as incertezas do mercado para o trabalhador. A falsa
neutralidade dos algoritmos disfarca a auséncia de protecdo trabalhista, deslocando toda a
responsabilidade para os trabalhadores, induzidos a se considerarem empreendedores de si.
Nesse contexto, a precarizagdo do trabalho se aprofunda, acentuando as desigualdades sociais
e econdmicas (Rosenfield & Almeida, 2021).

Segundo o IBGE (2023), dados coletados no ano de 2022 mostram que no Brasil
81,3% dos trabalhadores plataformizados sdo homens e 18,7% sdo mulheres. O principal
nivel de instru¢do da categoria ¢ ensino médio completo ou superior incompleto, porcentagem
de 61,3%, além disso, a principal categoria de emprego sdo de trabalhadores por conta
propria, contabilizando 77,1%. Ainda conforme os dados, as principais plataformas digitais
utilizadas sdo: aplicativos de transporte de passageiros (47,2%); aplicativos de entrega de
comida, produtos, etc. (39,5%); aplicativo de prestacdo de servigos gerais ou profissionais
(13,2%).

Seguindo os dados do IBGE (2023), um dos exemplos de trabalho plataformizado que
vem ganhando destaque em diversos lugares do Brasil é o ramo de entregas. O setor de
delivery por meio de aplicativos cresceu significativamente nos tltimos anos no Brasil, e essa

tendéncia se intensificou ainda mais durante a pandemia da COVID-19, j4 que as pessoas



59

passaram a usar cada vez mais esses servicos para receber comida e outros produtos em casa
(Lapa, 2021a).

De acordo com dados do IPEA a empresa-plataforma de delivery Ifood obteve no ano
de 2020 cerca de 175 mil inscri¢des de candidatos interessados em atuar como entregador da
plataforma. Até o ano de 2021 a empresa contava com 140 mil entregadores cadastrados,
além de 200 mil terceirizados que atendem diretamente a restaurantes. Além disso, o
faturamento das plataformas digitais de delivery no Brasil em 2020 chegou a US$ 2,6 bilhdes,
um aumento de 77,8% em relagdo ao ano anterior (Lapa, 2021a).

No Brasil, 250 aplicativos atuam como plataforma de conexdo entre clientes e
estabelecimentos. Parte desses servigos ndo incluem apenas alimentacdo, como também
petshop, farmacias, supermercados, entre outros (Massa, 2022).

No mercado de servicos de delivery no Brasil, o iFood ¢ a plataforma dominante,
respondendo por 83% da movimentacdo. O Uber Eats, antes de encerrar suas atividades,
ocupava o segundo lugar, com 13%, e a Rappi com 4%. De acordo com o Conselho
Administrativo de Defesa Economica (CADE, 2021), a participacdo de mercado acima de
20% por uma Unica marca pode representar riscos ao livre comércio. Isso demonstra a
influéncia e poder do iFood no segmento, além dos riscos proporcionais associados. O
mercado brasileiro de servigos de delivery ¢ peculiar devido ao crescimento exponencial do
uso desses servigos, especialmente no setor alimenticio (Massa, 2022).

Buscando discutir alternativas para os inimeros efeitos trazidos por esse modelo de
trabalho, Grohmann (2020) defende trés principais construcdes de estratégias para os
trabalhadores. A primeira seria a regulag@o do trabalho nas plataformas digitais; a segunda diz
respeito a organizacdo coletiva dos trabalhadores; a terceira vai em dire¢do de outras logicas
de organizagdo de trabalho, tal como, o cooperativismo de plataforma. Portanto, “A

totalizacdo da racionalidade neoliberal dificulta, mas ndo impede, tentativas de alternativas ao
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cenario do trabalho digital, visto que, ¢ a partir desses movimentos que novas circulagdes de
lutas podem ser geradas” (Grohmann, 2020, p. 109).

O uso das tecnologias, mas especificamente das plataformas digitais, debilita qualquer
elemento de estabilidade laboral e aumenta o controle do trabalho como uma tentativa de
atomizar a classe trabalhadora em determinados ramos possiveis (Tonelo, 2021). Dessa forma,
Ursula Huws (2017) enfatiza a capacidade que o sistema capitalista vem conseguindo
incorporar diversos trabalhos, antes informais e fragmentados, a uma rede de monopolios e
plataformas digitais, conseguindo um nivel de lucro exorbitante através do setor de servigos,
setor este visto como “trabalho improdutivo” por Marx em O capital (2013).

Uma questdo de grande relevancia que impulsiona esta pesquisa ¢ o aumento do
trabalho subordinado as plataformas digitais em cidades de pequeno porte. As plataformas de
entrega estdo experimentando um crescimento continuo, com um foco particular nas areas
rurais e urbanas menores, o que implica em dindmicas distintas em comparacdo com 0s
grandes centros urbanos. Segundo o Instituto Service Brasil, as previsdes para o ano de 2023
apontam para um aumento significativo de 7,5% no uso das plataformas de entrega nas
cidades do interior. Este setor vem registrando um crescimento constante desde o inicio da
pandemia de COVID-19 em 2020.

Gratdo (2021), aborda o crescimento de aplicativos de entrega em cidades pequenas. O
sucesso desses aplicativos ¢ atribuido ao licenciamento facilitado e ao foco em precos
acessiveis. A matéria explora como essas plataformas estdo ganhando espaco em mercados
menores, destacando estratégias especificas, como licenciamento simplificado e énfase em
precos competitivos, para atender as demandas locais. A matéria sugere que, ao adaptar suas
operagdes para se alinhar as caracteristicas das cidades menores, os aplicativos de entrega

conseguem se estabelecer e prosperar nesses mercados especificos.
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O setor de delivery no Brasil continua a crescer, prevendo uma expansao de 7,5%
neste ano, impulsionado principalmente pelo aumento da demanda desde o inicio da pandemia
de COVID-19 em 2020. No entanto, as grandes empresas enfrentam desafios ao tentar
expandir para areas fora dos centros urbanos. Para preencher essa lacuna, t€ém surgido varias
plataformas locais, como a Nova Delivery em Piracicaba, a Delivery Much LRV em Lucas do
Rio Verde-MT e o AiQFome, que evoluiu de uma presenga regional para uma atuagdo
nacional, abrangendo 21 estados e concentrando-se em cidades com até 250 mil habitantes.
Essas iniciativas locais visam facilitar a conexdo entre estabelecimentos e entregadores
parceiros, assumindo a responsabilidade pelo transporte dos produtos (Saragiotto, 2023).

Considerando a explanacdo do conceito de trabalho subordinado por meio das
plataformas digitais, buscando compreender seu contexto atual, o Estudo 1 como afirmado
anteriormente, ird abordar sobre a organizacdo e chegada do trabalho das plataformas de
delivery na cidade de Santa Cruz-RN. Neste sentido, serdo apresentados a seguir os resultados

encontrados conforme descrito na metodologia deste primeiro estudo.

3.1 Resultados e Discussao

3.1.1 Descrigdo das empresas-aplicativo - App-delivery

A primeira empresa-aplicativo analisada neste primeiro estudo, com nome ficticio de
“App-delivery” para fins de preservagdo da identidade do entrevistado, vem do estado de
Pernambuco, seu principal objetivo de negodcio sdo as pequenas cidades. A partir dessa
estratégia, a plataforma hoje em dia pode ser encontrada em mais de 170 cidades do interior

em diversas regides do Brasil. No site da empresa € possivel observar o marketing focado em
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pequenos negocios com o discurso de: “Somos o aplicativo que mais cresce no interior e
ainda temos um grande potencial de mercado”, ou até mesmo, promessas de vantagens como:
“¢ um sistema pronto e bem avaliado”; “Damos suporte de marketing”; “Sé cobramos pelas
vendas realizadas no aplicativo”.

Se tratando da insercdo da plataforma nas cidades, no site da empresa ¢ possivel
observar que ¢ necessario haver uma pessoa dita como “Licenciado” tipo franqueado de
negocios interessado em levar a plataforma para a cidade, investindo uma quantia em
dinheiro, segundo o site da empresa, “O valor varia conforme o tamanho da cidade, sendo em
média um investimento entre 4 mil e 10 mil reais”.

Neste sentido, existem seis fases para a relacdo do Licenciado com a plataforma se
concretizar, sdo elas: 1) Preenchimento de um formulério, no qual, a pessoa conhece um
pouco mais sobre a plataforma; 2) Apds a avalia¢do do perfil acontece uma reunido da equipe
com a pessoa interessada em levar o aplicativo para a cidade, a fim de tirar duvidas; 3)
Assinatura do contrato para iniciar o planejamento de implementagdo do aplicativo no
interior; 4) Etapa de treinamento para aprender técnicas de abordagem comercial e gestdo do
aplicativo; 5) Etapa de aquisicdo das empresas, em que, ¢ necessaria uma quantidade minima
de estabelecimentos para poder lancar o aplicativo na cidade; 6) Por fim, na Gltima etapa, com
a quantidade minima de estabelecimentos cadastrados, ocorre a disponibilidade do app para
receber pedidos e comecar as vendas.

Dentro da plataforma, ha aproximadamente 40 empresas cadastradas em Santa Cruz,
abrangendo uma variedade de setores. Essa diversidade inclui vendas de lanches, refei¢cdes
prontas, agai, gas, agua, sobremesas e bebidas. Além disso, a plataforma também oferece
opcdes de supermercados, farmdcias, restaurantes, pizzarias, hamburguerias e afins. A maioria

desses estabelecimentos estdo disponiveis principalmente durante o periodo noturno. Algumas
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empresas possuem espagos fisicos para atendimento presencial, enquanto outras operam

exclusivamente por meio do servico de entrega (delivery).

3.1.2 Descrigdo das empresas-aplicativo - App-delivery 2

A segunda empresa-plataforma denominada de App-delivery 2 como nome ficticio, ¢
uma startup de tecnologia vinda do estado de Minas Gerais. Segundo o site, a plataforma ¢
“Uma ferramenta que busca facilitar o servigo de delivery usando o canal de comunicag¢do
que cada vez mais cresce no mundo: a internet. Vocé pode realizar pedidos diversos, e o
estabelecimento recebé-los de forma correta, rapida e completamente segura”.

A respeito das informagdes disponiveis nos canais de comunicac¢do da plataforma, ¢
valido destacar que a startup consolidou sua presenca no mercado ao longo de seis anos.
Especializada em servicos de delivery, a empresa se dedica ao propdsito de facilitar a
interagdo entre clientes e estabelecimentos de maneira pratica, eficiente e confiavel.

Atualmente, a startup estd em busca de parcerias em todo o territdrio nacional,
concentrando esforgos principalmente em cidades com populagdo variando entre 10 mil a 50
mil habitantes. Nessas localidades, onde a demanda por tecnologia e inovagdes capazes de
aprimorar o fluxo do comércio de delivery ¢ evidente, a empresa se destaca. No site do
App-delivery 2 o discurso de parceria ¢ enfatizado: “Ao estabelecer uma parceria conosco, o
estabelecimento comercial obtém vantagens significativas, o cliente desfruta de beneficios
palpaveis, e vocé, enquanto parceiro, também sai ganhando”.

Dessa forma, ndo ¢ preciso ter ponto comercial, visto que o modelo ¢ home based,
possuindo custo baixo e retorno rdpido prometido pela empresa. Assim, atualmente a
plataforma conta com mais de 200 cidades abrangidas, mais de 1,5 milhdes de downloads e
18 mil empresas inseridas na plataforma em todo o Brasil, na cidade de Santa Cruz iniciou

suas atividades no ano de 2021.
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A plataforma promete uma relag@o de parceria com os estabelecimentos, transparéncia
e suporte na comunica¢do. Ao visualizar o marketing da empresa no site, chama a atengao o
discurso de “O App-delivery 2 ndo lucra com seu investimento. tendo a devida prestag¢do de
contas, queremos que vocé tenha toda a certeza que o foco do negocio é fazer acontecer, com
ambas as partes ganhando juntas!”. Além disso, ha uma promessa quanto ao estimulo a
economia local da regido por meio de uma ferramenta confidvel, pratica e com todas as
informagdes sobre o desempenho local.

No cendrio da chegada em Santa Cruz no ano de 2021, a empresa-plataforma adotou a
estratégia de contratar um representante dedicado a angaria¢do de clientes na cidade. Esta
estratégia difere do modelo da primeira empresa App-delivery, que contou com um investidor
licenciado financiando a expansdo local. Por outro lado, o App-delivery 2 optou por ter um
funciondrio contratado, cuja fun¢do primordial foi identificar e estabelecer parcerias com os
chamados "parceiros", criando assim lagos s6lidos na comunidade local.

Conforme indicado pelo site da startup, hd atualmente 33 estabelecimentos
cadastrados em Santa Cruz, abrangendo uma ampla gama de categorias, tais como
restaurantes, hamburguerias, lanchonetes, agaiterias, sorveterias, além de servigos essenciais
como agua e gas, entre outros. Esta diversidade de estabelecimentos destaca a abrangéncia e a
inclusividade da plataforma, oferecendo aos usudrios uma variedade de opcdes para atender as

suas necessidades.

3.1.2 Entendendo a chegada das plataformas na cidade de Santa Cruz

Como explicado no topico “Método” deste estudo, foram realizadas entrevistas de
maneira virtual com dois representantes dos aplicativos da cidade de Santa Cruz descritos na
secdo anterior. Como forma de manter preservada a identidade dos participantes, sera usado o

nome ficticio “Pedro” como representante do App-delivery e “Manoel” para o App-delivery
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2. Dessa forma, sera descrito a seguir o processo de constru¢cdo dos Nucleos de Significagao
proposto no Método. A primeira etapa consiste na identificagdo dos pré-indicadores, assim,

apOs varias leituras “flutuantes” foram observados inicialmente 34 pré-indicadores.

Tabela 1 - Pré-indicadores do Estudo 1

Pré-indicadores

1) Empresa-aplicativo de nivel nacional

2) O aplicativo trabalha principalmente em cidades pequenas

3) Precisa de licenciados nas cidades para se inserir

4) Nao tem interesse de trabalhar nos grandes centros

5) Esta em Santa Cruz ha 2 anos e meio

6) Pesquisa de mercado para saber qual melhor aplicativo

7) Contou com auxilio familiar (irma e prima)

8) Projeto inicial para trazer para a cidade de Santa Cruz

9) Foi contratado pela plataforma para se inserir na cidade

10) Cadastro simples e rapido na plataforma

11) Desde o pequeno negdcio, a gente esta comecando com 0 que comega com
o aplicativo

12) Preocupagdo com o fechamento de pequenos negocios

13) Prospeccao de empresas

14) Divulgagao dos estabelecimentos cadastrados

15) Divulgagao da marca da empresa-aplicativo

16) O trabalho com o aplicativo tem que ser uma coisa explicada

17) As pessoas demoraram a se acostumar com essa tecnologia nova

18) Contato de loja em loja, porta em porta

19) Mostrava como era o funcionamento do app

20) Explicava as vantagens do aplicativo para o cliente

21) O aplicativo ndo pede nenhum investimento do lojista

22) Relacao de propriedade ¢ muito mais do aplicativo para o lojista do que do
lojista para o aplicativo.

23)Nao obriga nada, ndo exige documento




24) A gente trabalha com percentual.

25) A gente tenta estar muito proximo do lojista

26) Prioriza empresas que dao dedicagdo exclusiva ao aplicativo

27) A questdo da confianca foi o ponto-chave para dar um pontapé

28) Dificuldade em cadastrar o cardapio
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29) Divulgac¢ao para as lojas e para o consumidor final

30) Disposi¢ao praticamente 24 horas para os lojistas

31) Ha o suporte da plataforma

32) Tentou implantar cadastro de entregadores, mas ndo deu certo

33) Dinamica de precos de entrega ainda ¢ baixo

34) A maioria dos lojistas tem entregador proprio

Na segunda etapa do processo, foram aglutinados os pré-indicadores conforme a

similaridade e complementaridade. Dessa maneira, foram reduzidos os pré-indicadores em 12

indicadores. Tais indicadores abordam a chegada da plataforma na cidade, vinculo com os

Representantes (Pedro e Manoel), principais estratégias de marketing, relacionamento com os

lojistas, mudancas da cultura comercial da cidade, entre outros. No entanto, ¢ importante

ressaltar que os indicadores podem ter significados diferentes dentro de condigdes especificas

(Aguiar & Ogzella, 2006). Na Tabela 2 ¢é possivel observar esses indicadores e os

pré-indicadores agrupados.

Tabela 2 - Pré-indicadores e Indicadores do Estudo 1

Pré-indicadores

Indicadores

1) Empresa-aplicativo de nivel nacional

2) O aplicativo trabalha principalmente em
cidades pequenas

3) Precisa de licenciados nas cidades para se
inserir

1) Caracterizagdo da empresa-aplicativo

4) Nao tem interesse de trabalhar nos grandes
centros

5) Esta em Santa Cruz ha 2 anos e meio

2) Principal foco do negdcio sdo as pequenas
cidades
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6) Pesquisa de mercado para saber qual
melhor aplicativo

3) Vinculo do licenciado com a empresa

7) Contou com auxilio familiar (irma e prima)

4) Ajuda familiar para investir no aplicativo

8) Projeto inicial para trazer para a cidade de
Santa Cruz

5) Chegada do aplicativo na cidade

9) Foi contratado pela plataforma para se
inserir na cidade

10) Cadastro simples e rapido na plataforma

11) Desde o pequeno negdcio a gente esta
comegando com o que comega com 0O
aplicativo

12) Preocupacdo com o fechamento de
pequenos negdcios

6) Foco nos pequenos negocios

13) Prospeccao de empresas

14) Divulgagdo dos estabelecimentos
cadastrados

15) Divulgagdo da marca da
empresa-aplicativo

16) O trabalho com o aplicativo tem que ser
uma coisa explicada

6) Estratégias para conseguir popularizar o
aplicativo

17) As pessoas demoraram a se acostumar
com essa tecnologia nova

7) Mudangas quanto a cultura da cidade e
adaptagdo as novas tecnologias

18) Contato de loja em loja, porta em porta

19) Mostrava como era o funcionamento do
app

20) Explicava as vantagens do aplicativo para
o cliente

21) O aplicativo ndo pede nenhum
investimento do lojista

8) Estratégias utilizadas pelo licenciado para
conseguir cadastrar as empresas no aplicativo
e se inserir na cidade fazendo o marketing

22) Relagao de propriedade ¢ muito mais do
aplicativo para o lojista do que do lojista para
o aplicativo.

23) Nao obriga a nada, ndo exige documentos

24) A gente trabalha com percentual.

25) A gente tenta estar muito préximo do
lojista

26) Prioriza empresas que ddo dedicagao
exclusiva ao app

9) Relacionamento com os estabelecimentos

27) A questao da confianga foi o ponto-chave
para dar um pontapé

28) Dificuldade em cadastrar o cardapio

10) Principais desafios encontrados
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29) Divulgagao para as lojas e para o
consumidor final

30) Tentou implantar o cadastro de
entregadores, mas nao deu certo

31) Dindmica de precos de entrega ainda ¢
baixo

11) Funcionamento das entregas

32) A maioria dos lojistas tem entregador
proprio

Apos a criagao dos indicadores, ¢ possivel adentrar na terceira fase da analise: a

formacdo dos nucleos de significagdo. Neste caso, apos agrupar os indicadores, foram

organizados 3 nucleos, nos quais, foram nomeados conforme as tematicas principais da

conversa com o participante. Na Tabela 3 estdo os niicleos mencionados.

Tabela 3 - Nucleos de significa¢do do Estudo 1

Indicadores

Nucleos

1) Caracterizacdo da empresa-aplicativo

2) Principal foco do negdcio sao as
pequenas cidades

3) Vinculo do licenciado com a empresa

4) Ajuda familiar para investir no
aplicativo

5) Chegada do aplicativo na cidade

6) Foco nos pequenos negocios

1. Historicizando a chegada da plataforma
em Santa Cruz. “O aplicativo trabalha
principalmente com cidades de pequeno e
médio e porte”

6) Estratégias para conseguir popularizar o
aplicativo

7) Mudangas quanto a cultura da cidade e
adaptacdo as novas tecnologias

8) Estratégias utilizadas pelo licenciado
para conseguir cadastrar a empresa no
aplicativo e se inserir na cidade fazendo o
marketing

2. Estratégias para inser¢do na cidade e
relacionamento com a comunidade. “A
gente viu que a coisa do trabalho com o
aplicativo tem que ser uma coisa mais
explicada”

9) Relacionamento com os
estabelecimentos
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3. Onde estdio os entregadores nesse
processo? Descrevendo como as entregas
chegam até os clientes. “A gente nao
trabalha mais com entrega em Santa Cruz,
porque viu que ndo tem como, nao
funciona”.

12) Funcionamento das entregas

3.1.3 Historicizando a chegada das plataformas em Santa Cruz “O aplicativo trabalha
principalmente com cidades de pequeno e médio e porte”

Neste nucleo o principal objetivo foi entender um pouco mais sobre a chegada da
plataforma na cidade, o primeiro ponto ¢ uma descricdo feita pelo entrevistado sobre a
empresa-aplicativo ser reconhecida nacionalmente. Outro ponto importante ¢ o foco da
empresa-aplicativo nas cidades pequenas, sobre isso Pedro fala: “O aplicativo trabalha
principalmente com cidades de pequeno e médio porte, ele ndo tem o interesse, pelo menos
atualmente, de trabalhar nos grandes centros”.

Pedro também relatou sobre como sucedeu o vinculo dele com a plataforma:

“Eu ndo moro em Santa Cruz, e na época da pandemia eu estava passando uma
temporada na casa dos meus pais, fiquei um ano e meio, e através de uma
prima minha que morava em Natal e conheceu um amigo que trabalhava em
Assu (Cidade do interior do RN) com outro aplicativo de delivery e queria
colocar esse aplicativo 14 em Santa Cruz. E a gente foi fazer uma pesquisa de
mercado, né? A gente estudou alguns aplicativos e acabamos conhecendo o
App-Delivery. E foi o que mais interessou pra gente, pela questdo de
investimentos, pela questdo de retorno. E foi o que a gente escolheu pra
trabalhar”.

E fundamental notar que durante a pandemia da Covid-19, houve um aumento
significativo do comércio por meio do servico de entrega (delivery). Isso se deu em grande

parte devido a necessidade de distanciamento social. Consequentemente, as plataformas de
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delivery passaram a desempenhar um papel cada vez mais importante na vida das pessoas
trabalhadoras, ndo apenas nas areas urbanas mais populosas, mas também em cidades de porte
menor ou médio. Nesses locais, varias empresas de aplicativos se estabeleceram e
permanecem ativas até o momento atual. Isso também se aplica a cidade de Santa Cruz, como
destacado por Pedro em seu relato.

Manoel iniciou um trabalho de prospeccdo com a empresa App-delivery 2 na area de
telecomunicagdes enquanto ja estava envolvido nesse setor. Aproveitando seu tempo para
viajar, visitou unidades no interior do Rio Grande do Norte, abrindo cidades como Sao José
de Mipibu e Santa Cruz pela App-delivery 2. Realizou inauguragdes bem-sucedidas, captando
varejos. O projeto prosseguiu até o inicio de 2022, quando foi encerrado nas areas do interior.

“A gente comecou fazendo um trabalho muito forte no interior, eu fui captado
por eles. Um site de representacdo, né? Eu coloquei 14 o meu nome e eles
entraram em contato comigo, procurando alguém que tivesse experiéncia
comercial, que pudesse fazer um trabalho nos interiores, no estado do Rio
Grande do Norte” (Manoel).

Apbs o encerramento do projeto do App-delivery 2 no interior do Rio Grande do
Norte, Manoel afirma ter recebido a responsabilidade de cuidar das cidades previamente
abertas, exceto a cidade de Parelhas, pois a decisdo de encerrar as atividades de prospeccao
veio antes da abertura no local. Neste contexto, os municipios designados para ela foram
Santa Cruz, Sdo José de Mipibu e Currais Novos. No entanto, devido seu trabalho ser mais
centrado na capital, o entrevistado enfrentou desafios para dedicar mais tempo a essas
localidades.

Com o encerramento do atendimento presencial no interior, Manoel adaptou-se a
realizar um trabalho mais online, atendendo clientes remotamente e lidando com problemas e

dificuldades a distancia. Embora tenha mantido a capacidade de resolver situagdes que
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exigiam sua presenca fisica, os recursos financeiros para esse suporte foram cortados. A
continuidade do trabalho passou a depender dos resultados dos varejos existentes. A auséncia
fisica nas cidades afetou o acompanhamento, e a prospeccao e abertura de novas localidades
ndo sdo mais realizadas conforme a determinagdo da empresa. O foco agora ¢ no
acompanhamento remoto, sem mais atividades de prospeccao.

Ao ser questionado sobre o encerramento de aberturas do aplicativo nas demais
cidades do interior do RN, Manoel afirma acreditar que a decisdo de encerrar as atividades no
interior se deve principalmente a questdes de custo e retorno de investimentos. O
App-delivery 2, em particular, assim como outras empresas de aplicativos, busca evitar os
grandes centros urbanos devido a intensa concorréncia com gigantes do setor, como o iFood,
por exemplo.

O modelo de negdcios da plataforma em questdo estava mais alinhado com cidades de
menor porte, com populacdo entre 30 mil e 50 mil habitantes, onde o investimento necessario
era consideravelmente menor em comparagdo com cidades maiores, como Natal. Cidades com
mais de 200 mil ou 300 mil habitantes ndo se encaixavam no perfil da empresa. A decisdo de
focar em cidades menores pode ter sido motivada pelo desafio financeiro e competitivo
associado a conquista de mercados mais saturados, porém os lucros ndo estavam sendo tao
fortes em comparacdo com outras regioes.

Manoel descreve que, durante a expansdo do App-delivery 2, o projeto estava
captando cidades em varias regides do Nordeste, ndo se limitando ao Rio Grande do Norte. A
expansdo ocorreu na Bahia, Maranhdo e outros locais. Posteriormente, a empresa comegou a
cortar suas operagdes em varios lugares, mas manteve o foco no Rio Grande do Norte por um
periodo mais longo devido aos resultados positivos na regido. O papel de Manoel envolvia a
captacdo de estabelecimentos comerciais para aderirem a plataforma. A empresa cobrava uma

taxa sobre o faturamento dos comerciantes, com uma taxa maxima de 10%. Manoel negociava
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taxas mais vantajosas, podendo chegar a 8% ou até menos, especialmente para clientes com
multiplos estabelecimentos ou alto faturamento.

O entrevistado Pedro, no que diz respeito ao registro dos estabelecimentos na
plataforma, mencionou o processo como sendo descomplicado e rapido. Para estabelecer essa
ligagdo, os proprietarios das lojas s6 precisam possuir um CNPJ ou CPF. Pedro explica essa
abordagem como uma maneira de atrair mais empreendimentos para o App-delivery, dado que
a maioria dos negécios na cidade sdo de pequeno porte e frequentemente estio comecando
sua jornada no local.

Neste sentido, Pedro afirma:

“Nao tem necessidade de PJ, pode ser CPF, até porque muitas vezes sdo
empresas que estdo comecando, né? E t€ém pequenos microempresarios aqui
que trabalham desde o bolo de pote, enfim, até o restaurante. Entdo assim, as
vezes o cara que estd comegando ali um bolo de pote, um din-din, uma coisa,
ele ndo tem CNPJ, ele ndo tem, né? Ele ¢ um trabalho quase que caseiro. E
enfim, como eu falei anteriormente também, como nao existe um investimento
para entrar no aplicativo, entdo ele entra tendo a plataforma como sendo uma
outra fonte, uma outra oportunidade de venda para ele, que vai ajudar na
divulgacao”.

Manoel também explicou como funcionou essa inser¢do na cidade, de inicio ele
precisou visitar os estabelecimentos a fim de criar um vinculo com a comunidade local:

“E, muitas das vezes eu precisava ficar quase um més dentro da cidade,
fazendo a captagdo dos varejos, visitava diariamente, perdi a conta de quantos
varejos, porque nem sempre vocé encontra o dono, as vezes vocé precisa
negociar, embora a negociagdo seja muito simples, eles ndo tém nenhuma taxa,

ndo existe uma taxacdo adesdo, eles ndo pagam adesdo. E até entdo ndo
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precisava nem ter MEI, bastava cadastrar pelo proprio CPF, mas depois foi
exigido MEI, o que iria complicar um pouquinho, porque o interior... do Rio
Grande do Norte, as pessoas ndo tém muito conhecimento do que ¢ ter a sua
empresa através de um MEI”.

Isso mostra o quanto a plataforma utiliza estratégias convenientes para ter proveito
com a realidade das cidades pequenas, visto que o trabalho informal ou por conta propria ¢ a
regra nesses lugares. Para isso, a empresa-aplicativo, utilizando-se do trabalho do licenciado e
buscando facilitar a insercdo desses micro e pequenos negocios na plataforma, ndo exige o
pagamento de uma taxa inicial, apenas a condi¢do de repasse de uma taxa de 8% por cada
produto vendido. Tudo isso ¢ acordado por meio de assinatura de contrato com termos e
condi¢des definidas pelas empresas App-delivery e App-delivery 2.

O entrevistado Pedro destaca o quanto ¢ importante dar visibilidade aos
estabelecimentos através da plataforma, e enfatiza os pequenos negocios como importantes
NEesse Processo:

“Desde o pequeno negocio a gente estd comegando com quem comega com 0
aplicativo, que vé o aplicativo funcionando bem com alguém que ele conhece e
fala vou fazer também e vou colocar. Isso de certa forma é bom e no é. E bom
porque a gente ajuda o pequeno empreendedor, né? A gente ta ali dando um
suporte para ele também, mas também ¢ ruim porque causa, as vezes, uma
sazonalidade muito grande em alguns momentos que a gente tenta evitar”.

Por outro lado, Pedro continua sua fala demonstrando a preocupagdo com o crescente
fechamento desses pequenos negdcios que por vezes podem ndo ter sucesso e acabar
comprometendo o trabalho da plataforma na cidade:

“Muita gente comeca a vender agai em casa, nos bairros mais periféricos,

principalmente. Vai e fala, vou colocar um agai. Coloca ali o freezer, coloca
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seu acai, coloca varios acompanhamentos e vende para a vizinhanga e tal. E ai,
daqui a pouco o cara entra no aplicativo, ¢ uma coisa que nao requer muito
investimento. As vezes ndo comega nem com freezer, coloca na geladeira de
casa. Entdo assim, monta do zero. E ai comeca a vender, passa um més e
pouco, a coisa ndo da certo e acaba fechando.”

Vale a pena notar as contradigdes presentes nessa dinamica de trabalho. Por um lado,
ha o incentivo aos empreendimentos de pequena escala e aos individuos que iniciam suas
atividades por conta propria, partindo de tarefas como a venda de um produto. No entanto,
frequentemente esses esforcos ndo sdo sustentdveis devido a falta de retorno financeiro
substancial. Perante essa situa¢do, Pedro se vé desanimado, por investir tempo e dinheiro em
negocios que ndo devolvem retorno positivo:

“As vezes a gente faz um investimento numa loja, investimento na parte de
materiais que a gente fornece, do proprio trabalho mesmo, que a gente tem em
fazer o cadastro de cardapio, gasto com divulgacdo, tudo mais. E daqui a um
més e pouco o cara diz que ndo, isso aqui ndo ¢ pra mim... Nao da, ndo deu e
sai”.

Neste primeiro nucleo foram introduzidas algumas discussdes sobre a chegada das
duas empresas-aplicativos em Santa Cruz por intermédio de Pedro e Manoel. Bem como,
foram expostas algumas dificuldades enfrentadas por eles quanto aos estabelecimentos e
funcionamento do aplicativo. No préoximo nucleo serdo abordadas as atividades realizadas
para conseguir a insercdo efetiva da plataforma na cidade, entendendo um pouco das

estratégias utilizadas para conseguir popularizar as plataformas na cidade.
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3.1.4 Estratégias para insercio na cidade e relacionamento com a comunidade “A gente
viu que a coisa do trabalho com o aplicativo tem que ser uma coisa mais explicada”

Se tratando das atividades realizadas pelo entrevistado no inicio da implementagdo do
App-delivery na cidade, foi relatado por Pedro a execucdo de um trabalho intenso para
conseguir inserir a plataforma. Inicialmente houve uma grande mobiliza¢do para conseguir
adesao dos estabelecimentos ao aplicativo. “Quando a gente chegou em Santa Cruz ha quase
trés anos, praticamente ndo havia nenhum aplicativo de delivery. Na verdade, tinha um
aplicativo que ja existia, mas ele ndo obteve sucesso”. Pedro enfatizou a necessidade de
explicar o que de fato era a plataforma de delivery e quais as vantagens existiam na
vinculagdo com a empresa. “A gente viu que a coisa do trabalho com o aplicativo tem que ser
uma coisa mais explicada, porque ndo ¢ usual. Nao era usual da cidade. Todo mundo fazia
pedido por WhatsApp, as pessoas demoraram a se acostumar com essa tecnologia nova”.

Ao considerar o que Pedro compartilhou, fica evidente uma estratégia de estabelecer
uma relagdo mais proxima com as lojas da cidade. Isso ¢ feito ao tornar os lojistas mais
familiarizados com o proprio aplicativo. Tal acdo se justifica pelo fato de que, naquele
momento, o exercicio de trabalhar por meio das plataformas de delivery ainda ndo era
amplamente conhecido. A cultura de interagdo com os clientes por meio de outras ferramentas
de comunicagdo ainda estava centrada principalmente em um unico aplicativo de mensagens,
o WhatsApp.

Manoel relata que parte significativa do trabalho envolvia a¢des de midia ao inaugurar
o App-delivery 2 na cidade de Santa Cruz. A estratégia de divulgacdo era intensa, gerando
uma repercussdo positiva. Durante as inauguragdes, eram distribuidos cupons e panfletos com
descontos de 20% nos estabelecimentos cadastrados, incentivando a participacao dos clientes.
Aqueles que se cadastravam na plataforma também garantiam esse beneficio inicial em suas

compras.
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Manoel descreve sua abordagem na promog¢ao das inauguragdes, utilizando diversos

canais de midia, como radio, TV, carro de som e panfletagem. Ele adaptava a estratégia

conforme as caracteristicas e viabilidades de cada cidade, buscando ampla visibilidade e

envolvimento da comunidade local. Essa abordagem visava ndo apenas apresentar a

plataforma, mas também proporcionar vantagens imediatas aos usudrios e estabelecimentos

locais.

“Entdo essa divulgacdo era o nosso trabalho. Eu ia atrds de midia, a
gente fazia radio, se tivesse TV eu fazia TV, eu anunciava nas radios
locais, radio de Currais Novos, carro de som, teve um carro de som
muito forte em Santa Cruz, onde tivesse uma maneira de divulgar, a
gente fazia. Panfletagem, carro de som, televisdo, radio, para qualquer
intermédio de midia que existisse na cidade, que fosse vidvel, euiald e

fazia essa captacdo”. (Manoel)

Durante a implementacdo do App-delivery em Santa Cruz, também foram realizadas

diversas atividades por parte do Licenciado para que aproximacdo inicial com os

estabelecimentos pudesse ocorrer com sucesso. Pedro afirma ter ido de porta em porta visitar

os lugares que mais se destacaram em vendas na cidade e que tinham maior popularidade no

comércio local:

“A gente ia de loja em loja, de porta em porta, falando sobre o
aplicativo. A gente baixou o aplicativo e usava a cidade base, que ¢é
Petrolina, para poder mostrar para eles. A gente abordava
primeiramente perguntas se a pessoa ja conheceu o aplicativo de
delivery, caso conhecesse a gente usava um determinado aplicativo
como exemplo para dizer ‘60 é como se fosse tal aplicativo, s6 que esse

aqui € pra cidade pequena’. Caso a pessoa ndo conhecesse, ndo tivesse
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nenhum contato com nenhum outro aplicativo até entdo, a gente
mostrava no celular como era o funcionamento. Dizia que iam ter
varias lojas cadastradas, cada loja com o seu cardapio, com os valores
que o lojista ia receber. Que a grande vantagem, na verdade, era que o
lojista ia receber esse pedido de uma forma muito rdpida, muito
pratica”.

No contexto do aplicativo em questdo, a peculiaridade notavel ¢ que ndo exige
nenhum investimento inicial por parte do comerciante. O lojista ndo retira nenhum valor
diretamente do caixa da sua empresa, seja em qualquer quantidade. Na verdade, a relagdo
entre o aplicativo e o lojista é frequentemente considerada como um vinculo mais vantajoso
para o lojista do que para o proprio aplicativo. Isso se deve ao fato de que, como mencionado,
o lojista ndo precisa realizar nenhum investimento financeiro.

Para ilustrar esse ponto, ¢ comum usar o exemplo extremo: mesmo que o lojista ndo
venda nada por meio do aplicativo durante todo o més, ele ndo incorrera em nenhum custo.
Isso ocorre porque a plataforma opera com base em um sistema de percentuais, ou seja, uma
porcentagem ¢ retirada das vendas realizadas. Esse percentual, de acordo com Pedro, ¢
justificado pelo investimento que a plataforma realiza em marketing, divulgagdo, manutengao
do sistema e até mesmo em ligagdes telefonicas. Esse arranjo permite ao lojista uma operacao
sem riscos financeiros, enquanto o aplicativo sustenta suas operagdes € crescimento por meio
desse modelo de remuneracgao baseado em percentuais de vendas.

Sobre a relacdo de Pedro com os lojistas da cidade, ele afirma que o relacionamento
entre o aplicativo e os estabelecimentos cadastrados ¢ marcado por uma dindmica flexivel e
respeitosa. Alguns lojistas t€ém um historico de colaboragao intermitente, onde elas podem se
afastar temporariamente e, posteriormente, optar por retornar a plataforma. Algumas empresas

escolhem trabalhar de forma exclusiva com o aplicativo, sem se cadastrar em outras
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plataformas, mesmo niao havendo uma obriga¢cdo rigida de manter exclusividade com o
aplicativo.

Uma analogia usada por Pedro para explicar essa situagcdo ¢ a de um relacionamento
amoroso. “E como um namoro. Quando vocé ¢ fiel ao seu namorado, vocé acaba recebendo
mais coisas em troca, quando vocé fica com um e fica com outro, vocé acaba ndo tendo muita
coisa de ninguém”. E importante ressaltar que nio ha coer¢do, nio sio solicitados documentos
ou imposicdes de exclusividade. No entanto, quando a plataforma identifica um
estabelecimento que trabalha exclusivamente com ela, oferece incentivos adicionais. “Entao
assim, a gente ndo obriga nada, ndo exige documento, a gente ndo trabalha com
exclusividade, a gente ndo impde, mas quando a gente percebe que o Luiz trabalha s6 com a
gente, a gente beneficia ele ainda mais”.

Manoel destacou a importancia da empatia e da habilidade de se relacionar ao
trabalhar na area comercial. Ele enfatizou a necessidade de ouvir atentamente os comerciantes
de Santa Cruz, precisando criar uma sinergia e apresentar a proposta de forma suave e
promissora. Manoel reconhece que cada comerciante poderia reagir de maneira diferente e
que ¢ preciso utilizar técnicas e habilidades de relacionamento para convencé-los a aderir ao
servigo do App-delivery 2.

Ele explicou o processo de convencimento, onde destaca os pontos positivos para 0s
comerciantes, como a auséncia de custos para adesdo, e os desafios, como a preocupagdo com
a visibilidade do aplicativo na cidade. Manoel enfatiza a importancia das acdes de midia
realizadas para divulgar a plataforma nas cidades, gerando reconhecimento e confianca.

Manoel enfatiza a complexidade do trabalho de captagdo, destacando que o sucesso
ndo ocorre rapidamente. Ele menciona a importancia de dedicar pelo menos 20 a 25 dias para
um trabalho completo de prospecgdo e relacionamento, visando obter um nimero minimo de

clientes cadastrados antes de realizar uma inauguracdo expressiva:
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“A ideia de fazer uma inauguracdo... € vocé€ passar pelo menos 20 dias,
25 dias, fazendo um trabalho de prospeccdo, um trabalho de
relacionamento, de adesdo, para que vocé faca um niimero no minimo,
vamos colocar ai, dependendo do tamanho da cidade, vocé tem que ter
no minimo 18 a 20 clientes que estejam cadastrados, certo? Para que a
coisa comece a girar e tenha forca para vocé fazer uma inauguracao do
porte que a gente fazia no interior.”

Quanto a sua situacdo atual, Manoel revela que, apesar de ndo realizar visitas
presenciais as cidades, continua recebendo um ganho financeiro pelo resultado das lojas que
captou durante o periodo em que esteve mais ativo. Ele explica que, mesmo com o contrato
reduzido, esse acordo ¢ uma forma de reconhecimento pelo trabalho realizado.

O entrevistado compartilha a rotina envolvida no trabalho comercial, incluindo visitas
a estabelecimentos existentes, programadas e revisitas. A dindmica do trabalho requer uma
compreensdo profunda das particularidades de cada local, e Manoel enfatiza a importancia de
se comunicar com a pessoa que toma as decisdes nos estabelecimentos. Ele destaca que a
construcdo de relacionamentos ¢ fundamental e que, mesmo ao lidar com influenciadores, ¢
crucial conversar com quem efetivamente decide aderir ao servico. Muitas vezes, o trabalho
do entrevistado precisou se estender até a noite, j4 que a maioria dos locais s6 abria nesse
horério, especialmente em cidades pequenas.

Manoel enfatizou a importancia de experimentar a comida dos estabelecimentos,
elogiar e construir relacionamentos de parceria. Ele compartilha experiéncias pessoais de se
tornar cliente frequente de alguns lugares, gerando um ciclo de amizade e parceria que vai
além da relacao comercial. Esses relacionamentos nao sé fortalecem a conexao, mas também

resultaram em indicagdes de clientes e colaboragcdes mutuamente benéficas.
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“E o cara gosta de vocé e vocé acaba fazendo um elo com ele que
transcende a questdo comercial. E ele acaba sendo seu amigo, indica
cliente para vocé. ‘Ja procurou fulano, ele vai e pd, ele precisava de um
trabalho assim para comecar e tal’. Eu ia muito em fundo de quintal,
mas fundo de quintal que vendia todo dia. Aquele delivery que ¢ dentro
de casa mesmo, que ndo abre porta para ninguém, mas em
compensa¢do vendia pra caramba. Entdo, vocé vai 14 ajudar ele, para
divulgar mais. Sdo muitos comerciantes que acabam interagindo e
trazendo resultado” (Manoel).

Abordando os obstaculos encontrados na execucdo da plataforma, o foco recai sobre
os principais desafios que Pedro enfrentou ao longo de sua jornada de trabalho em Santa
Cruz. Uma das questdes amplamente destacadas por ele envolve a construcdo da confianca.
Para efetivamente estabelecer a confianga em seu trabalho e nas metas da empresa
App-Delivery, Pedro precisou investir tempo na criagdo de relagdes mais proximas com
diversas pessoas para entdo conseguir popularizar a empresa que representava.

De acordo com ele:

“Com relagdo aos desafios... Eu acho que foi a questdo da confianca, por dois
motivos, como eu falo, era uma tecnologia que apesar de ndo ser nova, porque
nos grandes centros o aplicativo ja ¢ muito mais utilizado ha mais tempo, mas
em Santa Cruz ndo ¢, entdo a confianca de saber que aquilo ali dava certo, a
questdo de confiar em mim, ja que eu sou uma pessoa que ndo moro na cidade,
eu estava 14, entdo eu tinha que recorrer, eu sou filho de fulano, minha irma
trabalha em tal lugar, para poder fazer com que as pessoas acreditassem em

mim e ndo achassem que era golpe”.
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Posteriormente, enfrentar outros desafios centrou-se na divulgacdo do aplicativo na
cidade para que a comunidade pudesse tomar conhecimento. Pedro teve que engendrar uma
variedade de estratégias para introduzir o App-Delivery em Santa Cruz, recorrendo a sua
inventividade para atrair a aten¢do das pessoas:

“E depois disso, quando a gente ja tinha o minimo, a gente tinha que precisar
de pelo menos 10 lojas, eu acho, para poder abrir. Quando a gente conseguiu
essas 10 lojas, depois fomos fazer a divulgacdo para o consumidor final. E ai a
gente tentou de todas as formas. A gente fez a panfletagem, a gente fez acdo na
feira, no sébado, distribuicdo de din-din para quem baixasse o aplicativo, a
gente fez radio, carro de som, o que a gente podia fazer de divulgacao a gente
fez. Trabalho com influencer, influenciador Digital, e esse trabalho continua
até hoje”

Nesse contexto, a cultura das pequenas cidades desempenhou um papel crucial nesse
desenvolvimento. Foi necessario realizar uma adaptagcdo especifica para a regido. Por
exemplo, o entrevistado compartilhou informagdes sobre sua origem familiar e sua linhagem
para estabelecer uma conexdo mais proxima e fortalecer a confianga com os trabalhadores.
Isso ilustra como as particularidades locais influenciaram as abordagens adotadas para criar

um ambiente propicio a construgdo de relacionamentos sélidos e confidveis.

3.1.5 O papel dos entregadores no processo: Como as entregas sdo feitas aos clientes? “A
gente ndo trabalha mais com entrega em Santa Cruz, porque viu que ndo tem como, nao
Jfunciona”

O terceiro e ultimo nucleo do Estudo 1, chamado de "O papel dos entregadores no
processo: Como as entregas sdo feitas aos clientes", aborda como a logistica de entregas

funciona na cidade. Além disso, examina as responsabilidades associadas a essa fun¢do por
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parte dos estabelecimentos, uma vez que as plataformas ndo t€m essa responsabilidade. Nesse
novo modelo, a gestdo das entregas, a administracdo dos contratos dos entregadores e a
definicdo dos pregos dos servigos de entrega passam a ser tarefas dos proprios lojistas. Isso
representa uma mudanga na maneira como as operagdes acontecem, transferindo o controle
para os estabelecimentos e retirando do aplicativo a responsabilidade pelas entregas.

Além disso, este ultimo nucleo também traz a narrativa do entrevistado Pedro com
relacdo a tentativa de implantar um cadastro de entregadores na cidade. De acordo com
licenciado do App-delivery, a tentativa de implementacdo ndo teve éxito devido a
incompatibilidade com o sistema de entregas em Santa Cruz. Existe um segmento dentro do
servigo, encarregado dos entregadores e das entregas proprias. No entanto, essa abordagem
ndo obteve sucesso em Santa Cruz, devido a baixa remuneragdo das entregas na regido,
normalmente situando-se entre R$1,00 ¢ R$3,00, apesar da inconsisténcia dessa tarifagao.

Esse cenario contrasta com o custo maximo de R$3,00 para entregas via Delivery,
enquanto as corridas de mototaxi na cidade custam R$5,00. A maioria dos comerciantes
emprega seus proprios entregadores e acrescenta uma taxa extra as contas dos clientes, a fim
de cobrir os gastos relacionados aos entregadores. A tentativa de incorporar as entregas pelo
aplicativo revelou-se inviadvel, uma vez que isso implicaria em subsidiar as entregas com
recursos proprios do licenciado. Sugeriu-se, entdo, um aumento nas taxas cobradas dos
clientes, a fim de viabilizar o modelo.

Pedro ressalta:

“A gente tentou, mas acho que so teve dois lojistas que tiveram interesse, €
mesmo assim, esses dois lojistas, um tinha uma demanda muito pequena, que
era justamente uma pessoa que vendia bolo de pote, que estava comegando,
uma coisa muito pequenininha, entio assim, que ndo tinha demanda. As vezes

tinha um pedido no dia, as vezes tinha dois, trés, mas assim, muito pouco”
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Ainda sobre esse contexto, Pedro relata um fato acontecido quando se tentou a
implementagdo de cadastro de entregadores:

“As pessoas que se cadastraram como entregadores, pelo fato de ndo ter
demanda, acabavam deixando o aplicativo de segunda mao. Porque tem que
ficar em atencdo, quando o aplicativo toca, tem que ir 14, pegar o pedido para
fazer a entrega, como ndo tinham uma demanda frequente, eles acabavam
esquecendo de olhar, esquecendo de ir. Enfim, ndo dava atengdo. Ai pra ndo
deixar o lojista na mao, o que eu fazia, muitas vezes, eu chamava o moto-taxi e
completava do meu bolso. Mas a entrega era feita”.

Em sintese, a experiéncia evidenciou que o modelo de entrega ndo se alinhava a
realidade de Santa Cruz. Diante desse panorama, a estratégia foi reconfigurada, e atualmente
ndo hé mais envolvimento dos entregadores com o App-delivery. De acordo com Pedro, ficou
claro que essa abordagem ndo era vidvel nem eficaz. No presente momento, o ideal adotado
consiste nos estabelecimentos possuirem seus proprios entregadores. “Entdo hoje o protocolo
¢ tipo, ter o seu entregador e ai a forma que eles trabalham realmente ndo compete a gente”.

A realidade trazida pelo entrevistado Manoel se assemelha com a fala de Pedro. No
contexto do App-delivery 2 também ndo hé cadastro de entregadores na plataforma e essa
responsabilidade ¢ direcionada para os estabelecimentos vinculados. Assim, cada local tem
seu proprio entregador e o pagamento deles ¢ acordado com o lojista. Podem ser pagos por
cada entrega, ou, receberem um valor fixo por més. Tais questdes ndo competem a plataforma
decidir ou mediar. Manoel explica que geralmente os entregadores que executam a atividade
sdo pessoas proximas, familiares ou pessoas de confianca, podendo também haver contrato
com alguma cooperativa de motoboys da cidade que faca a mediagdo com os

estabelecimentos.
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“Geralmente o interior talvez até contrate, mas eles ndo querem esse vinculo
com o entregador. Vocé tem um funciondrio entregador, ou ele ¢ da familia, ou
ele ¢ um parente, ou ele ¢ um amigo muito proximo deles para ser um
entregador deles, ou eles contratam uma cooperativa. Geralmente, uma
cooperativa assume toda a responsabilidade, eles pagam para a cooperativa um
valor X, vamos la. A cooperativa cobra R$150 por més. Todo dia tem um
profissional 14, um motoboy, que fica no teu estabelecimento, mas ele recebe
também pelas entregas que ele faz.”

O entrevistado defende a importancia de cada lojista ter seu entregador pela questao de
praticidade e exclusividade quanto aos pedidos solicitados pelos clientes, cada um possuindo
seu entregador melhora a dindmica dos pedidos tornando-os mais ageis e garantindo a entrega
mais eficaz para os clientes: “O ideal, na minha opinido, ¢ que ele (lojista) realmente tivesse
um cara dedicado a ele, porque o ganho que ele tem de tempo para entrega, tudo isso, faz

muita diferenca para quem recebe, para o cliente dele”.
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Analises dos nucleos do Estudo 1

O primeiro estudo teve como propoésito analisar o trabalho subordinado por meio das
plataformas digitais, averiguando como se deu a chegada das empresas-aplicativos na cidade
interiorana. Além disso, buscou observar as caracteristicas, a organizagao dessa atividade e
os impactos que ele gera no cenario atual do mundo do trabalho. Como evidenciado na parte
teorica inicial deste capitulo, esse formato de atividade vinculado as plataformas ndo surge de
maneira espontdnea, mas ¢ o resultado de um extenso processo de crises e reestruturagdes
dentro do modelo capitalista.

No que diz respeito ao objetivo desse estudo, foi de extrema relevancia compreender
como esse tipo especifico de trabalho foi implementado na cidade em questdo para averiguar
as estratégias de insercdo das empresa-plataformas a fim de apreender particularidades
distintas em relacdo as metropoles.

Assim, conforme os nticleos abordados nos resultados, ¢ possivel observar a forma
particular de como ocorreu a chegada da empresa-aplicativo naquele territorio, sendo utilizada
diversas estratégias de aproximagdo com os mais variados recursos. E importante destacar o
significativo aumento no nimero de plataformas de entrega com foco direcionado para
cidades de menor porte com incentivos de criagdo de Startups, por exemplo, financiadas pelo
SEBRAE. Esse ¢ um setor empresarial em franca expansao, que tem conquistado espaco ao
longo dos Ultimos anos nas cidades menores (Saragiotto, 2023; Gratdo, 2021). Ao invés de
entrar em competi¢do com as grandes empresas estabelecidas nacionalmente e ja consolidadas
nos centros urbanos maiores, essas iniciativas buscam prosperar nos espagos locais, visando a
obtengao de lucros.

A chegada dessas plataformas trouxe consigo mudancas na dinamicas de visibilidade
dos pequenos negocios, oferecendo uma praticidade que anteriormente estava ausente.

Entretanto, essa abordagem ndo ¢ isenta de interesses lucrativos e de exclusividade por parte
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das empresas-aplicativo. Isso se traduz na imposicao de taxas relacionadas ao marketing e aos
cupons, visando impulsionar as vendas (Franco & Ferraz, 2019; Woodcock & Graham, 2019;
Abilio, Amorim & Grohmann, 2021).

Na narrativa de Manoel, fica evidente a decisdo abrupta do App-delivery 2 de encerrar
suas operagdes em cidades pequenas do Rio Grande do Norte, sem fornecer explicagdes
claras, tanto para os representantes dos trabalhadores quanto para os lojistas locais que tém
seus negocios cadastrados na plataforma. A abordagem inicial da empresa ao entrar na cidade,
destacando beneficios para os lojistas, contrasta com a falta de transparéncia ao explicar a
razdo da saida para esses mesmos estabelecimentos. Se a rentabilidade esperada ndo esta
sendo alcancada, a empresa opta por deixar a localidade, encerrando assim o vinculo
estabelecido. Nesse cendrio, a ldgica capitalista do lucro prevalece como prioridade para a
empresa-plataforma, mesmo que isso resulte na quebra do relacionamento previamente
estabelecido.

E relevante destacar como os discursos adotados pelas empresas para ingressarem nas
cidades desempenham um papel crucial. Ambos os entrevistados enfatizam as vantagens das
plataformas de delivery, como os baixos custos e a facilidade de cadastro. Essas propostas sao
fundamentais para estabelecer uma presencga significativa na cidade. A for¢a dos discursos das
plataformas, aliada a presenca midiatica, exerce uma influéncia consideravel na persuasdo de
comerciantes locais. Portanto, as empresas-plataformas dedicam atengdo significativa a gestao
de sua imagem, investindo em estratégias de marketing, pois isso desempenha um papel
crucial em sua reputacdo e credibilidade. Vale ressaltar que esses discursos sdo flexiveis,
ajustando-se ao contexto e evoluindo ao longo do tempo (Grohmman & Salvagni, 2023).

Nesse contexto, o neoliberalismo, caracterizado como uma logica econdmica e
politica, fundamenta efetivamente a financeirizagdo, as orientagdes econdmicas e os padroes

de vida no ambito do sistema capitalista. Uma manifestacdo clara desse fendmeno se revela
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nas empresas-plataformas, que fomentam discursos empreendedores como estratégia central
para a consecucdo de lucros. Essa constatacdo ¢ extraida tanto dos discursos de marketing
presentes nos sites das empresas quanto das declara¢des dos licenciados que enfatizam a
visibilidade como estratégia primordial para atrair o cadastro de lojistas.

Essa perspectiva, muitas vezes, ¢ considerada como a unica visdo de mundo viavel,
sendo enquadrada como a norma predominante. Dessa forma, configura-se como uma faceta
ideologica do capitalismo, onde o empreendedorismo ¢ apresentado como uma solugdo
universal para desafios econdmicos, sendo as plataformas avidas seguidoras desse discurso.
Em ultima analise, a racionalidade neoliberal estabelece a universalidade do sujeito-empresa,
conforme discutido por Grohmann e Salvagni (2023) e Dardot e Laval (2016).

Diferente das plataformas nos grandes centros que tem como um dos seus bragos o
servigo de entrega (Abilio, 2020), em Santa Cruz toda a lucratividade da plataforma ¢
centrada na porcentagem em cima das empresas cadastradas. Segundo, que essas empresas,
em sua maioria, ndo sdo pessoas juridicas em si, no geral, sdo trabalhadores autonomos. Logo,
o lucro e mais-valor produzido nas empresas-plataforma estd mais ligado aos trabalhadores
por conta propria do que aos entregadores. Essa ¢ uma reflexdo importante, porque mostra
como o trabalho informal é apropriado no circuito formal (empresas-plataformas). H4 uma
formaliza¢do as avessas nesse caso, algo que ¢ comum no processo de uberizagdo (Abilio,
2021).

Por ultimo, ¢ importante refletir como ¢ necessario o uso do apelo pessoal para
efetivar o negocio. Se nas plataformas nos grandes centros hd apenas um simulacro dessa
pessoalidade (uso de textos nos sites, mensagens € nos robds dos chats para os lojistas, mas ha
uma auséncia de pessoas reais para se comunicar) (Grohmann & Salvagni, 2023), no caso dos

interiores ¢ decisivo a presenca de alguém, de carne e osso, para que o negdcio se efetive e
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crie-se um vinculo de confianga e amizade, como bem destacado na narrativa de Manoel e
Pedro.

Isso tanto pode ser algo provisorio, e posteriormente os trabalhadores autonomos
tenham que passar a lidar com as maquinas quando a empresa-plataforma ganha estabilidade
em pedidos, ou ¢ algo particular do modo como essas empresas-plataformas se expandem
para o interior, ja que ¢ a pessoalidade ¢ algo muito préprio dessas localidades que ainda
conservam senso de comunidade ou mesmo das relagdes de trabalho fora dos grandes centros
de producdo do capital (Gomes, 2017).

O objetivo deste primeiro estudo foi historicizar a chegada das plataformas na cidade
de Santa Cruz. Assim, as nuances do trabalho por meio dessas plataformas sdo diversas, o
fenomeno da plataformizagdo do trabalho tenta alcancar seu espago nessas localidades e se
adaptar de diversas formas na cultura local, porém nao obtém tanto sucesso, visto que em um
dos casos a plataforma precisou encerrar suas atividades na cidade. A estratégia de
porcentagem menores, facilidade no cadastro e discurso de inovagdo e sofisticacdo para os
empreendimentos sdo exemplos de como essas plataformas vem tentando ganhar espaco por
meio de terceiras pessoas, licenciados ou representantes, que sdo também trabalhadores. A
introducdo em cidades menores precisa ser estabelecida com vinculos de confianga e uma
maior comunicagdo revelando uma tentativa de adaptagdo e apropriagdo por parte das
empresas.

Dessa forma, o fendmeno do trabalho em plataformas adquire vérias facetas ao ser
implementado em cidades menores no Brasil. Isso reflete uma necessidade de ajustes e de
ressonancia com as particularidades dessas localidades, enquanto o conceito de trabalho

"uberizado" se expande e se faz sentir em diversas regides do pais.
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4. Estudo II - Do Empreendedorismo ao trabalho plataformizado: investigando a
dinimica de funcionamento dos estabelecimentos vinculado as plataformas de

delivery

Dando inicio a discussdo neste segundo capitulo, ¢ crucial dar enfoque ao debate sobre
o trabalho por conta propria e o empreendedorismo, levantando uma visdo mais critica da sua
logica de funcionamento. Além disso, € importante buscar adentrar em reflexdes relacionadas
ao mundo do trabalho atualmente. Neste contexto, torna-se necessario destacar conceitos
relevantes para compreender a logica do empreendedorismo e seus impactos para os
trabalhadores por conta propria que veem nessa perspectiva uma possibilidade de mitigar
situagdes de desemprego, subemprego e similares.

Neste segundo capitulo, o enfoque volta-se para trabalhadores por conta propria que
possuem seus estabelecimentos cadastrados nas plataformas de delivery, plataformas essas,
analisadas no Estudo 1. Assim, o objetivo central da discussdo busca abordar a tematica do
empreendedorismo com uma perspectiva mais critica deste processo, estabelecendo conexoes
com o conceito de uberizacdo do trabalho. Neste contexto, ¢ fundamental reconhecer os
pequenos negocios como centrais na movimentacao da economia das cidades pequenas, o que
traz, consequentemente, o interesse das empresas-plataformas de delivery para esses lugares.

Isto posto, para iniciar esta discussdo, ¢ necessario falar sobre o termo trabalho por
conta propria. Para o IBGE (2008), trabalho por conta propria ¢ uma forma de ocupagdo, no
qual, uma pessoa exerce alguma atividade profissional de forma auténoma, sem estar
formalmente vinculada a uma empresa ou empregador. Nesse tipo de trabalho, a pessoa ¢
responsavel por todas as etapas do processo, desde a prestagdo do servico ou producdo do
bem até a gestao financeira e operacional do negdcio.

Os trabalhadores por conta propria, assim como os trabalhadores informais

tradicionais, muitas vezes dependem ndo apenas do uso de sua propria for¢a de trabalho, mas
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também da contribui¢do de membros de suas familias, sem receberem remuneragao, além dos
recursos disponiveis para o trabalho. Essa dindmica ¢ observada nos pequenos proprietarios,
que, devido a falta de capital e tecnologia em larga escala, tendem a intensificar a exploragdo
de outros trabalhadores, que também estdo inseridos no setor informal (Alves & Tavares,
20006, p. 432).

A informalidade, o empreendedorismo e outras formas de trabalho surgem como
alternativas ao mercado de trabalho formal, especialmente no Brasil, onde a informalidade ¢é
predominante. Os modelos de trabalho empreendedor sdo vistos como atrativos, pois
promovem a ideia de que qualquer trabalhador pode se tornar um empreendedor, detendo seu
proprio capital e organizando seus processos de trabalho. Essa crenga na autonomia ¢
respaldada por discursos ideologicos que buscam transformar a percepcao da informalidade e
precarizagdo em autonomia e valorizagdo da tomada de decisdes no trabalho. Tal visdo
promove um individualismo disfar¢ado de autonomia no trabalho (Coelho-Lima, 2016).

O empreendedorismo, como ponto importante nessa discussdo, ¢ um conceito
amplamente estudado em areas como Economia, Administracdo, Filosofia e Sociologia. Ele ¢
melhor compreendido como uma ideologia ou cultura laboral, em vez de uma regulamentagao
ou modalidade de trabalho especifica. Tanto individuos que criam seu proprio negdcio quanto
trabalhadores que adotam uma visdo empreendedora em um contexto de trabalho informal
podem ser considerados empreendedores (Oliveira, 2022).

Neste sentido, o termo semantico da palavra empreendedorismo vem da palavra
francesa “entrepreneur” derivada do latim “imprehendere”, com o significado de “aquele que
empreende e se encarrega ou se compromete com alguma coisa” (Hoselitz, 1951). Do ponto
de vista social, a atividade do empreendedor ¢ antiga e somente em 1770 o termo foi utilizado

para se referir a alguém que controla uma empresa (Vale, 2014). Neste sentido, tal conceito
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passou a ser importante com a emergéncia do capitalismo e sua logica de mercado, bem
como, com a evolu¢do das fabricas e manufaturas (Verga & Silva, 2014).

As mudangas envolvendo o conceito ¢ reflexo de varias transformagdes sociais,
caracterizando uma sociedade, antes voltada para a produ¢do manufatureira e agraria, para
uma producdo mercantil e industrial, até chegar aos modelos de producao contemporaneo
(Vale, 2014). A "era econdmica" (1870-1940), enfatizava o individuo, com estudos que
investigavam os tracos de personalidade dos empreendedores com o auxilio de psicologos,
além de contextualizar as mudangas sociais com o apoio de socidlogos (Carmo, Assis, Jinior
e Teixeira, 2021).

Neste contexto, a década de 1970, conhecida como um marco para a histéria do
empreendedorismo, tornou-se um campo de interesse para os estudos na area da gestdo, no
qual, foram disseminados discursos enfatizando a importancia do empreendedorismo como
solucdo para a crise do desemprego. Dentro dessa logica hd intensa responsabilizacdo do
individuo por sua situa¢do econdmica (Cordeiro & Melo, 2006).

No Brasil essa visdo obteve maior proeminéncia a partir da década de 1990, com a
eleicdo de Fernando Collor para presidéncia da republica, ocasionando diversas mudancas
politicas e econdmicas, pautando uma agenda mais competitiva baseada na ldgica neoliberal
(Cordeiro e Melo, 2006).

No ano de 2008 ocorreu no Brasil a criacdo de politicas publicas voltadas para a classe
trabalhadora, sendo esta a lei do Microempreendedor Individual - MEI (Lei 128/2008). Com a
nova lei foram estabelecidos novas definicdes da categoria, neste sentido, para ser
considerado MEI ¢ preciso obedecer alguns critérios, sdo eles: ser um trabalhador por conta
propria; faturar até R$ 60,000,00 por ano; se for o caso de empregado contratado, deve
receber salario-minimo ou piso salarial da categoria; e ndo ter participagdo em outra empresa

como sécio ou titular. (Brasil, 2008).
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Neste contexto, também foi inserida a Lei complementar 128/2008 (Brasil, 2008), no
qual, criou condi¢des especiais para o trabalhador informal se tornar um MEIL com o
propésito de simplificar o processo de legalizacio do empreendimento e estimular a
formalizacdo daqueles que atuam na informalidade. Assim, dentro da lei ¢ possivel a
realizagao do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), facilitando a abertura de contas
bancarias, empréstimos e emissdo de notas fiscais. Além disso, o MEI fica isento de pagar
impostos federais, sendo necessario o repasse de um valor fixo mensal de RS 44,40 (prestagdo
de servicos) ou R$ 45,40 (comércio e servigos) para a previdéncia social, Imposto de
circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
- (ISS). Tais quantias sdo atualizadas anualmente, conforme o saldrio-minimo vigente
(Campanha, Lorenzo, Fonseca & Paulillo, 2017).

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Brasil em 2022 os dados
mostravam um crescimento da taxa de empreendedores no Brasil, no total foram 38%, isso
corresponde a 52 milhdes de brasileiros com idades entre 18 e 64 anos, ou seja, a cada cinco
brasileiros/as dois se declararam empreendedores/as. Enquanto isso, no ano de 2002, esse
numero era de 14,4 milhdes de pessoas, totalizando a taxa de 13,5% da populacdo brasileira
realizando essa atividade.

Para o GEM Brasil, o empreendedorismo engloba qualquer esfor¢o para criar um novo
empreendimento, seja de forma formal ou informal, incluindo atividades autdnomas, a criagdo
de uma nova empresa ou a expansio de um empreendimento existente. E importante ressaltar
que a atividade empreendedora comeca antes mesmo da criagdo do negdcio em si (GEM
Brasil, 2022, p. 3).

Os dados da pesquisa da GEM mostram a necessidade financeira como principal
motivagdo para empreendedores iniciais, tendo em vista a auséncia de oportunidades no

mercado de trabalho formal. Neste contexto, ¢ notorio que o empreendedorismo € sustentado
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por pequenos negocios, tendo em vista que, cerca de 82% destes ndo possuem nenhum
funciondrio, ou seja, envolve apenas o trabalhador auténomo (GEM Brasil, 2022).

Ainda segundo o GEM Brasil (2022), metade dos negdcios tem um faturamento anual
abaixo de R$24 mil por ano, sendo a renda média de um salario minimo por més. Ainda
conforme os dados, os pequenos negdcios, em sua maioria, passam dificuldades para
conseguirem manter-se de pé, possuem ajuda de familiares, pouca inovagao tecnologica e sem
perspectiva de crescimento. Dessa forma, para Tavares (2018), o empreendedorismo ¢ uma
categoria de trabalho informal carregado pelo discurso da autonomia, colocando o sujeito
empreendedor como patrdo, enxergando nesse trabalho uma oportunidade de ascensao social.

A légica de empreendedorismo e todo seu discurso sedutor consiste em uma ideologia
da racionalidade neoliberal. Neste sentido, o neoliberalismo se configura como um conjunto
de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de controle dos sujeitos,
seguindo o principio universal da concorréncia. A oposi¢cdo entre estado e mercado surge
como um dos principais obstaculos a caracterizagao exata do neoliberalismo. Neste sentido, o
neoliberalismo ndo ¢ apenas uma ideologia, mas um tipo de politica econdmica, um sistema
normativo de grande influéncia no mundo inteiro, no qual, estende a logica do capitalismo a
todas as relagdes sociais e demais contextos da vida (Dadarot & Laval, 2016).

Seguindo esta perspectiva, vale ressaltar que a cultura do empreendedorismo,
fortemente introduzida na sociedade contemporanea, ¢ intensamente enaltecida pelas midias e
diversas organizagdes como panaceia para os problemas econdmicos, sendo tal discurso
defendido como solucdes estratégicas de enfrentamento as situacdes de crises financeiras
vivenciadas pela classe trabalhadora (Esther, 2019).

O empreendedor, na verdade, um trabalhador comum, se vé obrigado a empregar o seu
trabalho em uma atividade para garantir todo o seu sustento. Na perspectiva do capitalismo,

isso significa diminui¢do dos custos trabalhistas mediante contratacdo de servigos temporarios
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e flexivel a partir da prestagdo de servicos de empreendedores. Ja na perspectiva dos sujeitos
que desenvolvem as atividades, isso significa menos direitos garantidos e mais riscos, menos
tempo livre, mais trabalho, o que constitui um quadro sujeito a precarizacao laboral (Oliveira,
Aquino & Nascimento, 2022).

A ideologia do empreendedorismo traz um discurso pautado em uma logica
individual, focado na ideia do sujeito munido de um poder, sendo ele capaz de levé-lo a
conquistar tudo que quiser, basta ter forca de vontade e determinagdo. Nessa perspectiva,
todas as situagdes sio de responsabilidade do individuo, inclusive o seu fracasso. E
importante ressaltar que, tal discurso da responsabilizagdo promove a crescente énfase da
individualidade nas relagdes de trabalho, principalmente com a ideia do controle total sobre si
e do seu negocio (Oliveira, et. al., 2022; Castel, 2005).

O processo de incentivar o pensamento empreendedor encobre a precarizacao
subjacente a atividade. O ato de se tornar um empreendedor automaticamente o insere na
perspectiva do trabalho precéario, uma vez que ele nao desfruta dos direitos assegurados aos
trabalhadores assalariados. Nessa condicdo, a vinculacdo trabalhista torna-se vulneravel,
independente da atividade exercida, que pode variar desde a de um ambulante de comida de
rua até a de um proprietario de food truck (Oliveira, et. al.,2022).

Se tratando do processo de precarizacdo, essa atividade atinge, em maior ou menor
grau, outras esferas da vida, enquanto esse trabalho torna-se fundamental ao nivel de tomar
todo o tempo de vida, impactando completamente a subjetividade dos trabalhadores. Neste
sentido, existe ai a “invasdo” permanente do trabalho na vida dos individuos para além do
espago laboral tradicional. Delineia-se entdo uma extensdo no qual a precarizagdo se torna um
fendomeno crucial na formagao subjetiva do trabalhador contemporaneo (Aquino, 2008).

E importante direcionar o olhar além do individuo e compreender como o contexto

social, politico e econdmico exerce pressdo para transformar os trabalhadores em
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empreendedores, mesmo em condigdes frequentemente desfavordveis e precdrias. Para
Coelho-Lima:
“A saida do pauperismo pelo empreendedorismo constitui-se em uma
falacia: por um lado, permanece a submissdo do trabalhador a
condi¢des aviltantes de trabalho e, por outro, reduz a pressdo pela
ampliacdo de vagas com melhores condicdes de trabalho.”
(Coelho-Lima, 2016, p. 261).

A relagdo entre a informalidade, o empreendedorismo e a precarizagdo laboral ¢
historica, e seus impactos se intensificam diante dos ultimos acontecimentos sociopoliticos no
Brasil, como a aplicagdo da Reforma da Legislacdo Trabalhista e da Reforma da Previdéncia
Social. Sob essa conjuntura, surge um percurso em que a precarizacdo se torna a base da
trajetoria laboral, resultante de rupturas com condi¢des anteriormente favoraveis de vinculo
de trabalho, ou como a Unica opg¢do para aqueles que nunca experimentaram a seguranga de
um emprego assalariado (Oliveira, et. al., 2022).

Baron e Shane (2007), definem trés aspectos importantes que sustentam o discurso do
empreendedorismo e seu crescimento, sdo eles: 1) Disseminacdo de relatos empolgantes de
empreendedores de sucesso pela midia; 2) A reestrutura¢do produtiva e altera¢do de vinculos
empregaticios; 3) Mudanga nos valores.

Se tratando do primeiro aspecto, ¢ frequente a midia propagar o discurso de
empreendedores que alcancaram sucesso em seus negocios, reforcando o esteredtipo de uma
imagem positiva, destacando figuras como "modelos ideais" para o sucesso almejado. Como
aliado, utiliza da industria do management, representada pelas empresas de consultoria,
escolas de administragdo pautadas em literatura cientifica (Baron & Shane, 2007; Wood,

2013).
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O segundo fator estd relacionado a reestruturagdo produtiva e as novas formas de
contratos de trabalho surgidas. As mudancas nas configuragdes de vinculos entre
empregadores e empregados resultaram em uma menor fidelidade dos funcionarios as suas
organizagdes empregadoras. Esse fendmeno foi intensificado na década de 1990, quando as
grandes corporacdes norte-americanas reduziram mais de seis milhdes de empregos.
Contrariando as expectativas, a taxa de desemprego durante esse periodo diminuiu para niveis
historicamente baixos, o que pode ser atribuido a criagdo de novas empresas por
empreendedores - na verdade, por trabalhadores que haviam perdido seus empregos (Baron &
Shane, 2007).

De acordo com Esther (2019), o discurso do empreendedorismo e a figura do
empreendedor ganharam destaque com a reestruturacdo produtiva. A demissdo em massa de
grandes grupos de trabalhadores levou as pessoas a buscarem novas formas de sobrevivéncia
como alternativa ao emprego formal. No entanto, o resultado foi uma precarizagao do trabalho
que se manifestou desde os primeiros anos e continua até os dias atuais. Esther (2019)
argumenta que “esse processo contribuiu para a formac¢ao de uma nova classe, o "precariado”
- uma combinac¢do de trabalhadores precarios e proletarios” (p. 864).

Enquanto isso, o terceiro aspecto enfatiza como os valores dos trabalhadores tém
passado por mudangas significativas. A busca por seguranca no emprego e constru¢do de uma
carreira estavel na mesma empresa nao sao mais prioridades. Em vez disso, os novos valores,
especialmente entre os jovens, estdo focados na possibilidade de escolha, mesmo que isso
signifique incerteza ou falta de previsibilidade. A seguranca conferida pelos diplomas
universitarios diminuiu e as aposentadorias estdo em risco. As carreiras também nao sdo mais
garantidas. Para que o sistema capitalista permane¢a como dominante, ¢ necessario surgir um
novo espirito que atenda as novas demandas (Baron & Shane, 2007; Boltanski & Chiapello,

2009).



97

A precarizagdo do trabalho ¢ camuflada pelo discurso sedutor do empreendedorismo
que atribui ao “empreendedor” uma posi¢do oposta a do mercado de trabalho formal
assalariado, e enxerga este como opressor da criatividade e da autonomia do individuo. O
empreendedorismo prega uma ilusdria liberdade, opondo-se a rotina e a burocracia, neste
contexto, vao surgindo novos valores e ideais cultivados pelos individuos empreendedores
(Tavares, 2018).

O espirito empreendedor esta intrinsecamente ligado ao espirito do capitalismo. O
fenomeno do empreendedorismo, como uma manifestacdo politica, econdmica e social,
representa uma intensificagdo das relagcdes de producdo capitalistas atuais. Essas relagdes sdao
marcadas por lutas de classe em um contexto de trabalho intermitente, uberizacdo e indistria
4.0, onde o empreendedorismo se torna o simbolo predominante. E uma forma de extrair mais
valor sem a necessidade da figura tradicional do empregador (Ferraz & Ferraz, 2022).

Nessa discussdo, ¢ essencial examinar a conexdo entre a plataformizacdo do trabalho e
o discurso do empreendedorismo. Além disso, ¢ relevante abordar a situacdo dos
trabalhadores por conta propria que adotam essa perspectiva empreendedora como uma
estratégia de sobrevivéncia para o desemprego nas pequenas cidades, € nesse contexto que as
plataformas digitais se inserem e se aproveitam da realidade desses lugares (Grohmann &
Salvagni, 2023). Ao cadastrar seus negocios nos aplicativos de entrega, eles buscam aumentar
a visibilidade de suas atividades. Esse contexto ¢ de suma importincia na analise do cenario
das pequenas cidades, uma vez que os pequenos negocios desempenham um papel crucial em
suas economias.

A Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR), em colaboragdo com a Galunion
Consultoria e o Instituto Foodservice Brasil (IFB), conduziu uma pesquisa no periodo da
pandemia do Covid-19 envolvendo 800 empresas de diversos perfis, representando 22.907

lojas em todo o Brasil. Destaca-se que 67% das lojas estdo nas ruas, enquanto 22% estdao em
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shoppings e centros comerciais. A pesquisa focou em marcas e operadores que operam
exclusivamente com aplicativos de delivery, revelando que 88% sdo trabalhadores
independentes, 46% surgiram durante a pandemia e 67% operam como Microempreendedores
Individuais (MEI) (Moura & Estarque, 2019).

No que diz respeito a regido de atuacdo, 77% dos participantes estdo localizados no
Sudeste do Brasil. Quanto as principais culinarias com foco em delivery, 18% sdo
estabelecimentos de doces, bolos e chocolates; 17% de pizzas; 14% de comida brasileira
caseira e variada; 8% de sanduiches (hamburguer, cachorro-quente, frango frito, tacos, wraps
e sanduiches variados); e 7% de acai e sorvetes (Moura & Estarque, 2019).

A pesquisa também destaca desafios enfrentados pelo setor, como o impacto da
inflacdo e a necessidade de ajustes e digitalizagdo. Diante dos aumentos nos custos de
eletricidade, combustivel e produtos alimenticios, 42% dos entrevistados optaram por
aumentar os precos ao consumidor. Adicionalmente, 50% realizaram ajustes nos cardédpios
nos ultimos seis meses para lidar com as adversidades do cenério economico.

Antes de partir para os dados, vale ressaltar que até o momento boa parte da literatura
sobre essa questdo foca sobre os entregadores, porém, essa mesma logica pode ser percebida
nos trabalhadores autdbnomos que ofertam seus servigos nos aplicativos. Sendo isso que estara
exposto a partir dos dados na sequéncia. Portanto, cabe refletir se o autogerenciamento
subordinado também se aplica aos trabalhadores autdnomos que oferecem seus produtos nas
plataformas digitais.

Apds a andlise tedrica deste capitulo, torna-se essencial compreender como as
plataformas de delivery estdo se apropriando do trabalho por conta propria nas pequenas
cidades, lugar esse que apresenta caracteristicas de informalidade, precariedade e

envolvimento familiar em diversos niveis no ambito ocupacional. Além disso, é importante
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explorar o discurso sedutor com uma perspectiva positiva do empreendedorismo, marketing e
visibilidade adotado pelas plataformas para obter lucros (Grohmann & Salvagni, 2023).

A tendéncia conhecida como Uberizagdo do trabalho revela-se como uma
manifestacdo dos novos paradigmas laborais que se disseminam nas plataformas digitais.
Nesse contexto, as interagdes tornam-se mais individualizadas e, a0 mesmo tempo, menos
visiveis. Sob a fachada de oferecer liberdade e flexibilidade, conforme propagado pelas
empresas, essa abordagem representa uma transferéncia de riscos, objetivando aumentar o
controle sobre os trabalhadores. Estratégias de controle sdo empregadas, incluindo restrigdes
sobre quem pode se associar as plataformas, defini¢cdo das tarefas permitidas, especificaciao
das metodologias de execucdo, imposi¢do de prazos para a conclusdo do servigo e a
estipulacdo unilateral dos valores a serem remunerados (Filgueiras & Antunes, 2020).

As plataformas digitais trouxeram uma nova forma de organizar o trabalho, baseada
em numeros. Nesse modelo, hd uma relacdo triangular entre o trabalhador, o cliente final e a
plataforma, que age como intermediaria. Essas plataformas usam tecnologia para juntar quem
oferece um servigo e quem precisa, € ganham uma parte do pagamento pelo servigo. Os custos
sdo cortados e transferidos para o trabalhador, que precisa ter todos os equipamentos
necessarios. Algoritmos cuidam da coordenacdo e organizagdo do trabalho (Schinestsck,
2020).

O gerenciamento algoritmico introduz um elemento significativo de vigilancia sobre
os trabalhadores, uma configura¢do historica que remonta aos tempos do chdo de fébrica
industrial. A distin¢do crucial reside nas formas automatizadas de vigilancia, realizadas por
meio do rastreamento programado e codificado dos trabalhadores (Barilli, 2022). Dessa
forma, torna-se evidente que os algoritmos ndo sdo simplesmente resultados aleatdrios nas
acOes automatizadas das plataformas para administrar a forga de trabalho; pelo contrério, sdo

escolhas deliberadas e estratégicas.
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Na organizac¢do do trabalho por meio dessas plataformas, percebemos alguns pontos:
controle por programacao, onde o trabalhador precisa alcangar os objetivos do sistema; surge
o sujeito objetivo, que se adapta as mudancas do ambiente em tempo real para atingir os
objetivos impostos pelo algoritmo. Quem escreve o codigo pode mudar as regras a qualquer
momento, e o trabalhador tem que se adaptar para atingir os objetivos da plataforma. H4 uma
fragmentacdo no mercado de trabalho, onde os trabalhadores ndo tém lagos solidarios e veem
os outros como competidores em um verdadeiro leildo da for¢a de trabalho (Schinestsck,
2020).

Um estudo realizado por Guarnieri & Vieira (2023) com o aplicativo de delivery
Aigfome buscou entender a articulagdo dos principais atores envolvidos no processo de
trabalho plataformizado, assim o texto descreve as transformagdes ocorridas no contexto do
aplicativo de delivery desde 2007. Inicialmente, a plataforma enfrentou desafios na falta de
instrumentos essenciais nos restaurantes € precisou ensinar os proprietarios a utilizar o canal
de vendas online. O aplicativo passou por constantes mudangas, incluindo sua versao desktop,
expansdo para outras localidades e reformulagdes relacionadas ao contexto digital e praticas
de mercado. A empresa-plataforma Aiqfome focaliza cidades do interior, expandindo
mediante licenciados e destacando-se como uma plataforma de entrega voltada para areas
menores.

A pesquisa destaca o papel do Aiqfome na rede de delivery, influenciando relagdes
entre aplicativo-usudrios, aplicativo-estabelecimentos e aplicativo-equipes internas. O
aplicativo transformou praticas, otimizando a produ¢do interna, adaptando a estrutura de
trabalho e impulsionando o faturamento. Em resposta as taxas pagas ao aplicativo, alguns
estabelecimentos buscam canais proprios de vendas, como sites ou aplicativos, embora

continuem a usar a plataforma. Além disso, a pandemia global ampliou o setor de delivery,
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criando oportunidades de negocios para fornecedores de refeigdes e aumentando a demanda
por servicos de entrega. Houve um crescimento significativo na oferta de trabalhos como
entregadores, embora tenha aumentado a concorréncia entre os estabelecimentos, resultando
em uma variedade expandida de cardapios para os usuarios (Guarnieri & Vieira, 2023).

O estudo sustenta que os aplicativos de delivery, ao serem utilizados, funcionam como
mediadores entre os diversos atores na rede de delivery. Isso resulta na reconfigura¢do das
praticas de mercado e na institui¢do de novas praticas de consumo em toda a rede. A anélise
aborda fatores impulsionadores da rede, destaca os aplicativos como catalisadores de
mudangcas, identifica praticas que foram suprimidas e outras que surgiram com a presenga
desses aplicativos, além de explorar os modelos de negdcios que se desenvolveram a partir
das praticas dos diversos atores envolvidos (Guarnieri & Vieira, 2023).

Dessa forma, torna-se evidente que ha diferencas nos interesses ao operarem na rede
de delivery. A plataforma concentra-se no aumento do nimero de estabelecimentos
cadastrados, diversificacdo nos segmentos de estabelecimentos, aumento do volume de uso de
cupons de desconto, entre outros. Os restaurantes priorizam o aumento do volume de pedidos
e a eficiente gestdo dessas solicitagdes. Os usudrios buscam praticidade e comodidade na
utilizagdo da rede. Por outro lado, os entregadores direcionam seus esforgos para a entrega
eficiente dos pedidos (Guarnieri & Vieira, 2023).

No Estudo 2, concentra-se a meticulosa caracterizagao dos estabelecimentos inseridos
nessas plataformas, com o objetivo primordial de arrojar luz sobre a identidade desses
profissionais e as nuances que permeiam a dindmica de interagdo entre as plataformas de
delivery e os empreendimentos da cidade de Santa Cruz. Adicionalmente, busca-se obter uma
compreensdo abrangente sobre como as plataformas tém exercido sobre os trabalhadores
autonomos em relagdo as suas atividades laborais. Neste topico, os resultados serdo

explanados e discutidos conforme os objetivos e método deste estudo.
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4.1.1 Caracterizacdo sociodemogrdfica dos participantes:
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Esta secdo tem por objetivo iniciar os resultados obtidos no Estudo 2. Resgatando o

objetivo, neste segundo estudo o foco estd em entender a dindmica de funcionamento dos

estabelecimentos/trabalhadores por conta propria com as plataformas de delivery presentes na

cidade.

Assim, na Tabela 4 estdo as caracteristicas dos sete participantes desta analise,

contendo informacgdes como: idade, sexo, raga, escolaridade, renda e tempo de trabalho no

setor. E importante ressaltar que todos os nomes dos participantes sdo ficticios.

Tabela 4 - Dados Sociodemogrdficos do Estudo 2

Tipo de Tempo de
Lojista | Idade Sexo Raca |Escolaridade PO ¢ Renda trabalho no
negocio
setor
L1 3a4
Maria 30-49 Feminino | Parda Médio Acaiteria  [salarios 7 anos
anos completo L.
minimos
L1 la2
Jodo 24-29 Masculino | Pardo Médio Hamburgueria [salarios 4 anos
anos completo L.
minimos
(1 la2
Antdnio 24-29 Masculino | Pardo Médio Pizzaria salarios 6 anos
anos completo L.
minimos
. 3a4
Roger 30-49 Masculino | Pardo Superior Hamburgueria |salérios 7 anos
anos Incompleto L.
minimos
la2
Fatima 50-59 Feminino | Parda Fundamental Hamburgueria [salarios 8 anos
anos completo L.
minimos
L1 3a4
Murilo 30-49 Masculino | Branco Médio Pizzaria salarios 20 anos
anos Completo L.
minimos
(1 la2
Vicente 30-49 Masculino | Branco Médio Lanches salarios 10 anos
anos Completo L.
minimos
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Segundo os dados da Tabela 4, os sete comerciantes apresentam uma série de aspectos
em comum, contribuindo para um panorama diversificado no setor varejista. Todos eles tém
idades que variam entre 24 e 59 anos, compartilham a formagdo educacional de nivel
fundamental incompleto, médio completo e superior incompleto, fornecendo uma base de
conhecimento para suas atividades comerciais. Além disso, suas rendas estdo situadas entre 1
a 4 salarios minimos, refletindo um padrdo de renda das cidades do interior. O tempo de
trabalho no setor comercial varia, mas todos possuem uma experiéncia que se estende de 4 a
20 anos, o que sugere um grau de familiaridade com o ambiente de vendas.

Assim como no primeiro estudo, serd exposto na sequéncia os pré-indicadores,
indicadores e nucleos do Estudo 2, conforme sugere a andlise do nucleo de significacdo
proposto por Aguiar & Ozella (2006). Dessa forma, a Tabela 5 ir4 ressaltar os pré-indicadores
provenientes dos discursos dos trés participantes, apds a realizacdo das leituras flutuantes

constatou-se 34 pré-indicadores expostos a seguir:

Tabela 5 - Pré-indicadores do Estudo 2

Pré-indicadores

1) Comegou com um negocio de familia mesmo

2) Aqui so tem um funciondrio que € o entregador.

3) Aqui € s6 eu, minha namorada e o entregador

4) Sao trés funcionarios fixos, eu, minha vizinha ¢ ele ¢ meu sobrinho.

5) Morava no sitio, eu tinha um mercadinho.

6) Na pandemia quase tive que fechar

7) Na semana trabalha trés, final de semana cinco

8) Eu sou pizzaiolo e tenho duas ajudantes.

9) Minha fonte de renda ¢ a pizzaria.

10) Atualmente a gente estd com dois aplicativos

11) Tem um site proprio da gente

12) E mais, vamos dizer, mais amplitude, de visdo do negdcio

13) Vai estar 14 o aplicativo oferecendo nossos produtos
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14) O meu interesse era realmente ganhar mais cliente

15) Essas plataformas, agiliza a vida da gente

16) A gente entrou para dar uma visibilidade melhor

17) Precisa assinar um documento porque tem a questao de uma
porcentagem de lucro

18) O dinheiro vem todo para gente, no final do més a gente paga como
boleto.

19) Hoje em dia, a média ¢ de trés, quatro pedidos por dia.

20) Tem dias que sai 2, 3 pedidos e tem dias que sai 20, 30

21) S6 vende pelo aplicativo quando tem promogao

22) Quando ndo ta na promogao vende mais no WhatsApp

23) O ponto positivo ¢ a divulgacao deles.

24) E a vantagem ¢ que eles soltam muitos cupons por conta deles

25) Eles oferecem muito cupom, cupom de desconto

26) As vezes o aplicativo trava, a gente tenta entrar em contato com o
administrador e ndo obtém resposta

27) Nesse aplicativo ¢ mais complicado falar com o suporte. Tipo, eles
nao funcionam a noite

28) Eu ndo sou muito entendedora, mas assim, pra mim acho que nao
fluiu muita coisa nao

29) Nao pode ser um produto caro, porque no interior ndo vende

30) A desvantagem eu creio que para cidade pequena os 8% sao muito

31) A gente tem um entregador proprio e a gente paga um valor fixo a
ele

32) A entrega ¢ a gente que define

33) O entregador ¢ proprio daqui, mas a gente paga pelas viagens.

34) Nao ¢ um valor fixo para o entregador por dia

Na segunda fase, procedeu-se a aglutinagdo dos pré-indicadores como parte do
processo. Através da identificacdo de semelhangas, foi possivel condensar os 34
pré-indicadores em 14 indicadores representativos. Essa sintese encontra-se apresentada na
Tabela 6, a qual abrange os indicadores delineadores da dindmica operacional dos
estabelecimentos em relagdo as plataformas, além de refletir o funcionamento geral dos

negdcios na cidade.



Tabela 6 - Pré-indicadores e Indicadores do Estudo 2
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Pré-indicadores

1) Comegou com um negocio de familia mesmo

2) Aqui s6 tem um funcionario que ¢ o entregador.

3) Aqui € s6 eu, minha namorada e o entregador

1) Equipe pequena composta por
familiares

4) Sao trés funcionarios fixos, eu, minha vizinha e ele
¢ meu sobrinho.

5) Morava no sitio, eu tinha um mercadinho.

6) Na pandemia quase tive que fechar

7) Na semana trabalha trés pessoas, final de semana ¢
cinco

8) Eu sou pizzaiolo e tenho duas ajudantes.

2) Dinamica de funcionamento do
trabalho na cidade

9) Minha fonte de renda ¢ a pizzaria.

10) Atualmente a gente estd com dois aplicativos

11) Tem um site proprio da gente

3) Auxilio de outras plataformas

12) E mais, vamos dizer, mais amplitude, de visao do
negocio

13) Vai estar 14 o aplicativo oferecendo nossos
produtos

4) Plataforma como estratégia para

14) O meu interesse era realmente ganhar mais cliente

visibilidade do negocio na cidade

15) Essas plataformas, agiliza a vida da gente

16) A gente entrou para dar uma visibilidade melhor

17) Precisa assinar um documento porque tem a
questdo de uma porcentagem de lucro

18) O dinheiro vem todo pra gente, no final do més a
gente paga como boleto.

5) Contrato e Remuneracao

19) Hoje em dia, a média ¢ de trés, quatro pedidos por
dia.

20) Tem dias que sai dois, trés pedidos e tem dias que
sai vinte, trinta

6) Fluxo de pedidos

21) So6 vende pelo aplicativo quando tem promogao

22) Quando ndo t4 na promogao, ai vende mais no
WhatsApp

7) Vendas maiores mediante
cupons de desconto

23) O ponto positivo ¢ a divulgacgao deles.

24) E a vantagem ¢ que eles soltam muito o cupom por
conta deles

8) Cupons vistos como beneficio
para o negdcio

25) Eles oferecem muito cupom, cupom de desconto
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26) As vezes o aplicativo trava, as vezes a gente...
tenta entrar em contato com o administrador, nao 9) Comunicagao por vezes falha
obtém resposta

27) Nesse aplicativo ¢ mais complicado falar com o

. ~ . . 10) Suporte ndo funciona a noite
suporte. Tipo, eles ndo funcionam nessa hora (a noite). ) Sup “

28) Eu ndo sou muito entendedora, mas assim, pra
mim acho que ndo fluiu muita coisa ndo.

— 12) Vendas na cidade
29) Nao pode ser um produto caro, porque pra interior

ndo vende

30) A desvantagem, eu creio que pra cidade pequena

o0s 8% & muito 13) Porcentagens elevadas

31) A gente tem um entregador proprio e a gente paga
um valor fixo a ele 14) Funcionamento da entrega

32) A entrega ¢ a gente que define

33) O entregador ¢é proprio daqui, mas a gente paga
pelas viagens. 15) Precificagdo das entregas

34) Nao ¢ um valor fixo para o entregador por dia

Por fim, a terceira fase desse processo consistiu em estabelecer os nucleos
correspondentes a cada etapa anterior, os indicadores sdo importantes nessa etapa para
identificar os contetidos principais das falas dos entrevistados. Na Tabela 7 estdo os 4 nticleos

organizados a partir das falas dos participantes:

Tabela 7 - Nucleos de Significag¢do do Estudo 2

1) Equipe pequena composta por familiares 1) Descrigdo dos estabelecimentos

2) Dinamica de funcionamento do trabalho na cadastrados nas plataformas:
cidade “Comegou com um negocio de
familia mesmo”

3) Auxilio de outras plataformas

4) Plataforma como estratégia para visibilidade do

negdcio na cidade 2) Dinamica de funcionamento do

5) Contrato e Remuneragio trabalho mediado pela plataforma:
) “A gente entrou para dar uma
6) Fluxo de pedidos visibilidade melhor”

7) Vendas maiores mediante cupons de desconto

8) Cupons vistos como beneficio para o negocio
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9) Comunicacgao por vezes falha 3) As vantagens e desvantagens do
trabalho nas a plataforma: “uma
empresa pequena tem que vender

10) Suporte ndo funciona a noite

12) Vendas na cidade nossos produtos, ndo pode ser um
13) P levad produto caro, porque no interior nao
) Porcentagens elevadas vende”
14) Funcionamento da entrega 4) Relagao dos lojistas com os
entregadores: “O entregador ¢
15) Precificagdo das entregas proprio daqui, mas a gente paga

pela entrega também, né?”

Ap6s a exposicao da Tabela 7, que apresenta os 6 nlicleos em questdo, procederemos
agora com a descricdo dos nticleos de significacdo. Os quatro primeiros nticleos abordam
diretamente a dindmica operacional das lojas em relagdo as plataformas de delivery. Com isso,
essa primeira andlise da pesquisa visa fornecer informagdes relacionadas ao segundo objetivo

do estudo.

4.1.2 Descricao dos estabelecimentos cadastrados nas plataformas “comegcou como um
negocio de familia mesmo”

O primeiro nucleo deste Estudo 2 busca caracterizar e descrever sobre os
empreendimentos dos entrevistados. Em primeiro lugar, cabe ressaltar que os sete negdcios
variam quanto a composi¢do de suas equipes, Maria, Antonio, Murilo, Fatima e Jodo
ressaltaram a composicao da equipe com familiares dos responsaveis (tio, sobrinho, esposa,
padrasto, irmdo) e ambos ajudam no desenvolvimento do trabalho em questdo. Além disso,
ndo sdo empregados formais, ndo possuem carteira assinada, recebem uma quantia inferior a
um salario minimo para a execugao da tarefa.

A entrevistada Maria ao contar sobre a historia do seu negdcio afirma:

“Eu sempre tive um mercadinho, nunca deixei de trabalhar. Morava no sitio.
Vim pra morar aqui em Santa Cruz, ai continuei com o meu mercadinho, né?

Ai depois eu quis mudar de ramo. Primeiro assim, eu fiz uma pesquisa, todos
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os dias eu vinha olhar o movimento, ia olhar horérios diferentes pra saber se
valia a pena. Porque eu achava o ponto muito paradinho, entendeu? Ai eu
passei umas duas semanas vindo de horarios diferentes pra ver como € que era.
Para poder negociar também, né?”.

Jodo ressalta como comegou seu trabalho na hamburgueria:

“Comegou com um negocio de familia mesmo. Meu cunhado teve a ideia de
colocar uma hamburgueria para conseguir uma renda, que na €época ele tava
desempregado. E ai a gente comegou. Eu, ele, minha namorada e a mae dele.
Al como foi se expandindo, a gente veio de Tangaré (cidade vizinha) pra cé e
ficou aqui e em Tangard”.

Antonio, no ramo de pizzaria, afirmou:

“Conheci um amigo que era dono de pizzaria, e ele me deu a oportunidade, eu
tive um conhecimento na pizzaria dele, trabalhei um ano e meio, e resolvi
montar a minha, o negocio proprio. Ai faz quatro anos e uns meses que eu
montei minha pizzaria”.

Roger descreve o inicio do seu negocio, a empresa dele surgiu durante a pandemia
decidiu abrir um servigo de entrega noturna de hamburgueres. Diante das dificuldades
enfrentadas em 2018 e 2019, a iniciativa do delivery se tornou crucial para complementar a
renda, j4 que a lanchonete s6 podia operar por metade do dia. Ele trabalhava das 5h as 13h na
lanchonete e, em seguida, dedicava o restante do dia até a meia-noite ao delivery em casa.
Utilizando os auxilios do governo durante a pandemia, aplicou os recursos em seu
empreendimento, transformando-o na principal fonte de renda para sobreviver as
adversidades.

Ha aproximadamente duas décadas, apos concluir o ensino médio, Murilo deu inicio a

sua jornada empreendedora com lanches, gradualmente expandindo para incluir pizzas. O
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estabelecimento, de propriedade da familia desde o inicio, tornou-se um empreendimento
familiar, contando com a colaboragdo da pessoa, seu irmdo, padrasto, mde e esposa,
totalizando uma equipe de cinco pessoas. O negdcio comegou no mesmo local em que estd
situado atualmente, com a pessoa responsavel pela preparagao e venda dos lanches, enquanto
a presenca ativa da familia foi uma constante desde os primordios.

O empreendedorismo nesse contexto passou a refletir a principal op¢ao para estratégia
de sobrevivéncia na cidade, os entrevistados buscaram investir nos seus negdcios contando
com amigos e familiares para prosseguir no ramo e nao ficarem desempregados. Entretanto,
como destacado na literatura, o empreendedorismo ¢ caracterizado como uma forma de
trabalho informal, impulsionada pela retorica da autonomia, retratando o empreendedor como
lider e oferecendo a perspectiva de progresso social. No entanto, o estimulo ao pensamento
empreendedor mascara a precarizacdo inerente a atividade. Ao adotar o papel de
empreendedor, a pessoa assume automaticamente a condig@o de trabalho precério, desprovida
dos direitos garantidos aos trabalhadores assalariados. Essa situacdo torna a relagdo laboral
vulneravel, independentemente da natureza da atividade. A ideia de escapar da pobreza por
meio do empreendedorismo ¢ ilusoria, pois, por um lado, mantém o trabalhador em condic¢des
precarias e, por outro, reduz a pressao por mais oportunidades de emprego com condigdes
laborais melhores (Tavares, 2018; Oliveira, et al, 2022; Coelho-Lima, 2016).

Vicente compartilhou sua trajetéria laboral, no qual, ha cerca de quatro anos, movido
pela necessidade de uma renda adicional, iniciou com um trailer de cachorro-quente. Diante
do sucesso, optou por estabelecer uma lanchonete fixa em 2020, coincidindo com o inicio da
pandemia. Inicialmente com quatro funcionérios, a crise levou a uma redugdo para trés,
refletindo as dificuldades enfrentadas pelo negocio durante esse periodo desafiador. Durante a
pandemia, o foco foi exclusivamente no servico de delivery, adaptando-se as circunstancias

do momento.
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Segundo os entrevistados, a quantidade de funciondrios de cada estabelecimento gira
em torno de 3 a 5 pessoas, sendo familiares ou amigos proéximos na realiza¢ao do trabalho:
“Aqui é so eu, minha namorada e o entregador’; “Ai quem trabalha aqui sou eu, a menina da
cozinha e o entregador, que também me auxilia na recep¢do, no caixa sou eu. E minha
vizinha e ele é meu sobrinho”. Neste contexto, os entrevistados ndo possuem mais nenhuma
outra fonte de renda e trabalham unicamente nos seus empreendimentos.

E frequente observarmos nas cidades de menor porte a abertura de pequenos negocios
como uma maneira de gerar renda e garantir a sobrevivéncia. Isso ocorre, em parte, devido a
crescente popularidade da logica empreendedora, que promove a ideia de liberdade e
autonomia, evitando a supervisdo direta de um chefe. Conforme ressaltado por Gomes (2017),
o setor terciario, que engloba comércio e servigos, esta presente em todos os espacos urbanos
e mesmo em areas rurais do Estado do Rio Grande do Norte. Destaca-se como o principal
gerador de empregos, abrangendo setores como o servigo publico, o trabalho informal e as
atividades de base familiar. Em pequenas cidades, muitos estabelecimentos comerciais
operam com uma estrutura tradicional, dependendo fortemente do trabalho familiar. O setor
terciario, especialmente através do consumo, desempenha um papel fundamental na
reproducdo do fendmeno urbano como modo de vida, manifestando-se de maneira
significativa.

Antonio, ao falar sobre seu negbcio, trouxe a pandemia como parte negativa do
processo, tendo em vista que passou por dificuldades no periodo: “Peguei a pandemia, no
comego foi bom, mas foi enfraquecendo, questdo de venda. Na pandemia quase tive que
fechar, aconteceu também como muitos fecharam, mas eu consegui encarar, diminui
funcionario, assim foi e gragas a Deus deu tudo certo”, foi também nesse contexto que surgiu

a ideia do vinculo com as plataformas de delivery para poder continuar as vendas na cidade.
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Outra questdo relevante abordada pelos entrevistados diz respeito a relagdo dos
comerciantes com multiplos aplicativos de entrega. Todos eles mantém vinculos com até duas
plataformas de delivery, além de possuirem um website exclusivo. Esse site ¢ utilizado para
efetuar pedidos, embora a utilizagdo exija o pagamento de uma taxa mensal para viabilizar o
recebimento das demandas. Trata-se de uma estratégia para ndo depender so das plataformas.

A narrativa dos entrevistados revela os desafios enfrentados por esses comerciantes ao
abrir seus negocios, alguns durante a pandemia de Covid-19. De acordo com pesquisas
conduzidas pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br, 2021) sobre a interacdo entre a pandemia de Covid-19 e o uso da
internet no Brasil, cerca de um ter¢o dos usuarios envolvidos em atividades laborais durante
esse periodo recorreram a plataformas digitais para comercializar produtos ou servigos. Nesse
cendrio, a pesquisa destaca casos como a venda de bolos no pote pelo Instagram, ilustrando a
diversidade de empreendimentos inseridos no ambiente digital. Embora a pratica de vendas
por meio desses canais ndo seja novidade, ela experimentou um impulso significativo no
contexto brasileiro, tornando-se mais diretamente dependente de plataformas de delivery ou
redes sociais. Isso evidencia um potencial de ampliagcdo da dependéncia desses meios para a

realizagdo de atividades laborais.

4.1.3 Dinamica de funcionamento do trabalho mediado pelas plataformas “A gente
entrou para dar uma visibilidade melhor”
No segundo nucleo o foco estd em introduzir o que levou os entrevistados a
interessarem-se pelas plataformas de delivery na cidade, além de mostrar como funciona o
trabalho nas plataformas. Desse modo, para os entrevistados o maior motivo para o vinculo

foi dar visibilidade para seus negocios. Nesse contexto, muitos clientes dos mais diversos
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bairros e turistas de Santa Cruz, ao acessar o aplicativo, poderiam visualizar o cardépio e
assim tornarem-se clientes dos estabelecimentos.
Antodnio relata:

“Me indicaram ao responsavel pelo aplicativo na cidade e eu também fui atras
dele. E conversei com ele porque o meu interesse era realmente ganhar mais
clientes, fazer mais pedidos e assim surgiu o interesse, apareceu a oportunidade
e me cadastrei no aplicativo. Sempre procurando cadastrar no méaximo de
aplicativos, porque alguém que pede 14 ndo ¢ meu cliente e chega um dia a
pedir e vai virar meu cliente”.

A estratégia de conseguir mais clientes por intermédio das plataformas ¢ o principal
discurso dos lojistas. Como em cidades do interior consistem diversos empreendimentos
pequenos e de base familiar, é necessario usar de métodos para obter lucro. Nesse contexto, as
plataformas de delivery sdo usadas como vitrine para o funcionamento e popularizacdo do
comércio na cidade e em troca sdo cobrados taxas que representem o trabalho realizado pela
empresa-plataforma.

Seguindo a mesma opinido de Antonio, Jodo enfatizam a necessidade de alcancar mais
clientes, vendo nas plataformas uma solucdo para tal questdo:
“A gente entrou porque tipo, para dar uma visibilidade melhor, tem alguns
alcances que a gente ndo pegava, tipo alguns bairros, muita gente a gente ndo
entregava. Mas ai quando a gente entrou nos aplicativos, ai esse pessoal que
ndo conhecia a gente passou a conhecer e ai abriu mais o leque de clientes. A
gente conseguiu pegar mais um pessoal devido a isso” (Jodo).
E importante destacar que o discurso da visibilidade também faz parte da estratégia
das plataformas com os licenciados para conseguir obter as lojas cadastradas no aplicativo e

seguir rendendo lucro. Para Maria cadastrar seu negdcio nos aplicativos “E mais, vamos dizer,
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mais amplitude, de visdo, né? Que é um aplicativo que varias pessoas as vezes nem entra no
nosso site, mas entra no dele, né? E vai estar la o aplicativo oferecendo nossos produtos,
née?”.
Roger afirma a satisfagdo do cadastro nas plataformas também pela visibilidade que
elas proporcionam,
“Quando a gente vinculou esse aplicativo, o nimero de vendas acabou
aumentando porque como eles trabalham muito com o marketing da empresa,
né? eles trabalham com promogdes, com datas comemorativas, entdo eu acabei
ficando muito conhecido dentro da plataforma. E ai ajudou no quesito de
vendas”.

O entrevistado enfatizou que o iFood, embora tenha chegado mais tarde ao cenario
local, ¢ reconhecido em capitais e nacionalmente, ao passo que o aplicativo regional é mais
popular entre os moradores locais. Sua estratégia ao aderir ao iFood foi atrair turistas,
oferecendo opgdes locais destacadas, como hamburgueres da cidade, resultando em maior
visibilidade e vendas, especialmente entre visitantes. Por outro lado, o aplicativo de nivel
regional ¢ utilizado principalmente pela comunidade local, com pouca presenga de clientes de
outras regioes.

Se tratando do contato com os lojistas, Roger afirma que inicialmente dois
representantes do iFood, provenientes da cidade de Natal-RN, procuraram estabelecimentos
em Santa Cruz para expandir a presen¢ca do aplicativo na cidade. Os representantes
demonstraram dedicagdo ao visitar varios locais, estabelecendo comunicagdo e fornecendo
contatos, mas, eventualmente, desapareceram, sem mais assisténcia aos lojistas
santacruzenses. Por outro lado, a experiéncia com outros aplicativos locais foi mais positiva,
j4 que conta com representantes conterrdneos da cidade, proporcionando um atendimento

mais eficiente e rapido, seja pessoalmente ou online.
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Em contrapartida, Murilo afirmou ndo se interessar pelo cadastro na plataforma do
iFood:

“Essas outras plataformas que nem o iFood eu ndo acho legal ndo. O iFood eu
ndo entrei nele ndo, eu tenho evitado porque tem tanta despesa com comissao,
porcentagem, ai minha porcentagem de lucro ja ¢ meia pouco, ai tem taxa de
cartdo de crédito. Eu ndo cobro taxa, ai eu tenho evitado. Ai eu t6 s6 com um
aplicativo mesmo, ja td bom”.

As plataformas exercem um papel fundamental na promog¢do de discursos que
fortalecem os lagos com os comerciantes, conforme evidenciado no Estudo 1. Paralelamente,
as empresas buscam incessantemente transmitir uma imagem de inovag¢do e modernidade.
Essas narrativas predominantes frequentemente alegam que as plataformas ndo mantém
conexdes convencionais com os trabalhadores, mas atuam meramente como intermediarias,
colaborando com eles como "parceiros". Nesse cendrio, a comunicacdo das plataformas
emerge como um instrumento para concretizar a racionalidade neoliberal e as tentativas de
controle, estendendo suas influéncias para efetivar tais ideais (Grohmann & Salvagni, 2023, p.
90).

No que diz respeito a adesdo as plataformas, os entrevistados indicaram a necessidade
de firmar um contrato, por meio do qual os termos e condigdes para a parceria com a
empresa-aplicativo seriam esclarecidos. Desta maneira, os comerciantes concordam em pagar
taxas variando entre 8% a 12% (dependendo da plataforma) sobre o valor de cada item
comercializado. Além disso, com o intuito de impulsionar as vendas e atrair uma clientela
maior, as plataformas fazem uso de cupons de desconto, visando aumentar o volume de
produtos vendidos. Consequentemente, conforme relatado pelos entrevistados, os custos

associados aos cupons sdo compartilhados entre o estabelecimento e a plataforma. Todas essas
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condi¢des sdo formalizadas no contrato de adesdo, e os lojistas as aceitam. Regularmente, o

licenciado entra em contato com uma sele¢ao de estabelecimentos para oferecer os cupons:
“A gente precisa assinar um documento porque tem a questdo de uma
porcentagem de lucro que a gente paga para eles para poder participar do
aplicativo. Ai a gente precisa assinar um documento, um termo. E de 7% a 8%
os dois. A gente recebe todo o dinheiro de todos os pedidos, tanto nos
aplicativos quanto no site. Porque a gente também tem a op¢ao de pagamento
online, s6 que ndo ¢ ativado. O dinheiro ndo vai pra eles, o dinheiro vem todo
pra gente, no final do més a gente paga como boleto” (Jodo).

Jodo continua sua fala sobre os cupons de desconto:

“Sempre que vai ter uma promogio eles falam: ‘O vai ter promogio tal com
tantos porcentos de desconto, quer participar?’ Ai s6 ¢ incluida para promog¢ao
se a gente aprovar, se ndo, nao ¢ inclusa. Ai nunca tem um valor fixo, as vezes
¢ 10%, 5%, 20%, 30% dependendo da promoc¢ao”.

Antdnio faz o relato sobre o funcionamento das plataformas que esta vinculado:
“Pronto, ai elas trabalham da seguinte forma, eles colocam a empresa da gente
no sistema deles, cobrando 8% mensal de todas as vendas. Tanto em um
aplicativo que eu trabalho, mas ndo tenho vendas nele porque t4 fraco, como
no outro aplicativo mais regional. Recentemente também cadastrei no iFood.
Jano iFood a taxa é maior, em média de 12%”.

Roger exemplifica como ocorre o funcionamento de precificacdo e valores

depositados para as plataformas da seguinte forma:
“Se vocé vendeu 20 mil, entdo é 8% de cima de 20 mil. Vendi 200 reais o més
todinho, ndo importa o valor que eu venda ou 200, ou 20 mil é 8% pela

plataforma. Ai, se, por exemplo, se as pessoas realizarem pagamento online
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dentro da plataforma, ele comprou o produto, pagou online, o cara sé vai la
deixar e vem embora. Entdo quando o pagamento online acontece, ai eles
cobram em torno de 3% em cima desse pagamento. No iFood isso se torna
mais complicado porque no iFood eles cobram 12% da receita. Mais 3,5% do
pagamento online. Dependendo da situagdo fica bem complicado, a
porcentagem do iFood ¢ a mais pesada do mercado, ¢ a mais dificil para o
empreendedor”.
Roger explicou que, para se manterem no iFood, os empreendedores geralmente precisam
ajustar os pregos de seus produtos para compensar as altas taxas da plataforma. Ele
mencionou que, por exemplo, o preco de um item como um hamburguer, que originalmente
custa R$12,00 no cardapio fisico, pode subir para R$16,00 ou R$17,00 no iFood devido as
taxas elevadas. Essa pratica visa equilibrar as despesas, mas acaba sendo uma desvantagem
para o cliente que opta por comprar pelo iFood, j4 que o aumento de preco ocorre para
compensar as taxas cobradas pela plataforma.

As plataformas digitais operam por meio de mecanismos de mediagdo que sdo
gerenciados e controlados. De acordo com Grohmann e Salvagni (2023), esses mecanismos
podem ser comparados a “rodas” essenciais para impulsionar a plataformizacdo do trabalho.
Esse processo se desenvolve em trés dimensdes interconectadas: tecnoldgica, financeira e
politica, por meio dos fendmenos da dataficacdo, financeirizagdo e da racionalidade
neoliberal. Nesse contexto, os algoritmos e dados desempenham papéis simultdneos, atuando
tanto como moldadores das logicas e modelos de compreensdo do mundo quanto como
expressoes do capital em circulagdo, influenciando diretamente a dindmica do mundo do
trabalho. Esses mecanismos estabelecem uma interligacdo entre elementos ‘“‘antigos”,
representados por modos de dominacdo tradicionais, e elementos “novos”, que emergem a

partir das tecnologias digitais e suas aplicacdes no mundo contemporaneo. Essa interagdo da
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origem a concepgdes mais complexas e sutis do capitalismo, evidenciando uma evolugdo e
transformagao nas dindmicas de poder e controle social (Grohmann & Salvagni, 2023).

Observando a logica algoritmica destacada na literatura, ¢ possivel analisar que na
cidade de Santa Cruz a dinamica de funcionamento das plataformas de delivery independe
desses algoritmos, pois a comunica¢do dos comerciantes com os clientes e trabalhadores ¢é
direta e pessoal, ao contrario de cidades maiores onde os algoritmos sdo amplamente
utilizados para atrair e captar clientes e pedidos.

No que diz respeito ao fluxo de pedidos nas plataformas, todos os envolvidos
destacaram as vendas surpreendentemente baixas realizadas por meio desses canais. No
contexto da cidade de Santa Cruz as solicitagdes continuam ocorrendo principalmente via
WhatsApp, com encaminhamento para um site proprio que apresenta o catdlogo de produtos
juntamente com seus respectivos pregos. Adicionalmente, de acordo com essas fontes,
observa-se um aumento significativo nas vendas somente quando sao disponibilizados cupons
de desconto; ¢ dessa maneira que os clientes demonstram maior interesse nos aplicativos de
compra. Sobre isso, Jodo ressalta:

“Sai mais pedidos pelo site da gente, que ¢ onde a gente divulga mais os
aplicativos, tem dias que sai 2, 3 pedidos e tem dias que sai 20, 30. Nao ¢ uma
coisa padrdo. Tem dia que sai bastante, tem dia que ndo sai. Porque eles
oferecem muito cupom, cupom de desconto. Ai esses cupons sdo abatidos na
fatura.”

Antdnio narra sobre a realidade do seu negdcio com as vendas pelos aplicativos:

“Eu acho que hoje, hoje em dia, a média ¢ de 3, 4 pedidos por dia. Ja foi
melhor e também j4 foi pior. Mas agora esta se mantendo. 2, 3, 4. As vezes

pode sair um hoje, amanha sai 6, 7, 8. Ai sai a média de trés pedidos por dia”.
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Maria, por sua vez, refor¢a a perspectiva dos demais entrevistados: “Quando coloca
promogdo, ai o pessoal... tamo ligado, tamo ligado, ¢ porque os clientes querem o qué?
Vantagem, né? fora isso, acho que 97% das vendas ¢ no WhatsApp mesmo”. J& Vicente, ao
abordar as vendas, destaca a baixa incidéncia de transacdes nas plataformas de delivery:
“Minhas vendas sdo mais pelo WhatsApp. Pelo aplicativo da gente ¢ muito pouco. O que roda
muito ¢ o iFood”.

E evidente que a dinidmica de vendas em Santa Cruz requer uma abordagem que
mantenha um contato direto com os moradores da cidade. A utilizacdo de plataformas de
delivery ainda ndo se tornou uma pratica comum na cultura econémica local. Essa resisténcia
pode ser atribuida tanto aos elevados pregos dos produtos nessas plataformas, como no iFood,
quanto a preferéncia das pessoas em manter uma comunicagdo direta, seja por meio de
chamadas telefonicas ou mensagens no WhatsApp, assim como evidenciado na pesquisa de
Guarnieri e Vieira (2023).

Como exemplo destaca-se a fala de Vicente:

“A gente tem muita venda pelo WhatsApp mesmo, né? Que tem muita gente
que ndo consegue ainda, por incrivel que parega, né? se adaptar a tecnologia.
As vezes manda s6 um audio dizendo: ‘mande ai um hambirguer desse dai,
que tem esse negdcio dentro e um suco ai de qualquer sabor e pronto. E pra
casa de tal pessoa’. E, ele consegue até mandar um audio, porque ele néo sabe
escrever, mas ndo consegue se cadastrar numa plataforma porque ele ndo tem
um estudo ainda para isso, entendeu?”.

Os cupons de desconto sdo empregados como estratégias para incentivar o cadastro
nas plataformas, uma pratica comum (Guarnieri & Vieira, 2023). No entanto, essa abordagem

no contexto de Santa Cruz ndo garante uma interagdo continua e a permanéncia da populacio
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nos aplicativos. Vale ressaltar que, as pessoas mantém um contato mais proximo entre si,

contribuindo para a preferéncia por formas de interagdo mais diretas.

4.1.4 As vantagens e desvantagens do trabalho nas plataformas “uma empresa pequena
tem que vender nossos produtos, ndo pode ser um produto caro, porque no interior nio
vende”

O terceiro nucleo objetiva trazer falas dos entrevistados referentes as observacdes
deles quanto as vantagens e desvantagens do vinculo com a plataforma. Neste sentido, foram
notadas aspectos positivos e negativos relacionados aos aplicativos da cidade. Como ponto
positivo foi destacado mais de uma vez a vantagem de visibilidade proporcionada pelas
plataformas para a comunidade de Santa Cruz, além disso, os cupons de descontos sdo
avaliados como uma estratégia benéfica para obtencdo de lucro, fora isso, o marketing
realizado pelas empresas-plataformas mediante notificagdes do aplicativo e das redes sociais €
visto como ponto positivo:

Antonio:

“O ponto positivo ¢ a divulgacdo deles. Eles tém bastante divulgacao, pega o
blogueiro da cidade, joga muito cupom...” Para Jodo: “A vantagem ¢ que eles
soltam muito o cupom por conta deles. Por exemplo, ja chegou um cliente aqui
com 30 reais de desconto, uma pizza de 40 paga 10. E ¢ tudo por conta deles.
Eu ndo tenho nenhum custo, s6 os 12% que ja inclui na taxa. Entdo pra mim
hoje o mais vantajoso ¢ o iFood. Mais do que os outros aplicativos.”

Jodo observa os aspectos positivos: “Vantagens, eu acho que ¢ como eu falei no inicio,
a gente tem uma demanda de cliente muito mais alta do que tinha antes, porque a gente
alcanca um publico que a gente ndo alcangava”. Além do destaque positivo quanto a

visibilidade oferecida pelos aplicativos, Vicente enfatiza como vantagem a praticidade
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proporcionada pelas plataformas para o seu trabalho: “E uma maravilha, cara! Ele consegue
vender para no6s de uma forma muito vantajosa. Ninguém quer perder tempo. A praticidade ¢
incrivel e o melhor ¢ que eles ja incluem a margem de lucro deles no valor final”.

Vicente afirma que a utilizacdo de um aplicativo traz vantagens significativas. Ele
destaca que gerenciar tudo manualmente envolveria muito mais trabalho administrativo. Com
um aplicativo, tudo estd ao alcance das maos, o que representa uma grande vantagem. Ele
destaca a praticidade, imaginando a situagdo de ter que lidar com papelada, anotar enderecos e
realizar outras tarefas manualmente durante a noite. Para ele, a experiéncia com o aplicativo
foi positiva.

Se tratando das desvantagens, as limitagcdes sdo referentes ao proprio aplicativo, que
frequentemente apresenta problemas de travamento e mau funcionamento. Segundo Antonio,
“A desvantagem é realmente em cima do aplicativo. As vezes o aplicativo trava, as vezes a
gente tenta entrar em contato com o administrador, ndo obtém resposta”.

Adicionalmente, a avaliagdo das taxas cobradas pelas plataformas ¢ considerada alta
por Antdnio, especialmente para uma cidade de pequeno porte:

“A desvantagem, eu creio que pra cidade pequena os 8% ¢ muito. Eu acho
muito, de taxa. Sei que ¢ trabalho deles, mas seria uma desvantagem. Eu creio
que ¢ que uma empresa pequena tem que vender nossos produtos, ndo pode ser
um produto caro, porque no interior ndo vende. Se eu botar uma pizza de 40,
50 reais, ndo vou vender. Aqui em Santa Cruz ndo vou vender, enquanto em
cidades grandes, se eu botar 80 eu vendo. Ai j4 ¢ um produto que a gente esta
ganhando um lucro pequeno, ai a gente vai ter que passar 8% para a empresa’”.

Fatima demonstra sua insatisfagdo e desmotivacdo com os aplicativos em que sua
hamburgueria esta cadastrada, para ela as taxas cobradas sdo altas e compromete o lucro do

seu negdcio:



121

“Mulher eu vi que ndo tem futuro ndo, porque além de eu ter desconto da
minha maquina, quando passa cartdo ainda ia ter desconto do aplicativo, né?
Ai vocé€ pega um aplicativo, vocé ja vai perder um pouco do seu dinheiro
também. E por isso que eu ndo me esforco mais de procurar eles, porque eu
ndo vejo vantagem ndo. Que se vocé ja tem um desconto na sua maquina que
vocé paga, ai vocé vai ter desconto do aplicativo ainda? com a entrega vocé vai
receber o qué? nada de lucro. Ai vocé tem funcionario, vocé tem aluguel, vocé
tem luz, vocé tem dgua, vocé tem tudo? ai fica dificil”

Os depoimentos dos entrevistados ilustram de maneira clara as desvantagens e
desafios enfrentados pelos estabelecimentos que aderiram as plataformas de venda. As
preocupagdes giram em torno das limitacdes e instabilidades dos aplicativos, que
frequentemente comprometem a experiéncia do usudrio e a comunicacdo com 0s
administradores. Além disso, a questdo das taxas cobradas pelas plataformas ¢ uma fonte de
apreensao, especialmente em cidades de menor porte, onde os custos podem representar uma
parcela significativa dos lucros ja reduzidos.

E importante ressaltar que os algoritmos nio agem de forma auténoma (Dijck, Poell &
Waal, 2018), 2016); eles dependem das decisdes, que sdo sempre de natureza técnica e
politica, tomadas pelas empresas que os utilizam para gerenciar o trabalho, ditando sua
dindmica de precificagdo, avaliacdo e estratégia de vendas. Em resumo, um algoritmo nunca
assume a funcdo exata de um chefe, mas representa sua face mais visivel, sendo moldado e
direcionado pelas decisdes estratégicas das empresas que o empregam (Mohlmann &
Zalmansoni, 2017).

A demanda por precos acessiveis para atender ao mercado local se choca com as
porcentagens aplicadas pelas plataformas. Essa dicotomia entre oferecer produtos

competitivos e cobrir as taxas necessarias destaca o desafio continuo que os negdcios menores
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enfrentam ao operar nessas plataformas. Neste sentido, Mohlmann e Zalmanson (2017)
enfatizam caracteristicas do gerenciamento algoritmico feito pelas empresas-plataformas
como: rastreamento e avaliagdo, automatizacao de decisdes por meio de algoritmos e auséncia
de transparéncia com os trabalhadores que ndao possuem acesso de regras que regem oS
algoritmos.

Outra desvantagem observada pelo entrevistado Roger diz respeito quanto a
transparéncia das plataformas em relacdo ao funcionamento dos pedidos:

“Dentro do iFood existe uma polémica muito grande, porque geralmente a
plataforma ndo quer perder nada. A plataforma diz o seguinte, se o cliente fizer
um pedido e desistir a gente paga a porcentagem por isso. Se, por exemplo, o
pedido foi realizado, o pagamento foi dado online, mas o cliente ndo recebeu o
produto, o cliente perdeu o produto, eu ndo perdi porque foi vendido, mas eles
cobram a taxa de 3.5% do produto, mesmo ndo tendo sido feita a entrega até o
cliente”.

Roger afirma que ha uma grande controvérsia em relagdo a essa situagdo, gerando a
necessidade de implementar algumas mudangas. Ele destaca a injustica percebida nessas
politicas do iFood. Apesar de ser reconhecido como a maior plataforma e apresentar muitos
pontos positivos, o iFood ¢ considerado complexo, com diversas complicagdes. Roger, como
proprietario da empresa, enfrenta dificuldades em questdes pouco claras, como taxas,
cobrangas e descontos inesperados aplicados pelos clientes. Sobre a questdo dos descontos ele
exemplifica como uma dificuldade enfrentada na rotina do trabalho:

“Tenho também dificuldades em algumas coisas que ndo té claro, de taxas, de
cobrangas, de descontos que as vezes acontece e o produto, porque o cliente do
nada botou um cupom 14 e o produto que era 45 ficou por 25. E ai vocé fica

meio que sem entender como ele conseguiu dar um desconto tdo alto de
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repente, entendeu? E esse desconto, quem € que esta pagando? Esta pagando a
plataforma ou esta pagando eu que sou o patrao, o dono do empreendimento?”

Essas nuances frequentemente ndo sdo compreendidas, e ao tentar obter
esclarecimentos, Roger destaca a complexidade de se comunicar com responsaveis, muitas
vezes enfrentando sistemas automatizados antes de conseguir falar com um atendente “Entdo
assim, a pessoa que é para explicar isso quando vocé entra em contato, muitas vezes é um
robo”. Ele ressalta que, nesse sentido, o iFood se mostra desafiador e, por vezes, frustrante.

Murilo, destaca um aspecto negativo das plataformas de entrega ao compartilhar sua
experiéncia com a dindmica de cupons de desconto. Ele ressalta a falta de transparéncia em
relacdo aos motivos pelos quais os valores dos cupons sdo determinados. Murilo exemplifica:

“Uma vez a cliente do disse: ‘veio um Voucher de R$70 para mim’, eu nao
posso dar um uma promogao de R$70 porque sai do nosso bolso. O rapaz do
aplicativo disse ‘mas a gente pode descontar na mensalidade’, a mensalidade
nao chega nem a R$20 por més, uma venda pouca, mas nesse aplicativo eles
fazem uma porcentagem de 5%, mas 70 reais eu ndo aceitei ndo. Ndo vi
vantagem, ndo aceitei”

Ao analisar as falas dos entrevistados, torna-se evidente a dinamica da gestdo dos
trabalhadores nas plataformas, destacando a centralidade da ‘“supervisdo, governanga e
controle conduzidos por algoritmos em trabalhadores remotos”. Em termos simples, os
algoritmos desempenham uma funcdo crucial no gerenciamento dos trabalhadores,
reconfigurando suas atividades e desempenhando um papel essencial na criagdo das chamadas
“assimetrias da informacdo” no trabalho mediado por plataformas, conforme delineado por
Rosenblat e Stark (2016). Vale ressaltar que, embora esses autores tenham direcionado sua
aten¢do principalmente para o trabalho dos entregadores ao discutir essa vigilancia, a mesma

logica pode ser aplicada aos lojistas. Isso se justifica pelo fato de que as plataformas e os
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algoritmos desempenham uma funcdo semelhante de vigilancia e controle, mesmo em
contextos distintos de trabalho.

Diante das assertivas dos entrevistados, ¢ claramente perceptivel que a dinamica
envolvendo taxas e precificagdo ndo se desenrola de forma arbitraria. Pelo contrario, ¢ regida
por um intricado sistema de gerenciamento algoritmico, conforme salientado por Abilio
(2020). As flutuacdes nos precos das entregas, o uso de cupons de desconto, a distribuicao
temporal e espacial, o horario do dia e as promogdes destinadas a impulsionar as vendas nas
lojas sdo elementos passiveis de minucioso mapeamento, processamento e analise através de
algoritmos, que desempenham o papel de ferramentas e tecnologias preditivas. De maneira
aparente, os processos de gerenciamento que afetam os entregadores e motoristas também
incidem sobre os trabalhadores autobnomos que comercializam seus produtos nas plataformas.

Para Maria as desvantagens sao em torno do baixo indice de vendas das plataformas,

“Eu ndo vi nenhuma vantagem, sinceramente. A divulgacdo, assim, divulga,
mas ¢ como eu digo, s6 vende pelo Aplicativo quando tem promogao. Quando
ndo tem assim, ¢ s6 dois, trés pedidos no maximo por dia, no méximo. Nao
chega mais que cinco entregas por dia. Entdo assim, muito pouco, muito
pouco. Ai eu ndo vi muita vantagem nao”.

Além disso, a comunicagdo com algumas plataformas também € percebida como um
aspecto negativo. Isso se deve ao fato de que houve situagdes em que estabelecer contato com
o suporte se tornou uma tarefa dificil. Dado que muitos estabelecimentos do interior operam
principalmente durante a noite, ocorreram casos em que tentativas de comunica¢do foram
feitas e, lamentavelmente, ndo obtiveram resposta, resultando em problemas significativos no
atendimento aos clientes.

Antonio relata:



125

“No aplicativo que uso tem um representante e € tranquilo se comunicar com
ele, mas também tem o suporte dentro do sistema. Na outra plataforma ¢ mais
complicado de falar com o suporte. Tipo, eles ndo funcionam nessa hora (no
caso a noite). Entendeu? Se eu precisar do suporte deles, eu ndo vou ter. E éa
hora que o estabelecimento abre, né? Eu acho que é um erro deles, né? Porque
¢ uma plataforma de comida, eles teriam que ter um suporte. Eu, pelo menos,
nunca consegui falar com eles nessa hora”.

A comunicagdo com as plataformas, conforme observado nas entrevistas, apresenta
aspectos positivos e negativos. Nota-se que interagir com plataformas como o iFood pode ser
mais desafiador em comparacdo com plataformas regionais. Nestas ultimas, os lojistas tém
um contato direto com licenciados, podendo esclarecer dividas e negociar questdes como
cupons, estabelecendo assim um vinculo mais forte para continuar na plataforma. Por outro
lado, no iFood, a comunicacdo ¢ mediada apenas por um robd, o que ¢ percebido
negativamente, uma vez que ndo oferece explicacdes claras sobre descontos e outras tarifas.

Num contexto em que a plataformizac¢ao do trabalho desempenha um papel central nas
relagdes laborais, observa-se que as plataformas optam por ndo priorizar uma comunicacao
humanizada, favorecendo abordagens impulsionadas por algoritmos e robos. Esse modelo,
cada vez mais orientado por dados, resulta em ganhos financeiros para as plataformas, que
buscam maximizar seus lucros enquanto economizam em interagdes e vinculos diretos com os
estabelecimentos, seguindo um padrao de comportamento diario (Filgueiras & Antunes,
2020). A auséncia desse elo humano parece representar um obstidculo para o avango do
modelo tradicional das plataformas digitais, considerando especialmente a relevancia que essa
dimensdo ainda detém nas cidades do interior. Nesse contexto, uma hipdtese plausivel é que
essas plataformas consigam prosperar nas cidades maiores, onde esses lagos mais pessoais ja

estdo, em grande parte, rompidos desde o inicio.
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Isto posto, as experiéncias compartilhadas pelos entrevistados destacam a importancia
critica da comunicacao eficaz e do suporte adequado nas plataformas de delivery. Enquanto os
aplicativos regionais demonstram um modelo mais favoravel, com um representante
disponivel e opgdes de suporte interno, outras plataformas, como o iFood, enfrentam desafios
ao oferecer um suporte acessivel e oportuno, especialmente durante os horarios em que os
estabelecimentos estdo em pleno funcionamento, ou seja, a noite. A falta de capacidade de
comunica¢do nessas horas cruciais, como, por exemplo, no pagamento de um produto ou
cancelamento de pedidos, cria obstaculos para os lojistas, afetando o atendimento ao cliente e

potencialmente prejudicando suas operagoes.

4.1.5 Relacao dos lojistas com os entregadores “O entregador é proprio daqui, mas a
gente paga pela entrega também, né?”

O foco do ultimo nucleo do Estudo 2 consiste na interagdo entre os estabelecimentos e
os entregadores associados. Como previamente introduzido no Estudo 1, cada comerciante
mantém sua equipe de entregadores, e as plataformas ndo desempenham nenhum papel no
processo de entrega. A defini¢do dos métodos de pagamento e dos valores envolvidos fica a
cargo dos responsaveis pelos estabelecimentos.

As plataformas, por sua vez, estabelecem os valores das entregas a serem repassados
aos clientes. No momento em que se adere ao aplicativo, os estabelecimentos determinam um
custo fixo para as entregas, que varia entre: oferta de entregas gratuitas ou, no maximo,
cobranga de 5 reais por entrega. Em geral, a maioria dos estabelecimentos opta por uma taxa
de R$2 a R$3 por entrega, uma vez que esse valor é considerado acessivel ¢ bem aceito pelos
clientes.

Ao ser perguntado sobre o funcionamento das entregas, o entrevistado Vicente

afirmou possuir seus proprios entregadores. Ele explica que nos finais de semana hd um
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entregador exclusivo, enquanto durante a semana, em periodos mais calmos, uma funcionaria
cuida dos pedidos, sendo os garcons responsaveis por tira-los e o proprietario assumindo as
entregas. Quanto as taxas de entrega dos aplicativos, o entrevistado revela que ndo sdo
definidos pelas plataformas; ele mesmo estabelece os valores. No caso do iFood, apdés uma
analise dos pedidos, o representante do iFood sugeriu uma promogao de entrega gratis, mas ao
questionar se a plataforma contribuiria financeiramente, foi informado que essa
responsabilidade seria exclusivamente do estabelecimento para impulsionar as vendas.

Como ja citado anteriormente, os entregadores sdo pessoas conhecidas ou da familia,
em sua maioria jovens e possuem a moto para realizar as entregas, trabalham apenas um
horario e recebem por entrega. Jodo argumenta que

“A entrega ¢ a gente que define, mas tipo, ndo ¢ um valor fixo para o
entregador por dia. Porque em alguns locais ¢ por dia. Se vocé fizer uma
entrega, vocé recebe x. 30 entregas vocé também recebe x. J4 com a gente ndo,
com a gente ¢ por entrega. Cada entrega que ele faz ele ganha um valor. Entao
se ele fizer 60 entregas ele vai ganhar 60 vezes. Se ele fizer 100 entregas ele
vai ganhar 100 vezes. E ¢ assim, a gente que define o valor da entrega também
dependendo da localidade. Porque tem os locais mais distantes, ai o valor ja ¢
um pouquinho mais alto”.

Fatima comenta que também optou por estabelecer um valor fixo para o entregador,
pois reconhece que se fosse pagar por entrega, o trabalhador poderia ndo se sentir motivado,
dado que a demanda pode variar significativamente. Ela enfatiza que, em dias de alta
demanda, pode ser justificavel pagar por entrega, mas como a variagdo ¢ consideravel no
estabelecimento dela, com dias de movimento irregular, ela decidiu fixar um valor constante
para o entregador. Essa escolha visa garantir uma compensagao justa, independentemente da

oscilag@o na quantidade de entregas realizadas.



128

Antdnio, por sua vez, explica como funciona em seu estabelecimento:
“Hoje a gente tem um entregador. Um entregador préprio e a gente paga um
valor fixo a ele. Por ele estar aqui, ele ja recebe esse valor. E toda entrega que
sair, o valor da entrega ¢ dele. Além do valor fixo. Tipo, eu posso colocar pro
bairro, pro raio. Quatro quilémetros ¢ tal valor. Mas tem empresa ja cobrando
4, 5, 6 reais. Mas eu, para ndo perder cliente, hoje eu cobro de 2 a 3 reais”.
Murilo explica que eles contam com um entregador proprio, com quem estabeleceram
uma taxa fixa para todas as entregas: 3 reais para destinos mais distantes e 2 reais para aqueles
mais proximos do centro. Esse entregador recebe uma remuneragdo por cada entrega
realizada. Em relagdo ao entregador, decidiram ndo apenas terceirizar as entregas para ele,
mas também fecharam um acordo de um valor fixo de 800 reais por més. A decisdo de
estabelecer esse valor fixo foi tomada ap6s calcular e perceber que repassar os 2 ou 3 reais das
entregas diretamente aos clientes poderia se tornar complicado. A escolha do valor fixo
permite que o entregador planeje seus gastos, ja& que terd uma renda constante, evitando
depender exclusivamente dos valores provenientes das entregas realizadas.
Sobre os requisitos para a escolha do seu entregador, Vicente ressalta:
“Geralmente a gente cobra que o entregador tenha a sua prépria moto. E
preferéncia tenha a sua habilitagdo. Tem a sua habilitagdo porque ai caso tenha
alguma movimentacdo de fiscalizagdo na cidade ndo impede de fazer as
entregas. Basicamente ¢ isso. Dentro desse valor, a gente ja calculou também
que da pra livrar gasolina. Se porventura a gasolina aumentou, estd tendo muita
movimentagdo na moto, a gente dialoga entre patrdo e funcionario, né?”
Por fim, Maria narra a sua relagdo com a questdo das entregas da sua agaiteria, ela diz:
“O entregador ¢ proprio daqui, mas a gente paga pela entrega também, né?

Paga pelas viagens. SO que assim, ¢ dois reais a entrega. Agora assim, tem
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excegoes que esses loteamentos sdo novos, sdo muito distantes, ai aumenta o
valor. Entdo assim, eu falei que eles podiam colocar pelo menos assim, cobrar
3 reais no loteamento, mas se ¢ para colocar trés reais tem que colocar para
geral, entendeu? E eu ndo quero aumentar a entrega por trés reais, porque
assim, 2 reais a gente cobra porque a gente tem despesa, mas eu ja acho caro,
né? Assim o cliente vai comprar e ainda tem que pagar, mas ai eu mantive os
dois reais mesmo, entendeu?”.

A analise do nucleo final do Estudo 2 revela a diversidade de abordagens adotadas
pelos estabelecimentos em relacdo a gestdo de entregadores em plataformas de entrega. A
autonomia concedida aos comerciantes na definigdo de métodos de pagamento e valores
reflete um aspecto descentralizado no processo, onde as plataformas ndo desempenham um
papel ativo na logistica de entrega. Essa descentralizagdo proporciona uma maior flexibilidade
aos estabelecimentos, permitindo-lhes adaptar suas praticas de pagamento conforme as
demandas especificas de seus negocios.

As entrevistas com os estabelecimentos indicam uma tendéncia de preferéncia por
entregadores com motos proprias e habilitacdo, atribuindo importancia ndo apenas a eficiéncia
nas entregas, mas também a conformidade com regulamentagdes e a capacidade de enfrentar
situagdes inesperadas, como fiscalizagdes.

Além disso, as consideragoes sobre custos e beneficios sdo evidentes nas escolhas dos
estabelecimentos. A fixacdo de valores para as entregas busca equilibrar a compensag¢ao justa
para os entregadores com a manutencdo da atratividade dos servigos para os clientes. A
decisdo de estabelecer acordos mensais em alguns casos destaca uma abordagem estratégica
de garantir uma renda estavel para os entregadores, evitando a dependéncia exclusiva dos

valores variaveis provenientes das entregas.
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Em suma, a exploracdo das relacdes entre os estabelecimentos e os entregadores
vinculados, no contexto das plataformas de entrega, revela uma variedade de abordagens
adotadas por diferentes proprietarios. Enquanto alguns optam por um sistema de pagamento
por entrega, oferecendo um valor fixo para cada entrega realizada, outros escolhem uma
estratégia mais abrangente, fornecendo um valor fixo aos entregadores como parte de sua
equipe e, adicionalmente, remunerando-os por cada entrega efetuada. Essas variagdes refletem
a complexidade do ambiente comercial, onde as consideragdes financeiras, como custos
operacionais e atracdo de clientes, desempenham um papel vital.

As diferentes perspectivas sobre a defini¢do de precos das entregas também sdo
notaveis. Os estabelecimentos se esforcam para equilibrar o incentivo para seus clientes,
mantendo tarifas competitivas, enquanto, ao mesmo tempo, procuram garantir uma
remuneragdo justa para os entregadores. A customizacdo dos valores de entrega com base na
localizacdo demonstra uma adaptacdo as particularidades geograficas e economicas da cidade
em questdo.

Portanto, o pagamento de 2 reais por entrega ressalta as questdes subjacentes ao
trabalho precério, como baixa remuneracdo, inseguranca financeira e falta de beneficios,
destacando a necessidade de consideragdes mais abrangentes sobre as condi¢des de trabalho e
a remuneragdo adequada para os entregadores que desempenham um papel vital nas
operacdes das plataformas de entrega. Assim, a anélise revela a complexidade das dindmicas
entre estabelecimentos, plataformas de entrega e entregadores, destacando as estratégias
adaptativas adotadas pelos comerciantes para enfrentar desafios especificos e manter a
eficiéncia e atratividade em um ambiente de entrega em constante evolugdo. Essa variedade
de abordagens reflete a natureza dindmica e multifacetada das relagdes de trabalho em

plataformas de entrega.



131

Conclusdes:

No Estudo 2, buscou-se caracterizar as empresas que utilizam as plataformas e avaliar
os impactos que isso causa nos estabelecimentos em Santa Cruz. Nesse contexto, a dindmica
da cidade apresenta algumas caracteristicas importantes para serem enfatizadas, sendo elas:
como os precos sdo determinados, a utilizacdo de cupons, bem como as taxas de comissao
cobradas pelas plataformas.

Diante dessa organizacdo do trabalho, os participantes identificam vantagens e
desvantagens que afetam os pequenos negocios. Isso inclui a comunicagdo muitas vezes
ineficaz por parte de algumas empresas que operam via aplicativos, as elevadas taxas de
comissdes exigidas e, em alguns casos, as baixas vendas realizadas por meio dessas
plataformas. Em muitas situagdes, ainda ¢ comum nessas localidades o uso de outros
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, para efetuar compras, isso mostra que mesmo
com o discurso forte de visibilidade, cupons de desconto e estratégia de marketing nas redes
sociais usadas pelas plataformas, a comunidade de Santa Cruz ainda preferem a figura do
responsavel pelo estabelecimento como modo de confianga e devido aos autos custos dos
produtos nas plataformas.

O trabalho subordinado as plataformas digitais continua tentando se integrar a cultura
da cidade, e algumas formas de relagdo tradicionais persistem. Por exemplo, os consumidores
ainda preferem entrar em contato pessoalmente com os responsaveis pelos estabelecimentos
para negociar seus pedidos, muitas vezes isso se torna uma opc¢do mais econOmica, tal
caracteristica demonstra uma valorizacdo da pessoalidade nas relagdes como sendo

importante.
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5. Estudo III - Da Informalidade a Uberizacdo: Explorando o Trabalho dos
Entregadores em Santa Cruz—-RN e os Significados Atribuidos as Plataformas de

Delivery

E evidente que as pessoas do século XXI estio testemunhando profundas
transformagdes no cenario laboral, caracterizadas pela presenca marcante do desemprego
estrutural, concomitantemente ao aumento do subemprego, a proliferacdo de trabalhos
precarios, a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e as frequentes alteracdes nas leis
trabalhistas e sociais. Essa conjuntura, permeada pela informalidade nas relagdes laborais,
submete os trabalhadores a uma condi¢do na qual sdo privados de direitos e garantias minimas
de protecao, conforme enfatizado por Antunes (2015).

Segundo o DIEESE (2023, p. 76), chama-se “mercado informal”, como sugere o
nome, aquele em que as relagdes de trabalho nao estdo formalizadas. Nesse caso, muitos
analistas incluem os/as assalariados/as sem carteira de trabalho assinada (que, na verdade,
antes de tudo, estdo sujeitos/as relacdes de trabalho ilegais), além dos/as trabalhadores/as
autdbnomos/as ou por conta propria, as pessoas que trabalham sem remuneracao em negdcios
familiares e os/as empregadores/as sem registro no CNPJ e sem recolhimento ao INSS.

O uso da expressao trabalho informal tem sua origem em estudos realizados pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), no Programa Mundial de Empregos em 1972.
Tais discussdes aparecem de forma particular nos relatérios sobre as condi¢des de trabalho
dos paises Quénia e Gana no continente africano. A OIT, portanto, defendeu a divisao do

segmento de setor formal, caracterizada por setores produtivos organizados; e setor informal,
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composto por unidades produtivas ndo organizadas (OIT, 2006). Nesta divisdo, o setor
informal contava com pouco capital para sua organizacdo de produgdo, em mercados nao
regulamentados e de baixa competitividade (Cacciamali, 2000).

Assim, nos anos 70, a OIT definiu caracteristicas que permitem o trabalho informal,
sendo elas: 1) baixo nivel de tecnologia, gerando baixa produtividade. 2) utilizacdo de
recursos locais; 3) propriedade familiar; 4) escala de atividade reduzida; 5) uso de tecnologias
e recurso a mao-de-obra; 6) qualificagdo adquirida fora do sistema oficial de formacgdo; 7)
mercados de concorréncias e sem regulamentagao.

A partir dos anos 70 o conceito de setor informal passou a ser utilizado nas analises
dos paises latino-americanos por meio da experiéncia do Programa Regional do Emprego para
América Latina e Caribe (Prealc). De acordo com Cacciamali (2000), as principais
caracteristicas do setor informal eram: 1) o trabalhador vivia da sua forca de trabalho,
podendo utilizar do trabalho familiar, ou, raramente, subcontratam ajudante como uma
extensdo do seu trabalho; 2) tinha como objetivo uma renda para consumo individual e
familiar, a fim de manter sua atividade econdmica. 3) o proprietdrio mantinha o dominio sobre
toda a totalidade dos processos que envolviam aquele trabalho. Vale ressaltar que tais
caracteristicas correspondem aos trabalhadores informais com uma renda advinda de sua
atividade econdmica, sem quaisquer possibilidades de acimulo de capital.

Na década de 1990, ocorreu entdo um grande crescimento da economia informal nas
médias e grandes cidades do Brasil, assim, a0 mesmo tempo, tem-se o aumento de outras
formas de trabalho ndo regulamentadas pela legislagao trabalhista. Nesse contexto, os estudos
da area do trabalho passam a privilegiar a andlise das formas de organizag¢do social da
producdo informal e as relagdes de trabalho ndo tradicionalmente capitalistas, na tentativa de
busca para estabelecer a relagdo com o processo de acumulagdo capitalista (Alves & Tavares,

2006).
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Tendo em vista a tendéncia a precarizacdo dessa forma de atividade, Alves e Tavares
(2006) defendem a necessidade de qualificar a heterogeneidade dessa forgca de trabalho. Para
tanto, fez-se necessaria a ampliacdo dos conceitos de trabalho formal e informal por ndo
darem conta da dimensdo do fendmeno. Assim, o conceito de informalidade surge para
caracterizar as diversas mudangas que ocorrem nessa area. Para Malagutti (2000), o conceito
de informalidade, por ser mais amplo, engloba o conceito de trabalho informal, abrangendo
situacdes diversas que ndo poderiam ser apreendidas por meio de conceitos fechados ou
setoriais.

O entendimento de Malagutti (2000) revela que mesmo em relagdes de trabalho mais
formalizadas, ainda ha situagdes informais presentes. Isso se manifesta em praticas como a
realizacdo de horas extras ndo remuneradas, labor em condicdes inseguras, trabalho durante
periodos de folga, entre outras ocorréncias. Nesse contexto, a economia informal estd
profundamente interligada as estruturas das empresas capitalistas, de modo que os
trabalhadores informais acabam dependendo do mercado de trabalho formal e regulado para
garantir sua subsisténcia (Alves & Tavares, 20006).

Dentro desse contexto, formas de trabalho articuladas em torno do capital se
apresentam como se os trabalhadores fossem autdnomos, apesar de o contetdo e a fungdo
social do trabalho indicarem claramente sua natureza como "empregos informais". Estes, por
sua vez, tém implicagdes praticas e tedricas cruciais que precisam ser analisadas. Ignorar essa
andlise pode levar a um aprofundamento da desigualdade e, por conseguinte, a um
agravamento da questdo social (Tavares, 2004).

E importante destacar que o trabalho informal sempre esteve profundamente enraizado
na tessitura das relacdes laborais brasileiras (Oliveira, 2003), sendo uma caracteristica

intrinseca ao panorama econdmico do pais. Embora tenha se tornado um ponto de destaque
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nas discussdes académicas, isso ndo significa que sua presenga seja uma novidade surgida
apenas nos anos 1990.

A informalidade laboral ganhou maior énfase nos debates académicos a partir da
reestruturacdo capitalista na década de 1970. No Brasil, ¢ crucial reconhecer que a
informalidade sempre esteve presente, moldando as nuances do mercado de trabalho
brasileiro ao longo do tempo. Dessa forma, ao abordar a questdo, ¢ necessario contextualiza-la
em uma trajetoria mais ampla, que transcende o recorte temporal mais recente. Nesse cenario,
encontram-se trabalhadores terceirizados, subcontratados e temporarios, representando varias
facetas do trabalho informal, sendo esta ultima predominante em paises periféricos. No Brasil,
essa realidade abarca tanto o aumento de trabalhadores autdnomos quanto aqueles em
empregos sem carteira assinada, desprovidos de estabilidade ou mesmo desempregados.
Dessa forma, o conceito de informalidade abarca uma ampla gama de situagdes, incorporando
ndo apenas atividades informais tradicionais, mas também novas formas de trabalho precario
(Alves, 2001).

Para uma melhor compreensdo da informalidade, as autoras Alves e Tavares (2006),
definem uma divisdo de conceitos em: 1) Trabalhos informais tradicionais: atividades
historicamente consideradas informais, como vendedores ambulantes, pequenos artesaos,
catadores de materiais reciclaveis, entre outros. Esses trabalhos muitas vezes operam a
margem das estruturas formais de emprego. Neste universo ¢ possivel encontrar os
trabalhadores menos “instaveis”, que possuem um minimo conhecimento profissional e os
meios de trabalho e, na grande maioria dos casos, desenvolvem suas atividades no setor de
prestacdo de servicos, exemplo disso sdo as costureiras, pedreiros, jardineiros, vendedores
ambulantes de artigos de consumo mais imediato (alimentos, vestimentas, calcados e
consumo pessoal), camelds, empregados domésticos, sapateiros, e oficinas de reparo. 2)

Trabalhos assalariados e sem registro: incluem trabalhadores que desempenham fungdes em
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empresas ou organizacdes, mas sem o registro formal, sem os beneficios e prote¢des legais
associados a um emprego formal. Isso pode abranger desde funcionarios sem carteira assinada
até aqueles subcontratados por terceiros. 3) Trabalho por conta propria: refere-se a pessoas
que atuam de forma independente, sem estarem diretamente vinculadas a uma organizacao
empregadora. Isso pode envolver empreendedores individuais, autonomos, freelancers e
outros profissionais independentes que ndo se enquadram nas estruturas tradicionais de
emprego. Essa divisdo permite uma andlise mais detalhada das diferentes facetas da
informalidade, evidenciando as diversas formas e contextos em que ela se manifesta na
sociedade.

Nesse contexto, a informalidade da for¢a de trabalho emerge como um dos
mecanismos fundamentais empregados pelo capitalismo para intensificar os ritmos e fluxos
laborais, além de ampliar o processo de valoriza¢do do capital. Ao fazé-lo, ela se torna um
elemento significativo no impulso da precarizacdo estrutural do trabalho. A visdo de Tavares
(2004) destaca que qualquer interagdo entre capital e trabalho na qual a aquisi¢ao da forca de
trabalho ¢ mascarada por mecanismos que distorcem a relagdo formal de emprego, criando a
ilusdo de uma simples transa¢do de compra e venda de trabalho como se este fosse uma
mercadoria, € caracterizada como trabalho informal.

Para Francisco de Oliveira (2003), o trabalho informal ¢ uma faceta significativa do
capitalismo contemporaneo, especialmente em paises periféricos, onde sempre esteve
arraigado. Esta perspectiva critica diverge das teorias de modernizagdo, que veem a
marginalidade como uma inadequacao do sistema arcaico ao moderno. Em vez disso, o autor
baseia-se na lei da acumulagdo capitalista de Marx, argumentando que a informalidade em
economias subdesenvolvidas resulta de um modo de acumulagdo estruturado pela dominagao
de classes. Esse modo gera um excedente de trabalho, representado por um exército industrial

de reserva, funcional para o padrdo de acumulagdo ao baratear e disciplinar a forca de
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trabalho. Oliveira destaca que a oposicao entre moderno e atrasado ¢ formal, pois, na pratica,
ha uma simbiose onde o moderno cresce alimentando-se do atrasado, argumentando que o
subdesenvolvimento ¢ uma produ¢do da expansao do capitalismo.

Por outro lado, a crenca dos estruturalistas na capacidade de incorporagdo da forga de
trabalho marginalizada nas atividades capitalistas encontra limites na capacidade do sistema
de absorver essa forca de trabalho, devido ao estagio avangado das forcas produtivas. A
andlise comparativa com os paises do norte indica que a industrializacdo tardia na América
Latina ocorreu com uma base técnica avangada, capital-intensiva e poupadora de trabalho,
tornando-se incapaz de universalizar o trabalho assalariado, como aconteceu nas primeiras
formas histdricas de desenvolvimento industrial (Oliveira, 2003).

Ao analisar o conteudo e a fung¢do social do trabalho informal, percebemos que ele se
configura como uma modalidade de trabalho assalariado sem garantia de direitos trabalhistas.
Empregado por empresas formais, tanto publicas quanto privadas, frequentemente por meio
de estratégias respaldadas pelo Estado para reducdo de custos, esse tipo de trabalho resulta em
danos materiais para a classe trabalhadora. Além disso, essa pratica tende a distorcer a
categorizacdo do trabalho informal, vinculado a acumula¢do de capital, como trabalho por
conta propria. Essa interpretacdo reforga a ilusdo de autonomia dos trabalhadores, apesar de
sua verdadeira condi¢do de vulnerabilidade (Tavares, 2015).

A informalidade pode ser entendida como a agdo de pessoas ou grupos que, estando a
margem do estado, lutam para efetivar estratégias para satisfazer suas necessidades
econdmicas e sociais (Lomnitz, 2009). Desta forma, abrange atividades econdmicas,
capitalistas e ndo capitalistas, ndo sendo estas reguladas por leis vigentes (Filgueiras, Druck &
Amaral, 2006).

O trabalho em contexto de informalidade pode ser associado ao processo de

precarizacdo e de flexibilizacdo laboral (Antunes, 2011; Filgueiras et al, 2006). Neste
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contexto, a precarizacdo pode ser entendida como um movimento sistematico de desregulacao
das relacdes de trabalho e das perdas de direitos trabalhistas e previdencidrios, pode incluir,
ainda, situagdes atipicas no ambito laboral e em condi¢des precarias.

E importante salientar que tais elementos fazem parte do contexto de outros paises
latino-americanos. Estudos publicados pela Organizac¢do Internacional do Trabalho revelam
que apesar da significativa tendéncia de formalizagcdo do trabalho na América Latina entre os
anos de 2005 e 2015, os numeros relativos a informalidade ainda superam 50% do total de
trabalhadores (Salazar-Xirinachs & Chacaltana, 2018).

Os impactos ocasionados pela informalidade, conforme Alves e Tavares (2006) sdo:
falta de autonomia embutida, de forma controversa, falso controle do trabalho e sobre as
condicdes que o cercam, um processo de autoculpabilizagdo, ressaltando um forte
individualismo, isolamento social e perda de vinculos, corroborando para novos quadros de
doengas relacionadas ao trabalho.

Uma pesquisa realizada com feirantes na cidade de Fortaleza—CE por Carvalho e
colaboradores (2020), destacou a vivéncia dos trabalhadores em condigdes precarias de
trabalho, além da exclusdo de direitos, subcontratacdes, vinculos sem quaisquer formalizagao
de trabalho pautado em lagos de familiaridade e amizades, caracteristico da informalidade.
No entanto, hd também relatos de vivéncias positivas sobre o trabalho que realizam, como a
ideia do retorno financeiro, autonomia nas tarefas e flexibilidade do tempo. Porém, ha
também o cansago como contraponto, auséncia de descanso ou férias, ritmo intenso de
trabalho com horarios e dias sujeitados a atividade para ndo comprometer a renda que garante
o sustento dos entrevistados.

Neste sentido, a partir do estudo, os autores concluiram que a convivéncia com as
contradi¢des envolvidas no trabalho informal pode ser compreendida frente as trajetorias

laborais das feirantes, marcadas pela informalidade e precarizag¢do, porém, de certa forma, ha
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a naturalizacdo da vivéncia dessas condi¢des penosas sem enxergar os aspectos negativos
desse trabalho (Carvalho, Maciel, Matos & Aquino, 2020).

Duraes (2020) explora a relag@o entre os trabalhadores informais que vendem produtos
tecnologicos no Cameldédromo do Feiraguai, em Feira de Santana, Bahia, e a logica do
negocio e do lucro. O autor define o trabalho informal de rua como uma forma multifacetada
de trabalho que pode ser tdo rentavel e precdria quanto o trabalho formal assalariado. Ele
também menciona que a informalidade, especialmente aquela exercida nas ruas, sempre foi
concebida como o lado precéario e ndo produtivo, mas que atualmente, emerge um tipo de
trabalho de rua que se mostra singular, como fruto da propria metamorfose da organizagao
capitalista. Assim, conclui que a informalidade estd relacionada ao capitalismo porque a
propria dinamica do sistema criou e usa dessa informalidade (para valorizag¢do, produgdo e
circulacdo de riquezas), por esse motivo esta ndo poderia representar espagos de autonomia
simplesmente, mesmo porque esse tipo de trabalho informal possui elementos similares aos
do trabalho formal.

De acordo com uma pesquisa conduzida por Oliveira, Nascimento e Aquino (2022)
junto a trabalhadores informais do segmento de comida de rua, torna-se evidente que o setor
reflete a crescente convergéncia entre empreendedorismo e precarizagdo. Através das analises
de discursos, foram identificadas questdes como a intensificacdo do trabalho, o
comprometimento da satde fisica e mental, condi¢cdes financeiras impraticaveis, longas
jornadas de trabalho e a impossibilidade de estabelecer um planejamento de vida. A
informalidade, a autonomia aparente, a intensificacdo do esforgo laboral e a responsabilizacao
pelo risco de fracasso sdo caracteristicas destacadas pelos proprios trabalhadores que atuam
nesse setor. Suas narrativas revelam que as experiéncias informais permeiam
significativamente suas vidas como profissionais, revelando um cenario no qual a

informalidade e a precarizagdo se tornam a norma na trajetoria desses trabalhadores. Esse
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panorama revela uma realidade em que as condigdes precarias de trabalho se tornam
inseparaveis da experiéncia laboral, gerando impactos tanto na esfera profissional quanto na
vida cotidiana desses individuos.

Outro conceito importante trata-se de "circuito inferior", conforme proposto por
Milton Santos (2004 [1979]), refere-se a uma parte da economia urbana dos paises
subdesenvolvidos, sendo caracterizado por atividades de pequena escala, voltadas para o
mercado de consumo local e a populagdo com menor mobilidade social e econdmica. Nesse
circuito, encontramos atividades de comércio de pequena escala, como pequenos
comerciantes, mascates e vendedores ambulantes, que atendem principalmente as
necessidades locais da populacdo de baixa renda. Essas atividades ndo estdo diretamente
associadas a modernizacdo tecnoldgica e aos grandes monopolios, ao contrario do que ocorre
no "circuito superior".

O "circuito inferior" ndo deve ser entendido como um setor tradicional, mas como
uma parte da economia que surge como um produto indireto da modernizagao, dependendo,
em parte, do setor moderno para seu abastecimento e funcionamento. E uma forma de
compreender a dualidade na economia urbana dos paises em desenvolvimento, destacando a
coexisténcia de diferentes dinamicas econdmicas dentro desses contextos (Santos, 2004
[1979)).

Segundo dados do IPEA (2023), a taxa de subocupagao no Brasil atingiu seu pico em
junho de 2021 e desde entdo tem diminuido, registrando 4,7% em margo de 2023, 1,7 ponto
percentual abaixo do mesmo periodo do ano anterior. Essa redugdo representa uma
diminui¢do absoluta de 2,1 milhdes de trabalhadores subocupados, passando de 7,0 milhdes
em marco de 2022 para 4,9 milhdes em margo de 2023.

E importante notar que a subocupacio ndo se limita a ocupagdes informais,

abrangendo também contratos formalizados com jornadas semanais inferiores a 40 horas,
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conforme permitido pela reforma trabalhista de 2017. Essa reforma ampliou as opgdes
disponiveis aos empregadores, introduzindo novos contratos, como o "contrato de trabalho
intermitente", no qual os trabalhadores ndo tém garantias quanto ao niimero de horas ou ao
valor a receber ao final do més (Oliveira e Silva, 2023).

Paralelamente, o nimero de trabalhadores fora da for¢ca de trabalho por desalento
diminuiu, alcan¢ando 3,4% no primeiro trimestre de 2023, uma redug¢do de 0,6 ponto
percentual em comparagdo com o ano anterior. Em margo de 2023, cerca de 3,5 milhdes de
pessoas estavam fora da forga de trabalho devido ao desalento, o menor valor desde agosto de
2016. O Grafico 6 apresenta a evolucdo recente desses dois indicadores (IPEA, 2023).

Quando se observa a dindmica em cidades pequenas, a informalidade emerge como
um trago distintivo que permeia o mercado de trabalho nesses locais (Correa, 2011). Dentro
desse contexto, uma das atividades que se destaca ¢ a funcdo de moto-taxi. Para muitas
pessoas que ndo encontram oportunidades no mercado formal, o moto-tidxi se revela uma
estratégia vital para a sobrevivéncia e geragdo de renda. Essa funcdo se configura como uma
alternativa de transporte acessivel e agil. O surgimento dessa atividade remonta ao ano de
1995 em Cratets/CE, sendo a cidade de Sobral/CE pioneira na regulamentagdo da profissdo
em 1996 (Gomes & Duque, 2009).

Uma pesquisa do IBGE (PNAD continua) realizada em 2019 revela que, apesar de
taxas de desocupagdo mais baixas em cidades do interior, muitas pessoas empregadas estao
subocupadas, desejando trabalhar mais horas. Em 19 unidades federativas, a taxa de
subocupacdo no interior ¢ superior a taxa do estado. Exemplos incluem Sergipe, com uma
taxa de desocupagdo de 13,7% no interior e subocupacdo de 23,7%. O coordenador do IBGE
destaca a importancia dos indicadores de subutilizagdo e subocupacao propostos pela OIT em

2013, enfatizando que a avaliacdo exclusiva da taxa de desocupacdo pode distorcer a
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compreensdo do mercado de trabalho. Segundo os dados, no Rio Grande do Norte a taxa de
subocupacao em cidades do interior chegava a 15%, comparado a capital Natal com 13,3%.

Os resultados apresentados ndo indicam necessariamente condi¢cdes de mercado de
trabalho melhores fora dos grandes centros urbanos. Pelo contrario, 62,4% dos trabalhadores
informais estdo localizados em dareas interiores, totalizando 20,8 milhdes de pessoas sem
carteira assinada, sem CNPJ, sem contribuicdo para a previdéncia oficial ou sem
remunera¢do. No Brasil, 36,3% da populacdo ocupada encontra-se em uma dessas condigdes
de informalidade.

A prevaléncia da informalidade no interior ¢ mais significativa do que nas regides
metropolitanas, exceto nos estados de Sdo Paulo e Santa Catarina. Em rela¢do a proporc¢ao
dessa populagdo, 13 estados t€ém pelo menos metade de seus trabalhadores no interior em
condi¢des informais, todos localizados no norte e nordeste. O interior do Amazonas apresenta
a maior percentagem, com 71,7% de trabalhadores informais, enquanto o interior de Santa
Catarina possui a menor taxa, com 19,4% de ocupados na informalidade. Quando se trata da
diferenga entre trabalhadores informais no interior e em regides metropolitanas, o estado do
Amazonas lidera, seguido por Sergipe, Ceard, Piaui, Bahia, Paraiba e o Rio Grande do Norte.

Além dos desafios relacionados a desocupacdo e informalidade no interior, os
microdados da PNAD Continua também revelam o rendimento médio dessas regides no
primeiro trimestre do ano. Segundo a pesquisa, o rendimento mensal dos ocupados no interior
¢ inferior a metade do recebido pelos trabalhadores das capitais de oito estados. A média
nacional ¢ de R$ 2.291. A desigualdade entre o interior do pais e as regides metropolitanas,
reforga a importancia de abordagens especificas para cada contexto. Destaca-se a necessidade
de politicas publicas diferenciadas para enfrentar a subocupacao, a forca de trabalho potencial
e o desalento no interior. Ele conclui ressaltando que um olhar direcionado ao interior ¢

crucial para desenvolver estratégias eficazes (IBGE, 2019).
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Nesse contexto, a demanda por servicos de entrega no Brasil, especialmente em
cidades pequenas, experimentou um aumento significativo durante e apos a pandemia da
Covid-19, impulsionando a expansdo da atividade dos entregadores em todo o pais. O mesmo
fendmeno ocorreu na cidade de Santa Cruz/RN, onde a chegada de aplicativos e o aumento
nas vendas mediadas por essas plataformas estimularam uma maior procura por servigos de
entrega, conforme detalhado no Capitulo 2 desta dissertacao.

Introduzindo mais nuances a essa discussdo, ¢ essencial para dialogar com a
informalidade, explorar o conceito de "uberizacdo" do trabalho. Este fenomeno vai além das
transformagoes iniciadas pelas plataformas digitais e ndo esta limitado a atuagdo particular da
empresa Uber. Com uma representacdo que abrange um numero significativo de motoristas no
Brasil, a uberizacdo do trabalho evidencia uma nova dindmica na organizagdo, controle e
gerenciamento laboral, cujos processos estdo em evolucdo no cenario profissional hd mais de
quatro décadas (Abilio, 2019b).

Nesse contexto, ¢ crucial perceber a economia digital como um campo impactante na
reorganizacdo do trabalho, destacando sua influéncia nos processos relacionados as
reconfiguragdes do papel do Estado. Isso abrange desde a supressdo de direitos trabalhistas
at¢ a remocdo de barreiras para o fluxo do capital, impactando o desemprego e a
transformagdo nas formas de trabalho. Essa realidade nos conduz a repensar novos
significados para a informalidade, a0 mesmo tempo, em que observamos mudangas nas
formas de subjetivacdo do trabalhador (Abilio, 2021; Dardot & Laval, 2016; Chesnais, 1996).

Se tratando de componentes centrais que definem a uberizagao do trabalho, destaca-se
primeiramente a auséncia do vinculo empregaticio, ou seja, as empresas ndo reconhecem o
trabalhador como empregado e trata-o como “parceiro”, ndo havendo qualquer tipo de
contrato de trabalho ou contrato de prestacdo de servico. Além disso, outro elemento

complexo da uberizagdo com nivel dificil de estabelecer criticas se refere a liberdade do
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trabalhador sobre o seu proprio trabalho, para Abilio, concerne a um autogerenciamento
subordinado, no qual o trabalhador administra seu tempo laboral e suas estratégias pessoais
para obter resultados econdmicos para sobreviver. Nesse contexto, o trabalhador arca com os
riscos e os custos e continua tendo seu trabalho subordinado, controlado e gerenciado (Abilio,
2019Db).

Neste sentido, Ludmila Abilio (2019b) defende que estamos presenciando um
fendmeno global amplo, marcado por diversas caracteristicas, que envolve a constitui¢do de
um trabalhador "just-in-time", conceito oriundo do toyotismo. Esse trabalhador mantém uma
subordinacdo enquanto assume riscos, enfrenta diversos custos e ndo desfruta dos direitos
tradicionalmente associados a exploracdo de sua mdo de obra. Adicionalmente, ¢ conferida a
ele uma parcela do controle sobre a gestdo de seu proprio trabalho.

A uberizagdo, como estratégia, se baseia na utilizacao da forca de trabalho, contando
principalmente com a disponibilidade dos trabalhadores. As empresas de aplicativos, por
exemplo, exercem o controle sobre a gestdo da demanda, estabelecendo regras de bonificacao,
distribui¢do de tarefas, porcentagem definida para cada produto e valores a serem pagos aos
trabalhadores. Essa dinamica evidencia a centralizagdo do poder nas maos das empresas e a
subordinagdo dos trabalhadores aos termos ¢ condigdes estabelecidos. Em sintese, estamos
diante da metamorfose do trabalhador em um profissional "just-in-time", ou seja, alguém
disponivel para o trabalho conforme as exigéncias do capital. Esse trabalhador "just-in-time"
assume a responsabilidade pelo proprio gerenciamento em meio a essa disponibilidade
instavel de sua forca de trabalho. Para além de estar pronto para atender as demandas quando
solicitado, ele necessita criar estratégias pessoais que assegurem a sua propria reprodugdo
(Abilio, 2019).

A novidade de contar com uma multidao de trabalhadores que "prestam servigos" para

uma unica empresa, a qual externaliza o controle e gerenciamento do trabalho enquanto
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mantém a propriedade sobre eles e extrai lucro dessa relagdo, ndo ¢ algo tdo recente. Um

exemplo disso era evidente no exército de 1,4 milhdo de revendedoras de cosméticos da

empresa Avon-Natura, mulheres que combinavam as vendas com diversas outras ocupagdes e

atividades, gerenciando seu proprio trabalho em uma forma que nem mesmo se enquadrava

claramente na definicdo tradicional de trabalho (Abilio, 2014). Portanto, ao associarmos a

"uberizacdo" a economia digital e as inovag¢des promovidas pelas plataformas digitais, ¢

crucial considerar suas raizes, como no exército de trabalhadores que enfrentam a ameaga do

desemprego, a desvalorizagdo da forga de trabalho, os trabalhos temporarios e até multiplas

jornadas — tudo isso faz parte do campo da economia digital, mas vai além dele e, na verdade,
o antecede (Abilio, 2021).

Neste sentido,

“A uberizacdo do trabalho nomeia um amplo processo de

informalizagdo que traz mudangas qualitativas ao trabalho formal e

informal, aos direitos, as formas de subordinacdo. Transformar o

trabalhador em nanoempreendedor — melhor seria dizer, num

autogerente subordinado — significa que as media¢des que regulam seu

trabalho ndo terdo mais essa dimensdo publica que pode estabelecer

medidas, protecdes e alguns freios a exploracao” (Abilio, 2021, p. 176).

Abilio (2021), em suas pesquisas sobre trabalhadores uberizados, destaca as realidades

enfrentadas por eles. O relato de manicures, como o de Clara, ilustra uma melhora em sua

situacdo ao se tornarem independentes pelo aplicativo Singu. Ao romperem com a

subordinacdo aos saldes de beleza anteriores, ganham autonomia na defini¢do da distribuicao

e duragdo de suas jornadas de trabalho. Essa dinadmica reflete a experiéncia dos motoboys

quando a Loggi entrou no mercado. Inicialmente, a relagdo dos motoboys com a

empresa-aplicativo era semelhante a de Clara com o Singu, proporcionando independéncia e
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maior controle sobre o trabalho. Entretanto, ao longo de cinco anos, as condi¢des dos
trabalhadores uberizados passaram por mudangas significativas.

A competicdo entre empresas-aplicativo e a busca por monopolio em setores
econdmicos sdo evidentes. No caso dos motoboys, as pequenas empresas terceirizadas tém
dificuldade em competir com as empresas-aplicativo, levando a monopolizagdo. A
concorréncia entre aplicativos intensifica-se, resultando na reducdo dos valores do trabalho
para atrair clientes. As mudan¢as nas condi¢des de trabalho dos motoboys indicam uma
degradacdo ao longo dos anos, evidenciada pelo aumento da carga horaria, redugdo da
remuneragdo, adoecimentos fisicos e mentais, e falta de perspectivas de melhoria (Abilio,
2021).

As plataformas digitais operam sob novas dindmicas. Ao transformar-se em um
autonomo just-in-time, o trabalhador ndo ¢ formalmente selecionado ou contratado pela
empresa. Isso, contudo, ndo implica auséncia de selecdo ou na eliminagdo da constante
ameaca do desemprego sobre o trabalhador. Pelo contrario, a ameaga de exclusdo assume
bases novas, sendo constante, porém sem uma forma definida ou regras claras. As
empresas-aplicativo ndo demitem no sentido tradicional, mas, ao ranquearem os trabalhadores
e deterem o poder de decidir quem terd acesso a determinado trabalho, podem bloquear
temporaria ou permanentemente o acesso dos trabalhadores (Abilio, 2020).

A uberizacdo do trabalho vai além da mera flexibiliza¢ao laboral; ela se revela como
uma centralizagdo produtiva que permeia um modo de vida caracteristico das regides
periféricas e que agora se dissemina de maneira mais ampla. Portanto, a uberizagdo também
pode ser compreendida como uma forma de informalizagdo das relagdes de trabalho, inclusive
aquelas vinculadas ao emprego formal. No entanto, ¢ uma informalizacdo inédita, visto que a
"viracdo" (Abilio, 2014) que historicamente costurou a sobrevivéncia de grande parte da

populagdo brasileira passa agora a ser subordinada de maneira produtiva, organizada,
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centralizada e monopolizada. Portanto, as estratégias pessoais, a transicdo entre diversas
ocupagdes, o acimulo de tarefas variadas e a incerteza sobre as condi¢cdes de sobrevivéncia
ndo sdo novidades para esses trabalhadores e ndo surgiram com a uberizagao (Abilio, 2021).
Diante de toda discussdo teodrica abordado neste capitulo, o Estudo 3 foi concebido
com o proposito de analisar a atividade dos entregadores na cidade de Santa Cruz/RN,
entendendo a sua organizacdo na cidade, bem como, as trajetorias laborais e os vinculos
formados pelos entrevistados com os estabelecimentos ligados as plataformas digitais. Os

resultados serdo apresentados na se¢do subsequente.

5.1 Resultados e Discussao

5.1.1 Caracteriza¢do Sociodemograficos dos Participantes

Como previamente detalhado na secdo "Introducgdo", o propdsito deste capitulo reside
na compreensdo do significado que os entregadores atribuem as plataformas de delivery na
cidade de Santa Cruz—RN. Para abordar essa temdtica, exploramos a historia de vida
profissional dos entregadores, a dindmica de trabalho sob a perspectiva desses participantes,
0s aspectos positivos e negativos da ocupacao e, por fim, os sentidos que as plataformas tém
para os entrevistados. Destaca-se que, para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, a
compreensdo do trabalho dos entregadores ¢ crucial para desvelar a dindmica da plataforma
de trabalho em cidades de menor porte.

Mesmo quando os entregadores ndo estdo formalmente cadastrados nas plataformas,
uma pratica comum em grandes metropoles, a atividade desses trabalhadores desempenha um
papel fundamental no funcionamento dos servigos de entrega na cidade. Portanto, mesmo que
de forma indireta, o trabalho desses entregadores estd intrinsecamente conectado a alguma
plataforma, visto que elas determinam previamente a op¢ao de valores das entregas para os

lojistas, conforme afirmado pelos entrevistados do Estudo 2.
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A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos por meio de entrevistas em
profundidade realizadas com sete entregadores da cidade de Santa Cruz—RN. Vale ressaltar
que todos os nomes utilizados sdo ficticios, adotados para preservar a identidade dos

participantes.

Tabela 8 - Dados Sociodemograficos do Estudo 3.

Tempo de
Entregador| Idade Sexo Raca Escolaridade| Renda familiar
trabalho como
entregador
Meédio 1 a 2 salarios
Walter 30249 |Masculino |Preto/pardo [completo minimos 5 anos
Meédio 1 a 2 salarios
Romeu 30a49 |Masculino |Preto/pardo |completo minimos 5 meses
Médio 3 a4 salarios
Rodrigo 30a49 |Masculino |Preto/pardo |completo minimos 1 ano e 6 meses
Médio 1 a 2 salarios
Alberto 30 a49 |Masculino |Preto/pardo |completo minimos 3 anos
Meédio 3 a 4 salarios
Nando 50a59 [Masculino [Branco completo minimos 4 meses
Médio 1 a 2 salarios
Inacio 30249 |Masculino |Preto/pardo [incompleto [minimos 4 anos
Fundamental |3 a 4 salarios
Tido 25a29 [Masculino |Preto/pardo |completo minimos 2 anos

A Tabela 5 fornece uma visdo detalhada dos entregadores, destacando diferentes
aspectos demograficos e profissionais. A maioria deles, incluindo Walter, Romeu, Rodrigo,
Alberto e Inécio, estd na faixa etaria de 30 a 49 anos. Todos os entregadores sao do sexo
masculino, € a maioria se identifica como preto/pardo, com exce¢dao de Nando, que ¢ branco.
Em relagdao a escolaridade, a maioria dos entregadores possui educagdo de nivel médio
completo, sendo Inacio o unico com educacdo de nivel médio incompleto, e Tido com

educacdo fundamental completa. Quanto a renda familiar, a maioria dos entregadores ganha
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entre 1 e 2 salarios minimos, com exce¢dao de Nando, com uma renda entre 3 ¢ 4 salarios
minimos.

Uma andlise do tempo de trabalho como entregador revela uma variedade de
experiéncias. Alguns entregadores, como Romeu e Nando, estdo na profissdo por alguns
meses, enquanto outros, como Walter, Rodrigo, Alberto, In4cio e Tido, t€m uma experiéncia
que varia de anos, sendo Inicio o entregador com mais tempo de servigo, totalizando 4 anos.

E importante recapitular que o modelo de analise empregado no Estudo 3 é sdo os
Nucleos de Significacdes proposto por Aguiar & Ozella (2006). Nesse contexto, serao
apresentados a seguir os pré-indicadores do Estudo 3, abordando os aspectos relevantes

destacados nas leituras flutuantes para compreender as principais falas dos entrevistados.

Tabela 9 - Pré-indicadores do Estudo 3

Pré-indicadores

1) Vida laboral comegando na infancia ou adolescéncia

2) Quem faz bico tem que saber de tudo um pouquinho.

3) Possui vérias profissdes, sempre esta trabalhando

4) Comegou a trabalhar na feira desde crianca

5) Os pais ndo tinham condi¢des materiais

6) O trabalho ¢ mediante indica¢do ou contato proximo com os donos
dos estabelecimentos

7) Precisou ir para a capital conseguir emprego, mas acabou retornando
para o interior

8) Nunca trabalhou de carteira assinada

9) Oportunidade minima de trabalho formal na cidade

10) Trabalho intenso, sem hora de entrada e saida

11) Realiza outros trabalhos como estratégia para conseguir renda

12) Dificuldade de conseguir emprego apos aposentadoria

13) O cliente paga o valor da entrega

14) Entregas com valor de R$ 3

15) remuneragao um pouco maior que um salario minimo

16) O valor recebido depende da quantidade de entregas feita




17) Custos com gasolina e reparo da moto arcados pelo entregador

18) Os entregadores possuem as motos

19) Transito na cidade ¢ arriscado para o entregador

20) Alto risco de acidentes na cidade

21) Reclamagao dos clientes por atrasos dos pedidos

22) Ter uma renda extra como ponto positivo

23) Ter um trabalho como ponto positivo

24) Trabalho de carteira assinada ndo compensa

25) Trabalho de bico ¢ visto como vantajoso

26) Liberdade no trabalho

27) A gente tem aqui um grupo da gente mesmo

28) Nao se cadastraria em nenhuma plataforma

29) Acha legal as plataformas

30) Trabalharia na plataforma dependendo do salario
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Na segunda fase, procedeu-se a aglutinagdo dos pré-indicadores como parte do

processo. Através da identificacdo de semelhancgas, foi possivel condensar os 30

pré-indicadores em 10 indicadores representativos. Essa sintese encontra-se apresentada na

Tabela 10, a qual abrange os indicadores delineadores da dindmica laboral dos entregadores,

bem como, desafios em relagdo ao trabalho, além de refletir aspectos relacionados a

remuneragdo, instrumentos de trabalho, relagdo com os clientes € com os demais entregadores

da cidade.

Tabela 10 - Pré-indicadores e Indicadores do Estudo 3

Pré-indicadores

Indicadores

1) Vida laboral comegando na infancia ou adolescéncia

2) Quem faz bico tem que saber de tudo um pouquinho.

3) Possui vérias profissoes, sempre esta trabalhando

4) Comecou a trabalhar na feira desde crianga

5) Os pais ndo tinham condi¢des materiais

1) Inicio da vida laboral
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6) O trabalho ¢ mediante indicacao ou contato proximo
com os donos dos estabelecimentos

7) Precisou ir para a capital conseguir emprego, mas
acabou retornando para o interior

8) Nunca trabalhou de carteira assinada

9) Oportunidade minima de trabalho formal na cidade

2) Escassez de oportunidades

10) Trabalho intenso, sem hora de entrada e saida

11) Realiza outros trabalhos como estratégia para
conseguir renda

12) Dificuldade de conseguir emprego apos
aposentadoria

3) Desafios do trabalho

13) O cliente paga o valor da entrega

14) Entregas com valor de R$ 3

15) remuneragao um pouco maior que um salario
minimo

16) O valor recebido depende da quantidade de
entregas feita

4) Remuneragao

17) Custos com gasolina e reparo da moto arcados pelo
entregador

18) Os entregadores possuem as motos

5) Custos e instrumentos de
trabalho

19) A gente tem aqui um grupo da gente mesmo

6) Grupos de comunicagdo para
sanar duvidas

20) Transito na cidade ¢ arriscado para o entregador

21) Alto risco de acidentes na cidade

7) Descuido no transito

22) Reclamagao dos clientes por atrasos dos pedidos

8) Relagdo com os clientes

23) Ter uma renda extra como ponto positivo

24) Ter um trabalho como ponto positivo

25) Trabalho de carteira assinada ndo compensa

26) Trabalho de bico ¢ visto como vantajoso

27) Liberdade no trabalho

9) Sentimentos sobre o trabalho

28) Nao se cadastraria em nenhuma plataforma

29) Acha legal as plataformas

30) Trabalharia na plataforma dependendo do salario

10) Relacao com as plataformas
de delivery
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Finalmente, na terceira fase deste procedimento, ocorreu a definicdo dos nucleos
associados a cada fase anterior. Nesta etapa, os indicadores desempenham um papel crucial ao
identificar os pontos-chave nas falas dos entrevistados. A Tabela 11 apresenta a organizacdo
dos 4 nucleos, derivados das contribui¢cdes dos participantes, em seguida serdo destrinchados

os nucleos de significacdo e a descri¢do dos resultados.

Tabela 11 - Nucleos de significa¢do do Estudo 3

Indicadores Nicleos de Significagao

1) Inicio da vida laboral 1) Historia de Vida no Trabalho: "Eu
comecei a trabalhar cedo, eu comecei a

2) Escassez de oportunidades trabalhar em feira livre"

3) Desafios do Trabalho

2) Dinamica do trabalho como entregador:
“Como ¢ trabalho informal, fica dificil. Se
acontecer algum acidente, passar um bom
tempo sem poder trabalhar, ai fica

6) Grupos de comunicagdo para complicado”

sanar duvidas

4) Remuneracao

5) Custos e instrumentos do
trabalho

7) Descuido no transito 3) Aspectos positivos e negativos do

8) Relacdo com os clientes trabalho: "O ponto positivo ¢ que a gente ta
trabalhando"

9) Sentimentos sobre o trabalho

4) Sentido das plataformas de delivery: “Se
tivesse e se fosse algo que eu visse que
desse certo para mim, eu me cadastraria”

10) Relagao com as plataformas de
delivery

5.1.2. Historia de vida no trabalho “Eu comecei trabalhar cedo, eu comecei trabalhar em
feira livre”
A historia de vida laboral dos entrevistados perpassam por vivéncias de trabalho na

fase infantil e adolescéncia, Walter relatou que:
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“A partir de sete anos de idade eu comecei a frequentar a Feira Livre. Como o
frentista, pegando as feiras, né? E ai eu passei mais ou menos uns... até meus
14 anos... pegando frete pra ajudar minha mae, ia todos os sédbados, eu ia pra
feira logo de madrugada pra poder ajudar no sustento de casa.”.

A entrada no mercado de trabalho ¢ frequentemente caracterizada pela participagdo no
setor informal, impulsionada pela maior acessibilidade a oportunidades nessa esfera. No
entanto, para alguns, a busca por empregos formais fora de cidades interioranas ¢ necessaria.
Deslocar-se para as grandes metropoles ¢ considerado uma solucdo viavel, porém também ha
0 movimento contrario de retorno a cidade, conforme exemplificado na historia de Rodrigo:

“Eu comecei a trabalhar a partir dos 16 anos. Eu comecei logo como servente
de pedreiro, mas quando eu completei meus 18 anos eu procurei uma empresa
para trabalhar. Fui trabalhar em Natal, trabalhei dois anos e sete meses fechado
de carteira assinada, voltei para minha cidade. Comprei uma moto, fiquei
trabalhando de mototaxi. Passei 11 anos trabalhando de moto-taxi, ai arrumei
uma vaga de entregador, a partir desse momento eu comecei a trabalhar so
como entregador aqui na cidade e faz trés meses que eu estou trabalhando
aqui.”

Tido, por sua vez, compartilha sua trajetoria profissional diversificada, iniciando na
feira livre e posteriormente explorando diferentes caminhos. Ele descreve ter atuado como
seguran¢a, ASG (Auxiliar de Servicos Gerais) e jardineiro. Atualmente, desempenha funcdes
como entregador e mototaxista em Santa Cruz, acumulando cerca de 10 anos de experiéncia
como mototaxista e aproximadamente dois anos como entregador. Tido revela ter trabalhado
em Natal-RN por quatro anos, retornando a Santa Cruz por motivos familiares, ndo por

demissdo. Em relacdo a feira livre, Tido trabalhava na banca de verduras e frutas de seu pai.
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O entrevistado Alberto relata sua experiéncia profissional, comeg¢ando com um
emprego formal em uma padaria da cidade de Santa Cruz, onde trabalhou por dois meses
antes de se mudar para Jodo Pessoa, 14 permaneceu trabalhando por cerca de um ano e meio.
Ap0s retornar, dedicou cerca de trés anos ao trabalho como mototaxista antes de conseguir
emprego no estabelecimento atual, onde ja trabalha ha aproximadamente trés anos.

Romeu comegou sua trajetéria profissional aos 16 anos, dedicando cerca de quatro
anos a um emprego em uma padaria, trabalhava de maneira informal, sem contrato.
Posteriormente, apds deixar a padaria, ele ingressou na area de costura por um periodo. Entdo,
héa aproximadamente 16 anos, Alberto passou a atuar no ramo de moto-taxi, desempenhando o
papel de mototaxista e entregador.

O entrevistado Nando relata sua experiéncia de trabalho, mencionando que estd ha 4
meses € 15 dias no emprego atual, sendo o membro mais recente da equipe de mototaxistas.
Anteriormente, trabalhou por 25 anos na area de seguranga privada em Natal, onde se
aposentou apds 25 anos e 4 meses de servico. Ao ser questionado sobre sua mudanca para
Santa Cruz, o entrevistado explica que jd possui familia na cidade e decide retornar para
comegar a trabalhar. Toda sua familia reside em Santa Cruz, motivando sua decisdo de
retorno.

A historia de vida laboral dos entrevistados apresenta um panorama diversificado,
revelando trajetérias marcadas por experiéncias desde a infancia até a vida adulta. As
narrativas refletem a realidade de muitos trabalhadores que, devido a falta de oportunidades
formais, encontram no setor informal uma maneira de participar ativamente do mercado de
trabalho desde adolescentes (Coelho-Lima & Bendassoli, 2018)

O relato de Rodrigo, buscando na migragdo uma estratégia para buscar empregos
formais em grandes cidades, evidencia a procura por estabilidade financeira e oportunidades

profissionais mais amplas. No entanto, o retorno a cidade de Santa Cruz, o envolvimento com
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o trabalho de mototaxista e, mais recentemente, como entregador, ressalta os desafios e a
dinamica flutuante do mercado de trabalho (Miranda, Medeiros & Coelho-Lima, 2021).

A mudanca de Nando de Natal para Santa Cruz, ap6s uma longa carreira na seguranca
privada, destaca ndo apenas a busca por oportunidades de emprego apds a aposentadoria, mas
também a influéncia dos lacos familiares nas decisdes profissionais. Sua trajetoria de trabalho
em diversos setores evidencia a adaptabilidade e as mudancas nas prioridades ao longo do
tempo, aspectos que se relacionam com a nog¢ao de "viracao". O termo "viver por um fio" nas
periferias brasileiras reflete a constante busca por oportunidades, manifestando-se na alta
rotatividade do mercado de trabalho nacional e na transi¢do frequente entre trabalho formal e
informal (Abilio, 2017).

Em relacdo a migragdo da cidade do interior para a capital, as historias de Rodrigo e
Nando oferecem perspectivas valiosas sobre os fatores que impulsionam as pessoas a buscar
oportunidades em centros urbanos. Essa migracdo pode ser motivada por uma variedade de
razdes, incluindo a busca por empregos mais estaveis, melhores salarios e uma variedade
maior de oportunidades profissionais que ndo sdo oferecidas nas cidades locais (Ferreira e
Bonfim, 2013).

A temadtica do desemprego na cidade do interior surge indiretamente, conforme as
historias sugerem que alguns entrevistados procuraram empregos formais em grandes cidades
devido a falta de oportunidades em suas cidades natais. Essa dindmica ressalta os desafios
enfrentados por areas menos desenvolvidas economicamente e a necessidade de politicas que
incentivem o crescimento econdmico em todo o pais (Coelho-Lima, et al, 2019).

Assim como Ferreira e Bonfim (2013) ressaltam que devido a falta de politicas
publicas eficazes para valorizar as pequenas cidades e melhorar as condi¢des de vida, a
solucdo frequentemente buscada ¢ a emigracdo para grandes centros urbanos, embora isso

nem sempre resulte em uma melhoria nas condi¢des de vida. Muitas vezes, essa migragao
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implica apenas na troca da miséria nas cidades pequenas pela miséria nas cidades grandes,
acarretando diversas consequéncias socioambientais, econdmicas e psiquicas. O deslocamento
frequentemente gera sofrimento devido ao desenraizamento, falta de apropriagdo espacial e
perda dos parametros identitarios das comunidades de origem, pois, na cidade grande, os
individuos se tornavam apenas mais um na multidao.

A questdo do trabalho infantil também ¢é explorada na narrativa de Walter, que
comegou a trabalhar na Feira Livre aos sete anos para ajudar no sustento da familia. Isso
destaca a vulnerabilidade das criangas a entrar no mercado de trabalho de maneira precoce,
muitas vezes devido a necessidade econdomica das familias. Essa observacdo ressalta a
importancia de politicas e medidas para combater o trabalho infantil e garantir o acesso das
criangas a educagdo e um desenvolvimento saudavel.

Em suma, as histdrias de vida laboral dos entrevistados oferecem uma visdo complexa
das dindmicas do mercado de trabalho, abordando questdes de migracdo, desemprego e
trabalho infantil. Essas narrativas individuais contribuem para uma compreensdo mais
abrangente das realidades enfrentadas pelos trabalhadores nas pequenas cidades, destacando a
importancia de politicas que promovam oportunidades econdmicas mais equitativas e
sustentaveis (Miranda, et. al 2021; Coelho-Lima et. al., 2019; Ferreira & Bonfim, 2013; Silva,
Gomes & Silva, 2009; Ferreira, 2009).

Em relagcdo ao trabalho crescente de entregadores na cidade de Santa Cruz, Romeu
observou um aumento significativo desta fun¢do no periodo da pandemia:

“To satisfeito porque depois da pandemia, focou muito, né? Essa questdo de
entregador, essas coisas, de delivery, antes da pandemia o delivery quase ndo
existia, porque muita gente preferia sair para lanchar. Ai quando aconteceu a
pandemia o pessoal se acostumou a lanchar em casa, ai muita gente prefere

nem sair de casa. E muito melhor do que estar na rua arriscando”.
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Se tratando da escolha pelo trabalho de entregador, Alberto comegou na func¢ao apos
ser solicitado por lojistas, aceitando o convite e continuando com sucesso nas entregas.
Romeu conhecia o dono e acabou assumindo o papel de entregador devido as dificuldades do
colega que também trabalhava no local, cobrindo suas folgas e, eventualmente, assumindo o
trabalho integralmente. Inacio conseguiu a vaga de moto entregador apds procurar emprego e
contar com a ajuda de amigos que ja trabalhavam na empresa. Ele iniciou durante a pandemia,
lidando com um aumento na demanda de pedidos e seguindo protocolos de seguranca, como o
uso constante de mascaras.

Nando, por sua vez, explicou que sua escolha de trabalhar como entregador estd
relacionada a sua idade, 50 anos, e a falta de opgdes de emprego na sua faixa etaria. Ele
destaca as dificuldades em encontrar trabalho, especialmente empregos que oferecam salarios
dignos, e menciona que, mesmo se oferecidos, ele recusaria ofertas de emprego em
supermercados, preferindo continuar no servico de entregas. Tido compartilhou que a
oportunidade de se tornar entregador surgiu por meio de um colega que ja trabalhava no
mesmo local. Encorajado por essa indicagdo, Tido decidiu entrar no ramo de entregas em um
periodo em que ndo estava empregado como forma de estratégia para conseguir renda.

O entrevistado, Romeu, compartilha que iniciou como entregador ao substituir um
colega que trabalhava no mesmo local. Embora tenha conhecido o dono, foi o outro rapaz que
o indicou para a funcdo. O colega, que era vigilante na escola, tinha dificuldades em conciliar
o trabalho como entregador devido aos seus multiplos empregos, incluindo eletricista durante
o dia. Romeu comecou a cobrir suas folgas e, eventualmente, assumiu integralmente as
entregas, uma vez que o colega nido conseguia dar conta da carga de trabalho. A transi¢do
ocorreu devido a habilidade de Romeu em lidar com as demandas do trabalho de entregador.

Walter comegou a trabalhar como entregador na empresa atual ha 4 meses, mas ja

possui experiéncia anterior na mesma fungao, tanto na empresa atual quanto em um emprego
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anterior relacionado ao ramo de peixes. Ele precisou sair por questdes de trabalho, mas agora
voltou a funcdo de entregador e atualmente realiza entregas para 5 estabelecimentos
localizados na praca central da cidade. Rodrigo, conta que a oportunidade surgiu quando
estava trabalhando como moto-tdxi em sua cidade anterior. Um conhecido o convidou para
fazer um teste como entregador na nova cidade, oferecendo inicialmente R$ 2 por entrega.
Apds 90 dias, ele percebeu que o valor ndo era suficiente devido ao tamanho da cidade e
negociou um pagamento de R$ 200 por semana, o que manteve por um ano e dois meses.
Posteriormente, ele organizou a transi¢do para que outro profissional assumisse o posto e
passou a trabalhar no atual estabelecimento.

A narrativa de Walter ecoa as pesquisas € os conceitos apresentados por Ludmila
Abilio (2019b, 2020a) sobre a uberizacdo do trabalho. Por meio de seu depoimento, torna-se
evidente que sua ocupag¢do se alinha a categoria de um trabalhador just-in-time, adaptando-se
as demandas conforme surgem. Nesse contexto, a remuneragdo de Walter estd intrinsecamente
vinculada a cada entrega realizada nos estabelecimentos. Além disso, ele precisa gerenciar
autonomamente  suas  atividades, coordenando-se com cinco estabelecimentos
simultaneamente para efetuar as entregas e garantir sua renda.

Vale destacar a singularidade desse dado: trata-se de um trabalhador just-in-time
mesmo sem estar inserido em uma plataforma digital. O modelo de negocios tipico da cidade
do interior j& pressupde a presenca desse tipo de trabalhador. Essa observagdo ¢ crucial para
ressaltar que esse modo de trabalho ndo representa uma novidade no contexto interiorano; ele
ja esta incorporado na dindmica tradicional de trabalho na regido.

Conforme relatado por todos os entrevistados, a necessidade de buscar fontes
adicionais de renda ¢ uma realidade, uma vez que o trabalho como entregador por si s6 ndo
proporciona um salario suficiente para atender as despesas. Diante desse cenario, Inacio,

Alberto, Tido e Nando desempenham a fun¢do de mototaxista em conjunto com o trabalho de
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entregador. Por outro lado, Romeu, Walter e Rodrigo diversificam suas atividades, atuando
como feirante, pedreiro, cuidador de animais, eletricista, mecanico em refrigeracdo, entre
outras ocupagdes. Destaca-se que o participante Nando, além de suas fungdes como
mototaxista e entregador, também ¢ aposentado. Essa pluralidade de ocupacdes ressalta a
necessidade de multiplas fontes de renda para sustentar uma vida digna, como bem ressalta
Ludmila Abilio, a trajetoria de trabalhadores formais e informais ndo ¢ retilinea, ¢ feita de
uma constante gestao sobre suas oportunidades de vida (Abilio, 2021, p.30).
Destaca-se aqui o relato de Romeu explicando sua rotina profissional:
“Eu também trabalho na area de refrigeracdo, as entregas sao um bico né? um
extra. Também trabalho de pedreiro. E eletricista de tudo um pouquinho nao ¢?
Quem faz bico tem que saber de tudo um pouquinho, né? Porque ndo ¢ facil
ndo, tipo assim, se vocé tivesse s6 uma profissdo sé vai viver mais parado,
como eu tenho vdrias profissdes, eu sempre t6 na 4area de trabalho, né?
encaixando em vérios locais onde tem a oportunidade e a vaga de emprego”.
Essa diversidade de ocupagdes paralelas sugere uma versatilidade profissional entre os
entrevistados, que buscam oportunidades na cidade em diferentes setores para complementar
suas fontes de renda. Visto que, na cidade, ha uma grande escassez de oportunidades no
mercado de trabalho formal (Ferreira & Bonfim, 2013). Essas informag¢des destacam nuances
significativas a compreensao do perfil desses trabalhadores, ressaltando ndo apenas suas
fungdes como entregadores, mas também o envolvimento em multiplas atividades
profissionais, inclusive apds a aposentadoria.
Romeu, ao abordar sobre as oportunidades de trabalho em Santa Cruz, destaca:
“Rapaz, a questdo do desemprego no Brasil sujeita a gente viver assim, né?
Nessa situagdo de estar correndo atrds de uma coisa aqui e acold, sempre

correndo atrds do pao de cada dia. Nao ¢ facil ndo no Brasil. Aqui quando
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também tem um emprego, geralmente o salario ¢ baixo, ndo ¢ bom. Af a gente
acha melhor trabalhar fazendo bico, ganha mais. Aqui no contexto de Santa
Cruz, né? Tem gente que ndo tem nada... Ai fazendo um bicosinho aqui acola,
ganha mais do que trabalhar fixo, eu acho, pra mim eu ganho mais. Porque
como eu trabalho de dia e uma parte da noite, né? Ai eu ganho mais um
pouquinho de salério”.

O relato de Romeu pode ser relacionado com o estudo realizado por Coelho-Lima et
al. (2019) que buscou analisar a vivéncia do desemprego em cidades do interior. Os resultados
do estudo delinearam um quadro da vida dos trabalhadores desempregados em um municipio
do interior, similar a pesquisas em capitais e grandes centros. Pequenas diferengas foram
observadas, especialmente na participacdo limitada de politicas ptblicas e contatos pessoais
como estratégias contra o desemprego. A presenca de mais semelhancas do que diferencas
entre experiéncias de desemprego em cidades desenvolvidas e menos desenvolvidas sugere
um compartilhamento de valores culturais e caracteristicas de precariedade no trabalho,
indicando uma inser¢ao desigual no modo de produgdo capitalista.

A andlise das experiéncias dos entrevistados revela uma realidade complexa e
multifacetada em relagdo ao trabalho de entregador em Santa Cruz. O impacto da pandemia
na demanda por entregas ¢ evidente nas observagdes de Romeu, destacando um aumento
significativo nessa funcdo apds as restrigdes impostas pela pandemia, levando as pessoas a se
acostumarem com o servico de delivery.

A diversificagdo de ocupacdes ¢ uma constante nas historias dos entrevistados,
evidenciando a necessidade de buscar multiplas fontes de renda para atender as despesas. A
pratica comum de combinar o trabalho de entregador com o de mototaxista destaca a
necessidade de diversificagdo para garantir uma renda mais estavel. Além disso, a realizagao

de multiplas atividades profissionais, como feirante, pedreiro, cuidador de animais, eletricista



161

e mecanico, destaca a precarizagdo do trabalho e superexploragdo em que estdo submetidos,
algo comum em paises periféricos e latinoamericanos. O termo "superexplorac¢do", segundo
Marini (1979), refere-se a intensificagdo da exploragdo da for¢a de trabalho nos paises
latino-americanos. Isso ocorre como uma estratégia para compensar as perdas de valor no
cenario internacional, resultando em uma acumulagdo interna ampliada. A superexploragdo
ndo ¢ apenas uma maior exploracdo; desde o inicio do capitalismo dependente, ¢ usada para
compensar quedas internas nas taxas de lucro devido a imposi¢des internacionais pelos
capitais hegemonicos. Essa abordagem busca a apropriacdo imperialista de capital, sendo uma
resposta as demandas do sistema global.

A citagdo de Romeu sobre a questdo do desemprego no Brasil ressalta os desafios
enfrentados pelos trabalhadores em uma realidade de escassez de oportunidades e salarios
baixos. A preferéncia por trabalhos temporarios e "bicos" em detrimento de empregos fixos,
devido a possibilidade de ganhar mais, destaca as dificuldades do mercado de trabalho na
cidade de Santa Cruz, porém ndo se trata de uma realidade apenas local e sim de um contexto
de precarizagdo que perpassa todo o Brasil, quicd a América Latina (Antunes, 2011, Marini,
1979). No entanto, a andlise dessas condi¢des refor¢a a necessidade de compreender o
contexto socioecondomico das pequenas cidades, onde a oferta de empregos formais sdo
limitadas, levando os trabalhadores a buscar subempregos em diversos setores para garantir
sua subsisténcia.

No geral, as narrativas dos entrevistados fornecem uma visdo rica das complexidades e
condi¢des do trabalho de entregadores em Santa Cruz, destacando ndo apenas as condi¢des
especificas desse setor, mas também a diversidade de estratégias adotadas pelos trabalhadores
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho local.

Conforme destacado por Silva, Gomes e Silva (2009), o mercado de trabalho em

cidades de menor porte configura-se como um desafio agravante no estado do Rio Grande do
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Norte, visto os altos indices de desemprego. Isso se deve ao fato de que o mercado de trabalho
nessas localidades estd predominantemente concentrado em atividades no meio rural, no
servigo publico municipal e/ou estadual, trabalho informal, além de envolver micro e/ou
pequenos empreendimentos.

Além da busca por complementar a renda ou tornar-se a principal fonte de sustento
diante do desemprego, ¢ fundamental destacar a relevancia das relagdes interpessoais no
processo de ingresso no trabalho como entregador. Em todos os cendrios analisados, a
inser¢ao nessa ocupacdo ocorreu por meio do convite de colegas ou amigos. Essa dindmica,
marcada pela indicacdo pessoal, constitui uma pratica difundida no Brasil. Contudo,
observa-se que sua influéncia é mais expressiva em cidades do interior, onde a informalidade
laboral ¢ mais acentuada, propiciando uma maior proximidade entre as pessoas.

Assim, favores e informagdes personalizadas integram a "rede de relagdes
interpessoais", atuando junto ao Estado e Mercado como regulador do mercado de trabalho.
Desempregados adotam estratégias, como o uso dessas redes, na busca por emprego.
Contudo, assim como o mercado de trabalho ndo se resume a fatores econdomicos e politicos,
as estratégias de recolocacdo sdo influenciadas por aspectos subjetivos, como elementos
sociais, politicos, culturais e afetivos. Isso evidencia a complexidade do processo de busca por
emprego, onde interagdes pessoais sdo cruciais, mas diversos fatores moldam as escolhas

individuais (Azevedo, et. al., 1998).

5.1.3 Dinamica de Trabalho como entregador “Como é trabalho informal, fica dificil. Se

acontecer algum acidente, passar um bom tempo sem poder trabalhar, ai fica complicado”

Neste Nucleo, serdo abordadas tematicas relacionadas a rotina laboral dos

entregadores, entendendo minuciosamente o funcionamento do trabalho, remuneragdo,
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horarios voltados para atividade, dindmica de pedidos, entre outros. Segundo os
entrevistados, eles sdo remunerados por cada entrega realizada, tal servico equivale ao valor
de R$3,00. Trabalham o dia todo, seja como mototaxi (mais comum), ou em outro servigo, no
entanto, as entregas sdo comumente realizadas entre o periodo da tarde e noite.
Rodrigo: “Cada entrega ¢ R$3 pra qualquer canto da cidade, tanto faz
eu pegar uma entrega aqui como eu entregar ai na outra rua. R$3 e
também se eu pegar uma entrega aqui ou entregar 14 no final da cidade
que ¢ 14 no bairro Lais ou 14 no bairro Sdo Lourengo ou 14 no final de
Santa Cruz. Sdo R$3 também.”

O entrevistado Walter explica que, trabalhando na entrega de hamburgueres, o
rendimento varia mensalmente, pois depende da alta demanda do setor. Ele destaca que ndo
recebe um salério fixo, mas sim por pedido. A estratégia adotada envolve otimizar o tempo e
tentar atender multiplos pedidos simultaneamente para aumentar a eficiéncia na entrega,
garantindo rapidez ao cliente. O pagamento ¢ feito conforme o niimero de pedidos entregues,
com a possibilidade de agrupar multiplos pedidos em uma tnica rota para otimizar o processo.

Alberto e Nando complementam sua renda atuando como entregadores em paralelo ao
trabalho de mototaxi. Essa atividade engloba a entrega de produtos para lojas de roupas,
agaiterias e farmacias na cidade. Ambos mantém um contato fixo com esses estabelecimentos,
e quando ha demanda, sdo acionados para buscar os pedidos e efetuar as entregas. A tarifa
padrao para seus servigos gira em torno de R$3,00 a R$4,00. Sobre sua realidade, Nando
conta:

“Assim, hoje no Moto-taxi e nas entregas da pra vocé tirar 3 mil reais, 3 ou um
pouco mais de 3, s6 que quando vocé tirar a manutencao e tudo, ai baixa mais.
Vocé tem gasolina, a troca de Oleo, troca de peca. Para vocé sobreviver, so

pagar suas contas. Hoje, com certeza fica 2 mil reais por més. Agora do jeito
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que eu trabalho, ndo ¢ qualquer moto-taxi e entregador que trabalha ndo. Nao ¢
querendo ser melhor ndo, eu trabalho os 30 dias no més, nao folgo, e comeco
rodar de 6 da manha, s6 paro de 22h-22h30. Todos os dias.”

No que diz respeito ao horario de trabalho, a funcdo de entregador geralmente tem
inicio a noite em Santa Cruz, coincidindo com a abertura dos estabelecimentos. Os
entregadores mantém uma carga hordria que vai das 18h as 0Oh. Durante a semana, a
demanda por pedidos ¢ menor, sendo que o final de semana se destaca por um aumento na
movimenta¢cdo de entregas. Em periodos de baixa demanda, a remuneracdo didria também
tende a ser menos expressiva.

Quanto aos instrumentos de trabalho, todos os entrevistados sdo proprietarios de suas
motos e assumem os custos de gasolina e manuten¢do. O uniforme, a bag, a maquineta e
outros itens necessarios sdo fornecidos pelo estabelecimento. Inacio esclarece: "A moto ¢ do
entregador. E as bags sdo da empresa. Fardamento também. A gente recebe o fardamento e as
bags para a gente trabalhar, maquina de cartdo, etc".

Rodrigo destaca os desafios financeiros, apesar da contribuicio de R$ 20 do
estabelecimento para o abastecimento:

"Além da cidade ser grande a gente roda muito, ndo tem nenhum que
eu ndo faga 30 entregas, ¢ 30 entregas aqui numa cidade dessa daqui,
praticamente o que eles ddo la tem vez que eu ainda boto sempre R$ 5
ou 6 reais do meu bolso, que a cidade ndo ¢ muito grande, mas quando
vocé vai ¢ uma viagem que vocé volta e tem feito 7 km numa
viagem."

Essa dinamica pode ser compreendida a luz da atual era de uberizacdo, na qual a
atencdo se volta para a figura consolidada do trabalhador como autogerente subordinado.

Nesse cenario, o individuo ¢ responsavel por sua propria sobrevivéncia e permanéncia em um



165

ambiente onde a garantia de condicdes estaveis ¢ praticamente inexistente. O trabalhador
inserido nesse contexto inicia sua jornada sem certeza acerca da carga de trabalho,
remuneragdo e do tempo necessario para obté-la. As estratégias pessoais para a gestdo da
propria sobrevivéncia tornam-se cruciais na reproducdo social dos trabalhadores, ao mesmo
tempo, em que sdo integradas e gerenciadas no processo de trabalho (Abilio, 2020).

Entretanto, ¢ valido observar que, no contexto especifico de Santa Cruz, a plataforma
ainda exerce pouco poder na determinacao das relagdes sociais e de trabalho dos entregadores
no interior. Por enquanto, ela parece mais se beneficiar das relagdes ja estabelecidas. Dessa
forma, praticas como o pagamento por entrega, a associa¢ao da entrega com outras atividades
e 0 uso dos proprios meios pelo trabalhador ja eram existentes em Santa Cruz e em outras
cidades do interior antes mesmo da chegada das plataformas. A andlise de Ludmila Abilio
sugere que o autogerenciamento sempre foi uma caracteristica marcante da classe
trabalhadora ao longo do tempo. O que a uberizagdo traz de novo ¢ a subordinacdo direta a
plataforma. Contudo, até 0 momento, os trabalhadores ndo estdo completamente subordinados
a plataforma, mas sim exercendo a condi¢d@o historica de se autogerenciarem.

Sobre as condi¢des de trabalho enfrentadas ao pilotar a moto, Alberto aborda a falta de
beneficios trabalhistas em casos de acidentes. Ele destaca a necessidade de agir com
precaucdo para evitar possiveis contratempos, pois, em um contexto de trabalho informal, a
auséncia de direitos torna a situagcdo mais desafiadora. O entrevistado ressalta a importincia
de se esforcar ao maximo para prevenir acidentes e as consequéncias financeiras associadas a
periodos sem poder trabalhar.

Apesar de enxergar significativas vantagens em sua ocupagdo, Romeu reconhece que a
falta de direitos trabalhistas representa uma desvantagem no contexto em que atua. Ele

destaca:
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“So6 ¢ desvantagem na questdo de eu precisar do INSS porque eu nao
pago, né? Que nem eu sofri um acidente ha dois anos... Eu ia descer na
rua de casa, um mototaxi foi tirar o celular do bolso, tirou atencgdo e
puxou a moto para mim. Ai eu ia bater de frente com ele, ai para nao
bater de frente, eu peguei no freio e desviei, ai a moto derrubou, caiu
por cima do meu pé, peguei trés pontos no meu deddo. Deu um
trabalho danado, passei trés meses para cicatrizar, para ficar bom, para
conseguir trabalhar de novo na minha area. Ai nao foi facil, né? Para
quem nado pagar direito, ndo tem direito de INSS, essas coisas. Ai fui
gastando o que eu tinha juntado”.

A criag¢do do grupo "Familia Motoboy Santa Cruz" no WhatsApp, conforme relatado
por Rodrigo, destaca a importancia da comunicag@o entre os entregadores na cidade. O grupo
foi formado visando a troca de informagdes sobre as ruas do municipio, proporcionando uma
rede de suporte e conhecimento coletivo. A iniciativa demonstra uma abordagem colaborativa
entre os entregadores, reconhecendo a necessidade de atualizacdo constante sobre as
localidades atendidas. Rodrigo:

“A gente formou o proprio grupo da gente. A gente se reuniu e falou:
vocés ndo acham que a gente t4 desatualizado demais ndao? Pessoal
vocés ndo acham que t4 na hora da gente formar nosso proprio grupo
ndo? Pessoal a gente vai formar um grupo pra troca de informagdes”.

Rodrigo destaca a utilidade do grupo ao mencionar situagcdes em que um entregador
pode ndo conhecer determinada area ou precisa de informagdes sobre um enderego especifico.
A prontidao das respostas no grupo facilita a resolu¢do dessas situagdes, contribuindo para a

eficiéncia das entregas e a presta¢do de um servigo de qualidade aos clientes.
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Walter ressalta que o grupo atualmente possui 111 participantes “e ainda tem mais de
111 atras de ser entregadores”. Walter destaca a procura de muitas pessoas pelo trabalho:

“Os entregadores sdo geralmente entre 18 a 40 anos. Como eu disse, a
oportunidade de emprego ¢ muito baixa em Santa Cruz. Entdo, quando a gente
consegue trabalhar, consegue uma moto, a gente precisa trabalhar. E motoboy
ndo ¢ uma coisa ruim, se a gente conseguir um estabelecimento bom, a gente
ganha bem. Se conseguir um estabelecimento devagar, a gente vai ganhar um
pouco que da pra viver. Certamente quando a gente ¢ muito novo, a gente ndo
tem emprego”.

O expressivo numero de participantes no grupo, conforme destacado por Walter,
ressalta a amplitude e a adesdo significativa dos entregadores a essa modalidade de
comunicagdo. A crescente busca por oportunidades de emprego na area de entregas evidencia
uma demanda consideravel por esse tipo de trabalho na cidade. Além disso, observam-se
culturas compartilhadas que facilitam a constru¢do de uma rede de apoio entre os
profissionais. O uso disseminado de métodos de comunicagdo digital, seja por meio do
WhatsApp, Facebook ou outras redes sociais, ¢ uma constante no cotidiano dos entregadores,
independentemente de estarem vinculados a plataformas especificas ou ndo. Essa pratica ¢
inerente a natureza técnica do trabalho, uma vez que ndo existem meios deliberados para a
comunicagdo entre os trabalhadores. Essas redes ndo apenas preenchem uma lacuna deixada
pela falta de meios de comunicacdo, mas também se entrelagam e se sobrepdem as redes
sociais preexistentes, destacando a composi¢do social fluida e anterior dos trabalhadores
submetidos a uberizacdo. Tais redes e espagos digitais desempenham um papel crucial na
formacao de identidades coletivas, proporcionando uma base sélida para a solidariedade e o

apoio mutuo entre os membros da comunidade de entregadores (Woodcock, 2023).
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Walter também enfatiza a importancia do trabalho de entregador, sublinhando que, se
associado a um estabelecimento bem-sucedido, pode proporcionar ganhos significativos. Ele
reconhece a flexibilidade desse tipo de trabalho e como ele se torna uma opg¢ao viavel diante
das limitadas oportunidades de emprego na cidade. A andlise da situacdo econdmica da regido
revela um cendrio em que a busca por empregos informais, como o de entregador, se torna
uma alternativa quase inevitavel para os jovens, dada a escassez de oportunidades formais.

A criagdo do grupo de WhatsApp e a ativa participagdo dos entregadores evidenciam a
importancia da comunicacdo e colaboragdo entre os profissionais desse setor em Santa Cruz.
Esse fendmeno ndo apenas facilita o intercambio de informagdes praticas para otimizar as
entregas, mas também revela a resiliéncia e a busca ativa por oportunidades de emprego em
um contexto econdmico desafiador.

Este nucleo fornece uma visao detalhada das condigdes de trabalho dos entregadores,
destacando a remuneracdo variavel por entrega e a necessidade de estratégias para otimizar
ganhos. A descrigdo das longas jornadas de trabalho, com entregadores dedicando-se desde a
manha até a noite, revela a intensidade do esfor¢o necessario para atingir as metas financeiras.
No entanto, a dependéncia da demanda do setor e as variagdes na renda mensal indicam uma
instabilidade financeira para esses profissionais, tornando-os vulneraveis aos desafios
econdmicos.

A prética de complementar a renda atuando simultaneamente como entregador e
mototaxista, eletricista, pedreiro, etc., destaca a busca por fontes adicionais de ganhos,
sublinhando a dificuldade de sustentar-se exclusivamente através das entregas. A analise das
falas de Alberto ¢ Nando sobre os custos associados ao trabalho, mesmo com contribuicoes
dos estabelecimentos, evidencia desafios financeiros que requerem muitas vezes aporte

pessoal, ressaltando uma possivel fragilidade do modelo de remuneracdo adotado.
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A propriedade das motos pelos entregadores, combinada com o fornecimento de
uniformes e equipamentos pelos estabelecimentos, destaca uma dindmica complexa de
responsabilidades compartilhadas. A auséncia de beneficios trabalhistas, especialmente em
casos de acidentes, ressalta a vulnerabilidade dos entregadores e a falta de redes de seguranca
social, indicando uma lacuna significativa na protecao desses profissionais.

A consciéncia dos entrevistados sobre a falta de direitos trabalhistas, exemplificada
pelo relato de Romeu sobre a dificuldade de acessar o INSS ap6s um acidente, aponta para a
necessidade urgente de regulamentagdo e protecdo social para os entregadores. Isso levanta
questdes mais amplas sobre a natureza precaria e desregulamentada do trabalho nesse setor,
chamando a aten¢do para a importancia de politicas que abordem essas lacunas e promovam
condi¢des mais equitativas e seguras para os profissionais envolvidos.

Os achados deste estudo corroboram com as conclusdes de Pontes e colaboradores
(2023). Na pesquisa conduzida por esses autores com mototaxistas em Sobral/CE,
identificaram-se desafios semelhantes aos relatados pelos participantes entrevistados em Santa
Cruz/RN. De acordo com Pontes, et al. (2023), a atividade dos mototaxistas ¢ regulamentada
por normas estabelecidas pela prefeitura, sendo também suscetivel as condigdes e a
manuten¢do adequada dos equipamentos de trabalho. Tanto os mototaxistas quanto os
entregadores analisados neste estudo demonstraram preocupagdo com a integridade de seus
instrumentos de trabalho, além de conciliarem atividades complementares, como a entrega de
encomendas e realizacdo de viagens em suas motos.

Corroborando as afirmagdes de Abilio (2020), os discursos dos entrevistados destacam
as condi¢des resultantes da uberizacdo do trabalho. Na flexibilizagdo da atividade, parte do
gerenciamento ¢ transferida para o proprio trabalhador, resultando na eliminagdo ou
transferéncia de custos. A suposta liberdade na definicdo do local, duracdo e dias de trabalho

ndo implica a perda de produtividade; pelo contrario, houve um aumento. Contudo, esse
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cenario ¢ acompanhado pela crescente eliminacdo de proteg¢des trabalhistas, incluindo limites
de jornada, remuneragdo, e regulamentacdes sobre riscos e custos. Nas décadas de
flexibilizagdo, destaca-se a indistin¢do entre tempo de trabalho e ndo trabalho, a perda de
regulacdes publicas no espago de trabalho e a introdu¢do de novas formas de remuneragdo
que, embora controlem a produtividade, resultam na eliminagdo de direitos e prote¢des para o

trabalhador.

5.1.4 Aspectos positivos e negativos do trabalho “Ponto positivo é que a gente td
trabalhando, né?”

Em relagdo aos aspectos positivos, os entrevistados compartilham perspectivas boas
em relacdo ao trabalho como entregador. Para Romeu, Tido, Alberto e In4cio, o destaque esta
na renda extra e na satisfacdo de fazer o que gostam. Walter ressalta que a vantagem ¢é a
possibilidade de ganhos superiores ao saldrio minimo, dependendo da demanda. Ja para
Nando e Alberto, o ponto positivo € a sensagao de liberdade ao trabalhar, permitindo conhecer
a cidade enquanto realiza suas tarefas. Alberto ressalta: “E, eu gosto da liberdade. Eu acho
melhor do que estar trabalhando no canto fixo, acho melhor. E um trabalho informal, mas que
eu acho bom. Gosto”.

A perspectiva apresentada por Alberto encontra respaldo em diversos estudos,
incluindo os de Pontes et al. (2023); Silva et al (2009); Macedo, Costa e Justo (2019) e Luna e
Oliveira (2014). Essas pesquisas destacam a importancia atribuida a liberdade no contexto
laboral, identificando a agilidade de deslocamento, o custo acessivel e a autonomia de
trabalho como as principais vantagens do uso de motocicletas para transporte. Essa
autonomia, segundo os estudos, liberta o trabalhador da submissdo a uma classe patronal,
proporcionando uma sensacdo ampliada de liberdade, tal como salientado pelo entrevistado

Alberto.
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Sobre os aspectos negativos enfrentados pelos participantes, Alberto expressa sua
preferéncia pelo trabalho como entregador, mas destaca os desafios, especialmente durante o
dia, devido ao transito intenso e as irresponsabilidades de alguns motoristas que impactam a
eficiéncia das entregas. Para Walter: “O ponto negativo € o risco que a gente corre toda noite.
Esse ¢ uma coisa que a gente ndo tira da nossa cabeca. S3o transitos irregulares, um transito
que todo mundo desobedece a todo mundo. Principalmente no final de semana”.

Romeu aponta o maior risco como sendo acidentes devido a falta de respeito de alguns
motoristas em relacdo aos motoboys. Para ele, a atencdo constante ¢ crucial para evitar
possiveis acidentes causados por condutores imprudentes. Nando destaca a dificuldade de
trabalhar como mototaxista em Santa Cruz também devido a falta de educag¢dao no transito,
mencionando a auséncia de sinais de seta e retrovisor. Ele compara a situacdo com Natal,
onde o respeito no transito ¢ melhor. O ponto negativo comum mencionado por Nando ¢ o
calor intenso, tornando desconfortdvel o uso do capacete durante todo o dia. Ele descreve a
sensagdo como se estivesse fazendo uma tocha de fogo dentro da cabeca.

O perigo do transito na cidade de Santa Cruz foi algo recorrente na fala dos
entrevistados, mesmo sendo uma cidade de pequeno porte, 0 movimento ¢ grande durante os
horarios das entregas. Destaca-se o relato de Rodrigo:

“Aqui o sinal o pessoal ndo respeita, e esses entregadores parece que eles estdo
mortos por uma entrega. Eu digo direto ‘pessoal, vamos se organizar. que uma
entrega nao vale a nossa vida’. A prioridade da gente, que somos motoqueiros,
que fazemos delivery ¢ a vida. Serd que o cliente ndo pode esperar? se ele
reclamar por esperar o entregador tem que chegar 14 e comunicar: ‘eu pego
desculpa que demorou um pouco o estabelecimento esta super lotado. Eu to

saindo com muitas entregas’".



172

A relacdo com os clientes também foi mencionada pelos entrevistados. Segundo os
entregadores, ocorreram situagdes em que os clientes ndo sairam para receber as entregas ou
reclamaram da demora dos pedidos. Inacio fez o seu relato:

“Os clientes, as vezes ignora a pessoa, as vezes ¢ meio rude, as vezes o pedido
chega com um pouco atraso, mas as pessoas... ¢ meio assim, né? Complicado,
né? Nio entendem a nossa... a nossa corrida de 14. As vezes, pode atrasar até
mesmo na producdo dos meninos 1. E na parte da entrega a gente chega
atrasado, entendeu? As vezes a gente recebe reclamagdo do... do cliente 14, a
gente que ouve as reclamagdes, o rudimento, né? Mas eu ajo com
tranquilidade, com sabedoria pra ndo correr de a gente perder cliente. Porque a
nossa meta ¢ a gente ganhar mais cliente para ter mais entregas, né? tratar
sempre o cliente bem, como tem acreditado, o cliente sempre possui razao, né?
Entdo a gente procura ser mais gentil com nossos clientes”.

O texto destaca perspectivas contrastantes dos entregadores em Santa Cruz em relacao
ao trabalho de entrega. Aspectos positivos incluem a renda extra, satisfacdo pessoal, ganhos
superiores ao salario minimo e a sensagdo de liberdade ao trabalhar. No entanto, os
entregadores enfrentam desafios consideraveis, como os riscos constantes no transito, a falta
de respeito de alguns motoristas, dificuldades climdticas e situacdes complicadas com
clientes, incluindo reclamacdes de atrasos. Estratégias de conscientizagdo sobre seguranca no
transito e uma abordagem tranquila com clientes sdo mencionadas como formas de lidar com

esses desafios.
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5.1.5 Sentidos das plataformas “Se tivesse e se fosse algo que eu visse que desse certo
para mim, eu me cadastraria”

O ultimo nucleo diz respeito ao que os entregadores pensam sobre as plataformas de
delivery no contexto da cidade de Santa Cruz. Os entrevistados divergiram de opinides € na
fala ndo era uma realidade imaginada por eles. Nao fazia sentido o trabalho deles cadastrados
em uma plataforma sem uma perspectiva de remuneracdo, direitos e afins. Alberto ressalta
que ndo se cadastraria em uma plataforma de delivery por ndo compensar para ele: “Acho
legal, mas pra mim eu ndo me cadastraria ndo. Pra mim ndo compensa. Devido j4 ter umas
clientelas assim, ¢ bom, ai ndo compensa pra mim. Prefiro o meu estilo de trabalho assim”

Romeu destaca que o vinculo nas plataformas de delivery estd condicionada as
condi¢des de trabalho e a assisténcia em casos de acidentes. Ele enfatiza a importancia de
direitos para os entregadores em situacdes como acidentes, mencionando a necessidade de um
seguro ¢ auxilio de desemprego. Romeu critica a falta de busca por essas questdes e sugere
que, ser entregador, ¢ como se fosse um empregador de si mesmo e que seria positivo ter um
sistema de cadastro para obter suporte em momentos de necessidade, como acidentes.

Inacio considera positiva a ideia de estabelecer um vinculo com as plataformas de
delivery, desde que haja um processo de cadastramento para os entregadores:

“Durante o dia eu me cadastraria. Acho legal. Inclusive, tem um
amigo meu que queria fazer esse projeto para Santa Cruz. Ai eu ndo
sei se deu certo, eu nunca mais conversei com ele. Ai, ele queria fazer
esse projeto pra ca pra entrega, justamente pra entrega. Ai, ele falou
comigo pra ver se eu queria me cadastrar, e eu disse que se ele fizer o
aplicativo, der certo, durante o dia eu t6 disponivel. Mas a noite ndo

pretendo sair de 14.”
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Nando, ao falar do cadastro nas plataformas, destaca a importancia dos valores pagos
pelos servigos de entrega, expressando preocupagdao com o baixo pagamento de R$3,00 por
corrida. Ele enfatiza os custos associados a manuten¢do da moto, argumentando que as
despesas vao além do preco da gasolina. Nando destaca a necessidade de considerar as
despesas com pegas e manutengdo continua, ressaltando que, para ele, R$3,00 ndo sdo
suficientes para cobrir esses custos. Ele explica que, mesmo com uma boa quantidade de
entregas, ndo renunciaria a ganhar pelo menos R$5,00 por corrida para compensar os gastos
com a moto, que ja percorreu aproximadamente 15 mil quildmetros em quatro meses,
principalmente dentro da cidade.

Rodrigo expressa que o estabelecimento de um vinculo com as plataformas de
delivery seria positivo, desde que houvesse uma conversa prévia para discutir as condi¢des
financeiras, como o capital de renda. Ele destaca que ter informagdes claras sobre a
remuneracgdo seria crucial, e se essa transparéncia estivesse garantida, ele estaria disposto a se
cadastrar. Rodrigo enfatiza a importancia de compreender como seria a compensagao
financeira antes de formalizar o vinculo com a plataforma de entrega.

Tido, assim como Rodrigo, ressalta a importancia de entender as condi¢des da
plataforma para entdo se cadastrar: “Sao uns aplicativos muito bom, s6 falta mais divulgagao
dos aplicativos da cidade. Tem vantagem pra gente porque a gente t4 ganhando para fazer o
servigo, né? Ai se torna vantagem. Como t6 falando, assim depende da forma do cadastro
porque a gente ndo sabe né? Que maneira vai ser esse cadastro? Se tivesse e se fosse algo que
eu visse que desse certo para mim, eu me cadastraria”.

Walter expressa ceticismo em relagdo ao cadastro em plataformas de entrega, a menos
que todos os comerciantes da regido aderissem. Ele destaca que trabalha na praga e possui
uma boa relacdo com cinco estabelecimentos locais, o que lhe permite realizar algumas

entregas diretamente para eles: “Porque como eu trabalho aqui na praga e tenho cinco
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comércios, gracas a Deus, eu tenho uma certa intimidade com todas as empresas da praga,
entdo eu consigo fazer algumas entregas deles. E se tivesse essas plataformas a gente
perderia muito, né?”.

As falas destacam diferentes perspectivas e preocupacdes dos entregadores em
relacdo ao cadastro em plataformas de entrega na cidade de Santa Cruz. Aqui estdo algumas
observacdes: 1) Divergéncia de Opinides: Os entrevistados apresentam opinides divergentes
sobre a ideia de se cadastrar em plataformas de entrega. Suas visdes variam desde a descrenga
na compensacdo adequada até a consideragdo positiva, dependendo das condi¢des oferecidas.
2) Prioridade nas Condi¢des de Trabalho: Varios entrevistados, como Romeu, Inacio,
Rodrigo, e Tido, destacam a importancia de condi¢des de trabalho adequadas, incluindo
remuneragdo justa, direitos, transparéncia nas informagdes e uma perspectiva clara sobre o
cadastro na plataforma. 3) Preocupa¢do com Remuneragdo e Custos: Nando ressalta a
preocupacgdo com os valores pagos pelos servigos de entrega e destaca os custos associados a
manuten¢do da moto. Sua andlise se concentra na necessidade de remuneracdo adequada para
cobrir os gastos relacionados ao trabalho. 4) Relagdo Pessoal e Desvantagens Percebidas:
Walter expressa ceticismo em relacdo ao cadastro em plataformas, destacando sua boa relagao
com os estabelecimentos locais. Ele percebe desvantagens potenciais para os comerciantes
locais se essas plataformas forem introduzidas. 5) Enfase na Necessidade de Dialogo Prévio:
Tanto Rodrigo quanto Tido enfatizam a importancia de uma conversa prévia e transparéncia
nas condi¢des oferecidas pelas plataformas de entrega. Isso sugere a necessidade de uma
comunicagdo clara e aberta para garantir a adesdo dos entregadores.

No geral, os discursos indicam uma variedade de preocupacdes, desde a compensagao
financeira até as relagdes pessoais e as condi¢des de trabalho. Isso destaca a complexidade da
decisdo de se cadastrar em plataformas de entrega e a importancia de considerar diferentes

aspectos antes de tomar uma decisdo. Além disso, € perceptivel o pouco conhecimento do
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funcionamento dessas plataformas e os termos e condigdes exigidos por elas em um contexto
de plataformizagao do trabalho.

Diante das narrativas dos entregadores, torna-se evidente corroborar a tese de Ludmila
Abilio (2021), a qual destaca que a natureza uberizada do trabalho transcende as meras
plataformas digitais. Uma andlise aprofundada dos relatos dos entregadores revela que a
uberizagdo ndo se limita apenas a interface virtual, mas permeia diversas dinamicas da
atividade laboral.

O conceito de autogerenciamento subordinado, conforme proposto por Abilio (2019),
encontra aplicagdo no contexto de Santa Cruz como uma forma de ‘“autogerenciamento
indiretamente subordinado”. Nesse contexto, os trabalhadores estdo diretamente subordinados
aos lojistas, ndo as plataformas. Mesmo assim, essa subordinagdo ¢ exercida com cautela, uma
vez que os proprios lojistas afirmam que as plataformas tiveram um impacto limitado em seus
processos de trabalho. Como mencionado anteriormente, parece que as plataformas nao
conseguiram alterar significativamente as relagdes de trabalho no interior, mas estdo
empenhadas em se inserir e se apropriar delas.

Os entregadores se deparam com o desafio significativo de administrar ndo apenas
suas rotas e horarios de trabalho, mas também de zelar pela manutencdo de seus veiculos,
garantir o abastecimento necessario para realizar as entregas e conciliar suas
responsabilidades como entregadores com outras ocupacdes paralelas. Tudo isso ¢ feito
visando assegurar uma renda minima que permita sua sobrevivéncia. Assim, ao analisar mais
profundamente as experiéncias dos entregadores, fica claro que a uberizacao do trabalho ndo
se restringe apenas as interagdes digitais, mas influencia e molda diversas facetas das
dindmicas laborais desses profissionais.

Os entregadores entrevistados operam em um sistema por demanda, caracterizado por

uma abordagem just-in-time, conforme destacado por Abilio (2020a). Nesse modelo, a
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obtencdo de remuneracdo estd diretamente atrelada a existéncia de demanda, ou seja, ao
numero de entregas disponiveis nos estabelecimentos. Além disso, executam suas atividades
sem a formalidade de contratos estabelecidos com os lojistas da cidade.

Nesse cendrio, mesmo que manifestem preocupagdes em relagdo as plataformas, ¢é
inegavel que estas ja exercem consideravel influéncia sobre as condi¢des de trabalho. Assim,
o trabalho dos entregadores vai além de uma simples presenga em aplicativos de delivery
convencionais; ele ja exibe caracteristicas inerentemente uberizadas, mesmo quando os
profissionais ndo estdo formalmente cadastrados em tais plataformas, como aponta Abilio
(2021).

O trabalho de entregas na cidade de Santa Cruz tem crescido nos ultimos anos,
impulsionado pelo aumento do comércio de delivery no local. Assim como visto no Estudo 1,
as plataformas de delivery, inicialmente introduzidas como uma novidade, estimularam o
comércio local, beneficiando desde pequenos estabelecimentos até trabalhadores autonomos
que optam por vender seus produtos. Esse crescimento reflete a mudanga na crescente
demanda por servigos de delivery em todo o pais.

Conforme debatido na literatura e corroborado pelos resultados deste estudo, as
pequenas cidades enfrentam uma série de desafios relacionados a precarizagdo do trabalho,
em grande parte devido a auséncia de politicas publicas efetivas (Ferreira & Bonfim, 2013;
Coelho-Lima et al., 2019; IBGE, 2019). Nesse cenario, os trabalhadores veem na atividade de
entregador uma estratégia para assegurar uma fonte de renda, muitas vezes complementando
outras ocupag¢des informais, conhecidas como "bicos", e utilizando a fun¢do de entregador
como uma fonte adicional de sustento financeiro.

Os dados sociodemograficos revelam que a maioria dos entrevistados ¢ de origem

preta/parda, todos do sexo masculino e pertencentes a diversas faixas etarias. Essa demografia
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salienta que a atividade de entregador, assim como nas grandes metropoles, também reflete

questdes sociais e raciais como marcadores significativos.

Conclusoes

O trabalho dos entregadores em Santa Cruz tem diversas caracteristicas importantes de
se destacar:

1) A auséncia de cadastro dos entregadores nas plataformas, mesmo que elas sirvam
como intermedidrias para os estabelecimentos nos quais os entregadores trabalham, ¢
considerado positivo para os aplicativos de delivery, uma vez que elas ndo precisam gerenciar
diretamente as entregas, delegando essa responsabilidade aos estabelecimentos e servindo
apenas de vitrine para esses lojistas terem a visibilidade do seu negécio.

2) Nas entregas, constata-se um valor fixo notavelmente baixo, mesmo considerando a
vasta extensdo territorial da cidade. Contudo, como evidenciado no Estudo 2, os lojistas
argumentam ndo ser viavel cobrar mais do que 3 reais, levando em conta a dindmica
econdmica local. Esse cenario expde a precariedade da remuneracdo dos entregadores, uma
vez que o valor fixo estabelecido ndo abrange todos os gastos necessarios, especialmente
diante da consideravel area para as entregas. Mesmo em situacdes em que hd uma ajuda de
custo por parte do lojista, a comparagao com os riscos enfrentados revela que os trabalhadores
ndo tém uma seguranga financeira adequada. Em face da dimensdo do territério a ser
percorrido para efetuar as entregas, o valor fixo ndo ¢ suficiente para cobrir todos os custos
associados, o que contribui para a fragilizagdo da remuneracgao dos entregadores. Além disso,
essa vinculagdo direta aos lojistas pode acabar funcionando como um subterfugio para
eventual regulamentacdo do trabalho em plataforma. Tirando a responsabilidade da
empresa-plataforma e transferindo para o empresario/trabalhador por conta propria esse 6nus

(como ja ocorre hoje).
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3) A importancia da pessoalidade no contexto de se tornar um entregador em areas
urbanas menores esta profundamente enraizada na natureza das relagdes sociais e na dindmica
econdmica dessas comunidades. Varios fatores contribuem para essa realidade: em cidades
pequenas, as comunidades muitas vezes sdo mais proximas e interconectadas do que em areas
urbanas maiores. As pessoas se conhecem, frequentam os mesmos lugares e estabelecem
lagos sociais mais fortes, nesse contexto, a confianca ¢ um elemento essencial em qualquer
transacao comercial.

Em uma cidade pequena, onde as interagdes sociais sdo mais diretas e frequentes,
estabelecer relagdes pessoais permite que os entregadores ganhem a confianga dos
comerciantes, o que ¢ vital para serem solicitados para realizar entregas. Em resumo, a
pessoalidade ¢ crucial para obter sucesso como entregador em cidades pequenas porque a
confianga, a reputagdo pessoal e as relacdes interpessoais desempenham um papel central
nessas comunidades. Estabelecer amizades, contatos e relagcdes de confianga € uma estratégia
eficaz para garantir uma demanda constante e sustentavel no contexto de entrega de servicos.

4) E importante observar que o pagamento das entregas nio ¢é feito pelos
estabelecimentos diretamente, mas sim pelos clientes. Por esse motivo, os entregadores
valorizam uma boa relacdo com os clientes. Em cidades pequenas, a peculiaridade de os
clientes pagarem diretamente pelas entregas destaca a importancia crucial de construir
relacdes solidas. Nesse cendrio, os entregadores dependem da satisfacdo do cliente para
garantir pedidos consistentes. A proximidade e a concorréncia limitada tornam a boa relacdo
pessoal um diferencial decisivo, influenciando diretamente a fidelizag¢do, reputagdo e sucesso
a longo prazo dos entregadores no mercado local.

5) A realidade das plataformas ainda se mostra distante para os entregadores, mesmo
que haja interesse em se cadastrar quando a oportunidade surge. No entanto, eles sdo

percebidos como trabalhadores "uberizados". Esse termo reflete a natureza precaria e pouco
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regulamentada do trabalho em plataformas. Nota-se um desconhecimento generalizado sobre
as praticas de mediagdo do trabalho nesses ambientes, incluindo falta de transparéncia em
relacdo a valores, custos com ferramentas, assisténcia em casos de acidentes e outras nuances
complexas envolvidas nesse tipo de emprego. Esse cenario destaca a necessidade de
regulamentacdes mais claras e prote¢des para os trabalhadores nessas plataformas emergentes.
6) A uberizacdo do trabalho alcangou esses espagos e, com a proliferagdo dos servigos
de entrega na cidade, aumentou a demanda por individuos interessados em atuar como
entregadores. Este grupo ja se auto identifica como uma categoria especifica e estd em busca
de formas colaborativas para aprimorar e facilitar essa forma de trabalho. O reconhecimento
como uma categoria distinta destaca ndo apenas a consciéncia coletiva desses trabalhadores,
mas também a busca por solidariedade e cooperagdo para melhorar as condi¢des de trabalho e
enfrentar os desafios inerentes a entrega de servicos em um contexto de economia de
plataformas. Essa dinamica sugere uma resposta proativa por parte dos entregadores para
fortalecer sua posi¢ao e melhorar suas condi¢des de trabalho diante da uberizacao do setor.
Em suma, o trabalho de entregador em cidades pequenas ¢ um fendomeno
multifacetado que demanda uma compreensdo abrangente de seus aspectos sociais,
econdmicos e culturais. O desenvolvimento de politicas publicas e regulamentagdes
adequadas torna-se essencial para abordar os desafios enfrentados por esses trabalhadores e
garantir condi¢des de trabalho justas e equitativas em meio as transformagdes continuas na

economia local.

6. Conclusao

A pesquisa de mestrado teve como objetivo analisar a organizagdo do trabalho
subordinado as plataformas em uma pequena cidade, assim, os resultados dos Estudos 1,2 e 3

proporcionam percepcdes relevantes sobre essa dinamica. A Figura 2 ilustra a estrutura
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organizacional deste trabalho plataformizado, destacando os principais participantes € suas
interagdes. Notavelmente, os entregadores, mesmo sem o cadastro formal nas plataformas,
mantém uma ligagdo indireta. Isso ocorre porque as plataformas conseguem articular com os
comerciantes os valores a serem cobrados pelas entregas, evidenciando uma influéncia
significativa dessas plataformas na configuracdo do trabalho local. Essa interagdo indireta
destaca a complexidade e os desafios do trabalho subordinado as plataformas digitais, mesmo

em contextos urbanos menores.

Figura 2 - Fluxograma de funcionamento das plataformas na cidade de Santa Cruz—RN
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A dinamica das plataformas de delivery em Santa Cruz compartilha diferencas com as
grandes metropoles, mas de forma ainda mais acentuada. O Estudo 1 e o Estudo 2 destacou
nas entrevistas a prevaléncia de empreendimentos familiares e pequenos negocios
exclusivamente voltados para o delivery, que operam sem um espago fisico para interacdo
presencial com os clientes. Estes estabelecimentos recebem, em média, cerca de dois salarios
minimos. Embora essa realidade também exista em grandes centros urbanos, ela se intensifica
consideravelmente em Santa Cruz, onde os empreendimentos de maior porte sdo a excegao,

nao, a regra.
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Esta observagdo ¢ crucial, ao evidenciar a singularidade da realidade economica local,
onde trabalhadores autonomos e Microempreendedores Individuais (MEIs) estabelecem seus
proprios empreendimentos de vendas. Esses profissionais ndo apenas gerenciam seus
instrumentos de trabalho, mas também se colocam como empreendedores de si. Eles
percebem nos aplicativos de delivery uma estratégia para aumentar a visibilidade de seus
negocios, investindo neles como uma ferramenta essencial para impulsionar seus lucros. E
importante ressaltar que os aplicativos ndo necessariamente contribuem para o fortalecimento
desses negocios, mas se beneficiam das relacdes e prestigio que esses empreendimentos
possuem na cidade.

Uma andlise do Estudo 1 revela que os representantes das plataformas buscam
parcerias com negocios ja consolidados, capazes de atrair clientes. Nesse contexto, as
plataformas, assim como fazem na capital (ainda que de maneira distinta), se apropriam de
estruturas ja existentes. A distingdo na cidade interiorana ¢ que essas plataformas ainda nao
conseguiram efetivamente se apropriar e transformar as relagdes consolidadas, encontrando-se
em uma fase inicial de insercao.

No contexto das plataformas de delivery, conforme descrito pelos entrevistados, a
realidade se diferencia notavelmente das capitais. A chegada dessas plataformas durante a
pandemia evidenciou a importdncia de estabelecer vinculos solidos com os lojistas,
destacando uma comunicagdo detalhada que destaca todas as vantagens do cadastro. E
essencial reconhecer que as estratégias empregadas por essas plataformas, que focam
principalmente nas pequenas cidades, envolvem captar licenciados para representa-las,
facilitando assim o estabelecimento de vinculos. Esse cenario ilustra a habilidade do
capitalismo em aplicar estratégias diversificadas para obter lucro em diferentes contextos.
Apesar da baixa porcentagem por pedido, essas plataformas usam de discursos sedutores,

associando a adesdo a elas como um indicativo de modernidade e garantia de sucesso.
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Além disso, embora o Estudo 1 ndo tenha enfatizado, o Estudo 2 revelou, por meio
dos depoimentos dos entrevistados, que empresas de plataformas de nivel nacional também
ingressaram nesse cenario para competir com as plataformas menores. Essa busca por
lucratividade e popularizagdo evidencia uma concorréncia ativa na dindmica econdmica da
cidade, onde se destaca a importincia de estratégias eficientes para atrair e manter clientes. A
entrada de empresas de plataformas de alcance nacional intensifica ainda mais a competicao,
ressaltando a dinadmica acirrada envolvida na conquista da preferéncia dos clientes e na
maximizacao dos lucros.

Neste contexto, o processo de oligopolizacdo relaciona-se com a concentracdo de
capital e a tendéncia de empresas maiores (de grande capital) absorverem as menores. Essa
dindmica ¢ comumente observada, sendo as startups bem-sucedidas muitas vezes adquiridas
por grandes fundos. O Ifood, por exemplo, comegou como uma startup brasileira que obteve
sucesso ao concentrar o mercado de entregas, sendo posteriormente adquirida por um fundo
europeu. Essa sera, provavelmente, a tendéncia no interior, seja o Ifood dominando ou
eliminando as concorrentes, ou at¢é mesmo adquirindo-as. No entanto, isso dependerd da
adaptabilidade do modelo do Ifood a realidade do interior, algo que, conforme os dados
indicam, pode nao ser viavel em Santa Cruz no momento.

O cendrio descrito sugere uma dindmica na qual tanto os lojistas quanto os
entregadores assumem funcdes que, em grandes capitais, seriam desempenhadas pelas
proprias plataformas. Essas responsabilidades incluem a designa¢do de entregadores e a
mediacdo nos valores e pagamentos das corridas. Essa redistribui¢ao de tarefas permite que as
plataformas tenham um potencial maior de lucro e possam enfrentar menos resisténcia por
parte dos entregadores.

Essa situagdo levanta a possibilidade de antecipar futuras mudangas na regulacdo. Ha

o risco de as plataformas transferirem novamente para os empreendimentos a
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responsabilidade de prover entregadores, contornando potencialmente as leis trabalhistas
vigentes. Esse movimento ndo apenas destaca a adaptabilidade das plataformas para otimizar
seus lucros, mas também evidencia a constante evolugdo e adaptacdo das dinamicas de
trabalho digital em resposta as mudangas regulatorias. Essas praticas levantam questdes sobre
como as leis trabalhistas podem ser desafiadas e reconfiguradas em um contexto de economia
de plataformas, com adaptagdes para continuar o processo de precarizagao.

Nesse contexto, a plataformizacdo do trabalho permite formalizar e consolidar a
precarizagdo ja existente nessas regides. Esta situagdo ndo € apenas uma novidade, mas sim
um fendmeno com uma historia longa, agora agravado pelo acréscimo de requisitos e regras
que estabelecem uma modelo formal de vinculo de trabalho. Isso alimenta a narrativa do
“empreendedor de si”’, onde os trabalhadores, mesmo em condi¢des precarias, sdo levados a
acreditar que estdo construindo suas proprias oportunidades e empreendendo em suas
carreiras.

O desafio reside na compreensdo de que, embora a formalizacdo do trabalho por meio
de plataformas possa oferecer uma estrutura aparentemente mais organizada, ela muitas vezes
mascara a persistente precarizacdo, exacerbada nas cidades menores devido a escassez de
opgdes econdmicas e investimento em politicas publicas de trabalho. O resultado ¢ uma
formalidade que, ao invés de proporcionar seguranca e estabilidade, pode intensificar as
desigualdades e a vulnerabilidade dos trabalhadores nas areas periféricas, rurais e interioranas.
Isso destaca a importancia de uma andlise critica das implica¢des sociais e econdmicas da
plataformizagdo do trabalho em contextos regionais especificos.

A configuracdo do trabalho mediado por plataformas em cidades pequenas apresenta
caracteristicas particulares que se distinguem das dindmicas nas grandes capitais,

principalmente devido a economia local. E crucial ressaltar que a precarizacdo desse modelo
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de trabalho tende a ser ainda mais acentuada em areas interioranas, onde as oportunidades de
emprego sdo limitadas e o desemprego ¢ mais prevalente.

Entretanto, na cidade de Santa Cruz, as plataformas de delivery enfrentam desafios
significativos para alcangar popularidade, em contraste com as capitais e grandes centros
urbanos. Isso se deve em grande parte a cultura local, onde o valor da pessoalidade ¢ muito
mais relevante. Os comerciantes estabelecem uma ligacdo pessoal forte com os clientes,
tornando as plataformas de delivery menos atrativas. Os consumidores da cidade tendem a
utilizar essas plataformas apenas quando ha cupons de desconto disponiveis, indicando uma
falta de percebida vantagem em relac¢do ao contato direto com os estabelecimentos.

Além disso, os entregadores também nao veem sentido em estabelecer vinculos com
as plataformas. Eles valorizam o contato pessoal com os lojistas, com quem muitas vezes tém
uma relacdo de amizade e confianca de longa data. Essa dindmica local evidencia a
importancia das relagdes interpessoais e a resisténcia a digitalizagdo total dos servigos de
entrega.

Essa andlise aponta para a necessidade de adaptacdo das plataformas de delivery para
se adequarem as particularidades culturais e sociais de diferentes regides, reconhecendo que
modelos que funcionam bem em grandes centros urbanos podem ndo ser eficazes em
comunidades onde os lagos pessoais sdo mais valorizados.

Diante de toda exploragdo desse contexto, a discussdo e regulamentacdo do trabalho
uberizado e plataformizado em pequenas cidades sdo de extrema importancia, enfatizando a
necessidade de uma abordagem proativa por meio de politicas publicas e uma gestao publica
eficiente. Nesse contexto, as politicas publicas podem estabelecer padrdes minimos para
salarios, beneficios e condi¢des de trabalho, assegurando tratamento justo aos trabalhadores.

Além disso, podem incentivar a integragdo do trabalho uberizado na economia local,
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fortalecendo a colaboracdo entre as plataformas e os negodcios locais por meio de incentivos
fiscais, programas de capacitag@o e outras iniciativas.

A gestdo publica desempenha um papel central na busca do equilibrio entre a
flexibilidade desejada pelos trabalhadores e a necessidade de prote¢do. Regulamentagdes
adaptadas as caracteristicas especificas das pequenas cidades garantem que as plataformas
operem de maneira €tica e justa. A gestdo publica também deve ser sensivel as nuances locais,
adaptando as regulamentagdes conforme as necessidades especificas dessas comunidades.

Além disso, regulamentagdes eficazes evitam praticas anticompetitivas, garantindo
que todas as partes envolvidas na economia de plataforma atuem em conformidade com as
normas estabelecidas. A participagdo e consulta publicas sdo fundamentais, envolvendo a
comunidade e os interessados na elaboracdo de politicas. A gestdo publica pode facilitar
discussdes publicas, ouvir as preocupacdes dos trabalhadores ativamente, incorporando essas
perspectivas na formulagdo de politicas.

Em resumo, a discussdo e regulamentacdo do trabalho uberizado em pequenas cidades
exigem politicas publicas sensiveis e uma gestdo em esfera nacional, estadual e municipal
eficiente para proteger os trabalhadores, integrar essas atividades na economia local e garantir
um trabalho justo e sustentavel.

A Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, também deve desempenhar um papel
crucial no entendimento e apoio aos trabalhadores em contextos interioranos. E importante
que essa pratica profissional esteja atenta a realidade desses trabalhadores, imersos em um
contexto histérico marcado pela informalidade e pelo desemprego estrutural. Ao reconhecer
as peculiaridades desses cendrios, os profissionais de psicologia podem adaptar suas
abordagens para lidar de maneira mais efetiva com os desafios enfrentados por essa classe
trabalhadora em um contexto de intensa precarizagdo intensificada pelo fendmeno da

uberizacdo do trabalho. Fazer ciéncia nesses espacos ainda ¢ algo urgente e necessario, a
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Psicologia necessita se integrar cada vez mais a essas realidades e buscar junto a outras areas
de atuagdo um fazer contextualizado, empenhado na transformagdo e emancipacio da classe

trabalhadora.
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Apéndice

Instrumento de pesquisa

l. ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
Estudo 1: Empresas de Aplicativos - Pesquisa documental

Pesquisa de dados nos sites dos aplicativos: pesquisar nos sites a historia da
empresa; documentos que mostram os termos de adesdo para o cadastro das
empresas com os aplicativos e a dindmica de funcionamento.

Estudo 1: Trabalhadores representantes dos aplicativos

Contextualizagao da chegada dos aplicativos na cidade e os procedimentos de
instalagao do aplicativo em Santa Cruz

1. Investigar como se deu a vinculagao do trabalhador com a empresa-aplicativo
(ha quanto tempo vocé trabalha para a empresa? Como aconteceu o contato?
Quais s&o as atividades que vocé realiza? como funciona a remuneragéo?).

2. Periodo de chegada do aplicativo - Qual ano ocorreu a chegada e como
ocorreu o interesse para o cadastro?

3. Como se deu o contato do aplicativo com o representante da cidade? Como
foi a divulgagao? Como ocorreu o contato com os estabelecimentos da
cidade? Como foi a recepgao das empresas? houve algum tipo de
resisténcia? Como se da a remuneragao?

4. Vocé possui algum tipo de contato peridodico com a empresa-aplicativo?
reunides, eventos, e afins.

5. Quantas empresas estdo cadastradas no aplicativo?

6. Ha cadastro de entregadores? se nao, por qué?

Estudo 2: Estabelecimentos cadastrados nas plataformas de delivery

1. Pedir para contar um pouco sobre a histéria da empresa: quanto tempo do
negocio? quantos funcionarios? Sao contratos formais? possuem pessoas da
familia trabalhando na empresa?

Possui MEI?

Como surgiu o interesse no cadastro das plataformas? Por que vocé escolheu
cadastrar seu estabelecimento?

Em quantas plataformas seu estabelecimento esta vinculado?

Sl
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6. Como funciona a dindamica de comunicag¢ao com as plataformas que a
empresa esta cadastrada?

7. Percebeu alguma vantagem ou desvantagem apés iniciar as vendas por meio
dos aplicativos?

8. Como funciona a dinamica de entregas dos pedidos?

9. Quais as expectativas para o futuro da empresa mediante ao vinculo com os
aplicativos?

Estudo 3: Servicos de entrega

i)

k)

1. Histdria de vida no trabalho: ha quanto tempo comecou a trabalhar? Que
trabalhos ja realizou, (podem ser trabalhos formais ou informais)? Qual o
motivo da mudanca de trabalho?

2. Quando iniciou seu trabalho como entregador?

Como funciona a sua rotina de trabalho?

4. Sobre os instrumentos de trabalho: Quem arca com os custos da moto,

gasolina, manutencado? A moto é sua? A bag é sua?

Quais os pontos positivos e negativos do seu trabalho?

6. Como vocé avalia as condi¢des de trabalho a que esta submetido? (Direitos
trabalhistas? Sobre a remuneragéao que recebem?)

7. Vocé realiza outras atividades de trabalho além das entregas, como estudar,
por exemplo?

8. Qual sua opinido sobre os aplicativos de delivery na cidade?

9. Se houvesse cadastro de entregadores nas plataformas, vocé teria interesse
em se cadastrar? Se sim, por qué? Se nao, por qué?

10. Quais sao suas expectativas em relagcado ao seu futuro no trabalho?
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QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E LABORAL

Idade: () até 17 anos () 18a24()25a29( )30a49()50a59 ()60 oumais

Raga: ( ) Preto/Pardo () Branco () Amarelo () Indigena

Género: ( ) Masculino () Feminino ( ) Outros. Qual?

Estado civil: () Solteiro ( ) Relacdo estavel () Casado () Divorciado () Vituvo ()

A situagao da casa é: ( ) Propria () Alugada () Favor

Ha quanto tempo vocé trabalha neste setor?

Vocé realiza alguma outra atividade de trabalho atualmente? Qual?

Vocé estuda atualmente?

Qual a sua formagao? ( ) Ndo alfabetizado ( ) Fundamental Incompleto ( ) Fundamental
completo ( ) Médio incompleto ( ) Médio completo ( ) Superior incompleto ( ) Superior
completo () Pds-graduacgao

Renda familiar: ( ) Menos de 1 saldrio minimo () 1 a 2 salarios minimos () 3 a 4 salarios
minimos () 5 salarios minimos ou mais

Com quantas pessoas vocé mora?



