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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso no Pdélo Joalheiro de Belém,
cuja problematica central estd em compreender como a rede social onde esta imerso
o Pdlo, influencia no processo de inovagdo do setor. O objetivo central esta em
analisar como as redes interorganizacionais impactaram/impactam no potencial de
inovacgao, criando tanto limites, como oportunidades para o desenvolvimento das
organizagbes. O método adotado analisou a trajetéria historica do setor desde o
inicio da extragdo mineral, no municipio de Itaituba-PA, até os dias de hoje. Dados
primarios e secundarios foram utilizados possibilitando a visualizagdo da dinédmica
da rede nos periodos de transformacédo dos principais atores envolvidos no
processo. A perspectiva da imersdo estrutural como técnica de analise permitiu
verificar a qualidade dos lagos interatores, assim como, a visualizacdo de suas
estruturas. No decorrer da trajetdria do setor se verificou uma mudanca na qualidade
das relagbes sociais modificando o fluxo de informagbdes, a confianga e o
associativismo dos diversos elos da cadeia produtiva. Tanto lagos diretos como os
indiretos facilitaram o acesso a redes distantes inserindo novas informagdes
relacionadas a produtos, processos e aspectos mercadoldgicos. Essa interagao
propiciou uma elevacao no potencial de inovagao provocando um salto qualitativo e
quantitativo na competitividade das organizagbes. Alguns lagos imersos
possibilitaram a formacao de parcerias trazendo diversos ganhos econémicos para
os agentes envolvidos na relagdo. Assim, se percebeu como o0s aspectos
relacionados a posigéo, arquitetura e qualidade dos lagos em uma rede social ampla

influenciaram no processo de inovagao e consequente trajetéria do setor joalheiro.

Palavras-Chaves: Redes Interorganizacionais; Inovacéo; Imersdo Estrutural; Pélo

Joalheiro de Belém.
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ABSTRACT

This work is a case study based on Belém Jewelry Pole, whose main
issue is to understand how the social network (which the Pole is inserted) influences
on innovation process on this area. The main objective is to analyze how
interorganizational networks impacted/impact on the potential for innovation, creating
both limits and opportunities for the companies’ development. The adopted method
analyzed the historical jewelry industry trajectory since the beginning of mineral
extraction in the city of ltaituba (in the Para State) until nowadays. Primary and
secondary data were used allowing the view of the dynamics of the network during
transformation periods of the main involved actors in the process. The prospect of
embeddedness structural as analysis technique allowed verifying the quality of
interactors ties, as well as the visualization of their structures. During the jewelry
industry trajectory was verified a change in the quality of social relations, modifying
the information flow, trust and associations of various links in the production chain.
Both direct and indirect ties facilitated the access to remote networks entering new
information related to new products, processes and market aspects. This interaction
has led to raising the innovation potential causing a qualitative and quantitative
improvement in competitiveness of organizations. Some embedded ties allowed the
formation of partnerships bringing various economic earnings for those involved in
the relationship. Thus, it is understood how aspects related to the position,
architecture and quality of ties in a wide social network influenced on the innovation

process and eventual jewelry industry trajectory.

Keywords: Interorganizational Networks; Innovation; Embeddedness Structural;
Belém Jewelry Pole
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1 INTRODUGAO

A abordagem evolucionaria pressupbe o0 avango tecnoldégico como a
principal forga motriz por tras do desenvolvimento econdmico (NELSON; WINTER,
2005; DOSI, 1988). Esta abordagem elevou a inovagéo, de um mero papel residual,
por parte das teorias econémicas classicas, para o centro das discussbes sobre o
crescimento econdémico de organizagdes, setores e paises. Possas (2002) ressalta a
importancia da inovagao para a manutengao e sobrevivéncia das organizagdes no
atual paradigma do conhecimento.

Neste contexto, a literatura sobre inovagdo reconhece a existéncia de
assimetrias do tipo tecnoldgico, e de poder de mercado entre firmas e paises
(NELSON, 2006). A preocupacao central é analisar em que condi¢cdes a dindmica
conjunta do aprendizado tecnoldgico auxilia a manutencdo de competitividade em
niveis local, nacional e global (CASSIOLATO; LASTRES, 1998).

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), as teorias evolucionistas
referenciam a inovacgéao e a difuséo de tecnologias como variaveis chaves na criagao
de assimetrias em termos de competitividade, produtividade e crescimento. Os

autores ainda destacam:

O reconhecimento de que inovagéo e conhecimento colocam-se cada vez
mais visivelmente, como elementos centrais da dindmica e do crescimento de
nacgdes, regides, setores, organizagdes e instituicoes;

e A compreensdo de que a inovagédo e o aprendizado. Enquanto processos
dependentes de interagcbes sao fortemente influenciados por contextos
econdmicos, sociais, institucionais e politicos especificos;

e A idéia de que existem marcantes diferencas entre os agentes e suas
capacidades de aprender, as quais refletem e dependem de aprendizados
anteriores;

e A visdo de que se, por um lado, informagdes e conhecimentos codificados

apresentam condi¢cdes de transferéncia — dados a eficiente difusdo das

tecnologias de informagdo e comunicagbes — conhecimentos tacitos de

carater localizado e especifico continuam tendo um papel primordial para o
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sucesso inovativo, e permanecem dificeis (sendo impossiveis) de serem

transferidos.

Sob a otica da imerséo social, a agdo econémica estd imersa em uma
estrutura social mais abrangente, influenciando assim, a capacidade de inovar de
cada ator. A abordagem de imersdo social estaria no meio termo entre as
abordagens subsocializadas e sobre-socializadas. As abordagens subsocializadas
sdo aquelas onde as agdes econdmicas seriam desprovidas do contexto social,
enquanto as sobre-socializadas explicam que as diferencas nestas acdes
resultariam apenas por serem provenientes de contextos culturais diferentes. Ambas
as abordagens, na visao de Granovetter (1985) sdo reducionistas para a
compreensao do fenbmeno.

Nesta pesquisa, tem-se como pressuposto de que a analise
organizacional deve superar as perspectivas subsocializadas, assim como, as sobre-
socializadas. Para isso, recorre-se a uma perspectiva contextualizada da
organizagao social da agado econdmica. Ou seja, pretende-se compreender que as
acdes organizacionais possuem uma dependéncia e uma autonomia relativas aos
quadros culturais de cada pais, encontrando-se imersas nesses quadros (WHITLEY,
1991 apud BALDI, 2004).

A abordagem de imersao social, porém tem varias perspectivas, entre
elas, estrutural, politica, cognitiva e cultural. Nesta pesquisa se trabalhou com a
imersao estrutural, que € visualizada através das redes interorganizacionais, como
referencial das anélises no processo de criagdo, desenvolvimento e difusdo de
inovagoes.

Baldi (2004) afirma que a imers&o estrutural qualifica a compreenséo de
como as organizagdes sdo formadas e mudadas, possibilitando uma visdo das
questdes sob uma perspectiva ainda pouco relatada nos estudos organizacionais.
Permite, também, vencer a analise da agdo econémica a partir da organizagdo em
si, ao considerar a importancia dos lagcos formados pela organizagdo com outros
atores, ndo somente no que consiste a posigdo da organizagcdo nessa rede de
relagdes, mas também a partir do conteudo desses lagos.

Escolheu-se para a realizagdo da pesquisa empirica, o setor joalheiro do
Estado do Para, mais especificamente, o P6lo Joalheiro de Belém. Sua trajetoria

inicia-se com o0s ourives que produziam copias de joias no interior do Estado e na
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capital Belém. Com o declinio das atividades desses ourives, o setor comegou a se
estruturar em associagbes exigindo do governo, providéncias para o
desenvolvimento do setor (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

Com isso, em 1998 ¢ criado o Programa de Desenvolvimento de Gemas e
Jéias do Estado do Para constituindo um dos pilares do projeto de desenvolvimento
para a regido. Seu intuito era verticalizar o setor mineral, agregando valor aos
produtos, combatendo assim, o historico de Estado exportador de matéria-prima in
natura para outras regides do pais (SECTAM, 2002).

Esta politica foi apoiada por varios érgédos de fomento estaduais sendo os
principais: o Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do Estado do Para
(SEBRAE-PA), Centro Federal de Educacao Tecnologica do Para (CEFET-PA) e o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). No &mbito nacional obteve o
apoio do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos — IBGM — que forneceu
know-how para a sedimentagdo estratégica e suporte para as agbes de
desenvolvimento do setor (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

Desde entdo, o Programa Pélo Joalheiro do estado do Para vem
propiciando diversas a¢des para fomentar o desenvolvimento da regido e integracao
dos atores que compdem a cadeia produtiva. O intuito € de acompanhar a industria
joalheira nacional nos aspectos relacionados as inovagbdes tecnologicas e
organizacionais favorecendo uma inser¢ao no mercado nacional e global de maneira
competitiva.

Destarte, as inovagdes resultantes dessa racionalizagdo constituem-se
em um processo social complexo e dindmico que engloba relagdes das
organizagdes em diversos niveis, como, global, nacional, estadual e local. Assim, é
importante compreender o processo de imersdo estrutural, pois este oferece o
suporte para as analises contextualizadas das inovagdes, evitando reducionismos na
explicacdo de processos organizacionais. Através dessa o6tica de analise é possivel
observar as influéncias da especificidade local e suas interagdes com as
transformagdes sociais, politicas, econdmicas no cenario global sobre as praticas
organizacionais (BALDI, 2004).

Visando entender como a imers&o estrutural da organizagéo influenciou/
influencia o processo de criagdo, desenvolvimento e difusdo das inovagdes,

procurou-se responder o seguinte problema de pesquisa:
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e Qual o impacto da imersdao estrutural (redes interatores) sobre o

processo de inovagao do Pdlo Joalheiro de Belém?

Sendo assim, a analise que foi desenvolvida teve como proposta estudar
as redes interorganizacionais onde esta inserida o Pélo Joalheiro de Belém, sua
evolugdo e seus efeitos sobre a geracéo e difusdo de conhecimento e inovagéo para

o setor.

1.1 Objetivos

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os especificos desta

dissertacao.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral compreender o impacto da imersao
estrutural (rede interatores) sobre o processo de inovagdo do Pélo Joalheiro de

Belém.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos, tém-se:

e Caracterizar o setor joalheiro do Estado do Para, descrevendo sua formagcao

e transformacé&o ao longo da histéria;

e I|dentificar como os lagos interatores foram constituidos no setor, em que

circunstancias e de que maneira esses lagos foram/séo relevantes;
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e Analisar como a posigdo, arquitetura e qualidade dos lagos
interorganizacionais da rede contribuiram, tanto para criar oportunidades,

quanto para constranger o processo de inovagao;

e |dentificar as principais inovagbes criadas ao longo da trajetéria do setor

joalheiro;

e Analisar os efeitos da rede interatores sobre o processo de inovagao do Pélo

estudado.

1.2 Motivagao e contribuigao

O recente contexto dos estudos sobre redes e inovagédo tem avancado no
interesse das disciplinas académicas. Segundo Coviello (2005) a pesquisa da rede é
multidimensional e pode envolver a analise do tamanho e da estrutura da rede, os
processos de interagdo pelo qual as estruturas da rede sado criadas, rede de
influéncia, comportamentos do trabalho em rede, dentre outros aspectos.

Coviello (2005) ressalta a importancia do desenvolvimento de pesquisas
sobre a dinamica da rede ampliando a compreensdo de como os relacionamentos
de troca séo transformados de trocas diadicas simples, unidimensional a um jogo
denso de relacionamentos organizacionais multidimensionais.

Powell et al. (2005) também identificam o pequeno numero de trabalhos
académicos nesta area com o enfoque da dindmica da rede, verificando que as
pesquisas até entdo tém se concentrado em fazer uma secéao transversal, e analise
no nivel individual, perdendo com isso a oportunidade de compreender a estrutura
da acéo coletiva e o elemento dindmico da rede.

O crescente interesse por esse tipo de pesquisa na academia é
importante para sobrevivéncia das organizagbes, e pode ser elemento de
transformagdo e desenvolvimento econdmico e social para os atores envolvidos
(COVIELLO, 2005).

Os resultados alcangcados com esta pesquisa se evidenciaram como
respostas que poderdo nortear o Pélo estudado, a entender melhor seu processo de

transformagdo e mudancga tecnoldgica, revelando com isso, aspectos que poderao
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auxiliar na reflexdo sobre a gestédo e inter-relagdo com os demais atores sociais em
sua trajetéria e na mobilizacado dos elementos criadores de sinergia, modificando as
forcas constitutivas da realidade do setor.

Por fim, este tema adveio do interesse por parte do pesquisador em
acreditar na forga do desenvolvimento econémico, tanto de empresas, como também
de regibes ou paises, a partir das interagcdes sociais e inovagdes possibilitadas pelos

agentes e instituicdes envolvidos.

1.3 Estrutura da Dissertagao

Para que o problema de pesquisa deste trabalho e os objetivos fossem
atingidos, estruturou-se a dissertacdo em seis capitulos contendo a seguinte forma.
O primeiro capitulo foi uma introducdo sobre o trabalho, trazendo seu obijetivo, as
motivagdes e contribuigdes.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico-empirico no qual
explorou a conceituacao de redes interorganizacionais e os achados sobre inovagéo.
E termina com a intersecao das duas tematicas.

Em seguida, no terceiro capitulo, sdo expostos os procedimentos
metodoldgicos que nortearam a realizacdo deste trabalho. S&o apresentados
também, as perguntas de pesquisa, as categorias analiticas utilizadas, o tipo de
estudo realizado e os procedimentos de coleta e analise dos dados.

O quarto capitulo se inicia com uma exposicdo da histéria do setor
joalheiro no Brasil e, mais especificamente, no Estado do Para. Salientam-se as
principais transformagdes pelos quais o setor brasileiro passou ao longo de sua
trajetéria. Sao apresentadas, também, as caracteristicas da cadeia produtiva de joias
e como foi o processo de formag&o e evolugao do Polo Joalheiro de Belém. Este
capitulo serviu de base para etapa seguinte da pesquisa, pois contribuiu como
alicerce para as analises de imersao estrutural e seus impactos na inovagao

No quinto capitulo analisam-se como as redes interorganizacionais do
P6lo Joalheiro de Belém afetam/afetaram o processo de criagcdo, desenvolvimento e

difusdo da inovacgao, possibilitando tanto ameagcas como oportunidades para o setor.
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O sexto e ultimo capitulo apresenta a conclusao do trabalho e propostas

de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 Redes Interorganizacionais

A abordagem de redes sociais de acordo com Wasserman e Faust (2007)
tem atraido consideraveis interesses de pesquisadores das ciéncias sociais e
comportamentais nas recentes décadas. Powell e Smith-Doerr (1994, 2003) relatam
que estudiosos, ha bastante tempo, vém se preocupando em entender como se
estabelecem os vinculos sociais e como a textura e dinamismos destas relacbes
interagem sobre o cotidiano das relagdes econémicas e sociais.

Com o passar do tempo, a crescente complexidade das relagdes
interorganizacionais demandaram um  aprofundamento nos estudos e
desenvolvimento de métodos de analise cada vez mais elaborados da estrutura
social, a fim de compreender melhor estas relagdes. Assim, varias pesquisas
eclodiram no cenario académico internacional sobre o papel das redes em dar forma
a diversos fenbmenos como a migracdo, empreendimento, a viabilidade das
comunidades, e o comércio internacional (POWELL; SMITH-DOERR, 1994, 2003).

Muito desse interesse pode ser atribuido ao apelo do foco de analise de
redes sociais ser nas relagdes entre entidades sociais, € nos padrdes e implicagdes
desses relacionamentos. Além disso, pesquisadores perceberam que a perspectiva
de rede permitiu uma nova visdao para responder questbes de pesquisas das
ciéncias sociais e comportamental, oferecendo definicdes formais precisas para
aspectos politicos, econdmicos, ou do ambiente social (WASSEMAN; FAUST, 2007).

Neste contexto, surge a abordagem de redes sociais, a qual, fornece um
espaco de discussao sobre a agéncia humana, contrastando com o determinismo
cultural de abordagens sobresocializadas, assim como, evidenciaria a importancia
dos lagcos e estrutura social para o entendimento das relagbes econdmicas,
confrontando as abordagens subsocializadas (POWELL; SMITH-DOERR, 1994,
2003).

O conceito de redes é definido por Borgatti e Foster (2003) como sendo
um conjunto de atores ligados por um conjunto de lagcos. Vale ressaltar que os

aspectos de redes sociais enfocados nesta pesquisa serdo analisados a partir do
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referencial de imersdo social como técnica de analise e ndo como forma de
governanca.

No caso das ciéncias sociais, a utilizacao deste tipo de recorte enfatiza a
importancia de se entender a estrutura do sistema de relagbes que conectam
diferentes agentes, bem como o0s mecanismos de operagdo deste sistema,
responsaveis pela sua reproducédo, fortalecimento e eventuais transformacbes ao
longo do tempo. As analises baseadas no conceito de rede pressupdem que a
configuracéo dos vinculos presentes e ausentes entre os pontos que conformam
determinado sistema revelam estruturas especificas, constituindo um objeto
relevante de investigacéo (BRITTO, 2002).

Os estudos sobre imersdo social segundo Borgatti e Foster (2003)
iniciaram de forma mais intensa ap6s o artigo de Granovetter (1985). Em uma
formulacdo inicial, imersdo social era basicamente a nocdo de que a acao
econdmica esta imersa em uma estrutura de relagdes sociais.

Granovetter (1992) afirma que imersdo social refere-se as relagbes
diadicas dos atores e a estrutura da rede de relagdes como um todo, que afeta a
acao econdmica e suas consequéncias. Granovetter (2005) ressalta que a estrutura
social, especialmente sob a forma de redes sociais, afeta os resultados econémicos
geralmente por trés razdes. Primeiramente, as redes sociais afetam o fluxo e a
qualidade da informagéo. Muito dessa informacgéo € sutil, apresentando nuances,
além de ser de dificil verificagdo, pois os atores ndo acreditam em fontes
impessoais, levando-os em vez disso, a depender de quem eles conhecem. Em
segundo lugar, redes sociais € uma importante fonte de recompensa e puni¢ao, por
muitas vezes, ampliar o impacto dos resultados econémicos quando se trata de
atores pessoalmente conhecidos. Em terceiro lugar, a confianga, que seria atitudes
visando o beneficio da relagédo, apareceria, segundo o autor, no contexto de uma
rede social.

Estes aspectos impactam nos resultados econémicos sob a forma de
interacdes na estrutura dos atores sociais, informagbes, habilidade de punir ou
recompensar e confianga. Segundo Granovetter (2005) a estrutura e redes sociais
podem afetar a agdo econbmica como contratos, precos, produtividade e inovagéo.

Diante disso, quatro principios centrais estdo relacionados com a

estrutura da rede e os resultados econémicos, sendo eles relatados por Granovetter
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(2005) como: normas e densidade da rede; a for¢ca dos lagos fracos; a importancia
dos buracos estruturais; e, a interpenetracao da agcao econémica e nao econémica.

Sobre normas e densidade da rede, Granovetter (2005) relata que normas
geram estruturas normativas que tém efeito sobre o comportamento e sao mais
aplicados a densidade da rede social. Se uma rede social consiste em g “nds” seja
de pessoas, firmas ou outra unidade social, densidade seria a propor¢cédo das
possiveis g(g-1)/2 ligacdbes entre essas unidades sociais. Porém, segundo
Wasserman e Faust (2007) esta férmula estaria relacionada com o nimero maximo
de ligagbes possiveis na rede. Para se calcular o nivel de densidade (A) da rede, a
férmula seria A=2L / g(g-1). Sendo L, o numero de ligagbes presente na rede; e, g 0
numero de nos.

Marsden (1990) define densidade como o meio de resisténcia das
ligacdes entre unidades em uma rede, ou (medida dicotdmica) entre a propor¢édo das
ligagdes existentes relativas aquelas possiveis.

Entdo, o fato de uma rede ser mais ou menos densa, 0 numero de
caminhos que uma informacéo, idéia ou influéncia teria para transitar entre os
membros da rede, seria facilitado, ou n&do, dependendo de sua densidade. Assim,
quanto maior a densidade, mais provavelmente uma idéia ou comportamento sera
encontrado repetidamente na rede, ocasionando que os desvios sociais de condutas
sejam provavelmente punidos (GRANOVETTER, 2005).

Outro aspecto abordado pelo autor, relaciona-se a forga dos lagos fracos,
onde fonte de novas informagdes estaria associada a esses tipos de lagos. Por eles,
podem-se entender como pessoas conhecidas, porém que nao freqlentam os
mesmos ambientes. Granovetter (1973) relata que uma pessoa provavelmente tera
conhecimento de novas informag¢des sobre um novo emprego através de um lago
fraco, mais do que através de um lago forte. Por lagos fortes, o autor refere-se a
pessoas intimas que estdo ligadas a varias pessoas que o conhecem e que
freqlientam os mesmos ambientes.

Nesta perspectiva, uma discussédo € colocada na afirmagdo de que
individuos com melhor poder aquisitivo teriam melhores oportunidades de acesso a
informagdes privilegiadas, justamente pela possibilidade de frequentar diversos
ambientes tornando sua rede mais extensa. Diferengcas na composi¢cao da rede

possibilitam o maior ou menor acesso a estas informag¢des (GRANOVETTER, 1973).
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Outra implicacao de nivel macro da for¢ca dos lagos fracos € que novas
informagdes e idéias no campo cientifico se difundiriam mais eficientemente em
grandes estruturas de redes sociais através desses lacos (GRANOVETTER, 1983).

Os buracos estruturais, apontados por Burt (1992), seriam mais um
relevante aspecto que relaciona a estrutura da rede com a agdo econ6mica. Um
buraco estrutural € uma relacdo de ndo redundancia entre dois contatos. Ele
estendeu e reformulou o argumento de lagos fracos de Granovetter (1973)
enfatizando que ha uma maior probabilidade de obter vantagens na arena
competitiva os atores que possuem redes densas e que estdo ligados as outras
redes mais distantes, com varios contatos ndo-redundantes, pois, com mais contatos
inclusos na rede, estes por sua vez, gerariam melhores beneficios. Importante
ressaltar em seu trabalho que o autor enfatiza que ndo apenas o volume, mas
também a diversidade melhora a qualidade dos beneficios.

Burt (1992) enfoca seu trabalho no capital social, onde sao descritos
aspectos relevantes sobre as vantagens que este capital tras para os jogadores na
arena de competicdo. Capital social difere dos capitais financeiros e humanos por
ele se constituir como uma construgédo das duas partes de uma relagdo, ndo estando
em posse de nenhuma delas, ou seja, quando uma relagdo se dissolve o capital
social também desaparece.

Capital social seria uma estrutura de contatos dentro da rede que
possibilitaria o ator obter vantagem dependendo de como sua rede estaria
estruturada, de sua arquitetura e da qualidade de seus lagos.

Segundo Burt (1992) a prosperidade de um jogador estaria relacionada a
aspectos de centralidade, confinamento, densidade, extensdo da rede, a presenca
de buracos estruturais com redes mais distantes e lagcos nao-redundantes. Entdo, o
ator que dispuser de maior autonomia na rede é o que sera capaz de capitalizar
informacgdes e controlar beneficios tidos pela presenca de figuras que oportunizariam
melhores oportunidades.

Por centralidade, Wasserman e Faust (2007) a definem como um indice
gque mensura a importancia ou proeminéncia do ator em uma determinada rede
social. Eles consideram que um ator &€ proeminente se os seus lagcos o fazem
particularmente visivel aos outros atores da rede.

Everett e Borgatti (2006) discutem trés extensdes do conceito de

centralidade. A primeira faz uso de uma propriedade de um ator simples ou de um
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grupo de atores na rede fazendo com que seja possivel avaliar a centralidade
relativa a cada um desses atores, ou se um grupo € mais integrado que outro na
rede. A segunda extensao aplica o conceito de centralidade a dois modos de dados,
no qual o dado consiste de uma correspondéncia entre dois tipos de nés, sendo um
o individuo, e outro, o evento no qual participa. A terceira extensao utiliza o conceito
de centralidade para examinar estruturas de centro e periferia de uma rede.

Wasserman e Faust (2007) apresentam trés categorias basicas de
medidas de centralidade: potencial de centralidade (degree), potencial de acesso
(closeness), e potencial de controle (betweenness). O potencial de centralidade seria
a definigdo de quantos lagos o ator possui na rede. O senso aqui é que quanto maior
o degree do ator, maior seu nivel de atividade por estar conectado a um grande
numero de elementos. O potencial de acesso (closeness) trata a centralidade com
relacéo a distancia aos outros atores. Esta medida foca o quao préoximo o ator esta
dos outros atores no conjunto da rede. E por ultimo, potencial de controle
(betweenness) relaciona o quanto o ator é importante na comunicagao ou difusdo da
informacéo dentro da rede.

O confinamento (constraint), segundo Liu, Madhavan e Sudharshan
(2005), estaria relacionado a um ator na rede que nao apresenta buracos estruturais.
Por conseqiiéncia, este ator estaria em posicdo de confinamento, ou seja, seus
lagos seriam redundantes, e ndo se beneficiaria dos aspectos positivos relativos a
presenca dos buracos estruturais.

Sobre contatos ndo-redundantes, Burt (1992) relata que eles estdo
ligados apenas através de jogadores centrais e, como consequéncia, sdo 0s
primeiros a descobrir oportunidades criadas pela necessidade de um grupo que
pode ser satisfeita por outro grupo. Jogadores centrais agiriam como coordenadores.

Outro aspecto chave no trabalho de Burt, relaciona-se a informagéo, pois
os beneficios da rede definem quem conhece as oportunidades, quando se sabe e
quem participa dela. Neste sentido, Burt (1992) fornece trés categorias de beneficios
da rede: acesso, tempo, e consulta (referrals). Os lagos podem facilitar o acesso aos
atores que fornecem ou possuem informag¢des e/ou os recursos privilegiados. As
ligacbes que geram o acesso de uma maneira rapida possibilitam vantagens em
relacdo aqueles que faltam conexdes comparaveis. As consultas (referrals),
oferecem a oportunidade de contornar as passagens secundarias formais,

impessoais, ou seja, das oportunidades de contatos de jogadores ndo conhecidos,
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mas que conhecem sua atividade. Assim, os efeitos cumulativos das redes em
resultados econémicos podem ser certamente consideraveis.

Para Burt (1992), a escolha de um contato de parceria na rede é guiada
em matéria de confianga. Neste ponto, a confianga na informacgéo passada por seu
parceiro seria fundamental para o sucesso e continuidade da parceria.

O ultimo principio central que a acdo econdmica é afetada pela estrutura
da rede social, refere-se a interpenetragcdo da acdo econOmica e n&o-econdmica.
Segundo Granovetter (2005), muito da vida social gira em torno de um foco nao-
econdmico. Assim, quando atividades econbOmicas e n&o-econbémicas estao
interconectadas, as atividades n&o-econdmicas afetam os custos e a avaliagcédo
técnica de atividades econémicas. Esta mistura das atividades é que ele chamou de
imerséao social da economia (GRANOVETTER, 1985).

Granovetter (2005) exemplifica que uma cultura de corrup¢ao pode impor
altos custos econdmicos e requerer muitas transagdes para manter uma producgao
normal de mercadorias e servigos. Fatores como confianga e imagem séo afetados
por essa cultura, levando com que os relacionamentos sejam modificados, alterando
os resultados econémicos.

Outro exemplo, acontece em alguns casos de recrutamento e selecao
para vagas de empregos, levando com que pessoas indicadas ou conhecidas de
alguém influente dentro da organizacao sejam contratadas. Esse lago de confianga
pode ocasionar tanto ganhos como perda de eficiéncia dentro da empresa
(GRANOVETTER, 2005). Os ganhos estariam relacionados quando, por exemplo, o
contratado se sente na obrigagdo de desenvolver um bom trabalho para evitar um
mal estar por parte da pessoa que o indicou frente a organizagcdo. E as perdas
estariam vinculadas a ocupacgdo do cargo por mera indicacdo sem contar com a
capacidade técnica do individuo gerando conflitos dentro da organizagao.

Mais recentemente trabalhos empiricos tém focado na performance e
beneficios dos lagos imersos, os quais sdo associados a relagdes mais intensas, de
longo prazo e visando um beneficio mutuo na rede, contrastando com os lagos
arm’s-length (de mercado) que se configuram como relagcdes de mercado sem
manifestacdo de continuidade ou melhoria continua a longo prazo (BORGATTI,
FOSTER, 2003).

A esse respeito, Uzzi (1997) amplia a abordagem de lacos interatores ao

focar tanto no conteudo, como no processo de troca. O autor conduziu uma analise



29

etnografica em 23 firmas de vestuario de alta costura (better-dress) na cidade de
Nova York. Este setor foi escolhido por fazer parte de um mercado competitivo, com
intensa competicéo internacional e baixas barreiras de entrada. Estas caracteristicas
sdo importantes, porque neste tipo de industria a teoria econémica tende a predizer
que os lagos sociais possuem um papel minimo na performance econdémica.

Uzzi (1997) sugere que imersdo € uma légica de mudanga que promove
economias de tempo, arranjos integrativos e adaptacdo complexa, provocando
efeitos positivos na performance econémica. Entretanto, uma rede altamente imersa
pode gerar uma deterioragcao da performance econémica, por tornar mais vulneravel
a fatores exdgenos ou isolar de informagbes relevantes que se encontram fora da
rede.

Os lagos imersos tém trés componentes que contribuem para regular o
comportamento dos parceiros: confianga, arranjos para solugdo de problemas em
conjunto, e transferéncia de informacado detalhada. Esses componentes sé&o
conceitualmente independentes, embora estejam relacionados, pois todos s&o
elementos da estrutura social (UZZI, 1997).

Confianga é definida por Uzzi (1997, p. 43) como uma caracteristica

primaria dos lagos imersos, expressada como:

A crengca que um parceiro de troca ndo agiria em funcdo de seu auto-
interesse e as expensas do outro. Parece operar ndo como um risco
calculado mas como uma heuristica — uma predilegdo em assumir o melhor
quando da interpretagéo dos motivos e das a¢des do outro.

Esta qualidade heuristica da confianga, segundo o autor, é importante
para tornar o processo de tomada de decisbes mais rapido, através da economia
nos recursos cognitivos, no tempo e na atencao despendida.

A transferéncia de informacédo detalhada seria outro componente dos
lagos imersos. De acordo com Uzzi (1997), as informacdes de troca nas relagdes
imersas s&o mais proprietarias e tacitas do que as relagdes do tipo arm’s-length.

A terceira caracteristica dos lagos imersos s&o os arranjos para solugéo
de problemas em conjunto. Uzzi (1997) relata que os lagos imersos resultam em
arranjos para solugdo de problemas conjuntos que preparam os atores para resolver

problemas em tempo real.
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Verificadas essas caracteristicas dos lagos imersos, Uzzi (1997) ressalta
0s seguintes resultados: economia de tempo, eficiéncia alocativa, acordos
integrativos e adaptacédo complexa. Por economia de tempo sé&o observadas duas
importantes implicagdes para a eficiéncia e determinagédo de precos. Isto porque os
lagos imersos possibilitariam um grau de confianga onde os parceiros nao perderiam
tempo se preocupando com comportamentos oportunistas. Também, os custos com
os contratos seriam reduzidos, além de que as informacgdes detalhadas facilitariam a
tomada de decisdo por serem feitas de forma mais rapida e consistente.

Sobre os acordos integrativos, os achados de Uzzi (1997) sugerem as
seguintes proposi¢cées: quanto maior o nivel de imersdo na rede, maior a
probabilidade dos acordos integrativos prosperarem; a escolha do procedimento
depende do tipo de lago. A profundidade dos relacionamentos aumenta com a forga
dos lagos imersos; e, a vantagem competitiva depende de se atingir resultados
positivos na coordenagcdo dos problemas interfirma, estes por sua vez, sédo
potencializados com niveis altos de imerséo na rede.

Com relagdo a adaptacao complexa, Uzzi (1997) relata que a imersao
social ajuda a adaptacao, pois atores podem melhor identificar e executar solu¢des
coordenadas aos problemas organizacionais. Isto ocorre porque os atores mantém
um ao outro atualizado, aumentando a sua capacidade para adaptagéo as trocas de
mercado de uma forma que n&o poderia ocorrer através de uma relagéo limitada
pelo auto-interesse. Por este fato € que as relagbes do tipo arm’s-length
praticamente ndo apresentam esse tipo de beneficio, pois nelas, os agentes agem
muitas vezes de forma oportunistica.

Entretanto, Uzzi (1997) apresenta um paradoxo de imers&o social, ou
seja, que os lagos imersos também podem reduzir a habilidade da organizagao. Séo
destacadas trés condi¢cdes que causam este efeito negativo. A primeira é a saida de
uma organizag¢ao central na rede, visto que, com essa mudanga estrutural poderia
ser causado um grande efeito negativo provocando até mesmo sua inviabilidade. A
segunda, aborda os arranjos institucionalizados que racionalizam o mercado, ja que
nesse sentido, estas mudangas poderiam causar a ruptura de lagos imersos
podendo ocorrer instabilidade na rede. E o terceiro efeito € decorrente da alta
imerséao, isto é, quando todos os vinculos entre as organizagcbes na rede estéo
baseados em lagos imersos. Esta caracteristica pode diminuir o fluxo de novas

informagdes, porque a conexao com organizagdes que nao pertencem a rede é
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limitada, bem como, a potencialidade de acessar idéias inovativas. E também, se os
aspectos sociais (sentimentos de obrigagdo e amizade) dominarem aqueles que sao
econdmicos, a efetividade da agdo econémica pode decrescer.

Pode-se perceber que os aspectos referentes aos efeitos positivos e
negativos de imersdo social na acdo econébmica dependem de duas variaveis: a
primeira seria como esta configurada a rede; e em segundo lugar, como a firma esta
vinculada a esta rede. De acordo com esses dois efeitos, nota-se que a composigao
de lagos imersos com os do tipo arm’s-length otimiza a performance da organizagéo,
pois os lacos imersos aprofundam a rede, enquanto os lagos de mercado evitam um
completo isolamento por demandas de mercado (UZZI, 1997).

A conclusédo de Uzzi (1997, p. 60) € que “o nivel que a imersao social
facilita a acdo econémica depende da qualidade dos lagos interfirma, da posicao da
rede e da arquitetura da rede”.

Para sintetizar a sua pesquisa o autor criou um diagrama dos processos e

das consequéncias discutidas anteriormente como se pode perceber na figura 1.
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Figura 1. Antecedentes e conseqiiéncias da imersao social e da estrutura de rede interfirma
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- ANTECEDENTES UM RELACIONAMENTO ALTAMENTE IMERSA - EFEITOS NO
IMERSAS NIVEL DA FIRMA E DA REDE
Efeitos no nivel da Firma Efeitos no nive da Rede
Barganha e custos de } Economia de tempo
— monitoragéo * Eficiéncia alocativa
Voluntéria, contribuigBes . v Acesso privilegiadoa ... - * ’ Investimento
4 nao-oontratuais ‘ Confianga; .+ recursos Adaptagao complexa FEUDALISMO
. H - + +
: A ‘ Trocas de dificuldades - Melhorias de Pareto '
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Gnica OpQéO ......................... SOlUQéO conjunta .................................................................................................. A
de problemas  * Invenggo de Investimento ™ P EXTINGAO DOS
novas solugdes == Melhorias de Pareto EFEITOS

Fonte: Uzzi (1997, p. 62)

2.1.2 Conclusao

Nesta secgdo, procurou-se fazer uma revisdo dos elementos mais
importantes da imersao estrutural tendo como objetivo apresentar os principais
conceitos de alguns autores especialistas no assunto. O capitulo sera encerrado
com a apresentacdo dos determinantes de Redes Sociais que servirdo, juntamente
com os determinantes de Inovacgao, na constituicdo de uma base para composicao
dos questionarios que serdo utilizados na pesquisa de campo. Em seguida, sera
realizada uma revisdo sobre inovagéao, configurando os dois grandes eixos tematicos
tedricos referentes a esta pesquisa.

Determinantes de Redes Sociais no contexto deste estudo:
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Quadro 1: Determinantes de redes sociais

Autores Determinantes de Imersao Estrutural

Granovetter (1992) Imerséo estrutural afeta a acdo econémica e

suas conseqléncias.

Granovetter (2005) A estrutura social, especialmente sob a forma
de redes sociais, afeta os resultados

econdmicos (contratos, pregos, produtividade e

inovacao).

Granovetter (2005) Redes sociais afetam o fluxo e qualidade da
informacéo.

Granovetter (2005) Redes sociais sdo uma importante fonte de

recompensa e punigédo, por muitas vezes,
ampliar o impacto dos resultados econdmicos
quando se trata de atores pessoalmente

conhecidos.

Granovetter (2005) A confianga (atitudes visando o beneficio da

relagédo) aparece no contexto de rede social.

Granovetter (2005) As estruturas normativas sdo mais aplicadas

em redes de maior densidade.

Granovetter (2005) A fonte de novas informacdes estaria mais

relacionada aos lagos fracos.

Granovetter (1973) Diferengas na composicdo da rede possibilitam

0 maior ou menor acesso a estas informacgdes

Granovetter (1983) Novas informagdes e idéias no campo cientifico
se difundiriam mais eficientemente em grandes

estruturas de redes sociais através dos lagos

fracos.

Burt (1992) Os buracos estruturais afetam a agéo
econdmica.

Burt (1992) Ha uma maior probabilidade de obter

vantagens na arena competitiva os atores que
possuem redes densas e que estdo ligados as
outras redes mais distantes, com varios
contatos ndo-redundantes, pois, com mais
contatos inclusos na rede, estes por sua vez,

gerariam melhores beneficios.

Burt (1992) N&o apenas o volume, mas também a
diversidade melhora a qualidade dos

beneficios.

Burt (1992) A prosperidade de um jogador estaria
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relacionada a aspectos de centralidade,
confinamento, densidade, extens&do da rede, a
presenca de buracos estruturais com redes

mais distantes e lagos ndo-redundantes.

Burt (1992)

Jogadores centrais agem como coordenadores.

Burt (1992)

Os lagos podem facilitar o acesso aos atores
que fornecem ou possuem informagbes e/ou os

recursos privilegiados.

Burt (1992)

As ligagbes que geram o acesso de uma
maneira rapida possibilitam vantagens em
relacdo aqueles que faltam conexdes

comparaveis.

Burt (1992)

As  consultas (referrals), oferecem a
oportunidade de contornar as passagens
secundarias formais, impessoais, ou seja, das
oportunidades de contatos de jogadores né&o

conhecidos, mas que conhecem sua atividade.

Burt (1992)

A escolha de um contato de parceria na rede é

guiada em matéria de confianca.

Granovetter (2005), Granovetter (1985)

Quando atividades econbmicas e néo-
econdmicas estdo interconectadas, as
atividades nao-econdmicas afetam os custos e

a avaliagdo técnica de atividades econdmicas.

Uzzi (1997)

Imersédo é uma légica de mudanga que
promove economias de tempo, arranjos
integrativos e adaptagdo complexa, provocando

efeitos positivos na performance econdmica.

Uzzi (1997)

Uma rede altamente imersa pode gerar uma
deterioragdo da performance econdmica, por
tornar mais vulneravel a fatores exdgenos ou
isolar de informacbes relevantes que se

encontram fora da rede.

Uzzi (1997)

Confianga é importante para tornar o processo
de tomada de decisGes mais rapido, através da
economia nos recursos cognitivos, no tempo e

na atengéo despendida.

Uzzi (1997)

As informagbdes de troca (transferéncia de
informacgdes detalhadas) nas relagbes imersas
sd0 mais proprietarias e tacitas do que as

relagdes do tipo arm’s-length.
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Uzzi (1997)

Os lagos imersos resultam em arranjos para
solucdo de problemas conjuntos que preparam
os atores para resolver problemas em tempo

real.

Uzzi (1997)

Os lagos imersos resultam em economia de

tempo.

Uzzi (1997)

Quanto maior o nivel de imersao na rede, maior
a probabilidade de acordos integrativos

prosperarem.

Uzzi (1997)

Imers&o social ajuda a adaptagéo, pois atores
podem melhor identificar e executar solugdes

coordenadas aos problemas organizacionais.

Uzzi (1997)

A saida de uma organizacao central em uma
estrutura de rede imersa, poderia causar um
efeito negativo na rede podendo provocar até

mesmo sua inviabilidade.

Uzzi (1997)

Em uma rede imersa os arranjos
institucionalizados que racionalizam o mercado
seriam criticos, mudancas nesses aspectos
poderiam causar a ruptura de lagos imersos

podendo ocorrer instabilidade na rede.

Uzzi (1997)

A alta imers&o pode diminuir o fluxo de novas
informacgdes, além de, se os aspectos sociais
(sentimentos de obrigagdo e amizade)
dominarem aqueles que s&do econdmicos, a

efetividade da agédo econémica pode decrescer.

Uzzi (1997)

A estrutura da rede composta por lagos imersos
com os do tipo arm’s-length otimiza a

performance da organizagéo

Uzzi (1997)

O nivel que a imersédo social facilita a agéo
econbmica depende da qualidade dos lagos
interfirma, da posicao da rede e da arquitetura

da rede.
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2.2 Inovagao

Os achados sobre o fenbmeno inovagao séo tao antigos como o proprio
ser humano. Ha a visao de ela ser algo inerentemente humano, ou seja, tendéncia
relacionada a pensar novos e melhores caminhos de se fazer as coisas, e de utiliza-
las na préatica cotidiana. E dificil de imaginar um mundo hoje sem os avancos no
transporte, telecomunicacgdes, sistemas energéticos, ou até mesmo de inovagdes
mais antigas, como a proépria agricultura, o alfabeto ou a impressdo (FAGERBERG,
2005).

Atualmente, os estudos sobre inovacdo podem envolver insights e
contribuicdes de diversas disciplinas e areas do conhecimento. Fagerberg (2005)
aponta um crescimento nas pesquisas académicas sobre o papel da inovagao para
a mudanga econbOmica e social, particularmente, nas ciéncias sociais. Como
resultado, pode-se observar um aumento consideravel no conhecimento sobre os
processos de inovagao, seus determinantes, e impactos econémicos e sociais.

Fagerberg (2005) ressalta quatro eixos tematicos nas pesquisas sobre
inovagao, sendo sintetizadas por: compreensao dos processos por onde ocorre a
inovagdo e os atores que fazem parte: individuos, firmas, organizagbes e redes.
Assim como, a discussao da natureza sistémica da inovagao, resultado de continuas
interacdes entre diferentes atores e organizacdes; a perspectiva dos sistemas de
inovacao no cenario de competicéo vistos nos dias de hoje, e discussédo dos papéis
de instituigbes, organizacbes e atores em nivel regional e nacional para o
desenvolvimento socioeconémico; a diversidade na forma em que os sistemas
operam sobre o tempo e entre diferentes setores ou industrias; e, exame das
conseqiéncias econdmicas e sociais da inovagcdo e a associacdo com questdes
publicas.

O presente trabalho se restringiu a discussao dos aspectos relacionados
ao primeiro foco de estudo, os processos de inovagéo, onde a preocupagéo central
sera norteada através da analise das interagbes socioeconbmicas entre os
diferentes atores da rede visando a compreensao, sob esta perspectiva, dos
limitantes e propulsores do processo inovador ao longo do tempo.

Para atingir esse objetivo, o referencial te6rico abordou primeiramente as

questdes relacionadas ao entendimento do que é inovagéo, onde serdo relatados os
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principais tipos de inovagéo, assim como suas caracteristicas e fases do processo;
posteriormente foi discutido como se da processo inovador por que passam as

organizagdes; e por ultimo, sua natureza sistémica.

2.2.1 Caracterizagao da inovagao

Em tempos de tanta mudanga nos arranjos sociais, econédmicos, politicos
e na sociedade como um todo, o foco na inovagdo tem se caracterizado pela
atencao recebida por parte dos pesquisadores sociais, administradores, economistas
e formuladores de politicas publicas. Varias sdo as definicdes encontradas na
literatura para inovagao incluindo: ato de introduzir alguma coisa nova, introducéo de
alguma novidade (THE AMERICAN HERITAGE DICTIONARY, 2007); introduzir algo
novo, fazer algo como ndo era feito antes (HOUAISS; VILLAR, 2001);
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou nas
relacbes externas (MANUAL DE OSLO, 1997); criacdo e a implementagédo de uma
nova idéia, que pode estar relacionada a uma inovagado tecnoldgica (artefatos
técnicos novos, mecanismos ou produtos), de processos (novos servigos, programas
ou procedimentos de produgdo) ou administrativa (novas politicas institucionais,
estruturas ou sistemas). A idéia pode ser uma recombinacdo inédita de idéias
antigas, um esquema que desafia a ordem atual, ou uma férmula ou abordagem sem
precedentes (ZALTAN; DUNCAN; HOLBEK apud COOPER; ARGYRIS, 2003).

Depois de expor algumas definicbdes, alguns autores, corroboram a idéia
de se ter em mente a diferenga entre invengéo e inovagao, haja vista, a proximidade
conceitual entre os termos. De acordo com a distingdo schumpeteriana, Dosi (2006,

p. 30) infere que

Uma “invencao” constitui uma idéia, um esbogo sobre um modelo para um
dispositivo, produto, processo, sistema novo ou aperfeicoado. Tais
invengdes nao necessariamente levam a inovagdes técnicas. Uma
inovacdo, no sentido econémico, apenas se concretizaria com a primeira
transagéo comercial envolvendo o novo produto, processo (...).
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Entretanto, esta distingdo, as vezes, ndo se da de forma téo clara,
ocorrendo em algumas industrias uma proximidade entre invencgéo e inovagéo, como
€ o caso da Biotecnologia (FAGERBERG, 2005). Por outro lado, constata-se em
alguns casos uma consideravel distancia entre as duas, por exemplo, o motor de
combustao interna que demorou algumas décadas para se constituir uma inovagao
tecnolégica (MOWERY; ROSENBERG, 2005).

Importante ressaltar, que para que uma invengcéo venha se tornar uma
inovagdo, € necessario em muitos casos, as firmas combinarem diversos tipos de
conhecimentos, capacidades, habilidades e recursos. E sobre esses aspectos,
Fagerberg (2005) relata que diversas vezes configuradores mercadoldgicos remetem
a uma possivel comercializagdo, ou ndo, naquele momento, da invengéo/ inovagéo’.
Ou seja, algumas vezes pela prépria tecnologia da época ainda nao é possivel
produzir o invento, ou ainda, n&o se verifica um mercado consumidor demandando
aquele produto ou servigco de forma economicamente viavel.

De forma abrangente, as inovagbes podem variar amplamente segundo a
novidade, o porte e a duragdo. Algumas inovagbes envolvem esforcos pequenos,
rapidos e incrementais, realizados por trabalhadores individualmente. Outras néo
sdo planejadas e surgem aleatoriamente, por acaso ou tardiamente (COOPER;
ARGYRIS, 2003).

Schumpeter (1982) comparou quanto as inovagdes implementadas por
uma empresa especifica, distam da fronteira tecnologica existente em sua industria,
surgindo entdo, a idéia de inovagao radical e incremental. Dosi (2006, p. 46) define
fronteira tecnolégica como “o mais alto nivel alcangcado em relagdo a uma trajetéria
tecnologica, com respeito as dimensdes tecnologicas e econdmicas relevantes”.

Desta maneira, inovagcdo surge na literatura sob duas formas distintas:
incrementais e radicais. Leifer, O’Connor e Rice (2001) definem inovacao radical
como sendo um produto, processo ou servico que com caracteristicas de
performance sem precedentes ou caracteristicas familiares oferecem significativas
melhorias em performance ou custos que transformam mercados existentes ou

criam novos. Neste processo, basicamente, ocorre uma ruptura com o paradigma

1 - )

Neste estudo, o termo sera interpretado de forma ampla, a fim de englobar os processos pelos
quais a empresa domina e pdem em pratica, projetos de produtos (servigos) e processos produtivos
que sdo novos para ela, mesmo que ndo sejam novos em termos mundiais, ou mesmo no ambito
nacional.
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tecnologico vigente (JOHANNESSEN; OLSEN; LUMPKIN; 2001). Exemplos de
inovagodes radicais poderiam ser atribuidos a introdugado da maquina a vapor no final
do século XVIII e aos semicondutores de silicio que revolucionaram a industria de
microeletrénica.

Por outro lado, € necessario ressaltar que em muitos casos, as inovagdes
radicais sdo compostas de um conjunto de inovagdes incrementais. Para Fagerberg
(2005), o volume dos beneficios econdbmicos vem das inovagdes incrementais e
aperfeicoamentos durante o processo.

Kline e Rosenberg (1986) inferem que a novidade n&o implica exatamente
a criacdo completa de um novo produto ou processo, mas relativamente pequenas
mudancas em sua performance que pode, em um longo periodo de tempo, ter
maiores implicacdes tecnoldgicas e econdmicas.

Nesta perspectiva, continuas melhorias séo caracterizadas por inovagdes
‘incrementais” ou “marginais”, em oposi¢cdo as inovag¢des ‘“radicais” (como a
introducdo de um tipo de maquina totalmente nova) ou “revolugcéo tecnoldgica”
(cluster de inovagbes que juntas chegam a atingir um grande impacto)
(FAGERBERG, 2005).

Devido sua complexidade, a inovacao obteve varias classificagcdes sobre
sua forma relatadas na literatura. Schumpeter (1982), em Teoria do
Desenvolvimento Econémico, distinguiu cinco tipos diferentes de inovacao, os quais
servirdo como determinantes neste estudo por serem bem abragentes, sendo elas:
introducédo de novos produtos — ou seja, bens com que os consumidores ainda n&o
estejam familiarizados — ou de uma nova qualidade de um produto; introdugdo de
um novo método de produgdo, ou seja, um método que ainda nao tenha sido testado
pela experiéncia no ramo préprio da industria de transformacao, que de modo algum
precisa ser baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode consistir
também em uma nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria;
abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular da
industria de transformacao do pais em questdo n&o tenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido antes ou ndo; conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias-primas ou de bens semimanufaturados, mais uma vez independentemente
do fato de que essa fonte ja existia ou teve que ser criada; estabelecimento de uma

nova organizagao de qualquer industria, como a criagdo de uma posi¢cao de
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monopolio (por exemplo, pela trustificacdo) ou a fragmentagcdo de uma posigédo de
monopdlio.

Diante dos tipos apresentados, Hasenclever e Ferreira (2002) expdem
que o ciclo de inovagao pode ser dividido em trés estagios: invencgao, inovacao e
imitacdo ou difusdo. O processo de invencdo esta relacionado com a criagcado de
coisas ndo existentes anteriormente e utiliza como principais fontes, conhecimentos
novos ou conhecimentos ja existentes em novas combinagdes. Os resultados desse
processo podem ser patenteados, isto €, o inventor é investido de direitos de
propriedade sobre o uso comercial de sua invengdo. No entanto, nem todas as
invengdes ou mesmo patentes chegam a se transformar em inovagoes, isto &, serem
langadas no mercado com sucesso comercial. A introdugcéo de inovagdes, por sua
vez, permite a introdugcdo de outras variagbes denominadas imitacao (difusdo das
inovagdes). Essas variagbes s&o melhorias introduzidas nos bens e servigos
inovadores para aproxima-los das necessidades dos usuarios. Entretanto, o
processo de imitagdo também pode ocorrer sem introdugcéo de melhorias.

E destacado também que inovagdo ndo é um processo linear, mas sim,
envolve muitas interagcdes e feedbacks na criagdo do conhecimento. Configura-se
como um processo de aprendizagem, uma interatividade entre ciéncia e inovagcao
que nao se restringe ao departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), mas
se estende a toda a cadeia central de inovacdo, envolvendo assim, multiplas
entradas. Este processo especifica a existéncia de conhecimento acumulado

(competéncias) no interior das empresas que lhes permitem “ler” melhor as
oportunidades tecnologicas que se apresentam (KLINE; ROSENBERG, 1986).

Para finalizar as principais caracteristicas e definicdes sobre inovagao é
coerente expor a diferenga entre os conceitos de inovadores e imitadores. Fagerberg
(2005) a este respeito, identifica que em ambito geral, aquele ator que copia e
introduz em diferente contexto uma determinada inovacgao ja existente € chamado de
imitador. Porém, se no contexto ainda nao tiver sido implementado a inovacgao, o
ator pode ser considerado inovador. Sumarizando, o termo inovador advém do fato
de se fazer ou implementar algo novo para o proprio ator em seu contexto

especifico, mesmo que em um contexto maior este ator seja considerado imitador.
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2.2.2 Processos inovativos

Tratadas algumas definigdes sobre inovacéo, aspectos de como ela
ocorre serao discutidos. Schumpeter (1982) destacou trés dimensdes importantes de
seu processo. Primeiramente relacionado a incerteza inerente aos projetos de

inovagao. Em suas palavras o autor expoe

E claro que ainda deve prever e julgar com base na sua experiéncia. Mas
muitas coisas devem permanecer incertas, outras ainda sdo determinaveis
apenas dentro de Ilimites amplos, outras talvez sé possam ser
“adivinhadas”... Levar a cabo um plano novo e agir de acordo com um plano
habitual sdo coisas tao diferentes quanto fazer uma estrada e caminhar por
ela. Torna-se claro o quanto isso é diferente, se tem em mente a
impossibilidade de examinar exaustivamente todos os efeitos e contra-
efeitos do empreendimento projetado (SCHUMPETER, 1982, p. 60).

Apesar do carater incerto da inovagao, Schumpeter (1982) deixa explicito
que os meios de producéo necessarios as novas combinagdes n&o estado ociosos, a
espera para serem empregados na producao de novos bens. Os recursos para
viabilizar as novas combinagbes ja estdo disponiveis na sociedade, estando
empregados em atividades que compdem o fluxo circular. Sdo as novas maneiras de
combina-los, retirando-os dos locais onde se acham empregados e alocando-os em
novas atividades, que se vao produzir, entdo, o que ele chamou de desenvolvimento
econémico.

Em segundo lugar aparece a natureza empreendedora dos dirigentes.
Referindo-se a quem vai tomar a iniciativa dessa mudanga, Schumpeter (1982)
credita a um personagem particular: o empresario. O empresario € uma figura que
se distingue na sociedade por ser portador de uma energia e capacidade de realizar
coisas novas que nao estariam presentes de maneira difundida entre a populacgao.
Ele ndo deve ser visto como o tradicional capitalista que pertence a classe burguesa,
embora se junte a ela ao ser bem-sucedido em sua empreitada. Nem pode ser
tomado como aquele que assume riscos. Schumpeter comenta ndo ser facil tentar
discutir a .psicologia empresarial. Entdo, ele evidencia alguns fatores possiveis de
suas motivagdes, como a ambicdo social, o esnobismo, a conquista superior e
outras, mas nao avanga em maiores argumentos tedricos para o aparecimento

desse personagem na paisagem econbmica. O [eitmotiv de sua acéo



42

empreendedora é um tipo de ato herdico, apenas quer ver as coisas acontecerem,

pela criagdo em si.

No peito de quem deseja fazer algo novo, as forgas do habito se levantam e
testemunham contra o projeto embrido. E portanto necessario uma forca de
vontade nova e de outra espécie para arrancar, dentre o trabalho e a lida
com as ocupagbes diarias, oportunidade e tempo para conceber e elaborar
a combinacdo nova e resolver olha-la como uma possibilidade real e ndo
meramente um sonho. Essa liberdade mental pressupde um grande
excedente de forga sobre a demanda cotidiana e é algo peculiar e raro por
natureza (SCHUMPETER, 1982, p. 61).

E por ultimo, surge a resisténcia a novos caminhos, ou seja, certa inércia
ocorre em todos os niveis da sociedade os quais destroem novas iniciativas
inovadoras. “Em questbes econdmicas essa resisténcia se manifesta, antes de tudo,
nos grupos ameacgados pela inovagao, depois na dificuldade para encontrar a
cooperagao necessaria, finalmente na dificuldade para conquistar os consumidores”
(SHUMPETER, 1982, p. 61), forcando empreendedores a lutar com afinco pelo
sucesso de seu projeto

O exposto acima ressalta que a abertura para novas idéias e solugdes
perpassa por novas combinagdes de idéias, capacidades, habilidades, recursos, etc.
Neste contexto, Nelson (2006) ressalta a importancia da dependéncia da trajetoria
tecnologica. Dosi (1988; 2006, p. 42) a define como “o padrao da atividade “normal”
de resolugdo do problema (isto &€, do progresso), com base num paradigma
tecnologico”. Neste aspecto, o fator histérico do agente é importante e influencia
profundamente como o sistema, ao qual esta inserido, se comportara por um longo
periodo no futuro.

Sobre isso, Lazonick (2005) afirma que o processo de inovagao requer
aprendizagem sobre como transformar tecnologias e acesso aos mercados em
caminhos que geram alta qualidade e baixos custos dos produtos. Esta
aprendizagem € uma atividade social incerta, cumulativa e coletiva. Segundo o
autor, ela é incerta, pois o que precisara ser aprendido sobre a transformacao da
tecnologia e do acesso aos mercados s6 se sabera através do processo em si
mesmo. E cumulativa, visto que o que se aprende no presente influenciara o que o
ator podera aprender no futuro. O processo de cumulatividade se manifesta como

uma acado social que direcionard o paradigma tecnoloégico e os atores que o
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constituem (NELSON, 2006). E por ultimo, é coletivo pois o processo de inovagao
requer a colaboragao de diferentes pessoas com diferentes capacidades.

Salienta-se que o paradigma tecnologico é defino “como um “modelo” e
um “padréo” de solugdo de problemas tecnolégicos selecionados, baseados em
principios selecionados, derivados das ciéncias naturais, e em tecnologias materiais
selecionadas” (DOSI, 1988; DOSI, 2006, p. 41).

Todos os aspectos sobre aprendizagem influenciam nos diferentes niveis
de capacidades de absorgéo e aprendizagem individuais e coletivos, gerando assim
assimetrias entre o potencial de inovar dos atores. O conceito de assimetria ira
explicar parte das diferengas entre empresas, setores, regides ou paises (NELSON,
2006). Sobre este ponto de vista, Dosi (2006) admite que as empresas s&o afetadas
de diversas maneiras pela mudanca técnica ocasionadas pela inovacgao.

Assim como o0s aspectos organizacionais e tecnologicos, a capacidade
técnica dos gestores também & amplamente citada como variavel que influencia na
diferenciagdo entre as organizag¢des, independente de qual setor esteja inserida.
Além dela, a relagdo dos gestores com os trabalhadores é essencial ao processo de
inovacao, podendo ser o empreendedor tanto destrutivo, por desfazer a correlagcéao
entre os conhecimentos existentes, quanto construtivo, por originar novos padrbes
de utilizagdo através do processo de mercado e, com isso relacionar novos saberes
(METCALFE, 2005).

Esta capacidade técnica, porém, ndo tem condigdes de eliminar o fator de
incerteza envolvido no processo de inovagdo. As empresas ndo tém seguranca
quanto aos gastos e ao tempo necessarios para se alcangar um novo projeto
satisfatério, e, ao mesmo tempo, elas ndo sabem com precisdo como esse projeto
se comportara, ou como a tecnologia funcionara.

A incerteza entdo, sobre o processo de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), configura-se como um desequilibrio continuo. Que embora possa haver a
qualquer momento forgas capazes de mover o sistema para um equilibrio em dado
contexto de estado tecnologico, os avangos e outros impulsos inibem a agdo dessas
forcas de equilibrio em dado contexto tecnologico. Os avangos e outros impulsos
continuamente anulam a acdo dessas forcas de equilibrio (NELSON; WINTER,
2005).

Nesta mesma linha, os achados de Lazonick (2005) se mostram

importantes, pois, seu estudo leva em conta uma perspectiva histérica sobre o
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desenvolvimento de firmas inovadoras e como as caracteristicas delas se modificam
com o passar do tempo. O autor ilustra uma analise das condi¢gbes sociais das
pequenas e médias empresas inovativas nas economias avangadas.

Primeiramente, a experiéncia histérico-comparitiva sugere que a forma da
firma n&o € uma questéo critica para o entendimento do tipo de controle estratégico
que suporta a empresa inovadora. Criticos sdo as habilidades e incentivos dos
gerentes que exercem o controle estratégico. Em segundo, as divisbes hierarquicas
e funcionais do trabalho que, quando integradas com a aprendizagem organizacional
geraram inovacgao no passado, ndo necessariamente contribuirdo eficazmente no
futuro quando confrontadas com mudancas tecnologicas, de mercado e competigéo,
ou seja, deve-se compreender a dinamicidade organizacional e do ambiente e suas
mudangas ao longo da histéria (LAZONICK, 2005).

Lazonick (2005) encontrou também que a estratégia, finangas e
caracteristicas organizacionais estao interligadas como um processo dinamico tanto
na aprendizagem quanto na saida dos novos produtos e servigos. O processo de
aprendizagem é fundamental, devendo-se levar em conta as relagdes entre o
conhecimento tacito e conhecimento codificado, entre capacidades individuais e
capacidades coletivas, e entre 0 que se é aprendido em algum ponto no tempo e
como essa aprendizagem se acumula com o seu passar. As condigdes sociais
provéem como esses aprendizados sao sustentados e os caminhos nos quais as
pessoas (ou atores) interagem cognitivamente e comportamentalmente. A influéncia
do contexto social é manifestada pela integragdo funcional e hierarquica de
habilidades basicas que podem variar de acordo com a industria e o meio
institucional ao longo do tempo onde se insere a firma inovadora.

Diante do exposto acima, esta secdo visou contemplar os principais
achados sobre os processos inovativos e a seguir sera discutida sua natureza

sistémica englobando os diversos atores de fomento, desenvolvimento e difuséo.

2.2.3 A natureza sistémica da inovagao

Um achado central dentro das pesquisas sobre inovacdo é de que a

interacdo com os consumidores, fornecedores, competidores e varias outras
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organizagdes publicas e privadas sédo importantes, e uma perspectiva sistémica é
usada no entendimento e analise dessas interacdes. Desta maneira, aparece o
conceito de sistema de inovagao, cuja definicdo € feita por Edquist (2005, p. 182)
como sendo “todos os importantes fatores econbmicos, sociais, politicos,
organizacionais, institucionais, e outros que influenciam o desenvolvimento, difusdo
e uso da inovacgao”.

Em seu trabalho, Edquist (2005) ressalta aspectos necessarios para o
entendimento e pesquisa utilizando a abordagem dos sistemas de inovagéo.
Primeiramente, essa abordagem coloca os processos de aprendizagem e inovagao
como centros de seu foco. Essa énfase sobre o aprendizado reconhece que
inovagao é o meio de produzir novos conhecimentos ou combinando os elementos
do conhecimento em novos caminhos. Este foco distingue a abordagem de sistemas
de inovacdo de outras abordagens, nos quais, a mudanga técnica e outras
inovagdes sé&o exdgenas.

Em segundo lugar, a abordagem de sistemas de inovacdo adota uma
perspectiva interdisciplinar e holistica. “Holistica” pelo senso que ela tenta abranger
um extenso leque dos importantes determinantes da inovacéo, e permite a inclusao
de fatores politicos, organizacionais e sociais, bem como econdmicos.
“‘Interdisciplinar” no sentido que absorve perspectivas de diferentes disciplinas,
incluindo estudos histéricos, econémicos, sociolégicos e outros campos (EDQUIST,
2005).

Em terceiro, ela emprega uma perspectiva histérica e evolucionaria, os
quais fazem a noc¢éo de otimizado irrelevante. Ou seja, a idéia de sistema ideal ou
6timo ndo pode ser especificada. Podem ser feitas comparagbes entre diferentes
sistemas reais (sobre o espago e tempo), mas néo entre sistemas reais e 6timos.
Embora esta seja uma visdo complexa do processo de inovagao, ela é a mais rica e
realista das alternativas (EDQUIST, 2005).

Quarto, a abordagem enfatiza interdependéncia e nao-linearidade. Isto é
baseado no entendimento que as firmas normalmente ndo inovam sozinhas, mas
sim, interagindo com outras organiza¢des através de complexas relacbes que sao
caracterizadas pela reciprocidade e mecanismos de feedback. Os processos de
inovacédo nao sdo somente influenciados por estes componentes do sistema, mas

também pelas relacdes entre eles.
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Quinto, ela pode englobar tanto inovagbes de produto ou processo,
quanto subcategorias desses tipos de inovacéo. E por ultimo, enfatiza o papel das
instituicbes. Entretanto, o autor ressalta alguns pontos fracos da abordagem de
sistemas de inovacdo estando eles associados com os conceitos difusos de seu
arcabouco tedrico. Como exemplo é exposto que o termo “instituicdo” € usado com
diferentes significados pelos autores. As vezes, ele é utilizado para referir-se aos
atores organizacionais bem como para os papéis institucionais. Em outra situacéo o
termo significa leis, papéis, rotinas e outros “papéis do jogo” (EDQUIST, 2005).

Os principais componentes dos sistemas de inovagdo podem ser
identificados como sendo as organizacgdes e as instituicbes. Para Edquist (2005, p.
188) “organizacbes sao estruturas formais conscientemente criadas e tém uma
finalidade explicita”. Algumas organizagdes importantes no sistema de inovagao séao
firmas, universidades, empresas de capitais e agéncias publicas responsaveis pela
politica de inovacao, politica de concorréncia e regulamentacéo.

‘Instituicdbes s&o conjuntos de habitos, normas, rotinas praticas
estabelecidas, papéis ou leis que regulam as relagdes e interagdes entre individuos,
grupos, e organizac¢des” (EDQUIST, 2005, p. 188).

Segundo Edquist (2005) algumas atividades dentro dos sistemas de
inovagdo sao importantes para seu desenvolvimento, difuséo e uso das inovagdes.

Em seu trabalho o autor enumera dez dessas atividades.

e Disposicdo da pesquisa e desenvolvimento (P&D) na criagcdo de novos
conhecimentos;

e Construgdo de competéncias (educagao e treinamento, criagdo de capital
humano, producédo e reproducédo de habilidades, aprendizagem individual) na
forca de trabalho utilizada em atividades inovativas e de P&D;

e Formacao de novos mercados;

e Articulagdo dos requisitos de qualidade provenientes da demanda no que se
refere a novos produtos;

e Criagcdo e mudanga organizacionais necessarias para o desenvolvimento de
novos campos de inovacgao;

e Redes através de mercados e outros mecanismos, incluindo aprendizagem

interativa entre diferentes organizagbes (potencialmente) envolvidas no
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processo de inovacgdo. Isto implica integracdo de novos conhecimentos
desenvolvidos em diferentes esferas do sistema de inovagao e provenientes
do exterior com elementos ja disponiveis nas empresas inovadoras;

e Criagdo e mudancas institucionais que influenciam organizagbes inovadoras e
processos de inovagao por prover incentivos ou obstaculos para inovagao;

e Atividades de incubagao para novos esfor¢cos inovadores;

e Financiamento de processos inovadores e outras atividades que podem
facilitar a comercializagado do conhecimento e sua adogéo;

e Prestacdo de servicos de consultoria relevantes para os processos de

inovacgao.

Esta lista, somados com os outros achados apresentados nesta secao
sobre inovacdo, configuram-se como o0s principais determinantes do aumento do
processo inovador, sem conquanto querer sintetizar todos os determinantes
existentes. Eles, contudo, serviram de base para analisar os processos inovadores

dentro da rede interorganizacional foco deste estudo.

2.2.4 Conclusao

Nesta secgdo, procurou-se fazer uma revisdo dos elementos mais
importantes de inovacéo tendo como objetivo apresentar os principais conceitos de
alguns autores especialistas no assunto. O capitulo sera encerrado com a
apresentacao dos determinantes de Inovacé&o que serviram de base de analise do
caso estudado neste trabalho. A seguir, serdo discutidas as principais rela¢des
existentes na literatura sobre estrutura da rede e inovagéo.

Determinantes de Inovagao no contexto desta pesquisa:

Quadro 2: Determinantes de inovacao
Autores Determinantes de Inovagao

Manual de Oslo (2004) Inovagéo pode ser considerada a
implementacdo de um produto (bem ou servigo)

novo ou significativamente melhorado, ou um
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processo, ou método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de
negécios, na organizagédo do local de trabalho

ou nas relagdes externas

Hasenclever e Ferreira (2002)

O processo de invencao esta relacionado com
a criagdo de coisas ndo existentes
anteriormente e utiliza como principais fontes,
conhecimentos novos ou conhecimentos ja

existentes em novas combinagdes.

Kline e Rosenberg (1986)

Inovacdo envolve muitas interagbes e

feedbacks na criagdo do conhecimento.

Lazonick (2005)

O processo de inovagéo requer aprendizagem
sobre como transformar tecnologias e acesso
aos mercados em caminhos que geram alta

qualidade e baixos custos dos produtos.

Lazonick (2005)

O processo de inovagao requer a colaboragéo
de diferentes pessoas com diferentes

capacidades.

Dosi (2006)

As empresas sdo afetadas de diversas
maneiras pela mudanca técnica ocasionadas

pela inovagéo.

Metcalfe (2005)

A capacidade técnica dos gestores e sua
relagcdo com os trabalhadores é essencial ao

processo de inovagao.

Lazonick (2005)

As condi¢cdes sociais provéem como oS
aprendizados séo sustentados e os caminhos
nos quais as pessoas (ou atores) interagem

cognitivamente e comportamentalmente.

Lazonick (2005)

O contexto social € manifestado pela integracédo
funcional e hierarquica de habilidades basicas
que podem variar de acordo com a industria e o
meio institucional ao longo do tempo onde se

insere a firma inovadora.

Edquist (2005)

Todos os importantes fatores econdémicos,
sociais, politicos, organizacionais, institucionais,
e outros que influenciam o desenvolvimento,
difusdo e uso da inovagdo sdo necessarios na

compreensdo de seu processo.

Edquist (2005)

Algumas organizagdes importantes no sistema

de inovagdo s&o firmas, universidades,
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empresas de capitais e agéncias publicas

responsaveis pela politica de inovagéo, politica

de concorréncia e regulamentacao.

2.3 Relagao entre Estrutura da Rede e Inovagao

Os estudos empiricos abrangendo o foco de redes interorganizacionais e
inovagdo vém aumentando recentemente. Pode-se verificar nesses estudos uma
forte relacdo positiva entre a formacao de alianca e inovacéo através das diversas
industrias como a biotecnolégica (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996),
telecomunicagdes (GODOE, 2000) e quimica (AHUJA, 2000). De acordo com
Powell e Grodal (2005), a diversidade dos contextos de pesquisas sugere que 0s
efeitos da estrutura da rede sobre a inovacdo podem ser generalizados e, como
temas importantes se destacam as caracteristicas especificas dos lagos, a incerteza
tecnoldgica e a evolugao na rede.

Sobre as caracteristicas dos lagos, Vinding (2002) em sua pesquisa em
firmas dinamarquesas encontrou que 548 desenvolveram um ou mais novos
produtos no periodo de dois anos. Nas entrevistas com um subconjunto dessas
firmas, seus achados relataram que ha uma constru¢do ao longo do tempo das
parcerias e que a confianga nestas relacdes requer tempo para se desenvolver. Os
parceiros entdo teriam um impacto positivo na performance da inovacdo. Sua
pesquisa enfatiza os beneficios derivados dos lagos fortes de parceiros locais.

Similarmente, o estudo de caso realizado em empresas de
telecomunicag¢des Norueguesas, também reportando os lagos fortes, Godoe (2000)
relata que as inovacgdes radicais sdo mais provaveis de surgirem de intimas e
prolongadas interacdes. Entretanto, sua pesquisa difere da realizada por Vinding
pelos vinculos dos atores estudados ndo serem locais, mas sim, parcerias com
associagoes internacionais de telecomunicacgoes.

Powell et al. (2005) enfatiza que a colaborag&o e centralidade na rede,
derivada de um diverso conjunto de lagos, sdo importantes determinantes de
inovagao entre firmas de biotecnologia no periodo de 1988-99. Suas andlises

sugerem que centralidade e experiéncia resultaram em mais patentes. A diversidade
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da rede também teve influéncia positiva nas taxas de patentes. O aumento da
diversidade de afiliagbes aumenta a experiéncia da firma no gerenciamento de
colaboracgbes e transferéncia de conhecimentos, elevando sua centralidade na rede.

Em relacéo a presenca ou auséncia de vinculos formais de colaboragéo,
Ahuja (2000) desenvolve em sua pesquisa uma andlise incluindo lagos diretos e
indiretos. Seu estudo compilou dados de patentes de 97 firmas da industria quimica
como uma medida de inovagao, nos quais colaboracao era medida através de lagos
formais. As ligacdes mais distantes que eram conseguidas por decorréncia de filiais
de parceiros foram codificadas como lagos fracos ou indiretos. Os resultados
mostraram que tanto vinculos diretos como os indiretos tém uma influéncia positiva
sobre a inovagéo, embora os impactos dos vinculos indiretos sejam menores que os
diretos. Em divergéncia, Burt (1992) expde as oportunidades conquistadas através
dos contatos néo redundantes, por outro lado, Ahuja (2000) ressalta que a rede com
muitos buracos estruturais pode reduzir a capacidade de inovacdo como foi
mensurado pelas medidas de patentes.

Com relagdo a incerteza tecnolbgica, Sarkar, Echambadi e Harrison’s
(2001) analisaram, em seus estudos, diretores de firmas de alta-tecnologia,
utilizando as medidas de crescimento das vendas, formacéo e desenvolvimentos de
mercados e produtos. Eles constataram que a formagéo de aliangas estratégicas
aumentou a performance destas firmas. Verificou-se também uma maior
probabilidade de formag&do de aliangas em ambientes incertos tecnologicamente e
em firmas pequenas.

Sobre a dindmica da rede, Burkhardt e Brass (1990) encontraram que o
potencial de inovacao esta associado positivamente a centralidade estrutural, sendo
significativa a posicdo que o ator tem em sua rede. Os autores constataram que os
atores com altos niveis de potencial de controle (betweenness) e potencial de
acesso (closeness), que sao medidas de centralidade, estdo correlacionados a maior
probabilidade de receber informacdes e influéncia, e rapidamente adota-las.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005) abordam trés aspectos importantes
na compreensao de que a centralidade é positiva para a inovagéo. Primeiramente,
ha um argumento baseado em recurso: se a centralidade é tida como a quantidade
de recursos criticos disponiveis a um ator, ela pode ser discutida verificando que os
atores altamente centrais provavelmente dispdem de recursos “slack” (folga)

(NOHRIA; GULATI, 1996) encorajando a experimentacdo, facilitando assim, a
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inovagédo. Em segundo, ha o argumento baseado em informagao: a inovagéo é mais
provavel de ocorrer em um ambiente rico e complexo de informacéo, porque os
individuos e as empresas sao expostos a uma extensa variedade de sugestdes que
os estimulam a criar. Os autores relatam que um ator altamente central é cercado de
um grande numero de fontes de informacao (cada contato pode ser visto como um),
e é assim bem posicionado para inovar. Vale ressaltar também o rapido tempo de
que estas informacdes sdo recebidas pelo ator que se encontra em uma posicao de
centralidade na rede (BURT, 1992). Em terceiro lugar, ha um argumento baseado no
status: o jogador altamente central &€ improvavel de imitar praticas difundidas que
séo utilizadas pelos “seguidores”, favorecendo assim, o potencial de inovacgao.

A presenca de lagos fracos (GRANOVETTER, 1973) e buracos estruturais
(BURT, 1992) com atores de outras redes servem também como pontes que
facilitam o processo de difusdo da inovagao. Para Burt, os buracos estruturais fazem
com que a rede se torne eficiente e eficaz a presenga de novas informacdes,
assegurando que as redundéancias em suas fontes de informagéo sejam eliminadas.
Assim, para o mesmo nivel de atividade da rede, o ator cuja rede € rica em buracos
estruturais ganhara mais informacdes variadas, facilitando o poder de inovar e criar
novos conhecimentos.

Vale ressaltar que o confinamento (ator em uma rede sem buracos
estruturais) é prejudicial ao desempenho em variados contextos, tais como o retorno
da industria e o progresso da carreira gerencial. O confinamento tera uma influéncia
negativa na propensao de um ator para inovar (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN,
2005).

Outra propriedade que, de acordo com Liu, Madhavan e Sudharshan
(2005), influencia no potencial de um ator individual inovar, diz respeito a extenséo
da rede. Ela é definida como a tessitura a que os lagos de um ator a ligam a outras
redes diversas (BURT, 1992). O ator com uma extensdo mais elevada da rede tera
consequentemente, acesso a recursos mais diversos.

Powell e Grodal (2005) discutem o papel da transferéncia do
conhecimento no processo de inovagdo. As pesquisas salientam dois diferentes
aspectos que influenciam a inovagao. Uma explanagao para a troca de informacgéo
através de redes enfatiza a importancia de complementar as vantagens na divisao
do trabalho inovativo. Neste sentido, a formacdo de aliancas aumentaria a

capacidade das firmas, pois reforcariam pontos deficitarios com a troca de
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conhecimento. Exemplo disso, estaria na industria de biotecnologia, onde pequenas
firmas podem desenvolver novas drogas em conjunto com os cientistas da
universidade complementando seus recursos e habilidades.

A segunda forma de formacdo de conhecimento ocorre quando a
informacgao existente na rede é recombinada em novos caminhos. Novidade é ainda
o resultado imprevisivel da reconfiguracdo do conhecimento, problemas e solugdes.
Como conseqliéncia destas transposic¢des, firmas podem gerar alguma coisa que
seriam incapazes de criar sozinhas. Verifica-se que ambas as formas de
transferéncia de conhecimento dependem de alguma maneira do sucesso da troca
de idéias (POWELL; GRODAL, 2005).

A imitagdo, segundo Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), também
influenciaria os processos de inovagdo. Os autores definem imitacdo como um
fendbmeno social que ocorre dentro do contexto de uma rede social a que ambos os
“imitadores” e o “imitado” pertencem. Trés importantes fatores da estrutura da rede
que implicaria de forma positiva o potencial de imitacao séo retratados, sendo eles:
densidade, centralizac&o e imersé&o da rede.

Sobre densidade, os autores comentam que uma rede densa é
caracterizada por um grande numero de ligacdes entre os atores. Exemplificando,
uma rede em que os atores tém relagdes diretas com a maioria dos outros atores &
uma rede de alta densidade. No contraste, se os atores tiverem um numero limitado
de relacbes diretas, tem-se uma rede de baixa densidade. Aparecem entdo trés
argumentos principais: primeiramente, o0 argumento da comunicacgao, cuja densidade
elevada da rede indica niveis elevados de comunicagdo na rede, aumentando a
probabilidade de os atores estarem expostos a noticia e influéncia. Em segundo, o
argumento da informacéo, onde os atores em uma rede densa provavelmente teriam
acesso a mesma informacao transformando-a em modalidade dominante. Por ultimo,
haveria o argumento da socializagdo, visto que as redes de alta densidade
provocariam pressbes comportamentais fortes difundindo a inovacdo e
homogeneizando os atores (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005).

A medida de centralizacdo € a variabilidade ou heterogeneidade da
centralidade dos atores (WASSERMAN; FAUST, 2007). Liu, Madhavan e
Sudharshan (2005) afirmam em seu modelo que a centralizagcdo influenciaria
positivamente a imitacdo. Uma rede com alguns atores altamente centrais e muitos

atores com centralidade baixa € uma rede altamente centralizada. Para os autores,
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uma vez que a inovagao é adotada pelos atores centrais em uma rede centralizada,
ela se difunde rapidamente possibilitando a imitacdo por parte dos atores menos
centrais.

Outro aspecto importante a ser ressaltado no potencial de imitagcdo na
estrutura da rede seria o nivel de imersdo. De acordo com Granovetter (1985) a
perspectiva de imersdo social difunde a idéia de que a acdo e os resultados
econdmicos séo afetados por relagbes socio-estruturais onde estes atores estariam
imersos (imersao estrutural). O nivel de imersdo de um ator se refere a extenséo a
que seu comportamento é afetado pelos relacionamentos com seus parceiros.
Geralmente, a forte relagdo com um parceiro, alta seria 0 compromisso na relagao, e
mais provavelmente o relacionamento sera um fator de decisdo afetando a acado
econdmica.

Uzzi (1997) discutiu que o nivel de imersdo aumenta o compromisso dos
atores contribuindo positivamente ao relacionamento. O nivel de imersdo, como uma
medida de compromisso dos atores, pode influenciar o comportamento elevando o
potencial de imitagcao dentro da rede (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005).

Vala ressaltar que o estudo de Uzzi (1997) infere que é necessario
balancear os lagcos imersos e os lagos arm’s-length (lagcos de mercado), pois uma
estrutura de rede composta somente por um dos tipos desses lagos diminui a

performance organizacional.

2.3.1 Conclusao

Nesta secdo se buscou destacar as principais relacbes tedricas e
empiricas entre as abordagens de rede interorganizacionais e inovagao, constituindo
o norte tedrico que embasara esta pesquisa. A seguir se mostrara os aspectos
metodoldgicos que foram utilizados neste trabalho.

Determinantes entre Redes Sociais e Inovagéo:



54

Quadro 3 — Determinantes de redes sociais e inovacéao

Autores

Determinantes de Redes Sociais e Inovagido

Vinding (2002), Godoe (2000)

Os parceiros (lagos fortes) tém um impacto

positivo na performance da inovagao.

Godoe (2000)

As inovagdes radicais sdo mais provaveis de

surgirem de intimas e prolongadas interagdes.

Powell et al. (2005)

A diversidade da rede tem influéncia positiva na

inovagéo.

Ahuja (2000)

Tanto vinculos diretos como os indiretos tém

uma influéncia positiva sobre a inovagéo.

Sarkar, Echambadi e Harrison’s (2001)

Ha maior probabilidade de formacdo de

aliangas em ambientes incertos

tecnologicamente e em firmas pequenas

Burkhardt e Brass (1990)

de

positivamente a centralidade estrutural.

O potencial inovagcado estd associado

Nohria e Gulati (1996)

Os atores altamente centrais provavelmente
de

encorajando a experimentacéo,

dispdem recursos  “slack”  (folga)

facilitando

assim, a inovagao.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005)

A inovagéo é mais provavel de ocorrer em um

ambiente rico e complexo de informagéo.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005)

O jogador altamente central & improvavel de
imitar praticas difundidas que sao utilizadas
favorecendo assim, o

pelos “seguidores”,

potencial de inovagéo.

Granovetter (1973), Burt (1992)

A presengca de lagos fracos e buracos
estruturais com atores de outras redes servem
também como pontes que facilitam o processo

de difus&o da inovagéo.

Burt (1992) O ator cuja rede é rica em buracos estruturais
ganhara mais informagdes variadas, facilitando
o poder de inovar e criar novos conhecimentos.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), Burt | O confinamento tera uma influéncia negativa na

(1992) propensao de um ator para inovar.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), Burt | A extensdo da rede tem potencial positivo para

(1992) inovacao.

Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), Uzzi | Densidade, centralizagdo e imersdo na rede

(1997)

favorecem o potencial de imitacdo e difus&o da

inovagéo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera abordada a metodologia de pesquisa utilizada para
compreensdao do fendmeno estudado. Destarte, é necessario ressaltar o
desenvolvimento de conceitos que permitam abarcar a complexidade da realidade

social, compondo assim, os pressupostos norteadores do estudo empirico.

3.1 Especificagdo do problema: as perguntas de pesquisa

A competicdo internacional vem alterando os cenarios, determinando
diferentes padrées de ordenamento territorial e mudancga na atuagéo governamental.
Por sua vez, a inovagcdo e o potencial da rede social sdo primordiais para as
empresas e cadeias produtivas que adotam estratégias especificas para alcangar o
mercado desejado e se manterem com um bom desempenho por meio de vantagens
competitivas sustentaveis.

As alteracdes sofridas pela industria de jéias em meados da década de 90
desencadearam mudangas no setor provocando sua reestruturagcdo. A partir da
politica de desenvolvimento e verticalizagcdo mineral no Estado do Para, criou-se o
Programa de Desenvolvimento de Gemas e Joias. Desde sua criagdo, percebeu-se
uma elevacdo quantitativa e qualitativa dos produtos e servicos oferecidos pela
cadeia produtiva, fruto de todo um esforgo coletivo dos atores que compdem a rede
joalheira no Estado.

Com o foco da pesquisa orientado para o Polo Joalheiro da regido
metropolitana de Belém, o estudo teve como objetivo principal compreender os
impactos da rede interatores sobre o processo de inovagdo sob a 6tica da imersao
estrutural (GRANOVETTER, 1982; UZZI, 1997) e evolucionista neo-shumpeteriana
(NELSON; WINTER, 2005; DOSI, 2006, NELSON, 2006).

Pode-se entéo formular a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o impacto
da imersao estrutural (redes interatores) sobre o processo de inovag¢ao do

Pélo Joalheiro de Belém?
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Para tanto, fez-se necessario o levantamento de algumas questdes
importantes para se atingir este objetivo como:

e Quais os tipos de lagos que o setor possui e como eles se constituiram?

e Como esses diferentes tipos de lagos influenciam no processo de criacao,
desenvolvimento e difusdo das inovagdes?

e Como a estrutura e o conteudo dessas relagbes influenciam/influenciaram o
processo de inovagao no Pélo estudado?

e Como se da o processo de interacao interatores da rede?

e Quais foram as inovagdes ocorridas no processo?

e No que a estrutura da rede influenciou e foi influenciada pelo processo de

inovagao?

3.2 Definigao constitutiva (DC) e operacional (DO) das categorias de analise

As categorias analiticas desse estudo s&o rede e inovagéo.

Rede refere-se a um conjunto de atores ligados por um conjunto de lagos
(BORGATTI; FOSTER, 2003). A operacionalizacao desta categoria se dara através
da identificagdo da posigéo, arquitetura e qualidade dos lagos interatores.

Posicao refere-se a atratividade e visibilidade de uma firma em relagao a
outras (GULATI, 1995). Este conceito sera operacionalizado pela identificacédo da
centralidade dos atores.

Centralidade € um indice que mensura a importancia ou proeminéncia dos
atores (WASSERMAN; FAUST, 2007). Sera operacionalizada pela identificacdo da
importancia reconhecida do ator para a realizacdo de determinada acao, facilidade
de contato com outros atores da rede, acesso as informagdes e poder de influéncia.

Densidade: meio de resisténcia das ligagbes entre unidades em uma
rede, ou (medida dicotdmica) entre a proporcado das ligagbes existentes relativas
aquelas possiveis (MARSDEN, 1990). A operacionalizagdo dar-se-a através da
observancia da existéncia de lagos entre os atores.

Lacos fortes: pessoas intimas que estdo ligadas a varias pessoas que o

conhecem e que freqiientam os mesmos ambientes (GRANOVETTER, 1973). Sua
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operacionalizagdo se dara através o reconhecimento da intimidade e proximidade
das redes entre os atores.

Lacos fracos; pessoas conhecidas, porém que ndo freqientam os
mesmos ambientes (GRANOVETTER, 2005). Operacionalizagdo se dara com a
identificacdo das diferentes estruturas de rede entre os atores e da nio similaridade
dos atores que a compdem.

Lacos nado-redundantes: atores que estdo ligados apenas através de
jogadores centrais (BURT, 1992). A operacionalizagao sera feita através da
identificacdo dos atores que sé pertencem a rede do ator central, ndo sendo
reconhecido pelos atores ndo centrais.

Lagos imersos: relagbes intensas de longo prazo visando o beneficio
mutuo da rede (BORGATTI; FOSTER, 2003). A operacionalizagéo se dara através
da identificagdo de parcerias e manifestagdes de resultados alcangcados em
conjunto.

Lacos de mercado (arm’s-length): relagdes de mercado onde predomina o
faceless, sem manifestacdo de continuidade ou melhoria continua em longo prazo
(BORGATTI; FOSTER, 2003). Operacionalizacdo se dara na identificacdo de agdes
mercadoldgicas realizadas no livre mercado.

Buracos estruturais: relacdo de n&o-redundécia entre dois contatos
(BURT, 1992). Operacionalizagdo pela observancia da ndo ligagdo entre dois
contatos relacionados a um mesmo ator.

Confinamento (constraint): ator na rede que ndo apresenta buracos
estruturais (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005). Operacionalizagdo sera por
meio de reconhecimento que os contatos de um ator estdo ligados entre si de
maneira direta, ou indireta.

Confianga: crenga que um parceiro de troca ndo agiria em funcao de seu
auto-interesse e as expensas do outro (UZZI, 1997). Operacionalizacao se dara
através de atitudes ou identificacao de fatos que remetem a comportamentos nao
oportunisticos.

Inovagao: refere-se ao primeiro sucesso de comercializagcdo de um novo
modelo para um dispositivo, produto, processo, sistema novo ou aperfeicoado
(DOSI, 2006). A operacionalizagcédo desta categoria se dara através da verificagao de
patentes ocorridas, implementacédo de novos padrbes de producgéo e utilizacdo de

novos canais de distribuig&o.
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Invengdo: constitui uma idéia, um esbogo sobre um modelo para um
dispositivo, produto, processo, sistema novo ou aperfeigcoado (DOSI, 2006, p. 30).
Sua operacionalizacdo se dara através da percepcédo de esbocos de novas
transacdes mercadologicas.

Inovacéo radical de produto: produtos que melhoram significativamente
sua performance, os que anteriormente eram inviaveis, ou representam a subtragéo
de algo sem qualidade (HAGE; HOLLINGSWORTH, 2000). Sua operacionalizagao
dar-se-a através da verificagdo das patentes sobre os produtos desenvolvidos na
rede.

Inovacgao radical de processo: melhoramentos significativos na quantidade
de trabalho em um determinado periodo de tempo, ou seja, mudangas que
aumentam a performance do processo produtivo (HAGE; HOLLINGSWORTH, 2000).
A operacionalizagdo sera feita pela identificagdo de novos padrbes de producgao,
insumos e utilizagdo de novos canais de distribuigao.

Inovacéo incremental: pequenas mudangas em sua performance (KLINE;
ROSENBERG, 1986). A operacionalizagdo se constituira na verificacdo de ajustes
sobre o tempo nas inovacgoes.

Inovador: fazer ou implementar algo novo para o proprio ator em seu
contexto especifico (FAGERBERG, 2005). A operacionalizagdo se dara através da
verificagdo de novas agdes mercadologicas que néo tenham sido implementadas por
nenhum outro ator em seu contexto especifico.

Imitador: ator que copia e introduz em diferente contexto uma
determinada inovacgéao ja existente (FAGERBERG, 2005). A operacionalizagao dar-
se-a pela constatacdo de agdes mercadoldgicas ja utilizadas por outros atores da
rede.

Trajetoria tecnologica: refere-se ao “padrdo da atividade “normal” de
resolucdo do problema (isto é, do progresso), com base num paradigma tecnolédgico”
(DOSI, 1988, 2006, p. 42). A operacionalizacédo deste conceito sera feita através da
identificacdo de um padréao utilizado decorrente das possibilidades reais de agéo da
firma.

Paradigma tecnologico é defino “como um “modelo” e um “padrdo” de
solugdo de problemas tecnoldgicos selecionados, baseados em principios

selecionados, derivados das ciéncias naturais, e em tecnologias materiais
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selecionadas” (DOSI, 1988; DOSI, 2006, p. 41). A operacionalizagdo se dara da

identificacdo do modelo a que norteia as trajetérias tecnolégicas.

3.3 Design e perspectiva do estudo

Neste trabalho foi utilizado o estudo de caso, especificamente o do Pdlo
Joalheiro de Belém, cujo objetivo maior é analisar em profundidade as
caracteristicas da unidade (YIN, 2005). Esse método reconhece que novas
descobertas podem ser reveladas no decorrer da investigacdo, que podem até
mudar os rumos da pesquisa, de maneira que possa mostrar a realidade de forma
completa e profunda (LAVILLE; DIONNE,1999).

Para tanto, Coviello (2005) acredita que a abordagem do estudo de caso
€ particularmente bem vinda as pesquisas de redes, pois ela enfatiza insights gerais
dentro da dindmica social, operagdes da firma e dos proprios gerentes sobre o
tempo.

A vantagem deste método estaria relacionada aos seguintes objetivos:
tracar os profundos aspectos de redes em seu contexto social; “discutir o sistema
organizacional ou de redes como um todo; capturar a dimensao dinamica da rede; e,
abranger as dimensdes interacionais e estruturais da rede” (COVIELLO, 2005, p.
43).

O critério de escolha do caso do Podlo Joalheiro de Belém seguiu
pressupostos neo-schumpeterianos, pois se observou que através de inovagdes,
possibilitou-se o desenvolvimento organizacional do setor como um todo
conquistando uma maior efetividade nos relacionamentos interatores requisito
fundamental para o crescimento e competitividade das firmas (NELSON, 2006).

A pesquisa caracteriza-se como descritiva. Cervian e Bervian (1983)
expdem que a pesquisa descritiva tem a finalidade de observar, registrar, analisar e
correlacionar os fatos ou fendbmenos (variaveis) sem, entretanto, manipula-los.

De acordo com o objetivo deste estudo que vislumbra compreender as
relacbes dos eventos, foi adotada uma abordagem qualitativa. Pode-se classifica-la
dessa forma, por dar relevancia a aspectos peculiares e em profundidade da

unidade de estudo. Esse método é adequado para pesquisas que visam o
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aprofundamento de fenbmenos sociais e o melhor entendimento de como cada parte
contribui para formar o todo (MERRIAM, 1998; RICHARDSON, 1999).

Este trabalho teve como estratégia qualitativa a identificacédo de eventos,
atividades e escolhas ao longo do tempo, o que permitiu perceber a dindmica do
processo de estruturacdo da rede interorganizacional joalheira, as mudancas, os
atores principais e os eventos de maior importancia.

As categorias analiticas deste estudo foram analisadas através de uma
perspectiva histérica. Com isso, puderam-se analisar os eventos em suas dinamicas
e processos de transformacdo, ressaltando, tanto os limites, quanto as
oportunidades geradas pela estrutura da rede interatores em relacéo as inovagdes
criadas, desenvolvidas e difundidas ao longo da trajetéria tecnoldégica do Pélo

Joalheiro de Belém.

3.4 Tipos de dados e formas de coleta

O enfoque de redes, a partir da imersao social, possui qualidades
interacionais e estruturais, especificando um grau de complexidade no trabalho. As
pesquisas sobre a dinamica e processos de redes requerem uma abordagem
holistica e humanista, incluindo observagdes e entrevistas em profundidade dos
diretores em seus préprios ambientes, em um determinado periodo de tempo
(COVIELLO, 2005).

Coviello (2005) argumenta que para o entendimento das relagbes e sua
dindmica sobre o tempo, uma abordagem qualitativa para a coleta de dados é mais
relevante. Esta abordagem permite o investigador explorar questdées no contexto,
como eles nascem através do processo de discussao.

As pesquisas qualitativas geralmente utilizam técnicas de observacgao e
entrevista para obter as informacbes necessarias para elaboragéo do trabalho, por
explorarem a complexidade do problema (RICHARDSON, 1999).

Este trabalho estudou a relacdo de influéncia entre as redes
interorganizacionais e o processo de inovagdo em uma perspectiva histérica. Entéo,

necessitou-se da intersecdo dos dados primarios, originados das entrevistas semi-



61

estruturadas, com os dados secundarios para se compreender 0s processos de
transformagao e mudancgas pelos quais o setor passou.

Os dados secundarios foram coletados a partir: a) artigos cientificos,
publicagdes em livros e monografia sobre o setor de gemas e joias (FARIAS;
COELHO, 2002; PEDROSA, 2008, PINTO; NUNES; SANTOS, 2003; POMPEI,
2008; MASCARENHAS; ANTUNES, 1994; SILVA, 2007; IDESP, 1977; PRIMAZ,
1996; ABRAHIM, 2007); b) de documentos das entidades (IBGM, 2005, 2006a,
2006b, 2007, 2008a, 2008b; PARATUR, 2008; ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2008),
palestras cientificas realizados em encontros de discussao sobre inovacao
(QUARESMA, 2007) e relatérios avaliativos realizados por diferentes 6rgdos do
Estado (ASJL, 2004; IGAMA, 2008; SEBRAE, 1999; SECTAM, 2002).

Os dados primarios foram coletados através de encontros com
profissionais, especialistas e empresarios da area desde outubro de 2007 e,
posteriormente, por entrevistas semi-estruturadas® com integrantes da cadeia
produtiva no periodo de janeiro a maio de 2008. As entrevistas foram gravadas e
transcritas ressaltando o anonimato dos entrevistados.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram individuos de diversos atores
que compdem a cadeia produtiva (Lojistas, produtores/artesbes, designers e
consultores) e a dirigente executiva da Organizagéo Social — Instituto de Gemas e
Jéias da Amazoénia (IGAMA) — responsavel pela gestdo do Pélo Joalheiro de Belém.
Ao entrar em contato com as organizagdes e individuos com larga experiéncia no
setor, explicava-se o objetivo da pesquisa e se marcava a entrevista. A escolha dos
participantes da pesquisa seguiu os seguintes critérios: os empresarios pautaram-se
na importancia de suas organizagdes para o setor; a dos designers pela sua imagem
ante as principais empresas do segmento; e para os produtores da Loja UNA a
escolha foi feita de maneira aleatéria entre os cadastrados no IGAMA. Foram
entrevistados 12 pessoas com duragcdo que variou de 40 minutos a 1 hora e 30
minutos. Dentre elas, 5 sado lojistas do espaco S&o José Liberto, 2 produtores/
ourives da Loja UNA, 2 designers, 2 consultores (SEBRAE e IGAMA) e 1 dirigente
(IGAMA). Todos os entrevistados estdo no setor no minimo por 7 anos € no maximo
28 anos, com excecgao da diretora executiva do IGAMA. Os entrevistados foram os

seguintes:

? Roteiros de entrevista — ver Apéndice.
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e Diretora executiva do Instituto de Gemas e Joias da Amazodnia (IGAMA);

e Consultora do IGAMA;

e Consultor do SEBRAE;

e Professora da Universidade do Estado do Para (UEPA) e designer do
Programa;

e Designer do Programa;

e Dirigente da loja Zeus;

e Dirigente da loja Ourogema;

e Dirigente da loja Joiartmiro;

e Dirigente da loja HS Criagbes;

e Dirigente da loja Rhama;

e Produtor/ Ourives da loja UNA;

e Produtor/ Ourives da loja UNA

3.5 Analise de dados

Com a interseg¢ado dos dados primarios e dados secundarios, possibilitou-
se a visualizacdo de transformagbes e periodos distintos na trajetéria do setor
analisado.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva e interpretativa baseados
nos elementos de imersdo estrutural e inovacdo, descritos na fundamentacao
tedrica. Para isso, as entrevistas foram transcritas e organizadas de acordo com
cada categoria de analise e os periodos selecionados.

Todas as entrevistas receberam um cédigo que varia de E1 a E12
identificadas de maneira aleatéria para que se mantivesse a integridade do
anonimato.

Para o processo de analise dos dados primarios foi utilizada a analise de
conteudo, que segundo Bardin (1977, p. 9) “oscila entre os dois polos de rigor da
objetividade e da fecundidade subjetiva”, onde serdo identificados os processos
relacionais das interagdes entre os atores e mudanga estrutural da rede. Por sua

vez, os dados secundarios foram analisados através da técnica de analise
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documental, a qual permite a identificagcdo de questdes que propiciem informacdes
relevantes sobre o fendbmeno em estudo (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1977).

Esta metodologia da analise, segundo Coviello (2005), soluciona os
problemas classicos da abordagem objetiva da pesquisa de rede. Esta solugéo
possibilitaria o investigador: tracar os aspectos mais profundos da rede em seu
contexto social; dirigir-se ao sistema ou a rede da organizagdo como um todo;
capturar importantes dimensdes dinamicas da rede; e, abranger tanto dimensdes de

interagc&o quanto estruturais da rede.
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4 O SETOR DE JOIAS: ASPECTOS HISTORICOS E CARACTERISTICOS

A arte da joalheria € uma das mais antigas formas decorativas de que se
tem registro. Os primeiros achados datam de aproximadamente 7000 anos atras e
comecgou quando um ancestral do homem decidiu utilizar conchas e sementes como
adorno pessoal. Pompei (2008) expde que as joias vieram ao encontro de alguns
sentimentos humanos como: a atragdo por materiais raros e belos, o desejo pelo
embelezamento do corpo, o status e o carater mistico atribuido a determinadas
gemas. Pode-se constatar que ao longo da histéria da civilizagédo o progresso da
joalheria compreende o trabalho, a criatividade e o talento dos artesdos ao desafio
de transformar materiais preciosos em ornamentos pessoais de alto valor artistico.

Hoje em dia, o setor joalheiro, depara-se com a valorizacdo e
desenvolvimento do design, cuja competitividade estd na criatividade. Com o
mercado cada vez mais exigente, as inovagdes, tanto nas técnicas de fabricacéo,
quanto na expressao dos estilos e conceitos, sdo responsabilidades de todos os
profissionais envolvidos para contribuir na qualidade do produto final, independente
de ser produgdo artesanal ou industrial de joias (PEDROSA, 2008).

Mas antes de chegar ao patamar atual, o comércio de joias foi
responsavel por mudangas no cenario global. Pode-se perceber a importancia que a
exploracéo e comercializagdo de metais, gemas preciosas e joias tém na sociedade
quando se depara com a histéria da formacao de varios paises da América.

No Brasil, por exemplo, o0 aumento da exploragao do ouro aliada a outras
pedras preciosas a partir do século XVIII, cuja direcdo era em rumo ao interior do
continente, contribuiu para a formacao do territério nacional (FARIAS; COELHO,
2002). A ocupacéo e as riquezas geradas nessas areas de exploragdo minerais, a
partir de entdo, possibilitaram a criagdo dos Po6los Regionais de Gemas e Joias, ja
que nessas regides se formou uma estrutura de diversos elos da cadeia produtiva de
joias (IBGM, 2005).

Neste periodo, os principais insumos da industria joalheira mundial eram
principalmente o diamante, a esmeralda, a safira e o rubi. Porém, devido a beleza
das gemas brasileiras, entre elas turmalinas, agua-marinha, crisoberilo, opala,
topazio, agata e ametistas, o setor foi agregando progressivamente sua utilizagao

nos mercados nacionais e internacionais.
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Somente em 1975, a partir do estabelecimento de uma politica especifica
para o setor, e com a criagdo e fortalecimento de diversas empresas da cadeia
produtiva € que a industria joalheira nacional floresceu. Em um primeiro momento,
as exportagcdes eram concentradas em poucas firmas, destacando-se a H.Stern e
Amsterdan Sauer com 67% das vendas externas brasileiras no ano de 1990.
Posteriormente, ocorreu uma tentativa de diversificacdo da oferta com o apoio do
SEBRAE, para a formacao de consércios de pequenas empresas visando a
exportacao de sua produgao (IBGM, 2005).

Entretanto, as exportagdes brasileiras praticamente n&o se alteraram no
periodo que vai de 1980 a 1999 devido a baixa competitividade da maioria das
empresas do setor. Os programas de treinamento e desenvolvimento tecnolégico a
modernizac¢ao industrial eram esparsos e pontuais e, normalmente, ndo atendiam as
necessidades especificas da industria joalheira (IBGM, 2005).

Um fator relevante para o setor que contribuiu para uma busca da
moderniza¢ao da industria foi a abertura do Brasil para as importagdes na década de
90. Apds o plano real e 0 aumento do poder de compra da populagédo como um todo,
o setor péde se fortalecer para competicao ao nivel local e internacional.

Nesse periodo houve também a criagdo de uma infra-estrutura contando
com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), da Agéncia Brasileira de Promocédo de Exportacdes e Investimentos
(APEX), do SENAI, do IBGM e outras entidades de classes. Assim, foi realizado um
esforco na construgcdo de uma infra-estrutura tecnolégica (com a criagdo de
laboratorios, escolas e prestacao de servigos de extensdo tecnoldgica); realizados
diversos cursos técnicos de design e tendéncias de jbias; fornecida orientagcéo
mercadoldgica as empresas, formacao de consércios, assim como orientagéo para
participacdo em feiras e missdes voltadas para promog¢do das exportagdes,
associado a ampla divulgacao do setor em revistas especializadas (IBGM, 2005).

Até 2005, dois dilemas, segundo o IBGM (2005), constituiam os principais
entraves a competitividade do setor joalheiro brasileiro, sendo o primeiro a carga
tributaria incidente nos produtos, que em média chega a ser trés vezes maior do que
a média mundial (ver figura 2) e o segundo, a limitagdo do imposto Simples, o qual
leva as empresas que o adotam a restringir os investimentos para ndo sair de sua

zona de contribuigdo.
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Figura 2 — Carga tributaria do setor de gemas e metais preciosos
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Fonte: adaptado do IBGM, 2005

Pode-se perceber que mesmo com o alto potencial de crescimento do
setor, maiores ganhos para a sociedade ainda ndo puderam ser usufruidos em sua

totalidade.

Estima-se que o Brasil produz, em volume, cerca de 1/3 de todas as gemas
comercializadas no mundo, excetuados o diamante, o rubi e a safira. No
entanto, os beneficios advindos para o pais, de t&o privilegiada posic¢éo, sdo
escassos, devido aos altos e baixos apresentados pela industria de
lapidagdo, em muito ocasionado pelos impactos das diversas politicas
fiscais e cambiais implementadas ao longo do tempo (IBGM, 2005).
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Esse cenario comegou a mudar no final de 2006, quando o governo
federal sancionou o Decreto n°. 5.883/06, reduzindo a aliquota do Imposto sobre
Produtos Industrializados de 20% para 12% beneficiando as jdias, folheados,
artefatos de pedras e bijuterias.

A reducédo da informalidade é o maior objetivo dessa alteracao tributaria
além de estimular as exportagcbes. No entanto, a industria joalheira nacional
continuara buscando a meta final de 5% para a aliquota do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl), com base na tributacdo existente no mercado internacional,
que varia entre 4% e 10%, sendo que a média internacional é de 15% (IBGM,
2006a).

Neste periodo, o Brasil era polo de exportacdo para 40 paises e vinha
crescendo em desempenho nos ultimos anos. Além de mercados tradicionais como
Suica, Estados Unidos, Arabia Saudita, Russia, China, México, Espanha, Alemanha
e Francga, acgbes especificas focariam outros segmentos na Argentina, Chile,
Panama, Colédmbia, Venezuela, Angola e Kuwait (IBGM, 2006b).

No ambito do mercado internacional as principais tendéncias identificadas

nos ultimos anos no Brasil e no exterior, segundo o IBGM (2008a) foram:

O comércio internacional nos ultimos anos tem aumentado em valor para as
joias de ouro e prata, porém, as de ouro vém sofrendo um decréscimo em
termos de volume;

e Aumento na utilizacdo de gemas inorganicas (diamantes, pérolas e pedras
coradas), inclusive com lapidac¢des diferenciadas, em detrimento de pecas s6
de ouro (plain gold);

e Participacao crescente de pecas mais leves, de design (novidades) contendo
a utilizacdo de materiais alternativos, como couro, madeira, borracha, resinas
e fibras vegetais;

e Mercados com a Russia, China, Reino Unido, Paises Arabes e EUA cada vez
mais estdo consumindo joias em ouro de 18 quilates, sendo responsavel por
cerca de 50% das importa¢cdes mundiais de jéias de ouro;

e Paises como Turquia, Dubai, Cingapura, Egito, Marrocos, Caribe e Indonésia

tem o turismo interno como um dos mais importantes consumidores de suas

pegas;
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e Crescente transferéncia da produgdo joalheira de paises europeus para
paises com menor custo produtivo, exemplo, Turquia, China e Vietham;

e Tendéncia de crescimento do consumo de jbéias mais acelerado em paises
exportadores de petréleo, como os paises arabes, Russia, Nigéria e
Venezuela, além da China;

e Os principais concorrentes das joias permanecerao os produtos com alto
conteudo tecnologico, principalmente os de segmento de comunicagao, audio
e video;

¢ Aumento na participagcdo de mercado tanto interno como externo, de bijuterias
e folheados com desenhos inovadores, incorporando pedras naturais e de
diversas cores;

e Redugéao crescente da informalidade no Brasil em toda a Cadeia Produtiva de
Gemas e Joias.

e Preocupacdo crescente com os aspectos relacionados a ética e
sustentabilidade, na producéo, industrializacéo e comercializagdo de gemas e

joias, no Brasil e no mundo.

Hoje, segundo o IBGM (2008a), o desafio esta, cada vez mais, em
verticalizar a produgao fazendo com que o pais se torne n&do somente um exportador
de matéria prima, mas sim um exportador de um produto com alto valor agregado,
onde o design, a exploragao do patrimdnio cultural e simbdlico (mitos, lendas, flora,
fauna locais, etc.) e das matérias-primas brasileiras sejam fontes de criagdo e
inovacgao para o setor.

Neste sentido, as inovagbes, em suas diversas formas e representacdes
sdo importantes para alcancar este objetivo. Elas se manifestam através dos
processos de aprendizagem e capacidade de absorcao individual e coletiva dos
atores envolvidos na trajetdria tecnolégica adotada na busca do crescimento,
desenvolvimento e inser¢cdo cada vez mais intensa e competitiva na arena global.
Sendo assim, é fundamental tratar estas questdes com uma visdo mais profunda e
holistica para melhor compreender a complexidade deste fendmeno.

Na préoxima secao se caracterizara a cadeia produtiva joalheira com o

intuito de se compreender a importancia dos diversos elos e suas potencialidades
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para o desenvolvimento do setor. E no fim se fara uma ampliagédo do olhar com uma

discussdo relativa a abordagem de redes interorganizacionais.

4.1 A cadeia produtiva do setor de gemas e jéias no Brasil: caracteristicas e

tendéncias

A visao de cadeia produtiva abrange as questdes de acesso aos insumos
e mercados das atividades produtivas de cada setor. A partir da década de 90, a
verticalizagdo da produgédo tornou-se tema prioritario a varios programas e politicas
publicas sustentaveis para o setor joalheiro.

Haguenaeur et al. (2001, p. 6) conceituam cadeia produtiva como sendo
‘o conjunto das atividades, nas diversas etapas de processamento ou montagem,
que transforma matérias-primas basicas em produtos finais”. Neste sentido, os elos
que compdem a cadeia produtiva de um modo geral do setor joalheiro de gemas e

jéias no Brasil sdo assim definidos (IBGM, 2005):

e A extracdo mineral, englobando também os materiais e servigos utilizados na
extracdo da matéria-prima;

e A industria da lapidacédo e de artefatos em pedras, incluindo a producéo de
pedras lapidadas, artesanato e artefatos de pedras;

e A industria joalheira e de bijuteria, responsaveis pela produgédo de joias de
ouro, prata, folheados e bijuterias de metal comum;

e Comércio, representado pelas lojas de joias e bijuterias.

Como caracteristicas da cadeia produtiva se pode constatar a diversidade
das gemas e pedras preciosas brasileiras, assim como a quantidade extraida. Dados
recentes indicam que o Brasil € o segundo maior produtor de esmeraldas e o unico
de topazio imperial e turmalina Paraiba. Produz-se também, em grande escala,
citrino, agata, ametista turmalina, agua-marinha, topazio e cristal de quartzo. A
producao de ouro se destaca no cenario mundial, ocupando em 2006 o 13° lugar no

ranking mundial segundo a Gold Fields Mineral Services (IBGM, 2007).
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A producao do ouro, antes realizada em diversos garimpos, atualmente se
encontra concentrada em poucas empresas mineradoras. Os estados onde mais se
concentra a produgéo séo Minas Gerais, Para, Mato Grosso, Tocantins e Bahia. Ja a
industria de extragcdo de Gemas e pedras preciosas encontra-se fragmentada em
varias pequenas empresas e garimpeiros. Os maiores produtores sdo Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Bahia, Goias, Para, Tocantins, Piaui e Ceara. Estima-se que
aproximadamente 80% das pedras brasileiras, em volume, tenham como destino
final as exportagbes (IBGM, 2006b).

Com relagdo a industria joalheira de ouro, ha um grande numero de
fabricantes localizados no Estado de Sao Paulo, seguido de Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Rio de Janeiro. E os Pdlos de bijuterias/ folheados encontram-se no
interior de Sao Paulo, particularmente na cidade de Limeira, no Rio Grande do Sul
em Caxias e Guaporé, e no Ceara, em Cariri, além de Sao Paulo, Belo Horizonte,
Petropolis e interior dos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul
(IBGM, 2006b).

Outro ator importante diz respeito aos Polos de Lapidacao/ obras e
artefatos de pedras. De acordo com o IBGM (2006b) eles estdo localizados em
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Bahia, Ceara, Para e
Goias.

Com relagdo ao Parque Industrial, estima-se que existam cerca de 2000
empresas, entre elas, lapidarios, joalheiras, artefatos de pedras e folheados de
metais preciosos. Além destas firmas legalizadas, o setor convive com empresas
informais que estdo a margem do mercado, tanto na producdo quanto na
comercializagao de seus produtos (IBGM, 2006b).

A maioria do setor joalheiro, responsavel pela producdo de joias, é
composta por micro e pequenas empresas (até 20 empregados) correspondendo a
73% do mercado. Médios empresarios (de 21 até 99 empregados) seriam 23% e
grandes empresas (acima de 100) responderiam por apenas 3% do universo. Da
mesma forma, a comercializacdo apresenta estrutura parecida, onde 31% séo
compostos por microempresas, 29% por pequenas empresas e 39% de firmas de
médio porte. A participagédo percentual das grandes empresas é inexpressiva (IBGM,
2006b).
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O mercado informal, segundo o IBGM (2006a) € grande, estima-se que

50% das empresas estejam nessa condicdo. A alta incidéncia tributaria e a

dificuldade de fiscalizag&o contribuiriam para sua permanéncia na informalidade.

Outro entrave para o desenvolvimento do setor € o acesso ao crédito.

No atual estagio, apara alcangar novos patamares, com ampliacéo
significativa de sua capacidade instalada, principalmente para atender ao
mercado externo, sera necessario dispor de mecanismos inovadores de
financiamento bancario, particularmente no que se refere a procedimentos
de acesso, tanto para as necessidades de capital fixo quanto para o de giro

(IBGM, 2005, p. 21).

Com relacao a joia brasileira, hoje ela € reconhecida internacionalmente

por seu design que explora os simbolos da cultura, fauna e flora nacionais, além da

variedade das pedras preciosas e matérias-primas existentes no pais, possibilitando

uma imagem alegre, cheia de cores e criativa com movimento e sensualidade

(IBGM, 2008a).

Os niveis de exportacao da jéia nacional segundo dados do IBGM (2007)

tém aumentado, passando de US$ 100 milhées em 2005 para US$ 116 milhdes no

faturamento anual conforme pode se verificar na tabela 1. A projecédo do IBGM para

2007 do setor alcancaria a cifra de US$ 150 milhdes, sendo um aumento de 23% em

relacéo a 2006.

Tabela 1 — Exportacédo brasileira do setor — em US$ milhdes

Principais itens 2003 2004 2005 2006 2007*
Pedras Brutas 48 47 46 48 58
Lapidadas 56 77 76 73 80
Artefatos de pedras 13 15 16 14 13
Ouro em Barra 327 413 459 658 800
Produtos para a Industria 40 32 43 75 112
Platina Bruta e P6 - - 8 34 -
Joalheria Ouro 68 93 100 116 150
Folheado 58 59 73 93 115
Bijuteria 3 5 9 10 20
Outros 1 - 3 7 2
Total Geral 614 742 834 1162 1350

Fonte: MDIC/SECEX/DEPLA apud IBGM (2007) (*) Estimativa do IBGM.
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Outro dado importante € o aumento da participagcdo da exportagdo de
produtos com valor agregado em relacdo aos produtos brutos nos ultimos anos,

podendo ser apreendidos na tabela 2.

Tabela 2 — Participacdo nas exportacdes de produtos com valor agregado — US$ milhdes

Produtos 2000 | 2002 2004 | 2006*
A- Matérias-Primas 393 397 461 500
B- Produtos Industrializados 244 294 345 500
Total 637 691 806 1000
B/ Total 38% |42% 43% | 50%

Fonte: IBGM (2005); (*) meta do IBGM.

Este crescimento se deve fortemente a mudanga de estratégia de
insercao do setor joalheiro no mercado internacional na década de 90. Em meados
de 1998, o IBGM firmou com a Agéncia Brasileira de Promog&o de Exportacdes e
Investimentos (APEX) a implementagcdo da primeira fase do Programa Setorial
Integrado de Apoio as Exportagdes de Gemas e Metais Preciosos (PSl), que previa

varias agdes como:

e Conscientizagéao;

e Treinamento;

e Capacitagéo tecnoldgica;

e Adequacao de produtos;

e Pesquisa e prospecc¢édo de mercado;

e Material promocional;

e Eventos promocionais no Brasil e no Exterior;

e Promocao direta dos produtos, principalmente, por intermédio de feiras e
exposicdes (IBGM, 2005).

Em um primeiro momento, a énfase foi na conscientizagédo e treinamento
das empresas para que elas pudessem participar do programa de forma sustentavel.
Foram também realizados estudos e prospecc¢éo de mercado para verificar o grau de
competitividade da joia brasileira no exterior. Elementos como qualidade, preco, e
design foram analisados (IBGM, 2005).
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O contexto internacional evidenciou os seguintes elementos como

diagnéstico:

Que o mercado é altamente competitivo, tendo Italia, Tailandia, india, China
entre outros, estratégias agressivas de venda. A entrada de outro pais
exportador, como o Brasil, neste mercado deveria trazer algum diferencial
para ser atrativa;

O Brasil ndo possuia a imagem associada a producao de joias. Por ventura,
havia a associagdo com a de um grande pais produtor de matéria-prima bruta;
O parque industrial brasileiro ndo havia capacidade instalada para competir
no mercado a niveis de custo, produgcdo de jdéias de massa (low end
Jewellery);

O Brasil ndo dispunha de marcas famosas internacionalmente, com exce¢ao
da H Stern, para promover a jéia brasileira de design (high end jewellery);
Neste periodo, ja existia no Brasil um forte movimento de design, tanto de
profissionais autbnomos, quanto nas industrias, que poderiam ser estimulados

e orientados para uma estratégia de formagéo de imagem (IBGM, 2005).

Destarte, as pesquisas constataram que os produtos brasileiros deveriam

conter identidade propria e que retratassem as principais caracteristicas do pais

como a alegria, cor, movimento e diversidade. Entdo, intensificaram-se as acoes

para consolidagéo e apoio na formacao dessa identidade do produto brasileiro.

Uma das agdes foi a publicacdo anual realizada pelo IBGM, a partir de

1999, do Caderno de Tendéncias de Design de Jdias. Esta publicacdo tem tido

relevante papel na percepg¢ao das tendéncias nacionais e internacionais subsidiando

o setor de informagbes para o desenvolvimento de novas colegbes. Além dessa

acao, outras também se destacam como:

A criagao de colec¢bes de joias trabalhadas para se garantir a identidade e a
qualidade dos produtos com o design brasileiro;

A participacao integrada das empresas nas principais feiras internacionais
com intuito de mostrar a jdia brasileira a importadores e especialistas

estrangeiros;
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e Elaboracdo de material promocional, como revistas, folders, catalogos e
videos, retratando ndo sé as joias e pedras preciosas, mas também a
diversidade étnica, cultural e turistica existente no Brasil;

e Aintegracédo da Joéia com os outros segmentos da moda em eventos no Brasil
e no exterior, potencializando o seu espaco e dando maior visibilidade a jdia;

e Publicidade nas principais revistas especializadas;

e Relagdes publicas junto a editores e jornalistas de importantes revistas
internacionais especializadas, incluindo programa de visitas ao Brasil,

e Apoio as iniciativas de promocdo do design nacional, pela formagédo de
grupos especificos, como Joia da Cor do Brasil, Jéia Brasil e The Brazilian
Guild,

e Criacdo de uma logomarca do Programa Setorial Integrado de Apoio as
Exportagcbes de Gemas e Metais Preciosos (PSl) presente em todas as
publicagcdes e eventos promocionais, como forma de fixacdo da imagem
(IBGM, 2005).

Pode-se perceber que ocorreu uma grande transformagdo no setor
joalheiro nos ultimos anos com o inicio do PSI e essas a¢bes vem dando resultado
como mostrado anteriormente. No entanto, &€ necessaria a continuidade dessas
acdes para a efetiva sustentabilidade frente ao mercado internacional, possibilitando
uma melhor insergéo e exploragao do potencial que este mercado possui.

Vale ressaltar que a idéia de complexo produtivo quando se trabalha com
a nogado de redes interorganizacionais € mais rica do que a apresentada por
Haguenaeur et al. (2001) em sua definicdo de cadeia produtiva. Outros atores que
nao fazem parte propriamente do processo produtivo sdo relevantes nas analises.
Sob este aspecto por exemplo, faz-se necessario ressaltar a importancia de atores
como o IBGM, a APEX, o SEBRAE, o Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e
Comércio Exterior, Ministério do Turismo, entre outros, que participaram/participam
no desenvolvimento das agdes e politicas publicas visando o crescimento e
consolidagéo do setor joalheiro brasileiro.

O presidente do IBGM, Hécliton Santini expds os bons resultados da

parceria com a APEX:
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Gragas a esse trabalho conjunto, as exportagdes da cadeia produtiva
apresentaram crescimento de 129% desde o inicio da parceria. E o
fortalecimento da imagem e da posi¢do de destaque das jéias brasileiras no
exterior e o resultado da credibilidade das agbes de promog¢édo e vendas
desenvolvidas anualmente em mais de 20 feiras e eventos internacionais
(IBGM, 2006b, p.1).

Entdo, pode-se constatar todo um conjunto de atores que estédo
interligados constituindo uma extensa e complexa rede, estruturando e influenciando
a acado econdmica assim como seus resultados (GRANOVETTER, 1983; BURT,
1992; UZZI, 1997).

Na secdo seguinte, serdo abordados os principais acontecimentos
histéricos que influenciaram a trajetoria do setor joalheiro no Estado do Para que

formarao, em parte, um acervo de informacdes para posterior analise do caso.

4.2 O setor joalheiro no Estado do Para: histéria, transformagao e tendéncias

O setor joalheiro no Estado do Para tem suas origens atreladas a
exploracao e comercializagédo de metais e gemas preciosas favorecidas pela grande
provincia mineral existente no Estado. O territério paraense possui a maior jazida de
ferro a céu aberto do mundo, além de 80% das reservas de bauxita do Brasil.
Atualmente é o maior produtor de ouro do pais e registra em seu mapa gemologico
aproximadamente 256 ocorréncias de diamantes, agua-marinha, ametista, berilo,
calcedénia, citrino, cristal de rocha, fluorita, granada, malaquita, opala, quartzo,
rutilo, turmalina, topazio, entre outras (SECTAM, 2002; IBGM, 2005).

Entretanto, o Para, mesmo detentor de recursos naturais em abundancia,
pouco tem se beneficiado, uma vez que sua producdo é, na sua quase totalidade,
exportada para outras regides in natura, sem a transformacgao capaz de promover a
melhoria da qualidade de vida da populagdo do entorno das areas de exploragéo
(SECTAM, 2002).

O inicio da producao do setor joalheiro remete a retirada do ouro nos
garimpos locais, permitindo que os ourives confeccionassem jdias como: anéis,
corddes, pulseiras e brincos. As caracteristicas principais dessas pegas era o

elevado peso, onde o proprietario da joia buscava ostentar riqueza, através de pecas
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grandes, vistosas e pesadas, muitas vezes copiadas de revistas e, sem o devido
cuidado com o acabamento (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

No estado, até antes da criacdo do Programa de Desenvolvimento do
Setor de Gemas e Jbias em 98 que teve como objetivo principal a agregacéo de
valor aos produtos minerais do Estado, o que predominava no setor joalheiro era a
presenca de artesbes e ourives que trabalhavam de forma independente e néo

integrada.

Eu trabalho na joalheria hd 28 anos, ou seja, desde 1980. Antes do
Programa Pélo Joalheiro eu trabalhava artesanalmente. O que se via eram
ourives que trabalhavam de forma isolada, sem cooperagéo. Foi quando o
governo langou o programa com a intenc¢ao de verticalizar a produgao, pois
o0 Para era exportador de matéria-prima em estado bruto. O objetivo
principal era de gerar renda e emprego (entrevista — E12).

Muitos deles também vinham de familias de ourives, cujo oficio era
passado de geragdo em geragao. Havia a presenca de empresas que além de
trabalhar na confecgdo, exploravam também o segmento de servigos para o

mercado de jbias industrializadas.

Eu nasci em uma familia de ourives. Comecei minhas atividades de
producdo desde os 15. Aos 19 montei uma oficina propria. Em 1989 criei a
Ourogema e, na criagdo do Programa de Gemas e Joias a empresa ja
estava consolidada no mercado como uma referéncia no segmento de
servicos (entrevista — E2).

Os aspectos produtivos basicamente eram artesanais e com pouca
qualidade. O design das pecas, em sua maioria, era copiado de revistas néo

possuindo diferencial no mercado.

Antes do programa existia ourives que trabalhavam de forma independente,
cada um na sua oficina, e eles trabalhavam muito com copias de jbias, eles
nao estavam preparados para inovar em design, implementando uma
identidade propria as criagdes (entrevista — E4).

Em meados de 1996, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente - SEMMA
- promoveu o cadastro dos ourives visando reverter a situacédo referente a baixa
qualificacdo técnica e gestora que os mesmos se encontravam, através da
promog¢do de maior volume de produgéo, melhoria da qualidade e distribuicdo de
renda mais adequada (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).
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Algumas ag¢des para formacgdes de cooperativas foram percebidas nesta
época. A criagcado da Cooperativa dos Joalheiros da Amazénia — COOPERJAM, com
o objetivo de criar uma forga econdémica, através da organizagéo, para melhorar a
qualificagcdo da mao-de-obra local e, facilitar a busca de incentivos fiscais para
competir com o mercado nacional e internacional, assim como, a Associagcédo dos
Qurives de ltaituba — AJOI, criada em outubro de 1997 para dar suporte a essas
acdes, sdo exemplos dessas tentativas. Porém, com o passar do tempo se observou
que dificuldades de diversas ordens, principalmente organizacional e econémica,
fizeram com que houvesse uma desestruturacdo da COOPERJAM, levando com que
seus membros, em sua maioria, retornassem ao trabalho restrito em suas oficinas de
confecgédo, de forma individual (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

Diante das demandas urgentes do setor de mineracdo, a Prefeitura de
Itaituba, municipio do sudoeste paraense, procurou o governo do Estado em 1998
para dar inicio a um processo de discussdo sobre a producédo de jdias. Esse
processo visava a criagao de trés Polos para o desenvolvimento do setor em Belém,
Itaituba e Maraba (IBGM, 2005).

Neste contexto, o governo do Estado do Para, em 1998, cria o Programa
de Desenvolvimento do Setor de Gemas e Jéias, designado como Pdlo Joalheiro do
Para. Seu objetivo principal era de agregar valor aos produtos minero-metalicos e
gemas, que historicamente eram comercializados em estado bruto, através da
verticalizagdo da produgdo mineral. As primeiras agbes do programa visavam a
qualificacdo e requalificagao dos profissionais ja atuantes, através de cursos,
seminarios e palestras (SECTAM, 2002; PINTO; NUNES; SANTOS, 2003; IBGM,
2005).

Em 1999, iniciou-se um levantamento de dados relativos ao setor,
resultando na divulgacdo do relatério preliminar Diagnoéstico do Setor Joalheiro do
Estado do Para, o qual viria a ser fonte de informacdes para as a¢des do Programa.
Esse documento constatou a situacdo em que se encontravam os produtores de
gemas e joias, assim como, visou conhecer as peculiaridades do processo produtivo,
os insumos utilizados, a capacitagcdo dos recursos humanos, as instituicdes de
apoio, o destino da producédo, entre outros aspectos. Esta pesquisa contou com a
participacdo de varios 6rgéos sendo eles: SEBRAE-PA, Secretaria de Industria,
Comércio e Mineragéo (SEICOM-PA) e Secretaria Executiva de Estado e Promocéo
Social (SETEPS) (SEBRAE, 1999).
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No mesmo periodo, definiu-se que Belém, Maraba e lItaituba seriam os
municipios poélos do Estado. A avaliagdo apontou o universo de 150 a 200
produtores em Belém (a maioria informal), 20 em Maraba e 35 em ltaituba.
Importante ressaltar que na época a maioria das empresas era informal e que toda a
producao destinava-se, diretamente, ao consumidor final (PINTO; NUNES;
SANTOS, 2003; IBGM, 2005).

O marco inicial da implantagdo do Pélo Joalheiro se deu em outubro de
2000, quando foi langada a “I Colegéo de Jdias do Para”, composta de mais de
setenta pecas. Essa colecao foi apresentada ao publico em desfiles e exposic¢oes,
assim como, em feiras nacionais e internacionais (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

Em 2002, a Secretaria Executiva de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente
(SECTAM), em parceria do P6lo Joalheiro e o Programa Paraense de Tecnologias
Apropriadas (PPTA), publicou o “Diagnéstico do Setor Joalheiro do Estado do Para”.
Nele afirma que 75% das empresas da cadeia produtiva de jéias no Para estavam
na informalidade. Dentre o restante, 20,83% s&o firmas individuais e 4,17% sao por
cotas Limitadas. Esta avaliacdo resultou em diversas agbes de incentivos para a
formalizacdo dos negocios no setor joalheiro, principalmente ap6s a criagdo do
Espaco Sao José Liberto no final de 2002 como sera tratado posteriormente neste
trabalho.

Com relacao as matérias-primas mais utilizadas pelas empresas nesta
época, destacam-se o ouro, a prata, as gemas e o paladio, cuja procedéncia é
praticamente toda originaria do proprio municipio. Observou-se também que os
consertos de pecas chegavam a representar 60% do faturamento das empresas
(SECTAM, 2002). Este dado vem confirmar que muitos produtores tinham, no
servico em pecas industrializadas, uma grande fonte de renda e, por isso, o

descrédito na proposta do Programa nesta fase inicial.

O carro-chefe de minha empresa era o setor de servigos. Eu, na época, ndo
acreditava na proposta do Programa, de que a agregacao de valor atraves
da exploragdo de materiais alternativos como: sementes, chifres, entre
outros, pudesse ser vendavel. Havia no setor uma grande resisténcia a essa
proposta (entrevista — E2).

Sobre o mercado, a Sectam (2002) constatou que a condicdo de
informalidade das empresas, aliada a falta de capital-de-giro, utilizagdo de processos

de manufatura ultrapassados e a falta de linhas de créditos que contemplem a
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atividade, restringiam a comercializagdo aos consumidores finais (publico em geral,
98,28%), tornando-se os grandes problemas da produgcdo e comercializagdo dos
produtos.

Aliado a isso, outros fatores limitavam a colocagao de seus produtos no
mercado como: os meios de divulgacdo, que tém curto alcance; a producéo
insuficiente para atingir novos mercados; a pouca participacdo em feiras e
exposicoes (SECTAM, 2002).

Com relagdo aos aspectos produtivos e operacionais, os processos de
manufatura mais utilizados na producédo de pecas eram: a fundicdo a gas-macarico,
polimento, laminagéo, acabamento manual, cravacao e a fabricagédo de moldes-cera
(SECTAM, 2002).

As conclusbes do “Diagndéstico do Setor Joalheiro do Estado do Para”
realizado em 2002, com relagdo as evolugdes ocorridas desde a implementacéo do

Programa Pdlo Joalheiro foram as seguintes:

e Pequena reducao do numero de empresas informais;

e Aquisicdo de maquinas e equipamentos por algumas empresas acelerando
suas producoes;

e Aumento na utilizacdo de mao-de-obra de designers na criagdo das pecas;

e Pequena elevagédo no uso da informatica, principalmente na area de gestao

do negécio;

E os problemas que ainda persistiam no setor:

e Alto indice de empresas ainda nao formalizadas;

e Percentual elevado de importacbes de gemas do sudeste do pais, face a
escassez de lapidarios qualificados na regiéao;

e O sistema de fornecimento de matéria-prima (ouro), adotado pela Caixa
Econbmica Federal, é inadequado a realidade do setor, possibilitando a
atuacdo de atravessadores que atuam de forma ilegal;

e Falta de difusao de informagdes tecnoldgicas para o setor;

e Processos de produgéo ultrapassados;
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e Falta de méao-de-obra qualificada na producdo, manutengcéo e controle da
qualidade;

e Falta de sistema de informag¢des dinamico para o setor e de infra-estrutura de
comunicagao nas empresas;

e Falta de capital-de-giro em decorréncia da informalidade a que a maioria dos
empresarios se encontra, em detrimento as politicas de financiamento ja
articuladas pelo Polo;

e Baixo grau de instrugdo dos trabalhadores do ramo e falta de qualificacdo
técnica da mao-de-obra em todos os niveis;

e Baixo nivel de organizacdo da classe decorrente do cunho familiar da
atividade e da natureza individualista da producao (SECTAM, 2002).

Uma das medidas para reverter o quadro da falta de competitividade do
setor foi através do Decreto 5375/02, de 11 de julho de 2002. Nele, o governo do
Estado concedeu a isencéo total do Imposto de Circulacdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) para as transacdes efetuadas em toda cadeia produtiva de jbias e
artesanato mineral dentro do Estado, assim como, a reducéo de 35% para 5% as
transacdes interestaduais (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2008).

A qualificagcéo e requalificagcao profissional dos produtores cadastrados no
Programa aconteceram em todos os niveis da cadeia produtiva de joalheria, tanto no
que se refere a administracdo dos empreendimentos, quanto na producdo. Os
cursos basicos e avangados foram ministrados por instrutores do Centro-Oeste,
Sudeste e do proprio Estado. Eles ocorreram em Belém, Maraba e ltaituba. O foco
principal estava na joalheria artesanal e industrial, modelagem de j6ias em cera,
cravacdo de gemas e purificagdo de metais nobres (PINTO; NUNES; SANTOS,
2003).

Através do decreto 5.166/02 criou-se a Escola de Trabalho e Produgéo do
Pard — ETPP. Esta organizagao social seria responsavel em administrar a Rede de
Escolas de Trabalho e Produg¢do de todo o Estado do Para. Ao todo seriam 18
escolas profissionalizantes distribuidas no estado, das quais trés tinham como
objetivo formar profissionais de design em joalheria nos niveis técnicos e basicos
(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2008; PINTO; NUNES; SANTOS, 2003). De acordo

com os dados primarios esta agédo contribuiu para qualificacdo da mao-de-obra local,
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possibilitando o crescimento do setor nos anos seguintes e a melhoria da qualidade
de vida das familias ligadas ao segmento de joias.

Um dos grandes méritos apontados pelos produtores sobre a elaboragao
e desenvolvimento do Programa de Desenvolvimento do Setor de Gemas e Joias do
Para foi o cuidado de se trabalhar em cima das deficiéncias locais, fugindo de um
modelo preconcebido em outra regido, no qual, possui uma realidade diversa. De
anteméao, o Programa englobaria duas grandes fases, sendo que a primeira consistia
no aprimoramento da produgdo e a segunda enfatizava a comercializagdo dos

produtos.

O principal motivo para esse projeto ter dado certo, foi a percepg¢éo de que
ele deveria conter as especificidades locais do setor. O Walid Daoud que é
o consultor do Sebrae que projetou o Centro de Referéncia em Brasilia no
Distrito Federal trabalhava nesse sentido. Entdo, o Estado do Para que na
época estava querendo fazer um Centro de Referéncia aqui no Estado o
contratou. Seu grande mérito é que ele fez um mapa, um diagnéstico do
setor, criando assim, um projeto especifico para o estado. Ele percebeu as
deficiéncias do setor e comegou a trabalhar em cima dessa realidade. A
énfase no inicio do Programa seria a melhora do setor nos aspectos da
producdo. A comercializagao seria uma fase posterior (entrevista — E2).

Em outubro 2002, ocorreu uma mudanga fundamental para o setor de
jéias. O antigo presidio de Belém deu lugar ao Sao José Liberto. Este espaco
passou a abrigar o Museu de Gemas do Para, o Pélo Joalheiro e a Casa do Arteséo.
Ele se tornaria o principal canal de comercializagdo da producéo de joias do Estado
e um marco no processo de verticalizagdo mineral (PARATUR, 2008).

O Espaco aglomerou diversos artesdes, ourives e lojistas, incentivando a
formalizagado dos negocios. Além dos médulos reservados a empresas, abriu-se uma
loja que serviria como uma incubadora para os produtores menos estruturados. Esta

loja foi chamada de UNA.

A composicgéo inicial do Pdlo era a criagdo de trés espagos contendo duas
lojas cada, um espago chamado UNA que agregaria os produtores que néo
tinham condi¢cdes de possuir loja propria, um espago responsavel pelo
design e desenvolvimento dos produtos, um espaco de jéias antigas e uma
ilha de produgdo para que o turista pudesse ver o processo de produgéo
(entrevista — E2).

Pode-se perceber que poucos produtores poderiam ter acesso a este
espaco, constituindo-se como limitadores de entrada, fatores técnicos operacionais,

de gestdo e financeiros. E isso, na visdo dos produtores, foi fundamental para
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garantir a qualidade das pecgas e sustentabilidade das empresas, pois os produtores
teriam que assinar um contrato de uso e seguir as normas técnicas exigidas pelo
Programa. Nesta fase o gerenciamento das ac¢des foi repassado para a entdo criada
Associacao Sao José Liberto — ASJL.

Em 2004, a ASJL realizou outra pesquisa com os produtores de jéias do
Estado do Para. Com relacdo as caracteristicas dos empreendimentos, observa-se
que 59,2% s&o de Pessoas Fisica, 24,8% de Juridica Informal e apenas 16,1%
Pessoa Juridica Formal. Desse total, em média, 45% estdo no mercado a mais de
10 anos. Pode-se perceber uma diminuigdo no indice de informalidade dos
produtores cadastrados no Programa, que passou de 75% em 2002 para 24,8% em
2004, representando um avango para o setor.

Os dados informaram que a maioria dos produtores em Belém, ltaituba,
Parauapebas e Abaetetuba produz e comercializa seus produtos, representando
56,4%, sendo que, as joias em ouro sao responsaveis por quase a metade de toda a
producao (47,2%). Um numero de 50,9% de produtores possui loja propria, no
entanto, quando se analisa somente os empreendimentos de Pessoa Juridica
Formal esse percentual aumenta para 91,4% (ASJL, 2004).

As principais matérias-primas para desenvolver a atividade sdo: o ouro,
prata, gemas, ametista, zircone, rocha metabasica, pedras e outros. Sendo o ouro
responsavel por 32,2%, a prata 22,7% e outros 25,7%. A compra do ouro
basicamente é realizada no proprio municipio, assim como a prata e as gemas
organicas. As gemas inorganicas, em sua maioria, sdo adquiridas em outros estados
em decorréncia da falta de lapidarios no Para. A periodicidade basicamente é
mensal (ASJL, 2004).

Pode-se perceber que cada vez mais as empresas foram implementando
em sua producdo elementos que remetessem a regido amazodnica. As jbias
comecaram a ser constituidas com a mistura de varios novos insumos como:
sementes, cascas, fibras, carogcos, madeiras, madrepérola, escamas, 0ssos, chifres
de boi e de bufalo, borrachas, entre outros. De acordo com os dados primarios esses
elementos foram primordiais para consolidagéo do conceito de jéia que é trabalhado
e desenvolvido no Programa.

O meio de divulgagao dos produtos que predomina no setor € o contato
direto com os consumidores. E com relagao a busca de informagdes, boa parte dos

produtores avalia informacdes sobre tendéncias e outros incrementos para o negoécio
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em revistas especializadas, em associagbes de classe, visitas em outras empresas,
midia em geral, feiras e exposicdes, SEBRAE, Polo Joalheiro, Internet, Nucleo do
IBGM, com consultores especializados e na propria empresa (ASJL, 2004).

Outra informacao importante segundo a ASJL (2004) é a constatacao de
que muitos produtores (60%) se utilizam de cdpias de modelos de revistas e ou de
copias de outras pecas de empresas que fazem parte do Programa representando
um alto indice de imitagdo no setor. E isso € um elemento que desestrutura os
integrantes da rede gerando conflitos de diversas ordens como: a troca de

informacao, a difusdo de inovagdes e a cooperagao.

Nao existe muita troca de informagdes no setor de um modo geral. Os
segredos produtivos de cada um s&o escondidos a sete chaves. N&o existe
muita coopera¢éo no setor por causa da desconfianga gerada por questdes
da imitagédo do design das pec¢as mais vendidas. Além do que, muita gente
esta comprando pegas de fora do Estado dizendo que é produzido aqui,
mas na verdade ndo é. Isso acaba gerando muitas brigas entre os
produtores (entrevista — E5).

O principal mercado consumidor ainda continua sendo o local. Pouco
mais de 18% dos entrevistados comercializam seus produtos também para outros
municipios do estado. Este percentual se repete nas vendas para outros estados
brasileiros (ASJL, 2004).

Verifica-se uma dificuldade no escoamento da producédo devido a
limitagdo nos canais de distribuicdo. A maioria das vendas é realizada no proprio
P6lo Joalheiro em Belém. Os dados primarios revelaram que ao longo do
desenvolvimento do Programa, a comercializagdo dos produtos é tida como um dos
principais gargalos do setor atualmente.

Intrinsecamente relacionado a este problema, o financiamento para a
producédo em escala é um dos fatores que inibem a comercializagdo, pois néo se
conseguiria atender a demanda com o capital existente nas empresas. Os relatos
sobressaltam a falta de crédito como principal inibidor da produgdo e nado os

aspectos tecnolégicos.

Um dos pontos fracos do setor joalheiro € a comercializagdo. As empresas
nao tém condi¢cdes de participar de feiras fora da regido. A questdo da
escala é outro fator importante. Ndo se consegue competir no mercado, a
gente tem que trabalhar em um nicho especifico porque ndo se tem
capacidade produtiva pra expandir e conquistar outros mercados. Na minha
visdo, essa deficiéncia ndo esta relacionada a tecnologia que se possui hoje
no setor, mas sim, com o acesso ao crédito, levando com que nio se
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consiga escala para se trabalhar e isto também esta relacionado com a
prépria dificuldade em escoar a produgéo (entrevista — E4).

O capital humano utilizado responsavel pelo gerenciamento do
empreendimento basicamente & o familiar. Os proprios artesbes gerenciam seus
negoécios e a renda média do pessoal da area administrativa se encontra na faixa de
R$ 1.007,90. A remuneragdo média das pessoas que trabalham na area operacional
gira em torno de R$ 530,10 (ASJL, 2004).

Importante notar que a maioria deles ndo possuia conhecimentos na parte
de gestdo de negdcios antes da criagcdo do Programa. Foram artesdes que viraram
empreendedores. A capacitacéo foi fornecida pelo SEBRAE em parceria com outros
orgaos ligados ao programa. Alguns optaram por contratar profissionais para prestar
assessorias nos aspectos juridicos e legais. A mao-de-obra qualificada para
trabalhar na produgado de jéias foi uma das dificuldades encontrada no setor, pois

nao havia escolas ou cursos profissionalizantes na época.

A empresa surgiu em 99 para 2000 com o Programa. Ela se fortaleceu na
parte de gestdo e operagdes. Anteriormente nés trabalhavamos somente
com ouro, prata e gemas. Com a criagdo do Programa, agregamos valor
aos produtos com a insergdo de sementes, cascas, fibras, gemas organicas
etc. Nos tivemos o apoio do SEBRAE nos aspectos de gestdo e isso foi
essencial para sobreviver no mercado. Contratamos também um contador
para as questbes legais. A mao-de-obra qualificada foi um problema para a
empresa, por ndo existir essa oferta até entdo no Para (entrevista — E3).

A pesquisa revela ainda que no ano 2002 as empresas de todo o Estado
contrataram um total de 514 empregados e, em 2003, esse numero aumentou para
627. Entretanto, apenas 26,1% admitem ter feito algum tipo de treinamento. Os
principais cursos realizados por esses profissionais foram joalheria basica, joalheria
avancgada, técnico em design de jbias, cravagao, ourivesaria basica e formacao de
preco e custo (ASJL, 2004).

Com a mudanga de governo ocorrida em 2007 foi extinta a Associagéo
Sao José Liberto e foi criado o Instituto de Gemas e Jbéias da Amazénia (IGAMA)
desencadeando uma reestruturacao institucional como sera analisado no préximo
capitulo.

O IGAMA, no inicio de 2008, realizou o recadastramento dos participantes
do Pélo Joalheiro de Belém referente a regido metropolitana de Belém e do

municipio de Abaetetuba. As informacgdes retratam o perfil dos participantes lojistas
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efetivamente ativos no Programa em 2008 conforme pode ser visualizado na tabela

a sequir.
Tabela 3 — Perfil dos participantes ativos no polo
Produtor | Lapidario | Ourives | Designers | Total
Lojista 2 1 5 4 12
Loja UNA 5 1 8 3 17
Total de participantes 29

Fonte: IGAMA (2008).

O numero total

independente de ser lojista no Polo, esta relatado na tabela 4.

de participantes da cadeia produtiva

Tabela 4 — Total de participantes da cadeia produtiva

Total
Ourives 5
Ourives/Produtor 13
Designer 15
Designer/Produtor 7
Lapidario 2
Lapidario/Produtor 2
Somente Produtor 7
Produtor de embalagens 2
Total de Participantes 53

Fonte: IGAMA (2008).

Com

joalheira,

relacdo a formalidade ha 14 empresas formais (todas séo

consideradas micro-empresas) constituindo as 12 lojas do Po6lo mais duas

produtoras de embalagens. Os 17 produtores ativos da loja UNA s&o informais

(IGAMA, 2008).

Nesta secdo, buscou-se evidenciar os principais acontecimentos da

trajetéria do setor joalheiro do Para, assim como suas caracteristicas. No capitulo

seguinte serdo realizadas as analises do caso pesquisado visando a compreensao

dos impactos causados pela dinamica estrutural na rede interatores no processo de

criacao, desenvolvimento e difusdo da inovacgao.
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5A A(;AQ ECONOMICA DO SETOR JOALHEIRO DO ESTADO DO PARAE A
INOVACAO: ASPECTOS CONTITUTIVOS E CONSTITUINTES

Nesta secdo, analisam-se os aspectos historicos e longitudinais, de
acordo com as fontes, os mecanismos de imersao estrutural e suas conseqiéncias
para a inovagado do Pdlo objeto desta pesquisa. A narrativa seguiu uma seqiéncia
cronolégica dos dados secundarios, acrescido da analise dos achados empiricos

resultante das entrevistas.

5.1 Da exploracao dos metais até a criagao do Programa de Desenvolvimento
de Gemas e Joias do Estado do Para - Imersao estrutural e a Imitagao no Setor

Joalheiro

A compreensdo desse periodo passa pelo entendimento de como o
extrativismo mineral do Estado do Para, mais especificamente, do municipio de
Itaituba, se constituiu e como seus atores se comportaram em seu desenvolvimento.
O inicio da exploracédo de metais e gemas preciosas se caracterizava pela grande
quantidade exigida de mao-de-obra para extragado desses minerais. No Para, por ser
um Estado pouco populoso, ndo havia um contingente de pessoas dessa ordem
para propiciar o crescimento do setor.

Neste sentido, a histéria da mineracéo de ltaituba se inicia por volta das
décadas de 50 e 60 com a descoberta de metais e a criagdo de garimpos na regido.
Este fato desencadeou o aumento da garimpagem no Vale do Tapajds,
transformando-se na maior area garimpeira do pais, envolvendo um grande numero
de garimpeiros que migraram de todas as partes do Brasil e, principalmente, da
regiao Nordeste em busca da riqueza do ouro (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

A constituicdo dessa regido se deu, em sua maior parte, por imigrantes de
outras regides. Desta forma, a configuracao inicial dessa comunidade era de poucos
lagos de confianga caracterizando uma rede de baixa densidade e de poucas

estruturas normativas (GRANOVETTER, 2005). Isso desencadeou ao longo do
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processo de estruturacdo conflitos de diversas ordens. Um fato importante € a
prépria conquista da terra obtida por meio de posse e pela grilagem.

Grande parte da obtencgéo de terras para exploracao do garimpo era feita
através da posse, esse processo iniciava com a entrada de pequenos grupos que se
embrenhavam nas florestas seguindo o curso dos rios coletando amostras de solo
para identificar niveis de ouro que justificassem sua exploragdo. No processo de
grilagem, o acesso a terra € muitas vezes feito com o uso de meios repressivos para
retirar antigos donos (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

Entédo, apds a chegada dos primeiros garimpeiros na regido apareceu a
figura dos agentes que possuiam capital para obter terras e contratar méo-de-obra
para exploragdo dessas areas. A figura 3 expde de forma ilustrativa as primeiras
relagdes sociais que foram sendo constituidas neste periodo.

Figura 3 — Rede de extragao mineral na década de 60

(" Década de 60 Yo Década de 60 h

@ Garimpeiros @ Garimgeiros

o N\ M Asenies g

A partir de 1972, empresas de mineracao foram atraidas para a regido e
comecgaram a realizar trabalhos de prospeccdo. Orgdos como o Departamento
Nacional da Produgao Mineral — DNPM — forneciam assisténcia aos garimpeiros com
0 objetivo de aumentar a rentabilidade dos equipamentos e do trabalho (IDESP,
1977).

No final da década de 70, surgem as balsas/dragas para explorar o fundo
dos rios e com elas outros profissionais garimpeiros surgiram como, 0
‘mergulhador”, uma profissdo perigosa, porém bem remunerada. Houve a
proliferacdo das oficinas mecéanicas e marceneiros autbnomos — “construtores de

balsas”, para dar suporte ao novo modelo de garimpagem (IDESP, 1977).
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No decorrer da década de 80, a mecaniza¢ao do garimpo através do uso
de moto-bomba para o desmonte hidraulico de barrancos, se consolidou sem que
houvesse qualquer orientacéo técnica (IDESP, 1977).

Percebe-se o0 aparecimento de novos atores na regido e
consequentemente um aumento na complexidade das relagdes interatores. A
diversidade de informacgdes, propiciada pelas empresas, o DNPM e os atores de
suporte a essa producao também se elevou, provocando um salto de producdo. No
entanto, aspectos relacionados a seguranga dos trabalhadores, do meio ambiente e
a utilizacdo correta das novas tecnologias de extragdo nao eram tidos como
primordiais na execugao dos processos.

A figura 4 mostra a entrada das mineradoras e do DNPM na rede social
da mineragao no municipio de ltaituba nas décadas de 70 e 80.

Figura 4 — Rede nas décadas de 70 e 80

Década de 70 e 80
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Com relagao aos garimpos, cada um apresentava caracteristicas proprias,
desde o controle de quem entra e sai, até a busca em uma maior seguranca para
evitar problemas com bebidas e desentendimento acerca da comercializagdo dos

metais nobres e gemas. Ha também aqueles que n&o estabeleciam nenhum controle
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ou norma, apenas o0 uso da forga servia de mecanismo para resolver qualquer
desavenca. De forma geral, as relacbes entre os garimpeiros sdo solicitas e
amistosas, condigdo necessaria até mesmo, para superar as dificuldades do trabalho
(MASCARENHAS; ANTUNES, 1994).

Em grande parte, os garimpos, estabelecem a sistematizagéo das tarefas,
onde cada membro da equipe de pessoas que atuam no mesmo desempenham
atividades especificas, iniciando o trabalho antes do sol nascer, onde cada tarefa
deve ser realizada em um determinando periodo do dia. O trabalho desenvolvido
diretamente nos barrancos é feito em jornadas diarias muito elevadas, e em
condi¢gbes insalubres, causando diversos danos a saude, desde o esgotamento
fisico, até mesmo a morte (MASCARENHAS; ANTUNES, 1994).

Para obter maior controle dentro dos garimpos, os agenciadores,
encarregam-se de contratar trabalhadores para compor as equipes, em um sistema
de rotatividade, muitas vezes causado por situagcdes de doenga, impedindo que
lagos de amizade sejam fortalecidos, porém, mantendo-se o controle da producéo,
bem como dos equipamentos (MASCARENHAS; ANTUNES, 1994).

Os direitos trabalhistas ndo sao considerados, pois existem contratos
feitos de maneira verbal, sem que haja qualquer documento comprobatério dos
acordos entre patrdo e empregado, e sem qualquer amparo trabalhista legal. O valor
pago aos trabalhadores da equipe é de 30% da producao que deve ser dividida em
partes iguais e deste valor, € dada uma parte para assumir as despesas de
alimentacdo (MASCARENHAS; ANTUNES, 1994).

No que se refere ao impacto ambiental, o primeiro ponto a ser
considerado é o da contaminagao dos rios por mercurio (produto usado para reter o
outro durante sua lavagem) que acaba sendo despejado nos rios, envenenando 0s
peixes que sao consumidos pela populagdo, principalmente no entorno dos
garimpos, gerando condi¢cdes inadequadas de vida que acabam prejudicando a
saude dos garimpeiros, impedindo-os de trabalhar (PRIMAZ, 1996).

Ocorrem também mudangas ou obstrugéo nos cursos dos rios e igarapés,
causados pelo acumulo de raizes, troncos, galhos e outros materiais. Em
consequéncia sdo formados os chamados “cemitérios desérticos”, de arvores e
barrancos alagados, com grande quantidade de lama acumulada, possibilitando a
proliferacdo de mosquitos, bactérias e fungos, aumentando ainda mais a

probabilidade de doengas infecciosas que afetam os trabalhadores. Por conseguinte,
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observa-se grande descaso pelos recursos hidricos e florestais, gerando zonas
criticas de danos ambientais (PRIMAZ, 1996).

No aspecto geral, o setor produtivo de jbéias no municipio de ltaituba
apresentava-se de forma desorganizada, dividindo-se em oficinas de carater
artesanal e familiar que, em grande parte, ndo recolhiam impostos, nao
apresentavam controle e estrutura de producgao; fato este refletido na qualidade do
produto, pois suas joias ndo possuiam design proprio ja que em sua maioria, eram
repeticdes de modelos de revistas especializadas (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

De acordo com os dados primarios, os conhecimentos sobre ourivesaria
eram repassados de forma familiar, de pai para filho, ou de ourives para seus
aprendizes. As organiza¢des, em sua maioria, eram informais e o principal servigo
oferecido, além das coépias de joias de revistas, era o de reparos das pecas
industrializadas. Elas atendiam a propria comunidade e vendiam diretamente ao
publico consumidor n&do apresentando inovagbes de mercado. As transagdes
comerciais de matéria-prima ou de qualquer servigco necessario a produgdo eram
basicamente realizados com os atores que ofereciam o menor prego, ou seja, elas
eram balizadas em funcao do custo e ndo por aspectos de confianga, qualidade do
material, prazo de entrega ou flexibilidade. Portanto, as transacbes caracterizavam-
se pela utilizag&o de lagos de mercado.

Além dos aspectos sociais, a conjuntura econdémica da época contribuia
para esse tipo de comportamento, pois os altos indices de inflagdo do final da
década de 80 e inicio de 90, favoreciam a manutengdo de altos estoques de
matéria-prima devido a perda acentuada do valor da moeda nacional. Entdo, uma
boa gestao de estoques® possibilitada por uma economia estavel com a inflacdo sob
controle era impossivel neste ambiente. Consequentemente, o desenvolvimento de
parceiros fornecedores (lagcos imersos) relacionados a outras variaveis (qualidade,
flexibilidade, prazo de entrega e confiabilidade) além do custo, ndo eram primordiais
neste contexto.

Até este momento, no que se refere as relagbes de poder, percebe-se

que o setor estava pouco estruturado em associagbes de classe. Relatos afirmam

% Por se tratar de produtos de alto valor agregado (metais nobres e gemas inorgéanicas) considerados
classe A dentro da classificacdo ABC (Lei de Pareto), o ideal em uma economia estavel, seria
priorizar os baixos niveis de estoques através de pequenos lotes de pedido com uma maior
freqUiéncia de compra favorecendo o aumento de capital circulante na empresa (SLACK et al., 1997;
ARNOLD, 1999; TUBINO, 2000; CORREA; GIANESI; CAON, 2001).
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que a classe dos ourives, devido a circulacao satisfatoria de capital no segmento, a
prépria falta de confianca em seus pares e a op¢ao de produzir de forma individual,
nao manifestava a preocupagdo em se desenvolver enquanto instituicao politica.

Pode-se visualizar a influéncia da rede interorganizacionais no baixo nivel
de inovagao do setor nesta época. A diversidade de atores era baixa dificultando o
acesso a novas informacdes e consequentemente a novos contatos em redes mais
distantes (GRANOVETTER 2005; BURT, 1992). N&do havia uma politica de
desenvolvimento do setor visando a agregacéao de valor da matéria prima bruta. Com
a inexisténcia dessa politica, atores de fomento financeiro, de capacitagdo de mao-
de-obra especifica para o segmento de jbias, também ndo existiam, e isso refletia
nos baixos niveis de qualidade do produto e processo.

No entanto, a partir da década de 90, a produgdo dos garimpeiros
decresceu devido a escassez do minério possivel de ser extraido por métodos
manuais de producdo. Entdo, o setor mineral passou cada vez mais a ser dominado
pelas grandes empresas e por processos mecanicos, gerando desemprego na
regiao.

Em termos estruturais, as grandes empresas passaram para uma posi¢cao
de centralidade na rede devido as dificuldades encontradas na extracdo dos
minérios. Por outro lado, a dindmica da rede para os ourives ndo foi confortante,
deslocando-os cada vez mais para uma posic¢ao periférica.

Como a rede possuia baixa densidade, em fungdo de poucos lagos fortes
e falta de ligagbes com outras redes, a sua estrutura limitava o fluxo de novas
informacgdes e desenvolvimento de inovagdes no setor joalheiro. Os dados primarios
apontaram como justificativa para a falta de contatos com outras redes o isolamento
geografico da regido, a falta de capital para participar de eventos ou dispor de
consultorias e certa acomodacgao em relagdo ao seu negdcio artesanal.

Em 1995, nasce a politica de desenvolvimento mineral no Estado do
Para. Ela estaria voltada para o desenvolvimento sustentavel e descentralizado do
Estado, pautado na observancia as vocagdes regionais e suas peculiaridades,
através da conexdo do sistema-tecnolégico estadual dos diferentes arranjos
produtivos regionais, visando atender as principais demandas das regides
paraenses e fortalecer os vinculos entre as instancias representativas das

sociedades locais, do governo e do setor produtivo estadual (SILVA, 2007).
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Pode-se perceber a intengdo do governo em estruturar a rede interatores
de modo com que ela promovesse os resultados projetados. Para tanto, o projeto foi
dividido em dois periodos: primeiramente seria realizada uma pesquisa para
identificacéo e caracterizagédo de pélos de inovagao tecnolégica em todas as regides
do Estado e, posteriormente, haveria acdes para a estruturagdo de arranjos locais
em conexao com o sistema estadual de Ciéncia e Tecnologia — C&T (SILVA, 2007).

Em meados de 1996, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SEMMA),
promoveu o cadastro dos ourives que trabalhavam em ltaituba, visando reverter a
situacao referente a baixa qualificagdo técnica e gestora que os mesmos se
encontravam, através da promoc¢ado de maior volume de producédo, melhoria da
qualidade e distribuicdo de renda mais adequada. Essa ac¢do convergiu para
formagao da Associagao dos Joalheiros e Ourives de ltaituba — AJOI, em outubro de
1997 e, posteriormente, na criacdo da Cooperativa dos joalheiros da Amazénia —
COOPERJAM, cujo objetivo era criar uma for¢ca econdmica, através da organizacao,
para melhorar a qualificagdo da mao-de-obra local e, facilitar a busca de incentivos
para competir no mercado nacional e internacional (PINTO; NUNES; SANTOS,
2003).

A figura 5 ilustra a rede em 1997. Além dos atores que ja havia nos
periodos anteriores, sdo criadas as associagdes de classe que vao se manifestar
exigindo solugbes para a decadéncia do setor joalheiro. O governo e suas
secretarias configuram neste periodo como um importante ator responsavel pelo

gerenciamento da politica de desenvolvimento do Estado do Para.
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Figura 5 — Rede joalheira de ltaituba em 1997

Rede em 1997

@ Garimpeiros O Mineradora = AJOI e COOPERJAM
A Agentes DNPM w GOVErno

Segundo relatos, a partir desse periodo, as ac¢des de reivindicagao para
desenvolver o setor joalheiro se deslocaram para a capital paraense, transferindo-se
do municipio de ltaituba para se concentrar em Belém devido o maior peso politico
dessa regiéo.

Neste momento se percebe uma unido relativa e aumento de poder dos
ourives e produtores de jdias através de sua organizagdo enquanto entidade de
classe. Esse movimento modificou novamente a estrutura da rede interatores
passando a ter uma posicado mais central, pois quando organizados os produtores
ganharam forga politica reivindicando sucessivos pleitos ao governo. O fluxo de
informacgdes trocado entre eles também se alterou, ja que questdes relativas aos
problemas enfrentados na cadeia e a discussédo de quais agbes seriam importantes
para o crescimento da classe se fizeram presentes neste momento. Esse
associativismo institucional desencadeou ganhos para o desenvolvimento do setor
Como se vera na segao posterior.

Neste contexto, o governo do Estado do Para, em 1998, cria o Programa

de Desenvolvimento do Setor de Gemas e Jéias, designado como Pdélo Joalheiro do
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Para. Seu objetivo principal era de agregar valor aos produtos minero-metalicos e
gemas, que historicamente eram comercializados em estado bruto, através da
verticalizacdo da produgcéo mineral. As primeiras agbes do programa visavam a
qualificacdo e requalificagcao dos profissionais ja atuantes, através de cursos,
seminarios e palestras (SECTAM, 2002).

Assim, encerra-se esta secdo que buscou identificar os principais
acontecimentos do setor joalheiro anteriores a criagdo do Programa de
Desenvolvimento de Gemas e Joéias do Estado do Para em 1998. Devido a
reestruturacdo que o setor ira sofrer apds o nascimento do Programa, decidiu-se por
separar em um outro momento histérico de sua trajetéria, enfocando o municipio de
Belém e o seu Pdlo regional que sera criado ao longo desse processo. A secao
seguinte, continuara detalhando os eventos de forma cronoldégica com o intuito de
melhor se identificar os aspectos constitutivos e constituintes da rede interatores e

suas consequéncias na inovagao.

5.2 De 1998 a 2006 - Criagao e consolidacao do Programa Podlo Joalheiro do
Para: a transformagdo das organizagdes, os novos atores, a constituicao de

uma nova estruturacao da rede para o setor e os caminhos para Inovagao

Com o nascimento do Programa de Desenvolvimento do Setor de Gemas
e Joias do Para em 1998, foi aberto um novo caminho para a estruturagéo do setor
joalheiro. Ele foi criado a partir da politica de verticalizacdo mineral que, como outros
projetos, fazia parte da politica de desenvolvimento sustentavel do Estado, cujos
fundamentos estavam em desenvolver a regido aumentando sua competitividade
através do oferecimento de produtos que se destacassem pela qualidade e pelo
design que retratassem a identidade local.

Seu objetivo é o de fomentar a organizacdo e integracédo dos elos da
cadeia produtiva do setor joalheiro, estimulando o desenvolvimento da producgéo
dentro de padrbes competitivos de mercado enfatizando a agregacéo de valor ao
produto. Isto viria de encontro ao antigo modelo exportador de matéria-prima bruta
(IBGM, 2005).
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Através da verificagdo dos dados primarios e dos dados secundarios, o
cenario no periodo do inicio do Programa estava configurado, de uma maneira geral,

da seguinte forma:

e No ambito nacional havia um forte movimento de incentivo a exportacéo de
produtos de valor agregado com design que valorizasse a identidade
brasileira. Varias a¢des neste sentido foram tomadas pelo governo federal
para alcangar um novo posicionamento no mercado internacional,

e No nivel estadual o setor era fragmentado, possuia pouca integracao entre os
produtores e os outros elos da cadeia produtiva;

e Os produtores basicamente tinham como foco a produgédo de copias de joias
de revistas e a prestagao de servigos de reparos as joias industrializadas;

e O mercado local era responsavel pela maioria da demanda dos produtos e
servigos realizados pelo setor;

e A matéria-prima utilizada em sua produgédo se limitava a ouro, prata e as
gemas inorganicas locais;

e A tecnologia e os processos produtivos eram ultrapassados e feitos, em sua
maioria, de forma artesanal;

e Existiam poucas empresas formais no setor;

e Os proprios artesdes eram responsaveis pela produgéo e comercializagao das
pec¢as;

e Havia um baixo nivel de qualificagdo da méo-de-obra;

e A matéria-prima e os produtos tinham baixa qualidade, principalmente, de
acabamento;

¢ Poucos artesdes estavam associados a alguma entidade de classe do setor;

e Havia dificuldade no acesso ao crédito.

Observado o cenario inicial do setor, constatou-se que, além de investir
em qualidade, era igualmente necessario buscar um diferencial para que o mercado
local percebesse o produto. Esse diferencial era a propria identidade amazoénica,
que valorizava a cultura paraense (IBGM, 2005). Ou seja, visualizou-se a
necessidade de fomentar os processos de inovagao ao longo da cadeia produtiva,

além da difusdo das tendéncias de design com caracteristicas que pudessem dar
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identidade ao produto criando algo novo para o mercado, desenvolvendo assim a
regiao.

Para tanto, de acordo com o IBGM (2005), em 1998, o governo do Estado
do Para reuniu, em torno do Programa, diversas secretarias de Estado e parceiros,
como o SEBRAE-PA, CEFET, SENAI e IBGM, além de universidades, agéncias
bancarias, prefeituras e secretarias municipais.

A figura 6 retrata como estava estruturada a rede joalheira no inicio do
Programa em 1998. Nesta época havia poucas empresas formais. Dentro da cadeia
produtiva havia dois atores que se destacavam sendo eles: os produtores (ourives e
lojistas) e os lapidarios. Alguns desses atores ndo faziam parte das associagdes.
Pode-se destacar que o governo, os 6rgaos de fomento e as entidades de classe

possuiam uma posi¢ao de centralidade.

Fig_]ura 6 — Rede no inicio do Prog_jrama Pélo Joalheiro no Estado do Para

/ Rede em 1998 \

@ FProdutor/ Ourives = COOPERJAM
@ Produtor/ Lojista = Governo

| | Lapidarios == Orgdo de Fomento /
(3803, I0GH 8 outros)

Verifica-se a entrada de varios novos atores importantes na constituicado
da rede joalheira. Cada uma dessas instituicbes teve/tem papel relevante no

desenvolvimento do setor. Vai se perceber ao longo do processo que a extensao da
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rede (BURT, 1992) foi primordial para o fluxo de novas informagdes facilitando o
acesso a outras redes que, consequentemente, potencializaram o processo de
inovacao.

Entendendo que a agdo econdmica e suas conseqiéncias estdo imersas
em um contexto social, sendo por isso, sob a 6tica da imersao estrutural, afetado por
aspectos de posicdo (GRANOVETTER, 1973, 1992, 2005), arquitetura (BURT, 1992)
e qualidade dos lacos interatores (UZZI, 1997) € que se pode inferir que, entre
outros elementos, o desenvolvimento e trajetoria do setor joalheiro estao
intrinsecamente ligados a esses elementos estruturais da rede.

Em uma analise a nivel macro, ndo se pode dizer que o setor joalheiro do
Para tinha alguma posicédo dentro do mercado nacional ou internacional, pois nesse
periodo, 0 que se encontrava era a exportagdo de matéria-prima no estado bruto,
nao havendo a exportacdo para outras regides de produtos com algum valor
agregado, ou seja, a joia produzida no Estado n&o estava inserida neste contexto.

No ambito estadual, conforme relatado na secé&o anterior, o setor se
encontrava, entre outros aspectos, com a seguinte estrutura: baixa densidade nas
relacbes e pouca diversidade entre os atores da rede; qualidade deficiente no fluxo
de informacgdes entre os elos da cadeia; predominancia dos lagos arm’s-length nas
transacbes entre empresas; desconfianga tanto a nivel horizontal, quanto vertical na
cadeia produtiva; incipiéncia de lagos fortes no setor; falta de conexées com outras
redes.

A baixa integragdo entre os produtores e os outros elos da cadeia
produtiva retrata a baixa densidade da rede joalheira. Este elemento seria
importante para ampliacdo dos impactos das a¢des econbémicas, ou seja, para a
difusdo com maior rapidez de informagcbdes importantes para o setor
(GRANOVETTER, 2005).

Com o inicio do Programa era necessario aumentar a densidade do setor.
Uma das formas utilizadas pelos gestores foi a de agregar produtores que tinham o
respeito dos pares para aumentar a integragao e o crédito na aceitagdo da proposta
de um produto com diferencial amazénico no mercado. Eles teriam a fungéo de unir

os produtores em prol do fortalecimento da nova trajetéria do setor.

Devido o setor ser na época (da criagdo do Programa) totalmente
fragmentado, e como eu ja estava no mercado de jéias havia bastante
tempo e ja tinha construido uma imagem positiva, os gestores do Programa
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me chamaram para convencer os artesdos para mudar o foco de seus
negoécios. Isso foi facilitado pela minha capacidade comunicativa. No
entanto, havia muita resisténcia cultural para aceitar a proposta, ndo havia
cooperagao com relagdo a troca de informagdes. Neste sentido eu seria
responsavel para integrar a cadeia. Esse era 0 meu papel dentro do
Programa (entrevista — E2).

A baixa diversidade de informagdes que circulavam no segmento afetava
0s aspectos inovadores, ja que a grande maioria dos ourives priorizava a produgao
individual, sem contudo, se preocupar em buscar parcerias de aprimoramento de
seus processos. Muito desse comportamento estava associado a falta de confianca
nos outros atores e, também, a falta de capital para poder buscar capacitacdo em
outros centros. Isso se refletia nos aspectos produtivos evidenciados por processos
com pouca tecnologia e com os produtos de baixa qualidade no acabamento e sem
design préprio.

No inicio do Programa, a maioria dos artesdes entrevistados manifestou o
sentimento de receio ante a proposta e admitiram que desconheciam as tendéncias
do setor joalheiro a nivel nacional. O dominio dos processos produtivos com 0s
novos materiais formaria uma pequena barreira de entrada para os artesaos. Isso
porque, grande parte deles trabalhava apenas com o ouro, e o Programa, por
questdes da falta de capital do publico alvo, priorizou a prata por ser mais acessivel.
Porém, os processos de produgdo com a prata exigem um maior cuidado para
encontrar seu ponto de fundigdo, entre outros aspectos produtivos, tornando-o mais
dificil de se trabalhar do que com o ouro.

A introdugdo das gemas organicas (cifre, cascas, madre-pérola,
sementes, entre outras) que foram implementados no decorrer do Programa era
mais um limitante de entrada, pois nenhum produtor na época trabalhava com a
juncéo desses elementos com os metais e gemas inorganicas.

Para capacitar e reforgcar o posicionamento almejado, em 1999, foi
promovido a 12 Oficina de Design de Jdéias. A oficina foi coordenada pela consultoria
da Associacao dos Joalheiros e Relojoeiros do Estado do Rio de Janeiro (AJORIO) e
IBGM, reunindo arquitetos, artistas plasticos, artesdos e ourives para a criagao da |
Colecao Joéias do Para-Amazdnia-Brasil. As primeiras pecas também foram expostas
na Feira Internacional de Joias de Hong Kong, conquistando uma boa aceitagao
(IBGM, 2005). A partir de entéo, outras oficinas foram realizadas com o intuito de

aperfeicoar a qualidade da joia paraense.
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Nesta fase se percebe as primeiras inovagbes no produto com a nova
postura estratégica em relacdo ao design adotado, o qual deveria retratar a
identidade da regido nos temas. Aqui ha os primeiros relatos da utilizagdo da cor no
metal, processo que mais tarde se desenvolvera para a técnica da incrustacéo
paraense e do inicio da implementacdo de outros materiais nas jdias, como as
gemas organicas.

N&o so6 oficinas e cursos na area produtiva foram realizados. O SEBRAE-
PA coordenou varios cursos para apoiar os artesdos e ourives tanto para a
legalizagdo de seus empreendimentos, quanto direcionados a gestdo. Entre eles
estdo a oferta de ferramentas de auto-gestdo, que permitem executar acdes
empreendedoras e o ordenamento e crescimento das unidades produtivas, por meio
de nocdes basicas de planejamento estratégico. Esse processo culminou em uma

nova visao de gerir o negocio e inser¢ado no mercado local.

Eu fiz varios cursos no Sebrae, Senai, Cefet... No final de 2002 se
inaugurou o Poélo Joalheiro. Nessa época eu fazia parte de uma cooperativa,
no entanto nao deu certo. Fui o Unico a sobreviver e a criar uma loja prépria.
Os produtos anteriormente ndo tinham o foco de utilizar as matérias-primas
regionais. Atualmente eu utilizo os tragos culturais amazdnicos, assim como,
a implementagdo de sementes e fibras. Isso foi despertado através dos
incentivos e cursos realizados no Programa (entrevista — E12).

Paralelo a esses eventos, as associagdes de classe continuaram
buscando outros avangos. Uma das reivindicagbes da COOPERJAM era a
diminuigdo da incidéncia de tributos comerciais no setor. Essa alta taxa de impostos
limitava o desenvolvimento dos produtores e ndo os conduzia a legalidade dos
empreendimentos. Entdo, em 2002, o governo baixa o Decreto 5375/02, o qual
concedia a isencéo total de ICMS para as transacbes efetuadas em toda cadeia
produtiva de joias e artesanato mineral dentro do Estado, assim como, a redugao de
35% para 5% as transagées interestaduais (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 2008)
representando uma vitéria das associagdes no pleito para alcangar uma maior
competitividade da cadeia produtiva de joias.

Outro beneficio concedido foi com relagcéo a qualificagdo da mao-de-obra,
que era tida como outro gargalo para o desenvolvimento. Logo, também em 2002, o
governo do Estado criou as Escolas de Trabalho e Produg¢do do Para (ETPP),
absorvendo em sua grade curricular a demanda do Setor Joalheiro. Em seguida,

para dar complemento nessas ag¢des, o SENAI-PA realizou a primeira oficina de
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joalheria basica no Estado e o CEFET também entrou na parceria e passou a
oferecer cursos na area de lapidagdo, artesanato mineral e design de joias (IBGM,
2005).

Pode-se verificar que houve uma inter-relacdo entre os interesses dos
agentes politicos propiciando um aumento da competitividade do setor. O interesse
do Estado através das ac¢des do Programa aliado as reivindicagbes das entidades de
classe aceleraram o processo de desenvolvimento. Em termos estruturais, isso foi
conquistado pela interagédo de atores centrais na rede e pelo aumento do fluxo e
qualidade das informagbes trocadas interatores, aspectos pouco visualizados antes
da mudanca de trajetoria.

Para modernizar a estrutura e o0s processos produtivos, alguns
produtores, com o apoio do IBGM, visitaram a feira Tecnogold e conheceram as
maquinas e equipamentos de lapidacéo para a industria joalheira. Na oportunidade
conheceram também a Escola do SENAI-SP, a Escola do Sintrajéias e uma oficina
de produgdo em Limeira (SP), onde funciona um grande centro produtor de
folheados (IBGM, 2005). Essas ac¢bes fortaleceram a entrada de novas informacdes
e criagao de lagos com outras redes como sera visto no decorrer do processo.

Com a consolidagdo e capacitacdo dos produtores nos aspectos
produtivos e gerenciais, o Programa deu inicio a uma nova fase que seria abrir um
novo canal de comercializagdo, possibilitando o maior escoamento da producéo.
Entdo, no final de 2002 é criado o Espago S&o José Liberto — Pdélo Joalheiro de
Belém — que seria 0 novo marco na trajetéria do setor joalheiro.

A administragdo desse espaco ficou a cargo da Associacdo Sao José
Liberto (ASJL) que era uma organizacgéo social sem fins lucrativos de direito privado.
Ela foi a entidade executora do Programa no Estado do Para responsavel pelo
desenvolvimento de diversas ac¢des de fomento a comercializagéo.

Para tanto, era necessario desenvolver ainda mais os produtos do Pélo
nos aspectos relacionados a qualidade e acabamento. Um dos fatores responsaveis
por essa baixa qualidade, segundo os dados primarios, estava relacionado a
matéria-prima utilizada. Nisso foi constatado que as transagbes, em sua maioria,
eram realizadas através de lagos de mercado (arm’s-length), ou seja, quando se
precisava de qualquer tipo de produto ou servico, procurava-se no mercado.

Geralmente as decisbes sobre as alternativas disponiveis se baseavam apenas pelo
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custo, ndo se preocupando com a qualidade. Este procedimento influenciava
diretamente a implementacéo de qualquer tipo de parceria entre as empresas.

Além das transacgbes serem realizadas através do mercado em funcao do
preco, outro fator favorecia este tipo de comportamento. A desconfianga tanto a nivel
horizontal, quanto vertical na cadeia produtiva era visivel nos relatos dos artesées

que vivenciaram esta época.

Somos uma classe muito desunida, na época entdo, era bem pior do que
hoje. Era dificil estabelecer qualquer tipo de parceria em virtude do baixo
cumprimento dos termos acertados. As vezes tinhamos que parar a
producgédo por falta de matéria-prima. Ficavamos na dependéncia de nossos
fornecedores. Havia pouco comprometimento entre os elos da cadeia. E a
reciproca também ¢é verdadeira, as vezes o fornecedor ficava
descapitalizado porque alguns artesdos ndo pagavam como deviam
(entrevista — E7).

Neste sentido, apesar dos varios cursos e oficinas realizados, aspectos
como a falta de confianga, em geral, da época anterior ao langamento do Programa,
ainda se faziam presentes nos produtores. Pode-se dizer que os vinculos mais
estreitos entre os elos da cadeia ainda eram frageis e a rede ainda possuia uma
baixa densidade.

A figura 7 mapeia a rede em 2002. Verifica-se a posi¢céo de centralidade
da ASJL que era responsavel pelo gerenciamento das agbes do Programa. Com a
entrada dos novos atores (designers, embalagem, instituicbes de ensino) ha um
aumento significativo na complexidade das rela¢des interatores propiciando ao setor

as bases para o seu desenvolvimento.
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Figura 7 — Rede Interatores do Pélo em 2002

/ Rede em 2002 \

@ Produtor/ Ourives — COOPERJAM @ Designer ASIL
@ Produtor/ Lojista —— Governo @ Embalagem () Pélo
\ | Lapidarios = Orgdo de Fomento —— Instituighes /
S oL

Entre 2003 e 2004, um fato importante foi a dissolugdo das entidades de
classes, ocorrendo a saida de um ator central na rede. Segundo os dados primarios
muito do poder de barganha se perdeu nesse processo, além desse fato ter
contribuido para aumentar a desconfianga no setor. Observa-se hoje que
dificuldades de diversas ordens, principalmente organizacional e econémica, fizeram
com que houvesse a desestruturacdo da AJOl e COOPERJAM, com seus membros
retornando quase que, em sua maioria, ao trabalho restrito em suas oficinas de
confeccgéo, de forma individual (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

A partir de 2004, sob orientacdo da ASJL, os produtores passaram a
adquirir ouro e prata diretamente de uma empresa purificadora de metais, instalada
em ltaituba. Também neste ano, a ASJL iniciou negociagbes com o Garimpo Alto
Bonito, localizado em Parauapebas, visando o fornecimento de gemas de boa
qualidade para os produtores do Pélo (IBGM, 2005). Aqui comega a se perceber
acOes para criar parcerias de fornecimento de matéria-prima com intuito de melhorar

a qualidade dos produtos comercializados no Polo.
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Outro ponto a ser destacado era a incipiéncia de lacos com outras redes
permitindo acesso a novas informag¢des. Os poucos que tinham acesso a outras
redes obtinham vantagem sobre os concorrentes nos aspectos tecnoldgicos, de
maquinario e de processos produtivos. Com a evolugdo do Programa e o
crescimento socioeconémico dos empresarios esta vantagem foi desaparecendo.
Houve uma difusdo das informacbes para os demais atores da cadeia em funcao
dos cursos, oficinas, palestras, feiras locais e a constituicdo de uma biblioteca
mantida pela ASJL, levando os que perderam essa vantagem a buscar outras fontes

de inovagdes.

Minha empresa ja estava consolidada no mercado de servicos quando se
criou o Programa. Eu era referéncia para os demais atores da rede. Minha
vantagem estava em fungdo das varias viagens e busca de novas
informacdes sobre os processos produtivos e maquinarios. Participava de
varias feiras e cursos. Fazia muitos contatos fora do Estado. Assim, nos
destacavamos pela qualidade de nosso produto. Mas hoje ndés n&do temos
mais esse diferencial, pois boa parte dessas informacgdes estdo disponiveis
para todos do Programa. Temos que buscar explorar diferenciais em outras
coisas. O design seria um exemplo. Mas isso € bom para nés. Mostra o
desenvolvimento de nosso setor (entrevista — E2).

Além das ac¢des voltadas a capacitagao, neste periodo o Sdo José Liberto
adquiriu algumas maquinas de lapidagdo e de joalheria para serem utilizadas,
coletivamente, pelos artesdes e ourives, em suas dependéncias. De acordo com os
dados primarios esta atividade estaria relacionada com a prépria comercializagéo do
produto, pois o turista poderia visualizar o processo de producgdo das joias.

A aproximacé&o com as instituicbes de ensino e pesquisa também tem
aumentado ao longo dos anos desde a criagdo do Programa. A Universidade do
Estado do Para (UEPA) criou em 1999 o curso de Desenho Industrial, mudando em
2002 para o nome de Design com habilitagdo em Projeto do Produto, onde uma de
suas habilitacbes € em Design de Jdbias. Isso foi conquistado ja sob influéncia das
necessidades do setor, assim como, o Instituto de Ensino Superior da Amazénia
(IESAM) também esta estruturando um curso de pos-graduagéo em Design de Joéias
(IBGM, 2005).

Outro ator importante na parte de ensino técnico de joalheira, surgido em
2004, é a Escola Rahma. Ela € uma instituicdo privada que conta com a parceria do
SEBRAE, SEDECT e de uma empresa ligada ao Programa. Atualmente sao

oferecidos cursos de joalheria basica, avangada, cravagao entre outros.
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Desde 2004, também vem sendo realizado no Polo Joalheiro de Belém a
Para Expojoia — Amazénia Design. Este evento permitiu que o Programa oferecesse
ao mercado uma joia com identidade propria, de beleza e qualidade reconhecidas e,
aos produtores, um novo instrumento de comercializagdo além de um espaco de
discussao do setor (IBGM, 2005).

Com a consolidacao do Programa, o mercado externo, esporadicamente,
passou a ser uma das portas de saidas dos produtos paraenses. As participacdes
em feiras nacionais e internacionais propiciaram um desenvolvimento no setor
através da percepcdo das tendéncias de mercado e contribuiram para um
melhoramento de qualidade das pegas. Um dos relatos mostra a importéncia desse
acesso a novas redes para nivel de qualidade e diversidade das informacdes

circulantes entre os elos da cadeia produtiva.

Uma mudanga fundamental foi a criagdo do espaco Sao José Liberto. A
criacdo desse espaco, viabilizou a nossa notoriedade e nivel e de Belém e
do mercado nacional. As participacdes em feiras também foram
importantes, porque a gente via as tendéncias de mercado e fazia varios
contatos. As feiras aqui em Belém também sao primordiais porque existe
toda uma movimentagdo de palestras, de reunibes, de forum, de
discussdes, ha participagcdo do IBGM com todo o know-how de realizar
feiras em todos os estados. Fora a aproximacao da cadeia produtiva como
um todo, pois o0 espago nos propicia conhecer as pessoas dos outros elos. A
gente pode ter contato com os lapidarios, o pessoal da embalagem e, isso é
fundamental pra que exista integracdo e a gente possa conhecer os
problemas dos outros (entrevista — E2).

E certo, porém, que o mercado ainda esta restrito, praticamente, as
vendas aos consumidores de Belém e aos turistas que visitam as instalagées do
espaco Sao José Liberto (IBGM, 2005).

A figura 8 sintetiza a rede neste periodo. Pode-se perceber a dissolugao
da COOPERJAM, assim como, a entrada de novos atores. Em nivel local, surgem as
instituicbes de ensino, a escola Rahma e os convénios de comercializagdo com
diversas entidades ligadas ao turismo. Com a participacéo dos produtores e lojistas
em feiras nacionais e internacionais, alguns contatos externos comegam a fazer
parte da rede joalheira do Pdlo, propiciando avancgos nas tecnologias empregadas
na producgdo e contribuindo para abertura de novos canais para a comercializagéo

das pecas.
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Fig_;ura 8 — Dindmica da Rede em 2004

f Rede em 2004 \

@ Frodutor/ Ourives —— Instituigdes de Ensing ASIL () polo
@ Frodutor/ Lojista == Convénios Comercializahp === Gaverno
I Lapidicios = (rgdc de Fomento Rede Local Contatos Externos
- [Sebrae, IBGM & cutros) Rahrma Embalagem /
A Designer s (FOVEITIO 0 u g

No sentido de viabilizar o acesso ao crédito, o Programa atuou
diretamente com o Crédito Produtivo. Trata-se de um programa de micro crédito
criado pelo governo do Estado, que permite o acesso desburocratizado e,
consequentemente, a disponibilizagdo de capital de giro para modernizacdo das
pequenas oficinas. O acesso ao crédito pelas microempresas também tem sido
possivel por intermédio do Proger"’, com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) (IBGM, 2005).

Estas acbes, aliadas ao Decreto que diminuiu a incidéncia dos impostos
nas transagcdes comerciais intra e interestaduais, foram responsaveis por um grande
salto qualitativo no setor. Segundo o IBGM (2005), em 2004, o Programa concluiu
seu primeiro ciclo de desenvolvimento, ao passar do estagio inicial para uma
evolucao substantiva. Com isso, foram superados alguns condicionantes existentes

em outros Arranjos Produtivos Locais e ou Pdlos, como a falta de formagéo de

* Programa instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego e pelo Conselho Deliberativo do FAT
(CODEFAT), cujo objetivo ¢ financiar projetos de investimentos com capital de giro associado, que visem
geragdo de emprego e renda (BOLETIM CONTABIL, 2008).
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cooperativas e associagdes, a inadequacéao tributaria e as dificuldades de se dispor
de uma infra-estrutura de comercializaggo.

Desta maneira, o segundo estagio do Programa estaria voltado ao
fortalecimento dos segmentos de Gemas e Jbias do estado do Para notadamente
nas areas de capacitacao profissional, tecnologica e de promog¢ao comercial. Para

tanto o IBGM (2005, p. 64) elaborou o seguinte diagnéstico do setor na época:

e Nao existem problemas com relagdo a compra de matéria-prima. Ouro e
prata sdo fornecidos por uma empresa da regido a precos da Bolsa de
Metais de Londres do dia. As vezes, com um pequeno desconto de até
3%;

e Os insumos sdo adquiridos de fornecedores de Sdo Paulo. O mesmo
ocorre com as ferramentas, adquiridas no Estado, dos mesmos
fornecedores. Mais recentemente, empresas de Minas Gerais também
tém fornecido ferramentas;

e Os equipamentos para fabricacdo de jéias e lapidagdo também s&o, em
sua quase totalidade, adquiridos de fornecedores paulistas e mineiros;

e Ainda ndo existem conhecimentos tecnolégicos locais suficientes que
assegurem a melhoria continua dos processos produtivos e dos
produtos;

¢ No segmento de Artefato de Pedra (obras e artefatos) foi identificada a
necessidade de maquinas para o corte inicial e acabamento final;

e O Pdlo esta produzindo poucas jéias de ouro. Predominam as de prata,
com design moderno, refinado e de bom gosto;

e O numero de empresas formalmente constituidas ainda é reduzido.
Atualmente sdo13 unidades. Em 1999 havia apenas uma.

e Os designers locais sdo muito criativos e entusiastas com os resultados
das promocgdes e dos cursos realizados via IBGM, SENAI e/ou outras
entidades;

e Ha um esforgco de algumas empresas — trés ou quatro — em desenvolver
design de embalagens para jéias e bijuterias. Uma delas, a Ornatos
Embalagens, ganhou o Prémio de Design de Embalagem da CNI em
2004.

e As empresas ndo tém interesse em desenvolver agcdes cooperadas,
embora reconhecam a importancia do P6lo. Ao contrario, algumas delas
tém dificuldades de relacionamento pessoal e preferem manter a sua
individualidade, mesmo reconhecendo o interesse comum;

e Os empresarios entendem que o Polo precisaria ter um centro de
marketing. Assim, as politicas atingiriam ndo somente o mercado local
(consumidores de Belém e turistas nacionais e estrangeiros), mas,
sobretudo, a exportacdo. Segundo eles, na exportagdo, produtos que
possuem forte apelo nativo sdo demandados;

e Quando as instituicbes de ensino e pesquisa do Estado s&o
demandadas, respondem satisfatoriamente, a exemplo da Universidade
Federal do Para (UFPA) e do CEFET. De acordo com empresarios, isso
ocorre embora a demanda do setor produtivo seja pontual;

e Os empresarios do Programa tém utilizado muito pouco os sistemas de
informacdes, notadamente os sites do Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE), Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC)/ Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) e do IBGM.
Como também néo tem tido acesso a revistas especializadas;

e Os financiamentos disponiveis no Estado (micro crédito) sao
extremamente reduzidos e ndo atendem as necessidades locais em sua
plenitude.
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Assim, a partir de 2005, suas atividades se concentraram em estruturar e
consolidar as relagdes institucionais com os parceiros estaduais e nacionais. Para
tanto, as parcerias formalizadas com entidades como, o IBGM, e instituicdes como
0os Ministérios do Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior, de Minas e
Energia, da Ciéncia e Tecnologia, do Turismo e da Integracéo, foram consideradas
essenciais.

Neste sentido, o segundo estagio enfocaria os problemas emergentes dos
integrantes da cadeia produtiva tendo como diretrizes quatro eixos principais:
primeiramente, seria promover a estruturagcdo e o fortalecimento de Arranjos
Produtivos Locais, com énfase para os municipios de Floresta do Araguaia, Belém,
ltaituba e Parauapebas; em seguida, haveria a necessidade de estimular a
manutencdo de um padrao de design e qualidade dos produtos, capaz de assegurar
sua identificacdo e posicionamento no mercado global; em terceiro lugar, seria
promover o desenvolvimento da capacidade empreendedora no setor; e por ultimo,
seria promover o Espaco Sao José Liberto, enquanto produto turistico (IBGM, 2005).

De acordo com os dados primarios, com o decorrer de 2005 e 2006, as
acdes voltadas ao desenvolvimento e estruturacdo do setor joalheiro do Para
avancaram em varios sentidos ao longo da cadeia produtiva. Comecgaram a aparecer
0s primeiros ensaios de cooperagdo e formacdo de parcerias na cadeia, atitude
pouco praticada nos primeiros anos de Programa, melhora na qualidade dos
produtos, tanto em relacdo ao design quanto ao seu acabamento, enfatizando o
carater conceitual da joia paraense, além de outras inovagdes incrementais como: o
aprimoramento da técnica da incrustagéo paraense no produto; no que diz respeito
aos processos € insumos, novas tecnologias e maquinas para a fundigdo,
estamparia e acabamento foram adquiridas por alguns produtores; e, com relacao as
inovagdes organizacionais, as terceirizagcbes de partes do processo produtivo
passaram a ser tidas como sendo primordiais para se alcancar os objetivos
estratégicos e um posicionamento favoravel na arena competitiva local, nacional e

internacional.

Em 2005 a CNN, talvez a maior cadeia de jornalismo do mundo, divulgou,
na perspectiva deles, que nés estariamos no top de mundo com mais 10
anos se noés seguissemos naquela linha. Porém, em 2006 houve a quebra
no setor e hoje estamos juntando os pedagos. E eu tinha certeza que
aconteceria (projecao da CNN), pois, o IBGM, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, a APEX todos estavam avalizando isso (entrevista — E1).
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Esse amadurecimento, pode-se dizer que foi fruto de todo um
planejamento e esfor¢o continuo dos diversos atores que constituem o Programa de
Desenvolvimento de Gemas e Joéias do Estado do Para para se consolidar a
trajetéria que tinha sido tragcada anos antes. Verificaram-se no decorrer desse
tempo, mudancgas estruturais no setor que potencializaram o processo de inovacgéo
distribuido ao longo de toda a cadeia produtiva.

Neste contexto, a estrutura social que foi sendo construida, acabou
influenciando alguns resultados econdmicos (GRANOVETTER, 2005). As
transagcbes comerciais, por exemplo, que anteriormente eram, em sua maioria, feitos
através de lagos de mercado, passaram a ser regidos por contratos informais
baseados na confiangca e confiabilidade dos fornecedores, facilitando a rapidez e
segurancga da entrega da matéria-prima. Segundo os dados primarios, esta relagéo
também trouxe ganhos no preco das mercadorias, ja que se poderia planejar melhor
a produgdo devido o aumento no horizonte do fornecimento. Esses ganhos
ressaltam o exposto por Granovetter (2005) que as redes sociais afetam o fluxo e
qualidade da informacgédo e a confianca (atitudes visando o beneficio da relagao)
aparece neste contexto. Também se percebe o que Burt (1992) aponta, no qual a
escolha de uma parceria na rede é constituida através do grau de confianca
atribuido ao parceiro.

Outro elemento importante que surgiu ao longo da reestruturacao do setor
e, consequentemente, no aumento de sua densidade, diz respeito as estruturas
normativas. Percebe-se que este movimento acarretou varias normas institucionais
para delinear o comportamento dos integrantes da rede. Além das préprias normas
que regem a utilizagdo do Espaco Sao José Liberto (contratos de uso de espaco
publico e normas de comercializagédo), outras de carater ético comecaram a fazer
parte do cotidiano das relagdes interatores. Os casos de imitacdo do design das
pecas, assim como as relagbes éticas com fornecedores, sdo balizados por estas

normas. Ressalta-se nos relatos a importancia de se desenvolver estes elementos.

A imitacdo é um problema no setor. Quando uma pega comec¢a a vender
bastante, as vezes, seu design comega a ser imitado. Porém, aos poucos
esta se criando uma conscientizacao para esta questao para se evitar esse
tipo de pratica. H4 uma briga danada quando acontece isso. Falta o
Programa estabelecer regras ou puni¢cdes. Todo o produto que o produtor
desenvolver deveria ser arquivado para se evitar esse tipo de coisa
(entrevista — E4).
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Com relagdo a aquisicdo de novas informagbes, Granovetter (2005)
destaca que ela estaria mais relacionada aos lagos fracos. No Programa Polo
Joalheiro se verificou um grande salto de inovacéo no setor a partir de sua criagéo.
O proprio desenvolvimento de produto e processo foi proporcionado através das
diversas capacitacdes feitas ao longo de sua trajetoria. Muitas delas foram feitas por
gente de fora da rede como consultores, designers, técnicos de outros estados além
também da participacdo de diversos profissionais locais que anteriormente nao
faziam parte da Cadeia Produtiva. Ou seja, eram atores de fora da rede produtiva
existente na época.

Granovetter (1973) também destaca que as diferengcas na composigéo da
rede possibilitam o maior ou o0 menor acesso a estas informagdes. No caso do setor
joalheiro do Para é pertinente confirmar isso. Anteriormente a criagdo do Programa,
novas informagdes eram restritas a poucos produtores que tinham acesso a outras
redes. Isso era possibilitado por viagens a feiras e cursos fora do Estado.
Posteriormente, a mudanca de trajetéria reestruturou a rede disseminando
inovacgdes para toda a cadeia produtiva. Vale ressaltar que mesmo aqueles
produtores que tinham acesso a novas informacdes, estas se limitavam a processos
e tecnologias. A inovacdo de produto (desenvolvimento no design) com
caracteristicas e identidade amazobnicas, a utilizagdo dos elementos regionais
(cultura, fauna, flora, gemas orgéanicas entre outros), foram frutos desse intercambio
e rumo adotado pelo Programa.

Segundo relatos, essa postura tracada pelo Programa também foi
influenciada pelo movimento a nivel nacional fomentada por politicas publicas e
diversos érgéaos de apoio, visando uma nova insercao a nivel internacional de joéias
com identidade a brasileira. Isso retrata o achado de Granovetter (1983; 2005) onde
novas informagdes e idéias no campo cientifico se difundiriam mais eficientemente
em grandes estruturas de redes sociais através dos lacos fracos.

Burt (1992) afirma que ha uma maior probabilidade de obter vantagens na
arena competitiva, os atores que possuem redes densas e que estdo ligados as
redes mais distantes, com varios contatos ndo-redundantes, pois, com mais contatos
inclusos na rede, estes por sua vez, gerariam melhores beneficios. Em um nivel
micro, ou seja, analisando somente a arena competitiva local, percebe-se que ha

empresas mais centrais e que obtém vantagens em relacdo aos outros competidores
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devido a sua posi¢cao. Essas organizagbes se destacam por possuir maior acesso a

outras redes.

Em funcdo de minhas viagens pude fazer muitos contatos. De vez em
quando sou convidado a participar de outras feiras ou para representar o
Pblo em outros Estados. Isso facilita a muito a comercializagdo de meus
produtos (...) Existem também outros atores centrais, tanto na parte de
gestdo com no dominio de processos produtivos. Neste sentido, ha uma
cooperagao do grande com o pequeno para repassar esse conhecimento
para que no futuro o setor como um todo possa crescer mais (entrevista —
E2).

Em um nivel macro, se for analisar a rede do Polo como sendo um
competidor na arena nacional ou internacional é necessario formar uma rede mais
extensa e com maior densidade para uma insercdo com mais vigor. Apesar do
estreitamento de diversas relagcdes com outros atores fora da rede, o IBGM seria um
exemplo, muito ainda ha que se trabalhar.

Burt (1992) afirma que a prosperidade de um jogador estaria relacionada
a aspectos de centralidade, confinamento, densidade, extenséo da rede, a presenca
de buracos estruturais com redes mais distantes e lacos ndo —redundantes. E fragil
ainda se analisar estas relagbes em um nivel nacional, pois o setor ainda se
encontra em reestruturacdo e consolidacao das relagdes com os atores envolvidos
no Estado.

Agora se percebe que a diversidade de atores e informagbes que
comecgaram a circular no setor a partir da criagdo do Programa elevou a qualidade
dos beneficios que a rede passou a fomentar. A participagdo das instituicoes
publicas e privadas foi fundamental para sustentacdo do Pdélo como projeto de
desenvolvimento do Estado do Para. E isso ressalta as consideragbes de Burt
(1992) que jogadores centrais agem como coordenadores na rede e que os lagos
podem facilitar o acesso aos atores que fornecem ou possuem informagdes e/ou os
recursos privilegiados.

Burt (1992) afirma que as ligagdes que geram o acesso de uma maneira
rapida possibilitam vantagens em relacdo aqueles que faltam conexdes
comparaveis. Foi constatado que antes do Programa havia algumas empresas que
obtinham vantagem em func&o de sua posigéo e relagdo com outros atores distantes
da rede local. No entanto, essa vantagem foi desaparecendo quando se forneceu

acesso a essas informagdes aos outros atores locais. Isso em um sentido geral
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beneficiou os produtores, pois diminuiu o nivel de disparidade em termos
tecnologicos existentes ao longo da trajetéria do Pélo.

Com a reestruturacdo da rede joalheira, as relagbes interatores se
estreitaram conforme os relatos apresentados. O nivel de imersao contribuiu para a
economia de tempo e arranjos integrativos desembocando em uma melhora na
performance econdmica, além da confiangca que surgiu entre os elos da cadeia,
tornando o processo de tomada de decisbes mais rapido, através da economia nos
recursos cognitivos, no tempo e na atengao despendida. Isso pode ser constatado
nas parcerias de terceirizagdo de partes de processos produtivos ou a
producédo/venda em conjunto dos produtores que diminuiram custos e elevou a
produtividade, além de aumentar a capacidade produtiva das empresas,
consequentemente, o atendimento de pedidos que antes eram impossiveis de serem
cumpridos devido as limitagcbes de capacidade e financeiras. Neste contexto, os
achados de Uzzi (1997) se confirmam, com os lagos imersos resultando em arranjos
para solucdo de problemas conjuntos que preparam os atores para resolver

problemas em tempo real.

Devido os vérios cursos que fiz ao longo desses anos de Programa, pude
conhecer outros artesdes e com algum deles consegui firmar parcerias. Esta
relagéo € muito boa, pois nos ajudamos quando aparecem encomendas que
sozinhos n&o conseguiriamos atender. Como sabemos da capacidade um
do outro aceitamos os pedidos e assim conseguimos concretizar a venda,
coisa que nao seria possivel se ndo tivéssemos essa parceria (entrevista —
E5).

Verifica-se que as empresas que possuem lacos imersos na rede tém
maior probabilidade de acordos integrativos prosperarem (UZZI, 1997), ou seja, que
as parcerias formadas se desenvolvam cada vez mais com o passar do tempo. Isso
vem ocorrendo nos relacionamentos interfirmas do Pélo. Segundo os dados
primarios, lagos que no inicio do Programa se limitavam ao fornecimento de algum
produto ou servigco evoluiram para acordos de desenvolvimento de produtos,
comercializagdo, pesquisas mercadologicas, apoio para a producao e resolugdes em
conjunto de problemas referentes a cadeia produtiva.

Através desses lagos, percebe-se que a imersdo social ajudou na
adaptacdo das novas perspectivas tracadas para o setor, pois os atores puderam
melhor identificar e executar solugdes coordenadas aos problemas organizacionais
(uzzi, 1997).
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Com relagdo a inovagao, Hasenclever e Ferreira (2002) relatam que o
processo de invencao esta relacionado com a criagcdo de coisas ndo existentes
anteriormente e utiliza como principais fontes, conhecimentos novos ou
conhecimentos ja existentes em novas combinagdes. No inicio do Programa Poélo
Joalheiro, cursos e oficinas foram ofertados para os agentes da cadeia produtiva de
joéias, ocasionando o que Kline e Rosenberg (1986) chamam a atencéo que inovagao

envolve muitas interacdes e feedbacks na criagdo do conhecimento.

Depois da criagdo do Programa, uma das metas era que fossem
desenvolvidas jéias que tivessem a identidade local, que pudessem ser
reconhecidas como joias paraenses. De que forma seria alcangado isso?
Era através dos materiais, através das formas e dos icones que
remetessem a nossa cultura. Seriam através dos artesdes que ja
trabalhavam com materiais locais, sementes, cascas, fibras, mas antes, eles
ndo agregavam metais, passaram a agregar a partir de uma oficina
chamada Arte da Terra em 2001. Um dos objetivos era juntar a classe dos
artesdos com a dos ourives para ver o que dali resultaria. Foi dali que
comegou essa brincadeira de pegar o coco dos artesdos e colocar metal por
cima, pegar as fibras, fazer um trangado e colocar um feixe de prata. Foi dali
que comecgou a se trabalhar com a juncdo dos materiais como: metais,
gemas inorganicas e gemas organicas (fibras, chifres, cascas, sementes...).
E em paralelo, comecgou a se trabalhar com os temas da regido, ou seja, a
arte rupestre, a iconografia marajoara, o acgai, as lendas, tudo o que
remetesse a cultura paraense foi comegando a ser utilizado. Foi com o
Programa que comegou isso. Dessa experimentacdo ha um processo
evolutivo, os produtos hoje, ndo s&do 0os mesmos do inicio do Programa. Até
mesmo com relagao a aceitagao do mercado houve mudanga. Os processos
modificaram bastante ao longo desse desenvolvimento. E fruto de todo um
incentivo (entrevista — E4).

Neste sentido, as inovagdes que ocorreram no produto, através do
desenvolvimento do design e o emprego de novos materiais as jbias paraenses,
requereram varias inovagdées no processo per si, além da necessidade de novos
insumos de producdo, tanto relacionado a matéria-prima quanto no maquinario
utilizado.

O design promoveu mudangas em toda a cadeia, pois todo um suporte
teria que ser fornecido para o treinamento e qualificagdo da ma&o-de-obra
responsavel pela produgao desses produtos. Ha o nascimento, nesse periodo, de
novos atores na rede joalheira, aparecendo a figura dos designers e das empresas
de embalagem.

De acordo com os dados primarios, esses novos atores foram

fundamentais para o crescimento do setor, atuando de maneira consistente, voltados
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para o sucesso e desenvolvimento da trajetdéria assumida como o futuro da rede
joalheira no Estado do Para.

O design da joia paraense, gradativamente foi se desenvolvendo com o
dominio dos novos processos de produgéo, implementagcdo dos novos materiais e a
utilizacdo de elementos que remetem a cultura amazénica e do Para. Varias
pesquisas foram sendo realizadas, e ha o aparecimento de técnicas especificas das
joias locais.

A incrustacéo paraense pode ser citada neste contexto. Ela é resultado do
esforco e pesquisa de varios produtores. Este processo consiste na implementacéo
de cor no metal. Os pigmentos de cor sdo extraidos da prépria flora amazénica,
através da utilizagdo de madeiras, sementes, raizes, flores, frutos, entre outros
elementos.

Abrahim (2007) relata que os primeiros ensaios similares a atual técnica
da Incrustagcéo Paraense, ocorreram em 1999, com o primeiro curso oferecido pelo
Programa. O curso com carga horaria total de 200 horas tinha como objetivo formar
instrutores em joalheira. E para ministrar este curso, foi trazida de S&do Paulo a
instrutora Lidia Hiroko Yugue, que junto aos participantes, apresentou uma série de
técnicas a serem trabalhadas pelos produtores locais, além do mosaico de po6 de
pedra.

Naquele momento fora ensinado a técnica do “mosaico de p6 de pedra”,
que desde entdo, vem sofrendo constantes aprimoramentos pelos produtores locais,
transformando-se no que hoje se propde denominar de técnica da Incrustagéo
Paraense. Devido aos aprimoramentos implementados nos estudos feitos pelos
produtores locais (ABRAHIM, 2007).

Lazonick (2005) afirma que o processo de inovagéo requer a colaboragao
de diferentes pessoas com diferentes capacidades. No caso do Pélo, esta interagéo
foi fundamental para o desenvolvimento da Incrustacédo Paraense, que através das
pesquisas realizadas, foi possivel superar os problemas iniciais do emprego da
técnica nos produtos.

A técnica anterior ao curso para dar colorido as pegas, era basicamente
técnicas tradicionais e ou a utilizagdo das gemas cravadas no metal, passando
posteriormente a utilizar a técnica do mosaico de p6 de pedra. No setor, ha relatos
de que apenas um produtor conhecia a técnica do mosaico de pd de pedra, tendo

tomado conhecimento dela através de viagens pelos paises da América Latina, e
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através de pesquisas que fazia sobre as culturas antigas como os egipcios, os
maias, astecas e os Navarros (ABRAHIM, 2007).

Do ano do curso, 1999, até 2004 se pode afirmar que todos praticavam a
mesma técnica, com os mesmo materiais e procedimentos. Pois sempre quando
alguém introduzia um novo material, como o p6 de coco, os demais tinham acesso a
essa informacdo. Desta maneira todos langcaram suas pegas com 0S mesmos
materiais, com a diferenca apenas da forma, dos desenhos do grafismo marajoara e
da arte rupestre, tematica bastante apreciada entre os produtores, por se
condicionar muito bem as cores dos materiais disponiveis, que até entdo eram
naturais, ndo eram pigmentadas (ABRAHIM, 2007).

Entretanto, os produtos comegaram a apresentar problemas na qualidade
e na fixagcdo das cores em decorréncia dos insumos utilizados no processo de
producdo. Entdo, alguns produtores iniciaram novas pesquisas para solucionar o
problema, ja que eles enxergavam a técnica como um diferencial em seus produtos
(ABRAHIM, 2007).

Apds sanarem o problema de fixagcdo do material no metal, através do
estudo de resinas mais resistentes, houve a busca de outros elementos que
pudessem retratar a riqueza das cores da Amazébnia. Gostariam de retratar as
Araras, mas a paleta de cores que tinha néo era suficiente. Foi quando se iniciou
uma pesquisa para pigmentar a resina com as cores que se quisesse. Neste
momento ja ndo se tratava mais da técnica do mosaico de pd pedra, mas de uma
nova técnica, com novos procedimentos e materiais, que seguiu sendo aperfeicoada
no decorrer dos anos (ABRAHIM, 2007).

Vale salientar, segundo Abrahim (2007), que as cores nao eram obtidas
pelo processo de pigmentagédo, mas sim, das proprias cores das gemas inorganicas
como: o 6xido de ferro para agregar a cor vermelho telha; o carvdo para a cor preta
e o caulim para o branco e assim por diante. Ja na técnica da Incrustagdo Paraense,
as cores sdo obtidas através de pigmentos naturais como frutas, cascas de arvore,
folhas, entre outros. Em 2006, o desenvolvimento chegou a tal ponto que se
conseguiu criar efeitos de luz, degrades e transparéncias nas pecas. Entéo, foi
langada uma colegdo com os resultados das pesquisas representando a culinaria
paraense como: as joias de chocolate, maniva, leite de bufalo, mandioca e as pegas

de tupi.
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Em sua pesquisa, Abrahim (2007) descreve que esta técnica aos poucos
foi sendo difundida a outros produtores, geralmente, aos ligados por lacos mais
estreitos de parceria dos criadores da técnica. Porém, atualmente a maioria dos
produtores ainda ndo a domina. Com isso se confirma que as condi¢gbes sociais
provéem como os aprendizados sao sustentados e os caminhos nos quais as
pessoas (ou atores) interagem cognitivamente e comportamentalmente (LAZONICK,
2006).

Outra inovagéo no setor, ocorreu na propria inauguragéo do Espago Séo
José Liberto que dinamizou a comercializagao e integrou de fato o setor com outros
projetos prioritarios do governo, como o desenvolvimento do turismo na regido. O
Espaco aglomerou diversos artesdes, ourives e lojistas, incentivando a formalizacao
dos negdcios. Além dos modulos reservados a empresas, abriu-se a loja UNA que
serviria como uma incubadora para os produtores menos estruturados.

Dosi (2006) afirma que as empresas sao afetadas de diversas maneiras
pela mudanca técnica ocasionadas pela inovagdo. No caso do Pélo, as empresas
foram conduzidas a uma reestruturagcdo do ponto de vista organizacional a fim de
obter a exigéncia nos quesitos relacionados a qualidade e sob ponto de vista do
design. A formalizacdo também foi necessaria para as organizacdes que optaram
por ter um estande no Sao José Liberto.

Com isso, muitas delas tiveram que contratar os servigos de designers ou
entdo incluir em seu corpo técnico a presenca desses profissionais, fato este,
inexistente antes da reestruturacédo do setor. Entdo, um novo campo de atuacéo
para esses profissionais foi aberto no Estado, gerando emprego e renda a esse
contingente.

Neste contexto, verifica-se a importancia dos fatores econémicos, sociais,
politicos, organizacionais, institucionais, e outros que influenciam o desenvolvimento,
difusdo e uso da inovagao para a compreensao de seu processo (EDQUIST, 2005).
Assim como € necessario compreender a atuacao dos diversos atores que formam a
estrutura que propicia a inovagao.

Pode-se constatar o impacto dos diversos atores de fomento na
realizacdo, desenvolvimento e difusdo das inovagbes ocorridas no setor,
impulsionadas pelas varias agbes do Programa. As firmas, universidades, empresas
de capitais e agéncias publicas responsaveis pela politica de inovacao, politica de

concorréncia e regulamentacdo, sado fundamentais nesse processo (EDQUIST,
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2005). Percebe-se também a importancia dos gestores (METCALFE, 2005) em
encontrar solugdes viaveis a seus negdcios, através de pesquisa e desenvolvimento
de seus produtos e servicos, a fim de se manterem de maneira sustentavel na arena
competitiva local, demonstrando a complexidade do processo de inovagao no setor
joalheiro do Estado do Para.

Com relagdo ao paradoxo de imersao social (UZZI, 1997), também ha
relatos que remetem a ele. A partir de 2005, um dos principais pontos a serem
fortalecidos no Programa foi a promogdo comercial. Agbes para dinamizar a
visitacdo de turistas nacionais e internacionais no espago S&o José Liberto e
formacao de parcerias para a viabilizagdo de novos pontos de venda fora do Estado
foram buscadas (IBGM, 2005).

Neste periodo também foi criado e mantido um site na WEB, no sentido
de difundir o espaco e os produtos feitos no Pélo, assim como a busca de escoar a
producdo para outros paises através da crescente participacdo em feiras
internacionais.

Porém, no final de 2006, segundo relatos, houve uma quebra na
comercializacdo ocasionada por uma nova reestruturagdo institucional do setor.
Neste periodo, houve a mudanca do governo e a criagdo da nova Organizacao
Social — IGAMA - responsavel por gerenciar o Espago Sao José Liberto, resultando
na retirada de boa parte da infra-estrutura do Pélo Joalheiro.

De acordo com os dados primarios, ocorreu uma queda na produgao e
nos lancamentos das colegbes. Muitos produtores da loja UNA ficaram
descapitalizados com a mudanca de gestdo. Canais de distribuicdo ficaram
comprometidos. Com a escassez de capital, deixou-se de se investir em design e

outros aspectos tecnologicos do processo produtivo.

De 2001 a 2006 foi verificado um crescimento com o amadurecimento do
Programa. O ano de 2006 foi o apogeu do Programa. E visivel uma
trajetoria crescente na questdo da qualidade, na parte produtiva, na
comercializagdo. Mas em 2007 houve uma quebra em decorréncia da
mudanc¢a do governo. O programa estava apoiando muito a comercializagédo
e escoamento da produgao. E na troca de governo cessou as iniciativas de
escoamento da producdo. Ndo houve mudangas com relagao a cursos, mas
a comercializagdo ficou muito comprometida. E ainda esta fraco. Em 2007 o
setor foi afetado com a troca de gestdo, pois eles ficaram sem capital de
giro, e sem esse capital, ndo havia como investir em novos produtos,
desenhos e projetos. Estava programado varios langamentos de cole¢bes
em feiras fora do Estado que acabaram ndo ocorrendo em fungéo disso,
eles trabalharam sé com o que ja tinham de produtos e n&o investiram
quase nada em produto. Ficou melhor sé a partir do cirio, pois ja estava
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mais estruturado o IGAMA. O que foi percebido é que o grupo estava muito
dependendo do Gestor. Do que era ou n&o incentivado pelo Programa.
Porém, agora se percebe que ha uma mudanca de visdo com relagédo a
isso, os produtores estdo tomando iniciativas para que ndo aconte¢ca mais
isso no futuro (entrevista — E4).

Pbdde-se verificar que elementos de cunho politicos influenciaram no setor.
O que segundo Granovetter (1985; 2005) ocorre quando atividades econémicas e
nao-econdmicas estéo interconectadas, as atividades nao-econémicas afetariam os
custos das atividades econdbmicas. No caso do Poélo Joalheiro do Para, a
reestruturacdo acarretou custos e influenciou no desempenho do setor. “Neste
momento, algumas empresas sairam do Programa e acabaram falindo”
(ENTREVISTA — E1).

A figura 9 reflete os impactos na rede na transigcéo institucional ocorrida
em 2007. Alguns produtores sairam do Programa e um dos principais causadores
apontados pelos produtores por essa descapitalizagdo foi o rompimento dos
contratos e convénios de comercializagdo com entidades turisticas favorecendo o
declinio das vendas.

Isto aconteceu, segundo o IGAMA, pelo fato desses contratos estarem
vinculados juridicamente a ASJL. Com a mudanca de gestdo o IGAMA nao poderia
se responsabilizar por outras entidades juridicas (lojistas) pelo repasse de um
percentual das vendas conquistadas pela visitagado de turistas levados pelos guias
de turismo.

A segunda causa responsavel pelo decréscimo dos investimentos em
virtude da descapitalizacdo do setor, segundo os produtores, foi a auséncia no
repasse das vendas da loja UNA, por parte da ASJL, aos produtores e demais atores
da cadeia produtiva ligados por esses contratos no processo de transi¢cao de gestao
da ASJL para o IGAMA. Relatos afirmam que até agora muitos ainda aguardam

deciséo judicial para resolugao do problema.
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Fig_;ura 9 — Rede interatores em 2007
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Os dados primarios revelaram que a crise afetou todos os elos da cadeia.
Alguns designers tiveram cancelados solicitagbes de desenvolvimento de novas
colecdes. Varios pedidos de matéria-prima foram suspensos afetando também os
fornecedores. A producdo decaiu no ano de 2007 e s6 comegou a se recuperar
novamente no periodo do Cirio de Nazaré® e das festas do final do mesmo ano.

E possivel inferir que isto aconteceu devido & grande dependéncia de
alguns produtores com relagdo ao governo. Neste sentido, Uzzi (1997) ressalta que

a saida de um ator central em uma estrutura de rede imersa, pode causar um efeito

® O Cirio &€ um conjunto ou seqiiéncia de rituais, podendo ser entendido, todo ele, como um ritual
complexo, com desdobramentos de eventos que combinam os mesmos elementos. Ele mobiliza toda
a cidade de Belém e faz dela, durante os quinze dias (més de outubro) em que se realiza, o p6lo de
atracdo de romeiros de todo o norte e nordeste do pais, alcangando, atualmente, também os romeiros
de outros estados e ainda turistas de todo o mundo. A festa do Cirio de Nazaré ja € reconhecida entre
as maiores do mundo. Toda a cidade de Belém, portanto, catélica ou ndo, se vé envolvida pela
perspectiva da festa, seja em termos sociais (a volta para a festa dos parentes que vivem distantes, a
chegada de um enorme contingente de pessoas que ocupam a cidade, os novos conhecimentos etc)
ou em termos econdmicos (servicos de hotelaria, comércio de artefatos, turismo de todo tipo,
transporte, restaurantes e toda infra-estrutura necessaria a recepgdo dos convidados da festa,
romeiros e pagadores de promessas) ou mesmo religiosos (mesmo outras religides devem se
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negativo na rede podendo provocar até mesmo sua inviabilidade. Nesta visdo, com a
troca do governo, o setor sofreu um abalo que ainda hoje sdo sentidos por alguns

produtores.

Com a nossa descapitalizagédo, deixamos de investir em novas cole¢des, em
pesquisa para desenvolver nossos produtos, no aumento de nossa infra-
estrutura de producéo, passamos o ano (2007) com as mesmas pegas que
ja tinhamos. S6 ndo quebramos devido o grande esfor¢co que fizemos
(entrevista — E5).

Outro aspecto importante relatados por alguns produtores diz respeito ao
que Uzzi (1997) expde, que em uma rede imersa os arranjos institucionalizados que
racionalizam o mercado seriam criticos e mudancas nesses aspectos poderiam

causar a ruptura de lagos imersos podendo ocorrer instabilidade na rede.

O declinio na comercializagdo, muito foi provocado pela mudanga do
governo. E isto nada tem a ver com o partido em si. Mas percebo que isto
ocorreu devido a gestdo passada (1998- 2006) estar ligada ao Programa
desde sua criagdo, entdo havia um conhecimento técnico e tacito dos
problemas da Cadeia Produtiva que a nova gestao teve que se familiarizar.
Havia toda uma rede que foi alterada com a mudanga das pessoas que
geriam o Programa levando a essa fase de reestruturagdo que estamos
vivendo (entrevista — E2).

Relatos descrevem, que os produtores estdao tomando iniciativas para que
isso ndo volte a ocorrer. Ou seja, que em uma nova mudancga futura de governo, a
infra-estrutura de suporte do Programa ndo se modifique, ficando em poder da
Associacao dos Produtores.

Assim, termina a segunda fase do Programa Pd&lo Joalheiro do Estado do
Para, a seguir, se fara uma analise dos novos caminhos tragados desde a entrada

do novo governo até os dias de hoje.

posicionar com relacdo ao Cirio, manifestagdo gigantesca de fé catdlica, totalizante, que impressiona
fortemente os que assistem ao evento) (AMARAL, 2008).
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5.3 De 2007 aos dias de hoje - Reestruturagao Institucional: os novos rumos

para o desenvolvimento

Com a mudanga do governo em 2007, novos rumos para o setor joalheiro
foram tragados. Primeiramente, o modelo de gestao foi alterado, descentralizando as
decisbes sobre as acdes a serem desenvolvidas. A antiga Associagcdo Sao José
Liberto (ASJL) que era responsavel pela gestdo do Programa em todo Estado foi
substituida pelo Instituto de Gemas e Jéias da Amazoénia (IGAMA), o qual, ficou
responsavel apenas pelas atividades realizadas na regidao metropolitana de Belém e
Abaetetuba.

Assim, de acordo com os dados primarios, os contratos firmados entre a
ASJL e os produtores foram rescindidos, e outros, ainda estdo pendentes
aguardando decisao judicial para se resolverem. Em funcéo disso é que, na visao
dos produtores, houve a descapitalizacdo do setor, gerando um retrocesso nos
investimentos em comercializag&o e inovagéo.

Segundo relatos, o primeiro ano de trabalho do IGAMA foi marcado pelo
estudo das novas acdes e direcionamento que o Programa iria adotar em sua
Gestédo. Algumas instituicbes de fomento financeiro também sofreram mudancas e
se encontram em fase similar. O SEBRAE, Universidades e demais instituicdes de
ensino deram continuidade a suas atividades de desenvolvimento do setor seguindo
o cronograma projetado.

A Universidade Federal do Para retomou as atividades para capacitagéao
do publico da cadeia produtiva de gemas e joias da Amazdnia, oferecendo o curso
de introducédo a Gemologia. Dentre os temas abordados pelo curso serao oferecidos
modulos sobre identificacéo, classificacdo e avaliagcdo de gemas coradas (pratica),
principais tratamentos em gemas e avaliacdo de j6ias. A proposta & propiciar o
aperfeicoamento técnico do setor de gemas que integra o setor joalheiro (IBGM,
2008b).

Atualmente, o Po6lo Joalheiro de Belém esta configurado em quatro
segmentos atuantes, sendo que trés estdo em um patamar superior de
desenvolvimento. Entre eles se encontra a ourivesaria, o design e elo de

embalagem. Entretanto, o setor de lapidacdo merece atencédo especial nas acdes
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propiciadas pelo IGAMA, assim como a elevagédo da profissionalizacdo da cadeia

produtiva.

O setor chegou em um estagio e que agora tera que passar para outro
patamar. Tem que se ampliar o numero de empresas e profissionais
atendidos pelo Programa. Tem que se fazer um trabalho na lapidag¢éo para
que ela alcance um nivel diferenciado. Outro aspecto importante é a
elevagcdo na gestdo dos que ja estdo. A gestdo no sentido de novos
mercados, novos processos, maior capital de giro, maior desenvolvimento
de produto (entrevista — E10).

No final de 2007, na quarta Expojéia da Amazobnia, foi inaugurado o
Telecentro do Pdlo Joalheiro de Belém. Este espacgo sera importante para alavancar
a comercializagao e inovacgéo no setor. Ele € um ambiente de formacéo a distancia,
de inclusdo digital, de oportunidades de negoécios, visando o fortalecimento das
condigbes de competitividade das micro e pequenas empresas, cooperativas,
associagdes e, estimulos para novos empreendimentos (QUARESMA, 2007; IBGM,
2007).

O objetivo geral € levar as micros e pequenas empresas, cooperativas,
associagbes a economia da informagao e conhecimento, contribuindo para gerar
negocios mais inovadores e competitivos, gerando assim, emprego e renda. E tem
como objetivos especificos: capacitar empresarios em explorar as novas tecnologias
de comunicacdo e uso da internet; estimular a geracdo de novos empreendimentos
por meio da incluséo digital; estimular o comércio eletrénico; facilitar o acesso de
servicos publicos disponibilizados por meio eletrénico; incentivar as nogbes de
cooperacao entre as empresas principalmente as que fazem parte de arranjos
produtivos locais; contribuir para inclusdo digital da comunidade em cada empresa
na area de abrangéncia de cada Telecentro; contribuir para o crescimento um
fortalecimento da tecnologia da informagdo (QUARESMA, 2007).

No caso do Sao José Liberto, o Telecentro vai estar interligado ao
Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio e as empresas que fazem
parte do Programa terdo acesso a cursos e treinamentos.

O arranjo institucional que foi montado no Estado é: o Processamento de
Dados do Para (PRODEPA) sera responsavel pelo fornecimento dos links de fibra
Otica em todo Estado do Para; o Ministério de Desenvolvimento da Industria e
Comércio disponibilizou a metodologia para implantacao do Telecentro; a Secretaria

de Estado da Fazenda (SEFA) foi responsavel por distribuir padrées de uso de
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Telecentros; SEDECT doar micro computadores para as entidades e suporte e
acompanhamento das instalagdes do Telecentro (QUARESMA, 2007).

De acordo com Quaresma (2007) cada Telecentro tera a composigéo de
um conselho gestor que decidira o planejamento das atividades que seréo
fornecidas para os empresarios do ponto de vista da inclusédo digital. Foi, também,
realizado um convénio com o IBGM que ja possui todo know-how dessas ag¢des no
Brasil e assessora o Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio.

A figura 10 mostra como esta configurada a rede do Poélo joalheiro
atualmente. Destaca-se a presenca do Telecentro e as iniciativas para formacao de

novas entidades de classe dentro do setor.

Fig_;ura 10 — Rede Interorganizacional do Poélo Joalheiro atualmente
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Percebe-se que ap6s a reestruturacédo institucional, um periodo de
avaliagdo do Programa ocorreu com vistas a tomar novas diregbes e fortalecer o
Pdélo. Estda havendo uma politica de incentivos para criagcdo e fortalecimento das
associagbes dos diversos elos da cadeia produtiva, para diminuir a dependéncia
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com o IGAMA e conseqiente avanco na maturidade dessas entidades como
instituicbes de desenvolvimento do setor joalheiro.

Esta politica, apesar de impopular entre os produtores, pois se esta
exigindo uma mudanca de postura e profissionalizagédo, pode ser, a longo prazo, um
divisor de aguas na consolidacdo das relagbes interatores do Programa, criando
uma independéncia relativa para dar continuidade as acgdes projetadas, evitando
assim, possiveis instabilidades provocadas por novas mudancas de governo
(paradoxo de imerséo).

Aqui termina esta secdo e, em seguida, serdo feitas as ultimas
consideragdes relacionando os impactos das mudancgas estruturais no setor ao longo

de sua trajetoria e sua influéncia no processo de inovacgao.

5.4 Influéncias das redes interorganizacionais sobre a inovagdao no Pdlo

Joalheiro de Belém: consideragoes finais

Nesta secdo se sintetiza como as redes interorganizacionais dos atores
publicos e privados do Pdélo Joalheiro de Belém, a partir de uma analise historica da
trajetéria do setor, permitiram compreender as relagdes entre a estrutura social e a
inovacéao.

As inovagdes foram analisadas através dos mecanismos estruturais da
acao econdmica, ou seja, como as estruturas das redes sociais e a qualidade de
suas relagdes influenciam/influenciaram a sua criagcéo, desenvolvimento e difuséo no
setor.

Ndo se pode compreender adequadamente a estruturacdo e
transformacgao do setor joalheiro em Belém, sem entender o proprio desenvolvimento
do setor mineral no Estado do Para. Entdo, a pesquisa resgatou os elementos
histéricos que permearam a maturagao do setor na regido e as relagbes sociais que
permeavam a comunidade.

O grande contingente de pessoas que vieram para o Estado do Para
explorar a extragdo mineral, a partir da década de 60, formou um grupo social
marcado pela baixa presengca e assisténcia do governo no que tange sua

sobrevivéncia econbmica e material. A obtencdo de terras para o garimpo se dava
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através da compra, grilagem ou posse, e era possibilitado pelos garimpeiros que se
embrenhavam na mata para identificar areas que justificassem a exploragao.

Neste processo, muitas vezes o acesso a terra foi marcado pelo uso de
meios repressivos para retirar antigos donos desencadeando muitos conflitos na
regido. Entdo, pdde-se verificar que a estruturagdo dessa comunidade né&o
possibilitou a formacédo de muitos lagos fortes (Imersao estrutural) entre os pares,
manifestado no préprio comportamento individual desses garimpeiros para com sua
producao.

Agenciadores de garimpos, para manter um maior controle,
encarregaram-se de contratar trabalhadores em um sistema de rotatividade,
impedindo que os lagos de amizade fossem fortalecidos (PINTO, NUNES, SANTOS,
2003).

O auge da produgao do ouro se deu na década de 80, e com isso o setor
joalheiro apresentou um elevado crescimento no municipio de ltaituba, sudoeste do
Para. A producao desses ourives era basicamente copias de joias de revistas e as
pecas possuiam baixa qualidade de acabamento e alto peso com intuito de
ostentacao da riqueza.

Em meados da década de 90, o setor joalheiro entrou em declinio pela
falta de competitividade. Com isso a SEMMA promoveu um cadastro dos ourives
visando a capacitagdo técnica e gestora para que eles pudessem aumentar o
volume de producgao, alcangar uma melhoria na qualidade dos produtos e conseguir
uma distribuicdo de renda mais adequada a categoria. Essa agdo desencadeou o
processo de formagao da Associagao dos Joalheiros e Ourives de Itaituba — AJOI,
em outubro de 1997 e da COOPERJAM posteriormente.

Através dessas associagdes, os produtores comegaram a reivindicar do
governo um projeto de desenvolvimento para o setor joalheiro. E assim, em 1998 o
governo cria o projeto de Desenvolvimento do Setor de Gemas e Jbias do Estado do
Para, com o intuito de verticalizar a produgao mineral, agregando valor as matérias-
primas do Estado gerando emprego e renda para os integrantes da cadeia produtiva.

Esse projeto necessitou a formagéo de parcerias com varios 6rgéos de
fomento, tanto a nivel local quanto nacional. Pode-se verificar que as ag¢des visaram
uma reestruturacdo de todo o setor joalheiro, pois este, até entdo ndo possuia
muitos lagos, sejam fortes ou com outras redes (Imersao estrutural). As relagdes de

troca priorizavam aquelas feitas no mercado (arm’s-length) onde se beneficiava os
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baixos precos das matérias-primas, insumos de producgao e servigcos. Este tipo de
relagcdo nao favorecia a formacédo de lagos imersos, e com isso, 0os agentes néo
obtinham as recompensas (UZZI, 1997) advindas desses lacgos.

Em 1999, com os resultados iniciais do primeiro diagnostico do setor
joalheiro, acdes para desenvolver e sanar deficiéncias foram iniciadas. Cursos e
oficinas para capacitagdo da mao-de-obra foram realizados. A questdo da falta de
identidade das joias paraenses também foi tida como quesito fundamental a ser
trabalhado. Powell et al. (2005) destaca que a diversidade da rede tem influéncia
positiva na inovagéo e isso foi constatado nas primeiras agdes com os produtores. A
entrada de novas informag¢des na cadeia elevou o nivel de criatividade coletivo, e se
consolidou o conceito de produto que seria produzido a partir daquele momento no
Programa.

Os parceiros (lagos fortes) tém um impacto positivo na performance da
inovagao (VINDING, 2002; GODOE, 2000). Com o decorrer dos cursos algumas
relacbes de parcerias entre produtores foram se estreitando. Esses lagos
possibilitaram a criacdo de solu¢gdes em conjunto (UZZI, 1997), em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos através de design ou de melhorias no processo
produtivo entre outras inovacgdes.

Ahuja (2000) ressalta que tanto vinculos diretos como os indiretos tém
uma influéncia positiva sobre a inovagao. Isso foi importante para a abertura de
novos mercados, constituidos a partir da consolidagdo das relagdes com atores fora
da rede, iniciadas pelos lagos formados através das participagcbes em feiras em
outros estados e paises.

Para tanto, necessitava-se de um aumento consideravel de produgao
para suprir a demanda nesses novos mercados. Porém, o ambiente incerto, devido a
falta de conhecimento sobre estes, aliado a deficiéncias em termos producao,
favoreceu um estreitamento dos lagcos entre os agentes da cadeia, tanto a nivel
horizontal quanto vertical. Sarkar, Echambadi e Harrison’s (2001) afirmam que existe
uma maior probabilidade de formacdo de aliangas em ambientes incertos
tecnologicamente e em firmas pequenas, fato este percebido no caso do Pélo.

A presenca de lagos fracos com atores de outras redes serviu também
como pontes que facilitaram o processo de difusdo da inovagao (GRANOVETTER,
1973), haja vista o numero de novas informagbes da fronteira tecnolégica do

processo produtivo de joias obtidas nessas feiras, assim como o contato com as
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tendéncias de design de produto em nivel nacional e internacional. Aqui também se
percebe que a extensdo da rede teve potencial positivo para inovagéo (LIU;
MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005; BURT, 1992), pois algumas dessas
informacgdes foram utilizadas para o desenvolvimento das empresas locais.

As inovagdes no produto ocorridas a partir da criagdo do Programa é fruto
de um esforgo coletivo dos diversos atores que compdem o setor. A interagao entre
os 6rgaos de fomento e gestdo publicos e as empresas privadas propiciou um
ambiente rico de informagbes e um aumento na qualidade dos lagos interatores. E
como, segundo Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), a inovagéo é mais provavel de
ocorrer em um ambiente rico e complexo de informacgao, isto foi primordial para sua
criacao, desenvolvimento e difusao na rede.

Burkhardt e Brass (1990) expéem que o potencial de inovagéo esta
associado positivamente a centralidade estrutural. Analisando em um nivel micro e
interno dos produtores do Poélo, verifica-se a presenga de assimetrias entre eles, seja
por questdes tecnoldgicas, capacidade produtiva, conhecimentos tacitos sobre o
processo produtivo ou relacionados a capacidade de gestdo, seja por fatores
relacionados a capital de giro e de investimento. Ou seja, ha a presencga de atores
centrais no Pdélo e outros que séo periféricos quando analisados em nivel de
desenvolvimento organizacional.

Nos relatos coletados sobre o setor, grande parte da criagdo e
desenvolvimento das inovagdes foi realizada por esses agentes. Assim, ao atores
altamente centrais provavelmente dispdem de recursos “slack” (folga) encorajando a
experimentacéo, facilitando assim, a inovacdo (NOHRIA; GULATI, 1996). Esses
recursos sao provenientes do proprio nivel organizacional que essas empresas
obtiveram ao longo do tempo.

A competitividade entre os atores do setor, e o respeito ético por parte dos
agentes centrais torna improvavel a imitacdo de praticas difundidas utilizadas pelos
“seguidores”, favorecendo assim, o potencial de inovacdo (LIU; MADHAVAN;
SUDHARSHAN, 2005). A resposta a essas praticas segundo relatos, seria o
incremento de novas inovagdes para manter o diferencial de posi¢do que a empresa
ocupa na arena local.

Com relagao a difusdo das inovacgoes, a partir do momento que o nivel de
densidade, centralizagédo e imersao na rede foram aumentando no setor, percebeu-

se que as relagdes que surgiram desse processo favoreceram o potencial de
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imitacdo e difusdo da inovacédo (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005; UZZl,
1997). Assim, foi possivel disseminar as inovacdes de diversas ordens,
possibilitando o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva joalheira.

Quando ocorreu a reestruturacdo do setor no inicio de 2007, esta
mudanca de ordem institucional desestabilizou a cadeia como um todo. Ocorreu uma
descapitalizacdo dos produtores em funcdo de uma quebra na comercializagdo. Este
fato trouxe impactos negativos no potencial de inovacdo. Muitos lancamentos de
colegcdes foram cancelados e pesquisas para melhoramentos dos produtos e
processos diminuiram consideravelmente.

O rompimento do lago imerso que havia entre os produtores e o antigo
orgao de gestao governamental provocou um confinamento momentaneo no setor e
isso confirma a influéncia negativa na propensdo de um ator para inovar (LIU;
MADHAVAN, SUDHARSHAN, 2005; BURT, 1992).

Entretanto, este fato provocou uma série de medidas que podem no futuro
surtir bons efeitos para o setor. Discussdes na cadeia para se precaver desse tipo de
ocorréncia foram iniciadas. Além do incentivo fornecido pela atual gestdo a criacéo e
fortalecimento das diversas entidades de classe que compdem o setor visando
garantir uma maior autonomia frente as dinamicas institucionais.

Nesta sec¢éo, pbde-se se verificar, através da andlise da trajetéria a dos
aspectos relacionados as redes interoganizacionais, a influéncia das estruturas
sociais (Imersao estrutural) sobre o processo de inovagéo no setor e como estas
relacbes foram se desenvolvendo ao longo do tempo. Assim, buscou-se uma
compreensao mais rica do fenébmeno social que superasse as abordagens sobre ou
subsocializadas percebendo como as ag¢gdes econdmicas influenciam e séao
influenciadas por uma estrutura social mais ampla.

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e recomendagdes

para futuros trabalhos.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo geral a compreensao dos impactos da
imersé&o estrutural sobre o processo de inovagao do Pdlo Joalheiro de Belém criando
limites e possibilidades para o desenvolvimento dessa ag&o econémica.

A compreensdo da dinamica da rede em sua trajetoria possibilita a
visualizagdo de como se constitui os atores integrantes do processo de formacgao e
transformagdo ao longo do tempo. Assim, um dos objetivos do trabalho foi a
caracterizagao do setor joalheiro no estado do Para, desde sua construcao até os
dias de hoje, envolvendo os aspectos sociais constitutivos e constituintes do
processo.

O capitulo 4 focou a caracterizagcédo do setor joalheiro nos niveis nacional
e estadual. Essa caracterizagdo permitiu a visualizagdo de periodos distintos no
processo de composicao. O primeiro retrata o inicio da exploracdo mineral no estado
do Para e aparecimento dos primeiros ourives na regiao, assim como o aumento da
extragdo dos minérios por meio de processos mecanizados diminuindo o acesso ao
ouro pelos garimpeiros. Isto provocou um decréscimo na qualidade de vida dessas
pessoas dando inicio a movimentos de associativismo com intuito de reivindicar
solugdes para o setor.

O segundo periodo relata a criacdo do Programa de Desenvolvimento de
Gemas e Jobias do Estado do Para em 1998, onde se iniciou uma reestruturagéo do
setor favorecendo a inclusdo de novos atores e transformacao das relagdes sociais
dos integrantes que compuseram a rede joalheira.

Neste periodo se percebeu duas énfases distintas, sendo a primeira mais
focada na capacitagdo e desenvolvimento dos empresarios, da méo-de-obra, dos
produtos, dos processos e aspectos tecnoldégicos e, a segunda, mais
especificamente voltado a comercializagao.

O terceiro periodo se caracteriza por uma mudanca institucional ocorrida
pela troca de gestdo onde descentralizou as a¢cdes do Programa nos diversos Polos
do Estado. Com esta mudanga, ocorreu um declinio nas comercializagbes
provocando instabilidades na rede. Comecgou-se no setor um processo de discusséo

visando criar uma infra-estrutura que possa ter uma independéncia relativa a esses
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orgaos de gestdo, reduzindo assim, a possibilidade de novas perdas com as
mudancgas institucionais do mesmo género no futuro.

Com a analise da dinamica foi aberto caminho para se alcangar o
segundo e terceiro objetivos da pesquisa, que priorizou em identificar como os lagos
interatores foram constituidos no setor, em que circunstancias e de que maneira
esses lacos foram/séo relevantes para o processo de inovacgdo. Para tanto, foi
analisado como a posic¢éo, arquitetura e qualidade dos lagos interorganizacionais da
rede contribuiu, tanto para criar oportunidades, quanto para constranger o potencial
de inovagao.

O setor comecgou a ser constituido a partir do inicio da extragao mineral no
interior do estado, mais especificamente, no municipio de ltaituba na década de 60.
A descoberta de ouro na regido provocou uma imigragao intensa de pessoas de
outras regides do pais. O intuito de povoar essa area tinha como exclusividade o
sonho de enriquecimento através do ouro.

Esse processo desencadeou uma série de fatores que acabariam
influenciando o setor no futuro. A conquista da terra, em alguns casos, gerava
conflitos de diversas ordens, pois o Estado de Direito pouco se fazia presente na
época. Outro exemplo, seria a falta de confianga existente entre os elos da cadeia,
em decorréncia da propria natureza do processo de povoamento da regiao.

De fato esses fatores contribuiram para a manifestagdo de uma rede com
baixa densidade de lagos e poucos contatos fora da rede. Assim, essa fragilidade do
setor s6 ficou mais evidente quando a producgao de ouro, na década de 90, comegou
a decrescer entre os garimpeiros, porque, para continuar extraindo os minérios,
haveria a necessidade de utilizar técnicas mais modernas e mecanizadas
restringindo a producao as grandes empresas.

Nesta época as jéias que eram produzidas pelos ourives, em sua
maioria, eram coépias de revistas. O oficio era passado de pai para filho no interior
das oficinas caseiras. O processo era manual e possuia baixa qualidade de
acabamento.

A influéncia dessa rede de baixa densidade com pouca incidéncia de
lagos fortes é percebida até o momento em que os produtores comegaram a se
associar com o intuito de reivindicar melhorias para o setor em meados de 97.

O entendimento desses aspectos permitiu a compreensdo das

dificuldades encontradas na reestruturacéo do setor e preferéncia pela organizagéo
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individual, onde todos os processos de producao eram realizados pelos préprios
produtores.

No entanto, o fornecimento de capacitacdo técnica e gerencial aos
agentes envolvidos no Programa, possibilitou a entrada de novos atores e criagéo de
novos lagos dentro e fora da rede local, provocando o enriquecimento na qualidade
e fluxos de informagdes imprescindiveis para o processo de inovagao
(GRANOVETTER, 1982; BURT, 1992; NELSON, 2005).

Neste periodo inovagdes radicais no produto desenvolvido pelos
produtores do Programa ocorreram. Os integrantes da rede comegaram a
implementar novos materiais e concepgdes de design que retratassem a identidade
amazobnica nas pecas. Aqui comegou a ser analisado mais um dos objetivos do
trabalho, que buscou identificar as principais inovagbes criadas a partir da
reestruturacdo do setor joalheiro, ja que anteriormente, o que se verificava eram
copias sem nenhuma criagédo em design.

Além da inovacdo de produto, a de processo e a organizacional
comecgaram a aparecer. Novas maquinas de corte, fundigdo, cravagao entre outras,
foram adquiridas para o melhoramento do produto, assim como, processos como a
incrustacdo paraense e do trabalho com a prata foram desenvolvidos. No ambito
organizacional, comegou a se verificar as primeiras parcerias e terceirizacdes de
processos que antes eram restritos ao dirigente/produtor da empresa.

Os lagos estabelecidos também influenciaram na mudanca para a
segunda fase do Programa que se voltaria para a comercializagdo. A criagédo do
Espaco S&o José Liberto em 2002 e a Para Expojoia — Amazdnia Design — em 2004,
possibilitaram o Pdélo de Belém estabelecer novos contatos a nivel nacional e
internacional consolidando o setor para alcangar novos patamares de
desenvolvimento.

No entanto, o alto nivel de dependéncia da cadeia produtiva com o 6rgao
de gestdo responsavel pela execucdo das atividades no Programa em 2007,
provocou uma instabilidade e consequente queda na produtividade e inovagdes
desenvolvidas no setor.

Este fato esta exigindo uma profissionalizagdo do segmento com intuito
de se criar alternativas de infra-estrutura para fortalecer e favorecer o

desenvolvimento através da sinergia interna da propria rede interatores, buscando
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uma independéncia relativa do ator responsavel pela execucdo das atividades e
gerenciamento do Pélo.

Através da percepcéo da dindmica da rede e das inovagdes ocorridas,
pdde-se analisar o ultimo objetivo da pesquisa observando os efeitos da imersao
estrutural sobre o processo de inovagao do Pélo estudado.

Verifica-se que a partir da reestruturacéo do setor, novos atores entraram,
permitindo um aumento na densidade e centralidade da rede. Isso favoreceu a
criagdo de novos lagos com outras redes distantes, além da criagdo de lagos fortes
entre os produtores requisito fundamental para a criagcao, desenvolvimento e difuséo
das inovacgoes.

Através dessas inovacbes, percebe-se o salto de qualidade e
produtividade das organizagdes do Poélo, propiciando o desenvolvimento econémico
e social da comunidade local, além da geracdo de emprego e renda para toda a
cadeia produtiva joalheira no Estado.

Este trabalho possibilitou algumas conclusdes acerca de como a imersao
estrutural influenciou no processo de inovacdo do setor. No entanto, outras
pesquisas seriam importantes para o aumento da compreensdo do fendmeno

estudado sendo elas:

e Estudos que explorem os outros mecanismos de imersdo social como: o
politico, cultural e cognitivo;

e Estudos que abordem os setores correlatos como o de gemas e bijuterias;

e Andlises de outros arranjos cooperativos que viabilizem a superacéo dos
problemas encontrados neste estudo;

e Analise da estratégia competitiva adotada pelo Programa a nivel local,

nacional e internacional.
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APENDICE

Roteiro de entrevista para os produtores.

Nome:

Profissao:

Tempo na profissao:

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Como surgiu a idéia de criar a empresa? Conte um pouco de sua trajetoria.
Como foi o processo de criagdo? (Fatores historicos, politicos, sociais,
econdmicos, institucionais etc.)

Como estava configurado o setor nesta época?

Como a empresa se inseriu no mercado? (aspectos mercadolégicos,
estratégicos, organizacionais)

Como era a estrutura organizacional?

Como foi o desenvolvimento da organiza¢ao? (Principais dificuldades e como
eram superados)

Como eram os aspectos produtivos?

Como eram os produtos?

Qual o publico alvo da organizagédo? Que mercado a empresa queria atender.
Eram muitos clientes?

Qual o canal de distribuicao utilizado? Havia algum poder de barganha por
parte de algum desses clientes? Quais?

Quem eram seus fornecedores? Quais 0s principais insumos?

Havia parceiros na empresa? Como ficou sabendo da existéncia desta
organizagao?

Como foi esse processo de formagéo de parceria?

Quais os critérios para escolha de parceiros?

Qual o tipo de informagéo trocada entre os parceiros? Como a empresa se
precavia de comportamentos oportunistas? Havia a ocorréncia de contratos
formais?

Havia algum tipo de cooperacdo com os outros atores da rede? Que nivel se

dava essa cooperagéo?
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17.Como atuavam os atores de fomento? Havia dificuldade do acesso ao
credito? Quais as dificuldades?

18.Como se dava o processo de pesquisa e desenvolvimento de produtos?

19. Algum ator ou parceiro fornecia algum know-how a empresa?

20.Como eram os aspectos institucionais no setor?

21.Havia alguma troca de informagbes com outros atores da rede?

22.Qual a qualidade dessas informagdes?

23.Quais os mecanismos que a empresa utilizava para buscar novas
informagdes? E como elas eram desenvolvidas?

24.Quais os principais acontecimentos para mudanga no setor?

25.Como a empresa agiu a isso?

26.Quais os principais atores nesta fase? Qual sua importancia neste contexto?

27.Com relagdo as mudancgas estruturais quais as principais?

28.Quais principais mudangas estruturais, estratégicas, mercadoldgicas,
institucionais, legais, politicas, culturais do setor nesta fase?

29.Houve mudanca na qualidade dos lagos interatores? Em que nivel?

30.Como se desenvolveu o relacionamento com os parceiros neste momento de
transi¢cdo? Quais os principais objetivos do relacionamento?

31.Quais as principais inovagbes (produtos, processos, organizacionais,
mercadoldgicos, fornecedores) sofridas na empresa nesta época?

32.Apds a transicdo como se encontra a empresa hoje?

33.Quais os principais desafios?

34.Como esta configurado o setor atualmente? Quais os principais atores. Como
a empresa observa o papel de cada um?

35.Como esta a qualidade das informacgdes interatores?

36.Como a empresa busca novas informagdes? Onde foram encontradas as
mais importantes?

37.Em que nivel se encontra as parcerias da organizacédo?

38.Quais as inovagdes da empresa hoje?

39.Como se da o processo de difusdo das inovagdes no setor?

Roteiro para os Desiners.

1. Conte sua trajetéria pessoal.
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9.
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Como vocé entrou no setor de gemas e jbias.

Como funciona o Programa para os designers? Quais as finalidades? Quais
as tendéncias requeridas para o produto?

Quais os materiais mais utilizados pelos produtores? Por que esses
materiais?

Como é o relacionamento com os produtores? E com os outros elos cadeia?
Quais as principais dificuldades para o desenvolvimento do design?

O relacionamento se da através de contratos?

Vocé percebe algum tipo de comportamento oportunismo nesta relagdo?
Como vocé se precaver deste comportamento?

Quais os pontos fortes e fracos do design das joias do Pélo?

10.Quais as principais ameacas e oportunidades para o setor?

11.Como é a aceitagédo do produto do Pdlo a nivel local, nacional e no exterior?

12.Quais as inovagdes que estdo sendo desenvolvidas no setor?

13.Houve alguma mudanga no design desde a criagdo do Programa até hoje?

Quais?

14.Vocé percebe imitacdo do design entre os produtores?

15. Quais as empresas centrais com relagéo ao desenvolvimento do design?

16. Existe apoio/ reconhecimento por parte do Programa aos designers locais?

Roteiro para os consultores (IGAMA e SEBRAE) e dirigente do IGAMA.

1.

Como foi o processo de criagdo do programa de desenvolvimento de gemas e
joias?

Quais os motivos para sua criagao?

Quais os objetivos que o programa visa atingir?

Como foi a trajetéria do programa e quais as ag¢des trabalhadas ao longo
desses anos?

Como era o setor antes da criagao do programa?

Como foi a aceitagdo das propostas do programa pelos diversos elos da
cadeia produtiva?

Quais as dificuldades encontradas ao longo desses anos?

Como se encontra o setor atualmente?

Quais os desafios a serem travados?
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10.Como se da o relacionamento com os outros atores de fomento da rede?

11.Qual a importancia da inovagao para o setor e o papel de cada ator para o
seu desenvolvimento?

12.Que acgdes o IGAMA vem desenvolvendo visando a criagdo, utilizacdo e
difusdo destas inovagdes para toda cadeia?

13.Sobre as inovagdes no setor, pode-se dizer que foram potencializadas por
estas acbes?

14.0 comportamento oportunista € um entrave para consolidagdo de parcerias
entre os elos da cadeia?

15.Que ag¢des no sentido de desenvolver a cooperagéo e confianga no setor
estdo sendo tomadas?

16.A nivel de comercializagdo, como o setor vem se inserindo a nivel local,
nacional e global?

17.Quem sao os principais concorrentes?

18.Quais as oportunidades e ameacas que circulam o setor?

19.Quais séo os pontos fortes e fracos percebidos atualmente?

20.Quais as perspectivas para o futuro e as agbes para atingir essas metas?



