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Dedico este livro a Deus, aos meus pais (Jodo
Galdino e Francisca Noberto), aos meus
familiares e amigos, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN, Brasil),
ao Departamento de Ciéncia da Informagio
(DECIN/UFRN), ao Programa de Pés-
Graduagdo em Ciéncia da Informacgio
(PPGCI) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE, Brasil) e a Universidade
do Porto (UPorto, Portugal).

Storing digital information will be like preserv-
ing the flame of a fire: you have to tend to it
constantly, maintain it, nourish it. Otherwise it
will die out and be lost. On the other hand, it will
remain eternally young (UNESCO, 2003).






Manuela Pinto!

A primeira década do século XXI desenvolve-se sob a crescente
preocupacio e consequente consciencializagdo dos desafios que
o meio digital vem colocar aos profissionais da informacgao e a
fungdes que se institucionalizaram com o foco no documento,
na memoria e na respetiva conservagdo para uso coletivo, no
momento presente e para o futuro.

No entanto, o percurso histérico demonstra-nos que o
papel e as atividades desenvolvidas nas designadas Instituicoes
de Memdria comegam por estar naturalmente embebidas no quo-
tidiano das entidades produtoras e detentoras da informacio,
sendo o préprio processo histérico e a chamada “instrumenta-
lizagdo da memdria”, nomeadamente para a afirmagio do poder
e do centralismo régio e, posteriormente do Estado-Nagio e dos
posicionamentos ideolégicos assumidos, que acabam por separar
estas institui¢des dos responsaveis pela criacdo e producido da
memoria que aquelas devem preservar.

1 Professora da Faculdade de Letras (Licenciatura em Ciéncia da Informacao)
da Universidade do Porto (Portugal). Doutora em Informagdo e Comunicagdo
em Plataformas Digitais (Universidade do Porto, Portugal). Investigadora do
Centro de Estudos das Tecnologias, Artes e Ciéncias da Comunicagio (CETAC
Media, Portugal); Autora do livro: “PRESERVMAP: Um roteiro da preservagdo
na Era Digital” (Edigdes Afrontamento, 2009).



Emergem, assim, institui¢des especializadas, artificial-
mente criadas para custodiar essa informagio e que crescen-
temente se submetem a ditames de organizagio externos aos
da sua produgdo que, a par do distanciamento do seu produtor
e do contexto de produgio, se sintonizam com a valorizagdo
do pendor cultural e patrimonial e se centram no servigo ao
utilizador. Arquivos e Bibliotecas, posteriormente Museus e,
depois, Centros de Documentagio, assumem um novo contexto
que nio os circunscreve apenas ao simples “guardar/proteger”,
mas também ao “recolher/custodiar”, “disponibilizar” e “con-
servar” o patriménio, a heranca cultural e a memdria coletiva
para as geragdes vindouras, impondo-se, progressivamente, a
denominagio abrangente de Instituicdes de Memdria.

Paralelamente a esta evolugdo, e com o decisivo impulso
do desenvolvimento tecnoldgico, a informagio alavanca a Era
a que da o nome e afirma-se quer como recurso estratégico de
gestdo, quer como memdria de individuos e entidades coletivas.
Todavia, a introdugdo da mediagdo tecnoldgica digital traz-lhe
uma fragilidade e volatilidade que é diretamente proporcional
as possibilidades da sua disseminagdo e uso a escala global. O
papel a desempenhar pelas Instituicdes de Memdria tende, por
isso, a complexifica¢do e requer mais do que nunca contributos
cientificos que, a luz de novos paradigmas, perspetivem siste-
micamente a abordagem da produgio e gestdo do fenémeno
informacional e do fluxo infocomunicacional e contribuam para
as respostas as interrogacdes que a preservacdo da memdria
em contexto digital suscita, a par do apelo a uma agio cada
vez mais precoce, ativa e especializada, ultrapassando o mero
recolher, armazenar, tratar e disseminar.

Acresce que, numa Era também designada por pds-custo-
dial, é urgente que as Institui¢des de Memoria se reconfigurem,
aproximando-se do produtor e do momento da produgio e



transformando-se, em muitos casos, em (re)construtores/ pro-
dutores de memdria, em termos de produgdo informacional e
ndo do processo histdrico, sendo este, muitas vezes, o evento de
alavancagem de uma (re)construgio informacional que convoca
também a cooperagdo intra e interinstitucional /organizacional
e a interoperacio entre e aos varios niveis, nomeadamente do
semantico ao dos sistemas computadorizados.

E neste contexto que se desenvolve o estudo que em boa
hora Francisco de Araujo empreendeu e, assim, deu consisténcia
ao que poderia ficar confinado a um mero conjunto de orien-
tagles técnicas para projetos de digitalizagao.

Para além de equacionar os requisitos exigidos e de
enquadra-los na indissociavel problematica da preservagdo da
informagdo em meio digital, que a luz do pensamento sistémico
assume como variavel da Gestdo da Informacao (GI), o autor
envereda inicialmente por uma releitura dos conceitos base
de Sistema de Informagdo (SI) e de Sistema Memorial (SM), num
quadro informacional e organizacional que reflete intentos
“tradicionais” e o fendmeno da globalizagdo e da atuagdo em
rede, e prossegue perspetivando de uma forma inovadora a
andlise do caso do acervo memorial da seca e do semiarido da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Nut-Seca/UFRN).

0 posicionamento em CI, o foco na informacao, a op¢ao
tedrico-metodoldgica e a percepgio e delimitagdo do conceito
de SI, a par da definigdo e identificagdo dos pressupostos que
sustentam organizacionalmente e ao nivel dos servigos o SM,
e o respetivo desenvolvimento, sdo contributos decisivos para
situar a digitalizagdo ndo como mero ato técnico, mas como
um processo vital para a GI, em linha com a miss3o e objetivos
de uma Instituicio de Memdria que se pretende estruturar e
globalizar através das tecnologias digitais.



Francisco de Aratjo desenvolve um estudo em Ciéncia da
Informagio (CI) que parte de um diagndstico que, em torno da
necessidade de outros investigadores compreenderem a seca
como um “fendmeno amplo” que deve ser analisado através
de um olhar multi, inter e transdisciplinar, faz convergir dois
projetos de investigacdo e prevé a dindmica de produgio infor-
macional de projetos atuais e futuros neste dominio. Um dos
projetos base tem a sua origem na investigacdo da Professora
Tereza Aranha e no nicleo documental que constituiu nos anos
80 do século XX - o Nucleo Temaético da Seca e do Semiérido,
o Nut-Seca Brasil -, hoje ligado ao Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), e o outro projeto relaciona-se com o Laboratério de
Tecnologia do Conhecimento - o LIBER -, da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), com o qual o Departamento de Ciéncia
da Informagado da UFRN celebrou uma parceria em 2005.

Segue-se a formulagdo de uma proposta de operacionaliza-
¢do através da conce¢do de um modelo de intervencdo ao nivel do
processo de transferéncia de suporte via digitalizagdo - o Modelo
de Digitalizagdo para Sistemas Memoriais, D4SiMem. Esta é uma
proposta de intervengido concebida a partir das necessidades
de um projeto investigativo que se quer preservar e potenciar,
o Nut-Seca, e que, como seria de esperar, ndo deixa de recorrer
a modelos, esquemas e normas internacionais direcionados a
preservagdo e acesso continuado a longo prazo da informacio
em meio digital, contribuindo, também, para a padronizagio
dos processos e atividades a executar a nivel local e cooperativo
no contexto de um Sistema [interinstitucional] Memorial.

O autor deixa patente neste estudo que, ndo sé o acesso a
informagdo/memodria e a sua disseminagio/uso a escala global
é um objetivo indiscutivel e passivel de ser potenciado pela
crescente consciencializagdo do impacto que as tecnologias



provocam na fungao de produzir, processar, proteger, preservar
e tornar acessivel essa memoria, como também tomam corpo
desafios ligados as novas formas de (re)construgio, de (re)uso
e de disseminagdo da informag¢do/memdria esperando-se que
esta publicagdo promova a reflexdo entre investigadores e pro-
fissionais e, assim, contribua para a consolidacio e capacidade
de inovacgio nas e através das Instituicbes Memoriais.

Porto (Portugal), 14 de setembro de 2015.






LINHAS INTRODUTORIAS

Vivemos atualmente na época denominada por M. McLuhan
de Aldeia Global, que, segundo Daniel Bell, se caracteriza
pelo advento de uma Sociedade Pés-industrial, referindo-se
Zbigniew Brzezinski a Era Tecnotrénica, enquanto Toffler res-
salta a Revolugdo da informagdo e a terceira vaga de grandes
transformagGes. De uma forma simples, podemos afirmar que
vivemos a Era da Informagio, na qual essa tem um inquestio-
navel papel de destaque no cotidiano dos individuos, uma vez
que, a todo o momento, eles necessitam de informacgio para
fundamentarem e desenvolverem as suas atividades (pessoais,
académicas e profissionais).

Remontando as nossas origens, constatamos que o homem
desde épocas pré-histdricas sempre teve a necessidade de regis-
trar os seus habitos, costumes, crencas e atividades, isto é, de
comunicar, mas também de construir a sua memdria seja através
das chamadas pinturas rupestres deixadas nas cavernas, nos
manuscritos em papiro e em pergaminho, nos documentos
impressos em suporte papel ou, como atualmente, em infor-
magdo produzida, armazenada e acessada em meio digital.

Ao sentir a necessidade de materializar as suas ideias
e emogdes e criar evidéncias das suas acdes, para transmitir,
comunicar, recuperar, usar e armazenar, o homem néo pdde
deixar de lado a grande preocupagio de garantir a preservagdo
dessa memdria registrada/materializada, independentemente
da sua natureza, suporte material e técnica de registro.



Constata-se, pois, que, em plena Era da Informagao, os
espacos fisicos/digitais destinados a “guarda” da memdria
coletiva ganharam uma progressiva relevincia, ndo excluindo
os tradicionais servicos ligados a memoria, como o arquivo, a
biblioteca e o museu, uma vez que surgiram precisamente com
a finalidade de garantir a disponibilizagdo de informagdo que
atenda as necessidades dos seus usudrios. No entanto, a tarefa
de preservacdo da informagio, ndo se podendo atualmente
confinar as agdes desenvolvidas por e nesses servicos, exige
que eles ndo se restrinjam ao estatuto de meros locais onde se
instalam/acondicionam recursos informacionais da forma mais
adequada possivel. Ela constitui uma oportunidade para que
estes se assumam como instituicdes dindmicas, em interagio
com a sociedade em que se insere, com uma equipe de profis-
sionais qualificados que permitam responder aos objetivos e
metas fixados de acordo com a natureza e missdo do servico/
instituicdo, adequando a sua atuagdo as novas necessidades
que emergem, quer no Ambito da gestdo da informacgio, quer
em termos de necessidades apresentadas por usudrios cada
vez mais habilitados ao uso das tecnologias, mas também, com
crescentes necessidades no dominio informacional.

Em plena Era da Informacdo o acesso & memdria mate-
rializada (informagio) faz com que as atualmente designadas
Instituicdes de Memdria tenham que assumir uma mudanca de
paradigma que se pode perigosamente apresentar como uma
simples opgdo pela incorporagdo dos meios e tecnologias digitais
no seu cotidiano. Tal sera o caso da necessidade de responder
mais rapidamente e de forma inovadora aos seus usudrios, dis-
ponibilizando cada vez mais informagdo em meio digital, através
da concretizagio, via digitalizagdo, de projetos de transferéncia
de suporte da informacio registrada em suportes analdgicos
(papiro, pergaminho, papel) para formato digital utilizando,
também, diversificadas solu¢des de armazenamento (disquetes,



CDs, DVDs, pen drives, servidores, servigos de cloud computing
etc.). Uma via que sucede as tradicionais microfilmagens ou
fotografia com vantagens evidentes para todas as partes.

No entanto, o percurso ja efetuado na gestdo da informa-
¢do em meio digital tem alertado para questdes inicialmente
ndo equacionadas nesses projetos e no uso corrente da tecno-
logia, nomeadamente a questdo da preservacgio digital, dado
que se pretende garantir o acesso continuado no longo prazo
a informacdo digitalizada ou ja produzida em meio digital,
evidenciando-se este pela complexidade que suscita, a par de
uma rapida obsolescéncia.

Acrescenta-se que, com a facilidade de reproduzir e
disponibilizar digitalmente a totalidade ou partes de acervos
organizados de acordo com critérios que ultrapassam os do seu
produtor de origem, pois procuram responder a missdo e aos
objetivos do projeto ou da instituicdo que procura preservar a
memodria, somos confrontados com a necessidade de perceber
o impacto destas mudancgas ndo sé no ambito tecnolédgico ou
operacional, mas, sobretudo no dominio tedrico-conceitual a
luz do qual procuraremos revisitar todas estas questdes.

Vamos, assim, saciar a nossa curiosidade e inquietagdes
utilizando como base o envolvimento direto no caso do projeto
relativo ao acervo memorial do Nticleo Tematico da Seca e do
Semidrido, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(Nut-Seca/UFRN), e investigar aspectos relacionados com a
digitalizagdo de documentos, enquadra-la e compreendé-la como
sendo uma técnica com implica¢des na esfera da Preservagdo da
Informacdo e que, em uma perspectiva sistémica, nos conduz
ao equacionamento do papel da Gestdo da Informagdo na Era da
Informacio e muito concretamente no Ambito das Instituicdes
de Memodria e respectiva afirmaco.



Tema em estudo

A Informagdo é um tema que, como vimos, se liga diretamente
com o da memdria, uma vez que através da sua materializagdo (em
qualquer suporte/meio tecnoldgico), é possivel reter/guardar
evidéncias, registros de um determinado ato, contexto, momento
ou época. Assim, destaca-se no percurso da humanidade a
progressiva institucionalizagdo de servigos, sob a designacio
de arquivos, de bibliotecas e de museus, a que se juntaram
os mais recentes centros de documentag¢io, com a fungdo de
resgatar, organizar, guardar, preservar e dar acesso a essa
informagdo/conhecimento materializado. Por outras palavras,
surgem aquelas que atualmente se designam como Institui¢des
de Memodria ou Instituicdes Memoriais.

Essas institui¢Ges direcionam-se estrategicamente para
a constituicdo/disponibilizacdo de acervos, em suportes tra-
dicionais e em meio digital, sendo cada vez mais utilizada a
transferéncia dos suportes tradicionais para o meio digital - via
digitalizacdo, quer de acervos ja custodiados pelas referidas
institui¢des, quer (re)constituindo novos acervos inteiramente
digitais resultantes de processos de recolha e sele¢do, com cri-
térios de base organica ou temdtica, de documentos existentes
em acervos pessoais, institucionais, empresariais, ou outros,
muitas vezes fisicamente dispersos em um mesmo pais ou
mesmo em diferentes pontos do globo terrestre.

Nesta compreensdo e com base nas observagdes tedricas
de Bertalanffy (1968) sobre a Teoria dos Sistemas, bem como
nos desenvolvimentos tedricos em torno da teoria e conceito de
sistema numa abordagem sob a ética da Ciéncia da Informaco,
procurou-se validar a perspectivagdo de tais institui¢des e dos
seus acervos enquanto sistema memorial, uma proposta que vem
sendo estudada em projetos como o Laboratério de Tecnologia
do Conhecimento, do Departamento de Ciéncia da Informacao



da Universidade Federal de Pernambuco (LIBER/DCI/UFPE),
tendo-se chegado ao seguinte questionamentos norteadores: Por
serem consideradas Instituicdes de Memdria, ou seja, terem a fungdo de
resgate, de guarda, de preservagdo e de garantir o acesso a informagdo,
poderemos considerar estas instituicbes como sistemas memoriais?
Quais os seus limites e natureza? Como conciliam a tecnologia e a
preservagdo da memdéria?

Com base nos conceitos de sistema e memdria aplicados
a/ao informagdo/conhecimento materializado em meio digital
e em termos da consequente operacionalizacio e do trabalho
de campo, podemos afirmar que este livro se situa no campo
de estudos da Gestdo da InformagZo. Assim, tem como ponto de
partida a Preservagio da Informagio em meio digital como tema
principal, focalizado especificamente na Gestdo da Informagéo
em Institui¢des de Memdria, as quais apostam crescentemente
em processos de digitalizagdo para fomentar o acesso a infor-
magdo, pretendendo, simultaneamente, garantir algo que é
intrinseco a sua natureza, isto é, proteger a memoria. Nesse
caso, registrada em suportes materiais frageis e em risco de
desaparecer com a evolugio da tecnologia.

Essa foi uma oportunidade para desenvolver uma aborda-
gem tedrica em torno de conceitos fundamentais e para contribuir
para o movimento em curso no Brasil, e em todo o mundo, no
sentido de alertar para a urgéncia da preservagao em meio digital,
particularmente nas instituicdes especializadas e direcionadas
para a memdria, produzindo com este livro uma proposta que
valoriza e amplia a fungdo de Preservagdo da Informagdo. De
modo mais consistente, pretende ressaltar aimportancia da fase
e processo de captura da informagZo, ao apontar para o processo,
e ndo somente ato, de digitalizagdo como tecnologia direcionada
ndo sé a facilitar o acesso, mas também contribuir, quando bem
equacionada, para a preservagdo da memdria, o que incide e
desenvolve a investigacdo em torno de trés diferentes realidades:



1. o modelo PreservMap (Portugal), que corporiza o
mapeamento do percurso da preservagdo da infor-
magio, em geral, e da preservagdo em meio digital,
em particular, apontando para a preservagdo numa
perspectiva sistémica;

2. os projetos do LIBER - (UFPE, Brasil)?, um labora-
tério de pesquisa do Departamento de Ciéncia da
Informacio que desenvolve investigacdo no ambito
da gestdo da informagdo/conhecimento em meio digi-
tal, nomeadamente sobre digitalizagdo e andlise de
riscos da preservagdo da informagdo em meio digital,
desenvolvendo, em ambiente controlado, repositérios
e ferramentas direcionados a disponibilizacio, gestdo
e pesquisa de conteddos em meio digital;

3. eoprojeto Nucleo Temdtico da Seca e do Semidrido da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - Nut-
Seca (UFRN, Brasil), que pretende constituir um acervo
memorial institucional, recorrendo a digitaliza¢do como
meio para preservar a memdria da seca e do semidrido
do Rio Grande do Norte (Brasil).

Este livro, que é resultado da dissertagdo “Digitalizacdo
e preservacio da informagdo em meio digital: O caso do acervo
memorial da seca e do semidrido da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (Nut-Seca/UFRN)”, defendida no Ambito da
Universidade do Porto (Portugal), que teve como objetivo geral
entender e precisar os conceitos de Instituicio de Memdria
e Sistema Memorial e como esta perspectiva conceitual pode
ter um impacto decisivo no desenvolvimento da fungdo de
Preservagdo como variavel da gestdo da Informacdo. Assim,

2 Laboratdrio de Tecnologia do Conhecimento (LIBER/UFPE). Disponivel em:
<http://www.liber.ufpe.br/>. Acesso em: 19 out. 2017.



através da elaboragdo de uma proposta de modelo de processo
de digitalizacdo aplicavel as referidas institui¢des, numa
perspectiva sistémica e com vista a comunicabilidade/acesso
continuado a longo prazo, e ndo como uma mera técnica de
transferéncia de suporte para, hoje, agilizar a comunicabili-
dade da informagio e salvaguardar as espécies em risco de
deterioracio fisica e/ou inacessiveis.

Deste modo, apresentaremos esta obra em trés partes
principais: aspectos tedricos dos assuntos Informagdo e Memdria,
Instituicdes de Memdria, Sistema Memorial, Preservacdo da
Informacio e Digitalizagdo. Apds os aspectos tedricos, desta-
caremos o Projeto Nut-Seca, através de uma caracterizagio das
realidades préticas de referéncia e em estudo, ou seja, o Ntcleo
Temdtico da Seca e do Semidrido (UFRN) e o Laboratério de
Tecnologia do Conhecimento (UFPE). Por fim, a proposta de
modelo de digitaliza¢do para Sistemas Memoriais D4SiMem, que
permite padronizar as atividades e rotinas da Digitalizagdo em
Instituicdes de Memodria, objetivando que estas instituicdes
trabalhem em cooperagio, possibilitando economia de escala,
definigdo objetiva e normalizada de fluxos, e, principalmente, a
disponibilizagdo com qualidade e aprazadamente de informagao
relevante para os seus usudrios/consumidores.
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INFORMAGAO E MEMORIA

0 registro da ideia e da acdo

Historicamente falando, a memdria e a sua materializacio tém as
suas origens ligadas ao desenvolvimento dos suportes e técnicas
de escrita. Fundamentado nos pensamentos de Martins (2001)
e Labarre (2005), 0 homem, desde épocas passadas, sempre
sentiu a necessidade de “gravar” as suas ideias. Através dos
vestigios deixados nas cavernas - o que os historiadores con-
sideram como pinturas rupestres — encontramos registros de
costumes, crengas, regras, ou seja, informagao necessaria para
a sobrevivéncia no quadro social em que estavam inseridos.
Com o passar dos anos, a pedra deu lugar a novos suportes da
escrita tornando, assim, possivel a materializagdo da memdria
em materiais diversificados: marfim, bronze, marmore, papiro,
pergaminho e, no mais dominante, papel.

Nesse contexto, 0 homem também aprimorou a sua forma
de registrar, ou seja, em vez dos desenhos nas cavernas, pas-
sou a utilizar letras, palavras, frases, textos, isto é a escrita
propriamente dita como forma de deixar gravados os seus
pensamentos, emogdes e vivéncias. E nessa fase que entra em
destaque a fun¢do fundamental do manuscrito. De acordo com
Faria e Pericdo (2008, p. 796), o verbete “manuscrito” pode ser
compreendido da seguinte forma:
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Como nome, este termo designa, em especial, o escrito antes
da introdugio da imprensa ou nessa época. Obra original
escritaa mdo. Cépia manuscrita da obra de um autor anterior
a sua impressdo (original ou cépia de um texto destinado a
ser impresso). Distingue-se o livro manuscrito - livro escrito
amio - de uma carta, papel ou outro documento manuscrito.
Dactilograma.

No que se refere aos manuscritos em formato de livro,
McMurtrie (1997, p. 95-96), diz que sdo oriundos do latim livri
+ manu cripti, ou seja, “livros (ou cédices) escritos 3 mao”. Em
outras palavras, o livro manuscrito marca a época anterior a
invenc¢do da imprensa, na qual os livros eram escritos a mio,
utilizando como principais suportes o papiro, pergaminho e,
posteriormente, o papel. Suportes e técnica disseminados e
utilizados como suporte das atividades cotidianas, nomeada-
mente no Ambito administrativo.

No que tange a produgdo de manuscritos desse formato,
eles eram realizados pelos escribas ou copistas e, de acordo
com McMurtrie (1997), foi na Idade Média que a produgéo de
livros manuscritos se tornou uma atividade exclusiva em ambito
mondstico, assim como no que diz respeito a produgio de livros
manuscritos. Além do copista, o processo também contava
com o auxilio de escribas com fungGes especiais, ou seja, fazer
a rubricagdo, letras capitulares e as iluminuras, ndo sendo,
no entanto, de esquecer o apoio nomeadamente as atividades
do emergente notariado e a utilizagdo da escrita, sobretudo
em suporte pergaminho, como registro dos atos, ptblicos ou
privados, de que se pretendia criar memdria.

Em linhas gerais, cabe frisar que o documento manuscrito
foi um primeiro contributo para a materializacdo da memdria
que se procurava proteger, quer pelo seu depdsito junto ao poder
e ao “sagrado” (nomeadamente arquivos/bibliotecas em palacios
e templos, ou nas suas proximidades) quer, quando da itinerancia
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régia, dentro dos mosteiros e abadias. Acompanhando o essen-
cial da “arca dos documentos”, o préprio monarca, ao adotar,
um cardter de “tesouro” ou mesmo de lugar “secreto/proibido”,
tem o seu acesso restrito aos clérigos®.

Ao longo das paredes, as prateleiras com os livros, que se
consultavam em estantes alinhadas no meio da sala. Estas
dltimas, em nimero de vinte e oito, acompanhavam-se de
cadeiras, assinaladas com as letras do alfabeto. Os livros,
na maior parte, tém uma corrente fixada na encaderna-
¢éo, suficientemente longa, entretanto, para permitir o seu
transporte. A grande sala de consulta, sucede uma outra
mais modesta, que serve de depésito [...] (BONNEROT apud
Martins, 2002, p. 89-90).

Seguindo uma linha evolutiva, a transi¢cdo do manuscrito
para o impresso da-se através da xilografia, uma técnica que
marca a passagem dos tipos fixos para os tipos méveis. A técnica
da xilografia consistia em usar moldes talhados em madeira,
tendo como primeiro suporte o pano, passando posteriormente
a ser gravado em papel, ambos feitos de forma totalmente arte-
sanal. Com base em Martins (2001), a técnica xilografica teve
suas primeiras cépias impressas na China (século IT) e na Europa
(segunda metade do século XIII), sendo precedida por um pro-
cesso litografico chinés®. Sobre o primeiro impresso xilografico,
datado de 932, Martins (2001, p. 128) ainda afirma que: “é o
mais antigo existente, o que permite concluir, da sua prépria
existéncia, que o processo ja era praticado algum tempo antes”.

De acordo com McMurtrie (1997), o principal objetivo da
técnica xilografica consistia em tornar mais acessivel os textos
biblicos para que as pessoas que ndo sabiam ler pudessem

3 “Individuo que pertence a classe eclesidstica” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 479).

4 “Processo de reprodugdo que consiste em imprimir sobre papel, por meio
de prensa, um escrito ou um desenho executado com tinta graxenta sobre
uma superficie calcdria ou uma placa metdlica, ger. de zinco ou aluminio”
(HOUAISS; VILLAR, 2009).
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compreender. Em sintese, os primeiros documentos (livros) xilo-
grafados tinham como base original o livro manuscrito, e eram
produzidos de uma forma mais simples e menos pretenciosa.

Quando os xilégrafos comegavam a gravar as paginas
desses livros em pranchas de madeira nio se lhes depara-
vam problemas de elaboragdo e autoria e o que tinham de
fazer era arranjar um exemplar desenhado a mio para o
modelo, decalcé-lo e gravar os desenhos e o texto na madeira
(McMURTRIE, 1997, p. 137).

Posto isso, pode-se concluir que novas técnicas xilografi-
cas foram surgindo, e, em vez da utilizagdo da madeira, o metal
comegou a ganhar destaque. Os textos e figuras, que até entdo
eram talhados totalmente na madeira de uma tnica vez (tipos
fixos), ddo lugar a uma forma mais rapida de se imprimir devido
as letras serem soltas (tipos méveis), podendo, assim, serem
impressas mais palavras em menos tempo. Encontra-se, aqui,
a base principal para o surgimento de documentos impressos
e a consequente inven¢do da imprensa.

O processo pelo qual foi possivel chegar a invengio da
imprensa contou com varios nomes que contribuiram para
esse feito, porém, o que mais se destaca nesse contexto é o de
Johannes Gensfleisch zum Gutenberg, considerado o “pai da
imprensa”. Martins (2001) diz que foi através da maquina tipo-
grafica “criada” que Gutenberg teve a possibilidade de imprimir
o seu primeiro documento: a Marazin Bible, mais conhecida como
Biblia de Gutenberg ou Biblia de 42 linhas, fato esse que foi
considerado um marco para a época. Com o passar dos tempos,
Gutenberg ainda deu continuidade a produgdo “impressa”
editando posteriormente o livro Saltério, uma espécie de biblia
na qual estavam escritos 150 salmos do Velho Testamento
(HOUAISS; VILLAR, 2009).

26



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

Analisando todo o contexto que envolve Gutenberg,
pode-se salientar que o tipdgrafo foi quem aprimorou as téc-
nicas ja existentes, chegando, em consequéncia, a inven¢io da
imprensa com os tipos méveis, que, de acordo com Giovannini
(1987, p. 94), “ndo podemos deixar de ressaltar que na invengéo
de Gutenberg nio havia nada de totalmente novo, ja que a
descoberta consistia na sintese técnica e no aperfeicoamento
de alguns procedimentos ja conhecidos”.

De forma geral, é possivel concluir que, mesmo que a
invengio de Gutenberg nio tenha partido de uma ideia original,
esse fator representa um marco na histéria da humanidade. Em
sintese, foi a partir desse ponto que a materializagdo da memoria
comegou a ganhar impulso, devido a sua geragio ser feita de
forma mais rapida com relagdo as outras técnicas de edigdo de
documentos j4 existentes, possibilitando, assim, a disseminagio
do conhecimento, 0 que muitos autores consideram como sendo
a Explosdo Bibliografica.

Em suma, estas sucintas reflexdes sobre a memdoria e o seu
registro ajudam a enquadrar o aparecimento das atualmente
designadas Institui¢des de Memdria - arquivos, bibliotecas,
museus, centros de documentagio etc. - criadas essencialmente
pararecolher, tratar, conservar e difundir essa mesma memdria,
incrementando uma fungio - ato natural do produtor da infor-
macgao — mas que nos séculos XVIII, XIX e XX se concentrard e
institucionalizard associada ao emergente conceito de patri-
moénio, sobretudo cultural, e sua defesa, a par da valorizagdo
da ciéncia e do conhecimento cientifico.

0 percurso histérico demonstra-nos que o papel/atividade
desses servigos comega por ser naturalmente embebido no
cotidiano da entidade produtora e detentora desses registros.
No entanto, é o préprio processo histérico e a chamada “instru-
mentaliza¢do da memdria”, nomeadamente para a afirmagio do
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poder e do centralismo régio, e, posteriormente do Estado-Nagéo
e de posicionamentos ideoldgicos assumidos, que acabam por
transformd-las em institui¢des separadas dos produtores da
informacao, artificialmente criadas para custodiar essa mesma
informagio, submetendo-se a ditames de organizagdo externos
aos da sua producgio que, a par do ignorar o seu produtor e o
contexto de produgdo, se sintonizam com a valorizagdo do
pendor cultural e de patriménio.

Complexifica-se, assim, o seu papel e a consequente inter-
pretacdo que dele se pretenda fazer, acrescido, atualmente,
do impacto da mudanga vertiginosa que estdo a sofrer em um
ambiente caracterizado como de Era da Informacio, ou Era
Digital, no qual a produgio e preservagdo da memdria suscitam
cada vez mais interrogagdes e apela a uma a¢do cada vez mais
ativa e especializada, ultrapassando o tradicional armazenar,
tratar e disseminar.

Delimitacao conceitual

Face ao sucintamente exposto, e que respeita os aspectos his-
téricos que envolvem a Produgdo da Informacio e a Criagdo da
Memodria, pode-se afirmar que esses conceitos estdo diretamente
relacionados, por serem contributos para a formagio cognitiva
de seres pensantes.

Um exemplo possivel é o que parte da ideia de que, para
um individuo adquirir conhecimento, que sera gravado em
partes especificas do seu cérebro (memdria), ele necessita
obrigatoriamente de informacao - seja ela oral, emocional,
visual, escrita, digital, entre outros - que ao se conectarem com
outras informagdes/conhecimentos anteriormente gravados
em seu subconsciente, originara novas informagdes que serdo
repassadas para outros individuos através da oralidade e/ou de
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um conjunto de signos, simbolos e significados, registrados em
suportes analdgicos e/ou digitais. Desse modo, ao compreender
os aspectos conceituais de Informagdo e Memdria, percebe-se
uma estreita ligacdo com outros conceitos, formando, assim,
um entendimento mais especifico sobre os referidos temas.

Através de uma conceituagdo primadria, é possivel defi-
nir Informacdo como “ato ou efeito de informar” (HOUAISS;
VILLAR, 2009, p. 1082), dando ao termo uma nogio generalista
fundamentada na acio de anunciar, difundir, transmitir, fazer
saber algo ou alguma coisa. Diante desta e de outras dez defi-
ni¢bes que Houaiss e Villar (2009, p. 1082, grifo nosso) ddo ao
referido verbete, pode-se ainda destacar mais duas explicagdes:
“[...] Conjunto de conhecimentos reunidos sobre determinado
assunto ou pessoa [...]. Produto do processamento de dados”,
o que reforga a formagdo de uma triade envolvendo dados,
informagdo e conhecimento. Nesse suposto, Beal (2004, p. 11) diz
que dados, informagéo e conhecimento mantém uma relagdo de
ligacdo, segundo a qual “transforma-se dados em informacio
agregando-se valor a eles; e informagdo em conhecimento
acrescentando-se a ela varios outros elementos”. Baseado
nesta reflexdo, o dado pode ser visualizado como uma unidade
primdria que poderd levar a construgdo da informacao, e essa,
por sua vez, gerar o conhecimento, inteligéncia e sabedoria.
Porém, a referida autora ainda expde que “um conjunto de
dados nido produz necessariamente uma informagio, nem
um conjunto de informagdo representa necessariamente um
conhecimento” (BEAL, 2004, p. 11). Em sintese, tal triade estara
subordinada a forma como o individuo descodifica uma men-
sagem (que dependendo dele, tanto pode ser um dado, quanto
uma informacio, ou nenhum dos dois), para construir planos
mentais (conhecimento propriamente dito), que conectan-
do-se a outras informagdes/conhecimentos, poderd formar
uma nova informagdo para outrem. Caso isso ndo acontega,

29



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

automaticamente a visao sistémica desta triade é desfeita,
compreendendo, assim, esta tltima reflexdo de Beal (2004).

Ainda nas reflexdes sobre a conceituacio de Informacio,
Le Coadic (2004, p. 04, grifo nosso), define esta da seguinte forma:

E um significado de sentido transmitido a um ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
-temporal [...]. Inscrigdo feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento de linguagem que
associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuagio.

Nesse enunciado, Le Coadic (2004) pde em relevo o papel
da escrita e da mensagem: aquela como o conjunto de signos,
simbolos e significados exposto anteriormente, e esta como
sendo o suporte “espacial-temporal”, seja analdgico e/ou digi-
tal, onde a informacdo serd registrada, possibilitando ao ser
consciente conceber um conhecimento.

J4 Cintra (2002, p. 19) confirma a definigdo de Le Coadic
(2004), expondo que “pode-se dizer que a informagao relaciona-
-se aidentifica¢do de um ‘sinal’ e supde uma ‘forma’ passivel de
ser interpretada como mensagem”, e ainda, “implica a presenga
de sinais que envolvem apresentacio, representacdo ou criagdo
de ideias, segundo uma forma”. Em suma, a informacao constitui,
ela mesma, um conhecimento potencialmente transmissivel, em
outras palavras, Cintra (2002) compreende a informagdo como
um bem durével fundamental para o processo de conhecimento
e criacdo de ideias.

Em uma concepcio ligada as ciéncias exatas (teoria da
matemadtica e telecomunicages), Houaiss e Villar (2009, p. 1082)
dizem que a informagdo também pode ser definida como a
“quantidade numérica que mede a incerteza do resultado de
uma experiéncia a realizar-se; medida quantitativa do conteddo
da informagao”, o que Silva (2006, p. 82) complementa como
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sendo “a mensagem susceptivel de ser tratada pelos meios
informaticos e o contetdo dessa mensagem; é a interpretacdo
ou significado dos dados; e é o produto do processamento dos
dados”. Assim, nestas duas defini¢des, a informacéo é vista
sob o dngulo matemadtico e informdatico como uma medida
numérica, com a finalidade de dar forma a algo, baseado nos
estudos realizados por Claude Shannon e Warren Weaver.

Porém, é através do estudo filoséfico de Silva (2006) que
a defini¢do de Informagio torna-se mais clara. Ao referir a
defini¢do de Informacgio, em principio, é possivel transcrever
o conceito dado através do anexo “Terminologia Essencial”, o
qual diz que:

No dmbito da Ciéncia da Informagéo trans e interdisciplinar
que propomos e defendemos tem uma dupla funcionalidade
semantica. Refere um fenémeno humano e social que com-
preende tanto o dar forma a ideias e a emogdes (informar),
como atroca, a efetiva interagdo dessas ideias e emoges entre
seres humanos (comunicar). E identifica um objeto cientifico,
a saber: conjunto estruturado de representagdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/
pelainteracdo social, passiveis de serem registadas num qual-
quer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona
e multidirecionada. Um objeto cientifico assim concebido
demarca-se claramente da tendéncia que se foi generalizando,
a partir de meados de novecentos, de espalhar o conceito da
imprensa a biologia e das defini¢des que se multiplicaram
sob a égide da teoria matemadtica da transmissdo de sinais,
genérica e abusivamente conhecida por teoria da informacao,
de Shannon e Weaver, ndo obstante todo um esforgo feito
para aplicé-la com proveito no campo das Ciéncias Sociais
e mais especificamente nas Ciéncias da Comunicagdo. Mas,
como advertiu, implicitamente, Anthony Wilden a dimensio
simbdlica e humana do conceito Informagio nio é redutivel
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a dimensdo fisica e quantitativa, a qual se refere a teoria
de Shannon. Relacionar a existéncia de informagio com a
reducdo da incerteza nio permite captar a complexidade
introduzida pelas ambiguidades do sentido e da interpretagdo
que estdo no Amago do fendmeno infocomunicacional (SILVA,
2006, p. 150-151).

Tal conceituagio aglutina as demais defini¢des apresenta-
das anteriormente, ou seja, tanto os conceitos visualizados pelas
ciéncias humanas que relacionam a informacgdo ao fendmeno
humano e social, quanto aos conceitos de entropia a luz das
ciéncias exatas, que concebe a ideia de transmissdo de sinais
através da teoria matemadtica. Dentro da alusio acima apresen-
tada, Silva e Ribeiro destacam e defendem que a Informacio é o

[...] conjunto de representacdes mentais e emocionais codi-
ficadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interagdo
social, passivel de serem registradas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, sico compacto etc.)
e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidire-
cionada” (SILVA; RIBEIRO, 2002 apud SILVA, 2006, p. 25).

Fundamentado nestas palavras de Silva (2006) que as
assumiremos neste livro por visualizar a Informagio como um
acontecimento humano e social, que decorre de um individuo
que “conhece, pensa, se emociona e interage” com a sociedade
em que estd inserido, bem como com aqueles que compdem tal
sociedade, através dos aspectos de comunicagado entre si. Deste
modo, tal defini¢do de Informagdo é complementada através
da atribuicdo das seguintes propriedades:

+ estruturagdo pela a¢do (humana e social): o ato

individual e/ou coletivo funda e modela estrutural-
mente a informacio;

« integragdo dindmica: o ato informacional esta
implicado ou resulta sempre tanto das condi¢des
e circunstancias internas, como das externas do
sujeito da agdo;
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+ pregnéncia: enuncia¢do (mdxima ou minima) do
sentido ativo, ou seja, da agdo fundadora e modeladora
da informacgao;

« quantificacdo: a codificacdo linguistica, numé-
rica, figurativa é valoravel ou mensurdvel
quantitativamente;

+ reprodutividade: a informagio é reprodutivel sem
limites, possibilitando a subsequente reten¢do/
memorizacao; e

+  transmissionalidade: a (re)producio informacional é
potencialmente transmissivel ou comunicével (SILVA,
2006, p. 25).

Em sintese, a construcdo da informacao resulta de a¢oes
internas e externas ao individuo (em termos cognitivos do
individuo ou coletivo), permitindo que esse(s) codifique(m)
e descodifique(m) uma mensagem, para poder compreender,
analisar, usar, reusar, modificar e reproduzir conforme as
suas necessidades, independente de tempo ou espago, tendo a
comunica¢do como ferramenta aliada.

Assim, Silva (2006, p. 143, grifo nosso) diz que ComunicagZo é:

Sinbénimo de interacdo humana e social e pressupde necessaria-
mente Informacgao sob a forma de mensagens ou contetidos
transmitidos, partilhados, em suma, comunicados [...]. 0
termo infocomunicacional identifica, em pleno, um fenémeno
humano e social representado de forma parcial ou repartida
pelos conceitos Informagdo e Comunicagio.

Em um sintético resumo, enquanto a Informacao finda
em conceber ideias e emogdes, a Comunicagdo possibilita a
troca e interagido dessas ideias e emogdes entre os individuos,
através de um “processo infocomunicacional”, que nio se limita
apenas no envolvimento de dois sujeitos (emissor e receptor) e
de um canal (mensagem), mas sim, em um conjunto de etapas:
“producao/criacio de informagdo/conhecimento explicito, a sua
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selecdo/avaliagdo, organizagdo, armazenamento, preservagio,
difusdo, pesquisa, uso e interpretacdo” (PINTO, 2009, p. 02).

Face ao exposto, ndo se pode discorrer sobre Informacgao
e Comunicagio sem falar em Documento, e é nesse pressuposto
que arelagdo entre Informagdo e Memdria se torna mais visivel.
De acordo com Silva (2006, p. 145, grifo nosso), Documento é:

Informagdo registrada num suporte humano e material/tecnoldgico.
E condigdo necessaria, mas ndo suficiente para que ocorra
em pleno o fendmeno infocomunicacional. Toda a informagao
que o ser humano cria, recebe e guarda na sua meméria tem
como fonte e suporte o préprio corpo. Ter registrada ou conter
informacdo é completamente distinto de suscitar informagao.
Uma lamina de microscépio com ou sem substancia analisavel
nio contém informagdo, mas pode suscitar uma ou mais
representacGes mentais e emocionais.

Assim, de uma forma redutora, o Documento pode ser
compreendido como um artefato’ produzido pelo ser humano de
forma tridimensional na qual a informagio é registrada, seja
através dos suportes analdgicos, digitais, audiovisuais etc. E a
maneira pela qual um individuo pode materializar suas ideias,
pensamentos, conhecimentos em suporte que transcende a
barreira do espago e tempo. Porém, como ja exposto anterior-
mente e confirmado nesta reflexdo de Silva (2006), tal 1égica
dependerd muito de como o individuo ira se comportar diante
da informagio ali exposta, ou seja, o que para um individuo
pode ser informagdo, para outro, simplesmente um dado sem
nenhum significado intelectual.

Tendo em vista que Informagao é sindbnimo de Conhecimento
Explicito, que por sua vez pode ser compreendido como sendo o
“produto da consciéncia, da mente, da razio e da inteligéncia

5 “Dicionarizado como produto da industria, pode significar, por extensao, todo
o produto tridimensional concebido e manufaturado pelo ser humano antes e
depois da revolugdo industrial. Usa-se em Ciéncia da Informagdo como sinénimo
de documento ou livro e contraponto a mentefato” (SILVA, 2006, p. 138).
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humana” (SILVA, 2006), ou seja, o mentefato, permitindo assim,
tecer consideragdes sobre aspectos relacionados com a Memdria.
Essa, por sua vez, tem ligagdo com Informagio/Conhecimento na
medida em que nela se corporiza a informagdo materializada e
preservada para ser continuamente (re)transmitida, acessada e
usada em tempos e lugares distintos. A Memdria materializada
em diversos tipos de suporte permitira (re)descobrir a informa-
¢do registrada e comunicada em épocas passadas e, assim, apoiar
a construgdo/compreensio do presente e do futuro.

Desse modo, a Memdria é definida de maneira generalista
como “aquele que se lembra, que se recorda” (HOUAISS; VILLAR,
2009, p. 1271-1272). Ainda utilizando a base epistemoldgica dos
referidos autores, o verbete apresenta também as seguintes
definicdes:

Faculdade de conservar e lembrar estados de consciéncia passados
e tudo quanto se ache associado aos mesmos. [....]. Aquilo que
ocorre ao espirito como resultado de experiéncias ja vividas;
lembrangas, reminiscéncia. [...]. Exposicdo escrita ou oral de
um acontecimento ou de uma série de acontecimentos mais
ou menos sequenciados; relato, narragio. [...]. Papel onde
se anota o que nio se pode esquecer; lembrete, memento®.
[...]. Infor. Dispositivo que pode receber, conservar e restituir
dados. [...]. Psic. Fungdo geral que consiste em reviver ou
restabelecer experiéncias passadas com maior ou menor
consciéncia de que a experiéncia do momento presente é
um ato de revivescimento. Termo geral e global que designa
as possibilidades, as condic¢des e os limites da fixacdo da
experiéncia, retengio, reconhecimento e evocagio (HOUAISS;
VILLAR, 2009, p. 1271-1272, grifo nosso).

6 “[...]. 2. Aquilo que recorda algo ou alguém; recordagio, lembranga. 3. Marca
ou nota que se usa para trazer alguma coisa a lembranga. 4. Caderneta usada
para apontamentos e notas de que se deseja lembrar; memorando, memorial
[...]” (HOUAISS; VILLAR, 2009, p. 1271).
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Nesse sentido, ainda é possivel recorrer ao Diciondrio do
Aurélio’, que compreende que a memdria é a “faculdade pela
qual o espirito conserva ideias ou imagens, ou as readquire
sem grande esforco; Faculdade de reter ideias, sensagdes,
impressdes, adquiridas anteriormente; Recordagio que a pos-
terioridade guarda”. Em sintese, tanto Houaiss e Villar (2009)
quanto o Diciondrio do Aurélio abarcam a concepgdo de que
a Memoria é um conjunto de recordagdes que um individuo
guarda em seu psicoldgico, recordacdes essas que este resgata
através de sentimentos alegres e/ou tristes e que colabora para
a construcdo do seu presente e/ou futuro, como também para
a sociedade como um todo. Complementando tal reflex3o,
Chapouthier (2005, apud RIBEIRO, 2012, p. 32) refere que “memo-
ria é a capacidade que certos seres vivos tém em armazenar,
no sistema nervoso, dados ou informagdes sobre o meio que
os cerca, para assim modificar o préprio comportamento”.

Pode-se ainda continuar a refletir sobre o tema citando
as autoras Barreto e Barreira (2009, p. 26), as quais falam que
“memdria interliga-se a informacgao e ao conhecimento, ao afeto
e ao sentimento, ao individuo e ao coletivo”. Fundamentado
nisso, é possivel compreender que a memdria estd associada
ao conhecimento por ser fonte cognitiva de informagao, o qual
um determinado individuo repassa ou transmite informagdes
e/ou conhecimento através das experiéncias anteriormente
vividas; a memdria também se relaciona com o afeto e com
o sentimento por permitir ao individuo reviver sensagdes e
emocdes - alegres ou tristes - registradas em seu subconsciente;
e por fim, se relaciona com o individual e com o coletivo,
devido o primeiro (individual) ser intrinseco, que a partir do
momento em que é externalizada, pode servir de base para a
construgédo do segundo (coletivo).

7 DICIONARIO DO AURELIO. Memdria. Disponivel em: <http://www.dicionario-
doaurelio.com/Memoria.html>. Acesso em: 02 jul. 2014.
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E, ainda, possivel visualizar no pensamento de Le Goff
(1994, p. 423, grifo nosso), um significado mais apurado sobre
a palavra, o qual diz que: “a memdria, como propriedade de
conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro lugar a
um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o homem
pode atualizar impressdes ou informagdes passadas, ou que
ele representa como passadas”. O referido autor comenta sobre
a memoria no sentido de guardar informacgdes no cérebro,
fazendo com que o individuo julgue a conveniéncia de resgatar
ou ndo tais informacdes, atualizando as que ele represente
como passadas.

Fundamentado nesse aporte tedrico, é possivel com-
preender que a memdria é composta por um conjunto de
informacdes (ideias, emocoes, reflexdes, raciocinio) retidas
no cognitivo dos individuos, os quais tém a possibilidade
de externalizar e materializar ou nio tais informacdes de
acordo com as suas vontades, ou simplesmente esquecer, caso
julguem necessdrio. Vale ressaltar que a memdria estd ligada
ao passado ou a ideia pretérita, segundo a qual tudo que é
materializado (falado e/ou escrito) em questdo de segundos
torna-se passado, suscetivel de ser preservado.

Desse modo, Galindo (2012, p. 223) define meméria como
sendo o estoque de informacdo que, embora remeta ao passado,
no Ambito da Ciéncia da Informacao, “nio cabe a CI a reconsti-
tuicdo do passado histérico memorial, antes busca entender a
natureza dos registros e os fendmenos que envolvem a criagdo,
o tratamento e o uso social da informacdo”, levando-nos a
compreender que o passado é apenas um aspecto a considerar,
tendo em vista que a preocupagio maior se dd no fenémeno
infocomunicacional dela.

Destarte, no que diz respeito a materializagdo de memdria,
pode-se citar a légica defendida por Siebra e Galindo (2013),
os quais expdem instrumentos (técnicos e 16gicos) de apoio a
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memoria. Assim, enquanto o instrumento légico se baseia na
atividade intelectual (mentefato), o instrumento técnico funda-
menta-se em atividades fisicas que ddo forma a materializagdo
(artefato). Um exemplo disso é a escrita e o lapis: a juncio das
letras, simbolos e significados formados na mente de um indivi-
duo (instrumento 16gico) que serd materializado através de um
lapis em um dado suporte de inscri¢do (instrumento técnico).

Sendo assim, resgatando os conceitos expostos sobre
Informacao e relacionando-os 3 Memdria, é possivel ressaltar
a reflexdo de Pinto (2009, p. 81), que expde quatro tipos de
revolugdes, compreendendo-os como pontos de transi¢do, ou
seja, a revolucdo da linguagem, da escrita, da imprensa e do
digital /computador:

« Revolugdo da linguagem: informagio ainda nio
esta separada do sujeito. Mentefato.

+  Revolugdo da escrita: a informacao é registrada
diretamente num suporte material separado do
sujeito, através da utilizagdo de um conjunto de signos
perceptiveis pelo sujeito e instrumentos de escrita. E
passivel de acesso direto, bem como de comunicagido
de forma assincrona e multidirecionada (quando
reproduzida). Escrita linear. Informacao e suporte
constituem uma unidade. Artefato manuscrito.

«  Revolugido da imprensa: a informagao é registrada
diretamente num suporte material separado do
sujeito, através da utilizagdo de um conjunto de sig-
nos perceptiveis pelo sujeito e de instrumentos de
escrita. A sua reproducio, e consequente difusio, é
exponencialmente potencializada com a imprensa e
atipografia. E passivel de acesso direto, bem como de
comunicagio de forma assincrona e multidirecionada.
Tendéncia para a escrita linear. Informagao e suporte
constituem uma unidade. Artefato impresso.
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+  Revolugdo do digital/computador: a informagio
é registrada através da mediagdo tecnoldgica (har-
dwares e softwares) e envolve um conjunto de signos
perceptiveis pela ‘maquina’ e pelo sujeito. E passivel
de registro em diferentes formatos e suportes mate-
riais. A possibilidade de ser comunicada de forma
assincrona e multidirecionada é exponencialmente
potencializada, ndo sendo, contudo, possivel ace-
dé-la diretamente. Escrita dindmica e n3o linear.
Informacao e suporte ndo constituem uma unidade.
Informacdo digital (‘objeto digital’).

Fundamentado nestas revolugdes, Ribeiro (2012) liga-se
aos pontos de transi¢io refletidos por Pinto (2009), expondo
que a memdria divide-se em trés periodos: a oral, a escrita e a
digital. A partir da visdo de Monteiro, Carelli e Pickler (2006,
apud RIBEIRO, 2012, p. 32), a memdria oral era realizada através
da informalidade, sem haver a sua materializacio, cuja “fun-
¢do de registrar e preservar a memoria eram das tradigdes
e lembrancas de um determinado grupo, o qual tinha por
missdo repassa-las as geracdes seguintes”. Em seguida, entra
em destaque a memdria escrita, na qual “a partir desse momento
os fatos passam a serem registrados em suporte de inscricio,
que ao transcenderem as condigdes de tempo e lugar, passam
a representar uma extensdo da memdria humana” (RIBEIRO,
2012, p. 34). E, por fim, a memdria digital, que é fruto da evolugdo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs), levando
amemoria a dimensdes maiores de disseminagdo. Assim, “essa
memdria é caracterizada pelo surgimento das Tecnologias
de Informacg3o e Comunicagdo que provocaram uma grande
revolugdo nos registros do conhecimento, além de inovar
as formas de relagGes sociais e ampliar a prépria meméria”
(RIBEIRO, 2012, p. 35).
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Face ao exposto, ainda subsidiado pelo pensamento de
Le Goff (1994), juntamente com Barreto e Barreira (2006), a
memdria ainda pode ser entendida como individual e coletiva.

E individual quando a informacdo/conhecimento est4
registrada no subconsciente de um sujeito, o qual tem a pos-
sibilidade de julgar a conveniéncia ou ndo de externalizar tais
informagdes gravadas em seu cognitivo, nesse caso, pode-se
relacionar ao primeiro periodo apresentado por Ribeiro (2012),
ou seja, a Memdria Oral. J& a memdria é coletiva quando essa
informagdo/conhecimento passa a contribuir para a formagéo
da histéria de um grupo social.

Ainda nesse sentido, de acordo com os referidos autores,
é permitido subdividir a memdria coletiva através de trés
importantes suportes: as representagdes figuradas, os docu-
mentos escritos e as fotografias. As representagdes figuradas sdo
amemoria registrada através de monumentos, estatuas, bustos,
entre outros que tém a finalidade de homenagear pessoas de
destaque para um grupo social; os documentos escritos, consi-
derados como os mais importantes suportes, pois permitem
resgatar a memdria e transmitir informagdes/conhecimento
independentemente do tempo ou do espago, o que Ribeiro
(2012) apresenta como sendo o segundo periodo da Memdria,
ou seja, a escrita; e, por fim, a fotografia que tem a fungio de
“guardar o tempo” (BARRETO; BARREIRA, 2006, p. 33). Desta
maneira, Barreto e Barreira (2006, p. 35-36) finalizam as suas
reflexdes sobre memdria com a seguinte passagem:

A memdria permite a reconstitui¢do de experiéncias de
maneira distinta do fluxo das vivéncias, o que ocorre a partir
dalocalizagdo e temporalizagdo que o grupo define. E nesse
sentido que o passado nio é conservado pela evocagdo das
lembrangas, mas reconstituido numa dimens3o presente.
A memdria costura, tece o passado no presente, compondo
tramas e enlagando-se em novas possibilidades existenciais.
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Cabe ainda frisar que a memoria materializada, indepen-
dente do suporte onde foi gravado, tem a intengdo de tornar-se
disponivel ao longo dos anos, se preservada, possibilitando
que os individuos possam resgatar lembrangas vividas no
passado através desta externalizacdo. E nesta perspectiva
que Ribeiro (2012) expde o entendimento de Exomemdria, ou
seja, a memdria registrada em meio impresso, imagético e/
ou audiovisual, externalizando assim tais lembran¢as de um
individuo, permitindo que este as resgate posteriormente
independente de tempo ou espago.

Em passos conclusivos, é permitido compreender a infor-
macio como sindnimo de conhecimento explicito, visualizada
sob a 6tica de ser um fenémeno humano e social, que permite
ao individuo conceber ideias, pensamentos, que analisado (de
modo passivo ou critico), compreendido, podera ser usado
e reutilizado, modificado e reproduzido conforme as suas
necessidades intelectuais. Por sua vez, memdria, entendida
como “estoque de informacgdo”, relaciona-se com a informa-
¢do a partir do momento em que o individuo grava em seu
consciente tais informagdes, possibilitando a conveniéncia,
ou nio, de externalizacdo e de materializacdo destas, inde-
pendentemente do suporte.

Desse modo, o conjunto das reflexdes aqui expostas
possibilitou o relacionamento dos conceitos fundamentais e
alicercard os aspectos que serdo apresentados nos capitulos
que se seguem.
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INSTITUIGOES DE MEMORIA

Desde épocas passadas, a necessidade do homem de materia-
lizar as suas ideias e emogdes e de criar registros das suas
acdes e vivéncias suscitou a conveniéncia da criagdo de espa-
cos especificamente destinados a “guarda” desses registros.
Resgatando o exposto no capitulo sobre Informagdo e Memdria,
se em um primeiro momento podemos visualizar as préprias
cavernas como suporte/espagos de guarda das pinturas nelas
inscritas, com a evolugdo do tempo outros espagos surgem,
desde logo no dmbito privado e familiar, na administragio,
inimeras vezes proximos do sagrado e do poder que muitas
vezes legitimam, seguindo-se uma progressiva institucio-
nalizagdo que os configura como servigos especializados de
arquivo e biblioteca, posteriormente, museu e, depois, centro
de documentagdo. Assumindo, assim, um novo contexto que
ndo os circunscreve apenas ao simples “guardar/proteger”,
mas também ao “recolher/custodiar”, “disponibilizar” e “con-
servar” o patrimonio, a heranga cultural, a memdria coletiva
para as geragdes vindouras, recebendo, entdo, a denominagio
de Institui¢des de Memoria.

De acordo com Justino (2012), a expressao Institui¢do de
Memdria foi introduzida por Roland Hjerppe, em 1994, com
ela abarcando “bibliotecas, arquivos, museus, patriménio
(monumentos e sitios), institui¢des, aqudrios e arboretos,
jardins zooldgicos e botanicos” (HJERPPE, 1994 apud JUSTINO,
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2012, p. 73, tradugdo nossa). Constituem espagos de preservagio
da memodria, que englobam tanto os tradicionais servigos -
arquivos, bibliotecas e museus -, quanto os locais nos quais se
encontre informagdo armazenada. Essa autora destaca, ainda,
a comunicagdo da memoria e o patrimdnio como sendo as bases
para o desenvolvimento de atividades sistemdticas (selegdo,
coleta, organizagdo, representagdo e interpretagio) com vista
a preservacgio do patrimdnio memorial desses repositdrios de
informacdo (MANZUCH, 2009 apud JUSTINO, 2012).

Por seu lado, Oliveira e Rodrigues (2011, p. 312) afirmam
que “a necessidade de possibilitar o acesso aos registros [...] no
decorrer do tempo levou a criagdo das chamadas Institui¢Ges de
Memodria que deveriam preservar os registros do conhecimento
humano nas suas mais diversas formas de materializacio:
arquivos, bibliotecas e museus”. Além disso, as referidas autoras
também referenciam os “arquivos, bibliotecas e museus, as
chamadas Institui¢des de Memdria, socialmente legitima-
das e compreendidas como espagos dedicados ao passado”
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011, p. 313). Em sintese, a memdria
(mentefato) a partir do momento em que é materializada
(artefato em suporte analégico e/ou digital), necessita ser
acondicionada em espagos legitimados (arquivos, bibliotecas
e museus, sejam fisicos e/ou digitais) a fim de ser preservada,
ndo se perdendo com a evolugdo do tempo.

Estamos perante a constatacdo de que se a denominagio
abrangente de Instituicdo de Memdria é relativamente recente,
os arquivos e bibliotecas (entendidos como repositérios de
informacgo) j4 respondem, desde épocas passadas, a finalidade
de “guardar o passado” para que pudesse ser resgatado em
momento oportuno. Em um contexto baseado na Preservacido
da Memdria na Era Pés-Custodial, Ribeiro (2005, p. 78) acresce e
ressalta o quanto é recente a ideia de “preservacdo da memoria,
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enquanto fator de identidade nacional”, reposicionando o
debate, e o quanto é recente a chamada “visdo tradicional”
relativa a missdo dos servigos que a custodiam, distinguindo
o cardter recente da “institui¢do/servigo” face a antiguidade
de uma funcgéo e constitui¢do de acervos que remontam ao
inicio da prépria humanidade:

Avisdo tradicional que temos relativamente as bibliotecas e aos
arquivos é de que tais instituicdes/servigos se assumem como
locais privilegiados para conservar a produgio de registros
escritos, gréficos, sonoros, audiovisuais, eletrénicos etc., que
formam uma memdria que é importante preservar, pelo fato de
constituir fator de identidade nacional. Contudo, esta perspectiva
é relativamente recente, se comparada com a longevidade das
bibliotecas e dos arquivos, encarados como repositérios de
informaco, pois ela é um ‘produto’ da Modernidade, herdeiro
das concepgdes iluministas e dos ideais da Revolugdo Francesa
(RIBEIRO, 2005, p. 78, grifo nosso).

Ainda fundamentado em Ribeiro (2005), a existéncia
de arquivos e bibliotecas como repositérios de informagio
de acesso restrito e destinados, desde o inicio, ao servigo e
atendimento das préprias necessidades informacionais dos
seus produtores, sofre um abalo apds a Revolugio Francesa,
fazendo com que lhes fosse imputada a finalidade de atendi-
mento de outras necessidades, e, mesmo quando adquirem
uma faceta de “uso publico”, esse resultard muitas vezes da
apropriacdo pelo préprio Estado-Nagdo de acervos privados
(laicos e religiosos) promovendo a sua concentragio em insti-
tuicdes “especializadas” que cria para o efeito, tendo inerente
a ideia da sua instrumentalizag¢do por esse mesmo Estado,
originando-se, aqui, uma alteragdo no sentido patrimonialista
e concentracionista que se desenvolvera ao longo do século
XIX e se expandird por toda a Europa e, posteriormente, aos
paises do universo ibero-americano, e que ficard conhecido
como “modelo francés”, distinto do “modelo anglo-saxénico”.
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Entretanto, a evolugdo da tecnologia, ocasionada pela
invencdo do “telégrafo, o telefone, a maquina de escrever,
a radio, o cinema etc., é acelerada apds a Segunda Guerra
Mundial, com o aparecimento e a disseminagao da televisao,
dos computadores, das comunicagdes por satélite, enfim, com
a recente revolugdo digital” (RIBEIRO, 2005, p. 80) que estard
na base da “explosdo informacional” e crescente valorizagdo
da informagido, nomeadamente no 4mbito da informacio
cientifica e técnica.

Nesse contexto, emerge um novo paradigma onde o docu-
mento, composto por informagio, mas também corporizando
um artefato tradicional da cultura impressa, isto é, visto,
sobretudo na sua dimensio fisica, patrimonial e custodiado
por institui¢Ges artificialmente criadas para o efeito, da lugar
a crescente valorizacido da informacao, oriunda do fendmeno
humano social e que, independente do suporte material, passa
a constituir-se, por si s6, como objeto de investigagdo e de
producdo de conhecimento. Dessa forma, faz com que as ins-
titui¢des custodiadoras se tenham que adequar a esta nova
realidade (Era Pds-Custodial) e se reconfigurem enquanto
Institui¢des de Memoria, aproximando-se do produtor e do
momento da produgio, transformando-se em muitos casos
em (re)construtores/produtores de memdria, em termos de
produgdo informacional e ndo do processo histérico, sendo
esse, muitas vezes, o evento de desenvolvimento dessa (re)
construcio informacional.

A produgio informacional comega por provocar a
necessidade das institui¢des ligadas a memdria pensarem
em métodos e ferramentas de organiza¢io da mesma. Face ao
exposto, Ribeiro (2005, p. 79) refere que tal preocupagio leva
ao desenvolvimento de atividades de “classificacdo e arru-
macdo ordenada, bem como na elabora¢do de instrumentos
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de acesso - indices, inventarios, catalogos etc. - destinados
a viabilizar a recuperacdo dos registros informacionais para
fins operativos das préprias administragdes”.

Em suma, temos, na nossa perspectiva, uma visio do
“documento/patriménio/custédia/técnica” face a uma outra
que emerge em torno da “informagdo/acesso/disseminagdo”,
desde logo em espagos fisicos adequados e abertos a todo e
qualquer usudrio, independente de barreiras (linguisticas,
geogréficas, culturais etc.), o que, como veremos, serd expo-
nencialmente desenvolvido com a introdugio e utilizagio
cada vez mais intensiva das Tecnologias de Informagao e
Comunicagio (TIC) e progressiva valorizagdo do contexto de
produgio da informagio, independentemente, do servigo/
instituicdo que a gere, promovendo o desenvolvimento de
servigos/unidades organicas situadas no 4mbito das préprias
entidades produtoras da informacao, responsabilizando-se
tanto pela gestdo, quanto pelo armazenamento, preservagao,
acesso e uso da informacao, indo ao encontro das necessidades
informacionais dos produtores/usudrios, em um ambiente
sistémico produtor de fluxos informacionais.

O contexto contemporaneo valoriza, assim, a informa-
¢do como recurso estratégico de gestdo, mas também como
memdria de individuos e organizagdes, tornada ainda mais
fragil e volatil com a introdugdo do digital, sendo o acesso
a informacdo/memdria e a sua disseminacdo/uso a escala
global um objetivo indiscutivel que é ampliado pela crescente
consciencializa¢do do impacto que as tecnologias provocam na
fungio de proteger/conservar/preservar essa memoria, a par
dos desafios langados pelas novas formas de (re)construgio,
de reuso e disseminag¢io da informacdo sob novos formatos
de Institui¢des de Memdrias, corporizando relagdes que vao
sustentar os sistemas memoriais.
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Nio podemos esquecer que os servigos instituciona-
lizados “foram surgindo e ganhando uma estrutura cada
vez mais complexa por razdes meramente pragmaticas e
como consequéncia natural da atividade humana e social”
(RIBEIRO, 2005, p. 78). Nesse sentido foi-se constituindo um
corpo profissional apropriado para atuar nesses espagos,
ou seja, os arquivistas, bibliotecarios e musedlogos, muitas
vezes considerados como os “Guardides da Memdria”, tendo
como principal finalidade recolher, organizar e disponibilizar
os documentos impressos (livros, periédicos, manuscritos),
tridimensionais (quadros, bustos, esculturas) etc. Também
por forga da deslocagdo das aten¢des do documento para a
informagdo, da valorizagdo do contexto, da producgio e uso
da informagdo em qualquer contexto organizacional, ocorre
amudanca dos modelos de formagdo e emergem novos perfis
profissionais ligados a informacao e a sua gestao, sendo, por
exemplo, o caso dos “Gestores de Informagdo”.

Constatada a estreita ligagdo entre as Institui¢des de
Memdria e os tradicionais servigos de arquivo, biblioteca e
museu e, sustentados pelo aporte tedrico de Arruda e Chagas
(2002), Justino (2012), Tessitore (2003), Silva (2006) e Diciondrio
Eletrdnico de Terminologia em Ciéncia da Informacdo (DeltCI)?, sera
apresentada, de seguida, uma breve abordagem das defini¢des
de arquivo, biblioteca, museu e centro de documentagio,
evidenciando os potenciais equivocos da sua enunciagio.

8 As defini¢des encontradas no livro de Silva (2006) e no Diciondrio Eletrénico
de Terminologias em Ciéncia da Informagao (DeltCI) apresentam conceitos
exatamente iguais em ambas das fontes. Deste modo, levou-se em consideragio
que, pelo primeiro ser colaborador do referido Diciondrio, a conceituagdo
dos verbetes aqui apresentados foram de sua autoria. Assim, para esta inves-
tigacdo, serd referido como autor principal o estudo de Silva (2006).
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Arquivo

A compreensdo da definicdo de Arquivo, em principio, se
pauta em ser um “conjunto de documentos escritos, foto-
grafados, microfilmados etc. mantidos sob a guarda de uma
entidade publica ou privada [fundo documental]. Recinto em
que se guarda esses documentos [espaco/servigo]” (HOUAISS;
VILLAR, 2009, p. 186). Porém, em uma visdo mais especifica, o
International Council of Archives (ICA, grifo no original)®, descreve,
em seus objetivos, que:

Archives constitute the memory of nations and societies, shape their
identity, and are a cornerstone of the information society. By
providing evidence of human actions and transactions, archives
support administration and underlie the rights of individuals,
organisations and states. By guaranteeing citizens’ rights
of access to official information and to knowledge of their
history, archives are fundamental to identity, democracy,
accountability and good governance.

Nesta compreensdo, o ICA define Arquivos como sendo
servigos/acervos constituintes da memdria das nagdes e socie-
dade, moldando a identidade desta, servindo de base para a
Sociedade da Informagio. Sendo assim, Justino (2012, p. 61) frisa
que a definicdo de Arquivos sofreu modificagGes ao longo dos
anos, e, nos dias atuais, tem como principais objetivos “conservar
e difundir a informac3o”, tendo o arquivista como fungdes:

Planificar tanto o arquivo como a sua documentagdo sob a
perspetiva sistémica da instituicdo, gerir o arquivo e docu-
mentacio nas diversas fases de vida (transferéncia e elimi-
nagéo), organizar e representar a informacgio de acordo com
as normas internacionais e permitir, desta forma, o acesso a
informagdo e a privacidade dos cidaddos (JUSTINO, 2012, p. 61).

9 INTERNATIONAL COUNCIL OF ARCHIVES (ICA). Our aims: Mission, Aim and
Objectives. Disponivel em: <http://www.ica.org/124/our-aims/mission-aim-
-and-objectives.html>. Acesso em: 25 maio 2013.
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Arruda e Chagas (2002, p. 26) conceituam o referido verbete

sustentado na compilagio de diversos autores do seguinte modo:

Lugar onde se conservam documentos; cartdrio; colego.
0 arquivo é constituido por uma cole¢io de documentos,
manuscritos ou impressos, referentes a histéria de um pafs,
provincia, cidade, companhia, comunidade, familia, pessoa
etc. (FEIJO, 1988, p. 6). Conjunto de documentos que, indepen-
dente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por processo
de acumulagio ao longo das atividades de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, e conservados em decorréncia
de seu valor (CASTILHO, 1991, p. 113). Entidade administrativa
responsavel pela custddia, pelo processamento técnico e pela
utilizagdo dos arquivos sob jurisdi¢do (CASTILHO, 1991, p. 113).
[...] Colegdo homogénea de dados, passivel de ser memorizada e
processada por um computador (BARSOTTI, 1990, p. 116). [...] E
um conjunto de documentos; organicamente acumulados; produzidos
ou recebidos por pessoa fisica e instituicdes publicas ou privadas,
em decorréncia do exercicio de atividade especifica, qualquer que
seja o suporte da informagdo ou a natureza do documento (CASTRO,
1985, p. 224, grifo nosso).

Por sua vez, Silva (2006, p- 137-138, grifo Nnosso) apresenta

uma conceituagdo na qual introduz o conceito de sistema de
informagdo, com o intuito de clarificacio e objetivagao, aplican-
do-0 ao caso especifico do arquivo:
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1) servico criado organicamente numa determinada entidade e/ou
uma instituicdo cultural (Arquivo de Ambito nacional, distrital
ou municipal, ptblico ou privado) destinada a incorporar
e tornar acessivel INFORMACAO produzida/recebida por
terceiros; e (2) sistema semi-fechado de informacdo produzida/
recebida por uma entidade activa (ou desactivada) no decurso
dasua atividade em cumprimento dos seus objectivos gerais e
especificos. Ndo se deve confundir Servico de Arquivo (um departa-
mento orgdnico de uma entidade e/ou uma instituicdo mais complexa)
com Arquivo = Sistema de Informagdo, consistindo este em toda
a informagdo/documentagio, nos seus diferentes tipos e
registada em diversos suportes, criada, recebida e acumulada
(consagra, no sistema, a dimensdo memdria) por uma entidade,
isto é, por uma institui¢do ou organizagao (de onde emana a
estrutura orginico-funcional do sistema).
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Em sintese, é tendéncia comum salientar o Arquivo como
um servigo/espaco (publico ou privado) que armazena e dispo-
nibiliza documentos/informagao produzidos (pelo individuo e/
ou entidade) para suprir as suas préprias necessidades e a dos
seus usudrios. Surge ainda a visdo, confirmada por Tessitore
(2003, p. 12), que refor¢a o Arquivo como possuindo “documentos
acumulados organicamente, no decorrer das fungGes desem-
penhadas por entidades ou pessoas, independentemente da
natureza ou do suporte da informacio; portanto, provenientes
de uma unica fonte geradora (a entidade/pessoa acumuladora)”.

Silva (2006) vai além e desloca o foco no documento para
a informacdo, introduzindo a ideia de sistema de informacao
que, aplicada ao arquivo, o caracteriza como um “sistema
semifechado”, salientando ndo sé a componente orginica e a
complexidade das relagdes sistémicas, mas também o tipo de
acessibilidade que lhes é imputada (semifechado), destacando
com o novo termo (sistema de informacio) a necessidade de
ndo confundir o servigo (Arquivo) com o sistema de informagéo
(tradicional acervo).

Partindo desse raciocinio e diante do “pensar sistémico”,
acrescemos o envolvimento no contexto externo em que se insere
a prestacgdo do servigo, isto €, as relagdes com usudrios e insti-
tuicdes externas com as quais sdo cada vez mais necessarios tra-
balhar em uma perspectiva cooperativa com outras instituigdes,
nomeadamente “memoriais”, e organismos internacionais (0 ICA,
a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-
UNESCO, a International Organization for Standardization - ISO etc.),
objetivando o desenvolvimento de diretrizes normativas para
o tratamento e organizagio da informacio ali acondicionada
(JUSTINO, 2012), mas também a sua efetiva inclusio na sociedade
em rede em que atualmente vivemos.
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Desse modo, fundamentado na visdo de Silva (2006), par-
timos do sistema de informacao e sua gestdo, tendo em vista o
desenvolvimento e prestacio de servigos informacionais para o
produtor (entidade orginica que o produz e usa), mas também
para a sociedade em geral (normalmente através de instituicoes
especializadas que recebem sistemas de informacio produzidos
por outros) potenciando o uso das tecnologias e adequando
formatos de servigos e perfis profissionais.

Biblioteca

O termo Biblioteca é identificado por Houaiss e Villar (2009,
p. 284) como “colegdo de livros [acervo bibliografico]” e “lugar
onde se guardam colegdes de livros [espago/servigo]”. De fato,
assim como os arquivos, a biblioteca pode ser compreendida
como “espaco fisico”, mas ndo somente isso, tendo em vista
serem espacos de acesso a informacao e investigacdo, que detém
uma diversificada “colegdo de documentos” (livros, periddicos,
multimeios, obras raras, entre outros) e desenvolvem atividades
especificas de aquisi¢do, armazenamento, tratamento e pre-
servacdo destas coleges, para que multiplos usudrios possam
buscar, recuperar e atender as suas necessidades de acesso ao
conhecimento materializado. Nesse sentido, Tessitore (2003,
p. 12-13) afirma que esta “possui documentos originados das
atividades culturais e da pesquisa cientifica, reunidos artifi-
cialmente em torno de seu contetido, sob a forma de colecdes”,
adquiridos através de compra, doagdo e/ou permuta, de acordo
com as necessidades de seus usudrios.

Desta maneira, Justino (2012, p. 63) ressalta que ao longo
dos anos, o conceito de biblioteca sofreu modifica¢des, a saber:
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Desde a descoberta da Torre de Babildnia, passando pelo
mundo cléssico da Grécia e Alexandria onde o conceito de
colegdo teve a sua origem e a Idade Média cujas colegdes, de
valor ostensivo, pertenciam essencialmente aos mosteiros e
as ordens religiosas, a emergéncia das grandes cole¢des nacio-
nais impelidas pela revolugdo francesa, até Panizzi (1831)
precursor no desenvolvimento de servicos nas bibliotecas,
das bibliotecas publicas e de normas para a organizagio e
representagdo da informagdo, muitas foram as visdes e os
objetivos da biblioteca.

Ja na compilagdo de Arruda e Chagas (2002, p. 40, grifo
nosso), biblioteca é entendida como:

E 0 meio para alcancar a informagdo e ndo um fim. E toda a
colegdo organizada de livros e publicagdes periddicas impres-
sas ou de material audiovisual [...]. Organismos que tém por
missdo coletar e gerar documentos para permitir a consulta:
elas dispdem de ferramentas e de pessoas que ajudam a
recuperar os documentos arquivados que podem responder
A solicitagdo [...]. E uma colecdo de livros, organizada de
modo a conserva-los e guardé-los para serem consultados
e lidos com facilidade. As bibliotecas passaram a incor-
porar, também, diversos outros documentos, tais como:
periddicos (hemeroteca), estampas (iconografia), mapas
(mapoteca), fitas de video (videoteca), discos (discoteca),
slides, manuscritos etc. [...].

Por seu lado, Silva (2006, p. 138-139, grifo nosso) ressalta,
uma vez mais, a dualidade do termo (continente e contetido) e
define-a como sendo:

(1) servico criado organicamente numa determinada enti-
dade e/ou uma instituicdo cultural (Biblioteca de Ambito
nacional, distrital ou municipal, publica ou privada) desti-
nada a incorporar e tornar acessivel INFORMAGAO editada
e postaa circular pelo mercado editorial-livreiro, bem como
publicada e distribuida por entidades com objetivos e ativi-
dades especificas (Laboratdrios cientificos e farmacéuticos,
Unidades Industriais dos mais diversos ramos, Instituicées
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Culturais, Associagdes Politicas, Civicas e Humanitarias
etc.); e (2) sistema semifechado de informagdo recebida por
uma entidade activa criada e vocacionada para facilitar e
promover o acesso e difusdo desses contetdos acumulados.
Nesta segunda acepg¢io Biblioteca ndo é a institui¢io, nem
o servigo, ndo é o continente, mas o contetido (conjunto de
livros, revistas, jornais, filmes, documentdrios etc.), con-
sistindo, assim, num sistema de informagdo organizado, cuja
estrutura (entidade que o cria) ndo produz a informagcdo destinada a
acesso e difusdo, antes a recebe e colhe nas mais diversas latitudes
e, em concreto, no mercado editorial e informacional, no
espaco de circulagio global de “contetidos”, inteligivel, numa
concepgao sistémica, como um sistema combinatdrio. Subjacente
a esta segunda acepgdo ha uma relativa desmaterializa¢do do
conceito de Biblioteca com contornos desenhados atualmente
pela tecnologia digital.

Em sintese, a biblioteca, que em principio era restrita
aos clérigos e abadias ao servico das pessoas da alta nobreza
e do poder, nos dias de hoje tem como principal objetivo o
atendimento das necessidades informacionais de diversos
tipos de usuarios, permitindo o acesso a colegdes organizadas e
disponibilizando servigos “que passam pelo da sala de leitura,
empréstimo, referéncia até aos de expressdo cultural, como
as exposi¢des” (JUSTINO, 2012, p. 63). Diante do contexto
sistémico, a referida autora ainda diz que esta também tra-
balha em cooperagio com outras Institui¢cdes de Memodria,
propositando intercimbio de registros bibliograficos, como
também desenvolvendo diretrizes normativas com organismos
internacionais (International Federation of Library Associations
and Institutions, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization e International Organization for Standardization).
Se em um primeiro momento a Biblioteca era considerada
somente como um espago destinado a guardar livros, nos dias
atuais, como foi visto anteriormente, esta acondiciona além
de livros, outros tipos de materiais informacionais (seja fisico
e/ou digital) que atendem as necessidades de seus usudrios.
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De uma forma geral, a preocupagdo maior nio é tanto
pelo armazenamento e a preservagdo, como que 0s arquivos
tém, mas sim, adquirir/selecionar as suas proprias cole¢des,
valorizando o acesso e a organizagdo da informacao por forma
a facilitar a recuperagdo da informacao pelos usuarios.

Silva (2006, p. 139) classifica-a, em termos sistémicos,
como um “sistema semifechado de informacao recebida por
uma entidade ativa criada e vocacionada para facilitar e pro-
mover o acesso e difusdo desses contetidos acumulados”, no
entanto, atribui-lhe a caracteristica de consistir “num sistema
de informagdo organizado, cuja estrutura (entidade que o cria)
ndo produz a informagio destinada a acesso e difusdo, antes
a recebe e colhe nas mais diversas latitudes [...], no espago de
circulagdo global de ‘conteudos’, inteligivel, numa concepg¢io
sistémica, como um sistema combinatdrio” salientando ja a
“relativa desmaterializa¢do do conceito de Biblioteca com con-
tornos desenhados atualmente pela tecnologia digital”.

Museu

Diferentemente do Arquivo e da Biblioteca, que guardam e
preservam documentos, em sua maioria textuais, o Museu cura
documentos iconograficos e objetos artisticos “originados da
atividade humana ou da natureza, [que, tal como a Biblioteca,]
reune, artificialmente, sob a forma de cole¢Ges, em torno de
seu conteudo ou fungdo” (TESSITORE, 2003, p. 13). Segundo
Houaiss e Villar (2009, p. 1335), Museu é definido como “insti-
tuicdo dedicada a buscar, conservar, estudar e expor objetos de
interesse duradouro ou de valor artistico, histdrico etc. Locais
onde tais objetos sdo expostos”. Destarte, em sua investigacao,
Justino (2012, p. 65) expde a evolugdo do conceito de Museu:
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Desde o museu de Alexandria, que mais ndo era do que um
protétipo de universidade, o conceito manteve-se, durante
muito tempo, ligado a cole¢Ges privadas e a obras culturais.
S6 em 1683, com o Ashmolean Museum, é associado a um
local bem como a disponibilizagdo publica. Desta forma,
iniciou-se um pouco por todo o mundo o aparecimento de
museus nacionais e regionais bem como a uma diversificagdo
dos conteddos nas suas colecdes.

Pautado nesta evolugao, Silva (2006, p. 156) conceitua o
Museu baseado na definigdo dada pelo Conselho Internacional
de Museus (1975), o qual diz que:

0 Museu [servico] é uma instituicdo permanente, sem fins lucra-
tivos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao
publico, e que investiga os testemunhos materiais do homem e do seu
ambiente, adquire-os, conserva-os, comunica-os e 0s expde para uma
fungdo de pesquisa ou estudo, de educagdo e de deleite ou fruicdo
(DAVALLON, 1997, p. 421). Nesta perspectiva o conceito ficou
muito mais amplo, incluindo os monumentos histéricos, os
parques naturais ou os centros de ciéncia e esta amplitude
aproximou ainda mais o museal do patrimonial (do construido
ao natural). Mas a par desta acepgdo hé outra [acervo] que
incide apenas sobre os testemunhos materiais do homem e
do seu ambiente, ou seja, a cole¢do, que pode ser encarada,
também, como um sistema patrimonial.

E interessante ressaltar que o referido verbete nao foi
conceituado por Arruda e Chagas (2002), o que nos permite
compreender o Museu (campo de estudo da Museologia) como
uma drea que ainda se apresenta em desenvolvimento tedrico.
Desse modo, Justino (2012, p- 65) ressalta que o Museu tem como
objetivo principal a curadoria de patriménio cultural artistico,
realizando periodicamente exposi¢des “permanentes e/ou
tempordrias o discurso expositivo dos objetos que a constituem”.

Destarte, a luz da compreensio de Silva (2006, p. 156),
que mantém a dualidade da abordagem do termo, é ressaltada
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a aproximacdo do museal ao patrimonial (do construido ao
natural), e o paralelismo que podemos fazer entre a definicdo
de museu e a de instituicdo memorial. Acresce que também
considera o museu [acervo] como um Sistema de Informacio,
acrescentando ainda a possibilidade de a cole¢do ser encarada
como um “Sistema Patrimonial”, indissocidvel, na nossa pers-
pectiva, do conceito que Silva et al. (1998, p. 40)!° apresentam
como “sistema patrimonial complexo”, sob o qual acaba por
relacionar, de forma sistémica, arquivo, biblioteca e museu
“produzidos e acumulados” por determinada pessoa ou orga-
nizacdo. Assim, os referidos autores dizem que:

Estamos a pensar em algumas situagdes frequentes em que
Arquivo, Biblioteca e Museu se interligam numa unidade
concreta, a que poderemos chamar sistema patrimonial com-
plexo. A titulo de exemplo, imagine-se uma corporagdo de
bombeiros ou uma fabrica fundada no século XIX, em que
h4 um conjunto arquivistico de documentos produzidos/
recebidos no decurso da sua a¢do ou atividade, uma cole¢io
de livros e periddicos e outra de ‘bens iméveis’ (o préprio
edificio, por exemplo) e utilitdrios (mdquinas de produgio,
méquinas de escrever etc.). Enquanto a entidade se mantiver
ativa, estas trés ‘partes’ interpenetram-se naturalmente
num sistema (bidimensional - organico e funcional), que sé
a inatividade pode vir a fragmentar, sucedendo a inevitavel
desagregacio sistémica [...] (SILVA et al., 1998, p. 40).

E, ainda, de relevar as atividades que desenvolvem em
cooperagdo com outras institui¢des, visando “a implementagio

10 SILVA, Armando Malheiro da et al. Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia
dainformacdo. Porto: Edigdes Afrontamento, c1998. v. 1. (Biblioteca das Ciéncias
do Homem. Plural; 2). Cf. tb. SILVA, Armando Malheiro da. Arquivistica,
Biblioteconomia e Museologia do empirismo patrimonialista ao paradigma
emergente da Ciéncia da Informagio. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, BIBLIOTECAS, CENTROS DE DOCUMENTACAO EMUSEUS, 1., 2002,
Séo Paulo. Andis... . S3o Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2002. p. 573-607.
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de uma rede, como é o caso da Rede Nacional de Museus, ao
desenvolvimento de normas internacionais de normaliza-
¢do através de organismos como o ICOM", UNESCO ou ISO”
(JUSTINO, 2012, p. 66).

Assim, através de uma pequena comparagdo com o
Arquivo e a Biblioteca, enquanto trabalham com documentos
possibilitando ao usudrio compreender facilmente a informagio,
tendo em vista que esta se apresenta de forma explicita, por
sua vez, 0 Museu trabalha com objetos, exigindo do musedlogo
e do usudrio uma consulta complementar em outros tipos de
fontes informacionais (formais e informais) para poder com-
preender o contexto em que aquele documento foi produzido,
configurando assim a necessidade de incrementar o acervo
informacional de suporte (a documentagio da colegdo) ao lado
do volume de metainformacéo a produzir e que evidenciara
toda a complexidade de relagdes informacionais existentes e,
uma vez mais, a importancia do contexto.

Acresce que estamos, na nossa perspectiva, numa fase em
que o digital e a utilizagdo das tecnologias como meio de mate-
rializa¢do da criatividade artistica (também ela corporizada
no cédigo binario, tal como um requerimento administrativo
ou um ebook) aproxima rapidamente a realidade dos museus,
dos arquivos e das bibliotecas proporcionando a possibilidade
de se derrubar barreiras e delimitacées baseadas no artefato
a gerir e em infraestruturas fisicas distintas e repensar de
forma efetiva o papel a desempenhar pelas ditas instituigGes
memoriais potencialmente agregadoras e integradoras por forga
do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e
do processo de desmaterializagdo da informagio materializada
em documentos/artefatos fisicos.

11 ICOM (International Council of Museums).
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(entro de Documentdacao

Com possibilidade de integrag¢do no grupo das chamadas
Instituicdes de Memdria, o Centro de Documentagio tem raizes
mais recentes e que podem ser situadas em finais do século
XIX com Paul Otlet (e Henri La Fontaine) e uma 4rea que ele
designava como Documentacgio, sendo, por isso, considerado
o pai da Ciéncia da Informacio.

Esse é um conceito recente conotado como sendo uma
entidade mista passivel de, em um mesmo espago/servico,
reunir, tratar, armazenar e preservar “fundos arquivisti-
cos”, “cole¢des bibliograficas e museoldgicas”. De acordo com
Tessitore (2003), dentre as quatro instituicdes aqui expostas,
esta é a que concentra um menor ndmero de conceitos ou
estudos investigativos, devido aos seus métodos e técnicas de
tratamento do patrimdnio documental ndo serem préprios,
baseando-se em uma compila¢do de metodologias usadas nas
outras entidades mencionadas.

Silva (2006, p. 140) afirma que esta “foi moda, sobre-
tudo, a partir de meados do séc. XX e justificou a profissio de
documentalista, justificada imediatamente por uma estratégia
de confronto e de separagdo meramente procedimental face
ao bibliotecério e a Bibliotecologia/Biblioteconomia”. Face
ao exposto, Tessitore (2003, p. 15) afirma que os Centros de
Documentacao:

Extrapolam o universo documental das Bibliotecas, embora
possam conter material bibliografico (que serd sempre e
unicamente aquele relacionado a temdtica na qual o Centro
é especializado), e aproximam-se do perfil dos arquivos,
na medida em que recolhem originais ou reprodugdes de
conjuntos arquivisticos.
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Se no arquivo ressaltava o pendor orginico da sua cons-
tituicdo, na biblioteca um misto de organico/combinatério, mas
tendencialmente funcional previlegiando o acesso, o Centro de
Documentagdo apresenta-se como tendencialmente tematico e
agregador de todo o tipo de informag3o relacionada com o tema
em causa, embora reconhecamos que tém sido constituidos
arquivos e bibliotecas ditos especializados/tematicos, cujos
acervos sdo compostos por fundos e cole¢Ges, de acordo com
as definigdes de cada tipo de entidade, porém, os Centros de
Documentacio, tematicamente centrados, tornam-se mais
diversificados, devido ao seu préprio conceito de hibridez,
possibilitando a reunido de documentos tGinicos e/ou multiplos
(exemplares) e independentemente de serem materiais biblio-
gréficos (livros, periddicos), documentos que nio receberam
tratamento analitico (dirios, recortes de jornais, manuscritos)
ou objetos iconograficos/tridimensionais.

Nesse sentido, a referida autora ainda elenca os objetivos
desse, a saber:

-Reunir, custodiar e preservar documentos de valor perma-
nente e referéncias documentais tteis ao ensino e a pesquisa
em sua 4rea de especializa¢io;

-Estabelecer uma politica de preservacdo de seu acervo;

-Disponibilizar seu acervo e as referéncias coletadas aos
usudrios definidos como seu publico;

-Divulgar seu acervo, suas referéncias e seus servigos ao
publico especializado;

-Promover intercAmbio com entidades afins (TESSITORE,
2003, p. 15-16).

Nao podemos esquecer nesta reflexdo outra configuragao
que resulta do indiscutivel desenvolvimento de “Instituigdes
de Memdria Digitais”, também conhecidos como Repositérios
Digitais, nas quais é ingerida informacdo proveniente de
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arquivos, bibliotecas e museus, resultado da digitalizacao total
ou parcial de acervos, disponibilizando-os de uma forma mais
rapida e amigavel para o usudrio. No entanto, ao referenciar a
Instituicdo de Memoria Digital e o Repositdrio Digital teremos
de estar conscientes do risco de estarmos a alimentar um
potencial equivoco entre a dimens3o institucional e a dimenséo
informacional/guarda/acervo.

Ribeiro (2005, p. 83) salienta a componente informacional
que estd em causa referindo o seguinte:

0 documento tradicional (objeto que se guardava em ins-
titui¢des destinadas a preservar a memdria) deu ja lugar a
uma realidade virtual, que se constréi e reconstrédi perma-
nentemente, que se transfere de lugar e de suporte fisico
em fracgGes de segundos e que se reproduz sem limites
passando a localizar-se, simultaneamente, numa pluralidade
de espacos e tempos.

Esta citagdo mostra que com a disponibilizac¢do de docu-
mentos em meio digital serd potencializada uma maior disse-
minacgdo da informagdo, possibilitando ao usudrio um réapido
acesso a meios de transferéncia e multiplicagdo da informac3o.
Nesse sentido, apresentamos um caso concreto desenvolvido
na perspectiva da Ciéncia da Informagio e aplicando a abor-
dagem sistémica: o projeto de constitui¢do em Vila do Conde
(Portugal) do Centro de Documentagio dos Portos Maritimos
Quinhentistas (CEDOPORMAR), tedrica e tecnicamente apoiado
por Pinto (2004).

O projeto tinha como objetivo principal constituir e
disponibilizar um acervo “tematico” digital no qual fosse
acolhida a produgdo informacional de projetos de investigagdo
sobre os portos maritimos na época de quinhentos. O Centro
constitui-se como um servigo municipal, parte integrante da
estrutura organica do Arquivo Municipal, com um espaco fisico
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préprio situado no nicleo museolégico da Alfandega Régia e
abre ao pablico em 2003 fazendo parte do acervo, inteiramente
disponibilizado em formato digital, a documentacio (textual e
cartografica) recolhida ou acessada (na respectiva instituigdo
custodiadora - arquivo nacional, distrital etc.) no curso de um
processo investigativo que conduziu a elaboragio de uma tese
de doutorado em Histéria'? e que foi cedida ao municipio de
Vila do Conde pela investigadora para digitalizagdo e posterior
disponibilizagdo em formato digital a comunidade académica
e publico em geral.

0 acervo constituido foi assumido como um “novo”
sistema de informagdo organicamente estruturado em fungio
da entidade CEDOPORMAR, sua missio e objetivos, sendo cada
projeto estruturalmente representado como uma subsegio da
secdo Projetos de Investigacdo (no caso desigando como Niicleo
Informacional Vila do Conde Quinhentista) estruturando-se as
séries de acordo com a organizagio efetuada pela pesquisadora
no curso de sua investigacio (no caso: Populagdo; Sociedade
e Economia; Acessibilidade Maritima e Fluvial etc.), ao lado
de uma exaustiva criagdo de pontos de acesso, com base em
uma lista controlada de termos para cuja criagdo contribuiu,
também, a pesquisadora. Aquando da criagdo dos registros
em base de dados, foi descrita a localizagio fisica, bem como
referenciadas as entidades produtoras e custodiadoras dos
documentos originais (em suporte papel e em pergaminho)®,

12 POLONIA, Amélia. O Porto de Vila do Conde no século XVI: depoimentos histéricos
e perspectivas catograficas. Coléquio O Litoral em Perspectiva Histdrica (séc.
XVI-XVIII). Porto: Universidade do Porto, Instituto de Histéria Moderna, 2002.
POLONIA, Amélia. A expansdo ultramarina numa perspectiva local: o porto de
Vila do Conde no século XVI. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 2007;
POLONIA, Amélia. Cedopormar - Centro de Documentagéo dos Portos Maritimos
Portugueses Quinhentistas: apresentagdo de um projecto em curso. Lisboa:
Gabinete de Estudos a&b, 2004.

13 Entre elas encontra-se a Biblioteca do Rio de Janeiro que possui material
cartografico sobre o Porto de Vila do Conde.
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como previsto na norma internacional ISAD(G) (a par da
ISAAR(CPF)), tendo sido celebrados Protocolos de Cooperagio
para o efeito.

Em paralelo, decorrente de outra interagdo entre o
Arquivo Municipal e o Museu Municipal, por for¢a da imple-
mentagdo de uma abordagem a luz da Ciéncia da Informacgio
iniciada em 1998 no Arquivo Municipal/Gestdo da Informagéo
da Cdmara Municipal (PINTO, 2001; 2002; 2005; PINTO; SILVA,
2005)", Pinto formula e sustenta o conceito de “Centro de
Memdria” (PINTO, 2004, p. 01) para designar o servigo/espaco
que ndo sé permitiria acolher em um mesmo local e integrar
o funcionamento dos dois servigcos municipais referenciados,
como permitiria a disponibilizagdo e acesso (digital, fisico e
expositivo) a informagao/artefatos gerida por ambos, acrescendo
ainclusdo do espago internet, direcionado ao apoio ao cidaddo
na sua rela¢do com a administragio eletronica:

Hé a possibilidade de reconstruir e reviver um passado atra-
vés das multiplas fontes de informagdo, inscrita nos mais
diversificados suportes, como também visiona-lo num espago
de recriagdo, de materializag3o, de exposi¢do de artefatos
que a enriquecem e a completam, impds-se como um ele-
mento galvanizador de um projeto que, salvaguardando e
apetrechando as institui¢des que sdo o Arquivo Municipal
e 0 Museu Municipal, aposta na primazia do informar, do
gerar conhecimento, numa dindmica que procurara ultra-
passar a tradicional compartimentacdo documentalista da
informacao pelo espago institucional e tecnoldgico onde se

14 PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. O novo paradigma da arquivologia: um
estudo de caso. Vila do Conde, 2001. Disponivel em: <http://ler.letras.up.pt/
uploads/ficheiros/3090.pdf >. Acesso em: 03 jul. 2014; PINTO, Maria Manuela
Gomes de Azevedo. Gestdo integrada de sistemas de informagdo em autarquias
locais: uma abordagem sistémica. 2002. Disponivel em: <http://ler.letras.up.pt/
uploads/ficheiros/3088.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2014; PINTO, Maria Manuela
Gomes de Azevedo. Uma era, uma visdo, um paradigma: da teoria a pratica.
Revista da Faculdade de Letras: Ciéncias e Técnicas do Patriménio, Porto, v. 1, n.
04, 2005. Disponivel em: <http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/4938.pdf

>, Acesso em: 03 jul. 2014.
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conserva propiciando uma maior interagio entre dreas afins
como sdo a Arquivistica e a Museologia [e promovendo a]
estruturacido do servigo educativo e a a cria¢do do Espago
Internet [disponibilizando] espagos privilegiados para o acesso
a informacao, exercicio de cidadania, apoio municipal ao
cidaddo, ponto de fomento da inclusio digital e de literacia
informacional [...] ao servigo do municipe e para protegdo e
divulgac¢do do valioso patriménio de Vila do Conde, meméria
das suas instituicGes, associagdes, confrarias, empresas,
famfilias e pessoas (PINTO, 2004, p. 01).

E, pois, possivel antever, nos casos apresentados, a possi-
bilidade de assumir a real proximidade de disciplinas e servigos
afinse compreender aestruturacdo desses centros (temético ou
de “memdria”) como espagos/servicos integradores e agregado-
res de informagdo sem esquecer a componente de preservagao:
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desde logo promovendo a aproximagao de servigos que
institucionalmente e tecnicamente se desenvolviam
de forma independente e paralela;

outras vezes propiciando a “reconstitui¢io/reunido
virtual” de acervos institucionalmente e/ou geogra-
ficamente dispersos;

outras promovendo o reuso e transformagdo da
informacio, oriunda de acervos referenciados como
arquivisticos, bibliograficos e museoldgicos, para
novos fins, preservando também a memdria desse
reuso e transformacio de informacio;

com a produgio de “nova” informagdo em formato
digital, o original fisico pode permanecer no depésito
climaticamente controlado ou pode ser destruido por
forca da escassez de espago de armazenamento ou
do grau de deterioragdo a que chegou.
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No caso do CEDOPORMAR, a composi¢do do acervo, o
intenso trabalho de andlise, a representa¢do da informagio
e consequente criagdo de metainformacio, acabaram por
refletir simultaneamente néo sé a missio, objetivos e os cri-
térios aplicados pela instituicdo agregadora, mas também a
inequivoca referenciagdo dos sistemas de informacgao origem
(nacionais e internacionais), promovendo uma nova frente de
preservagdo e de disseminagdo, ao lado da riqueza e diversidade
informacional agregada.

Como referimos anteriormente, poderiamos, nesse caso
e em termos tradicionais, enveredar pelo reconhecimento de
uma entidade - Centro de Documentagio - podendo ainda
denominar de entidade hibrida (ao nivel institucional, da prove-
niéncia da informagao e dos suportes custodiados-tradicionais
e digitais), promotora de um tratamento documental que se
processaria através dos métodos e técnicas estabelecidos pela
arquivologia, biblioteconomia e museologia, mas, de fato, o que
se verifica é a formacdo de um “novo” sistema de informacao
que, como o produzido por um ministério, uma empresa ou
uma pessoa, terd que ser organizado, representado e gerido
na sua especificidade e de uma forma sistémica, integrada e
com vista a preservagdo e acesso continuado no longo prazo.

Nio podemos esquecer que se mantém o duplo objetivo de
dar acesso, mas também de preservar a memoria e, ao produzir
esta informacdo e assim constituir um novo sistema de infor-
magdo, qualquer que seja a natureza ou “filiagdo” institucional
da informagdo que o constitui, terd que ser garantida, desde
logo, a sua preservagio ao longo prazo e o inerente acesso
continuado. Isto significa que a “nova” Instituicdo de Memoria,
mais do que servico especializado na recolha, tratamento e
disseminagdo, mais do que institui¢do de custddia e facilitadora
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do acesso, tera de se assumir de uma vez por todas como entidade
produtora de informacéo e, sob esse papel e com particular
responsabilidade, atender a complexidade dos desafios que
a preservacdo em meio digital colocara a todos os atores do
processo info-comunicacional.

Tratando-se ji de informagao selecionada na origem para
a preservagdo no longo prazo e de uma instituicdo com uma
clara missdo ligada a memdria (patrimonial, cultural, cientifica
etc), poderemos ter aqui a oportunidade de especificar a carac-
terizagdo desse sistema de informagio como um “sistema de
informa¢do memorial”, a par do conceito ja referido de “sistema
patrimonial complexo”, gerado em primeira mao pelo processo
de produgdo/acumulagdo conduzido por uma pessoa, familia
ou organizacgao.

Em passos conclusivos, convém ressaltar que, com a
crescente investigagdo na drea da Ciéncia da Informagdo e a
disseminacgdo e rdpida evolugio das Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TICs), as tradicionais Instituicées de Memdria
(arquivos, bibliotecas e museus) podem encontrar nesse contexto
de mudanga uma “janela de oportunidade” para novas vias de
atuacdo e de prestacido de servigos, aprimorando a formulagio
tedrica e a operacionalizagio da sua missao.

Esta exposicdo/proposta podera constituir um auxilio
para o desenvolvimento da reflexdo em torno das instituicdes e
sistemas memoriais, contendo, agora, as perspectivas langadas
por Pinto (2004) e indo, também, ao encontro de Silva (2008,
p. 70-71), que, a propésito do caso dos arquivos pessoais, refere
[...] no livro Arquivistica (v. 1),

Introduzimos um conceito que ndo temos usado e que parece
ter sido deixado ao abandono: sistema patrimonial complexo
surgiu para abarcar documentos em papel e tridimensionais
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acumulados por uma qualquer entidade, especialmente escri-
tores isolados ou inseridos num contexto familiar. Ndo consi-
dero que este conceito operatdrio deva ser abandonado e seria
interessante ‘testd-lo’ em Casas-Museu e espago similares'.

Perante esta constatagdo teremos, agora, que nos deterna
analise do conceito fundamental de sistema e no seu enquan-
dramento no contexto memorial.

Do sistema ao sistema memoridl

Sistema é um termo muito utilizado no cotidiano dos individuos
para designar algo relacionado com organizacio, e, particular-
mente, com tudo que esteja “ligado aos servigos informaticos”.
Em outras palavras, tudo gira em torno dos Sistemas, levando,
assim, a existéncia de uma certa confusdo no entendimento
da referida palavra.

Desse modo, etimologicamente falando, Houaiss e Villar
(2009, p. 1754) dizem que Sistema é o “conjunto de elementos,
concretos ou abstratos, intelectualmente organizados. [...]
Inter-relagdo das partes, elementos ou unidades que fazem
funcionar uma estrutura organizada [...]”. Na referida defini-
¢do, é perceptivel o destaque da palavra organizagdo, o que nos
sugere a ideia de Sistema como um conjunto organizado de
processos que se relacionam entre si, servindo de base para se
alcangar determinado resultado. Tal afirmativa é confirmada
em uma das defini¢Ges do Diciondrio Eletrénico Priberam?,
quando diz que é a “combinagio de partes reunidas para

15 SILVA, Armando Malheiro. Notas soltas sobre ciéncia da informacao.
Arquivistica.net, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, 2008.

16 DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA. Sistema. Disponivel em:
<http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=SISTEMA>. Acesso em: 20
abr. 2013.
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concorrerem para um resultado ou de modo a formarem um
conjunto [...]. Conjunto de processos empregados para alcangar
determinado fim”.

Ainda nesse sentido, Faria e Pericdo (2008 p. 672) enten-
dem Sistema como um “grupo ou conjunto de métodos, proces-
sos e técnicas organizados para conseguir uma determinada
acdo ou um determinado resultado. Qualquer organizagio
que permite o movimento do material ou informag3o. Plano,
método”. Por sua vez, Robredo (2003, p. 106-107), em suas refle-
x0es sobre a Ciéncia da Informagio e os Sistemas Humanos de
Informacao, expde o significado da referida palavra através do
pensamento do bidlogo e matematico russo Anatol Rapoport,
o qual define Sistema como “conjunto que funciona como
um todo em virtude da interacdo de suas partes ou, mais
simplesmente, um ‘pacote’ de relagdes”. Fundamentado nesta
definigdo, Robredo (2003) apresenta nove definigdes oriundas
desta base, o qual confirma a nossa argumentagdo de sistema
como um conjunto organizado de partes que interagem entre
si. Face ao exposto, pode-se finalizar esta parte introdutdria
citando o autor Shie Yoen Fang (2011), o qual defende que
sistema é um “conjunto de elementos, materiais ou ideais, entre
os quais se possam encontrar ou definir alguma relagdo. Um
todo organizado ou complexo. Um conjunto ou combinagdo de
coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario”.
Assim, baseado nesta interpretagio, é possivel exemplificar
um Sistema (de forma simplificada), onde o P1, P2, P3 e P4
sdo processos organizados, mantendo uma relagdo entre as
outras partes constituintes (Figura 1).
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Figura 1 - Representacdo simplificada de um sistema

Fonte: autoria prépria
De modo geral, fundamentado nas referidas definigdes,
assumiremos neste livro que Sistema pode ser compreendido
como um “conjunto organizado de procedimentos relacionados
entre si”. A partir desta compreensdo de pensar sistémico que
especificaremos o nosso olhar para o fenémeno informacional,
o qual discorrera a seguir sobre a Teoria Geral dos Sistemas

(Bertalanffy), Sistema de Infomac3o, Sistema Tecnoldgico da
Informacao, concluindo com o Sistema Memorial.

A Teoria dos Sistemas

Fundamentado nas defini¢cGes apresentadas anteriormente sobre
Sistema, cumpre frisar que tais elucida¢des sdo oriundas da
Teoria Geral dos Sistemas, idealizada pelo bidlogo alemado Ludwing
von Bertalanffy e oficializada em meados de 1960.

A Teoria Geral dos Sistemas, que teve seus primeiros
estudos realizados nos primdrdios dos anos de 1920, foi “intro-
duzida por Ludwig von Bertalanffy, em 1968 [...], e tem tido um
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uso extraordinariomente intenso e extensivo as mais diversas
ciéncias, tecnologias e dominios da atividade humana e social”
(SILVA, 2006, p. 161). Embora tal teoria tenha um sentido gene-
ralista, ela se adequa as diferentes realidades, tornando possivel
a acdo do “pensar de forma sistémica”.

Face ao exposto, Bertalanffy (1977, p. 52) nas suas argu-
mentagdes sobre a Teoria Geral dos Sistemas, faz um comentério
introdutério sobre a evolugdo das ciéncias e as suas consequentes
especializag¢ées, culminando em “iniimeras disciplinas que
geram continuamente novas subdisciplinas”. Em decorréncia
disso, o referido autor aponta a falta de uma ponte que ligue
tais disciplinas, ou seja, a inexisténcia de relagdo entre as rami-
ficacdes da ciéncia, assim, tornando-se universos privados. Tal
explicagdo é a base principal para o entendimento da Teoria
Geral dos Sistemas, “seu contetido é a formulagio e derivagdo dos
principios validos para os ‘sistemas’ em geral” (BERTALANFFY,
1977, p. 55). Desse modo, Bertalanffy explica a sua teoria, de
forma abrangente, da seguinte maneira:

[...] A fisica trata de sistemas de diferentes niveis de gene-
ralidades. Estende-se dos sistemas muito especiais, como os
aplicados pelo engenheiro na construgido de uma ponte ou
de uma mdquina, as leis especiais das disciplinas fisicas, a
mecénica ou a dptica, as leis de grande generalidade, como
os principios da termodinidmica, que se aplicam a sistemas
de natureza intrinsecamente diferente, mecanicos, térmicos,
quimicos ou outros. Nada obriga a por um termo aos sistemas
tradicionalmente tratados em fisica.

Ao contrério, podemos aspirar a principios aplicaveis aos
sistemas em geral, quer sejam de natureza fisica, bioldgica
quer de natureza socioldgica. Se estabelecermos esta questao
e definirmos de modo conveniente o conceito de sistema,
verificaremos que existem modelos, principios e leis que
se aplicam aos sistemas generalizados qualquer que seja
seu tipo particular e os elementos de ‘for¢as’ implicadas
(BERTALANFFY, 1977, p. 55-56).

70



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

Em suma, embora Bertalanffy (1977) tenha idealizado a
Teoria Geral dos Sistemas para entender aspectos relacionados
com a classificagdo bioldgica, em esséncia, tal estudo pode ser
aplicado a qualquer realidade, independente da drea em que
esta seja aproveitada.

Alicercado nesse entendimento, Piero Mella (1997 apud
SILVA, 2006, p. 30) aponta trés principais caracteristicas cons-
titutivas dos sistemas, tais como:

1.2 - o sistema deve ser observavel como uma unidade durével
(visdo sintética) com significado préprio (macro) a fim de, na
conjugacio dos seus elementos, parecer novo e emergente;

2.% - todos os elementos do sistema (macro) compdem uma
estrutura estruturante e estruturada, na qual cada elemento
contribui para a existéncia da estrutura mais subordinada
ao préprio estado da existéncia do sistema (visdo analitica);

3.2 - h4 uma correlagdo permanente (feedback micro-macro)
entre a unidade (totalidade) e os elementos (partes): por um
lado, o sistema torna-se uma unidade na multiplicidade dos
seus componentes; e, por outro, as partes perdem, no sistema,
asuaindividualidade, tornando-se igualmente essenciais na
formagdo da unidade.

Tais caracteristicas enunciadas por Mella (1997 apud
SILVA, 2006) apontam o sistema como uma unidade durével
constituida por elementos, organizada de forma hierarquizada
(estruturante-estruturada, macro-micro), necessitando de
constantes feedbacks entre o todo e suas partes (unidade e
elementos). Neste suposto, ainda cumpre frisar que, por ser um
sistema, as partes que compdem uma unidade perdem a sua
individualidade, uma vez que a jungdo das peculiaridades de
cada elemento (parte) é essencial paraa construcdo/constituicdo
da unidade (no todo).
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Destarte, Mella (1997 apud SILVA, 2006, p. 31) ainda esque-
matiza os sistemas em: Supersistemas, Subsistemas (Parciais)
e Macrossistemas, classificados em Organizados/Operatérios
e Nao-organizados/Combinatdrios.

No que diz respeito aos Supersistemas, eles podem ser
compreendidos como sendo a formagdo de um sistema tinico
(totalidade) constituido por sistemas especificos (partes); os
Subsistemas ou Sistemas Parciais sdo sistemas especificos (partes)
que trabalham de forma particular (individualizada), mantendo
algumas relagGes com os demais sistemas especificos que com-
pdem um sistema tnico (totalidade). Por fim, os Macrossistemas,
sdo sistemas que fundem-se com o ambiente externo. Neste
sentido, deve-se “definir o que pertence a estrutura e o que lhe
é estranho. Logo, o que estiver fora do sistema constitui o seu
ambiente externo, contraposto ao ambiente interno configurado
pela estrutura” (MELLA, 1997 apud SILVA, 2006, p. 31).

Dentro destes aspectos, Mella (1997) ainda diz que tal
esquematizacido pode ser classificada como sistema Organizado/
Operacional, a partir do momento em que ha uma organiza-
¢do estrutural, em que uma unidade (todo) é constituida por
elementos (partes), independente das suas especialidades,
através de relacdes estaveis de suas funcdes. Neste caso, Silva
(2006, p. 31) exemplifica os Sistemas Organizados/Operacionais
como uma “estrutura formada por érgdos (exemplos: o corpo
humano, o relégio, o automével)”, uma vez que cada parte
constituinte do todo tem suas fungdes especificas e a juncido
deste resulta em um produto através de uma relagdo organi-
zada. Tal argumentacio pode ser ilustrada por meio do Corpo
Humano, no qual cada érgéo tem sua fungio especifica (es6fago,
figado, pancreas, bexiga, entre outros), que faz o corpo humano
funcionar perfeitamente/imperfeitamente através da unido
de todos estes “Subsistemas”.
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Ja os sistemas Ndo organizados/Combinatérios, sa0 macrouni-
dades que derivam de uma unidade semelhante com a finalidade
de aprimorar microcomportamentos observaveis (MELLA, 1997
apud SILVA, 2006). Neste sentido, Silva (2006, p. 31) esclarece que
este sistema é “uma estrutura gerada por elementos analogos,
pelos quais nio se reconhecem relagdes organizativas (dois
exemplos: os fluidos e a populagdo”. Assim, os sistemas Nio-
organizados/Combinatérios rednem elementos semelhantes
(microcomportamentos), que em principio nio mantém uma
relagdo organizada entre si, para, posteriormente, formar uma
unidade ampla (macrounidade), através de interagdes e feedback
entre as partes constituintes, aqui visualizados pelo exemplo
de uma populagio.

No que diz respeito ao foco desta investigagdo, ou seja, o
fendmeno infocomunicacional, Silva (2006, p. 30) afirma que a
Teoria dos Sistemas “congrega uma visdo holistica e se ajusta
bem ao universo complexo e difuso da Informagao, como se
comprova por varios exemplos da sua aplicacdo tedrico-pratica”.
Ou seja, a teoria proposta por Bertalanffy, por se adequar as
diferentes realidades, se aplica perfeitamente nos ditos “servi-
cos/instituicdes de informagdo” ou ao que consideramos como
“Instituicdes Tradicionais de Memdria™: os arquivos, bibliotecas
e museus. Aplicagdes essas que atualmente ganham destaque
através da perspectiva da Ciéncia da Informacgio.

H Perspectiva da
Ciancia da Informacdo

Como referenciado anteriormente, a reflexdo generalista dos
sistemas é uma teoria aplicavel a diferentes realidades e neces-
sidades. Tendo como ponto de partida uma perspectiva a luz
da Ciéncia da Informagdo, podemos basear-nos a partir das
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reflexdes de Robredo (2003, p. 107), o qual interpreta a teoria
de Bertalanffy, discorrendo que “os primeiros sistemas sao t3o
antigos como o surgimento do homo sapiens, quando talhou uma
ferramenta - na pedra ou no metal - e a acoplou a um cabo que
permitia seu uso de acordo com a vontade (ou necessidade) do
dono”. Em outras palavras, a jun¢do da pedra/metal acoplado a
um cabo ja d4 aideia de uma relagdo entre os materiais, visando
facilitar o processo de registro da memoria nas cavernas. Nesse
sentido, o referido autor ainda compila diversos conceitos dis-
poniveis no endereco eletrénico da Universidade Tecnoldgica de
Viena sobre a teoria dos sistemas, dos quais podem-se destacar
as seguintes definicdes:

« éum conjunto de relagdes interativas, uma entidade
relativamente bem identificada, que mantém em
operagdo, dinamicamente, um certo todo;

« é o resultado inevitdvel de inteng¢des organizadas,
quer fisicas, bioldgicas, psicoldgicas, socioldgicas ou
simbdlicas; [...]

«  pode ser organizado de forma hierdrquica de acordo
com seu nivel de complexidade organizada; [...]

+  pode ser um conjunto de elementos que permanecem
em interagio, onde sua totalidade depende das partes,
e as partes dependem do todo, onde um mais um é
igual a dois mais (algumas interagdes);

« é um complexo de componentes que se torna uma
entidade através das intera¢des mutuas de suas par-
tes, do 4tomo ao cosmos;

« € uma relagdo organizada das partes de um todo
(ROBREDO, 2003, p. 106-107).
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Fundamentado neste conjunto de entendimentos acerca
dos Sistemas, Robredo (2003) advoga a concepgio dos Sistemas
concebidos de forma natural, ou seja, aqueles que foram desenvolvi-
dos de maneira espontanea, sem a intervengdo humana. Pode-se
citar o Sistema Solar e, novamente, o Corpo Humano (com
todos os sistemas que o compdem) como principais exemplos.
Além destes, os Sistemas concebidos pelo homem, desenvolvidos
de maneira artificial, para atender as necessidades do seu
criador, como, por exemplo, os instrumentos rudimentares
desenvolvidos pelos homens pré-histéricos para registrarem
as suas memdorias em cavernas.

Deste modo, dentre os vdrios sistemas desenvolvidos
pelo homem, poderemos visualizar esta percepgio aplicada ao
fenémeno infocomunicacional, ou seja, “pensar sistemicamente
ainformacio e usar esta teoria como ‘ferramenta’ interpretativa
e explicativa” (SILVA, 2006, p. 32). Em outras palavras, partir do
Sistema de Informacao e Sistema Tecnoldgico de Informagdo e
enquadrar o Sistema Memorial.

Sistema de Informacdo

Continuando com as nossas reflexdes acerca da Teoria Geral
dos Sistemas, a luz da Ciéncia da Informacéo, buscamos,
novamente, fundamentagio na obra de Robredo (2003, p. 106).
Assim, como referido, poderemos visualizar a Informagédo como
um Sistema concebido pelo homem, uma vez que “a informacgao
sempre esta associada a algum tipo de sistema [...], sdo obra
do homem, criados para obter algum beneficio ou vantagem e,
geralmente, alicergados em algum tipo de tecnologia avancada”.
Face ao exposto, é possivel compreender que os Sistemas de
Informagdo sdo sistemas desenvolvidos e organizados pelo
homem, para atendimento de suas necessidades, baseado em
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alguma tecnologia, “o que implica veiculos diferentes para
a sua transmissdo e seu armazenamento, segundo o sistema
considerado (DNA, computadores, linguagem humana etc.),
assim como mecanismos diferentes de interpretagdo dos sinais”
(ROBREDO, 2003, p. 103).

E fundamentado neste entendimento que Robredo (2003,
p. 109), tendo por base a conceituagio do Instituto Europeu de
Software, refere que Sistemas de Informacdo objetivam orga-
nizar, fornecer, usar e distribuir a informacio, acrescentando
também as palavras “captar (coleta), armazenar e processar”
a referida definigdo. A juncido de tais objetivos culmina no
entendimento de:

Sistema de informagdo é uma entidade complexa, organizada
que capta, armazena, processa, fornece, usa e distribui a
informac3o. Considera-se que inclui os recursos organiza-
cionais relacionados, tais como recursos humanos, tecnol4-
gicos e financeiros. E de fato um sistema humano, que inclui
provavelmente recursos computacionais para automatizar
determinados elementos do sistema (ROBREDO, 2003, p. 110).

Em outra concepg¢do, Laudon e Laudon (1996 apud
GALINDO, 2012, p. 226) confirmam a ideia de Robredo (2003),
afirmando que um Sistema de Informacio é um “conjunto de
componentes interrelacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdes com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagio,
a andlise e o processo decisério em organizagdes”.

Porém, Silva (2006, p. 162-163) define o assunto de maneira
mais precisa:

Um Sistema de Informagio é uma totalidade formada pela
interac¢do dindmica das partes, ou seja, possui uma estrutura
duradoura com um fluxo de estados no tempo. Assim sendo,
um Sistema de Informag3o é constituido pelos diferentes tipos
de informagéo registrada ou nio externamente ao sujeito
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(0 que cada pessoa possui em sua memdria é informagio do
sistema), ndo importa qual o suporte (material e tecnolégico)
de acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora)
prolongada pela ac¢do na linha do tempo.

Neste fragmento, Silva (2006) nos pde a refletir que a infor-
magio/conhecimento existente na memdria de um individuo ja
pode ser considerada como informacao pertencente ao Sistema
de Informagdo, uma vez que tal informagdo/conhecimento é
suscetivel a ser materializada em um dado suporte (material
ou tecnoldgico), documentada e comunicada. Desse modo, a
informagdo/conhecimento que esté registrada internamente
ou externamente a memdria de um individuo, concebe, de
forma primadria, a ideia do chamado Sistema de Informagio
Ativo e Permanente (SI-AP), mesmo que haja alguma quebra
na alimentacdo desse sistema (temos que considerar o indi-
viduo como agente alimentador do SI-AP), porém, essa ainda
permanecera executavel através dos resquicios informacionais
deixados por este agente, tornando possivel que tal sistema seja
materializado, gerido e mantido ativo e usavel a longo prazo, em
uma determinada estrutura (entidade produtora/receptora).

Sob a 6tica de estruturacio de um Sistema de Informacio,
cumpre frisar que essa tem caracteristicas complexas, por
serem contraditdrias, porém nio se desfazendo da informacao
propriamente dita, ou seja, o “sujeito da a¢do (seja uma pessoa
ou institui¢do) que produz e recebe fluxo informacional é
distinto deste [Sistema de Informagdo], mas é essencial para
que este exista” (SILVA, 2006, p. 162). Em sintese, a estrutura
de um Sistema de Informacdo pode ser percebida como um
sistema distinto, isto é, “uma empresa gera (produz, recebe e
acumula) informagio ao longo do tempo, o que significa que
alimenta a existéncia de um SI, cuja estrutura é a dita empresa
(com sua organizacao interna e seus agentes ou funciondrios),
que, por sua parte, constitui um ou mais sistemas especificos”
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(SILVA, 2006, p. 162). Posto isto, Silva e Ribeiro (2002, p. 96)
afirmam que “por um lado, o sistema torna-se uma unidade
na multiplicidade dos seus componentes; por outro, as partes
perdem, no sistema, sua individualidade, tornando-se igual-
mente essenciais na formagdo da unidade”, o que nos permite
compreender que, embora os elementos de um sistema percam a
sua individualidade, eles sdo fundamentais para a formagdo da
unidade como um todo, ou seja, o sistema como uma estrutura
complexa depende das relacdes e inter-relagdes entre os seus
elementos para poder existir.

Tendo por base a defini¢do de Silva (2006), quando um
sistema esta centrado em uma informacio idealizada de maneira
sistemdtica, suscita que tal conceito seja visualizado em outras
instancias, como por exemplo: os arquivos e as bibliotecas.
Assim, tais Institui¢ées Tradicionais de Memdria podem ser con-
sideradas como “Servigos e Instituicdes e nesta medida podem
ser vistos como sistemas, ou s3o um SI, que corresponde a toda
a informagéo produzida/recebida ou incorporada no Sistema
Arquivistico ou no Sistema de Biblioteca” (SILVA, 2006, p. 162-
163). Em comparagao ao dito por Mella (1997 apud SILVA, 2006)
sobre os sistemas Organizados/Operatérios e Ndo-organizados/
Combinatdrios, Silva (2006, p. 163) especifica afirmando que “um
SI serd organico ou operacional sempre que é possivel identificar
e descrever os elementos constitutivos da estrutura. Um SI
combinatdrio configura-se possivel e util em comportamento
informacional, mesclando-se com a nocdo de contexto efémero
ou a de situagido informacional”.

Em sintese, um Sistema de Informacao, considerado como
um sistema concebido pelo homem para atendimento de suas
necessidades (ROBREDO, 2003), é uma unidade formada por partes
que interagem entre si, com a finalidade de captar, armazenar,
tratar, organizar, usar e distribuir a informagdo/conhecimento
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interno ou externo ao individuo (SILVA, 2006), conforme uma
estrutura (Servicos/Instituicdes). E com base nesta percepgao que
o entendimento de Sistema de Informacao estd intrinsecamente
ligado ao uso de tecnologia (hardwares e softwares), culminando
assim, no Sistema Tecnoldgico de Informagao.

Sistema Tecnologico de Informacdo

Resgatando o ponto de partida das nossas reflexdes acerca
dos Sistemas e da teoria generalista de Bertallanffy, é possivel
destacar a direta relagdo que se faz ao pensar em Sistema,
ou seja, a ligacdo de Sistema aos “Servigos Informaticos”. De
fato, tal ligacdo existe, porém, isso ndo significa dizer que este
ndo exista sem aquele, mas sim, h4 uma relagdo de um ser
complementar do outro. Como foi visto, em particular na apli-
cac¢do da Teoria dos Sistemas ao fendmeno infocomunicacional,
um Sistema de Informagao, em principio, é concebido através
da informagdo/conhecimento registrado na memdria de um
individuo, passivel de ser materializado em um determinado
suporte (material ou tecnoldgico), o qual possibilitara que este
seja documentado e comunicado. No 4mbito das organizagdes,
ainformacdo é gerada (produzida, adquirida, armazenada) por
uma determinada estrutura (empresa, funciondrios) e sera
organizada, processada, usada e distribuida, alimentando e
sendo sustentada pelo Sistema de Informagio organizacional.

O aparecimento e evolugdo dos recursos informaticos
culminaram no uso intensivo da tecnologia como suporte para
o gerenciamento de um Sistema de Informagao. E fundamen-
tado nesta percepgdo que surge a necessidade de especificar
o conceito de Sistemas Tecnoldgicos de Informagdo, o qual Silva
(2012, p. 88) define como:

79



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

Para que numa empresa, numa instituico estatal ou puablica,
em qualquer contexto organico, ocorra e flua, com beneficio
geral, o fendmeno infocomunicacional, a modernizagio
e sofisticagdo tecnoldgica é fundamental, e isso implica,
hoje, a irreversivel hegemonizagdo, em todos os niveis da
nossa vida global, da informdtica e de suas variadissimas
aplicagdes, significando isto que a nogéo cldssica de docu-
mento, constituido forcosamente pelo papel (em si mesmo
produto tecnoldgico), estd a coexistir, perdendo cada vez
mais terreno para a nog¢ao de docmedia, ou de plataforma
digital, ou sistema tecnolégico de informacio (=hardware+-
software+uso humano e social). E, por isso, compreensivel que
esta vertente tecnoldgica e as inovagdes extraordindrias,
ocorridas nas duas ultimas décadas, tenham inspirado,
como mostrou Tom Wilson, a mudanca de designagio e o
modismo da gestdo do conhecimento.

Nesta definicdo, Silva (2012) faz-nos refletir sobre a

importancia da “modernizagdo e sofisticagdo tecnoldgica” e
da “informadtica e suas variadas aplica¢des”, agregando, assim,
funcionalidades tecnoldgicas ao fendmeno infocomunicacional.
E neste contexto que emerge o conceito de Sistema Tecnolégico
de Informacgdo, o que corresponde ao uso do aparato tecnoldgico
(hardware, software) aliado ao uso humano e social, no processo
de produgdo, organizagio, uso, distribuicdo e armazenamento
da informagio. Posteriormente, nesta mesma compreensio, o
referido autor ainda diz que:
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recolhida, acumulada e transmissivel constitui parte inte-
grante e dindmica do Sistema de Informacao propriamente
dito (SILVA, 2006, p. 163).

Em sintese, na perspectiva da Ciéncia da Informacao, o
Sistema Tecnoldgico da Informagao é considerado como um com-
ponente ativo de um Sistema de Informagao, visualizado como
um suporte tecnoldgico capaz de agilizar o fluxo informacional
(humano e social). Assim, Pinto (2009, p. 344), fundamentada na
compreensio de Silva (2006), assume que o Sistema Tecnol4gico
da Informacgio é uma “plataforma tecnoldgica - meio fisico e
16gico - que sustenta a produgdo, processamento, circulagio,
armazenamento, transmissdo e acesso a informagdo/conhe-
cimento explicito que constitui o S.I. propriamente dito”. O
conceito de Sistema de Informacao estd ligado ao componente
informacional e ao aspecto macro do ciclo informacional, con-
templando agentes com caracteristicas individuais (informagio/
conhecimento explicito) e estruturais (empresas, instituigdes,
servigos), em um contexto humano e social, distinguindo-se do
conceito de Sistema Tecnoldgico da Informagio, este por sua
vez relacionado com o suporte/infraestrutura fisica (material
e tecnoldgica) na qual é registrada, armazenada e flui a infor-
mag3o, porém sdo indissociaveis.

Sistoma Memaorial

Fundamentado na Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy
(1968) e nas visdes sistémicas na Gtica da Ciéncia da Informacio,
de Robredo (2003), Silva (2006) e Silva e Ribeiro (2002), aborda-
mos, agora, a ideia de Sistema Memorial. Assim, para o enten-
dimento deste, Gouveia Janior e Lima (2012, p. 216) introduzem
o assunto ao afirmar que:
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No tocante a memdria e aos seus debates, identificou-se essa
como um fendmeno social, tributario dos sistemas dindmicos
de informacdo e do comportamento narrativo dos sujeitos
em sociedade, porque a memdria nio se restringe a trans-
missdo de informagdo, conhecimento e significa¢des, mas
cria significados - dindmicos por natureza -, com os quais
o cérebro trabalha.

Nesta concepgido, os referidos autores visualizam a
memoria como um fendmeno social, contributo da formacao
de sistemas de informac3o, através da relagio existente entre
o individuo e a sociedade, produzindo, assim, significados que
serdo desenvolvidos e aprimorados por ele.

Segundo Lima, Miranda e Vildeane (2011, p. 3334-3335),
Sistema Memorial:

E um modelo que propde uma leitura do conjunto de segmen-
tos interdependentes de missdo memorial atuante no universo
dos arquivos, bibliotecas, museus e outros servigos ptiblicos
e/ou privados que, por natureza, sdo operadores no campo do
resgate, preservacgio e acesso aos bens do patriménio memo-
rial. [...] S3o componentes naturais dos sistemas memoriais os
programas estratégicos de promogao, preservagio e acesso
ao patriménio memorial, bem como informagdes de interesse
histdrico custodiadas por institui¢des de missdo memorial.

Deste modo, os supracitados autores fazem-nos refletir
sobre o Sistema Memorial, que desde logo se pode considerar
como diretamente relacionado com o que aqui consideramos
como Instituicdes Tradicionais de Memdria (arquivos, bibliotecas
e museus), criadas com a finalidade de promover estratégias
que permitam preservar e dar acesso ao patriménio memorial/
cultural custodiado em tais instituicdes.

Neste sentido, Gouveia Junior e Lima (2012, p. 216) referem
que o Sistema Memorial empreende um grande esforgo
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[...] em favor da promogdo da comunicagio e do compartilha-
mento de contetidos e responsabilidades de registro, valoriza-
¢do adisseminagdo de conhecimento, cultura e meméria para
uma comunidade cada vez mais interessada na construgio de
seus valores, de suas histdrias e de suas identidades - todos
eles multiplos -, formadores de sua efetiva cidadania.

Destacam ainda as atuais reflexdes acerca do papel da
cidadania, tendo em vista a proliferacdo de espagos destinados
a educacdo e socializagdo do conhecimento, resultando na cons-
trucdo de identidade cultural e transformagio social, ou seja,
“essa perspectiva parece a principal motivagdo e fungdo de ser
dos sistemas memoriais - um conjunto integrado e interoperante
de Unidades de Informagio, que, atuando em conjunto, podem
contribuir de modo mais enfatico para disseminar informagao”
(GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012, p. 216).

Deste modo, Gouveia Junior e Lima (2012) vislumbram o
conceito de Sistema Memorial através da percepgio de traba-
lho colaborativo em rede, o qual as referidas Instituices de
Memodria, constituidas por equipes que executam diferentes
servigos, atuam em conjunto, formando, assim, um organismo.
Ainda nesta compreensdo, “um conjunto de organismos que
interagem e trocam experiéncias, materiais e métodos, em torno
de um objetivo pode representar um sistema. E se tal sistema estd
ligado @ memdria e a informagio [...], entdo se pode introduzir
nas consideragdes presentes a ideia de sistemas memoriais”
(GOUVEIAJUNIOR; LIMA, 2012, p. 214). Nesta compreensao, 0s
referidos autores consideram que tal sistema é formado por um
conjunto de organismos de missdo memorial, que interagem
entre si trocando informacgées, metodologias e préticas na
promocao estratégica do patriménio memorial/cultural.

Cabe ainda frisar que, no entendimento de Gouveia Junior
e Lima (2012), além da base conceitual do Sistema Memorial
ser a teoria sistémica de Bertalanffy (1968), fundamentam-se
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também na visdo de Robredo (2003, p. 110) quando “os sistemas
sdo fontes de informac3o e a informagao é capaz de construir um
sistema”. Assim, a memdria (informagdo/conhecimento expli-
cito) materializada em diversos tipos de suportes e custodiada
em “instituicGes de missdo memorial”, trabalhando em rede,
origina a concepgdo de Sistema Memorial. E nesta compreensio
que Silva e Ribeiro (2002) consideram como “sistemas artificiais
convencionais”, possibilitando ao homem interferir nas relagées e
dinidmicas do organismo, viabilizando uma colaboragio em rede
entre as Instituicdes de Meméria (GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012).

De acordo com Galindo (2011, p. 252), “o modelo pro-
posto é partilhante da visdo sistémica (BERTALANFFY, 1968),
instrumental metodolégico que nos ajuda a enxergar cadeias
de relagGes entre partes cooperantes, permitindo a analise e
geracdo de explicativos sobre dominios complexos e funcio-
namento de sistemas sociais”. Destarte, o Sistema Memorial
(unidade) permite a visualizagio de relagdes existentes entre
as Institui¢des de Memdria (elementos), que até entdo poderiam
ser vistos de forma isolada, o que torna possivel a colaboragio
em rede entre tais entidades “atuantes nos campos da conser-
vagio, preservagio e acesso aos bens do patrimonio memorial”.
Em suma, o referido autor ainda diz que “definimos sistemas
memoriais o conjunto de organizagdes e aparelhos publicos, progra-
mas estratégicos de promogdo, preservagdo e acesso ao patriménio
memorial, bem como a informagdo de interesse histdrico custodiada
por institui¢des de missdo memorial, tais como arquivos, museus e
bibliotecas” (GALINDO, 2011, p. 253, grifo nosso).
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Figura 2 - Sistema Memorial

ARQUIVOS .
CENTROS SISTEMA BIBLIOTECAS

O

DOCUMENTAIS MEMORIAL
MUSEUS

Fonte: autoria prépria

Baseado por estas defini¢Ges, Galindo (2012) ainda sus-
tenta a concepgio de que o Sistema Memorial, além do pensa-
mento sistémico, se fundamenta por meio de duas categorias
bésicas de ferramentas:

« Instrumentos légicos: potencializadores das capa-
cidades intelectuais, sistematizando e organizando
atividades impossiveis de serem realizadas pelo
homem no campo 18gico (exemplo: escrita, ética,
matemadtica, entre outros).

 Instrumentos técnicos: potencializadores das capa-
cidades fisicas, permitindo a realizacdo de atividades
impossiveis de serem realizados pelo homem em
seu estado fisico natural (exemplo: p4, escavadeira,
caneta, automdvel, entre outros).
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Desta forma, alicer¢ado pelo entendimento das referidas
categorias de ferramentas, permite visualizar, a nivel opera-
cional, o Sistema Memorial da seguinte maneira:

+ Instrumental: 16gico (escrita) e técnico (suportes da
escrita: papel, caneta etc.).

« Sistema: conjunto de instrumentos que ligam
propdsitos.

¢«  Rede: fator humano, desenvolvendo objetivos sisté-

micos para cumprir metas.

Por fim, Gouveia Jinior e Lima (2012, p. 216, grifo nosso)
concluem que o Sistema Memorial é “um conjunto integrado e
interoperante de Unidades [servigos] de Informagdo, que, atuando
em conjunto, podem contribuir de modo mais enfético para
disseminar informagdo”. Em outras palavras, “é, portanto, uma
forma légica de apreensdo da realidade trazendo as coisas da
natureza uma representagio que corresponde a uma ordem
l6gica, reconhecivel e previsivel, um sistema” (LIMA; MIRANDA,;
VILDEANE, 2011, p. 3335).

Da nossa reflexdo julgamos pertinente isolar os com-
ponentes que identificamos como caracteristicos do Sistema
Memorial:

+ 0 conjunto de Institui¢des de Meméria/unidades/
servicos de informagao;

¢ uma missio e objetivos comuns;

¢ uma estratégia de Investigagdo e Desenvolvimento
(1&D) e financiamento comum;

+ aatuagdo concertada e em rede.

A esses, propomos o acréscimo do seguinte:
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+ autiliza¢do das TIC como ferramenta integradora
e de suporte ao funcionamento no interior da que
designamos como comunidade memorial e nas suas
relages com as comunidades externas que servem.

Nesse contexto parece-nos que estamos perante a con-
figuracdo de um sistema que desde logo se apresenta com
uma dimensdo institucional/organizacional e que tem como
elementos principais as Institui¢des de Memoéria com a missdo
memorial em comum e que se propde trabalhar em rede. A rede
constitui, assim, o Sistema Memorial de base organizacional,
uma totalidade formada pela interacdo dindmica das partes,
constituindo cada uma das institui¢des - parte do sistema - que
o integram, subsistemas do mesmo, preservando desta forma a
sua especificidade sem perder o efeito potencializador da rede
como facilitadora da partilha e acesso a informacao.

Quando sdo referenciadas como “um conjunto integrado
e interoperante de Unidades de Informacio, que, atuando em
conjunto, podem contribuir de modo mais enfatico para dis-
seminar informa¢do” (GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012, p. 216),
nio fica suficientemente claro se estamos perante a unidade
“servi¢o” ou unidade “informacional”, surgindo a davida se
ndo estaremos a nos esquecer que o “sujeito da agdo (seja uma
pessoa ou institui¢do) que produz e recebe fluxo informacional é
distinto deste [Sistema de Informagcao], mas é essencial para que
este exista” (SILVA, 2006, p. 162). E, no entanto, inegavel que sdo
“operadores no campo do resgate, preservacao e acesso aos bens
do patriménio memorial” (LIMA; MIRANDA; VILDEANE, 2011,
p- 3334-3335), corporizando-se inegavelmente como estruturas.

Pelo exposto pensamos ser ainda prematuro considerar o
Sistema Memorial como Sistema de Informagio, exigindo este
ultimo, se organizado, a existéncia de um carater duradouro
da estrutura [que seria corporizada na rede] com um fluxo de
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estados no tempo (SILVA, 2006), ou, se combinatdrio, a definigdo
do contexto efémero ou a de situacdo informacional, devendo
ser efetivamente atendidos os requisitos da dimensio informa-
cional/guarda/acervo (Sistema de Informagao) constituido pelos
diferentes tipos de informagao registrada ou ndo, externamente
ao sujeito ndo importa qual o suporte (material e tecnol4gico)
de acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora)
prolongada pela agdo na linha do tempo.

Acresce que, na nossa perspectiva, hd um “novo” for-
mato de Instituicdo de Memdria que se podera afirmar em
contexto memorial. Estamos a referir-nos a casos como o do
CEDOPORMAR que, como evidenciou Pinto (2004), promoveu
de forma ativa e dinimica, a partir do reuso de informacio
existente em institui¢des memoriais, a criacdo de um novo
sistema de informagio, assumindo-se, com o apoio de uma
pesquisadora, como um produtor/transformador de informagio,
ultrapassando a visdo estdtica e retrégrada da instituicdo de
custdédia como servigo especializado na recolha, tratamento
e disseminacio de informagdo que, por imposi¢io legal ou de
outra ordem, era nelas depositada.

Como ja avangamos, na situagdo referida poderemos
equacionar a possibilidade de especificar o sistema de informa-
¢do gerado como um sistema de informagdo memorial, sendo a
instituicdo que o gere passivel de integrar o Sistema Memorial,
enquanto rede de servigos direcionados a preservagio e acesso
continuado & memdria no longo prazo. E possivel constatar que,
atualmente, o Sistema Memorial passa por uma fase de compro-
vagdo cientifica dos resultados oriundos da sua implementagio
em Entidades Memoriais, destacando-se a Rede Memorial de
Pernambuco (Brasil) e o Sistema Brasileiro de Museus (Brasil)
como principais exemplos de Sistemas Memoriais em estrutu-
racio (GOUVEIA JUNIOR; LIMA, 2012).
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Em sintese, o Sistema Memorial, como uma vertente
do pensamento sistémico de Bertalanffy (1968) adequado a
realidade das Instituiges atuantes no campo da preservagdo
e conservagdo do patriménio memorial, é um assunto que
ganha destaque no meio académico, em especial, na Ciéncia da
Informagio, aumentando esse interesse com a crescente utiliza-
¢do das TIC e dos projetos de desmaterializagdo da informacgao
armazenada. Quer no caso tradicional, quer no novo formato,
ha que atender a complexidade dos desafios que a preservagio
em meio digital esta colocando a todos os atores do processo
infocomunicacional.

Neste contexto torna-se particularmente pertinente e
desafiador o tema que orienta esta obra, principalmente no
que diz respeito a Digitalizagdo e a Preservagdo da Informacio
nas Institui¢des de Memdria.
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PRESERVACAO
DA INFORMACAO

Como ponto de partida da nossa reflexdo sobre a Preservagdo
da Informagdo, elegemos a apresentagdo do caso ocorrido na
capital do Haiti, Porto Principe, no ano de 2010:

O avido ja tinha levantado voo de Porto Principe, capital
do Haiti, naquele fatidico 12 de janeiro de 2010. Carregado
com uma série de documentos, incluindo o didrio oficial da
Justica haitiana, o avido cumpria a missdo de rotina: levar
as publicagdes para os arquivos da Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos, em Washington. Quando faltavam sete
minutos para as 5 da tarde, o avido ja voando em dire¢do a
Flérida, a terra comegou a tremer - matou mais de 300 000
pessoas e incinerou a memdria do Haiti, no pior terremoto
em 200 anos. Depois da catdstrofe, a Justica ndo tinha como
funcionar. Tudo fora destruido. Nio havia cépia das leis,
dos cédigos, das sentencas, das atas dos julgamentos. Os
bibliotecdrios do Congresso americano fizeram entdo um
esfor¢o concentrado: reuniram o acervo legal que tinham
sobre o Haiti, uma colegdo iniciada nos anos de 1820, e o
complementaram com material de cinco ou seis bibliotecas
de outros paises. Em questdo de meses, devolveram aos hai-
tianos toda a sua memdria juridica - desde 1820 até o dia do
terremoto (A REVOLUCAO..., 2012, p. 163).

Esta citacdo, retirada do artigo “Como chegar as futuras
geragdes?”, reflete bem as atuais preocupagdes dos profissionais
da informagéo no que diz respeito a Preservagdo da Informagéo
na Era Digital, ou no que a referida revista denomina como
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“Era Pds-Papel”. Neste sentido, o artigo ainda reforca em sua
manchete que: “Na era digital, nunca foi t3o facil publicar um
livro e, no entanto, nunca foi tao desafiador preservar o que é
publicado. As bibliotecas comegam a formar acervos digitais,
mas nio tém certeza de que o material chegara integro as
maos dos que virdo depois de nds”. Assim, o caso sucedido no
Haiti nos pde a pensar: como seria a histdria deste pais se ndo
tivesse como resgatar suas memdrias oficiais (juridica)? Como
esse pais poderia repassar para a posterioridade sua heranca
cultural, se uma Instituicio de Memdria de outro pais (no caso, a
Biblioteca do Congresso Americano) ndo custodiasse um acervo
documental, preservando, assim, a sua meméria? Enfim, sdo
esses questionamentos e/ou preocupagdes que se aplicam em
todos os contextos, refor¢ando, assim, o papel fundamental da
Preservagido na “Era da Informagio”.

Atualmente vive-se em um momento de transi¢do, em que
constantemente se cogita a possibilidade do “desaparecimento”
de documentos registrados em suportes tradicionais, para
dar lugar aos documentos transferidos e/ou criados em meio
digital. Ao certo, ninguém pode afirmar ou negar tal cogitagao,
até porque ambos tém os seus prés e contras (deterioragdo do
papel/obsolescéncia tecnoldgica), porém pode-se “preservar”
ainformagdo registrada, independente do suporte, para que a
posterioridade possa acessa-la, atendendo desde logo as suas
necessidades de uso presente e futuro da informagio, sendo
possivel, em fungdo destas, determinar as propriedades essen-
ciais que orientarao “o que” e “como” preservar.

Nesse mesmo artigo, ainda s3o expostas duas reflexdes
oportunas para o contexto deste livro: uma baseia-se na visdo
de Julie Sweetkind-Singer (Universidade de Standford) quando
defende a durabilidade do papel nesse momento transitério:
“se o papel ndo contiver acido, um livro impresso mantido em

92



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

baixa luminosidade sob temperatura amena dura um século.
A informagio digital requer um manejo técnico, uma descodi-
ficagdo, que precisa ser legada ao futuro”; em outra, se refere
aos experimentos registrados em cilindro de cera por Thomas
Edison, quando diz que: “O inventor Thomas Edison (1847-1931)
gravou seus primeiros experimentos em cilindros de cera.
Quando essa tecnologia foi superada, as gravagdes ficaram
inacessiveis por mais de 130 anos. H4 apenas quinze anos se
conseguiu reinventar a tecnologia para resgatar o que estava
guardado, quase perdido, naqueles cilindros” (A REVOLUGAO...,
2012, p. 163).

Percebe-se, assim, que, enquanto as preocupagdes rela-
tivas aos documentos registrados em suporte analdgico estdo
relacionadas com a deterioragdo deste através dos chamados
“agentes agressores” (intrinsecos e extrinsecos), no meio digital
as preocupagdes se concentram ndo somente na evolugio das
Tecnologias de Informagido e Comunicagio (TICs) e sua con-
sequente “obsolescéncia”, mas também no que diz respeito a
autenticidade, integridade, disponibilidade e intelegibilidade
da informagdo a longo prazo.

A partir destas reflexdes, Cabral (2002, p. 15) afirma o
seguinte: “sempre houve a percepgio de que era indispensavel
zelar pelas cole¢des de documentos, mas uma intervengao sis-
témica e estruturada constitui uma atitude bastante recente”,
ou seja, a preservacado, que até entdo era vista na perspectiva
da conservagdo assumida como uma atividade complementar
de salvaguarda de cole¢des de documentos, utilizada quando
houvesse uma grande necessidade (dito, a possibilidade de perda
de um acervo arquivistico ou bibliogréafico) em arquivos e biblio-
tecas, passando a ser assumida como Preservagdo e Conservagdo
(P&C), abarcando a componente de estratégia e planejamento.

93



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

Cabral (2002) aponta para a mudanga decisiva operada na
22 metade do século XX na drea da Conservagdo, mas em que o
enfoque continua a ser colocado no suporte material de registro.
Acresce que, como apontado por Pinto (2009, p. 33), continua
a existir uma referenciagdo a preservagdo perspectivada em
termos do servico que a desenvolve e da natureza da missio do
mesmo, salientando que “no termo composto o ‘arquivistico’
ou ‘bibliotecondmico’ remete-nos para a institui¢do/servico,
ou para um determinado perfil profissional, tendo implicita
uma eventual e perigosa cisdo do S.I., [...] assumimos como
Preservagdo da informagdo [...], ndo a fazendo depender do tipo
de documento ou do servico [...]".

Evidenciam-se, assim, no primeiro caso, uma nova per-
cepgdo que valoriza a inclusdo do planejamento, de uma visdo
estratégica associada a esta fungao e, no segundo caso, uma
abordagem que, em fungio do sistema de informacio, perspec-
tiva sistemicamente e abarca uma componente estratégica e
uma operacional que se desenvolvem como parte integrante
do processo de Gestdo da Informagio organizacional, aspecto
que reforgcaremos posteriormente.

N3o obstante, é visivel na anélise da literatura nas tltimas
duas décadas a tendéncia para a existéncia de duas perspectivas
que se desenvolvem de forma paralela, evidencia na prépria
designacdo o suporte/meio a que se dirigem: uma, na linha
tradicional, que diz respeito a Preservacdo Documental, centrada
no documento e na materialidade fisica do suporte material,
embora ja sustentada na referida P&C, e outra designada por
Preservacgdo Digital, concentrando as suas atengdes no objeto
digital e na emergéncia de um novo meio que os profissionais
da drea de uma forma geral pareciam ignorar e que, com o
envolvimento da prépria UNESCO, vai se desenvolvendo com
um maior impacto apds 2003.
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Preservacao Documentadl

A Preservagdo Documental, como o préprio nome indica, cen-
tra-se no documento enquanto unidade fisica - informagao
registrada em um suporte - procurando prevenir/atrasar a
ocorréncia/desenvolvimento do processo de deterioragio. Se
bem que, “durante muito tempo, preservagio significava o
restauro das espécies correspondendo, portanto, a uma inter-
vengao pontual, desarticulada do contexto mais geral, que tinha
em vista a prossecucio dos objetos da biblioteca [e arquivo]”
(CABRAL, 2002, p. 17), apontando para um necessario distan-
ciamento face a restauragdo e para a prioridade de planejar
estrategicamente uma atuagdo de conservagdo que se pretende
cada vez mais preventiva.

Etimologicamente falando, Houaiss e Villar (2009, p. 1546)
definem preservagdo como o “ato ou efeito de preservar. Série de
acdes cujo objetivo é garantir a integridade e a perenidade de
algo; defesa, salvaguarda, conservagio”, ou seja, preservacgio
como um conjunto de agdes estratégicas que atua diretamente
relacionado as agdes operacionais de conservagdo e restauragio,
garantindo a integridade de algo, neste caso, da informacio
registrada em documentos fisicos.

J4 Faria e Pericdo (2008, p. 594, grifo nosso) salientam
o direcionamento tipoldgico das espécies alvo, dizendo que a
preservacdo tem a “fungio de providenciar cuidados adequados
a prote¢do e manutengdo do acervo bibliogrdfico e documental de qual-
quer espécie, com vista a manter a sua forma original. Medidas
coletivas e individuais tomadas no que respeita a reparacio,
restauro, prote¢do e manutencdo do patriménio bibliografico”.

E evidente a estreita ligacdo dos conceitos de preser-
vacdo, de conservacdo, de restauracgio entre si, bem como a
referenciagdo ao documento e a espécie documental (fisica). A
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propdsito, S (2001 apud SARMENTO, 2003, p. 02, grifo nosso),
salienta o componente fisico aliando-o ao cultural, histérico,
artistico e ao patrimdnio memorial, como também o tipo de
intervengdo - mecanica e/ou quimica - especificando que:

b) CONSERVACAOQ: E o conjunto de intervengdes diretas,
realizadas na prépria estrutura fisica do bem cultural, com a
finalidade de tratamento, impedindo, retardando ou inibindo
aacdo nefasta ocasionada pela auséncia de uma preservagéo.
E composta por tratamentos curativos, mecdnicos e/ou quimi-
cos, tais como: higienizagdo ou desinfestagdo de insetos ou
microorganismos, seguidos ou ndo de pequenos reparos;

¢) RESTAURACAO: E um tratamento bem mais complexo e
profundo, constituido de intervengdes mecdnicas e quimicas,
estruturais e/ou estéticas, com a finalidade de revitalizar um
bem cultural, resgatando seus valores histdricos e artisticos.
Respeitando-se, a0 maximo, a integridade e as caracteristicas
histdricas, estéticas e formais do bem cultural, deve ser feito
por especialistas.

Do ponto de vista de S4 (apud SARMENTO, 2003), as a¢des
de conservagdo e restauragio sdo aplicadas aos documentos em
formato impresso, a partir do momento em que hé a auséncia
de um plano de preservacio eficiente, podendo ocasionar a
degradagdo do patriménio memorial.

Sarmento (2003, p. 2) exemplifica tais conceitos através
de uma analogia que faz com a drea biomédica, relacionando
os trés termos da seguinte forma:

preservagdo: profilaxia, conscientiza¢io;
conservacdo: medicamento, curativo;

restauro: cirurgia feita por especialistas.

Com base nesse paralelo, o mesmo pode ser compreendido
(Tabela 1) da seguinte forma:
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Tabela 1 - Analogia entre os conceitos de Preservacio,

Conservacio e Restauro, com a 4rea Biomédica

Preservacao

Conservagao

Restauracao

Informacdo

Diagndsticos,
observagdes, planos
estratégicos, entre
outros, que visem
conscientizar
gestores e usudrios
sobre a importancia

Saude

Consultas, check-

up médico que visa
informar ao paciente
sobre as suas condi¢des
reais e futuras de

saude.
de preservar um
documento impresso.
Primeiros
procedimentos Medicamentos

realizados nos
documentos, quando
estes ja se encontram
em algum estado de
danificacéo.

prescritos pelo médico
para que o paciente se
recupere de alguma
doenga.

Intervencio de um
especialista com a
finalidade de recuperar
a estrutura (fisica)
danificada de um
documento.

Intervencao cirdrgica
realizada por uma
equipe médica com a
finalidade de recuperar
as condicdes de satde
de um paciente.

Fonte: compilagdo feita pelo préprio autor, com base em Sarmento (2003)

Essa triade que sustenta a Preservagdo Documental incide
maioritariamente na salvaguarda do suporte de registro da
informac3o contra os chamados agentes agressores, o qual se
subdivide em fatores intrinsecos e extrinsecos. Sobre estes,
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Luccas e Seripierri (1995, p. 18) dizem que os fatores intrinsecos
“estdo ligados diretamente aos elementos de composi¢do do
papel tais como tipo de fibras, tipo de colagem, residuos qui-
micos nao eliminados e particulas metalicas etc.”, ja os fatores
extrinsecos “estdo ligados diretamente a agentes fisicos e biold-
gicos tais como radiagdo ultravioleta, temperatura, umidade,
poluentes atmosféricos, microorganismos, insetos e roedores”.
Em sintese, enquanto os fatores intrinsecos se relacionam
com a prépria deterioracio interna sofrida no documento em
suporte analdgico (especialmente o papel), a partir dos elemen-
tos que o compdem, os fatores extrinsecos estdo associados aos
agentes externos que agem diretamente na sua deterioragio, a
saber: ambientais (iluminag3o, temperatura, poluicio), fisicos
(estrutura, sinistros, armazenamento), humanos (manuseio
inadequado) e biolégicos (fungos, mofo, insetos).

Silva (2006, p. 159, grifo no original) apresenta uma refle-
x40 em sentido distinto embora parta da relacdo da triade de
conceitos para trazer a reflexdo duas outras referéncias. Uma
com origem no Diciondrio de Terminologia Arquivistica, segundo
o qual preservagdo pode ser definida como:

Anda associada ao conceito de Conservagao, com uma nuance
mais politica vincada no ultimo quartel do séc. XX: conjunto
de medidas de gestdo tendentes a neutralizar potenciais factores
de degradagdo de documentos. V. tb. Conservagdo 2 - Conjunto de
medidas de intervengdo sistemdtica e direta nos documentos com o
objetivo de impedir a sua degradagdo, sem alterar as caracteristicas
fisicas dos suportes.

Em outra definigdo, Conway (1997 apud SILVA, 2006, p. 159)
entende a preservagdo como “uma palavra que envolve inimeras
politicas e op¢des de acdo, incluindo tratamentos de conserva-
¢do. Preservagio é a aquisigdo, organizacio e distribuicdo de
recursos, a fim de impedir posterior deterioragdo ou renovar
a possibilidade de utilizagdo de um seleto grupo de materiais”.
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Na sua reflex3o, Silva (2006, p. 159, grifo nosso) acrescenta
que, para a Ciéncia da Informagio, a preservacido pode ser visu-
alizada através de trés diferentes aspectos, salientando a ligagio
da intencionalidade organica de preservar com o conceito de
memoria e distinguindo a intervengao técnica especializada de
caréter interdisciplinar do foco Ciéncia da Informagao:

a conservagdo e o restauro do suporte, sendo este plano
dominado pelo contributo das Ciéncias Naturais
com suas técnicas e procedimentos testados e
padronizados, gerando-se potenciais estratégias
interdisciplinares;

aadogio de medidas de gestdo (politicas publicas) atra-
vés de legislagdo e de organismos regulamentadores
e fiscalizadores;

e a intencionalidade orgdnica de preservar para usar
face a necessidades e imperativos orginico-funcio-
nais varios. S6 este terceiro plano entra no objeto de
estudo préprio ou exclusivo da Ciéncia da Informagio
e liga-se a outros tépicos fundamentais como a
MEMORIA ORGANICA, a ORGANICIDADE e 0 SISTEMA
DE INFORMACAO.

Partindo desse contexto, Pinto (2009, p. 34) vai mais além e,
fazendo confluir as vias da preservagio documental com a digital,
assume a preservagdo como fungdo indissociavel da Gestdo da
Informacio, como sua variavel, e em alinhamento estratégico
com a miss3o e objetivos da organizacio, afirmando que:

A Preservagdo é, assim, intrinseca a fungdo de Gestao, seja a
nivel institucional, seja a nivel intermédio [...], devendo ser
pensada no longo prazo e em termos de politicas, planos e
programas, recursos e estruturas organica/funcional que
os suportes, tendo, consequentemente, implicagdes quer na
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fixagdo da Missdo da Organizagio, quer nos objetivos (estra-
tégicos e operacionais), quer nas metas fixadas, quer, ainda,
nas agdes/atividades e projetos planejados para efetiva-los.

Para a referida autora, o ato de preservar vai mais além
dos procedimentos técnicos direcionados ao suporte fisico,
tendo que estar presente ao longo de todo o ciclo de vida e de
gestdo da informac3o, considerando quer o nivel estratégico
quer o nivel operacional.

Face a relagdo do conceito de preservagdo com o de con-
servacdo e o de restauracdo, Pinto (2009, p. 34) redefine tal
ligagdo assumindo-as como componentes de operacionalizagio
da preservagao:

[...] fixada a estratégia é necessario concretizé-la, avangar
para a operacionalizagdo. Vo entrar aqui os contributos da
Conservagdo, com o dominio da componente técnica, e, numa
posi¢do de complementaridade, o Restauro. A primeira [con-
servacgdo] intervém com um cariz cada vez mais preventivo,
aplicando os procedimentos, medidas e técnicas e desenvol-
vendo as agdes que garantirdo a prote¢do do documento/ ‘meio
digital’, neutralizando potenciais fatores de degradacao, tarefa
preferencialmente a cargo de profissionais da informacéo
com preparagio especifica; o segundo [restauro], concentrado
exclusivamente no tratamento e recuperagio, implicando a
intervencdo direta na espécie danificada/deteriorada por
parte de profissionais especializados em restauro.

Em sintese, as vertentes defendidas por diversos autores
no 4mbito da Preservagdo Documental abarcam: o relaciona-
mento dos conceitos de preservagio, conservagio e restauragio;
o enfoque no suporte fisico/documental (pergaminho, papiro,
papel) e agentes degradacdo (fatores intrinsecos e extrinsecos); o
meio digital, quando é considerado, é na perspectiva do suporte
material (CD, DVD etc).
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Praservacao Digital

Com uma evolugio paralela, e como demonstra Pinto (2009),
constatamos no final do século XX, inicio do XXI, a progressiva
afirmacdo da Preservacio Digital como resposta ao risco da
perda eminente da “memdria/heranca cultural/patriménio
digital” face a constante evolugio das Tecnologias de Informagao
e Comunicagio (TICs), e sua consequente obsolescéncia, ao lado
da sua ndo consciencializagdo por parte dos diversos agentes,
entre os quais os profissionais dos servigos de informaczo.

De fato, a “Revolugdo do Computador” (PINTO, 2009) e o
risco de perda da “Memédria Digital” (RIBEIRO, 2012) ganham
destaque, devido a sua indiscutivel presenca e impacto no
fendmeno infocomunicacional, acentuando-se a preocupagio
com o preservar da integridade, autenticidade e a acessibilidade
da informagdo em meio digital no longo tempo.

No que diz respeito a defini¢es, Chapman (2001, apud
CUNHA; LIMA, 2007, p. 3) refere que Preservagio Digital incide
na “habilidade de manter documentos digitais e arquivos
acessiveis por periodos de tempo que transcendam avangos
tecnoldgicos sem afetar por alteragdo ou perda da legibilidade”.
Ja atradugdo espanhola do Guidelines for the preservation of digital
heritage (UNESCO, 2003, p. 37, tradugdo nossa)"” a define como “o
conjunto de processos destinados a garantir a continuidade do
patriménio digital durante o tempo que considerar necessario
ou conveniente”, possibilitando ao usudrio acessar a informagao
originalmente apresentada em suportes analdgicos, através
de um conjunto de equipamentos tecnoldgicos, tendo como
objetivo “manter a acessibilidade, ou seja, a capacidade de

17 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA

Y LA CULTURA (UNESCO). Divisién de la Sociedad de la Informacién. Directrices
para la preservacién del patrimonio digital. Espanha: UNESCO, 2003.
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acessar a sua mensagem ou a finalidade essencial e auténtica”.
Por sua vez, Ferreira (2006, p. 20) apresenta Preservagao Digital
como “capacidade de garantir que a informacio digital perma-
neca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes
para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma
plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da
sua criagdo”. Em outras palavras, diante do atual momento,
no qual a énfase é colocada quer na cria¢do, quer no consumo
de informacio digital, é preciso que haja uma preocupacio
maior com os aspectos de preservagio para que esta se torne
acessivel a longo prazo (MARDERO ARELLANO, 2004).

Face ao exposto, Pinto (2009, p. 141) apresenta reflexdes
pertinentes sobre a Preservacido Digital, apontando o con-
sideravel aumento do armazenamento em meio digital e a
consequente relacdo com as fragilidades e vulnerabilidades
causadas pela evolugdo da tecnologia que traz consigo “ciclos
de obsolescéncia de hardware (equipamentos), de software e dos
formatos cada vez mais rapidos e com um impacto profundo
sobre a gestdo dos objetos digitais numa perspectiva de longo
termo, atingindo todas as dimensdes desses objetos”.

E 8bvio que a dimensio fisica ¢ afetada e para isso basta
pensar nos casos da informagdo armazenada em disquetes,
que, com a evolugdo do hardware e o surgimento das novas
midias, tal suporte tornou-se arcaico. Dificilmente podem-se
encontrar equipamentos no mercado que permitam o acesso
as informagdes. De forma similar, o mesmo ocorre com os CDs,
DVDs e pendrives, tendo em vista os mais recentes tipos de desk-
tops, notebooks, netbooks, ultrabooks e tablets que ja ndo sao mais
fabricados com drive para estes suportes de armazenamento.

No entanto, o conceito de Preservagio Digital implica
ir mais além, e Mardero Arellano (2004, p. 15) alerta para o
seguinte fato: “a aplicagdo de estratégias de preservacio para
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documentos digitais é uma prioridade, pois sem elas ndo existiria
nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos
documentos a longo prazo”, suscitando, ainda, a necessidade de
refletir sobre a “auséncia” de conhecimentos especificos sobre
aaplicagdo de tais estratégias, a partir do momento em que diz:

No inicio, as praticas relacionadas com a preservagio digital
estavam baseadas na ideia [sic] de garantir a longevidade
dos arquivos [ficheiros], mas essa preocupagio agora estd
centralizada na auséncia de conhecimentos sobre as estraté-
gias de preservagio digital e o que isso podera significar na
necessidade de garantir a longevidade dos arquivos digitais
(MARDERO ARELLANO, 2004, p. 16).

O referido autor faz-nos pensar também na facilidade de
criacdo e armazenamento de informacao digital em diversos
locais, “fora das bibliotecas, por diferentes organizagdes, ou
sendo publicados diretamente na Internet”, sem que haja uma
grande preocupagdo sobre os aspectos de preservagio, acessi-
bilidade continuada e garantia de integridade e autenticidade
do contetdo digital a longo prazo. Deste modo, é de relevar a
auséncia de conhecimentos especificos que permitam saber
quais as possiveis estratégias de Preservagdo Digital, mesmo as
mais gerais, e na sua adequagéo correta aos diferentes casos.

Pinto (2009, p. 144) avanga com o enunciado geral de
intervencao do seguinte modo:

a preservacio digital deveré considerar, face ao curto ciclo
de vida dos STI, a concepgio, a produgio, o armazenamento,
amanutengio e o acesso a longo termo a informacao digital,
usualmente consequéncia da aplicagdo de uma ou mais estraté-
gias de preservagdo e envolvendo uma continua atualizagdo de
suporte (refreshing ou refrescamento) e de formato (migracdo), além
de estratégias para possibilitar a recuperagdo da informagéo
que podem passar pela preservagdo da plataforma de hardware
e software em que foram criados ou pela emulagdo tecnoldgica.
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Face ao exposto, assim como deverd acontecer na
Preservacdo Documental, a utilizagdo do planejamento estra-
tégico e a definigdo de politicas (preservacio) e a posterior
operacionalizagdo (conservacio), caso aplicada aos suportes
tradicionais/analégicos em que a informacao foi registrada,
na Preservagio Digital acontece o mesmo, acrescendo o grau
de complexidade e a possibilidade de aplicagdo de estratégias
especificas aplicaveis as diferentes dimensdes do objeto digital.

Assim, Ferreira (2006), Cunha e Lima (2007), e Pinto (2009,
p. 145-147) apresentam algumas das estratégias especificas
que visam preservar e garantir a longevidade da informacao
digital, entre as quais:

*  migragdo para suportes analégicos: reprodugéo do objeto
digital em papel, microfilme ou qualquer outro
suporte tradicional/analdgico;

«  preservagdo de tecnologia: manter os hardwares e sof-
twares em boas condig¢Ges, permitindo obter resposta
efetiva ao acesso aos objetos criados neste tipo de
ambiente;

*  refrescamento: frequentes verificagdes e substitui¢do
periddica do suporte fisico (disco rigido, disquete,
DVD, CD-ROM etc.), antes que ocorra a deterioragio;

« emulagdo: reconstituicdo das funcionalidades e
ambientes de tecnologias que se tornaram obsoletos
com a utilizacdo de tecnologia atual. Assim, visa
“imitar sistemas obsoletos em geragdes futuras de
computadores” (CUNHA; LIMA, 2007, p. 06);

*  migragdo/conversdo: transporte periédico de recursos
digitais de uma plataforma tecnolégica para outra,
adaptando-os aos ambientes de chegada, antecipando
a prépria obsolescéncia;
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¢ XML (Extensible Markup Language): linguagem de mar-
cacdo utilizada para enriquecer a informacao sobre
estrutura e significado, favorecendo a interoperabi-
lidade, podendo ser usada como formato de criagdo
de documentos;

« encapsulamento: mantém o formato original do
documento, encapsulando em conjunto descrigdes
formais do formato do arquivo e do seu significado,
conducentes a interpretacdo do original quando for
necessario utilizar conversores, visualizadores ou
emuladores;

¢ Pedrade Roseta Digital: utilizado como ultimo recurso
para os casos em que nio se dispde de informacdes
suficientes sobre o seu formato, funcionando a partir
de amostras representativas do mesmo, que deverio
existir num formato diretamente interpretado pelo
ser humano, que dele inferir regras.

Este conjunto de estratégias de Preservacio Digital visa
salvaguardar a informacdo através de trés aspectos elencados
por Mardero Arellano (2004, p. 17, grifo nosso): fisico, légico e
intelectual:

A preservagdo fisica estd centrada nos conteidos armazenados
em midia magnética (fitas cassete de dudio e de rolo, fitas
VHS e DAT etc.) e discos Sticos (CD-ROMs, WORM, discos
Gticos regravaveis). A preservacdo ldgica procura na tecno-
logia formatos atualizados para inser¢do de dados (correio
eletrdnico, material 4udio e audiovisual, material em rede
etc.), novos software e hardware que mantenham vigentes
seus bits, para conservar sua capacidade de leitura. No caso
da preservagdo intelectual, o foco sdo os mecanismos que
garantem a integridade e a autenticidade da informagio
nos documentos eletrdnicos.
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Destarte, o referido autor nos pde a observar a aplica-
bilidade das estratégias em diferentes niveis de preservagio:
enquanto a Preservagio Fisica se baseia na informagio armaze-
nada em midia magnética, a Preservagao Légica concentra sua
atengdo para a busca de tecnologias (hardwares e softwares) que
conservem os bits de um contetido digital, possibilitando a sua
longevidade, e, por fim, a Preservagio Intelectual, que objetiva
autilizacdo de métodos que assegurem a integridade e autenti-
cidade da informagdo digital. E fundamentado nestes aspectos
que a Preservacdo Digital tem a finalidade de estabelecer agdes
de: “planejamento, alocagio de recursos e aplicacdo de métodos
e tecnologias para assegurar que a informacao digital de valor
continuo permaneca acessivel e utilizdvel” (HEDSTROM, 1996
apud MARDERO ARELLANO, 2004, p. 17). Antecipe-se que Pinto
(2009) designa esses trés aspectos como “dimensdes”, acrescendo
uma quarta, “a dimensao essencial”.

Desse modo, no que diz respeito aos estudos e investigacdes
sobre esta temética, muitas sdo as ocorréncias desenvolvidas
em todo o0 mundo, porém, neste livro, destacaremos um sucinto
registro das principais a¢des desenvolvidas no Brasil na tltima
década, a nivel operacional, fundamentados na exposigio de
Pinto (2013). Desde logo, a atuagdo do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) que, no ano de 2004, na sua 34 reunido ple-
naria, aprovou a Carta para a Preservagdo do Patrimdnio Arquivistico
Digital: Preservar para garantir o acesso, baseada nas politicas e
acOes para proteger o patrimdnio digital estabelecidas na Carta
para a Preservagdo do Patrimdnio Digital da UNESCO (2003). Em 2007, 0
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) coordena a criagdo da
Rede Memorial (Rede Nacional das Instituigdes Comprometidas
com a Politica de Digitalizagdo e Acervos Memoriais do Brasil),
segue-se a Carta do Recife contendo seis principios norteadores
para a politica de digitalizacdo de acervos memoriais custodiados
pelas institui¢des cooperantes, apresentada oficialmente durante
a CTCM (Conferéncia sobre Tecnologia, Cultura e Memdria:
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Estratégias para a Preservagao e o Acesso a Informagao), reali-
zada na cidade de Recife, no ano de 2011. Por fim, em 2013, foi
firmada uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Stanford University (Califérnia,
Estados Unidos), com a finalidade de cooperagio técnica para
implementac¢io de uma rede de servigos de preservacio digital,
denominada de Rede Brasileira de Servicos de Preservacao
Digital (Rede Cariniana). Tais percursos investigativos confir-
mam a importancia de reflexdes cientificas sobre a preservacdo
da informagdo, em especial, a informacgao digital, através de
incentivos e parcerias firmadas entre diversos segmentos da
sociedade brasileira e mundial, com a principal finalidade de
tornar acervos memoriais preservaveis e acessiveis a longo
prazo, como bem afirma Pinto (2013, p. 29).

Nio obstante, e mais do que nunca, preservar convoca um
novo paradigma, novas praticas e processos, exigindo a
assuncgio de responsabilidades e a criagdo de incentivos, bem
como a celebragdo de compromissos a longo prazo entre os
varios segmentos da sociedade: poderes publicos, industria
de tecnologia da informacio, institui¢ées de ensino e pes-
quisa, demais organizag¢des publicas e privadas e, como nio
poderia deixar de ser, os préprios servigos de informagio e os
seus profissionais, para além dos tradicionais servigos como
arquivos, bibliotecas ou museus, entre outras instituigdes
ligadas a memdria.

Por fim, sendo as estratégias de Preservagio Digital téc-
nicas operacionais, ndo garantem, por si sd, que a informacgao
digital serd preservada de forma integra, auténtica e acessivel
a longo prazo, requerendo, também, o estabelecimento de:

Politicas pudblicas, diretrizes, programas e projetos especificos,
legislacdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que
minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de
hardwares, softwares e formatos e que assegurem, ao longo
tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e
uso pleno da informagao a todos os segmentos da sociedade
(CONARQ, 2004).
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E neste contexto que Ribeiro (2005, p. 83-84) finaliza as
nossas reflexdes conceituais sobre Preservagdo Digital através
da seguinte definigio:

Anivel tecnolégico [Preservagio Digital], sejam respeitados os
requisitos necessarios para garantir a perdurabilidade a longo
termo, em condigdes de leitura adequadas. Caso contrario,
teremos registros de informagao obsoletos, impossiveis de
descodificar, a ndo ser que se guardem as maquinas tal qual
pecas de museu.

Mais do que nunca a preservagido da informagao em meio
digital, vulgo Preservagdo Digital, visa, para além do aspecto
fisico, garantir a integridade, a autenticidade, a fidedignidade,
a inteligibilidade, a usabilidade e o acesso continuado a infor-
magcdo qualquer que seja o tipo de acervo ou entidade que o
gere/custodia.

Luradoria Digital

Quando abordamos os museus, referimos o termo “cura” e o
de “curadoria” - como “preparar o futuro ‘desse passado’ -
caracteristicos da referida 4rea. No entanto, no 4mbito das
discussdes sobre a Preservagio Digital, constatamos a efetiva
emergéncia da denominagio de Curadoria Digital, associada aos
atuais estudos realizados no ambito da Preservagado Digital, ao
desenvolvimento de metodologias relacionadas com os aspec-
tos de analise preventiva de riscos presentes nas plataformas
digitais em que a informagdo estd armazenada.

Etimologicamente falando, curadoria significa “cuidar,
tratar, ocupar-se de (alguma coisa)” (HOUAISS; VILLAR, 2009,
p. 586), relacionando o referido verbete as palavras curatela e
tutoria. Em primeira andlise, a curadoria relaciona-se com a
atividade de administragio e cuidados com obras artisticas em
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museus. Porém, no contexto digital, a Curadoria Digital, como
um conceito em constante evolu¢io, tem sido entendida como
o permanente acompanhamento dos elementos que colocam
em risco a informagdo em espaco digital, surgindo por vezes
ligada a um tipo de informagao especifico, a digital research data,
a finalidade de agregar valor para geragdo de novos conheci-
mentos e a utilizagdo de repositdrios digitais confiaveis.

Deste modo, o Digital Curation Centre (DCC, tradugdo nossa)'®

define Curadoria Digital como:

Curadoriadigital envolve amanutencio, preservagio e agregagio
de valor aos dados de pesquisa digitais em todo seu ciclo de vida.
A gestdo ativa de dados de pesquisa reduz ameagas ao
seu valor de pesquisa ao longo prazo e reduz o risco de
obsolescéncia digital. Enquanto isso, os dados de cura-
doria em repositérios digitais confidveis podem ser com-
partilhados entre a comunidade de pesquisa em geral.
Além de reduzir a duplicagdo de esforcos na criagdo de dados
de pesquisa, a curadoria aumenta o valor de longo prazo de
dados existentes, tornando-a disponivel para novas pesquisas
de alta qualidade.

Fundamentado nesta defini¢do, Lee e Tibbo (2007, tradu-

¢d0 nossa)® afirmam também que a Curadoria Digital é:

18

19

Curadoria digital envolve a sele¢éo e avaliagio pelos produ-
tores e profissionais da informagéo; evoluindo para o forne-
cimento de acesso intelectual; armazenamento redundante;
transformacdes de dados; e, para alguns materiais, um com-
promisso com a preservagao a longo prazo. Curadoria Digital

DIGITAL CURATION CENTRE (DCC). What is Digital Curation?. Disponivel em:
<http://www.dcc.ac.uk/digital-curation/what-digital-curation>. Acesso em:
31 maio 2013.

LEE, Christopher A.; TIBBO, Helen R. Digital Curation and Trusted Repositories:
Steps Toward Success. Disponivel em: <http://journals.tdl.org/jodi/index.
php/jodi/article/view/229/183>. Acesso em: 31 maio 2013.
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é amordomia que prevé a reprodutibilidade e a reutilizacdo
de auténticos dados digitais e outros ativos digitais. O desen-
volvimento de repositdrios digitais confiaveis e duraveis;
principios da boa criagido de metadados e captura; uso de
padrdes abertos para formatos de arquivo e codificagdo de
dados; e a promogdo da alfabetizagdo de gerenciamento de
informacdes sdo essenciais para a longevidade dos recursos
digitais e para o sucesso dos esforcos de curadoria.

Assim, Sayao e Sales (2012, p. 184) compilam estas defini-
¢Oes através da perspectiva de que a Curadoria Digital: “envolve
a gestdo atuante e a preservacgio de recursos digitais durante
todo o ciclo de vida [...], tendo como perspectiva o desafio
temporal de atender a geragdes atuais e futuras de usudrios”,
ou seja, a Curadoria Digital abarca a criagdo da informacio
(digitalizada ou concebida diretamente em ambiente digital
- documentos nato digitais), gestdo de qualidade, armazena-
mento e preservagdo da informagio digital, com a finalidade
de agregar valor para geragdo de novos conhecimentos, bem
como o acesso a longo prazo.

Porém Abbott (2008, traducio nossa)® sintetiza as refe-
ridas defini¢des de maneira completa do seguinte modo:

Todas as atividades envolvidas no gerenciamento de dados
de planejamento de sua criagdo, as melhores préticas em
matéria de digitalizagdo e documentacio, e assegurar a sua
disponibilidade e adequagdo para a descoberta e re-uso,
no futuro, sdo parte de curadoria digital. Curadoria Digital
também pode incluir a gestdo vastos conjuntos de dados
para o uso didrio, por exemplo, garantir que eles possam ser
pesquisados e continuar a ser legivel. A Curadoria Digital é, por
conseguinte, aplicavel a uma grande variedade de situagGes

20 ABBOTT, Daisy. What is Digital Curation. Disponivel em: <http://www.dcc.ac.uk/

resources/briefing-papers/introduction-curation/what-digital-curation>.
Acesso em: 31 maio 2013.
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profissionais, desde o inicio do ciclo de vida da informacao
para o efeito; digitalizadores, criadores de metadados, os
financiadores, os decisores politicos e gestores de repositérios
para citar alguns exemplos.

Desta maneira, fundamentado no conceito de Abbott
(2008, traducdo nossa), bem como em Siebra e Galindo (2013),
sdo apresentados os beneficios da Curadoria Digital, a saber:

+  preserva¢ido da informagio e protecdo contra perdas
e obsolescéncia tecnoldgica;

+  permitir o acesso continuo a informac3o, apesar dos
baixos investimentos ou mudangas institucionais;

+ estimular a reutiliza¢do da informacio;

¢ maximizar a exploragdo dos materiais digitais cumu-
lativamente ao longo do tempo;

fornecer informagdes sobre o contexto e proveniéncia

dos dados;

¢ usode ferramentas e servigos para migragao de dados,
metainformacio e outra informacao, representacdo
em novos formatos para garantir que permanegam
significativos para os utilizadores;

« ainfraestrutura de gestdo para a preservagdo e difu-
sdo da informagdo em perpetuidade.

Logo assim, Saydo e Sales (2012, p. 185) referem o desen-
volvimento pelo Centro de Curadoria Digital (DCC) de um modelo
de Ciclo de Vida da Curadoria Digital, que “reflete uma visdo de
alto nivel dos estagios necessarios para o sucesso do processo
de curadoria e de preservagdo de dados de pesquisa”.
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Tabela 2 - Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital
ACOES PARA TODO O CICLO DE VIDA

Descricdo e a Representa¢do da Informagdo - é efetivada pela
atribuicdo de metadados administrativos, técnicos, estruturais e de
representagdo de acordo com os padrdes apropriados; visa assegurar
a descricdo adequada e o controle de longo prazo; compreende
também a coleta e a atribuicdo de informagdes de representacio
necessarias para o entendimento do dado e para a sua apresentacio
(ou renderizagdo);

Planejamento da Preservagido - é necessdria a definicdo de um
plano de preservagdo cujo espectro englobe todo o ciclo de vida
da curadoria do materiaf digital, incluindo gestio, administragio,
politicas, e tecnologias;

Participacdo e Monitoramento - enfatiza a necessidade de atencéo
para as atividades que se desenrolam no dmbito das comunidades
envolvidas com o problema de curadoria, bem como a necessidade
de participacdo no desenvolvimento de padrdes, de ferramentas
e de softwares adequados ao problema e que possam também
compartilhados;

Curadoria e Preservagdo - estar continuamente alerta e empreender
as acdes administrativas e gerenciais planejadas para a curadoria e
preservagdo por todo o ciclo de vida da curadoria.

ACOES SEQUENCIADAS

Conceitualizac¢do - conceber e planejar a criagdo do dado, incluindo
os métodos de captura e as opgoes de armazenamento; questdes tais
como propriedade intelectual, embargos e restri¢des, financiamento,
responsabilidades, objetivos especificos da pesquisa, ferramentas de
captura e calibragdo devem ser registradas;

Criacgdo e/ou Recebimento - compreende a criagdo do dado incluindo
o elenco de metadados necessdrios a sua gestdo e compreensio, ou
seja, metadados administrativos, descritivos, estruturais e técnicos
(os metadados de preservacdo também podem ser incluidos no
momento da criagdo do dadog. Nem sempre os dados sdo arquivados
por quem os gerou, dessa forma, esse estdgio inclui também a
recepgio dos dados segundo politicas bem documentadas, sejam dos
seus criadores, de outros arquivos, de repositérios ou centro de dados;
quando necessario, assinalar metadados apropriados para a curadoria
e a preservagdo dos dados recepcionados;

Avaliagdo e Selegdo - avaliar o dado e selecionar o que serd objeto
dos processos de curadoria e de preservagdo por longo prazo; manter-
se aderente tanto as boas préticas quanto as politicas pertinentes e
também as exigéncias legais;

Arquivamento - transferir o dado para um arquivo, repositdrio,
centro de dados ou outro custodiante apropriado;
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Acdes de Preservagio - promover acdes para assegurar a preservagio
de longo prazo e a retencdo do dado de natureza oficial; as agdes
de preservagdo devem assegurar que o dado permaneca auténtico,
confidvel e capaz de ser usado enquanto mantém sua integridade;
essas acOes de preservagdo incluem: a limpeza do dado e a sua
validacao, a adicdo de metadados de preservacdo e de informagio
de representacio e a garantia de estruturas de dados ou formatos de
arquivos aceitaveis;

Armazenamento - armazenar o dado de forma segura, mantendo a
aderéncia aos padrdes relevantes;

Acesso, Uso e Reuso - garantir que o dado possa ser cotidianamente
acessado tanto pela sua comunidade-alvo, quanto pelos demais
usudrios interessados no reuso do dado; isso pode ser realizado por
meio de publicagdo disponivel para as comunidades interessadas;
porém, controle de acesso e procedimentos de autenticagdo podem
ser aplicados;

Transformacdo - compreende a criagdo de novos dados a partir do
original, por exemplo, pelo processo de migragdo para diferentes
formatos ou pela criagdo de subconjuntos - realizada por meio de
selecdo ou formulagdo de consultas - derivando novos resultados que
podem ser publicados.

ACOES OCASIONAIS

Eliminagdo - eliminar os dados que nio foram selecionados para
curadoria e preservagdo de longo prazo de acordo com politicas
documentadas, diretrizes ou exigéncias legais;

Reavaliac¢do - retornar ao dado cujos procedimentos de avaliacdo
foram falhos para nova avaliagdo e possivel selegdo para curadoria;

Migraqﬁo - migrar os dados para um formato diferente; isso
pode ser feito no sentido de compatibilizd-lo com o ambiente de
armazenamento ou para assegurar a imunidade do dado contra a
obsolescéncia de hardware e de software.

Fonte: Saydo e Sales (2012, p. 185-187)

Conforme a tabela acima, Say3o e Sales (2012) descrevem
o referido ciclo de vida e suas agbes em trés grupos: agdes para
todo o ciclo de vida; a¢des sequenciais; agdes ocasionais. Em
linhas gerais, a Curadoria Digital surge como um novo aspecto
de estudo da Preservagio Digital, podendo ser compreendida
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como uma metodologia de analise preventiva de riscos, moni-
torando os fatores que ameagam a preservagio e acessibilidade
da informagio a longo prazo.

Resgatando o préprio papel do curador em museus,
que perante diversas obras artisticas, seleciona, monitoriza e
cuida daquelas em uma dada exposi¢io, a Curadoria Digital é
visualizada como os constantes procedimentos de “monitora-
¢do e observagdo” dos fatores que pdem em risco informacgio
armazenada em repositdrios digitais. Assim, é um processo
que envolve “manutencio, preservacio e agregacgio de valor a
dados de pesquisa durante o ciclo de vida” (SIEBRA; GALINDO,
2013) e engloba atividades de gestdo, planejamento e criagdo
do objeto digital, boas préaticas na digitalizacdo de documentos,
certificando a qualidade da informagao digital, bem como a sua
disponibilidade para que esta seja usada a longo prazo. Assim,
a Curadoria Digital, como um conceito em evolugio, através de
uma perspectiva abrangente, supde uma aplicagdo atuante em
todo o ciclo de vida, bem como, dialoga com diversos géneros
de profissionais (SAYAO; SALES, 2012).

Praesarvdcado em
Sentido Sistémico

Perante o exposto sobre a perspectiva da Preservacgio
Documental, da recente Preservacao Digital e da ainda mais
recente Curadoria Digital, teceremos as nossas consideragdes
sobre a preservagdo em sentido sistémico, uma visdo que con-
voca o pensar a informagdo e a sua preservagdo em sentido
sistémico, e que assume a preservagdo como uma variavel da
Gestdo da Informagio.
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Resgatando o exposto no inicio deste tépico, ao citar o
artigo de Cabral (2002, p. 15) sobre “Preservar as nossas colegdes:
uma tarefa inadiavel”, j4 comecamos a antever uma reflexdo
que aponta para a necessidade de uma abordagem planejada e
com sentido estratégico quando é referido que “sempre houve
a percepgio de que era indispensavel zelar pelas cole¢des de
documentos, mas uma intervencio sistemadtica e estruturada
constitui uma atitude bastante recente”, colocando-a sob auma
perspectiva indissocidvel da gestdo da organizagio/servico de
informacdo. Ainda fundamentados nas palavras de Cabral (2002,
p. 15-16), a autora expde a sua visualizagdo da preservagdo sob
o ponto de vista da gestdo a partir do estabelecimento de uma
politica de preservacio, através dos seguintes aspectos:

Uma politica de preservagio implica com todos os aspectos
organizativos das respectivas instituicdes. Tem a ver com as
aquisicdes bibliograficas: podem ser feitas novas aquisi¢des
para preencher lacunas provocadas por espécies que deixaram
de reunir as condigdes fisicas minimas, mas hd que arrumar
essas novas espécies, estudar o espago existente, o acondicio-
namento das préprias espécies; determina a eliminacéo (ou
ndo) de espécies bibliogréficas: sabendo-se da inexisténcia
no mercado de determinados titulos, mesmo que os nossos
estejam em péssimas condigdes fisicas, talvez tenhamos
de os manter [...]; finalmente, a preservagio das espécies
determina em termos definitivos as decisdes em matéria de
transferéncia de suporte, concretamente a adogdo de uma
politica de microfilmagem ou de digitalizagdo, porque um
elevado grau de deteriorizacdo pode nio aconselhar mais
nenhuma ou outra medida que néo seja a preservagio do
contetido intelectual da obra em causa. Preservar, assim,
significa gerir globalmente as cole¢Ges e, tal como acontece
com a automatizagdo, é uma atividade que corta transver-
salmente a estrutura da biblioteca.

Embora tal visdo se apresente de uma forma genérica,
sob o Angulo da gestdo de Servicos de Informacao, neste caso
a biblioteca, com enfoque na Preservagdo Documental, apesar
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da referéncia a digitalizagdo (mas para preservar o contetido e
evitar o manuseamento do suporte fisico), refere o estabeleci-
mento de uma Politica de Preservagido ndo como um ato isolado
ou atividade complementar em Instituicdes de Memdria, mas
como uma etapa do Ciclo de Gestdo da Informacio.

Pinto (2009, p. 157) vai mais além e defende a proposta da
preservacdo como variavel da Gestdo da Informacao, qualquer
que seja o suporte e a entidade/servigo responsavel pela Gestdo
da Informacéo (o produtor ou a instituicdo custodiadora), ao
afirmar que:

a Preservagdo é intrinseca a fungdo de Gestdo, seja a nivel
institucional [estratégico], seja a nivel intermédio [t4cito],
devendo ser pensada no longo prazo e em termos de politicas,
planos e programas, recursos e estrutura orginica/funcional
que os suporte, tendo, consequentemente, implicagdes quer
na fixa¢do da Missdo da Organizag3o, quer nos objetivos
(estratégicos e operacionais), quer nas metas fixadas, quer
ainda, nas agdes/atividades e projetos planeados para efe-
tivar. A Preservagdo projeta-se, assim, ao nivel de gestdo da
organizacdo, da gestdo do servico de informagio e da gestdo
do sistema de informagao organizacional, afirmando-se como
uma variavel indiscutivel da Gestdo da Informacao.

Dante (1998) refere, no que diz respeito a Gestdo da
Informacio, que ela pode ser compreendida como envolvendo
“todas as agles relacionadas a obtencdo da informagio ade-
quada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo
adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar
a decisdo correta” (DANTE, 1998, p. 135). J4 McGree e Prusak
(1994, apud BARBOSA; BAX, 2008, p.5) complementam o ponto
de vista de Dante (1998) falando que:

Em uma economia onde a informagio tem papel importante, a
concorréncia entre as organizagdes é fortemente influenciada
por sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar
a informacdo de forma eficaz. Nesse cendrio, informacgdes

116



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

histéricas e atuais, internas ou externas, com qualidade,
precisdo e relevancia tornam-se um diferencial para o sucesso
de organizagdes frente a clientes cada vez mais exigentes.

Por fim, Carvalho (2012, p. 32, tradugdo nossa) diz que:

Em um contexto em que a quantidade de informacio dispo-
nivel é muito superior aquisi¢do e absor¢do as possibilidades
humanas, em que a qualidade varia muito, é necessario o uso
de métodos adequados para identificar, coletar, processar,
analisar e avaliar as informagdes relevantes, a fim de promo-
ver o seu uso e transformar conhecimento em inteligéncia.

Assim, percebe-se que a Gestdo da Informagio na época
atual relaciona-se com todo o ciclo de vida da informacio desde
as a¢des de produgdo/captura/obtencio, selecio, tratamento e
armazenamento a interpretacio, andlise e uso da informagao,
para que ela se transforme em conhecimento e inteligéncia para
o usudrio (seja a nivel individual ou a nivel organizacional).

As reflexdes sobre a preservagdo em sentido sistémico
permitem completar o ciclo de gestdo posicionando também
a preservagdo como fungio integrante do Ciclo de Gestdo da
Informacao, isto é, como uma variavel da Gestdo da Informacio.
Face ao exposto, Pinto (2011) a percebe a partir da existéncia
de um conjunto composto por informagao, contexto, estrutura
e apresentacdo. No que diz respeito a informacgdo, esta pode ser
compreendida como conhecimento explicito (fenémeno infoco-
municacional), originando, assim, um contetido; o contexto, que
corresponde ao estabelecimento de metainformagao alusivo,
nomeadamente, ao contexto de produgio; a estrutura da infor-
magdo, que prevé a construcdo de metainformagio relativa a
estrutura (fisica e 16gica), possibilitando que o usudrio a acesse
a longo prazo, implicando que seja acrescida ao contetdo; e,
por ultimo, a apresentacdo, que compreende a combinagdo do
conteddo e da sua estrutura, bem como o sistema usado para
exposicdo da informacao.
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Pinto (2014, p. 15, grifo no original) ainda complementa a
sua argumentagdo expondo que tal processo tera que abarcar o:

planear estrategicamente a tecnologia, a sua capacidade, perfor-
mance, longevidade, interoperabilidade, standards ...;

planear estrategicamente a produgdo/captura de informagdo,
incluindo os processos de transferéncia de suporte, os standards
de formatos de dados, as metodologias de exportagdo/impor-
tagdo, bem como de acesso e preservagido da informagdo a
longo termo, ...;

planear a administragdo do sistema, os sistemas de seguranca, o
acesso multinivel e através de diferentes meios e suportes, o controle
e avaliagdo de tempos de acesso e recuperagdo da informacgdo, ...;

Conhecer, avaliar e planear a estrutura produtora de informagdo/
atores, os processos de negdcio/producdo de informacgio, os
consumidores/clientes, o enquadramento legal, o ambiente
interno e externo da organizagio.

Destarte, tais caracteristicas fundamentam uma aborda-
gem sistémica, sistematica e ativa da preservagao, visualizando-a
como parte de um modelo de Gestdo da Informacdo. A partir
dessa concepgio, Pinto (2009, p. 157-158) diz que a preservagado
em sentido sistémico prevé a elaboragdo de “politicas, directrizes
e legislagdo, metodologias, padrdes e protocolos”. Deste modo o
estabelecimento da politica inicia-se, na implementagdo de uma
efetiva Gestdo da Informagdo, com a defini¢do de “procedimentos
e estratégias aquando da criago, transmissio e preservacdo da
informacado em formatos digitais, com o objetivo de garantir a
producido e manutengdo da informagio: auténtica, fidedigna,
integra/utilizavel e preservavel”.

No que diz respeito a elaboragio de normas, padrdes e
protocolos, torna-se necessario a utilizagdo/recomendagio:
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« de “padrdes e protocolos abertos”, possibilitando
a criacdo, armazenamento, uso e transmissdo da
informacio;

« de “requisitos funcionais”, orientando o desenvolvi-
mento de sistemas de gestdo da informagdo e ava-
liando os sistemas preexistentes com a finalidade
de atualizagido destes a legislagdo e a prépria gestdo
da informagao;

+ de “estruturas normalizadas de metainformacio”,
tendo em vista a garantia de representagdo do con-
texto de producio, da informacgdo produzida, da
preservagdo e acessibilidade a longo termo;

+ e, por fim, a “seguranga da informagio”, estabele-
cendo uma politica de seguranga garantindo que a
informagio se apresente auténtica, integra e confiavel.

E fundamentado nestes requisitos que o gestor poderé
proceder a articulagdo com outros setores e a cooperagio com
outros organismos (nacionais e internacionais), possibilitando
que produtores de informagio se conscientizem do valor e da
complexidade da Preservagdo da Informagio em meio digital.

Nessa linha de pensamento, Pinto (2009, p. 158) ainda
afirma que:

A ‘preservagio digital’ deverd, assim, considerar as etapas de
planeamento e concepgéo de sistemas eletrénicos [...], bem
como as etapas de produgio e etapas de manutengio e destino
[...], as etapas de preservagio e acesso da informacio digital
a longo termo, usualmente consequéncia da aplicagdo de
uma ou mais estratégias de preservagio digital que garanta
amigragdo e a compatibilidade entre sistemas, a utilizagio de
metainformagio e a sua relagdo com as diversas estratégias
implementéaveis, nomeadamente a emulagio, a migracio,
a encapsulacdo, a aplicagdo do Virtual Machine Software e o
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XML; conceber planos e implementar medidas, de 4mbito
organizacional e nacional, relativas a avaliagdo e sele¢io da
informacdo a preservar e posterior acesso ndo esquecendo
as suas incidéncias no que concerne, nomeadamente, aos
direitos de autor.

Logo assim, a preservagdo como varidvel da Gestdo
da Informacéo envolve duas componentes fundamentais: a
Estratégico/Gestdo e a Operacional.

Enquanto a Componente Estratégica/Gestdo prevé o
gerenciamento da preservagdo através de estabelecimento
de politicas, medidas, instrumentos (legais e normativos),
organismos (regulamentadores e fiscalizadores), diretrizes
de funcionamento e objetivos organizacionais; a Componente
Operacional convoca as agdes de conservagdo executando a
aplicagdo de procedimentos e técnicas, desenvolvendo agdes
préticas que salvaguardem de forma preventiva a informagao.
De acordo com Pinto (2014), esta comega a partir da concep-
¢do e implementagio de plataformas tecnoldgicas (Sistemas
Tecnoldgicos de Informagio) “na qual serd produzida, orga-
nizada, armazenada e difundida a informacéo”, trabalhando
em uma equipe constituida por profissionais da informacao
(aptos a gerir todo o ciclo de vida da informagdo - gestores
de informac3o), informaticos, produtores da informagio e
outros que se relacionem com eles. Esta aqui subjacente a
ideia da adequagdo dos modelos formativos (bibliotecarios,
arquivistas, documentalistas) que respondam capazmente a
necessidade de gestdo de sistemas de informagdo em suportes
tradicionais, hibridos ou inteiramente digitais, ndo sendo,
por isso, justificavel o acréscimo de mais um perfil como o
de curador, ao lado de perfis tradicionais que, como vimos,
necessitam de uma profunda atualiza¢do para responder as
profundas mudangas da sociedade atual e assumir o papel que
desde sempre tiveram - gerir a informacg3o.
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Destarte, fundamentado no referido entendimento, Pinto
(2009, p. 158) ainda propde a construgdo de um modelo de
Preservacgdo Sistémica composto por niveis, tais como:

Nivel do Objeto: pluridimensionalidade, informagao
e metainformacio;

+ Nivel do Sistema de Informacao: analégico, digital
ou hibrido;

+  Nivel de Sistema Tecnoldgico da Informagio: arqui-
tetura computacional;

+ Nivelda Organizacgdo: estrutura, processos, recursos
humanos, Sistema de Informago, Sistema Tecnoldgico
da Informacio, ambientes internos e externos;

+  Nivel Interorganizacional;
+ Nivel Nacional;
«  Nivel Global.

Deste modo, a preservagdo em sentido sistémico perspec-
tiva a informacdo a ser preservada considerando a “sua globa-
lidade e complexidade” (PINTO, 2009, p. 349), encontrando-se
os fundamentos deste posicionamento na triade de campos de
estudos em CI constituida pela Gestdo da Informagdo, indissociavel
da Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do Comportamento
Informacional.

Baseados nesta triade e nos niveis acima referenciados,
constatamos que a preservagao sistémica comega no momento
da cria¢do/producio da informagio que constitui o préprio
Sistema de Informagdo Organizacional (seja analdgico, digi-
tal ou hibrido); permite a consecugdo da missio, objetivos,
atividades e necessidades da organizagio; é executada por
profissionais envolvidos em todas as fases e desde logo na
concepgido e implementagdo da plataforma (hardware e sof-
tware) que sustentari tal sistema, responsabilizando-se pelo
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apoio a produgdo, organizacdo, armazenamento e difusdo da
informacéo, promovendo a recolha no tempo adequado de
metainformacdo “administrativa, técnica, estrutural, descritiva
ou de preservagdo que permita a sua futura referenciagio e o
despoletar das diferentes estratégias de preservagio que agirdo
sobre as diferentes dimensdes, seja na bidimensionalidade do
documento analdgico, seja na pluridimensionalidade do ‘objeto
digital’”” (PINTO, 2009, p. 350).

Com o mapeamento da evolucdo da Preservagio
Documental vs. Preservagio Digital, Pinto (2009, p- 207) concebe o
PRESERVMAP, no qual enuncia a sua proposta de posicionamento,
fazendo confluir as duas mencionadas vias para uma s6, a da
Preservacgio Sistémica, objetivando a mudanga de paradigma
ocorrida com a emergéncia do meio digital.

122



(2oz *d ‘6007) o3u1d op epeidepe :03uog

Al E I E|

X = W "2FS 00 SvMId
BOYEND “BONE] "Say|buEp 400 - cgdesesald ap seBairnes ORI EULGIU| - BPBW BRAPDALIBSEE] - Bopiocadd ‘seguped 'seuuou seagde | Jeun - masesald B
opdesoju) ep opdopas o opdeyeay - souepd o eog)pod ‘seBoyeise opddoowos - Bwe)SEs BUs speEp|gaEdusss & opdeibjw - epeusTenle opdeuiag)
= ponugne o eunbes opdesl Jquemns - opfnpoud eu opdeuwuopy - jeyBip opfeuwou) ep EMA Bp 0|3 O OPOY JEPSOTY

ald ONYIN SO0H0IFY - SNFSNN - O¥IVAEIEIdd 30

= ZITYWHON LN - DANIE "O03D3INEOL " WIHLENON] - E3W0LI0E - BEOIDUENOD DIMOLISOdTY ~ DNINEYI T3 30 OIHOLISO4TE - BNENLIND SOMEDLUS0HIN -
- YD LEANNI - WSS ONIEND - TVLE3 WOY | A0S - BOLNY | SOLND0Nd ETVROIINLILEN] SOEQLIS0dI - SIVLIID 59 330011519 - 51V L0 SO0y

ey

OunLnd

OFIvNHOINI YIFN

== E

WIINEL
oy T D]

EVILMOd 3 801 vHIET

“ W 2 op EHEND = »

dVINAYISTYd - € eInS1]



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

Sendo assim, o mapeamento é representado através de
duas linhas distintas (superior e inferior), que correm paralela-
mente e, posteriormente, confluem para uma tinica linha (lateral
direita). Enquanto a linha superior materializa os aspectos
da realidade tradicional/analdgica (centrada no documento
- artefato, em uma abordagem da realidade bidimensional,
objetivando a conservagdo da dimens3o fisica deste), a linha
inferior estrutura-se a partir da mais recente realidade digital
(em uma abordagem da pluridimensionalidade, considerando
institui¢des e demais agentes bem como as estratégias de pre-
servacdo). A linha lateral direita, a da Preservacdo Sistémica,
representa os esfor¢os de confluéncia e de capacitagio para
a perspectivagdo da preservacdo como variavel da gestdo da
informagdo que assume sistémica e holisticamente todo o SIO
(Sistema de Informagdo Organizacional) e a sua gestdo, em
uma base que atende a sua especificidade e, simultaneamente,
a incontornavel cooperagio externa, dada a complexidade dos
desafios colocados pela Era da Informagado/Digital.

Em passos conclusivos, ao propor a confluéncia da cha-
mada Preservagdo Documental e da Preservagio Digital, assu-
mindo a preservacdo em termos sistémicos, quer no que respeita
ao Sistema de Informacio, quer a gestdo de todo o ciclo de vida
da informacao, que se assume de forma integrada e que se tem
que iniciar for¢osamente na fase de concepgdo da plataforma
tecnoldgica que ird suportar a produgio e fluxo informacional,
dai considera-la como variavel da Gestdo da Informacao.

Dessa forma, percebe-se que a literatura evidencia a
existéncia de duas abordagens paralelas: uma relacionada as
tradicionais tarefas desenvolvidas por profissionais da arqui-
vologia e da biblioteconomia, e outra que brota a partir de
nucleos restritos que se deparam com novos problemas no
ambito da preservagio da informagdo em meio digital, assis-
tindo-se a progressiva conscientizacdo pelas organizagdes e
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pelos profissionais, estando em curso, por forga do digital, um
movimento de confluéncia disciplinar que deverd alargar-se a
forma como profissionais e ndo profissionais devem enfrentar
a preservagdo da informagao.

E, pois, possfvel visualizar a realidade complexa que traz
o meio digital, embora se mantenha a preservacido do suporte
material como foco de preocupagio (dimensio fisica: suportes
analdgicos e digitais), sendo necessario atentar-se, também, a
estrutura de dados/formatos (dimenséo légica: software), uni-
dade conceitual e interpretagdo individual (dimenséo conceitual:
humano) ao lado da retengio das propriedades significativas
(dimensio essencial: metainformagio).

Ha4, de fato, uma grande possibilidade de nos confron-
tarmos com a gestdo de acervos hibridos (parte em suporte
tradicional/analdgico e parte em suporte digital), o que reforga
anecessidade de abordagem da preservagdo em sentido sisté-
mico, apostando no planejamento da preservagio e na opera-
cionalizagdo das a¢Ges de conservagdo preventiva atendendo
cada tipo de suporte e dimensdo em particular, mas sem
desarticular e/ou desintegrar unidades informacionais cada
vez mais complexas. Seja através da desinfestacdo aplicada
no documento em papel, seja o desenvolvimento da agdo de
refrescamento de suportes (CDs, DVDs), ou a migragio de
formatos, ou a aplicagdo de um esquema de linguagem XML
aquando do processo de desmaterializagio/digitalizagdo para
garantir a estrutura dos objetos digitais que dai resultam, como
por exemplo, com o0 METS (Metadata Encoding and Transmission
Standard). Estamos efetivamente a colocar em pratica diferentes
e adequadas estratégias de preservagdo, em um processo de
decisdo para o qual todos os profissionais de informagdo devem
estar preparados, quer trabalhem em uma empresa privada,
quer em uma institui¢io memorial.
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Sendo assim, alicercado por essas reflexdes, discutiremos
aseguir a questdo da digitalizagdo assumindo-a ndo como mero
ato de transferéncia de suporte (analégico/digital), facilitador
do acesso ao contetido e preservacdo do suporte tradicional/
analdgico que lhe deu origem, mas como um processo que se
desenrola na fase de captura/produgéo de informagio digital
e que é fundamental para todo o ciclo de vida da informacio
e da sua gestdo, nomeadamente quando perpectivamos a sua
preservagao e acesso continuado a longo prazo.
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DIGITALIZACAO: UMA
VIA PARA A MEMORIA

Ato e Tecnica

Na Era Digital, e mais concretamente no 4mbito dos servigos de
informagdo, a digitalizagdo ndo surge imediatamente associada a
preocupagdes com a preservagao, mas sim como um interessante
e eficaz meio para possibilitar o acesso a informacio. Assim,
contribuindo indiretamente para a preservagdo do original
em suporte tradicional/analdgico, suscitando no inicio muitas
davidas e ndo sendo comparavel com as entdo tecnologias
confidveis para preservagdo, como era o caso da microfilmagem.

A digitaliza¢do destaca-se como o processo que permite
transferir a informacio registrada em suportes analdgicos
para formato digital extremamente amigéavel para acessa-la e
potenciar a sua disseminagio. Desse modo, Houaiss e Villar (2009,
p. 685) dizem que digitalizar é “transformar (dados analdgicos)
em grandezas expressas no sistema binario. Codificar de modo
a permitir o processamento por computador e armazenamento
em arquivos”. Em confirmacdo desta defini¢do, o Diciondrio
Brasileiro de Terminologia Arquivistica diz que digitalizacdo é o
“processo de conversdo de um documento para o formato digital
por meio de dispositivo, como um escaner” (BRASIL, 2005, p. 69).
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Fundamentado nessas duas defini¢des generalistas, pode-
-se compreender que a digitalizagdo é o ato de transformagdo da
informacao registrada em suporte analégico em uma sequéncia
de digitos binarios reconhecidos por um computador, sendo que
tal transformagdo acontece por meio de um escaner, cimera
fotografica ou filmadora digital.

Destarte, refor¢ando as defini¢des dos diciondrios, ja no
inicio da década, Cabral (2002, p. 104) havia exposto que “se trata
de um processo que permite a ‘fotografia electrénica’, capturada
diretamente do documento original”, enquanto Ferreira (2006,
p. 69) alude a digitalizagido como o “processo responsavel pela
transformacao de informacgao analégica para formato digital”.
Sendo assim, ainda é possivel apresentar outras defini¢des mais
especificas: para Faria e Pericdo (2008, p. 243) o significado de
digitalizagdo é compreendido como: “transformacio de sinais
analdgicos em sinais digitais portadores da mesma informagao.
Redugio de toda operagdo aritmética ou légica a uma sucessdo
de eventualidades ligadas umas a outras, nas quais a reposta
pode apenas ser 1 ou 0, ou seja, caso se queira, sim ou ndo”. Ja
o Conselho Nacional de Arquivos Brasileiro (CONARQ, 2010, p. 5)
entende como sendo um:

Processo de conversdo dos documentos arquivisticos em
formato digital, que consiste em unidades de dados bindrios,
denominados de bits - que sdo 0 (zero) e 1(um), agrupadas
em conjuntos de 8 bits (binary digit) formando um byte, e
com os quais os computadores criam, recebem, processam,
transmitem e armazenam dados.

Ainda nesta linha de pensamento, Garcia (2008, p. 4) define
como sendo a “conversdo de um suporte fisico de dados (papel,
microfilme etc.) para um suporte em formato digital visando
dinamizar o acesso e a disseminacdo das informacdes, mediante
a visualizacdo instantanea das imagens a multiusudrios”.
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Em passo de concluséo dos significados relacionados com
a digitalizac3o, é possivel apresentar a defini¢do do Digital NZ
(tradugdo nossa)*, o qual entende a digitalizagdo como: “criagdo
de contetdo digital, fazendo uma cépia digital ou gravagio digi-
tal de informacdo analdgica, informacio essa que pode residir
em um documento, artefato, som, performance, geografica ou
fendmenos naturais”. Deste modo, é possivel inferir a digitaliza-
¢do como o ato de transferéncia de suporte (analdgico - digital),
mas também como um processo de conversio da informagio
contida em documentos analdgicos em uma sequéncia de c6digos
aritméticos (0 e 1), ou dados bindrios (binary digital), que serdo
reconhecidos pelo computador, permitindo o seu tratamento,
armazenamento e disponibilizagdo para multiplos usudrios.

Pinto (2011)?, a luz da Gestdo da Informacio, sintetiza
as principais caracteristicas da seguinte forma:

+  centra-se no processo de transferéncia
analdgico-digital;

+  no entanto, ndo se confina ao ato de digitalizar
um documento analdgico para formato digital;

« implica uma série de atividades das quais resulta
a producio de informacgio digital que serd descrita,
armazenada, gerida, disponibilizada e usada no curto,
médio e longo prazo;

+ requer a assungdo do enfoque na qualidade do
processo de digitalizagdo (boa digitalizagdo);

21 DIGITAL NZ. Selecting for Digitisation. Disponivel em: <http://www.digitalnz.
org/make-it-digital/selecting-for-digitisation>. Acesso em: 01 jun. 2013.

22 PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. Da transferéncia de suporte ao
sistema de informagdo organizacional: um posicionamento urgente e estratégico.
Lisboa (Portugal): DGARQ, 2011. Color. (Slides apresentados no (R)evolugdo
dainformacdo publica: preservar, certificar e acessibilizar, da Dire¢do Geral
de Arquivos de Portugal).
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+ ¢ indissocidvel da automatizacdo/informatizacio
de processos organizacionais e consequente inves-
timento efetuado e/ou a efetuar em TIC;

+ deve ser inserida no contexto alargado da gestdo
da informagdo no dmbito organizacional;

« éuma atividade cada vez mais central em organiza-
¢Oes e instituicdes.

Em suma, tais conceituagdes reforcam que a digitaliza-
¢do é um processo maioritariamente realizado diretamente
sobre o suporte no qual a informagao foi registrada, ou seja,
é possivel perceber que a digitalizagdo tem por finalidade
fazer uma cépia fiel (reproducio) de um documento para o
formato digital, tendo, na nossa perspectiva, que ser assumida
como uma atividade integrante da Gestdo da Informagdo em
instituigdes/organizacdes.

Através de uma visdo mais analitica, a digitalizacdo ainda
pode ser compreendida como sendo um processo que convoca
tanto a dita Preservagdo Documental (preparagdo do original)
quanto a Digital (tarefas pés-producédo), uma vez que, ao pre-
tender-se transferir um documento para o formato digital, o
original (suporte analdgico) precisa estar em condi¢des minimas
para reprodugio convocando a conservagio e/ou restauragdo
(em casos mais extremos), de forma a possibilitar a leitura 6tica
e sua consequente conversio em sequéncia bindria. Assim, antes
que um documento (analdgico) seja transformado para o formato
digital, é preciso existir a preocupagdo com a preservagio (em
esfera estratégica), ou até mesmo com a conservacgao e restau-
ragdo (em esfera operativa), ndo objetivando necessariamente
uma “substituicdo”, mas sim a “salvaguarda” do original, ou
seja, “a digitalizacdo, portanto, é dirigida ao acesso, difusio
e preservacgio do acervo documental” (CONARQ, 2010, p. 06).
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Diante dessa sucinta andlise, torna-se mister ressaltar
que o processo de digitalizacdo ndo se restringe simplesmente
ao mero ato de “fotografar” ou “escanear” um documento,
mas ao processo de captura/produgdo de informacio digital
fundamental para todo o Ciclo de Gestdo da Informacio, sua
preservagio e seu acesso continuado, tornando tal informagio
legivel e compreensivel aos multiplos usudrios, conservando,
de forma auténtica, integra e fidedigna, as caracteristicas
particulares do seu original. Assim, Cabral (2002, p. 104-105)
reforca tal argumentagdo da seguinte forma: “uma imagem
digital pode com exatiddo proporcionar a informacao, a dis-
posicdo e a apresentacdo do documento original, incluindo os
caracteres tipograficos, as anotagdes, os defeitos, quaisquer
que sejam, e as ilustragdes”.

Face ao exposto, o processo de digitalizagdo tem como
produto final a criagdo de um (ou mais) objeto(s) digital(ais),
originado(s) através da captura, e, posteriormente, tratamento,
organizagdo, descri¢do e armazenamento dos objetos produzidos
(arquivos de imagem, texto etc.), utilizando como principal
ferramenta o escaner, cimera fotografica ou filmadora digital
(CABRAL, 2002).

Costa (2009, p. 39) sintetiza o procedimento de criagdo
do objeto digital da seguinte forma:

Para sanar as necessidades de tratamento da informacdo
foram idealizadas novas maneiras de substituir o docu-
mento impresso por Objeto Digital (OD), realizado através
da Tecnologia de Formagdo de Imagem Digital (TFID), onde
a captura da imagem seja ela por scanner ou maquina foto-
grafica, ocasionando o armazenamento em meio digital e por
vezes possibilitando o descarte do material em meio fisico.
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De acordo com a referida autora, o objeto digital é o resul-
tado da captura e transferéncia de suporte (analdgico - digital),
porém, cabe frisar que dependendo do planejamento gerencial
e das necessidades de uma instituicdo, o documento original
(fisico) deve ser preservado e/ou descartado de seus espagos
fisicos, seja no arquivo ou na biblioteca. Tal reflexdo se justifica
devido as finalidades que cada tipo de instituigdo da aos seus
documentos: a existéncia de tabelas de temporalidade para
os documentos arquivisticos, bem como os procedimentos de
desbaste e descarte das cole¢des existentes nas bibliotecas.

Tendo em vista que tais Instituicdes de Memdria tém como
objetivo principal atender as necessidades informacionais de
seus usudrios, a digitalizagdo, e, consequentemente, a resultante
informagao digital disponibilizada em meio digital, propicia que
uma quantidade maior de usudrios tenha acesso continuado a
informagio relevante que, até entdo, poderia estar “esquecida”
em algum espaco fisico (arquivos e bibliotecas). “A digitalizagdo
de colegdes pelas bibliotecas pode encontrar justificagdo em duas
grandes ordens de razdes, ndo necessariamente contraditérias
nem opostas: uma ligada aos publicos, outra mais relacionada
com os préprios objectivos” (LEITAO, 2009, p. 67).

Ainda no que se refere ao objeto digital, Cabral (2002,
p. 105) explica que este:

E um conjunto de pontos ou elementos picturais (pixels).
Quanto maior for o nimero de pixels, maior a resolugio que se
consegue. Cada pixel tem um valor tonal (preto, branco, tons
cinzentos ou cor) e é representado digitalmente por um cédigo
bindrio (bits). Esses bits estdo armazenados em computador
numa ordem sequencial e a qualidade das imagens digitais
depende da maior ou menor resolugéo na captura inicial.
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Nesta mesma linha de pensamento, Ferreira (2006, p. 70)
define o referido termo da seguinte forma:

Todo e qualquer objeto de informacio que possa ser represen-
tado através de uma sequéncia de digitos binarios (bitstream).
Documentos de texto, fotografias digitais, diagramas vecto-
riais, bases de dados, sequéncias de video e dudio, modelos
de realidade virtual, paginas Web e jogos ou aplica¢des de
software sdo apenas alguns exemplos do que pode ser con-
siderado um objeto digital.

Em suma, Ferreira incide na referenciagio ao objeto, agora
digital, que pode ser compreendido como sendo a informacgao
que, apds passar pelo processo de digitalizacdo, é reprodu-
zida/convertida em uma sequéncia de digitos/cédigos bindrios
legiveis por um computador e traduzida para uma linguagem
acessivel ao usudrio.

JaPinto (2009) incide na unidade de sentido, abrindo espago
para a efetiva associa¢do da informagdo a metainformacio
essencial para a sua gestdo e preservagdo e que comega a ser
produzida precisamente na operagio de digitalizacdo, apresen-
tada como “qualquer informacio que possa ser gerada em, ou
convertida para uma sequéncia de digitos binarios, armazenada
e recuperada sob controle de um computador e que é tratada
como uma unidade do ponto de vista da informagdo”, contendo
os elementos essenciais a sua preservagao e acesso continuado
(PINTO, 2009, p. 127).

Sendo assim, resgatando os aspectos vistos nas nossas
reflexdes sobre a “Preservagio Sistémica”, Pinto (2009, p. 130)
esquematiza o Objeto Digital através do entendimento da pluridi-
mensionalidade do mesmo, especificada ndo como trés “objetos”,
mas, na linha do “layer” de Thibodeau, como dimensdes e, neste
caso, quatro dimensdes, a saber:
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Figura 4 - Dimensdes do Objeto Digital
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Fonte: adaptada de Pinto (2009, p. 130)

Por meio dessa representacio, é possivel perceber que o
objeto digital pode ser compreendido através das dimensdes
fisicas, 16gicas, conceituais e essenciais, ou seja:

a Dimensdo Fisica relaciona-se com o conjunto de signos
e simbolos registrados em suporte fisico, que, apds
passar pelo processo de digitalizacio, transforma-se
em um conjunto de simbolos (cédigo/digito binério)
que serdo armazenados na memoria de um computador,
através de discos rigidos, CDs, DVDs, pendrives, HDs
externos, entre outros hardwares;

por sua vez, a Dimensdo Légica diz respeito ao processo
de compreensdo e legibilidade do cédigo/digito bindrio
pelo computador, tendo em vista que a existéncia do
registro da informacio dependia do suporte fisico,
tradugdo de tal conjunto de cédigos para a linguagem
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humana e conversdo desta para formatos de texto
e/ou imagem (DOC, TIFF, PDF, JPG), que poderdo ser
acessados com o auxilio de softwares;

« emseguida, a Dimensdo Conceitual permite ao usudrio
representar mentalmente a informagao, adquirindo,
assim, um significado para este retransformar esta
em suporte digital para o analdgico, possibilitando
a recordagio de sentimentos, construcio de ideias,
através de textos e imagens digitalizadas, resgate e
(re) constru¢ido da memodria;

«  por fim, a Dimensdo Essencial, o qual agrega caracteris-
ticas como a mensagem, o propdsito ou as caracteristicas
fundamentais para o fim de preservacdo da unidade
de informagio.

Essas dimensdes “garantirdo o acesso de futuros utiliza-
dores a verdadeira esséncia do ‘objeto digital’ - a informagao”
(PINTO, 2009, p. 131). Nessa concepgao, a referida autora ainda
diz que através destas dimensdes, possibilita a visualiza¢do de
dois grupos de elementos: a informacao (como esséncia) e a sua
metainformacio (descricio, gestdo e garantia de preservagio
a longo prazo).

Face ao exposto, torna-se necessario ressaltar que, comu-
mente, tem-se a ideia de que o processo de digitaliza¢do somente
ocorre em documentos escritos em papel (suporte analégico),
transferindo a informagio textual para outro suporte convertida
em formatos de texto/imagem. Porém, cumpre frisar que tal
processo também ocorre com outros tipos de suportes e de
codificagdo da informagao (exemplo: imagética e audiovisual),
envolvendo, para além dos equipamentos de digitaliza¢io, as tec-
nologias de captura, como o Reconhecimento Otico de Caracteres
(Optical Character Recognition, OCR) ou o Reconhecimento
Inteligente de Caracteres (Intelligent Character Recognition, ICR) ou
o uso de softwares direcionados ao processamento/tratamento.
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Os formatos mais utilizados no processo de digitalizagdo sdo:

« .DOC: formato criado e distribuido pela Microsoft®,
permitindo criar e editar textos, o qual tem como prin-
cipal caracteristica uma interface amigavel ao usuario;

*  .GIF (Graphics Interchange Format): concebido em 1987,
pela Compuserve, é um formato criado para imagens
coloridas em substituicdo aos ficheiros em preto e
branco. Embora tenha uma quantidade limitada de
cores (256), é um formato compacto, comumente utili-
zado no armazenamento de imagens animadas, objetos
graficos ou figuras com grande drea de cores chapadas;

«  TIFF (Tagged Image File Format): criado em 1986 pela
Aldus Corpotarion (posteriormente adquirida pela Adobe
Systems), é um formato gréfico bitmap, sendo este
mais utilizado para converter imagens digitalizadas.
Neste sentido, Leitdo (2009, p. 80) diz que o formato
possibilita uma “rica, diversificada e flexivel possi-
bilidade de descrever as caracteristicas técnicas da
imagem, bem como a tecnologia usada na sua produ-
¢do, através do conjunto de etiquetas de informacao
embebidas na prépria imagem e armazenadas no
seu directdrio”, assim, é um formato que carrega a
imagem informacdes técnicas necessarias para sua
descrigdo geral e especifica. Além disso, tal formato
ainda possibilita “representar todo o tipo de objeto
com qualquer nivel de resolucio e profundidade do
bit e ainda o facto de ndo impor qualquer tipo de
compressdo” (LEITAO, 2009, p. 80);

«  .PDF (Portable Document Format): formato desenvolvido
pelo Adobe Systems em 1993, o qual permite guardar
de forma digital documentos criados no computador.

23 KIOSKEA. Arquivo formato DOC. Disponivel em: <http://pt.kioskea.net/faq/
511-arquivo-formato-doc>. Acesso em: 04 mar. 2013.
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Possibilita, assim, que tal informacao seja acessada
em diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux
etc.). De acordo com Leitdo (2009, p. 82), “Implementa
um modelo de imagem que permite descrever tex-
tos e gréficos independentemente da resolugio e do
mecanismo utilizado para produzir”. Em sintese, é
um formato desenvolvido para visualiza¢do de docu-
mentos, permitindo fazer anotagdes e ligacdes com
outros documentos (hiperlink);

JPEG (Joint Photographic Experts Group): formato criado
para suportar principalmente imagens, porém tam-
bém pode ser utilizado para documentos textuais, o
qual permite ser acessado por navegadores da Web
e pela maioria dos sistemas operacionais (Windows,
Linux etc.). “Permite uma taxa de compreensao vari-
avel, sem limitacdo quanto a resolugdo empregue e
suportando um nivel de representagdo de cor até
24 bits” (LEITAO, 2009, p. 81). Foi lancado em 1983,
compondo atualmente a ISO 10918.

Em meio a estes aspectos tedricos, Pinto (2011)%, em sua

arguicdo sobre a transferéncia de suporte e o sistema de informa-
¢do organizacional, e convocando a norma ISO/TR 13028:2010%,
elenca as vantagens (beneficios) e desvantagens (riscos) do
processo de digitalizagdo em ambito organizacional, a saber:

24

25

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. Da transferéncia de suporte ao
sistema de informagdo organizacional: um posicionamento urgente e estratégico.
Lisboa (Portugal): DGARQ, 2011. Color. (Slides apresentados no (R)evolugdo
dainformacio publica: preservar, certificar e acessibilizar, da Diregdo Geral
de Arquivos de Portugal).

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Information and
documentation: Implementation guidelines for digitization of records. I1SO/
TR 13028:2010. Cf. Cap. IV - Benefits and risks of digitization.
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Tabela 3 - Vantagens (beneficios) e desvantagens (riscos) da digitalizagdo

Vantagens (beneficios)

*  Acesso em rede (multiplas pessoas, multiplos locais,
a qualquer momento);

* Maior integragdo com arquitetura computacional
e informacional da organizagio;

* Disponibilizagdo da informagido dentro de um fluxo estruturado
de trabalho, potenciando o trabalho de processamento;

* (Re)constituicdo de processos inteiramente em formato digital;

e Reutiliza¢do dos recursos existentes, anteriormente limitados
na sua reutilizagio pelo formato/suporte (mapas de grandes
dimensdes, material existente em microfilme, fita magnética etc.);

e Otimizagdo da recuperagido da informagao, sustentada em
pressupostos uniformes de classificagio, descrigdo e criacdo
de pontos de acesso, aplicéveis a sistemas de informagio
potencialmente hibridos;

e Integragdo da informagio digitalizada nas politicas
de seguranga e de backup;

* Disponibilizacdo do acesso a informagao fidedigna e protegida;
* Redugdo do espago de armazenamento fisico;

* Potencializagio da produtividade organizacional.

Desvantagens (riscos)

e Tentadora redu¢io imediata de custos em espaco que
serd rapidamente ultrapassada por custos de longo prazo
decorrentes do processo de gestdo e preservagdo da informagio
digital ao longo do tempo;

e Opgdes tecnoldgicas e normativas que podem afetar
significativamente a longevidade e capacidade de reutilizagio
da informac3o no futuro;

e Requisitos legais e outra regulamentacao direcionados a
garantia da autenticidade e fidedignidade das versdes digitais
produzidas que podem condicionar/limitar a utilizagdo
de recursos/funcionalidades de digitalizagio comumente
oferecidos (como manipulagdo de imagens etc.);
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e Impossibilidade de destrui¢do dos documentos analégicos
apds o processo de digitalizagdo, por imperativos legais,
organizacionais ou outros (obrigatoriedade de manter o
documento no formato original ou, mesmo, manter versdo
analdgica e digital).

Fonte: adaptada de Pinto (2011)

Como se pode perceber, os beneficios da digitalizagado
sobressaem face aos riscos (mas estes ndo podem ser ignorados),
em particular com os aspectos de acessibilidade, recuperacio
dainformacdo e politicas de seguranca da informagao, possibi-
litando que esta seja disseminada e acessada de forma integra e
confiavel. J4 no que diz respeito aos riscos, sdo referenciados os
custos com o0 armazenamento e manutengdo periédica a longo
prazo, o uso de tecnologias afetando diretamente a longevidade
e capacidade de reutilizagdo da informacao, questdes relacio-
nadas aos direitos autorais dos documentos digitalizados, bem
como a principal preocupacgio da Preservagdo Digital, ou seja,
a obsolescéncia tecnoldgica.

Esses aspectos permitem compreender as razdes pelas
quais a digitalizacdo terd que ser efetivamente assumida como
processo, exigindo o planejamento, envolvendo um ciclo de gestao
e implicando riscos. Assim, o processo de digitalizacdo tem que:

« ser pensado estrategicamente, através de plane-
jamento, originando objetivos e metas a serem
cumpridos;

« abarcar um ciclo de gestio que visa mapear os proce-
dimentos realizados desde a selecdo dos documentos
asua disponibiliza¢do, em formato digital, em bases,
arquivos, bibliotecas e repositérios digitais;

+  por fim, envolver uma analise de riscos com a fina-
lidade de “identificar e implementar as medidas de
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protecdo necessarias para diminuir os riscos a que
estdo sujeitos os seus ativos de informagio, e equi-
libra-los com os custos operacionais e financeiros
envolvidos” (BEAL, 2004, p. 11).

Além disso, como aponta Pinto (2011), € se pensarmos
concretamente nas Instituicdes Memoriais, a concepgao e
implementacdo dos processos de digitalizacdo afeta as proprias
estruturas organizacionais e as relagdes interorganizacionais,
podendo potenciar o desenvolvimento de “inovadores modelos
de negdbcio”, mas tendo consciéncia do impacto que o processo
terd ao nivel da:

« operacionalizagdo das atividades e tarefas;
« exigéncia de competéncias dos atores envolvidos;
+  requisitos de espaco, equipamento, hardware e software;

+ (re)definigdo de rotinas, fluxos de trabalho e proces-
Sos organizacionais;

« plataforma tecnolégica;
+  Sistema de Informagédo Organizacional (SIO).

Segundo Pinto (2011), corporiza-se aqui um desafio que
convoca claramente a gestdo da informacao e reforca a neces-
sidade de prover a preservagio da informagdo em meio digital
em uma perspectiva integrada, sistémica, sistematica e ativa.

Para percebermos o ponto onde chegamos, importa acres-
centar a essas pontuagdes conceituais alguns dos projetos e
iniciativas que incidiram de forma mais particular sobre a
digitalizagdo e a sua concretizagdo em diversas instituigdes
diversas, reflexdes estas que serdo abordadas a seguir.
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Projatos e Iniciativas

No que diz respeito aos projetos e iniciativas, podemos citar a
obra de Pinto (2009), PRESERVMAP: um roteiro da preservagdo na
Era Digital, que, através de uma extensa compilacio, apresenta
uma sintese dos principais projetos e iniciativas no 4mbito da
preservagdo em meio digital entre 1995-2007, incluindo-se, entre
esses, os direcionados a preservagio e que aqui destacamos.

E evidente o envolvimento de diversos paises em projetos
de digitaliza¢do, a saber: Estados Unidos (US), Reino Unido (UK),
Portugal (PT), Suica (CH), Japao (JP), Taildndia (TH), Suécia (SE)
e Europa (EU). Ao nivel europeu, é notdria a influéncia dos EU’s
Research Framework Programme, apoiando e financiando a area
temdtica “Tecnologias para a Sociedade da Informacio”, e,
especificamente, a investigacdo da aplicagdo das TIC no setor
da heranga cultural e cientifica.

Nesse contexto salientam-se os projetos DigiCULT e o
MINERVA, que detalhamos a seguir:

+  DigiCULT (Digital Heritage and Cultural Content): criado
no contexto do Programa de Investigagdo para a Area
das Tecnologias para a Sociedade da Informagio da
Unido Europeia - IST), em meados de 2000 e 2001, teve
como missao beneficiar o setor de Heranga Cultural
(tradicionais e digitais - via digitalizagdo ou criados
em meio digital), através do monitoramento e ava-
liagdo de tecnologias existentes e emergentes que
ofereciam oportunidades para aperfeicoar o desen-
volvimento, o acesso e a preservacio a longo prazo
do rico patriménio cultural e cientifico da Europa,
dentro da emergente economia cultural digital.

141



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

No website do DigiCULT* é focada a criagdo de uma
espécie de monitorizacdo tecnoldgica direcionada
ao patrimdnio cultural e cientifico ao longo de um
periodo de 30 meses (03/2002-08/2004). Baseado no
conhecimento sobre o patriménio cultural, objetiva
discutir e analisar as tendéncias atuais e futuras
em varios dominios tecnoldgicos, identificados pelo
referido projeto como dreas-chave, culminando numa
divulgacio de resultados através de relatérios, bole-
tins teméticos e boletins informativos (PINTO, 2009);

+  MINERVA (Ministerial Network for Valorising Activities
in Digitisation): estamos perante uma rede em que
participam os ministros dos Estados Membros, obje-
tivando valorizar o desenvolvimento do processo
de digitalizacdo de contetdos culturais e cienti-
ficos, coordenando, também, projetos nacionais.
Fundamentado nisso, possibilita a criacdo de uma
Plataforma Europeia comum, através dos aspectos
norteadores de digitalizagio, metainformacio, aces-
sibilidade e preservagio a longo prazo. Segue-se o
MINERVA PLUS que decorre entre os anos de 2004 e
2005. Posteriormente, a partir de 2006, o MINERVA
é expandido para MINERVA CE, uma rede temdtica
na drea de informacdo cientifica, cultural e conted-
dos académicos (eContentplus). O consércio redne as
partes interessadas e especialistas de toda a Europa,
capitalizando os resultados alcang¢ados pelo anterior
projeto Minerva, apoiando a iniciativa da Comissdo
Europeia 12010 - A European Information Society for
Growth and Employment e o Dynamic Action Plan, lan-
cado em Bristol (2005) pelos Estados Membros da

26 DIGITAL HERITAGE AND CULTURAL CONTENT (DIGICULT). Project Info. Disponivel
em: <http://www.digicult.info/pages/info.php>. Acesso em: 05 jun. 2013.

142



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

Unido Europeia. Procura-se operar através da coor-
denagido de politicas, programas e institui¢oes do
setor cultural, e apoiando o Grupo de Representantes
Nacionais dos Ministérios da Cultura dos paises
europeus. O seu objetivo é facilitar a criagdo de
produtos e servigos de valor acrescentado a nivel
europeu, para melhorar a sensibilizagdo do estado
da arte no setor, contribuir para a superagio da frag-
mentacio e duplicagio de atividades de digitalizagdo
de conteddos culturais e cientificos e maximizar a
cooperagio entre os Estados-Membros (PINTO, 2009).

No Ambito do Brasil, destaca-se através da Rede Nacional
das Instituicdes Comprometidas com Politicas de Digitalizagdo
dos Acervos Memoriais do Brasil (Rede Memorial), criada em
2011, através de uma reunido realizada durante a “Conferéncia
sobre Tecnologia, Cultura e Memdria: Estratégias de Preservagio
e 0 Acesso a Informacédo” (Recife, Pernambuco, Brasil), com
representantes de instituigdes publicas e privadas empenhadas
no desenvolvimento de projetos de digitalizagdo para seus
acervos memoriais. Assim, tendo como finalidade discutir
os “caminhos praticos para contribuir com os processos em
curso de valorizagdo da cultura brasileira”, foi concebida a
Carta do Recife, contendo seis principios para uma politica de
digitalizagdo de acervos memoriais custodiados por institui¢des
publicas e privadas envolvidas ou desejosas em se envolverem
no referido projeto.
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Enquadramento Normativo
e Requlamentar

No que se refere ao enquadramento normativo das agGes de
preservagdo, desde cedo se trabalhou na produ¢do normativa,
nomeadamente no que respeita ao tradicional processo de
microfilmagem, tendo os préprios suportes magnéticos e dpticos
sido objeto de normalizagdo considerando estes aspectos como a
sua resisténcia a temperatura e umidade relativa, entre outros.

No 4mbito das normas técnicas, destaca-se a a¢do da
International Organization for Standardization (ISO), cujos Comités
Técnicos tém produzido na ultima década diretrizes que vao
acompanhando a investigacdo e experiéncias nacionais que,
pela sua eficécia e por se constituirem como boas préticas, sdo
convertidas em padrdes internacionais a escala global.

Assim, no dmbito da digitalizacdo e da preservacio,
podemos elencar instrumentos normativos como:

+  Diretrizes de Digitaliza¢do (ISO/TR 13028:2010);

+  Armazenamento eletrdnico da informacao
(ISO/TR 15801:2009);

+  Formato eletrdnico para preservagio a longo prazo
- PDF 1.4 (ISO 19005-1:2005);

+  Preservagdo a longo prazo (ISO/TR 18492:2005);

« Implementacdo e gestdo do sistema de arquivo
(Gestdo ISO 15489, parte 1 e 2 e ISO 23081, parte 1,
2,3).

Refira-se, ainda, outras instituicdes como a National
Information Standards Organization (NISO), nomeadamente com
a producgdo da NISO Z39.87:2006, direcionada a criacdo de
metainformacio técnica para imagens fixas digitais.
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Especificando um pouco, e com base na descrigdo exposta
no sitio eletrénico da ISO¥, passamos a apresentar as mais
relevantes:

ISO/TR 13028:2010 - Information and documentation:
Implementation guidelines for digitization of records:

- estabelece diretrizes para a criagdo e manutengdo de
registros apenas em formato digital, em que o original
em papel, ou outro registro de origem nio digital, foi
copiado por digitalizacdo; estabelece as diretrizes de
melhores préticas para a digitalizacdo para garantir a
credibilidade e confiabilidade dos registros e permitir
ponderar a eliminagdo dos registros de origem nio
digitais; estabelece diretrizes de melhores préticas
para a confiabilidade dos registros digitalizados, que
podem ter impacto sobre a admissibilidade legal e
o valor probatério de tais registros; estabelece as
diretrizes de melhores praticas para a acessibilidade
dos registros digitalizados; especifica as estratégias
para auxiliar na criacdo de registros digitalizados
adequados a retengdo a longo prazo; e estabelece as
diretrizes de melhores praticas para o gerenciamento
de registros de origem nio digital apés a digitalizagio;

- é aplicavel para uso no projeto e implementagido da
digitalizagdo em todas as organizacdes que a realizem,
na desmaterializagdo de processos de negécios ou
para fins de gestdo de documentos, conforme descrito
na norma ISO 15489-1:2001 e ISO/TR 15801:2009;

27 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). Standards
Catalogue. Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics.

htm>. Acesso em: 05 jun. 2013.
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- ndo é aplicavel a captura e gestdo de registros de
origem digital; especifica¢des técnicas para a captura
digital de registros, procedimentos para a tomada
de decisdes sobre a eventual avaliacdo e selecdo de
registros; especificagdes técnicas para a preservagdo
a longo prazo de registos digitais.

ISO/TR 15801:2009 - Electronic imaging: Information
stored electronically: Recommendations for trustworthiness
and reliability:

- descreve a implementagdo e operagdo de sistemas
de gerenciamento de documentos que podem ser
considerados para armazenar informagio digital de
uma maneira confiavel e segura;

- é para uso por qualquer organizagdo que utiliza um
sistema de gestdo de documentos para armazenar
informacgéo digital de forma auténtica, confidvel e
utilizvel/legivel ao longo do tempo. Tais sistemas
incorporam politicas, procedimentos, tecnologias e
exigéncias de auditoria que asseguram que a inte-
gridade da informacao digital é mantida durante o
armazenamento;

- ndo abrange processos utilizados para avaliar se
a informagdo pode ser considerada auténtica antes
de ser armazenada ou importada para o sistema. No
entanto, pode ser usada para demonstrar que, uma
vez que a informagdo é armazenada, a produgio a
partir do sistema serd uma reproducio fiel e exata
do original.
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ISO 15489-1:2001 - Information and documentation:
Records management: Part 1: General:

- fornece orientagdes sobre o gerenciamento de regis-
tros de organizagdes publicas ou privadas, para os
usudrios internos e externos;

- garante que sejam adequadamente criados, captu-
rados e geridos;

- envolve procedimentos que ajudam a assegurar a
gestdo dos registros de acordo com os principios e
elementos descritos nesta parte da ISO 15489, que sdo
fornecidos na ISO/TR 15489-2 (orientacdes);

- aplica-se a gestdo de registros, em todos os forma-
tos e suportes, criados ou recebidos por qualquer
organizagdo publica ou privada na condugio de suas
atividades, ou qualquer individuo com o dever de
criar e manter registros;

- proporciona orientagdo para determinar as respon-
sabilidades das organizag¢des no Ambito das politicas,
procedimentos, sistemas e processos relacionados
com os registros;

- fornece orientagdes sobre a gestdo de registros no
quadro dos processos de qualidade em conformidade
com a norma ISO 9001 e ISO 14001;

- fornece orientagdo sobre a concepgio e implemen-
tacdo de um sistema de registros;

- porém, ndo inclui a gestdo de documentos de arquivo
no Ambito das institui¢cdes arquivisticas.

ISO 15489-2:2001 - Information and documentation:
Records management: Part 2: Guidelines:

147



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

148

- guia de implementagdo da ISO 15489-1 para uso
por profissionais de gerenciamento de registros e
os responsaveis pela gestdo de registros em suas
organizagoes;

- fornece uma metodologia que vai facilitar a imple-
mentagdo da ISO 15489-1 em todas as organizagdes
que tém uma necessidade de gerenciar seus registros;

- d4 uma visdo geral dos processos e fatores a consi-
derar em organizagbes que desejam cumprir com a
norma ISO 15489-1.

ISO 18492:2005 - Long-term preservation of eletronic
document: Based information:

- fornece orientagdo metodoldgica e pratica para a
preservacido a longo prazo e recuperagio de infor-
magcio baseada em documento eletrénico auténtico,
quando o periodo de retencdo excede a expectativa
de vida da tecnologia (hardware e software) utilizada
para criar e manter a informagao;

- leva em conta o papel das normas de tecnologia da
informagio e tecnologia neutra no apoio ao acesso
de longo prazo;

- reconhece que garantir a preservagio a longo prazo
e a recuperacgdo de informacao eletronica auténtica
baseada em documento deve envolver especialistas
de T1, gerentes de documentos, gerentes de registros
e arquivistas;

- ndo abrange os processos para a criagdo, captura
e classificacdo de auténtica informacgao eletrdnica
baseada em documento;
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- aplica-se a todas as formas de informacdes geradas
pelos sistemas de informagao e salvo como prova de
transacOes comerciais e atividades.

ISO 19005-1:2005 - Document Management: Electronic
document file format for long-term preservation: Part 1:
Use of PDF 1.4 (PDF/A-1):

- especifica como utilizar o Portable Document Format
(PDF) 1.4 para a preservagdo a longo prazo de docu-
mentos digitais. E aplicdvel a documentos contendo
combinagdes de dados textuais, imagens raster ou
vetoriais.

ISO 23081-1: 2006 - Information and documentation:
Records management processes: Metadata for records:
Part 1: Principles:

- abrange os principios que sustentam e regulam
os registros de metainformacdo de gestdo. Esses
principios aplicam-se ao longo do tempo para: regis-
tros e a sua metainformagéo; todos os processos
que lhes dizem respeito; qualquer sistema em que
residem; qualquer organizagdo que é responsavel
pela sua gestao.

ISO 23081-2:2006 - Information and documentation:
Records management processes: Metadata for records: Part
2: Conceptual and implementation issues:

- estabelece um quadro para a definigdo de elementos
de metainformacgido coerentes com os principios e
consideragdes sobre a implementagio descrita na ISO
23081-1:2006. O objetivo desse quadro é o seguinte:
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» para permitir a descrigdo padronizada de registros
e entidades contextuais criticas para registros;

» para fornecer uma compreensdo comum de pontos
fixos de agregacdo para permitir a interoperabilidade
de registros e informacdes relevantes para registros,
entre os sistemas organizacionais;

» para permitir a reutilizagdo e padronizacdo de
metainformacio para o gerenciamento de registros
ao longo do tempo, do espago e em todos os aplicativos.

» identifica ainda alguns dos pontos de decisdo cri-
ticos que precisam ser abordados e documentados
para permitir aimplementagdo de metainformacao
para a gestdo dos registros. Tem como objetivo:

» identificar as questdes que precisam ser abordadas
na implementacdo de metainformacgio para a gestdo
de registros;

» identificar e explicar as vérias op¢des para abordar
as questoes;

» identificar varios caminhos para tomar decisdes e
escolher as opg¢des de implementagdo de metainfor-
macao para a gestdo de registros.

ISO 23081-3:2011 - Information and documentation:
Managing metadata for records: Part 3: Self-assessment
method:

- fornece orientagdo sobre a realizagido de uma autoa-
valiagdo em metainformacao de registros em relagio
a criagdo, captura e controle de registros;

a autoavaliagdo ajuda a:

» identificar o estado atual de captura de metain-
formacdo e gerenciamento através de organizagdes;
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» identificar as prioridades do que trabalhar e quando;

» identificar as principais requisitos da ISO 23081-
1:2006 e ISO 23081-2:2009;

» avaliar o progresso no desenvolvimento de uma
estrutura de metainformacio para a implementagio
de sistemas e projetos especificos;

- sistema e prontidao do projeto (passar para a pré-
xima fase em um sistema ou projeto) avaliar quando
incluindo a funcionalidade de metainformacéo de
registros em um sistema. A registros de metain-
formacdo avalia¢do prontiddo é fornecido para as
etapas-chave do inicio do projeto até a fase de imple-
mentagdo / manutengio.

NISO Z39.87:2006 — Data Dictionary: Technical metadata
for digital still images:

- define um conjunto de elementos de metainformagio
para imagens digitais-raster habilitando os usuarios
a desenvolver, trocar e interpretar arquivos de ima-
gem digital. O diciondrio foi projetado para facilitar
a interoperabilidade entre os sistemas, servicos e
softwares, bem como para apoiar a gestdo a longo prazo
e 0 acesso continuo as colegdes de imagens digitais.

Face ao exposto, no que cabe aos aspectos relativos a
legislagdo direcionada a digitalizacdo, evidenciaremos duas
leis decretadas e sancionadas no 4mbito brasileiro.

A primeira, Lei n®12.343 (de 02 de dezembro de 2010), institui
0 Plano Nacional de Cultura, através da criacdo do Sistema Nacional
de Informagdo e Indicadores Culturais (SNIIC), que, no capitulo I1I
de seu anexo “Diretrizes, Estratégias e Metas”, estabelece:

3.1.17 - Implementar uma politica nacional de digitaliza-
¢do e atualizagdo tecnoldgica de laboratérios de produgio,
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conservagdo, restauro e reproducio de obras artisticas, docu-
mentos e acervos culturais mantidos em museus, bibliotecas
e arquivos, integrando seus bancos de contetidos e recursos
tecnoldgicos.

Em seguida, a Lei n® 12.682 (de 09 de julho de 2012) dispde
sobre a “elaboracdo e arquivamento de documentos em meio
eletromagnético”, em especial, aos aspectos de digitalizagdo de
documentos publicos e privados. Esta é composta por oito artigos
(autorizados e vetados), regularizando sobre as particularidades
do processo de digitaliza¢do, armazenamento em formato
digital e reproducao de documentos piblicos e privados. Em seu
primeiro paragrafo tnico, a lei conceitua a digitalizagdo como
“conversdo da fiel imagem de um documento para cédigo digi-
tal”, tendo como objetivo manter a integridade, autenticidade
e confiabilidade do documento digital, utilizando Certificagdo
Digital expedida pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP Brasil). Nesse sentido, hd uma preocupagdo quanto a segu-
ranga da informacao destes documentos digitais, no que diz
respeito ao “acesso, uso, alteracdo, reprodugio e destruigido
ndo autorizados”. Em consequéncia disso, a lei ainda orienta as
empresas privadas e érgdos administrativos publicos quanto a
adogdo de sistemas de indexagdo que possibilitem a recuperagio
da informacdo, bem como permitem a posterior “conferéncia
daregularidade das etapas do processo adotado”. Por fim, enfa-
tiza a necessidade de preservacio a longo prazo dos registros
originais, digitalizados ou criados em ambiente digital, apoiado
em legislacdo pertinente.

Boas Prdticas em Digitalizacao

Face ao que foi exposto, convém ressaltar os esforgos de orga-
nismos internacionais, programas, projetos e institui¢cdes que
custodiam acervos memoriais, em exporem casos de boas pra-
ticas em digitalizagdo.

152



Francisco DE Assis NOBERTO GALDINO DE ARAUJO

Entre os diversos relatos e diretrizes de boas praticas
manifestados, por exemplo, pelo International Council of Archives
(ICA), pela International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), pela United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), bem como pela prépria norma ISO/
TR 13028:2010, destacaremos as Recomendacdes para Digitalizacdo
de Documentos Arquivisticos Pertinentes, do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ, 2010).

De acordo com o referido documento, este tem a fina-

lidade de:

Garantir que um projeto de digitalizagdo de documentos
arquivisticos de valor permanente contemple a geracio de
representantes digitais com qualidade arquivistica, fidelidade
ao documento original e capacidade de interoperabilidade,
evitando-se ao longo tempo a necessidade de se refazer a
digitalizagdo, além de garantir a satisfacdo das necessidades
de uso dos usuérios finais (CONARQ, 2010, p. 04).

Nele é exposto o publico a que se destinam tais recomen-
dagdes: integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR),
institui¢des publicas e privadas custodiadoras de acervos
documentais e organizages em geral que utilizam tais reco-
mendacdes como base tedrica.

Em seguida, evidencia-se a respeito tais recomendagdes,
a saber:

*  captura digital em imagem de documentos planos e
encadernados: impressos, manuscritos, mapas, plan-
tas, desenhos, gravuras, cartazes, microformas, dia-
positivos, negativos, copias e ampliagdes fotograficas;

¢ padrdes e boas prdticas minimas para captura digital de
imagens; producio de matrizes e derivadas, identifica-
¢do do representante digital e controle de qualidade;
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+  metadados técnicos;

* boas praticas gerais para armazenamento, seguranga
e preservacgdo das representacdes digitais;

« utilizagdo de servigos terceirizados para captura
digital, armazenamento e acesso aos representantes
digitais (CONARQ, 2010, p. 05).

Em sintese, as recomendagdes de digitalizagdo se estrutu-
ram em trés partes principais: captura digital da imagem, acesso
e aspectos gerais (seguranca, armazenamento e preservagaio),
0s quais apresentaremos em seguida de forma sintética.

No que diz respeito a captura digital de imagens, ela é
configurada como o processo que objetiva “garantir o maximo
de fidelidade entre o representante digital gerado e o docu-
mento original, levando em consideragdo suas caracteristicas
fisicas, estado de conservacio e finalidade de uso do represen-
tante digital”, compreendendo como Representagdes Digitais
(digital surrogate) “a representacdo em formato de arquivo
digital de um documento originalmente nio digital. £ uma
forma de diferencid-lo do documento de arquivo nascido
originalmente em formato de arquivo digital (born digital)”
(CONARQ, 2010, p. 04), ou seja, o que referenciamos como
objeto digital. Nessa particularidade, sdo evidenciadas as
seguintes recomendacgdes:

¢ pardmetros para obtengdo de qualidade da imagem digital:
resolucdo dtica adotada no escaneamento (resolucdo
linear), profundidade do bit (resolugio tonal, de cor
ou variagdo dindmica), processo de interpolagio
(adicdo de novos pixels através dos ja existentes no
objeto digital) e niveis de compreensio (utilizado para
armazenamento e transmissdo de dados, dividido em
formato de compressdo sem perda aparente - lossless
- ou compressdo com perdas - lossy);
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tipos de equipamentos para captura da imagem: escineres
de mesa (flat bed), escAneres planetérios, cAmeras
digitais, equipamentos para digitalizacdo de nega-
tivos e diapositivos fotograficos, equipamentos para
digitalizagdo de microformas, escineres de produgio
e alimentagdo automatica;

sinalética: escala de cores e sinalizagdo de dimensdes;

formato dos arquivos dos objetos digitais: matriz digital
(alta qualidade), matriz digital com processamento de
imagem (alta resolugdo com compressdo sem perda
da qualidade) e formatos de visualizagdo em tela,
navegacao, impressdo e downloads;

metainformagdo técnica: descri¢do exclusiva do objeto
digital, quanto ao processo de captura, ao ambiente
tecnoldgico (hardwares e softwares) e as caracteristi-
cas fisicas (tipo e dimensZo). Nessa particularidade,
nio sdo tratadas as metainformacdes descritivas e
administrativas;

identificador: univoco, persistente, permanente, pos-
sibilitando a localizagdo e identificagdo do objeto
digital;

controle de qualidade: com a finalidade de verificar
a fidedignidade do objeto digital em comparagio
ao original, bem como as caracteristicas técnicas
(resolucdo, modo de cor e metainformacio técnica);

gerenciamento: adogdo de software para gerenciamento
dos objetos digitais, armazenados em um reposit6-
rio digital e operacionalizado por um Sistema de
Gerenciamento de Bases de Dados (SGBD), objetivando
o controle intelectual, da integridade e a interope-
rabilidade entre outros sistemas (acesso, integracao,
manutenc¢io e seguranca destes).
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Com relagio ao acesso, é recomendada a disponibilizagdo
para acesso de multiplos usuérios (prépria organizacio e usu-
arios finais), por meio de acesso através da internet e intranet,
com a finalidade de busca, recuperacido e uso da informacio
digitalizada. Nesse sentido, ainda é indicado o uso de formatos
abertos destinados aos usudrios finais (downloads ou cépia por
demanda), disponibilizados em diversos tamanhos (de acordo com
abanda - conexdo discada e banda larga - utilizada pelo usudrio).

Por fim, os aspectos gerais (seguranga, armazenamento e
preservagio), que se recomendam:

156

armazenamento: utilizagdo de memorias secundarias e
tercidrias, nas quais podem ser observadas solugées
através de hardwares especificos para armazenamento
em massa;

matrizes digitais: discos rigidos (HD - Hard Disk) con-
figurados em RAID (Redundant Array of Independent
Discs) e em fitas magnéticas LTO (Linear Tape-Open),
possibilitando o armazenamento em off-line com
custos mais baixos;

derivados de acesso: os objetos digitais podem ser
acessados através de unidades de HD ou por meio
de CDs, DVDs e pendrives. Quando disponibiliza-
dos para acesso externo (websites), recomenda-se o
armazenamento em dispositivos préprios, porém
ndo interligados ao sistema de armazenamento e
seguranca das matrizes digitais;

copias de seguranga: criacdo de trés matrizes digitais
(duas para seguranga da informacgéo e outra para
processamento de imagem), armazenadas fora de
linha (off line) e afastadas da institui¢do custoriadora
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do acervo (off site). Recomenda-se, ainda, a geragdo e
manutencio de cdpias de seguranga, armazenadas
em dispositivos especificos.

Modelos de Processo

Partindo do estudo dos conceitos introdutdrios, projetos, inicia-
tivas, normas, legislacdo e casos de boas praticas de digitalizagéo,
podemos refletir sobre Modelos de Processo de DigitalizagZo.
Para tanto, a ISO/TR 13028 (2010, p. 03) define Processo de
Digitalizagdo como “captura de conjuntos existentes de regis-
tros ndo digitais para melhorar a acessibilidade e maximizar
a reutilizacdo”, ou seja, o conjunto de etapas essenciais para
a execugdo da transferéncia de registros “ndo digitais” para o
formato digital, permitindo a sua acessibilidade e utilizagao.

Por sua vez, Leitdo (2009, p. 66) diz que o “processo de
digitalizagio é apenas a etapa inicial de um percurso mais
longo e mais complexo e que as decisdes tomadas nesta etapa
devem obrigatoriamente estar condicionadas a concepgao glo-
bal”. Em outras palavras, é possivel visualizar a digitalizagio
sob a perspectiva de um processo sistémico, uma vez que se
configura como uma atividade a nivel operacional, abarcando
o planejamento, a sistematizagio e a execugio de uma rotina
de trabalho, fluxos e processos administrativos, tecnologia
(hardwares e softwares) e plataformas digitais, resultando em
um Sistema de Informagdo Organizacional - SIO (PINTO, 2011)%,
Assim, ainda de acordo com a referida autora, a digitalizagéo,

28 PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. Da transferéncia de suporte
ao sistema de informacgéo organizacional: um posicionamento urgente e
estratégico. Lisboa (Portugal): DGARQ, 2011. Color. (Slides apresentados no
(R)evolugdo da informagio publica: preservar, certificar e acessibilizar, da
Diregdo Geral de Arquivos de Portugal).
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vista como parte de um processo sistémico, é uma atividade
que envolve pessoas (equipe), gestdo (estratégias, objetivos,
metas, tempo, custos, riscos, qualidade) e recursos (financeiro,
humano, logistico e infraestruturais). Assim, iniciamos nossas
reflexdes expondo uma adaptacio feita por Pinto (2011), o qual
apresenta um modelo de processo alicercado por dois ciclos:
Deming (PDCA) e EPSINET.

Figura 5 - Modelos de Processo (DEMING e EPSINET)

Ciclo PDCA (Deming) Preparar

Descrever
B - Planear

Armazenar

Aceder

Apresentar

Interoperar
Preservar

Fonte: adaptada de Pinto (2011)

O primeiro ciclo que fundamenta o Modelo de Digitalizagdo
é o proposto por William Edwards Deming que, na década de
1950, desenvolveu investigacdo relacionada com a Gestdo da
Qualidade, contribuindo, em especial, para o desenvolvimento da
industria japonesa tendo em vista que os empresarios adotaram

seus métodos para controle da qualidade e principios de admi-
nistragdo causando uma verdadeira revolugio nas industrias
japonesas que comegam a liderar o mercado, principalmente
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o automobilistico e de informadtica, levando as empresas
ocidentais a também mudar sua forma de administracdo
para nio ficar para trds (FARIAS, [200-7])%.

Deste modo, Deming introduz “14 principios” com a
finalidade de expor a aplicacdo do seu entendidmento sobre
Gestdo de Qualidade em organizagdes, inddstrias e servigos. Sendo
assim, destacaremos o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), idea-
lizado por Walter Andrew Shewhart e divulgado por Deming,
no Japao, em 1950.

Tal ciclo se sustenta em quatro passos principais: pla-
nejamento, execugio, verificagio e acdo, e objetiva “tornar
mais claros e ageis os processos envolvidos na execugdo da
gestdo” (CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO, 2007). Destarte,
Laureano (2005, p. 51) explica este ciclo da seguinte forma:

+  plan (planejar): definir o que se quer planejar, o que
sera feito, estabelecer metas e definir os métodos que
permitirdo atingir as metas propostas;

+  do(executar): tomar iniciativa, educar, treinar, imple-
mentar, executar o planejado conforme as metas e
métodos definidos;

*  check (verificar, avaliar): verificar os resultados que se
estd obtendo, verificar continuamente os trabalhos
para ver se estdo a ser executados conforme planejados;

*  action (acdo): fazer corre¢des de rotas se for necessario,
tomar aces corretivas ou de melhoria, caso tenha

29 FARIAS, Caroline. William Edward Deming. Disponivel em: <http://www.info-
escola.com/biografias/william-edward-deming/>. Acesso em: 05 ago. 2017.

30 CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO. Os 14 principios de Deming, Ciclo
PDCA. Datalyzer, Sdo Paulo, v. 4, n. 45, set. 2007. Disponivel em: <http://www.
datalyzer.com.br/site/suporte/administrador/info/arquivos/info80/80.html>.
Acesso em: 06 jun. 2017.
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sido constatada na fase anterior a necessidade de
corrigir ou melhorar processos.

No entanto, fica demonstrado que o Ciclo PDCA apre-
senta-se, no contexto do Modelo de Processo de Digitalizacio,
de forma generalista, tornando-se necessario a existéncia de
outro ciclo para complementar este.

Destarte, entra em destaque o Ciclo do EPSINET (European
Public Sector Information Network-eContent), que, através de suas
etapas, especifica o aspecto da execugido (Do) do processo de
digitalizac3o. Para tanto, tais etapas especificas se baseiam em:

preparar (tratamento do documento fisico, avaliagdo
e sele¢do);

criar (captura e tratamento da imagem digital);
descrever (metainformacio técnica);

armazenar (hardwares, softwares, discos rigidos, fitas
magnéticas, CDs, DVDs, Cloud Computing);

acessar (repositdrios digitais, downloads, open access);
apresentar (visualizagdo em telas: navegagao, impres-
sdo, downloads);

gerir (desenvolvimento de softwares de gestdo dos
objetos digitais, através de controle fisico e 16gico);

interoperar (interagdo e comunica¢io com sistemas,
com a finalidade de acesso, integragdo, manutengio
e seguranca);

preservar (salvaguardar o objeto digital a longo prazo).

Fundamentado nesse modelo, Pinto (2011) referencia uma
representacdo tradicional do Ciclo de Processo de Digitalizagao,
exposto a seguir:
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Figura 6 - Ciclo do Processo de Digitalizagdo

ACESS0

Reutilizacdo

Selecdo e
Preparacao

Disponibilizacao

CAPTURA

DIGITALIZACAO

Manuseamento
Criacéo dos originais

meta-informacdo

Digitalizagio

DESCRICAQ [

INDEXACAD Armazenamento e
Preservacio

Fonte: adaptada de Pinto (2011)

Nessa imagem é apresentado um ciclo composto por sete
etapas, remetendo a seguinte interpretagio:

+  selegdo/preparacio: fase introdutéria em que os docu-
mentos impressos (suportes analégicos) serdo sele-
cionados e preparados para a posterior digitaliza¢io;

« manuseamento dos originais: fase diretamente ligada
a anterior, na qual sdo vistos aspectos da Preservagdo
Documental a nivel operacional (conservacdo e
restauragdo) dos originais, com a finalidade de
verificar as suas condigGes estruturais para que as
possibilidades de danificagdo do documento sejam as
minimas possiveis;
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« digitalizagdo: fase em que o documento analdgico é
transformado em objeto digital;

+ armazenamento e preparacdo: fase em que os
documentos digitalizados sdo gravados em formato
apropriado (TIFF, .PDF, ,JPEG) e acondicionados em
plataformas digitais (arquivos, bibliotecas e repo-
sitérios digitais), antecedendo a fase de descrigdo;

«  cria¢do de metainformacio: fase em que é feita a des-
crigdo do documento digitalizado, através da indexagdo
e criacdo de metainformacao, facilitando, assim, o
processo de recuperagdo da informacio pelo usudrio;

« disponibiliza¢do: apds essas primeiras fases, o docu-
mento digitalizado estd pronto para ser disponibi-
lizado para o usudrio, o qual podera “descobrir” e
“usar” aquelas informagdes que melhor atendem as
suas necessidades de conhecimento;

« reutilizagdo: fase final em que o usudrio tem a possibi-
lidade de, apds “descobrir” documentos que atendam
as suas necessidades de conhecimento, pode editar,
transcrever, ou seja, se apropriar, analisar, investigar
as reflexdes ali contidas em suas investiga¢Ges ou
usar da forma como achar conveniente.

Cumpre frisar que a fase de Criagdo de metainformagdo
configura-se por ser um processo operativo que visa descrever
caracteristicas técnicas e a tecnologia usada na formagao do
objeto digital. Em outras palavras, “fazer um objeto digital
autodocumentado” (GLADNEY, 2007 apud LEITAO, 2009, p. 84,
tradugdo nossa), possibilitando o acesso e preservagio a longo
prazo. Deste modo, Leitdo (2009, p. 84), em seu estudo sobre a
digitalizagdo, dentre os formatos apresentados anteriormente,
destaca o .TIFF devido a sua “possibilidade alargada e flexivel
de representar essas caracteristicas técnicas e de producio
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dos objetos digitais”. Em outras palavras, o préprio formato
permite que a imagem ali digitalizada ji contenha informagées
bésicas para a sua descri¢do. Assim, o referido autor ainda faz
referéncia a Adobe para apontar que a descri¢do do objeto digital
deve se fundamentar nas “préprias especificagdes do formato”,
como também no “conjunto alargado de extensdes que preveem
etiquetas que podem ser utilizadas para aplicagido genérica
ou apenas em casos de utilizagdo de processos técnicos mais
especificos” (ADOBE, 1992 apud LEITAQ, 2009, p. 84). Em tempo,
o autor destaca o modelo standard, da Biblioteca do Congresso,
como exemplo de descrigdo de documentos em formato .TIFF:

Figura 7 - Proposta (Biblioteca do Congresso)

de Etiqueta para Documentos em Formato TIFF

Tag Name Description

256 | ImageWidth The number of pixels per row

257 | ImageLength The number of rows of pixels in the image
258 BitsperSample Number of bits per component

259 | Compression Compression scheme used on image data

262 | PhotometricInterpretation | The color space used on image data

271 Make The scanner manufacturer

272 | Model The scanner model name or number

273 StripOffsets For each strip, the byte offset of that strip
277 SamplesperPixel The number of components per pixel

278 | RowsPerStrip The number of rows per strip

279 DocumentName Document name

Horizontal pixel count per resolution unit
(inches, centimeters)

Vertical pixel count per resolution unit
(inches, centimeters)

Unit of measurement for X and Y
resolution (inches, centimeters)

Name and version number of the software
package(s) used to create the image

282 XResolution

283 YResolution

296 ResolutionUnit

305 Software

306 | DateTime Date and time image was scanned

315 | Artist Used for imageProducer

Fonte: adaptada de LOC (2007 apud LEITAO, 2009, p. 92)
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Com base neste exemplo, Leitdo (2009) também sugere
a adicdo de mais trés elementos de metainformacao para des-
crever o documento em formato .TIFF:

270 - ImageDescription, que pode ser utilizado para dar o
identificador Gnico do objeto analdgico original.

316 - HostComputer - “the computer and/or the operating
system at the time of image creation” (ADOBE, 1992).

33432 - Copyright (LEITAO, 2009, p. 84).

Em sintese, seguindo a linha de pensamento exposta
por Leitdo (2009), é possivel compreender que a Criagdo de
Metainformagdo configura-se como sendo uma das fases de
destaque no Ciclo do Processo de Digitalizag3o, por ser o meio
pelo qual sdo descritas informagdes técnicas do objeto digital,
colaborando para a preservagio a longo prazo.

Face ao exposto, o Ciclo do Processo de Digitalizagdo
trabalha em concomitincia com o Ciclo de Vida do Contetido
Digital, apresentado a seguir:

Figura 8 - Ciclo de Vida do Contetdo Digital

Managing

Describing

DIGITAL CONTENT
LIFE CYCLE

Creating Discovering

SELECTING PRESERVING

Using and Reusing
Fonte: adaptada de Digital NZ *

31 DIGITAL NZ. Selecting for Digitisation. Disponivel em: <http://www.digitalnz.

org/make-it-digital/selecting-for-digitisation>. Acesso em: 01 jun. 2013
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Na perspectiva apresentada na figura acima, o Ciclo de
Vida do Conteddo Digital contempla sete importantes etapas no
processo de digitalizagdo, de modo que permite ter a seguinte
compreensao:

selegdo (selecting): fase inicial em que serdo escolhidos
os documentos a digitalizar;

criagdo (creating): nesta fase serd realizada a digita-
lizagdo, transformando o documento analégico em
formato digital;

descrigdo (describing): fase em que o contetdo digi-
talizado é indexado e descrito através da metain-
formacio, possibilitando que o usudrio recupere tal
conteudo em plataformas digitais de armazenamento;

gestdo (managing): fase em que sdo trabalhadas as
competéncias, recursos e planejamento necessarios
para o armazenamento e disponibilizagdo de tal
contetdo digital;

preservagdo (preserving): fase em que, através das
estratégias de preservacao digital, é possivel manter
acessivel o contetdo digital a longo prazo;

descoberta (discovering): fase em que o usudrio tem a
possibilidade de recuperar o contetido informacional,
independente de espaco fisico, idioma ou qualquer
outra “barreira” que um documento impresso poderia
impor, atendendo, assim, as suas necessidades de
conhecimento;

uso e reuso (using and reusing): Gltima fase em que o
usudrio, apds recuperar um conteddo informacio-
nal, pode acessar, copiar, editar, citar, reutilizar tal
contetido em suas necessidades de conhecimento.
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E com base neste aporte que Pinto (2009, p. 164) apresenta
uma nova proposta que relaciona o processo de digitalizagdo
ao Ciclo de Gestdo da Informacdo. Neste quesito, destaca-se o
modelo sistémico e interativo SI-AP (Sistema de Informacio
Ativo e Permanente) como

alternativo a metodologia empirica e que constitui a base
tedrico-metodolégica para abordar um ciclo de gestdo da
informacgdo que, desde a fase de planeamento da mesma,
abarca a produgdo, captura e recolha da informacao, o seu
processamento/organizacio, a sua circulagdo, a sua avalia-
¢do, 0 seu armazenamento, o seu uso e disseminagdo, bem
como a sua gestdo/manutengio, assumindo a preservagdo
da informagdo como uma varidvel da gestio da informagio
presente em todo este ciclo (ndo deixando de convocar as
areas do Comportamento Informacional e da Organizacio da
Informagio) e passivel de ser considerada, quer nos estudos
cientificos, quer na resolugio de casos concretos (PINTO,
2009, p. 164).

Destarte, tal modelo propde um ciclo que perpassa pela
fase de planejamento até a fase operacional (produgio, captura,
tratamento, avaliagdo, armazenamento e disponibilizagio) da
informac3o, como uma varidvel da sua gestdo. Neste sentido, a
digitalizagdo (captura) incorpora este modelo através da ligacdo
entre os agentes/atores e o SI-AP, a partir do momento em que este
cria informac3o que serd gerenciada por aquele. Sendo assim,
fica claro o destaque do Comportamento Informacional (saber
quais as necessidades e como o usudrio ird usar a informagao) e a
Organizagdo da Informag3o (saber quais as necessidades futuras
de informagdo para poder criar metainformacao descritiva, de
preservacdo e de uso) no referido sistema, exposto a seguir:
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Figura 9 - Sistema de Informagéo Ativa e Permanente (SI-AP)

Produzem

Agentes | Actores

SI-AP

ORGANIZAGAO

4

Gestdo de
Informagaco

Gere ¢ garante
0 uso do

<

Fonte: adaptada de Pinto (2005, p. 8)

Criada por >

Usada por

std registrado no

SI-AP | Informacdo

Fundamentada na proposta de modelo SI-AP, a referida
autora faz uma adaptacio do Ciclo de Gestdo da Informacao
proposto por J. Timothy Sprehe, criando, assim, um tnico Ciclo
de Gestdo da Informacgio:
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Figura 10 - Unico Ciclo da Gestdo da Informagio

em vez da separagdo entre
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Fonte: adaptada de Pinto (2009, p. 162)
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Nesta proposta, Pinto (2009) incorpora as multiplas
ferramentas normativas, esquemas, modelos conceituais e
de requisitos incorporando aspectos como: metainformacgio
(Dublin Core) e seu gerenciamento, formato de arquivo para a
preservagao a longo prazo (PDF-A), armazenamento, gestao de
documentos, seguranga da informagéo, preservagio a longo
prazo, digitalizacao, entre outros.

No ciclo, representado de forma simplificada, é possivel
constatar como esses recursos s3o aplicados ao longo das varias
fases incorporando em todo o ciclo as componentes previstas
no plano de preservagdo, tornando-os parte integrante deste
ciclo que perpassa de forma transversal os aspectos da tradi-
cional segmentacdo em Gestdo Documental (produgio, revisdo
e edicdo), Gestdo de Contetdos e Gestdo de Arquivos (versdo
final, avaliacdo e eliminagdo ou armazenamento da informagao
e metainformagdo no SI-AP e consequente disponibiliza¢do),
concebendo, assim, a ideia de um ciclo tinico e completo.
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PARTEII
CASOS EM ESTUDO

Apds a exposigido dos aspectos tedricos que funda-
mentam a nossa proposta de Modelo de Digitalizacdo
para Sistemas Memoriais, denominada de D4SiMem,
aplicado as Instituicdes de Memdria, passaremos
a apresentar o Nucleo Temdtico da Seca e do
Semidrido (Nut-Seca), da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN, Brasil), enquadrando-o
como uma Instituicio de Memoria, para, em seguida,
abordar o projeto de referéncia - o Laboratdrio de
Tecnologia da Informagdo (LIBER), da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE, Brasil) - um espago
multiusudrio, que pde em pratica os componentes
de Sistema Memorial.



0 NUCLEO TEMATICO DA

SECA E DO SEMIARIDO
(Nut-Seca, UFRN)

Enquadramentao institucional

0 Nticleo Tematico da Seca e do Semidrido (Nut-Seca) é um centro
de documentacio institucionalizado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) na sequéncia da constituigdo
de um vasto e rico acervo memorial sobre a temética da “seca,
semidrido e sociedade sertaneja”, da regido Nordeste do Brasil,
em especial, do Rio Grande do Norte. Desse modo, o centro
documental apresenta-se como uma unidade suplementar do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA/UFRN).

Aidealizagdo do Nucleo Temdtico da Seca e do Semidrido
surge na sequéncia de estudos realizados sobre todos os aspectos
que envolvem a seca, com a perspectiva de entendé-la como
um “fendmeno amplo” que deve ser analisado através de um
olhar interdisciplinar (CARVALHO; CARVALHO; FREIRE, 2004).

Destarte, Freire (2004, p. 202) confirma tal perspectiva
do seguinte modo:

sua pluralidade temadtica, a ‘seca’ pode ser concebida como
objeto de estudo multi, inter e transdisciplinar, a medida que
se busca estudar as consequéncias fisicas, sociais, econdmicas
e politicas do fenémeno, assim como sua projecio sobre a
natureza semidrida, o homem e a sociedade sertaneja.
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Nesse contexto, destaca-se o nome da Professora Emérita
da UFRN, Terezinha de Queiroz Aranha, como fundadora do
Nut-Seca, devido ao fato de ela ser pioneira nas investigagdes
realizadas sobre a referida temdtica no 4mbito do Rio Grande
do Norte. Nos dias atuais, Tereza Aranha continua a contribuir,
possibilitando a continuidade do crescimento do acervo docu-
mental do referido ndcleo.

Historicamente falando, o Niicleo Temético da Seca e do
Semidrido iniciou as suas primeiras atividades no ano de 1981,
através da criacdo do “Programa de Estudos sobre a Problemdtica
da Seca no Rio Grande do Norte”, como uma das vertentes
investigativas do Projeto Rio Grande do Norte - PRN, incluso no
Plano de A¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
no triénio que compreende os anos de 1981 a 1983 (CARVALHO,
1998). Este Programa de Estudos teve como base a investigagdo
de trés assuntos principais: Sistema Produtivo, Sistema de Poder
e Sistema de Sobrevivéncia da Populag¢do Norte-Riograndense.
Ainda segundo Carvalho (1998, p. 17), dentre os referidos temas
e seus consequentes assuntos e subassuntos, destacou-se a “A
Problematica da Seca”, o qual objetivava investigar os aspectos
das mudangas decorrentes do impacto da seca, procurando
disseminar tais informagGes através do tripé que sustenta a
universidade: o ensino, a pesquisa e a extensao.

[...] a melhoria do ensino seria atingida com a ampliagdo
das informacdes disponiveis sobre o fenémeno da seca e de
modo especial com as repercussdes no Estado do Rio Grande
do Norte; a pesquisa seria realizada através da elaboragio de
um novo saber sobre a seca; a extensdo seria efetuada com a
transferéncia de informagdes para a comunidade sobre esse
fendmeno, através de Feiras de Arte, Ciéncia e Tecnologia e
Encontros Municipais (CARVALHO, 1998, p. 17).

De acordo com Carvalho (1998) e Freire (2004), foi no ano
de 1992 que o “Programa de Estudos sobre a Problemdtica da
Seca no RN” passou pelo processo de institucionalizag¢do de
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nucleos tematicos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, recebendo, naquele momento, a nova denominagio de
Ntcleo Temdtico da Seca (Nut-Seca). A sua oficializa¢do como
Unidade Suplementar do CCSA foi dada pela Portaria nimero
001/95-R, no ano de 1995, passando a integrar a estrutura
organizacional desta universidade, no ano de 1996, através de
resolucdo niimero 004/96, do CONSUNI (UFRN)?2.

No intervalo que compreende desde a sua criagdo até aos
dias atuais, foram poucas as modifica¢des ocorridas no Nut-Seca,
incidindo principalmente nos aspectos administrativos, bem
como na intensificagdo da importancia deste Centro Documental
perante a UFRN, através das a¢des de ensino e dos projetos de
pesquisa e extensdo. Sendo assim, a atual estrutura do Nut-
Seca é composta por: uma coordenagdo, um Comité Cientifico,
Grupos Tematicos de Trabalho, um Laboratdrio de Tecnologia
da Informacdo (LIBER, em parceria com a Universidade Federal
de Pernambuco - UFPE) e projetos (pesquisa e extensio; execu-
tados, em execucdo e futuros), localizando-se na parte central
do Campus Universitario da UFRN*®,

Cabe ainda ressaltar que atualmente o Nut-Seca passa
pelo processo de transferéncia do seu acervo documental em
formato tradicional/analdgico (livros, periddicos, recortes de
artigos de jornais) para o digital, tendo como projeto principal
a Digitalizacdo da memdria da seca e do semidrido, corporizada

32 Conselho Universitario, 6rgdo maximo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, competindo as fungdes normativas, deliberativas e de planejamento.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Conselhos. Disponivel
em: <http://http://www.reitoria.ufrn.br/reitoria2/conteudo/conselhos/
consuni.htm>. Acesso em: 13 maio 2013.

33 A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) apresenta a maioria
da sua estrutura fisica (Reitoria, Centros Académicos, Bibliotecas, Setor de
Aulas, entre outros) de forma centralizada numa cidade universitéria, o que
neste contexto é denominado de “Campus Universitario”.
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em livros, periddicos e recortes de artigos de jornais locais,
através da metodologia proposta pelo LIBER, laboratério este
que apresentaremos posteriormente.

Em linhas gerais, ndo podemos configurar o Nut-Seca
simplesmente como um arquivo, uma biblioteca ou um museu,
mas sim com um acervo hibrido, isto é, a sua constituicdo
resulta da concentragdo de espécies em papel (originais
impressos) que, agora, terdo a sua versdo digital. Em outras
palavras, tem o objeto de salvaguarda e de aplicagdo de medi-
das/procedimentos de preservagdo com interesse no acesso a
longo prazo as mesmas. Pode, assim, corporizar uma “nova”
Instituicdo de Memdria que esta procurando moldar-se as
necessidades informacionais da Era da Informagao em geral, e
dos seus usudrios, em particular, com vistas a promogao do seu
exclusivo acervo memorial (sistema de informac¢do memorial),
constantemente servido de locus de investigacdo e laboratdrio
pratico de documentagéo das disciplinas ministradas no Curso
de Graduagdo em Biblioteconomia (Departamento de Ciéncia da
Informagao), no Curso de Graduagdo em Histéria (Departamento
de Histdria), entre outros afins.

Ambito e Objetivos

Tendo como principal finalidade ser um “instrumento modi-
ficador da consciéncia do homem e do seu grupo social”
(BARRETO, 1996 apud FREIRE, 2004, p. 204), ou seja, abrir um
leque de possibilidades através da socializagdo da informacao
sobre a temdtica da seca, o Nut-Seca ndo sé procede de um
processo de agregacio e reuso de informagdo sobre a temética
da seca, resultante de estudos/projetos de investigagdo. Além
disso, visa oferecer a comunidade cientifica a oportunidade
de “criagdo de novos conhecimentos”, permitindo que estes
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sejam compartilhados de forma que visdes diferentes sobre a
mesma problemadtica possam vir a integrar a base principal,
criando espagos para o avango da ciéncia nas dreas de estudos
sobre a seca e semiarido.

A referida autora ainda afirma que “o potencial acadé-
mico do Nut-Seca se insere em uma abordagem epistemoldgica
ampla sob o paradigma de distintas areas do conhecimento,
sem perder de vista uma articulagdo sistemdtica entre as
varias dimensdes do fendmeno com o objetivo de garantir uma
percepgao unitédria da questdo” (FREIRE, 2004, p. 203), 0 que nos
faz compreender que o &mbito do Nut-Seca nio se restringe a ser
um centro documental destinado apenas aos investigadores da
drea de Ciéncia da Informacao ou Histéria, mas sim constituir
um espago de amplitude trans/multidisciplinar, permitindo
que as diversas dreas do conhecimento analisem o fenémeno da
seca, sob suas peculiares perspectivas cientificas, concebendo,
assim, novos e diversificados conhecimentos sobre a temética
principal.

Fundamentado nesse Ambito, Carvalho (1998) elenca os
principais objetivos do Nut-Seca:

a) oferecer a comunidade universitaria e norte-riogran-
dense informacgdes sobre a temética seca e semidrido;

b) apoiar os programas de ensino, pesquisa e exten-
sdo em suas necessidades de acesso a informacio
especializada em seca e semidrido;

¢) dinamizar a produgio cientifica concernente a
seca e semiarido.

Desse modo, Carvalho, Carvalho e Freire (2004, p. 11)
dizem que, através desses objetivos, é possivel visualizar duas
linhas de atuagdo com a finalidade de “subsidiar e potencializar
um novo aprendizado sobre esse fendmeno complexo”. Assim,
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tais linhas de atuacio sdo descritas por Nut-Seca (1995, p. 39-40,
grifo nosso) da seguinte forma:

1) um servigo de documentagdo especializado sobre o assunto,
que pudesse servir de suporte bibliografico e documental nio
apenas aos estudos académicos de graduagio e pés-graduagio,
mas também a outros estudiosos, dirigentes e técnicos da
administragdo publica e privada, com interesses nesse setor.

2) uma proposta metodoldgica de elaboragdo do saber, enfocando
os estudos disciplinares, interdisciplinares e transdiscipli-
nares, correspondentes a diferentes dreas de conhecimento,
capazes de favorecer uma articulagio sistemética entre as
variadas dimensdes do fendmeno/problema e com isso con-
tribuir para uma percepgdo unitdria da questdo, que precisa
ser enfrentada de forma integrada pelos profissionais que
planejam e executam politicas relacionadas com seca e com
efeito dela decorrentes. A consolidagdo desses mecanismos
pretende contribuir: Para a elaboragdo de um saber global e
portanto menos fragmentado sobre esta problematica com-
plexa; Para o planejamento de interven¢des mais adequadas e
eficientes sobre as causas e efeitos desse fendmeno/problema,
que sendo natural a regido continuar4 se repetir.

Em sintese, ser um centro documental exclusivo na temé-
tica da seca, semidrido e sociedade sertaneja, disponibilizando
aos alunos, professores e pesquisadores, materiais bibliograficos
e documentais necessarios para subsidiar suas pesquisas sobre
a referida temdtica; e ter uma proposta metodoldgica capaz
de incentivar a produgdo de conhecimento sobre a referida
temadtica, no que diz respeito a promogdo de uma “articulacio
sistematica entre as variadas dimensdes do fendmeno seca,
com a perspectiva de garantir uma visdo interdisciplinar da
questdo” (CARVALHO; CARVALHO; FREIRE, 2004, p. 11).

Fundamentado pelos objetivos e na visualizagdo de tais
linhas de atuagio, Freire (2004) ainda expde que, no ano de 1995,
o Nut-Seca apresentou ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq, Brasil) uma proposta de “Projeto
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Integrado de Pesquisa sobre o Sistema de Recuperagdo da
Informacio sobre a Seca, Semidrido e Sociedade Sertaneja”,
originando, em principio, a concepgao de dois grupos tematicos
de investigacdo. Destarte, Freire (2004, p. 203, grifo no original)
descreve tais grupos de investigacdo da seguinte forma:

34

Base de Pesquisa 1, de carater trans/multidisciplinar,
que objetiva a compreensio e interpretagio da proble-
matica da seca, em seus multiplos aspectos, a partir
da diversidade de disciplinas cientificas pertinentes.

Base de Pesquisa 2, de caréter trans/interdiscipli-
nar, que visa a estruturagdo e implantagdo de um
Sistema de Recuperagdo da Informagao sobre a Seca,
Semiarido e Sociedade Sertaneja, no préprio Nucleo
Temaético da Seca.

Além desse projeto de investigagdo e seus consequentes
grupos, atualmente encontram-se em fase de execugio outro
projeto de investigacdo e uma agdo de extensdo, a saber:

Projeto de pesquisa “Acesso a Informacao Virtual e
Digital: a nova fase do Nut-Seca”*: Promover a digi-
talizacdo dos documentos que compdem o Catdlogo
da Colegdo Carnatba pertencente ao Nut-Seca, e
especificamente, tratar tecnicamente os documentos
citados no Catélogo, inserir o contetdo digitalizado no
catalogo virtual do software Clio, criar links de acesso
ao catdlogo com institui¢cdes de interesse no tema
Carnadba, e socializar as informacdes a respeito da
Carnatba em Ambito mundial, através da Internet;
entre outras questoes;

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS. Departamento de Ciéncia da Informagéo:
Projetos de Pesquisa. Disponivel em: <http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/

departamento/pesquisa.jsf>. Acesso em: 13 maio 2013.
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35

36

178

¢ Acdo de extensdo “Vocabuldrio Controlado da
Carnatiba”: disponibilizar o vocabulario controlado
da Colegdo Carnatba, bem como apresentar uma
descrigdo metodoldgica referente a sua elaboragio
e indexar todas as fontes, de modo a torné-las facil-
mente recuperaveis no sistema;

« Projeto de pesquisa “Gestdo para acessibilidade:
o checklist como instrumento de avaliacdo do Nut-
Seca (Nucleo Tematico da Seca e do Semidrido)”?:
Investigar os aspectos do tema gestdo para aces-
sibilidade em Unidade de Informacdo. Objetiva
pesquisar, estudar e criar um instrumento de ava-
liagdo na forma de um checklist em apoio a gestido
para melhorar acessibilidade do Nut-Seca. Assim,
proporcionara beneficios estratégicos para: ges-
tdo do Nut-Seca, funcionarios desta unidade de
informagéo, processo de ensino-aprendizagem
da comunidade académica, alunos de iniciacido
cientifica, formagio de bibliotecérios reflexivos,
usuarios portadores de necessidades informacionais
e educacionais especiais;

+ Acdo de extensdo “Preservacido e disseminac¢ido
da memdria sobre a seca: proposta de criagdo do

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS. Departamento de Ciéncia da Informagéo:
Acdes de Extensdo. Disponivel em: <http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/
departamento/extensao.jsf>. Acesso em: 13 maio 2013.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS. Departamento de Ciéncia da Informagéo:
Projetos de Pesquisa. Disponivel em: < https://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/
public/departamento/pesquisa.jsf>. Acesso em: 23 set. 2014.
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repositdrio digital do Nut-Seca™”: Projeta a criagdo
de um repositdrio digital do Niicleo Tematico da Seca
e do Semidrido. Objetiva disponibilizar em rede todo
o acervo documental do Nut-Seca. Pretende propiciar
um espaco que integre efetivamente atividades de
ensino, pesquisa e extensio, para alunos e profes-
sores, bem como possibilite a integracdo, de forma
interdisciplinar de pesquisadores das diversas areas
do conhecimento nas ciéncias humanas e sociais.
Salienta-se que a a¢do vislumbra ainda a preservagido
da memoria documental do Nut-Seca e do seu acervo
através das tecnologias de informagio e comunicag3o.

Projeto de extensdo “Avaliagdo e organizagdo docu-
mental do acervo bibliogréfico do Nucleo Tematico
da Seca da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (Nut-Seca)™: **0 presente projeto propde uma
avaliacdo do acervo por meio de inventdrio, além do
estabelecimento de um sistema de informagio capaz
de classificar o material bibliografico existente no
acervo do Nut-Seca através de principios inerentes
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagio, de
modo a otimizar o atendimento das necessidades
de informagdo apresentadas pelos usuarios do
nucleo. Além disso, ao fim do processo de diagnds-
tico quantitativo, propde-se um estudo dos usudrios

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS. Departamento de Ciéncia da Informagéo:
Acgdes de Extensdo. Disponivel em: <https://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/
departamento/extensao.jsf>. Acesso em: 23 set. 2014.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS. Departamento de Ciéncia da Informagéo:
Projetos de Extensdo. Disponivel em: <https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/
extensao/consulta_extensao.jsf>. Acesso em: 27 jun. 2017.
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da informagdo disponibilizada pelo Nut-Seca, por
meio de abordagem alternativa, o que capacitaria
a compreensio das necessidades e das expectati-
vas desses usudrios no que diz respeito ao acervo
e, assim, estabelecer uma politica sistematica de
desenvolvimento do acervo. Indica-se ainda que na
politica de desenvolvimento do acervo constarao os
principios elencados na Lei 10.639 de 9 de fevereiro
de 2003, referente as diretrizes e bases da educac¢io
nacional com foco na incluséo de tépicos em histéria
e cultura afro-brasileira.

Em conclusio, a jungdo desses objetivos, dessas linhas de
atuacdo e de tais grupos de investigagdo concebe a proposta de
Rede de Projetos, possibilitando que tais grupos de investigacdo
se “articulem em nivel de organizagio e comunicagdo, de modo
que cada projeto especifico possa se relacionar com outros
projetos e contribuir para além do seu préprio ponto na rede”
(FREIRE, 2004, p. 203).

Desse modo, tendo como base as reflexdes sobre “o pensar
sistémico”, seria de considerar que o referido centro de docu-
mentag¢do, mais do que um servico, é, de fato, uma entidade que
produz e gere um Sistema de Informagdo Memorial, que nasceu
com o Nut-Seca e dinamicamente se alimenta com os projetos
em curso e projetos futuros, constituindo o ponto de partida
de um Sistema Memorial que se podera criar e expandir com a
adesdo de instituicdes que trabalhem, ou venham a trabalhar
a temadtica, apoiados por programas estratégicos e projetos
diversificados que visam promover, preservar e acessibilizar
0 patriménio memorial sobre a seca e o semiarido norte-rio-
grandense para mdaltiplos usudrios.
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Assim, no decorrer dos tltimos dez anos, o Nut-Seca
desenvolveu e executou projetos e programas estratégicos de
preservagdo da memoria da seca, apresentados a seguir:

Projeto de extensdo PROEX (2003-2005): Sistema de
Recuperagdo da Informagdo do Nucleo Tematico da Seca;

Projeto de extensdo PROEX (2006): Um olhar sobre a
Problematica da Seca: organizagao e digitalizagdo da
produgio académica e intelectual da Profa. Terezinha
de Queiroz Aranha;

Implantagdo do LIBER - Laboratério de Tecnologia
da Informac@o (2005): através de parceria firmada
entre o LIBER (UFPE) e o até entdo Departamento de
Biblioteconomia (DEBIB/UFRN);

Projeto Finep-MCT (2007): Tecnologia a Servigo
da Socializacdo da Memdria das Tradi¢des do Rio
Grande Do Norte: Caso do Nucleo Tematico da Seca
e da Televisdao Universitdria;

Projeto BNB 1 (2008): Catalogo Virtual da Carnadba;

Projeto de extensdo PROEX (2009): Digitalizagdo da
Cole¢do Armando Ribeiro Gongalves do Nut-Seca: 32
anos de informacao;

Projeto de pesquisa PROPESQ (2010-2011): Acesso a
Informagio Virtual e Digital: a nova fase do Nut-Seca;

Projeto BNB 2 (2010): Acesso a Informagéo Virtual e
Digital do Catélogo da Carnatba.

Assim, alicer¢ado pelo conjunto de produgdes intelectu-
ais, projetos e programas executados no ambito do Nut-Seca,
partimos de Freire (2004) reequacionando a finalizagdo da
reflexdo que faz da seguinte forma: considerando a producgio
de informacdo cientifica que se vem acumulando ao longo do
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tempo, o nucleo deve ser abordado como um valioso espago
institucional, mas, sobretudo, como um importante Sistema
de Informagio Memorial, que resulta da missdo de produzir,
ampliar e difundir informagio/conhecimento explicito, para
fins de ensino, pesquisa e extensio, refor¢ando a possibilidade
de com este livro contribuir para a delimitagdo e sedimentagio
do conceito de Sistema Memorial.

HAcervos em Lausd

A seca, semiarido e sociedade sertaneja norte-riograndense
configura-se como uma temadtica bastante ampla, o que per-
mitiu a formagdo de um diversificado acervo informacional.
Contudo, diante das fontes documentais consultadas (relatério,
dissertacdo e artigos publicados) para esta investiga¢io, ndo
foi possivel precisar/estimar dados quantitativos de tal acervo
informacional, devido ao fato do Nut-Seca nao ter documentos
oficiais e atuais que apresentem estatisticas e/ou recenseamento
do seu acervo. Porém, Carvalho (1998) elenca os que refere como
principais tipos de materiais bibliograficos e documentais que
compdem o acervo, a saber:

« livros;

« periddicos;

« recortes de artigos de jornais;

+  monografias (trabalhos de conclusio de curso),
dissertacdes e teses;

« fotografias;

+  mapas;
correspondéncias;

+ documentos forais;

+  textos mimeografados;

«  catalogos e bibliografias.
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Inclui, ainda, material audiovisual (Fitas de video, VHS,
DVD) e pegas museoldgicas (amostras minerais e aqudticas),
refor¢ando, assim, a concepgio dele também como um Sistema
Patrimonial Complexo integrando um acervo formado por docu-
mentos ditos arquivisticos e bibliograficos bem como pecas
museoldgicas, bem revelador do arquivo pessoal que lhe esta
na origem e consequente enriquecimento por via dos projetos
de investigacdo. Cumpre também frisar que entre os materiais
documentais apresentados acima, destacam-se os recortes
de artigos de jornais feitos pela prépria professora Tereza
Aranha, com a finalidade de formacdo de uma hemeroteca
sobre a tematica principal do referido centro documental,
que, do nosso ponto de vista e na perspectiva da existéncia
das versdes digitais, perde relevincia no contexto atual da
Era da Informagio.

No entanto, Carvalho (1998, p. 22) classifica este acervo
informacional da seguinte forma:

a) documentos analiticos: teses de doutorado, dissertagdes de
mestrado, monografias de graduagio, relatérios de pesquisa;

b) documentos biobibliograficos: biografias de autores que
escreveram sobre a temdtica do Ndcleo, acompanhadas da
bibliografia da sua produgio;
¢) resumo e bibliografias: coletinea de periédicos, documentos
académicos, oficiais, artigos, relatérios e catdlogos;
d) material especial: mapas, fitas de video, filmes, fotografias,
slides, e manuscritos.

Face ao exposto, tal acervo informacional encontra-se

organizado nas seguintes cole¢des tematicas:

«  AUniversidade e a Questdo Nordestina: composta em
sua maioria por materiais que remetem ao papel da
universidade para a formagao de politicas publicas
na érea de seca;
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+  Secae Semidrido: remete a questdo da seca ndo apenas
como fendmeno da falta d’dgua, mas como uma ques-
tdo politica. Enfatiza as implicagdes sociais, politicas
e econdmicas da seca;

+  Colegdo da Carnatba: conta com mais de cem anos
de informagdo sobre o cultivo, produtos, formas de
extracdo e aproveitamento da carnadba;

+  Vale do Asst ou Projeto Baixo-Assu: consiste em uma
reunido de documentos diversificados que enfoquem a
questdo do Vale do Assu e suas relagdes com a sociedade.

Destarte, o acervo do Nut-Seca foi formado exclusivamente
através da aquisigdo feita por meio de doagdes, uma vez que boa
parte dele é composta pelo acervo pessoal de sua fundadora,
professora Tereza Aranha, como também por publica¢des oriun-
das das pesquisas (monografias, dissertacdes e teses) realizadas
no 4mbito temdtico do referido centro documental e ofertadas
pelos seus pesquisadores como forma de agradecimento.

Em sintese, constata-se que o Nicleo Temdtico da Seca
e do Semiarido é composto por um amplo e especifico acervo
informacional, que atualmente passa por um processo de
reorganizagio, tanto no que concerne a sua representagio
descritiva (catalogagdo) e temdtica (classificagdo e indexagio),
quanto a sua disponibilizagio no espaco fisico, o que facilitard
a recuperagdo da informac¢do de maneira eficiente e eficaz
para o usudrio. Dessa forma, por meio dessa reorganizagio,
constata-se ainda uma preocupagdo em também disponibilizar
informacdes sobre a temdtica da seca, semiarido e sociedade
sertaneja norte-riograndense em meio digital, através do
projeto de formagdo de uma espécie de Portal Memorial da Seca e
do Semidrido. Para tanto, adotou-se o processo de digitalizacao,
em principio, aplicando tal sistemdtica a colegdo temdtica
“Carnauba”, transformando o acervo composto por livros,
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periddicos e recortes de artigos de jornais feitos por Tereza
Aranha em unidades de informagéo digital constituidas por
um ou mais objetos digitais. E nesse aspecto que entra em
destaque o importante papel da metodologia proposta pelo
LIBER no processo de digitalizagdo.
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0 LABORATORIO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E DO

CONHECIMENTO
(LIBER, UFPE)

Enquadramento

0 Laboratério de Tecnologia da Informacio e do Conhecimento
(LIBER) é um espago destinado a pesquisas e atividades pra-
ticas do Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI), da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). De acordo com
Miranda (2010, p. 253), o LIBER foi criado em 1996 e tem como
linha investigativa o estudo dos aspectos relacionados ao
acesso a informacao através da “construcdo de instrumentos
tecnoldgicos para resgate, preservacio e acesso de acervos”,
bem como a gestio eletrdnica do conhecimento, a qual desen-
volve “em ambiente controlado, repositérios e ferramentas
que permitem a disponibilizacdo, gerenciamento e pesquisa
de conteddos em formato digital” (LIBER, 2013)*. Coordenado
pelo professor do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI), Doutor Marcos Galindo Lima, o LIBER tem

39 LABORATORIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Universidade Federal de
Pernambuco. Liber. Disponivel em: <http://www.liber.ufpe.br/>. Acesso em:
15 maio 2013.
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como principal objetivo “desenvolver experimentos no campo
dos repositdrios eletrénicos com o objetivo de tornar acessiveis
colecdes de obras raras de outras institui¢des, por meio de
convénios e parcerias” (MIRANDA, 2010, p. 253).

Nesse contexto, Galindo (2012, p. 232) diz que em 2007 o
LIBER passou por um processo de “requalificacdo vocacional”,
tornando-o um ambiente multiusudrio “agregador de projetos,
suporte a investigagdo cientifica e facilitador da acessibilidade
a servigos especializados em gestdo de bens da memoria”. Esse
objetivo é confirmado por Miranda (2010, p. 253) quando diz que:

[...] ainformacdo cientifico-tecnoldgica ao lado do desenvol-
vimento e o tratamento documental s3o objetos de estudo do
Liber. Sua principal caracteristica é desenvolver aplicagdes
préticas interdisciplinares. Tais aplica¢des estimulam a rota-
tividade do conhecimento armazenado nas fontes primarias
e arquivos de dificil acesso.

Assim, por ser um laboratério multiusudrio e interdisci-
plinar, permite que haja uma visualizagdo a todos os aspectos do
patriménio memorial, desde o acesso, preservagio de acervos
ja existentes, e a andlise de riscos a servigo desta preservagdo
(RIBEIRO, 2012).

Face ao exposto, Ribeiro (2012) e Galindo (2012) refe-
rem que no ano de 2008 foi aprovado o Projeto de Ampliagdo da
Capacidade do Laboratdrio Multiusudrio do LIBER, pela Fundagao
de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
(FACEPE), com o objetivo de “criar condi¢ées de operacionali-
zagdo eficiente para partilha de recursos tecnoldgicos, criagdo
de estrutura de suporte técnico e formacgdo de expertise”
(GALINDO, 2012, p. 232). A partir disso, o LIBER, como espago
multiusudrio, além de cumprir com os objetivos propostos
em seu momento de cria¢io, atualmente trabalha com o foco
em duas novas perspectivas: o usudrio e a infraestrutura de
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investigacdo (no dmbito econdmico e social). De acordo com
Galindo (2012, p. 232-233),

A primeira dimens3o, a do servigo, disponibiliza a capaci-
dade instalada do laboratério para usudrios especializados
externos gestores de projetos de pesquisa, que ndo possuem
os recursos de T.I. nem pessoal especializado para realizacdo
de agdes de digitalizagio de fontes e acercos de interesse
cientifico. A segunda dimensao diz respeito ao provimento
da acessibilidade.

Em sintese, o Laboratdrio de Tecnologia da Informagio
e Conhecimento detém o seu olhar sobre os aspectos dos “efei-
tos sociais”, da “preservagdo”, da “andlise de riscos” e da
“curadoria digital” ao patrimdnio memorial, possibilitando a
resolucdo destas questdes através de um “modelo colaborativo
de experiéncia multiusuéria” em Sistemas Memoriais. E nesse
contexto que a seguir apresentaremos os projetos em fase de
execucao pelo LIBER em Institui¢cdes de Memdria.

Um Projeto em
Instituicoes Memaoridis

Fundamentado no que foi apresentado anteriormente, o LIBER
é um laboratdrio que tem como um dos seus propdsitos a
“migracdo de midia e construgio de repositdrios eletroénicos”,
preservando, assim, o patrimdnio memorial de Institui¢cdes de
Memodria. Destarte, o LIBER conta no seu histdrico projetos com
afinalidade de tornar possivel o acesso a arquivos e bibliotecas
memoriais, através da digitalizacdo (transferéncia de suporte) e
construcio de repositdrios digitais. Nesse contexto, o sitio eletrd-
nico do LIBER® traz a publico os projetos que desenvolve, a saber:

40 LABORATORIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO. Universidade Federal
de Pernambuco. Liber. Disponivel em: <http://www.liber.ufpe.br/>. Acesso em:
15 maio 2013.
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Ultramar: sistema de gestdo eletrdnica de acervos
histéricos oriundos do Arquivo Histérico Ultramarino
de Portugal;

Pereira da Costa: publicagdo eletrénica dos “Anais
Pernambucanos”, escritos pelo historiador, folclorista
e escritor pernambucano Pereira da Costa;

Fundacdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ): desenvolvi-
mento do sistema multimidia para gestdo eletrénica
de acervos histéricos materializado no software CLIO
direcionado a gestdo da informagao;

Memodria do Golpe: acervo de informagao sobre o
Brasil no periodo entre os anos de 1964 e 1985;

Visao Holandesa: textos cldssicos do dominio colonial
holandés (1630-1654) em formato eletrdnico;

Monummenta Hyginia: documentagio, Informagio e
Histdria do Brasil nos Paises Baixos;

Software CLIO: sistema de gestao;
Memorial Popular: memorial popular Liedo Maranhio;

Banco de Teses: sistema de gestdo de informagido
académica, desenhado para expandir a base de publi-
cagles eletrdnicas e facilitar o acesso a producio
cientifica e artistica da Universidade Federal de
Pernambuco.

Destarte, o LIBER desenvolve esses projetos em parceria
com as seguintes instituigdes:

Fundagdo Joaquim Nabuco (Brasil);
Koninkrijk der Nederlanden (Paises Baixos);
Fundagdo Gilberto Freyre (Brasil);
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*  Royal Netherlands Institute of Southeast Asian
and Caribbean Studies (KITLV, Holanda);

+  Universidade de Aveiro (Portugal);
+  Universidade do Porto (Portugal).

No que diz respeito a parceria do referido laboratério ao
Ntcleo Temdtico da Seca e do Semidrido, a professora Andrea
Carvalho (2013)* diz que tal parceria surgiu em meados de
2004, quando ela participou de uma reuniio dos professores
do Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI/UFPE) e do
até entdo Departamento de Biblioteconomia (DEBIB/UFRN).
De acordo com a referida professora, naquele momento, o
professor Marcos Galindo (PPGCI/UFPE) apresentou o LIBER,
despertando, assim, o interesse dela em importar a meto-
dologia proposta pelo referido laboratério para o 4mbito da
UFRN, em especial, ao antigo DEBIB. Posteriormente, foram
realizadas outras visitas in loco, com outros professores e um
grupo de alunos, para conhecer com mais profundidade o
processo de digitalizagdo naquele laboratério. Face ao exposto,
no ano de 2005 a parceria institucional foi concretizada,
tornando possivel a implantagio de uma sucursal do LIBER
no espaco fisico do Nut-Seca, culminando em uma formagao
envolvendo os professores e alunos ligados ao projeto. Em
meados de 2009 foi, ainda, realizada uma nova formacio
com os funciondarios técnicos e estagiarios do nucleo, com
a finalidade de atualizacdo dos conhecimentos técnicos da
metodologia do LIBER, n3o tendo existido até ao momento a
possibilidade de uma nova formagio de atualizagio.

Assim, cumpre frisar que, embora a sucursal do LIBER

na UFRN esteja alojada no espago do Nut-Seca, este ndo é

41 Dra. Andrea Carvalho, Professora do Departamento de Ciéncia da Informagéo
(DECIN/CCSA/UFRN) e do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (PPGIC/CCSA/UFRN).
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subordinado aquele, possibilitando a execucdo de projetos
ndo relacionados diretamente com o Nut-Seca. Prova disso foi
0 “Projeto de Construcdo do Memorial do Programa Nacional
do Livro Didatico (PNLD)”, do Ministério da Educa¢ido (MEC), o
qual se utilizou os equipamentos e processo de digitalizacdo
como ferramenta de execugio de tal projeto. No entanto, mesmo
estando aberto a execugido de outros projetos no ambito da
UFRN, constatou-se que a rotina de trabalho sustenta-se na
digitalizagdo do acervo do préprio Nut-Seca, em especial da
Colecdo da Carbatiba e da Hemeroteca de Recortes de Artigos de
Jornal. Sera com base nessa rotina de trabalho que abordaremos
em seguida uma proposta de intervencgio.
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UMA PROPOSTA
DE INTERVENGAO

Especificacdo dos requisitos

Fundamentado no que foi exposto, o Nut-Seca configura uma
Instituicio Memorial (Centro de Documentacdo/Centro de
Memdria), em termos organizacionais e de missdo, apresentan-
do-se, na nossa perspectiva e no 4mbito informacional, como
um sistema de informagdo memorial, podendo vir a integrar ou
constituir a base de um Sistema Memorial, envolvendo as ins-
tituicGes memoriais ligadas a tematica da seca e do semiarido.

Nesse sentido, estd atualmente em fase de execucao o
projeto de pesquisa Acesso a Informagdo Virtual e Digital: a nova
fase do Nut-Seca, com o objetivo de digitalizar, em um primeiro
momento, os documentos que compdem o Catalogo da Colecdo
Carnauba, que resultara na criagdo de uma espécie de Portal
Memorial da Seca e do Semidrido. Esse projeto tem a dupla finali-
dade de: preservagdo dos documentos registrados em suporte
analégico, de forma particular os recortes de artigos de jornal
feitos pela professora Tereza Aranha, devido ao fato de con-
terem anotagdes/descrigdes escritas de préprio punho pela
pesquisadora, bem como possibilitar que multiplos usuarios
lhes possam acessar através do repositdrio digital.



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

No que diz respeito a Cole¢do da Carnatiba, Bezerra (2010,
p- 34) diz que esta é formada por:

Material bibliogréfico, artigos de revistas e artigos de jornais
que estdo armazenados em caixas arquivo. As informagGes
registradas nesses matérias tratam a respeito dos aspectos
histdricos, agrondmicos, socioeconémicos, culturais, bota-
nicos, ecolégicos, quimicos, distribuicdo geografica das car-
naubeiras, quest3es pertinentes a tecnologia, a deterioragdo
dos precos de cera nos mercados externos, politicas para o
setor, sua dicionarizagdo, as variadas aplica¢es em nivel
nacional/internacional e até suas sucessivas crises.

Assim, para a execugdo do referido projeto, tem lugar de
destaque o apoio técnico da sucursal do LIBER na UFRN, ou seja,
a operacionalizacdo do processo de digitalizagdo. Nesse sentido,
cumpre frisar que Bezerra (2010) referencia em seu estudo as
etapas essenciais do processo de digitalizagdo a desenvolver,
baseado na sua participacio na atualizagdo realizada pelo LIBER/
UFPE no ano de 2009, bem como no percurso deste, ao longo
dos anos em que trabalhou como estagiario de apoio técnico no
Nut-Seca. Portanto, tais etapas sdo descritas da seguinte forma:

1?) organizagdo e armazenamento documental do mate-
rial impresso para que se possa dar inicio ao processo da
digitalizacio;

2?) escolha dos equipamentos tanto hardware como software
a serem utilizados no processo, ou seja, o uso da tecnologia
da informagio;

3?) organizar o acervo digital de acordo com o impresso
para facilitar a busca do material em loco;

4?) criar possiveis descritores que os usudrios usardo para
busca e a recuperagdo da informagio;

5% disponibilizagdo desse material na rede mundial de com-
putadores (BEZERRA, 2010, p. 39).

Sustentado nessas etapas, o referido autor elabora, ainda,
uma proposta de fluxograma com a Rotina do Processo de
Digitalizagdo no Nut-Seca, a saber:
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Figura 11 - Rotina de Digitaliza¢do no Nut-Seca
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Fonte: adaptada de Bezerra (2010, p. 41)
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No fluxograma exposto acima por Bezerra (2010),
percebe-se o que seria uma rotina ideal para o processo de
digitalizagdo no Nut-Seca, ou seja, um processo que comega a
partir da sele¢do dos documentos no acervo fisico, passando
pela captura propriamente dita, no qual se analisam as con-
di¢des estruturais do documento para decidir em qual tipo
de equipamento o processo de captura serd realizado, bem
como a forma de tratamento do objeto digital (seja através
da tecnologia OCR ou software de tratamento de imagem),
concluindo com o armazenamento em computadores internos
(servidor back up) do referido centro documental, represen-
tacdo descritiva, “catalogacdo” da unidade informacional
em um software de automacdo de bibliotecas, para entdo ser
disponibilizado no Repositdrio Digital para maltiplos usuarios.

Porém, aquando da observagio in loco ficou demonstrado
uma realidade diferente, ou seja, constatou-se que o referido
fluxo ndo é totalmente executado. O contexto atual de digi-
talizagdo no Nut-Seca vislumbra uma urgente necessidade de
modifica¢do/atualizagio do referido processo, face a lentidao
na execugdo das diferentes etapas, com a consequente demora
no cumprimento de metas.

0 principal entrave ocorre nos aspectos relacionados ao
“equipamento” utilizado e “tecnologia de tratamento™: devido
a utilizacdo de escineres desatualizados (em sua maioria, de
mesa - flatbed), faz com que haja uma imprecisdo na captura
da informagéo, culminando em erros, por parte do OCR, no
reconhecimento dos caracteres do documento. Assim, esses
problemas ocasionam a necessidade de intervengio direta da
equipe de digitalizadores no objeto digital, fazendo com que
eles tenham que “digitar” palavra por palavra substituindo
os simbolos nado reconhecidos pela tecnologia de OCR.
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Além disso, perceberam-se as fragilidades no armaze-
namento tempordrio em computadores internos (servidores
backups), bem como preocupagdes no planejamento e criagio
do Repositério Digital. Acresce que na especificagdo do flu-
xograma ndo se anteveem quaisquer agdes direcionadas a
preservacdo a longo prazo da representacio digital ai criada.

Perante essas constatagdes elaborou-se uma especifi-
cagdo de requisitos que se pretende conceber uma proposta
de intervengdo que atenda tanto as necessidades do Nucleo
Tematico da Seca e do Semidrido, no que diz respeito a digi-
talizacdo, quanto a outras Institui¢des de Memoria, sob a
perspectiva de um trabalho sistémico, sistematico, ativo e de
base cooperativa, com vista ao desenvolvimento do Sistema
Memorial.

Proposta de intervencao

Como enquadramento geral da proposta de intervengio, apre-
sentamos previamente orientagdes técnicas*? preliminares,
assumindo que estamos perante um projeto de digitalizacdo
in-house que deverd ter em conta o tempo, o custo e a qualidade
do que estd em causa:

42 MINERVA. Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes:
Version 2.0. [Em linha], 2008. Disponivel em: <http://www.minervaeurope.
org/publications/MINERVA%20TG%202.0.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.
MINERVA. Quality Principles. Disponivel em: <http://www.minervaeurope.
org/qau/qualityprinciples.htm>. Acesso em: 15 maio 2013; MINERVA. Good
practices in digitisation. Disponivel em: <http://www.minervaeurope.org/
bestpractices/listgoodpract.htm>. Acesso em: 15 maio 2013.
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Figura 12 - Tridngulo de Objetivos
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Fonte: adaptada de Minerva (2008, p. 18)

Nesse enunciado destacamos o fato de abranger todo
o ciclo de vida da informacéo, sendo possivel ampliar os
itens apresentados com os relativos a escolha da plataforma
tecnoldgica (por ex.: open-source DSPACE, EPRINTS, FEDORA
etc.) e funcionamento do repositério digital, com o ciclo
de “ingestdo (SIP) - armazenamento (AIP) - disseminagao
(DIP)”, de acordo com o modelo conceitual OAIS (Open Archive
Information System), estando também subjacente a ideia da
utiliza¢do de formatos abertos/interoperaveis e criados ja
com fim de preservagéo a longo prazo (ex.: PDF/A) bem como
os riscos especificos da Web 2.0.
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Figura 13 - Avalia¢do e abordagens de Gerenciamento de
Riscos: riscos associados a utilizagdo da Web 2.0/3.0
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Fonte: adaptada de Minerva (2008, p. 71)
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Tabela 5 - Aspectos Técnicos a Considerar no Projeto*

1. Planejamento
do projeto

2. Preparagao
do processo de
digitalizacdo

3. Armazenamento

(prever matrizes e
derivadas) e gestdo
das matrizes
digitais

ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR NO PROJETO

- Fases do projeto
- Planejamento

- Pessoas e papéis
- Gestdo de riscos

- Sele¢do de materiais para digitaliza¢do

- Preparacdo dos originais

- Formagdo da equipe

- Hardware e Software a utilizar

- Especificagdo do processo de digitalizagdo

- Formatos de ficheiros a usar
- Captura e armazenamento de informagéo textual
- Captura e armazenamento de imagem fixa
- Captura e armazenamento de video
- Captura e armazenamento de dudio
- Captura e armazenamento multimédia
- Captura e armazenamento SIG (caso exista)
- Captura e armazenamento de realidade virtual
3D (caso exista)
- Selegdo de solugdes/suportes
de armazenamento
- Selecdo/especificagdo de estratégias
de preservacio a aplicar (por tipologia)

43 MINERVA. Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes:

Version 2.0. 2008. Disponivel em: <http://www.minervaeurope.org/publica-
tions/MINERVA%20TG%202.0.pdf>. Acesso em: 15 maio 2013.
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- Normas/esquemas metainformagio a aplicar
(relacionando logicamente/virtualmente artefactos
analdgicos/representacdes digitais)

- Metainformagio descritiva

- Metainformacio administrativa

- Metainformacio de preservagio

4. Metainformagio, - Metainformagéo estrutural
normas e pesquisa - Descrigdo da colegdo

- Termos e condicdes de uso

- Terminologia

- Pesquisa e pesquisa distribuida

- Metainformagdo, ontologias e web seméntica

- Protocolo(s) (OAI-PMH) e recolha de metainformacio
- Monitorizagio e alertas

- Motor de busca, protocolo(s) a utilizar e sua
otimizagao
- Acessibilidade
- Seguranca
5. Publicacio - Autenticidade
na web - Autenticagio de utilizadores
- Otimizagao
- Prever mudangas: Web 2.0 e 3.0
- Em termos de tecnologias
- Perspectivas de utilizagdo
- Outros fatores a considerar

- Identificar os formatos selecionados para
disseminacio em termos de:

- T

6. Formatos exto .

de entrega - Imagens fixas
- Video
- Audio

- Realidade virtual
- Informacdo Geogréfica
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7. Reutilizacdo
e mudanga de
formato

8. Direitos de

Propriedade
Intelectual,
Direitos Autorais,
Licenciamento e
Sustentabilidade

- Prever a criagdo de novos recursos/ reuso de
informacdo disponibilizada

- Andlise dos protocolos celebrados
- Identificacgdo, registo e gestdo de direitos de
propriedade intelectual
- Como salvaguardar esses direitos:
- Licenciamento Creative Commons; Marca
d’dgua; impressio digital
- Planeamento para a Sustentabilidade

Fonte: baseado em Minerva (2008)

Passando a “nova” proposta de intervencio, ela baseia-se
nos seguintes pontos**:

« Objetivo geral: digitalizar do acervo memorial do
Nucleo Temético da Seca e do Semiarido (Nut-Seca,
UFRN)*;

«  Objetivos especificos:

- planejar o processo de digitalizacdo dos documentos;

- selecionar e avaliar os documentos a serem
digitalizados;

44 Para além do documento de suporte técnico referido anteriormente, ver

também, entre outros, os seguintes documentos: MINERVA. Quality Principles.

Disponivel em: <http://www.minervaeurope.org/qau/qualityprinciples.htms>.

Acesso em: 15 maio 2013.MINERVA. Good practices in digitisation. Disponivel

em: <http://www.minervaeurope.org/bestpractices/listgoodpract.htm>.

Acesso em: 15 maio 2013.

45 Fontes de informagdo: Minerva Publications (Repositério de documentos

publicados sobre digitalizagdo de contetidos culturais e cientificos: http://

www.minervaeurope.org/publications.htm).
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- tipificar os documentos selecionados, identificando
as caracteristicas fisicas e informacionais a considerar
nos parametros de digitalizagdo (definir perfis de
digitalizag3o);

- identificar nos documentos as propriedades/caracte-
risticas significantes/essenciais a preservar e (definir
os perfis de preservagio);

- especificar os requisitos/necessidades de acesso
e uso da informacdo, tendo em conta os potenciais
usuarios;

- tratar o documento fisico (higienizagio e pequenos
reparos na estrutura do documento, resultando na
sua conservagdo, bem como numa melhor precisio na
captura, contribuindo para a vida util do equipamento
de captura - escner);

- capturar e tratar o objeto digital (definir matrizes e
derivadas; criar metainformacéo descritiva, técnica,
estrutural e uso; controlar a qualidade, gerir os objetos
digitais, estruturar a unidade informacional; arma-
zenar - solugdes tempordrias e solugdes de storage);

- com base nos perfis de preservagio, selecionar as
estratégias a aplicar, especificar a metainformacao
de preservagdo e conceber os processos de preser-
vagdo a ativar por geragio de alertas ao nivel da
gestdo do repositério;

- criar um repositdrio digital para disponibilizagdo
do acervo a multiplos usudrios.

Publico-alvo: alunos, professores, pesquisadores
interessados no assunto “seca e semidrido”;

Metodologia: uso das seguintes normas e diretrizes:
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- ISO/TR 13028:2010 (Diretrizes de Digitalizacdo);
- IS0 15801:2009 (Armanzenamento eletrdnico da informacdo);

- Principios de politica de digitalizacdo de acervos memo-
riais (Carta do Recife, Rede Memorial);

- Diretrizes de Digitalizacdo (Conselho Nacional de Arquivos);

- IS0 19005-1:2005 (Formato eletrdnico para preservacdo a
longo prazo - PDF 1.4);

- ISO/TR 18492:2005 (Preservagdo a longo prazo);

-1S0 15489, parte 1 e 2 e IS0 23081, parte 1, 2, 3 (Implementacdo
e gestdo do sistema de arquivo).

Plano de agdo: executar o projeto em dois niveis:

- nivel local, contemplando o planejamento, execugio
inicial da digitalizagdo (captura) e disponibilizagao;

- nivel cooperativo, que, juntamente com o LIBER (UFPE),
ird tratar, descrever, armazenar e preservar o objeto
digital. Perspectivando um trabalho sistémico, que
resultard na criagdo de um repositério digital, pos-
sibilitando a disponibilizag¢do e preservacdo deste
acervo a longo prazo.

Recursos necessarios: ampliagio da equipe de digi-
talizadores (Recursos Humanos) e aluguel de equipa-
mentos e tecnologia junto do LIBER UFPE (Recursos
Tecnoldgicos).



PARTE Il

0 D4SIMEM COMO
UM MODELO DE
DIGITALIZAGAO PARA
SISTEMAS MEMORIAIS
[INSTITUICOES DE MEMORIA)






A proposta de Modelo de Digitalizagdo para Sistemas Memoriais
(Instituicoes de Memdria), que designamos como D4SiMem,
que apresentaremos a seguir, tem como sua base principal a
Carta do Recife (Rede Nacional das Instituicdes Comprometidas
com a Politica de Digitalizacdo dos Acervos Memoriais do
Brasil - Rede Memorial, 2011), que define “seis principios
para elaboragdo de uma politica de digitalizagdo para acervos
memoriais”. Estes seis principios norteadores consistem em:

+  compromisso com o acesso aberto (publico e gratuito);

+ compromisso com o compartilhamento das informa-
¢Oes e da tecnologia;

+ compromisso com a acessibilidade;

« padrdes de captura e de tratamento de imagens;

« padrdes de metainformagio e de arquitetura da
informac3o dos repositdrios digitais;

« padrdes e normas de preservagdo digital.

Face ao exposto, além desses principios, o modelo pro-
posto também se fundamenta nas boas praticas apresentadas
nas Recomendagdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes (Conselho Nacional de Arquivos, CONARQ, 2010),
aspectos esses fundamentados pela norma ISO/TR 13028:2010
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(Informagdo e Documentacdo: Diretrizes de Implementacdo para
Digitalizagdo de Registros), entre outras que foram expostas
anteriormente nas nossas reflexdes sobre “boas praticas
em digitalizagdo” (digitalizagdo: uma via de acesso para a
memdria). Desse modo, a proposta de modelo tem partida
através de quatro processos basicos: planejamento, captura,
tratamento e preservagao.

Figura 14 - Processos e Niveis de Digitalizagdo em Sistemas Memoriais

Planejamento Captura
(Nivel Local) (Nivel Local)

Preservacao Tratamento
{Nivel Cooperativo) {Nivel Cooperativo)

Fonte: autoria prépria

Sendo assim, no que diz respeito a esses processos:

o planejamento, de carater estratégico, estabelece a
defini¢do de objetivos e metas a serem cumpridas
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(curto, médio e longo prazo), contemplando uma
andlise antecipada de todas as agdes do processo
de digitalizagio de acervos memoriais;

«  acaptura, de carater operativo, executa o primeiro
momento da digitalizagdo, considerando a prepa-
ra¢do do documento analdgico até a sua conversio
em objeto digital;

¢ o tratamento, de carater operativo, complementa a
captura, ao cuidar de aspectos especificos do objeto
digital e da unidade informacional a que pertence;

e, por fim, a preservagdo, de carater estratégico, mas
também com ligacdo operativa, visa guardar, proteger
e garantir acessibilidade, tanto ao documento fisico,
quanto a unidade de informagao digital a longo prazo.

Desse modo, os referidos processos ainda permitem
que a sua aplicacdo seja cumprida em dois niveis: local e
cooperativo, ou seja, enquanto ao nivel local, os processos de
planejamento e captura sdo realizados no 4mbito da prépria
Instituicdo de Memdria; ao nivel cooperativo, possibilita que
os processos de tratamento e preservagido (objeto digital)
sejam realizados com o apoio do Laboratdrio de Tecnologia
da Informagdo (LIBER), constituindo ndo s6 um Repositério
Digital, mas ja perspectivando a criagdo de um “Repositdrio
de Preservacdo”, com possibilidade de futura certificagio,
resultando na disponibilizagdo destes acervos memoriais
para maltiplos usudrios a escala mundial, promovendo
esses sistemas de informacdo memoriais, mas também as
instituicdes memoriais que, em cooperagao e em uma pers-
pectiva sistémica e dindmica, construiram e sustentam o
seu Sistema Memorial.

209



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

Figura 15 - Sistematica dos Processos
de Digitalizacdo em Sistemas Memoriais

Planejamento Captura Tral(::l?‘::nto S amibil o
(Nivel Local) (Nivel Local) < P 3
Cooperativo)

Preservagao
Repositorio de Digital

Preservacao (Nivel
Cooperativo)

Fonte: autoria prépria

Em todos esses processos, quer a nivel local ou coopera-
tivo, destaca-se o apoio central do Laboratério de Tecnologia
da Informacao (LIBER), tendo em vista que pela investigacdo
efetuada e pela experimentagdo desenvolvida, encontra-se
particularmente habilitado a intervir desde o planejamento
mesmo, pela capacidade tecnoldgica, proporcionando a possi-
bilidade de aluguel de equipamentos (escineres) e tecnologia
(softwares, OCR, ICR) para que as Instituicdes de Memdria
executem a digitalizacdo de seus acervos; participa ainda
no processo de captura ao oferecer capacitacdo e suporte
a equipe de digitalizadores locais; contribui coletivamente
com o tratamento do objeto digital, desde a sua descricdo a
gestdo; e sustenta a preservagdo, protegendo e garantindo a
integridade/autenticidade do objeto digital, monitorando e
aplicando estratégias que possibilitem o acesso a longo prazo.
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Sustentado por essas explica¢Ges iniciais do modelo pro-
posto, torna-se possivel especificar as atividades a serem executadas
em cada um dos referidos processos, conforme a figura a seguir:

Figura 16 - Processos e Atividades
de Digitalizagio em Sistemas Memoriais

) (

-

+ Acasso Abarto;

= Carmparti lhaments de
Experiéncias;

» Acessibllidade WEB;

* Recursos humanos,
tacnolagicos e financeiras;

* Tratamento Documental,
Avaliacdo e Selecdo.

| Planejamento
(Nivel Local)

-\‘|

*Equipamantos;

sParfmetros & Contrale de
Qualidade;

=Sinalética;

*Farmatas (Armarenaments

& Acesso).

Captura e

(Mivel Local)

Preservacdo Tratamento

(Nivel (Nivel
Cooperativo) Cooperativo)

Armazenamanto [Repositdrio de
Preservacio;

*Seguranga da Infermagie;
Furanga e » Meta-informaciio {Dublin Core);

= Mormas e Estratéglas;
= ldentificadar;

= Direites Autarais; » Arquitetura da Informagio;

» Sensibllizacdo stakeholders. T — = Criagdc do Repositcrio Digital &
Gerenciamenti do G

\, A

Fonte: autoria prépria

Partindo dessa ilustracio, apresentam-se, em seguida, as
atividades (etapas) a serem cumpridas em cada um dos proces-
sos, permitindo compreender da seguinte maneira:

a) Planejamento: processo inicial do modelo proposto, inclui
o estudo antecipado da realidade que cerca todo o processo
de digitalizagdo (aspectos estratégicos e operativos). Assim,
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compete a equipe de planejamento (Instituicdes de Memdria -
nivel local), apoiado pelo LIBER (nivel cooperativo), através das
diretrizes estabelecidas pelo Sistema/Rede Memorial, pensar
estrategicamente sobre os seguintes pontos:
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comprometimento com o acesso aberto (open access),
que, a nivel cooperativo, garanta os direitos autorais
dos documentos digitalizados, bem como democra-
tize o acesso, possibilitando ao usudrio “ler, baixar,
copiar, distribuir, imprimir, procurar, fazer links a
textos completos e usd-los com qualquer propédsito
legitimo, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas,
do que aquelas que a Internet possui e sem custo
algum” (MARDERO ARELLANO, 2009). Sendo assim,
visa também adotar os padrdes do OAI/PMH (Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting),
permitindo que “os metadados sejam acessiveis por
diversos servigos de busca e compartilhados pelos
repositérios digitais” (REDE MEMORIAL, 2011);

compartilhamento de experiéncias, que, a nivel coo-
perativo, possibilita que haja uma troca de informa-
¢Oes, tecnologias e boas praticas entre as Instituicoes
de Memdria membros da Rede Memorial, as quais se
adequario as suas realidades, bem como solucionario
eventuais problemas;

engajamento com os aspectos de acessibilidade, que,
a nivel cooperativo, visa adequar-se aos padrdes
estabelecidos pela W3C (World Wide Web Consortium),
aprimorando tecnologias que permitam “realizar a
revisdo direta de textos, pesando em implementar
softwares leitores de tela e outras iniciativas” (REDE
MEMORIAL, 2011);
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considerar, a nivel local, os recursos disponiveis para
execugdo da digitalizagdo do acervo (humanos, tec-
noldgicos e financeiros), como também analisar os
riscos do processo de digitalizagdo;

por fim, a nivel local, arquitetar a¢des de tratamento
dos documentos fisicos para que estes sejam digitali-
zados. Nesse momento, sdo vistas questdes relativas
ao ambiente destinado a digitalizagdo, a preserva-
¢do documental, planejando ag¢des de higienizagido
e conservacio da estrutura para que esta nio seja
danificada, nem danifique os equipamentos de cap-
tura. Assim como selecionar e avaliar os documentos
que necessitam ser digitalizados e preservados em
ambito digital.

b) Captura: processo de execugio inicial da digitalizagio.
Realizado a nivel local, tenciona pdr em pratica os seguintes

aspectos:

considerar a estrutura tecnoldgica disponivel para
a prética da digitalizacdo (seja através de aquisi¢do
institucional ou aluguel junto ao LIBER). Assim, sdo
vistos os equipamentos (escineres - mesa, planetario -
cameras fotograficas digitais), a tecnologia (softwares,
OCR, ICR), configurando-os (foco, velocidade) e cali-
brando-os (balango de branco) para que tenham bom
aproveitamento, resultando em uma boa qualidade
do objeto digital;

avaliar os parametros e controle de qualidade quanto
aresolugdo dtica (capacidade de captura real da ima-
gem), profundidade do bit (resolucio de cor), inter-
polacio (adi¢do de novos pixels a imagem) e niveis de
compressdo (comprimir o objeto digital, reduzindo
o volume de bits), bem como adequar o ambiente

213



D4SIMEM: UMA PROPOSTA DE DIGITALIZAGAO PARA INSTITUICOES DE MEMGRIA

214

de digitaliza¢do (controle de iluminagdo - direta e
indireta), evitando a interferéncia direta ou indireta
deste na qualidade do objeto digital,;

observar a sinalética do documento quando as escalas
de cinza, cores e sinalizacdo de dimensdes, vistos atra-
vés do uso de equipamentos com resolugéo linear (300
a 600 pontos por polegada - DPI), bem como “manter
uma pequena margem ao redor do documento que
permita um recorte posterior para a produgido de
formatos de arquivo digital derivados para acesso”
(CONARQ, 2010, p. 12);

por fim, com relagdo aos formatos (armazenamento
e acesso), possibilitar a criacdo de duas matrizes de
armazenamento pelo equipamento (Matriz Digital/
Master - com todos os elementos da imagem, sem
comprimir; Matriz Digital com Processamento de
Imagem - alta resolu¢do, comprimido sem danos de
qualidade), bem como a conversio para formatos de
acesso: .TIFF (para preservacdo digital), JPG e .GIF
(para publicagio, miniaturalizagio e disponibilizagdo
de imagens), .PDF (para compilagdo de texto e imagem
em um arquivo Unico), geradas a partir das referidas
matrizes.

¢) Tratamento: processo complementar a captura, no qual
sdo trabalhados aspectos especificos do objeto digital. Para tanto,
é realizado a nivel cooperativo, através das seguintes atividades:

armazenar o objeto digital em memdrias externas
ao equipamento (hardwares) utilizado na digitaliza-
¢do, através de disco rigidos (Hard Disks - HD) e fitas
magnéticas (Linear Tape-Open), bem como em cépias
derivadas de acesso (CDs, DVDs, pendrive), ou, nesse
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caso, nos computadores (servidores back ups) do LIBER,
como uma espécie de “repositdrio de preservagio”;

descrigdo feita através do conjunto de elementos de
metainformacao proposto pelo formato Dublin Core
(atual ISO 15836:2009 - Informacéo e documentagio:
o Dublin Core, conjunto de elementos de metada-
dos), permitindo a busca, recuperagio e utilizagdo
do objeto digital. De acordo com a Carta do Recife
(REDE MEMORIAL, 2011, p. 05), faz-se necessario
a organizagdo da metainformagio por meio dos
seguintes atributos:

- Metainformacao descritiva (descricio e identificacio);

- Metainformagdes administrativas e gerenciais
(informagdes relativas aos documentos, processos
e pessoas);

- Metainformagdo de preservagio (informagdes rela-
tivas a preservagio do objeto digital);

- Metainformacio técnica (informagdes especificas
sobre hardwares, softwares e processos utilizados);

- Metainformacdo de uso (informacdes sobre o uso e
usudrios dos recursos de informacao).

nomear o objeto digital através de identificador (file
name), tornando-o univoco, persistente e perma-
nente, facilitando a sua recuperacio e identificacdo
(CONARQ, 2010);

desenvolver uma Arquitetura da Informagdo, baseada
em “sistema de identificagdo permanente de objetos
digitais”, que possibilita identificar, localizar e acessar
o objeto digital na web;
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por fim, através da construcdo de um Repositério

Digital, torna-se necessario o desenvolvimento de
um software que trabalhe em conjunto com ele, per-
mitindo o gerenciamento do objeto digital, quanto
aos aspectos “técnico e administrativo, por meio de
controle intelectual (I6gico) e da integridade (fisica)”,
possibilitando, ainda, a interoperabilidade entre este
e outros sistemas (CONARQ, 2010).

d) Preservagdo: Gltimo processo, complementa os processos
de captura e tratamento executados anteriormente. Realizado
a nivel cooperativo, vislumbra os seguintes aspectos:

observar os aspectos de Seguranga da Informagao,
tanto do dispositivo utilizado para o armazenamento
do objeto digital, quanto para o contetdo intelectual
contido no documento, no violando a integridade/
autenticidade deste;

aderir e por em prética padrdes internacionais esta-
belecidos em normas técnicas sobre Preservagio da
Informacao Digital. Assim, faz-se necessario o uso
de estratégias basicas como Migragdo e Emulagio,
resguardando a informagdo quanto a obsolescéncia
tecnoldgica;

garantir os direitos autorais (propriedade intelectual)
aos seus produtores, ou aqueles que detém os seus
direitos de autoria, quando estes nio estdo em domi-
nio publico. Em meio a essa questao, é imprescindivel
“estabelecer bases legais para permitir a Preservagio
Digital deste material e a criagdo de sistemas de geren-
ciamento da situagdo da propriedade intelectual e do
controle da autenticidade do material digital” (REDE
MEMORIAL, 2011, p. 06);
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« por fim, deve haver uma sensibilizagdo das partes
interessadas (stakeholders: autores ou detentores dos
seus direitos, usudrios, Institui¢des de Memdria), a fim
de que se conscientizem dos aspectos que envolvem
a Preservacdo Digital.

E fundamentado nesses quatro processos que nos per-
mitimos propor um Modelo de Digitalizagdo para Sistemas
Memoriais, 0 D4SiMem, ilustrado na figura que se segue:
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Figura 17 - Proposta de Modelo de

Digitalizacdo para Sistemas Memoriais (D4SiMem)
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Fonte: autoria prépria
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Nesse modelo, hd a representagdo dos processos, niveis e
atividades executadas na proposta de digitalizacdo para Sistemas
Memoriais, que apresentamos anteriormente. Assim, torna-se
possivel visualizar as Instituicées de Memoéria como sendo as
reponsaveis pelo processo de planejamento (representado pela
cor verde dgua), que, com base nele, projetard as a¢des realizadas
nos processos seguintes.

Alicercado por ele, destacam-se os processos operativos
da digitalizacdo (capturar - cor vermelha, e tratar - cor verde
oliva). Para tanto, de acordo com o CONARQ (2010, p. 06), é
recomendado que a fase inicial da digitalizagdo (capturar)
seja realizada no Ambito da prépria Instituicdo de Memdria,
“evitando seu transporte [acervo documental] e manuseio
inadequados, e a possibilidade de danos causados por questdes
ambientais, roubo e extravio”. Ainda com base nesse processo
de captura, origina-se um objeto digital “bruto”, ou seja, tal e
qual como estd apresentado no seu original fisico, sem nenhum
tipo de ajuste, tratamento ou compressio. Este, por sua vez, é
gravado (localmente) e enviado para os computadores (servi-
dores back-up) do LIBER, o que consideramos como sendo um
“Repositério de Preservagdo”, para assim ser tratado.

Como deixamos claro anteriormente, o LIBER é o “canal”
que perpassa por todos os processos do proposto D4SiMem,
devido ao fato de fornecer infraestrutura tecnoldgica (hardwares
e softwares) adequada, suporte de atendimento aos questiona-
mentos relativos aos processos de digitalizagdo, técnicas praticas
que dinamizam a digitalizacdo de acervos memoriais, bem
como estratégias que garantam a integridade, autenticidade e
disponibilidade desses acervos digitalizados a longo prazo. Com
isso, os objetos digitais enviados pelas Institui¢des de Memdria
sdo tratados individualmente pela equipe de profissionais deste
laboratério, fundamentado nas atividades especificas elencadas
anteriormente, e armazenados no repositdrio de preservagao.
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Em consequente finalizagdo desse ciclo, ele é encerrado
com o processo estratégico de preservagio (representado pela
cor roxa), que, segundo a Rede Memorial (2011, p. 06), visa
proteger a informagao contra a perda do suporte fisico, quando
“ocorre naturalmente com o envelhecimento e deterioracgdo dos
seus componentes materiais, tal como acontece com o papel,
resultando na impossibilidade de leitura do objeto digital”, e
perda de acesso ao contetido do objeto digital, quando “é conse-
quéncia da evolugio e alteragGes de hardwares, softwares, sistemas
operacionais, processos e DRM (Digital Rights Management)”,
como também aos aspectos de seguranca, direitos autorais e
conscientizacdo dos envolvidos. Esses aspectos resultam na
“disponibilizagdo” dos objetos digitais em rede (Intranet ou
Internet), seja através de um arquivo digital, biblioteca digital
ou repositério digital, que pode ser institucional (com o acervo
especifico digitalizado de cada uma das Institui¢des de Memdria
cooperante, organizado de acordo com as necessidades de cada
uma destas) ou inico (com a jun¢io dos acervos especificos digi-
talizados de cada Instituicdo de Memdria cooperante, seguindo
uma organizagdo que permita aos multiplos usudrios acessa-los).

Concluimos esta proposta de Modelo de Digitalizagdo
para Sistemas Memoriais (D4SiMem), que, visualizado em uma
perspectiva sistémica, objetiva o trabalho cooperativo entre as
Institui¢des de Memoria, tendo em vista:

« os altos custos de digitalizagdo, uma vez que esta
“exige necessariamente um planejamento com pre-
visdo or¢amentdria e financeira capazes de garantir
aaquisicdo, atualizagdo e manutencgio de versdes de
softwares e hardwares, a adogao de formatos de arquivos
digitais e de requisitos técnicos minimos que garan-
tam a preservacio e a acessibilidade a curto, médio
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e longo prazo dos representantes digitais gerados”
(CONARQ, 2010, p. 04);

uso de metodologias e casos de boas praticas na
operacionalizagio da digitalizagdo, tornando-a um
processo rapido, pratico e eficiente, culminando
na cumprimento dos objetivos e metas tracados no
momento do planejamento;

a qualidade do objeto digital originado e, o que
consideramos como prioritario, a preservagdo da
integridade, autenticidade e intelegibilidade da infor-
magio digitalizada, possibilitando o seu acesso e uso
alongo prazo, ultrapassando cada vez mais rapido a
obsolescéncia tecnoldgica.
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LINHAS CONCLUSIVAS

Dada a relevincia do tema e dos assuntos relacionados que nos
propusemos a investigar, ficou clara a sua importancia no atual
contexto, ou seja, a Preservacdo da Informagdo e a Memdria na
Era Digital. Assumimos nesta obra a vertente da Preservagido da
Informagao, qualquer que fosse o suporte/meio de registro, em
uma perspectiva sistémica, isto é, para além da materialidade
e como variavel da Gestdo da Informacao.

Percebe-se, assim, que em um primeiro momento, a pre-
servacdo - centrada no artefato/documento - estava relacionada
aagdo de protegdo do documento, naturalmente desempenhada
pelo produtor, associando-se mais recentemente ao ato de con-
servar e/ou restaurar o bem patrimonial, a memdria coletiva,
acentuando-se na 22 metade do século XX a introducdo de uma
componente estratégica, a “Preservagdo e Conservagio” (P&C),
e, com o impacto da evolugdo das Tecnologias de Informacio
e Comunicacdo (TIC), emerge, paralelamente e em um circulo
restrito, a preocupagio com a conservagio da informacio pro-
duzida ou convertida para o meio digital.

Em todos esses contextos, é possivel compreender que,
independentemente do suporte, as agdes desenvolvidas visam
manter a informacao acessivel a longo prazo, quer pela via
da conservagdo/restauragdo quer pela via da estratégia/pre-
vengdo do dano. Para tanto, foram desenvolvidas estratégias
que possibilitassem manter a informagio “viva” ao longo do
tempo: se na documental sdo consideradas a¢Ges operativas
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de conservagdo e restauragdo contra agentes intrinsecos
(estruturais e quimicos) e extrinsecos (ambientais, fisicos,
humanos e biol4gicos) de documentos manuscritos e impressos,
e, ocasionalmente, promovendo a transferéncia de suporte
para, pelo menos, garantir a salvaguarda do contetido através
da cépia, fotografia ou microfilme; na digital, acrescem-se
complexidades e as varias dimensdes a equacionar na aplica-
¢do de estratégias de preservagido a funcionar nio de forma
exclusiva, mas complementar, provendo, assim, o desafio de
uma obsolescéncia tecnoldgica que abarca componentes fisicas
e légicas, apelando, mais do que nunca, a esforcos de atuacio
em contexto cooperativo e colaborativo.

Dessa forma, e indiscutivelmente situados na Era da
Informagio/Era Digital, a preservagdo sendo um ato natural de
quem produz informagéo e quer construir a memdria das suas
acdes, ideias e emogdes, ndo pode ser vista apenas como uma
pratica corriqueira em Institui¢des de Memdria, mas sim como
acdes estrategicamente planejadas e que acompanham todo o
ciclo de vida e de gestdo da informagio, permitindo que esta
informacgao responda as efetivas necessidades do seu produtor/
consumidor, nos diferentes momentos, mantendo-se integra,
auténtica, ativa, permanente, acessivel e inteligivel a longo prazo.

Nesse contexto, tendo em vista a missdo e objetivos
das Institui¢des de Memoria especializadas - artificialmente
criadas para garantir que a memoria registrada se mantenha
acessivel e passivel de comunicagio ao longo dos tempos -
verifica-se que, desde o final do século XX, a digitalizagdo
vem se impondo e ganhando destaque. De fato, é um pro-
cesso de transferéncia de suporte que converte em digitos
binarios legiveis por computador a informacéo registrada
em suporte tradicional/analégicos apresentando-se, em uma
primeira fase, como uma via mais amigavel e multiplicadora
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das possibilidades de acesso, preservando, simultaneamente,
o documento fisico tradicional, permitindo o seu armazena-
mento e acesso em rede a multiplos usudrios.

No entanto, a digitalizagdo ndo pode ser vista apenas
como uma 6tima via para acesso a informacao utilizando as
TICs, ou, simplesmente, como o equivalente ao ato de fotografar
um documento analdgico e guarda-lo como imagem em um
computador, pois vai muito além disso. Dela decorre a produgio
de informagdo digital que, enquanto tal, exige ser pensada
como algo a preservar, envolvendo um processo sistematico
complexo que contempla ac¢des de planejamento estratégico
e operacional, agdes de captura, criagdo de metainformacio
e aplicagdo de mdltiplas estratégias para preservagio do(s)
objeto(s) digital(ais) que constitui(uem) a unidade informacio-
nal, baseando-se em resultados de investigacio, casos de boas
praticas, normas, diretrizes, servicos e produtos de 4mbito
nacional e internacional que, na maioria dos casos se sustentam
e convocam a cooperagio aos varios niveis, desde logo com
instituicdes congéneres, e com agentes diversificados.

Face ao exposto, este livro investiga os aspectos que
envolvem a digitalizacdo em geral e na sua concretiza¢do no
contexto do Sistema Memorial, o que nos suscitou a neces-
sidade de questionamento tedrico-conceitual em torno do
conceito de sistema e, mais especificamente, do de Sistema
Memorial, ndo perdendo de vista o de Institui¢do de Meméria
e as relacdes entre ambos.

O conceito de Sistema Memorial tem as suas raizes na teo-
ria generalista de Bertalanffy - “Teoria Geral dos Sistemas” (1968)
- fundamentando-se no trabalho cooperativo entre Instituicoes
de Memodria, a fim de promover, preservar e tornar acessiveis
acervos memoriais custodiados pelas mesmas. Nesta abordagem
foram assumidos como pontos de partida: o estudo de caso do
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Nucleo Tematico da Seca e do Semidrido - Nut-Seca (Universidade
Federal do Rio Grande do Norte); e do Laboratério de Tecnologia
da Informagéo - LIBER (Universidade Federal de Pernambuco).

No que se refere ao Nut-Seca, estamos perante um niicleo
informacional que deu origem a uma Instituicdo de Memoria
especializada nos assuntos da “seca, semiarido e sociedade
sertaneja”, responsavel pela acumulago e gestdo de um rico
e variado acervo memorial (livros, periédicos, recortes de jor-
nais, documentos oficiais, pecas tridimensionais), atualmente
organizado por cole¢des temdticas (A Universidade e a Questdo
Nordestina, Seca e Semidrido, Carnatba, Vale do Asst ou Projeto
Baixo-Asst). Hoje em dia designado como Centro Documental,
e apesar da sua ainda reduzida visibilidade, perante a comuni-
dade interna e externa a UFRN, o Nut-Seca consegue, através
dos projetos que desenvolve e das parcerias institucionais que
concretiza, promover o crescimento do seu acervo, para o qual
propusemos a designagio de sistema de informagdo memorial,
e apresentar-se como um elemento ativo do Sistema Memorial,
rede de Instituicdes de Memdria desenvolvida em torno do LIBER.

Assim, no que diz respeito a preservacio da memdria da
seca, este centro estd promovendo o processo de digitalizagdo do
seu acervo memorial, tendo como “projeto piloto” a Colegdo da
Carnadba, baseando-se nas diretrizes propostas pelo LIBER, com
afinalidade de criagdo de um Repositério Digital disponivel para
o atendimento das necessidades informacionais de seus usuarios.
Por sua vez, o LIBER é um laboratério “multiusuédrio” da UFPE
que investiga os aspectos da gestdo eletrénica do conhecimento,
através da elaboragio e aperfeicoamento de ferramentas e repo-
sitdrios, em um ambiente controlado, que permitam o acesso a
contetdos digitais. Destarte, desenvolve projetos de revitalizagdo
e preservagio digital de acervos memoriais, incluindo o recurso
a digitalizagdo, colaborando, assim, para a gestdo e promogdo da
acessibilidade ao patrim6nio memorial de institui¢des parceiras.
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Face ao exposto, fundamentado no aporte tedrico, bem
como nas necessidades de padronizagdo do processo de digita-
lizagdo no Nut-Seca, foi formulada de uma proposta de Modelo
de Digitalizagdo para Sistemas Memoriais - o D4SiMem - cons-
tituido por quatro processos principais: planejamento, captura,
tratamento e preservacgio, executados a nivel local e a nivel
cooperativo. Para a concretizagdo desse modelo, seguidas as
normas e diretrizes daISO/TR 13028:2010, da ISO/TR 18492:2005,
do CONARQ (2010) e da Rede Memorial (2011), atendendo, assim,
tanto as necessidades do caso estudado, quanto as de outras
Institui¢des de Memdria. Destacamos o papel fundamental do
LIBER como uma espécie de canal que perpassa por todos os refe-
ridos processos, em especial, por se apresentar como polo central
uniformizador e plataforma para a criagdo de um “Repositdrio
de Preservagio” das instituicdes memoriais cooperantes, acaute-
lando os processos de ingestdo, armazenamento e disseminagéo
da informacio a partir desse repositério, promovendo o acesso
continuado e a preservagio a longo prazo. O modelo deixa em
aberto a possibilidade de criagdo de Repositdrios Digitais ditos
“transacionais” ou permanentes nas institui¢des origem, bem
como o funcionamento do nucleo central preferencialmente
como repositério de preservagdo, e ndo mero agregador, con-
siderando a prética atual de armazenamento da informagio
remetida pelas instituigdes cooperantes e as possibilidades que
se perspectivam em termos tecnoldgicos. Ligadas a tecnologia
de cloud computing e consequente disponibilizagdo de produtos
e servicos ao nivel de software, hardware e de armazenamento
pelo LIBER as entidades cooperantes, ao lado da formulagdo de
politicas e diretrizes normalizadoras e de boas praticas.

Em sintese, um modelo de digitalizagdo que se inspira
na normalizagio, no planejamento, execugio e controle de
processos e atividades concretizadas por Institui¢ées de
Memodria, a nivel local e cooperativo, fomentando, assim, a
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estruturacdo de um sistema de informag¢do memorial, fruto do
dindmico reuso da informacéo pela Institui¢io Memorial em
fungdo da sua missio e objetivos, e de um Sistema Memorial
que resulta do networking de Institui¢des Memoriais com mis-
sdes afins e com potencial para a curto prazo ultrapassar os
limites do territério nacional integrando redes memoriais
em estruturagdo a nivel internacional. Se neste livro a rapida
obsolescéncia tecnoldgica foi referida como um problema, é
a prépria evolucdo da tecnologia que, com as possibilidades
abertas pela tecnologia da cloud-computing e os conceitos de
“cloud publica” e “cloud privada”, que nos deixa antever uma
otimiza¢do do modelo recém-formulado a muito curto prazo
nas ditas Instituicdes de Memoria.
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