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RESUMO

Percebe-se que o uso das metodologias 4geis vem se tornando cada vez mais recorrente no
contexto de times de desenvolvimento de software, uma vez que fomentam um design de
processo simples, ciclos curtos, interagdes continuas e times auto-organizaveis. Por outro lado,
outra varidvel que também vem ganhando visibilidade nesse contexto é o tecnoestresse,
entendido como o estresse causado pelo uso de tecnologia das informagdes de forma continua, a
depender de suas dimensdes. Ciente desses fendmenos, o presente estudo tem como objetivo
investigar a relacdo entre o uso das praticas ageis por desenvolvedores de software e a incidéncia
do tecnoestresse. Demonstra-se a relevancia desta pesquisa e a sua originalidade diante da lacuna
cientifica que ha sobre a tematica, em especial por, notadamente, estudiosos relevantes como
Venkatesh (2020) e outros virem incitando a necessidade de mais pesquisas baseadas na teoria
que investiguem os efeitos e consequéncias das metodologias ageis, analisando as relagdes
dessas com os individuos e ndo apenas com os resultados organizacionais. Diante disso,
desenhou-se um estudo quantitativo de comparagdo multigrupos que contou com a analise de 60
respostas validas, divididas em dois grupos (grupo com maior € menor presenca de praticas
ageis), a fim de verificar se ha diferengas significativas entre ambos no que diz respeito a
percepcao das dimensdes do tecnoestresse. Foi aplicado um questionario online estruturado,
utilizando a escala likert para medir tanto a extensdo do uso das praticas ageis quanto a
percepcao do tecnoestresse. Os principais resultados revelaram que ndo ha diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos quanto a presenca das dimensodes do tecnoestresse
relacionadas a sobrecarga, invasdo, complexidade e incerteza. No entanto, em relacdo a
dimensao de inseguranga, os resultados indicaram que esta pode ser influenciada pelas praticas
ageis, uma vez que a analise estatistica apontou uma diferenca significativa entre os grupos. Para
além dos resultados descritos acima, foi realizada analise tematica, por meio da qual percebeu-se
que as metodologias ageis tém potencial para mitigar a ocorréncia do tecnoestresse em funcao de
caracteristicas como adaptabilidade, colaboragdo e estimativas mais seguras, porém, caso haja
desvios de implantacdo, podem gerar sensacdo de sobrecarga de trabalho, comunicagdo
ineficiente e pressdo por prazos. Os resultados obtidos visam contribuir para a academia e a
literatura, ampliando o debate sobre metodologias &4geis ao explorar suas potenciais
consequéncias e seu impacto no lado humano da gestdo de projetos. Do ponto de vista social,
esta pesquisa busca promover a evolugdo do trabalho decente, conforme os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas. Além disso, oferece aos gestores de equipes
ageis um conhecimento mais aprofundado sobre a gestdo de pessoas nesse contexto, permitindo
que tomem decisOes mais informadas e adequadas, considerando os possiveis impactos sobre os
desenvolvedores.

Palavras-chave: Métodos ageis; Desenvolvedores de Software; Desenvolvimento de software;
Tecnoestresse. Gestao de Projetos.



ABSTRACT

The use of agile methodologies has become increasingly common in the context of software
development teams, as they promote simple process design, short cycles, continuous interactions,
and self-organizing teams. On the other hand, another variable gaining visibility in this context
is technostress, understood as the stress caused by the continuous use of information technology,
depending on its dimensions. Aware of these phenomena, this study aims to investigate the
relationship between the use of agile practices by software developers and the incidence of
technostress. The relevance and originality of this research are demonstrated by addressing the
scientific gap on the topic, especially considering the call from prominent scholars like
Venkatesh (2020) and others for more theory-based research investigating the effects and
consequences of agile methodologies, focusing on their impact on individuals rather than solely
on organizational outcomes. To this end, a quantitative multigroup comparison study was
designed, involving the analysis of 60 valid responses, divided into two groups (higher and lower
presence of agile practices), to determine whether significant differences exist between them
regarding the perception of technostress dimensions. An online structured questionnaire was
applied, using a Likert scale to measure both the extent of agile practice usage and the
perception of technostress. The main results revealed no statistically significant differences
between the groups regarding the presence of technostress dimensions related to overload,
invasion, complexity, and uncertainty. However, concerning the insecurity dimension, the results
indicated that this may be influenced by agile practices, as the statistical analysis showed a
significant difference between the groups. Beyond these results, a thematic analysis was
conducted, revealing that agile methodologies have the potential to mitigate technostress due to
characteristics such as adaptability, collaboration, and more reliable estimates. However,
implementation deviations may lead to feelings of work overload, inefficient communication, and
deadline pressure. The results aim to contribute to academia and literature by broadening the
debate on agile methodologies, exploring their potential consequences and their impact on the
human side of project management. From a social perspective, this research seeks to promote the
advancement of decent work, in line with the United Nations Sustainable Development Goals.
Additionally, it provides agile team managers with a deeper understanding of people
management in this context, enabling them to make more informed and suitable decisions,
considering the possible impacts on developers.

Keywords: Agile Methods, Software Developers, Software Development; Technostress, Project
Management.
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1. CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA DA PESQUISA

A industria de desenvolvimento de software ¢ um dos principais mercados globais, e,
conforme destacado pela Gartner (2021), apresentou um crescimento em nivel global de cerca de
9% no ano de 2020. De igual modo, olhando para o contexto nacional, segundo dados do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, as industrias de software e servicos de tecnologias
da informacdo e comunicag¢do (TICs) também apresentam resultados expressivos visto que em
2021 cresceram 6,5%', com expectativa de continuar em evolugdo.

Neste sentido, confirmando a relevancia desse mercado para os dias atuais, tem-se que de
acordo com o levantamento realizado pela Exame?, as empresas de tecnologia da informagdo
lideram a lista das marcas mais valiosas na economia global. Dentre elas destacam-se a Apple,
Amazon, Google, Microsoft, Nvidia, as quais ja ultrapassam a marca de R$1 trilhdo cada. Ainda,
a titulo de curiosidade, apesar de o McDonalds configurar em quinto lugar e ndo ser uma
empresa de TI, segundo a reportagem publicada, a sua alavancagem para esta posi¢do ocorreu
pela inovacdo com o uso da inteligéncia artificial (IA) para a criagdo de menus personalizados e
previsao de pedidos.

Ciente da importancia deste mercado, notamos a sua intersec¢do com o uso de
metodologias 4geis na gestdo de projetos, haja vista a pesquisa da VersionOne (2019), onde
foram entrevistadas diversas empresas de areas distintas, 97% delas afirmaram usar de
metodologias ageis, e, dessas, 20% (o grupo mais representativo) eram empresas de
desenvolvimento de software.

E certo que a gestdo de projetos, independente da metodologia utilizada, desempenha um
papel fundamental tanto para o mundo dos negdcios quanto para a sociedade em geral. Quando
aprofundamos nessa area e a olhamos a partir de sua interacdo com a engenharia de software
percebemos um diferencial no sentido de que, mesmo apds décadas de experiéncia, a

complexidade inerente ao desenvolvimento de programas persiste devido a fatores internos que

! Relatorio do MCTI aponta que industria de Software e Servigos de TIC cresceu 6,5% no Brasil em 2021.
Disponivel em:
<https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/07/relatorio-do-mcti-aponta-que-industria-de-softw
are-e-servicos-de-tic-cresceu-6-5-no-brasil-em-202 1#:~:text=A%20Ind%C3%BAstria%20de%20S oftware%20e.a0
%200bservad0%20n0%20ano%20anterior.>. Acesso em 15 jul. 2024.

2 As marcas mais valiosas do mundo em 2024. Disponivel em:
<https://exame.com/marketing/valor-das-100-marcas-mais-valiosas-do-mundo-sobe-20-em-2024-atingindo-us-83-tri
lhoes/>. Acesso em: 15 jul. 2024
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se desdobram desde discussdes arquiteturais, até as multiplas interdependéncias entre areas e
individuos com conhecimentos diversos (programacao, design, projetos, arquitetura de software,
entre outros); assim como a fatores externos provocados pela constante evolugdo das demandas
empresariais € de mercado, que resultam em mudancas imprevisiveis nos requisitos de sistemas e
desafios significativos que amplificam a complexidade ja mencionada. Naturalmente, isso pode
culminar em falhas nos projetos, como a excedéncia do or¢gamento planejado e a ocorréncia de
atrasos (Venkatesh et al., 2009).

Para lidar com essa complexidade e incertezas diante das mudancas frequentes no cenario
da industria de software, os métodos ageis se estabeleceram como uma abordagem amplamente
adotada. Afinal, as praticas de desenvolvimento 4gil promovem a agilidade por meio de ciclos
curtos, incrementais e iterativos, além de defender equipes auto-organizadas, envolvimento ativo
das partes interessadas e a entrega continua de software funcional. A autonomia e a diversidade
da equipe sdao principios essenciais consistentemente destacados na literatura, fortalecendo a
agilidade no desenvolvimento de software (Lee & Xia, 2010).

Neste sentido, Venkatesh et. al (2020) reforca que as metodologias ageis t€ém como
objetivo acelerar o desenvolvimento e a entrega de software, implementando processos
iterativos, promovendo a auto-organizagdo ¢ incentivando a colaboracdo ndo apenas entre os
desenvolvedores, mas também com partes externas interessadas.

Em ato continuo, ao falar das metodologias ageis ¢ importante pontuar, sob critério
cronolégico, o Manifesto Agil publicado em 2001. Tal documento é um marco que ja completou
mais de duas décadas e desde sua escrita o agil tem ganhado destaque na gestdo de projetos
(Beck, Beedle, Van Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler & Thomas, 2001).
Frequentemente, esse enfoque ¢ comparado ao modelo tradicional em cascata, gerando uma
discussdo perene. No entanto, apesar do crescente interesse e dos estudos nessa area, nota-se que
a literatura ainda se concentra na definicdo dos principios da agilidade e em suas caracteristicas
distintivas, como destacado por Cetin e Tolay (2022).

Isso ndo significa dizer que ndo existem pesquisas que extrapolam critérios conceituais,
ao contrario, a academia evidencia que as metodologias ageis oferecem vantagens significativas
para as equipes de desenvolvimento de software. Isso inclui a flexibilidade no processo de

desenvolvimento, que permite adaptagdes ageis as mudangas nos requisitos do projeto, afinal,
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essas abordagens também se concentram em funcionalidades especificas e priorizam um design
simplificado (Beck et al., 2001; Fowler, 2001).

Estudos mais recentes que incitam as discussdes sobre os efeitos do agil aos individuos
que o vivenciam. Tripp, Riemenschneider e Thatcher (2016) provocaram que ha a necessidade de
aprofundar o agil dos sentimentos das pessoas envolvidas, uma vez que por sugerirem ciclos de
trabalhos mais curtos, as metodologias ageis podem causar uma sensacdo de maior pressao por
prazos as equipes de desenvolvimento de software. Na mesma dire¢do, Tuomiraava et. al. (2017)
sinalizam existir uma lacuna a ser preenchida que aprofunde a relagdo entre os métodos ageis e o
bem-estar nas equipes de desenvolvimento.

Venkatesh et al. (2020) conferem que por vezes alguns desenvolvedores podem
experimentar sensagdes de exaustdo mais que outros ao adotarem o agil, isso porque um dos
efeitos colaterais ¢ a pressdo por produzir, ao passo que caso nao haja definicdes de papéis
corretas ou em caso de sobreposi¢ao de fungdes, a equipe pode se ver tendente ao esgotamento.

Deslocando-se um pouco da visdo sobre os métodos ageis e focando na atividade de
desenvolvimento de software, mais recente, Siitonen, Ritonummi, Salo & Pirkkalainen (2022)
apontaram que a atividade de desenvolvimento de software pode ser identificada como uma das
areas notadamente estressantes.

Nesse contexto, destaca-se o termo tecnoestresse, um fenomeno que se conecta com a
disseminagdo e o uso recorrente das tecnologias de informacdo e comunicagdo - ferramentas
notadamente essenciais aos times de desenvolvimento de software (La torre et. al, 2019).

Siitonen et al. (2022) aprofunda os estudos sobre o tecnoestresse identificando fatores
subjacentes que estimulam o surgimento desse fendmeno no ambiente organizacional, em
especial naqueles que lidam com TI. Tais fatores sdo agrupados em dimensdes, também
chamadas de tecno-estressores, conceituadas a seguir: (i) tecno-sobrecarga, entendida como a
dimensao associada a sensacao de sobrecarga de demandas com o uso da TI; (ii) tecno-invasao,
percebida como fruto da invasdo do trabalho nas rotinas pessoais em func¢ao da tecnologia; (iii)
tecno-incerteza, considerada como a dimensdo ocasionada pelas incertezas inerentes as
constantes atualizagdes da TI; (iv) tecno-complexidade, associada a percepgao de complexidade
de uso das tecnologias; e, por fim, (v) tecno-inseguranga provocada pela a inseguranca de perder

o trabalho na area de tecnologia, seja pela competitividade ou atualizagdes tecnoldgicas.
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Para além disso, Andrade e Bezerra (2023), por meio de uma revisao sistematica da
literatura, confirmaram a lacuna presente na literatura que explora a intersecdo entre as
metodologias ageis, o tecnoestresse € a exaustdo no trabalho. No referido trabalho, identificaram
as principais € potenciais varidveis caracteristicas das metodologias ageis que podem contribuir
para o tecnoestresse € a exaustao no trabalho, bem como as consequéncias desses fendmenos nas
equipes de desenvolvimento. Entre essas varidveis, os autores observaram a recorréncia de
efeitos como a diminui¢do do engajamento e absenteismo (Benlian, 2022; Siitonen et al., 2022),
da ética e da qualidade (Venkatesh et al., 2020; Benlian, 2022; Siitonen et al., 2022; Godliauskas
& Lancer, 2021), além do aumento do turnover nas empresas (Trip & Riemenschneider, 2014;
Venkatesh et al., 2020; Godliauskas & Lancer, 2021; Ribeiro, 2022; Benlian, 2022; Siitonen et
al., 2022; Mueller & Benlian, 2022; Mueller, 2023) causados por influéncias como sobrecarga de
trabalho, prazos apertados, mudancgas de prioridades e tecnologias, entre outros fatores.

Andrade e Bezerra (2023) confirmaram a afirmacao de Cetin e Tolay (2022), no sentido
de que apesar do crescente interesse académico e pelo aumento da ado¢do das metodologias
ageis, os estudos que abordam o 4gil se concentram na defini¢ao dos principios da agilidade e em
suas caracteristicas, sem que haja um aprofundamento nas relacdes dessas com as equipes de
desenvolvimento de software, em especial quando envolvem intersecdes com tecnoestresse e
exaustdo no trabalho. Neste mesmo sentido, Miiller (2023) ao explorar o futuro da pesquisa em
gestdo de projetos, dentre outros aspectos, reforca a crescente importancia de se considerar os
aspectos humanos e impacto nas pessoas nesse contexto.

Diante do cenario apresentado, com o intuito de dar continuidade aos estudos
identificados, o presente trabalho busca desdobrar a lacuna identificada que se debruga nas
relacdes entre metodologias ageis e suas influéncias nas equipes de desenvolvimento de software
indagando: Qual a relagdo entre uso de metodologias ageis e o tecnoestresse em pessoas

desenvolvedoras de software?

1.2. OBJETIVO

Partindo do pressuposto de que trata-se de um estudo que se desdobra da revisao
sistematica da literatura e demais artigos aqui citados que iniciaram as investigagdes das
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metodologias 4geis e as consequéncias para as pessoas envolvidas, o presente trabalho tem como
objetivo geral investigar a relacdo entre o uso das praticas dgeis por pessoas desenvolvedoras de
software e a incidéncia do tecnoestresse.

Quanto aos objetivos especificos, busca-se: (a) identificar as praticas ageis mais adotadas
pelos times de desenvolvimento; (b) verificar a existéncia de diferengas nas diversas dimensoes
do tecnoestresse geradas pelo uso de metodologias ageis por desenvolvedores; (c) mapear as
percepcoes dos desenvolvedores sobre os desafios e beneficios dos métodos ageis associados ao

tecnoestresse.

1.3. JUSTIFICATIVA

O presente estudo encontra motivagdo sob diversos aspectos. Do ponto de vista
académico, a temadtica 4gil ainda ¢ recente, vez que o manifesto agil, documento propulsor que
organizou os principios e caracteristicas do agil, possui duas décadas e os estudos sobre este
assunto além de estarem iniciando, se concentram nas definigdes tedricas sem relaciona-las com
as demais consequéncias que podem ser consideradas desdobramentos do 4gil em equipes que o
adotam. Nesse sentido, vale destacar que de acordo com os critérios da RSL de Andrade e
Bezerra (2023), foram lidos em sua completude 16 artigos publicados no limite de 10 anos, dos
quais 15 datavam de 2020 até 2023, e apenas um era de 2014. Isso por si so ressalta o quao
recente € essa tematica para a doutrina.

Para além disso, ainda sob o ponto de vista académico, Venkatesh et al. (2020) sinaliza
em seu estudo que os estudiosos: Chan & Thong (2009); Chuang, Luor, & Lu (2014); Dingseyr
et al. (2012); Mangalaraj, Nerur, Mahapatra, & Price (2014) incitam a necessidade de mais
pesquisas baseadas na teoria que investiguem os efeitos e consequéncias das metodologias ageis
a partir de um levantamento quantitativo.

Tal justificativa transmuta-se em efeitos praticos e sociais uma vez que tem-se que o
resultado da presente dissertacdo pode promover uma compreensao mais aprofundada acerca das
consequéncias da adocdo e uso das metodologias ageis em pessoas desenvolvedoras,
conscientizando as liderancas acerca dos potenciais desdobramentos dessa escolha aos
individuos.
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Isto posto, almeja-se contribuir para a tomada de decisdo por parte dos gestores de
equipes de desenvolvimento de software, a fim de que optem pelo uso de metodologias ageis
desde que cientes das oportunidades em antecipar e mitigar eventuais consequéncias dessa
escolha, em especial aquelas que possam contribuir para a expansao do tecnoestresse, afinal,
resta descrito dentre as metas globais para o desenvolvimento sustentavel (ODS - objetivos de
desenvolvimento sustentdvel) das Organizacdes das Nagdes Unidas de 2015 a busca pelo
trabalho decente e crescimento econdmico, por meio de ambientes seguros e protegidos para que
os trabalhadores se sintam confortaveis para o labor diério.

Por fim, faz-se importante destacar o interesse direto do autor, vez que trabalha ha
aproximadamente 8 anos em times de desenvolvimento de software que adotam as praticas ageis,
assumindo cargos de gestdo e negocios, tendo sido, inclusive, responsavel pela ado¢dao dessa
metodologia de desenvolvimento em uma das empresas em que laborou, momento em que
percebeu, na pratica, a necessidade de aprofundamento sobre as relagdes do agil com as pessoas

que o vivenciam.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. GESTAO DE PROJETOS E METODOLOGIAS AGEIS

A gestdao de projetos vem se tornando uma das principais formas de trabalho,
principalmente por se adaptarem as industrias mais dindmicas e complexas. Este modelo envolve
competéncias que vao desde planejamento, organizagdo, motivagdo, gestdo de recursos entre
outros, direcionadas a um empreendimento temporario pelo qual se busca promover um impacto
com a sua entrega. Por esses motivos, o papel de gestores de projetos ganha cada vez mais
relevancia no mercado global (Muller, 2023).

Quando direcionamos essa percepcdo para o ambito do desenvolvimento de softwares
temos que os projetos dessa natureza buscam relacionar as necessidades de usudrios com
produtos de softwares e, talvez mais do que em outras areas, para que esse processo funcione
bem sdo imprescindiveis que os envolvidos disponham tanto de hard skills, quanto de soft skills e
saibam lidar com prazos (Godliauskas, 2021).

Ao falar em prazos, lembramos das metodologias dgeis que fomentam ciclos curtos de
entregas, com feedbacks recorrentes dos stakeholders, o que nos motiva a aprofundar um pouco
mais no movimento agil.

As metodologias ageis, entendidas como um modelo de gestdo de projetos, surgiram nas
grandes empresas de tecnologia e desenvolvimento de software, mas vem conquistando seu
espago em organizagdes das mais diversas areas, como demonstrado na pesquisa da VersionOne
(2019) em que das empresas respondentes que afirmaram usar as metodologias ageis, 20% eram
das areas de tecnologia.

O seu documento principal, chamado de Manifesto Agil, foi publicado em 2001, com o
endosso de 17 (dezessete) desenvolvedores e gestores de grandes empresas como Microsoft e
Kronos. Esta declara¢do fixou quatro valores e doze principios da agilidade que norteiam os
diversos frameworks e designs ageis utilizados no dia a dia das organizacdes.

Os quatro valores, tido como os pilares para os modelos ageis pregam que devemos
favorecer os individuos e interacdes diante de processos robustos; softwares em funcionamento

em contraponto as documentagdes excessivas; temos que manter o foco no cliente, mais do que
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discussdes contratuais; e, por fim, temos que estar preparados para responder a mudangas em
oposi¢do com o “seguir um plano” (Beck, 2001).

Para além disso, tem-se que os valores acima, desdobram-se em doze principios, os quais
descrevem, de forma enumerada que (i) a prioridade deve ser satisfazer o cliente, através de
entregas continuas; (ii) mudangas nos requisitos sao aceitas, ainda que tardiamente, desde que
sejam focadas em garantir vantagem competitiva; (iii) deve-se entregar software funcional em
intervalos curtos; (iv) a colaboracdo entre negocios e desenvolvedores ¢ diaria; (v) as pessoas
devem estar motivadas, em um ambiente que ofereca o suporte necessario para suas atividades;
(vi) a comunicacao mais eficaz ¢ a conversa face a face; (vii) software funcional ¢ a principal
medida de progresso; (viii) processos dgeis mantém um ritmo de desenvolvimento sustentavel e
constante; (ix) atencdo continua a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade; (x) ¢é
essencial manter a simplicidade e maximizar o trabalho ndo realizado; (xi) times
auto-organizaveis promovem melhores arquiteturas, requisitos e designs e, (xii) regularmente as
equipes devem ajustar o seu comportamento para aumentar a eficacia (Beck, 2001).

Sobre o manifesto, Tuomiraava, Lindholm e Kansala, (2017) assinalam que os principios
ageis fomentam o bem-estar no trabalho, uma vez que promovem o empoderamento de
individuos, a auto-organizacdo das equipes, permitindo que se responsabilizem por decisoes
internas e se auto-gerenciem, 0 que sugere um maior controle para a manutencdo de um ritmo
saudavel de desenvolvimento ¢ estimula a melhoria continua através de feedbacks ¢ interagdes
constantes.

Para além da visdo sobre os principios ageis, ¢ importante destacar que eles se
concretizam também através do uso de frameworks tais como o Scrum e Extreme Programing
(XP), cada qual com suas particularidades e praticas.

E natural que cada ferramenta tenha o seu momento e contexto de uso mais indicado, por
exemplo, o Scrum € comum a gestao de projetos, por outro lado o XP tem maior afinidade com a
atividade de desenvolvimento de software propriamente dita. Porém, independente dessas
particularidades, essas ferramentas buscam traduzir os valores e principios ageis enumerados no
documento de 2001 através das praticas, cadéncias, reunides, interagdes, as quais dao unidade ao
método (Benlian, 2022).

Neste sentido, destaca-se o artigo de Anwer ef al. (2017) que compara os dois modelos
acima citados, e nos permite compreender a relacdo desses frameworks com o agil, a partir das
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metodologias, estratégias de priorizagdo, interacdes, formag¢do do time, entre outros critérios.

Vejamos no quadro adaptado a seguir:

Caracteristica

Scrum

Extreme Programming (XP)

Metodologia

Framework agil para
gerenciamento de projetos

Metodologia agil para
desenvolvimento de software

Papéis principais

Product Owner, Scrum Master,
Time de Desenvolvimento

Cliente, Desenvolvedor, Coach
Técnico, Coach de Negbcios

Ciclos de desenvolvimento

Sprints (iteracdes fixas de 1 a 4
semanas)

Iteracdes curtas (1-2 semanas),
com releases frequentes

Enfase na entrega

Entrega incremental e frequente
de funcionalidades

Entrega de software funcional a
cada iteracdo

Priorizacao de tarefas

Backlog do Produto, Backlog
da Sprint

Historias de Usuario, Lista de
Tarefas

Reunibes regulares

Reunido de Planejamento da
Sprint, Daily Scrum

Planejamento de Jogo, Stand-up
Meetings, Retrospectivas

Técnicas de desenvolvimento

Nao prescreve técnicas
especificas de engenharia de
software

Test-Driven Development
(TDD), Pair Programming,
Refactoring

Foco na equipe

Empoderamento da equipe para
auto-organizagao

Colaboragao intensa,
comunicacao face a face

Feedback continuo

Dailys, Reunido de Revisdo de
Sprint, Restrospectiva

Programacao em pares, Testes
frequentes, Revisoes de Codigo

Quadro 01: Comparagdo entre Scrum e XP.

Fonte: Adaptada de Anwer et al. (2017)

O Extreme Programming ¢ posto como uma das metodologias ageis mais conhecidas e
praticadas por pessoas desenvolvedoras de software (Beck, 1999), tendo praticas e principios que
se refletem no dia a dia do desenvolvimento. Destes, destacam-se seis, quais sejam: pair
programming, continuous integration, refactoring, unit testing, collective ownership e coding

standards.
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Segundo a Agile Alliance’ (comunidade certificadora de métodos ageis) acerca das
praticas do Extreme Programming podemos entender que o pair programming ¢ entendido como
a necessidade de que os softwares sejam desenvolvidos por duas pessoas trabalhando em
conjunto, na mesma maquina. Isso justifica-se por acreditar-se que enquanto uma pessoa esta
escrevendo o codigo a outra ja estara revisando. O continuous integration sugere que a medida
que ha mudancgas de codigos, elas devem ser testadas assim que forem inseridas na base
principal. Refactoring ¢é a pratica que motiva a remocdo de duplicidade de codigo, a fim de
manté-lo simples. O unit testing, aponta a necessidade de testes automatizados cobrindo as
menores partes do coédigo. Collective ownership, por sua vez, responsabiliza todos os
desenvolvedores para que facam as alteracdes em qualquer cddigo para que uma tarefa seja
concluida. Por fim, coding standards ¢ um dos principios do XP que aponta o padrio de
codificagdo a ser seguido pelas pessoas membros do time.

Diante do que fora posto, resta certo de que no contexto de projetos de desenvolvimento
de software, as metodologias ageis oferecem vantagens significativas as equipes que as utilizam.
Seja por priorizar o design simples, focando no uso das funcionalidades, ou pela concepg¢do de
flexibilidade no desenvolvimento, o que permite a adaptacdo as mudangas necessdrias aos
projetos (Beck et al., 2001; Fowler, 2001). Como bem ratifica Lee & Xia (2010), as abordagens
ageis estimulam ciclos curtos, incrementais e iterativos, desempenhados por times

auto-organizados, que dispdem de autonomia para a tomada de decisdes internas.

2.2. TECNOESTRESSE E DEMAIS FENOMENOS

Com a crescente disseminagdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) no
ambiente de trabalho, alguns fendmenos estdo ganhando relevancia na literatura, dentre eles o
tecnoestresse, entendido como resultado dos efeitos estressantes das TICs (Tarafdar et al., 2007).
O tecnoestresse ¢ uma dificuldade de adaptacgao vivenciada por individuos que ndo conseguem se

ajustar ou habituar-se as TICs.

3 AGILE ALLIANCE. Extreme Programming (XP). Disponivel em:
https://www.agilealliance.org/glossary/xp/#:~:text=Extreme%20Programming%20(XP)%20is%20an,engineering%2
Opractices%20for%?20software%20development. Acesso em: 7 set. 2024
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Segundo os citados autores, no ambiente organizacional, o tecnoestresse decorre dos
esfor¢os continuos dos individuos para gerenciar as TICs que estdo sempre evoluindo, exigindo
adaptacdes fisicas, sociais e cognitivas associadas ao seu uso. Como resultado, o tecnoestresse
pode levar a varios problemas como insatisfagdo, fadiga, ansiedade e sobrecarga de trabalho,
afetando negativamente a produtividade do individuo.

La Torre (2019) reforga esse conceito ao pontuar que o tecnoestresse ganha visibilidade
por ser associado ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, sendo uma uma
potencial consequéncia de fatores relacionados a TI, tais como: sobrecarga de informacdes,
interrupcoes, problemas de usabilidade, falta de habilidades técnicas, entre outros, os quais, no
contexto atual caracterizado pela constante evolugdo tecnoldgica e pelas TIs cada vez mais
integradas a vida cotidiana e do trabalho podem tornar-se cada vez mais presentes.

Ainda neste contexto, Pfliigner et al. (2024) consolida os entendimentos acima
explicando que o tecnoestresse deriva de um estimulo provocado pela tecnologia da informagao,
que ¢ avaliado como ameagador pelo usuario (aqui desdobram-se os tecno-estressores), gerando
consequéncias adversas.

Para explicar os tecnoestressores faz sentido destacar o estudo de Siitonen et al. (2022),
vez que este aprofunda um pouco mais na tematica do tecnoestresse, ¢ além de ratificar a sua
relacdo com o uso das tecnologias de informagdo, os autores chegam a classificar este termos a
partir de suas potenciais causas, também chamados de tecnoestressores, ocorrendo como
desdobramento desse estudo a sinalizacao e conceituagdo das dimensdes do tecnoestresse, quais
sejam: (i) tecno-sobrecarga, que como o nome sugere, deriva da sobrecarga de demandas
impostas atreladas ao uso de tecnologia da informagao; (ii) tecno-invasao, quando se confunde o
tempo livre com o momento de trabalho, ou, ainda, quando hd uma cobranga excessiva de
disponibilidade via TI; (iii) tecno-incerteza, derivada da constante necessidade de atualizar-se e
de aprender novas tecnologias; (iv) tecno-complexidade, resultado da dificuldade no uso das TIs;
(v) e, por fim, a tecno-inseguranca, relacionada ao receio, por parte dos profissionais de
tecnologia da informagdo em perder seus empregos por falta das skills necessarias. Diante disso
tem-se que profissionais de diversas areas, especialmente aqueles que dependem fortemente da
tecnologia em seus trabalhos, tais como pessoas desenvolvedoras de software podem ser afetados

pelos tecnoestressores mapeados acima.
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Tecnoestressores sdo fontes de
estresse relacionados ao uso de
tecnologia, como computadores,
dispositivos moéveis, software e
sistemas de informacédo. Esses
estressores podem surgir de
varias fontes, como sobrecarga de
informagdes, interrupgdes
constantes, pressao por
produtividade, dificuldades
técnicas, mudancas tecnoldgicas

Tecno-incerteza: necessidade de constante atualizacdo por
parte do time de desenvolvimento em func¢ao do surgimento
de novas tecnologias.

Tecno-sobrecarga: sobrecarga de atividades a serem
cumpridas com o uso de tecnologias da informacao.

Tecno-complexidade: fruto da complexidade associada ao
uso de tecnologias de informagao, principalmente em
ambientes organizacionais, seja em funcao de atualizagdes,
integracdes entre sistemas, entre outras variaveis.

Tecno-inseguranca: associada ao receio por parte dos
profissionais de TI em ndo acompanhar o mercado ¢

rapidas e falta de habilidades ou carecerem de alguma skill necessaria.

recursos adequados para lidar
com as tecnologias utilizadas

Tecno-invasao: configura-se a partir da confusio entre o
tempo livre e pessoal com horéario de trabalho, ou ainda
quando ha uma pressdo excessiva para estar disponivel
através da TI

Quadro 02: Conceito de Tecnoestressores e suas fontes adaptada a partir de Siitonen et al. (2022).
Fonte: Autor

E certo que os tecnoestressores podem relacionar-se entre si, uma vez que a sobrecarga
pode gerar dificuldade em separar momentos para estar com a familia ou dedicar-se ao trabalho,
assim como a mudanga constante de tecnologias pode gerar complexidade aos usudarios que se
sentem inseguros em relagdo as suas habilidades.

Para além dos tecnoestressores acima identificados, Siitonen et. al. (2022) ainda aponta o
mal funcionamento de sistemas, bem como as interrupgdes constantes aos desenvolvedores como
fatores que podem elevar, ou causar o fendomeno do tecnoestresse.

Godliauskas (2021), ao abordar a atividade de desenvolvimento de software, destaca que
esta, por si sO, pode promover niveis de estresse mais elevados, uma vez que demanda dos
envolvidos diversas hard skills, assim como soft skills, e, ainda a habilidade de trabalhar bem em
equipe, com pessoas de areas distintas, lidando com prazos constantemente.

Nesse contexto, tem-se que a pressao por produzir em prazos curtos, bem como a tensdo
cognitiva com o uso constante de tecnologias e midias sdo varidveis apontadas por Tuomiraava,
Lindholm & Kansala (2017) como responsaveis por elevar os niveis de estresse dos

desenvolvedores.

24



Ainda acerca do estresse no contexto de turbuléncias tecnoldgicas, ¢ importante destacar
o entendimento de Ribeiro (2022) que aduz que as instabilidades na engenharia de software sdo
ocasionadas pelas mudangas e introducdo constante de novas tecnologias, fatores que, segundo o
autor, associam-se ao burnout, sendo este entendido como uma doenga conceituada como a
sindrome de estressores interpessoais relacionados comumente ao trabalho.

Antes de aprofundarmos nos conceitos aqui tratados cabe a ressalva de Venkatesh et al.
(2020) no sentido que, na literatura, ¢ comum identificarmos termos como burnout e "exaustao
no trabalho" sendo tratados como sindnimos, porém, como destaca Ribeiro (2020) citando
Maslach, a exaustdo ¢ uma das dimensdes do burnout, restando, portanto que esse ¢ constituido
por trés dimensdes que, embora independentes, podem se relacionar.

A primeira dimensdo da exaustdo no trabalho concretiza-se pela exaustdo emocional,
caracterizada pela auséncia de entusiasmo e energia, somada ao sentimento de esgotamento de
recursos pelo individuo. Os individuos passam a crer que nao conseguem mais dedicar energia ao
trabalho, e isso gera frustracdo e tensdo. A segunda dimensdo do burnout é chamada de
despersonalizagdo ou cinismo, € tem como caracteristica o desenvolvimento de uma
insensibilidade emocional ou desapego ao individuo ou colega do trabalho, como resposta
sobrecarga e exaustdo. Por fim, a terceira dimensao ¢ a perda da realizacao pessoal no trabalho
associada a uma autoavaliagdo negativa por parte do trabalhador. Neste cendrio tem-se que os
individuos passam a crer que ndo tém habilidades suficientes para a realiza¢ao de seus trabalhos.

Ainda, ao falar sobre a exaustdo no trabalho, especificamente, Tripp (2014) a coloca em
oposi¢ao a satisfacdo no trabalho, sendo esta a resposta positiva ao labor, enquanto que a
exaustdo ¢ o esgotamento de recursos fisicos, mentais ou emocionais associados as experiéncias
do trabalho.

Para finalizar eventuais davidas sobre a semelhanca dos conceitos, cabe destacar
Pfliigner et al. (2024) que em seu estudo avalia a influéncia do tecnoestresse para taxas mais
elevadas de burnout, tratando-os como conceitos notadamente distintos.

Diante das citacdes acima podemos abstrair a diferenciacdo entre alguns dos conceitos

que, conforme destacado por Venkatesh et a/ (2020) podem confundir-se na doutrina, vejamos:
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Termo Conceito

E o estresse relacionado ao uso de tecnologias de informagéo, e
desdobra-se em suas dimensdes de sobrecarga, incerteza,
inseguranca, complexidade e invasdo, ao passo que pode ser fruto de
fatores como sobrecarga de informagdes, interrupgdes, problemas de
usabilidade, falta de habilidades técnicas, entre outros também
conhecidos como tecnoestressores.

Tecnoestresse

E uma sindrome investigada por diversas areas, em especial a area
Burnout da saude, que afeta direta e negativamente a saude do trabalhador.
Possui CID especificado.

Apontada como uma das dimensdes do burnout, caracteriza-se pela
Exaustio no trabalho caréncia de entusiasmo para o trabalho e sentimento de esgotamento
(emocional) de recursos fisicos, mentais e emocionais, contrapondo-se a
satisfagcdo no trabalho.

Quadro 03: Consolidagdo dos conceitos de tecnoestresse, burnout e exaustao no trabalho.
Fonte: Autor.

Cabe aqui sintetizar que 0 que vem a caracterizar o tecnoestresse ¢ a sua associagao as
tecnologias de informagdo, ao passo que o burnout é considerado uma sindrome associada a
saude do trabalhador estudada pela area da saude (o que ndo ¢ o foco da presente pesquisa), e,
por fim, a exaustdo no trabalho ¢ uma das dimensdes deste ultimo fendmeno, concretizada
quando ha o sentimento de exaurimento dos recursos fisicos, mentais € emocionais necessarios

ao trabalho.

2.3. INFLUENCIAS E CONSEQUENCIAS DO TECNOESTRESSE EM TIMES DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE AGIL

Pesquisas recentes tém iniciado a exploracdo dos impactos do desenvolvimento agil de
software sobre desenvolvedores individuais, investigando dominios que incluem satisfacdo no
trabalho (Tripp, Riemenschneider & Thatcher, 2016), motivacdo, confianga (Conboy, Lang &
McHugh, 2011), bem-estar (Tuomiraava, Lindholm & Kansala, 2017) e exaustdo no trabalho
(Venkatesh et al., 2020). Nada obstante, Muller (2023), ao escrever sobre o futuro das pesquisas
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na gestdo de projetos, criou uma categoria especifica para reforgar a importancia de novos
estudos que abordem o lado humano nesse contexto.

Apesar das premissas ageis que visam otimizar os intervalos de descanso no trabalho para
manter o desempenho, como vimos no tdpico anterior, as incertezas, mudancas de tecnologias,
inseguranca, entre outros fatores, podem acentuar os niveis de estresse no contexto de
desenvolvimento de software - atividade que, no geral, se manifesta como um campo altamente
exigente, onde os profissionais enfrentam niveis significativos de estresse (Siitonen, Ritonummi,
Salo & Pirkkalainen, 2022).

Nesse cenario foi construida a Revisdo de Escopo de Andrade e Bezerra (2023), que
respondeu a pergunta sobre quais os conhecimentos atuais sobre os efeitos, causas e
consequéncias do uso de metodologias ageis por desenvolvedores de software, em relacdo a
exaustdo no trabalho e o tecnoestresse. Esta questdo desdobrou-se em outros dois
questionamentos objetivos. O primeiro buscava elucidar como os métodos ageis influenciam a
exaustdo e tecnoestresse em desenvolvedores, e o segundo identifica as potenciais consequéncias
dos dois fendmenos quando em desenvolvedores de softwares que adotam as metodologias ageis.

A referida revisdo construiu-se a partir da intersec¢ao entre quatro dominios, quais sejam:
(1) sistema de informacgdo e software; (ii) desenvolvimento agil de software, métodos ageis,
desenvolvimento 4gil de sistema de informagdes e praticas ageis; (iii) desenvolvedores de
software, programadores, desenvolvedores e engenheiro de software; (iv) e, tecnoestresse,
bem-estar de desenvolvedores e exaustdo no trabalho. Diante disso, foi construida a guery abaixo

que alcangou 177 publicagdes em analise inicial:

("information systems" OR "software™) AND ("agile method" OR "agile practices" OR "Agile software
development” OR "Agile information systems development™) AND ("developer" OR "programmers" OR
"software engineer”) AND ("work exhaustion” OR "technostress" OR "developer well-being")

No andamento da revisdo, os artigos iniciais foram submetidos aos critérios de triagem,

resultando na selecdo de 16 artigos para a leitura completa, conforme imagem a seguir.
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Estagio 1: Questio de pesquisa

(Juais siio 08 conhecimentos atuais sobre 0s efeilos, causas e consequéncias do uso de métodos dgeis na exaustio no trabalho e technostress em
desenvolvedores de software?

1. Como os métodos ageis (MAs) pedem influenciar o technostress ¢ exaustao no trabalhe cm desenvolvedores de softwarce?

2. Quais sdo as consequéncias observadas da exaustiio no trabalho e technostress em desenvolvedores de software que adotam métodos ageis?

Estégio 2: ldentificacio
Aplicagdo das Strings

[ Scopus N:44 ] [ Google Scholar N: 124 ] ( Science Direct N: 7 ] [ Weh of Science N: 2 ]

Critérios de Inclusio e Exclusio l

[ Resultado [dentificagdo N: LD J

Estagio 3: Sclecio
Apos leitura do titulo ¢ resumo Accsso completo ao documento

)

Estagio 4: Mapeando os dados

Apos aplicacdo do questiondrio de qualidade

[ )

Estiagio 5: Resultados

[ Agrupamento dos resultados, comparagio de dados e consideragbes }

Figura 01: Condugao da RSL.
Fonte: Andrade e Bezerra, 2023

Como resultado desse estudo prévio foi possivel enumerar as caracteristicas com
habilitacdo para influenciar o tecnoestresse e exaustdo sobre aspectos positivos € negativos,

conforme tabelas adaptadas a seguir.

Prazos mais curtos

Alta carga de trabalho

Caracteristicas das metodologias ageis que Sobrecarga de informagdes

alavancam o tecnoestresse e exaustdo no trabalho ~
Interrupgdes constantes

Mudangas de tecnologia
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Repriorizagdes de negocio

Pressao por produzir

Quadro 04: Caracteristicas das metodologias ageis que alavancam o tecnoestresse e exaustao no trabalho.
Fonte: Andrade ¢ Bezerra (2023).

Equilibrio de demandas e carga de trabalho

Acesso a recursos

Caracteristicas das metodologias ageis que

e > Diminui¢ao na ambiguidade de papéis
mitigam o tecnoestresse e exaustdo no trabalho ¢ £ pap

Autonomia

Feedbacks e recompensas constantes

Quadro 05: Caracteristicas das metodologias ageis que mitigam o tecnoestresse ¢ exaustao no trabalho.
Fonte: Autor adaptado de Andrade e Bezerra (2023).

Diante dos quadros acima, sugere-se que hé caracteristicas das metodologias ageis que
podem frear ou impulsionar a evolucdo do tecnoestresse e exaustdo no trabalho em
desenvolvedores.

Em ato continuo, a referida RSL foi suficiente em identificar também as potenciais
consequéncias desses fenomenos em desenvolvedores, as quais, adianta Cetin e Tolay (2022)
podem ser mitigadas com descrigdes claras e prazos mais realistas acerca dos trabalhos a serem
desempenhados. Vejamos no quadro adaptado a seguir, a lista de consequéncias elencadas na

revisdo de Andrade e Bezerra (2023).

Consequéncias da exaustio no trabalho e tecnoestresse em desenvolvedores

Aumento do estresse ¢ ansiedade para concluir os trabalhos.

Percepcao de sobrecarga e exaustao.

Tecnoestresse

Problemas de comunicacao

Riscos a saude e bem-estar

Conflitos interpessoais e de processo

Aumento de erros em desenvolvimento, diminui¢do na qualidade e aumento de custo com manutengao
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Turnover nas empresas.

Redugao de desempenho

Diminuigdo na satisfagdo e comprometimento organizacional

Absenteismo

Conlflito de trabalho e vida pessoal

Comportamentos antiéticos

Quadro 06: Consequéncias da exaustdo no trabalho e tecnoestresse em desenvolvedores.
Fonte: Autor adaptado de Andrade e Bezerra (2023).

A Revisao de Escopo citada elucidou o que a doutrina especializada aponta como
eventuais caracteristicas das metodologias ageis que impulsionam ou mitigam o tecnoestresse e
exaustdo no trabalho, bem como quais as consequéncias desses no ambiente organizacional.
Resta, contudo, a necessidade de focar na relagdo com o tecnoestresse de modo exploratdrio,
intencionando identificar na pratica a percepcao de influéncia dos métodos ageis com o

tecnoestresse por pessoas desenvolvedoras de software.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Para a evolugdo da presente pesquisa, ¢ importante destacar alguns dos estudos anteriores
que abordaram os temas de uso de metodologias ageis por equipes de desenvolvimento de
software, aproximando-os do fendmeno do tecnoestresse. A revisdo da literatura simplificada fo1
organizada no quadro a seguir, permitindo uma visdo geral sobre os achados dos principais

estudos revisados, relevantes para a presente pesquisa.

Titulo Autor(es) Publicacio Objetivo(s) Grupo

A control  Theory| Maruping, Information Busca entender as condigdes | G1

Perspective on  Agile Venkatesh, Agarwal | Systems Research | sob as quais o uso de praticas

Methodology Use and| (2009) ageis ¢ mais eficaz na melhoria

Changing User da qualidade de projetos de

Requirements software.
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Toward an

consequéncias, € como ele ¢é
estudado (por exemplo, escolha

de dados).

Tripp, John F and | 47th Hawaii | Pesquisa qualitativa que busca | G1
Understanding of Job | Riemenschneider, International investigar como as
Satisfaction on Agile| Cynthia K (2014) Conference  on | metodologias 4geis afetam a
Teams: Agile System Science satisfagdo no trabalho.
Development as Work
Redesign
The  Well-being  of | Godliauskas, Povilas | Thesis for: Master | Através de uma revisio | Gl
Software  Developers: | and Lancer, Natalic | of Science in | sistematica da literatura, o
A Systematic Literature [ (2021) School of | artigo  incentiva  estudos
Review Psychology, quantitativos mais avangados

University of East | que abordem o bem-estar de
London desenvolvedores de software.

Agility  and  agile| Cetin, Funda and | International E um estudo qualitativo que | G1
organizations  from| Tolay, Ebru (2022) Journal of | objetiva  compreender  os
employees Management pensamentos dos individuos
perspectives: 4 Economics  and | que  trabalham em uma
qualitative research in Business organizagao que uso o agil.
the context of saas
business model
Entendendo as relagdes [ Ripeijro, Danilo | Proceedings  of | Identificar e descrever as | Gl
entre as percepedes do | Monteiro (2022) ACM Conference | relagdes entre instabilidade e o
burnout e da burnout na percepgio dos
instabilidade na membros que participam do
Engenharia de processo de desenvolvimento
Software de software.
Burnout in  software| Tylili, Tien Rahayu, | Information and | E um mapeamento sistematico | G2
engineering: 4] and Capiluppi, | Software dos estudos sobre burnout em
systematic  mapping | Andrea and Rastogi, | Technology Engenharia de  Software,
study Ayushi (2022) explorando suas causas e
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Too  Drained  from| Muyeller, Lea and | Journal of the | Verificar a relagdo entre o | G2

Being  Agile?  The Benlian, Alexander | Association  for | desenvolvimento  agil  de

Self-Regulatory Effects | (2022) Information softwares com a sensagdo de

of Agile ISD Practices Systems cansago e eventual

Use and their rotatividade, mostrando tanto

Consequences for aspectos positivos como riscos

Turnover Intention no uso dessas metodologias.

Sprint Zeal or Sprint| Benlian, Alexander | Information Quantificar e  relacionar | G3

Fatigue? The Benefits | (2022) Systems Research | préticas de desenvolvimento de

and Burdens of Agile sistemas de informacao agil e

ISD Practices Use for seus efeitos tanto energizantes

Developer Well-Being quanto esgotadores, que podem
assim ajudar ou prejudicar o
bem-estar dos desenvolvedores

The  Emergence  of| Siitonen, Valtteri and | 8th International | Busca descobrir os fatores e | G3

Technostress in| Ritonummi, Saima | Workshop on | criadores relevantes de

Software Development | anq Salo, Markus | Socio-Technical tecnostresse no contexto do

Work: Technostressors | and  Pirkkalainen, | Perspective in IS | desenvolvimento de software.

and Underlying | Henri (2022) Development

Factors (STPIS 2022)

The Impact of | Tarafdar, Quiang Tu, | Journal of | Identifica os efeitos do | G4

Technostress on Role| Bhany S. | Management tecnoestresse relacionados a

Stress and Productivity | Ragy-Nathan e | Information produtividade individual com

Ragu-Nathan (2007) | Systems usuarios de TICs.

How  agile  software| venkatesh, Thong, | Information Relacionar o desenvolvimento | G4

development methods | Chan, Frank K. Y. | SystemsJournal | 4gil de software com a

reduce work [ and Hoehle, Hartmut exaustdo no trabalho, olhando

exhaustion. Insights on | and Spohrer (2020) para o individuo, suas

role perceptions and habilidades.

organizational skills
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Quadro 07: Estudos relacionados.
Fonte: Autor.

Os estudos seguem organizados em quatro grupos tematicos, aproveitando a construgao
iniciada pela revisdo sistematica da literatura por Andrade e Bezerra (2023), bem como em
ordem cronoldgica.

Conforme os autores mencionados, o grupo 1 inclui estudos sobre "Percepgdes e Impacto
do Trabalho Agil em Desenvolvimento de Software", que buscam entender como as pessoas
desenvolvedoras de software percebem as praticas ageis e seus efeitos no bem-estar. O grupo 2
trata de "Bem-estar e Satisfagdo no Trabalho de Desenvolvedores de Software", focando no
bem-estar psicoldgico, emocional e fisico dos profissionais de TI, independentemente das
praticas ageis, e reconhece a importancia do ambiente e condi¢des de trabalho. O grupo 3 aborda
os "Aspectos Teodricos e Abordagens de Desenvolvimento Agil", explorando os fundamentos
conceituais do desenvolvimento agil de software. Ja o grupo 4, limitado aos trabalhos de Tarfdar
et al. (2007) e Venkatesh et al. (2022), estuda "Praticas Ageis ¢ Desempenho da Equipe",
investigando os impactos das metodologias dgeis no desempenho das equipes e nos individuos,
focando em fatores como conflito e ambiguidade de papéis.

Ainda com o intuito de dar o devido destaque, reforga-se a importancia do artigo “7The
Impact of Technostress on Role Stress and Productivity” de Tarafdar et al. (2007), uma vez que
este introduz e valida o instrumento e escala utilizada para mensurar a presenga de tecnoestresse
no individuo a partir de suas dimensdes de sobrecarga, invasdo, inseguranga, incertezas e
complexidade. De igual modo, ressalta-se os artigos “A control Theory Perspective on Agile
Methodology Use and Changing User Requirements” e “How agile software development
methods reduce work exhaustion: Insights on role perceptions and organizational skills”, ambos
de Venkatesh et al., de 2009 e 2020, respectivamente. Estes, além de tratarem do uso de
metodologias ageis e reforcar a importancia de estudos quantitativos sobre esse assunto, dispdem
da escala que permite a analise da extensdo e uso das metodologias ageis usadas nesta

dissertacao.
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2.5. MODELO TEORICO DA PESQUISA

Para o andamento deste estudo em diregdo a resposta da problemadtica aqui posta,
atendendo os objetivos gerais e especificos que promovem a investigacao acerca da influéncia
das metodologias ageis usadas por pessoas desenvolvedoras de software e o tecnoestresse,
optou-se por utilizar o construto nomeado de “extensdo de uso dos métodos ageis”, introduzido
por Venkatesh (2009) e comumente utilizado em suas pesquisas, que mensura o uso das
metodologias 4geis através das seis praticas chaves do Extreme Programming: pair
programming, continuous integration, refactoring, unit testing, collective ownership e coding
standards.

A escolha dessas praticas justifica-se por serem identificadas como fundamentais para
que equipes de desenvolvimento de software respondam as mudancas de requisitos comuns ao
contexto de programagao (Venkatesh et al., 2009), sendo muitas vezes comuns ao ambiente de
desenvolvimento, independente do framework utilizado.

Para além disso, Venkatesh et al. (2009) sinaliza que ¢ possivel argumentar sobre a
analise do impacto de cada uma das praticas individualmente, porém, para a identificagdo da
extensao das praticas ageis, devem ser consideradas em conjunto.

Com a escala da extensdo das praticas ageis decidida, foi preciso identificar como
mensurar a presen¢a do tecnoestresse e suas dimensdes. Para tanto, nos fundamentamos no
instrumento validado por Tarfdar (2007) que faz uso da escala /ikert através de 4 ou 5 assertivas
para cada uma das cinco dimensdes do tecnoestresse. Vale destacar ainda que, por mais que
hajam adaptagdes, esta escala ja foi amplamente validada em diferentes contextos e paises: Chile
(Salazar Concha, 2019), China (Zhao et al., 2021), Brasil (Carvalho & d’Angelo, 2021) e Peru
(Torres, 2021).

Com as definigdes acima conseguimos portanto mensurar investigar a extensao do uso
agil, assim como a presenca de cada uma das dimensdes do tecnoestresse aqui consideradas:
tecno-sobrecarga, tecno-invasao, tecno-incerteza, tecno-complexidade e tecno-inseguranca.

Isto posto, para a evolugdo desta pesquisa optou-se pela analise multigrupo, que permite
conferir a equivaléncia de parametros entre diferentes grupos (Hair, 2005), identificando se ha

diferengas significativas entre ambos.
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Logo, temos como estratégia metodoldgica a segmentacdo da amostra a partir do

construto de extensdo de uso das metodologias dgeis em dois grupos, sendo o grupo 01 com os

respondentes que tiveram a média de uso das praticas ageis abaixo da mediana da amostra, € o

grupo 02 com aqueles que tiveram a média acima da mediana. Em seguida, verifica-se se ha

diferenca entre ambos no que diz respeito a cada uma das dimensdes do tecnoestresse, resultando

no modelo abaixo.

Menor (<)

Grupo 1: menor extensdo de
uso do agil

H1

Techno-
sobrecarga

(Mediana) Extensado do uso .
das metodologias ageis

Maior (<)’

Grupo 2: maior extensdo de

uso do agil
!
PN
H2 H3 HA H5
Techno- Techno- Techno- Techno-
invasdo complexidade inseguranca incerteza

Figura 02: Modelo de relagdo entre extensdo das metodologias ageis e o tecnoestresse com hipoteses.

Fonte: Autor

Com isso, prevemos cinco afirmagdes hipotéticas, cada qual direcionada uma das

dimensdes do tecnoestresse, vejamos:
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HI. O uso de metodologias ageis resulta em uma diferenca significativa entre os grupos
em relacdo a ocorréncia de tecno-sobrecarga.

H2. O uso de metodologias ageis resulta em uma diferenca significativa entre os grupos
em relagdo a ocorréncia de tecno-invasao.

H3. O uso de metodologias ageis resulta em uma diferenga significativa entre os grupos
em relacdo a ocorréncia de tecno-complexidade.

H4. O uso de metodologias ageis resulta em uma diferenca significativa entre os grupos
em relagdo a ocorréncia de tecno-inseguranga.

H5. O uso de metodologias ageis resulta em uma diferenga significativa entre os grupos

em relacdo a ocorréncia de tecno-incerteza.

Todas as hipoteses acima sugerem que a extensao de uso das metodologias ageis ¢ um
dos fatores que promove uma diferenca na presenga de cada uma das dimensdes do
tecnoestresse. Essa descoberta ¢ importante para compreender, inicialmente, se ha algum
indicativo de relagdo entre essas duas varidveis, em caso afirmativo, poderemos mapear quais
das dimensdes sdo mais afetadas, possibilitando que os gestores e liderancas dos times ageis

possam se antecipar € minimizar quaisquer consequéncias desse fendomeno.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. TIPO DE ESTUDO

Como bem destaca Lakatos e Marconi (2003), as pesquisam dificilmente partem do vazio
bibliografico, ainda que diga respeito a uma pesquisa exploratéria € necessaria a busca por fontes
complementares, logo, ¢ possivel afirmar que o presente trabalho desenvolve-se a partir de
pesquisa bibliografica, tendo como referéncia materiais fisicos e digitais disponiveis, assim como
em pesquisa documental, por usar documentos sem trato analitico, os quais subsidiaram a
construgdo do referencial tedrico aqui apresentado.

Neste sentido, tais autores explicam que a pesquisa bibliografica debruga-se na literatura
cientifica e documental a fim de decifrar o escopo da pesquisa.

Para além da bibliografia, tem-se aqui o desenvolvimento de um estudo descritivo com o
objetivo de traduzir o fendomeno fruto da relagdo entre as metodologias ageis € o tecnoestresse
em times de desenvolvimento de software. Gray (2016) explica que os estudos descritivos tém a
fragilidade de ndo apresentar o porqué que o evento ocorre, porém, apresentar como a situacao
ou elementos envolvidos se relacionam.

Em continuidade, quanto a abordagem, o presente trabalho pode ser classificado como
pesquisa de natureza majoritariamente quantitativa, por fazer uso de questiondrio estruturado
construido com o objetivo de mensurar e classificar as consequéncias do tecnoestresse ao time de
desenvolvimento de software a partir das respostas colhidas.

Neste sentido, Myers (2013) explica que em uma abordagem quantitativa os numeros
buscam representar os valores e traduzir os conceitos e construtos em evidéncias cientificas, para
tanto, usa-se ferramentas de estatisticas e andlise de dados. Além disso, completa indicando que
que tal abordagem usa de surveys para a sua construgdo, ferramenta esta usada para o
desenvolvimento do presente estudo.

Por fim, quanto a légica do raciocinio, o presente estudo pode ser classificado como

dedutivo, vez que evolui com os testes e validacdes de hipoteses (Gray, 2016).
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3.2. POPULACAO E AMOSTRA

No que diz respeito a populagcdo e amostra, vale enfatizar que a presente pesquisa diz
respeito a um estudo com foco em pessoas desenvolvedoras de software que utilizam as
metodologias ageis em seus projetos, em especial por considerar que estdo mais sujeitas ao uso
constante das tecnologias de informagdo e aderentes as metodologias ageis em suas rotinas de
trabalho, conforme introduzido pelos dados da VersionOne (2019).

Neste contexto, conforme aponta Vergara (2000), a amostra corresponde a uma parte que
possui representatividade em relagdo ao todo. Assim, especificando um pouco mais sobre a
amostra do presente trabalho, foram consultados desenvolvedores de diferentes stacks (frontend,
backend, fullstack, devops) e engenheiros de softwares distribuidos aleatoriamente, a fim de
evitar o mapeamento situacional de uma equipe especifica.

Considerando o cenario acima, ¢ possivel classificar a amostra como por conveniéncia ou
voluntaria, onde, como explica Gray (2016), considera-se como fator determinante a
disponibilidade dos respondentes e seu enquadramento na pesquisa.

Para além das classificagdes tedricas, tem-se que foi usado o software GPower para
estimativa do tamanho da amostra necessaria para a evolugdo da presente pesquisa, antes da
coleta de dados (Faul et al. 2009). Diante disso, considerando uma analise de grupos
independentes com expectativa do poder de teste em 80%, e distribui¢do de 1 para 1, o software
sugeriu a necessidade de dois grupos com pelo menos 26 respondentes, conforme imagem em
anexo A.

Para alcangar a amostra necessaria de acordo com os numeros descritos acima, o
instrumento foi divulgado em redes profissionais, grupos e comunidades de desenvolvimentos de
software, redes sociais tais como linkedin e egressos dos cursos relacionados ao foco deste

estudo, como Sistemas de Informagao, Analise e Desenvolvimento de Software ¢ Administracao.

3.3. DEFINICAO DAS VARIAVEIS E ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE
PESQUISA

A presente pesquisa esta estruturada com base no modelo introduzido em 2009, no estudo
de Venkatesh et al., onde diante da necessidade de mensurar o uso das metodologias ageis, o
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citado autor construiu e validou um instrumento com assertivas a partir das seis praticas chaves
do Extreme Programming: pair programming, continuous integration, refactoring, unit testing,
collective ownership e coding standards - todas varidveis aqui utilizadas para a constru¢do do
nosso primeiro construto: extensdo do uso das metodologias ageis, nome usado também pelo
citado autor.

E certo que cada variavel ou pratica do Extreme Programming poderia ser posta como um
construto independente, mas esta pesquisa ndo tem o objetivo de analisar as suas influéncias
individuais, mas sim no coletivo representando as metodologias ageis, assim como fora realizado

por Venkatesh et al. (2009, 2020).

Extensdo do Uso da Metodologia Agil

Programacio em Par
e A programacao em pares € frequentemente utilizada em minha equipe
e Nesta equipe, desenvolvemos software usando pares de desenvolvedores.

Integragdo Continua

e (Os membros desta equipe integram unidades de software recém-codificadas com o codigo
existente.

e Combinamos novo codigo com o codigo existente de forma continua.

Refatoraciao

e (Quando necessario, os membros desta equipe tentam simplificar o codigo existente sem alterar
sua funcionalidade.

e Periodicamente identificamos e eliminamos redundéancias no codigo do software.

Testes Unitarios
e Executamos testes unitarios em moddulos recém-codificados até que funcionem perfeitamente.
e (Os membros desta equipe se engajam ativamente nos testes de unidade.

Propriedade Coletiva

e Qualquer pessoa nesta equipe pode alterar o codigo existente a qualquer momento.

e Os membros desta equipe se sentem a vontade para alterar qualquer parte do codigo existente a
qualquer momento.

Padroes de Codificagao

e Temos um conjunto de padrdes de codificacdo acordados nesta equipe.

e (Os membros desta equipe tém um entendimento compartilhado de como o codigo deve ser
escrito.
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Quadro 08: Assertivas adaptadas a partir do instrumento do estudo de Venkatesh et al. (2009).

Fonte: Autor

Por outro lado, para a investigagdo da presenca do tecnoestresse, recorremos a escala

construida e validada por Tarfdar (2007), e amplamente utilizada e citada em artigos de

diferentes paises: Chile (Salazar Concha, 2019), China (Zhao et al., 2021), Brasil (Carvalho &

d’Angelo, 2021) e Peru (Torres, 2021). A escala mensura as cinco dimensdes do tecnoestresse:

complexidade, invasdo, inseguranga, incerteza e sobrecarga, através da escala /ikert aplicada a

cada uma das assertivas.

Tecnoestresse

Sobrecarga Tecnologica

Sou forgado a trabalhar mais rapido devido as tecnologias da informagao e comunicagao.

Usar Tecnologias da Informacao e Comunicagdo me forca a fazer mais trabalho do que posso
lidar.

Usar Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo me forca a trabalhar com horarios muito
apertados.

Sou obrigado a mudar meus habitos de trabalho para me adaptar as novas tecnologias.

Tenho uma carga de trabalho maior por causa do aumento da complexidade das tecnologias.

Invasao Tecnolégica

Passo menos tempo com minha familia devido ao uso das tecnologias de informagdo e
comunicacao.

Fico em contato com meu trabalho, mesmo durante minhas férias, por causa das tecnologias de
informac¢do e comunicacao.

Tenho que sacrificar minhas férias e tempo de fim de semana para me manter atualizado sobre
novas tecnologias.

Sinto que minha vida pessoal esta sendo invadida pelas TICs.

Complexidade Tecnoldgica

Nao sei o suficiente sobre esta tecnologia para realizar meu trabalho de maneira satisfatoria.
Preciso de muito tempo para entender e usar novas tecnologias.

Nao encontro tempo suficiente para estudar e atualizar minhas habilidades tecnologicas.
Acredito que os novos funcionarios desta organizacdo sabem mais sobre tecnologia de
informagao e comunicagdo do que eu.

Muitas vezes acho muito complexo entender e usar novas tecnologias.

Inseguranca Tecnoldgica

Sinto que minha seguranca no emprego esta constantemente ameacgada pelas novas tecnologias.
Tenho que atualizar constantemente minhas habilidades para evitar ser substituido.

Sinto-me ameagado por colegas de trabalho com habilidades tecnoldgicas mais atualizadas.
Nao compartilho meu conhecimento com meus colegas de trabalho por medo de ser

40



substituido.
e Sinto que ha menos compartilhamento de conhecimento entre colegas de trabalho por medo de
serem substituidos.

Incerteza Tecnolégica

Sempre ha novos desenvolvimentos nas tecnologias que usamos em nossa organizagao.
Ha constantes mudancas no software dos computadores em nossa organizacao.

Hé constantes mudangas no hardware dos computadores em nossa organizacao.

Hé atualizagdes frequentes nas redes informaticas de nossa organizacao.

Quadro 09: Quadro adaptado com as assertivas de Tardaf et al. (2007) para mensuracdo do Tecnoestresse.
Fonte: Autor.

Isto posto, estruturamos o questiondrio com apoio da escala de likert para a expressao de
concordancia através de niveis que variam de 1 a 5, sendo 1 para “discordo totalmente” e 5 para
“concordo totalmente”.

Para além dos instrumentos adaptados acima, propomos um bloco inicial com variaveis
de controle a fim de isolar os efeitos dos métodos ageis e o tecnostress, a0 passo que acrescenta e
permite a coleta de informagdes demograficas usadas para caracterizar o perfil dos respondentes
e identificar possiveis variacdes em fungdo de caracteristicas especificas. Para tanto, buscamos
mapear: (1) idade, (i1) género, (ii1) estado civil, (iv) regido da empresa, (v) formacao, (vi) tipo de
organizacao, (vii) tamanho da organizacgdo, (viii) se € pessoa desenvolvedora, (ix) modelo de
trabalho, (x) se utiliza métodos ageis, (xi) nivel de experiéncia em desenvolvimento de software
(em anos), (xii) tamanho da equipe e (vii) identificacdo das metodologias 4geis com as quais ja
trabalhou. Vale destacar que ao longo do questionario, inserimos uma pergunta verificacao, a fim
de garantir que as marcagdes obtidas foram respondidas com a devida atencao.

Ainda, com o intuito de atender o objetivo especifico de mapear eventuais percepgdes
sobre os desafios e beneficios dos métodos ageis associados ao tecnoestresse adicionamos duas
perguntas abertas, quais sejam: (i) Quais aspectos dos métodos ageis voc€ considera mais
desafiadores no que diz respeito ao seu bem-estar tecnologico?; (ii) Como vocé acredita que a
adocdo de métodos ageis pode contribuir para a reducdo do tecnoestresse nas equipes de
trabalho?

A andlise combinada entre formuldrios e perguntas abertas ¢ util para ampliar a
compreensdo acerca das percepgdes dos respondentes, além de permitir a geracdo de insights e

potencialmente uma andlise mais robusta dos resultados obtidos com a pesquisa (Hill, 2014).
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Com a construcdo do questiondrio visando o mapeando dos pontos relevantes para a
presente pesquisa no que diz respeito a extensdo das metodologias ageis por times de
desenvolvimento de software e a percepgao do tecnoestresse, foi realizado um pré-teste com um
pequeno grupo de colegas pesquisadores, bem como com colegas atuantes em desenvolvimento
de software, momento no qual foi possivel receber feedbacks de especialistas tanto na
metodologia cientifica, quanto no mercado, e calibrar o questionario, corrigindo eventuais erros,
ambiguidades ou falhas no instrumento, tornando-o mais preciso e alinhado com o objetivo da
pesquisa (Creswell, 2014). E necessario pontuar que as respostas dos pesquisadores realizados no
pré-teste nao foram consideradas para identificagao de relagao entre os construtos analisados.

Apds a realizacdo dos pré-testes concluiu-se a estrutura das perguntas que foram

aplicadas na amostra.

3.4. COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS ETICOS

No que diz respeito a coleta e analise de dados, ¢ importante destacar que a Resolugdo n°
510 de 2016 do Conselho Nacional de Saude, que aborda pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais, explica que ndo necessitam serem submetidas ao Comité de Etica na Pesquisa as
pesquisas que objetivam “o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar
o sujeito”. De igual modo, a Resolugao n® 674 de 2022 do CNS reforca esse entendimento,
porém abre excecdo aos trabalhos de conclusdo de cursos, desde que haja o interesse em se
inscrever na Plataforma Brasil, o que ndo € o caso presente, no momento.

Diante disso, entende-se que fora dispensada a obrigatoriedade da submissao da presente
pesquisa a analise pelo CEP, ainda que tenhamos seguido os principios éticos e os preceitos do
anonimato, confidencialidade, coleta e tratos adequados dos dados.

De forma geral, a coleta de dados foi realizada entre os dias 24 e 31 de agosto de 2024,
através da aplicagdo de questionario estruturado online - survey, previamente planejado,
construido e enviado com apoio da ferramenta do google forms, vez que esta ferramenta permite

a geragdo de um /ink para compartilhamento com a amostra escolhida, viabilizando a captura das

42



respostas de forma virtual e assincrona, modelos que segundo Merrian (2016), encontram
respaldo como um novas estratégias de coleta de dados que ultrapassam limita¢des geograficas.

Para o alcance do publico alvo da pesquisa foram acionadas redes sociais, tais como
linkedin e reddit, além de grupos sociais e profissionais do pesquisador por meio de telefones e
whatsapp, com apoio do texto introdutorio presente no Apéndice A - onde € possivel encontrar o
formuldrio aplicado - sempre refor¢cando os cuidados com os principios éticos da pesquisa,
respeitando-se o anonimato e confidencialidade, bem como adicionando uma breve descri¢ao
sobre o objetivo do trabalho e que os dados obtidos seriam utilizados apenas para fins
académicos (Creswell, 2014).

Sobre os questiondrios estruturados, vale destacar que este seguiu sem mudangas
significativas desde o primeiro dia da aplicacdo, tendo em vista que o objetivo principal desse
modelo ¢ garantir a consisténcia do processo de entrevista (Myers, 2015). Ainda, ressalta-se que
foi considerado um envolvimento maior do pesquisador na elaboragdo e revisdo das perguntas,
assim como na andlise dos resultados, mas ndo durante a aplicagdo e coleta.

Com isso, conseguimos um total de 75 respostas ao formuldrio que passaram pelos
devidos tratamentos conforme descrito a seguir.

Inicialmente, removemos 4 respostas por ndo terem sido aprovadas na pergunta de
verificagdo. Em seguida, excluimos mais 11 respostas por ndo passarem no critério de aceite,
qual seja: serem pessoas desenvolvedoras de software. Destaca-se que destas 11, 2 respondentes
eram designers, 4 eram gerentes de produto ou da area de negocios, 1 era gerente de projetos, 2
cientistas de dados e 2 Scrum Masters - cargo derivado do framework Scrum para identificar o
responsavel por garantir que as praticas desse modelo estejam sendo efetivamente utilizadas.
Com isso, continuamos a analise com 60 respostas validas, o que permitiu a realiza¢do da analise

multigrupo, conforme indicagdo do tamanho da amostra pelo GPower.
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Figura 03: Fluxo da coleta e tratamento das respostas validas.
Fonte: Autor.

3.5. METODO APLICADO DE ANALISE DE DADOS

Para fins de desenvolvimento pratico do presente trabalho, realizou-se, inicialmente, uma
revisdo sistematica da literatura do tipo revisao de escopo, utilizada quando se busca identificar o
tamanho potencial e escopo da literatura de pesquisa disponivel sobre um determinado assunto
(Arksey e O'Malley, 2005).

A partir das respostas fornecidas pela RSL, bem como pelas lacunas por ela elucidadas,
este trabalho encontrou respaldo para evolu¢do no intuito de contribuir para a consolidag¢ao de
estudos que investiguem as metodologias ageis em relacdo ao tecnoestresse. Assim, com o
objetivo a ser atingido delimitado no escopo da pesquisa, foi identificada a amostra necessaria,
qual seja: pessoas desenvolvedoras de software que utilizem metodologias ageis, e, em seguida,
construiu-se o questiondrio presente no apéndice A, o qual foi aplicado a amostra.

O questionario aqui utilizado partiu de perguntas estruturadas a serem respondidas com
escala likert pré-estabelecida, somada a duas perguntas abertas para explanagdes qualitativas,

garantindo uma maior consisténcia entre os dados a serem agrupados na etapa de consolidacao
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dos resultados. Esta estratégia se mostrou com forte aderéncia ao objetivo proposto, vez que
padroniza as respostas, ao passo que permite a coleta de percepgdes graduadas que viabilizam a
identificacdo de relagdes entre variaveis, contando ainda com o fato de ser de facil compreensdo
e amplamente utilizada na academia.

A partir das respostas obtidas, os dados foram tratados através da ferramenta do Excel, e,
uma vez tabulados, foi feito uso do software de andlises estatisticas: Jamovi, possibilitando
seguir com a andlise descritiva e inferencial cabivel ao estudo.

Nota-se que foram utilizados dados nominais para a caracterizagao da amostra, vez que
ndo ha inten¢do de ordenacdo ou quantificagdo clara dessas informag¢des. Em ato continuo,
passamos a fazer uso de dados intervalares como medidas quantificaveis, visto que atribuimos
intervalos iguais em uma escala numérica a fim de garantir a consisténcia da escala (GRAY,
2016).

A analise descritiva inicia com a caracterizacdo da amostra e descricdo demografica,
focando estrategicamente nos individuos respondentes e em seguida no entendimento sobre o seu
ambiente de trabalho. Essa construgdo se faz, em especial, por considerar que o objetivo desse
modelo de analise ¢ descrever os achados do estudo, apresentar a amostra e os dados utilizados,
como destaca Gray (2016). Assim sendo, fazemos uso de tabelas e graficos que demonstram a
frequéncia e relacdo dos dados nominais e intervalados capturados nos questionarios.

Uma vez concluida a andlise descritiva, adentramos nas analises estatisticas multigrupos,
com o intuito de evoluir na pesquisa posta e responder sobre as hipoteses levantadas, conferindo
se ha divergéncia nas dimensdes do tecnoestresse a depender da extensdo de uso dos métodos
ageis.

Para isso, segmentamos a amostra em dois grupos: aqueles com uma maior percep¢do da
extensdo das praticas ageis em seu dia a dia, e aqueles que ndo vivenciam tais praticas tio
significativamente no seu trabalho. Essa segmentacdo foi realizada a partir da mediana da
amostra para o construto de extensdo de uso dos métodos 4geis para manter uma proporc¢ao de 1
para 1 entre os grupos. Por conseguinte, foi possivel comparar a percep¢ao das dimensdes do
tecnoestresse entre os dois grupos.

Foi rejeitada a normalidade da amostra, motivo pelo qual seguimos com o teste nao

paramétrico de Mann-Whitney, conforme detalhamento de resultados no topico a seguir.
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Explica-se que o teste U-Mann-Whitney diz respeito a um teste ndo paramétrico,
desenvolvido em 1945 por F.Wilcoxon, com o objetivo de analisar duas amostras independentes
de tamanhos iguais, que tratem dados ordinais, cuja hipétese de distribuicdo normal tenha sido
rejeitada. De forma objetiva, o teste de Mann-Whitney € uma andlise estatistica de localizagdo e
forma (Hart, 2001), ou seja, valida a igualdade das medianas - medidas de tendéncia central.
Quanto maior a separa¢do dos dados em conjunto, menor o entrelacamento, o que rejeita a
hipotese de igualdade das medianas. (Pires et al., 2018).

Ressalta-se, por fim, que por tratar-se de escalas e instrumentos amplamente utilizados e
validados, como explicitado no topico anterior, dispensou-se a necessidade de analise fatorial
confirmatoria, ou alfa de crombach, por exemplo.

No que diz respeito a analise das questdes discursivas abertas, foi utilizada a abordagem
da analise temadtica proposta por Braun e Clarke (2006), que embora seja um método ateorico, €
amplamente reconhecido por sua capacidade de identificar, analisar, interpretar € comunicar
padroes em dados qualitativos, independente do tamanho da amostra, permitindo uma
organizac¢do detalhada dos dados.

Com o intuito de detectar padrdes, tendéncias e gerar respostas em linguagem natural, foi
feito o uso da Inteligéncia Artificial (IA), mas especificamente o ChatGPT o que contribuiu
significativamente para melhorar a qualidade do documento final (Zohery, 2023). A
incorporagdo dessa ferramenta tecnoldgica se mostrou vantajosa, pois permitiu a realizagdo de
uma analise qualitativa de dados textuais utilizando IA. Neste sentido, ressalta-se que a
inteligéncia artificial generativa atua como uma extensdao das técnicas tradicionais de
codificacdo, oferecendo maior adaptabilidade. Isso possibilita acelerar o processo de codificacdo
dos dados qualitativos, aumentando a eficiéncia e revelando insights que, de outra forma,
poderiam passar despercebidos (Zhang et al., 2023).

Para tanto, segmentamos a andlise tematica pelas perguntas abertas e seguimos com 0s
prompts junto a ferramenta com o intuito de identificar os codigos e organiza-los em temas,

como veremos em mais detalhes no respectivo topico dos resultados da andlise tematica.
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4. RESULTADOS

Os resultados da presente pesquisa serdo apresentados em duas se¢des. A primeira serd a
andlise descritiva da amostra, onde abordaremos o perfil demografico dos respondentes,
identificaremos os métodos ageis que ja conhecem, tempo de trabalho com tais metodologias,
assim como vamos adentrar nas caracteristicas das organizagdes em que trabalham.

Em seguida, a segunda secdo trard a analise inferencial a partir dos construtos mapeados,

a fim de validar as hip6teses levantadas neste estudo.

4.1. ANALISE DESCRITIVA

No que diz respeito a analise descritiva, lembra-se que restaram 60 respostas validas, as
quais dividem-se conforme o género sendo em: 12 respostas indicando o feminino, enquanto 48
indicaram o género masculino. Apesar de dada a opg¢ao, ndo tivemos respostas sinalizando outros

géneros, conforme grafico abaixo.

Feminino

Masculino

Grafico 01: Distribuig@o de frequéncia por género.
Fonte: Dados

E importante destacar que essa contagem configura uma propor¢do de 20% para o
feminino e 80% para o masculino, o que concorda exatamente com o ultimo levantamento da
“Women in tech” de 2021, no qual sinalizaram que no mercado latino americano, apenas 20%

b b
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dos cargos nas areas de TI sdo ocupados por mulheres, e, no Brasil especificamente a propor¢ao
pode chegar até 25% para mulheres.

Diante disso, ¢ perceptivel a disparidade entre os géneros na amostra considerando-se
pessoas desenvolvedoras de software, evidenciando a sub-representacao feminina na area de Tl e
o predominio masculino no setor. De igual modo, a auséncia de respostas para outros géneros
também pode apontar para uma limitacdo da diversidade de género na amostra ou indicar uma
possivel falta de representatividade dessas identidades no mercado de TI.

No que diz respeito a idade, os dados revelam que a amostra ¢ predominantemente
composta por pessoas jovens, com a maioria (53,1%) dos participantes na faixa etaria de 18 a 30
anos. A segunda maior faixa etéria, 31 a 40 anos, representa 35% da amostra, enquanto as faixas
etarias mais avangadas, de 41 a 50 anos ¢ 51 a 60 anos, sdo significativamente menores, com
8,3% e 3,3% dos respondentes, respectivamente.

Esses numeros sugerem que o mercado de TI, ou o grupo especifico estudado, ¢
amplamente composto por profissionais mais jovens, com menos de 40 anos, o que pode refletir
o perfil dindmico e o crescimento da area, onde ha uma presenga maior de pessoas que ingressam
em carreiras tecnologicas desde cedo. A baixa representatividade nas faixas etarias mais elevadas
(41 anos ou mais) pode indicar que pessoas mais velhas sdo menos numerosas ou estao menos
ativas no setor, cabendo uma investigacdo para entender o que leva a essa baixa
representatividade, seja pela rapida atualizacdo das tecnologias ou até preferéncia de pessoas

mais seniores em outras areas de atuacao ou posi¢des gerenciais.

18 2 30 ancs
H a40ancs
41 250 anos

51 a 80 ancs
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Grafico 02: Distribui¢@o de frequéncia por faixa etéria.
Fonte: Dados

Quando olhamos para o Estado Civil, temos que a maioria, 50% dos respondentes, ¢
solteira, corroborando com os dados sobre a faixa etdria, os quais apontaram que uma parte
significativa dos participantes estdo em fases iniciais da vida adulta, onde o foco na carreira ¢ em
questdes profissionais pode ser mais comum, especialmente em areas como Tecnologia da
Informacao (TT).

A segunda maior categoria, casados, representa 26,7% dos respondentes, o que sugere
que uma parcela significativa da amostra ja estd em um estdgio de vida em que assumiu
compromissos familiares mais tradicionais.

Unido estavel, com 20% da amostra, também ¢ um dado relevante, pois essa categoria
pode indicar pessoas em relacionamentos de longo prazo que ndo formalizaram o casamento,
mas que tém uma vida conjugal estavel. Isso pode refletir uma mudanga nas dinamicas familiares
e sociais modernas, em que mais pessoas optam por esse tipo de estrutura. E, por fim, o numero
de divorciados ¢ pequeno, com apenas 3,3% da amostra, o que pode estar relacionado a
predominancia de respondentes jovens e a sub-representacdo de pessoas acima de 40 anos, dos
quais se imagina um maior tempo de vida conjugal e, eventualmente uma maior taxa de

divércios.

Divorciada(o)

Casadalo)

Solteira(e)

Unido estave
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Grafico 03: Distribui¢@o de frequéncia por estado civil.
Fonte: Dados

Os dados obtidos em relagdo ao nivel de educagdo dos respondentes mostram que a
maioria possui educagdo superior completa, com 35% tendo concluido a graduacao e 33,3% com
po6s-graduacdo completa. Isso indica que o grupo analisado ¢ qualificado, sugerindo uma
tendéncia a ser validada na area de Tecnologia da Informacdo (TI), vez que a formagao superior
ndo necessariamente ¢ um requisito para ingressar nas carreiras de desenvolvedores.

Por outro lado, a presenca de 21,6% dos respondentes com graduagdo incompleta indica
que uma parte significativa estd em processo de conclusdo de seus estudos superiores, o que
também pode ser comum em setores em crescimento, onde pessoas comegam suas carreiras antes
de completar o nivel educacional formal.

Os grupos com poés-graduagdo incompleta (6,6%), ensino técnico incompleto (1,6%) e
ensino médio completo (1,6%) sdo menos representativos. A baixa quantidade de respondentes
com ensino médio ou técnico completo sugere que, para este grupo amostral, a educacao superior
¢ um diferencial para entrar e se manter na area, o que foi refor¢cado pelo alto nimero de pessoas

com pos-graduagao.

Pés-graduagdo
(especializagio, mestrade,
doutorado) - Completo

Graduacdo - Completo

Graduagdo - Incomplato

Ensine téenico ou
profissionalizante -
Incompheto

Ensino Médio - Complato

Fos-graduagdo
(especializagao, mestrado,
doutorado) - Incompleto

Grafico 04: Distribuigdo por grau de formagdo dos respondentes.
Fonte: Dados
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Para além das perguntas sobre os respondentes, foram capturadas informag¢des mais
detalhadas sobre o tipo de organizagdo em que trabalham, de modo que percebeu-se que 42
pessoas (70%) trabalham em organizacdes privadas, enquanto 18 (30%) estdo em organizagdes
publicas.

A predominancia do setor privado sobre o publico pode indicar que esse setor esta
atraindo mais profissionais da amostra, possivelmente devido a fatores como maior flexibilidade,
oportunidades de crescimento, salarios mais competitivos ou um ambiente de trabalho que pode

ser percebido como mais dinamico.

Puiblico

Privada

Grafico 05: Distribuig@o de frequéncia por tipo de organizagao.
Fonte: Dados

Além disso, a distribuicdo geografica das empresas dos respondentes € concentrada
principalmente no Sudeste e Nordeste do Brasil, com 24 pessoas (42.8%) trabalhando no Sudeste
e 23 pessoas (41.1%) no Nordeste. Isso sugere que essas regides sdo os principais centros de
atividade econdmica e empregaticia na area de TI, indicando uma possivel maior oferta de
oportunidades de trabalho nessas areas.

Por outro lado, a representagdo da regido Sul ¢é relativamente menor, com apenas 16,1%
dos respondentes, e o Norte apresenta uma participa¢cdo ainda mais baixa, com apenas 1,7% dos
trabalhadores, enquanto o Centro-Oeste ndo teve respondentes. Essa distribuicdo geografica pode
refletir a dindmica do mercado de trabalho no Brasil, onde o Sudeste, sendo uma regido
economicamente mais desenvolvida e urbanizada, tende a atrair um maior numero de

profissionais. Contudo, hd de se considerar que por mais que haja o esfor¢o na divulgacao da
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pesquisa, bem como tenhamos usado o formulario online que minimiza barreiras geograficas, é
possivel que ndo tenhamos alcangado as regides do pais de forma adequada, portanto, ndo cabera
a esta pesquisa realizar qualquer andlise aprofundada sobre o mercado de TI de acordo com a
geografia.

Sobre este item também ¢ valido destacar que tivemos 4 respostas em branco, o que pode
sugerir o0 modelo de empresa remoto, dificultando a compreensdo acerca da sede do negocio aos
colaboradores.

De todo modo, os dados aqui postos fornecem uma visdo sobre onde os profissionais da
amostra estdo localizados, e podem indicar tendéncias em relagdo ao desenvolvimento
econdmico regional e as oportunidades de emprego no setor de atuacdo da pesquisa, o que

merece investigacdo mais aprofundada.

Mordeste
Sudeste
Sul

Morte

Grafico 06: Distribuigdo de frequéncia por Regido sede da empresa.
Fonte: Dados

Sobre a anélise do tamanho das empresas em que os respondentes trabalham, tratado a
partir da quantidade de pessoas nas organizagdes, percebemos que a maior parte dos
participantes da pesquisa esta inserida em organizagdes de grande porte, com 61,6% deles
trabalhando em empresas que tém mais de 100 funcionarios, representando portanto as grandes
empresas de tecnologia que podem liderar e impulsionar o mercado e, potencialmente, oferecer

maiores beneficios a carreira .
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Em contraste, 20% dos respondentes estdo em organizacdes de pequeno porte (com 10 a
49 funciondrios), dado que pode sugerir a dilui¢do do mercado de TI em startups e empresas
menores. Em seguida tem-se que 15% dos respondentes estdo em empresas de médio porte (com
50 a 100 funcionarios). E, por fim, apenas 5% dos participantes em organiza¢des muito pequenas
(com menos de 9 pessoas), sugerindo uma tendéncia geral de preferéncia ou oportunidade em se
trabalhar em organizagdes mais robustas e estruturadas, ou ainda que estas empresas podem ter

dificuldade em contratar desenvolvedores.

Mais que 100
DES5035

Entre 50 & 100
DeSS0SS

Entre 10 = 48
DeSS0Ss

Menos de 8
DESS03S

4] 10 20 30 40

Grafico 07: Quantidade de pessoas nas empresas.
Fonte: Dados

Sobre o modelo de trabalho, identificamos a predominancia do modelo remoto entre os
respondentes, com 61,8% das pessoas optando por essa forma de trabalho. Isso sugere uma forte
adesdo ao trabalho remoto, o que pode refletir tendéncias recentes no mercado, especialmente em
areas como tecnologia e desenvolvimento de software, onde a flexibilidade e a possibilidade de
trabalhar de qualquer lugar podem estar se tornando cada vez mais valorizadas.

O modelo hibrido, adotado por 27,3% dos respondentes, representa uma abordagem
intermediaria, combinando elementos do trabalho remoto e presencial. Os dados indicam que,
entre aqueles que trabalham em modelo hibrido, hd uma variedade de arranjos. Diante disso,
fizemos uso de uma pergunta complementar para os respondentes desta categoria, por meio da
qual identificamos que 5 pessoas passam dois dias na empresa ¢ os demais dias trabalham

remotamente, enquanto 5 pessoas mencionaram o inverso, trabalham trés dias na semana no
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ambiente presencial e dois dias de forma remota. Além disso, tivemos arranjos mais criativos
como um turno presencial e outro em home office, ou ainda, uma semana corrida por més de
modo presencial e as demais de forma remota. Isso demonstra que as organizagdes estao
adotando configuragdes flexiveis, permitindo que os colaboradores ajustem suas rotinas de
acordo com as necessidades individuais e organizacionais, possivelmente com o intuito de atrair
e reter talentos.

A presenga de apenas 10,9% dos respondentes trabalhando presencialmente sugere que,
embora essa forma de trabalho ainda exista, ela ¢ a menos comum entre os participantes da
pesquisa, reforcando uma mudanga cultural em dire¢do a modelos de trabalho mais flexiveis,
com a maioria dos profissionais buscando evitar o deslocamento diario e aproveitar os beneficios

do trabalho remoto.

Fresencal

Hibrido

Remoto

Grafico 08: Distribui¢@o de frequéncia por modelo de trabalho.
Fonte: Dados

As perguntas seguintes desta andlise descritiva adentram um pouco mais na tematica agil.
De inicio, buscou-se entender o nivel de experiéncia em desenvolvimento de software usando os
métodos ageis. Nesta, os dados revelaram que a maioria dos respondentes possui um nivel
consideravel de experiéncia no uso de metodologias ageis em desenvolvimento de software, com

31 pessoas (a maioria) indicando ter entre 3 e 10 anos de experiéncia. Isso sugere que os
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participantes estdo familiarizados com essas praticas e provavelmente t€ém uma boa compreensao
das metodologias ageis.

Além disso, 15 respondentes indicaram ter entre 1 e 2 anos de experiéncia, e 7 t€ém até 1
ano de experiéncia, o que sugere que uma parte significativa do grupo € composta por
profissionais mais recentes no uso dessas metodologias.

Por outro lado, 6 pessoas tém entre 10 e 20 anos de experiéncia, e apenas 1 pessoa possui
mais de 21 anos de experiéncia. Esses nimeros menores em faixas de experiéncia mais altas
podem estar relacionados a predominancia de profissionais mais jovens na amostra, como
indicado pelos dados de idade previamente mencionados, onde a maioria dos respondentes tem
entre 18 e 40 anos.

Essa distribuicdo de experiéncia sugere que a maior parte dos respondentes ja tem uma
base solida no uso de metodologias ageis, com uma porg¢ao significativa ainda em fases iniciais
de adocdo. A predominancia de profissionais com até 10 anos de experiéncia também estd
alinhada com a natureza relativamente nova das metodologias 4geis, que se popularizaram

principalmente nas ultimas duas décadas.

entre 10 = 20 anos

entre 12 2 anos

A2 1 ano

Mais d= 21 anos

(=]

10 20 30 40

Grafico 09: Distribuig@o de frequéncia por experiéncia em desenvolvimento de software com métodos
ageis.
Fonte: Dados

Em seguida, investigou-se qual o tamanho dos times de desenvolvimento de software em

que os respondentes estdo inseridos. Essa informagdo se mostra relevante uma vez que times
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ageis tendem a ter no maximo 10 pessoas envolvidas, contando com todos os papéis como
product owner, scrum master € pessoas desenvolvedoras (Schwaber & Sutherland, 2020).

Nessa dimensdo houve uma distribui¢ao bem variada, onde 30% dos respondentes estdo
em times com mais de 10 pessoas, indicando uma composi¢do que pode ir além das praticas
recomendadas para equipes ageis, possivelmente resultando em desafios na comunicagdo e na
colaboragdo. Times maiores podem se tornar mais complexos, o que pode dificultar a agilidade e
a flexibilidade esperadas nesse modelo de trabalho.

Logo apos, 25% dos participantes estdo em times de 8 a 10 pessoas, o que se aproxima
das recomendagdes para equipes ageis, facilitando a comunicacdo e a coordenagdo, permitindo
uma melhor colaboragdo e eficiéncia. Por sua vez, 23,3% estdo em times de 2 a 4 pessoas. Times
menores podem ter a vantagem de facilitar a agilidade na tomada de decisdes, mas também
podem enfrentar desafios relacionados a diversidade de habilidades e a carga de trabalho, que
pode ser elevada para um ntimero limitado de membros.

E, por fim, 21,7% dos respondentes estdo em times de 5 a 7 pessoas, um tamanho que
pode proporcionar um equilibrio entre a agilidade de uma equipe pequena e a diversidade de
habilidades de uma equipe maior.

De modo geral, a diversidade na composi¢do dos times de desenvolvimento pode sugerir
que os respondentes estdo envolvidos em diferentes contextos organizacionais e estruturas de
equipe, refletindo uma variedade de experiéncias e potenciais desafios na adogdo de
metodologias ageis. Por outro lado, a presenca de um numero consideravel de equipes maiores
pode indicar que algumas organizagdes ainda estdo se adaptando as praticas ageis ou enfrentando

barreiras na sua implementacao eficaz.

Enire 5 & 7 pessoas

Mais gue 10 pessoas

Entre § & 10 pessoas

Entre 2 e 4 pessoas
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Grafico 10: Distribuig¢@o de frequéncia por tamanho dos times ageis.
Fonte: Dados

A ultima pergunta inerente ao agil permitia a marcacdo de mais de uma opg¢ao, vez que a
inten¢do era mapear quais os métodos ageis conhecidos e ja usados pelos respondentes.

Os dados nesta ultima pergunta revelaram uma preferéncia por dois frameworks: Scrum e
Kanban. O Scrum, mencionado por 52 pessoas, ¢ o método mais reconhecido e utilizado, o que
pode indicar que os respondentes estdo mais familiarizados com essa abordagem estruturada, que
enfatiza ciclos de trabalho curtos e iteracdes regulares. A popularidade do Scrum sugere que as
equipes estdo se beneficiando de suas praticas, que promovem colaboracdo, adaptacdo e entrega
continua de valor.

O Kanban, com 40 respostas, também ¢ amplamente adotado, o que indica uma tendéncia
por parte dos respondentes de utilizar métodos que priorizam a visualiza¢do do fluxo de trabalho
e a flexibilidade. Essa abordagem pode ser especialmente valiosa em ambientes que requerem
uma gestdo continua de tarefas e a adaptagdo a mudancas, caracteristicas comuns no
desenvolvimento de software.

Em contraste, o Extreme Programming (XP), foi mencionado por 11 respondentes,
sugerindo que, embora seja um método agil importante, ele pode ndo ser tdo amplamente
reconhecido ou aplicado na amostra. Por fim, agrupamos outros métodos, como Lean e Crystal,
em uma categoria Unica com 11 respostas dispersas, o que pode indicar a dificuldade em abordar

novos métodos ageis ainda em processo de consolidagdo.

Exirerne Programming

Scrum

Kanban
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Grafico 11: Distribui¢do de frequéncia por métodos ageis conhecidos.
Fonte: Dados

Apés as perguntas de segmentacdo acima tratadas foram introduzidas as assertivas
extraidas dos modelos para mensuragdo das praticas ageis bem como da percepcdo sobre as
dimensdes do tecnoestresse. Antes de iniciar as analises inferenciais a partir desses instrumentos,
¢ possivel realizar a andlise demografica dos respondentes diante das afirmagdes postas e
respondidas pela escala likert onde 1 representa discordo totalmente e 5 concordo totalmente,
auxiliando no cumprimento do objetivo especifico “c” do presente estudo. Vejamos.

No que diz respeito a instrumento que identifica a extensao do uso de métodos ageis,
temos assertivas para mensurar as respectivas praticas: programacdo em pares, propriedade
coletiva, padrdes de codificagdo, integracdo continua, refatoracdo e testes unitarios, o que

permite montar a tabela de distribui¢do abaixo de acordo com as respostas recebidas.

DT DP N CP CT

Programacio em pares

A programagdo em pares ¢ frequentemente utilizada | 28,3% | 28,3% | 25% 10% 8,3%
em minha equipe

Nesta equipe, desenvolvemos software utilizando 35% 30% 18,3% | 10% 6,6%
pares de desenvolvedores

Propriedade coletiva

Qualquer pessoa desta equipe pode alterar o codigo | 16,6% | 13,3% 15% 21,6% | 33,3%
existente a qualquer momento

Os membros desta equipe se sentem a vontade para | 16,6% | 26,6% | 18,3% | 23,3% | 15%
alterar qualquer parte do codigo existente a qualquer
momento

Padraoes de codificacao

Temos um conjunto de padrdes de codificacao 8,3% 6,6% 25% 26,6% | 33,3%
acordados nesta equipe

Os membros desta equipe t€ém um entendimento 5% 8,3% 233% | 40% 23,3%
compartilhado de como o codigo deve ser escrito

Integracio continua
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Os membros desta equipe integram unidades de 3,3% 5% 10% 30% 51,6%
software recém-codificadas com o codigo existente

Combinamos novo co6digo com o cddigo existente 3,3% 10% 5% 21,6% | 60%
de forma continua

Refatoracio

Quando necessario, os membros desta equipe tentam | 3,3% 20% 21,6% | 25% 30%
simplificar o codigo existente sem alterar sua

funcionalidade

Periodicamente, identificamos e eliminamos 20% 26,6% 23,3% | 18,3% | 11,6%

redundancias no cédigo de software

Testes unitarios

Executamos testes unitarios nos modulos 18,3% | 23,3% 13,3% | 18,3% | 26,6%
recém-codificados até que funcionem perfeitamente

Os membros desta equipe se envolvem ativamente 13,3% | 25% 21,6% | 23,3% | 16,6%
em testes unitarios

Quadro 10: Distribui¢ao das percepgdes sobre as assertivas das praticas ageis.
Fonte: Autor

A partir desta percebe-se que a pratica de programacgao em pares parece ter uma adogdo
moderada na equipe. A afirmagdo "A programagdao em pares ¢ frequentemente utilizada em
minha equipe" revela que 28,3% dos respondentes discordam totalmente e 28,3% discordam
parcialmente, indicando uma resisténcia ou, no minimo, que a programacdo em pares nao ¢ uma
pratica comum ou amplamente aceita entre os respondentes. A afirmagdo "Nesta equipe,
desenvolvemos software utilizando pares de desenvolvedores" reforga essa percepgdo ao
apresentar um cendrio semelhante, com 35% discordando totalmente e 30% discordando
parcialmente, e apenas 16,6% concordando totalmente.

No que diz respeito a propriedade coletiva, a percep¢do ¢ mista. Embora 33,3% dos
membros da equipe concordem totalmente que "qualquer pessoa desta equipe pode alterar o
codigo existente a qualquer momento", 16,6% discordam totalmente. A afirmagao "Os membros
desta equipe se sentem a vontade para alterar qualquer parte do codigo existente a qualquer
momento" mostra uma distribuicdo semelhante, com 16,6% discordando totalmente, mas 15%

concordando totalmente. Isso pode indicar que, apesar da aceitacdo de certa flexibilidade na
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alteracdo do cddigo, ainda hd uma hesitagdo ou resisténcia em relagdo a plena adogdo da
propriedade coletiva, de modo que pode haver alguma referéncia no time que deve ser o
“responsavel” do codigo..

A presenca de padrdes de codificacdo acordados na equipe pode ser considerada bem
aceita na amostra, vez que temos 33,3% concordando totalmente com a afirmacdo de que "temos
um conjunto de padrdes de codificacdo acordados nesta equipe". De igual modo, a afirmagdo "Os
membros desta equipe tém um entendimento compartilhado de como o cédigo deve ser escrito"
ficou com 40% concordando parcialmente e apenas 5% discordando totalmente. Indicando que
além do padrao existir, este ¢ compartilhado pelos membros do time.

A integracdo continua, notadamente, ¢ a pratica mais bem aceita. A afirmacgdo "Os
membros desta equipe integram unidades de software recém-codificadas com o cddigo existente"
mostra que 51,6% concordam totalmente. Da mesma forma, a afirmac¢do "Combinamos novo
codigo com o codigo existente de forma continua" também € bem recebida, com 60%
concordando totalmente. Isso sugere que esta pratica pode ser a mais comum no contexto de
desenvolvimento de software agil, bem como que os times t€ém entregas constantes.

A préatica de refatoragcdo, por sua vez, revela um quadro misto. Embora 30% dos
participantes concordem totalmente que "quando necessario, os membros desta equipe tentam
simplificar o codigo existente sem alterar sua funcionalidade", a aceitagdo geral dessa pratica
parece ser moderada, em especial quando consideramos que a maior parte dos respondentes
discordaram sobre existéncia da pratica de identificag¢do e eliminacao de redundancias no codigo.

Por fim, a pratica de testes unitarios também apresenta uma percepcao moderada entre os
membros da equipe. A afirma¢do "Executamos testes unitarios nos modulos recém-codificados
até que funcionem perfeitamente" mostra que 26,6% concordam totalmente, enquanto 18,3%
discordam totalmente. A afirmacao "Os membros desta equipe se envolvem ativamente em testes
unitarios" tem uma distribuicdo similar, com 16,6% concordando totalmente e 13,3%
discordando totalmente. Isso pode sugerir que, embora os testes unitdrios sejam uma pratica
reconhecida, sua implementacao efetiva pode ser inconsistente.

Diante dessa analise detalhada, resta a percepcao de que a amostra adota algumas praticas
ageis com maior frequéncia quando comparadas umas com as outras, a exemplo da integragao

continua que sugeriu maior aceite € a programa¢do em pares em que a maioria discorda das
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afirmativas, negando a sua presenga nos times. Com isso, denota-se o desafio da implantacdo e

adoc¢do das praticas ageis de modo uniforme pelos times.

No que diz respeito as assertivas para mensuracdo do tecnoestresse, foi feita a mesma

construgdo acima, por meio da qual montou-se o quadro com a distribui¢cdo percentual abaixo.

Sobrecarga Tecnologica

DT

DP

CP

CT

Sou forgado a trabalhar mais rapido devido as tecnologias
da informacao e comunicagao.

13.3%

20.0%

28.3%

18.3%

20.0%

Usar Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo me forca
a fazer mais trabalho do que posso lidar.

25.0%

25.0%

18.3%

21.7%

10.0%

Usar Tecnologias da Informagdo e Comunicacido me forca
a trabalhar com horarios muito apertados.

28.3%

28.3%

16.7%

16.7%

10.0%

Sou obrigado a mudar meus habitos de trabalho para me
adaptar as novas tecnologias.

11.7%

15.0%

31.7%

31.7%

10.0%

Tenho uma carga de trabalho maior por causa do aumento
da complexidade das tecnologias.

28.3%

25.0%

21.7%

15.0%

10.0%

Invasao Tecnolégica

Passo menos tempo com minha familia devido ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicagao.

31.7%

23.3%

13.3%

16.7%

15.0%

Fico em contato com meu trabalho, mesmo durante
minhas férias, por causa das tecnologias de informagao e
comunicagao.

38.3%

20.0%

21.7%

10.0%

10.0%

Tenho que sacrificar minhas férias e tempo de fim de
semana para me manter atualizado sobre novas
tecnologias.

35.0%

13.3%

15.0%

30.0%

6.7%

Sinto que minha vida pessoal esta sendo invadida pelas
TICs.

33.3%

15.0%

16.7%

21.7%

13.3%

Complexidade Tecnologica

Nao sei o suficiente sobre esta tecnologia para realizar
meu trabalho de maneira satisfatoria.

36.7%

25.0%

11.7%

16.7%

10.0%
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Preciso de muito tempo para entender e usar novas

tecnologias. 28.3%]| 25.0%( 16.7%| 21.7%| 8.3%
Nao encontro tempo suficiente para estudar e atualizar

minhas habilidades tecnoldgicas. 11.7%| 21.7%] 15.0%] 28.3%| 23.3%
Acredito que os novos funcionarios desta organizago

sabem mais sobre tecnologia de informagao e

comunicacdo do que eu. 36.7%| 21.7%| 26.7%| 10.0%| 5.0%
Muitas vezes acho muito complexo entender e usar novas

tecnologias. 26.7%| 23.3%] 20.0%| 21.7%| 8.3%
Inseguranca Tecnoldgica

Sinto que minha seguranca no emprego esta

constantemente ameagada pelas novas tecnologias. 50.0%]| 18.3%]| 15.0%] 13.3%| 3.3%
Tenho que atualizar constantemente minhas habilidades

para evitar ser substituido. 10.0%| 6.7%] 18.3%]| 30.0%| 35.0%
Sinto-me ameagado por colegas de trabalho com

habilidades tecnologicas mais atualizadas. 56.7%| 23.3%| 5.0%]| 10.0%| 5.0%
Nao compartilho meu conhecimento com meus colegas de

trabalho por medo de ser substituido. 83.3%| 3.3%| 6.7%| 1.7%| 5.0%
Sinto que ha menos compartilhamento de conhecimento

entre colegas de trabalho por medo de serem substituidos. | 51.7%| 23.3%]| 11.7%]| 5.0%| 8.3%
Incerteza Tecnologica

Sempre ha novos desenvolvimentos nas tecnologias que

usamos em nossa organizagao. 5.0%( 21.7%| 20.0%| 28.3%

Ha constantes mudangas no software dos computadores

em nossa organizagao. 21.7%| 28.3%| 26.7%| 10.0%| 13.3%
Ha constantes mudangas no hardware dos computadores

em nossa organizacao. 55.0%| 26.7%| 11.7%| 5.0%| 1.7%
Ha atualizagdes frequentes nas redes informaticas de

nossa organizacao. 31.7%| 21.7%]| 30.0%] 10.0%| 6.7%
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Quadro 11: Distribui¢@o das percepgdes sobre as assertivas do tecnoestresse.
Fonte: Autor

Diante da distribui¢do acima ¢é possivel ter alguns insights. Vejamos. Em relacdo a
sobrecarga tecnologica, os resultados indicam que os respondentes nao t€m a percepgao de que
as TICs geram a sobrecarga de trabalho, em especial pelo fato de que 56,6% discordam que as
tecnologias os forcam a trabalhar com horarios apertados.

Quanto a invasao tecnoldgica, uma parte significativa dos respondentes sente que as TICs
ndo interferem em sua vida pessoal, embora os impactos ndo sejam uniformes. Por exemplo,
38,3% dos participantes discordam totalmente de que permanecem conectados ao trabalho
durante as férias devido as TICs. A média se manteve acima de um ter¢o dos respondentes
discordando totalmente sobre a invasdo. Porém had numeros significativos que concordam
parcialmente com a invasdo das TICs, a saber, 36,7% dos respondentes concordaram com a
afirmacdo de que tém que abrir m3o do seu tempo pessoal para se manter atualizado sobre as
novas tecnologias. De todo modo, os nimeros sugerem que alguns profissionais conseguem
manter limites claros entre trabalho e vida pessoal.

A complexidade tecnoldgica ¢ um desafio evidente para muitos respondentes. Apesar de
uma propor¢do significativa (36,7%) relatar que possui conhecimento suficiente sobre as
tecnologias para realizar seu trabalho de forma satisfatéria, mais de 50% afirma que ndo
encontram tempo para estudar e atualizar as habilidades tecnologicas. Esse contraste pode
sugerir que com o passar do tempo o conhecimento que hoje estd consolidado fique defasado.

Na dimensdo de inseguranca tecnoldgica, ¢ notavel que uma grande parte dos
profissionais ndo se sentem ameagados pela tecnologia, nem pela sua equipe, ao contrario, cerca
de 50% dos respondentes discordam totalmente que suas segurancas no emprego estdo
ameagadas pelas novas tecnologias. No entanto, muitos ainda sentem a necessidade de atualizar
constantemente suas habilidades para se manterem relevantes, com 35% concordando totalmente
com essa necessidade. Isso indica que, embora a ameaga direta de perda de emprego ndo seja um
fator universal, hda uma percep¢ao de que a adaptagdo continua ¢ crucial para se manter
competitivo no mercado.

Uma descoberta importante nesta analise ¢ que 83,3% dos participantes discordam

totalmente da afirmacdo de que ndo compartilham seu conhecimento com colegas por medo de
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serem substituidos. Isso sugere um ambiente de trabalho mais colaborativo, onde a maioria dos
profissionais esta disposta a compartilhar conhecimento e apoiar uns aos outros, apesar das
preocupagdes com a atualizacdo constante das habilidades.

Por fim, na dimensao de incerteza tecnologica, os dados indicam uma percepgao sobre a
auséncia de mudancas continuas nas tecnologias organizacionais. Por exemplo, 55% dos
respondentes discordam totalmente que hd mudangas frequentes no hardware dos computadores,
de igual modo, pelo menos 50% sinalizaram que também ndo passam por constante atualizagdes
de software e redes. Por outro lado, 53% concordam parcialmente que héd constantes
desenvolvimentos tecnoldgicos, o que pode sugerir a constancia no desenvolvimento

acompanhado pela auséncia de atualizagdes ferramentais.

4.2. ANALISES ESTATISTICAS INFERENCIAIS

As andlises estatisticas inferenciais, no presente estudo, auxiliam no compromisso com 0s
objetivos especificos “a” e “b”, bem como com as hipoéteses levantadas a partir do modelo
teorico construido neste estudo.

Isto posto, para cumprir com as expectativas acima destacadas, segmentamos a amostra
em dois grupos: grupo 1: respondentes com uma menor extensdo de uso das praticas dgeis em

seu dia a dia; grupo 2: respondentes com uma maior extensao de uso das praticas ageis em seu

dia a dia, conforme explicacdo a seguir.

4.2.1. Segmentacio da amostra em grupos

A segmentacdo da amostra entre esses grupos foi realizada considerando a mediana
obtida a partir das médias individuais para as assertivas elencadas no instrumento validado por
Venkatesh et al. (2009), que mensurava a extensdo de uso das praticas ageis. De inicio,

avaliamos a amostra como um todo, a partir do referido construto.

Extensdo do uso de métodos ageis
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N 60

Média 3.28
Mediana 3.38
Desvio-padrao 0.688
Minimo 1.67
Méximo 4.75

Tabela 01: Analise descritiva da amostra - sem grupo - a partir do construto de extensdo dos métodos
ageis.
Fonte: Autor com software Jamovi

Em seguida, com o construto de extensdo de uso dos métodos ageis para cada um dos
respondentes j& identificados, bem como com a mediana deste resultado tragado (3.38), a
amostra foi segmentada entre pessoas com maior € menor presenca do agil, de modo que os
individuos com a menor percepcao do agil foram incluidos no Grupo 1, e aqueles com a maior

presenga do agil no Grupo 2

Respondente Extensao do uso de métodos Mediana Grupo

ageis (média das assertivas)

1 2.33 3.38 Grupo 01
2 3.42 3.38 Grupo 02
3 2.58 3.38 Grupo 01
4 2.25 3.38 Grupo 01
5 3.67 3.38 Grupo 02
6 2.75 3.38 Grupo 01
7 3.00 3.38 Grupo 01
8 333 3.38 Grupo 01
9 3.75 3.38 Grupo 02
10 4.08 3.38 Grupo 02
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12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

3.08

3.08

4.08

3.00

2.67

333

3.75

3.17

4.00

3.42

4.75

2.25

3.08

2.67

3.42

3.58

4.08

3.42

2.50

3.58

3.42

3.50

4.50

3.50

4.00

3.75

3.42

1.67

4.25

2.25

2.75

4.25

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01

Grupo 02
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

4.75

3.08

2.75

2.83

3.83

333

3.75

3.08

2.83

333

3.42

1.83

3.67

2.00

333

2.25

3.92

3.42

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

3.38

Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02

Grupo 02

Tabela 02: Resultado do Construto de extensdo do uso de métodos ageis e segmentagdo dos grupos.

Fonte: Autor com software Jamovi

Essa estratégia foi adotada a fim de evitar os vieses da média composta, eventualmente

ocasionadas por outliers, além de garantir a mesma quantidade de respondentes entre os dois

grupos.

Com isso, a analise por grupos nos mostra a seguinte composi¢ao descritiva:

Grupos Extensao do uso de métodos ageis
N grupo 1 30
grupo 2 30
Meédia grupo 1 2.75
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grupo 2

Mediana grupo 1

grupo 2

Desvio-padrdo  grupo 1

grupo 2
Minimo grupo 1
grupo 2
Maximo grupo 1
grupo 2

3.81

2.79

3.75

0.471

0.395

1.67

3.42

3.33

4.75

Tabela 03: Analise descritiva da amostra, apds segmentagdo por grupos, a partir do construto de extensdo

dos métodos ageis .
Fonte: Autor com software Jamovi

O passo seguinte para evoluirmos com as andlises aqui propostas foi entender qual teste

seria mais adequado de acordo com os dados recebidos. Ou seja, realizamos o teste de

p-Shapiro-Wilk para identificar se algum dos grupos possuia uma distribuicao normal dos dados.

Grupos Nivel de extensio do uso de

métodos ageis

N grupo 1
grupo 2
W de Shapiro-Wilk  grupo 1
grupo 2
p Shapiro-Wilk grupo 1

grupo 2

30

30

0.930

0.874

0.048

0.002

Tabela 04: Teste p-Shapiro-Wilk para os Grupos.
Fonte: Autor com software Jamovi
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O referido teste nos mostrou que ha evidéncias estatisticas suficientes para rejeitarmos a
hipotese nula de que os dados seguem uma distribuicdo normal. Logo, para ambos os grupos,
como o resultado do p foi menor que 0.05, ainda que para o grupo 1 a diferenga seja minima,
entende-se que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal, de modo que para evoluirmos
com uma analise mais assertiva devemos continuar com um teste ndo paramétrico.

Ainda, confirmamos que a separa¢do do grupo aconteceu de forma adequada através do
de Mann-Whitney, que conforme tabela abaixo, identificou que todos os valores de p sdo
menores que 0.05, sugerindo que ha diferencas significativas entre os dois grupos para todas as

praticas ageis que compdem o construto de extensao.

Estatistica p
Programacdo em pares U de Mann-Whitney 203 <.001
Propriedade coletiva U de Mann-Whitney 246 0.002
Padrdes de codificagao U de Mann-Whitney 151 <.001
Integracdo continua U de Mann-Whitney 220 <.001
Refatoragdo U de Mann-Whitney 102 <.001
Testes unitarios U de Mann-Whitney 168 <.001

NO[LI. Ha “’ grupo 1 ;t H grupo 2

Tabela 05: Teste U de Mann-Whitney considerando as praticas ageis.
Fonte: Autor com software Jamovi

Conferindo os graficos, mesmo ao usarmos a média global do construto, como sugere
Venkatesh et al. (2009), atestamos que o grupo 02, como era o esperado, supera o Grupo 01 de
modo significativo em todas as praticas ageis, a partir da comparacdo das medianas, sem que

haja qualquer sobreposicao ou entrelagamento das varidveis.
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Grafico 12: Grafico descritivo para comparagdo da pratica de programagdo em pares entre 0s grupos.

Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Grafico 13: Gréafico descritivo para comparagdo da pratica de propriedade coletiva entre os grupos.
Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Grafico 14: Grafico descritivo para comparagdo da pratica de padrdes de codificagdo entre os grupos.
Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Grafico 15: Grafico descritivo para comparagdo da pratica de integrag@o continua entre os grupos.
Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Grafico 16: Gréafico descritivo para comparagdo da pratica de refatoragdo entre os grupos.
Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Grafico 17: Grafico descritivo para comparagdo da pratica de testes unitarios entre os grupos.
Fonte: Autor com uso do Jamovi.
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Com isso, ratificamos a separacdo da amostra em dois grupos, o que nos permitiu seguir
para o passo seguintes: identificar quais as praticas ageis sdo mais presentes em cada um dos

grupos, atendendo assim o primeiro objetivo especifico.

4.2.2. Identificacio das praticas ageis por grupos

Com o objetivo de identificar as praticas ageis mais presentes em cada um dos grupos, foi
utilizado o teste de Friedman, adequado por se tratar de dados baseados em uma escala ordinal
(likert de concordancia). A analise foi feita separadamente para cada grupo, comparando as 6
praticas ageis.

Iniciamos com o teste apenas no Grupo 1, de modo a conseguirmos a seguinte

construcao:

Programacio Propriedade Padrdes de Integracgio Refatoracio Testes

em pares coletiva codificaciio continua unitarios
N 30 30 30 30 30 30
Mediana 1.50 333 3.25 4.00 2.50 2.25
Desvio-padrao 0.773 0.852 1.07 1.04 0.884 1.12
W de Shapiro-Wilk 0.864 0.963 0.964 0.871 0.937 0.932
p Shapiro-Wilk 0.001 0.377 0.401 0.002 0.078 0.055
25° percentil 1.00 2.67 2.50 3.50 1.63 1.50
50° percentil 1.50 3.33 3.25 4.00 2.50 2.25
75° percentil 2.38 3.67 4.00 4.50 3.00 3.00

Tabela 06: Teste p-Shapiro-Wilk considerando as praticas ageis individualmente e andlise por quartil no
grupo 01.

Fonte: Autor com software Jamovi

Como mencionado, no que pese o teste p de Shapiro-Wilk ter demonstrado normalidade
nas praticas de propriedade coletiva, padrdes de codificagdo, refatoracdo e testes unitarios,

tem-se que para programagdo em pares € integragdao continua, a hipotese de que os dados sdo
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normalmente distribuidos foi rejeitada, sem falar que como mencionado, tratam-se de dados
qualitativos ordinais, motivos pelo qual, o teste mais indicado para a analise ¢ o de Friedman.
O referido teste confirma que ha diferenca significativa entre as 6 praticas ageis presentes

no Grupo 1, uma vez que a estatistica p esta abaixo de 0.05.

Friedman
xr gl p
60.0 5 <.001

Tabela 07: Teste de Friedman para analise de significancia entre as praticas ageis no grupo O1. Fonte:
Autor com software Jamovi

De acordo com a tabela acima, tem-se que p < .001 indica que a probabilidade de obter
esse resultado, se a hipotese nula for verdadeira, ¢ menor do que 0,1%. Ou seja, hd uma diferenca
significativa entre as praticas ageis comparadas, € a hipotese nula (de que nao ha diferenca entre
as praticas) deve ser rejeitada. Em outras palavras, o uso das praticas adgeis nao ¢ uniforme, ha
variagdes para os respondentes, sendo improvavel que essas diferencas tenham ocorrido pelo
acaso.

De todo modo, resta que a andlise acima traz a informacao ¢ global, sendo necessario
realizar o poés-teste de comparagdes multiplas, a exemplo do Durbin-cornover, a fim de
identificar onde exatamente estdo as diferencas significativas entre as praticas. Explica-se que o
teste em comento realiza a comparagdo de todas as varidveis entre si, 0 que gerou a tabela
abaixo, ratificando que ha diferenca significativa entre quase todas as praticas. A diferenca
significativa inexiste apenas quando compara-se especificamente a propriedade coletiva com a

pratica de padrdes de codificagdo, bem como refatoragdo e testes unitarios.

Comparagdes Miltiplas (Durbin-Conover)

Estatistica P
Programagdo em pares Propriedade coletiva 6.476 <.001
Programacdo em pares Padrdes de codificagdo 5.887 <.001
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Programacdo em pares Integragdo continua 8.876 <.001
Programagdo em pares Refatoragao 3.306 0.001
Programacéo em pares Testes unitarios 3.170 0.002
Propriedade coletiva Padrdes de codificagdo 0.589 0.557
Propriedade coletiva Integracdo continua 2.400 0.018
Propriedade coletiva Refatoragdo 3.170 0.002
Propriedade coletiva Testes unitarios 3.306 0.001
Padrdes de codificacao Integragdo continua 2.989 0.003
Padrdes de codificagdo Refatoragdo 2.581 0.011
Padrdes de codificagdo Testes unitarios 2.717 0.007
Integracdo continua Refatoragdo 5.570 <.001
Integracdo continua Testes unitarios 5.706 <.001
Refatoragdo Testes unitarios 0.136 0.892

Tabela 08: Teste de Durbin-Cornover para analise de significancia entre todas praticas ageis no grupo 01.

Fonte: Autor com software Jamovi

Diante das analises acima descritas, olhando para os quartis apresentados na tabela 06,
bem como para os resultados do teste de Durbin-Cornover identificamos que no grupo 01, onde a
extensdo do agil ¢ menos presente, a integra¢do continua ¢ a pratica mais corrente, seguida de
propriedade coletiva, padrdoes de codificagdo, refatoracdo, testes unitarios e programagdo em
pares, em ordem decrescente, com a ressalva de que ndo ha diferenca significativa entre
propriedade coletiva e padrdes de codificacao, bem como refatoracao e testes unitarios.

O mesmo procedimento foi realizado para o Grupo 2, vejamos.

De inicio, realizamos a andlise descritiva apresentando os respectivos quartis para

auxiliar na identificacdo das praticas mais presentes.

Programacdo Propriedade Padrdes de Integracio Refatoracio  Testes

em pares coletiva codificaciio continua unitarios
N 30 30 29 29 29 29
Mediana 3.00 4.00 4.50 5.00 4.00 4.00
Desvio-padrio 1.14 0.828 0.620 0.603 0.821 1.06
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W de Shapiro-Wilk 0.959 0.929 0.870 0.702 0.911 0.906

p Shapiro-Wilk 0.289 0.047 0.002 <.001 0.018 0.014
25° percentil 2.00 3.42 4.00 4.50 3.50 3.00
50° percentil 3.00 4.00 4.50 5.00 4.00 4.00
75° percentil 3.50 4.58 4.50 5.00 4.50 5.00

Tabela 09: Teste p-Shapiro-Wilk considerando as praticas ageis individualmente e analise por quartil no
grupo 02.
Fonte: Autor com software Jamovi

Em seguida, confirmamos, por meio do teste Friedman, a significancia da diferenga entre

as praticas, visto que p <.001, conforme explicado no grupo anterior.

Friedman
4 gl p
51.3 5 <.001

Tabela 10: Teste de Friedman para analise de significancia entre as praticas ageis no grupo 02. Fonte:
Autor com software Jamovi

E, por fim, com o pos-teste de Durbin-Cornover comparamos as praticas umas com as
outras, momento em que podemos perceber que ndo devemos rejeitar a hipdtese nula quando
comparamos testes unitarios com refatoracdo, bem como com padroes de codificacdo e
propriedade coletiva. De igual modo, ndo ha diferenga significativa entre refatoracdo e padroes
de codificacdo, assim como com propriedade coletiva, e, por fim, também nao ha diferenca
significativa quando comparados individualmente padroes de codificagdo com programagdo em

pares.

Comparagdes Miltiplas (Durbin-Conover)

Estatistica p

Testes unitarios Refatoragdo 0.3565 0.722
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Testes unitarios Integrag@o continua 4.1443 <.001
Testes unitarios Padrdes de codificagdo 1.9162 0.057
Testes unitarios Propriedade coletiva 0.2674 0.790
Testes unitarios Programacgdo em pares 4.2780 <.001
Refatoragdo Integracdo continua 3.7878 <.001
Refatoragdo Padrées de codificagdo 1.5597 0.121
Refatoragdo Propriedade coletiva 0.0891 0.929
Refatoracao Programacdo em pares 4.6345 <.001
Integracdo continua Padrdes de codificagdo 2.2281 0.027
Integragédo continua Propriedade coletiva 3.8769 <.001
Integracdo continua Programacdo em pares 8.4223 <.001
Padrdes de codificacdo Propriedade coletiva 1.6488 0.101
Padrdes de codificagao Programacgdo em pares 6.1942 <.001
Propriedade coletiva Programagdo em pares 4.5454 <.001

Tabela 11: Teste de Durbin-Cornover para analise de significancia entre todas praticas ageis no grupo 02.
Fonte: Autor com software Jamovi

O fato de haver mais comparacdes diretas sem diferencas significativas sugere que as
praticas se fazem presentes de forma mais homogénea no Grupo 02, porém, ainda assim,
analisando a descri¢ao pelos quartis, dispostos na tabela 09, ¢ possivel aferir que no grupo onde
os respondentes hd a maior percep¢do do 4gil, a pratica mais presente ¢ a de integra¢do continua,
seguida pela de padroes de codificagdo como segunda pratica mais recorrente, propriedade
coletiva, refatoragdo e testes unitario empatados (sem diferencas significativas, conforme teste de
Durbin-Cornover), até que programacao em pares s€ mantém como a menos comum.

Com isso, € possivel construir o quadro a seguir, que ilustra as praticas mais recorrentes

as menos presentes, em ordem, da parte superior a inferior.

Grupo 01 (menor percepcao do agil) Grupo 02 (maior percep¢ao do agil)

Mais presente Mais presente

Integracao continua Integracdo continua

Propriedade coletiva e padrdes de codificagdo Padrdes de codificagio
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(sem divergéncia significativa entre as duas
praticas)

Refatoragdo e testes unitarios (sem divergéncia
significativa entre as duas praticas)

Programacao em pares

Menos presente

Propriedade coletiva,

refatoragdo e testes

unitarios (sem divergéncia significativa entre
as trés praticas)

Programacao em pares

Menos presente

Quadro 12: Ordenacao das praticas 4geis mais comuns por grupos.
Fonte: Autor

4.2.3. Identificacao das dimensodes do tecnoestresse por grupos

Com a amostra dividida em grupos, bem como com o objetivo especifico de identificar as

praticas ageis mais presentes em cada um deles, nos dedicamos ao objetivo especifico (b) que

busca verificar se ha diferencas significativas entre os dois dois no que diz respeito a presenca de

cada uma das dimens0des do tecnoestresse.

Com o objetivo de validar as hipoteses desenhadas no presente estudo a partir do modelo

tedrico, passamos a comparagdo entre o grupo 01 e 02, considerando as dimensdes do

tecnoestresse conforme dados coletados através do instrumento validade por Tarfdar et al.

(2007).

O primeiro passo foi conseguir identificar a média por respondente, considerando cada

uma das dimensoes, conforme tabela abaixo.

Respondente  Tecno- Tecno- Tecno- Tecno- Tecno- Grupo
sobrecarga invasiao complexidade inseguranca incerteza
1 34 1 1,2 1,8 3,25 Grupo 01
2 1.6 1 1 1 5 Grupo 02
3 32 3 24 2,6 25 Grupo 0l
4 2,6 2 2,6 2.2 225 Grupo 01
> 14 2 14 1,6 275 Grupo 02
6 2.8 3,75 3.4 2.8 5 Grupo 01
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10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

1,8
34
34

1,6

4.4
2.8
4,6

2,6

34

3,6

42
48
38
34

44

1,2
1,4
22
24
1,4
2,4
3.4
1,6
38

2,6

1,5
2,25

3,5

2,75
1,75
3,25

2,75

3,5
4,25
3,25
2,25
2,75

2,75

2,5
3,25

3,5

1,75

2,25

2,75

2,5

34
4,2
3,6
1,2
2,2

)

2,4

s

2,6

2.2
1,6
1,8
2.4
1,2
2.8
1,2
1,6
1,8
3,6
1,6
2,2
2.8
2.8
1,8
34
1,8
1,4

2,4

2,4

1,6
1,8
2,2
1,6
2,6

2,6

2,25

2,75

1,25

2,5
2,75
2,75

2,5

2,5

1,25

Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 02

Grupo 02
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

2,6
22
1,6

2,2

44
34

2,8

2,6

2
3.8
1,8
38
2,6
42

1,6

35
425
1,25

3,5

1,25
2,75
2,25
4,75

1,5
425
2,75
1,75

2,25

1,5

1,25

3,5

3,25

4,25

3,6
4.6

2
1,6
2,4
2.8
24

2
38

2
44
34
2,6
2,2
3.4
1.8

2
2.4
1,6

2
24
24

4

1,6

1,2
3,6
1,4
1,8
1.8
2,6
1,8
2,2
48
1,6
1,8

1,6

2,2
1,8
3,6
1,4
2,6
2,6

1,8

34

3,75
2,75

2,5
2,75

2,25

2,75

2,5

2,25

2,5

2,5
1,25

35

2,25
3,75
3,25
1,75
2,75

2,5

Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 02
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 01
Grupo 02

Grupo 02

Tabela 12: Médias por respondentes das dimensdes do tecnoestresse.
Fonte: Autor com software Jamovi

Com as médias identificadas, foi possivel realizar o teste de Mann-Whitney, comparando

os dois grupos, a partir das variaveis das dimensdes do tecnoestresse.
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Estatistica p

Tecno-sobrecarga U de Mann-Whitney 357 0.168
Tecno-invasao U de Mann-Whitney 319 0.052
Tecno-complexidade U de Mann-Whitney 363 0.197
Tecno-inseguranca U de Mann-Whitney 294 0.021
Tecno-incerteza U de Mann-Whitney 438 0.864

Nota. HB p grupo 1 ¢ p grupo 2

Tabela 13: Teste de Mann-Whitney para analise da significancia entre as dimensdes do tecnoestresse por
grupos.
Fonte: Autor com software Jamovi

Diante dos resultados fornecidos para o teste U de Mann-Whitney, pode-se interpretar os
valores para cada dimensdo de tecnoestresse e identificar se ha diferengas significativas entre os
dois grupos separados de acordo com a extensdo de uso das praticas ageis.

Nos subtopicos seguintes veremos a interpretagdo para cada uma das dimensdes do
tecnoestresse, de acordo com o teste estatisticos e o resultado de p, conforme entendimento a
seguir:

e p <0,05: Ha evidéncia estatistica para rejeitar a hipotese nula. Logo, considera-se que ha
diferenga significativa entre os grupos.
e p >0,05: Nao ha evidéncia suficiente para rejeitar a hipotese nula. Logo, ndo ha diferenca

significativa entre os grupos.

4.2.3.1. Interpretacdo comparativa entre grupos sobre a dimensao da Tecno-sobrecarga

Resultados do teste de U de Mann-Whitney: Estatistica =357; p=0.168

O teste nos mostra o valor p maior que 0,05, indicando que ndo ha uma diferenca
significativa entre os grupos com menor ¢ maior uso de métodos ageis em relacao a dimensao de
tecno-sobrecarga, sugerindo que ndo ha evidéncia suficiente para afirmar que o uso de métodos

ageis esta associado a uma sobrecarga tecnologica.
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Em outras palavras, ao compararmos 0s grupos com maior € menor presenca das praticas
ageis, ndo foi percebida uma diferenca estatisticamente significativa com relagdo a presenga da

dimensdo do tecnoestresse associada a sobrecarga.

4.2.3.2. Interpretagdo comparativa entre grupos sobre a dimensdo da Tecno-invasao

Resultados do teste de U de Mann-Whitney: Estatistica =319; p = 0.052

Os resultados do teste U de Mann-Whitney mostram uma estatistica U =319 e um valor
p = 0,052. O valor p esta muito proximo do nivel de significancia comum (0,05), mas ainda
ligeiramente maior, o que indica, novamente, que ndo ha uma diferenga estatisticamente
significativa entre os grupos com maior € menor uso de métodos ageis em relacdo a dimensao de
tecno-invasao.

No entanto, o fato de o valor p estar tdo proximo do limite de significdncia sugere que
pode haver uma tendéncia de associagdo entre o uso de métodos ageis e a percepcao de invasao
tecnologica. Embora essa diferenca ndo seja estatisticamente confirmada neste estudo, a
proximidade do valor de p pode justificar uma investigagdo mais profunda com uma amostra,
potencialmente maior do que a aqui posta, a fim de viabilizar eventuais correlagdes e regressoes
lineares.

Em resumo, para o contexto atual, a interpretacdo mais adequada ¢ que ambos os grupos
apresentam niveis semelhantes de tecno-invasao, sem uma diferenca notavel. Contudo, a possivel

tendéncia de associagdo pode ser considerada em andlises futuras.

4.2.3.3. Interpretacdo comparativa entre grupos sobre a dimensao da Tecno-complexidade

Resultados do teste de U de Mann-Whitney: Estatistica =363; p=0.197
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O valor de p encontrado ¢ 0,197, que ¢ superior ao nivel de significancia usual de 0,05.
Isso significa que ndo ha evidéncia suficiente para afirmar que existe uma diferencga significativa
entre os dois grupos (menor e maior uso de praticas ageis) em relacdo a dimensdo de
tecno-complexidade.

Explicando, com base nos dados analisados, ndo podemos concluir que o uso extensivo
ou restrito das praticas ageis esteja associado a uma percepgdo significativamente diferente da
dimensdo do tecnoestresse associada a complexidade tecnologica. Ambos os grupos parecem

experimentar niveis semelhantes de complexidade, sem uma diferenca estatisticamente relevante.

4.2.3.4. Interpretacdo comparativa entre grupos sobre a dimensao da Tecno-inseguranca

Resultados do teste de U de Mann-Whitney: Estatistica = 294; p = 0.021

Os resultados do teste de U de Mann-Whitney indicam que o valor p obtido ¢ inferior a
0,05, o que sugere a presenca de uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos
em relacdo a dimensao da inseguranca tecnoldgica. Isso significa que, ao comparar os grupos
com menor ¢ maior extensdo de uso das praticas ageis, podemos concluir que existe uma
associagdo relevante entre o uso dessas metodologias e a percepcao de inseguranga tecnologica.

Em termos praticos, essa diferenca indica que os respondentes que utilizam mais as
praticas ageis tendem a relatar niveis diferentes de inseguranga tecnoldgica em comparacao com
aqueles que utilizam menos.

Essa descoberta sugere que a implementagdo de metodologias ageis pode influenciar a
percepcao de inseguranca, sendo fundamental para o desenvolvimento de estratégias que
minimizem esse sentimento entre os desenvolvedores de software. Portanto, é necessario
considerar essa dimensao nas discussdes sobre a adocao de praticas ageis, a fim de entender
melhor os impactos que elas podem ter sobre o bem-estar dos profissionais de tecnologia.

Uma vez identificada a diferenga significativa entre os grupos, continuamos a

investigagdo a fim de identificar qual o grupo mais afetado por essa dimensao a fim de investigar
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qual o grupo com maior € menor percep¢do sobre a tecno-invasdo, a fim de sugerir eventual
natureza da relagdo entre as praticas ageis e a tecno-inseguranca.

Para tanto, identificamos os quartis dos grupos, conforme tabela a seguir:

Grupos Tecno-inserguranca
N grupo 1 30
grupo 2 30
25° percentil grupo 1 1.80
grupo 2 1.60
50° percentil grupo 1 2.30
grupo 2 1.80
75° percentil grupo 1 2.80
grupo 2 2.20

Tabela 14: Identificacdo dos quartis da dimensdo da tecno-inseguranga por grupo.
Fonte: Autor com software Jamovi

Comparando cada um dos quartis temos que 25% dos respondentes no Grupo 1 tém uma
percepcao de inseguranca tecnologica de até 1.80, enquanto no Grupo 2, esse valor € um pouco
menor, 1.60. Este resultado sugere que a percepcao de inseguranca tecnoldgica ¢ ligeiramente
menor no Grupo 2.

Novamente, olhando para a mediana, o Grupo 1, com aqueles que t€ém uma menor
presenca das praticas ageis, tem uma percepgao de inseguranca maior do que a do grupo 2 (2.30
> 1.80). E, por fim, no terceiro quartil, 75% dos respondentes do Grupo 1 relatam uma percepcao
de inseguranga tecnologica até 2.80, que ¢ superior ao valor do Grupo 2, que ¢ de 2.20. Isso
reforca a ideia de que os respondentes do Grupo 1 tém uma percep¢ao mais alta de inseguranca
em comparagao com aqueles do Grupo 2.

Logo, possivelmente, a relacdo entre a extensao do uso das praticas ageis ¢ a dimensao da
tecno-inseguranca seja de natureza negativa, inversamente proporcionais, ou seja, quanto maior a

presenga do agil, menor a percep¢do de inseguranca. Diante disso, refor¢a-se a importancia da
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evolugdo no presente estudo a fim de mensurar a forca desta relagdo, desde que contando uma
amostra maior, que viabilize o uso dos devidos métodos inferenciais, seja de correlagdo ou

regressao a fim de identificar com precisao o coeficiente de correlagdo (R) entre as grandezas.

4.2.3.5. Interpretagdo comparativa entre grupos sobre a dimensao da Tecno-incerteza

Resultados do teste de U de Mann-Whitney: Estatistica = 438; p = 0.864

Os resultados do teste de U de Mann-Whitney para a dimensao de incerteza tecnologica
revelaram uma estatistica U igual a 438, com um valor p de 0.864. Esse valor p ¢
significativamente maior que o limite de 0,05, sugerindo que ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre os dois grupos analisados: aqueles que utilizam menos praticas ageis (Grupo
1) e aqueles que utilizam mais (Grupo 2).

A auséncia de diferenca significativa, conforme indicado pelo valor p elevado, implica
que a percepcao de incerteza tecnoldgica ¢ semelhante nos dois grupos. Isso significa que,
independentemente da extensdo de uso das praticas ageis, os respondentes ndo reportam
variagcdes notdveis em suas percepcoes sobre a incerteza associada a tecnologia. Em outras
palavras, tanto os individuos que t€ém um uso limitado das praticas ageis quanto aqueles que as
utilizam extensivamente compartilham niveis comparaveis de incerteza tecnoldgica.

Esse resultado pode sugerir que a incerteza tecnoldgica, nao ¢ diretamente influenciada
pela adocdo de metodologias ageis. Portanto, mesmo em contextos de maior ou menor adog¢ao de
praticas ageis, as preocupagdes relacionadas a incerteza tecnoldgica parecem permanecer
constantes entre os desenvolvedores de software. Isso também pode indicar que outras variaveis
ou fatores contextuais podem estar desempenhando um papel mais significativo na percepg¢ao de

incerteza tecnologica, sendo necessario investiga-los em estudos futuros.
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4.3. ANALISE TEMATICA

Com os objetivos especificos (a) e (b) desenvolvidos nos topicos anteriores, dedicou-se
tempo para a resolu¢do do objetivo (c): mapear as percepgdes dos desenvolvedores sobre os
desafios e beneficios dos métodos ageis associados ao tecnoestresse.

Neste sentido, seguimos com a andlise tematica de acordo com o protocolo de Braun e
Clarke (2006), ou seja, nos (i) familiarizamos com os dados, (ii) geramos os codigos iniciais, (iii)
buscamos, (iv) revisamos ¢ (v) definimos os temas, e ao final, (v) produzimos o relatério, o que
permitiu organizar e descrever os achados e insights a partir da base de dados construida com as
respostas para as perguntas abertas inseridas no questionario.

Relembra-se que as perguntas postas foram: 1) Quais aspectos dos métodos ageis vocé
considera mais desafiadores no que diz respeito ao seu bem-estar tecnoldgico?; 2) Como vocé
acredita que a adogdo de métodos ageis pode contribuir para a reducao do tecnoestresse nas
equipes de trabalho?.

A primeira apoia na identificagdo das principais barreiras que os métodos ageis podem
gerar para a percep¢do do bem-estar tecnologico, enquanto a segunda almeja identificar os
principais termos associados a reducao do tecnoestresse no ambiente de trabalho.

No total foram recebidas 86 respostas, sendo 41 para a primeira questdo e 45 para a
segunda, as quais foram tabeladas no excel e submetidas a primeira etapa de familiarizacao
através de uma leitura minuciosa a fim de obter a compreensao inicial do que fora apresentado
pelos respondentes, bem como identificar se respondiam o que fora perguntado.

Como resultado da familiarizagdo, ndo tivemos exclusdes relacionadas a pergunta 01,
porém com relagdo a pergunta 02 restaram, ao final, 36 respostas validas, pois removemos no
total 09 respostas por ndo contribuirem com o que fora perguntado, conforme detalharemos nos

subtopicos a seguir.

4.3.1. Explorando os codigos e temas a respeito dos desafios dos métodos ageis para o

bem-estar
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Com as respostas tabeladas recorremos ao uso da Inteligéncia Artificial, ChatGPT, para
consolida¢do dos codigos, otimizando o processo da andlise tematica (Zhang et al., 2023). Para

tanto, fizemos uso do prompt abaixo considerando apenas as respostas para a primeira pergunta.

Imagine que vocé esta realizando uma andlise tematica diante das respostas obtidas para a pergunta
aberta a seguir: Quais aspectos dos métodos ageis vocé considera mais desafiadores no que diz
respeito ao seu bem-estar tecnologico?

No total, vocé recebeu 41 respostas e esta na fase de identificar os codigos recorrentes em cada uma
das respostas.

E importante que vocé construa uma tabela com a frequéncia de cada um dos cédigos identificados,
bem como indique uma breve descri¢do sobre o significado de cada codigo sugerido.

Seguem as respostas recebidas em anexo.

Quadro 13: Prompt utilizado para codificacdo na analise tematica da pergunta O1.
Fonte: Autor

Diante da resposta elaborada pela IA, realizamos ajustes e revisdes, e, em seguida,
pedimos que os novos codigos fossem agrupados em temas, também adicionando uma breve

descricao sobre cada um dos temas escolhidos. Para esse fim usamos o prompt a seguir.

Como proximo passo, vocé precisa agrupar os novos codigos em temas. Portanto, precisa-se que vocé
adicione mais duas colunas na tabela anterior, indicando o tema e uma breve descri¢do sobre o que
esse diz respeito. Lembre-se, os temas sdo mais abrangentes e, quando devido, podem agrupar mais de

um codigo.

Quadro 14: Prompt utilizado para identificagdo dos temas para agrupamento dos cddigos na analise
tematica.
Fonte: Autor

Em ato continuo, revisou-se a tabela sugerida pelo ChatGPT a fim de otimizar a

organizacao tematica. Neste momento, seguimos com a segmentacdo de assuntos como o

microgerenciamento, pela relevancia e especificidade, unificou-se cddigos como “‘estimativas
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imprecisas” ¢ “métricas mal feitas”, vez que a descricdo ¢ a motivacao indicavam semelhangas,

resultando, finalmente, no quadro abaixo.

Tema

Descricao do tema

Caédigo

Descricio do codigo

Freq.
Freq. Total

Estimativas e

Falta de estimativas e métricas precisas, o

sobre o trabalho dos

gerando pressdo.

métricas mal  que compromete o planejamento das 7
Considera casos de feitas sprints.
Pressio por cobranga por prazos e Destaca a pressdo constante por entregas
prazos ¢ entregas continuas, além prazos curtos  em prazos reduzidos, aumentando o 7 18
de eventuais dificuldades estresse
entregas :
provocadas por
estimativas erradas. Falta de tempo O foco em produtividade imediata reduz a
para capacidade de aprender novas 4
aprendizado  tecnologias.
Priorizacdo e . . .
imul ¢ d Dificuldade em priorizar e lidar com o 4
3 acumulo de .
Aborda a sensagdo de backlog excessivo, causando sobrecarga.
Sobrecarga de sobrecarga e acimulo de tarefas g
trabalho tarefas em fungéo do A pressdo constante para aumentar o
Loil Aumento de , .
agil. numero de entregas dentro das sprints, 4
demandas N
gerando exaustao.
. . A obrigatoriedade de dinamicas ageis,
Abrange casos em quU€ &  Cerimanias g g
rigidez dos frameworks o como Scrum, que pode parecer engessada 3
obrigatorias . e
Rigidez ageis, com suas e reduzir flexibilidade. 6
metodologica respectivas cadéncias e Complexidad Dificuldade em utilizar ferramentas
omplexidade o
ferramentas podem de f P complexas ou ndo familiaridade com 3
dificultar o bem-estar. ¢ ferramentas algumas delas.
Abrange os casos de
_ dificuldade na Falhas na Empresas tentam adotar metodologias
Implementagd . N . ., .
) . implementag@o e implementagdo ageis, mas de forma inadequada, gerando 5 5
o ineficiente N , .. ..
manuten¢do dos métodos agil estresse e perda de produtividade.
ageis.
. . Problemas de comunicagdo dentro e entre
. Comunicacao . .
Inclui os casos de . . equipes, gerando mal-entendidos e 3
. . ineficiente
desafios relacionados a retrabalho.
Falta de ~
. . coordenagdo entre 5
comunicagio . L i alti
¢ equipes ¢ a comunicagio Tntegracdo A d?ﬁculdade de coordenar. multiplas
entre diferentes entre equipes equipes c?m um me§mo projeto, gerando 2
stakeholders complexidade adicional.
. . Refere-se a falta de Sentimento de controle excessivo por
Microgerencia autonomia e a sensagdo ~ Controle . e .
i . meio de reunides constantes (dailys), 3 3
mento de controle excessivo excessivo
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desenvolvedores.

Impacto das mudangas

Alteragdes constantes nas prioridades e

requisitos, causando desgaste ¢ perda de 3 3
foco na equipe.

continuas nos requisitos
e prioridades do projeto,
causando instabilidade
no time.

Instabilidade
de requisitos

Mudangas
frequentes

Quadro 15: Mapeamento de temas: codigos, descrigdes e frequéncias de acordo com as respostas para a
pergunta 01.
Fonte: Autor

Nota-se que para cada codigo identificado foi atribuido um tema a fim de tornar mais
eficiente a analise dos eventuais desafios proporcionados pelos métodos ageis para o alcance do
bem estar. Com isso, restaram seis grandes temas principais.

O primeiro tema, “Implementacdo Ineficiente”, descreve dificuldades relacionadas a
adogdo inadequada das metodologias ageis como barreira do agil ao bem-estar tecnologico. O
codigo de falhas na implementacdo agil foi destacado com uma frequéncia significativa,
apontando que para os respondentes, as empresas frequentemente tentam aplicar essas
metodologias, mas de forma incorreta, gerando estresse e perda de produtividade. Este foi
associado a um tema especifico.

De igual modo, “microgerenciamento” englobou um unico codigo, qual seja, o de
controle excessivo. E certo que o 4gil promove times auto organizados e sugere maior
flexibilidade na jornada, logo, quando times ageis se deparam com um ambiente de trabalho
excessivamente controlado pode haver desconforto. Nos casos relatados o controle excessivo
parece estar associado a um mau uso das cadéncias didrias, que, ao invés de serem usadas para
eliminar barreiras do dia, estdo sendo usadas para controle e cobrangas.

Outro tema relevante foi a “Sobrecarga de Trabalho”, que abrange as dificuldades em
priorizar tarefas e lidar com o acimulo de atividades para o dia a dia. Esse acimulo gera uma
sensacao de sobrecarga e, combinado com a percep¢ao de aumento de demandas, pode afastar o
bem-estar tecnoldgico. O tema de sobrecarga se manifesta através da percepcao do aumento dos
backlogs dos projetos, bem como pela inclusdo descontrolada de demandas para serem entregues
no tempo limitado de uma sprint.

O tema “Pressdo por Prazos e Entregas” foi o mais frequente na andlise, abrangendo
varios codigos relacionados a dificuldade de cumprir prazos apertados e a falta de tempo para
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aprendizado. A imprecisdo nas estimativas e métricas foi um codigo importante, ja que a falta de
clareza sobre o tempo e o esforco necessarios para realizar as tarefas acaba comprometendo o
planejamento das sprints, gerando frustracdo entre os profissionais, além de que pode implicar
em outro codigo recorrente que diz respeito aos prazos demasiadamente curtos. Além disso, a
falta de tempo para aprendizado, gerada pela demanda de produtividade constante, agrava essa
pressdo, impossibilitando que os desenvolvedores aprimorem suas habilidades tecnologicas.

A “Rigidez Metodolégica” também foi identificada como um desafio. Cerimonias
obrigatorias, como as do Scrum, podem ser vistas como inflexiveis e, por vezes, engessadas.
Essa falta de flexibilidade pode interferir negativamente na dindmica da equipe, que se sente
limitada pelas praticas impostas. Além disso, a Complexidade das Ferramentas utilizadas nas
metodologias ageis também foi apontada como uma barreira, tornando o trabalho mais
desafiador devido a familiaridade limitada com essas tecnologias - esse codigo lembra bastante o
conceito de tecno-complexidade, que diz respeito aos desafios nos usos da T1.

O tema “Falta de comunica¢ao” inclui desafios significativos relacionados a coordenacdo
entre diferentes equipes e a comunica¢do ineficiente entre os membros. Problemas de
comunicacdo dentro e entre equipes, como integracdo complexa entre equipes, causam
retrabalho, mal-entendidos e aumentam a complexidade dos projetos, impactando diretamente a
eficacia das metodologias ageis.

Por fim, o tema “Instabilidade de Requisitos” evidencia o impacto das mudangas
continuas nas prioridades e requisitos do projeto, que geram desgaste e perda de foco na equipe.
A constante revisdo de objetivos e tarefas acaba prejudicando a sensagdo de entrega e
produtividade, tornando o ambiente de trabalho instdvel e gerando frustracao nos profissionais.

Em sintese, a anélise indica que os principais desafios enfrentados pelos desenvolvedores
em relagdo aos métodos ageis estdo centrados na Pressdo por Prazos e Entregas, Sobrecarga de
Trabalho, e Implementacao Ineficiente. Esses aspectos podem contribuir para o aumento do

estresse, impactando negativamente o bem-estar tecnologico dos profissionais.

4.3.2. Explorando os cédigos e temas a respeito das contribuicoes dos métodos ageis para a

reducio do tecnoestresse nas equipes de trabalho
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Em continuidade, realizamos os mesmos procedimentos indicados acima para o contexto
da segunda pergunta, a qual buscou identificar as percepcdes dos respondentes sobre como os
métodos ageis podem mitigar o tecnoestresse no trabalho.

De antemao, vale destacar que foram removidas, apds a etapa da familiarizagdo dos
dados, 3 respostas por indicarem apenas que ‘“acreditavam que os métodos ageis poderiam
mitigar o tecnoestresse”, sem contudo, desenvolver a resposta, bem como, removemos mais 6
respostas por sinalizarem que “ndo acreditavam que o métodos ageis conseguiriam contribuir
para a reducao do tecnoestresse”, sem dar alternativas a interpretagdo contraria.

Com isso, realizamos a codificagdo com base nas 36 respostas restantes. Para tanto,
utilizamos o prompt similar ao anterior, alterando apenas as variaveis da pergunta, quantidade de

respostas e as respostas propriamente ditas, vejamos.

Imagine que vocé esta realizando uma andlise tematica diante das respostas obtidas para a pergunta
aberta a seguir: Como vocé acredita que a adogdo de métodos dgeis pode contribuir para a redugdo do
tecnoestresse nas equipes de trabalho?

No total, vocé recebeu 36 respostas e esta na fase de identificar os codigos recorrentes em cada uma
das respostas.

E importante que vocé construa uma tabela com a frequéncia de cada um dos cédigos identificados,
bem como indique uma breve descri¢do sobre o significado de cada codigo sugerido.

Seguem as respostas recebidas em anexo.

Quadro 16: Prompt utilizado para codificacdo na analise tematica da pergunta 02.
Fonte: Autor

Em ato continuo, revisamos os codigos sugeridos pelo ChatGPT, e os agrupamos em
temas, repetindo o prompt utilizado para a questdo anterior (quadro 14). Em seguida, realizamos
os devidos ajustes, como a inclusdo do tema de adaptabilidade para englobar os codigos de

flexibilidade e mudangas, resultando no quadro abaixo.
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Freq.

Tema Descriciio do Tema Caodigo Descricao do Codigo Freq. Total
Organizagdo e Melhoria na organizagdo das
Priorizacdo de atividades e na priorizagdo, 10
Envolve préticas de Tarefas resultando em menor sobrecarga.
organizagao,
G q p{iori;agﬁo ¢ Melhor Adogdo de praticas que
estdo de planejamento, ; lanei t
Trabalho visando melhorar o Planejamento D o P ATEIAEEO 7 21
a de trabalh mais eficiente € menos cadtico.
uxo de trabalho e
reduzir a
T Equilibrio na alocacdo de tarefas
sobrecarga. Distribuicao .
g E uilibliaila de para evitar que apenas alguns 4
T;]abalho membros fiquem
sobrecarregados.
Flexibilidade ¢ Capacidade d'e ajustar e adaptar
Engloba a Adantacio as metodologias conforme 7
capacidade de ptag necessario para reduzir o stress.
- ajustar e flexibilizar
Adaptabilidade 9" xibihz 11
processos de acordo L ) .
com as demandas e . i Mm1m1~zagao de interrupgdes e
contextos da equipe. Evitar Interrup¢des  alteragdes frequentes nos 4
e Mudangas requisitos para manter o foco da
equipe.
S Melhori
Relacionado & Estimativas elhorias no processo de
) Realistas estimativas, tornando prazos e 5
Estimati mf'lhortl'a da(S:I expectativas mais realistas.
stimativas e estimativas de
. 11
Prazos tempo e prazos mais
realistas para a Ciclos Curtos de Foco em ciclos curtos (sprints)
entrega das tarefas, Entreca para facilitar entregas mais 6
& rapidas e reduzir pressao.
Foca na melhoria da L
comunicacio dentro Aumento da comunicagdo aberta
o cag Comunicacgio e e colaboragdo constante,
Colaboracao das equipes e na jd . ~ 8 8
colaboragdo Colaboragao facilitando a solugdo de
constante. problemas.
Refere-se a
promocao de
autonomia dentro Autonomia e Maior autonomia das equipes e
Autonomia das equipes, onde os capacidade de se auto-organizar 5 5

membros tém mais
controle sobre suas
tarefas e decisoes.

Autogerenciamento

sem microgerenciamento.
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Relaciona-se a
raticas voltadas . Implementagao de técnicas e
p . Foco em Melhoria pem N
para a melhoria Continua cadéncias que promovem 3 3
continua dos melhoria continua na equipe.
processos.

Melhoria
Continua

Quadro 17: Mapeamento de temas: codigos, descrigdes e frequéncias de acordo com as respostas para a
pergunta 02.
Fonte: Autor

Isto posto tem-se que a analise dos resultados apds a identificacdo dos coddigos e
agrupamento em temas revela uma série de insights sobre como a adogao de metodologias ageis
pode ajudar a reduzir o tecnoestresse nas equipes de trabalho. Foram identificados seis grandes
temas que refletem as preocupagdes e expectativas dos respondentes quanto a relagdo entre
metodologias ageis e stress associado a TI no ambiente de desenvolvimento de software.

O primeiro tema, “Gestdo de Trabalho e Organizagdo”, destaca a expectativa de que as
praticas ageis que melhorem a estruturagdo e priorizagao das tarefas, com o objetivo de evitar a
sobrecarga de trabalho. Dentro desse tema, os codigos mais frequentes foram "Organizagdo e
Priorizagdo de Tarefas" (com 10 ocorréncias), onde os participantes mencionaram que uma
melhor defini¢do de prioridades e a organizacdo das atividades podem diminuir o excesso de
tarefas e o estresse associado. Outro coédigo relevante foi "Melhor Planejamento" (com 7
ocorréncias), que sugere que as pratica ageis podem fomentar um planejamento eficiente,
contribuindo significativamente para a reducdo do tecnoestresse. Por fim, "Distribui¢ao
Equilibrada de Trabalho" (4 ocorréncias) refere-se a necessidade de distribuir de maneira mais
justa e equilibrada as tarefas entre os membros da equipe, evitando que alguns se sintam
sobrecarregados.

O segundo tema, “Adaptabilidade”, aborda a capacidade das metodologias ageis de se
ajustarem conforme o contexto e as necessidades da equipe. O codigo "Flexibilidade e
Adaptacao" (com 7 ocorréncias) sugere que a possibilidade de adaptar processos e praticas ageis
de acordo com a situagao da equipe contribui para reduzir o tecnoestresse. Além disso, o codigo
de evitar interrup¢des e mudangas (4 ocorréncias) menciona que a minimizacao de interrupgoes e
alteragdes constantes nos requisitos de projeto ajuda a manter o foco e a produtividade da equipe,

mitigando o estresse causado pela incerteza e pela falta de previsibilidade.
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O terceiro tema, “Colaboragdo”, reflete a intengdo do agil em fomentar a comunicagdo e
colaboracgdo eficaz dentro das equipes. O cddigo "Comunicag¢do e Colaborag¢ao" (8 ocorréncias)
mostra que a melhoria na comunicagdo interna e a colaboragdo constante sdao fatores importantes
que os métodos ageis podem impulsionar para resolver problemas rapidamente e evitar falhas, o
que também tem um efeito positivo na redugdo do tecnoestresse.

O quarto tema, “Estimativas e Prazos”, estd relacionado a importancia de estimativas
realistas e prazos adequados para o bem-estar tecnologico da equipe. E importante considerar
que no topico anterior, repetiu-se o codigo inerente a prazos, como um desafio provocado pela
agil que distancia os desenvolvedores do bem-estar tecnoldgico, porém, na presente pergunta,
entende-se que as metodologia dgeis, na verdade, comas métricas por sprint podem possibilitar
"Estimativas Realistas" (5 ocorréncias) mantendo as expectativas mais alinhadas com a
realidade, reduzindo, por consequéncia a pressao sobre os desenvolvedores. Além disso, o
codigo de ciclos curtos de entrega (6 ocorréncias) aponta que a divisdo do trabalho em ciclos
menores, como sprints, facilita entregas mais rapidas e previsiveis, proporcionando maior
seguranga sobre o andamento das atividades.

O quinto tema, “Autonomia”, explora como a promoc¢ao da autonomia dentro das equipes
pode minimizar o tecnoestresse. O cddigo "Autonomia e Autogerenciamento" (5 ocorréncias)
reflete o desejo das equipes de terem maior controle sobre suas proprias tarefas e decisdes, sem
depender de microgerenciamento, que apareceu como desafio na analise da pergunta anterior.

Por fim, o tema “Melhoria Continua” engloba praticas voltadas para o aprimoramento
continuo dos processos da equipe, buscando otimizar as dinamicas do time a longo prazo. O
codigo do foco em melhoria continua (3 ocorréncias) mostra que o uso de técnicas ageis que
incentivam a melhoria continua ndo apenas dos processos, mas também do ambiente de trabalho,
contribui para a redugdo do tecnoestresse, promovendo um clima mais saudavel e produtivo.

Em resumo, os dados mostram que os métodos ageis, desde que bem implantados, podem
contribuir para a reducdo do tecnoestresse a partir de diversas perspectivas, seja pela melhoria na
organizagdo e planejamento, maior adaptabilidade, melhor comunicacdo, previsibilidade, maior
autonomia as equipes, entre outros. Esses fatores, quando aplicados corretamente, sdo vistos

como essenciais para criar um ambiente de trabalho menos estressante e mais equilibrado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa foi identificada uma lacuna na literatura, reforgada pela
Revisdo de Escopo de Andrade e Bezerra (2023), assim como por Muller (2023) e pelos autores
Chan & Thong (2009); Chuang, Luor, & Lu (2014); Dingseyr et al. (2012); Mangalaraj, Nerur,
Mahapatra, & Price (2014), todos citados por Venkatesh et al. (2020). Tal lacuna diz respeito
especificamente aos estudos que abordam o lado humano na gestdo de projetos, em especial no
que diz respeito a interse¢do entre o uso de metodologias ageis e suas consequéncias nas pessoas
envolvidas sob a otica do tecnoestresse.

Diante disso, a presente dissertacdo debrugou-se sobre a problematica posta de identificar
qual a relagdo entre uso de metodologias ageis e o tecnoestresse no contexto de desenvolvimento
de software, ao passo que buscou atender aos objetivos especificos da pesquisa descritos como:
(a) identificar as praticas 4geis mais adotadas pelos times de desenvolvimento; (b) verificar se o
uso de metodologias ageis por desenvolvedores de software gera diferencas significativas nas
diversas dimensdes do tecnoestresse; €, (¢) mapear as percepgoes dos desenvolvedores sobre os
desafios e beneficios dos métodos ageis associados ao tecnoestresse.

Para conduzir a pesquisa, a amostra foi segmentada em dois grupos: o grupo 01,
composto por desenvolvedores que ndo fazem uso extensivo de praticas ageis no dia a dia, € o
grupo 02, formado por aqueles que tém as praticas ageis mais presentes em sua jornada. Essa
segmentacao permitiu a realizagdo de uma analise multigrupos.

Em relacdo ao primeiro objetivo, constatou-se que a pratica 4gil mais comum em ambos
os grupos ¢ a integracdo continua, enquanto a menos frequente ¢ a programacao em pares. No
grupo 01, a ordem das praticas foi: integracdo continua, propriedade coletiva, padroes de
codificagdo, refatoragdo, testes unitarios e programacao em pares. No entanto, ndo houve
diferenga significativa entre as praticas de propriedade coletiva e padrdes de codificacdo, assim
como entre refatoracdo e testes unitarios. J& no grupo 02, a integragdo continua permaneceu
como a pratica mais comum, com os padrdes de codificagdo destacando-se como a segunda mais
recorrente. Quanto as praticas de propriedade coletiva, refatoragdo e testes unitarios, ndo foi
identificada diferenca significativa que permitisse uma ordenacdo clara por frequéncia, e, como
dito, a programacao em pares continuou sendo a pratica menos adotada.
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A principal diferenca entre os grupos se consolida no fato de que no grupo de maior
presenca do agil ndo ha diferencas significativas entre as praticas de propriedade coletiva,
refatoracdo e testes unitarios, ou seja, estas se apresentam de forma mais homogénea, sugerindo
que todas as praticas sdo valorizadas igualmente, enquanto que no grupo em que ¢ feito menor
uso do 4gil ha um distanciamento significativo entre a recorréncia de aplicacdo e uso de suas
praticas.

Por sua vez, com foco no segundo objetivo, descobriu-se, através da estatistica
inferencial com andlise multigrupo, que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos quanto a presenca das dimensdes da tecno-sobrecarga, tecno-invasao,
tecno-complexidade e tecno-incerteza, ou seja, ambos os grupos apresentam niveis semelhantes
para estas dimensdes do ccccc, sugerindo que fazer ou ndo fazer uso extenso das praticas ageis
ndo interfere nas percepcao dessas.

Por outro, em relacdo a tecno-inseguranca, os resultados indicaram que esta, em
especifico, pode sofrer influéncia pelas praticas 4geis, uma vez que a analise estatistica apontou
uma diferenga significativa entre os grupos. Como desdobramento desta descoberta, foi realizada
a comparacao entre quartis, analise que sugeriu que o grupo com maior presenca do agil tem uma
menor percepcao sobre a dimensao de insegurancga, indicando que os construtos tém uma relagao
de natureza negativa,ou seja, quanto maior a presenga das praticas ageis, menor a percepcio da
inseguranga. Porém, ressalva-se que, dada as limitacdes do presente estudo, ¢ indicada a
realizacdao de estudos futuros para aprofundamento nessa descoberta fazendo uso de uma amostra
maior a fim de viabilizar a realizagao de testes de correlagdo para confirmar a natureza e forca da
relacdo identificada.

Por fim, para mapear os desafios e beneficios dos métodos &ageis associados ao
tecnoestresse, foi realizada a andlise tematica que trouxe a perspectiva de que, desde que bem
implantadas, as metodologias ageis podem mitigar a ocorréncia do tecnoestresse através da
otimizagdo da gestdo do trabalho, maior adaptabilidade, colaboracdo, estimativas mais seguras e
realistas sobre as entregas, autonomia e fluxo de melhoria continua.

No entanto, em sentido oposto, caso nao implementados corretamente, os métodos ageis
podem distanciar os desenvolvedores do seu bem-estar tecnologico ao fomentar a sensacao de
sobrecarga de trabalho, pressdo por prazos e entregas, comunicacdo ineficiente, rigidez
metodologica e instabilidade dos requisitos.
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Diante de tudo o que fora posto, a presente dissertagao traz um avango para os estudos
que tratam de temadticas envolvendo as metodologias ageis e suas implicagdes nas pessoas
envolvidas, em especial, no contexto de desenvolvimento de software, identificando a auséncia
de relagdo com quatro das cinco dimensdes do tecnoestresse.

De igual modo, no a&mbito social, tem-se que a partir deste estudo, os gestores de pessoas
desenvolvedoras ou responsdveis pelos times de desenvolvimento de software podem
acompanhar a recorréncia das praticas ageis, bem como optar pela sua ado¢do e implantacao
adequada conscientes de sua relacdo com a dimensao do tecno-inseguranga.

As contribui¢des teoricas propostas inicialmente estdo satisfeitas, e o objetivo de
investigar a influéncia dos métodos ageis sobre as dimensdes do tecnoestresse foi atendido,
conforme descrito acima.

Nada obstante, ¢ certo que este estudo enfrentou limitagdes, muitas delas refletidas apds a
coleta dos dados. O volume de respostas recebidas, foi uma determinante no modelo de analise a
ser seguido, bem como até onde conseguiriamos chegar. Com o alcance de 60 respostas validas,
a analise viavel foi a multigrupo que nos permitiu identificar se hé diferencas significativas entre
ambos os grupos, respondendo, portanto, sobre a potencial influéncia do 4gil na percepcao do
tecnoestresse, porém, como vimos na dimensdo da insegurancga, uma vez descoberta a existéncia
desta influéncia, ndo foi possivel mensurar com exatiddo a grandeza e o qudo forte é esta
correlacdo, restando essa missao para estudos futuros

De igual modo, tem-se que o instrumento utilizado para mensurar a extensdo do uso das
metodologias ageis foi amplamente validado e reconhecido, porém, nota-se que este pauta-se
majoritariamente nas praticas do Extreme Programming, que, apesar de conhecido, apresentou-se
como a terceira metodologia mais citada entre a amostra, sendo o Scrum a primeira e o Kanban a
segunda. Por mais que as praticas sejam comuns aos times ageis de desenvolvimento de software
independentemente do framework utilizado, como explicado no decorrer da pesquisa, sugere-se,
como desdobramento das analises aqui postas, confirmar se hd instrumentos que mensuram a
presenca do agil através de praticas inerentes ao Scrum, por exemplo, e comparar se ha
diferencas significativas entre os dois.

Para além disso, sinaliza-se ainda a oportunidade de novos estudos multigrupos que
comparem a percepcao do tecnoestresse em pessoas desenvolvedoras a partir da segmentacao por
género, modelo de trabalho e outras varidveis demograficas aqui identificadas., ou, ainda que
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tratem de investigar a influéncia dos métodos ageis sobre cada uma das consequéncias sugeridas
na RSL de Andrade e Bezerra (2023), visto que o tecnoestresse foi apontado como uma das

referidas.
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APENDICE A - Questionario estruturado construido com o apoio da escala de

Likert.

Questionario de Pesquisa: Relacio das Metodologias Ageis usadas por times de

desenvolvimento de software e o Tecnoestresse

Convidamos vocé para participar deste questionario que faz parte de uma pesquisa de Mestrado
do Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo (PPGA) da UFRN.

O proposito desta pesquisa ¢ investigar a relagdo entre o uso de Métodos Ageis por pessoas
desenvolvedoras de software (ou que estdao diretamente vinculadas a equipe de desenvolvimento
de software) e o Tecnoestresse, conceituado como o estresse causado pelo uso das Tecnologias

de Informacgao (La Torre, 2019).

O questionario levara aproximadamente 6 minutos para ser respondido.

Garantimos total sigilo, privacidade e confidencialidade dos dados obtidos. E, asseguramos que
os dados serdo analisados em conjunto com as demais respostas coletadas, apenas para fins
académicos.

Agradecemos desde ja sua colaboracao.

Qualquer duvida, fique a vontade para entrar em contato:

Adriano César Petrovich Bezerra (Mestranda em Administracio — PPGA/UFRN) email:
adrianocpb@gmai.com

Prof.a Dra. Adrianne Paula Vieira de Andrade (Professora Titular — PPGA/UFRN) email:

adriannepaula@gmail.com
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Informacoes de Qualificacao:

Idade:
O 18a30anos O 31 a40 anos O 41 a 50 anos O 51 a 60 anos O 61 anos ou mais

Género:

O Feminino O Masculino O Outro:

Estado civil:

O Solteira(o) O Casada(o) O Unido estavel O Divorciada(o) O Viava(o)

Regido sede da empresa:

(O Norte O Nordeste O Sudeste O Sul O Centro-Oeste

Nivel mais alto de educacio formal concluida:

Por favor, preencha as informacées de qualificacdo antes de responder as perguntas.

Ensino Médio O Incompleto
Completo

Ensino Técnico ou Profissionalizante O Incompleto
Completo

Graduagio O Incompleto
Completo

Pos-Graduacgao (especializagdo, mestrado, doutorado) O Incompleto
Completo

Tipo de organizacio em que vocé trabalha:

O Publica O Privada

105



Tamanho da organizacido em que vocé trabalha:
O Menos de 9 pessoas O Entre 10 e 49 pessoas O Entre 50 e 100 pessoas O Mais que 100

pessoas

Vocé é pessoa desenvolvedora de software

O Sim O Nao

Caso tenha respondido nio para a pergunta anterior, qual o seu papel em um time de

desenvolvimento de software?

Modelo de trabalho
O Remoto O Presencial O Hibrido

Caso tenha marcado a op¢ao "hibrido" na questdo anterior, por favor, indique quantas

vezes por semana vocé precisa ir presencialmente:

Vocé utiliza métodos ageis no desenvolvimento de software?

O Sim O Nao

Nivel de Experiéncia em equipes Desenvolvimento de Software (anos) com metodologias
ageis:

O Até 1 ano. O 1a2anos. O3al0anos. O 10a20anos. O 21 anos ou mais.

Quantas pessoas desenvolvedoras estio em seu time de Desenvolvimento de Software:
O Entre 2 e 4 pessoas. O Entre 5 e 7 pessoas. O Entre 8 e 10 pessoas. O Mais que 10

pessoas.

Quais dos seguintes métodos ageis vocé ja utilizou em projetos de desenvolvimento de
software? (Selecione todas as opcoes aplicaveis)
O Scrum
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O Kanban

O Extreme Programming (XP)
O Lean

O Crystal

O Outro:

Avaliacio da extensdo do uso de metodologias ageis

Para cada afirmagdo a seguir, indique o quanto vocé concorda ou discorda, com base em sua
experiéncia com metodologias ageis. Use a escala de 1 a 5, onde:

01 = Discordo Totalmente

05 = Concordo Totalmente

(PP) A programagdo em pares ¢ frequentemente utilizada em minha equipe;

(PC) Qualquer pessoa desta equipe pode alterar o cddigo existente a qualquer momento;

(PCO) Temos um conjunto de padrdes de codificacdo acordados nesta equipe;

(IC) Os membros desta equipe integram unidades de software recém-codificadas com o codigo
existente;

(PP) Nesta equipe, desenvolvemos software utilizando pares de desenvolvedores;

(IC) Combinamos novo codigo com o cdodigo existente de forma continua;

(PCO) Os membros desta equipe tém um entendimento compartilhado de como o codigo deve
Ser escrito;

(TUN) Os membros desta equipe se envolvem ativamente em testes unitarios;

(RE) Quando necessario, os membros desta equipe tentam simplificar o cddigo existente sem
alterar sua funcionalidade;

(PC) Os membros desta equipe se sentem a vontade para alterar qualquer parte do codigo
existente a qualquer momento;

(RE) Periodicamente, identificamos e eliminamos redundéancias no codigo de software;

(TUN) Executamos testes unitidrios nos modulos recém-codificados até que funcionem

perfeitamente;
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PP = Programacao em par; PC = Propriedade coletiva; PCO = Padrdes de codificacdo; IC =

Integragdo continua; RE = Refatoracdo; TUN = Teste unitario.

Avaliacio da percepc¢ao sobre a existéncia dos tecnoestressores

Para cada afirmagdo a seguir, indique o quanto vocé concorda ou discorda, com base em sua
vivéncia. Use a escala de 1 a 5, onde:

01 = Discordo Totalmente

05 = Concordo Totalmente

(TS) Sou forgado a trabalhar mais rapido devido as tecnologias da informagao e comunicagao.
(TINS) Nao compartilho meu conhecimento com meus colegas de trabalho por medo de ser
substituido.

(TS) Sou obrigado a mudar meus habitos de trabalho para me adaptar as novas tecnologias.
(TS) Usar Tecnologias da Informag¢ao ¢ Comunicagdo me forca a trabalhar com horarios muito
apertados.

(TS) Tenho uma carga de trabalho maior por causa do aumento da complexidade das
tecnologias.

(TINV) Passo menos tempo com minha familia devido ao uso das tecnologias de informacao e
comunicacao.

(TS) Usar Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo me for¢a a fazer mais trabalho do que
posso lidar.

(Pergunta de verificacio) Para garantir que vocé esta prestando atencao, por favor, selecione
‘Discordo Totalmente’.

(TINS) Tenho que atualizar constantemente minhas habilidades para evitar ser substituido.
(TINV) Tenho que sacrificar minhas férias e tempo de fim de semana para me manter
atualizado sobre novas tecnologias.

(TC) Nao sei o suficiente sobre essas tecnologias para fazer meu trabalho satisfatoriamente.
(TINV) Sinto que minha vida pessoal estd sendo invadida pelas TICs.

(TC) Preciso de muito tempo para entender e usar novas tecnologias.

(TINS) Sinto que ha menos compartilhamento de conhecimento entre colegas de trabalho por
medo de serem substituidos.

(TINV) Fico em contato com meu trabalho, mesmo durante minhas férias, por causa das
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tecnologias de informagdo e comunicagao.

(TC) Nao encontro tempo suficiente para estudar e atualizar minhas habilidades tecnologicas.
(TINC) Ha constantes mudancas no software dos computadores em nossa organizagao.

(TC) Acredito que os novos funciondrios desta organizacdo sabem mais sobre tecnologia de
informagdo e comunica¢do do que eu.

(TC) Muitas vezes acho muito complexo entender e usar novas tecnologias.

(TINS) Sinto que minha seguranga no emprego esta constantemente ameacgada pelas novas
tecnologias.

(TINC) Sempre héa novos desenvolvimentos nas tecnologias que usamos em nossa organizagao.
(TINC) Ha constantes mudangas no hardware dos computadores em nossa organizagao.

(TINS) Sinto-me ameagado por colegas de trabalho com habilidades tecnologicas mais
atualizadas.

(TINC) Ha atualizagdes frequentes nas redes informaticas de nossa organizacao.

TS = Tecno-sobrecarga; TINV = Tecno-Invasdo; TC = Tecno-Complexidade; TINS =

Tecno-Inseguranca; TINC = Tecno-Incerteza)

Perguntas abertas:

Agradecemos por ter chegado até aqui. Falta pouco.

1) Quais aspectos dos métodos ageis voc€ considera mais desafiadores no que diz respeito ao
seu bem-estar tecnologico?
2) Como vocé acredita que a ado¢cdo de métodos ageis pode contribuir para a reducdo do

tecnoestresse nas equipes de trabalho?
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APENDICE B - Cialculo do Tamanho da amostra com apoio do Software GPower

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical t = 2.00856

AR
7 A
0.3 1 R
. rd \
AY
AY
0.2 \
0.1 o
~
2 ~
N =~
0 y T T T
-3 2 4 5
Test family Statistical test
t tests v Means: Difference between two independent means (two groups) v
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size v
Input Parameters Output Parameters
Tail(s) Two w Noncentrality parameter & 2.8844410
Determine == Effect size d 0.8 Critical t 2.0085591
o err prob 0.05 Df 50
Power (1- err prob) 0.8 Sample size group 1 26
Allocation ratio N2/N1 1 Sample size group 2 26
Total sample size 52
Actual power 0.8074866
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APENDICE C - Dados tratados para analises

Para acesso aos dados tratados da presente pesquisa, utilizar o link a seguir e solicitar

acCesso:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 VShc TMOISM2UXN3HmDn10LkhHCe-ni4u5

L8yfYp77S0/edit?usp=sharing
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