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RESUMO

O objetivo deste trabalho é avaliar a usabilidade do sistema automatizado de controle das
atividades académicas (SIGAA) voltados para a Pos-graduacéo Stricto Sensu da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. O estudo teve como base o0s critérios ergonémicos de
Bastien e Scapin (1993) e a Cartilha de Usabilidade do Governo Federal (2010). A
metodologia é do tipo descritiva, de levantamento de dados, através da aplicacdo de um
questionario online, junto a uma amostra de 46 usuarios desse sistema, compreendendo 0s
coordenadores e secretarios das pos-graduacdes Stricto Sensu. Além desse procedimento,
foram realizadas entrevistas abertas com usuarios e foi feita uma andlise documental de
chamados registrados no SIGAA pelos usuarios, compreendendo o periodo de maio de 2012 a
junho de 2013. A analise dos dados mostrardo que alguns critérios de usabilidade precisam ser
incrementados, principalmente quanto aos problemas ergonémicos de conducgéo, gestdo de
erros e carga de trabalho. Com base nas anélises, foram propostas varias mudancas que
poderédo agilizar as atividades na secretaria, bem como proporcionar uma maior satisfagdo e
interacdo entre 0 SIGAA e seus USUArios.

Palavras-chave: Avaliacdo, Usabilidade, Critérios Ergondémicos, Sistema de Controle
Académico, Scricto Sensu.



ABSTRACT

The aim of this study is to assess the usability of the Integrated Management System for
Academic Activities (SIGAA) for the sensu stricto postgraduate programs at Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. The study was based on ergonomic criteria proposed by
Bastien and Scapin (1993) and the Federal Government’s Handbook of Usability (2010). The
methodology used was a descriptive data survey involving an online questionnaire, and a
sample of 46 system users, composed of coordinators and secretaries from the sensu stricto
postgraduate programs. In addition to this procedure, open interviews were held with the users
as well as a documental analysis of calls registered by them at the SIGAA between May 2012
and June 2013. Data analysis showed that a number of additional usability criteria need to be
implemented, primarily related to ergonomic problems of orientation, error management and
workload. Based on the analyses, several changes were proposed that may streamline
secretarial activities, as well as provide greater satisfaction and interaction between the
SIGAA and its users.

Keywords: Assessment, Usability, Ergonomic Criteria, Academic Control System, Sensu
Stricto.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Nas Ultimas décadas, a sociedade vem passando por grandes transformac@es devido a
intensa evolugdo tecnoldgica, isso inclui a implantacéo de sistemas integrados de informacéo,
impulsionando cada vez mais 0 uso dessa nova ferramenta de trabalho nas organizacoes.
Esses permitem a integracdo de todas as areas e setores funcionais, visando o
compartilhamento de uma mesma base de dados e administrando de maneira eficiente e
efetiva os recursos de negdcios (Aloini; Dulmin; Mininno, 2007).

Essas transformacGes também tém acontecido no seio nas universidades,
principalmente pela adocdo de sistemas de informacdo, ferramentas Uteis a gestdo
universitaria (Bernardes; Abreu, 2004). De fato, a universidade se torna semelhante a outras
organizagbes, uma vez que seus processos administrativos sdo, em esséncia, fluxos de
informac@es (Gurgel, 2007).

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com seus 5.373 servidores
efetivos (técnicos administrativos e docentes) e 33.211 alunos (UFRN, 2012), pode ser
considerada uma instituicdo de médio a grande porte, logo, necessita resolver os mesmos
problemas que existem em organiza¢des do setor produtivo quanto ao controle e gestdo de
informac@es. Para tanto, a fim de melhorar e dinamizar os servigos prestados, esta instituicao
decidiu criar um sistema onde houvesse um banco de dados unico, integrando o fluxo de
informacdo entre 0s mesmos, surgindo assim, no inicio dos anos 2000, a Superintendéncia de
Informética (Fernandes, 2009a).

De forma pioneira, a equipe de desenvolvimento de sistemas da UFRN criou trés
solucdes automatizadas especificas para as necessidades de gestdo de uma institui¢do federal
de ensino: o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas), responsavel
pelo controle académico, atividade-fim da instituicdo; o SIPAC (Sistema Integrado de
Patrimdnio e Administracdo de Contratos), que € responsavel pelo controle e gestdo dos
procedimentos administrativos; e o SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos), relativo aos processos de gestdo de pessoas. Esses dois Ultimos sistemas séo
classificados como auxiliares das atividades-meio da UFRN.

A gestdo dos dados desses sistemas € distribuida entre os diversos setores da UFRN.

As unidades administrativas, departamentos, centros, unidades académicas especializadas e
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suplementares da instituicdo registram os dados e, através da autenticacdo da identidade de
usuario, responsabilizam-se pela informacdo. A pro-reitoria de planejamento é responsavel
pela gestdo plena dos sistemas, consolidando os diversos dados em relatorios estatisticos e
indicadores. Cabe a superintendéncia de informatica (SINFO) fazer a gestdo técnica do
sistema, realizando aprimoramentos, novas funcionalidades e correcfes (Fernandes, 2009b).
Esses sistemas da UFRN vém representando o Rio Grande do Norte com uma
tecnologia que vem sendo adotada como modelo para outras instituicbes no pais. Esta
representacdo € demonstrada através de parcerias realizadas com 25 Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que formam a Rede IFES, que utiliza os trés sistemas, e com nove outras
diversas instituicbes a nivel nacional que formam a Rede Ciclo, a qual utiliza o SIPAC e/ou

SIGRH, conforme mostra a figura 1:

Figura 1 - Rede de cooperagéo

IFSC IFPR DPF
UFAL ~ IFPA cGu o
UFBA IFES
' SEIN FNDE
UFC IFAC ‘
\ Rede Ciclo
UFERSA UFRN INSS
F MinC
. UNILAB MEOS >
‘ M
FMA
J Rede IFES UNILA
UFOPA UNIFEI
UFPA UFS)
UFPB UFS
UFPE UFRR
UFPI | UFRJ
UFRA — UFRB

Fonte: Superintendéncia de Informética da UFRN - SINFO

No SIGAA, sédo informatizados os procedimentos da area académica, através dos
modulos de graduagdo, pds-graduacdo (Stricto-Sensu e Lato-Sensu), ensino técnico, ensino
médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e
controle de acOes de extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino (monitoria e

inovagdes), registro e relatorio das produgdes académicas dos docentes, atividades de ensino a
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distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual, dentre outras
funcionalidades (Fernandes, 2009b).

No caso particular da p6s-graduacdo, foco deste trabalho, a implantacdo do SIGAA
ocorreu no inicio de 2008, ocasionando mudancas significativas nos procedimentos até entdo
realizados, acompanhando o intenso crescimento desse segmento dentro da instituicdo. Em
1998, havia 24 cursos, sendo 17 em nivel de mestrado e sete em nivel de doutorado, mas em
2012, ja havia 48 cursos em nivel de mestrado, 25 de doutorado e quatro de mestrado
profissional, totalizando 67 cursos. Isto significa um crescimento de 179% no numero de
cursos em um periodo de 12 anos. O grafico 1 mostra a evolugdo dos cursos de Pos-graduacéo
Stricto Sensu na UFRN e o grafico 2 mostra o crescimentos dos Programas de P6s-graduacéo,

onde em um Programa pode haver um, dois ou mais cursos Stricto Sensu.

Gréfico 1-Evolucéo da Pés-graduagdo Stricto Sensu na UFRN

60

® Mestrado

# Doutorado

i Mestrado profissional

1998 2000 2005 2010 2011 2012

Fonte: http://geocapes.capes.gov.br/geocapesds/

Gréfico 2 - Evolugdo dos Programas de Pds-graduacéo na UFRN
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Com o crescimento no nimero de cursos de Pos-graduacgdo Stricto Sensu, sentiu-se a
necessidade de um acompanhamento e de uma integracdo entre a pro-reitoria de poés-
graduacdo, as coordenacgdes de curso e os alunos. Para tanto, implantou-se o0 SIGAA, modulo
Stricto Sensu, com o objetivo de proporcionar um maior controle e transparéncia dos servigos
ofertados. Esse modulo do SIGAA sera abordado nesta pesquisa.

A pos-graduacdo brasileira baseia-se em principios de reconhecimento estritamente
académicos da qualidade dos cursos, cujas recompensas estdo associadas, entre outros
critérios, as publicacdes e a producdo de conhecimento segundo um padréo linear, da ciéncia
basica a aplicada e, depois, ao desenvolvimento e a producdo (Moreira; Velho, 2008). A
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, agéncia
responsavel pela coordenacdo dos cursos Stricto Sensu, utiliza critérios de avaliacdo que
levam ao aumento na disputa dos cursos por mais recursos, associada a obtencdo dos
melhores conceitos. Isso obriga 0s membros da comunidade cientifica a demonstrar cada vez
mais produtividade cientifica, sobretudo em termos de publicac¢do nos veiculos académicos de
melhor reputagdo nos respectivos campos, gerando competi¢cdo, ndo somente entre cientistas
que buscam a ocupacdo nos espagos editoriais ou que buscam a manutengdo das esferas de
prestigio e influéncia, mas gerando uma luta constante do pesquisador pela superagéo de seus
préprios desempenhos no que diz respeito ao nimero de trabalhos que publica.

A mudanca nas rotinas de trabalho na pés-graduacdo, além de ser um desafio para 0s
gestores, também se tornou um desafio para os secretarios dos cursos Stricto Sensu pois
houve uma evolucdo significativa no andamento dos processos, exigindo de todos,
coordenadores e secretarios, novas habilidades e conhecimentos.

Mas, um sistema para atender o seu objetivo, deve promover uma boa interacéo entre
0S Seus USUarios e a maquina, campo da interagdo humano-computador (IHC). Para realizar
essa avaliacdo, Veldof, Prasse e Mills (1999) indicam os testes de usabilidade como uma
opcao para verificar se 0s usuarios estdo sendo atendidos e o que precisam para facilitar a
realizacdo das tarefas dos mesmos. Esta mesma sugestdo é dada por Carvalho (2012),
complementando que, entre os desenvolvedores dos sistemas, normalmente ndo existe a
preocupacdo relacionada com a facilidade na operacionalizacdo das maquinas sofisticadas,
resultando em um processo de “exclusdo digital”.

Um destaque feito por Cybis (2003; 2010) é que cada pessoa tem sua propria
bagagem de experiéncia e conhecimento, portanto, uma interface ndo sera vista da mesma

forma por usuarios distintos, assim como 0 usuario e o projetista ndo tém a mesma Vvisao e
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opinido sobre 0 uso do sistema. Em resumo, uma mesma interface dificilmente significara a
mesma coisa para dois usuarios distintos.

Outro ponto que a ser considerado na interagdo humano-computador é que 0s
desenvolvedores devem ser orientados a produzir sistemas seguros e funcionais (Neto;
Carvalho, 2008). No escopo desse trabalho, sistemas ndo sdo apenas ‘“‘softwares”, mas um
conjunto de hardware, software, ambiente fisico, tecnologias computacionais, de forma que
0s Usu&rios possam executar suas atividades de forma satisfatoria.

Uma forma de se medir a interacdo entre o usuario e o sistema é aplicar um teste de
usabilidade que revela como estd a interacdo entre o usuario e o sistema, de acordo com
parametros, tais como: o entendimento do sistema por novos usuarios, o tempo gasto para
execucdo de tarefas predefinidas, caminho percorrido no site, quantidade de erros cometidos
pelo usuario, entre outros (Bohmerwald, 2005).

Para esta pesquisa, foram tomados como referéncia os oito critérios ergonémicos
definidos por Scapin e Bastien (1993), pesquisadores do INRIA (Institut National de
Recherche em Informatique et en Automatique) da Franca, que se subdividem de modo a
minimizar a ambiguidade na identificacdo e classificacdo das qualidades e problemas
ergondmicos do software interativo. Sdo eles: Conducdo; Carga de Trabalho; Controle
Explicito; Adaptabilidade; Gestdo de Erros; Homogeneidade/Coeréncia; Significado dos
Caodigos e Denominagdes; e Compatibilidade.

A usabilidade também foi considerada como importante requisito em sitios
desenvolvidos no @mbito do setor pablico. Em 2010, o governo federal tomou a iniciativa de
lancar uma cartilha de usabilidade, com o objetivo de aprimorar a comunicacdo, 0
fornecimento de informacdes e servicos prestados por meios eletrénicos pelos érgaos publicos
(Brasil, 2010). Essa cartilha fornece recomendacdes de boas praticas na area digital, onde séo
propostos testes de usabilidade que dardo subsidios para os desenvolvedores de sistemas de
informacao.

A avaliagdo de usabilidade vem sendo aplicada nos diversos ambientes
organizacionais, no entanto, em relacdo aos sistemas integrados universitarios, ha poucas
pesquisas abordando o assunto. Diante do exposto, ressaltando a importancia da usabilidade
de um sistema para interacdo entre o usuario e o software, surge o questionamento que é o
problema desta pesquisa: Até que ponto o SIGAA, modulo Stricto Sensu, atende as
orientacdes de usabilidade sugeridas pela Cartilha do Governo Federal (2010) e os

critérios ergondmicos desenvolvidos por Bastien e Scapin 1993)?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a usabilidade do SIGAA dos cursos Stricto Sensu na UFRN segundo a percepcao dos

coordenadores e secretarios.

1.2.2 Objetivos especificos

a. ldentificar o perfil dos usuarios do SIGAA da Po6s-graduacdo Stricto Sensu, quanto ao uso
do sistema;

b. Descrever a avaliagdo da usabilidade realizada no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas, modulo Stricto Sensu, a partir do uso da técnica de avaliacéo
ergondmica de Bastien e Scapin (1993) e orientacGes da Cartilha do governo federal
(2010);

c. Sugerir melhorias e corre¢des para os problemas de usabilidade detectados.

1.3 JUSTIFICATIVA

O progresso continuo e cumulativo na utilizacdo da tecnologia de informacdo da a
sociedade um poder de acdo que antes ndo existia. As organizagdes privadas tiveram que
passar por transformacdes, inserindo as TIC's (Tecnologias da Informatica e da
Comunicacéo), renovando e atualizando procedimentos. A administracdo publica, que sempre
esta associada com servicos ineficientes e burocraticos, também teve que se adaptar as novas
demandas da sociedade e, a0 mesmo tempo, atender as inimeras exigéncias legais (Furtado;
Jacinto, 2010).

Através de levantamento bibliografico, verificou-se que ndo ha pesquisas de
usabilidade em sistemas de controle académico de cursos Stricto Sensu. No ambito da IES
(Instituicdo de Ensino Superior), ha apenas uma pesquisa abordando a avaliagcdo de impactos
de usabilidade, no caso o sistema SIGA voltado para os cursos de graduagéo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Diante disso, este estudo pretende preencher esta lacuna.

Do ponto de vista da relevancia pratica, este estudo pode contribuir para mostrar a
gestdo da UFRN quais sdo as dificuldades encontradas pelos usuarios, em termos de
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problemas de usabilidade, procurando assim melhorar o resultado das atividades de gestdo
académica. Com o investimento na melhoria da interacdo com os usuarios, levando em conta
este diagnostico, espera-se uma maior otimizacdo da gestdo académica da pds-graduacao
Stricto Sensu, ndo s6 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, mas também das
diversas instituicGes que formam a rede IFES.

Contribuiu para a escolha do referido tema a atuacdo desta pesquisadora como
secretdria da Pds-graduacdo h& nove anos, tendo acompanhado nesse periodo algumas
mudangas ocorridas na instituicio com a implantacdo dos sistemas integrados: SIGAA
(Sistema Integrado de Gerenciamento das Atividades Académicas), SIPAC (Sistema
Integrado de Patrimdnio e Administracdo de Contrato), e SIGRH (Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos), alterando os procedimentos até entdo realizados, e assim,
vivenciando a experiéncia e sentindo as dificuldades advindas da implantacdo de um novo

sistema de trabalho.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Na primeira se¢do do trabalho estdo descritos esta introducdo, que trata sobre a
implantacdo dos sistemas de Tl na UFRN, bem como sobre o contexto da administracdo
publica e a importancia do avaliacdo da usabilidade no sistema de controle académicos dos
cursos Stricto Sensu. Dando continuidade a secdo, sdo definidos o objetivo geral e os
especificos e, finalizando, a justificativa do trabalho.

Na segunda secdo, sera descrita a revisao da literatura, que aborda a administracdo
universitaria, a implantagcdo da Tecnologia da Informac&o nas instituices de nivel superior, a
implantacdo dos sistemas integrados na UFRN, as técnicas de avaliacdo da usabilidade e os
estudos académicos sobre esta tematica.

Na terceira secdo, sera abordada a metodologia, onde se fara a caracterizacdo da
pesquisa, a definicdo da amostra e populacdo alvo, do instrumento de coleta e do tratamento
estatistico e forma de analise dos dados.

Na quarta se¢do, seré feita a analise e discussdo dos dados levantados, e na quinta
secdo serdo feitas as consideracgOes e recomendacdes, incluindo as limitagdes da pesquisa e
sugestdo de pesquisas futuras. Por fim, sdo citadas as referéncias bibliogréaficas e listados os

apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo mostrard a base da administracdo universitaria, seus conceitos e
caracteristicas. Também abordaré a implantacéo da tecnologia da informacdo nas Instituicbes
de Ensino Superior (IES), destacando a implantacdo dos sistemas integrados na UFRN. Em
seguida, abordara conceitos sobre usabilidade e mostrara algumas avaliagcdes de usabilidade

em sistemas de informacg&o que séo utilizadas em organizages publicas e privadas.

2.1 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A érea da administracdo universitaria preocupa-se com a problematica da gestdo
organizacional em Instituicbes de Ensino Superior (IES). Geralmente, a administracdo
universitaria € classificada em duas modalidades: os servicos administrativos e de
infraestrutura, que se referem as atividades-meio; e a pratica académica, que compreende
laboratérios, pratica de estagios, professor em sala de aula etc., compreendidas como
atividades-fim. Cada um desses setores da administracdo educacional constituem um campo
especifico de trabalho para o profissional da instituicdo, cuja formacdo exige a aquisicdo de
competéncias conceituais ou administrativas, técnicas e humanas, sendo que ambas devem
caminhar juntas e ndo separadas (Finger, 1993, apud Rizzati; Rizzati Junior, 2004).

Uma caracteristica da cultura da universidade publica é a forte resisténcia as
mudancas, pelas mais variadas razdes: predominio dos professores na gestdo universitaria;
existéncia de subculturas de acordo com o departamento, o curso, a area de conhecimento e 0s
grupos da comunidade universitaria; valorizacdo da qualidade, exceléncia e liberdade
académica; respeito as decisbes colegiadas; e forte prevaléncia dos aspectos politicos no
modelo de gestdo (Marra; Melo, 2005). Essas caracteristicas parecem estar presentes na
maioria das universidades federais brasileiras, e as praticas gerenciais de seus chefes de
departamento e coordenadores de curso/programa influenciam e sé@o influenciadas por elas.

Os modelos administrativos da gestdo universitaria vém sendo renovados, mas
existem visdes opostas que va@o desde as criticas a burocratizacdo extrema, a fragmentagéo
departamental na organizacdo do trabalho e os mecanismos de participagdo e decisdo
colegiada, até a autonomia como principio académico-administrativo para melhorar a prépria
racionalidade administrativa, a eficiéncia na alocagdo dos recursos e na qualificacdo de

pessoal etc. (Sampaio; Laniado, 2009).
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A gestdo académica necessita cada vez mais de uma modernizacdo e remodelacao
institucional, no sentido de implantar sistemas de informac&o para um maior planejamento das
atividades, ao mesmo tempo que exige a aplicacdo de politicas que tornem mais ageis e
eficientes o trabalho. Para Catani et al. (2001 apud Sampaio; Laniado, 2009), reveste-se da
maior importancia a adocao de medidas dentro de cada instituicdo universitaria para tornar a

gestdo mais profissional e a estrutura académica mais funcional.

2.2 A IMPLANTACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

A tecnologia constitui-se um instrumento da capacidade de execucdo de trabalho na
producdo de bens de consumo e servigos. Da mesma forma que a ciéncia, a tecnologia assume
papel determinante dos valores e do perfil de nossa sociedade. Neste papel, a tecnologia
apresenta-se como fator de integracdo, quando permite o conhecimento da politica, a
assimilacdo e a pratica de valores comuns e de padrdes de consumo similares entre 0s
elementos constitutivos da sociedade (Rodrigues, 2000).

O autor afirma que a incorporacdo da tecnologia tem tido um importante impacto
sobre a estrutura do sistema académico, portanto, € de fundamental importancia que o0s
académicos, responsaveis pela evolucdo das universidades de hoje, aceitem este fenbmeno e
sua irreversibilidade, e que as estratégias para as mudancas sejam estabelecidas e
implementadas.

Para Fernandes (2004, apud Silva Filho, 2006) a tecnologia da informacéo tende a se
tornar mais que uma mera ferramenta e converter-se em verdadeiro veiculo de mudangas em
estruturas e processos, em sintonia com o que é defendido na reforma administrativa.

Os processos de gestdo universitaria deveriam ser inovadores e melhorar a integracao
entre alunos, docentes, técnicos e a comunidade universitaria interna e externa. Em um
ambiente globalizado, marcado pela exigéncia de competitividade, agilidade, flexibilidade e
qualidade de informacdo, as organizacGes tém buscado apoio no uso de sistemas de
informagdes executivas, para tomada de decisdes estratégicas (Finger, 1997, apud Bernardes;
Abreu, 2004). As institui¢bes universitarias brasileiras, neste contexto, também deveriam usar
da mesma ferramenta para apoiar suas decisoes.

Flores e Colossi (2009) afirmam que as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES), apesar

de serem tradicionais, devem rever sua posi¢do diante das mudancgas na sociedade de forma
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que agilizem sua adaptacdo as mesmas. Segundo Flores (1999 apud Flores; Colossi, 2004), as
universidades, diante de seus objetivos, de criagdo do conhecimento, de contribuidora do
progresso da sociedade pela educacgéo e da integracdo participativa, devem assumir o papel de
disseminadoras das tecnologias de informag&o, no uso em suas atividades de gestdo, de ensino
e de pesquisa, de forma a capacitar a sociedade para enfrentar a nova realidade, para isso, 0s
gestores, pessoas ocupantes de posicOes estratégicas e preocupadas com 0s objetivos da
instituicdo, devem criar as condigBes necessarias para a mudanca e aprendizagem de novos
comportamentos organizacionais.

Portanto, a necessidade de transformacdo do modelo atual e implementacdo da nova
TI, mais especificamente do software de gestdo de informacdo, como suporte para tomada de
decisdes, € um fato real e imprescindivel para a continuidade e atendimento perfeito das
necessidades externas, e saltos de crescimento da instituicdo.

A Tl traz para ambiente universitario varios beneficios como o acesso mais facilitado
as publicacdes, favorece atividades de pesquisa e ensino, agiliza a realizacdo de matriculas,
consultas de médias, notas e faltas, além de proporcionar aos docentes um meio de registrar
informacdes acerca de congressos, cursos e eventos (Bianchi et al., 2010). Nesta mesma linha,
Batista (2006, apud Campelo; Pinto, 2010) afirma que € indispensavel que as organizagdes se
utilizem dos Sistemas de Informacao para modernizar seus Servigos e processos.

Para que uma organizacdo obtenha a sua eficacia, € imprescindivel o acesso a
informacdo de qualidade (Ferreira, 2002 apud Campelo; Pinto, 2010) a qual deve ser
percebida pelo cliente quando este sentir necessidade de obté-la, proporcionando-lhe a
satisfacdo de suas necessidades. Especificadamente, nas instituicdes publicas, que tém como
missdo oferecer servicos gratuitos e de qualidade a sociedade, o uso de Sistemas de
Informacdo nas instituicdes publicas aparece como um facilitador.

E importante ressaltar que, segundo Batista (2006, apud Campelo; Pinto, 2010),
nenhum sistema de informacdo serd capaz de gerenciar sozinho as atividades de uma
organizago. E necessaria a presenca de profissionais capacitados com uma visdo sistémica
para gerenciar e entender todos 0s processos de uma organizacdo. As instituicoes publicas,
para melhorarem seus servicos e processos, devem maximizar o uso das tecnologias e
explorar mais a usabilidade dos Sistemas de Informacgéo, pois, como mostra Oliveira (2012),
uma interface quando é mal projetada forca o usuario a executar as tarefas de forma nao

objetiva, induzindo-o a erros, trazendo dificuldades na execucdo e a omisséo de tarefas.
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Desse modo, a Tecnologia da Informacdo traz mudangas nas atividades
desenvolvidas, bem como nos servicos ofertados, levando para sociedade maior transparéncia,
agilidade e conforto, mas, se os sistemas ndo forem bem dimensionados, de forma favorecer a
usabilidade dos mesmos, os investimentos serdo comprometidos.

Goncalves e Roecker (2006) falam que as instituicdes de ensino superior, assim como
outras organizacdes, buscam agilizar seus processos. A gestdo da Informacdo nas IES é um
dos eixos estratégicos que se pode medir a extensdo e prever a evolucdo relacionada com a
incorporacdo das tecnologia da informacdo (Vitale; Freyre, 2008).

Nesse sentido, com o0 objetivo de que a gestdo dos recursos e informacGes sejam
eficientes e integrados, a implantacdo de Sistemas de Informacdo assume um importante
papel, uma vez que este da suporte ao gestor nas tomadas de decisdo. Uma gestdo integrada
cria a possibilidade de a IES tornar-se mais eficiente e eficaz, aumentando a capacidade de
tomar decisdes de forma mais rapida e inovar no mercado, antes dos seus concorrentes. No
caso da UFRN, muitos esforcos foram feitos para implantar uma cultura de uso de sistemas
integrados de gestdo. E possivel verificar, pela alteragdo de comportamento por parte dos
usuarios, que a adocdo desses sistemas tem proporcionado muitos beneficios para esta
instituicdo, como agilidade na obtencdo de dados e informacdes; maior comodidade para 0s
alunos que ndo precisam se deslocar para a instituicdo para efetivar matriculas, solicitar

historicos, declaragcdes; comunicacdo mais rapida entre coordenacao, professores e alunos etc.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO INTEGRADOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

Tendo como base as informagdes encontradas no blog institucional da SINFO,
administrado por Fernandes (2009), os sistemas de informéatica da UFRN surgiram na década
de 1970, os quais se deveram a contratacdo de softwares de outras empresas. Cada setor da
instituicdo escolhia a empresa que melhor se adequava as suas necessidades, mas isso tornava
0s sistemas independentes entre si, ndo havia comunicag&o entre eles.

Assim, com o0 intuito de interligar esses sistemas, foi criada em 2000 a
Superintendéncia de Informatica (SINFO), que proporcionou o ambiente que deu origem aos
trés modulos principais da UFRN: SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas), SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio e Administracdo de Contratos) e

SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos). Conforme a figura 2, estes
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modulos sdo divididos em duas areas: area-meio, onde se encaixam o SIPAC e SIGRH e a

area-fim, ou académica, onde se encaixa o0 SIGAA (Fernandes, 2009a).

Figura 2 - Sistema SINFO

Sistemas

Area Fim
Infantil, Médio, Tecnica,

Graduagao, Pos-Graduagio,

Pesquisa, Extens3o,
Maonitoria, EAD, producs
Intelectual, etc..

SIGAA

Ferias, Frequencia, Finance i
Dimensionamenta d= F
Trabalha, Avaliazas

SIPAC Administrativos S IGPRH

Fonte: Fernandes (2009)

A integracdo dos sistemas concretizou um anseio da gestdo: fazer com que todos 0s
setores da UFRN ficassem interligados, inserindo em um Gnico banco de todas as informacdes
institucionais, proporcionando desburocratizagcdo dos processos, facilidade para implantagédo
de politicas estratégicas e agilidade nas informacoes.

2.3.1 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos médulos de:
graduacdo, pés-graduacdo (Stricto Sensu e Lato Sensu), ensino técnico, ensino médio e
infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de
acOes de extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes),
registro e relatorios da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e
um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual.

Assim como 0s outros sistemas, o SIGAA disponibiliza portais especificos para:
reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacfes lato sensu, stricto

sensu e de graduacdo e comissdes de avaliagdo (institucional e docente) (UFRN, SINFO,
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2013), isto €, dependendo do status hierarquico ou funcional do wusuario, serdo
disponibilizadas as funcionalidades principais.

Na figura 3, verifica-se o relacionamento do SIGAA entre os modulos do sistema,
bem como a integragcdo com a CAPES e o0 PING-IFES. O PING-IFES ¢ o sistema utilizado
pela Secretaria de Educacdo Superior do MEC - SESu - para coletar os dados a serem
utilizados na composicdo da Matriz Orcamentaria das IFES, e a CAPES é o 6rgdo que
fiscaliza as Pos-graduacdes no Brasil. O sistema dispde de modulos para os diversos niveis de
ensino na UFRN, infantil, fundamental, médio, técnico, graduagdo, pds-graduagdo (Lato
Sensu e Stricto Sensu). Também ha os portais especificos para discentes, docentes,
coordenador de curso (graduacdo, pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu), para Reitoria e
comissodes de avaliacéo.

A seguir, no topico 2.3.1.1, apresentaremos o funcionamento do SIGAA, mddulo
Stricto Sensu, de forma mais detalhada.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=287&Itemid=354
https://docs.google.com/file/d/0B9V0Y_u5ClLzRFlIUmhOQktpLXM/edit?pli=1
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Figura 3 - Funcionalidades e Portais do SIGAA
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Fonte: UFRN

2.3.1.1 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) na Pds-graduacao
Stricto Sensu

O modulo Stricto Sensu foi desenvolvido com a finalidade de auxiliar a PPg (Pré-
reitoria de Pos-graduagdo da UFRN) a gerenciar o contexto académico dos programas de Pos-
graduacdo Stricto Sensu. As principais fungbes deste mddulo sdo: controlar o processo
seletivo, a estrutura curricular, o processamento de matriculas e a emissao de diplomas
(UFRN, SINFO, 2013).

Os perfis envolvidos no médulo Stricto Sensu sdo: Administrador da Pro-Reitoria de
Pds-graduacdo, Gestor de Stricto Sensu, Coordenador Stricto Sensu e secretdrio do curso
Stricto Sensu (UFRN, SINFO, 2013).
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O Administrador da Pré-Reitoria de Pds-graduacdo é o responsavel por habilitar o
acesso aos usuarios a operacgdes restritas. O Gestor tem a permissdo de gerenciar 0S processos
seletivos, cadastrar cursos, linha de pesquisa, e todo 0 processo que vai desde a matricula ao
cadastro de docentes aos programas de Pds-graduacéo.

O Coordenador e secretario do Stricto Sensu tem praticamente as mesmas
permissdes, salvo aquelas que sao especificas do Coordenador, relacionadas ao ensino, como
a confirmagdo da matricula dos alunos nas turmas, aprovacdo, ou reprovacdo, dos planos e
relatdrios dos estagios docéncia.

Nas figuras 4a, 4b e 4c podemos visualizar 0 acesso a0 modulo do gestor e

administrador e a imagem das funcionalidades, que sdo separadas por abas.

Figura - 4 a - Acesso ao mddulo gestor do SIGAA

1) dicar naopgao Madulos.

}3 Modulos C;J Caixa Postal “7 Abrir Chamado

=& Menu Docente "?. Alterar senha @ Ajuda

Fonte: http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:manuais:sigaa:stricto_sensu:lista

Figura - 4b - Acesso ao médulo gestor do SIGAA

2) Escolhero Maodulo Stricto Sensu.

Midulos do SIGAA

MINU PRISCIPAL PORTALS
~~ % e 3 8
\m, et alenal owr FYEMR TR ENTS SRt
uzm_m-_-_-u-
8 2 3 3
c v 7
mm

Fonte: http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:manuais:sigaa:stricto_sensu:lista



http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:manuais:sigaa:stricto_sensu:lista
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Figura 4 ¢ - Portal para gestor e administrador Stricto Sensu
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Fonte: http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:manuais:sigaa:stricto_sensu:lista

Na figura 5, visualizamos o acesso ao médulo do coordenador de curso Stricto Sensu.

Figura 5 - Portal para coordenador do curso Stricto Sensu

UFRN -

SIGAA -

Fonte: SINFO
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A sequir, serdo descritas as principais rotinas do médulo Stricto Sensu que foram

pesquisadas neste estudo.

PROCESSO SELETIVO

No moédulo da coordenacdo do curso, 0s coordenadores e secretarios sao
responsaveis pelo gerenciamento das atividades académicas, como o cadastro do processo

seletivo, conforme mostra a figura 6:

Figura 6 - Cadastro de processo Seletivo

UFRN - SIGAA - Sistema integrado de Gestdo de Atridades Acaddémicas
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Fonte: SINFO

O Processo Seletivo é o meio pelo qual os coordenadores Stricto Sensu controlam as
informacBes do processo de selecdo, em que podem definir quais inscritos fardo parte dos

cursos de mestrado e doutorado do programa de pds-graduacdo (UFRN, SINFO, 2013).

CADASTRAR DISCENTE
Apbs o processo seletivo, os candidatos aprovados sdo matriculados no curso,
alterando o status para aprovado e selecionando o icone de cadastrar discente, conforme

mostra a figura 7:
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Figura 7 - Cadastrar discente
[~ DAbosooPRrocesoSmevo |
Curso: DOUTORADO EM FISIOTERAPIA/PPGFST - NATAL
Nivel: DOUTORADO
Periodo de Inscricbes: 30/09/2013 a 25/10/2013
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Status da Inscricdo: | -- TODOS -- El cadastrar
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4&1=|I‘—| 083 ===p50 INSCRICAO CANCELADA [+ | A &
45201 CA ] 04 42 | CANDIDATO APROVADO [+ QA& T
48{ Jrd b s1va 05%54 INSCRICAC SUBMETIDA [+| A &k
Fonte: SINFO

CALENDARIO ACADEMICO

Ao iniciar o periodo letivo, atraves do modulo do coordenador Stricto Sensu, é
cadastrado o calendario académico. No menu cadastro, seleciona “Calendario do Programa”,
em seguida, seleciona “ver calendarios”, finalizando, insere os dados de periodo vigente e as

datas de periodo letivo, matricula on-line, rematricula, conforme mostra a figura 8:
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Figura 8 - Cadastro de calendario académico
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Fonte: SINFO

CRIAR TURMAS

Uma vez iniciado o periodo letivo, devem-se criar as turmas no SIGAA para que 0s

alunos facam suas solicita¢fes de matricula, conforme mostra a figura 9:

Figura 9 - Criar Turmas

&) cadastros | £ Aluno | - Turmas | (@ Matriculas | “4 Consultas || Relatérios | ) Biblioteca

o7 Criar Turma

SigaArte na UFRN: art de vida e meio ambiente
Consultar Turma

Jue tal receber uma aprese utos em seu setor de trabalho na UFRN? E a arte ind
vocé atraves do Programa "SigaArte na UFRM: arte, cultura, qualidade de vida & meio ambiente”, em parce
o Projeto "Danga em domicilie”, concebido e realizado pela Prof? 2 bailarina Clau...

fee] [ua] |

Fonte: SINFO

Para ser concluida, essa rotina passa por diversas etapas: selecionar disciplinas,
inserir local e nimero de vagas na turma, definir a grade de horérios, selecionar docente(s) e

confirmar a criagdo da turma.
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CADASTRO DE BANCAS DE QUALIFICACAO E DEFESA

Uma vez o aluno tendo cumprido os créditos e as exigéncias do Regimento do
Programa, antes de defender a tese/dissertagéo, o discente deve passar por um exame de
qualificacdo, que visa avaliar os conhecimentos gerais e especificos do aluno na sua area de
pesquisa e afins (UFRN (a), SINFO, 2013)

O Exame de Qualificacdo consiste na apresentacédo de seu Projeto de Dissertacdo ou
de Tese, perante uma Banca Examinadora, com a finalidade de: verificar a adequacéo do
Projeto as linhas de pesquisa do Programa; a relevancia do tema escolhido; o conhecimento
tedrico-analitico elaborado pelo aluno e sua capacidade de sistematizacdo de ideias e de
utilizacdo de procedimentos metodoldgicos pertinentes (UFRN (a), SINFO, 2013).

Tanto para a etapa do exame de qualificagdo, quanto para defesa, a

coordenacao/secretaria deve cadastrar as bancas no SIGAA, conforme mostra a figura 10:

Figura 10 - Cadastro de bancas de qualificagdo e defesa

| £ aluno | 5 Turmas | [ Matriculas | %4 Consultas | |Relatérios | EBiblioteca | 27 Pagina wes | [( | outros
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nga Cadastro ela Prof? e bailarina Clau =
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Documentos [

Aproveitamentos 4 £ ALY i) prenEy Periodo letivo
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Fonte: SINFO

HOMOLOGACAO DA DEFESA

Quando o aluno é aprovado no exame de qualificacdo, e posteriormente na defesa,
este deve entregar os documentos que constam no regimento do programa para que a defesa
seja homologada. Antes de entregar os documentos, o aluno deve submeter a tese/dissertacéo
pelo SIGAA para que o orientador aprove as corre¢des solicitadas pela banca de defesa. Uma
vez aprovada, a coordenacgdo/secretaria confirma o recebimento da tese/dissertagdo e, em

seguida, solicita a homologacdo da defesa, conforme mostra a figura 11:
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Figura 11 - Solicitagdo de homologacéo de defesa
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Fonte: SINFO

A usabilidade de um sistema esta diretamente relacionada com uma combinacao de
critérios como facilidade de aprendizagem, facilidade de uso, eficiéncia, minimizacdo de
erros, satisfacdo subjetiva, utilidade, seguranca no uso, flexibilidade e robusteza. Uma simples
deficiéncia em um desses critérios pode causar grandes barreiras para 0 uso de uma
determinada aplicacdo (BARROS; CARDOSO, 2007). Para tanto, a secdo seguinte apresenta
0s conceitos relacionados com a usabilidade, os quais dardo suporte a analise do SIGAA,

maodulo Stricto Sensu, que foi apresentado anteriormente.

2.4 A INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR E A USABILIDADE

A Interacdo Humano-Computador (IHC) é uma area multidisciplinar que envolve os
mais diversos cursos e areas, como a Psicologia, Sociologia, Antropologia, além das areas
técnicas, como Design, Ergonomia, Linguistica e Semidtica, onde se analisa, por diferentes
perspectivas, a interagdo do ser humano com as interfaces dos sistemas, além de se preocupar
em desenvolver sistemas de facil aprendizado, efetivos e que proporcionem satisfacdo ao

usuario (Rocha; Baranauskas, 2003; Barbosa; Silva, 2010).
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Para Barauskas e Rocha (2000, apud Costa; Ramalho 2010), os resultados deste
estudo multidisciplinar vém mostrando procedimentos a serem seguidos para garantir uma
Otima comunicacdo e interagdo entre usuarios e sistemas de informacgdo baseados em
computador, a partir de interfaces cada vez mais atraentes e eficientes.

Essa interacdo ndo é trivial de ser obtida. Mesmo pessoas com boa posicao social,
econbmica, intelectual e cultural sentem dificuldades para operacionalizar equipamentos
digitais, fazendo com que estes se tornem excluidos digitais. Com determinago politica e
recursos financeiros, obtém-se equipamentos e servigcos, mas, se ndo houver treinamento,
habilidade ou capacidade fisica, todos os esforgos serdo em vao (Carvalho, 2012).

Desde a década de 1980, a “Engenharia de Usabilidade” tem sido um campo onde
sdo empregados métodos empiricos ao design do produto, através de consultas realizadas
diretamente com usuérios dos sistemas. De acordo com Rocha e Baranauskas (2003, pag.
118), “Engenharia de Usabilidade é o termo que se usa para definir o processo de design de
sistemas computacionais que objetivam a facilidade de aprendizado, de uso, e que sejam
agradaveis para as pessoas”.

Nilsen (1993) relata que a interface de usuario se tornou uma parte importante dos
computadores, uma vez que a queda dos precos de hardware esta fazendo com que mais
usuarios tenham acesso as maquinas, utilizando-as para uma infinidade de tarefas. Essa
interface com o usuario é formada por apresentaces de informacdes de dados, controles e
comandos, solicitacdo e recepcao de entradas de dados, de controles e de comandos. Além
disso, ela controla o didlogo entre as apresentacdes e as entradas, e define as estratégias para
realizacdo da tarefa. Em resumo, uma boa interface conduz, orienta, recepciona, alerta, ajuda
e responde ao usuario durante as interacdes (Cybis, 2003, apud Silva, 2007).

Oliveira, Sousa, Resende, Masculo (2008) salientam que é a interface quem abre o
sistema para seus usuarios, habilitando-os a extrair informacdes de dentro desses. Portanto, é
0 projeto da interface, mais do que qualquer outra caracteristica, que habilita um sistema a ser
amigavel.

Dentro da Interagdo Humano-Computador (IHC), o conceito de usabilidade foi sendo
reconstruido continuamente e tornou-se cada vez mais rico e problematico. A usabilidade
integra, agora, qualidades como diversdo, bem-estar, eficacia coletiva, estética, criatividade,
suporte para o desenvolvimento humano, entre outras. O entendimento atual da usabilidade €,
portanto, diferente dos primeiros passos da IHC da década de 1980. Na mudanca de século, a

ascensdo dos servicos digitais (por exemplo, a web, o telemovel ou a televiséo interativa)
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acrescentou novas preocupacdes a IHC, dando origem a outro conceito ainda mais
significativo do que a usabilidade: a experiéncia do utilizador (Cockton, 2012, apud Martins
et al 2013).

Com o crescimento do uso das tecnologias, a interacdo humano-computador tornou-
se um tema importante, fazendo com que interfaces sejam desenvolvidas direcionadas as
necessidades dos mais variados grupos de usuarios, ou seja, tanto para profissionais da area,
como para estudantes e profissionais liberais (Dias, 2003 apud Guimarées et al, 2013).

Nesse contexto, surge a usabilidade que, de acordo com a primeira norma, ISO/IEC
9126, de 1991, considera a usabilidade como “um conjunto de atributos de software
relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal uso por
determinado conjunto de usuarios” (Dias, 2006, p. 25). Em 1998, a norma 1SO 9241-11
Guidance on Usability, definiu usabilidade como “a capacidade de um produto ser usado por
usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso” (Dias, 2006, p. 26).

Outros autores tém enriquecido o conceito de usabilidade. Nielsen (1993; 1995 apud
Carvalho, 2002; Rosa; Veras, 2013) aponta cinco parametros para a avaliacdo da usabilidade.
Séo eles:

e Ser fécil de aprender (o usuario consegue interagir rapidamente com o sistema);

e Ser eficiente para usar (uma vez aprendido o funcionamento do sistema, 0 usuario
consegue localizar a informacéo desejada);

e Ser facil de lembrar (o aprendizado do funcionamento ndo precisa ser feito
novamente a cada interagdo com o sistema, mesmo para usuarios ocasionais);

e Ser pouco sujeito a erros (0s usuarios ndao tém perigo de cometer erros graves
durante a utilizacdo do sistema e tém a possibilidade de desfazer os que cometem);

e Ser agradavel de usar (0s usuarios gostam de interagir com o sistema e se sentem
satisfeitos com ele).

Costa e Arruda (2010) destacaram os cinco atributos de usabilidade de Nielsen, ndo
por se caracterizarem enquanto as melhores configuracbes de base para Estudos de
Usabilidade, mas pelo autor que se apresenta enquanto precursor e reconhecido estudioso da
Engenharia da Usabilidade, além da ratificacdo de seus critérios enquanto uma metodologia

de pesquisa.
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Para Cybis (2010), a usabilidade é a qualidade que caracteriza 0 uso dos sistemas,
uma interligacdo entre interface, usuario, tarefa e ambiente. Este conceito vem ratificar o que

falaram Scapin e Bastien (1993):

“...a defini¢do de critérios de usabilidade é parte de um projeto mais amplo
que aponta para o desenvolvimento de métodos e técnicas que podem
incorporar consideracbes de ergonomia dentro do processo de design e
avaliacdo da interface humano-computador. Dimensdes normativas podem
ser baseadas em diferentes estratégias de design.”

No preféacio do livro “Usabilidade na Web: projetando websites com qualidade”,

Nilsen e Lorange (2007) destacam a importancia da usabilidade:

“Ha dez anos a Web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela é uma
rotina, uma ferramenta. Se for de fécil acesso, elas utilizardo, do contrario,
ndo. Com dez vezes mais sites e provavelmente centenas de paginas na Web,
0S usuarios estdo menos tolerantes a sites complexos. Portanto, um projeto
falho significa negocios perdidos. Nunca a usabilidade foi tdo importante.”

A sequir, serdo descritas as técnicas que foram utilizadas para avaliar a usabilidade
do sistema SIGAA, tendo como parametro a Cartilha de Usabilidade do Governo Federal

(Brasil, 2010) e os critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (1993).

2.4.1 Avaliacdo da usabilidade

Os métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade sdo classificados de diversas
formas pelos autores da area. Para Dias (2006), os métodos de avaliacdo da usabilidade estdo
formados por trés grandes grupos, conforme a sua natureza: métodos de inspe¢do, métodos de
teste com usuarios e métodos baseados em modelos. Por sua vez, Gray e Salzman (1998, apud
Rosa; Veras, 2013) propdem uma classificacdo das metodologias de avaliacdo em duas
categorias: analiticas, na qual estaria incluida a avaliacdo heuristica, além de outros métodos
de inspecdo; e empiricas, que incluiriam todos os métodos, envolvendo testes com usuarios.
Rocha e Baranaukas (2003) classificam as técnicas em inspecfes de usabilidade, sem a
participacdo de usuarios, e em testes de usabilidade, centrados nos usuarios. Cybis (2003)
classificou em trés tipos: técnicas preditivas ou diagndsticas, técnicas prospectivas e técnicas

objetivas ou empiricas.
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O presente estudo utilizou um misto entre a Técnica Prospectiva e a Técnica
Preditiva ou diagndstica, uma vez que aplicou-se um questionario com o usuario para avaliar
sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo ao SIGAA e sua operagdo. Ao mesmo tempo, este
questionario foi baseado no checklist da Ergolist, apresentado por Cybis (2003). Nos
préximos topicos, serdo descritas as referidas técnicas de acordo com a classificacdo desse

autor.

» Técnicas Prospectivas

As técnicas prospectivas estdo baseadas na aplicacdo de questionarios/entrevistas
com o usudrio para avaliar sua satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo ao sistema e sua
operacdo. Elas mostram-se bastante pertinentes na medida em que é o0 usuério a pessoa que
melhor conhece o software, seus defeitos e qualidades em relacdo aos objetivos em suas
tarefas. Nada mais natural em buscar suas opinides para orientar revisdes de projeto. Muitas
empresas de software elaboram e aplicam regularmente este tipo de questionario, como parte

de sua estratégia de qualidade.
» Técnicas Preditivas ou diagnosticas
As técnicas diagnosticas dispensam a participacdo direta de usuarios nas avaliagoes,
que se baseiam em verificacdes e inspecGes de versfes intermediarias ou acabadas de
software interativo, feitas pelos projetistas ou por especialistas em usabilidade. Elas podem
ser classificadas como: Avaliacbes Analiticas, Avaliacbes Heuristicas e Inspe¢des por
Checklists.

v Avaliacdes analiticas

Envolvem a decomposicdo hierarquica da estrutura da tarefa para verificar as

interacdes propostas.

v Técnicas de verificacdo
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Conhecidas como avaliagc6es heuristicas, se baseiam nos conhecimentos ergondmicos
e na experiéncia dos avaliadores que percorrem a interface ou seu projeto para identificar
possiveis problemas de interacdo humano-computador (Cybis, 2003).

Esse método de avaliacdo orienta os avaliadores a inspecionar sistematicamente a
interface em busca de problemas que prejudiquem a usabilidade. Por ser um método de
inspecdo, a avaliacdo heuristica foi proposta como uma alternativa de avaliacdo rapida e de
baixo custo, quando comparada a métodos empiricos (Barbosa; Silva, 2010).

Silva (2007) citou as dez heuristicas de Nielsen e Molich (1990) voltadas para
aplicativos, mas que sdo amplamente utilizadas como base para a avaliacdo de interfaces
genéricas. Nelas, Nielsen, a partir de enunciados, cerca problemas relacionados a usabilidade
de interfaces. As dez heuristicas sdo: dialogos simples e naturais, falar a linguagem do
usuario, minimizar a sobrecarga de memdria do usuario, consisténcia, feedback, saidas
claramente marcadas, atalhos, boas mensagens de erros, ajuda e documentacao.

Apesar de, nesse método de avaliacdo, o avaliador ter que possuir grande
experiéncia, pois deverd interpretar corretamente as heuristicas e relacionar 0s erros
encontrados a cada uma delas, nada impede que o prdprio avaliador construa seu grupo de
heuristicas pessoais para problemas especificos. Diante disso, Dias (2001, apud Silva 2007),
desenvolveu sete heuristicas que tem como objetivo orientar a avaliacdo de sites web

corporativos:

1- Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atua, e conducdo do usuario
2- Projeto estético e minimalista

3- Controle do usuério

4- Flexibilidade e eficiéncia de uso

5- Prevencdo de erros

6- Consisténcia

7- Compatibilidade com o contexto
v" Inspecoes por checklists
Tem o mesmo objetivo da avaliacdo heuristica, mas dependem do conhecimento

agregado a ferramenta de inspecdo, uma vez que se destinam a pessoas sem uma formacéo

especifica em ergonomia.
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Dias (2006) cita como exemplo importante na avaliagdo de usabilidade os “critérios
ergondmicos para avaliacdo de interfaces homem-computador”, desenvolvidos pelos
franceses Bastien & Scapin (1993) e adotado por pesquisadores brasileiros (Matias, 1995;
Heemann, 1997; Nunes, 1999; Cybis, Scpin & Andres) e pelo Laboratério de Utilizabilidade
(LABIUTIL) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Cybis (2003) fala que, neste tipo de técnica, ao contrario das avaliacbes heuristicas,
sdo as qualidades da ferramenta “checklists” e ndo dos avaliadores que determinam as
possibilidades para a avaliagdo. “Checklists” bem elaborados devem produzir resultados mais
uniformes e abrangentes, em termos de identificacdo de problemas de usabilidade, pois os
inspetores sdo conduzidos no exame da interface através de uma mesma lista de questdes a
responder sobre a usabilidade do projeto.

Um checklist visa realizar uma inspecdo sistematica da qualidade ergondmica na
interface  IHC, possibilitando o conhecimento de modo informal das questBes e
recomendacdes ergonémicas que podem contribuir nas decisdes e processos de interface com
0 usudrio (Catapan et al, 1999).

Catapan et al (1999) explicam que o Ergolist € um sistema no modelo “checklist”.
Foi desenvolvido em colaboracao entre o SoftPolis, nucleo Softex-2000 de Floriandpolis, e 0
LablUtil, Laboratorio de Utilizabilidade UFSC/SENAI-SC/ CTAI - coordenado pelo Prof. Dr.
Walter de Abreu Cybis. Constitui-se numa ferramenta de verificacdo de usabilidade que é
resultado de associagdo dos critérios principais definidos por Scapin e Bastien, desdobrados
em critérios elementares passiveis de uma aplicacao préatica e objetiva disponivel em rede. Os
critérios elementares do Ergolist estdo mostrados no apéndice 1.

Para Cybis (2003), a avaliacdo realizada atraves de checklists apresenta as seguintes
potencialidades:

* Possibilidade de ser realizada por projetistas, ndo exigindo especialistas em
interfaces humano-computador, que sdo profissionais mais escassos no mercado. Esta
caracteristica deve-se ao fato do conhecimento ergonémico estar embutido no proprio
checklist;

 Sistematizagdo da avaliacdo, que garante resultados mais estaveis mesmo
quando aplicada separadamente por diferentes avaliadores, pois as questdes/recomendacdes
constantes no checklist sempre serdo efetivamente verificadas;

« Facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade

das questdes do checklist;
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« Aumento da eficacia de uma avaliacdo, devido a reducdo da subjetividade
normalmente associada a processos de avaliacao;

* Redugdo de custo da avalia¢do, pois € um método de réapida aplicacéo.

Neste trabalho, foram adotados os critérios definidos por Scapin e Bastien,
pesquisadores do INRIA (Institut National de Recherche em Informatique et en Automatique)
da Franca, em sua versdo de 1993. Trata-se de um conjunto de oito critérios principais que se
subdividem de modo a minimizar a ambiguidade na identificacdo e classificagdo das

qualidades e problemas ergondmicos do software interativo. Séo eles:

Conducao

A Carga de Trabalho
Controle Explicito
Adaptabilidade

Gestéo de Erros
Homogeneidade/Coeréncia

Significado dos Codigos e Denominacdes

© N o g k&~ w0 NP

Compatibilidade

Técnicas Objetivas ou empiricas

Cybis (2003) também relata sobre as técnicas empiricas, que contam com a
participacdo direta de usuéarios e se referem basicamente aos ensaios de interacdo e as sessoes
com sistemas espides.

Dias (2006) complementa que estes métodos podem ser prospectivos, como
guestionarios e entrevistas, ou empiricos, ao adotar técnicas de observacdo ou monitoramento
do uso do sistema em situacdes reais.

Ainda de acordo com Dias (2006), os principais metodos de teste identificados na

literatura sdo: entrevistas/questionarios e testes empiricos de usabilidade:

v Entrevistas e questionarios: permitem ao avaliador de usabilidade
conhecer as experiéncias, opinides e preferéncias dos usuarios ao

utilizarem um determinado sistema;



42

v' Testes empiricos de usabilidade: também conhecidos como ensaios de
interacdo, sdo originarios da Psicologia Experimental e sdo capazes de
coletar dados quantitativos e/ou qualitativos a partir da observagdo da

interacdo homem-computador.

Jeffries et al. (1991) ressaltam que a escolha do método a ser usado em qualquer
avaliacdo de usabilidade deve levar em consideragdo os objetivos da avaliagdo, os tipos de
problemas que pretende identificar e os recursos disponiveis.

2.4.2 Usabilidade no contexto do servico publico

No que se refere ao servigo publico, o Governo Federal, em 2010, propds um guia
para aplicacdo da usabilidade em sitios da administracdo publica onde foram apresentadas
recomendacdes de usabilidade descritas de forma pratica e aplicavel, assim como orientagdes
sobre como realizar testes de usabilidade. Este guia, chamado de Cartilha de Usabilidade, é o
resultado do Projeto Padrdes Brasil e-Gov, do programa de Governo Eletronico do Governo
Federal, que propde ser um guia na aplicacdo da usabilidade em sitios da administracdo
publica de forma clara e descomplicada (BRASIL, 2010).

Os idealizadores da cartilna basearam-se em modelos de diretrizes definidos por
renomados autores da &rea, como Jakob Nielsen, Steve Krug e Claudia Dias, para poder
adaptar os estudos realizados por esses autores a realidade das paginas do Governo Federal.
(Guimardes et al, 2013).

Assim, as diretrizes propostas pela cartilha se referem a contexto e navegagéo, carga
de informagéo, autonomia, erros, desenho, redacdo, consisténcia e familiaridade, conforme

detalhado no quadro 1:

Quadro 1 - Diretrizes propostas pela Cartilha de usabilidade do Governo Federal

DIRETRIZES DEFINICOES
Contexto e navegagéo O cidaddo deve compreender e entender facilmente como o
sitio funciona
Carga de informacéo A carga de informacOes deve ser minima, objetiva, de forma a
focar a atencdo do cidad&o a tarefa da pagina ou servico
Autonomia O cidadao deve ter autonomia na utilizacdo do sitio, podendo
interromper ou cancelar um processamento ou transagéo,
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manter a funcdo de retrocesso do navegador, deixar a op¢édo de
tela cheia para o cidaddo, funcionar independentemente de
plataformas ou programas etc.
Erros Todo erro cometido pelo cidaddo deve ser passivel de correcao,
e estes erros devem ser esclarecidos
Desenho Ter um design amigavel, legivel e esteticamente agradavel
Redacao A linguagem utilizada deve ser familiar, clara e objetiva
Consisténcia e Proporcionar ao cidaddo um bem-estar, ser familiar e que seja
familiaridade identificado com a experiéncia de vida de quem esta acessando

Fonte: a prépria autora

As diretrizes determinadas pela Cartilha se alinham com os cinco critérios propostos
por Nilsen (1993) e que devem ser analisados em um teste de usabilidade, conforme detalhado

no quadro 2. S&o eles: capacidade de aprendizado, eficiéncia, memorability, erros e satisfagéo.

Quadro 2-Critérios propostos por Nilsen (1993)

DIRETRIZES DEFINICOES
Capacidade de aprendizado O sistema deve ser de facil compreensdo e aprendizado
Eficiéncia Uma vez que o usuario aprendeu a utilizar o sistema, este
deve proporcionar um alto nivel de produtividade
Memorability Mesmo o usuério usando pouco o sistema, este deve lembrar

facilmente da forma de uso, sem necessidade de um novo
processo de aprendizagem

Erros O sistema deve apresentar uma baixa taxa de erros, ou seja,
este deve proporcionar ao usuario o menor indice de erros ao
utilizar o sistema, e caso este ocorra, que 0 usuario possa
recuperar os dados anteriores

Satisfacdo Ter um design amigavel, legivel e esteticamente agradavel

Fonte: a prépria autora

2.4.3 Critérios ergondmicos de Bastien e Scapin

Para avaliar a interface do sistema de controle académico (SIGAA) na p6s-graduacgéo
Stricto Sensu, foram adotados os critérios ergondmicos de Bastien e Scapin que constituem
um conjunto de qualidades ergondmicas que deveriam apresentar as interfaces humano-
computador. Esses critérios foram desenvolvidos por dois pesquisadores de lingua francesa,

Dominique Scapin e Christian Bastien, ligados ao INRIA (Institut National de Recherche en
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Informatique et en Automatique da Franca) em 1993. O conjunto é composto por oito critérios

ergondmicos principais que se subdividem em 18 subcritérios e critérios elementares,

conforme quadro 3.

Quadro 3-Critérios Ergondmicos de Bastien e Scapin

CRITERIOS PRINCIPAIS

SUB-CRITERIOS

CRITERIOS ELEMENTARES

Conducéo

Presteza

Feedback imediato

Agrupamento/Distin¢&o de Itens

Agrupamento/Distin¢do por Localizag¢do

Agrupamento/Distin¢do por Formato

Carga de Trabalho

Brevidade

Concisao

AcOes Minimas

Densidade Informacional

Controle Explicito

Acdes Explicitas do Usuério

Controle do Usuario

Adaptabilidade

Flexibilidade

Experiéncia do Usuario

Gestao de Erros

Prote¢do contra Erros

Mensagens de Erro

Correcdo de Erros

Consisténcia

Significado

Compatibilidade

Fonte: Cybis (2003, apud Silva, 2007)

A seguir serdo descritos os conceitos dos oitos Critérios Ergondmicos classificados

por Cybis (2003), assim como dos 18 subcritérios e critérios elementares.

2.4.3.1 Conducéo

O software ergondmico aconselha, orienta, informa, e conduz o usuério na interacao

com o computador (mensagens, alarmes, rotulos etc.), possibilitando:

v A localizacdo do usuario, ou seja, que saiba, a qualquer hora, onde se encontra, numa

sequencia de intera¢fes ou na execucdo de uma tarefa;

v Conhecimento das a¢des permitidas, bem como suas consequéncias;

v Obtencéo de informacdes suplementares (eventualmente por demanda).
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Este critério se subdivide em quatro sub-critérios: Presteza, Feedback Imediato,
Agrupamento/ Distin¢do de Itens, onde este ultimo sub-critério se divide em dois critérios
elementares: Agrupamento/Distin¢éo por Localizagdo e Agrupamento/Distingdo por Formato.

> Presteza

A presteza diz respeito as informagdes que permitem ao usuério identificar o estado
ou contexto no qual se encontra, bem como as ferramentas de ajuda e 0 modo de acesso,
incluindo todos 0s mecanismos ou meios que permitam ao usuario conhecer as alternativas,
em termos de ac¢des, conforme o estado ou contexto no qual ele se encontra. Esta qualidade
elementar engloba os meios utilizados para levar o usuario a realizar determinadas acoes.

O software prestativo guia o usuério e poupa do aprendizado de uma série de
comandos, permitindo ao usuario saber 0 modo ou o estado e onde se encontra no dialogo,
bem como o que fez para se encontrar nessa situacdo. Uma boa presteza facilita a navegacéo

no aplicativo e diminui a ocorréncia de erros.

» Feedback Imediato

Feedback imediato diz respeito as respostas do sistema as acdes do usuario. Estas
entradas podem ir do simples pressionar de uma tecla, até uma lista de comandos. As
respostas do computador devem ser fornecidas, de forma rapida, com um tempo de resposta
apropriado e consistente para cada tipo de transacdo. Uma resposta rapida deve ser fornecida
com informagdo sobre a transagéo solicitada e seu resultado.

A qualidade e rapidez do feedback s&o dois fatores importantes para o
estabelecimento de satisfacdo e confianca do usuério, assim como para o entendimento do
didlogo. Estes fatores possibilitam que o usuario tenha um melhor entendimento do
funcionamento do sistema.

A auséncia de feedback ou sua demora podem ser desconcertantes para o usuario. Os
usuarios podem suspeitar de uma falha no sistema, e podem tomar atitudes prejudiciais para

0S Processos em andamento.

> Legibilidade
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A performance melhora quando a apresentacdo da informacdo leva em conta as
caracteristicas cognitivas e perceptivas dos usuérios. Uma boa legibilidade facilita a leitura da
informacg&o apresentada. Por exemplo, letras escuras em um fundo claro s&o mais faceis de ler
que letras claras em um fundo escuro; texto apresentado com letras maidsculas e minusculas é
lido mais rapidamente do que texto escrito somente com maiusculas.

Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das informagdes apresentadas na
tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta informagéao (brilho do caractere, contraste
letra/fundo, tamanho da fonte, espacamento entre palavras, espacamento entre linhas,

espacamento de paragrafos, comprimento da linha etc.).

» Agrupamento/Distingéo de ltens

A compreensdo de uma tela pelo usuario depende, entre outras coisas, da ordenacao,
do posicionamento, e da distingdo dos objetos (imagens, textos, comandos etc.) que sao
apresentados. Os usudrios vao detectar os diferentes itens ou grupos de itens, e aprender suas
relacbes mais facilmente, se, por um lado, eles forem apresentados de uma maneira
organizada (e.g., ordem alfabética, frequéncia de uso etc.), e por outro lado, os itens ou grupos
de itens forem apresentados em formatos, ou codificados de maneira a indicar suas
similaridades ou diferencas. Além disso, a aprendizagem e a recuperacdo de itens ou de
grupos de itens serdo melhoradas.

Esta qualidade diz respeito a organizacdo visual dos itens de informacdo,
relacionados uns com os outros, levando em conta a topologia (localizagdo) e algumas
caracteristicas gréficas (formato) para indicar as relacfes entre os varios itens mostrados,
apontando se pertencem ou ndo, a uma dada classe, ou indicando diferencas entre classes.
Esta qualidade também diz respeito a organizacdo dos itens de uma classe. O critério
agrupamento/distingdo de itens esta subdividido em dois critérios elementares:

agrupamento/distingéo por localizagéo e agrupamento/distin¢do por formato.

A. Agrupamento/Distingédo por Localiza¢do

A qualidade de agrupamento/distincdo por localizacdo diz respeito ao

posicionamento relativo dos itens, estabelecido para indicar se eles pertencem ou ndo a uma
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dada classe, ou, ainda, para indicar diferencas entre classes, e 0 posicionamento relativo dos

itens dentro de uma classe.

B. Agrupamento/Distingdo por Formato

Sera mais facil para o usuario perceber relacionamento(s) entre itens ou classes de
itens se diferentes formatos ou diferentes codigos ilustrarem suas similaridades ou diferencas.
Tais relacionamentos serdo mais faceis de aprender e de lembrar.

A qualidade de agrupamento/distincdo por formato diz respeito mais
especificamente as caracteristicas graficas (formato, cor etc.) que indicam se itens pertencem
ou ndo a uma dada classe, ou que indicam distin¢cdes entre classes diferentes, ou ainda

distingdes entre itens de uma dada classe.

2.4.3.2 Carga de Trabalho

Quanto maior for a carga de trabalho cognitivo para o usuario, maior serd a
probabilidade de cometer erros, além disso, quanto menos o usuario for distraido por
informacdo desnecessaria, mais sera capaz de desempenhar suas tarefas eficientemente, pois
guanto menos a¢des sao necessarias, mais rapidas as interacoes.

O critério Carga de Trabalho, que define o software econémico, diz respeito a todos
elementos da interface que tém um papel importante na reducdo da carga cognitiva e
perceptiva do usuario, e no aumento da eficiéncia do dialogo.

O critério Carga de Trabalho esta subdividido em dois critérios: Brevidade (que

inclui Conciséo e A¢des Minimas) e Densidade Informacional.

» Brevidade

A capacidade da memoria de curto termo é limitada. Consequentemente, quanto
menos entradas, menor a probabilidade de cometer erros. Além disso, quanto mais sucintos
forem os itens, menor sera o tempo de leitura, e quanto mais numerosas e complexas forem as
acOes necessarias para se chegar a uma meta, maior serd a carga de trabalho e a probabilidade

de ocorréncia de erros.
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O software breve respeita a capacidade de trabalho perceptivo e cognitivo do usuério,
tanto para entradas e saidas individuais, quanto para conjuntos de entradas (i.e., conjuntos de
acOes necessarias para se alcancar uma meta). Brevidade corresponde ao objetivo de limitar a
carga de trabalho de leitura e entradas, e 0 numero de passos. O critério Brevidade se divide

em duas qualidades elementares: Conciséo e A¢des Minimas.

A. Concisdo

O critério concisdo diz respeito a carga perceptiva e cognitiva de saidas e entradas

individuais.

B. AcOes Minimas.

Quanto mais numerosas e complexas forem as acfes necessarias para se chegar a
uma meta, maior seré a carga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros.

A qualidade A¢des Minimas diz respeito a carga de trabalho em relagdo ao nimero
de acOes necessarias a realizacdo de uma tarefa. Trata-se de limitar, tanto quanto possivel, o

numero de passos pelos quais o0 usuario deve passar.

> Densidade Informacional

A carga de memorizacdo do usuario deve ser minimizada. Usuarios ndo devem ter
que memorizar listas de dados ou procedimentos complicados. Eles ndo devem, também,
precisar executar tarefas cognitivas complexas quando estas ndo estdo relacionadas com a
tarefa em questéo.

Na maioria das tarefas, a performance dos usuarios é diminuida quando a densidade
da informagdo € muito alta ou muito baixa, nestes casos, a ocorréncia de erros € mais
provavel. Itens que ndo estdo relacionados a tarefa devem ser removidos.

A qualidade Densidade Informacional diz respeito a carga de trabalho do usuério, de
um ponto de vista perceptivo e cognitivo, com relacdo ao conjunto total de itens de

informagdo apresentados aos usuarios, e ndo a cada elemento ou item individual.

2.4.3.3 Controle Explicito
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Com um software obediente o usuario tem o controle explicito sobre os
processamentos do sistema. Quando os usuarios definem explicitamente suas entradas, e
quando estas entradas estdo sob controle, os erros e as ambiguidades sdo limitados. Além
disso, o sistema sera melhor aceito pelos usuarios se eles tiverem controle sobre o dialogo.

O software obediente se define em dois critérios elementares: A¢bes Explicitas do

Usuario e Controle do Usuario.

» Ac0es Explicitas do Usuario

O critério Acbes Explicitas do Usuério se refere as relacdes entre o processamento
pelo computador e as acdes do usuério. Esta relacdo deve ser explicita, i.e., 0 computador
deve processar somente aquelas a¢des solicitadas pelo usuério e somente quando solicitado a
fazé-lo.

Quando o processamento pelo computador resulta de acGes explicitas dos usuarios,
estes aprendem e entendem melhor o funcionamento da aplicacdo, e menos erros Sdo

observados.

» Controle do Usuério

O critério Controle do Usuario se refere ao fato de que os usuarios deveriam estar
sempre no controle do processamento do sistema (e.g., interromper, cancelar, suspender e
continuar). Cada acdo possivel do usuario deve ser antecipada e op¢Ges apropriadas devem ser
oferecidas.

O controle sobre as interacbes favorece a aprendizagem e assim diminui a

probabilidade de erros. Como consequéncia, 0 computador se torna mais previsivel.

2.4.3.4 Adaptabilidade

A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o
contexto, e conforme as necessidades e preferéncias do usuario. Dois sub-critérios participam
da adaptabilidade: a flexibilidade e a consideracao da experiéncia do usuario.

Uma interface ndo pode atender a0 mesmo tempo a todos 0S Seus USUArios em

potencial. Para que néo tenha efeitos negativos sobre o usuério, a interface deve, conforme o
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contexto, se adaptar a ele. Por outro lado, quanto mais variadas sdo as maneiras de realizar
uma tarefa, maiores séo as chances do usuario de escolher e dominar uma delas no curso de
seu aprendizado. Deve-se portando fornecer ao usuério procedimentos, opc¢des, comandos

diferentes permitindo alcangar um mesmo objetivo.

» Flexibilidade

A flexibilidade se refere aos meios colocados a disposi¢do do usuério que permite
personalizar a interface a fim de levar em conta as exigéncias da tarefa, de suas estratégias ou
seus habitos de trabalho. Corresponde também ao nimero de diferentes maneiras a disposicdo
do usuério para alcancar certo objetivo, e portanto, da capacidade da interface se adaptar as
variadas a¢des do usuério.

Quanto mais formas de efetuar uma tarefa existirem, maiores serdo as chances de que

0 usuario possa escolher e dominar uma delas no curso de sua aprendizagem.

» Experiéncia do Usuério

A consideracdo da experiéncia do usuario diz respeito aos meios implementados que
permitem que o sistema respeite o nivel de experiéncia do usuario.

O grau de experiéncia dos usuarios pode variar, pois podem se tornar especialistas,
devido a utilizacdo continuada, bem como menos especialistas, depois de longos periodos de
ndo utilizacdo. A interface deve também ser concebida para lidar com as variagcdes dos niveis
de experiéncia. Usuarios experientes ndao tém as mesmas necessidades informativas que
novatos. Todos 0s comandos ou opcles ndo precisam ser visiveis o tempo todo. Os dialogos
de iniciativa somente do computador, entediam e diminuem o rendimento do usuario
experiente. Os atalhos, ao contrario, podem permitir rapido acesso as fungdes do sistema.
Pode-se fornecer aos usuarios inexperientes didlogos bem conduzidos, ou mesmo passo a
passo. Portanto, meios diferenciados devem ser previstos para lidar com diferencas de

experiéncia, permitindo que o usuario delegue ou se aproprie da iniciativa do dialogo.

2.4.3.5 Gestdo de Erros
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A gestdo de erros diz respeito a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir
a ocorréncia de erros, e, quando eles ocorrem, que favorecam sua correc¢do. Os erros sdo aqui
considerados como entrada de dados incorretas, entradas com formatos inadequados, entradas
de comandos com sintaxes incorretas etc.

As interrupcBes provocadas pelos erros tém consequéncias negativas sobre a
atividade do usuario. Geralmente, elas prolongam as transac6es e perturbam o planejamento.
Quanto menor € a possibilidade de erros, menos interrupgdes ocorrem e melhor é o
desempenho.

Trés sub-critérios participam da manutencdo dos erros: a prote¢do contra os erros, a

qualidade das mensagens de erro e a correcao dos erros.

> Protecgédo contra os erros

A protecdo contra os erros diz respeito aos mecanismos empregados para detectar e
prevenir os erros de entradas de dados ou comandos, ou possiveis acdes de consequéncias
desastrosas e/ou ndo recuperaveis.

E preferivel detectar os erros no momento da digitacdo do que no momento da

validacao. Isto pode evitar perturbacdes no planejamento da tarefa.

» Mensagens de Erro

A qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a exatiddo da
informacdo dada ao usuério sobre a natureza do erro cometido (sintaxe, formato etc.), e sobre
as acOes a executar para corrigi-lo.

A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema indicando ao usuario
a razdo ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado, o que ele deveria ter feito e 0

que ele deve fazer.
» Correcéo dos erros
O critério correcdo dos erros diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do

usuario com o objetivo de permitir a correcdo de seus erros. Os erros sdao bem menos

perturbadores quando eles sdo faceis de corrigir.
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2.4.3.6 Consisténcia

O critério homogeneidade/coeréncia refere-se a forma na qual as escolhas na
concepgdo da interface (cddigos, denominagdes, formatos, procedimentos etc.) sao
conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

Os procedimentos, rotulos, comandos etc., sdo melhores reconhecidos, localizados e
utilizados, quando seu formato, localizacdo, ou sintaxe sdo estaveis de uma tela para outra, de
uma secdo para outra. Nestas condicOes, o sistema é mais previsivel e a aprendizagem mais
generalizavel; os erros sdo diminuidos. E necessario escolher opcdes similares de codigos,
procedimentos, denominagdes para contextos idénticos, e utilizar os mesmos meios para obter
0s mesmos resultados. E conveniente padronizar tanto quanto possivel todos os objetos
quanto ao seu formato e sua denominacéo, e padronizar a sintaxe dos procedimentos. A falta
de homogeneidade nos menus, por exemplo, pode aumentar consideravelmente os tempos de

procura. A falta de homogeneidade é também uma razdo importante da recusa na utilizacéo.

2.4.3.7 O Significado dos Cddigos e Denominacdes

O critério significado dos codigos e denominacgdes diz respeito a adequacdo entre o
objeto ou a informacdo apresentada ou pedida, e sua referéncia. Codigos e denominacdes
significativas possuem uma forte relacdo semantica com seu referente. Termos pouco
expressivos para 0 usuario podem ocasionar problemas de conducdo onde ele pode ser levado
a selecionar uma opcao errada.

Quando a codificacdo € significativa, a recordacdo e o reconhecimento sdo melhores.
Caodigos e denominacdes nao significativos para os usuarios podem lhes sugerir operacoes

inadequadas para o contexto, lhes conduzindo a cometer erros.

2.4.3.8 A Compatibilidade

O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as
caracteristicas do usuario (memoria, percepcdo, habitos, competéncias, idade, expectativas
etc.) e das tarefas, de uma parte, e a organizacao das saidas, das entradas e do didlogo de uma
dada aplicacdo, de outra. Diz respeito, também, ao grau de similaridade entre diferentes

ambientes e aplicag0es.
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A transferéncia de informacdes de um contexto a outro € tanto mais rapida e eficaz
quanto menor é o volume de informacao que deve ser recodificada.

A eficiéncia é aumentada quando: os procedimentos necessarios ao cumprimento da
tarefa sdo compativeis com as caracteristicas psicolégicas do usuério; os procedimentos e as
tarefas sdo organizadas de maneira a respeitar as expectativas ou costumes do usuario; quando
as traducOes, as transposicdes, as interpretacdes, ou referéncias a documentagdo sdo
minimizadas.

Os desempenhos sdo melhores quando a informacdo é apresentada de uma forma
diretamente utilizavel (telas compativeis com o suporte tipografico, denominacfes de
comandos compativeis com o vocabulario do usuério etc.).

Catapan et al (1999) resumiu os conceitos de cada critérios, conforme demonstrado

no quadro 4.
Quadro 4-Critérios definidos por Scapin e Bastien
CRITERIO CONCEITO
1 | Presteza Verifica se o sistema informa e conduz o usuario durante a interacéo
2 | Agrupamento por | Verifica se a distribui¢do espacial dos itens traduz as relagdes entre
localizagéo as informagdes
3 | Agrupamento por | Verifica os formatos dos itens como meio de transmitir associagdes
formato e diferencas
4 | Feedback Verifica a qualidade do feedback imediato as a¢6es do usuario
5 | Legibilidade Verifica a legibilidade das informag6es contidas nas telas do sistema
6 | Concisédo Verifica o tamanho dos codigos e termos apresentados e
introduzidos no sistema
7 | Agdes minimas Verifica a extensdo dos dialogos estabelecidos para a realizagdo dos
objetivos do usuario
8 | Densidade Avalia a densidade de informacdes contida nas telas do sistema
Informacional
9 | Acdes Explicitas Verifica se é o usuario quem comanda explicitamente as acGes do
sistema
10 | Controle do Usuario | Avalia as possibilidades do usuério controlar o encadeamento e
realizacdo das acdes
11 | Flexibilidade Verifica se o sistema permite personalizar as apresentagdes e 0s
di&logos
12 | Experiéncia do | Avalia se os usuéarios com diferentes niveis de experiéncia tém
USUario possibilidades iguais de obter sucesso em seus objetivos
13 | Protecdo contra erros | Verifica se o sistema oferece oportunidades para o usuario prevenir
erros
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14 | Mensagens de erro Avalia a qualidade das mensagens de erro enviadas aos usuarios

15 | Correcéo de erros Verifica as facilidades dadas para que 0 USUArio possa corrigir 0s
erros cometidos

16 | Consisténcia Avalia se é mantida uma coeréncia no projeto de cddigos, telas e
didlogos com o usuério

17 | Significados Avalia se os cddigos e denominagdes sdo claros e significativos para
0S usuarios

18 | Compatibilidade Verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e
necessidades do usuério em sua tarefa.

Fonte: Catapan et al (1999)

2.5 ESTUDOS SOBRE USABILIDADE

A érea de usabilidade tem seu maior foco no campo da computacdo, mas ainda é
escassa a literatura voltada para sistemas aplicados na gestdo publica ou universitaria. Silva
(2007), em sua pesquisa sobre a usabilidade de interfaces com os ambientes virtuais de
educacéo a distancia AULANET, E-PROINFO e TELEDUC, concluiu que a adaptabilidade
do sistema € o entrave da interface, constatado tanto através do Ergolist quanto pela avaliacao
dos usuarios, ou seja, 0s desenvolvedores precisam levar em consideracdo a experiéncia dos
usuérios e a necessidade de serem mais flexiveis. Este resultado vem corroborar com Nilsen
(1993) citado por Silva (2007) quanto fala que o sistema, para ter uma boa usabilidade, deve
atender alguns requisitos como: ser de facil aprendizagem, ser eficiente na utilizacdo, facil de
lembrar, ter poucos erros e satisfazer subjetivamente.

Oliveira (2008), em seus estudos sobre a usabilidade dos websites da rede hoteleira
na regido nordeste, constatou que ha varios problemas no que se refere a consisténcia,
controle do usuario e prevencdo de erros, além da auséncia, na maioria dos websites, de
ferramentas que facam os usudrios atingirem seus objetivos. Outro ponto verificado € a falta
de seguranca que os clientes sentem no que se refere ao sigilo das informacgdes. Estes
problemas acarretam insatisfacdo dos clientes, podendo fazer com que estes desistam de
contratar os servicos, gerando perda de receitas para os hotéis.

Chou e Hsiao (2007) fizeram um estudo em Taiwan onde constataram que 0
principal fator que influencia o uso de interfaces de computadores dos alunos de meia-idade é
0 nivel de escolaridade, assim como alunos mais jovens apresentam menor ansiedade e tém
atitudes mais positivas em relacdo a aprendizagem com computador que 0s mais idosos.

Rosa e Veras (2013) fizeram uma avaliagdo heuristica de usabilidade em dois jornais

on-line onde foram detectadas falhas capazes de reduzir a qualidade da navegacdo e,
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consequentemente, a satisfacdo do usuario — um dos pilares fundamentais da usabilidade —,
especialmente entre pessoas que acessam, pela primeira vez, os sites desses jornais online. A
maior ocorréncia de problemas se concentrou nas recomendagOes sobre: visibilidade do
estado do sistema, consisténcia e padrdes e prevencao de erros.

Schimiguel, Baranauskas e Medeiros (2005) verificaram que interfaces de aplicacdes
SIG Web precisam ser adaptadas a midia da Web. Isso implica em solucdes de design de
interface que deem conta da diversidade de usos e perfis dos usuérios na Internet. Por
exemplo, deveria ser provido acesso por niveis de conteudo, ou seja, partindo do contetdo de
uso geral até contetdos mais especificos direcionados para usuarios com conhecimento mais
técnico. Além disso, nesses niveis iniciais de conteudo, os termos técnicos adotados devem
fazer sentido a realidade do uso, sem perder a precisdo. Processos de desenvolvimento que
envolvam métodos formativos de avaliacdo com a presenca do usuario, como 0 que
experimentamos neste trabalho, mostram-se economicamente vidveis e podem orientar o
design da interacdo nessas aplicacgoes.

Considerando as mudancas na sociedade, Santana e Guimaraes (2006, apud Souza,
Guimarées, 2009) falam do importante papel da usabilidade das tecnologias, uma vez que
estas novas tecnologias mudaram, e mudam, a forma como usuarios se comunicam, interagem
e obtém informacdes, facilitando a realizacdo de atividades indispensaveis e,
consequentemente, o melhor exercicio da cidadania. Souza e Guimardes (2009)
complementam:

“As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo alteraram vérios aspectos
das atividades humanas, entre eles o trabalho, o aprendizado e 0 uso de
tecnologia em geral. Estas mudancas sdo amplas e profundas a ponto de
serem entendidas como um novo paradigma técnico-econdmico: os usuarios
utilizam cada vez mais tecnologia no dia-a-dia, para um gama de tarefas”.

Os servicos publicos, em tese sdo acessiveis a toda a populacdo de uma cidade ou de
um pais, deveriam oferecer sites e portais que facilitassem a prestacdo de servicos e a
informacdo ao leitor, que teria atendimento remoto, caso preferisse, especialmente quando se
trata de informacdes sobre tramites, processos ou quando se deseja formularios, guias e
protocolos. Tendo isso em vista, Ribeiro et al. (2008), testaram a usabilidade de sites de
empresas que prestam servicos publicos a populacdo: a Prefeitura de Belo Horizonte
(www.pbh.gov.br) e a Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br), e o resultado encontrado
foi que, em sites com grande quantidade de contetdo, tal como o da Receita Federal, o

sistema de busca se mostra extremamente necessario, porém, neste caso, 0 que se nota é a
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ineficacia do sistema, que deveria oferecer resultados com precisdo para que 0 usuario
encontrasse 0 que procurava. Ao analisar o sistema de busca do site da Receita Federal, foi
levantado um grande numero de resultados irrelevantes, o que levou alguns usuérios a ndo
usarem a ferramenta novamente.

Quanto ao site da Prefeitura de Belo Horizonte, o resultado encontrado foi que séo
necessarias a reorganizacdo das informagdes e uma nova estrutura para as categorias
apresentadas. Isso se deve a anélise de que a maioria dos erros cometidos pelos voluntérios foi
devido & poluicdo visual do site e @ m4 categorizacdo das informaces em menus ou abas.

Ferreira e Guimardes (2009) fizeram um estudo de um site do Governo do Estado de
Minas Gerais quanto a usabilidade e como a falta desse quesito no site impede o exercicio da
cidadania. A pesquisa foi feita utilizando dois métodos: o primeiro foi a Avaliagdo Heuristica,
utilizando-se dos critérios heuristicos de Jakob Nielsen e o segundo foi um teste empirico com
usudrios, onde foram escolhidos dez funcionarios publicos voluntarios que efetivamente
utilizam o sistema. O resultado encontrado foi um alto indice de insatisfacdo com a
visibilidade do site e dificuldade de encontrar as informacdes necessarias, fazendo com que 0s
usuarios desistissem de procurar o que precisavam.

Salimen e Ramos (2011) realizaram uma avaliacdo da usabilidade dos sitios de trés
universidades do extremo sul do Brasil (FURG, UFPEL e UNIPAMP), com base nos
principios ergondmicos da arquitetura da informacao. Em relagdo a ergonomia da interface, 0s
sitios das trés instituicbes se mostraram satisfatérios, uma vez que feriu poucas vezes as
heuristicas utilizadas para a analise. Mas, no tocante a visibilidade e conducdo o sitio da
FURG, assim como o da UFPEL, deixaram muito a desejar. Em ambos, nem sempre 0 usuario
é informado quanto & pagina em que ele se encontra e nem o0s caminhos que foram
percorridos para chegar a elas. Mas, no sitio da UNIPAMPA, o usuario consegue se localizar
na pagina simplesmente por uma visualizacdo direta do layout do sitio olhando para a tela,
uma vez que, o sitio fornece o caminho percorrido até o link desejado.

Guimardes et al (2013) fizeram um estudo de usabilidade no portal de trés
Ministérios do Governo Federal: Ministério da Educacdo, Ministério da Saude, Ministério da
Fazenda e Presidéncia da Republica. O resultado encontrado foi que estes precisam se adaptar
as recomendacdes da Cartilha de Usabilidade (2010), principalmente em duas diretrizes:
Carga de Informagdo e Erros. Outro problema encontrado foi a falta de recursos de
acessibilidade para milhdes de cidaddos deficientes; pois faltam ferramentas de incluséo.
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Aristides et al (2012) fizeram uma avaliacdo heuristica no sistema UNIFESP
desenvolvido para o Hospital Universitario e este apresentou 100% nos critérios correcdo de
erros e acdes do usuério. I1sso mostra que o projetista idealizou o programa voltado para a
minimizacao de erros cometidos pelos usuérios. O programa permite o controle do didlogo
pelo usuario, a0 mesmo tempo em que oferece confiabilidade para entrada de dados no
sistema, apresentando alternativas para correcdo ou cancelamento das operacGes em caso de
erros. Outra justificativa para essa afirmacdo estd no fato de o critério flexibilidade néo
apresentar conformidade. O critério de flexibilidade conflita com o objetivo da contencdo de
erros, uma vez que ao permitir muitas maneiras para concluir uma mesma tarefa, pode
dificultar o aprendizado do sistema pelo usuario, levando-o0 a cometer mais erros.

No sistema Tasy, também desenvolvido no Brasil pela empresa Web Sistemas, para
gestdo hospitalar, Aristides et al (2012) verificaram que o critério de coeréncia foi o Unico
com 100%, o que faz concluir que o projetista preocupou-se em desenvolver uma interface
padrdo para todo o sistema. A padronizacdo da interface foi tdo imperativa que o projetista
diminuiu a possibilidade de adaptacdo da mesma pelo usuario (flexibilidade 17%). O
projetista ao ndo se preocupar em fornecer feedback (33%) e de permitir o controle do sistema
pelo usuario (0%) faz com que ficasse dificil para o usuario saber as acdes executadas pelo
sistema, podendo aumentar os erros de uso pelo usuario.

Sim&o e Rodrigues (2005) fizeram uma avaliagdo da usabilidade do Portal Rede
Governo e constatou-se um equilibrio entre as notas, e a menor delas foi atribuida ao
parametro operacionalidade. Observou-se também que, entre os critérios, os dois que
obtiveram as menores notas foram a impossibilidade de se acessar o portal por meio de celular
ou palm top e a questdo das dificuldades encontradas para 0 acesso das pessoas portadoras de
necessidades especiais. Este ultimo aspecto deve servir de alerta, pois as politicas publicas de
inclusdo social estdo cada vez mais preocupadas com a insercdo dessa categoria de cidadao
que, de fato, requer politicas especificas.

Meirelles e Machado (2007) fizeram uma investigagdo com um grupo de
pesquisadores da area de Comunicacdo e Ciéncias da Informacéo, pertencente ao quadro de
docentes efetivo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), para verificar a aceitacéo e
satisfacdo que eles demonstram em relacdo a funcionalidade e ao desempenho do Portal de
Periodicos da CAPES. O resultado encontrado foi que o Portal apresentou um bom nivel de
usabilidade e legibilidade, mas precisa melhorar em alguns aspectos como a interatividade do

sistema e a reformulacéo do layout.
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Pereira (2013) fez uma avaliacdo da usabilidade do sistema de controle académico na
UFRJ (SIGA-UFRJ) e os usuarios destacaram alguns problemas no que se refere a feedback,
nos e-mails que o sistema envia, que poderiam ser também enviadas notificacbes através de
mensagens SMS para ser mais instantanea. Outro ponto criticado foi a visibilidade do status
do sistema: ndo ha indicador de tempo de limite fazendo com que 0 acesso ao sistema expire
diversas vezes, de forma inesperada, muitas vezes fazendo com o que 0 usuario recomece
uma atividade que estava concluindo. Em relacdo as nomenclaturas, os usuarios declararam
ndo autoexplicativos, e a falta de opcdo para idiomas diversos, tendo em vista o crescente
numero de intercambista na instituicdo. Os usuarios também reclamaram da falta de opcéo
para retroceder ou avancar paginas, criticaram a forma como sdo criadas as turmas, auséncia
de uma documentacdo externa de ajuda, do bug que apresenta quando se tenta reconectar apos
a secdo ter se expirado.

Ito et al (2010) fizeram uma Avaliacdo de e-acessibilidade do site da Receita Federal
utilizando o método de avaliacdo heuristica e a inspecdo semiotica. Os resultados encontrados
foram uma deficiéncia na visualizacdo do site por pessoas idosas, que tem problemas de
visdo; presenca elevada de carga informativa e objeto CAPTCHA, imagem composta por uma
sequéncia aleatdria de caracteres distorcidos e mesclando letras maiusculas e minudsculas;
baixo contraste entre a cor do texto do conteudo e a cor de fundo.

Em resumo, os estudos de usabilidade que foram pesquisados neste estudo estdo

mostrados no quadro 5:

Quadro 5-Resumo de estudos de usabilidade

AUTORES ANO |Site ousistema | RESULTADO é;'a'CA'
. O sistema de busca levanta resultados
RIBEIRO: Zref_eltu;a de Belo irrelevantes
GONCALVES; (mogbeh gov.br)
H:ﬁiﬁgk 2008 e a Receita Federal | Erros cometidos pelos voluntarios devido a Servico
’ i oluicdo visual do site e a ma categorizacdo
OLIVEIRA:PROFETA (www receita.faze | POUIC gorzazao 1 nlico

nda.gov.br) das informag6es em menus ou abas

Site do Governo do | Alto indice de insatisfacdo com a visibilidade
2009 | Estado de Minas do site e dificuldade de encontrar as Servigo
Gerais informagdes necessarias publico

FERREIRAE
GUIMARAES
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SALIMEN E RAMOS

2011

Sitios das trés
universidades do
extremo sul do

Visibilidade e conducdo o sitio da FURG,
assim como o da UFPEL deixaram muito a
desejar. Em ambos, nem sempre 0 usuario é
informado quanto a pagina em que ele se

Brasil (FURG, °
encontra e nem os caminhos que foram
UFPEL e . . .
UNIPAMP) percorridos para chegar a elas. Mas no sitio Sgrv_lgo
da UNIPAMPA néo houve problema publico
Portal de quatro
Ministérios do
B Governo Federal:
GUIMARAES; Ministério da Estes precisam se adaptar as recomendacdes
GOMES; SILVA,; 2013 Educacdo, da Cartilha de Usabilidade (2010),
ALBUQUERQUE; Ministério da principalmente em duas diretrizes: Carga de Servico
NETO; SANTOS Saude, Ministério | Informacéo e Erros Crvi
publico
da Fazenda e
Presidéncia da
Republica
O critério de flexibilidade conflita com o
Sistema UNIFESP | objetivo da contencdo de erros, uma vez que
ARISTIDES, desenvolvido para |ao permitir muitas maneiras para concluir
YAMAMOTO, 2012 ovidop P 1S P
0 Hospital uma mesma tarefa, pode dificultar o .
IOCHIDA, ITO . s . . L. Servico
Universitério aprendizado do sistema pelo usuério, S
' publico
levando-o0 a cometer mais erros
SIMAO E 2005 Portal Rede Dificuldades encontradas para 0 acesso das Servigo
RODRIGUES Governo pessoas portadoras de necessidades especiais | publico
Portal de . . . .
MEIRELLES E - Interatividade do sistema e a reformulagéo do | Servigo
MACHADO 2007 | Periodicos da layout dblico
CAPES yout P
Sisterna académico Feedback,a visibilidade do status do sistema, Servico
PEREIRA 2013 nomenclaturas, os usudrios declararam nao eIvIG
UFRJ - publico
autoexplicativas
Ambientes virtuais
de educacdo a
distancia: Adaptabilidade do sistema e necessidade de | Servigo
SILVA 2007 AULANET, E- serem mais flexiveis publico
PROINFO R
TELEDUC
Websites de rede Problemas na consisténcia, controle do Servigo
OLIVEIRA 2008 | hoteleira na regido - x ' /16
usuario e prevencao de erros particular
nordeste
Uso de
CHOU E HSIAO 2007 | Computador por
pessoas de meia-
idade
ROSA E VERAS 2013 |Jornaison-line | ViSibilidade do estado do sistema, Servigo
consisténcia e padroes e prevencgao de erros | particular
SCHIMIGUEL, Aplicacses SIG O design de interface precisa ser adaptado de Servico
BARANAUSKAS E 2005 WF:eb ¢ acordo com a diversidade de usos e perfis do artic%lar
MEDEIROS susuarios na internet P

Fonte: a prépria autora
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As interfaces com o0 usuario sdo componentes importantes em um sistema
computacional. Quando os computadores eram usados por um pequeno ndmero de pessoas
que realizavam tarefas bastante especializadas, esperavam-se altos niveis de conhecimento e
competéncia dos usuarios. Com a evolucdo tecnoldgica, 0s usuarios tornaram-se mais
exigentes, e geralmente esperam algo bem mais agradavel e intuitivo das interfaces, tornando-

0s bem mais criticos em relagcdo ao seu uso.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresentard a o detalhamento da pesquisa realizada. Ser&o informadas a
caracterizagdo da pesquisa, 0 publico alvo, a coleta de dados e a forma de analise.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tendo como base o objetivo, esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois
descreve as caracteristicas de usabilidade do SIGAA da UFRN, direcionado para a pos-
graduacdo Scricto sensu. Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como mista, ou
seja, € quantitativa e qualitativa. A abordagem quantitativa deveu-se ao emprego de
técnicas estatisticas para analise da usabilidade, onde foi aplicado um questionario como
técnica de padronizada de levantamento de dados. O questionario passou por trés fases que
estdo apresentadas mais adiante, no topico de coleta de dados.

No caso da pesquisa qualitativa, foram empregadas duas técnicas de coleta de
dados: a entrevista e a pesquisa documental. As entrevistas, como narrativas verbais dos
usuarios do sistema em foco, foram abertas, tendo sido gravadas por autorizacdo dos
entrevistados e com um tempo médio de duracdo de 10 minutos. A pesquisa documental foi
realizada pela consulta de uma fonte secundaria, que sdo os Chamados, que sdo notificacdes
feitas pelos usuarios sobre o sistema, gerenciados pela SINFO. No caso dessa pesquisa, 0

periodo de coleta abrange de maio de 2012 a junho de 2013.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Em estudos académicos, populacdo é um conjunto de seres que apresentam
caracteristicas comuns ou a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas
definidas para um determinado estudo (Silva; Menezes, 2005; Marconi; Lakatos, 2003). A
populacdo desta pesquisa compreende os coordenadores e secretarios que fazem parte dos 58
programas de Pés-graduacdo da UFRN, divididos nas mais diversas areas. Essa populacao,
quando da aplicacdo da pesquisa, era constituida de 116 pessoas, considerando que cada
Programa de Pds-graduacao tem pelo menos um coordenador e um secretario.

A amostra dessa pesquisa é constituida pelos usuarios que fazem uso intenso do

portal da coordenacdo do Stricto Sensu, sejam 0s coordenadores e vice-coordenadores,
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compondo a Coordenacdo e 0s secretarios e auxiliares de secretarios, que sdo geralmente
bolsistas, respondendo pela Secretaria. Para calcular a amostra da populacao, foi utilizada a
calculadora on-line, desenvolvida por Santos (2014), onde se obteve um valor de 48
respondentes, considerando um erro amostral de 11%, com nivel de confianca de 95%. Este

valor representa 41,4% do total da populagéo.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa optou pela triangulacdo de informacgdes para aumentar a confiabilidade
e a validade dos achados do estudo. Na triangulacdo, segundo Martin (2008), busca-se,
criativamente, apreender a totalidade de uma situagdo — identificar e analisar a multiplicidade
de dimensdes que envolvem o caso. Da mesma forma, pesquisadores podem melhorar seus
julgamentos por meio da coleta de diferentes tipos de informacGes (Teixeira, Nascimento e
Antonialli, 2013). A seguir, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos, para cada tipo de

dado coletado e sua técnica respectiva.

3.3.1 Levantamento de dados

Para a pesquisa de campo, foram utilizadas duas técnicas: a prospectiva e preditiva
ou diagnobstica. No caso da técnica prospectiva, foi aplicado um questionario junto aos
usuarios para avaliar a sua opinido sobre a satisfacdo, ou insatisfacdo, como relacdo a
usabilidade do sistema e sua operacdo. Para enderecar este questionario ao publico-alvo da
pesquisa, foi solicitado a Pré-Reitoria de Pos-graduacdo (PPg) uma listagem com os contatos,
e-mails e telefones dos coordenadores e secretarios. De posse desses dados, foi encaminhando
um link com o formulario eletrénico que estad hospedado no Google Drive.

No caso da pesquisa diagnostica, empregou-se um “checklist” desenvolvido pelo
Laboratdrio de Utilizabilidade UFSC/SENAI-SC/CTAI, apresentado no capitulo anterior.

3.3.2 Pesquisa documental

Para analise documental, foi solicitada a Superintendéncia de Informética da UFRN
(SINFO) uma listagem de chamados abertos no periodo de julho de 2012 a junho de 2013
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(APENDICE 5), onde a pesquisadora fez uma classificacio baseada nos critérios definidos
por Scapin e Bastien, apresentados no capitulo de fundamentacéo teorica.

Para o0 usuario abrir um chamado, nos sistemas, no lado direito superior, existe um
icone denominado “abrir chamado” onde o usuario entra em contato com o suporte da SINFO,

conforme mostra figura 12:

Figura 12 - Abrir chamado l
UFRN - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Acad&micas A+ A- | Tempo m
PATRICIA DE S. CAMPOS Alterar vinculo Semestre atual: 2014.1 g Médulos ¢l caixa Postal ‘d Abrir Chamado
POS-GRADUACAD EM FISIOTERAPIA (15.86) =
i Alterar senha & Ajuda
© cadastros | £ Aluno | 77 Turmas | [ Matriculas | ‘4, Consultas ||| Relatérios | EBiblioteca | =/ Pagina wes | [{] outros
SigaArte na UFRN: arte, cultura, qualidade de vida e meio ambiente Coordenacdo de Pés-Graduacido

Fonte: SINFO

Apbs selecionar a opgdo de “abrir chamado”, aparecera uma tela (figura 13) onde o
usuério descrevera o motivo do chamado, selecionando o tipo: critica, davida, elogio, erro,

servico de rede, solicitacdo ou sugestao.

Figura 13 - Tipo de chamado

@ iProject - Sistema Integrado de Ger?

éncia de Projetos - Moxzilla Firefos

admin.ufrn.br/cxpostal/chamado/abrirChamade,sftipe=38idUsuarnio=3270&lidRemetente=407

WWW.Sig

Destinatario(s): ADMINISTRADORES DO SISTEMA
Assunto:
Tipo de Chamado: © critTica @ plvipa  © eloclio © erro @) SERVICOS DE REDE O soucTagho ) suGESTAD

Mensagem:

Contato (Telefone Fixo): #
Anexar arquivo: Nenhum arguivo selecionado.

0 Desejo receber por e-mail uma confirmagdo da leitura desta mensagem
Caso a sua ligagdo seja relacionada a didvidas sobre a operagdo do sistema, contatar a Superintendéncia de Informatica através dos telefones
3215-3148 ¢ 3215-2416.

Em caso de dividas de procedimentos administrativos, legislagdo, resolugtes ou qualquer outro assunto relacionado ao negdcio objeto de
informatizagdo do sistema, o contato deve ser com o setor competente na drea. Veja agui a lista de contatos desses setores.

# Campos de preenchimento obrigatéric.

Enviar Cancelar
Fonte: SINFO

3.3.3 Entrevista

Além do questionario, foram realizadas sete entrevistas, com 0s seguintes USUArios:

coordenador geral dos programas de pos-graduacdo, uma servidora antiga na UFRN, mas que
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tinha assumido recentemente a secretaria de uma Pos-graduacdo, ambos em outubro de 2013,
com o coordenador do controle académico da Pds-graduacao Stricto Sensu, em dezembro de
2013, e com outros trés secretarios e um coordenador de Pos-graduacdo Stricto Sensu em
marco de 2014, conforme mostra o quadro 6.

Quadro 6 - Lista de entrevistados

ENTREVISTADO PERIODO SETOR
POS-GRADUACAO EM
SECRETARIA 1 out/13| MUSICA (EMUFRN)
COORDENADOR GERAL DA POS-GRADUACAO out/13 PPg
COORDENADOR DO CONTROLE ACADEMICO PPg
STRICTO SENSU dez/13

POS-GRADUACAO EM
DESENVOLVIMENTO E

SECRETARIO 2 mar/14| MEIO AMBIENTE (CB)
POS-GRADUACAO EM
SECRETARIO 3 mar/14| ENFERMAGEM (CCS)
POS-GRADUACAO EM
SECRETARIO 4 mar/14| PSICOBIOLOGIA (CB)
POS-GRADUACAO EM
COORDENADOR DE POS-GRADUACAO mar/14| ENFERMAGEM (CCS)

Fonte: dados da pesquisa

A entrevista em pesquisa qualitativa procura ampliar o papel do entrevistado fazendo
com que o pesquisador mantenha uma postura de abertura no processo de interacéo, evitando

restringir-se as perguntas pré-definidas (Fraser; Gondim, 2004)

3.4 COLETA DE DADOS

No periodo de 01 a 09 de agosto de 2013, fez-se um pré-teste com a primeira versao
do questionario, que foi aplicado de forma impressa. Marconi e Lakatos (2003) destacam a
importancia do pré-teste onde se evidenciara possiveis falhas existentes: inconsisténcia ou
complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou
que causam embaraco ao informante; se as questdes obedecem a determinada ordem ou se s&o
muito numerosas etc. Verificadas as falhas, reformula-se o questionario, conservando,
modificando, ampliando ou eliminando itens; explicitando melhor alguns ou modificando a
redacéo de outros. Perguntas abertas podem ser transformadas em fechadas se ndo houver

variabilidade de respostas.
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O primeiro pré-teste foi feito com trés docentes da UFRN, um ex-coordenador de
curso Stricto Sensu, um coordenador de curso Lato Sensu e uma chefe de departamento, todos
lotados no Departamento de Fisioterapia da UFRN. Além desses, responderam duas
secretarias de curso Lato Sensu, uma lotada na Pro-Reitoria de Pds-graduagdo (PPQ) e a outra
no Departamento de Fisioterapia da UFRN, oito alunos, sendo seis mestrandos e dois
doutorandos da Pds-graduacdo em Fisioterapia, uma professora substituta e ex-aluna do
mestrado (Departamento de Fisioterapia), um técnico-administrativo e ex-aluno do mestrado
(Pré-Reitoria de Extensdo), totalizando 16 respondentes, conforme mostra o quadro 7:

Quadro 7 - Usuarios do primeiro pré-teste

USUARIOS DO PRIMEIRO PRE-TESTE

DOCENTE DA UFRN D-1

D-2

D-3
EX-COORDENADOR STRICTO SENSU EX-C-1
COORDENADOR LATO SENSU C-LATO-1
CHEFE DE DEPARTAMENTO CH-1
SECRETARIA LATO SENSU S-LS-1

S-LS-2
MESTRANDOS M1

M2

M3

M4

M5

M6
DOUTORANDOS D1

D2

Fonte: Dados da pesquisa

Neste primeiro pré-teste, verificou-se que, dentro das caracteristicas pessoais, uma
pergunta ndo ficou clara e outra ndo se encaixava no contexto da pesquisa. Dessa forma, uma
foi alterada e a outra excluida. No que se refere a estrutura dos questionamentos sobre
usabilidade, mudou-se o formato para que o respondente ndo se enganasse ao marcar o melhor
item (Discordo plenamente, Discordo parcialmente, Indeciso, Concordo parcialmente,
Concordo plenamente).

Diante do exposto, o questionario foi modificado e definida uma nova verséo, desta
vez utilizando o recurso do Google Drive. No periodo de 12 a 16 de agosto de 2013 foi
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aplicado o segundo pré-teste junto a uma populacédo de 10 doutorandos (P6s em Fisioterapia),
uma mestranda (P6s em Fisioterapia), um técnico-administrativo da UFRN (Departamento de
Fisioterapia) e aluno do mestrado, uma professora substituta e ex-aluna do mestrado e trés
docentes da UFRN (Departamento de Fisioterapia), totalizando 15 links enviados, conforme

quadro 9:

Quadro 8 - Usuérios do segundo pré-teste

USUARIOS DO SEGUNDO PRE-TESTE
DOUTORANDOS D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
TECNICO ADMINISTRATIVO DA UFRN TAE-1
DOCENTE DC-1
DC-2
DC-3
DC-4

Fonte: Dados da pesquisa

Depois desse segundo pré-teste, verificou-se a necessidade de modificar o texto de
apresentacdo do questionario, deixando-o mais claro e objetivo, além de sentir a necessidade
de um contato, pessoal ou por telefone, pedindo a colaboracdo no preenchimento do mesmo.

Definido o questionario, depois do segundo pré-teste, o link foi enviado para o e-
mails dos coordenadores e secretarios que sdo usuarios do SIGAA da Pés-graduacdo, no
periodo de 29 de setembro a 15 de outubro de 2013, e feito um contato por telefone,
solicitando a participagéo na pesquisa, explicando o objetivo e o resultado esperado, conforme
classificagdo no quadro 10.

O questionério aplicado foi dividido em trés partes, onde na primeira tratou-se de
tracar o perfil do usuério, na segunda parte a avaliacdo da usabilidade e na terceira e Ultima,
seis questdes abertas, onde o0 usuario poderia se expressar da melhor forma sobre o sistema.

O quadro 09 resume os instrumentos de coleta com as respectivas datas:
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Quadro 9 - Quadro de instrumentos de coleta de dados

Instrumento de coleta PEI’IOIdO <
de dados de coleta USUARIOS
de dados
Maio de
Chamados j2lj)n1h20a de Coordenadores e secretarios da pos stricto sensu
2013
12 01a09de |Trés docentes da ufrn; ex-coordenador de curso stricto sensu;
VERSAO agosto de | coordenador de curso lato sensu; chefe de departamento e oito alunos do
2013 stricto sensu
) 28 B izoit? d(ie Dez doutorandos; uma mestranda; um técnico administrativo e aluno do
Questio- | VERSAO 2%13 mestrado; ex-aluna do mestrado e trés docentes da ufrn
nario
29 de
B setembro a
YERSO va | 15 de Coordenadores e secretérios da pés stricto sensu
outubro de
2013
Out/2013 | Coordenador geral das pds-graduacées
Dez/2013 | Coordenador do controle académico dos cursos stricto sensu
Entre- Out/2013 | Secretaria 1
vistas Mar/2014 | Secretéaria 2
Mar/2014 | Secretaria 3
Mar/2014 | Secretéria 4
Mar/2014 | Coordenador de pds-graduacdo stricto sensu

Fonte: Dados da pesquisa

Ap0s realizados os dois pré-testes, ficou definido o questionario (Apéndice 3),
composto por 33 perguntas, sendo as seis primeiras relacionadas ao perfil do usuério, 21
relacionadas a usabilidade, considerando os critérios definidos por Scapin e Bastier e a
cartilha de usabilidade, onde o usuério escolhia apenas uma rotina do sistema, e por ultimo,
seis questdes abertas, onde 0 usuario poderia colocar sua opinido acerca de pontos positivos,
negativos e sugestdes de melhorias.

Nas seis primeiras questdes, foi tracado o perfil do usuario, determinando as
seguintes caracteristicas: sexo, funcdo que ocupa na UFRN, faixa etéria, nivel de instrug&o,
tempo de trabalho na UFRN, tempo de trabalho na Pds-graduagéo.

As 21 questdes sobre usabilidade estdo apresentadas no quadro 10, com 0s seus
respectivos critérios ergonémicos. As respostas das questbes sobre usabilidade foram

coletadas a partir da escala Likert, na qual o usuario possuia cinco alternativas: discordo
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plenamente, discordo, neutro, concordo, concordo plenamente. Nas seis questdes abertas, 0S

usuarios relataram sobre o uso do SIGAA nas suas atividades na secretaria.

Quadro 10 - Questdes sobre o0s Critérios de Usabilidade

CRITERIOS SUBCRITERIOS CRITERIOS QUESTIONAMENTOS
PRINCIPAIS ELEMENTARES
1 | Condugéo Presteza O SIGAA proporciona dados suficientes para que a
rotina seja realizada com o minimo de erro possivel.
2 Agrupamento/distingao Agrupamento/distingdo por | Os itens do SIGAA estdo organizados de tal forma
entre itens localizagéo que a rotina é facilmente detectada.
3 Agrupamento/distin¢do por | Os itens desta rotina estdo bem diferenciados
formato.
4 Feedback imediato O SIGAA informa de forma rapida e objetiva se a
realizagdo da rotina foi concluida com éxito..
Legibilidade Na rotina, o texto ¢é apresentado de forma legivel.
6 | Carga de Trabalho | Brevidade Concisao Para executar esta rotina, consigo digitar os dados de
entrada rapidamente
7 Acdes minimas E minima a quantidade de passos necessarios para
concluir esta rotina
8 Densidade informacional. H& uma quantidade minima de informagdes para que
esta rotina seja concluida.
9 O proprio sistema fornece informagdes que tornam
mais f4cil o entendimento desta rotina
10 Existem alguns termos que sdo empregados no
sistema que por vezes nos induzem a selecionar uma
opcéo errada
11 | Controle Explicito | Agdes explicitas do Ap6s a entrada de dados para realizagéo desta rotina,
usuario ha uma clara indicagdo de um botdo de “finalizagdo”
12 Controle do usuario No processamento da rotina, esta pode ser cancelada
ou alterada.
13 | Adaptabilidade Flexibilidade O sistema disponibiliza varias op¢des de

processamento desta rotina

Experiéncia do Usuério

A rotina é de fécil execugdo para novos usuarios

Gestdo de Erros

Protecdo Contra Erros

E possivel detectar erros de digitagdo no momento da
execucdo da rotina

16 Mensagens de erro A rotina fornece mensagens de erro claras, precisas e
explicativas em relagéo ao erro cometido

17 Corregdo de Erros Na execugdo desta rotina, o sistema fornece opgdes
de corregdo de erros

18 | Consisténcia Os menus, telas, textos sdo padronizados e

consistentes

19 Na rotina escolhida, o design e as cores da pagina
facilitam a execucéo
20 | Significado dos Os cabecalhos usados desta rotina séo de facil
Cadigos distingdo comparando-0s com outras rotinas
21 | Compatibilidade E bem familiar o vocabulario para execucdo desta

rotina

Fonte: Dados da pesquisa
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3.5 ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados colhidos na pesquisa, foram utilizados o Excel e o Statistical
Package for the Social Sciences SPSS (18.0) para obter as analises estatisticas descritivas,
além do “Google docs”, conforme apéndice 1. Na parte de avaliacdo dos critérios
ergondmicos do questionario, a assertiva: “Existem alguns termos que sdo empregados no
sistema que por vezes nos induzem a selecionar uma opcao errada” tem significado reverso.
Neste caso, fez-se uma operacionaliza¢do nas respostas para deixar homogénea a analise.

Para a analise qualitativa das questdes abertas do questionario, tanto dos chamados
disponibilizados pela SINFO assim como das entrevistas, foi feita uma categorizacdo das
respostas e depois classificando os problemas de acordo com o critério a qual correspondiam.
Para andlises desses dados qualitativos, foi feito baseado no Método de Explicitacdo do
Discurso Subjacente (MEDS), que vem sendo empregado em IHC para identificar
caracteristicas de usuarios que sdo de grande interesse para o desenvolvimento de software e
interfaces, tais como gostos, aversoes, desejos, expectativas, dificuldades etc., principalmente
quando estes sdo de dificil explicitacdo verbal (Costa; Leitdo; Dias, 2004).

Costa, Leitdo e Dias (2004) ressaltam que este método é baseado em questdes
abertas, em contextos que sejam naturais, tanto para o entrevistado quanto para o
entrevistador, com o intuito que se assemelhe a uma conversa informal.

Na figura 14, pode-se ver o resumo do esquema utilizado para a metodologia do

estudo.
Figura 14 - Etapas da pesquisa

Andlises
bibliograficas

Qualitativo Quantitativo Analise dos

dados

Questionario (12
versao impressa)

Questdes abertas do Chamados Entrevistas
questionario |

Questionario (22
versdo - Google
Drive)

Questionario
(32 versdo - Google
Drive)
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo mostrard os principais resultados da pesquisa realizada junto aos
coordenadores, secretarios e auxiliares que utilizam o SIGAA da Po6s-graduagéo Stricto Sensu,

conforme os procedimentos metodoldgicos descritos no capitulo anterior.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Nesta secdo, sdo apresentados os dados do perfil da amostra, comparando os dados
da amostra em relagdo a populagdo, sexo, faixa etéria, funcdo que exerce e tempo de trabalho
na UFRN e tempo de trabalho na p6s-graduacéo.

Foram obtidos 46 respostas ao questionario, conforme se observa no grafico 3.
Quanto a representatividade da amostra, esta guarda uma proporcionalidade que pode

representar a populacdo, considerando o sexo do respondente.

Gréfico 3 - Distribuicdo de frequéncia da Populacdo e Amostra por Sexo

Populacdo x Amostra

70 63
59
60

50

40

30 23 23
20

Frequéncia

10

0
Populacéo Amostra

Homens 59 23
1 Mulheres 63 23

Fonte: Dados da pesquisa

No gréafico 4, verifica-se que a maioria dos respondentes esta na faixa etaria de 31 a
40 anos (34,8%), enquanto que 21, 7% estd na faixa entre 26 a 30 anos; 17,4% até 25 anos;

15,2 % entre 41 e 50 anos e 10,9% com mais de 50 anos.
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Grafico 4 - Faixa etaria
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Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo a funcdo que desempenha na UFRN, verifica-se atraves do grafico 5, que
69,6% dos que responderam sdo secretarios da Pds-graduacdo Stricto Sensu, seguidos pelos
coordenadores com 17,4% e vice-coordenadores e bolsistas como 6,5% dos respondentes.

Apesar do questionario ter sido enviado apenas para coordenadores e secretarios, em
algumas pds-graduacbes houve mudanca na fungdo e que ndo tinham sido atualizados na
listagem fornecida pela PPg (Pré-Reitoria de Pos-graduagdo), mas mesmo assim estes
responderam ao questionario, mas ressaltando que a atual posicéo era de vice-coordenador e
ndo mais de coordenador.

A maioria dos respondentes é constituida de secretarios e esse dado se justifica pelo

fato destes serem o0s que mais fazem uso do SIGAA, fato confirmado pelo coordenador geral
das Pés-graduacao ao ser entrevistado.

Gréfico 5 - Funcao
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Fonte: Dados da pesquisa
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No grafico 6 observa-se o tempo de trabalho na UFRN, em meses, dos respondentes.
A maioria, que corresponde a 21,74%, esta a 36 meses na UFRN, que corresponde a trés anos,
seguido de 17,39% que esta a 60 meses, 10, 87% tem 48 meses e 0 restante dos respondentes,

que totaliza 50% estdo distribuidos de maneira uniforme em outros periodos.

Grafico 6 - Tempo de trabalho na UFRN
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Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo ao tempo de trabalho na Pés-graduacéo, o gréafico 7 mostra que 17,39%
dos respondentes estdo ha um ano na atividade e outros 17,39% estdo ha trés anos. Com cinco
anos atuando na poés, estdo 15,22%, e 10,22% estdo ha dois anos. Os demais respondentes
estdo em outras faixas abaixo de 5%.

Gréfico 7 - Tempo de trabalho na Pds-graduacédo
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Fonte: Dados da pesquisa
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No grafico 08 percebemos uma alta escolaridade, como esperado, embora ainda
existam cerca de 11% sem o nivel de graduacdo completa. Observa-se que 43,50% dos
respondentes tem especializacdo, que corresponde aos secretarios, conforme mostra o gréafico
09, e 23,9% tem doutorado, que corresponde aos coordenadores e vice-coordenadores (grafico
09).

Grafico 8 - Nivel de instrugéo
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Fonte: dados da pesquisa
Gréfico 9 - Nivel de instrucdo por funcéo
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No tocante as rotinas escolhidas, verifica-se através do grafico 10 que 26,1%
escolheram o cadastro do processo seletivo, seguido pela abertura de turmas, com 23,9%,
cadastro da banca de defesa, com 21,7%, matricula de novos alunos, 15,2%, homologacéo de

defesa 10,9% e, por fim, cadastro de banca de qualificacdo, 2,2%.

Grafico 10 - Rotinas
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Fonte: dados da pesquisa

O gréfico 11 mostra a escolha das rotinas por funcdo, ou seja, a funcdo mais
escolhida pelos respondentes (cadastro de processo seletivo), 26,1%, (grafico 12),
corresponde a escolhida por seis coordenadores, um vice-coordenador e cinco secretarios.

Como esperado, as rotinas mais escolhidas foram aquelas relacionadas com 0s
processos que sdo acessados menos vezes durante um determinado periodo, e que
normalmente causa mais dificuldades e duvidas. O processo seletivo normalmente ocorre uma
ou duas vezes ao ano, dependendo do periodo letivo de cada pés, consequentemente, a
matricula de novos alunos e abertura de turmas também. Ja o cadastro de banca de

qualificacdo e defesa e a solicitacdo de homologacdo de defesa sdo rotinas mais usadas
durante todo o ano.
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4.2 ANALISE DESCRITIVA DA USABILIDADE

Bolsista

gualificacio

Os resultados obtidos a partir da anélise realizada sobre as informacgdes obtidas

através dos questionarios respondidos pelos usuarios serdo apresentados a seguir. No apéndice

1, hd um resumo das respostas do questionarios. Do ponto de vista das opiniGes gerais sobre o

sistema avaliado, as maiores discordancias encontram-se nos critérios: flexibilidade, correcdo

de erro, protecdo contra erros, mensagem de erro e experiéncia do usuario, conforme pode ser

visualizada na tabela 01.

Tabela 1 - Nivel de discordancia por critério de usabilidade

Critérios ergondmicos Mediana|Desvio-padréo|Soma
Adaptabilidade: Flexibilidade 2,00 1,02 121
Gestéo de erros: Correcao 3,00 1,04 130
Gestéo de erros: Protecdo 3,00 1,05 132
Gestdo de erros: Mensagens 3,00 1,18 143
Adaptabilidade: Experiéncia do usuario 3,50 1,09 144
Carga de trabalho - Termos ndo induzem a erros 4,00 1,08 150




Carga de trabalho: Brevidade por agdes minimas 4,00 1,13 165
Carga de trabalho: Informacdo de facil entendimento 4,00 0,95 166
Consisténcia: Design e cores das telas 4,00 0,80 166
Significado dos cddigos 4,00 0,80 167
Carga de trabalho: Digitacdo rapida de dados de entrada| 4,00 1,01 174
Condugcdo: Presteza 4,00 1,02 176
Conducdo: Agrupamento ou Distincdo por localizacdo 4,00 0,91 178
Condugdo: Agrupamento ou distin¢do por formato 4,00 0,88 178
Carga de trabalho: Quantidade minima de informacao 4,00 0,93 178
Consisténcia: Padronizagdo codigos e didlogos 4,00 0,72 178
Compatibilidade 4,00 0,72 180
Condugdo: Legibilidade 4,00 1,05 184
Controle explicito: Controle do usuario 4,00 1,00 185
Condugdo: Feedback imediato 4,00 0,93 192
Controle explicito: A¢des explicitas do usuario 4,00 0,78 193

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, sdo detalhados os resultados que tiveram maiores niveis de discordancia
nas respostas.

No critério Flexibilidade, 77% discordam que ha opcGes variadas para executar a

Grafico 123- Adaptabilidade (Flexibilidade)

Discordo Plenamente -

MNeutro

Concordo

Concordo plenamente -

8] 4

@
M3

20

24

tarefa a fim que pudesse atender diferentes perfis de experiéncia e preferéncia dos usuarios.
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mesma rotina, conforme mostra o grafico 13. Silveira e Nunes (2013) fizeram uma pesquisa
de Usabilidade no SIGAA da Universidade Federal de Sergipe (UFS) onde, entre outras,

sugeriram que o SIGAA deveria oferecer opcBes de atalho para realizacdo de uma mesma
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Fonte: dados da pesquisa

Discordo Plenamente 4 8%

Discordo 21 44%
Neutro 12 25%
Concordo 8 17%

Concordo plenamente 3 6%

Verifica-se esse problema de flexibilidade no chamado abaixo:

“Prezados Senhores, estamos precisando "transferir” alunos ja matriculados de uma
turma para outra (problemas de horério), dentro da mesma disciplina. A disciplina é
...4007 e possui 17 alunos na turma TOL.Existe outra turma aberta (T02), para onde
os alunos devem migrar. A TO1 serd excluida depois da tranferéncia. Fazemos essa
operacdo manualmente e de aluno em aluno. Caso exista uma rotina para realizar
iss0, serd muito Util ao nosso trabalho. Essa seria uma opgéo exclusiva da .............. ,
para um melhor controle de agGes...”

Sobre o Critério: Gestdo de Erros (Corregdo de erros), verificamos no gréfico 14 que
66% discordam que ha opcdo de correcdo de erros na execucdo das rotinas.

Gréfico 134-Gestédo de Erros - corre¢do de erros
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Fonte: dados da pesquisa

Discordo Plenamente 4 8%

Discordo 17 35%
Neutro 11 23%
Concordo 14 29%

Concordo plenamente 2 4%

Um dos secretarios, em entrevista, reclamou que, ao concluir o cadastro de uma
banca de defesa, verificou que o sobrenome de um dos componentes estava errado, mas nao

tinha como corrigir. Para que a correcdo fosse feita, este teve que solicitar & PPg.
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Este relato pode ser confirmado através do grafico 14, onde se verifica que a rotina
“abrir turmas” teve um maior indice de discordancia quanto a correcao de erro.

Em termo de rotinas, no critério Gestdo de Erros, subcritério Prote¢do contra Erro,
foi perguntado se a rotina escolhida permitia que um erro fosse detectado na digitagcdo. Pela
analise das respostas demonstrada no grafico 15, verifica-se 0s usuarios concordam que

apenas na rotina de abrir turmas existe esta opcao.

Gréfico 145 - Critério Gestdo de Erro (Protecdo contra erro)
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Fonte: dados da pesquisa

Nos chamados, um dos secretérios fez o seguinte relato:

““Ha falta de sincronia com o Sipac, principalmente no cadastro de membros externos a
UFRN. Ja aconteceu, por exemplo, um prof. externo ter sido cadastrado erroneamente pelo
docente, mesmo este mesmo membro externo ja tenha vindo para outras bancas em outro
programa.”

No grafico 16, verificamos que 54% discordaram que a mensagem de erro € clara,

precisa e explicativa, enquanto que 45% concordam com a afirmacao.

Critério: Gestdo de Erros (Mensagens de erro)
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Gréfico 156 - Gestdo de Erros-mensagens de erro
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Fonte: dados da pesquisa

Discordo Plenamente 3 6%

Discordo 16 33%
Neutro 7 15%
Concordo 17 35%

Concordo plenamente 5 10%

Ainda em relacdo a Gestdo de Erro, subcritério Mensagem de Erro, analisando as
respostas dos usuarios, observou-se através do gréafico 17 que o nivel de concordancia é baixo,
Ou seja, 0s usuarios ndo estdo satisfeitos com as mensagens de erro que o sistema envia.

Verificamos este problema em alguns dos chamados enviados para a SINFO:

“Desde anteontem tento cadastrar no SIGAA uma banca de Mestrado do Programa
de PG em ......, mas ndo consigo finalizar a operacéo pois o sistema informa que usei
a tecla Voltar e tenho que reiniciar todo o processo. No entanto, ndo utilizei a tecla
Voltar em nenhum momento. Estou usando o Firefox.”

“Estou tentando finalizar a disciplina Bioética e ndo consigo, mesmo com todas as
informacdes inseridas aparece a seguinte mensagem "E necessario langar os topicos
de aulas ministrados para esta turma, para poder efetuar sua consolidacdo.” Pego que
resolva com ...., secretaria do....., pessoa responsavel pela consolidacdo no sistema
desta turma.”

“Estou tentando atualizar os dados pessoais do discente MAX ..... , matricula ..... ,
porém o SIGAA sempre me retorna uma mensagem de erro com a mensagem:
"Informe os dados de confirmagdo.". Ja conferi todos os dados e ndo sei do que se
trata esse erro. Em anexo, encaminho print da tela de erro. Por favor, aguardo
retorno urgente pois preciso gerar o histérico de doutorado do discente para que o
mesmo apresente em um concurso publico no qual foi aprovado.”

“quanto tento aumentar numero de vagas em 1 disciplina , sai esta mensagem: Fim:
esta data deve ser posterior a 06/08/2012 e anterior a 20/12/2012. N&o tem nada a
Ver.
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Grafico 167 - Critério Protecéo de Erro - subcritério: Mensagem de Erro

u.:l-mda O rera Dmmdﬂ
SOLICITAR HOMOLOGAGAOD DE DEFESA :;5;‘;‘;"”” B ke = plenam e
CADASTRAR BAMCA DE DEFESA? Critério Gestio de Erros -
Mhensagem de Erro

CADASTRAR BANCA DE QUALIFICAQ.&O-

ABRIR TURMAS

MATRICULA DE NOWOS ALUNCS

CADASTRO DO PROCESSO SELET'VOi

T T T
o] 1 2 3 4 a

Fonte: dados da pesquisa

No grafico 18, verificamos que 38% discordaram que as rotinas tivessem protecédo
contra erros. Isto pode ser observado nas questdes abertas, onde os usuérios falam da lentidao
do sistema, fazendo com que atividades ndo sejam concluidas e o trabalho é perdido, além da

auséncia da opcdo de salvar a execucao das atividades.

Gréfico 178 - Gestdo de Erros - Protecdo contra Erros
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Fonte: dados da pesquisa

Discordo Plenamente 3 6%

Discordo 18 38%
Neutro 11 23%
Concordo 14 29%
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Concordo plenamente 2 4%

No que se refere a correcdo de erros, no gréafico 19 verificamos que ha somente uma
concordéncia na rotina de matricular novo aluno, nas outras rotinas ndo existe a possibilidade
de correcgéo de erro.

Gréfico 189 - Gestdo de Erros-Correcdo de Erros
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Fonte: dados da pesquisa

Analisando os chamados encontramos alguns que retratam esse problema na
dificuldade de correcéo de erro:

“..No momento em que tentava atualizar os dados pessoais de MARY ....... ,

matriculan.® ........ , percebo a impossibilidade de realizar tal agéo, pois o sistema me
envia a seguinte mensagem: "Ja existe outro cadastro com este CPF".”Favor ajustar
a situagdo.”

“.. Um aluno regular solicitou desligamento do curso, mas ele queria mesmo era
trancar provisoriamente o programa. O SIGAA ndo permite que eu retorne este
aluno desligado. H& como ativar novamente a matricula deste aluno? O nome dele é
Francisco......, matricula....... ”
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Na proxima secdo, serdo analisadas as respostas de acordo com a rotina escolhida para a

avaliacdo da usabilidade.

4.3 ANALISE POR ROTINA

A andlise dos dados iniciou-se a partir das respostas das questbes abertas do
questionario, onde foi perguntado sobre as dificuldades no inicio do uso do SIGAA, em
seguida questionando qual(is) rotina(s) mais facilitam e também as que prejudicam o
andamento das atividades na secretaria. Solicitou-se que o usuario fizesse uma critica e desse
uma sugestdo de melhoria para o sistema, bem como foi deixada uma questdo em aberto para
0 usuario se expressar da forma que achasse melhor.

Inicialmente fez-se uma classificacdo de acordo com a rotina que o0 usuario destacou
em seu relato: cadastro de aluno especial, homologacdo de defesa, cadastro de banca de
defesa, cadastro de turma, atualizacdo de homepage, curso de iniciacdo a docéncia. A seguir,

sdo descritas brevemente as funcionalidades dessas rotinas.

CADASTRO DE ALUNO ESPECIAL

O aluno especial na UFRN é cadastrado no SIGAA para cursar apenas uma
disciplina por semestre, consecutiva ou ndo, desde que n&o ultrapasse dois semestres. Para 0
cadastro no sistema, a coordenacdo do curso, ou a secretaria, ap6s entrar no médulo da

coordenacao Stricto Sensu, deve seguir 0s passos conforme mostra a figura 16:

Figura 156 - Cadastro de aluno especial

e i https:/fwwowsigaa.ufrn.bri/sigaasstricto/coordenacao.jsf
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Fonte: SINFO
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Nesta rotina, alguns usuarios criticaram a forma de como o cadastro é feito, tendo em
vista que muitas vezes hd uma grande demanda de alunos e o nimero de informacdes a serem
inseridas é consideravel. E necessario o preenchimento de todos os dados do formulario, além
de que, uma vez o aluno cadastrado como especial, este tem acesso a todas as disciplinas
abertas, aproveitando-se para matricular em disciplinas nas quais ndo foi autorizado,

conforme mostram os relatos:

“ O Cadastramento de novos discentes é uma ferramenta do SIGAA que atrapalha
bastante o andamento das atividades na secretaria pela fato de consumir muito
tempo para preencher os dados do Formulario.”

“A matricula de aluno especial ser feita pelo proprio aluno...alguns alunos especiais,
aproveitando-se da disponibilidade de novas disciplinas, solicitam matricula além
das disciplinas autorizadas, solicitam matriculas em atividades ndo compativeis
(proficiéncia, qualificacdo, defesa) etc.”

Esta rotina traz como consequéncias possibilidades de erros no preenchimento do
formulario, pois sdo varios dados pessoais. E, dependendo da pds-graduacdo, ha um ndmero
expressivo de alunos especiais. Além desses aspectos, ha a preocupacdo no controle da
matricula desses alunos nas turmas, ocasionando trabalho excessivo, perda de eficiéncia e
possibilidade de um aluno cursar uma disciplina que ndo estava autorizado.

Estes possiveis erros nem sempre sdo detectados inicialmente, conforme falou em
entrevista 0 administrador do SIGAA da Pds-graduacdo Stricto Sensu, chegando as vezes a

ser detectados no final de um processo, como emissao de um historico.

HOMOLOGAGCAO DE DEFESA

Uma vez que o aluno de um curso Stricto Sensu cumpre os créditos exigidos, é
aprovado no exame de qualificacdo e na defesa, este é obrigado a entregar na secretaria 0s
documentos exigidos pela resolucdo da Pro-Reitoria de Pds-graduacdo (PPg), bem como os
que sdo exigidos pelo proprio Programa de pos, para que tenha direito ao diploma.

O diploma ¢ expedido ap0s a secretaria preparar o processo de homologacdo de
defesa e encaminhar, de forma virtual e fisica, para a PPg. Este processo € iniciado através do
SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos) conforme mostra a

figura 17:
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Figura 167 - Cadastro do processo de homologag&o de defesa
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Fonte: SINFO

Uma vez o processo cadastrado no SIPAC, é gerada a capa do processo, cujo nimero
deve ser informado no pedido de homologacgéo de defesa feito pelo SIGAA, conforme mostra
a figura 18:

Figura 178 - Solicitacdo de homologacéao de defesa
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Fonte: SINFO

Os usuarios demonstram insatisfacdo em relacdo ao fato de ter que acessar dois

sistemas, 0 SIPAC e 0 SIGAA, para executar essa atividade, conforme mostra os relatos:

“Falta de integragdo do banco de dados com o SIPAC.”

“Esta rotina é altamente incompleta no que se refere & documentagdo necessaria e
exigida para composicdo do processo de Homologag&o da instituicdo. E necessario
que se entre em outros sistemas (SIPAC) para que se possa encaminhar 0 processo
quando esses sistemas poderiam se comunicar...”

“O processo de trabalho desta atividade ¢ muito truncada e descentralizada. O
usudrio precisar buscar as informacgBes necessarias para executar o procedimento
administrativo em outros sistemas e realizar outros procedimentos também.”
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A qualidade Ac¢des Minimas diz respeito a carga de trabalho em relacdo ao nimero

de acOes necessarias a realizacdo de uma tarefa. Trata-se de limitar, tanto quanto possivel, o

namero de passos pelos quais o usuario deve passar.

A sequéncia de execucdo proposta pelo SIGAA deveria corresponder ao modo de

encaminhamento das tarefas que o usuario julgar mais natural, possibilitando assim a

minimizagdo da navegacdo por sistemas diversos e elevando os niveis de eficiéncia e

produtividade da atividade desempenhada. Em termos préticos, informagdes que serdo

utilizadas em conjunto devem ser apresentadas em conjunto, ou no minimo na mesma tela.

Estas reclamacdes estdo diretamente relacionadas a carga de trabalho. Bastien e

Scapin (1993) dizem o seguinte:

“Quanto maior for a carga de trabalho cognitivo para o usuario, maior sera a
probabilidade de cometer erros, além disso, quanto menos o usuario for distraido por
informacdo desnecessaria, mais ser4d capaz de desempenhar suas tarefas
eficientemente, pois quanto menos acBes SsA0 necessarias, mais rapidas as
interacfes.”

CADASTRAR BANCA DE DEFESA

O cadastro de banca de defesa foi outra rotina criticada pelos usuarios conforme

mostra relatos:

“A forma de escolher os itens é muito contraproducente. Veja o que acontece
quando queremos cadastrar uma banca: (i) Clica em Aluno; (ii) Desce 0 mouse para
Concluséo; (iii) Movimenta para a direita para Cadastrar Bancas; (iv) Movimenta
ainda mais para a direita para Banca de Defesa.”

“Cadastro das banca de qualificagdo e defesa € lento e demanda atencéo especial
com relagdo a datas e aos textos....”

A sequéncia de execucdo desta rotina, conforme mostra um dos relatos, é

demonstrada na figura 19:
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Figura 189 - Cadastro de banca de defesa
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Fonte: SINFO

Ap0s esta primeira parte, sdo abertas janelas onde sdo inseridas as informagdes como
titulo, resumo, palavras-chaves, nimero de paginas, data, horario e banca, onde em relacéo a
banca deve-se indicar o presidente, o(s) membro (s) membro(s) externo(s) e o(s) membro(s)
interno(s).

Em um sistema, quanto menos entradas, menor a probabilidade de cometer erros,
quanto mais numerosas e complexas forem as agdes necessarias para se chegar a uma meta,
maior serd a carga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros, ou seja, um software
deve respeitar a capacidade de trabalho perceptivo e cognitivo do usuério, tanto para entradas
e saidas individuais, quanto para conjuntos de entradas (i.e., conjuntos de a¢BGes necessarias
para se alcancar uma meta) (CYBIS, 2003).

Outro problema verificado, este nos chamados enviados pela SINFO, em relacdo a
cadastro de banca de defesa, € a ndo permissdo de corrigir o nome de um membro da banca,
uma vez ele estando cadastrado no sistema, conforme mostra o chamado:

“Estou tentando corrigir o nome de dois professores da banca de tese da aluna Ana
Patricia....”

“....a seguinte professora foi cadastrada erroneamente numa banca de doutorado:
....0 nome dela ¢ Marcia e ndo Marica. Como podemos alterar?”

Atualmente, este tipo de correcdo é feita apenas pela PPg, gerando um transtorno
pois normalmente se percebe 0 erro no nome quando se entrega a declaracdo de participacéo

na banca ao professor, e este pede a corregéo.
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Em contrapartida, os usuarios elogiaram as notificacbes enviadas pelo SIGAA
diretamente para o e-mail de todos que fazem parte do Programa, discentes e docentes, como
também destacaram a emissdo das declaracfes para a banca pelo sistema, diminuindo assim

esse trabalho de elaboragdo do documento, conforme mostra um dos relatos:

“... eliminam o trabalho de preparacdo de declaragdes para os integrantes das bancas,
bem como a publicagdo das atividades para aqueles vinculados ao programa.”

Em entrevista, um coordenador de curso enfatizou a importancia do feedback do
sistema em relacdo aos e-mails automaticos enviados a comunidade académica, fazendo com
que todos fiquem atualizados sobre o que se ocorre na Pds-graduacao.

Este feedback imediato diz respeito as respostas do sistema as a¢cdes do usuario. As
respostas do computador devem ser fornecidas, de forma rapida, com um tempo de resposta
apropriado e consistente para cada tipo de transacdo. Uma resposta rapida deve ser fornecida
com informacgdo sobre a transagéo solicitada e seu resultado.

Cybis, Betiol e Faust (2010) ressaltam que a qualidade e rapidez do feedback sédo
dois fatores importantes para o estabelecimento de satisfacdo e confianca do usuario, assim
como para o entendimento do didlogo. Estes fatores possibilitam que o usuario tenha um

melhor entendimento do funcionamento do sistema.

CADASTRO DE TURMA

O cadastro de turma é uma rotina que demanda um tempo maior para ser executada
devido a detalhes e mensagens de erro que sé aparecem, praticamente, na conclusdo da

mesma, conforme mostram os relatos:

“Cadastramento de turmas novas, pois o sistema so6 avisa que 0s professores estdo
com os horarios preenchidos quando o processo ja est4 quase concluido, de modo
que temos que voltar varios passos para modificar os horarios das turmas.”

“Quando conflitam os horéarios de disciplinas, o sistema ndo mostra qual o horéario
especifico que esta cadastrada a disciplina em conflito.”

“Se o horario do professor conflita com o outro horario do mesmo professor, o
sistema so critica quando n6s mandamos avangar.”

“E muito chato aquele quadro de ficar marcando o horério do professor.”
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“Nas disciplinas em mddulos (que podem ter curta duracdo e horarios
diferenciados), as vezes fica a impressdo que o sistema foi feito pensando-se
somente em disciplinas normais e que duram o semestre inteiro.”

Cybis (2003) ressalta que em um sistema é preferivel detectar os erros no momento da
digitacdo do que no momento da validacdo, evitando assim atraso na execucdo das atividades,
bem como quanto menos ac¢Bes sdo necessarias, mais rapidas as interacdes. A deteccdo de
erros faz parte da protecdo de erros que um sistema deve oferecer, que se refere a mecanismos
empregados prevenir os erros de entradas de dados ou comandos, ou possiveis acOes de
consequéncias desastrosas e/ou nao recuperaveis.

Nos chamados enviados para SINFO, verificou-se que ha duavida no cadastro de
turmas em relacdo a horario. Nos Programas cujo sistema é de mddulo, e ndo disciplina,
insere-se a data de acordo com o periodo que o médulo serd ofertado. No caso de disciplina,
ja vem definido no sistema de acordo com o periodo letivo, pois se subentende que a
disciplina sera ofertada durante todo o semestre. Mas ndo ha no sistema nenhuma orientacao

neste sentido.

ATUALIZACAO DA HOME-PAGE

Uma parte das informacdes que constam na home-page do Programa é alimentada
automaticamente quando se executa alguma rotina no SIGAA, como o cadastro de banca de
defesa, cadastro de banca de qualificacdo, abertura de processo seletivo, cadastro de discentes
e docentes, cadastro de turmas etc.

Outras informagdes podem ser inseridas na home-page, conforme mostra a figura 19:

Figura 19 - Atualizagdo de home-page

UFRN - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas A+ A- | Tempo de Sess3o: 01:30 SATH
PATRICIA DE S. CAMPOS Alterar vinculo Semestre stual: 2014.1 {3 madulos ¢l cx. postal (213 ;) Abrir Chamado
POS-GRADUACAD EM FISIOTERAPIA (15.86) P
T Alterar sanha € Ajuda
@ Cadastros | &7 Alune | 47 Turmas | (@ Matriculas | 4 Consultas Relatérios | E¥Biblioteca | =- Pagina WEB | (] Outros
Apresentacdo do Programa
N&o ha noticias cadastradas. Configurar Cores do Programa caq
Documentos/Arguivos do Programa 3
Noticias do Portal Piblico do Programa 3
Noticias do Portal dos Discentes do Programa *
Outras Opgdes do Programa 3
TRANCAMENTOS PENDENTES DE ORIENTACAQ Matricula On-Line
04/02/2014 a 07/02/2014

N&o ha trancamentos pendentes - -
Analise Matricula On-Line

Fonte: SINFO
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Mas alguns usuarios fizeram criticas no que se refere a essas atualizacdes, conforme

mostra relatos:

“Edicao de textos para o site ¢ a exibi¢ao do site que € um pouco confusa.”

“Dificuldade na parte de cadastrar minicursos, eventos, palestras, etc;”

“E a burocracia para alimentar a home Page...”

Um software deve ser prestativo para que este guie o usuario poupando-lhe o
aprendizado de diversos comandos, permitindo-o saber o modo ou o estado e onde se encontra
no diélogo, facilitando a navegacédo e diminuindo a ocorréncia de erros (CYBIS, 2003).

CURSO DE INICIACAO A DOCENCIA (GERAL)

O Estagio Docéncia ¢ uma atividade desenvolvida pelos alunos da Pds-graduacdo
Stricto Sensu, sendo obrigatéria para alunos bolsistas da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior) e facultada para os demais, onde estes alunos
prestardo assisténcia aos professores em sala de aula, nas disciplinas da graduagéo.

Para terem o direito de praticar esta atividade, os alunos devem preencher o seguinte
pré-requisito: ter participado do Curso de Iniciacdo a Docéncia (CID), oferecido pela PPg,
semestralmente, ou ter cursado a disciplina de Metodologia do Ensino Superior, ou
equivalente.

Uma vez o aluno matriculado na atividade de Estagio Docéncia, este deve submeter,
através do SIGAA, um plano de atividade, devendo este ser aprovado pelo coordenador do
curso, sendo ouvido o Colegiado, e no final do Estagio Docéncia, o aluno deve submeter um
relatério do Estagio Docéncia, tendo este, também, que ser aprovado pelo coordenador do
curso.

Diante do exposto, um dos relatos critica a forma de como é feita hoje a aprovacgéo

do plano de trabalho e do relatério final:

“Nao hé rotina que atrapalha, ha as que poderiam ser melhores. Apesar de toda a
rotina referente ao Curso de Iniciagio a Docéncia ser super facil, falta o
Coordenador ter/ver a informagdo que o orientador do estagio docente aprovou 0
Plano e o Relatério do aluno. Sem saber a opinido do orientador, 0 Coordenador ndo
pode simplesmente aprovar nem o Plano nem o Relatorio do aluno.”
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A competéncia para aprovar/reprovar o plano de trabalho e o relatério € do
coordenador, ouvido o Colegiado do curso, de acordo com a resolucdo da PPg, portanto essa
critica da forma como é feita ndo pode ser categorizada como um problema de usabilidade,
mas pode servir de discussdo e reflexdo junto a gestdo da UFRN.

4.4 ANALISE DO SISTEMA DE FORMA GERAL

De uma forma geral, 0 SIGAA da Pds-graduacdo foi bem avaliado pelos usuérios.
Alguns secretarios, nas respostas abertas do questionario, falaram que o sistema é simples e
didatico, pois a medida que vai se avancando nas etapas, este vai informando o que €

necessario até a conclusdo da atividade, conforme mostram os relatos:

“Ferramenta bastante facil de utilizar, que ndo impde grandes dificuldades.”

“Nao me recordo de grandes problemas, ¢ s6 questdo de pratica e de
perguntar.”

“O SIGAA é uma ferramenta muito util no meu dia-a-dia de trabalho.
Dificilmente ele atrapalha meu trabalho.”

Os usuéarios falaram também da atuacdo do atendimento do suporte, sempre
atenciosos e rapidos nos retornos dos chamados, mas uma secretaria criticou a rotatividade
das pessoas que atendem, pois muitas vezes o usudrio trata de um problema com um
atendente, depois de um certo tempo o problema volta, e quando procura esta pessoa, a

mesma ja ndo faz parte da equipe, conforme mostram os relatos:

“Os atendentes sofrem uma rotatividade muito grande, acho que sdo
bolsistas, muitas vezes novatos, nés que ja usamos o SIGAA desde sua
construcao ja sabemos mais que muitos deles.”

“O SIGAA ¢ 6timo e o suporte resolve rapidamente os erros e problemas.”

Alguns usuarios fizeram criticas sobre o sistema como um todo, sem especificar uma

rotina, mas relacionadas a usabilidade do sistema, conforme mostram os relatos:

» Critério: Carga de trabalho - densidade informacional
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A interface do sistema deve evitar que o usuario tenha uma carga cognitiva alta,
evitando assim que este tenha um maior desempenho em suas atividades, com um minimo de
erro possivel.

Alguns usudrios relataram problemas em relacdo ao fato de ndo ter como salvar

paginas e muitas vezes ter que refazer uma atividade que ja estava quase no final:

“o sistema no geral ¢ muito bom, s6 precisa melhorar a questdo de precisarmos
atualiza-lo no meio de um procedimento, porque o sistema fica sem funcionar.”

“O SIGAA demora muito a carregar as paginas, por vezes quanto estamos
finalizando um processo ele trava e temos que iniciar tudo novamente, ndo ha uma
opcao de ir salvando o que foi feito até o presente momento”.

Em entrevista, alguns secretarios também destacaram essa falta de opcéo de salvar

pagina, conforme falou um deles:

“O sistema vive caindo, aparece um comportamento inesperado, perdemos tudo e
temos que reiniciar a atividade. Se tivesse como salvar o que ja estava feito,ndo
perderiamos tempo.”

> Critério: Conducéo - presteza

Uma boa conduc¢do em um sistema faz com que o usuario aprenda mais facilmente a
execucdo das atividades, sabe se localizar a qualquer momento, obtém informacGes adicionais
(eventualmente por demanda, permitindo assim melhoria do desempenho e redugéo dos erro).

Em relacdo ao SIGAA, os usuarios fizeram criticas relacionadas a dificuldades em
visualizacdo de itens e na identificacdo de outros requisitos no préprio sistema. Também
reclamaram das atualizacGes constante, sem comunicacdo de mudanca, que atrapalham o

andamento das atividades, conforme a fala de um secretario em entrevista:

“As vezes mudam rotinas e ndo avisam. Comega a fazer algo com uma sequéncia e
quando ver ndo é mais daquele jeito.”

Na analise dos relatos, nas respostas sobre dificuldades encontradas no uso do
SIGAA, verificou-se uma expressiva critica no que se refere ao inicio do uso do sistema,
dificuldades de familiarizacdo e inseguranga ao executar os procedimentos, conforme

depoimentos:

“Saber como os procedimentos devem ser realizados etapa por etapa”
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“Se acostumar as rotinas do sistema”

“Ao avangar nos passos das rotinas ndo tinha certeza se estava seguindo o caminho
correto”

“Medo de cometer erros”

Outro problema relacionado ao inicio do uso do sistema é que ndo ha uma orientacao
de como um coordenador, ou secretario, é habilitado a ter acesso ao portal do Coordenador

Stricto Sensu, conforme verifica-se em alguns dos chamados analisados:

“Por favor, solicito que seja dado acesso a funciondria PAULA......... cargo:
assistente em administracdo, matricula: ....., como secretaria do programa de pds-
graduacao ....... A funcionaria foi recentemente contratada e designada como
secretario do programa .......... do qual sou coordenadora. Peco agilidade neste
processo uma vez que estamos com varias pendéncias na secretaria, que precisam
ser resolvidas de imediato.”

“No esta acessivel no SIGAA o portal para coordenador de pos graduagdo Stricto
Sensu. Sou coordenadora do mestrado em ...... ”

“Ao entrar no SIGAA ndo consigo mais acessar o modulo do Portal do Coord.
Stricto Sensu. Sou o atual coordenador do Programa de P6s-Graduagao .....”.

Os usuarios destacaram outros pontos que prejudicam o andamento das atividades
como a auséncia de um manual, ndo s6 para 0 uso do sistema, mas que concilie 0 uso do

sistema como o0 andamento de um processo, conforme mostra o relato:

“O SIGAA, em periodos pontuais (como periodo de cadastramento de novos alunos
e periodo de matriculas), fica extremamente lento, apresentando erros que
inviabilizam a finalizagdo de tarefas.”
Outros problemas foram destacados pelos usuéarios relacionados com a dificuldade de
familiarizacdo com o sistema. Este problema acarreta situacfes de falta de estimulo para o

trabalho, cansaco, inseguranca e retrabalho, conforme vemos nos relatos:

“Medo de cometer erros”
“Se acostumar as rotinas do sistema”

“Entender e familiarizar com a disposi¢do de cada procedimento administrativo nos
menus do sistema. Processo que s6 veio com a pratica.”



93

De acordo com o regimento interno da UFRN (2011), a cada dois anos deve haver
eleicdo para coordenacao dos cursos Stricto Sensu, podendo haver uma unica reconducéo por
mais dois anos.

Diante disto, verifica-se que hd uma rotatividade na coordenacdo dos cursos, muitas
vezes assumindo docentes que ndo estdo habituados aos tramites burocraticos da Poés-
graduacdo Stricto Sensu, que tem normas e rotinas académicas diferenciadas em relacdo a
graduacdo. Além da rotatividade da coordenagdo, ha também essa mudanga em relacdo aos
secretarios, ou por pedido de remogdo, por interesse proprio ou da administragdo, ou pedido
de exoneragdo ou vacancia do cargo.

Essas mudancas afetam diretamente na execucdo das atividades no SIGAA,
assumindo coordenadores e secretarios sem conhecimento prévio, gerando lentiddo nos
servigos prestados, conforme mostram os relatos:

“...Falta um "Manual", um compéndio que informe os caminhos para se criar uma

requisicdo. Ndo somente via SIGAA, mas também, explicando o caminho fisico da
mesma, pois ndo nos d&o esse treinamento, contudo, cobram-nos essas aptiddes....”

“Identificar a ordem da execugdo das tarefas”
“As atividades que sdo dependentes de outras atividades do sistema, pois geralmente
por vez ndo hd a indicacdo de quais pré-requisitos sdo necessarios para realizar certa

tarefa”

“Nédo havia manual. Eu, inclusive, ja tive a ideia de criar um manual para novos
coordenadores.”

“Saber como os procedimentos devem ser realizados etapa por etapa.”
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5 CONCLUSOES FINAIS E RECOMENDACOES

A Administracdo Publica sempre foi associada com servicos ineficientes e
burocraticos. O uso eficaz da tecnologia da informacdo tem como objetivo oferecer melhores
servicos para a populacdo, otimizando seus processos internos e externos através de
mecanismos eficientes, transparentes e seguros (FURTADO; JACINTO, 2010).

Mas somente a implantacdo de um sistema nédo € o suficiente para garantir melhorias
nos servigos prestados, conforme mostrou este estudo com usuarios do SIGAA da Pos-
graduacdo Stricto Sensu. Segundo Oliveira (2012), uma interface mal projetada forca o
usuario a executar as tarefas de forma ndo objetiva, o induzindo a erros, dificuldades na
execucdo e a omissdo de tarefas.

A cartilha de Usabilidade do Governo Federal (2010) alerta que é importante nao
abusar da paciéncia do cidaddo. Quanto menos acfes, campos a serem preenchidos, menos
erros ele podera cometer, menos tempo levard para concluir um servigo. Pelos relatos dos
usuarios do SIGAA da Poés-graduacdo Stricto Sensu, verificamos alguns problemas
relacionados ao uso do sistema:

e (Quantidade excessiva de informacGes que devem ser cadastradas pelos
secretarios/coordenadores;

e Falta de vinculo entre o sistema SIGAA e 0 SIPAC para execucao de algumas
rotinas;

e Falta de opc¢do para salvar o que esté feito;

e Muitas etapas para se concluir uma determinada rotina;

e Mensagem de erro apenas na concluséo da rotina;

e Dificuldades nas edicdes de textos;

e Lentidao do sistema;

e Dificuldade de identificacdo de pré-requisitos necessarios para execucdo de
rotinas;

e Atualizacdo do sistema sem a devida comunicacgao ao Usuério;

e Dificuldade de familiarizagdo com o0 SIGAA;

e Falta de treinamento e Manual,

Oliveira (2012) reforca que se um sistema é mal projetado, exige que 0 USUArio

decomponha suas tarefas de formas ndo intuitivas, o que leva a erros e problemas na
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navegacdo. Verifica-se entdo que a simplicidade, a facilidade e a otimizacdo do tempo séo
pontos primordiais que devem ser priorizados para que haja maior satisfacdo do usuario.

Estes relatos vdo de encontro com dois dos pardmetros que define o conceito de
usabilidade definido por Nilsen (1993;1995) que s&o os de serem pouco sujeito a erros (0s
usuarios ndo tém perigo de cometer erros graves durante a utilizacdo do sistema e tém a
possibilidade de desfazer os que cometem); e agradavel de usar (0s usuarios gostam de
interagir com o sistema e se sentem satisfeitos com ele).

Diante do exposto, nota-se a importancia destas questdes como forma de reduzir o
descontentamento e dificuldades de uso que os usuarios tém em relacdo a utilizacdo de
sistemas computacionais. Portanto, € necessario que haja melhorias nas formas de execucéo
das rotinas, para que se tenha agilidade na execucdo e melhor eficiéncia.

O sistema de controle académico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
denominado SIGAA (Sistema Integrado de Gerenciamento das Atividades Académicas), tem
sido difundido cada vez mais entre as Universidades e Institutos Federais do pais. Atualmente
séo 20 universidades e cinco Institutos Federais utilizando o sistema.

Um sistema, para ter o maximo de efetividade, deve ser bem aceito pelos usuarios.
Este deve proporcionar rapidez, agilidade e bem estar para quem trabalha com ele. Assim,
esta pesquisa teve como objetivo avaliar a usabilidade do sistema de controle académico dos
cursos Stricto Sensu da UFRN a fim de que se tenha uma maior eficiéncia dos servicos
prestados.

O resultado desta avaliacdo mostrou que o sistema € relativamente bem aceito pela
comunidade académica pesquisada, mas que pode ser melhorado no que se refere a
usabilidade em varios critérios para que se tenha o maximo de eficiéncia: no critério de
conducdo, onde o usuario novato ou nao, saiba por onde comecar suas atividades, com
seguranca; na gestdo de erros, onde as mensagens sejam mais claras e objetivas e onde os
usuarios possam corrigir seus proprios erros; carga de trabalho, que o usuario tenha um
minimo de agdes possiveis, evitando, ou minimizando, 0sS erros.

Alguns pontos criticados afetam diretamente o uso do SIGAA, bem como dos outros
sistemas (SIPAC e SIGRH). Estes pontos destacados foram a lentiddo da rede, que faz com
que o sistema trave, e algumas vezes fazendo com que uma atividade que estava finalizando
tenha que ser recomecada, e a ndo informacdo de atualizacGes do sistema: 0 usudrio tenta
iniciar uma atividade e ndo encontra mais o caminho que ja fazia, resultando em atraso no

resultado final.
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A partir deste estudo, os gestores da UFRN e dos sistemas, mais especificamente do
SIGAA, modulo Stricto Sensu, poderdo analisar formas de contornar os problemas
levantados. Estudando formas de geréncia de versdes, de forma a minimizar os transtornos
causados por mudangas nas rotinas sem que 0s usuérios sejam notificados. Melhorias na rede
da instituicdo, diminuindo a lentiddo em periodos de uso intenso, e estudar formas para
excluir, ou minimizar, os problemas de usabilidade encontrados.

Esta pesquisa limitou-se a aplicar o questionario somente com os coordenadores e
secretarios, ainda entrevistando o coordenador geral das pds-graduacdes e o coordenador do
controle académico dos cursos Stricto Sensu, mas ha outros usuarios como alunos e docentes.
Também reporta um instantdneo da situacdo, o qual indica que modificacbes posteriores a
data de realizacdo da pesquisa poderdo nao refletir os resultados aqui dispostos.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se uma avaliacdo de usabilidade
nos outros sistemas da UFRN, principalmente no SIPAC, onde usuéarios fizeram comentarios
sobre problemas encontrados no uso do mesmo. Outra sugestdo é uma avaliacdo de
usabilidade com os gestores e utilizar outras técnicas, como a técnica empirica, que é feita

através de ensaios.
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APENDICE 1 - RESUMO DO RESULTADO DO QUESTIONARIO - GOOGLE DOCS

Perfil do usuario

1. Sexo:

Masculino [24)

Femining [24]
Feminino 24 50%
Masculino 24 50%

2. Qual funcdo ocupa na UFRN?

Secretariofa [32] —
— Quiros [4]

*—— Coordenador [10]
——Vice-coordena [2]
Coordenador(a) 10 21%
Vice-coordenador(a) 2 4%
Secretario(a) 32 67%
Outros 4 8%

3. Qual faixa etéria se encontra

———De 41 a 50 an [8]

De 31 ad0a[17]— — Mais de 50 an [5]

Até 25 anos [8]

De 26 a 30 a[10]

Até 25 anos 8 1%
De 26 a 30 anos 10 21%
De 31 a40 anos 17 35%
De4lab50anos 8 17%



Mais de 50 anos 5 10%
4. Qual o seu nivel de instrucéo:

Mestrado [2]
—— Douteradoe [13]

. . — Ensino médio [0]
Especializag [20]— Ensino médio [1]

~—— Superior inco [4]

Superior comp [8)
Ensino médio incompleto 0 0%
Ensino médio completo 1 2%

Superior incompleto 4 8%
Superior completo 8 17%
Especializagéo 20 42%
Mestrado 2 4%
Doutorado 1327%

Pedimos que escolha uma das rotinas abaixo do SIGAA para responder o questionario, ou

indique alguma que ndo esteja relacionada:

CADASTRAR BA [

DASTRAR BAM [1] —
DASTRAR NOV [0]

—— SOLICITAR HOM |

JRIR TURMAS [11] — Outros [3]
CADASTRO DO |
IATRICULA DE [7]
CADASTRO DO PROCESSO SELETIVO 12 25%
MATRICULA DE NOVOS ALUNOS NO CURSO 7 15%
ABRIR TURMAS 11 23%
CADASTRAR NOVO CALENDARIO 0 0%
CADASTRAR BANCA DE QUALlFlCACAO 1 2%
CADASTRAR BANCA DE DEFESA 10 21%
SOLICITAR HOMOLOGACAO DE DEFESA 4 8%
Outros 3 6%

Avaliacdo do SIGAA da Pos-graduacéo Stricto Sensu

Avaliacao da Usabilidade da rotina escolhida
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Esta rotina possui dados suficientes para que seja realizada com o minimo de erro possivel.

[Critério: Conducao (Presteza)]

Discordo Plenamente I

Discordo -

Meutro I

Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25 30

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 7 15%
Neutro 1 2%
Concordo 27 56%

Concordo plenamente 12 25%
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Os itens desta rotina estdo organizados de tal forma que séo facilmente detectados. [Critério:

Conducao (agrupamento/distincdo entre itens)]

Discordo Plenamente I

Discordo -
Meutro -

0 B 12 18 24 30

Concordo

Concordo Plenamente

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 4 8%
Neutro 4 8%
Concordo 28 58%

Concordo Plenamente 11 23%

Os itens desta rotina estdo bem diferenciados. [Critério: Conducédo (agrupamento/distingdo

entre itens)]



Discordo Plenamente
Discordo

Meutro

Concordo

Concordo Flenamente

0 5 10 15 20 25 30

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 3 6%
Neutro 6 13%
Concordo 27 56%

Concordo Plenamente 11 23%
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O SIGAA informa de forma rapida e objetiva se a realizacdo desta rotina foi concluida com

éxito. [Critério: Conducao (feedback imediato)]

Discordo Plenamente I

Discordo .

Meutro I

Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 3 6%
Neutro 1 2%
Concordo 23 48%

Concordo plenamente 20 42%

Nesta rotina, o texto e apresentado de forma legivel.da rotina foi concluida com éxito.

[Critério: Conducao (legibilidade)]
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Discordo Plenamente
Discordo-

Meutro-

Concordo-

Concordo plenamente

0 4 8 12 16 20 24

Discordo Plenamente 2 4%

Discordo 3 6%
Neutro 4 8%
Concordo 21 44%

Concordo plenamente 18 38%
Para executar esta rotina, consigo digitar os dados de entrada rapidamente. [Critério: Carga de
trabalho (Brevidade)]

Discordo Plenamente .

Discordo .
Meutra -
Concordo plenamente _
0

5 10 15 20 25

Discordo Plenamente 2 4%

Discordo 3 6%
Neutro 8 17%
Concordo 23 48%

Concordo plenamente 12 25%
E minima a quantidade de passos necessérios para concluir esta rotina. [Critério: Carga de
trabalho (Brevidade)]
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Discordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

Discordo Plenamente 2 4%

Discordo 8 17%
Neutro 6 13%
Concordo 22 46%

Concordo plenamente 10 21%
H& uma quantidade minima de informac6es para que esta rotina seja concluida. [Critério:
Carga de trabalho (Densidade Informacional)]

Discordo Plenamente
Discordo

Meutro

Concordo

Concordo plenamente

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 5 10%
Neutro 2 4%
Concordo 30 63%

Concordo plenamente 10 21%
O proprio sistema fornece informacgdes que tornam mais facil o entendimento desta rotina.
[Critério: Carga de trabalho (Densidade Informacional)]



Discordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 6 13%
Neutro 9 19%
Concordo 24 50%

Concordo plenamente 8 17%
Existem alguns termos que sdo empregados no sistema que por vezes nos induzem a
selecionar uma opcdo errada [Critério: Carga de trabalho (Densidade Informacional)]

Discordo Plenamente .

Discordo

Meutra
Concordo

Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25

Discordo Plenamente 3 6%

Discordo 25 52%
Neutro 6 13%
Concordo 11 23%

Concordo plenamente 3 6%
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Apbs a entrada de dados para realizacdo desta rotina, ha uma clara indicacdo de um botéo de

"finalizacao". [Critério: Controle Explicito (A¢Oes explicitas do usuério)]



Discordo Plenamente

Discordo-

Meutro-

Concordo-

Concordo plenamente
o 6 12 18 24 30

Discordo Plenamente 1 2%

Discordo 1 2%
Neutro 1 2%
Concordo 29 60%

Concordo plenamente 16 33%
No processamento desta rotina, podemos cancelar ou alterar os dados. [Critério: Controle
Explicito (Acdes explicitas do usuario)]

Dizcordo Plenameante

Meutro -

Concordo plenamente

0 4 8 12 16 20

Discordo Plenamente 0 0%

Discordo 6 13%
Neutro 4 8%
Concordo 20 42%

Concordo plenamente 18 38%
O sistema nos disponibiliza vérias opgdes de processamento desta rotina. [Critério:
Adaptabilidade (Flexibilidade)]
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Discordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

Discordo Plenamente 4 8%

Discordo 21 44%
Neutro 12 25%
Concordo 8 17%

Concordo plenamente 3 6%
Esta rotina é de facil execucdo para novos usudrios. [Critério: Adaptabilidade (Experiéncia do

usuario)]

Discordo Plenamente
Discordo

Meutro

Concordo

Concordo plenamente

Discordo Plenamente 5 10%

Discordo 9 19%
Neutro 10 21%
Concordo 23 48%

Concordo plenamente 1 2%
E possivel detectar erros de digitacdo no momento da execucéo desta rotina. [Critério: Gestdo
de Erros (Protecdo contra erros)]
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Discordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

0 4 8 12 16 20
Discordo Plenamente 3 6%
Discordo 18 38%
Neutro 11 23%
Concordo 14 29%

Concordo plenamente 2 4%

Esta rotina fornece mensagens de erro claras, precisas e explicativas em relacao ao erro
cometido. [Critério: Gestdo de Erros (Mensagens de erro)]

Dizcordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

Discordo Plenamente 3 6%

Discordo 16 33%
Neutro 7 15%
Concordo 17 35%

Concordo plenamente 5 10%

Na execucdo desta rotina, o sistema fornece opcdes de correcdo de erros [Critério: Gestdo de
Erros (Corregéo de erros)]



Discordo Plenamente
Discordo

Meutro

Concorda

Concordo plenamente

0 3 6 o 12 15 18

Discordo Plenamente 4 8%

Discordo 17 35%
Neutro 11 23%
Concordo 14 29%

Concordo plenamente 2 4%

Todos 0s menus, telas e textos sdo padronizados e consistentes. [Critério: Consisténcia]

Discordo Plenamente

Discordo I

Meutro -

——

Concordo plenamente -

0 [ 12 18 24 30
Discordo Plenamente 0 0%
Discordo 2 4%
Neutro 9 19%
Concordo 28 58%

Concordo plenamente 9 19%

Na rotina escolhida, o design e as cores da pagina facilitam facilitam a execucdo [Critério:

Consisténcia]

Discordo Plenamente

Discordo -

Concordo plenamente -
0 6 12 18 24 30

Discordo Plenamente 0 0%

Discordo 6 13%

Neutro 9 19%
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Concordo 29 60%
Concordo plenamente 4 8%

Os cabecalhos usados nesta rotina sdo de fécil distingdo comparando-o0s com outras rotinas.
[Critério: Significado dos Cddigos]

Discordo Plenamente

Discordo -
Meutra -
Concordo plenamente -

] 5 10 15 20 25 30
Discordo Plenamente 0 0%
Discordo 5 10%
Neutro 11 23%
Concordo 26 54%

Concordo plenamente 6 13%
E bem familiar o vocabulério utilizado para execucdo desta rotina. [Critério: Compatibilidade]

Dizcordo Plenamente
Discordo

Meutra

Concordo

Concordo plenamente

0 & iz 18 24 30 38
Discordo Plenamente 0 0%

Discordo 3 6%
Neutro 5 10%
Concordo 31 65%

Concordo plenamente 9 19%

APENDICE 2 - QUESTIONARIO X CRITERIOS ERGONOMICOS
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CRITERIOS
PRINCIPAIS

SUBCRITERIOS

CRITERIOS
ELEMENTARES

DEFINICOES

Conducéo

presteza

Verifica se o0 sistema
informa e conduz o usuario
durante a interacdo

agrupamento/distingédo
entre itens

agrupamento/distin¢do
por localizagéo

Verifica se a distribuicdo
espacial dos itens traduz as
relacdes entre as
informac6es

agrupamento/distin¢éo
por formato.

Verifica os formatos dos
itens como meio de
transmitir  associacGes e
diferencas

feedback imediato

Verifica a qualidade do
feedback imediato as acGes
do usuério

legibilidade

Verifica a legibilidade das
informagdes contidas nas
telas do sistema

Carga de
Trabalho

Brevidade

Concisdo

Verifica o tamanho dos
codigos e termos
apresentados e
introduzidos no sistema

AcBes minimas

Verifica a extensdo dos
dialogos estabelecidos para
a realizagdo dos objetivos
do usuario

Densidade
Informacional.

Avalia a densidade de
informagBes contida nas
telas do sistema

Controle
Explicito

Ac0es explicitas do
USUario

Verifica se é o usuario
guem comanda
explicitamente as acbes do
sistema

Controle do usuario

Avalia as possibilidades do
USUario controlar 0
encadeamento e realizacéo
das acbes

Adaptabilidade

Flexibilidade

Verifica se o0 sistema
permite  personalizar as
apresentacdes e os didlogos
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Experiéncia do usuario Avalia se 0s usuarios com
diferentes niveis de
experiéncia tém

possibilidades iguais de
obter sucesso em seus
objetivos

5 | Gestdo de Erros | Protecdo contra erros Verifica se o sistema
oferece oportunidades para
0 usuario prevenir erros

Mensagens de erro Avalia a qualidade das
mensagens de erro
enviadas aos USUarios

Correcdo de erros Verifica as facilidades
dadas para que 0 usuéario
possa corrigir 0S erros
cometidos

6 | Consisténcia Avalia se é mantida uma
coeréncia no projeto de
codigos, telas e dialogos
COM 0 USUArio

7 | Significado dos Avalia se os codigos e
Cadigos denominagbes sdo claros e
significativos  para  0s

USUarios
8 | Compatibilidade Verifica a compatibilidade

do sistema com as
expectativas e necessidades
do usuario em sua tarefa.

APENDICE 3 - QUESTIONARIO APLICADO VIA GOOGLE DOCS



Avaliaciao de Usabilidade do SIGAA da Pos-

graduaciao Stricto Sensu da UFRN

*Obrigatdnio

Perfil do usuario

2. Qual fungio ocupa na UFRN? =
() Coordenadona)

) Vice-coordenadon(a)
() Secretariofa)
[ Dum:::l

3. Gual faixa etaria s& encontra *
() Até 25 anos

() De 28 a 30 anos
) D231 a 40 anos
() De 41 a 50 anos
3 Mais de 50 snos

4. Qual o seu nivel de instrugdo: *
() Ensiro medio incompleto

() Ensino médio complets

) Superor incompleto

) Superor completo

() Especializagso

() Mestrado

() Doutorado

5. Ha quanto tempo trabalha na UFRN? (em anos) *

&. Ha quanto tempo trabalha na Pos-graduagdo Siricto Sensu? {em anos) *

Pedimos gue escolha uma das rotinas abaixo do SIGAA para responder o questionaric, ou
indigue alguma que ndc esteja relacionada: *

& CADASTRO DO PROCESEO SELETIVG

(] MATRICULA DE NOWOS ALUNOS NO CURSO
(") ABRIR TURMAS

() CADASTRAR NOWOD CALEMDARIO

() CADASTRAR BAMCA DE QAL FICAJZ;.E.D

() CADASTRAR BAMCA DE DEFESA

() SOLICITAR HOMDI_DGAI;‘.iO DE DEFESA

[ Dur.ro:l |

[ = Vottar | [ Continuar = — |
8% concluido

Paowerad by Esta coniedda ndo fol ciado nem aprovada pels Soogla.

Lo -3lk‘ Dirinve Denunciar 3buso - Tarmos g2 Sendgo - Termaos Adiclonals
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Avaliacao de Usabilidade do SIGAA da Pos-

graduacao Stricto Sensu da UFRN

*Obrigatoric
Avaliagdo do SIGAA da Pés-graduagio Stricto Sensu

Esta parte tem como objetivo avaliar uma das notinas do SIGAA da Pos-graduacdo stricto sensu
segundo os critérios de Usabilidade do sistema.

Avaliagdo da Usabilidade da rotina escolhida

4 >
Critério: Condugdo (Presteza) *
Discorda . Concordo
Flenaments b de Neuira Concorda plenaments
Esta rotina
possui dados
suficientes para
que seja ] (] ] O O

reslizada com o
minimo de ermo
possivel.

Critério: Condugdo (agrupamentoidistingdo entre itens) *

Discordo . Concordo

Flenaments Fr=Cois e Eoacario Plenameants
O= itens desta
rotina estdo
organizados de
tal forma que 8o O O Q o o
facilmente
detectados.

O itens desta

rotina estdo bem O o o o o

diferenciados.

Critério: Condugdo (feedback imediata) *

Discordo : Concordo
Plenamente oi de Neutro Concardo plenamente
0 SIGAA informa
de forma rapida
e objetiva se a
reslizagio dests (] o o ] O
rotina foi
concluida com
Exito.
Criterio: Condugao (legibilidade) *
Discordo . Concordo
Flenaments = 1 e LETEE plenaments
Mesta rotina, o
texto &
apresentado de
forma legivel.da o o o O O
rotina foi

concluida com
Exito.




Critério: Carga de trabalho {Brevidade) *

Discordo :

Plenamente Discordo Meutro
Para executar
esia rotina,
consigo digitar os ) i 8
dados de entrads
rapidamente.
E minima a
quantidade de
o O O O

Necessarios para
concluir esta
rotina.

Critério: Carga de trabalho (Densidade Informacional) *

Discordo

Plenaments Discordo Meutro

Ha uma

quantidade

minima de

informagdes para O o 0
que esta rotina

seja concluida

O proprio

sisterna formece

informacdes que

tornam mais faci O o o
o entendimento

dests rotina.

Exastem slguns

termos que sdo

empregados no

sisterna gue por

VEZES n::-qE - o o o
induzem a

selecionar umsa

opgdo emada

Criterio: Controle Explicito (Agdes explicitas do usuaric) *

Discordo :
Planameants Discordo Meutro
Apds a entrads

de dados para

reslizagéo desta

rotina, hé uma ] 9] ]
clara indicagso

de umn botso de

“finalizagio”.

No
processamento

desta rotina,
== 0o o o

cancelar ou
alterar os dados.

Critério: Adaptabilidade (Flexibilidade) *

Discordo .
Plenaments Discordo Meutro
2 sistema nos
disponibiliza
varias opgies de ] 9] (]
processamento

desta rotina.

Concordo

Caoncordo
plenaments

Concordo
plenamente

Concordo
plenamente

Concordo
plenamente
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Critério: Adaptabilidade {Experiéncia do usuério} *

scorda Discordo
Plenameants
Esta rotina & de
facil execucdo
para novos O O
USUARDS.

Critério: Gestdo de Erros {Protegao contra erros) *

scardo Discordo
Plenameante
E possivel
detectar erros de
digitacdo no O O

maomento da
execugdo dests
rotina.

Critério: Gestdo de Erros (Mensagens de erro} *

Discordo oi 4
Plenameanie Iscarda
Esta rotina
formece
mensagens de
ero claras,
precisas e O O

explicativas em
relacio so emo
cometido.

Critério: Gestdo de Erros (Corregdo de erros) *

Discordo -
Plenameants b de
Ma execucdo
desta rotina, o
sistena formece
opgies de O O
comecso de
BITos
Critério: Consisténcia *
Discondo .
Plenameants P=coni

Todos os menus,

telas e textos sdo

padronizados e o o
consistentes.

Ma rotina

escolhida, o

design & as

cores da pagina o o
facilitam facilitam

a execugio

Criterio: Significado dos Codigos *

Discordo

Plenamente Discorda

O's cabecalhos

usados nests

rotina séo de

facil distingdo 9] 8]
comparando-os

com outras

rotinas.

Caoncordo
plenamenta

Concordo
plenamenta

Concordo
plenamente

Caoncordo
plenaments

Caoncordo
plenamenta

Concordo
plenamenta
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Cribéria: Compatibiiidade *

Dilscorda Concorda
Plznamante  Ceoordd [ COnEANIE At
E bem familar o
vocabularis
uilizado para O O 8] (8] O
exacugio desta
rotina.
Questdes abertas

0 objesiva deeta tarsalra parte 00 gquestianark & lvantar o5 poatos poEives 2 Negamvos da SIGAA
Siricto Seneu, bem como coletar sugestdas de mehonas.

< >
@uals foram suas makeras dificuldades no Inkclo do uso do SHGAAT

@uals sBo 38 rolinas do SMGA4 que mals agilizam o andamento de suae atividades na
secretariaicoordanagio? Justifique.

Guals sBo 38 rolinas do SMGAA que male atrapalham o andamenta de suas afividades na
pecretariaicoordanagio? Juetifique.

ual sua critica em relagho ao SKGALT

Cite pelo menos uma sugestda da malhora para o SIGAA.

Outroe
Munca envie sanhas am Formulanos Goaogle. 100% conclukdo.
Fowened oy Este conmisido niic fol crisdo nem aproveca peio Google.

( l'-:".-ﬂl'-‘.L Irive Demunciar abuso - Temmos g Senviin - Temnos Adiconals
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APENDICE 4 - CARTILHA DO GOVERNO FEDERAL x CRITERIOS SCAPIN E
BASTIEN x QUESTIONAMENTOS

CARTILHA DO
GOVERNO
FEDERAL

CRITERIOS DEFINIDOS POR SCAPIEN E BASTIER

QUESTIONAMENTOS

CRITERIOS
PRINCIPAIS

SUBCRITERIOS

CRITERIOS ELEMENTARES

Contexto e
navegacao

Condugéo

Presteza

O SIGAA proporciona dados
suficientes para que a rotina seja
realizada com o minimo de erro
possivel.

Agrupamento/distin¢éo entre
itens

Agrupamento/distin¢do por
localizagéo

Os itens do SIGAA estdo
organizados de tal forma que a
rotina é facilmente detectada.

Agrupamento/distingéo por
formato.

Os itens do SIGAA estdo
destacados de forma a diferenciar
as rotinas.

Feedback imediato

O SIGAA informa de forma
rapida e objetiva se a realizagdo
da rotina foi concluida com
éxito..

Legibilidade

Na rotina, o texto é apresentado
de forma legivel.

Carga de
informagao

Carga de Trabalho

Brevidade

Concisao

Para execucdo da rotina, a
entrada de dados necessaria é
sucinta.

Acdes minimas

Para conclusdo da rotina, a
quantidade de passos necessarios
€ minima.

Densidade informacional.

Para execucdo da rotina, a
quantidade de informacdes é
minima, e algumas vezes o
proprio sistema fornece, tornando
o0 entendimento mais facil.

10

Autonomia

Controle Explicito

Acdes explicitas do usuario

Apbs a entrada de dados para
realizagdo da rotina, o usuério
finaliza com enter

Controle do usuario

No processamento da rotina, esta
pode ser cancelada ou alterada.

11

12

Desenho

Adaptabilidade

Flexibilidade

Para execucgdo da rotina, 0
SIGAA fornece opgdes variadas.

Experiéncia do Usuério

A rotina é de facil execugdo para
NOVOS USUArios

13

14

Erro

Gestao de Erros

Protecéo Contra Erros

E possivel detectar erros de
digitagdo no momento da
execucdo da rotina

Mensagens de erro

A rotina fornece mensagens de
erro claras, precisas e
explicativas em relacéo ao erro
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15

cometido

Correcéo de Erros

Na execugdo da rotina, o sistema
fornece opcoes de corregéo de
erros

16

Desenho

Consisténcia

Os menus, telas, textos séo
padronizados nas diversas rotinas

17

Redacéo

Significado dos
Cadigos

Os titulos usados na rotina é de
facil distincdo em relagéo a
outras rotinas

18

Consistencia e
Familiaridade

Compatibilidade

O vocabulério utilizado para
execucdo da rotina é familiar
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APENDICE 5 - CHAMADOS DA SINFO - PERIODO MAI0/2012 A JUNHO 2013

Tipodo | CRITERIOS | Titylo Descricdo

chamad

0

soLIC S%ETAB“-' Troca de alunos em | Prezados Senhores,

ITACA turmas Estamos precisando “transferir" alunos ja matriculados de uma turma para outra (problemas de horario), dentro da mesma

(0] disciplina. A disciplina é ....... 4007 e possui 17 alunos na turma TO1.

Existe outra turma aberta (T02), para onde os alunos devem migrar. A TO1 sera excluida depois da tranferéncia.
Fazemos essa operacdo manualmente e de aluno em aluno. Caso exista uma rotina para realizar isso, serd muito Util a0 nosso
trabalho.
Essa seria uma opgao exclusiva da Pro-reitoria de Pds-Graduagdo, para um melhor controle de agdes.
Eis 0 exemplo:
*0.....007 - TOPICOS AVANGADOS ......cccceovvvrmmrrinne (POS-GRADUAGAQ)
**2012.2  Turma0l A DEFINIR REGULAR A DEFINIR DOCENTE 4M2345 Auditor..... ..... gia
17/25 alunos
**%2012.2 Turma02 ADEFINIR REGULAR A DEFINIR DOCENTE 4M164T45 Sala................ i
0/25 alunos Atenciosamente,
ERRO gg’s"g”'ﬁ'“ Falha na inscricdo Aaluna .....ccoovvnirenne ilva foi aprovado no processo seletivo de mestrado da Psicobiologia, mas ndo estamos conseguindo
de mestrado de fazer sua matricula pois aparece a seguinte redacéo:
aluno- URGENTE O discente ndo pode ser cadastrado pois j& possui outro registro de discente (mat. 2012114607) ainda com vinculo em cursos
do mesmo nivel de ensino.
ERRO [C)gggAT'B'L' Falha na inscrigéo 0aluno J....ocveiciiiieecsies foi aprovado no Mestrado em, a, mas o sistema diz que ele ja possui
de mestrado de vinculo, sendo que o vinculo é de aluno especial. Temos que “autorizar" a matricula dele como aluno regular, pois ,do
aluno- URGENTE contrario, o aluno sera prejudicado.

SOLIC gg’;‘é’”'ﬁ”-' Adequacéo da Prezados senhores,

ITACA pégina de acordo Sou Professor Visitante Nacional Sénior (PVNS) pelo programa da CAPES. Nesta fungéo a minha érea de atuacéo envolve as

0] com o programa disciplinas do Curso de Graduagéo em.......... T, ) e da Pés-graduacdo em ........... I Aplicada a........... le

CAPES/PVNS Topicos Avancados em ................. ), além do desenvolvimento de projetos. No momento temos dois projetos aprovados
(CNPQ e BNB) e orientamos 4 alunos no mestrado e trés alunos na graduagéo.Este programa da CAPES é novo e tem
duracéo de dois anos prorrogavel por mais dois (4 anos no total).O cadastro atual como professor externo no SIGAA nédo
atende as necessidades desta fungéo. Estamos tendo problemas em relagdo a falta de varios icones: 1- Produgdo intelectual,2 -
Pesquisa (Falta do icone para enviar plano de trabalho e dificuldade pela PROPESQ em cadastrar novas cotas de bolsas) e 3 -
Ensino (Insercéo pela coordenacéo de orientando de TCC). Neste contexto, gostaria de solicitar por gentileza a adequagéo do
sistema SIGAA a esta fungdo. Atenciosamente,

DUVI | CONDUCAO | Cadastro de turma Estou tentando cadastrar turma no sistema, mas a opgéo data de nio e final nédo esta habilitado.

DA

DUVI CONDUGAO | autorizagdo de Recebi aviso de solicitagéo de publicagéo de dissertacdo de uma orientanda minha que concluiu mestrado, como devo

DA publicagéo de proceder via sigaa para autorizar?

dissertacéo O seguinte texto chegou em meu email:

"0 discente NUARA DE SOUSA AGUIAR de matricula N° 2009113500, do Programa de POS-GRADUAGAO EM
SERVIGCO SOCIAL, enviou o Termo de Autorizacéo de Publicagdo de Tese/Dissertacéo, para que seja analisado”
Agradeco a atencdo no sentido de me enviar orientacdes

DUVI | CONDUGAO | Alterar horario de Bom dia, gostaria de saber se é possivel alterar horario de disciplinas modulares no sistema.

DA discipliona

DUVI CONDUGAO GERA(;AO DE PREZADOS, BOA TARDE!IREMOS ABRIR NOVO EDITAL DO PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE

DA GRU NO SIGAA ALUNO REGULAR NO PROGRAMA DE POS GRADUAGAO. GOSTARIAMOS DE SABER COMO 0S
CANDIDATOS IRAO FAZER O PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRIGAO, OU SEJA, SE O SIGAA IRA GERAR A
GRU (GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO) AUTOMATICAMENTE QUANDO O CANDIDATO FIZER A
INSCRIGAO, PARA QUE POSSAMOS ACRESCENTAR NO EDITAL DO PROCESSO SELETIVO O
PROCEDIMENTO ADEQUADO.

AGUARDAMOS O RETORNO.
ATENCIOSAMENTE,
PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO

DUVI [ CoNDUCAO | AL TERAGAO DE | Ola,

DA CALENDARIO Gostaria de saber como que fago para alterar O PERIODO DE TRANCAMENTO do meu Programa de Pés. Pois ja acessei 0

ACADEMICO Calendario Academico e ndo estou visualizando essa opcéo.

(Trancamento) Att,

DUVI | CONDUGAO | Trancamento de Preciso alterar o periodo de trancamento de componente curricular e ndo estou conseguindo, o que fazer?

DA componente

curricular

DUVI CONDUCAO | Trancamento de Estamos querendo efetuar o trancamento de um aluno de Doutorado: .......... , Mas ndo conseguimos, pois aparece a

DA Aluno seguinte mensagem: O discente possui bolsa ativa de monitoria e/ou de pesquisa que deve ser finalizada antes de prosseguir.
Como devemos proceder?

DUVI | CONDUGAO | cadastro processo Comecei a cadastrar o edital do processo seletivo 2013 do programa e o SIGAA pergunta se havera pagamento de taxa de

DA seletivo inscricdo. Ao clicar na opgdo “sim", o sistema retornar a mensagem “N&o h4 configuragdo de GRU disponivel para uso em
sua Unidade. Por favor, entre em contato com o departamento financeiro e solicite o cadastro de uma configuracdo de GRU".
O problema é que o pagamento da taxa de inscri¢do cobrada pelo programa € feita através de depésito em c/c especifica, ou
seja, ndo tem GRU. Como resolver?

DUVI | CONDUCAO | Cadastro de docente | Bom dia,

DA externo Gostaria de saber como proceder para cadastrar um docente externo a instituicdo como membro peramanente do programa de
pos-graduagéo. J4 tentei cadastrar clicando em ‘somente externos' s6 que o nome dele néo é encontrado e ndo posso portanto
cadastré-lo.

No aguardo,

DUVI | CONDUGAO | Consultar Ata de Bom dia!Gostaria de saber como posso consultar no SIGAA as atas de defesa de alunos que se encontram com status de

DA alunos concluidos concluido?

Sempre que alguém defende eu entro no menu "Aluno>>> Conclus&o>>> Cadastrar Bancas>>> Inserir Ata" e lango no
SIGAA a ata escaneada. Porém, depois que o aluno conclui o mestrado/doutorado néo consigo mais consultar as atas que
foram enviadas. Por isso gostaria de saber como fago essa consulta.

Obrigado!

DUVI CONDUGAO | sglegfo doutorado Ola! Eu gostaria de saber como um aluno que pretende concorrer a um processo seletivo de pés-graduagdo faz para inserir o

DA préprio nome como candidato. Qual o menu que ele deve acessar?

DUVI | CONDUCAO [ cadastro novos Ola! O programa de pds-graduacéo em ......... esta com processo de selecao de novos alunos aberto, mas os candidatos ndo se

DA discentes inscreveram via SIGAA (apenas cumpriram as demais etapas exigidas no edital). Como o sistema n&o permite mais a
insergéo de novos alunos regulares sem que eles tenham vinculo com algum processo seletivo, haveria alguma maneira de
resolver isso? A pro-reitoria de pés-graduagdo informou que seria necessario abrir uma convocagdo no SIGAA para que 0s
candidatos se cadastrem (ver anexo). Seria essa a solu¢do?

DUVI | CONDUCAO [ portal do prezados,

DA coordenador Sou coordenadora do programa de pos-graduacdo em.........
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Gostaria de saber como posso adicionar informagdes no site, pois néo tenho essa fungao habilitada no meu menu.
Veja no link:

http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=105Coordenacao do Programa

- Coordenador:

DUVI | CONDUGAO | catalagogéo na fonte | Ol4! O aluno 2008 e ——————— esta tentando solicitar a ficha catalografica para inserir na tese através do

DA caminho Portal discente > Mlnhas solicitacBes > catalogacao na fonte mas néo esta conseguindo acessar essa op¢ao.
Poderiam informar o que esta acontecendo e como o aluno deve proceder para obter a ficha catalogréfica?

DUVI| | CONDUCAO | casdastro de Bom dia,Estou com uma duvida: duas bancas de qualificacdo do ano passado ndo estdo aparecendo no sigaa dos professores

DA membros de banca participantes, sendo que um deles é o orientador do aluno (prof. Dione Valenca, dop DEST e PPgMAE). No meu sigaa
aparece tudo certinho, sem nenhum propblema. Mas para eles ndo. O normal ndo seria aparecer para eles também? Att,
Secretrio ..o

DUVI | CONDUGAO | DUVIDA Gostaria de saber o motivo pelo qual o programa cadstrado néo aparece na tela quando o professor acessa a pagina do sigaa

DA (publica).

DUVI| | CONDUCAO | cadastro discente Ola! Eu gostaria de saber como fago para cadastrar no SIGAA / UFRN um aluno como aluno regular de um programa de pés-

DA transferido de outra | graduacdo uma pessoa que veio transferida de outra IES porque o SIGAA ndo permite que se cadastre alunos regulares se

IES eles ndo tiverem participado de processo seletivo. O nome do aluno € .............ccceeveeees e 0 CPF dele é
.............................. Grato pela atengdo.

DUVI | CONDUGAO [ selegdo novos Ola! Eu gostaria de saber como o coordenador de um curso de pds-graduagéo deve proceder para fazer com que candidatos

DA alunos da selegdo do ano anterior sejam cadastrados como alunos regulares do programa! Qual o caminho no SIGAA que ele devera
seguir para fazer isso? Grato pela atencéo.

DUV| | CONDUCAO | CADASTRO DE Ola! Eu gostaria de saber como o coordenador de um curso de pés-graduacéo deve proceder para fazer com que candidatos

DA NOVOS da selecdo do ano anterior sejam cadastrados como alunos regulares do programa! Qual o caminho no SIGAA que ele devera

DISCENTES DA seguir para fazer isso? Grato pela atengdo.
POS-
GRADUACAO
DUVI CONDUGAO Excluséo de 0I4,0 discente .......c.cccocoveene. S, matricula .......ocoeveveennn. , solicitou a remocdo da matricula da disciplina "........ 0837 -
DA matricula em estagio | ESTAGIO DOCENCIA EM ............... - 60h Turma 03", porém a situacéo da disciplina em seu atestado de
a docéncia matricula estd como
EXCLUSAO SOLICITADA PELO DISCENTE ja h4 um bom tempo. Gostariamos de saber como efetivar a remogéo desta
matricula na disciplina.
Att. .......
SECretario do ...
DUVI | CONDUCAO [ Exclusdo de bancas | PREZADOS,BOM DIA,
DA de qualificagéo e APOS O CADASTRO DE UMA BANCA DE QUALIFICAGAO E DEFESA, OS MESMOS FORAM CANCELADOS
defesa/Home-page PELO ORIENTADOR.
ENTREI EM CONTATO COM A PPG PARA EXCLUSAO DAS MESMAS NO SIGAA E RECEBI A CONFIRMAGAO
QUE AS MESMAS FORAM EXLUIDAS, MAS CONTINUAM APARECENDO NA HOME-PAGE DO PROGRAMA.
NOME DO DISCENTE:........cccucvvvrrrenne
COMO EXCLUIR AS INFORMAGOES DE QUALIFICACAO E DEFESA DA HOME-PAGE UMA VEZ QUE ELAS
FORAM CANCELADAS?
ATENCIOSAMENTE, SECRETARIA .....ocooovviirinnnnn.
DUVI | CONDUGAO | URGENTE - Solicito informar qual o nimero do campo identificador/identidade para fazer matricula on line no Curso de doutorado
DA CAMPO (<101 RPN
IDENTIFICADOR/I | Att.
DENTIDADE - Prof....oceeeeee e
MATRICULA ON
LINE

DUVI [ CONDUCAC [ Médulo como O meu mddulo como coordenador de POs-Graduagao em ...............ceeeeenne esta desativado?

DA coordenador

ERRO | CONDUCAO | Erro ao tentar Prezados,

cadastrar turmas Ao tentar cadastrar as disciplinas do semestre 2012.2 do............ccccceuene (Mestrado em ........ccocvevveiniinnninissnnns ) recebo
para o segundo mensagem de erro na qual diz: O programa de pds-graduagéo ndo possui curso ativo.
semestre

ERRO [ CONDUGAO | Acesso ao Portal do | Prezados,

Coordenador Stricto | Informo que o meu acesso ao Portal de coordenador stricto sensu esté desabilitado. Tentei usar hoje e fiquei impossibilitada.

Sensu Sou a atual coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em................... (PPG.....ccceueeee ). Tenho algumas atividades
urgentes para serem feitas e solicito a habilitagdo o mais breve possivel do acesso. O secretario do programa esta em greve e
0s registros estdo sendo feitos pela minha conta. O meu mandato atual vai até o dia 16 de julho de 2012. Mas, fui reeleita
para mais dois anos de mandato. Aguardo o breve restabelecimento do acesso ao Portal de Coordenador Strict Sensu.
Atenciosamente,

ERRO | CONDUCAO | Mudanca de Prezados,

Calendario vigente Tentei mudar o calendério vigente para o Curso de POS-GRADUAGAO............c..cooue... (A7 e ) para 0 semestre
2012.2 no entanto, ndo encontrei a opcéo disponivel no sistema, qual o procedimento a fazer?

RRO CONDUCAO | CH Compartilhada. | Prezados Senhores,No formulario de cadastro de Componente Curricular, no ittm OUTRAS INFORMAGOES, temos a
seguinte opcéo: “Permite CH Compartilhada entre os docentes".

A explicagdo exibida no SIGAA informa: "Marque esta opgao caso a soma da carga horéria de todos os docentes possa
ultrapassar a carga horaria total do componente curricular”, s6 que isso ndo acontece.
Exemplo: A turma da disciplina NSF0007 - Promogéo da Satde..., tem 40 horas de carga horaria. Precisamos langar 3
professores assim distribuidos:

- 60h.

60h.

... - 20.0 sistema aponta a seguinte mensagem quando tentamos fazer essa distribuicao:
"Docente com essa CH ndo pode ser adicionado. A CH total excede a CH da disciplina da turma."Favor verificar tal
situacdo.Atrenciosamente, ..............

ERRO | CONDUCAO [ Esclarecimento Ao acessar 0 SIGAA na condicdo de Coordenador do Programa de Pés-Graduagéo em Enfermagem néo consegui acessar,
sendo redirecionado para 0 menu Docente. Como resolver a questdo se dependo para manter fluxo com a condigéo de chefia
do mesmo.

No aguardo, coloco-me a disposicdo

ERRO [ CONDUGAO | Esclarecimento Tenho dois vinculos de acesso ao SIGAA, como docente e como chefia/Coordenador de pés-graduagdo. Quando entro na
P6s-Graduagéo https://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/portais/docente/docente.jsf# o SIGAA ndo diferencia o do programa do
docente. Ambos abrem no portal docente. Como coordenador preciso urgentemente que seja resolvido esta situacéo

ERRO | CONDUGAO | Erro ao tentar Prezados,

cadastrar turmas Ao tentar cadastrar as disciplinas do semestre 2012.2 do ........ (Mestrado em .........cccvereeerenne ) recebo mensagem de erro na
qual diz: O programa de p6s-graduacéo ndo possui curso ativo.Conforme contatos anteriores, o problema estaria no fato de o
Mestrado Académico estar vinculado a unidade D ... (17....).Informo ainda que 0 ............e 0
AAAAAAAAAAAAA , apesar de serem Pés-Graduagéo em ................, S80 dois programas diferentes e separados, o primeiro para
Mestrado, e 0 segundo para Doutorado.
ERRQO [ CONDUGAO | ERRO EM Prezados, estou recebendo a seguinte mensagem de erro quanto tento consolidar a atividade ........ 0101 - EXAME DE
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CONSOLIDACAO
DE ATIVIDADE

QUALIFICACAQO DE MESTRADO, d0 aluno ...........ovvvveeeveecriesreessnsessnnens "Ano-Periodo: ndo pode ser superior ao semestre
vigente.". Anexo envio printscreen do erro.

ERRO | CONDUGAO | Relatorio de prazo Supers (bom dia:-);
maximo? Desde dezembro que nao consigo gerar o relatorio de prazo maximo, com vinculo de coordenador de pos. O sistema para (ou
trava:-)... da ultima vez, me jogou para fora do SIGAA.
ERRO [ CONDUGAO | Canto A disciplina Canto Complementar | sera ofertada esse semestre, aparece para mim e ja possui uma aluna matriculada.
Complementar | Entretanto, varios alunos me procuraram para dizer que ndo estdo conseguindo encontrar a disciplina no SIGAA para
realizarem a rematricula.
ERRO | CONDUCAO [ Relatorio prazo Supers (boa tarde:-);
maximo? Enquanto o problema nao e” resolvido (acabei de ser expulso do SIGAA novamente, ao tentar), por favor, preciso urgente do
"Relatorio de Discentes Ativos e Prazo Maximo de Conclusao”, em pdf mesmo. Por favor, enviem para
coordenacao@.. ufrn.br urgente.
ERRO [ CONDUGAO | Solicitagdo de Prezados Senhores,A secretaria do Programa de Pés-Graduagdo em .............. néo esta conseguindo solicitar a homologacao
homologacéo. de diploma de um aluno, através do menu:
ALUNOS >> OUTRAS OPERAGOES >> SOLICITAR HOMOLOGAGAO DE DIPLOMA.
O SIGAA emite a mensagem:
“Néo é possivel realizar a homologacéo, quando o aluno possuir componentes pendentes no seu curriculo™.Analisamos o
histérico escolar do aluno ................... , matricula ................ e néo verificamos pendéncias. Favor verificar o que esta
havendo.
Segue anexo historico de ...................... , matricula 2011115459, com status DEFENDIDO e sem pendéncias.
Atenciosamente,.............
P.S.: LEMBRO QUE ESTE CHAMADO JA FOI IGUALMENTE SOLICITADO NO DIA 20FEV2013, SOB N.° 70880 E
RECEBI O RETORNO DE PROBLEMA RESOLVIDO.
FICAMOS NO AGUARDO.
ERRQO | CONDUCAO Erro - cadastro - Bom dia, Aaluna .......c.ccoevevvereeiencceseienenne JCPF MO , ndo esta conseguindo inserir turma do
Estéagio a docéncia plano de estégio a docéncia (documento em anexo). A op¢ao néo possibilita a inserco de turma no sistema, Att,
ERRO [ CONDUGAO | Solicito Prezado....,.Em fevereiro deste ano procurei o Prof. ... expondo um problema nos histéricos dos alunos da primeira turma do
encaminhamento PPG...... (2011). Ele me autorizou, por e-mail, que abrisse um chamado diretamente para vocé.
urgente Durante o cadastramento desses alunos foi cometido um equivoco: eles foram cadastrados como se o mestrado tivesse
iniciado em FEV/2011, més em que foi feito o cadastramento, mas as aulas realmente comegaram em ABRIL/2011 e por isso
0 prazo para concluséo deles também ficou errado. Pedi a ...... que fizesse a correcdo, mas néo foi possivel por causa do que
consta na coluna INICIO da tabela de disciplinas cursadas em 2011.1 e foi ai que eu e o Prof. ..... constatamos um problema:
O que esté aparecendo na coluna INICIO da tabela de disciplinas cursadas ndo é o més em que cada médulo esta iniciando,
conforme o cadastro da turma no SIGAA, e sim 0 més em que a matricula on line é analisada pelo orientador do aluno. Sendo
assim, como os alunos tiveram suas matriculas analisadas antes de ABR/2011 (em FEV/2011 ou MAR/2011) o SIGAA néo
permite a corre¢do do més/ano inicial para um més posterior a FEV/2011 ou MAR/2011.
A prova disso encontra-se nos proprios histéricos deles, pois ha histérico em que as disciplinas ...0001,.......0002...0003
e....0004 tém INICIO em FEV/2011, outros em MAR/2011 e outros em ABR/2011 (basta comparar os historicos entre si e
verificar o cadastro no SIGAA dessas 04 turmas de 2011.1 para ver a data real em que ocorreram). Creio que serd necessario
primeiro corrigir a coluna INICIO da tabela de disciplinas cursadas em 2011.1 de cada um dos 10 alunos antes de corrigir o
més/ano inicial de cada um.
...... , solicito providéncias o mais breve possivel, pois desses 10 alunos 08 ja defenderam o mestrado, mas ainda ndo
consolidei a defesa deles no SIGAA porgue néo sei se apds o status mudar para DEFENDIDO seré possivel a correcéo
(Aguardo orientagdes se j& posso fazer a consolidagéo das defesas). Todo este esforco é para que conste no historico desses
10 alunos o real tempo de titulagao deles.
Abaixo informo os nomes e niimeros de matricula desses 10 alunos:
0 N = oo 2011105935 - DONIS DA SILVA ALFREDO
2011104590 - ISABEL MEDEIROS DOS SANTOS ROCHA
2011103734 - LIUGO FERNANDO MENESES
2011105944 - MARCELO DA SILVA
2011103752 - NERIVANIA NUNES GODEIRO
2011103761 - PAMELA LAVOR ROLIM
2011103770 - RHUDSON HENRIQUE SANTOS FERREIRA DA CRUZ
2011104580 - RUY ANDERSON ARAUJO DE LIMA
2011104615 - WALLACE MESSIAS BARBOSA SAO MATEUS
ERRO | CONDUCAO [ Acesso ao Portal do | Ao entrar no SIGAA néo consigo mais acessar o modulo do Portal do Coord. Stricto Sensu. Sou o atual coordenador do
Coord. Stricto Sensu | Programa de Pés-Graduagdo em Gestéo Publica.
Obrigado,)
ERRO [ CONDUGAO | Nao consigo entrar | Supers (boa noite:-);
como coordenador? | O SIGAA nao deixa eu entrar como coordenador do PPg............ccccceunne Perdi o vinculo? Seria tao bom se nao fosse um
erro:-). Please, corrijam urgente (eu tinha um edital para lancar ainda hoje)...
[Is, Prof......
ERRO | CONDUGAO Nao consigo entrar Ref ch 73354 anex a tela
como coordenador?
ERRO | CONDUCAO | N3p visualizagdo de | Prezados,
Cadastro de Banca O professor ......, ndo consegue visualizar seu cadastro na Banca de Qualificacdo da Aluna...............ccccceenee , como membro
por professor da Banca. o Cadastro foi feito no dia 31/01/2013.
ERRO | CONDUGAO [ 33 existe outro Prezados Senhores,
cadastro com este No momento em que tentava atualizar os dados pessoais de .................. , percebo a impossibilidade de realizar tal agdo, pois o
cpf. sistema me envia a seguinte mensagem: "J4 existe outro cadastro com este CPF".
Favor ajustar a situacéo.
*QO referido ex-aluno possui 2 entradas: Mestrado e Doutorado.
MESTRADO EM ... . CONCLUIDO
DOUTORADO EM ... CLUIDO Ficamos no
aguardo,
AAAAAAAAAAAAAAAAA P.S.: Segue anexo o formulario de dados cadastrais de ........................ A mensagem indicada no titulo deste
chamado aparece em vermelho.
ERRO [ CONDUGAO | URGENTE !!!_FUI | Prezados Senhores,Simplesmente, meu nome foi EXCLUIDO da relagdo de DOCENTES PERMANENTES do PPg........ -
EXCLUIDO DA UFRN.
RELAGAO DE Apenas consta 0 meu nimero de matricula no SIAPE ............ Isto é um grande transtorno
PROFESSORES para mim.A Coordenacéo do Programa de Pés-Graduago em............... ,
DO localizada no Centro de ......... , disse desconhecer a razdo dessa EXCLUSAO, tendo
PPG... .- | me orientado a abrir este chamado.
UFRN Solicito a IMEDIATA INCLUSAO do meu nome na relagio de DOCENTES PERMANENTES do PPg.......
da UFRN, pois tenho varias DEFESAS de QUALIFICAGAO e de TESE e DISSERTAGOES agendadas
(e a agendar).
Agradeco a atencéo e solicito a CORRECAO DO ERRO e uma resposta urgente.Atenciosamente,
ERRQO | CONDUCAO | professor ndo Ao cadastrar banca de qualificacdo de doutorado, ndo consigo inserir & professora ...........cccocovvivrsiiinnins da UFRN como
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encontrado

membro. E como se néo constasse a professora no banco de dados da UFRN, porém ja verificamos no SIGRH e a professora
estd cadastrada.

ERRO | CONDUCAO | Modulo Stricto Senhores, O Modulo stricto esta fora do ar. Surge a tela de comportamento inesperado.

ERRO | CONDUCAO [ Cadastro de turma Caros colegas,Bom dia,Ao cadastrar turmas no SIGAA, quando aparece alguma mensagem dizendo que houve conflito com
a informacéo anterior, ao tentarmos fazer novamente a operagéo corrigindo a informagéo, aparece a mensagem abaixo:

Vocé utilizou o botdo voltar do navegador, o que ndo é recomendado. Por favor, reinicie o processo utilizando os links
oferecidos pelo sistema.Mesmo sem utilizar o botéo voltar do navegador.
Com isso se perde tudo o que esta feito para aguela turma.Atenciosamente,.........................

ERRO | CONDUCAO [ Erro no link Boa tarde! Gostari de solicitar que fosse corrigido o campo para inserir "Link do Arquivo (BDTD UFRN):" no formulario de
cadastro de banca. O que esta ocorrendo é o seguinte: quando colocamos um link que se inicia com "https://" o SIGAA
coloca automaticamente o “http://" antes do endereco que colocamos no campo e isso esta gerando um erro. Como exemplo
cito o caso do aluno 2007.. - ele colocou o arquivo da tese dele no GOOGLE no link
https://docs.google.com/. .. porém quando copiamos o link para o formulario de cadastro de banca
acontece 0 erro que eu falei. Por favor, verifiguem isso. Obrigado!

ERRO | CONDUGAO | Reincidencia do erro | Dias atras solicitei um chamado sobre o acesso do portal docente e pds-graduacéo, que havia sido corrigido. Hoje, novamente

sobre os dois portais | o sistema abre somente o portal docente, mesmo clicando no portal da pés-graduagéo. Isto tem gerado problemas, pois
iniciaremos as matriculas do semestre letivo dos alunos regulares, especiais, além do periodo de inscri¢do do processo
seletivo - mestrado académico e doutorado - 2013. Aguardo prioridade nesta resolucéo e confirmacéo de resolucéo.

ERRO | CONDUCAO | Matricula Prezado responsével, Estamos novamente com um problema na matricula de uma aluna da pés-graduagéo em .......... ,

inexistente de aluno | Maria..........ccocereerreirienns , que mais uma vez ela ndo estd aparecendo no sigaa, isto ja aconteceu ano passado e abrimos
chamado na época.Aguardamos um retorno.

ERRO | CONDUCAO [ matricular aluno Aluna Especial

espcial_erro - Matricula 2010.... - necessita fazer matricula em disciplina de outro
curso 2129 da Pés-graduacéo de . , contudo ndo aparece o icone que possibilita inscricdo em
disciplinas de outros programas. No dia 02/08/2012 abri chamado e ficou de resolver isso . O problema néo
foi resolvido e hoje se encerraram as matriculas na p6s de..

ERRO [ CONDUGAO | Mensagem do Prezados Senhores,Preciso acrescentar 15h a docente na turma, a fim de completar a carga horaria de

SIGAA 30h:...nee 2028 - TOPICOS EM........... (POS-GRADUAGAO)
2012.2 Turma O1................ O (15h) REGULAR ABERTA  6M45 Sala de aula PG

11/11 alunosAcontece que o sistema nos informa uma mansagem de impossibilidade, que néo consigo
entender: 1*O docente .... LOPES esta vinculado a outra(s) turma(s) no mesmo horario:
ER 1566 - 01 nos horarios: 6M3
2*0 docente ........... esta vinculado a outra(s) turma(s) no mesmo horrio (..........1566-T01) portanto, a soma da carga
horéria dedicada do docente em todas as turmas n&o pode ser superior a 30 horas.
VEJAMOS:
1*0O horario da turma é 6M45. Como pode ser 0 mesmo horéario que 6M3??
2*Sobre a segunda informag&o ndo entendo nada mesmo.Fico no aguardo,
Atenciosamente,
ERRO | CONDUGCAO Erro ao cadastrar Prezados,

processo seletivo, e | Ao tentar cadastrar processo seletivo para o "PROGRAMA REGIONAL DE POS-GRADUAGAO EM

de informagdes no qual é em nivel de MESTRADO, aparece para cadastrar o processo como se fosse para 0 "DOUTORADO EM . .

Site aberto do NATAL". Em paralelo ao tentar cadastrar processos seletivo para a "POS-GRADUAGAQO EM ", aqual é em

SIGAA nivel de DOUTORADO, aparece para cadastrar o processo como se fosse para 0 "MESTRADO EM .- NATAL".
Favor verificar se o erro nesse caso é apenas na nomenclatura dos cursos, uma vez que ainda esse ano estavamos com
problemas devido a grade curricular do Mestrado (............ ) estar cadastrado no Doutorado........... ) e vice-versa.As inscrigoes
em nosso processo seletivo inicia-se segunda-feira (01/10/2012), e precisamos cadastrar isso no sistema o quanto antes.Além
disso, na pagina publica do SIGAA (www.posgraduacao.ufrn.br/........ - MESTRADO) ao tentar acessar no menu
PROGRAMA, a GRADE CURRICULAR, aparece a grade do doutorado, e no (www.posgraduacao.ufrn.br/ddma -
DOUTORADO) aparece a grade do mestrado, conforme printscreen editado das duas paginas, em anexo. Isso também
precisa ser corrigido.Conforme contato com o Prof.............. , foi indicado que fosse aberto esse chamado, visto que
anteriormente estdvamos com um erro parecido, no qual as disciplinas do mestrado estavam cadastradas no doutorado e vice-
versa, e este problema teria sido, supostamente totalmente resolvido.

ERRO [ CONDUGAO | cadastro de banca de | Encontrei um erro ao tentar cadastrar uma professora externa @ UFRN em uma banca de defesa: tentei inserir o nome dela

defesa clicando no boto "Adicionar membro" (conforme anexo), mas o SIGAA néo faz isso! Poderiam ver o que estd acontecendo?

ERRO | CONDUGAO | Comportamento Estou tentando realizar um aproveitamento de disciplina do mestrando 2012............. e ——— SANTOS, preencho os

Inesperado no dados e quando clico em "Adicionar" aparece a mensagem "Comportamento Inesperado”.
Aproveitamento de
Disciplina
ERRO [ CONDUGAO | Erro no Caro administrador,
aproveitamento de O sistema comporta-se de maneira inesperada todas as vezes em que tento fazer um aproveitamento de disciplina. O
disciplinas problema ocorre desde ontem e ainda permanece.
Att.,
ERRO | CONDUCAO [ Analise de Supers;
matriculas on-line e | Onde configuro as datas para analise on-line de matriculas e trancamentos no calendario? Nao tem opcao para essas
trancamento? atividades (vide print-screens anexas).
ERRO [ CONDUGAO | Dificuldade em Desde anteontem tento cadastrar no SIGAA uma banca de Mestrado do Programa de PG em ...........c.ccccueeniene
cadastrar banca do (PPg....cccunne. ), mas ndo consigo finalizar a operagéo pois o sitema informa que usei a tecla Voltar e tenho que reiniciar todo
PPgEEC. 0 processo. No entanto, ndo utilizei a tecla \Voltar em nenhum momento. Estou usando o Firefox para Ubuntu/Linux
ERRO | CONDUGAO FALHA NO SIGAA | Prezado
-ENVIO DE Sou professora da P6s Graduagao em ................... e verifiquei que ndo tenho recebido os emails enviados pelo SIGAA. Nem
MENSAGENS no meu email particular(....... @........ ufrn.br), e nem na caixa de correio do SIGAA.
Ha informagdes importantes que estédo sendo veiculadas neste periodo, e eu infelizmente nao estou ciente das mesmas. Outros
colegas estdo recebendo normalmente. Assim, imagino que o problema esté localizado comigo
aguardo
abs

SOLIC [ CONDUGAO | Erro na inscrigdo do | Solicito que seja visto o segunite problema: Estamos no periodo de inscri¢do de mestrado e doutorado do PPG................. ,08

ITAGA mestrado alunos estdo tentando se increver seguindo 0s passos: Stricto sensu -processos seletivos-mestrado-incrigao-aparece a

() mensagem o curso do processo seletivo ndo possui vagas.

SOLIC | CONDUGAO [ Matricula em Prezados,

ITACA dissertacéo Oaluno ....ccccvevvvvieee. s, matricula 2010.............cc.... , aluno da P6s-Graduagao em ...........c.ccecuerenad s, ao tentar realizar a

o matricula em dissertagdo seguindo os passos matricula on line/ defesa, aparece no item defesa a informacéo "matricula ndo
permitida”. Favor verificar o que esta ocorrendo. agradecemos,

SOLIC [ CONDUGAO | Curriculo on line Sou vice-coordenador do Programa de P6s-graduaco em ...............ccceeeene e um dos documentos solicitados ao candidato é o

ITAGA preenchimento de uma ficha com seu curriculo (artigos publicados, livros, experiéncia docente etc.) com suas respectivas

(0} pontuacdes. Gostaria de saber se ndo poderiamos fazer esta ficha no SIGAA, quando ele se inscreve.

Atenciosamente

SOLIC [ CONDUGAO | COMO ALTERAR | Os alunos do Curso de Mestrado em ................ precisam se matricular na Disciplina de Metodologia do Ensino Superior -

ITAGCA 0S HORARIOS NO | ¢6digo ...........0054 e essa disciplina esta sendo oferecida nas segundas-feiras. Para que eles possam se matricular é preciso

[0) SIGAA alterar o hordrio da Disciplina de Cistos e tumores odontogénicos para sextas-feiras nos trés primeiros horérios para que ndo
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ocorram coincidéncia de horario e até o sistema néo conclui a matricula. Comunicamos que as Professoras Dra.............
(Coordenadora) € Dra...........ccccueeee. (Vice-coordenadora) ainda néo ter a permissdo para acessab esta opgéo. Solicitamos por
telefone a Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo, segundo a funcionéria ................... , essa permisséo é dada pela superintendéncia
de informética. O que fazer?

Obrigada pela atengao

SOLIC [ CONDUGAO | DISCIPLINA EM Prezados Senhores,
ITACA NOVA UNIDADE Precisamos alterar a UNIDADE ACADEMICA de algumas disciplinas.
(o} ACADEMICA Vejamos:
A POS-GRADUAGAQ EM ...... tem as disciplinas com 0 c6digo .......****, (mestrado académico)
A POS-GRADUAGAQ EM .........E (mestrado .......) - precisa receber, por meio de transferéncia, as disciplinas com os
cddigos .....5001 - ..Q 5003 e seguintes.
Ficardona ....... as outras disciplinas.....0000 - ......0001 - ........ 0002 e demais sequenciais.Essa mudanga cumpre determinacéo
da CAPES, em separar MESTRADO ACADEMICO de MESTRADO PROFISSIONAL.Necessitamos também transferir os
alunos do MESTRADO PROFISSIONAL - Mestrado em .......... para a unidade especifica, com os seus respectivos
histdricos.
Precisamos separar esses alunos que estavam todos numa s6 UNIDADE.Qualquer divida favor entrar em contato.
Atenciosamente,...............
SOLIC [ CONDUGAO | Alteragdo no Site do | Prezados, Solicito a alteragéo do nivel da professora...........cccceveurene para PERMANENTE no site institucional do PEC
ITACA PEC (www.posgraduacao.ufrn.br/........... c), a parte de CORPO DOCENTE.At,......cccovuruivreerninene
[0}
SOLIC | CONDUGAO | Cadastro Docente No cadastro de Curso Stricto Sensu , no item, corpo docente, néo consigo cadastrar docente externo pois aparece a mensagem
ITACA abaixo: Existe um docente associado com esta pessoa.Aguardo retorno e solugéo o mais breve possivel.L................
[0)
SOLIC [ CONDUGAO | splicitagdo Boa tarde
ITACA Fui fazer a consolidagao de atividades nas matriculas abaixo,
o e errei ao clocar o status, era para ter colocado REPROVADO, porem coloquei aprovado.
Solicito que mude para reprovado. Matricula - 2010.......... = e
Programa:  POS-GRADUAGAO EM.....
Curso: DOUTORADO EM...... - DOUTORADO
Status:  ATIVO
Tipo: REGULAR
2/2012 9/2012 ...... 2350 EXAME DE QUALIFICAGAO DE DOUTORADO- APROVADO - (mudar para REPROVADO)
Matricula: 20111....... - occoverieeen NETO
Programa:  POS- GRADUA(;AO EM ...
Curso: DOUTORADO EM .............. - DOUTORADO
Status:  ATIVO
Tipo: REGULAR
2/2012 9/2012... .2350 EXAME DE QUALIFICAGAO DE DOUTORADO- APROVADO - (mudar para
REPROVADO)
SOLIC g:n:.'cc.lé INCLUIR solicito estudar a possibilidade de incluir onde tem FILTRAR inscricdes - ter opcéo de candidato por orientador. FAcilita por
ITACA ? CATEGORIA demais nosso trabalho de fazer essa listagem.grata . . .
(0] candidado por
orientador
SOLIC [ CONDUGAO | Cadastro de Ola,
ITACA componentes Né&o estamos conseguindo cadastrar programas de componentes curriculares. Que fazer?
0] curriculares Obrigado.
SOLIC [ CONDUGAO [ Cadastro de co- Por favor ndo estou conseguindo cadastrar professores externos a UFRN como co-orientadores de alunos do PPGQ, no caso
ITAGA orientadores do seguinte Professor:
() externos a UFRN para ser cadastrado como co-orientador da aluna ... .a partir de 24/04/2012.
Passaporte:06210000591
Data de nascimento:15/06/1951
Nome da mae: ...
e-mail: ..o @ud........ p.mx
Pais: México
Instituicdo: Universidad De Las Américas - Puebla - México
SOLIC [ CONDUGAO | Cadastro de co- Por favor ndo estou conseguindo cadastrar professores externos a UFRN como co-orientadores de alunos do PP......., no caso
ITACA orientadores da seguinte Professora:
0] externosa UFRN [ . para ser cadastrada como co-orientadora da aluna ............c..cceeeuee a partir de 01/08/2011.
/07/1972
Teixeira
....@yahoo.com.br
Institui¢do: Bolsista PNPD-CAPES/UFRN
SOLIC | condugdo Solicitagdo de Prezados Senhores
ITACA cadastro de turma Estamos encerrando o periodo de matricula dos alunos do Mestrado Profissional do PPG. . No entanto, ndo me tem
(0] sido possivel ao longo dessa semana realizar o cadastro das turmas. Tenho insistentemente solicitado a correcdo desse
obstéculo diante do encerramento do prazo de matricula, divulgado via edital e sitio eletronico, no dia de hoje, 17 de
agosto.Grata
SOLIC | CONDUGAO CADASTRO BOM DIA, TENTEI VARIAS VEZES CADASTRAR O EDITAL DO PROCESSO SELTIVO E APARECE A
ITAQA EDITAL MENSAGEM COMPORTAMENTO INESPERADO. TENTEI VARIAS VEZES, EM DIAS DIFERENTES. AGUARDO
(6] PROCESSO SOULUGAO
SELETIVO PROF. T..ooiiiiiiiiiicieeiis
MESTARDO EM
EF
SOLIC [ CONDUGAO [ URGENTE! Boa tarde!As linhas de pesquisa cadastradas no Sigaa do PPG.... (Programa de Pés-Graduagao ......, estdo vinculadas apenas
ITACA CADASTRO DE ao Mestrado. Solicitamos que sejam vinculadas também ao Doutorado, pois estamos com processo seletivo aberto, e 0s
(0} LINHAS DE candidatos ao Doutorado estéo impossibilitados de realizar a inscri¢do devido a este problema.
PESQUISA Segue, abaixo, a relagao das Linhas de Pesquisa:
2.
&
4.
B
6..
7.
8.
Agradecemos desde ja.
SOLIC | CONDUGAO | Aproveitamento de | N#o estou conseguindo cadastrar o aproveitamento de disciplinas do AlUNO ...........ccccooovevvvvveeen.
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ITACA disciplina
o}
SOLIC [ CONDUGAO | SIGNIFICADO Supers (bom dia:-);
ITAGA Por favor, na validacao de bancas, gostaria de saber da possibilidade de incluir um link para o historico do aluno quando
(0} aparece a listagem das bancas, no portal do Coordenador Strictu? Tem link para visualizar a banca, para apagar, para validar
(vide pdf anexo). Mais um para ver o hisgtorico do aluno ajudaria (acho que ja“ pedi isso antes:-). Se tiver mais um pro
LATTES, ajuda tambem:-)...
Matricula Nome
Tipo Titulo do Trabalho Data
POS-GRADUAGAOQ EM......
200......29 ANCA (DOUTORADO)
DEFESA ....xarrotor 01/02/2013
() N— 60 .L (DOUTORADO)
DEFESA ...e Fontes 15/02/2013
201......... 09 (MESTRADO)
DEFESA uadrotor 18/12/2012
201........ 952 RA........ OCA (DOUTORADO)
DEFESA Plataforma ..ional 17/12/2012
200 B 156 TANIA..... .. (DOUTORADO)
DEFESA Sistema de................. as  01/02/2013
SOLIC [ CONDUGAO | Habilitar Prezados,Por gentileza habilitar as seguintes funcionalidades:- Calendarios
ITACA funcionalidades Trancamento de turmas <- habilitar
o - Turmas
Cadastrar notas <- habilitarAgradeco desde ja.Atenciosamente,............
SOLIC [ CONDUGAO | Consolidar Turma Boa tarde,
ITAGA solicito que abram o sistema para que eu possa finalizar (consolidar) uma turma do Mestrado em ................. , denominada
(0] “Doceéncia Assistida", que foi ministrada em 2012.2.
Att,Profa. ..oocoovvriiicnnins
SOLIC | CoNDUCAO [ Necessidade de Prezado: Meu orientado de mestrado ( (2012............ ), efetuou matricula no Estagio Docéncia e,
ITACA matricular alunono | segundo . ..(Secretério do ... ), eu teria que confirmar a matricula dele. Porém em meu sistema, no
o Estagio Docéncia caminho Ensino > OrientacOes Pés-Graduagdo > Analisar Solicitagdes de Matricula, a opcéo para “confirmar* matricula do
estagio docéncia ndo aparece. Poderia, por gentileza, verificar o que esta ocorrendo? Agradeco a atencgao, ....................
SOLIC [ CONDUGAO | Calendario 2013.1 Precisei usar o calendario 2011.2 e quando fui retornar para 2013.1 ndo estava mais disponivel para tornar calendario vigente.
ITACA Gostaria de saber o que aconteceu. Como resolver?Telefones para contato 33429776 / 91936160
[0}
SOLIC | CONDUGAO | Registro no site do Prezados,
ITACA PPGG das Ao acessar o site da nossa Pés-Graduacéo (http://www.posgraduacao.ufrn.br//PPG...), no Link ENSINO, opcédo
0] Dissertaces e Teses | DISSERTACOES/TESE, alguns alunos cujas Dissertagdes e Teses foram apresentadas, constam as opg6es de "Visualizar
apresentadas Dissertagdo/Tese" ou "Mostrar Resumo". Em outras, consta apenas a op¢éo "Mostrar Resumo". J& em outras, ao acessar a
opgéo "Visualizar Dissertagdo/Tese" o arquivo ndo é aberto.
Outra solixcitacdo é para que TODAS as Dissertagéo/Tese apresentadas pelo PPGG estejam disponivel na nossa Péagina.
Salientamos que hé necessidade dessa correcéo de dados, tendo em vista que a CAPES faz constantemente "vistorias" nas
paginas das Pés-Graduagdo, além de que temos recebido reclamagdes de interessados que ndo estdo conseguindo ter acesso
as referidas informacdes das nossas Dissertacdo/Tese apresentadas.
Agradecidos,
Pés-Graduagéo em..... - PPG
Data: 06/08/2012
Visualizar Dissertacdo/Tese Mostrar Resumo
SOLIC g:n:.'f.lteg Exclusdo de Bom dia,Gostaria de solicitar a exclusao de candidato a fim de possa realizar nova inscri¢do no processo seletivo do
ITACA . candidato a selegdo | doutorado do Programa.
[0} No aguardo
SOLIC | CONDUGAO | Trancamento de Temos um aluno no programa querendo trancar uma disciplina, o mesmo n&o esta conseguindo, veio até a secretaria do
ITAGA componente PPG.......... , foi verificado que no calendario do programa ndo consta periodo de trancamento.
0] curricular
SOLIC [ CONDUGAO [ Acesso ao mddulo Solicito a manutencdo do meu acesso ao médulo de coordenador de pés-graduacéo. Sou coordenador até janeiro e fui eleito
ITAGA de coordenador de vice-coordenador para o préximo mandato.
() pos-graduagdo
SOLIC [ CONDUGAO | Solicitagdo Prezada/o,Necessito como coordenadora do PPG......... homologar as inscricdes do processo seletivo e néo esta abrindo a tela
ITAGA para que eu faga isso. Solicito providéncias urgente porque o edital prevé esta homologagao.
0] Abracos,
SOLIC [ CONDUGAO | Disciplina/Médulo. | Prezados Senhores,Estamos tendo a necessidade de alterar os componentes curriculares da Pds-Graduagdo de DISCIPLINA
ITAGA para MODULO.
() S6 que ndo estamos conseguindo fazer isso, como anteriormente.
Acreditamos que a liberagéo dessa funcionalidade para a alteracdo da PPg, como anteriormente era feita, ndo interferira no
bom andamento do sistema SIGAA.
Solictamos, portanto, a reativagéo desta agdo por parte da PPg.
Atenciosamente,
SOLIC | conpucAo | Disciplina da pds Prezado Sr
ITACA graduacdo Sou docente da Pés graduagdo em ................ Tenho uma disciplina cadastrada no sigaa:
o [ ] 4083 - SEMINARIO DE DOUTORADO Il - T02 (ABERTA)
2011.1 Local: Sala Profa.............
QOcorre que a Unica aluna inscrita nesta disciplina foi desligada do programa (PPG............. ) e ndo concluiu a disciplina. Nao
consigo consolidar a disciplina pois 0 nome dela ja ndo aparece como participante, embora a disciplina apare¢a em aberto na
minha area. Como fazer?
SOLIC [ CONDUGAO | Disciplina ativano | Ol4 pessoal,
ITAGA sigaa sem alunos No meu ambiente do sigaa (4rea de Pés-graduacéo) ha uma disciplina desde 2010.2 que encontra-se habilitada e ndo ha (e
() desde 2010.2 nem houve) nenhum aluno matriculado nela. Peco para excluir a disciplina pois j4 tentei aqui e nédo consigo. O cédigo dela é
...... 3230 - Estagio Docéncia em...........
Saudacdes
SOLIC | CONDUCAO | Aba Chefia Prezado(a) Sr(a):
ITACA na condigao de coordenador do programa de PG em .......... , recentemente entrei em contato com a PROEX para saber como
) validar a apresentacdo de um relatério de extensdo, tendo em vista que o projeto foi encaminhado pela nossa PG. Me

informaram que eu deveria ter uma aba com o nome “chefia" e sob a qual poderia fazer essa validagéo. Gostaria de solicitar a
inclusdo desse caminho na minha conta de coordenador, tendo em vista que atualmente ela néo esté disponivel no meu
SIGAA.

Att,
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ERRO [ CONDUGAO | Calendario Sigaa - Prezados,
PRODEMA Venho por meio deste informar que esta havendo um erro no calendério do ........ (cod. 17........ ) no sigaa. Aparece 2012.2
duas vezes, ndo aparece 2013.1, e 2013.2 j4 esté vigente, sendo que n&o tornamos este calendario vigente.
Aguardo retorno.
Att.
Secretaria do................ J/UFRN

ERRO | CONDUCAO [ Consolidagdo de Estou tentando finalizar a disciplina Bioética e ndo consigo, mesmo com todas as informacdes inseridas aparece a seguinte

Turma mensagem "E necessério langar os topicos de aulas ministrados para esta turma, para poder efetuar sua consolidagio." Pego
que resolva com........... , secretaria do PPG................. , pessoa responsavel pela consolidagao no sistema desta turma. telefone
3342-.........

SUGES | CONSISTENCI | Sygestao de Supers (bom dia:-);

TAO melhoria (cadastro Inserir botoes para acesso rapido ao historico do aluno (abrindo em janela ou aba separada da atual) e tambem para o
de bancas) curriculo Lattes do mesmo (tambem abrindo em janela ou aba separada) na validacao de bancas pendentes (Qualificacao e

Defesa) pode ajudar bem o coordenador a agilizar o processo, pelo menos no meu caso. Agradecido se levar ao “Chefe" esta
questao:-).

DUVI ggy{izﬂg NOTA O que fazer ao consolidar NOTA ERRADA de um aluno da disciplina METODOLOGIA DA PESQUISA PPG....... UFRN

DA CONSOLIDADA 2012.1?

ERRADA Aluno Jo&o ................. s, Nota correta = "A", e ndo "E".

Como corrigir?
Prof........cccccoo...

DUVI ggm}gﬂ-g Declaragéo Prezados Colegas, bom dia!Gostaria de saber se exite algum forma de acesso aos ajustes na estética das declaracées

DA expedidas pelo SIGAA para as bancas examinadoras. Uma das dificuldades que tenho é o ajuste do titulo do trabalho dentro
da declaragdo, como também de identificar o tamanho da fonte. Outro detalhe importante é que alguns participantes da banca
que ndo sdo Professores ficam com este titulo pois o sistema ja definiu todos como Professor. Portanto, a minha sugestéo é
que nés que operacionalizamos com o sistema tivessémos a oportunidade de fazer os ajustes mencionados. Ex: Prof. ......0, ou
Eng., Pesq. etc.
Néo sei se existe a opgéo para n6s que trabalhamos no sistema mudar esta forma de tratamento. Quanto a questo da
assinatura do Coordenador, na auséncia do mesmo, temos como colocar o vice? na declaragdo do aluno também tem uma
irregularidade "aluno" para os dois sexo, sem a op¢éo aluno(a).
Sem mais para 0 momento, agradego antecipadamente pela a atengéo.
Sds.
Secretdria do .......

DUVI gggﬁgﬂ'—g Acesso de Bom dia, professora........ !

DA documentos Para visualizar todos os arquivos inseridos no processo seletivo, basta que a senhora acesse: SIGAA>>Portal Stricto
eletrdnicos inseridos | Sensu>>Cadastros>>Processos seletivos>>Gerenciar processos seletivos.
no SIGAAem | ... ,
processo seletivo Poderia por favor ser mais especifica? Ja fiz conforme o instruido, desde o inicio. E justamente la ndo encontrei nenhum

icone que me encaminhe aos arquivos inseridos pelo candidato no momento da inscricéo (conforme instruido pela PPG). S6
consigo visualizar o questionario complementar que o candidato preencheu na inscricdo. Como posso verificar que 0s
arquivos digitalizados foram efetivamente inseridos?
No aguardo,...

DUVI | condugio Liberagdo do Prezados,

DA Sistema Gostaria de primeiramente se informar, se como Secretario do Programa de P6s-Graduagéo em ........... , tenho permissdo para
visualizar a " Ferramenta Movimentacdo™ dos planos de docéncia assitida, pois 0 mesmo se encontra bloqueado para mim.
Caso seja permitido, venho por meio deste solicitar a liberacéo no sistema para esta opgéo, pois é de fundamental importancia
para o Trabalho da Secretaria ter acesso as movimentacdes dos Planos de Trabalhos e Relatdrios Finais dos Estagios a
Docéncia do Programa.
Desde ent&o, agradeco.
Atenciosamente, (Secretario do PPG......./UFRN)

DUVI condugéo referente ao Prezados Senhores,

DA chamado 73603 Retomo o mesmo assunto que o chamado 73603, de 23 de maio.
Néo consigo atualizar os dados de ..... O sistema emite a seguinte mensagem:
"Informe os dados de confirmagéo".N&o sei do que se trata. Nunca vi isso.
Segue anexo para melhor visualizagdo.Aguardo instrucdes de como proceder.
Obrigado.
PPg/Reitoria/l UFRN
Chamado n.° 73603
ADberto por:.......ccoevceienne
Unidade: 1123 - PPG - PRO-REITORIA DE POS GRADUAGAO
Tipo de Chamado: ERRO
Contato: 333422327 R-102
Criado em:  23/05/2013 10:10
Status: RESOLVIDOPrezados Senhores,No momento em que tentava atualizar os dados pessoais de ................ s
percebo a impossibilidade de realizar tal acéo, pois o sistema me envia a seguinte mensagem: "Ja existe outro cadastro com
este CPF".
Favor ajustar a situagdo.*O referido ex-aluno possui 2 entradas: Mestrado e Doutorado.
MESTRADO EM EDUCAGAO - 1994.....0 - ........... CONCLUIDO
DOUTORADO EM EDUCAGAO - 199......... 95 - e CONCLUIDOFicamos no aguardo,Andierison Macedo
PPg/Reitoria/lUFRNP.S.: Segue anexo o formulario de dados cadastrais de ALVAMAR COSTA DE QUEIROZ. A
mensagem indicada no titulo deste chamado aparece em vermelho.
Prezado Senhor Andierison, boa tarde!
Tentamos algumas vezes entrar em contato com o senhor, mas no obtivemos sucesso. Informamos que o problema com o
aluno ALVAMAR COSTA DE QUEIROZ encontra-se corrigido. O CPF do aluno foi unificado aos seus vinculos com a
Universidade.
Estamos a disposicéo.

DUVI Egg‘&z%'—g Sobre a visualizacdo | Caros Administradores do SIGAA,

DA dos alunos que estédo | O periodo para matricula em disciplinas e atividades dos alunos do PPG....... esta aberto do periodo de 15/07 a 19/07/13,
em processo de alguns alunos ja se matricularam mas n&o consigo visualizar e acompanhar os alunos que ja realizardo as matriculas. Se eu
matricula em ndo estou enganada, nos semestres anteriores a secretaria e a coordenacéo conseguia fazer este acompanhamento e assim
disciplinas identificar antes do término do prazo da matricula os alunos que faltavam realizé-la. Este procedimento mudou? Ou s6

conseguiremos visualizar os alunos matriculados nas disciplinas no final do periodo de matricula?
Att,
ELOGI gggﬁzﬂ'—g Antecedencia na Supers (bom dia:-);
o marcacao de bancas. | Gostaria de elogiar a equipe e agradecer a implementacao de antecedencia na marcacao de bancas (vi que ja” tem um minimo

de 10 dias). Mas, vi que o SIGAA nao tem isso como parametros do programa (em nosso caso, a antecedencia de defesa final
deve ser de 30 dias e a de qualificacao de 15 dias, para ambos mestrado e doutorado). Ou seja, peco, se possivel, para que as
antecedencias sejam inseridas como parametros que possam ser alterados pelo coordenador (e” facil essa, e foi essa a ideia da
solicitacao original:-).
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ERRO gg;‘LTiFé?TLg créditos no histérico | ol4,

O aluno 2012.....5 R.....ccccuivenee OLIVEIRA solicitou que os créditos no histdrico dele sejam contabilizados corretamnte.
Ele integralizou 18, mas no histérico s6 aparece 14.
ERRO | Gestiodeerros | Orlando Donato. Prezados Senhores,
(Ref. chamado Continuo sem conseguir acessar os dados pessoais de O........... ato, matricula 200.......65, do Mestrado em ............ (referente
70095) ao chamado 70095).
Segue anexo arquivo com o erro novamente apresentado.
Preciso atualizar os Dados Pessoais do referido aluno, a fim de que os campos estejam completos no Histérico Escolar.
Depois farei a atualizagdo dos dados académicos, com a insercéo de disciplinas cursadas.Atenciosamente,....................
ERRO 229&2%% LIMITAR BOA TARDE! : ) _
NUMERO DE ESTAMOS COM UM SERIO PROBLEMA NAS MATRICULAS AQUI DO PPG.......... , POIS O SIGAA NAO LIMITA
MATRICULAS AS SOLICITAGOES DE MATRICULA DE ACORDO COM QUANTIDADE DE VAGAS DISPONIBILIZADAS.
POR EXEMPLO: DISPONIBILIZAMOS 35 VAGAS PARA A TURMA ......0051, E 40 ALUNOS JA SOLICITARAM
MATRICULA. E INVIAVEL ACEITAR AS 40 SOLICITAGOES DEVIDO AO TAMANHO DA SALA E DEVIDO A
DINAMICA DA DISCIPLINA, SEGUNDO O PROFESSOR.
AGUARDAMOS UM RETORNO.
OBRIGADA,
......... - PPG......../JUFRN

ERRO | Gestiodeerros | cadastro discente PG | Senhores, Ao gerar a matricula de alunos de PG a partir do Processo seletivo, nao é disponibilizado a opgao selecionar area
de concentragdo e em seguida o sistema acusa erro, impedindo o cadastro. ja tentei por varios navegadores e versoes
diferentes, mas o erro persiste.

Area de Concentrag&o: Campo obrigatério néo informado.

ERRO [ Gestiodeerros | cadastro de banca Ola,

nao funciona... Estou tentando solicitar a banca de proposta de doutorado do meu aluno .................. , mas o link do sigaa nao funciona...
Tanto o link do historico como o das orientacoes dadas funcionam OK.O link de cadastrar a banca nao esta funcionando para
nenhum dos meus alunos. Testei no chrome e firefox (Mac OSX).Por favor, me indiquem como proceder.Obrigado,

ERRO | Cestodeerros [ Eyrg na emissdo de Caros administradores,Os alunos do PPG........... estdo reclamando pois ndo conseguem emitir a declaragéo de vinculo pelo
declaragdo de sistema. Dizem que aparece mensagem de erro dizendo que o Programa ndo ta com localidade cadastrada. Que fazer?
vinculo

ERRO | condugdo Chamado 69050 O problema descrito no chamado 69050 (que tinha sido resolvido) voltou a acontecer.Também néo foi atendido a solicitagéo,
no mesmo chamado, de configurar o email onde os avisos tinham que ser enviados.-.......

ERRO f:bg;gg relatorio Alunos e O relatorio Alunos e Seus Respectivos Orientadores, do SIGAA DA POS, ndo esta imprimindo por ordem de orientadores.

Seus Respectivos
Orientadores

ERRO [ Gestiodeerros | Cadastro de banca Informamos q ap6s de inlmeras tentativas o cadastro de banca de qualificacdo do aluno Breno ........0s, ndo esta sendo
de Qualificagéo efetuado, em anexo o print da pagina. Pedimos agilidade na resolucéo do problema pois essa defesa de qualificagéo sera na

prox sexta dia 22 de fevereiro e a mesma precisa constar no sistema como cadastrada.

ERRO | Gestodeerros | Solicitagdo de Prezados Senhores,A secretaria do Programa de Pos-Graduagéo em ............. néo esta conseguindo solicitar a homologagéo de
homologagéo. diploma de uma luno, através do menu:

ALUNOS >> OUTRAS OPERAGOES >> SOLICITAR HOMOLOGAGAO DE DIPLOMA.

O SIGAA emite a mensagem:

"Né&o é possivel realizar a homologagéo, quando o aluno possuir componentes pendentes no seu curriculo”.Analisamos o
histérico escolar do aluno ............... JUNIOR, matricula 201.......5 e ndo verificamos pendéncias. Favor verificar o que esta
havendo.

Segue anexo histérico de J........... JUNIOR, matricula 20......... 5, com status DEFENDIDO e sem pendéncias. Atenciosamente,

ERRO gg;‘[iz%f CADASTRO DE PREZADOS SENHORES,ESTAMOS TENTANDO CADASTRAR UMA BANCA DE QyALIFICA(;AO DE UM
BANCA DE DISCENTE DO PPG.............. DESDE A SEMANA PASSADA, POREM O SISTEMA NAO CADASTRA DE JEITO
QUALIFICACAO NENHUM! JA ENVIAMOS UM CHAMADO, BEM COMO TAMBEM LIGAMOS PARA A CENTRAL E NAO FOI
DE ALUNO DE SOLUCIONADO O REFERIDO PROBLEMA O QUE NOS PREOCUPA TENDO EM VISTA QUE HOJE JAE QUINTA-
MESTRADO!!!!! FEIRA E A QUALIFICACAO SERA NA PROXIMA SEGUNDA-FEIRA!!!

ERRO f:g:lhds Plano de Docencia Ol4 boa noite!Estou tentando registrar um parecer acerca de dois Planos de docéncia assistida no sigaa e quando clico para
emitir o parecer ele aparece a mensagem de aceite mas ndo consigo visualizar nada. Pode me informar se os pareceres foram
submetidos realmente?

Grata,
ERRO | CONTROLE Calendario Néo consigo acessar o calendario 2011.1, um professor precisa consolidar uma turma aberta neste semestre, e ndo estamos
EXPLICITO . . . Lo . L
Academico conseguindo modificar o calendério. Precisamos urgente desta atividade. Aguardo retorno. ..................

ERRO SE\/SETAB“-' Plano de Docéncia Prezados Srs.

Assistida ndo Minha orientanda de mestrado cadastrou plano de docencia assistida e 0 mesmo ndo esta acessivel a mim. Ou seja, néo recebi
acessivel ao confirmagao dessa submisséo, apenas a coord. do PPG.......... Foi cadastrado na disciplina ........... 10183 - ..o -aqual
orientador participo como docente.

ERRO | CONTROLE | Docentes X Prezados Senhores,No mddulo Stricto Sensu > Relatdrios e Consultas > Docentes, achamos a opgdo de relatério DOCENTE
Orientacdes X ORIENTACOES CONCLUIDAS.

Informamos que s6 devem constar nesse relatério os dados relativos a Mestrados e Doutorados, ou seja, orientagdes Stricto
Sensu.

As orientaces Lato Sensu devem aparecer somente no médulo Lato Sensu. Informamos que ainda néo existe essa
funcionalidade no médulo das especializagdes. E interessante criarmos essa opgo.Atenciosamente,

ERRO | Gestaodeerros | "Jj existe outro Prezados Senhores,No momento em que tentava atualizar os dados pessoais de CAMARA, percebo a
cadastro com este impossibilidade de realizar tal agéo, pois o sistema me envia a seguinte mensagem: "Ja existe outro cadastro com este CPF".
CPF" Favor ajustar a situagao.

Informo que a referida aluna possuiu outro vinculo com o SIGAA. (aluno especial)

Portanto, as matriculas 200......0 e 2008......... 65 pertencem a mesma pessoa. (cpf 39......... -91).Atenciosamente,
...................... P.S.: Segue anexo o formulario de dados cadastrais. A mensagem indicada no titulo deste chamado aparece em
vermelho.

ERRO [ Gestaodeerros | "4 existe outro Prezados Senhores,No momento em que tentava atualizar os dados pessoais de ............. SILVA, matricula n.° 200......... 290,
cadastro com este percebo a impossibilidade de realizar tal agéo, pois o sistema me envia a seguinte mensagem: "Ja existe outro cadastro com
CPF" (outro caso) este CPF".

Favor ajustar a situacdo.Atenciosamente,
................... P.S.: Segue anexo o formulério de dados cadastrais de....................SILVA. A mensagem indicada no titulo deste
chamado aparece em vermelho.

ERRQ | Gestiodeerros | Aproveitamento de N&o estou conseguindo fazer aproveitamento de disciplinas dos alunos do PPGQ, acusa ERRO no procedimento. Qualquer
Disciplinas no davida entrar em contato com a secretaria Ana Alice do PPGQ.

SIGAA

ERRO EQ?&Z‘.’TL& TRANCAMENTO | Estamos tentando realizar o trancamento de duas alunos no programa, quando solicitamos aparece a mesma "o discente

NO PROGRAMA possui bolsa ativa de monitoria e/ou de pesquisa que deve ser finalizada antes de prosseguir”. Porém a aluna néo possui

bolsas no programa, ela pode até possuir bolsa em outro tipo de vinculo. Gostariamos de saber como podemos realizar esse
trancamento, sem prejudicar as alunas, com a perda desta bolsa. Estarei no telefone 3342-9774 amanha pela manha. Hoje a
tarde apenas no telefone 9193.6160. A aluna esta sendo prejudicada por ndo conseguirmos trancar o vinculo. Aguardo
resposta.
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ERRO /SE\/SETAB“-' Periodo Disciplina Prezados, i
em Médulo - Sigaa | Informo que a disciplina ............ 1007 - SEMINARIO DE TESE |, cadastrada em mddulo no sigaa para o periodo de 24/09/12
a 27/09/12, aparece para o professor responsavel, Jorge Eduardo Lins Oliveira, apenas para o dia 24/09/12. Solicito, por
gentileza, a verificagdo desta situacdo. Agradeco desde ja.
Em anexo o print scrn do sigaa.Att.
Secretdria do .... ./JUFRN
ERRO S%ETAB“-' Erro ao realizar Prezados,Alguns alunos estéo tentando realizar matricula, mas quando fazem o procedimento aparece a mensagem de erro
matricula contida no arquivo em anexo. Disseram-me que tentaram de todas as formas mas sempre aparece o erro. Aguardo retorno,Att.
ERRO | Gestiodeerros I Cadastro de No cadastro de Banca de Qualificacdo do aluno Marcos Vinicius Fernandes, aparece a mensagem "Docente do Programa:
professor em banca | Campo obrigatdrio ndo informado™ quando tento inserir a presidente da banca: professora Karina Chianca Venancio.
Aguardo corrego,
Grato
ERRO ggg‘f{é‘#g TRANCAMENTO Bom dia!O aluno . MACEDO, matricula 201.......49, do Curso de.. relata que no seu histérico escolar
DE DISCIPLINA consta uma disciplina ........... 3303 ..... Geral e Profissional como "trancado™ no semestre letivo 2011.2. No entanto, 0 aluno
afirma que apenas se matriculou nessa disciplina no semestre letivo 2012.1 sendo entéo aprovado. Que nunca trancou
disciplina alguma.Gostariamos de verificar se h& possibilidade de saber o registro de matricula (dia, hora, etc) na referida
disciplina bem como o seu trancamento (dia, hora, motivo, etc).Obs: J iniciei o chamado por telefone com
BB /AN pooonooocomonaocons
ERRO ggy{izﬂg Chamado 69050 O chamado 69050 *ndo* foi resolvido. O problema aconteceu novamente ontem.
ERRO | CONDUCAO | Mensagem Preciso cadastrar atividades para o aluno HIDERALDO BEZERRA DOS SANTOS, o aluno retornou hoje de seu
inesperada no trancamento. Porém quando tentar cadastrar a atividade aparece a seguinte mensagem: “Né&o é possivel realizar o registro em
SIGAA atividade pois o discente possui afastamento no periodo de 20/12/2012 a 31/05/2013". Como vocés podem resolver esse
problema. Precisamos urgente de uma resposta. Kalieny Moreno. Secretaria do PPGCSa. Funcionamento 08h-12h e 14h-17h.
ERRO EQE‘JE?TLOE Urgente: envio de Supers (bom dia:-);
email quando da Por favor, e urgente a correcao deste erro. O SIGAA nao esta” mais enviando email (depois da nova versao, ele parou de
marcacao de enviar) quando o orientador marca a banca (qualquer tipo de banca). Ja” contatei a ....... (acho:-), mas ainda nao foi corrigido.
bancas... Por exemplo, o prof. .......... do marcou a banca abaixo e eu (coordenacao@......c.ufrn.br) deveria ter recebido um email
avisando que a dita cuja foi marcada pelo orientador, para entao poder proceder a analise e a autorizacao da mesma. Podem
verificar se 0 email foi disparado? Talvez o problema seja com a mudanca dos enderecos da UFRN, recente? Mas, acredito
que nao, notei que o email nao " mais enviado desde quando veio a cara nova do SIGAA (alguem deve ter tirado esta
operacao do sistema?).
2011118808 LEONAR........... SILVA (MESTRADO)
QUALIFICACAQ Uma abordagem ................. grupamentos 28/12/2012
ERRO S%ETAB“-' Cadastramento pés | Caros amigos do Suporte,
graduacéo a coordenacdo do Programa de Pés Graduacdo em ............. PGM............. ) esta tendo dificuldades em cadastrar meu nome
como professor do programa e pediram para que eu entrasse em contato com o suporte do SIGAA para tentar identificar onde
estd 0 erro.Usudrio: ................ Prof. M................
ERROQO | Gestdodeerros I Problema no Prezado responsavel,O sigaa da mestranda.................... ezerra, do Programa de P6s-graduagéo ............. ,esta dando erro,
cadastro do sigaa da | acusando que o CPF da aluna é invalido, porém no cadastro dela o CPF est4 correto. Solicito providéncias
aluna Beatriz urgente!!Atc..................
Pinheiro Bezerra
ERRO | CONDUGAO | problema com envio | Prezados, ao acessar o site do Programa de Pés-Graduago............. da UFRN <www.posgraduacao.ufrn.br/ppg............. > e
de email pelo site da | tentar enviar uma mensagem de e-mail para o corpo docente pelo caminho ENSINO > CORPO DOCENTE, a opgéo de envio
P6s-Graduacdo em (representada pela imagem de uma carta postal) néo esta habilitada.
Musica Gostaria de solicitar essa corre¢do, uma vez que estamos em processo de sele¢do para o préximo ano e esse recurso é
necessario aos candidatos.
Grato,
ERRO | CONTROLE Gerar Relatorio Supers (boa tarde:-);
EXPLICITO . . . . .
Estou (pos-graduacao ppgeec) ainda com problemas na geracao de “relatorio de discentes ativos e prazo maximo de
conclusao” (vide print-screen anexo). Quando clico em “gerar relatorio”, ele nao mostra nada, apenas clareia as letras de
Gerar Relatorio e fica um tempao (5 minutos ou mais), sem resposta... 0 relatorio nao e gerado. Ele nao mostra a telinha de
percentagem de geracao do relatorio (que deveriamostrar).
[1s, LM.
ERRO ’S%';TAB'U Matricula fora do Supers (boa tarde:-);
periodo de Como pode esses alunos do PPgEEC terem se matriculado se o periodo de matricula ainda nem comecou? E” isso mesmo? A
matricula? matricula so” abre no dia 14 (foi o que eu cologuei no calendario).
[Is, LM.Matriculas On-Line Pendentes de Orientagdo
Matricula ~ Nome
DA......
DIEG.
DIOGO
ERIC........LI BRAZ
GUST. ...CANTE ordernar por matricula | ver todas matriculas on-line (9)
ERRO | Gestaodeerros | Recuperagdo de O discente JOSE .. ... JUNIOR, matricula 2010... 60, ndo esta conseguindo recuperar o login. O sistema
login afirma que o email cadastrado nao consta no banco de dados: f. @yahoo.com.br
Aguardo retorno.
ERRO [ gestiodeerros | Unificagio de dados | Prezados Senhores, Tentei acessar o historico de MESTRADO EM .....0 - NATAL - 200.....65 - .......ccc...... FILHO -
Orlando Donato. CONCLUIDO e receho esta mensagem do sistema:*Um erro ocorreu durante a execugao desta operagao. Por favor, contacte
o suporte através do "Abrir Chamado".Gostaria de acessar este histérico para editar algumas disciplinas cursadas e ndo
lancadas.
Existe uma outra entrada deste aluno: DOUTORADO EM......... - NATAL -
200...........57 - . ... FILHO - CANCELADO.
Esta entrada deve estar chocando com o anterior e provocando o erro (ja tivemos outros casos aqui na PPg), por isso
solicitamos a unificagéo de dados.Segue anexo o formulario com dados pessoais do aluno.
Atenciosamente, .
ERRQO | gestiodeerros | Fyrg Prezados, solicito a correcéo no segunte erro que aperece quando vou cadastrar um professor exeterno no SIGAA, aparece a
mensagem: Um erro ocorreu durante a execugdo desta operagdo. Por favor, contacte o suporte através do "Abrir Chamado”.
ERRO [ gestiodeerros | Falha na inscrigdo Oi
de mestrado de Boa tarde estava cadastrando o aluno DANIEL................. no mestrado PPG em............cccc....... a, mas quando vou fazer a
aluno inscricdo o sistema informa que o discente j&, possui vinculo no curso de mestrado, mas néo é verdade.
Obs: peco URGENCIA, pois pode prejudicar o aluno.Att
ERRO | cargade CADASTRO DE Tentamos abrir uma turma ......... 0110 ESTAGIO DOCENTE no nome do Prof. ..........cccooevuue. JUNIOR, porém ao tentarmos

trabalho

PROFESSOR NA
DISCIPLINA

finalizar o procedimento aparece a mensagem, "este docente ndo pode participar desta turma pois seu vinculo esta INATIVO
no ano/periodo da turma". O professor ¢ efetivo da UFRN. O que podemos fazer? Como vocés podem ajudar?
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ERROQ [ Gestaodeerros | errg - cadastro - Bom dia, Gostaria de solicitar o cadastro de examinador externo (informagdes em anexo). Néo estou conseguindo cadastra-lo
examinador externo | pois aparece erro formato de CPF, o qual ndo consigo corrigir.Att,

ERRO | Gestaodeerros | Frrg na atualizagdo | Bom dia! Estou tentando atualizar os dados pessoais do diSCente ............ccoc.euneene FILHO, matricula 200084224, porém o
dos dados de SIGAA sempre me retorna uma mensagem de erro com a mensagem: "Informe os dados de confirmagéo.". J& conferi todos
discente os dados e ndo sei do que se trata esse erro. Em anexo, encaminho print da tela de erro. Por favor, aguardo retorno urgente

pois preciso gerar o histérico de doutorado do discente para que 0 mesmo apresente em um concurso publico no qual foi
aprovado.

ERRO [ Gestiodeerros | CONSOLIDAGCAO | A coordenacdo ja alterou no sistema o prazo para consolidacdo das turmas do PPG em .................... s para o dia 16 de julho,
DE TURMAS DA mesmo assim aparece a seguinte mensagem gquando os docentes tentam finalizar e consolidar suas turmas:

POS- “Ndo esta no periodo oficial de consolidacéo de turmas. O periodo registrado no sistema esta de 10/06/2013 a
GRADUAGAO EM | 03/07/2013"Att.,

CIENCIAS 2100

FLORESTAIS

ERRO | Gestaodeerros | \/jsyalizagdo de Os professores ......... eiros e Maria.........c.cou.e. F. ndo estdo conseguindo visualizar suas disciplinas no SIGAA. Os alunos

turmas também ndo visualisam os nomes dos professores nas turmas no momento da matricula, porém, nés da secretaria,
cadastramos a turma com o professor normalmente. As turmas sdo as seguintes:
lica:
Orientadas em... .all -turma 26

. Orientadas em .dalV -turma 18

.. Orientadas em ....ada VI - turma 9Mar............. 0s:
Orientadas em . da Il - turma 14
L. .Orientadas em . da IV - turma 14AH, .ooovveiccc

SERVI | Gestiodeerros | pPerdi acesso ao Prezado,

cos portal coordenado Hoje eu nao consegui acessar a0 SIGAA do program de Pos - Graduacoa em ............cccecceeerurens do qual sou o atual

DE Pos-Graduacao coordenador. Preciso urgentemewnte o reestabelecimento disso para pendencias que tenho de equacionar.

REDE strito sensu Aguardo o mais breve possivel o reestabelecimento do meu acessoAtt

Prof ....ooooviiinnns

SOLIC EQE‘JE?T'-OE Conserto no Prezados Senhores, Gostaria de solicitar a corregao ortografica do campo “Forma de Ingresso”, no formulario do Historico

ITACA formuléario Histérico | Escolar.Onde se I& "Forma de Ingresso: SELECAO POS-GRADUACAQ", leia-se “Forma de Ingresso: SELECAO DE POS-

o Escolar. GRADUAGCAO". Temos um histérico todo formatado com uma acentuacéo adequada e nao é interessante apresentarmos um

€rro assim.Atenciosamente, .........cccovevveerinns

SOLIC | Gestodeerros [ Al TERACAO DE Prezados bom dia. Estou necessitando alterar a carga horéria da atividade .............. 0004 - Curso de iniciagéo a docéncia, sob

ITACA CARGA HORARIA | a responsabilidade da Pro-reitoria de p6s-graduagdo. Contudo, néo estou conseguindo realizar a alterag&o pois o sigaa diz ndo

() EM ATIVIDADE ser possivel pois h4 alunos matriculados nela. Verifiquei em relatérios quais seriam esses alunos e néo foi listado nenhum

nome para os periodos 2010 a 2012.1. Esta alteracéo se faz muito necessaria pq preciso matricular os alunos de 2012.1 que
terminaram o curso e nao estou conseguindo. Por favor, verifiquem o q esta acontencendo e me informem o mais rapido
possivel. Noutro dia, conversei com o Franklim a respeito deste assunto.

Grata, .......ccooevvvennns

SoLIC EQE‘JE?T'-OE CANCELAMENTO | Prezado/a,Considerando a greve dos técnico-administrativos da UFRN,tive, na condigdo de coordenadora do PPG........ de

ITACA DE MATRICULA realizar a inscri¢do dos alunos especiais no SIGAA para que pudessem se matricular e utilizei meus dados como teste para

0] NO SIGAA saber se tudo estava ok antes de divulgar. Depois ndo consegui cancelar minha inscrigéo. Solicito cancelamento da inscri¢éo

no sigaa da matricula 2012.......... 08 que estd em meu nome.Agradeco antecipadamente,
Profa.......... - Coordenadora do PPG

SoLIC ggy&z%‘g Mais Cadastramento | O Cadastro de Novos membros de banca é muito fragil. O usuario ndo pode alterar cadastros com erro desses novos

ITACA de Banca membros. Outra coisa,

() na maioria das vezes a banca final (mestrado ou doutorado) a mesma da qualificagdo mais algum outro membro. Seria

interessante se conseguissemos
reaproveitar o cadastro da qualificacdo; claro com opcées de troca.

SOLIC gg;‘&gﬂ% SOLICITO Boa dia,

ITACA ESCLARECIMENT | Sou aluna do Mestrado ............... al -PPG........... , matricula 201............ 53,com Defesa e conclusédo em 13 de novembro de

o OS DE ACESSO 2012.No entanto ao acessar 0 SIGAA para verificar histérico,verifico que ndo tenho mais acesso como discente.Solicito
SIGAA esclarecimentos e correcdo para que possa obter informagdes necessarias desta formagdo. grata Rose

soLIC ggg‘LTiFé?TLg Antecedencia para Supers (boa tarde:-);

ITACA marcacao de 1) Gostaria de saber esta” 0 andamento de minha solicitacao de criacao de parametros para Coordenador de Programa de Pos

() bancas? para definir quantos dias de antecedencia no SIGAA, para cada tipo de banca, para marcacao de bancas. E” bem simples, se o

prof. tentar marcar a banca para uma data anterior “a data atual mais a do respectivo parametro, o sistema nao deixaria
marcar. Ja” conversei com voces anteriormente e com Prof. Rubens Maribondo sobre isso. Esta solicitacao e” importante para
normatizar os procedimentos...

2) Ainda, gostaria de saber se e” dificil a implementacao de cancelamento automatico dos alunos com prazos da UFRN
esgotados, uma vez que estao descumprindo o regulamento. Motivo: temos 250 alunos e sempre tem choradeira de
aluno/orientador nessas horas. Normatizar este procedimento tambem e” algo regimental e pode ser colocado direto no
SIGAA.

SOLIC gggﬁ@ﬂg Corte automatico Supers (bom dia:-);

ITACA pelo SIGAA de Gostaria de saber se " possivel implementar o corte de alunos com prazo maximo estourado (5 anos doutorado e 3 anos

o alunos com prazo mestrado, segundo o regimento da UFRN) diretamente pelo sistema? Motivo: isso evitaria uma serie de aborrecimentos para
maximo? 0 Colegiado dos PPGs.

soLIC ggg‘LTiFé?TLg Erro de proceso Boa tarde, Um candidato candidatou se ao processo seletivo para doutorado enquanto ele queria se candidatar ao mestrado. O

ITACA seletivo sistema ndo deixa ele se matricular no mestrado pois ele ja consta como cadastrado no processo seletivo.O programa em

() questdo é o Programa de Pds-graduagéo............... O candidato é Artur................. a, CPF 058..........ccccoouune 4-84.Hoje é o tltimo

dia para as inscri¢des nestes processos. Como podemos consertar este erro?Att...............

soLIC ’S%ETAB'U Solicitagdo de Prezados Senhores

ITACA acesso ao sistema Gostaria de Ihes solicitar a resolugéo de um problema de acesso ao sigaa como coordenadora do programa de pos graduagéo

) sigaa pos mestrado profissional em arquitetura, projeto e meio ambiente, ao acessar o link sou remetida ao conteido do program de pos

graduacéo em arquitetura e urbanismo PPG........ Acredito que o erro se deva por eu ser coordenadora de um programa
(mestrado profissional) e vice coordenadora de outro (PPG............ ). SOlicito urgéncia para a resolucao dessa questéo, em
face ao andamento do curso.

Grata

SOLIC | condugdo SIGAA - Pos- Boa tarde,

ITAGA graduacao - bancas | Enquanto coordenador de um programa de p6s-graduacéo, eu deveria receber automaticamente do SIGAA mensagens me

(0} avisando quando uma nova banca foi cadastrada. Isto acontecia antes. N&o acontece mais e eu perdi o prazo de homologacéo

de bancas.

Pego entédo que o portal de coordenacdo de pds-graduacéo me permite ativar o envio automatico de mensagens de aviso, e
configurar o email destinatério.

Att.

SOLIC | Gestaodeerros | resolucdo de Prezados

ITACA problema No semestre passado (2012.2) ministrei a disciplina Tépicos especiais em .......... no programa de pés-graduagao em ............. ,

o mas nesta semana ndo consigo mais visulaizar as informagdes no sistema, o que aconteceu? a disciplina também néo consta

como disciplina ministrada. Por favor, vejam o que esta acontecendo.
grata




135

SoLIC gg;‘LTiFé?TLg URGENTISSIMO Prezados, Por equivoco, registramos no SIGAA o trancamento, por seis meses, do aluno GERSON .............. , matricula
ITACA anular trancamento | 2013.. 9. Posteriormente, para corrigir o l4pso, retornamos o aluno trancado. No entato, o Sistema permanceu com o
0 de aluno registro de prorrogagao de seis meses. Diante do exposto solicitamos que seja retirado do Histérico do msmo esse registro de
prorrogacdo. Em anexo o respectivo Histérico com destaque dos itens que devem ser corrigidos e retornar ao anterior.
Agradecidos, Coordenagdo do PPG........
SOLIC EQE‘LTIE?TLCE Consolidagdo de PrezadosHa varios dias tento consolidar uma turma da pdés-graduagéo e ndo consigo. Aparece a seguinte mensagem:
ITACA turma "Néo esta no periodo oficial de consolidacéo de turmas. O periodo registrado no sistema esta de 10/06/2013 a 03/07/2013".
0] Ja escrevi para a secretaria do Programa e eles disseram que ndo conseguem alterar este periodo. O que pode ser feito?
Grata. Prof..
P.S.: Preenchi o telefone de contato, mas estou de férias até a préxima semana, retornando no dia 18/07.
soLIC SQS‘E@%% Liberagdo de PrezadosSolicito a liberagdo do sistema para consolidacéo de notas das disciplinas do PPG em ..... referente ao semestre
ITACA consolidacéo de 2013.1. Mesmo alterando as datas para consolidacéo dentro do Calendario do PPG, na hora de consolidar as notas, aparece a
(0} disciplinas do mensagem dizendo que a consolidagdo somente poderia ser feita até o dia 03/07. Enfim, o sistema néo aceita a consolidagao.
Programa de P6s- Na Pré-reitoria de P6s-graduacdo nos instruiram a fazer o seguinte procedimento: dentro do SIGAA, eu que sou 0
graduagéo em coordenador do Programa, entrar na aba CADASTROS, depois em CALENDARIO, ver CALENDARIOS e ALTERAR
Ciéncias Florestais CALENDARIO. Me instruiram a deixar os locais de consolidagéo com as datas em branco, mas isso n&o funcionou.
Sendo assim, peco a gentileza de resolver o problema para nés, porque as matriculas para o préximo semestre ja estdo
proximas e até o momento varias disciplinas ainda se encontram sem consolidacéo de notas. Agradeco a atencdo e fico no
aguardo de sobre como devo proceder.
Cordialmente
soLIC ggy{izﬂg Na&o consigo realizar | Boa tarde,
ITACA inscricdo N4o consigo realizar inscrigdo no mestrado em .......... listado no endereco abaixo:
0] http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/p...............
Aparece a seguinte mensagem:
"0 curso do processo seletivo selecionado ndo possui mais vagas.”
Sendo que as inscri¢des para as provas vao até dia 16/07, conforme o edital.
At
SoLIC ggy[ifé%f matricula Senhores,
ITACA Vejam o que esta acontecendo com a solicitacdo de matricula de alunos de outros programas. Eles néo deveriam ser regidos
(0} pelo calendario do programa deles, uma vez que isso obriga aos dois calendarios estarem abertos no mesmo momento. Vejam
0 arquivo atachado. Trata-se de um aluno de engenharia quimica que tenta se matricular na Eng. ............ O calendario de
Materiais esta aberto, mas o da eng.. . ndo.
SoLIC EQE‘JE?TLOE matricula Estou coordenando um programa de pds-graduacéo (PPg........... Alguns discentes de outros programas efetuaram matricula
ITACA (na secretéria de origem) em disciplinas do nosso programa, mas n&o consigo consolidar a matricula dos mesmos porque o
0] sistema diz que ndo ha alunos para matricular. Mas sei que eles existem e estdo com status de EM ESPERA (visualizei isso
quando entrei no menu das turmas em LISTAR ALUNOS).
As aulas iniciam nesta segunda e temos que resolver esta pendencia com certa urgencia. Atenciosamente,.................
SoLIC gggﬂg‘#g €rro no sistema necessio corrigir alterar processo seletivo. ALTERAR PROCESSO SELETIVO NAO TA DISPONIVEL, mesmo o prof.
ITACA |~ [ | tendo me devolvido no sistema, que t& em vermelho : solicitado alteragdo.. como fago?
() necessito anexar o arquivo .. que é edital... mas ja havia feito isso gdo cadatrei o processo
soLIC EQE‘J.»E?% permissdo PPG Senhores,
ITACA Por favor liberem a permisséo para que ............... (PPG-UFRN) volte a ter acesso para alteracéo de tipo de componente
[0) curricular.
SoLIC ggy[ifé%f relativo ao chamado | Senhores,
ITACA 65858 Em relacdo ao chamado acima, informo que eu (perfil de administrador stricto) tambem nao estou mais com permisséo para
() alterar perfil de turma de modulo-discplina. Surge a mensagem que s6 a ppg consegue fazer.
soLIC EQ'P“LTI,E‘I)% problemas do Abri um chamado na semana passada (65801) onde relatei que nao consigo fazer as matriculas dos alunos de outros
ITACA SIGAA com programas que se matricularam no nosso programa de pos-graduacao (PPg........ ). Fiz todo o tramite mas os alunos nao
o matricula aparecem na tela para confirmar as matriculas. estou muito preocupado porque as aulas ja iniciaram esta semana e eles
certamente seram prejudicados devido a mais esta falha no SIGAA.
SOLIC ggy&g%‘-g Solicitacéo e Informo que ao acessar as declaracdes emitidas pelo programa de pés-graduagdo do qual coordeno, as declaragdes néo consta
ITACA correcéo 0 meu nome. Neste sentido, solicito rever.
[0}
SOLIC ’SE\’SETAB“-' ACESSO A Comunicamos que em fungéo da mudanca da coordenacéo do Programa de Pés-Graduacéo em........... , a antiga coordenadora
ITACA MATRICULA ON- | cuja portaria venceu em 4 de agosto/2012 e a nova coordenadora néo tendo recebido,ainda, a portaria de designacéo, estamos
o LINE sem acesso para homologar as matriculas dos alunos do programa, cujo prazo se encerra amanha. Face exposto, solicitamos
que eu, a secretéria do programa, possa ter permissao para homologar as matriculas on-line.
Obrigada pela atengao
SOLIC S%ETAB'U MATRICULA Bom dia
ITACA Prezados
(0} Oaluno ....... a Silva ja concluiu todas as disciplinas do DOUTORADO
e ja se matriculou em Defesa de Tese 4 vezes, este semestre (e mais dois semestres seguintes) ele precisa se matricular
novamente em defesa de tese, uma vez que néo ha mais disciplinas a cursar.
Como pode ser visto no anexo, 0 SIGAA néo esta permitindo que ele faga a matricula, daf queremos saber o que devemos
fazer para que seja feita a referida matricula em defesa de tese?
E o que quer dizer: o registro j4 foi integralizado?
Responder ao aluno: ..@hotmail.com
Obrigada
Deus os abengoe.
soLIC gg;‘l}gﬂf Cadastro de Senhores,
ITACA Atividades no Em junho deste ano, participei de duas bancas de qualificagdo de mestrado, dos alunos ........... SILVAE .o
0 SIGAA OLIVEIRA, ambos orientandos do professor.................... Dugque - do Programa de Pés-graduagéo em ......... / Departamento
..~ &, embora essas qualificacdes ja aparegam como consolidadas nos histéricos desses alunos, a informagéo
dessas atividades ndo consta no meu SIGAA. A secretaria da referida pés-graduacéo, na pessoa do funcionario Gabriel, ja
entrou em contato com vocés, mas, infelizmente, nenhum retorno foi dado até este momento.
Agradeco a atengéo.
Professor .........coceu....
SOLIC | Gestiodeerros | cadastro de turma Solicitamos verificacdo do problema de sistema que ndo permite que as coordenadoras do curso de Mestrado Profissional
ITACA nova/abrir turma [« PO abram novas turmas.
(0} Apenas o coordenador de pés-graduacéo (da PPG) conseguiu cadastrar um turma - ... ..5014 - com a senha dele, Mas
nds ndo conseguimos.
Att..
SOLIC | CONTROLE | Fechamento de Prezados
ITACA turma Gostaria de fechar a tuma......... 8002 - Seminarios, ministrada e 2012.1 na pés-graduagao.
[0}
soLIC Egg‘&zﬂ—g Edital de selecdo Boa tarde, gostaria que no processo seletivo do Programa de pés-Graduagdo em.. ., no local para inscrigéo aparecesse 0
ITACA Edital do certame, como proceder para fazer essa alteragéo.
(o)
SOLIC | CONTROLE Alterar unidade Prezados Senhores,Fiz contato por telefone e agora formaliza via chamado.
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ITACA | EXPLICITO responsavel por Solicito alterar unidade responsavel por disciplina nos seguintes programas:
0] disciplinas POS-GRADUAGAO EM........... - deve receber as disciplinas com cédigo iniciando em M..... (MESTRADO)
PROGRAMA REGIONAL DE POS-GRADUAGAO ....... TE - deve receber as disciplinas com cddigo iniciando em D...... -
(DOUTORADO)
Hoje elas estdo trocadas de unidade.
Uma outra corregao necessaria ¢ a alteracéo dos codigos a seguir:
..... MA0023 EXAME DE PROFICIENCIA EM ESPANHOL 0 0 ATIVIDADE
Sim
..... MAQ024 EXAME DE PROFICIENCIA EM FRANCES 0 0 ATIVIDADE
Sim
..... MAQ022 EXAME DE PROFICIENCIA EM INGLES 0 0 ATIVIDADE
Sim
..... MA0020 EXAME DE QUALIFICAGAO DE DOUTORADO 0 0 ATIVIDADE
Sim
...... MA0021 TESE DE DOUTORADO 0 0  ATIVIDADE Sim
Essas atividades devem ser transferidas para a unidade PROGRAMA REGIONAL ........ (DOUTORADO), porém precisam
ser alteradas de ....... MA para ......M, conservando a mesma numeragéo. ........ MA foi criado incorretamente.
Atenciosamente,
SoLIC ggy&zﬁ’% Urgente: colocar Supers (bom dia:-);
ITACA prazo minimo para | Ja” fiz uma solicitacao “a PPG, mas nao deve ter chegado a voces ainda. Falo como coordenador do PPg.......... Gostaria que
0 marcacao de bancas | fosse acrescentada ao SIGAA uma funcao (o mais breve possivel). O problema e” 0 seguinte: em nossas normas internas
(PPg........ , temos um prazo minimo para marcacao de bancas (no caso, 30 dias de antecedencia para defesa e 15 dias para
qualificacao). Gostaria que isso fosse inserido no SIGAA, assim na hora do professor marcar, ele teria que obedecer este
prazo. Como nem todos os tem esta norma, ou nem todos tem o0 mesmo prazo minimo, isso pode ficar como um parametro do
Programa, com um valor default, a menos que o coordenador queira mudar. E” de implementacao muito simples, tenho
certeza. Se puderem implementar isso, agradeco muiiiiito! Evita muitos problemas para nos coordenadores. Qg coisa,
cologue quem for implementar em contato comigo que eu explico direitinho o pleito ...
SOLIC gggﬁgﬂ'—g Discente com Bom dia, prezados.
ITACA disciplina duplicada | Estamos com o seguinte problema o discente................. SANTOS, matricula 2010............. 76, cursou a disciplina
o .0302 - TOPICOS ESPECIAIS |1 - 15h no periodo 2010.2 e esta aparecendo a disciplina duas vezes, um com o status
aprovado e outro com o status matriculado. A disciplina estéa consolidada e o aluno foi aprovado, ndo entendemos o motivo
da duplicidade da disciplina. Entendemos que seja um erro do sistema. Favor resolver.
Agradecemos antecipadamente.
SoLIC E;’,E‘J{é‘.’% Nao recebi emails Supers (boa tarde:-);
ITACA de bancas marcadas? | E” essencial que recebamos email avisando quando uma banca e” marcada, para podermos valida-la. Nao me lembro de ter
(0} recebido email para algumas das bancas listadas no PDF anexo... poderiam confirmar se meu email esta” correto? Recebia
anteriormente, claro.
SOLIC EQE‘LTI%‘I)TLOE CQRREQAO DO CAROS,
ITACA TITULO DA Ao entrar no sistema para atualizar meu SIGAA como docente do 3° grau me surprendi ao perceber que, na minha pagina de
0] MINHA TESE DE formagao académica (NO MEU HISTORICO DA POS GRADUAGAQ), a minha Tese esta cadastrada no sistema com o
DOUTORADO Titulo ERRADO: Ao invés de "ENCANTADO " esté escrito "ENCANTADOR"
QUE ESTA Ao invés de "VIAGEM" esté escrito "BIAGEM" .
CADASTRADO O TITULO CORRETO E : O Universo.. . transdisciplinar
ERRADO NO MEU | ESTA CADASTRADO:O Universo . transdisciplinar
HISTORICO SOLICITO URGENTE CORREGAO
ESCOLAR
soLIC ggy&g%‘g quanto ao cadastro Solicitamos que os relatérios mostrem orientadores e co-orientadores.
ITACA de orientagdes Quando efetuamos o cadastro de orientaces e co-orientagdes indicamos cada um separadamente e nos relatérios ndo aparece
() claramente quem é quem, assim como no cadastro das bancas de qualificacéo e defesa...também nas declaracdes de
participacéo.
SOLIC | Gestaodeerros | Errg na confirmagdo | Prezados,
ITACA de matricula pés- Estamos tentando validar a matricula das discentes
0] graduacéo 2013....
2013..............59 AV ARAUJO
Mas aparece o seguinte erro do sistema:
O elemento selecionado nédo pode ser removido porque ainda esta sendo referenciado pelo sistema.
Favor resolver.
Agradecemos antecipadamente,
SOLIC | Gestaodeerros | Definicdo de Prezados,
ITACA orientacdo Mestrado | estamos tentando cadastrar o orientador da discente .. .... ARAUJO, matricula 20131.............. 59, mas ndo estamos
() conseguindo. O orientador da discente sera o prof. ..... .ruz, professor PNPD. Aguardamos solugéo e desde ja
agradecemos.
SoLIC SE\/SETAB“-' PROBLEMA DE Prezado Responsavel, sou secretaria aqui do Curso de POs-Graduagao em............ccccvveennee e estou precisando alterar o
ITACA MATRICULA: cadastro de uma das disciplinas que seréo oferecidas este semestre. Porém, o periodo de matriculas ja esta aberto e, por
0] EXCLUSAO DE algum motivo, depois que algum aluno se matricula na disciplina ndo ha como altera-la ou exclui-la, apesar do periodo de
CADASTRO DE matriculas ainda ndo ter fechado. Por favor, excluam o cadastro da disciplina............... 0006 -...cooveerenrene ATICA, com o Prof.
TURMA | Souza 0 mais répido possivel, pois PRECISO fazer essas alteracées na turma logo. Obrigada!
SOLIC | Gestodeerros | CADASTRAMENT | NAO ESTOU PODENDO CRIAR A DISCIPLINA .................. 4006 - F..ooovovcieiiiis ENTAL, JAESTA
ITAGA O DE DISCIPLINA | CADASTRADA, APARECE QUE NAO EXISTE A DISCIPLINA.
()
soLIC ’SE\’SETAB'U exclusdo de dado da | Bom dia,
ITACA pa’gina pablica do Solicitamos a exclusdo do resumo da banca de dissertagao de KALI... ....ENTO da pégina publica do ppgmae,
) ppgmae pois a mesma ndo chegou a defender o seu trabalho.
Att,
SOLIC Menu docente ndo Prezados, sou colaborador no Programa de Pés-Graduagdo da Escola de MUsica da UFRN, mas o meu menu docente néo esta

ADAPTABILI
DADE

ITAGA esta ativo ativo. O Programa j& cadastrou uma disciplina em meu nome mas néo consigo acessar. Como faco para consertar isso?
(0] Abrago,
SOLIC [ Gestiodeerros | cancelamento de Confirmei o cancelamento de matricula nas disciplinas:
ITACA matricula em
0 disciplina 2610 topiCOS €S....cocvvieeriiians biental
doaluno FRA........ccccoveenae ELIO 2013.................. 58
Imprimi o historico e ainda aparece como matriculado
10gin ..o
SOLIC S%ETAB“-' Histérico Bom dia,
ITACA Ao fazer a consulta no Menu do SIGAA “ensino” > "minhas notas”, a disciplina "Analis..................... N 3109"
[0} aparece com a nota A e a frequéncia 100%. Contudo, quando fago a consulta e emissdo do Histérico, esta mesma disciplina
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ndo aparece com nota "--", estando apenas o status aprovado e a frequéncia 100%.
Solicito a verificacdo deste item do histérico.

SoLIC /SE\/S;TAB”-' Inserir dados no site | Prezados Senhores.
ITACA do Mestrado Gostaria informacdes sobre a impossibilidade de editar a colocagéo dos projetos de pesquisa no site do mestrado profissional
o Profissional http://www.posgraduacao.ufrn.br/............ccccceevvrieene u. Obtive informacdes de que isso ocorre automaticamente a partir dos
dados do sigaa, no entanto, ndo esta ocorrendo. Favor tomar providéncias.
Grata
SOLIC ‘égm}z%'g ERRO DE PERCEBI QUE A ALUNA Nome: ............. ST ARAES Matricula: 201.................. 49, TEVE MATRICULA EM 2012,
ITACA RELATORIO POREM QUANDO SOLICITO O RELATORIO EM CONSULTA AVANCADA DOS ALUNOS MATRICULADOS EM
(0} SIGAA 2012, O NOME DA RESPECTIVA ALUNA NAO APARECE. ASSIM COMO ESTE, TENHO PERCEBIDO VARIOS
ERROS SEMELHANTES. SOLICITO A CORRECAO DO MESMO URGENTE.
SOLIC ’SE\’SETAB'L' RETIRAR Prezados Senhores,
ITACA INFORMAGCAO solicito a gentileza de retirar do backup do sigaa o seguinte documento
0] DO SISTEMA http://www.ccsa.ufrn.br/ccsa/docente/juliana.backup/resenhas/...........cccouveeivrvinninnnes
Eu ndo consegui retirar do sistema porque ndo encontrei onde poderia ou como poderia realizar isso.
SOLIC | condugéo Inclusdo de Prezados,
ITACA instituicéo strict precisamos cadastrar uma banca de defesa e para cadatrar o membro externo ndo cosnta na lista a universidade estadual da
() sensu Paraiba. Solicitamos a incluséo.
agradecemos,.
soLIC /SE\/S;TAB”-' INCLUIR Universidad Nacional del mar del Plata/Argentina - incluir esta universidade p/poder cadastrar banca
ITACA universidade ao colocar nome do prof. extrangeiro vi que o sistema continua pendino cpf , penso que n&o é para aparecer isso e sim
o passaporte ou mesmo ndo solicitar passaporte pois as vezes a defesa e por video conferencia e ndo devia pedir isso pois ndo
necessitaremos e dai fica chato pedir para o prof. estrangeiro um documento que na realidade ndo vamos precisar pois ele
nado vem aqui. poderia pedir o site da universidade que ele participa como prof ou pesquisador.
SoLIC ggy[ifé%f problema - envio gostariamos de saber, como alterar o nome de um professor que vira participar da banca examinadora de tese da aluna
ITACA automatico - email | ... Henriques, uma vez que cadastramos ....................... LLETA, no entanto 0 SEU NOME € ..........ccvevuerverrivnrinns LETA?
) Dados do pr
soLIC EQ'P“LTI,E‘I)% Pégina WEB do Bom dia, gostaria que a pagina WEB de apresentacdo do Programa também fosse traduzida para o Espanhol, é possivel.
ITACA Programa
[0)
SOLIC | condugdo solicitacdo de Oi,
ITACA cadastro de Gostaria de solicitar o cadastro da instituicdo abaixo no SIGAA para fins de cadastramento de examinador externo,
() instituicdo Instituicao: BAM Federal Institute for Materials Research and Testing
Berlin, Alemanha
SOLIC | condugdo CPF para Preciso adicionar em uma banca de defesa de doutorado um professor externo e estrangeiro, porém o campo CPF aparece
ITAGA estrangeiro e como obrigatério, o que impossibilita a concluséo do cadastro. Além disso, preciso que seja incluida na lista de instituicdes
0] Incluséo de de ensino a Georgia State University.
universidade
soLIC g)o(;‘gizloTLg Cadastro no SIPAC | Solicitamos o cadastro do Professor ...........cc........ ariano, como professor da UNESP, ndo da USP, conforme esta Cadastrado
ITACA e SIGAA no Sistema.
()
SOLIC | Gestiodeerros | Cadastramento de Bom dia,
ITACA Prof. Externo Estou tentando cadastrar um prof. externo a pedido da coordenacdo do curso de .... ...as (coord. Prof. J.
) sistema me retorna como se estivesse removendo o prof. Segue o erro em anexo.
Att,
SOLIC | CONTROLE | Alterar periodo de Boa tarde!
ITACA trancamento Nao estou conseguindo alterar o periodo de trancamento no calendario.
[0}
soLIC gggﬁgﬂg CORREGAO DE CONfirmei o cancelamento de matricula nas disciplinas:
ITACA UMA NOTA ¢civ2310 qualidade das aguas
o ¢iv2610 topicos especiais em saneamento ambiental
do aluno FRANCISCO AURICELIO 2013108758
Imprimi o historico e ainda aparece como matriculado
login leonorbs
SUGES | CONTROLE | Lista de inscrito CAROS COLEGAS,
TAO para selecéo pos- BOM DIA,
graduacéo SERIA POSSIVEL QUE A LISTAGEM DOS INSCRITOS NA SELEGAO DA POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
FICASSE POR ORDEM DE INSCRIGAO?
ATUALMENTE A ORDEM E ALFABETICA(NOME).
HOUVE UM PERIODO QUE SE PODIA ESCOLHER A ORDEM (INSCRIGAO OU NOME) MAS A OPGCAO DEIXOU
DE EXISTIR.
ATENCIOSAMENTE,
SUGES gg;‘l}g‘?% cadastramento de Ao cadastrar uma banca seria importante ter espago para informar co-orientacéo e sair declaragéo de que aquele professor foi
TAO banca co-orientador. Pois todos solicitam declaragéo de co-orientagéo.
aguardo
SOLIC | condugio DECLARAGAO Prezados bom dia.
ITAGA DE VINCULO Os alunos da Pés-graduacéo em .................. no Nordeste ndo estédo conseguindo ter acesso a declaragéo de vinculo pelo
() sistema. Gostaria que fosse corrigido esse problema e que na oportunidade fosse habilitado no meu sigaa (secretaria do curso)
essa opgéo de emitir as declaragdes deles.
Atenciosamente, .
SOLIC | EONTROLE | Dois novos Prezados Senhores,Precisamos criar dois novos PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO.
ITACA programas de Pds- Devem ser criadas unidades ACADEMICA e ORCAMENTARIA, em ambos 0s casos.
) Graduagédo Dados Iniciais:
1)
PROGRAMA: POS-GRADUAGAO .
NiVEL: MESTRADO PROFISSIONAL
CENTRO: .......
COORDENADOR: Prof. ........ 2)
PROGRAMA: POS-GRADUAGAO .........
NIVEL: MESTRADO .......
CENTRO: ......
COORDENADOR: Prof. M...........
Atenciosamente,
SOLIC | CONTROLE | Calendario do Prezados, )
ITACA Programa Por gentileza, nos paramentros do programa, habilitar a opcéo de cadastrar PERIODO DE TRANCAMENTO.
() Isto ¢ URGENTE pois como as disciplinas sdo oferecidas em médulo, as datas das aulas &s vezes ocorrem ap6s o periodo

oficial de trancamento e dessa forma apenas a PPg pode realizar o trancamento.
Atenciosamente,
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soLIC 222‘&2% Assinaturas Modulo | Senhores,

ITACA Diploma Pos- Visando a implantagéo plena do modulo de Diplomas para a Pés-Graduagéo, verifiquei que no campo assinaturas do

0] Graduagédo diploma os campos estdo fixos quanto as fungdes (possivel mudar apenas os nomes) Para a Pés-Graduagao os campos de
Assinatura s&o 0s seguintes:

Stricto

Pré-Reitor de P6s-Graduagéo ou Pré-Reitor Adjunto de Pés-GRaduacéo

Reitor ou Vice-Reitor

Aluno

No verso vai a assinatura do Responsével pelo registro - setor de Registro Académico/ Stricto Sensu
Lato Sensu

Pré-reitor de P6s-GRaduacéo ou Pré-Reitor Adjunto de Pés-Graduagao

Coordenador do Curso Lato Sensu ( a informagao pode ser direto do cadastro do curso)

Aluno

No verso vai a assinatura do responsavel pelo Registro - Setor de Registro Académico/Lato Sensu

soLIC ggm}gﬂ-g Email de divulgacdo | Boa tarde! Gostaria de solicitar que no email de divulgacéo de cadastro de nova banca seja especificado o orientador (e

ITACA de cadastro de banca | quando for o caso o co-orientador) dos alunos. Essa informacéo é importante pois apartir do nome do orientador podem

(0} surgir mais interessados em assistir a banca.

Atualmente, na lista de integrantes da banca s6 é diferenciado o presidente, porém gostaria que fosse diferenciado o
orientador e o co-orientador.
Certo do pronto atendimento, fico agradecido pela atengdo que vier a ser dispensada no atendimento desta solicitagéo.

DUVI SE?J;;O DE I vinculo de aluno Ola! Um aluno regular solicitou desligamento do curso, mas ele queria mesmo era trancar provisoriamente o programa. O

DA regular SIGAA néo permite que eu retorne este aluno desligado. H& como ativar novamente a matricula deste aluno? O nome dele
[T nte, matricula 201............ 68.

Grato pela atengdo.

DUVI CE;ESTO@O DPE | Declaragéo de Prezado(a)

DA vinculo Os alunos matriculados no mestrado e doutorado em ndo estdo conseguindo gerar a declaragéo de
vinculo, pois aparece uma mensagem dizendo que o municipio do pragrama ndo esta cadastrado. Solicitamos, ento,
instrucdes de como corrigir esse problema.

Atenciosamente, .

DUVI gsggéo DE I Caderneta na P6s- Senhores,

DA Graduagéo Constatamos ao verificar a caderneta da disciplina SAU0010 turma 01 no semestre 2013.1 foi consolidada, mas a caderneta
nao consta o conteudo programado e a lista de frequencia. O sistema nao deveria ter impedido a consolidag&o sem o
preenchimento adequado da caderneta?

ERRO gggggo DE | Consolidacao de Caros administradores,

turma NEGADA Fui consolidar a turma............ccccceuuenec 0604 e fui impedida porque apareceu a mensagem: “Né&o esta no periodo oficial de
consolidacéo de turmas. O periodo registrado no sistema esta de 12/03/2012 a 30/06/2012". Porém, pelo calendario da
UFRN, a consolidagdo vai até o dia 07/07/2012. Isto pode esta implicado por ser disciplina da Pés Graduagao?
Atenciosamente,
Profa. ....coocvieneins

ERRO gggg;o DE | matricula no PPgSC | OI4,

0 aluno de matricula 2011120216 néo esté conseguindo realizar matricula em qualificagdo de mestrado no programa de p6s
PPg.... mesmo tendo ja integralizado os 24 créditos necessario e proficiéncia em lingua. Houve alguma mudanca?

ERRO ggggéo bE | matricula no PPgSC [ Outro erro... O aluno Philip Michel Duarte alega ndo conseguir visualizar a disciplina DIMO0877 - TQPICOS AVANCADOS
EM PROCESSAMENTO GRAFICO E INTELIGENCIA COMPUTACIONAL | (POS-GRADUAGAO) 2012.2 Turma 01
ANDRE MAURICIO CUNHA CAMPOS (60h) para realizar a matricula.

ERRO SE;L‘;O DE | PROCESSO CAROS COLEGAS,

SELETIVO - AO ACESSAR A HOME-PAGE WWW.PPGFIS.CCS.UFRN.BR, NO LINK PROCESSO SELETIVO DO ANO
HOME-PAGE PASSADO NAO CONSEGUI ACESSAR O EDITAL. O LINK ABRE NOVAMENTE A MESMA PAGINA.
ATENCIOSAMENTE,
PATRICIA CAMPOS
SECRETARIA PPGFIS
ERRO ggggéo DE | TRANCAMENTO | O aluno (c.ccoeevvreienenes JO SILVA) possui dois registros de trancamentos. Por gentileza corrigir, ela possui apenas 1. Periodo
DE ALUNO de 2012.1, de 14/03/2012 a 13/09/2012. Retornado em 14/09/2012 por fim de periodo solicitado.
ERRO gs;g;o DE Alterar nota maxima | Boa tarde ao tentar consolidar a disciplina a seguinte mensagem me foi enviada A soma das notas méximas das avaliacdes da
da avaliagdo unidade 2 é menor do que 10. E nescessério cadastrar uma quantidade de avaliacdes tal que a soma de suas notas méximas
seja igual a 10. Como faco para alterar a nota maxima de uma avaliacdo j4 realizada?

SoLIC ggggéo = SIGAA - Inscri¢do Saudacdes,estou tentando me inscrever no Processo Seletivo para o Curso de Mestrado e............... o/PPG.......... CT Natal, no

ITACA Mestrado PPGE entanto no campo: "Outras informacdes para o Processo Seletivo™ "Orientador" € um campo de preenchimento obrigatério, e

(0} ndo deveria ser, pois no Edital ndo especifica que o candidato precisa ter um orientador, escolher um orientador ou um
candidato a orientador para realizar a inscricéo, desta forma pego gentilmente que alterem este campo para que néo seja
obrigat6rio, ou que entrem em contato com 0 PPG............. e se certifiquem que esse campo é obrigatério para que se possa
realizar a inscricéo.

soLIC gsggéo DE | correcdo de erro em | Prezados,

ITACA vinculo_URGENTE | Nos Ultimos 15 dias venho enfrentando varios problemas quanto aos meus vinculos Institucionais. Coordeno o Programa de

0] Pos-graduacéo em ......... (......, Mestrado) e o Doutorado em ......... , e sou lotada no Departamento de ................ Quando meus
vinculos estavam corretos, aparecia para optar entre o Departamento de............... OU ao Programa de Pos-graduacéo
<11 AR (neste eu podia optar p/ o Doutorado). Comegou a aparecer que eu era lotada no Departamento de
............... depois que eu era Chefe deste Departamento de ......... (af virou um inferno com minha caixa de e-mail lotada com
tudo que acontecia naquele Departamento). Ontem a tarde deixou de aparecer meu vinculo coma............. e tudo parecia
correto. Agora fui tentar acesso ao Programa de Pos-graduacéo em ............... para inserir notas de alunos mas néo aparece
para mim o acesso ao médulo Coordenador de Programa Stricto sensu! Por favor, resolvam de vez os meus problemas!!!
Além disso ainda estou com problema de acesso ao site do Doutorado; ou seja, um verdadeiro inferno!

Agradeco a atencéo.
Profa. .....

SOLIC Eg;‘l:riz%'g ALTERAR NOME | CPF: 839.

ITACA DO DOCENTE

() EXTERNO

soLIC EQS‘JE‘.’% Verificagdo de Prezados Senhores, )

ITACA Dados de ex-aluno Precisamos localizar no sistema SIGAA dados académicos do ex-aluno ALVAR......OURA - mat. 200.......44, da POS-

) GRADUAGAOQ EM ........... , que ndo esta mais em funcionamento na UFRN.

O referido aluno concluiu o curso de mestrado, porém em seu histérico s6 encontramos 3 disciplinas aprovadas (histérico
anexo).

Gostariamos de localizar as demais disciplinas, que porventura o sistema tenha registrado no banco de dados ou em algum
local que nés da PPg temos acesso.

ALV.......... ANO defendeu a sua dissertagdo de mestrado em 28/margo/2003.

Outros alunos desse mesmo programa podem ser utilizados como mecanismo de busca.(a "busca avangada” do SIGAA néo
me permite visualizar esses alunos)

A estrutura curricular desse programa, se existir, também nos interessa.
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Ficamos disponiveis para quaisquer dividas.
Atenciosamente,

SoLIC ggm}gﬂ-g erro no cadastro ola!

ITACA a seguinte professora foi cadastrada erroneamnete numa banca de doutorado: 908.205.847-20 MARI...

[0} O nome dela é Mar........... aendo Mar.......... a. Como podemos alterar?

SOLIC | CONTROLE Alterar banca de Estou tentando corrigir o nome de dois professores da banca de tese da Aluna Ana...................

ITACA EXPLICITO tose .

0]

soLIC ggm}gﬂ-g Reabertura da turma | Prezados, devido a um pedido de revisdo de nota de uma aluna da disciplina de pés-graduacdo denominada....

ITACA consolidada ministrada em 2012.2, solicito a reabertura da mesma para que a nota da discente seja alterada

[0} atenciosame................. , coordenacdo PPG..............

soLIC gggggo DE | Cadastro de Prezados,

ITACA médulos no Ao cadastrar os professores nas turmas dos médulos do MPES, o sistema acusou os seguintes erros:

0] Mestrado O docente ..o esta vinculado a outra(s) turma(s) no mesmo horério (....0019-T01, ....... 0203-T01) portanto, a soma

Profissional em da carga horéria dedicada do docente em todas as turmas néo pode ser superior a 30 horas.

O docente .......... esté vinculado a outra(s) turma(s) no mesmo horario (......... 0203-T01, ....... 0303-T01) portanto, a soma da
carga horéaria dedicada do docente em todas as turmas ndo pode ser superior a 30 horas.
......... R0203-T01) portanto, a soma da carga horaria dedicada do docente em todas as turmas ndo pode ser superior a 30
horas.

O docente .. . estd vinculado a outra(s) turma(s) no mesmo horario (.....0203-T01) portanto, a soma da carga horéria
dedicada do docente em todas as turmas néo pode ser superior a 30 horas.
Entramos em contato com o coordenador da PPG, Prof......... que nos orientou abrir chamado para regualrizagéo, tendo em
vista que a carga horaria dos professores nos médulos do MPES néo deve chocar com a carga horaria dos mesmos na
graduacéo. Ressaltamos que os médulos serdo desenvolvidos integralmente em dois finais de semana (sexta e sabado), sem
choque de horéario que os professores envolvidos nestes médulos desempenham na graduagéo.
Aguardamos retorno para regularizagdo do problema.
Profa......
Vice-coordenadora do.......

soLIC E)O(E‘LTEF&OTLOE Correcéo de nome Ola,

ITACA de professor Sou servidor da pS €M.........ccoeureuerrereriereennas Um professor me pediu para adicionar outro professor como membro de uma

(0} banca, o problema é que ele ainda néo estava cadastrado no sigaa. Fiz o cadastro conforme os dados que o Professor me
informou, o problema é que depois do cadastro ele disse que informou 0 nomo errado. Logo, 0 nome do professor “Marcus
.................. " precisa ser mudado para "Marcus ................." , cpf: 15.............-91 .

Att. o
ERRO EQ'P“LTI,E‘I)% Nome de professora | Ola, boa tarde,

ndo consta mais no Um dos professores do nosso Programa de Pés Graduacédo em Arquitetura e Urbanismo néo esté aparecendo na EQUIPE DO

Copo Docente do CORPO DE DOCENTES DO PROGRAMA.

Programa Ao acessar o CADASTRO > CORPO DOCENTE DO PROGRAMA > EQUIPE DE CORPO DOCENTE DO PROGRAMA,
verifico que aparece a matricula SIAPE dela e o CPF da mesma, porém néo o nome...
"35...4 - (26........ 4-68)".
E como se ela estivesse cadastrada no sistema porém SEM NOME...
Vocés poderiam verificar esse erro do sistema?
O nome dela é "Maria................. ha".
Na pagina publica do SIGAA dela também néo consta seu nome, apenas o restante dos dados (fotos, curriculo, etc)...
http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/docenter...............
Abs,..........

ERRO E)O(E‘LTEF&OTLOE Erro em data de Prezados,

ingresso no Por gentileza, corrigir ou informar procedimento nos dados cadastrais das alunas abaixo.

programa 20.. 81-1IR.
2010125316 - MAR.
Més de ingresso: Margo de 2011 <- Correto
Semestre Inicial: 2011.1 <- Correto
E indispensével que estes dados estejam corretos pois implicam nos prazos de conclus&o das alunas.
Atenciosamente,

CRITI | NAO revisdo do portugués | Por favor atentem a necessidade de correcéo de digitacdo na ortografia do texto abaixo:

CA Operagdo realizada com sucesso!

Acesse Portal do Doscente > Planos de Docéncia Assistida > Visualizar Plano de Docéncia Assistida; para verificar seu
parecer.

DUVI [ NAo Tipo de Prezados Senhores,

DA Componente Precisei alterar o “tipo de componente curricular" de algumas disciplinas de programas de pds-graduagao, quando o sistema

Curricular SIGAA me apresentou a seguinte mensagem:
"Caro usuario, apenas acessos com perfil de Administrador Académico podem mudar o tipo de componente, apenas para 0s
componentes ndo oferecidos em turmas".
Gostaria de saber se ndo me enquadro neste perfil.
Até pouquissimo tempo eu tinha essa permissao.
Fiquei sem entender.
Favor verificar tal situagéo e retornar para que eu possa tomar ciéncia.
Obrigado.

DUVI | condugio Cadastramento de Prezados,

DA Edital - GRU Precisamos langar um edital de curso de Mestrado, com urgéncia. Contudo, quando clico em: em cadastrar processo seletivo
0 sistema apresenta a seguinte mensagem: N&o h4 configuragédo de GRU disponivel para uso em sua Unidade. Por favor,
entre em contato com o departamento financeiro e solicite o cadastro de uma configuragdo de GRU.

Nosso curso é o Mestrado em.......... (coeee):

Entramos em contato com o deartamento financeiro e ndo conseguimos resolver a situago.
Estamos com prazo curto e precisariamos publicar o edital ainda hoje.

Muito obrigado pela compreenséo.

Cordialmente,

DUVI [ NAo Créditos Bom dia,

DA integralizados Gostaria de entender porque no histérico dos alunos de 2011 aparece apenas 68 créditos integralizados. Como eles pagaram 9
disciplinas de 8 créditos cada, ndo teria que aparecer 72 créditos integralizados? Segue em anexo um dos histéricos.

DUVI /SE\SETAB'U Cadastro de turma Iremos oferecer uma disciplina (......... 0008) de PG ligada ao programa de ................... s. Essa disciplina é ministrada por

DA todos os professores, de modo que a maioria ministra em média 4 h de aula. O cronograma da disciplina foi montado de
acordo com a agenda dos professores. Porém, ndo conseguimos cadastrar tendo em vista que o sistema (SIGAA) considera
que todos os professores estdo dando aula em todos os horarios que a disciplina esta sendo oferecido. Como devemos
proceder neste caso?

DUVI ARAPTABILL | Consolidagdo de Boa tarde! Hoje, quando fui consolidar a banca de defesa de mestrado do discente.................. ves e Silva verifiquei que o

DA Banca formulério para consolidagdo mudou. Foi acrescentando um campo para a colocacdo do conceito. Gostaria de tirar uma
duvida: esse conceito é obrigat6rio? E uma exigéncia da PPg/UFRN? Pergunto isto pois no PPg........... JUFRN ndo é

determinado um conceito para as defesas de bancas e gostariamos de saber se temos gue adequar alguma coisa agui no
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programa. Pela resposta agradeco.

DUVI /SE\/S;TAB”-' Conceito de Ol4,

DA qualificacdo/defesa | Sou secretario do PPg.............. e fazia frenquentemente a consolidacéo da qualificacdo/defesa de mestrado e doutorado dos
de mestrado e alunos do programa, em que constava apenas a aprovagdo/reprovagao. Agora o SIGAA esta
doutorado pedindo o conceito(A,B,C...), mas estas sdo atividades, e ndo disciplinas.

Gostaria de uma esclarecimento sobre isso.
Att.

DUVI S%ETAB“-' matricula de curso estou trancada do curso de doutorado em .... .., queria saber se tem como eu ver meu historico

DA

DUVI | NAO bancas ndo Boa tarde,

DA aparecem na lista de | Gostaria de tirar uma ddvida: ha algum procedimento para que as bancas do PPg......... aparecam na opcéo producdo
produgéo intelectual | intelectual dos professores participantes desta mesma banca? Pergunto porque duas professoras do programa estdo com esse
dos professores problema. A coordenadora informou também que as bancas da pés de eng. de produgéo e de petréleo que ela participou

aparecem, mas as do PPg......... , ndo. E necessério uma aprovagao para que isso ocorra ou é alguma inconsisténcia no sigaa
delas?
Atenciosamente,

ERRO S%ETAB”-' ACESSO AO Néo esta acessivel no sigaa o protal para corrdenador de pos garduacdo stricto sensu. Sou coordenadora do mestardo
PORTAL DE
COORDENADOR
DE POS STRITO
SENSU

ERRO /SE\/S;TAB”-' €rr0 NO acesso Prezada/o
Estou precisando acessar o SIGAA como coordenadora do programa de p6s-graduacéo em....................... € 0 acesso esta
sendo negado.

Peco que seja solucionado o problema. Estou de férias e o contato s6 pode ser feito pelo celuluar: ........... 05
Atenciosamente,

ERRO [ Gestiodeerros | necessito aumentar | quanto tento aumentar n. de vagas em 1 disciplina , sai esta mensagem:

vagas Fim: esta data deve ser posterior a 06/08/2012 e anterior a 20/12/2012.
ndo tem nada a ver.

ERRO SE’\/SETAB”-' processo seletivo Senhores,

Foi desabilitado o item de solicitar alteracéo nos processsos seletivos stricto para a PPG. Voces podem verificar com
urgéncia.

ERRO | né URGENTE - URGENTE
URGENTE Desconsiderar o chamado de nimero 67429 - “Alterar unidade responsavel por disciplinas"”, solicitado ontem, dia 26 de

setembro de 2012, as 09:55h.
Atenciosamente,

soLIC ’SE’\’SETAB'U SOLICITA Solicito permissdo para ter acesso ao portal de coordenagdo stricto sensu, considerando que fui nomeada para o cargo de

ITACA PERMISSAO coordenadora do Programa de Pés-Graduacéo.....................

o ACESSO PORTAL | Obrigada pela atengéo
COORD. STRICTO | Profa. .....cccocvvvervvrnnane
SENSU

soLIC ’S%';_TAB'U SOLICITA Solicito permissdo para ter acesso ao portal coord. stricto sensu, uma vez que fui nomeada para ser vice-coordenadora do

ITACA PERMISSAO TER | Programa de P6s-Graduagao em...................

(0} ACESSO NO Obrigada pela atengao
PORTAL COORD. | Profa. ......ccccc.......

STRICTO SENSU

SOLI(E S/ESETAB“-' PERMISSAO PREZADOS SENHORES:

ITACA PARA BOLSISTA | Solicito que seja dada permisséo para que o bolsista, atualmente trabalhando na secretaria do PPG....., ............ Silva

o (Matricula 201........ 48), tenha acesso ao Portal do SIGAA, Coordenador Stricto Sensu, para que possa, Sob nossa supervisao,
auxiliar nas atividades do programa.

Saudacdes, .

soLIC S%ETAB“-' Acesso a0 sistema Bom dia!

ITACA como coordenador Jé saiu a portaria de nomeagéo como coordenador do Programa de Pés-graduago ............. - CB, no entanto ndo tenho acesso

() de PPG ao sistema como tal. A coordenadora anterior também j& néo tem acesso ao sistema.

Dessa forma nenhum professor tem senha de acesso como coordenador, funcionalmente o Programa esta acefalo em termos
de autorizacdes.

Por isso solicito aos srs urgéncia da minha inclusédo como coordenador.

Respeitosamente

SOLIC | nao Acesso ao sistema Ol4,Reforgando solicitacdo do coordenador do Programa de Pés-graduacdo em ....... (Prof. .o , 0 qual ja registrou

ITAGA chamado acerca dessa solicitagao, venho requerer acesso ao SIPAC através do cddigo n° 13.00.09 (Mestrado Profissional

) RSN §

Tal acesso s faz ncessario para meu trabalho enquanto secretario do referido programa de pés-graduacéo.
Att,

soLIC ’S%';TAB'U Alteragdo de VICE- | Ola, Boa tarde,

ITACA COORDENAGCAO | A coordenacdo da P6s Graduagdo em.............cc.ce..... foi trocada no mes de ABRIL, conforme Memorando 06/12 PPG............

() Nessa eleicéo foi re-eleita a Coordenadora (.............. ) e foi eleita uam nova VICE-COORDENADORA a professora
...................... Gostaria que houvesse a troca da VICE-COORDENAGAQ tambem no sistema SIGAA, para que fique tudo
correto.

Att,

SOLIC | néo Matricula de alunos | Bom dia,

ITACA em uma turma Gostaria de saber como é possivel a incluséo de 134 alunos em uma turma com capacidade para apenas 72? 0 erro ocorreu na

[0} disciplina ................ 2117. Por gentileza solicito a exclusdo dos alunos com o niimero de matricula iniciados em 2012.

SOLIC S%ETAB“-' Acesso Portal Bom dia,

ITACA Coord. Stricto Sensu | Enquanto coordenador do programa de pés-graduagdo em .......... (o) (SN ), e considerando que a Sré .......... s (mat.

() 175...ene. ), técnico-administrativa na secretaria deste programa, encontra-se em licenca sadde, e vai entrar logo mais em
licenga maternidade, solicito que os direitos de acesso da mesma a conta do programa no SIGAA sejam também dados as
duas estagiérias que atualmente trabalham na nossa secretaria. Séo elas:

1) i Lima (mat. 20........... 66)
2)P.......... Anjos (mat. 201.......... 13).
Desde ja agradeco!

Atenciosamente,

soLIC /SE\SETAB'U COMO ALTERAR | Gostariamos de saber, como alterar o nome de um professor que vira participar da banca examinadora de tese da aluna

ITACA SOBRENOME DE | ..ccocviiine , uma vez que cadastramos ............. , No entanto 0 seu nome é ............ LETA?

0 DOCENTE? Dados do professor:
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-email: ........ @°fop.unicamp.br

- Universidade Estadual de Campinas
- Doutorado

- 2005

Obrigada pela atengao

SoLIC S%ETAB“-' Correcao de nome Bom dia,

ITACA em banca No cadastro de uma banca de defesa de doutorado, um membro externo foi cadastrado com o nome errado.

(0] A banca é do aluno . (matricula: 2010........... ).

O nome errado é " ... QUEIROZ". Tem que trocar "TERRA" por "GUERRA". O nome correto é: "
DE QUEIROZ".

E possivel vocés fazerem esta alteragéo diretamente no banco de dados por favor?

Att.

SOLIC ’SE\’SETAB'L' Problemas com Bom dia, prezados.

ITACA cadastro de Estamos com o seguinte problema. Ao tentar cadastrar os alunos aprovados na sele¢do para 0 mestrado em.............. 0 sistema

0] ingressantes em coloca o inicio do curso do aluno para dezembro de 2012, mas o inicio do curso serd em 2013.1, més de inicio fevereiro. Fiz

2013- PP.......... o cadastro do primeiro candidato aprovado ................ , e como podem verificar no histérico do aluno o inicio fica como
dezembro e isto ndo pode ficar assim, pois p tempo do mestrado é 24 meses e desta forma os alunos ficardo prejudicados,
pois o sistema coloca o término para dezembro de 2014, quando na verdade deve ser fevereio de 2015. Fiz apenas o cadastro
deste aluno, mas como surgiu este problema parei. Precisamos que este problema seja resolvido para procedermos aos
cadastros dos alunos e para que estes possam se matricular. A matricula iniciara dia 02/01/2013. Aguardamos solugéo do
problema.
agradecemos desde jé.

SOLIC [ ndo Permisséo Prezados,

ITACA Gostaria que vocés liberassem o0 acesso a aba dos cursos de P6s-Graduacéo da.................... , pois estou precisando para fazer a

(0} distribuicéo de disciplinas e carga horaria docente desta Unidade Académica Especializada.

Atenciosamente,

SoLIC SRSETAB'L' PERMISSAO Solicito permissdo, com a méxima urgencia, para acessar no sistema SIGAA alteracao do calendério do programa, através

ITACA PARA ACESSAR dos seguintes procedimentos: portal stricto sensu - cadastro - calendario do programa.

o SOLICITAGAO NO | oovveeevrreiens

SIGAA - alteragéo SECRETARIADO ......ccoovvvicicne.

do calendario

SoLIC ’S%';_TAB'U Acesso ao portal de | Solicitamos o acesso do portal de coordenador do programa de p6s-graduagéo em ................. .

ITACA coordenador [20) PR

()

SOLIC /S%ETAB”-' Portal pos- Solicito que seja permitido aos secretérios de pds o acesso aos planos e relatérios de docéncia assistida, pelo menos para

ITACA graduacao - poder imprimir 0s mesmos.

[0) docencia assistida Att.

SOLIC | ADAPTABILI | cadastro de Por favor, solicito que seja dado acesso a funcionéria ......... —

ITACA secretaria de pos- CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO, MATRICULA: 18............... 3, como secretaria do programa de pds-

() graduacédo graduacéo . ... A funcionara foi recentemente contratada e designada como secretario do programa ... ..do qual
sou coordenadora. Pego agilidade neste processo uma vez que estamos com varias pendencias na secretaria, que precisam ser
resolvidas de imediato. Grata pela atencéo, Dra. ...

soLIC ’S%ETAB'U Status de Vice- Prezados senhores,

ITACA coordenador de Pés | Gostaria de solicitar que fosse disponibilizado na minha rea do sigaa o Status de vice-coordenador de Pés, uma vez que

0] estou assumindo a Vice-Coordenagéo da............c.ce....

Att.,
Prof. ...coooveiiici

SoLIC S%ETAB'U sem acesso a pagina | Estou sem acesso a pagina de coordenador de curso de pés graduacéo. o portal de coordenador stritu senso esta desativado.

ITACA de coordenador Solicito regularizagéo da situagao.

() prof. Reoovcan ais

SOLIC ’SE\’SETAB“-' Corregdo no Prezados. solicito por favor a corregdo/atualiazagdo do erro que estar aparecendo no histérico de alguns alunos de Doutorado

ITACA histérico do curriculo 15: Aonde tem créditos exigidos:aparece 4 e o certo seria:24

[0}

SUGES [ NAo Declaragéo de Boa tarde, seria possivel as declaracdes de participacdes dos professores em bancas de qualificacéo e defesa de mestrado e

TAO participagédo em doutorado, serem emitidas pele sistema com certificacéo digital.

bancas

SOLIC | ndo Portal coord pos- Por favor, emitir o relatério por curso, e em ordem cronolégica para critério de desempate. Vejam exemplo do que esta sendo

ITAGCA graduacao - gerado atualmente dados de 2010, 2011, 2012, 2011 novamente, etc.

) Relatorios - Outros - | Att.

Relatorio de s [PPg.../UFRN]

processos seletivos Relatério de Processos Seletivos (Demandas x Vagas)

Programa:  POS-GRADUAGAO EM....

Nivel: TODOS

Curso Nivel Inicio Inscricdo Fim Inscri¢do Vagas Total Inscritos
Demanda

DOUTORADO EM ......ccccoeviviinn O DOUTORADO 01/11/2010 30/11/2010 10 9
0,90

DOUTORADO EM ... DOUTORADO 20/10/2011 30/11/2011 8 21
2,62

DOUTORADO EM ......ccecevevriiiann DOUTORADO 15/04/2012 28/05/2012 6 13
2,17

DOUTORADO EM ......ccccocuivine DOUTORADO 15/05/2011 10/06/2011 4 11
2,75

DOUTORADO EM ......cccocuiviin DOUTORADO 10/05/2010 10/06/2010 0 9
0,00

MESTRADO EM............... MESTRADO 01/11/2010 30/11/2010 25 108
4,32

MESTRADO EM.... .. MESTRADO 15/05/2011 10/06/2011 25 78 3,12

MESTRADO EM. MESTRADO 20/10/2011 30/11/2011 25 108 4,32

MESTRADO EM. MESTRADO 15/04/2012 28/05/2012 25 87 3,48

MESTRADO EM.... .... MESTRADO 05/01/2011 05/02/2011 10 19 1,90

MESTRADO EM............... MESTRADO 10/05/2010 10/06/2010 0 45 0,00

SOLIC S%ETAB“-' Download Prezado(a), boa tarde! Alguns alunos do mestrado do PPG em ............ccovennee me contataram essa semana para

ITACA DECLARACAO solucionarmos um problema. Eles estéo tentando baixar via SIGAA a Declaracéo de Vinculo, mas aparece para todos eles a

() DE VINCULO seguinte mensagem: <O municipio da unidade (POS-GRADUAGAO EM .........cccoocvvrmsvrrvnnees a que pertence o0 curso nao foi
definida>. Que setor poderia realizar essa atualizacéo e liberar o download para os alunos? Aguardamos contato.

SOLIC | nao Validacao de bancas | Supers (boa tarde:-);

ITAGA (botao para historico | Please, ajudaria muito se tivessemos um botao adicional para o historico do aluno na validacao de bancas... a menos que seja

o do aluno)... criticado o historico automaticamente pelo sistema (o que atualmente nao ocorre). Entao, e” possivel adicionar este botao,

alem dos outros tres (bem na tela de validacao)? Aguardo retorno (ja” solicitei isso antes). Veja que tenho que sair da
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listagem das bancas para consultar se o historico do aluno para verificar se ele pode defender. Isso demanda tempo razoavel...

SOLIC | ndo €rro no sistema ndo sei pg no meu pc ta saindo um historico com caracteres estranhos - vejo 0 anexo

ITAGA

[0)

SOLIC | nao Validacao de Supers (boa tarde:-);

ITACA bancas: botao para Por favor, gostaria de saber do status de minha solicitacao para colocar um botao para historico do aluno na tela de validacao

o Historico do aluno de bancas (vide print screen anexo, do lado direito tem tres botoes, solicitei verificar a possibilidade de acrescentar mais um,

(3)? ficando 4 botoes)?

soLIc S%ETAB“-' criagdo de vinculo Prezados,

ITACA de novo secretério

(0} do PPG em Ecologia | Solicito a criagdo de um vinculo de Secretario da P6s-Graduagéo em......para 0 servidor ............... (F— 301) com 0 mesmo
perfil
do vinculo de Pés-Graduagdo em ......... do servidor ....... (0 P 7-4), para executar rotinas administrativas no SIGAA
(gerenciar as
matriculas de alunos, processos seletivos, aluno, criagéo de turmas,vinculos, cadastro de defesas, etc) e no SIPAC (criagéo de
processos, de
auxilios financeiros, diérias, hospedagens, passagens, materiais, e servicos contratados, etc). A abertura deste vinculo pede
urgéncia, visto que esta
Pés-Graduagdo esta em fase de transicdo de servidores e ndo pode ficar sem estas rotinas administrativas, mesmo que por um
periodo curto de tempo.

Atenciosamente,

SOLIC [ NAO Referéncia ao Ola.....cccocunee. (Em referéncia ao Chamado 74255)Conforme contato telefonico, gostaria que fosse realizada nova anélise e

ITACA chamado 74255 corregdo das informagdes pois 0 AlUNO .........cccccune. 0, além ter participado da Iniciagao Cientifica, Eu também orientei este

0 aluno no TCC.

Obrigado pela atencéo.
Prof.

ERRO | ADAPTABILI | problemas com ~  ........ (meu orientando de mestrado) se matriculou em............. 0801 -

matricula ESTUDO ... .. 1(2012.2 - T30), mas 0 mesmo nao esta aparecendo
para mim no SIGAA; no SIGAA dele, ele aparece matriculado, no entanto
para mim, ndo !! Poderiam ver o que ocorreu?

ERRO | ndo Atividades listadas Na turma................ 1985 - ........... -04 GESTAO................ (2012 .2 - TO1), no lado direito, na lista de atividades, esta sendo

em duplicidade listado em duplicidade o cadastro da enquete. (\Ver anexo)

ERRO | ndo Cadastro de horarios | Cara . ., conforme informado a sra pelo telefone, estamos com dificuldade em cadastrar os médulos das disciplinas do
curso de P6s-Graduagdo em .................... 0, 0 qual sou coordenador. Isso acontece, pq o calendério do sistema esta de acordo
com o calendario académico da graduacéo. Assim, em periodo de férias, como final de dezembro e janeiro, as datas dos
mddulos ndo conseguem ser cadastradas, pq o sistema néo permite.
Outro problema, é que como estéa acontecendo isso, algumas disciplinas que precisaram ser ministradas, foram cadastradas
com datas erradas...
Sem mais para 0 momento, fico no aguardo de retorno.
Att,

ERRO | ndo Cadastramento de Néo consigo incluir ou cadastrar o membro externo a institui¢do na banca de mestrado. O sistema fica instavel, nao encontra

membro de banca 0 nome que ja é cadastrado e apresenta varios bugs. Fica em posicdo de busca indefinidamente. Depois trava. Quando volta-

se os dados foram perdidos e temos que digitat tudo de novo. A tela de cadastro ndo abre. O professor externo chama-se
Antonio Carlos Gay Thomé é ja foi cadastrado pois participou de bancas - uma comigo. Solicito tornar o acesso ao cadastro
desse professor possivel. Obrigado. Prof .......................

ERRO [ Gestiodeerros I Erro na confirmacdo | Prezados,

de matricula pés- Retomamos o problema do chamado 70652, que voltou a aparecer. Agora ao tentar confirmar a matricula da discente ........... s
graduagéo-repeticdo | aparece a mesma mensagem de erro "O elemento selecionado n&o pode ser removido porque ainda esta sendo referenciado
pelo sistema". Ndo estamos conseguimos confirmar a matricula. Aguardamos providéncias.
att.,
Estamos tentando validar a matricula das discentes 2013.... ... 2013........... VA.... ..JO Mas aparece o0 seguinte
erro do sistema: O elemento selecionado néo pode ser removido porque ainda esta sendo referenciado pelo sistema. Favor
resolver. Agradecemos antecipadamente, pl.......cccovovveirinnnens

SOLIC | nao Chamado 66244 Prezados Senhores,Peco uma atencao especial ao chamado 66244, para que 0 mesmo seja resolvido com a maior brevidade

ITAGCA possivel, uma vez que as aulas ja comegaram.

) Muito obrigado.

SOLIC [ ndo verificagdo Ao consultar as bancas de doutorado,seja por qual periodo for,observei que o sigaa esta4 omitindo a informacéo da banca

ITAGA consultas bancas de.iiie 2007.....ccciniaiiinns Por outro lado quando fago busca de declarag&o de participagéo em banca, o sigaa

() mosta a defesa e a qualificacdo dele , certinhas. J& entrei em contato no ramal 3148 e falei com ..................

SOLIC | ndo referente ao Foi respondido que :

ITAGA chamado Chamado "Bom dia,......cco..... Recentemente foi feita uma alteragdo nos histéricos para ndo exibirem notas quando o componente

o 71933 curricular ndo exigir. Consultando o componente curricular, é possivel ver a seguinte opcéo: Obrigatoriedade de Nota Final:
Néo Por isso a nota néo aparece no histérico. Entre em contato com a PPG (3215-.......... ) e solicite alteragdo. Estamos a sua
disposigéo. Att. .......... SUPORTE Suporte de sistemas - (084) 3215-3148 / (084) 9193-6475 / suporte@info.ufrn.br
Superintendéncia de informatica - UFRN"

A PPG nao fez solicitagéo de alteragdo da obrigatoriedade da nota final. Todas as disciplinas de PG tem obrigatoriamente
uma nota final. Sera que ndo houve algum engano?

ERRO [ Gestiodeerros | Cadastro de Defesa | Preencho todos os dados para o cadastro da defesa da dissertagio do aluno ............cccveuevreirennns e quando vou

de Dissertagdo finalizar no botéo ‘confirmar' aparece a mensagem ‘Comportamento Inesperado’.
ERRO [ NAO €rro ao gerar Prezados,
documento de Estou solicitando a homologagéo de diploma do aluno ... ., porém ao gerar os documentos
homologagao necessarios a homologagdo o sistema gera com erro (cdigos).
Aguardo resolver.
A s
ERRO [ NAO Lista de orientandos | Ol4, no meu SIGAA ndo parece a lista com todos os meus orientandos, apenas um de doutorado (................. , faltam todos os
pos-graduagao de mestrado. Recebi uma mensagem do SIGAA para autorizar a matricula de um dos meus orientandos de mestrado e, como
indisponivel néo consigo ve-lo no meu SIGAA, néo tenho como autorizar sua matricula. Contactei a secretaria da Pés, e ela consegue
visualizé-los, o que pode estar acontecendo? Até o semestre passado, eu estava no SIGAA como membro externo da pés,
talvez com a migracdo para membro efetivo alguma coisa deva ter se perdido.
SOLIC | SIGNIFICADO | Cadastramento de Cologquem um botdo "salvar" no processo de solitacdo de bancas. As vezes temos que ir atras dos dados de um membro da
ITACA Banca banca e a sesséo fecha, com isso temos que digitar tudo de novo.




