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RESUMO

Situada na Linguistica Aplicada (PENNYCOOK, 1998; MOITA LOPES, 2003, 2006, 2008,
2009), esta tese, que se inscreve em uma abordagem qualitativo-interpretativista de
perspectiva analista critico, se debruca sobre o discurso da responsabilidade social e a forma
como este ¢ empregado na busca por legitimagdo e prestigio dentro do campo religioso
neopentecostal brasileiro, mais especificamente da Igreja Universal do Reino de Deus. O
objetivo geral desta pesquisa ¢ refletir sobre o discurso da responsabilidade social e a retorica
da autopromog¢do da Igreja Universal através do papel dos atores sociais na construcdo de
sua(s) identidade(s), materializados no jornal Folha Universal. Para isso, conjugamos, nesta
pesquisa, analises sociais e discursivas. Na faceta linguistico-discursiva, a pesquisa se baseou
na Analise Critica do Discurso (ACD), principalmente em Fairclough (2001, 2003, 2006),
uma proposta que fornece ferramentas tedrico-metodoldgicas para investigar a linguagem
além das estruturas linguisticas, ou seja, o discurso, as praticas sociais nas quais ele ocorre e
as estruturas sociais mais amplas. Também foram utilizados pressupostos teodricos da
Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), combinando categorias do Sistema de Transitividade
de Halliday (1994, 2004), das formas de representagcdo de atores sociais na perspectiva socio-
semantica de van Leeuwen (1997, 2008) ¢ do Sistema de Avaliatividade de Martin ¢ White
(2005). Ao desenvolvermos a argumentacdo sobre a funcdo social da religido nesta tese,
servimo-nos de autores como Freston (1994), Oro (1997, 2003), Campos (1996, 1999),
Mariano (1999), Meneses (2008), entre outros. Utilizamos também uma série de conceitos e
categorias advindas do campo da comunicacdo e marketing sobre a responsabilidade social
empresarial e o marketing social. Nesta area, tomamos como referéncias as contribuicdes de
Bueno (2003), Fossa e Sartoretto (2003), Bonotto ¢ Peruzzolo (2003) e Zenone (2006). O
corpus do trabalho ¢ constituido por noticias veiculadas no jornal Folha Universal, nas quais
sdo noticiadas as “acdes de responsabilidade social” da igreja. O recorte temporal estabelecido
ficou sobre as edigdes dos anos de 2010 a 2012. Os resultados encontrados na analise das
noticias sinalizam que os tragos semanticos de Avaliatividade do tipo Afeto, Julgamento e
Apreciagdo, muitas vezes acompanhados de Gradagao, e a Atribuigdo, um dos subsistemas do
Engajamento, evidenciam avaliagdes positivas para a Igreja Universal e seus agentes e
constituem elementos retoricos estruturadores do discurso da Igreja Universal no jornal Folha
Universal constitutivos da sua imagem (estilo) de responsabilidade social. Os resultados
mostram que os atores sociais mais frequentes no discurso sdo, de um lado, a propria Igreja
Universal e seus voluntarios, os famosos (atores, atrizes, apresentadores), politicos e
autoridades, e de outro, a populacdo assistida pelos projetos sociais da Igreja. O primeiro
grupo aparece sempre ativado, ja esse ultimo, na maioria das vezes, passivado. Estes também
sdo representados por assimilagdo em boa parte das ocorréncias, ja aqueles por
individualizag¢do e nomeagdo titulada por honorificagdo, com exce¢do dos voluntarios que ora
sdo representados de forma individualizada, ora como grupo.

PALAVRAS-CHAVE: Analise Critica do Discurso; Sistema de Avaliatividade;
Responsabilidade social; Representacao de atores sociais



ABSTRACT

Situated on Applied Linguistics (PENNYCOOK, 1998; MOITA LOPES, 2003, 2006, 2008,
2009), this thesis, which is inscribed in a qualitative-interpretative approach of a critical
analysis perspective , lies on the speech of social responsibility and the way like that is
employed in seeking for legitimacy and prestige within the neopentecostal brazilian
religious field, more specifically of the Universal Church of the Kingdom of God. The general
goal of this research is t reflect upon the speech on social responsibility and the rethoric of
selfpromotion of the Universal Church through the role of social actors in the making of his
her identities, materialized in the newspaper Folha Universal. In order to achieve that, we
have conjugated, in this research, social and discursive analysis. On the linguistic-discursive
approach, the research is based on the Critical Analysis of Discourse (ACD), specially in
Fairclough (2001, 2003, 2006), a proposal that provides theoretical-methodological tools to
investigate the language beyond the linguistic structures , that is, the discourse, social
practices in which it occurs and more ample structures. Theoretical assumptions were also
used of Sistemico-Functional Linguistics(LSF), matching with categories of the Transitivity
System of Halliday (1994, 2004), of the forms of representation of social actors in the socio-
economic perspective by Van Leeuwen (1997, 2008) and of the Appraisal system by Martin
and White (2005). As we develop the argumentation on thesobre social role of religion in this
thesis, we make use of the authors such as Freston (1994), Oro (1997, 2003), Campos (1996,
1999), Mariano (1999), Meneses (2008), among several ones. We have also used a series of
concepts and categories coming from the field of communication and marketing on the
business social responsability and social marketing . In this area, we take as references the
contributions of Bueno (2003), Fossa and Sartoretto (2003) and Zenone (2006). The corpus of
the work is framed by news taken at the newspaper Folha Universal, in which are given the
“social responsibility actions” of the church . The timeframe used was on the editions of 2010
thru 2012. Results found at he analysis of the News lead to semantic features of Assessment
of Affection, Judgment and Appreciation, many times followed by Gradation, and the
Attribution, one of the subsystems of the Attachment, are evidence of positive assessments for
the Universal Church and its agents and make up rethorical elements which provide structure
for the discourse of the Universal Church at the newspaper Folha Universal consisted of its
image (style) of social responsibility . Results show that the most frequente social actors of
the discourse are, on one hand, the Universal Church itself and its volunteers, famous (actors,
actresses, presenters), politicians and authorities, on the other hand, the population which was
helped by the Church social projects . The first group seems to be Always activated, however
the second one, most of the time rather passive. These are also represented by assimilation in
most of the occurrences, however the other ones by individualization and nomination
entitled by honorification, except for the volunteers that are represented either as an
individual, or as a group.

Keywords: Critical Analysis of the discourse; Appraisal system; Social Responsability;
Representation of social actors



RESUMEN

Situada en Lingiiistica Aplicada (PENNYCOOK, 1998; MOITA LOPES, 2003, 2006, 2008,
2009), esta tesis, que se inscribe en un enfoque cualitativo-interpretativo de perspectiva
analista critico, se centra en el discurso de la responsabilidad social y como esta se emplea en
la busqueda de legitimidad y prestigio dentro del dmbito religioso pentecostal brasilefio,
concretamente de la Iglesia Universal del Reino de Dios.El objetivo general de esta
investigacion es reflexionar sobre el discurso de la responsabilidad social y la retorica de la
autopromocion de la Iglesia Universal a través del papel de los actores sociales en la
construccion de su(s) identidad(es), materializada en el periddico Folha Universal. Para esto,
combinamos en esta investigacion analisis sociales y discursivos. En la faceta lingiiistico-
discursiva, la investigacion se basdé en el Analisis Critico del Discurso (ACD),
fundamentalmente en Fairclough (2001, 2003, 2006), una propuesta que ofrece herramientas
teoricas y metodoldgicas para investigar el lenguaje mas alla de las estructuras lingiiisticas, es
decir, el discurso, las practicas sociales en las que él se produce y en las estructuras sociales
mas amplias. También utilizamos los principios tedéricos de la Lingiistica Sistémico
Funcional (SFL), combinando categorias del Sistema de Transitividad de Halliday (1994,
2004), de las formas de representacion de los actores sociales en la perspectiva socio-
semantica de van Leeuwen (1997, 2008) y del sistema de Valoracion de Martin y White
(2005). Al desarrollar la discusion sobre la funcion social de la religion en esta tesis, hemos
recurrido a autores como Freston (1994), Oro (1997, 2003), Campos (1997), Mariano (1999),
Meneses (2008), entre otros. Al mismo tiempo utilizamos una serie de categorias y conceptos
del campo de la comunicacion y el marketing en la responsabilidad social corporativa y el
marketing social. En este sentido, tomamos como referencia los aportes de Bueno (2003), y
Sartoretto y Fossa (2003) y Zenone (2006). El corpus del trabajo es formado por noticias
publicadas en el periddico Folha Universal, en las cuales son difundidas las “acciones de
responsabilidad social" de la iglesia. Las noticias elegidas fueron publicadas en las ediciones
de 2010 a 2012. Los resultados del analisis de las noticias indican que los rasgos semanticos
de la Valoracion de tipo afecto, juicio y apreciacion, a menudo acompafiado de gradacion y
asignacion, uno de los subsistemas de compromiso, resalta criticas positivas de la Iglesia
Universal y sus agentes y constituyen elementos la estructuracion del discurso retorico de la
Iglesia universal en la constituyente Folha universal de la imagen (estilo) de la
responsabilidad social. Los resultados muestran que los actores sociales mas frecuentes en el
discurso son, por un lado, la propia Iglesia Universal y sus voluntarios, los famosos (actores,
actrices, conductores), politicos y autoridades, y por otro lado la poblacion atendida por los
proyectos sociales de la iglesia. El primer grupo aparece siempre activado, ya este ultimo, en
la mayoria de los casos, pasivado. Estos también estan representados en gran parte por la
asimilacion de los acontecimientos, mientras que aquellos por la individualizacion y
designacion y se titula por honorificacion, con excepcion de los voluntarios que estan
representados en algunas situaciones individualmente, y en otras como un grupo.

PALABRAS-CLAVE: Analisis Critico del Discurso; Sistema de Valoracion; Responsabilidad
Social; Representacion de Actores Sociales.
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INTRODUCAO

1. Contextualizando a pesquisa

As transformagdes na esfera social, cultural, politica e econdmica pelas quais tem
passado a sociedade nas ultimas décadas tém sido muito discutidas em diversas areas do
conhecimento. Seguindo o enfoque conferido a discussdo sobre mudanga, ao discorrer sobre o
conceito de mudanga social, Fairclough (2006) enfatiza o carater dialético implicado na
mudanga social e mudancas discursivas. Na concepg@o do autor, a mudanga social inclui ndo
s0 “mudancas no carater dos eventos sociais, nas praticas sociais, na rede de praticas sociais e
nas estruturas sociais (no longo prazo)”, mas também “inclui mudanca no carater dos textos,
nas ordens do discurso e (no longo prazo) nas linguas (FAIRCLOUGH, 2006, pp. 32-33).

Portanto, a mudanga social e sua relagao com as mudancas discursivas ¢ objeto central
de estudo da Analise Critica do Discurso.

Outro fator importante abordado por Fairclough (2006, p. 34) é que “As mudancas
sociais nao decorrem de uma Unica causa; elas envolvem interagoes complexas entre diversos

fatores e forcas causais”.> Ainda de acordo com o autor,

os efeitos dos discursos como forgas causais em uma mudanga social sdo
subordinados a varios fatores: se eles sdo ou ndo apropriados em estratégias
bem-sucedidas, o quanto estdo bem enraizadas nas praticas e ordens social
existentes e o quanto condizem bem com as experiéncias praticas das
pessoas na vida social, e se certas precondi¢des econdmicas, politicas e
sociais existem (FAIRCLOUGH, 2006, p. 34). °

Com essas palavras, o autor sugere como o discurso, enraizado nas praticas e ordens
sociais, relaciona-se com a questdo das mudangas sociais, influenciando e sendo influenciado,

determinando ndo s6 o jeito de ser das pessoas (instituicdes), mas também regendo as relacoes

' Em todo o trabalho, as tradugdes sdo nossas. No original: “Social change includes change in the character of
social events, in social practices and the networking of social practices and (in the long run) social structures;
and in so doing it includes change in the character of texts, in orders of discurses and (in the long run) in
languages”.

% No original: “Social changes are not mono-causal; they involve complex interactions between diverse causal
factors and forces”.

3 No original: “And the effects of discourses as causal forces in social change are contingent upon various
factors: whether or not they are appropriated in successful strtegies, how well entrenched existing social
practices and orders of discourse are, how well they resonate with people’s practical experience of social life,
whether certain economic, political and cultural pre-conditions exist”.
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interpessoais na vida social. Partindo da citagdo, podemos destacar que as mudangas nas
instituicdes ndo acontecem por acaso. Elas mudam buscando uma conexdo com as
transformagdes que ocorrem a sua volta.

Segundo a perspectiva de Fairclough (2001), a nova ordem capitalista envolve uma
reestruturacdo das relagdes entre dominios econdmicos, politicos e sociais, o que inclui a
comodificagdo e marketizagdo de areas como a educagdo, que se tornam sujeitas a logica
econdmica do mercado. Dessa forma, as mudancas que ocorrem no ambiente religioso
também estdo relacionadas com as mudancas que ocorrem no cenario so6cio-econdomico e
cultural.

Conforme discute Campos (1999a, p. 55), “o dinamismo aparentemente autdonomo do
campo religioso comega a se atrelar ao dinamismo do mercado, provocando a erosdo dos
limites tradicionalmente mantidos entre ‘empresa comercial’ ¢ ‘empreendimento religioso’”.

Essas incorporagdes do discurso do novo capitalismo no ambiente religioso denotam
mudangas significativas na relacao igreja/fiel, confirmando o pressuposto de que os discursos
modificam praticas e que a linguagem nao s6 reproduz o mundo como também age sobre ele,
modificando-o.

Acerca da relacdo dialética entre sociedade e religido, Berger (2004, p. 61) afirma que

a mesma atividade humana que produz a sociedade também produz a
religido, sendo que a relagdo entre os dois produtos ¢ sempre dialética. E,
assim, igualmente possivel que, num determinado desenvolvimento
historico, um processo social seja efeito da ideagdo religiosa, enquanto em
outro desenvolvimento pode se dar o contrario.

Sobre a relagdo especifica do cristianismo com a sociedade, ele assegura que “ha uma
relacdo de causalidade historica entre o cristianismo e alguns tragos do mundo moderno”
(BERGER, 2004, p. 119). De acordo com a tese weberiana (WEBER, 2004), os grupos
religiosos de orientacdo protestante e suas relagdes de trocas no mercado simbolico
(economico-religioso) influenciaram para o surgimento de um tipo moderno de capitalismo,
ou seja, da relagdo teologia e economia (mercado).

Seguindo a visdo dos autores citados, podemos inferir que € nessa sociedade (produto
capitalista), projetada pela hegemonia capitalista-neoliberal, que surge o fendmeno (produto)

Igreja Universal do Reino de Deus 4 cujo discurso consiste nosso objeto de pesquisa.

4 Utilizaremos também os termos IURD e Universal.
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Esta pesquisa se coloca numa linha de continuidade com a reflexdo desenvolvida na
nossa pesquisa de mestrado, a qual versou sobre o discurso religioso cristdo na sua versao
neopentecostal da Igreja Universal do Reino de Deus, resultando na dissertagdo intitulada
Testemunho, midia e prosperidade: o evangelho segundo o capitalismo neoliberal. > A anélise
indicou que a instituicdo IURD ¢ a express@o de uma religiosidade integrada a logica
sistémica do capitalismo tardio. Para essa institui¢cdo, tem prevalecido uma logica capitalista-
neoliberal que transforma os fiéis em compradores de servigos religiosos. A cultura
neoliberal, uma cultura de consumo, apresenta a religido como essencial para a melhoria da
qualidade de vida (OLIVEIRA, 2010).

A principio, pensamos em continuar na pesquisa de doutorado com o mesmo objeto
(género testemunho) e o mesmo tema: o discurso do sucesso financeiro (prosperidade)
apregoado pela Igreja Universal. Porém, durante a coleta de dados, realizada no periodico da
referida agremiacdo religiosa, Jornal Folha Universal, uma manchete de capa (figura 1)
publicada na edigdo 1044 de 08 de abril de 2012, chamou nossa aten¢ao pelo ineditismo e
pela contundéncia de sua mensagem: Bilhoes e Bilhdes: Isto é a economia que as agoes
sociais e espirituais da Igreja Universal geram para o Governo. Estudo inédito revela que,
somente com combate as drogas e ressocializagdo de presos, foram R$ 4 bilhées nos ultimos
10 anos. O total do apoio ao poder publico, considerando outros projetos de assisténcia e

inclusdo social, chega a valores incalculaveis.

BILHOES
E BILHOES

Bl ot ot ot e o o s it il g
L b | g 17 e a1 B | a2 rwndn
e AT TRy Sy e
vencvua B, s s poremec, e G o b G
e bl D i S Lubal o i

PRl Lan s thann b sulns
Frisin e duinie i u i o v
chzga ovelone Incalube 5

G de-rwbe.
eaxa de 1T0mi

Figura 1 - Capa da edigdo 1044 de 08.04.2012 do jornal Folha Universal

> Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co_obra=196747>.
Acessado em 20 de junho de 2012.


http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do
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No interior do jornal, a matéria de capa (figura 2) traz o seguinte titulo: “A igreja que
ajuda o Brasil”, acompanhado do subtitulo “Ag¢des sociais da Igreja Universal geraram uma

economia de R$ 4 bilhdes para o Governo nos ultimos 10 anos”.

LT e P

A igreja que
ajuda o Brasil

e S

Figura 2 - Reportagem de capa da edigdo 1044

Como fica evidenciado nas manchetes, estamos diante do “discurso da
responsabilidade social” ¢ do “discurso autopromocional” da Igreja Universal, os dois
subordinados ao discurso econdmico.

Além dessa matéria, o jornal passou a publicar uma nova se¢do sob o titulo JURD
Poupa o Governo, na qual se utiliza de testemunhos de fi¢is que foram curados de alguma
doenca considerada incuravel ou que eram pobres ¢ se tornaram ricos empresarios, como
“comprovacdo” dessa ajuda ao pais (economia para os cofres publicos). A noticia ® da edi¢do
1.038, publicada em 26 de fevereiro de 2012, traz como titulo e subtitulo: /URD poupa o
Governo. Eis aqui mais uma prova do trabalho social da Igreja Universal: Governo economiza
RS 547 mil apos conversdo de Maria’, que foi dependente de drogas

Assim, para esta pesquisa, tomamos como eixo tematico o discurso da
responsabilidade social e a retérica da auto-promocao da Igreja Universal do Reino de Deus,
materializado em textos publicados no jornal Folha Universal. Esta é a fonte documental a

partir da qual se construiu o corpus.

6 Disponivel em: < http://www.folhauniversal.com.br/especialiurd/noticias/iurd_poupa o governo-10425.html>.
Acessado em 20 de maio de 2012.

7 . ~ , . ..
Nos exemplos do tipo relatos de testemunhos, os nomes das pessoas sdo ficticios. Omitimos os nomes
verdadeiros por questdes de privacidade.


http://www.folhauniversal.com.br/especialiurd/noticias/iurd_poupa_o_governo-10425.html
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Gostariamos de invocar, neste ponto, antes de darmos prosseguimento as nossas
reflexdes, a citacdo da pesquisadora Eni Orlandi (1987, p.8), que destacou sobre sua pesquisa
do discurso religioso: “Pretendemos ndo estar falando de nossa crenga ou descrenga religiosa,
mas sim de um objeto de conhecimento: o Discurso Religioso”.

Apos essa importante ressalva, podemos seguir em frente apresentando o problema

estudado e a justificativa da escolha do objeto empirico.

2. O problema estudado e a justificativa da escolha do objeto empirico

Mergulhadas num contexto socio-historico caracteristicamente neoliberal, muitas
igrejas recorrem as taticas de marketing para oferecer um produto em situacdo competitiva de
mercado e atrair cada vez mais novos fi¢is. Com o objetivo de consolidar sua marca, essas
instituigdes buscam a criacdo de uma identidade organizacional engajada socialmente através
da divulgacao positiva de suas agdes. Ou seja, assim como as empresas, algumas instituigoes
religiosas, por meio da publicacdo em jornais e revistas de suas agdes assisténcias, buscam se
apresentar como socialmente responsaveis.

Como recorte, temos o discurso da Igreja Universal do Reino de Deus, uma das
maiores € mais influentes igrejas protestantes da vertente neopentecostal da atualidade, que
tem despertado, nas ultimas décadas, a atengdo de estudiosos de varias ciéncias como a
Sociologia, a Antropologia, entre outras.

A escolha da Igreja Universal como objeto de analise desta pesquisa se da em razdo da
sua visibilidade econdmica, social e politica. Fenomeno religioso reinventado e adaptado as
mudancas socioecondmicas, ela ¢ um tema de pesquisa de relevancia social, na medida em
que seu discurso atinge milhdes de pessoas no Brasil e no mundo.

Uma parcela da literatura (Ciéncias da Religido, Sociologia etc.) tem classificado a
Igreja Universal como um “empreendimento religioso”, por causa do uso de técnicas
“empresariais” de expansao e comunicagdo (CAMPOS, 1999; MARIANO, 2005).

Segundo o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
IURD foi a igreja evangélica que mais perdeu membros, em comparacdo com o Censo
Demografico de 2000, com uma queda de 11% no nimero de adeptos. O censo apurou que a
igreja tinha mais de 2 milhdes de membros em 2000; em 2010, pouco mais de 1,8 milhdes.
Apesar da queda, a Universal ¢ a 3* maior igreja evangélica em numeros de membros ¢ a

maior igreja neopentecostal do pais.
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O acelerado crescimento da [URD ndo se resume s6 ao Brasil. Fazendo jus ao nome,
em trinta e cinco anos de existéncia (completados em julho de 2012), a [IURD transformou-se
num empreendimento multinacional e transcultural. Segundo reportagem exibida no programa
Domingo Espetacular da Rede Record de Televisdo, edicdo de 19 de agosto de 2012, a Igreja
Universal estd presente em quase 200 paises. Em matéria assinada pelo jornalista Walter
Nunes, a revista Epoca online (Edigdo n° 509 — 18 de fevereiro de 2008) chega a afirmar que
a Universal “¢ mais globalizada que a rede de lanchonetes McDonald’s”.

Paul Freston (1999), especialista em religido, destaca que a expansdo da Igreja
Universal ¢ um capitulo importante de uma das principais transformagdes religiosas do final
do século XX: a transformacdo do pentecostalismo em religido global.

Com o crescimento numérico e geografico da IURD, cresceu também o interesse de
pesquisadores/as por este fendomeno, principalmente por causa da sua polémica pratica
monetaria (sistema de arrecadacdo de ofertas e dizimos). Alguns/as sugerem que os/as fiéis
sdo manipulados pela sede de lucro dessa institui¢ao religiosa, cujos lideres apelam de forma
compulsiva para que as pessoas doem tudo para a igreja com a promessa de ganhos
financeiros (MARIANO, 1999; ORO, 1993).

Sobre a Igreja Universal ser tema de trabalhos académicos, o Jornal Folha Universal,
de propriedade da instituicdo, edicdo online de 18 de setembro de 2011, com o titulo
“Crescimento da Universal ¢ tema de teses”, publicou a seguinte reportagem (os grifos sdo

nossos): 8

Para Ari Pedro Oro, professor de Antropologia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e autor de um texto sobre as igrejas
pentecostais brasileiras, a [URD consiste num dos mais impressionantes
fenomenos religiosos do Brasil nos ultimos anos. Ele cita ainda uma
pesquisa do Instituto Datafolha, no qual a Igreja é percebida pela populagdo
como a instituicdo que mais ganhou poder de influéncia no Brasil entre os
anos 1995 e 2003. “E uma igreja que tem suscitado grande interesse néo
somente no meio religioso, mas também jornalistico e académico do Brasil e
do exterior. De fato, quantas vezes ela ndo esteve presente nas paginas de
‘Veja’, ‘Epoca’, ‘Isto €’, ou outras importantes revistas brasileiras?”,
escreveu no texto. Segundo ele, na drea universitaria, o indicio da
importancia da IURD pode ser confirmado pela quantidade de trabalhos
académicos onde ela serviu como tema. O Banco de Teses da Capes
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) aponta
que, somente no Brasil, foram defendidas 11 teses e 40 dissertagdes. “No
exterior, um levantamento provisoério mostrou que ja foram defendidas teses
sobre a Universal nos Estados Unidos, na Fran¢a e na Suécia. Ao menos

¥ Disponivel em <http://www.folhauniversal.com.br/capaiurd/noticias/trajetoria-de-crescimento-7538.html>.
Acessado em 04 de outubro de 2011.


http://www.folhauniversal.com.br/capaiurd/noticias/trajetoria-de-crescimento-7538.html
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cinco livros dedicados exclusivamente a Igreja Universal ja foram
publicados no Brasil e quatro no exterior”, registrou.

Como podemos observar, os expressivos numeros de publicacdes (teses,
dissertacdes, livros) cujo tema ¢ a Igreja Universal, no Brasil e no exterior, so6 reforcam a sua
i A A . .

importancia” e demonstram a sua influéncia no quadro religioso mundial, a ponto de ser
considerada um dos maiores fendmenos religiosos da atualidade.
Porém, nem sé de trabalhos académicos vive a “importancia” da [URD. Os constantes
escandalos chamaram também a atencdo da midia. A capa da revista IstoF (figura 3), edicdo
de dezembro do ano de 1995, estampou uma imagem extraida de um video, sob a manchete

Edir Macedo ensina: como arrancar dinheiro em nome de Deus.

COMO ARRANCAR DINHEIRO

EM NOME DE DEUS

Figura 3 - Capa da revista IstoE. Fonte: ISTOE N° Edigao: 1369 de Dez/1995

Em 22 de dezembro do mesmo ano, o Jornal Nacional da Rede Globo divulgou
imagens em que o bispo Edir Macedo, supostamente, ensina os pastores da Igreja Universal
do Reino de Deus como convencer os fiéis a fazer doacdes. No video, o fundador da IURD
cita frases como: “Se ndo quiser ajudar que se dane, Deus vai ajudar outro” e “Ou da ou
desce”. Na edicdo de 11 de agosto de 2009, o mesmo telejornal voltou a dedicar um bloco
inteiro para reapresentar as mesmas cenas.

Sdo varios os destaques na midia envolvendo a Universal. Porém, o que mais gerou
polémica foi provocado pelo bispo Sérgio Von Helder, que, em 1995, chutou e ofendeu ao

vivo, em seu programa, a imagem de uma santa catolica, Nossa Senhora Aparecida.
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Figura 4: Chute na santa. Fonte: [StoE, N° Edigao: 1802, de 21 de Abr de 2004.°

Mas nem s6 de trabalhos académicos e reportagens na midia sobrevive a
“importancia” da IURD. Nos ultimos anos, a Igreja Universal tem sido alvo de investigagdo
policial por causa de dentncias de extorsdo. Fi¢is que doaram seus bens ¢ dinheiro a igreja
acreditando que obteriam a graca de dobrar o patrimOnio impetraram agdes na justica
querendo recupera-los. Em 1992, o proprio fundador da Igreja Universal, bispo Edir Macedo,
foi preso acusado de charlatanismo, curandeirismo, estelionato, contrabando e evasao de
divisas.

Recentemente, matérias publicadas na midia voltaram a destacar denuncias do
Ministério Publico em que Edir Macedo e outros lideres da Igreja Universal do Reino de Deus
sdo acusados de associagdo criminosa e lavagem de dinheiro. O Jornal da BAND, da Rede
Bandeirantes de Televisdo, edicdo de 13 de setembro de 2011, apresentou uma reportagem de
Féabio Pannunzio, na qual noticia que o Ministério Publico pediu o enquadramento dos
principais dirigentes da Igreja, no artigo 171 do cédigo penal brasileiro, por pratica de crime

. , . ~ 1
de estelionato, entre varias outras acusacdes graves. 0

A reportagem, que comeca
apresentando o documento da dentincia do MP, ¢ ilustrada com varios videos da Universal.
No Capitulo 1, Secdo 1.3.2, faremos uma retrospectiva dos principais escandalos da
IURD nos ultimos anos noticiados na imprensa. Aqui, cabe ressaltar que ao longo de sua
existéncia (35 anos) diferentes episodios divulgados pela midia t€m contribuido para o
fortalecimento de um estigma (imagem negativa) em torno da Igreja Universal do Reino de

Deus.

° Disponivel em:
<http://www.istoe.com.br/reportagens/28209 O+CONTO+DA+SANTA ?pathImagens=&path=&actual Area=int
ernalPage>. Acessado em 05 de outubro de 2011.

' Disponivel em <http://www.band.com.br/jornaldaband/videos.asp?v=2c9f94b6325a7af80132654a9a2d0c1d>.
Acessado em 12 de setembro de 2011. No capitulo 1.3.2 transcrevemos trechos da reportagem.


http://www.istoe.com.br/reportagens/28209_O+CONTO+DA+SANTA
http://www.band.com.br/jornaldaband/videos.asp
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Nesse cenario, observou-se que, nos ultimos anos, a [URD optou por rever sua
postura, inicialmente agressiva, e passou a investir em uma remodelacdo de sua apresentagdo
no espago publico, como tentativa de conquistar legitimidade (reelaboragio da imagem). E
possivel notar que o discurso da “guerra santa” ou “batalha espiritual”, utilizado fartamente
pela Igreja Universal desde o inicio de suas atividades, vem sendo substituido por discursos
"politicamente corretos", dentre eles o discurso da responsabilidade social. Para tanto, tem
investido ndo s6 na realizagdo como também na divulgagdo (publicidade) de projetos sociais.
Como forma de a IURD alcangar legitimagdo social, ndo basta apenas a realizacdo de suas
agoes sociais, elas precisam ser também amplamente divulgadas pela midia.

Cabe-nos aqui ressaltar a inexisténcia de estudos linguisticos a respeito do discurso de
responsabilidade social no campo religioso, mais especificamente da Igreja Universal. Nesse
sentido, despertou-nos o interesse de contribuir com o desenvolvimento cientifico nessa area

investigando o tema.

3. Estado da arte

A Igreja Universal do Reino de Deus, apesar de seu pouco tempo de existéncia
(fundada em 1977), é uma das denominagGes evangélicas brasileiras que mais tem despertado,
principalmente a partir da década de 1990, interesse de pesquisadores/as oriundos/as de
diversas areas de conhecimento, cujas abordagens tratam desde sua estrutura organizacional
até seu impacto nos campos politico, religioso, econdmico e social. Dentre as principais
caracteristicas dessa institui¢do que ja foram mapeadas por pesquisadores/as, destacam-se o
empreendedorismo, a autopromogdo através da midia, a énfase nas praticas “magicas” como
os exorcismos, o discurso da prosperidade, a atuago politico-partidaria e a inser¢ao no campo
das agodes sociais (ALMEIDA, 2009; LIMA, 2007; MARIANO, 2004; 2005; ORO, 2001;
2003). Este ultimo tema talvez seja o que menos tem sido investigado.

A maior parte das analises tem sido realizada no campo da Sociologia, da Ciéncias da
Religido e da Antropologia, e tem se ocupado com sua caracterizacdo sociologica e
demografica (CAMPOS, 1999).

Outro aspecto fundamental ainda referente aos trabalhos realizados em torno da Igreja
Universal ¢ quanto aos estudos que se situam nos Estudos da Linguagem (Analise do
Discurso de linhas francesa e anglo-americana, Semiotica, Linguistica Aplicada etc.), cujo

interesse por esse campo tem crescido ultimamente.
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O fenomeno religioso na pés-modernidade denominado “neopentecostalismo”, mas
especificamente a Igreja Universal, configura-se da maior importancia como campo de
investigacdo para a Analise Critica do Discurso, na medida em que reflete explicitamente
mudangas na sociedade. Aqui faremos um recorte de pesquisas que se aproximam dos
objetivos desta tese, seja pela escolha do objeto de estudo ou pela fundamentagdo tedrica e
metodologica. Dentre os trabalhos (dissertagoes, teses) podemos destacar a tese de Alex Pefia-
Alfaro (2005), “Estratégias discursivas de persuasdo em um discurso religioso
neopentecostal”, que deu origem ao livro "Ou da o Dizimo ou Desce ao Inferno: Analise das
Estratégias de Persuasdo da Teologia da Prosperidade da Igreja Universal”. O autor destaca
que os discursos articulados pela Universal tém como principal caracteristica o hibridismo, ou

seja, varios discursos sdo relacionados, conforme quadro (1):

TIPO DE DISCURSO CARACTERISTICAS

Religioso Trés categorias: a) beligerante (da guerra
santa); b) persecutorio (hostiliza outras
crengas e inimigos); c¢) vitimizador (se diz
perseguido e discriminado).

Econdmico focalizado sobre dinheiro e prosperidade.
Politico Refor¢a as atividades politico-partidarias da
instituicio na busca por eleger o maior
numero de candidatos/as da instituicdo. Agora
tem seu proprio partido o PRB.

Maniqueista Utiliza a dicotomia entre o0 Bem ¢ o Mal como
categorias de analise da realidade onde uma
exclui a outra. Esta é uma forma de pensar o

mundo.
Pos-modernista Caracteristica que imprime pelo uso de
linguagem,  conteudos  hibridos.  Usa

expressoes de diversas crengas e os reformula.
Como também de diversas dareas e os
transforma.

Quadro 1: Caracteristicas do discurso iurdiano de acordo com Pefia-Alfaro (2005)

Nessa pesquisa sobre o discurso de persuasdo da Igreja Universal, Pena-Alfaro chegou
as seguintes conclusdes: (i) As estratégias de persuasdo usadas indicam a participacdo de
estruturas linguisticas tal como usadas na propaganda e na publicidade e nas estratégias de
marketing; (ii)) O uso desses instrumentos demonstra que existe persuasdo e manipulacdo
discursiva e ideoldgica por parte da Universal, instrumentalizando este discurso para obtengéo
de dizimos e ofertas, como também nas eleigdes em que a Universal lanca seus/suas

proprios/as candidatos/as.
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Quanto a relagdo da Igreja Universal com a midia ¢ a publicidade, tema que nos
interessa, o trabalho de Olimpio Guedes Junior, que escreveu “A retorica do jornal Folha
Universal: a manipulagdo da boa fé”, capitulo da obra A retorica das midias e suas
implicagoes ideologicas (2006), ¢ fundamental, pois o autor, preocupado com o discurso,
procura fazer uma andlise critica examinando a problematica do uso da midia jornal pela
Igreja Universal como instrumento de doutrinagdo e convencimento dos individuos e

consequentemente do seu projeto expansionista.

Os discursos persuasivos estdo sendo utilizados pelas religides no propdsito
de difundir suas ideologias, de modo que, utilizando-se de discursos
articulados, a Igreja Universal vai ‘infiltrando-se’ no cotidiano das pessoas,
ditando regras e influenciando comportamentos (GUEDES JUNIOR, 2006,
p. 120, destaque do autor).

Na pesquisa realizada por Ana Paula Moreira (2010), cujo titulo é Estratégias
discursivas de persuasdo no discurso religioso da Igreja Universal do Reino de Deus: uma
andlise sistémico-funcional, encontramos um percurso analitico que, de algum modo, coaduna
com a nossa investigacdo. A partir do quadro tedrico da Linguistica Sistémico-Funcional,
mais especificamente o Sistema da Avaliatividade — com foco no subsistema do Engajamento
(fendmenos linguisticos de contracdo e expansdo dialdgica), a pesquisadora propos-se
identificar e analisar recursos avaliativos utilizados como estratégias persuasivas no género
“mensagem” (sermao), escritas pelo bispo Edir Macedo e publicadas no jornal Folha
Universal e nos sites associados a igreja. Moreira (2010) apontou, na conclusdo, que ha nos

textos

uma tensdo constante entre a construcdo discursiva de uma figura de
autoridade para o locutor (que é porta-voz de Deus) e, a0 mesmo tempo,
uma tentativa de aproximagdo desta figura com o seu interlocutor, o fiel ou
fiel em potencial. No que diz respeito a figura de autoridade, ha o
apagamento do locutor, que atribui a Deus e aos profetas e apodstolos
mencionados pela Biblia seu discurso. O lider é o porta-voz de Deus e
unico autorizado a falar em nome dEle.

Ela observa ainda que a mensagem publicada ¢ uma voz institucional que se realiza
lexicogramaticalmente em um contexto dialdégico, com predominancia de
Atribuicdo, elemento que ocorre quando uma voz externa ¢ introduzida no texto com o

objetivo de endossar, reforgar a argumentagao. Ou seja, o bispo Edir Macedo, fundador e lider
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da TURD, faz uso, em suas mensagens, de recursos avaliativos de Engajamento que

autorizam o seu discurso, principalmente das vozes advindas da biblia, incluindo ai a do

proprio Deus.

estudo.

Os trabalhos elencados nos ajudaram a compreender um pouco mais o objeto em

4. Questdes de pesquisa e objetivos

Sdo estas as questdes que orientaram o nosso trabalho:

Como as formas de representacdo de atores sociais nas noticias contribuem para a
construcdo da imagem positiva da Igreja Universal com relacdo a questdo da
responsabilidade social?

Como a IURD ¢ representada pela midia Universal, mais especificamente no jornal
Folha Universal, com base no Sistema de Avaliatividade? Quem avalia e como avalia
a Igreja?

Que outros discursos sdo observados em textos que tematizam a responsabilidade

social no contexto da [URD?

Esta pesquisa norteou-se pelo seguinte objetivo geral:

Refletir sobre o discurso da responsabilidade social e a retérica da autopromogdo da

Igreja Universal através do papel dos atores sociais na constru¢do de sua(s) identidade(s),

materializados no Jornal Folha Universal.

b)

Como objetivos especificos, estabelecemos:

Identificar a representacdo de atores sociais nas noticias (significado representacional)
e como ela contribui para a construcdo da imagem positiva da [URD com relacdo a

questdo da responsabilidade social

Analisar, com base em ocorréncias léxico-gramaticais e semantico-discursivas, a

construcdo dos discursos de valorizagdo sobre as agdes de responsabilidade social da
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Igreja Universal e o papel dos recursos avaliativos na constru¢do de sua identidade

(estilo) através da midia (significado identificacional)

c) Analisar os tipos de discurso que estdo delineados na amostra discursiva e os aspectos

ideoldgicos e hegemonicos presentes na pratica discursiva analisada.

5. Suporte teoérico

Conjugamos, nesta pesquisa qualitativa/documental, analises sociais e discursivas. Na
faceta linguistico-discursiva, a pesquisa se baseou na Analise Critica do Discurso (ACD),
principalmente em Fairclough (2001, 2003, 2006), uma proposta que fornece ferramentas
teodrico-metodologicas para investigar a linguagem além das estruturas linguisticas, ou seja, o
discurso, as praticas sociais nas quais ele ocorre e as estruturas sociais mais amplas. Uma
preocupacao central para a ACD tem sido com os efeitos causais dos textos, isto €, como os
textos podem provocar mudangas nos conhecimentos, nas crengas, nas atitudes, nos valores,
nas identidades e etc. das pessoas e instituicoes. Também foram utilizados pressupostos
teoricos da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), combinando categorias do Sistema de
Transitividade de Halliday (1994, 2004), das formas de representacdo de atores sociais na
perspectiva socio-semantica de van Leeuwen (1997, 2008) e do Sistema de Avaliatividade de
Martin ¢ White (2005).

Ao desenvolvermos a argumentacdo sobre a fung@o social da religido nesta tese,
servimo-nos de autores como Freston (1994), Oro (1997, 2003), Campos (1997), Mariano
(1999), Meneses (2008), entre outros. A pesquisa também se orientou pelos trabalhos de Hall
(2006, 2008) acerca da natureza constitutiva do discurso na construgdo das identidades; de
Thompson (2001) sobre discurso da midia, modernidade e ideologia; de Carvalho (2002) e
Coelho (2007) sobre o jornalismo e a publicidade, de Giddens (1991, 2001) sobre a
globalizacdo, e de Bauman (1998, 1999) sobre a religido e a pés-modernidade. Para abordar a
nogdo de religido e mercado/economia, nos apoiamos nas formulagdes de Berger (2004) e
Weber (2004). Utilizaremos também uma série de conceitos e categorias advindas do campo
da comunicag@o e marketing sobre a responsabilidade social empresarial e o marketing social.
Nesta area, tomamos como referéncias as contribuigdes de Bueno (2003) ¢ Fossa e Sartoretto
2003), que concebem a “responsabilidade social” como um exercicio planejado de agdes e

estratégias de relacionamento entre uma organizagdo e seus publicos de interesse que visa a
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sobrevivéncia da empresa. Foi importante também a abordagem de Zenone (2006), que
destaca a relacdo entre agdo social empresarial e o retorno financeiro, ¢ ainda das reflexdes de
Bonotto e Peruzzolo (2003), que propdem uma relagdo indissociavel entre a “responsabilidade

social”, a “imagem/identidade” e a “competicdo”.

6. Procedimento de coleta de dados e metodologia de analise

Nosso corpus do trabalho ¢ constituido por noticias veiculadas no jornal Folha
Universal, nas quais sdo noticiados os “eventos sociais” da Igreja Universal. O recorte
temporal estabelecido ficou sobre as edigdes dos anos de 2010 a 2012. Na etapa inicial da
pesquisa, foram coletadas (impresso e online) e analisadas 153 edi¢des do jornal. Desse total,
selecionamos 228 noticias que traziam a tematica “trabalho social da IURD”. Diante de um
corpus extenso, adotamos critérios, que detalharemos no Capitulo terceiro, sobre
metodologia, e selecionamos uma amostra reduzida que sera submetida ao procedimento de
analise.

No que diz respeito a metodologia, primeiramente realizamos uma pesquisa
bibliografica a partir dos livros, teses, dissertacdes e artigos de referencial teérico e a fonte de
corpus, o jornal Folha Universal. Para analise do corpus, trabalhamos com duas perspectivas:
uma voltada para a analise textual (linguistica) e outra voltada para a representacao discursiva
(Analise Critica do discurso). Na primeira, com base na teoria Appraisal System '’
(Avaliatividade), que foi desenvolvida pelos linguistas Jim Martin e Peter White (2005) e do
Sistema de Transitividade de Halliday (1994, 2004), tentamos estabelecer uma relagdo com os
recursos semantico-discursivos que falantes/escritores utilizam para expressar emocdes,
julgamentos e avaliagdes e construcdo de identidades. Conforme Martin ¢ White (2005), essa
teoria apresenta técnicas para analisar como a avaliagdo e a perspectiva operam em textos e se
interessa na funcao social dos recursos utilizados por falantes/escritores/as para expressar seus
sentimentos e posi¢des. Utilizaremos também as contribui¢des de Vian Jr. (2009) e Almeida
(2010).

Na segunda, analisamos a representacdo de atores sociais nas noticias como recurso
determinante no processo de construcdo das identidades (estilos). Procuramos também

interpretar alguns aspectos ideoldgicos, visto que a representagdo de atores sociais no discurso

"' No Brasil, essa teoria tem sido traduzida como Teoria da Valoragio ou Teoria da Avaliagdo. Ultimamente,
entretanto, o termo Avaliatividade tem ganho preferéncia. Neste trabalho usaremos este ultimo.
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¢ ideoldgica, pois mostra relagdes de hegemonia e poder em uma determinada pratica social
(FAIRCLOUGH, 2003).

Quando se discutem questdes de poder, hegemonia e identidade, a LSF ¢ a ACD
constituem arcabougo tedrico-metodologico relevante para a analise discursiva e textual, das
escolhas Iéxico-gramaticais, imagens e outros recursos semioticos utilizados para a producao

de significado, pois permitem a desconstru¢cdo da estrutura linguistica dos textos.

7. Descriciao dos capitulos

Organizamos essa tese em quatro capitulos. O primeiro, intitulado “O discurso
religioso como pratica social”, baseado no intercAmbio entre Sociologia, Ciéncia da religido e
Antropologia, recupera a histérica do Cristianismo no mundo, destacando suas fases e
tendéncias. Logo apds, aborda a evolugdo das religides cristds no Brasil, com destaque para o
surgimento dos movimentos pentecostais € neopentecostais. Tratamos do historico da Igreja
Universal do Reino de Deus a partir do contexto sécio-historico no qual ela surgiu e
abordamos também os pilares de sustentagdo dessa igreja responsaveis por sua expansao no
Brasil e no exterior.

No segundo capitulo, “Aparatos tedricos”, apresentamos o paradigma tedrico que
guiara a investigacdo, incluindo, além de conceitos, categorias e ferramentas teoricas e
metodoldgicas, uma breve historia da Analise Critica do Discurso (ACD). Ressaltamos a
interface da ACD com a Linguistica Aplicada (LA) e com a Linguistica Sistémico-Funcional
(LSF) e as trés metafungdes da linguagem, a saber: ideacional, interpessoal e textual, bem
como a Teoria da Avaliatividade, desenvolvida por Jim Martin e Peter White (2005). A
Teoria de representacdo de atores sociais de van Leeuwen (1997, 2008) também ¢é
apresentada.

No capitulo terceiro, apresentamos o percurso metodologico utilizado para a coleta de
dados, a sistematizagdo dos dados e a construgdo do corpus da pesquisa. No quarto, fazemos a

analise dos dados. E finalmente, fazemos as consideracoes finais.
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CAPITULO I
O DISCURSO RELIGIOSO COMO PRATICA SOCIAL

Partindo do pressuposto de que os novos movimentos religiosos tém suas raizes na
historia, na cultura, na economia e nas mudancgas pelas quais experimenta a sociedade, neste
capitulo faremos um rdpido percurso histérico do Cristianismo no mundo em que
procuraremos examinar as relacdes historicas e culturais entre sociedade e religido desde a
hegemonia da Igreja catdlica e sua influéncia cultural, politica, social e econdmica até a
ruptura dessa hegemonia promovida pela Reforma Protestante do século XVI. Para
compreendermos as transformagdes impostas pela vida social na postura religiosa do
individuo contemporaneo, observaremos as contingéncias historico-culturais pelas quais a
religido passou como o processo de secularizagdo (racionalizacdo e interiorizagcdo da fé;
pluralismo religioso) e o processo de ressacralizacdo (retomada do carater mistico e sagrado
da religido). Por fim, apresentaremos o contexto histérico em que surgiu a Igreja Universal,
suas principais caracteristicas ritualisticas e teologico-doutrinarias e suas bases de

sustentacao.

1.1 Fases e tendéncias na historia do Cristianismo

Na demarcagdo cronologica que faz da evolugao historica do Cristianismo, Meneses
(2008, pp.83-87) destaca trés fases e suas respectivas tendéncias: i) fundagdo e expansao; ii)
divisdo (reforma) e secularizagdo e iii) racionalizacdo e crescimento do protestantismo. A
primeira, que engloba o Cristianismo nos trés primeiros séculos e o Catolicismo Romano a
partir do terceiro século até o final da Idade Média, foi caracterizada pela revitalizagdo do
sagrado por meio de praticas consideradas magicas.

Durante os trés primeiros séculos da era cristd, os/as cristdos/as foram
implacavelmente perseguidos pelo Império Romano (perseguicdo), pelo fato de ndo aceitarem
o sincretismo religioso e o culto ao imperador. Em Roma, muitos/as cristdos/as foram
transformados/as em martires, comidos por ledes em espetaculos no Coliseu, como alvos da
ira de imperadores que se autodenominavam deuses e exigiam a veneracao de suas imagens e

estatuas.
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Com a liberdade religiosa e decretagdo do Cristianismo como religido oficial do
Estado (oficializagdo), ocorrida durante o governo de Constantino e Teoddsio no século 1V,
passou a imperar o discurso religioso monopolizado pela Igreja Catélica. Nesse periodo, que
se estendeu até o fim da Idade Média, a religido era imposta ao ser humano por uma cupula
religiosa que detinha a chave da “porta do céu”.

Sobre o impacto social dos meios de comunicagdo na sociedade, Thompson (2001, p.
52, 53) afirma que na “Europa medieval, a Igreja Catolica Romana era a instituicdo central do
poder simbolico, com o monopolio da produgdo e da difusdo dos simbolos religiosos e da
inculcacdo da crenga religiosa”.

Esse dominio, no entanto, ndo se limitou ao campo religioso. Nesse periodo, o
Cristianismo passou a controlar todas as esferas da atividade humana, principalmente as artes
(pintura, musica, esculturas) a arquitetura ¢ a educacao. Acerca dessa época, o cientista social,

especializado em estudos da Religido, Leonildo Campos, comenta:

Com a sua oficializagdo, o cristianismo se tornou um produtor hegemonico
de simbolos, praticas e rituais religiosos. Nesse periodo, a Igreja aperfeicoou
seus meios de comunica¢dao com a sociedade, inventando o sino, a torre, o
confessionario como fonte de poder e de pesquisa, a trilha musical e outras
atividades comunicativas, que facilitavam a ‘venda’ de seus produtos
simbolicos (CAMPOS, 1999a, p. 170).

Na descricdo do autor, percebemos o proposito centralizador e controlador dos bens
simbolicos por parte da Igreja Catolica naquele periodo.

Retomando a analise de Meneses (2008) a respeito das fases do Cristianismo, a
segunda destacada por ele € a do Cristianismo Reformado, sob a influéncia dos movimentos
do Humanismo, da Reforma Protestante e do [luminismo. Esse periodo do cristianismo, na
sua versao catolica ou protestante, ¢ caracterizado pela separacdo entre Igreja e Estado. Teve
inicio o processo denominado secularizag¢do da sociedade moderna. O termo refere-se a um
processo de construg¢do do mundo (social, politico e econdmico) pelos proprios seres
humanos, com leis racionais, mundanas, e nada relacionadas com a esfera do sagrado
(BERGER, 2004). Berger (2004) afirma que a secularizag@o significou o fim do monopolio
religioso em favor do pluralismo no qual as sociedades modernas estdo inseridas.

No entanto, o processo de secularizac@o significou ndo s6 o fim do controle da Igreja
sobre alguns setores da sociedade como a educacdo, mas também a emancipagdo do

individuo, o que Berger (2004) chama de lado subjetivo da secularizacdo, a secularizagdo da
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consciéncia. Ou seja, individuos passaram a encarar o mundo e suas proprias vidas sem a
tutela da religido.

Desse modo, o efeito da “secularizagdo subjetiva” foi a “individualizagcdo” ou
“privatizacdo” da religido. Nesse sentido, a religido deixou de ser uma obrigatoriedade e
passou a ser objeto de escolha, de preferéncia do individuo.

Discorrendo sobre o conceito de identidade na p6és-modernidade, o socidlogo Stuart
Hall (2006) destaca o “individualismo” como uma das caracteristicas principais do sujeito

moderno. Ele diz:

a época moderna fez surgir uma forma nova e decisiva de individualismo, no
centro da qual erigiu-se uma nova concepgdo do sujeito individual e sua
identidade. [...] As transformagdes associadas a modernidade libertaram o
individuo de seus apoios estaveis nas tradi¢cdes e nas estruturas. Antes se
acreditava que essas eram divinamente estabelecidas; ndo estavam sujeitas,
portanto, a mudangas fundamentais (HALL, 2006, p.24,25, destaque do
autor).

O autor supracitado destaca alguns movimentos importantes no pensamento € na
cultura ocidentais que contribuiram para a emergéncia desse “individuo soberano”, dentre eles
a Reforma ¢ o Protestantismo, o Humanismo Renascentista, as revolucoes cientificas ¢ o
Iluminismo. Os dois primeiros “libertaram a consciéncia individual das institui¢des religiosas
da Igreja e as expuseram diretamente aos olhos de Deus”; o segundo, “colocou 0 homem no
centro do universo”; o terceiro conferiu “ao Homem a faculdade e as capacidades para
inquerir, investigar e decifrar os mistérios da Natureza”; e o ultimo centrou-se “na imagem do
homem racional, cientifico, libertado do dogma e da intolerancia, e diante do qual se estendia
a totalidade da historia humana, para ser compreendida e dominada” (HALL, 2006, p. 25,26).

Bauman (1998), ao tratar do tema das relacdes entre pds-modernidade e religido,
destaca que a ideia da auto-suficiéncia humana, introduzida pelo humanismo, acabou minando
o dominio da religido institucional chamando a aten¢do humana para as coisas que estdao
disponiveis para serem experimentadas ainda nesta vida. O socidlogo lembra que a
modernidade desconstruiu o que o longo dominio do Cristianismo havia construido: “repeliu a
obsessdo com a vida apds a morte, concentrou a aten¢do na vida ‘aqui e agora’, redispos as
atividades da vida em torno de historias diferentes, com metas e valores terrenos”

(BAUMAN, 1998, p.217).



31

Sobre os debates sociologicos acerca do que as mudangas econdmicas ¢ sociais da
modernidade tardia significam para os individuos, Lilie Chouliaraki ¢ Norman Fairclough

(1999, p.44) ressaltam que

Tem sido argumentado que a modernidade tardia ¢ uma forma ‘pds-
tradicional’ social em que os individuos tém que realizar o ‘projeto’ de
construcdo de seus proprios estilos de vida e identidades (Giddens 1991).
Eles tém acesso via quase-interacdo mediada a uma gama de recursos de
conhecimentos, praticas, modos de ser, e assim por diante, aos quais podem
recorrer. Mas este recurso € moldado em outros lugares, e sdo oriundos de
sistemas sobre os quais eles ndo tem controle algum. Assim, a autonomia
sem precedentes dos individuos ¢ acompanhada por uma dependéncia sem
precedentes de recursos simbélicos oriundos da midia de massa. '*

Como ¢ possivel observar na citagdo, a auto-suficiéncia na modernidade tardia ¢
relativa. Ha uma espécie de controle realizado por “sistemas especializados” e “peritos” que
organizam a consciéncia social (os sistemas) com informacgdes, know-how, formas de
raciocinio, estilos de vida etc., em sintonia com o capitalismo (CHOULIARAKI;

FAIRCLOUGH, 1999). Giddens (1991, p. 30) define-os assim:

Por sistemas peritos quero me referir a sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes
material e social em que vivemos hoje. A maioria das pessoas leigas consulta
‘profissionais’ — advogados, arquitetos, médicos etc., — apenas de modo
periodico ou irregular. Mas os sistemas nos quais estd integrado o
conhecimento dos peritos influencia muitos aspectos do que fazemos de uma
maneira continua.

Retomando as consideragdes de Berger (2004) sobre a secularizagdo, é importante
ressaltar que, apesar de ndo limitar nem propor uma hierarquia das causas desse processo, 0
autor reconhece que o seu palco original foi a area economica. Ressalta ainda que “o
Protestantismo funcionou como um preliudio historicamente decisivo para a secularizacio,
qualquer que tenha sido a importancia de outros fatores” (BERGER, 2004, p. 125). E como

consequéncia, a secularizacdo trouxe implicagdes ndo s6 para os conteudos religiosos

2 No original: “It has been argued that late modernity is a 'post-traditional' social form in which individuals have
to undertake the 'project’ of constructing their own lifestyles and identities (Giddens 1991) They have access via
mediated quasi-interaction to a huge resource of knowledge, practices, ways of being, and so forth, which they
can draw upon. But this resource is shaped elsewhere, it comes to them from systems they have no control over.
So the unprecedented autonomy of individuals goes with an unprecedented dependence upon mass mediated
symbolic resources”.
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tradicionais, tornando-os vazios de sentido, mas também para as estruturas das instituigoes
que os abrigam.

Outro efeito da secularizacdo destacado por Berger (2004), o qual ele denomina de
“secularizagdo objetiva”, foi o “pluralismo religioso”. Com o fim do monopdlio das religides
tradicionais, instaurou-se o periodo do pluralismo religioso, um regime marcado pela
concorréncia entre diversos segmentos religiosos. Berger (2004) ressalta como caracteristica-
chave de todas as situagdes pluralistas o fato de os ex-monopolios religiosos ndo poderem
mais contar com a submissdo do seu publico-alvo, pois a submissdo torna-se voluntaria.
Assim, a tradi¢do religiosa que antes era imposta pela autoridade, agora precisa ser colocada
no mercado. Precisa ser vendida para uma clientela que ndo tem mais a obrigacdo de
“comprar”.

Assim, de acordo com a tese do autor, os efeitos da situagdo pluralista afetam ndo sé
0s aspectos socioestruturais da religido, mas também os contetidos religiosos, os quais ele
denomina de “o produto das agéncias religiosas de mercado” (BERGER, 2004, p. 156).

Dessa forma, apds a introdugdo da dindmica da preferéncia do/a consumidor/a na
esfera religiosa, ficou cada vez mais dificil manter as tradi¢des religiosas como vertentes
imutaveis. Ao contrario, os contetidos religiosos tornam-se sujeitos a “moda”.

Campos (1999a, p. 203) utiliza metaforas gastrondmicas como “menu religioso”,
“religido a la carte”, “restaurante por quilo”, para se referir ao aumento de nimeros de
pessoas que escolhem por elas mesmas o que irdo consumir de produtos religiosos. Essa
questdo do “desejo do/a consumidor/a” no mercado religioso serd retomada mais a frente.

Nessa guerra mercadologica, em que a cada dia surgem novas igrejas para atender
todos os gostos, bolsos e perfis, as igrejas protestantes historicas'’, oriundas da reforma
ocorrida no século XVI, estdo perdendo seus membros para as igrejas chamadas pentecostais
e neopentecostais que, para agradarem ao publico, adaptaram a sua mensagem as regras do
consumo, prometendo solucionar os problemas de ordem fisica, emocional e financeira em
que as pessoas estdo mergulhadas nos dias de hoje.

Para finalizar esse percurso historico, na concepgdo de Meneses (2008), a terceira fase
do Cristianismo refere-se ao final do século XIX e as primeiras décadas do século XX. Para o
autor, essa fase foi caracterizada pelo abandono da Igreja Catolica, principalmente no

continente Europeu, dos milagres, dos mistérios, seguindo a crescente onda de racionalizagao.

13 0s protestantes historicos incluem as denominagdes: Batista, Adventista, Luterana, Presbiteriana, Metodista,
Congregacional, Menonita, Anglicana, Exército da Salvagao e outras. Fonte: SEPAL. Disponivel em:
<http://www.pesquisas.org.br/recursos/brasil/Denominacoes_Regioes.pdf.>. Acessado em 13 de maio de 2012.
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No Brasil, foi caracterizado pelo crescimento do protestantismo. Ao mesmo tempo em que se
desenvolvia, ele se fragmentava ainda mais.
Na secdo seguinte, trataremos do comeg¢o e da expansdo de um dos ramos do

protestantismo conhecido como pentecostalismo/neopentecostalismo.

1.2 Pentecostalismo e neopentecostalismo: génese e expansiao

Uma extraordinaria transformagdo se processou no campo religioso brasileiro nas
ultimas décadas. Os dados oficiais disponiveis apontam para o encolhimento das religides
cristds tradicionais, como o catolicismo e protestantismo histérico. Na avaliagdo feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre 1940-2010 a religido catdlica
sofreu uma reducdo expressiva no numero de adeptos, passando de 95,2% da populacdo
brasileira em 1940 para 65% em 2010. Entre 2000 ¢ 2010, esse grupo perdeu 12% de
participacdo no bolo total, mas ainda responde pela maior fatia.

Ja o grupo denominado “evangélico”, nos ultimos dez anos apresentou crescimento de
61%, saltando de 15,4 % da populacdo em 2000, algo em torno de 26 milhdes de pessoas,
para 22,2% em 2010, 42,3 milhdes de fi¢is. A tabela a seguir mostra, em percentual, a

evolucao das religides no Brasil, durante esse periodo.

Religido 1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000 2010

Catolicos 95,2 93,7 93,1 91,1 89,2 83,3 73,8 65,0

Evanggélicos | 2,6 34 4,0 5.8 6,6 9,0 15,4 22.0
Outras 1,9 24 24 2,3 2,5 2,9 3,5 5,0
religides

Sem 0,2 0,5 0,5 0,8 1,6 4,8 7,3 8,0
religido

TOTAL |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabela 1 — Religides do Brasil de 1940 a 2010, em porcentagem. Fonte: IBGE, Censos demograficos.

Entre aqueles que se declararam evangélicos em 2010, 60% fazem parte do ramo dos
pentecostais (Assembléia de Deus, Igreja Universal do Reino de Deus, Nova Vida, entre
outras), e 18,5% pertencem ao ramo do protestantismo denominado historico ou evangélicos

de missdo. O percentual restante foi classificado como “outras religides”.


http://www.pesquisas.org.br/recursos/brasil/Denominacoes_Regioes.pdf
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Desse modo, o perfil evangélico brasileiro ¢ majoritariamente pentecostal. A
hegemonia do cristianismo protestante passou, portanto, para as maos das igrejas pentecostais,
como Assembléia de Deus, a que mais cresceu entre 2000 e 2010, passando de 8,4 milhdes
para 12,3 milhdes de fiéis, Congregacdo Cristd no Brasil e O Brasil Para Cristo. Convém
ressaltar que, assim como a Igreja Catolica Apostolica Romana, algumas igrejas protestantes
historicas tém experimentado decréscimo.

Pelos dados do Censo Demografico 2010, IBGE (Tabela 1), concluimos que a evasao
de fi¢is do catolicismo romano, constatada na pesquisa, deu-se no contexto da expansao dos
novos movimentos religiosos de renovacdo, como o pentecostalismo. Fica claro, também, que
o crescimento das igrejas evangélicas acontece gracas a esse movimento. O aumento da
vertente protestante pentecostal no cenario religioso brasileiro, a partir da década de 1950,
tem sido acelerado nas trés ultimas décadas com o surgimento do neopentecostalismo,
sobretudo pela Universal, que apesar da perda de fiéis entre o Censo 2000 '* e o de 2010,
passando de 2,102 milhdes para 1,873 milhdo, no ranking das igrejas de origem pentecostal
ela ficou atras somente da Assembléia de Deus e da Congregagdo Cristd do Brasil.

O jornal Folha Universal publicou, na edicdo 1.057, de 08 de julho 2012, em
chamada de capa, o novo mapa da religido no pais: “Evangélicos chegam a 22% da
populacdo: Dados do IBGE mostram ascensdo da comunidade evangélica no Pais, ao mesmo
tempo em que a religido catolica perde forga. Em 3 décadas, nimero de fi¢is mais do que
triplicou”. A matéria (p. 22) traz a manchete: “Um pais de evangélicos: nimero de fiéis
aumenta 61% em dez anos e ultrapassa os 42 milhdes. Ao mesmo tempo catdlicos diminuem
sua representatividade no pais”. O que nos chamou a aten¢do no corpo da matéria foi o
seguinte destaque: “A Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) tem grande
responsabilidade nesse crescimento, com 35 anos, recém-cumpridos, de muito trabalho e
dedicacdo”. Ou seja, o crescimento dos evangélicos € atribuido principalmente ao trabalho da
Igreja Universal.

Até aqui, apresentamos somente 0s numeros que comprovam a evolugdo do
pentecostalismo. Entretanto, o pentecostalismo e o neopentecostalismo no Brasil s6 podem
ser entendidos a partir de andlises que busquem suas origens historicas, pois hd causas

sociologicas e historicas importantes por traz do surgimento do pentecostalismo. Para tanto

' Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/religiao_Censo2000.pdf.> Acessado
em 16 de maio de 2012.


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/religiao_Censo2000.pdf
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recorreremos a autores como Fernandes et al (1998), Paul Freston (1993, 1999), Mariano
(2001, 2003, 2004, 2005), e Campos (1996, 1999), entre outros.

De acordo com Fernandes et al (1998, p.51), a palavra pentecostal

remete a experiéncia extraordindria vivida pelos apdstolos em seguida a
ascensdo de Cristo aos céus. Sentindo-se desamparados e desorientados, os
apostolos reunidos recebem a visitagdo de uma Lingua de Fogo, expresséo
da forca divina, que veio a ser identificada pela teologia como a Terceira
Pessoa de um Deus que, paradoxalmente, € uno e trino, a0 mesmo tempo.

No inicio do século XX, grande parcela do protestantismo mundial, descontente com
os rumos da “Igreja Moderna (organizagdo burocratica, insensivel, racional, fria, preocupada
muito mais com seus privilégios politicos e sociais do que com a acdo de Espirito Santo)”
(CAMPOS, 1996, p. 79), passam a buscar uma renovagdo espiritual nos moldes da Igreja
Primitiva, com farta distribui¢do de dons carismaticos e realiza¢do de milagres.

Campos (1999) destaca que o movimento religioso pentecostalismo surgiu nos Estados
Unidos, em 1906 e¢ “se irradiou, dando origem, em varias partes do mundo, a ‘grupo
pentecostais’, uns autoctones, outros resultantes da chegada de missionarios norte-americanos
ou europeus” (CAMPOS, 1999a, p. 49). No Brasil ndo foi diferente. Dos Estados Unidos
vieram o italiano Louis Francescon e os suecos Daniel Berg e Gunnar Vingren, para fundar as
primeiras denominagdes de orientacdo pentecostal no Brasil, na primeira década do século
XX. O primeiro, de origem presbiteriana, fundou, em 1910, a Congregagdo Cristd no Brasil.
Os dois ultimos, origindrios da Igreja Batista, em 1911 fundaram a Assembléia de Deus.

Segundo Campos (1996, p. 122), as igrejas pentecostais se distinguem das protestantes

historicas pelas seguintes caracteristicas:

(i) Centralidade, em suas crencas e praticas, do batismo no Espirito Santo e a

evidencia de seus dons, entre os quais o falar em linguas, a cura e a profecia;
(i1) participacdo dos leigos nas atividades litargicas;

(ii1) énfase na experiéncia pessoal da fé e na sua exteriorizagdo emotiva através dos
testemunhos;
(iv) énfase na segunda vinda de Cristo;

(v) leitura e interpretacdo da Biblia, geralmente, de modo literal.
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Com essas formas eclesiasticas e doutrinarias inovadoras, as igrejas pentecostais, na

sua maioria filhas e netas das igrejas protestantes historicas,

se multiplicaram no Brasil, espalhando-se especialmente pelos bairros mais
pobres das grandes cidades do Pais e atraindo em geral a populacdo com
menor renda e menor instrugdo. Por serem os mais pobres os que mais
aderem a fé pentecostal, a midia ¢ membros das camadas sociais mais
intelectualizadas tendem a ver na ignorancia popular explicagdo para o
intenso crescimento dessas igrejas, ja que consideram como exploradoras da
boa vontade do povo pobre e ignorante (MARIZ, 1996, p. 167).

Segundo o socidlogo Freston (1993), por aqui a expansdo aconteceu em trés fases (ou
“ondas” historicas). A primeira, denominada “Pentecostalismo Classico”, compreendida entre
1910 e 1950, deu-se por meio da Congregagdo Cristd no Brasil e da Assembléia de Deus.
Enfatiza-se nessa fase o batismo do Espirito Santo com evidéncia na glossolalia (dom de falar
em linguas estranhas), a cura divina, as profecias, o rigor nos usos ¢ costumes. Atualmente,
essa vertente constitui o maior grupo evangglico brasileiro. A segunda, entre os anos 1950 e
1970, denominada ‘“deuteropentecostalismo”, ¢ reconhecida na Igreja do Evangelho
Quadrangular (1951), na Brasil para Cristo (1955) e na Deus ¢ Amor (1962). Nas décadas de
1960 e 1970, o movimento pentecostal invadiu as igrejas tradicionais, fazendo surgir os
chamados grupos “renovados”: Igreja Presbiteriana Renovada do Brasil; Igreja Presbiteriana
Independente Renovada; Convencdo Batista Nacional; Igreja Metodista Wesleyana, entre
outras. A énfase principal nessa fase ¢ a cura divina.

A terceira fase, a partir do final dos anos 1970, denominada “neopentecostalismo” ou
“pentecostalismo autonomo”, tem como suas principais representantes a Igreja Universal do
Reino de Deus (1977), a Igreja Internacional da Graga (1980), a Renascer em Cristo (1986) e
a Comunidade Sara Nossa Terra (1992). A teologia da prosperidade, doutrina que considera a
riqueza como prova externa da ben¢do de Deus, dando énfase a vida abundante terrena, na
qual o fiel tem o direito de tomar posse das béngaos ou de tudo que necessita para ser feliz,
pois ele serve a um Deus “dono de todo ouro e toda prata”, cujo maior desejo ¢ dar o melhor
para seus filhos nesse mundo (FRESTON, 1994); a batalha espiritual (expulsao de demonios),
a estrutura empresarial das igrejas e o liberalismo nos usos e costumes sdo algumas das
caracteristicas dessa fase.

O quadro a seguir apresenta as vertentes do pentecostalismo brasileiro classificadas

em ondas e suas énfases principais:
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ONDA PERIODO PRINCIPAIS ENFASES
REPRESENTANTES

1)Pentecostalismo Classico 1910 - 1950 | Assembléia de Deus Glossolalia
Igreja Crista do Brasil

2)Deuteropentecostalismo 1950-1970 | Igreja do Evangelho | Milagres e
Quadrangular cura divina
O Brasil para Cristo
Sara Nossa Terra

3)Neopentecostalismo 1970 Igreja Universal Teologia da
Igreja  Renascer em | Prosperidade
Cristo Batalha

Espiritual

Quadro 2 — Classificacao do pentecostalismo brasileiro

A partir da década de 1970, lideres religiosos brasileiros receberam e assimilaram
influéncias do exterior, como os ensinamentos do pregador norte-americano Kenneth Hagin,
cuja énfase estava na teologia da prosperidade, e comecaram a formar as denominagdes
neopentecostais no Brasil, entre elas a Universal do Reino de Deus, objeto de nossa pesquisa.

Segundo Campos (1999), o que diferencia o pentecostalismo do neopentecostalismo €

a capacidade desse ultimo de adequacao (acomodag¢ao) ao capitalismo-neoliberal.

Tal como o capitalismo, que procurou se alterar depois do advento da critica
marxista e da implantacdo do regime comunista em algumas partes do
mundo, o pentecostalismo também foi forcado a abandonar a postura
contracultura e caminhar em direcdo a uma religiosidade acomodada em
uma sociedade dominada pelo mercado neoliberal. Foi nesse locus que
surgiu o neopentecostalismo (CAMPOS, 1999a, p. 36).

Dentre as inovacdes que o neopentecostalismo trouxe ao campo religioso brasileiro
estdo: utilizacdo massiva da midia; pratica politico-partidaria explicita; estruturacdo da igreja
aos moldes empresariais; oferta de servigos tanto no templo, que costumam ficar abertos por
varias horas do dia, quanto em seus veiculos de comunicagdo; abolicdo da rigidez de usos e
costumes do pentecostalismo classico; pregagao da teologia da prosperidade; ressemantizagdo
dos simbolos e rituais dos cultos catdlicos, afro-brasileiros e do espiritismo, como a agua
benta, o oOleo consagrado, o copo d’agua, roupas brancas, rosas, lengo, dentre outros
(CAMPOS 1999; FONSECA 2002; ORO 2003).

Para completar esse quadro a respeito do protestantismo e suas vertentes
(pentecostalismo/neopentecostalismo), concluimos esse enfoque da relagdo entre a religidao e o
contexto socio historico ressaltando as palavras de dois especialistas: Campos (1996) e Prandi

(1996). O primeiro afirma que
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O pentecostalismo tem respondido de forma positiva as necessidades socio-
psiquicas das pessoas excluidas da modernidade capitalista. Para elas, ndo ha
nenhuma outra utopia no horizonte a lhes garantir a chegada de um tempo de
dignidade e de participag@o nos resultados do desenvolvimento econdmico.
Tais pessoas foram tocadas pela retorica do modo capitalista de vida, que
promete ¢ ndo cumpre dar a todos igualdade no consumo, prosperidade,
saude, seguranca e emprego. Onde faltam essas coisas, ali ha um terreno
fértil para a efervescéncia de novos movimentos religiosos. Sdo situagdes
sociais como estas que, ao longo da histéria, tem tornado possivel o
surgimento, maturidade e decadéncia de movimentos religiosos. O
pentecostalismo e o protestantismo, seguramente ndo sdo excegdes ¢ nem
pacotes prontos, caidos do céu sobre a terra séculos depois de Jesus Cristo. O
sucesso de uma religido se alimenta de causas historicas e sociais, do projeto
de vida de pessoas de carne e osso, com necessidades concretas e
identificaveis (CAMPOS, 1996, p. 93).

Chamou-nos a atengdo o destaque dado pelo autor aos aspectos socio-psiquicos que
caracterizam o pentecostalismo, que no contexto econdmico capitalista exerce o papel
inclusivista, ajudando a restabelecer a dignidade da populacdo empobrecida, abandonada pelo
Estado, excluida da divisdo de bens de consumo prometidas pelo capitalismo, populacao
marginalizada cultural e materialmente. De acordo com os dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) do Censo 2010, a populacdo com renda per capita
inferior a um salario minimo € maioria entre evangélicos de origem pentecostal (como a
Assembléia de Deus, a Igreja do Evangelho Quadrangular e a Igreja Universal do Reino de
Deus, entre outras), 63,7% do total.

Ainda no entendimento do autor, a falta de acesso da maioria da populagdo as
necessidades basicas como a saude, a seguranca e o emprego tem sido “um terreno fértil” para
o surgimento de novos movimentos religiosos, cujo sucesso ou insucesso esta intimamente
relacionado com causas historicas e sociais.

Corroborando com a visao de Campos (1996), Prandi (1996, p. 271), ao discorrer
sobre o contexto histérico do pentecostalismo/neopentecostalismo e a grande mudanca que
esse movimento tem promovido entre os seus fiéis, qual seja, o “convencimento de que todos
tem o direito a ndo-pobreza ¢ de que todos deixardo realmente de ser pobres, o que
inequivocamente quebra uma tradi¢do de resignagdo muito arraigada e muito imobilizadora”,
chega a afirmar que “¢ inegavel que a religido consegue oferecer um mecanismo de
administracdo da vida que parece promover melhorias na vida do crente”. O autor ainda

completa dizendo que
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A filiagdo religiosa agora tem um custo que ndo € mais meramente
psicoldgico e social, mas que pode ser avaliado em fun¢do do que se pode
receber. Afinal de contas, quem tem tdo pouco, e tdo pouco pode dar, como
avalia aquilo que recebe em troca, ainda que nada material, mas sobejamente
importante, como a auto-estima, a revalorizagdo da vida, o interesse pela
propria mudanga e a confianga que faz romper o ceticismo que se acredita
ser heranga eterna. Vale a pena pagar por isso tudo, pode ser a resposta do
converso. Pois isso ¢ inegavel: o pentecostalismo é capaz de devolver aos
seus convertidos auto-estima e autoconfianga (PRANDI, 1996, p. 271).

Voltaremos a tratar do contexto socio-historico em que a IURD foi estabelecida na

proxima segao.

1.3 Igreja Universal do Reino de Deus: um novo paradigma teolégico-doutrinario e

ritualistico cristiao

Nesta secdo, trataremos da Igreja Universal do Reino de Deus. Faremos isso a partir
do contexto no qual ela surgiu, com o objetivo de verificar em que medida as mudangas na
sociedade (globalizacdo, capitalismo) podem ter colaborado para o surgimento dessa
instituicdo. Além disso, abordaremos os cinco pilares de sustentacdo dessa igreja e como se

deu sua expansdo no Brasil e no exterior.

1.3.1 Contexto historico do neopentecostalismo iurdiano

Partimos do pressuposto de que, ao pensarmos em religido, € preciso, primeiramente,
compreender que o surgimento e desenvolvimento de todo fendmeno religioso esta “atrelado
a um conjunto de causas de carater historico, s6cio-econdmico, religioso e cultural, que
independem da boa vontade ou do grau de consciéncia de seus integrantes” (CAMPOS, 1996,
p- 93). Com a Igreja Universal ndo foi diferente.

Fundada em 9 de julho de 1977, no suburbio do Rio de Janeiro, pelo entdo funcionario
da Loteria do Estado do Rio de Janeiro (LOTERJ) Edir Macedo, que se auto-proclamou
bispo, a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD)'", em pouco mais de trés décadas de

existéncia, espalhou-se por quase todo o mundo, conforme noticiou a reportagem de capa do

'S Apos uma divisdo da Igreja Nova Vida, Edir Macedo e mais dois cunhados fundaram a Cruzada do Caminho
Eterno. Romildo Soares se separou e fundou a Igreja Internacional da Graga de Deus (MARIANO, 2005).
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caderno Folha IURD da Folha Universal, edi¢ao 953 de 11 de julho de 2010, com a manchete
“Uma histdria de lutas e vitorias: a Igreja Universal comegou no subtirbio do Rio de Janeiro e

hoje esta em mais de 180 paises”.

A organizagdo singular, a determinagdo e principalmente a fé, sdo marcas
existentes em todas as atividades da Igreja Universal desde a sua fundacdo
ha 33 anos, completados no dia 9 de julho. Estes tracos seguem o exemplo
do proprio bispo Edir Macedo, que era um funcionario publico com vida
estavel financeiramente e que através da fé decidiu deixar tudo em prol do
trabalho missionario. Desta forma a IURD escreve uma historia de muitas
lutas e vitorias.

O surgimento da Igreja Universal ocorreu num contexto historico especifico, que
coincide com os avancos da globalizacdo e das tecnologias de comunicagdo de massa e da

consolidagdo do capitalismo. Sobre isso, diz Campos (1996, p. 91):

Essas novas denominagdes sdo movimentos urbanos identificados com a
irrupgdo de uma sociedade de massas e assumiram um estilo empresarial de
produgdo e distribui¢do de bens religiosos. Por esse motivo, seria impensavel
o aparecimento delas sem a transformac¢do de um pais ou do mundo numa
‘aldeia global’, através de um processo de informatizacdo e de globalizagdo
da economia. Dai a importancia que nelas se da ao dominio profissional dos
meios de comunicacdo de massas, para elas uma questfo de vida ou morte.
Até porque so sobrevive no mercado religioso quem melhor souber usar tais
meios e se apoiar em estratégias do marketing moderno para crescer e ser
notado.

Destacam-se, na citagdo, o espirito empresarial adotado pelas novas denominagdes
que investem cada vez mais na profissionalizagdo dos meios de comunicagdo de massas,
fendmeno denominado por Fairclough (2001a) de “tecnologizagdo do discurso”,
principalmente nas estratégias de marketing que visam ao crescimento e a notabilidade junto a
populagao.

Pesquisadores da area da sociologia da religido apontam na teologia da prosperidade,
que encontrou na cultura brasileira um solo fértil para o desenvolvimento de suas doutrinas,
um dos fatores responsaveis por esse crescimento. Mariano (2003, p.53) descreve a topografia

[ P . . 16
do terreno brasileiro onde cresceram as raizes dessa ideologia :

' O conceito de ideologia que utilizamos estd fundamentado na ACD, que vé a ideologia “como forma de
conceber a realidade que contribui para beneficiar certo(s) grupo(s) em detrimento de outro(s)” (MEURER,
2005, p. 102).
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basta atentar, no decorrer desse periodo, para: a agudizacdo das crises sociais
e econOmicas brasileiras; o elevado aumento do desemprego; o
recrudescimento da violéncia e da criminalidade; a ‘destradicionalizagdo’ e
modernizac¢do sociocultural, a vigéncia de plena liberdade religiosa e de um
mercado religioso pluralista; a baixa regulagdo da religido; o
enfraquecimento religioso, a secularizagdo ¢ o declinio numérico da Igreja
Catolica; a larga e continua expansao pentecostal.

Conforme indica a citagdo, o cendrio brasileiro naquela época era de industrializagao,
urbanizacdo e crescimento demografico vertiginoso das grandes cidades. As consequéncias:
falta de moradia, de saude, de educagdo, aumento da criminalidade e da violéncia etc. Acerca
desse periodo Campos, (1996, p. 90) comenta: “Uma terceira onda de pentecostalismo se
formou a partir dos anos 70 e encontrou a sociedade brasileira urbanizada, vivendo uma crise
econdmica e social sem precedentes na sua historia”.

Na proxima se¢do abordaremos a trajetoria de expansdo da [URD.

1.3.2 Igreja Universal do Reino de Deus no Brasil: uma trajetéria de expansio e

escandalos

A historia da Igreja Universal do Reino de Deus, que comegou num prédio de uma
antiga funeraria no suburbio do Rio de Janeiro, em 1977, e cresceu preconizando o exorcismo
e a prosperidade, ganhou ares cinematograficos polémicos, misteriosos e escandalosos. O
bispo Edir Macedo, protagonista do que hoje pode ser considerada uma megaprodugado,
possui uma vasta ficha judicial: ja foi denunciado por praticas financeiras ilicitas, lavagem de
dinheiro, estelionato, formac¢do de quadrilha, evasdo de divisas, envolvimento com
narcotrafico, sonegacgao fiscal, curandeirismo, charlatanismo, lavagem cerebral, dentre outras.
A respeito disso, Campos (1999b, p.356) ressalta o destaque que ¢ dado a IURD pela midia
do mundo inteiro, trazendo como exemplo a opinido publica de um escritor portugués de

renome: José Saramago.

a IURD tem sido apresentada na midia nacional e internacional como
exemplo de chantagem e de exploracdo comercial da ‘fé ingénua das pessoas
mais simples’, resultando tais denlincias em processos parlamentares,
investigacdes policiais e judiciais em varias partes do mundo. Por isso, a
opinido publica ndo estranha o teor de afirmagdes de pessoas tdo diferentes
como Jos¢ Saramago: ‘A Igreja Universal do reino de Deus é uma
organizac¢do criminosa, uma quadrilha que se dedica ao crime e ao roubo’.
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Em 1985 a Universal abriu seu primeiro templo no Paraguai, dando inicio a sua
expansdo externa, cuja concretizacdo se deu em 1987 com sua chegada nos Estados Unidos.
Dez anos depois, em 1997, a revista Vejal 7 ja considerava a [URD a “maior multinacional
brasileira”, cuja renda, estimada pela revista, teria superado a da Petrobras. Vinte anos mais
tarde, a reportagem '* intitulada Universal chega aos 30 anos com império empresarial,
publicada no dia 15 de dezembro de 2007 no jornal Folha de Sio Paulo ', revelou que, em
30 anos de existéncia, “a Igreja Universal do Reino de Deus construiu ndo apenas um império
de radiodifusdo, mas um conglomerado empresarial em torno dela”.

Em matéria publicada com o titulo “Relembre as dentincias e investigagdes sobre a
Igreja Universal: em 17 anos, membros da Universal ja foram acusados de importagao ilegal,
sonegacao fiscal e discriminacdo”, o jornal Estaddo, em sua versdo online de 11 de agosto de
2009, fez uma retrospectiva dos principais escandalos da IURD nos tltimos 17 anos (1992-

2009) *°, reproduzidas no quadro (3).

ANO/ FATO
MES
1992 Estelionato - O Ministério Publico denunciou Edir Macedo por "delitos de
charlatanismo, estelionato e les@o a crendice popular". Ele ficou preso por 15 dias,
mas livrou-se das acusagdes e investiu na expansdo da Record.

1997 Agressdo a imagem da santa - Em 12 de outubro de 1997, data em que os
Outubro | catdlicos celebram Nossa Senhora Aparecida, o entdo bispo da Igreja Universal
Sérgio Von Helde chutou e deu socos em uma imagem da santa, durante os
programas Despertar da Fé e Palavra da Vida, da Record. Von Helde foi indiciado
na Justica por ofensa a fé alheia.

2003 Discriminagdo religiosa - O bispo Sérgio Santos Correa e os pastores Gilberto
Abril Muniz Pereira e Marco Aurélio Trindade, da Igreja Universal, foram denunciados
por discriminagdo religiosa pelo Ministério Publico da Bahia, apds realizarem
ataques ao Candomblé no programa "Ponto de Luz", exibido pela TV Record de

Salvador.
2005 Sonegacdo - Jodo Batista Ramos, um dos principais dirigentes da Igreja, foi preso
Julho em Brasilia antes de embarcar para Sdo Paulo com sete malas de dinheiro, num

valor total de R$ 10 milhdes, e acusado de sonegagdo fiscal.

2006 Importacdo fraudulenta - A 4* Vara da Justica Federal de Sdo Paulo aceitou
Fevereiro | denuncia contra Edir Macedo e outros seis diretores da emissora acusados de
importagdo fraudulenta de equipamentos para a TV e uso de documentos falsos.
2007 Sonegagdo fiscal - Com base em uma denuncia do ex-deputado estadual Afanasio

' Edigdo de 1 de dezembro de 1997, apud CAMPOS, Lusotopie 1999, p. 355, nota de rodapé.

'8 A reporter da Folha de Sio Paulo, Elvira Lobato, recebeu o Prémio Esso de Jornalismo 2008 pela referida
matéria.

' Disponivel em < http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u373561.shtml>. Acessado em 21 de outubro
de 2011.

20 Disponivel em: <www.estadao.com.br/noticias/cidades,relembre-as-denuncias-e-investigagdes-sobre-a-igreja
universal,416987,0.htm>. Acessado em 21 de outubro de 2011.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u373561.shtml
www.estadao.com.br/noticias/cidades
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Outubro | Jazadji (DEM), a Policia Federal abriu investigagdo sobre Macedo pela suposta
pratica de crimes de falsidade ideologica, contra a fé publica, sonegagdo fiscal e
lavagem de dinheiro. Segundo a denuncia, o lider da Universal teria se apropriado
de recursos da igreja para formar patrimonio pessoal em empresas de
comunicagao.

2008 Falsidade ideologica - A Policia Federal indiciou Macedo por falsidade
Fevereiro | ideologica e uso de documentos falsos, suspeito de ter fraudado uma procuragéo
de seu ex-socio Marcelo Nascente Pires para assumir a emissora de TV Vale de
Itajai, repetidora da Record na regido.

2008 Concessdo de emissoras - Reportagem publicada na Folha de S. Paulo apontava
Dezembro | que Macedo era o maior detentor de concessdes na midia eletronica brasileira,
com 23 emissoras de TV, entre elas a geradora da Rede Record, e 40 de radio.

2009 Doacgao de fiel - O STJ condenou a Igreja Universal a restituir doagdo de RS 2 mil
Margo ao ex-fiel Luciano Rodrigo Spadacio, que vendeu um carro Del Rey. O veiculo
era a unica propriedade que o fiel tinha, no valor de R$ 2,6 mil.

Quadro 3 — Principais dentincias e investigagdes sobre a Igreja Universal entre 1992 e 2009.
Fonte: O Jornal Estaddo online.

Na década de 1990, uma pesquisa da Vox Populi revelou que a IURD era a mais
desaprovada das grandes instituigdes brasileiras, com apenas 17 % de aprovagdo, abaixo até
do Congresso nacional (Jornal do Brasil, 26 de maio de 1996, apud FRESTON, 1999).

Nessa mesma década, olhares académicos e midiaticos passaram a focar a Igreja
Universal devido a sua expansdo numérica € o seu sucesso empresarial (¢ proprietaria de um
grande patrimo6nio imobiliario e de dezenas de empresas), midiatico (possui concessdes de
redes de radio e TV; jornais, revistas) e politico. Campos (1999) apresenta um levantamento
sobre as matérias jornalisticas acerca da ITURD publicadas entre os anos de 1988 ¢ 1989 no
qual o tema mais abordado, 35,4 % das reportagens, foi o crescimento do patrimdnio,
mercantilizagdo da fé e charlatanismo.

Desse modo, envolvida em diversos conflitos e escandalos policiais e fiscais, a
relacdo entre a Universal e o dinheiro passa a ser objeto de investigacdo. As suspeitas de
ilegalidades no uso de recursos recolhidos nos cultos, como dizimos, ofertas, sacrificios,
desafios e campanhas financeiras, em atividades ndo religiosas entre as quais uma instituicdo
bancaria e uma construtora, além de remessas de dinheiro para paraisos fiscais, levaram a
Justica Federal a investigar os seus lideres. Sob o titulo “Santa mala”, a revista IstoE Online,
edigdo n.1866 de 20 de julho de 2005 ', noticiou a apreensdo, pela Policia Federal, de R$
10,2 milhdes em sete malas, com o bispo e deputado federal Jodo Batista Ramos (PFL-SP),

num avido da Universal, no aeroporto de Brasilia. A reportagem de capa (figura 9) da referida

! Disponivel em:
<http://www.istoe.com.br/reportagens/7640 SANTA+MALA?pathImagens=&path=&actual Area=internalPage.
> Acessado em 05 de outubro de 2011.
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revista, edicio 1858 de 25 de maio de 2005%, cuja manchete é “As contas secretas da
Universal: documentos inéditos mostram como ¢ desviado o dinheiro do dizimo e apontam o
senador Marcelo Crivela (PL-RJ) como o operador de empresas offshore nas ilhas Cayman”,

ressalta no corpo da matéria:

O império — A Igreja Universal estd hoje em mais de 80 paises, de acordo
com seus lideres. Mas, para alcangar esse crescimento, deixou rastros pelo
caminho: enriquecimento ilicito, lavagem de dinheiro, compra da Record
através de laranjas, acusagdes de curandeirismo e charlatanismo, chutes na
imagem de uma santa e dissidéncias.

Figura 5 - Capa da revista IstoE, Edigdo: 1858 de 25 de maio de 2005

Em sua edicdo de 16 agosto de 2009, Veja =, a revista de maior circulagio nacional,
publicou uma reportagem de capa sobre a Universal com a manchete “Fé e dinheiro: uma
combinagdo explosiva”. A imagem que ilustra a capa da revista (figura 6) traz uma bomba
dentro de uma sacola, do tipo utilizado para recolher ofertas dos fiéis, com a logomarca da

IURD, uma pomba.

2 Disponivel em:

<http://www.istoe.com.br/reportagens/6256 AS+CONTAS+SECRETAS+DA+IGREJA+UNIVERSAL?pathIm
agens=&path=&actual Area=internalPage>. Acessado em 05 de outubro de 2011.

2 Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/190809/cheque-bispo-p-084.shtml>. Acessado em 21 de abril de
2012


http://www.istoe.com.br/reportagens/6256_AS+CONTAS+SECRETAS+DA+IGREJA+UNIVERSAL
http://veja.abril.com.br/190809/cheque-bispo-p-084.shtml
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FE E DINHEIRO

UMA COMBINACAD EXPLOSEIVA

Figura 6- Capa Revista Veja

A revista, que pertence ao grupo Abril, e este faz parte das Organizacdes Globo,
disponibilizou nada menos do que 10 paginas para abordar os métodos nada ortodoxos de
arrecadacdo de dinheiro da Igreja Universal.

Cabe aqui ressaltar que a doacdo (dizimos, ofertas, sacrificios, desafios, campanhas,
propositos) na Igreja Universal ¢ baseada na crenca de que quanto maior for o sacrificio ou
desafio financeiro maior sera a recompensa divina. Assim, estimulados pela pregagdo dos
pastores, que dizem que Deus devolve multiplicado o valor ofertado, muitos fiéis “sacrificam”
tudo, acreditando que essas doag¢des constituem investimentos financeiros.

Esse método de arrecadagdo estd intimamente relacionado ao que tedlogos e
pesquisadores/as denominaram “teologia da prosperidade”. Observando o arcabougo
doutrinario da ITURD, percebem-se claramente elementos da teologia da prosperidade herdada
dos EUA, em seu corpo doutrinario que, de uma forma ou de outra, foi reinterpretado e
ressignificado em territorio brasileiro.

Nos ultimos anos, a Igreja Universal tem sido alvo de investigag@o policial por causa
de dentincias de extorsdo. Fiéis que doaram seus bens e dinheiro a igreja, acreditando que
obteriam a graca de dobrar o patrimdnio, impetraram agdes na justi¢a, querendo recupera-los.
Trazemos um exemplo. Sob o titulo “Igreja Universal ¢ obrigada a devolver dizimo de fiel em

Minas Gerais”, o Uol** publicou em 21 de agosto de 2008 a noticia abaixo:

A Igreja Universal do Reino de Deus em Belo Horizonte foi condenada a
devolver valores destinados a congregacdo desde 1996, em valores ainda a
serem apurados na liquidagdo da sentenga, ¢ ainda ressarcir um homem em
R$ 5.000 por danos morais. Segundo o TJ-MG (Tribunal de Justica de Minas

2 Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/2008/08/21//ult5772u630.jhtm>. Acessado em: 13 de
julho de 2012.
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Gerais), o fiel foi considerado incapaz de tomar decisdes por conta propria.
Na sentenca, desembargadores entenderam que a Igreja Universal fora
negligente ao aceitar as doagdes. "A instituigdo religiosa que recebe como
doagdo valor muito superior as posses do doador, sem devida cautela,
responde civilmente pela conduta desidiosa", disseram desembargadores da
13* Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais. Conforme relatos
do TJ-MG, o fiel fora compelido a participar de reunides antecedidas ou
sucedidas de pedidos de doagdes financeiras. [...] Ainda de acordo com o
tribunal, o homem contraiu empréstimo em institui¢do financeira e chegou a
vender um lote por valor aquém do que o terreno valia em prol da Igreja
Universal. Com "promessas extraordinarias", segundo o processo, 0 homem
fora induzido a fazer as doagdes financeiras e, por seu turno, pessoas que
tentavam demové-lo da pratica eram tachados de "deménio". A mée seria o
principal ente do mal para ele.

A seguir, manchetes de mais dois casos da mesma natureza em andamento na Justica

de Minas Gerais e do Distrito Federal, respectivamente, que foram noticiados na imprensa.

Familia de Nova Ponte entra na justica contra igreja Universal: Pais teriam
- 25
sido enganados com a promessa de cura do filho

Justica ordena que Igreja Universal devolva Fiat Uno que uma brasiliense
deu em forma de dizimo. Veiculo era o unico bem que ela possuia *°

Mais recentemente, matérias publicadas na midia voltaram a destacar denuncias do
Ministério Publico em que Edir Macedo e outros lideres da Igreja Universal do Reino de Deus
sdo acusados de associagdo criminosa e lavagem de dinheiro. O Jornal da Band, da Rede
Bandeirantes de Televisio, edi¢do de 13 de setembro de 2011, *’ apresentou uma reportagem
de Fabio Pannunzio, na qual noticia que o Ministério Publico pediu o enquadramento dos
principais dirigentes da Igreja no artigo 171 do Codigo Penal Brasileiro por pratica de crime
de estelionato, entre varias outras acusagdes graves. A reportagem, que comeca apresentando
o documento da dentincia do MP, ¢ ilustrada com varios videos da Universal. Abaixo, um

trecho da reportagem.

Esta ¢ a dentincia apresentada pelo procurador da republica Silvio Martins de
Oliveira a justiga federal. No primeiro paragrafo ele ja qualifica como
agressiva a politica arrecadatoria da Igreja Universal. O representante do
ministério publico afirma que Edir Macedo e o presidente da igreja no

3 Pyblicado em 28 de julho de 2011. Disponivel em:
<http://megaminas.globo.com/2011/07/28/familia-de-nova-ponte-entra-na-justica-contra-igreja-universal>
Acessado em: 05 de novembro de 2011

2 Disponivel em: <http://correiodesantamaria.com.br/?p=523>. Acessado em: 25 de agosto de 2011

" Disponivel em <http://www.band.com.br/jornaldaband/videos.asp?v=2c9194b6325a7af80132654a9a2d0c1d>.
Acessado em 12 de setembro de 2011.
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Brasil, Jodo Batista Ramos da Silva, orientam os pregadores a se valer da fé,
do desespero ou da ambigdo dos fiéis para vender a ideia de que Deus e
Jesus olham apenas pelos que contribuem. Desta forma, dinheiro, iméveis e
veiculos acabam sendo entregues a igreja por fiéis iludidos por fantasiosas
promessas de prosperidade. Nos autos do processo foram relacionados varios
casos ja formalizados perante a justi¢a. Glaucio Verdi, um ex-fiel, chegou a
vender uma motocicleta para doar o dinheiro a Universal. Maria Moreira de
Pinho testemunhou ter ouvido do proprio Edir Macedo que os fi¢is deveriam
fazer ofertas além do dizimo. Dulce Concei¢do afirma que o filho dela
passou a entregar todo o salario que recebia a Igreja e ndo tinha dinheiro
sequer para a condugdo.

Nem mesmo o braco social da instituicdo, a Associacdo Beneficente Crista (ABC)
ficou livre de dentincias de corrupgio, conforme noticia®® veiculada pelo site do Portal Uol,
Ultima Instdncia, em 08 de setembro de 2010, com a manchete: “MAFIA DOS
SANGUESSUGAS: MPF denuncia entidade ligada a Igreja Universal por fraude na compra

de ambulancias”. Segue trecho da matéria:

O MPF-SP (Ministério Publico Federal em Sao Paulo) ofereceu denuncia
contra dez pessoas da entidade Associagdo Beneficente Crista, ligada a
IURD (Igreja Universal do Reino de Deus), acusadas de adquirir sete
ambulancias, por meio fraudulento, apresentando informagdes falsas ao
Ministério da Satde e direcionando as compras a empresas ligadas a
chamada “Mafia dos Sanguessugas”. A dentincia foi distribuida a 7* Vara
Federal Criminal de Sao Paulo. De acordo com informagdes do MPF, as
emendas or¢amentarias que possibilitaram os recursos para os convénios,
com o objetivo de comprar as ambulancias, foram propostas por quatro ex-
deputados federais da bancada evangélica, todos ligados a IURD. Estima-se
que esquema criminoso, entre 2002 e 2005, teria causado prejuizos aos
cofres publicos que, em valores atuais, superam R$ 2,1 milhdes.

Podemos observar, nos exemplos dados, um quadro nada favoravel para a institui¢do
e seus lideres no que diz respeito a boa reputagdo/imagem. Era de se esperar que tal realidade
resultasse em dificuldades para sua consolidacdo e expansZo. No entanto, apesar dos
constantes escandalos noticiados envolvendo o nome da Igreja Universal e de seus
representantes (bispos e pastores), ela continuou crescendo, como informou em seu proprio

site ** em publicacdo de 08 de julho de 2011, com a manchete: “Igreja Universal completa 34

“Disponivel em:
<http://ultimainstancia.uol.com.br/conteudo/noticias/48276/mpf+denuncia+entidade+ligada+a+igrejatuniversal
+por+fraude+na+compra+de+ambulancias.shtml>. Acessado em 18 de abril 2014

* Disponivel em: <http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/-6303.html>. Acessado em 21 de outubro de
2011.
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anos no espirito da revolta: Lutas e perseguigdes sdo estimulos para a Igreja, que ndo para de
crescer”.

E incontestavel a consolidagdo da IURD como organizagio religiosa e o aumento do
seu poderio religioso, midiatico, econdmico e politico nos tltimos anos. Na proxima secdo,

trataremos dos cinco pilares que dao sustentacdo ao trabalho da Igreja Universal.

1.3.3 Fé, midia, dinheiro, politica e acio social: os pilares de sustentacdo da IURD

Para Machado (2002), a influéncia da Igreja Universal tem trés pilares basicos: a
filantropia, a midia e a politica. Segundo a pesquisadora, "A Igreja Universal faz um
investimento macigo no assistencialismo e na publicidade de agdes sociais. O uso da midia ¢
forte” (MACHADO, 2002).*° Concordamos com a autora. Porém, observamos que atualmente
a estrutura de poder da igreja universal contém basicamente cinco pilares: o religioso, o

midiatico, o econdmico, o politico ¢ o social.

1) O suporte religioso

No que diz respeito ao suporte religioso/espiritual, a Igreja Universal representa um
novo paradigma teoldgico-doutrinario e ritualistico da religido cristd no Brasil. Os principais

elementos desse novo paradigma sdo:

a) O investimento em Megatemplos: No inicio de suas atividades, a Universal ocupava
galpdes e antigos cinemas. Ultimamente a [URD tem despertado a aten¢do e provocado
criticas pelos altos investimentos em construgdes faradnicas das denominadas Catedrais da
Fé. O mais recente projeto arquitetonico ¢ a edificacdo de uma réplica do templo de

Salomio®', no bairro do Bras em Sdo Paulo. O edificio, que tera 70 mil metros quadrados de

3% Disponivel em: http://veja.abril.com.br/vejarj/250902/capa.html>. Acessado em 20 de outubro de 2012.

31 De acordo com a Biblia, livro dos Reis, Salomao, sucessor do rei Davi, seu pai, construiu o templo em
Jerusalém entre 970-930 a.C, periodo em que reinou sobre Israel. No ano 587 antes de Cristo, o templo de
Salomao foi destruido pelos babilonios. Décadas depois, foi reconstruido pelo rei Herodes no mesmo local e,
mais tarde, nos anos 70 d.C, destruido novamente, desta vez pelos romanos. O Muro das Lamentagdes,
considerado sagrado por judeus e cristdos de todo o mundo, ¢ a Ginica parte que restou do santuario.


http://veja.abril.com.br/vejarj/250902/capa.html
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area construida, capacidade para receber 10 mil fiéis e custo estimado entre R$ 300 ¢ R$ 350

milhdes, tem sua inauguracdo prevista para 2014, segundo informacdo publicada na edi¢ao

956, de 1 de agosto de 2010, do jornal Folha Universal. A capa trouxe a seguinte manchete:

“O sonho que se ergue: Megaprojeto que reproduz o grandioso Templo de Salomao comeca a

ser construido no proximo domingo. A obra da Igreja Universal ganha destaque nos principais

jornais do mundo como um marco da fé cristd”. A seguir, um trecho da matéria:

A construgdo do Templo de Salomédo — o empreendimento mais ousado da
Igreja Universal do Reino de Deus — esta repercutindo em todo o mundo. O
jornal britdnico ‘The Guardian’ e o norte-americano ‘New York Times’
ressaltaram recentemente a grandeza da obra, que tera 55 metros de altura,
equivalentes a um prédio de 18 andares e bem maior do que os 38 metros do
Cristo Redentor no Rio de Janeiro — eleito, em 2007, uma das sete novas
maravilhas do mundo moderno.

Como ficou evidenciado no excerto, a repercussio e a comparagdo ganham destaques

na reportagem. Repercussdo do “empreendimento ousado” na midia internacional e a

comparacdo de sua altura com a estitua do Cristo Redentor, monumento de fama

internacional, eleito uma das novas maravilhas do mundo, como a imagem abaixo ilustra:
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Figura 7 - Comparagéo entre a réplica do templo de Salomao ¢ a estatua do Cristo Redentor. Fonte: FU, edi¢ao

956, de 1 de agosto de 2010

A matéria também ¢ ilustrada com imagens dos sites dos jornais The New York Times

e The Guardian. A primeira traz a seguinte legenda: “PRESTIGIO: Com o titulo

‘Reconstruindo o Templo de Salomao, em Sao Paulo’, o site do mais importante jornal dos

Estados Unidos, o ‘New York Times’, destaca o projeto e ressalta sua importancia para o

respeito e o conhecimento das tradi¢des do povo judeu”. A segunda imagem tem a seguinte

legenda: “COMPARACAO: O jornal britanico ‘The Guardian’ anuncia: ‘Templo de Salomio
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no Brasil pode colocar Cristo Redentor na sombra’. Ingleses ainda se referem a Folha
Universal e a sua grande tiragem”.

De acordo com o lider da Igreja Universal, o projeto, que utilizara materiais
importados de Israel, como as pedras da fachada do mesmo modelo das que teriam sido
usadas no antigo santuario, ainda tera uma réplica da Arca da Alianga, que para o povo judeu
simbolizava a presenga de Deus, colocada sobre o altar.

Os socidlogos Waldo César e Richard Shaull (1999) interpretam assim o fascinio das

novas igrejas pelas grandes construgoes:

As grandes construgdes que caracterizam as novas igrejas (ou aquisi¢do de
cinemas e teatros) — certeza de uma ocupacdo expressiva — oferece um
primeiro sinal de uma nova relagdo entre o ad intra e o ad extra, uma
metafora de outros espacos. O interior, o saldo onde as pessoas se
encontram, cria ndo apenas a solidariedade de uma categoria social que
enfrenta os mesmos dilemas e desafios; também abre um horizonte
simbolico que se estende muito além de uma obra arquitetonica, em geral
despojada — mero espago de transi¢do entre a vida do mundo e a vida do
espirito (CESAR e SHAULL, 1999, p.96, destaques dos autores).

Em entrevista concedida ao Portal Arca Universal, publicada em 09 de julho de 2010
32, por ocasido do trigésimo terceiro aniversario da Igreja Universal, o bispo Edir Macedo
falou sobre a importancia das mega construcdes e rebateu criticas. Reproduzimos a pergunta

do jornalista em negrito e a resposta em italico.

Muitas pessoas falam que a construcio de catedrais é desnecessaria. Por
que a Igreja Universal investe em templos grandiosos?

Ndo somente para devolver as pessoas os beneficios de seus dizimos e
ofertas, mas, sobretudo, lhes dar visao da vontade de Deus para suas vidas.
Jesus veio para trazer vida e vida com abunddncia. As catedrais provam
isso.

De acordo com a resposta do bispo, os grandes empreendimentos se justificam, pois
além de darem retorno em forma de conforto aqueles que contribuem com dizimos e ofertas,
projetam a visdo da vontade de Deus na vida dos fiéis, que ndo € outra sendo de abundancia
material. Na concepg¢do do lider e fundador da Universal as catedrais sdo uma prova da vida

abundante que Jesus veio trazer aos seus seguidores. Em outras palavras, os megatemplos

32 Disponivel em: <http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/entrevista_com_o bispo_edir macedo-1374-
3.html>. Acessado em 11 de maio de 2012.
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servem de modelo, de inspiragdo aos fiéis (materializagdo da fé) que devem ter como meta

para suas vidas a grandeza, a prosperidade, o sucesso.

r

b) Segmentacio dos cultos semanais: A realizagdo de cultos segmentados ¢ uma das
primeiras e principais estratégias de atuagdo da Igreja Universal que a diferencia das demais
igrejas evangélicas historicas, pentecostais e neopentecostais. Cada dia da semana, sessdes
com denominagdes proprias, como ‘“Nacdo dos 318”; “Congresso VVV. Vim Vi e Venci”;
“Sessdo do Descarrego”; “Terapia do Amor”; “Corrente de Libertagdo”; entre outras, enfocam
um tema/problema especifico: financeiros, conjugais, profissionais, existenciais etc., tendo em
foco um publico especifico. Além da programacao diaria e diversificada, dentre os aspectos
que a diferenciam das demais igrejas evangélicas estd também o fato de ela ficar aberta o dia
todo.

E possivel constatar que, desde o inicio das suas atividades, a proposta teologica-
doutrinaria da Igreja Universal € conclamar, convidar o/a fiel a se revoltar contra as mazelas
da vida, como desemprego, doengas, problemas emocionais, dentre outros. Um bom exemplo
¢ o slogan PARE DE SOFRER, amplamente difundido nas fachadas de seus mais de 4.748
templos espalhados por quase duzentos paises, que evidencia a base sobre a qual estd
estabelecida toda a sua teologia.

Um panfleto-cartela 33 (figura 12) distribuido nas reunides que antecederam a
campanha “7 Dias da Decisdo”, realizada em 2011, também ilustra muito bem essa questao.
Trata-se de um texto hibrido, com caracteristicas de texto publicitario (divulgacdo — convite) e
ficha de inscri¢do, no qual “o revoltado”, além de tomar conhecimento das reunides tematicas
para cada dia da semana (segunda-feira, decisdo na vida financeira; terga-feira, decisdo da
cura (saude); quarta-feira, decisdo para receber o Espirito Santo; quinta-feira, decisdo na
familia; sexta-feira, decisdo na vida espiritual; sabado, decisdo na vida sentimental; domingo,
grande dia da decisdo final), também ¢ desafiado a preenché-lo com o seu nome e entrega-lo
nos dias especificos, juntamente com o “sacrificio” (comprovante de pagamento da taxa de

participacdo, sem o qual ndo ha garantia do retorno do investimento).

33 Disponivel em:< http://www.iurdexpress.com/2011/07/cartela-7-dias-da-decisao-so-para-os.html>. Acessado
em 09 de julho 2011.
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Figura 8 - Panfleto “7 dias da Decisdo”.

Voltaremos a abordar a questio da relacdo revolta/sacrificio mais a frente.

¢) Enfase nas campanhas e (mega) concentracdes. Uma importante ferramenta para atrair
as pessoas sdo as campanhas e concentragdes realizadas pela [IURD de forma continuada. Elas
ostentam nomes pomposos como “Concentragdo de Fé ¢ Milagres”; “Vigilia das Grandezas

de Deus”; “O Dia da Decisdao”. Em matéria publicada em 08 de julho de 2012, no Portal Arca

134

Universal™, com o titulo “Campanhas e concentra¢des da TURD: Por meio delas, fiéis que

conhecem a Palavra de Deus reafirmam seus votos”, encontramos a seguinte explicacgao.

A Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) deu seus primeiros passos ha
35 anos em um coreto de praga publica no Rio de Janeiro. Hoje, a IURD
retne milhdes de cristdos na mesma f¢é inteligente, em mais de 180 paises.
Os fiéis que obedecem as Escrituras Sagradas e praticam a fé do sacrificio
reafirmam seus votos por meio das campanhas e concentragdes e, com isso,
v€em o resultado da fé pratica em suas vidas.

Acerca da importancia das megaconcentragdes, a edi¢do 953, p. 1i, traz a seguinte
citagdo:

A grandiosidade deste trabalho evangelistico também ¢ marcada nas
megaconcentracdes que realiza periodicamente, como o recente “DIA D”,
Dia da Decisdo, que aconteceu na América do norte, Europa e América do

34 Disponivel em: < http://www.arcauniversal.com/iurd/brasil/noticias/campanhas-e-concentracoes-da-iurd-
13345.html>. Acessado em 17 de julho de 2012.
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Sul. S6 no Brasil, este evento reuniu mais de 10 milhdes de pessoas em 28
concentragdes simultaneas.

A divulgacdo das concentragdes e campanhas costuma ocupar as capas ¢ varias

paginas do jornal Folha Universal, como podemos observar no exemplo que segue:
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Figura 9 - Fonte: FU, edi¢do 994 de 24 de abril de 2011

Campanha que acontece, geralmente, duas vezes por ano em todas as IURD do
mundo, a chamada "Fogueira Santa de Israel” ¢ o carro chefe das suas campanhas, para a qual
a Universal mais se empenha. Durante os periodos em que ela acontece, multiplicam-se os
testemunhos que atestam as transformacgdes de vida nos fiéis que "exercitaram a fé
inteligente", conceito inventado pelo bispo Edir Macedo que faz distingcdo entre o que ele
chama de fé emocional da fé racional. A “fé inteligente” é aquela que visa aos resultados,
especialmente as mudancas financeiras nas vidas dos fiéis.

Realizada praticamente desde a fundagdo da Igreja Universal, a campanha esta sempre
mudando de nome (ou de monte — lugar sagrado — Fogueira Santa do Monte Sinai; do Monte
Mori4; Fogueira Santa de Gidedo) e também ja apresentou edi¢des especiais, como a Fogueira
Santa pela Vida Sentimental. Inspiradas em textos da Biblia quase sempre
descontextualizados, as campanhas sdo divulgadas com antecedéncia nos meios de
comunicagdo da Igreja, como podemos observar no texto abaixo publicado no Portal Arca

Universal®® em 08 de julho de 2012.

A campanha desperta a fé inteligente que ha dentro de cada fiel da igreja,
desde que deixe de lado a fé emocional. Durante a campanha da Fogueira
Santa, a pessoa realiza um sacrificio espiritual e financeiro em prol de algo

35 . , . . . .. .
Disponivel em:< http://www.arcauniversal.com/iurd/brasil/noticias/campanhas-e-concentracoes-da-iurd-

13345.htmlI>. Acessado em 17 de julho de .2012.
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que ela deseja muito. O sacrificio € feito para n6s mesmos, para 0 nosso
proprio beneficio, porque, quando agimos com a fé racional e nos
revoltamos (no espirito € na mente), acontecem as conquistas prometidas na
Palavra de Deus. Na ultima Fogueira Santa, o bispo Macedo disse que a
Biblia Sagrada ¢ um guia para a resolugdo de todos os conflitos. ‘Tudo
aquilo que vocé€ quer € possivel alcangar por meio das Escrituras. Seja a
solucdo dos seus problemas econdmicos ou a ajuda que vocé precisa para
encontrar a pessoa certa para a sua vida’. Agora, a Igreja vive uma nova
campanha: a Fogueira Santa do Monte Moria, que traz como tema a fé de
Abrado, que nao temeu sacrificar o seu filho amado por amor, fé¢ e
obediéncia a Deus.

Como podemos observar, no sistema ritual da IURD®® as correntes ou campanbhas,
normalmente realizadas durante sete semanas, exercem papel fundamental, pois ¢ através
delas que os/as fi¢is e frequentadores/as ocasionais de diferentes origens sociais fazem seus
“propositos” ou “compromissos” (entenda-se contribui¢do financeira) e acabam ficando
presos durante certo tempo a instituigdo aguardando o “milagre”, a promessa de
transformacdo de vida. Numa estratégia de marketing, o esquema ritualistico da Universal ¢é
realimentado constantemente com campanhas e prop6sitos novos, sempre com o objetivo de
convergir para os templos os (futuros) fiéis. A capa do caderno Folha IURD do jornal Folha
Universal, edicdo 1017, que traz divulgacdo da campanha “Corte a Raiz”, com o titulo
“Comeca nova campanha da IURD, cujo objetivo ¢ levar as pessoas a identificarem o mal e

remové-lo definitivamente”, ¢ um exemplo disso.

d) Enfase no “sacrificio” como oportunidade de sucesso. Tema recorrente na teologia
iurdiana, o sacrificio “toma a forma de uma oferta feita diante de Deus, frequentemente uma
oferta de tudo quanto a pessoa possui — ou até daquilo que ndo tem — como prova da fé do
crente que a exercita ¢ a qual Deus entdio estd obrigado a responder” (CESAR e SHAULL,
1999, p. 195). Para os autores, é a “A teologia de dar para que Deus responda” (CESAR e
SHAULL, 1999, p. 54).

A nogdo de sacrificio na Igreja Universal estd atrelada ao Velho Testamento,
principalmente ao exemplo de Abrado. Segundo a Biblia (Génesis, 22), para prova-lo, Deus
ordenou que ele lhe oferecesse seu proprio filho, Isaac, em sacrificio, o que s6 ndo aconteceu
pela propria intervengdo de Deus, que providenciou um cordeiro no momento em que Abrado

preparava-se para cumprir a ordem.

36 . , c o~ . ’ ,
Este sistema ¢ o mesmo, com pequenas variagdes, nos mais de 180 paises em que a [URD estd presente.
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A imagem (figura 10), que faz parte da divulgagdo da campanha Fogueira Santa do

Monte Mori4, publicada no site da Universal, retrata esse episodio. >’

ManTE b

Figura 10- divulgag@o da campanha Fogueira Santa do Monte Moria

Além de disponibilizar contas bancarias para que os fiéis realizem os “sacrificios”, a

Igreja os orienta também a sacrificarem pela internet.

% ENVIE O SEU SACRIFICIO PELA INTERNET

Figura 11- Fonte: Portal Arca Universal.*®

Em artigo publicado no site Arca Universal®’, em 28 de junho de 2011, sob o titulo “A
menor distdncia entre o querer ¢ o realizar” e subtitulo “Bispo Macedo ensina que quem
almeja lograr €xito tem que sacrificar”, o fundador da IURD fala sobre o que seria a principal
doutrina da IURD: a doutrina da abundancia, ou seja, a obten¢do da prosperidade financeira
ainda nesta vida através do sacrificio do dinheiro. A edi¢do 998 do jornal Folha Universal, de

22 de maio de 2011, na coluna mensagem do bispo Edir Macedo, traz a seguinte manchete:

37 Disponivel em: <http://www.arcauniversal.com/iurd/brasil/noticias/campanhas-e-concentracoes-da-iurd-
13345.html>. Acessado em 17 de julho 2012.

*% Disponivel em:

<http://www.arcauniversal.com/iurd/fogueirasanta/2012/julho/sobre-a-fogueira.html>. Acessado em 17 de julho
2012

3% Disponivel em: <http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/a-menor-distancia-entre-o-querer-e-o-realizar-
6036.html >. Acessado em: 06 d julho de 2012
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“Néo ha pacto sem sacrificio”. Na edigdo 1006 de 17 de julho de 2011, na referida coluna, ao
explicar sobre a campanha Fogueira Santa, o bispo escreve: “Essa campanha ndo ¢ uma
imposicdo da TURD, mas ensinamos aqueles que creem, sacrificam, os que ndo creem,
condenam, criticam, jogam pedras”.

Acerca da monetarizag¢do do sacrificio, Campos (1999a, p. 358) escreve:

Nos templos da IURD, os consumidores religiosos escolhem aqueles
produtos que mais se relacionam com suas necessidades e arquiteturaram em
sua propria cabega o produto desejado, conforme as suas aspiragdes. Isto €, a
Igreja Universal oferece um Kit contendo os ingredientes de um produto
retrabalhado no imaginario do “consumidor”. O pre¢o a ser pago para a
satisfacdo dos desejos na TURD ¢ monetarizado. Dai a importancia em sua
pregacdo de temas como “sacrificio do dinheiro”, “ofertas de amor”, pois

“dar o dizimo ¢ candidatar-se a receber béncdos sem medida”, repete o
fundador.

A Universal apregoa, portanto, que a solugdo dos problemas passa necessariamente
pela disposicdo do fiel em “sacrificar”. Logo, so recebe a “ben¢ao” quem faz a “sacrificio”.
e) A polarizacio entre o bem e 0 mal. Varios/as pesquisadores/as t€ém destacado a exagerada
énfase dada pela Igreja Universal do Reino de Deus a acdo demoniaca. Diferentemente do
protestantismo histdrico, ela dedica um dia da semana aos cultos de exorcismo e libertacdo de
demonios, a luta entre o bem e o mal, entre Deus e os demdnios. Sobre a estratégia da
polarizagdo entre bem e mal usada pela IURD, Mario Justino, ex-pastor dessa instituicao,
escreveu em seu livro Nos Bastidores do Reino: A Vida Secreta na Igreja Universal do Reino

de Deus:

Aos que vinham pela primeira vez, explicavamos que aquelas pessoas
estavam possuidas por demdnios e ensindvamos que eram o0s espiritos
malignos a fonte das mazelas como desemprego, problemas financeiros e
amorosos. Diziamos também que as doencas eram sinais fisicos dessa
possessdo demoniaca e, uma vez que estes espiritos eram expulsos, as
pessoas ficavam curadas de toda a sorte de enfermidade (JUSTINO, 1995, p.
41).

De acordo com a doutrina da igreja, males contemporaneos que afligem as pessoas,
sejam eles de ordem fisica, financeira, emocional ou ainda espiritual, tem como causador o

“encosto”, definicdo abstrata e genérica de todo o mal.
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f) A pratica da uncio de objetos e pessoas. Uma das praticas rituais da [URD ¢ a un¢do de
objetos para abengoa-los. Constantemente os/as fi¢is sdo convidados/as a levarem ao templo
objetos como fotografias, documentos, roupas, entre outros, para serem abengoados.
Enunciados desse tipo sdo recorrentes nos programas de TV: “Traga o aparelho de celular.
Nos estaremos ungindo o seu celular. O sucesso pode chegar até vocé através de uma ligagao.
Traga todos os aparelhos, estaremos dando a vocé uma diregio” **; “Vire a roupa do avesso,
dé um noé e traga na nossa reunido. Aqui estaremos desvirando e desatando o n6 e todos os
seus problemas serdo resolvidos”. *' Nessa concepgdo mistica, objetos absorvem béngdo ou

maldigéo.

g) Catalisadores de retorno: A TURD usa a estratégia de distribuir gratuitamente, nas suas
reunides, quinquilharias como canetas, chaves, rosas, recipientes com 6leo ungido, com areia
da terra santa (Israel) e aguas do rio Jordao etc., com a orientacdo para que os/as participantes
as tragam de volta nas proximas reunides a fim de que se concretizem as conquistas. Com isso

a igreja garante o retorno dos fiéis.

h) Inovacdo: O mercado religioso ¢ bastante competitivo, ¢ isto faz com que as igrejas
tenham de se reinventar constantemente. Dentre as principais caracteristicas da Universal
destaca-se a inova¢do. Seguindo uma logica empresarial, que tem como pressuposto o
principio da inovagdo como essencial ao crescimento, a institui¢do tem como lema “inovar

sempre”’, como podemos observar na manchete da noticia (figura 12).

Folha IURD

Filhia U] e s o badsniirn

_Inovacio sempre

Figura 12 - Edigao 1030, 01.01.2012

A noticia publicada na edicdo 950 de 20 de junho de 2010, com o titulo “Oragéo

DRIVE-THRU” e subtitulo “Em Sido Paulo, novidade é sucesso em uma movimentada

0 palavras do pastor apresentador do programa Congresso VVV exibido em 03 de fev de 2012 na [URD TV.
*! Palavras do pastor apresentador do programa Universal exibido na Record News em 15 de jan de 2012.
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avenida. Essa forma de evangelizacdo ja existe na [IURD de Houston, nos Estados Unidos”,

ilustra muito bem a capacidade de inovacdo da Igreja.

2) O suporte midiatico

A disputa pelo poder no concorrido mercado da fé fez a Universal construir um
verdadeiro império mididtico, atuando praticamente em todos os niveis de comunicagdo:
impresso, televisionado, radiofonico e digital. Na midia escrita, ha o jornal Folha Universal e
a Revista Plenitude. Na televisiva, a [IURD ¢é proprietaria** da Rede Record de TV e do canal
televisivo jornalistico Record News. Na midia radiofonica, a [URD possui diversas emissoras
de radio, formando uma rede nacional de radios em AM ¢ FM (21 AM e 31 FM), a Rede
Aleluia. Possui ainda o controle da segunda maior associagdo brasileira de emissoras de
Réadio e TV (ABRATEL). Na Internet, hd o Portal Arca Universal, além de diversos blogs.
Mais recentemente, estreou a IURD TV.COM.

Reportagem do site da instituicio™®, publicada em 08 de julho de 2011, com a
manchete “Igreja Universal completa 34 anos no espirito da revolta”, destaca o papel

fundamental das novas tecnologias (midias) no crescimento da instituigao:

Midias, o alicerce

Para dar respaldo a este crescimento, o uso das tecnologias da informacao
tem sido fundamental, tanto no Brasil quanto no exterior. As midias
impressas, televisivas, radiofonicas e digitais ndo s@o novidades para a
IURD, que se utiliza desses meios para propagar o Evangelho e colaborar
com agdes sociais. Na internet, a Igreja Universal de varios paises tem o seu
portal. No Brasil, foi langado, em 2001, o Arca Universal, que vem
conseguindo, mensalmente, através do seu complexo, mais de 20 milhdes de
page views (acessos), atingindo o topo entre os portais evangélicos. No blog
do bispo Edir Macedo (www.bispomacedo.com.br/blog), o internauta
encontra palavras de vida a luz da Biblia e pode interagir com o autor. O
bispo publica mensagens para o fortalecimento espiritual. [...] Recentemente,
a estreia da [URD TV aproximou ainda mais os internautas da Igreja. [...] Na
midia radiofonica, o destaque fica por conta da Rede Aleluia (emissoras de
radio afiliadas que transmitem a programacdo da IURD no Brasil e no
mundo). [...] Hoje, a Rede Aleluia possui 71 emissoras afiliadas e, em
ambito internacional, ¢ transmitida pela internet, via satélite. Entre os
impressos, a Igreja conta com diversos veiculos de circulagdo nacional e
internacional. No Brasil, destacam-se o jornal “Folha Universal” (foto ao
lado), fundado em 1992. Hoje, com a maior tiragem do Pais — mais de 2,5

*2 Na verdade o dono da Rede Record & o bispo Edir Macedo.
* Disponivel em:< http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/-6303.html>. Acessado em: 21 de outubro de
2011.
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milhdes de exemplares —, atende o publico, evangélico ou ndo, com
informagdes de editorias variadas. Africa do Sul, Mogambique, Argentina e
Equador sdo alguns dos paises onde a [URD também possui periodicos.

Matéria da Folha Universal, edicdo 975 de 12 de dezembro de 2010, ressaltou que “A
IURD se utiliza de sites e portais para expandir seu trabalho evangelistico e social pelo
mundo”. Além da internet, as mensagens enviadas por telefones celulares tem tido um papel
muito importante dentre as novas tecnologias de comunicagdo utilizada pela IURD, como
podemos observar na edicao 958 de 15 de agosto de 2010, p. 23: “Receba mensagens de fé
todos os dias no seu celular. Envie BISPO para 48801. Faga 5 downloads por semana. Baixe
wallpapers Ringtones Palavra amiga. Servico de assinatura valido para todas as operadoras.
R$ 4,99 por semana”.

Matéria acerca dos 33 anos da instituicdo, publicada na edi¢do 953 de 11 de julho de

2010, destaca “Comunicagdo e projetos” com o texto:

Acompanhar a evolucdo da informagdo e da tecnologia tem sido
fundamental no crescimento da Igreja Universal no Brasil e no exterior. As
midias impressas, televisivas, radiofonicas e digitais, além de varios blogs
ndo sao novidades para ela. S6 o blog do bispo Macedo recebe em média 3,5
a 4 milhoes de visitas por més.

Com o titulo “WEB para todos”, o Portal Arca Universal foi destaque na reportagem
de capa do caderno Folha IURD do jornal Folha Universal, edicdo 951 de 27 de junho 2010.
A matéria assinada por Gabriela Jaya traz como manchete: “Reformulado, portal Arca

Universal busca namero ainda maior de internautas”.

O portal ‘Arca Universal’ esta de cara nova. Com atualizagdo diaria de
dezenas de reportagens, sendo apenas tr€s religiosas, o novo site vem
conquistando o publico evangélico e aquele que ndo frequenta igrejas. De
acordo com o diretor do ‘Arca Universal’, Rodrigo Prota, ‘o objetivo da
reformulagdo é deixar ainda mais informados os internautas que ja visitam a
pagina na web e levar a Palavra de Deus aqueles que ainda ndo a conhecem’.
[...] Navegando pelo site, o internauta tem acesso a 12 canais de interesse
geral, como comportamento, meio ambiente e qualidade de vida e outros 1
relacionados a Igreja Universal do Reino de Deus — incluindo o acesso a sete
blogs, como os do bispo Edir Macedo, de Ester Bezerra, Cristiane Cardoso e
Vivi Freitas, e a informagdes sobre os projetos sociais da IURD. [...] A
estimativa ¢ que, em breve, o portal dobre o nimero de acessos, que
atualmente ¢ de 15 milhdes de visitas por més. Criado em 2001, o ‘Arca
Universal® ja recebeu varias premiacgdes entre elas o Prémio Ibest-2008 de
melhor portal da internet brasileira na categoria Religido.
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A edicao 1049 de 13 de maio de 2012, da Folha Universal, destaca que o “Portal Arca
Universal, com foco no comportamento cristdo, ja foi tese de mestrado e busca ambiente de
informagdo e fé¢”. Na mesma dire¢do, a edigdo 1002, de 19 de junho de 2011, traz na chamada
de capa: “Blog para académicos: Na universidade: com 100 mil acessos por dia, blog do bispo
Edir Macedo ¢ tema de tese de mestrado”. A matéria, publicada na capa do caderno Folha
IURD, traz o titulo “Entre doutores: com 100 mil visualizagdes diarias, blog do bispo Edir
Macedo surpreende especialista em Comunicagdo e vira tema de estudo académico”.

A chamada de capa da edicdo 1010 anunciou o mais novo investimento da Igreja
Universal no ramo midiatico com a seguinte manchete: “O novo canal da fé: Primeira
emissora evangélica pela internet, a [URD TV faz sucesso com programacao 24 horas por dia
e vira importante meio de comunicagdo entre fié¢is de todo o planeta”.

Podemos observar, portanto, o uso maci¢co dos meios de comunicagdo por parte da

Igreja Universal nas suas praticas discursivas.

3) O suporte econdmico

A Igreja Universal do Reino de Deus, maior representacao religiosa neopentecostal no
Brasil, é a que mais tem se adequado aos parametros empresariais. A reportagem da jornalista
Elvira Liberato, mencionada anteriormente, publicada na Folha de Sdo Paulo* do dia 15 de
dezembro de 2007, trouxe importantes revelacdes acerca do poderio economico da IURD. A

seguir, estdo alguns trechos da reportagem.

Em 30 anos de existéncia, completados em julho, a Igreja Universal do
Reino de Deus construiu ndo apenas um império de radiodifusdo, mas um
conglomerado empresarial em torno dela. Além das 23 emissoras de TV e 40
de radio, o levantamento da Folha identificou 19 empresas registradas em
nome de 32 membros da igreja, na maioria bispos. Entre elas, dois jornais
diarios --"Hoje em Dia", de Belo Horizonte, e "Correio do Povo", de Porto
Alegre--, as graficas Ediminas e Universal, quatro empresas de participagdes
(que sdo acionistas de outras empresas), uma agéncia de turismo, uma
imobilidria, uma empresa de seguro saide. A Iurd tem também sua propria
empresa de taxi aéreo, a Alliance Jet, de Sorocaba (SP). Segundo informagao
da empresa, fatura cerca de R$ 500 mil mensais, tem trés avides, um deles
adquirido por US$ 28 milhdes, neste ano. Segundo a Junta Comercial de Sdo
Paulo, ela pertence a Adilson Higino da Silva, bispo auxiliar de Sdo Paulo, e

* Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u373561.shtml>. Acessado em: 18 de julho
de 2012.
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a MJC Empreendimentos e Participacdes, a qual, por sua vez, pertence aos
bispos Darlan de Avila, Marco Antdnio Pereira e ao mesmo Adilson.

Como podemos observar na noticia dentincia veiculada na matéria jornalistica acima,
as atividades da Igreja Universal ultrapassam as fronteiras do campo religioso, mantendo
investimentos em varios setores estratégicos empresariais, o que inclui construtora, banco,
financeira, empresa de taxi aéreo, redes de radio e televisdo, jornais seculares diarios,

seguradoras, dentre outras.

4) O poderio politico

A participacdo da Igreja Universal no campo politico nacional, iniciada em 1986
com a eleicdo de um deputado federal, tem crescido a cada pleito. O quadro a seguir, baseado
em Oro (2003, pp. 52-53), mostra a evolucdo da instituicdo na politica partidaria entre 1990 e

2002.

ANO DEPUTADO/A DEPUTADO/A SENADOR/A
ESTADUAL FEDERAL

1990 06 03 00

1994 08 06 00

1998 26 14 00

2002 19 16 01

Quadro 4 — Evolugdo da IURD na politica partidaria entre 1990 e 2002 (ORO, 2003).

Até 2006, ano em que ocorreu a extingdo do Partido Liberal (PL), a maioria dos politicos

ligados a Igreja Universal eram eleitos por meio dessa legenda. Logo depois, filiaram-se ao

Partido Republicano Brasileiro (PRB), criado a partir de uma fusdo do PL com o PRONA.

Além de eleger inimeros representantes para as esferas municipal, estadual e federal do

poder legislativo, a Igreja Universal também tem exercido grande influéncia nas elei¢cdes de

representantes do poder executivo, como prefeitos, governadores e até mesmo presidente da

republica. Desde o ex-presidente Lula, a IURD compde a alianga de sustentagdo do governo.

A edicdo 966 do jornal Folha Universal, de 10 de outubro de 2010, p. 61, apresentou o

resultado dos candidatos do Partido Republicano Brasileiro (PRB) naquele ano, considerado o

partido da [URD, como ja mencionamos anteriormente.

Apesar de ter apenas 5 anos de existéncia, o Partido Republicano Brasileiro
(PRB) vem crescendo e dando mostras a cada eleicdo de que o povo
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brasileiro entende a sua proposta. No dia 3 de outubro, o senador Marcelo
Crivella foi reeleito no Rio de Janeiro com mais de 3 milhdes de votos. Ja o
presidente do partido, Vitor Paulo, foi o quarto deputado federal mais votado
no estado, com mais de 157,5 mil votos. [...] Em todo o Brasil, o PRB elegeu
oito deputados federais e 16 estaduais.

A edic¢ao 1.071, de 14 de outubro de 2012, p. 101, apresentou o resultado das elei¢cdes
para prefeitos/as e vereadores/as daquele ano com a seguinte manchete: “PRB cresce 54% no
Pais: Partido elege 1.204 vereadores e vai governar 77 cidades, com aumento de 54% de
parlamentares e 42% de prefeitos”.

Em artigo que versou sobre a inser¢do da IURD na politica nacional, sob o titulo 4
politica da Igreja Universal e seus reflexos nos campos religioso e politico brasileiros, Oro

(2003) argumenta que

em primeiro lugar, o sucesso eleitoral alcangado por essa igreja, até o
presente momento, relaciona-se fundamentalmente com o seu carisma
institucional, associado ao uso extensivo e intensivo da midia e de um
discurso que traz para o campo politico importantes elementos simbolicos do
campo religioso; e, em segundo, o sucesso politico da Universal repercute
tanto no campo religioso — produzindo um efeito mimético em outras igrejas
e religides que procuram, como ela, também expressar o seu capital politico
e poder institucional — como no campo politico, provocando um interesse de
aliangas por parte dos partidos politicos.

Em suma, como observamos na citagdo, a Igreja Universal estabeleceu uma forte

ligagdo entre o campo religioso e o campo politico, consolidando seu poder institucional.

5) O suporte social

O jornal Folha Universal publicou, na edicao 1.015, de 18 de setembro de 2011,

Além do trabalho religioso, a Universal realiza atividades de cunho social
e assistencial nos paises onde atua, principalmente no Brasil. Voluntarios
se revezam em presidios, hospitais, asilos ou nas ruas, para levar a palavra
de Deus a aflitos e enfermos. Eles também distribuem alimentos para os
carentes ¢ investem em agdes de servigo social, saude ¢ cidadania. Além
disso, o For¢a Jovem Brasil leva os jovens da Igreja a diversas agdes para
melhorar a vida das populagdes, além de se engajar na luta contra o consumo
de drogas. Tudo isso faz a Igreja Universal do Reino de Deus crescer a cada
dia. (grifo nosso).
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Segundo a Folha Universal, edicdo 953 de 11 de julho 2010, “O voluntariado da
IURD ¢ formado por membros, obreiros e simpatizantes da Igreja, que desempenham agdes
sociais através dos grupos ‘Agente da Comunidade’ e ‘Forca Jovem’”.

Em entrevista concedida ao Portal Arca Universal*, publicada em 09 de julho de 2010
(grifo nosso), por ocasido do trigésimo terceiro aniversario da Igreja Universal, o bispo Edir

Macedo falou sobre a importancia dos projetos sociais da institui¢ao.

O trabalho da IURD tem sido cem por cento social. Isso por conta da
mensagem viva do Evangelho. Jesus ndo trouxe uma nova religido, mas
vida. Quando o ser humano ¢ possuido pelo Espirito de Deus, suas atitudes
em relacdo a Deus, ao proximo e a si mesmo mudam completamente. Dai a
razdo das pessoas que outrora eram excluidas, hoje, terem suas vidas
restauradas e reintegradas a sociedade. Quando o cego passa a enxergar, ele
deixa de depender de terceiros, comega a produzir e custear sua propria vida.
Quando o bandido ¢é liberto, ¢ menos uma ameaga a sociedade.
Infelizmente, a sociedade e o Governo nio conseguem enxergar esse
beneficio social da IURD. O que adianta, por exemplo, dar um prato de
comida? Cessara a fome? A IURD, pelo poder da fé na Biblia, tem
conduzido libertagdo dos escravos de todo e qualquer vicio. Assim sendo, ela
promove reintegracdo social muito além do que qualquer outra instituicdo
social. E o melhor, sem receber qualquer ajuda governamental.

No site oficial da Igreja Universal do Reino de Deus*®, na aba “obras sociais” sdo

apresentadas as atividades consideradas sociais pela institui¢cdo:

e AMC (Associagao de Mulheres Cristds): Fundada por mulheres, a Associag@o ajuda o
proximo, apdia e incentiva instituigdes com o mesmo objetivo

e EBI (Escola Biblica Infantil): Conheca o trabalho que a Igreja Universal realiza com
criangas e pré-adolescentes em todo o Brasil

e Evangelizacdo: Voluntarios da Igreja Universal levam uma palavra de conforto e fé a
necessitados de todo o Brasil

e For¢a Jovem Brasil

Disponivel em:  <http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/entrevista_com_o_bispo_edir_macedo-1374-
3.html>. Acessado em: 11 de maio de 2012.

*® Disponivel em: <http://www.arcauniversal.com/iurd/obrassociais.html>. Acessado em 24 de abril de 2012


http://www.arcauniversal.com/iurd/noticias/entrevista_com_o_bispo_edir_macedo-1374-
http://www.arcauniversal.com/iurd/obrassociais.html
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e Projeto Nordeste: O surpreendente trabalho social realizado pela Igreja Universal do
Reino de Deus, em pleno sertdo nordestino, leva vida e esperanga ao povo que sofre
com a seca na regido castigada pelo sol

e Ler e Escrever: Veja o trabalho social da IURD através desta Organizacdo
Educacional

e A Gente da Comunidade: Projeto social da TURD estimula a cidadania entre a
populagdo carente no pais

e JURD na Fundacdo Casa: Voluntarios visitam a Instituigdo com o objetivo de
ressocializar infratores

e Momento do Presididrio: Voluntarios da IURD levam palavra amiga a detentos e

apoio aos seus familiares

Diante do que foi exposto, para nds ficou bem claro que a Igreja Universal é um
fenomeno histérico e social, ou seja, o contexto socio-historico foi crucial para seu
surgimento e crescimento. Concluimos que seus rituais litirgicos, seus principios teologicos e
doutrinarios, ou seja, sua producdo e circulagdo de bens simbolicos, seus pilares de
sustentagdo, sdo influenciados pela cultura do consumo e cultura de massa da pos-

modernidade. Em outras palavras, estdo sintonizados com a ideologia capitalista neoliberal.
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CAPITULO 11
APARATOS TEORICOS

Neste capitulo, explicitaremos as abordagens tedricas que tomamos como base para a
analise e reflexdes das praticas discursivas jornalisticas da Igreja Universal, incluindo
conceitos, categorias e ferramentas tedricas empregados na pesquisa. Apresentamos o capitulo
em nove se¢des. Na primeira, tracaremos uma breve histéria da Andlise Critica do Discurso
(ACD), com énfase no desenvolvimento de pesquisas norteadas pela ACD no Brasil. Na
segunda, destacaremos alguns conceitos-chave para a ACD tais como discurso, ideologia. Na
terceira, mostraremos a interface da ACD com a Linguistica Aplicada (LA). Na quarta,
abordaremos a Teoria da Representagdo dos Atores Sociais proposta por Theo van Leeuwen
(1997, 2008). Na quinta, revisitaremos o conceito de estilo (FAIRCLOUGH, 2003). Na
sexta, trataremos do papel do jornalismo institucional na constru¢do de identidades. Na
sétima, refletiremos acerca do discurso de responsabilidade social e da cultura da
autopromocdo. Na oitava, voltaremos nossa atencao para a Linguistica Sist€émico-Funcional
(LSF) e as trés metafuncdes da linguagem, a saber: ideacional, interpessoal e textual. Ainda
na perspectiva sistémico-funcional, na se¢do nove sera apresentada a Teoria da Avaliatividade

desenvolvida por Jim Martin e Peter White (2005).

2.1 Analise Critica do Discurso: perspectiva critica de investigacio da linguagem em

relacdo com mudancas sociais e culturais

De origem britanica, a Analise Critica do Discurso (ACD)*’ expandiu-se, ao longo
das duas ultimas décadas, para varios paises da Europa, Asia ¢ América do Sul, vindo a
estabelecer-se como uma importante area de atividade académica em que estudiosos/as de
diversas disciplinas estio envolvidos/as. E um campo que se baseia em teorias sociais e
aspectos da linguistica, a fim de compreender e desafiar os discursos da contemporaneidade.
Fairclough (2001a, p. 28) explica que a abordagem “critica” implica “mostrar conexdes e
causas que estdo ocultas; implica também interveng@o — por exemplo, fornecendo recursos por
meio da mudanga para aqueles que estdo em desvantagem”. Um método critico para a analise

do discurso ¢ necessario, porque segundo o autor “as relagdes entre a mudanga discursiva,

*" Em algumas citagdes poderdo aparecer Andlise de Discurso Critica ou ADC, visto que alguns/mas autores/as
brasileiros/as optam por essa tradugdo em seus trabalhos.
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social e cultural ndo sdo transparentes para as pessoas envolvidas. Nem tampouco o ¢ a
tecnologizacgao do discurso” (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 28).

Teoria caracterizada por Chouliaraki e Fairclough (1999, p.16) como “shifting
synthesis of other theories” (sintese mutante de outras teorias), a ACD surgiu com uma
proposta interdisciplinar e transdisciplinar que articula pressupostos tedricos da Linguistica
Sistémica Funcional (LSF), da Ciéncia Social Critica (CSC) e da Semiotica Social (SS). Nas
palavras de Chouliaraki e Fairclough (1999, p.16), a ACD ¢ “uma variedade de teorias em

» 48

dialogo, especialmente teorias sociais de um lado e as teorias linguisticas, de outro”.

Na tentativa de definir a nova disciplina, os autores esclarecem:

Entendemos a ACD tanto como teoria quanto como método: como um
método de analisar praticas sociais com atencdo especial aos seus momentos
discursivos na jungdo de preocupagdes praticas ¢ teoricas ¢ esferas publicas
apenas aludidas, em que meios de analisar ‘operacionaliza’ — torna pratica —
construgoes teoricas do discurso na (modernidade tardia) vida social, e as
analises contribuem para o desenvolvimento e a elaboracdo dessas
construgdes tedricas (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 16)*.

Cabe aqui destacar que, quando comecgou a se desenhar, no final da década de oitenta
e inicio da década de noventa, essa vertente buscava resolver problemas tedricos e praticos na
analise de discursos e preencher uma lacuna deixada por outras teorias, como a Linguistica
Critica, um grupo de linguistas que na década de 1970 combinavam as teorias e os métodos de
analise textual e da linguistica sistémica de Halliday (1978) com teorias de ideologia, e a
Analise de Discurso Francesa, trabalhos de alguns franceses liderados por Michel Pécheux
que desenvolveram uma abordagem de andlise de discurso fundamentada especialmente no
trabalho do linguista Zelling Harris e na reconstru¢do de uma teoria marxista de ideologia
feita por Althusser. A primeira dava muita énfase na analise linguistica e pouca nos conceitos
de ideologia e poder, ¢ a segunda seguia o caminho inverso: voltava-se para o aspecto social e
relegava o linguistico. Para Fairclough (2001a), as tentativas anteriores de articulagao entre os
estudos linguisticos e a teoria social tiveram sucesso limitado. Ele resume assim o que pensa

dessas duas tentativas:

* No original: “We see CDA as bringing a variety of theories into dialogue, especially social theories on the
one hand and linguistic theories on the other ”.

* No original: “we see CDA as both theory and method as a method for analysing social practices with
particular regard to their discourse moments within the linking of the theoretical and practical concerns and
public spheres just alluded to where the ways of analysing 'operationalisc' - make practical - theoretical
constructions of discourse in (late modern) social life, and the analyses contribute to the development and
elaboration of these theoretical constructions”.
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Ambas as tentativas apresentam um desequilibrio entre os elementos sociais
e os linguisticos da sintese, embora tenham pontos negativos e positivos
complementares: nos primeiros, a analise linguistica e o tratamento de textos
linguisticos estdo bem desenvolvidos, mas ha pouca teoria social, e os
conceitos de ‘'ideologia' e 'poder' sdo usados com pouca discussio e
explicacdo, enquanto no trabalho de Pécheux a teoria social € mais
sofisticada, mas a andlise linguistica ¢ tratada em termos semanticos muito
estreitos (FAIRCLOUGH, 2001a, p.20).

Acrescenta ainda o mesmo autor que as investidas anteriores basearam-se em uma
visdo estatica das relacdes do poder, “com énfase exagerada no papel desempenhado pelo
amoldamento ideoldgico dos textos linguisticos na reproducdo das relagdes de poder
existentes” (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 20). Deu-se, portanto, pouca atengdo ao papel da
linguagem na luta e na transformacao nas relagdes de poder.

Para Fairclough (2001a, p. 23), essas abordagens davam “aten¢do insuficiente a
aspectos sociais importantes do discurso”. Ele aponta alguns fatores que dificultaram a tarefa
de “reunir métodos para analisar a linguagem desenvolvidos na linguistica e nos estudos de
linguagem com o pensamento social e politico relevante”, que contribuissem para o
desenvolvimento de uma “teoria social da linguagem adequada”, que fosse util para investigar
as mudancas no uso da linguagem em relagdo a processos sociais e culturais (FAIRCLOUGH,

2001a, p.19). Sao eles:

a) o isolamento dos estudos linguisticos de outras ci€ncias sociais;
b) a dominacdo da linguistica por paradigmas formalistas e cognitivos;
c) afalta de interesse pela linguagem por parte de outras ci€ncias sociais;

d) tendéncia de considerar a linguagem transparente

Na tentativa de superar essas dificuldades, o pesquisador britdnico procurou construir
uma abordagem critica adequada a analise de discurso, buscando uma sintese tedrica entre a
Ciéncia Social e a Linguistica, a qual denominou Teoria Social do Discurso.

Nas ultimas décadas, pesquisadores/as de varios campos cientificos, com interesses e
posturas diferentes, tém utilizado em suas investigacdes a Analise Critica do Discurso como
ferramenta tedrico-metodologica, sem, contudo, perderem de vista o compromisso social
assumido explicitamente pela ACD com os grupos em situacdo de desvantagem. Como

ressalta Heberle (2000, p. 290), a ACD “constitui uma area multidisciplinar de estudos da
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linguagem, voltada para a investigacdo de fendmenos discursivos diversos, principalmente
aqueles ligados a problemas de injustica e opressao”.

Esse compromisso faz com que o foco principal durante o processo de analise sejam
as relagdes de poder. Neste sentido, a ACD busca revelar como os discursos podem servir a
emancipa¢do ou podem servir ao exercicio do poder.

Assim, a ACD vem debatendo questdes ligadas ao racismo, a discriminagdo de
género social, ao controle ¢ a manipulacdo institucional, a violéncia, as identidades, a
exclusdo social (MAGALHAES, 2005), e tem sido empregada para revelar mecanismos de
poder envolvidos em discursos sobre meio ambiente (BEAUGRAND, 2004; SAINT, 2008);
racismo: (TEO, 2000); educacao, politica (FAIRCLOUGH, 1999, 2003, 2006), dentre outros.

A ACD ¢ constituida de uma heterogeneidade de abordagens que tem fundamentado
pesquisas académicas. Dentre as principais versoes, destacam-se as propostas de Norman
Fairclough, que articula uma relagdo entre a Linguistica Sistémico-Funcional e Sociologia
(vertente dialético-relacional); Teun van Dijk, que articula Linguistica Textual, Psicologia
Social e Psicologia Cognitiva (vertente sociocognitiva); e Ruth Wodak, abordagem historica e
sociocognitiva. Nesta pesquisa, adotamos a proposta tedrico-metodologica de Norman
Fairclough.

No Brasil, a Analise Critica do Discurso, especialmente a vertente de Fairclough
(1991, 1992; 1999, 2003, 2006), tem se consolidado como aparato teérico-metodologico
multidisciplinar na area de Linguistica e areas correlatas das Ciéncias Humanas e Sociais para
a investigacdo de praticas discursivas e sociais no mundo contemporaneo, principalmente em
relacdo a questdes de poder, identidade, ideologias e/ou (des)igualdades socioculturais. Textos
orais, escritos ¢ multimodais, de ambientes formais ou de intera¢des informais de diferentes
esferas da vida social, principalmente os da midia, sdo focos de interesse da ACD. E,
portanto, um campo de pesquisa e atuacdo em franca ascendéncia e conta com um nimero
crescente de pesquisadores/as. Dentre seus expoentes mais destacados na area da Linguistica,
podemos arrolar nomes como de Izabel Magalhdes, considerada a precursora desta corrente
tedrica por aqui. Desde a publicacdo do artigo Por uma abordagem critica e explanatoria do
discurso (1986), essa autora vem destacando, em diversas pesquisas na Universidade de
Brasilia (UnB), a relevancia dessa abordagem na investigagdo de diversas questoes
contemporaneas (1995, 2000, 2005). A tradugdo da obra Discurso e mudan¢a social de
Norman Fairclough, realizado pela autora, em 2001, ¢ sem duavida nenhuma uma primeira

referéncia da ACD no Brasil.
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Célia Maria Magalhaes, outra pioneira da pesquisa na vertente britdnica da analise de
discurso no Brasil, organizou, em 2001, a obra Reflexdes sobre a Analise Critica do Discurso,
com o0 objetivo de divulgar as teorias e métodos da ACD. O capitulo 2 da referida obra
contém o artigo de Norman Fairclough intitulado A Andlise Critica do Discurso e a
Mercantilizagdo do Discurso Publico: as Universidades, traduzido por ela, no qual ele
apresenta, de maneira resumida, a teoria € o quadro metodologico da ACD para a analise de
eventos discursivos. Além dessa importante publicacdo, essa pesquisadora tem lecionado
disciplinas ligadas a ACD na Universidade Federal de Minas Gerais, como também vem
realizando e orientando pesquisas enquadradas nesta perspectiva tedrica.

Viviane Resende e Viviane Ramalho sdo outras pesquisadoras que figuram na galeria
de autores/as criticos/as, tendo publicado véarias obras como Andlise de Discurso Critica
(RESENDE; RAMALHO, 2006); Andlise de Discurso (para a) Critica: o texto como
material de pesquisa (RAMALHO; RESENDE, 2011); Andlise de Discurso Critica e
Realismo Critico (RESENDE, 2009), dentre outras. Ramalho (2010) destaca a obra Texts and
practices: readings in critical discourse analysis, de Carmen Rosa Caldas-Coulthard e
Malcolm Coulthard, da Universidade de Santa Catarina (UFSC) e Birminghan University,
publicada em 1996, como outro marco das pesquisas em ACD no Brasil. A autora faz mengao
ainda as contribuigdes de estudiosos/as como Figueiredo (2004), Heberle (2000, 2004, 2005),
Meurer (2004, 2005, 2006), entre outros/as.

Atuacdo semelhante tem sido desenvolvida pela pesquisadora da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Cleide Emilia Faye Pedrosa, cujas contribui¢des
vao desde a obra Andlise Critica do Discurso: do linguistico ao social no género midiatico,
editada em 2008, até orientacdes para pesquisas académicas, tendo como norte a ACD.
Recentemente, a autora vem desenvolvendo a Abordagem Sociologica e Comunicacional do
Discurso (ASCD), vertente de analise de discurso que alia conceitos e métodos oriundos da
Sociologia (para a mudanca social), (Bajoit 2008), Comunicagdo para a Mudanca Social,
(Navarro, 2010), Estudos culturais (Hall, 2006, 2008), entre outros, € as propostas analiticas
da Linguistica Sistémico-Funcional (Halliday 1994, 2004; White, 2004 e¢ Martin ¢ White,
2005).
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2.2 Conceitos-chave em Analise Critica do Discurso

2.2.1 Discurso

Na no¢ao de discurso empregada na ACD, ele ocupa um lugar central na vida social.
Acerca desse papel de destaque do discurso, Ramalho (2010, p. 55, 56) enfatiza que “o objeto
de estudo da ADC ndo ¢ a linguagem como estrutura (sistema semiodtico), tampouco como
evento (texto), mas, sim, como pratica social, ou seja, como (ordens de) discurso”.

Segundo Fairclough (2006), discurso ¢ um momento das praticas sociais
interconectado a outros momentos. As praticas sociais, dentre elas a religido, enquanto formas
mais ou menos estaveis de atividades sociais, sdo formadas por diversos elementos, dentre os
quais figura o discurso como um elemento que ajuda na estruturagcdo social e se materializa
nos textos que, em ACD, constituem a principal categoria de analise. A relagao dialética entre

“momento” (discurso) e outros “momentos” da pratica social é assim explicada pelo autor:

Dizer que relagdes entre momentos sejam dialéticas significa que, embora
elas sejam diferentes umas das outras, ¢ que uma ndo pode ser reduzida a
outra, elas ndo sdo distintas, isto ¢, os limites entre elas sdo fluidos — eles se
‘imiscuem’ (FAIRCLOUGH, 2006, p. 30). *°

Retomando apontamentos de David Harvey acerca desse tema, (FAIRCLOUGH,
2006, p. 30) °' ressalta que “discursos internalizam em algum sentido tudo que ocorre como
outros momentos, ¢ os efeitos discursivos permeiam ¢ saturam todos os outros momentos”.
Dessa forma, continua o autor, “quando mudancas no discurso sdo operacionalizadas, o
discurso, por assim dizer, ‘transforma-se em outras coisas’”’.

A respeito da relacdo dialética entre discurso e praticas sociais, Ramalho (2010, p.

117) explica que

*"No original: “To say that the relations beetween moments is dialectical means that although they are different
from one another and one canot be reduced to another, they are not discrete, i. e. the boundaries between them
are fluid — they ‘flow into’ cach other”.

> No original: “discourses ‘internalize in some sense everything that occurs as other moments’, and * discursive
effects suffuse and saturate all other moments’. So for instance when changes in dircourse are operationalized,
discourse so to speak ‘turns into other things’ — a neo-libeeral representation of or imaginary for a country, for
exemple, ‘turns into’ a neo-liberal political economy, new practices of various sorts, new identities, new material
realities”.
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Uma vez que a ativagdo simultdnea dos mecanismos e poderes do estrato
semiotico e de outros estratos ndo-semiodticos gera efeitos em praticas sociais
e eventos, entende-se que fenomenos discursivos sdo, parcialmente,
fendmenos sociais, € vice-versa.

Fairclough (2003) ressalta que o discurso figura amplamente de trés modos nas
praticas sociais. Primeiro, como uma parte da atividade social dentro da pratica. Por exemplo,
no exercicio de uma profissdo (gerente de loja) a linguagem ¢ usada de um modo particular.
Segundo, o discurso figura em representagdes de praticas sociais. No terceiro modo, o
discurso figura na constituicdo das identidades (estilos). As identidades dos lideres politicos e
dos gerentes de negocios, por exemplo, sdo constituidas discursivamente (FAIRCLOUGH,
2003).

Ainda segundo o autor, o discurso como parte da atividade social constitui géneros
que sdo os diversos modos de agir, de produzir vida social, no modo semiotico.

Portanto, o conceito de discurso para a ACD esté intrinsecamente relacionado ao de

pratica social, uma vez que aquele gera efeitos nesta e vice-versa.

2.2.2 Ideologia: relacdoes de hegemonia e poder estabelecidas por meio da linguagem

A concepedo de ideologia da ACD provém da teoria de Thompson (2001), na qual ¢
ressaltada sua dimensdo critica. Contrapondo-se as concepgdes neutras que caracterizam
fenomenos ideoldgicos sem associa-los a interesses de grupos em particular, a concepcao
critica propde que a ideologia serve para estabelecer e sustentar relacdes de dominacdo,
reproduzindo a ordem social que favorece individuos e grupos dominantes. Fairclough (2003,
p.- 9) a conceitua assim: “Ideologias sdo representagdes de aspectos do mundo que podem ser
mostradas para contribuir para o estabelecimento, manutengao ¢ mudanca das relagdes sociais
de poder, dominacio e exploracio”.*?

E por isso que Fairclough (2003, p.9) deixa claro que

Representacdes ideoldgicas podem ser identificadas em textos [...] como
‘significacdes ao servico do poder’, mas ao dizer que as ideologias sdo
representagdes que podem ser mostradas para contribuir para as relacdes
sociais de poder e dominagdo, eu estou sugerindo que a andlise textual

2 No original: “Ideologies are representations of aspects of the world which can be shown to contribute to
establishing, maintaining and changing social relations of power, domination and exploitation”.
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precisa ser tratada, nesse respeito, em analise social que considera os corpos
dos textos nos termos de seus efeitos nas relagdes de poder.

Ainda segundo a concepgdo do teodrico, “se as ideologias sdo representagdes, em
principio, elas também podem ser ‘postas em ac¢do’ nas encenagdes sociais, € ‘inculcadas’ nas
identidades dos agentes sociais” (FAIRCLOUGH, 2003, p.9) **.

Desse modo, na perspectiva da ACD, as relacdes de dominacdo sdo compreendidas
por meio da analise da ideologia. Para isso s@o investigados os aspectos linguisticos e
semidticos que contribuem para fortalecer os/as que detém o poder nas relacdes sociais,
através das escolhas que fazem de determinadas frases, palavras, imagens nas produgdes
textuais faladas ou escrita e visual.

Assim, de um modo geral, a ACD pretende mostrar, em cada contexto de situacdo
especifico relacionado a determinado evento discursivo de determinada institui¢do, o modo
como as praticas discursivas estdo imbricadas com as ideologias e as estruturas sociopoliticas
mais abrangentes, de poder ¢ dominacdo. Nessa perspectiva, a linguagem ¢ um meio de
dominagdo e de forga social, produzindo textos que se vinculam aos géneros dos discursos os
quais, por sua vez, servem para legitimar as relacdes de poder estabelecidas

institucionalmente. De acordo com Ramalho (2010, pp. 117-118),

Como ciéncia critica, a ADC ocupa-se de efeitos ideoldgicos que sentidos de
textos, como instancias de discurso, possam ter sobre relagdes sociais, agoes
e interagdes, pessoas € mundo material. Suas preocupagdes direcionam-se a
sentidos que possam atuar a servigo de projetos particulares de dominagéo e
exploragdo, seja contribuindo para modificar ou sustentar, assimetricamente,
identidades, conhecimentos, crencgas, atitudes, valores, ou mesmo ‘para
iniciar guerras, alterar relagdes industriais’ [...]. Esse foco de atencdo insere
a ADC no paradigma interpretativo critico, pelo qual intenta oferecer suporte
cientifico para estudos sobre o papel do discurso na instauragdo e
manutengdo de problemas sociais.

Segundo Ruth Wodak (2003), os estudos da ACD tém interesse especial pela
linguagem, pelo fato de ela mediar a ideologia, e levam em conta que o discurso ¢ estruturado

pela dominagdo e historicamente produzido e interpretado. Mais do que uma analise do texto,

3 No original: “Ideological representations can be identified in texts [...] as ‘meaning in the service of power'),
but in saying that ideologies are representations which can be shown to contribute to social relations of power
and domination, I am suggesting that textual analysis needs to be framed in this respect in social analysis which
can consider bodies of texts in terms of their effects on power relations”.

**No original: “Moreover, if ideologies are primarily representations, they can nevertheless also be 'enacted' in
ways of acting socially, and 'inculcated' in the identities of social agents”.
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serve como guia das a¢des humanas, pois procura desmistificar os discursos, decifrando
ideologias e promovendo conscientizagdo e emancipagao.

Assim, a triade linguagem-pratica social-poder ¢ de fundamental importancia para a
ACD. Tornar explicitas relacdes opacas de poder € o principal objetivo desta abordagem.

Em relacdo ao conceito de poder, Fairclough (2001a, p. 122) se baseia na concepgao

de hegemonia de Gramsci:

hegemonia ¢ lideranca tanto quanto domina¢do nos dominios econdmico,
politico, cultural e ideoldgico de uma sociedade. Hegemonia é o poder sobre
a sociedade como um todo de uma das classes economicamente definidas
como fundamentais em alian¢a com outras forgas sociais.

Portanto, até aqui podemos observar que o conceito de ideologia esta intrinsecamente
relacionado aos de hegemonia e poder. Desse modo, a desconstrucdo ideologica de textos que

compdem eventos sociais, a fim de desvelar relacdes de dominagao, é prioridade para a ACD.

2.3 Analise Critica do Discurso e Linguistica Aplicada

Um dos primeiros a defender que a Linguistica Aplicada (LA) também deveria se
preocupar com topicos como ideologia, discurso, identidade, subjetividade, diferenga e poder
foi Pennycook (1998). Esse pesquisador propde uma Linguistica Aplicada critica
interdisciplinar, como um conhecimento circulante entre as disciplinas adjacentes, todas sob a

perspectiva critica. Ele afirma:

Creio que temos que levar essas consideragdes realmente a sério e tentar ver
as conexOes entre o nosso trabalho e as questdes bem mais amplas de
desigualdade social. [...] precisamos repensar a aquisicdo da linguagem em
seus contextos sociais, culturais e politicos, levando em considera¢do o
género, a raca e outras relagdes de poder, bem como a concepgdo do sujeito
como sendo multiplo e formado dentro de diferentes discursos
(PENNYCOOK, 1998, p. 46).

Ao defender o estudo da linguagem em sua relagdo com o poder social, o autor faz
mencdo ao importante trabalho de Fairclough a éarea reduzida da Linguistica critica ao
demonstrar como o Estudo Critico da Linguagem (ECL) pode revelar os processos pelos

quais a linguagem funciona para manter e mudar as relacdes de poder na sociedade. Ainda
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apoiando-se nas contribuicdes de Fairclough, Pennycook destaca um dos principais
argumentos do analista critico, no qual afirma que “analisando o modo como o poder e
ideologia estdo inscritos no discurso, podemos chegar a conscié€ncia critica da maneira como a
lingua reflete e constroi a desigualdade social” (PENNYCOOK, 1998, p. 43).

Dentre os/as linguistas aplicados/as, cujos postulados tedricos estdo na concepgao da
linguagem ndo s6 como reprodutora das praticas sociais e das ideologias, mas também como
agente de transformacdo social, estdo Signorini (1998), a qual nos lembra que o estudo de
praticas discursivas em contextos culturais e institucionais especificos deve levar em conta
uma nog¢do de lingua real, falada por sujeitos situados social, cultural e historicamente;
Rajagopalan (2003), o qual, partindo da premissa de que a lingua é um objeto social que ¢é
construido por meio de praticas sociais, propde uma linguistica critica engajada em questoes
sociais que discute e age sobre a realidade. Ele diz: “Acreditar numa linguistica critica ¢
acreditar que podemos fazer diferenca. Acreditar que o conhecimento sobre a linguagem pode
e deve ser posto a servico do bem-estar geral, da melhoria das nossas condi¢des do dia-a-dia”.
(RAJAGOPALAN, 2003, p. 12). E ainda, Moita Lopes (2003, 2006, 2008, 2009), o qual
destaca que na tentativa de decifrar as relagdes entre linguagem e praticas sociais em
diferentes contextos, a Linguistica Aplicada vem buscando “inteligibilidade sobre problemas
sociais em que a linguagem tem papel central” (MOITA LOPES, 2006, p. 14).

O que endossa e justifica essa visdo multidisciplinar da Linguistica Aplicada,
segundo Moita Lopes (2003, p. 4), € o fato de que “vivemos em um mundo que estd sendo
reconstruido em outras bases, tendo em vista uma série de mudancas culturais, econdmicas,
sociais, tecnoldgicas pelas quais estamos passando”.

Desse modo, nas pesquisas em Linguistica Aplicada, sob as novas tendéncias, o
interesse se volta para a compreensao dos processos de linguagem e das praticas discursivas
em contextos institucionais diversos e sua relagdo com as praticas sociais em determinados
momentos historicos (MOITA-LOPES, 2008).

Em breve historico que faz do percurso da Linguistica Aplicada, Moita Lopes (2009)
destaca os diferentes estagios pelos quais passou a disciplina até chegar a atual formulagdo a
qual ele chamou de uma LA indisciplinar. Segundo o autor, “¢ indisciplinar tanto no sentido
de que reconhece a necessidade de ndo se constituir como disciplina, mas como area mestica e
nomade” (MOITA LOPES, 2009, p. 19). Pelo fato desse novo paradigma de LA desejar
atravessar as fronteiras disciplinares e estar sempre sendo transformado, Moita Lopes acredita

que a LA seja melhor entendida como “indisciplinar”.
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Entre as caracteristicas da LA indisciplinar, Moita Lopes (2009, p. 21) aponta uma

mudanga de paradigma na forma de teorizar o sujeito:

Quem ¢ o sujeito da LA? E necessario reteorizar o sujeito social em sua
heterogeneidade, fluidez e mutagdes, atrelando a esse processo os
imbricamentos de poder e desigualdade inerentes. Tradicionalmente, o
sujeito da LA tem sido um ser sem género, raga e sexualidade. Ou, no
maximo, tem sido construido com um género, raca e sexualidade fixos do
qual ndo consegue escapar; com a linguagem refletindo o que ele ¢, ao invés
de ser compreendida como um lugar de construgdo da vida social e, portanto,
dele mesmo.

A grande preocupagdo da nova LA, conforme a citagdo acima, deve ser a “reteorizagio
do sujeito social”. Em contraposicao a uma visdo tradicional do sujeito, que o concebe como
algo homogéneo, sem identidade ou com identidade fixa, um mero “efeito” do discurso, a
visdo indisciplinar concebe um sujeito heterogéneo, fluido, constituido pela linguagem e
constitutivo da linguagem.

Destacando o papel central do sujeito nas praticas discursivas na concepgdo da
Linguistica Aplicada indisciplinar, Moita Lopes (2009, p. 21) ressalta que um questionamento
¢ crucial para a LA: “Em que praticas discursivas tal sujeito é construido?”. Nesse sentido,
torna-se essencial compreender que o sujeito interpreta as realidades em suas interagdes
discursivas (praticas discursivas) que nao sdo formas universais e a-historicas, pelo contrario,
acontecem em contexto socio-historico e cultural e atuam na constitui¢ao do sujeito.

Assim, considerando as diferentes formas de opressdes exercidas através do discurso
por aqueles/as que detém o poder ou dele se beneficiam, a Linguistica Aplicada e a Analise
Critica do Discurso tém um objetivo comum: tornar os atores sociais mais conscientes das

praticas discursivas em que estdo envolvidos como produtores e consumidores de textos.

2.4 A Teoria da representacio dos atores sociais

Proposta por van Leeuwen (1997, 2008), a Teoria da representacdo dos atores sociais
tem como principal objetivo encontrar respostas para as seguintes questdes: (i) quais sao os
modos pelos quais os atores sociais podem ser representados no discurso? (ii) quais escolhas
linguisticas que nos possibilita a lingua para nos referirmos as pessoas? (iii) como € que 0s

atores sociais de relevo estao representados em um determinado tipo de discurso?
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Opondo-se ao modelo tradicional de analise critica do discurso, cujo ponto de partida
para a analise ¢ o componente linguistico, van Leeuwen (1997, p.169) propde um caminho
inverso que parte de “um inventario sdcio-semantico dos modos pelos quais os atores sociais
podem ser representados” estabelecendo a relevancia sociologica e critica das suas categorias,
para somente depois observar como elas se realizam linguisticamente.

Para alcancar esse objetivo, o autor apresenta um conjunto de categorias para
investigar a representacdo dos atores sociais no discurso. Segundo van Leeuwen (1997, p.171,

grifo do autor), elas devem ser vistas como “pan-semiéticas”, pois

com a crescente utilizagdo da representacdo visual numa enorme variedade
de contextos, torna-se cada vez mais urgente ser capaz de formular as
mesmas questdes criticas em relacdo as representacdes quer verbais quer
visuais, ou seja, na realidade, em relacdo as representagdes em todos os
media que constituem parte dos textos multimedia contemporaneos.

Van Leeuween (1997) propde duas grandes categorias de representagdo: a exclusdo e a
inclusdo. A exclusdo pode ocorrer por supressdo, quando ndo ha qualquer referéncia aos
atores sociais no texto, ou encobrimento, quando os atores sociais sdo colocados em segundo
plano. Nesse ultimo caso a exclusdo ndo ¢ tdo radical e os atores excluidos aparecem em
algum lugar do texto. J4 a inclusdo pode ocorrer de varias maneiras (VAN LEEUWEN, 1997,
219): ativagdo, passivacdo, participagdo, circunstancializacdo, possessivagdo, personalizagao,
impersonalizagdo, genericizagdo, especificagdo, assimilacdo, associagdo, dissociacdo,
indeterminacao, diferenciacdo, nomeagdo, categorizagdo e sobredeterminacao.

Neste estudo, deter-nos-emos nas seguintes formas: ativagdo, passivagdo, assimilagdo,
individualizagdo, nomeagdo e categorizagdo, pois sdo justamente estas que sdo mais
utilizadas pelos/as autores/as dos textos para representar os atores sociais no discurso da
Igreja Universal. Na ativacdo, os atores sociais sdo representados como os participantes que
realizam a acdo. J4 na passivagdo, os atores sdo representados como participantes que se
submetem a ag@o, ou como sendo afetados por ela. Isto pode realizar-se através de papéis
gramaticais participantes, por meio de estruturas de transitividade nas quais os atores sociais
ativos s@o codificados como o Ator em processos materiais, como o Experienciador em
processos mentais, como o Portador em processos relacionais, como o Comportante em
processos comportamentais € como o Dizente em processos verbais (HALLIDAY, 1994;

VAN LEEUWEN, 1997).
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Quando os atores sociais sdo representados como grupos (grupo de voluntarios), van
Leeuwen denomina de assimilagdo. Porém, quando a representacdo do ator ¢ feita de forma
individualizada (Edir Macedo), o autor a categoriza como individualizagdo. Segundo van
Leeuwen (1997, p. 195) a “individualizagdo realiza-se através da singularidade, e a
assimila¢do através da pluralidade”. Na categoria nomeacgdo, os atores sociais podem ser
representados através de nomes proprios (Edir Macedo) ou de titulagdes/honorificagdes
(bispo). A categoriza¢do ocorre quando os atores sociais sdo representados através de
identidades e fun¢des que partilham com os outros.

A representacdo dos atores sociais consiste numa importante ferramenta para observar
a identidade social, na medida em que permite perceber o uso de estratégias de inclusdo ou
exclusdo de atores sociais no texto de forma que atendam os propositos do/a autor/a. De
acordo com van Leeuwen, (1997, p. 180), “As representagcdes incluem ou excluem atores
sociais para servir os seus interesses e propositos em relacao aos leitores a quem se dirigem”.

Fairclough (2003) incorpora a proposta tedrico-metodolédgica de van Leeuwen (1997),
pois entende que tais representacdes além de (re)construirem e sustentarem relagdes de
dominagdo dentro de uma determinada pratica, também sdo ideologicas.

Partindo desses pressupostos, um dos objetivos desta pesquisa ¢ analisar a
representacdo de atores sociais nos textos publicados pela Igreja Universal no jornal Folha
Universal na construcdo discursiva da sua identidade (estilo).

Nesta pesquisa, os principais atores sociais representados sdo: a propria Igreja
Universal, programas sociais e instituicdes sociais sob sua administracdo, os grupos de
voluntarios formados por seus membros, algumas autoridades publicas, artistas (famosos) ¢ a

populacao assistida pelos projetos sociais da Igreja.

2.5 Estilo: a texturizacao das identidades

Na recontextualizacdo que faz das macrofungdes (fungdes ideacional, interpessoal e
textual) de Halliday, Fairclough (2003) sugere no lugar das macrofungdes trés principais
tipos de significado: o significado acional, representacional e o identificacional. O primeiro
refere-se & maneira de agir por meio de textos em eventos socias; o segundo focaliza o
modo de representagdo de aspectos do mundo em textos; e o terceiro refere-se ao modo de

ser. Todos os significados sdo modos de interagao entre discurso e pratica social.
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O autor supracitado propde também uma articulagdo entre os significados e os
conceitos de género, discurso e estilo, as trés principais maneiras do discurso figurar na
pratica social: (i) Género (modos de agir) = significado acional. (ii) Discursos (modos de
representar) = significado representacional. (iii) Estilos (modos de ser) = significado

identificacional. O autor explica assim esses trés elementos de ordens de discurso:

Uma das maneiras de agir e interagir ¢ por meio da fala ou da escrita, assim
discurso figura primeiramente 'como parte da acdo'. Podemos distinguir
diferentes géneros como diferentes maneiras de (inter) agir discursivamente
— entrevista ¢ um género, por exemplo. Em segundo lugar, o discurso figura
nas representacdes que sempre sdo partes de praticas sociais —
representacdes do mundo material, de outras praticas sociais, representagdes
proprias reflexivas da pratica em questdo. A representacdo é claramente
substancia discursiva e, podemos distinguir diferentes discursos, que podem
representar a mesma area do mundo de diferentes perspectivas ou posigoes.
[...] Em terceiro lugar e finalmente, discurso figura conjuntamente com ex-
pressdes corporais ao constituir modos particulares de ser, identidades
sociais ou pessoais particulares. Chamarei o aspecto discursivo desse item
estilo (FAIRCLOUGH, 2003, p. 26).

Apesar dos trés aspectos do significado e essas categorias (modos) serem
analiticamente separados, eles ndo sdo distintos — estdo dialeticamente interconectados. Neste
trabalho, nossa atengdo se voltard, em especial, para o modo estilo (significado
identificacional). O conceito de estilo tem sido considerado crucial pela ACD para
compreender o papel determinante do discurso na construcdo das identidades sociais e

pessoais. Fairclough (2003, p. 159) °® d a seguinte defini¢io:

Estilos sdo o aspecto discursivo das formas de ser, identidades. Quem vocé
¢, ¢ parte de uma questdo de como vocé fala, como vocé escreve, assim
como ¢ uma questdo de incorporagdo — como vocé olha, a forma de parar,
como se move, e assim por diante. Estilos estdo ligados a identificacdo —
usando a nominalizagdo mais do que o substantivo ‘identidades’, enfatiza-se

> No original: “One way of acting and interacting is through speaking or writing, so discourse figures first as
parto f the action. We can distinguish different genres as different ways of (inter) acting discoursally —
interviewing is a genre, for example. Secondly, discourse figures in the representations which are always a part
of social practices — representations of the material world, of other social practices, reflexive self-representations
of the practice in question. Representation is clearly a dircoursal matter, and we can distinguish different
discourses, which may represent the same area of the world from different perspectivas or positions. Thirdly and
finally, discourse figures alongside bodily behaviour in constituting particular ways of being, particular social or
personal identities. I shall call the discoursal aspect of this a style”.

> No original: “Styles are the discoursal aspecto f ways of being identities. Who you are is partly a matter of
how you speak, how you write, as well as a matter of embodiment — how you look, how you hold yourself, how
you move, and so forth. Styles are linked to identification using the nominalization rather than the noun
‘identities’ emphasizes the process of identifying, how people identify themselves and are identified by others”.
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o processo de identificagdo, como as pessoas se identificam e sao
identificadas pelas outras.

O discurso ¢, portanto, ndo s6 um modo de representar o mundo e de agir nele, mas
também um modo de identificar a si mesmo e aos outros. Estilos “constituem o aspecto
discursivo de identidades, ou seja, relacionam-se a identificagdo de atores sociais em textos”
(REZENDE; RAMALHO, 2006, p. 76).

Segundo Fairclough (2003, p. 166) “o modo como as pessoas se expressam nos textos
¢ uma parte importante da maneira como elas se identificam, ou seja, a estruturacdo de
identidades”. No género noticia, por exemplo, a relacdo identitaria entre jornalista-editor/a e
consumidor/a-leitor/a pode ser constituida por meio de tracos linguistico-discursivos, textuais
e composicionais mais formais ou mais informais, mais ou menos solidarios, isso dependera
ndo s6 da inten¢do comunicativa que envolve a divulga¢do da noticia, mas também das
representacdes socioculturais, isto €, crencas e valores que constroem esse tipo de (inter) acao
sociocomunicativa.

Fairclough (2003) aponta que por meio da analise de diferentes tragos linguisticos
presentes no texto (vocabuldrio, gramatica etc.) ¢ possivel identificar determinados estilos,
visto que essas selegdes transportam mensagens sobre identidades particulares e sociais. Além
dessas marcas linguisticas, o autor destaca a modalidade e a avaliagdo como categorias
relacionadas ao significado identificacional (fungdo interpessoal de Halliday), pois dizem
respeito a como os autores se autoidentificam nos textos.

Para este estudo, destacaremos o significado identificacional proposto por Fairclough
(2003) e a analise textual serd balizada pela categoria Avaliatividade da Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF), tendo em vista que essa categoria linguistica ¢ importante porque,
ao avaliarmos algo/alguém de uma forma e ndo de outra, estamos construindo as identidades
de uma maneira e ndo de outra.

Segundo Fairclough (2003, p. 197), para realizar analise critica e linguistica de textos,
a avaliag@o ¢ um dos aspectos que devem ser levados em consideragdo. Para isso sugere essas
questdes: “A que valores (em termos do que € desejavel ou ndo) os autores se submetem?
Como sdo realizados os valores - como enunciados avaliativos, enunciados com modalidades
deontologicas, enunciados com processos mentais efetivos, ou valores supostos?”.

Dessa forma, concluimos que a questdo do estilo estd ligada a construcdo da
identidade ou representacdes identitdrias no e por meio do discurso, o qual € orientado

estrategicamente pelo ator social de forma a sugerir por meio dele certa identidade. Um dos
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propositos deste trabalho ¢ discutir como a Igreja Universal faz uso de varias estratégias
avaliativas para a criacdo de um estilo agradavel, a fim de enfraquecer a sua bem conhecida

imagem de “exploradora” e reforgar a sua proximidade com o publico-alvo.

2.6 O papel do jornalistico institucional na construcio do estilo/identidade

Pesquisadores/as de varios campos, principalmente da andlise de discurso, sdo
unanimes em afirmar que a midia exerce um importante papel na construcdo da identidade.
Dentre as ferramentas de comunicagdo institucional responsaveis pela manifestagcdo da
identidade corporativa estdo “o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a editoragdo
multimidia, a imagem corporativa, a propaganda institucional, o marketing social e o
marketing cultural” (PINHO, 2006, p.37). O jornalismo institucional configura-se pelas vozes
que ecoam em unissono ¢ visa veicular noticias de interesse das organizacdes ¢ do publico-
alvo, geralmente o que ha de positivo em suas agoes.

Para Silveira (2003, p. 206), “Por meio da midia, pessoas e institui¢des sdo
representadas e acabam adquirindo, muitas vezes, uma imagem publica consolidada diante da
sociedade”. Sobre isso, para reiterar, Argenti (2006, p.67) salienta que, preocupadas em
moldar sua imagem, “as empresas t€ém publicado informac¢des de desempenho ambiental e
social da mesma maneira como tradicionalmente informariam seus resultados financeiros”.

Fairclough (2001a) corrobora essa visdo quando ressalta que a publicidade esta
colonizando diferentes institui¢des e segmentos diversos, ¢ aponta para o hibridismo que
envolve informacdo e publicidade, uma questdo de ao mesmo tempo informar e vender

produtos. Para ele

textos do tipo informagdo-e-publicidade ou falar-e-vender sdo comuns em
varias ordens de discurso institucionais na sociedade contemporanea. Eles
testemunham um movimento colonizador da publicidade do dominio do
mercado de bens de consumo, num sentido estrito, para uma variedade de
outros dominios (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 151).

Ainda segundo o referido autor, essas mudangas nas praticas discursivas nas atividades
sociais de educacdo, medicina, e religido, por exemplo, sdo frutos da ‘invasdo do mercado’ e

resultado da “pressdo” para que essas instituicdes se envolvam “com novas atividades que sdo
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definidas em grande parte por novas praticas discursivas (como marketing)” (FAIRCLOUGH,
2001a, p. 25).

2.7 O discurso da responsabilidade social

Termos como “responsabilidade social” e “cidadania corporativa” tém sido usados
para nomear um processo em voga: o envolvimento das empresas privadas em agdes sociais
nas areas de educagdo, saude, meio ambiente, por exemplo, que até entdo eram de
responsabilidade dos governos. Nas ultimas décadas, esse tema tem sido assunto de pauta na
iniciativa privada. E o que podemos chamar de “cultura do bom samaritano”. A esse respeito,

o seguinte trecho de Rocha e Silva (2009, p. 20) ¢ bastante elucidativo.

Assistir aos pobres ndo é um conceito novo no universo dos negécios. E
grande o nimero de empresas, em todo o mundo, engajadas em agdes de
responsabilidade social corporativa, voltadas para servir ou dar assisténcia a
comunidades pobres e grupos marginalizados. Muitas vezes, elas atuam
conjuntamente com organizagdes do Terceiro Setor, ou com governos, em
acdes que visam permitir o acesso dos pobres a servicos de saude,
infraestrutura, ou educacdo. Esfor¢am-se por ser boas cidadas, apoiando
causas sociais.

No Brasil, as primeiras discussdes acerca do conceito “responsabilidade social”
aconteceram a partir da década de 1970. O que inicialmente era visto como uma prestagao de
contas a sociedade por parte de algumas organiza¢des da utilizagdo de recursos que ndo lhe
pertenciam, atualmente, de acordo com Bueno (2003, p.106), “responsabilidade social ¢ o
exercicio planejado e sistematico de agdes, estratégias, ¢ a implementacdo de canais de
relacionamento entre uma organizacao, seus publicos de interesse e a propria sociedade”.

Fossa e Sartoretto (2003, p. 120) resumem assim esse “exercicio planejado™:

De pequenas empresas a grandes conglomerados econdmicos, inumeras
organizagdes tentam das mais diversas formas fazer jus aos titulos de
empresa cidada ou socialmente responsavel. Algumas doam alimentos e/ou
brinquedos para uma comunidade carente no natal, outras possuem uma
geréncia responsavel pelas questdes sociais € comunitarias.

Tanto a acdo social sazonal (esporadica), quanto a planejada, visam ao mesmo

objetivo, que ¢ buscar o reconhecimento da sociedade. Ainda segundo Fossa e Sartoretto
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(2003, p.130) “é preciso separar o que ¢ conduta socialmente responsavel das a¢des que tem
apenas interesse promocional”.
Discorrendo acerca dos principais componentes da gestdo empresarial contemporanea,

Bonotto e Peruzzolo (2003, p. 136) enfatizam que

A empresa de hoje ndo pode mais preocupar-se apenas com sua producao.
Os seus interesses envolvem questdes que vao desde a preocupacdo com as
boas relagdes com os colaboradores até o bem-estar da comunidade do qual
faz parte. Os cuidados com a responsabilidade social empresarial ¢é, hoje,
uma questdo de sobrevivéncia tanto da empresa quanto da sociedade que a
fundamenta.

Esses autores ressaltam ainda que forgas sociais e comunitarias tém incentivado essa
nova realidade por meio de instituicdes como o Instituto ETHOS de responsabilidade social,
criado em 1998 por um grupo de empresarios e executivos oriundos da iniciativa privada, cuja missao
¢ ajudar empresas a compreender e incorporar o conceito de responsabilidade social na sua
gestdo. Alem disso, os autores destacam a criagao de titulos de qualificagdo social aplicado as
organizagdes como o certificado AS 8000 (Social Accountability) que certifica a qualidade
humana e solidaria de uma organizacao.

Tdo ou mais importante que as agdes sociais ¢ a comunicagdo (divulgacdo) dessas
acoes. Para cuidar da estreita relacdo com seu publico-alvo, as empresas t€ém investido em
peritos da comunicagdo. Dessa forma, elas acreditam que moldam suas imagens perante a
opinido publica (consumidores), sendo recompensadas com maior fidelidade e compras.

Segundo Zenone (2006), quando as empresas desenvolvem acdes socialmente
responsaveis elas visam ndo s6 o beneficio social das pessoas (filantropia), mas também o
retorno econdmico (lucro). Além disso, para o autor, os investimentos em ac¢des sociais visam
também construir uma imagem positiva, o que caracteriza uma a¢do de marketing
institucional (ZENONE, 2006).

Ampliando essa questdo, Bonotto e Peruzzolo (2003, p. 141) apontam para a relagéo
indissociavel entre a “responsabilidade social”, a “imagem/identidade” e “competicdo”. Para
eles, “tudo o que a empresa faz de bom e correto junto a sociedade vai repercutir
positivamente em seus negocios € na sua imagem, enfim, nos seus empreendimentos. A
responsabilidade social, pela otica de mercado, significa um fator de competicdo”. Segundo

Melo e Froes (1999, apud BONOTTO; PERUZZOLO, 2003, p. 141), “Os produtos, servigos
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e, sobretudo a marca ganham maior visibilidade, aceitagio e potencialidade. E o uso da
cidadania empresarial como vantagem competitiva”.

Fairclough (2001b), discutindo a relagdo entre discurso e mudancga social, argumenta
que a nova ordem socio-econdmica baseada no dominio social do consumo influencia,
sobremaneira, todas as esferas sociais, causando uma relexicalizagdo da linguagem e novas
formas de agir e interagir socialmente, resultando numa cultura promocional do discurso. A
matriz dessa nova linguagem promocional é o evento discursivo tratado como bem de
consumo, elaborado com base no discurso estratégico do marketing publicitario. O conceito
de cultura promocional, na concep¢do do referido autor, pode ser compreendido, em termos
discursivos, “como a generalizacdo da promog¢ao como fun¢do comunicativa [...] o discurso
como um veiculo para a ‘venda’ de bens de consumo, servigos, organizagdes, ideias ou
pessoas — através das ordens do discurso” (FAIRCLOUGH, 2001b, p. 44, destaques do autor).

Ainda segundo o autor,

Trata-se de uma visdo dos fendmenos culturais contemporaneos como quase
sempre no desempenho de fungdes promocionais e de qualquer outra funcdo
que tais fendmenos possam ter, como simultaneamente representando,
defendendo e antecipando o que quer que esteja sendo referido. A nogao de
‘cultura de consumo’ assemelha-se a ela. A co-presenga de promogdo e
outras fung¢des pode ser avaliada detalhadamente por meio da analise textual
com grande proveito — em textos politicos, por exemplo (FAIRCLOUGH,
2003, p. 226).

Para Fairclough (2001b), a “funcdo promocional” tem colonizado uma variedade de
discursos. O carater promocional da religido, apesar de sempre existente na historia das
religides, acirrou-se sobremaneira com o advento do “capitalismo”, sobretudo recentemente
com as igrejas neopentecostais.

A publicidade, trago marcante da cultura contemporanea, € assim retratada por Coelho
(2007): a) a disseminacdo social da publicidade faz com que seja possivel a caracterizacao da
cultura contemporanea como uma cultura publicitaria; b) O lugar central ocupado pela
publicidade na cultura contemporanea ¢ consequéncia do desenvolvimento do capitalismo; c)
a expansdo publicitaria ¢ uma consequéncia da transformacdo do cidaddo em consumidor; d) a
logica da cultura publicitaria é uma logica individualista.

Para o autor, “Na cultura publicitaria, a l6gica mercantil invade todas as dimensdes da

vida social” (COELHO, 2007, p. 166). Ele ressalta:
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7

O trago distintivo desse modo de vida social é a tendéncia para a
transformagao de todas as relagdes sociais em relagdes mercantis (compra e
venda de bens e servi¢o): o crescimento das manifestacdes publicitarias
acompanha essa tendéncia. O contexto social contemporaneo, marcado pela
hegemonia do neoliberalismo, pode ser considerado como um momento de
concretizagdo plena da logica mercantil capitalista (COELHO, 2007, p. 155,
156).

Nas tultimas décadas, com a colonizagdo do discurso religioso pelo discurso da
publicidade, o poder de persuasio vem sendo maximizado, incorporando técnicas
aprimoradas de marketing. Fonseca (2003), em seus estudos sobre religido, enfatiza a relacao
entre midia e religido e a sua dimensdo mercadoldgica. O autor destaca que, para muitas
analistas, o uso da midia por religiosos seria um dos principais reflexos da “mercantilizacao
da fé”.

Atualmente, como aponta Silva (2004), observa-se, no ambiente das organizacdes
religiosas, caracteristicas proprias das mudancas sociais ¢ laborais de empresas néo religiosas.

Nesse sentido, Fairclough (2001a, p.151-152), tem uma boa reflexao:

A comodificagdo, a expansdo do consumismo e a marquetizacao tém efeitos
generalizados sobre as ordens de discurso, variando de uma reestruturagio
penetrante de ordens de discurso institucionais, sob o impacto do movimento
colonizador do discurso da publicidade, do mercado ¢ da administragéo, até
a ubiqua ‘relexicalizacdo’ de publico, clientes, estudantes e assim por diante
como ‘consumidores’ ou ‘fregueses’.

Observamos, desse modo, um processo de secularizacdo da religido ¢ do modelo de
gestdo empresarial, "empresarizagdo" das igrejas, imbricado na gestdo de varias igrejas. O
marketing religioso se diferencia dos demais porque nem sempre procura vender algo de
material, mas principalmente bens de salvagao (BOURDIEU, 1999).

A incorporagdo da religido a cultura publicitaria significa que a l6gica mercantil, da
producgdo de bens em massa voltados para o consumo de massa, na qual a relagdo igreja/fiel
assumiu as caracteristicas empresa/consumidor, ou seja, o fiel deixou de ser considerado
como fiel para ser considerado como consumidor, passou a determinar também a vida
religiosa. Desse modo, para reproduzir na vida religiosa o modelo empresarial, sdo
contratados especialistas em marketing como intérpretes das necessidades do “mercado”.
Neste contexto, a publicidade passa a ser o elo principal entre igrejas e fiéis, apresentando as

igrejas como capazes de satisfazer as necessidades fisicas, emocionais, espirituais € materiais
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dos fiéis (muito mais essa ultima). E ¢ ai que entra em cena outra fungdo muito importante do
discurso publicitario: o poder de constituir uma imagem, ou identidade, para as organizagoes.

Como afirma Fairclough (2001a, p 259),

a publicidade é discurso ‘estratégico’ por exceléncia [...]. E uma questio de
construir ‘imagens’ noutro sentido — modos de apresentar publicamente as
pessoas, as organizagdes ¢ as mercadorias € a constru¢do de identidades ou
personalidades para elas.

A divulgagdo positiva das suas acdes ¢ um dos fatores que contribuem para criagdo de
uma identidade organizacional engajada socialmente. Pecas publicitarias, matérias de jornal,
legitimam socialmente. Segundo Coelho (2007, p. 160), na grande variedade de produtos a

venda no mercado globalizado esta a propria identidade:

Na cultura publicitaria, até a identidade transformou-se em mercadoria: os
individuos precisam assimilar a légica publicitaria e enxergar a si proprios
como produtos. Se na contemporaneidade o capitalismo atingiu seu grau
maximo de desenvolvimento, a publicidade encontra-se em toda parte. Cada
um de noés deve administrar a si proprio como se fosse uma marca, como
sugere o titulo da revista da Editora Abril: Vocé S.4..

De tudo o que foi exposto até aqui, € possivel concluirmos que o fato de as empresas
divulgarem seu trabalho na éarea social ¢ uma forma de utilizd-lo como marketing
institucional. Atualmente, o discurso de responsabilidade social se alastra por diversos

campos da sociedade, dentre eles o religioso, objeto de estudo de nossa pesquisa.

2.8 A ACD e sua interface com a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF)

Estudos realizados na década de 1970 por um grupo de linguistas que desenvolveram
uma “linguistica critica” ao combinar as teorias e os métodos de analise textual da “linguistica
sistémica” (Halliday) com teorias de ideologia, fizeram parte, dentre outros estudos, daquilo

[3

que se convencionou chamar “virada linguistica na teoria social”’, momento em que se
conferiu um papel central a linguagem nos estudos sociais (FAIRCLOUGH, 2001).
Opondo-se a visdo autonoma e independente dos sistemas linguisticos propagada

pelas correntes formalistas, a linguistica critica toma uma posi¢do funcionalista de acordo
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com os pressupostos de Halliday e afirma que “a linguagem é como ¢ por causa de sua fungéo
na estrutura social” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 47).

Seguindo essa tendéncia de unido da andlise linguistica e social, Fairclough
reconhece a necessidade de um método multifuncional e adota como ponto de partida a teoria
sistémica da linguagem (Halliday) “que considera a linguagem como multifuncional e
considera que os textos simultaneamente representam a realidade, ordenam as relagdes sociais
e estabelecem identidades” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 27). O funcionalismo concebe a lingua
como um instrumento de interacdo social, contextualizando a lingua na situacdo social

representada nas estruturas, isto €, nas suas propriedades externas. Segundo Resende e

Ramalho (2006, p. 56),

Os estudos funcionalistas t€ém por objetivo, além de estabelecer principios
gerais relacionados ao uso da linguagem, investigar a interface entre as
fungdes e o sistema interno das linguas. A compreensdo das implicagdes de
funcdes sociais na gramatica € central a discussdo que relaciona linguagem e
sociedade.

De acordo com a LSF, a lingua se realiza por meio de trés metafungdes: a ideacional,
a interpessoal ¢ a textual. As trés metafungdes co-ocorrem na realizagdo de todo texto. A
funcdo ideacional da linguagem representa ou constréi os significados de nossa experi€ncia
do mundo real (eventos, elementos), ou as do interior da consciéncia (pensamentos, crengas,
sentimentos etc.) através de seu componente léxico-gramatical, o sistema de transitividade.
Pela categoria gramatical da transitividade, pode-se identificar que agdes e atividades
humanas sdo representadas no discurso e que realidade esta sendo retratada, através de trés
componentes basicos: os processos, 0s participantes e as circunstdncias. O processo ¢
representado por um grupo verbal, é a agdo propriamente dita; os participantes (agentes ou
pacientes afetados) por nomes; e as circunstancias, pelos grupos de valor adverbial. Juntos
revelam quem faz o qué, a quem e em que circunstancias. Trés tipos de processo sdo tidos
como principais: materiais, mentais e relacionais; e trés como secundarios: comportamentais,
verbais ¢ existenciais (HALLIDAY, 1994; HALLIDAY, 2004).

A metafuncao interpessoal refere-se as agdes sociais que se efetivam no momento da
produgdo discursiva, permitindo ao/a falante participar dos eventos comunicativos e
estabelecer relagdes sociais. E através dela também que o/a falante/escritor/a expressa

emocdes, julgamentos e avaliacdes. A Teoria da Avaliatividade, desenvolvida por James
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Martin e Peter White (2005) surge a partir desta metafung@o. Trataremos mais deste assunto
na secdo seguinte.

Finalmente, a fungdo textual, ou seja, a forma como se estrutura o texto indica
determinadas ideologias de quem o produz.

Nessa otica, o uso da lingua ¢ interpretado através de uma perspectiva social critica,
tentando desvendar efeitos de sentido potencialmente manipulativos. Assim, a analise
sistémico-funcional oferece um sistema de interpretacdo dos textos na busca de descobrir seus
efeitos potenciais.

Desse modo, uma analise linguistica de base sistémico-funcional permite investigar
nao s6 a escolha de um item linguistico em detrimento de outro, mas também o contexto
socio-cultural especifico em que essa escolha foi feita e, portanto, as caracteristicas da
identidade pessoal e institucional que ela reflete e constroi. Esse tipo de analise ¢ dinamica

porque considera o texto dentro do contexto global do discurso.

2.9 O sistema de avaliatividade: origens e pressupostos basicos

Diariamente, nos eventos comunicativos, atores sociais expressam pensamentos,
sentimentos, opinides e atitudes sobre algum objeto, fendmeno, evento, pessoa, etc. Em outras
palavras, o ser humano dotado da faculdade da linguagem esta constantemente avaliando e
sendo avaliado. Para tanto, os/as usuarios/as da lingua tém a disposi¢@o no sistema linguistico
recursos léxico-gramaticais e semantico-discursivos que lhes possibilitam ndo s6 fazer
avaliagdes como também fazé-las em diferentes graus de intensidade, de acordo com suas
percepcdes de mundo (crengas, valores) e intengcdes comunicativas. Dizer que o dia esta
bonito (1) ¢ diferente de dizer que ele esta lindo (2) ou maravilhoso (3). Da mesma forma que
dizer ele esta feio (1) ndo é a mesma coisa que dizer ele esta horrivel (2) ou ele esta horroroso
(03). Nos primeiros itens lexicais (1), a avaliacdo expressa menor grau de intensidade, nos
segundos (2), grau médio, e nos terceiros (3), grau maximo. Acerca disso, referindo-se aos

estudos de White (2001) acerca da Teoria da Avaliatividade, Fairclough (2003) ressalta que

A avaliagdo efetiva-se em uma ‘escala de intensidade’ (White, 2001). Os
adjetivos e advérbios de juizo de valor, bem como os verbos referentes a
processos mentais afetivos se mesclam em conjuntos semanticos de termos
que variam de uma baixa intensidade até uma alta intensidade. Por exemplo,
‘eu gosto/amo/adoro este livro’, ‘este livro é bom/maravilhoso/fantastico’,
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‘isto foi escrito de forma ruim/porcamente’, ou ainda com outro tipo de
verbo (‘os soldados mataram/massacraram/esquartejaram os moradores’).
(FAIRCLOUGH, 2003, p.176).

Desse modo, em menor ou em maior grau de intensidade, estamos constantemente
avaliando e sendo avaliados. Avaliar, portanto, ¢ intrinseco a realidade humana.

Para se referirem a essa organizagdo sistémica, James R. Martin e Peter R. R. White
(2005) utilizam o termo Appraisal System (Sistema de Avaliatividade).”” A conceituagio da
categoria avaliatividade representou um ponto importante do estudo funcionalista, pois tornou
possivel uma melhor apreciagdo da avaliacdo como construto teorico, conforme observamos
na introdugdo do livro The language of evaluation: appraisal in English, de Martin ¢ White
(2005, p.1):

Este livro estd preocupado com o interpessoal na linguagem, com a presenca
subjetiva de escritores/falantes em textos que adotam posi¢des tanto para o
material que apresentam e aqueles com quem se comunicam. Ele esta
preocupado com a forma como os escritores/falantes aprovam e disaprovam,
se entusiasmam e abominam, aplaudem e criticam, e com a forma como eles
posicionam os seus leitores/ouvintes a fazerem o mesmo. Ele esta
preocupado com a construgdo de textos de comunidades de sentimentos e
valores comuns, € com 0s mecanismos linguisticos para a partilha de
emocdes, gostos e avaliagdes normativas. Ele estd preocupado com a forma
como os escritores/falantes interpretam para si identidades particulares
autorais ou personagens, com a forma como eles se alinham ou disalinham-
se com os entrevistados, reais ou potenciais, ¢ com a forma como eles
constroem para seus textos um publico-alvo ou ideal.”®

Como podemos depreender da citagdo, os processos de avaliagdo na linguagem, ou
seja, os diferentes recursos usados na atribuicdo de valor a elementos de nossa experiéncia
social, muito mais do que servir como recurso de expressdo de opinido, sdo instrumentos de

construcdo e negociacio de valores socialmente compartilhados.

37 Apesar de existirem algumas tradugdes como Avaliacdo e Valoragdo, utilizaremos nesse trabalho o termo
Avaliatividade, tendo como respaldo Vian Jr (2009,2010).

%% No original: “This book is concerned with the interpersonal in language, with the subjective presence of
writers/speakers in texts as they adopt stances towards both the material they present and those with whom they
communicate. It is concerned with how writers/speakers approve and disapprove, enthuse and abhor, applaud
and criticise, and with how they position their readers/listeners to do likewise. It is concerned with the
construction by texts of communities of shared feelings and values, and with the linguistic mechanisms for the
sharing of emotions, tastes and normative assessments. It is concerned with how writers/speakers construe for
themselves particular authorial identities or personae, with how they align or disalign themselves with actual or
potential respondents, and with how they construct for their texts an intended or ideal audience”
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White (2004) define avaliatividade como uma abordagem que explora, descreve e
explica a forma pela qual a lingua ¢é utilizada para avaliar, adotar uma postura, construir
personas textuais™ e lidar com posicionamentos interpessoais.

Inscrito no arcabougo teorico da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY, 1994;
2004), e aplicado num primeiro momento na década de 1980 em trabalhos no campo da
linguistica educacional na Australia (programas de letramento baseados em géneros textuais),
o Sistema de Avaliatividade é um dos trés maiores recursos semanticos do discurso. Os outros
dois sdo: sistema de negociagdo, que trata das funcdes das falas e das trocas; sistema de
envolvimento, que se refere aos recursos linguisticos como girias e termos técnicos que
determinados grupos utilizam para estabelecer solidariedade (MARTIN; WHITE, 2005). Os
trés associam-se aos significados interpessoais constituidos no texto. Portanto, a
avaliatividade esta ligada a metafungdo interpessoal (descrita na se¢ao anterior), na medida
em que as avaliagdes presentes nos textos tém a fungdo de estabelecer relagcdes entre o/a
escritor/a/falante e o/a leitor/a/ouvinte. Nas palavras dos autores, ‘“podemos localizar a
avaliagio como um sistema interpessoal ao nivel da seméntica do discurso”.®® (MARTIN;
WHITE, 2005, p.33). A “semantica do discurso”, que se interessa pelo significado além da
oracdo, segundo os autores, ¢ o terceiro dos trés niveis de realizacdo linguistica (diferentes
niveis de abstragdo) no qual a lingua como um sistema semidtico estratificado esta envolvida.
O primeiro seria a fonologia (fala) e a grafologia (escrita) e o segundo ¢ a oracdo, realizada
por meio da léxico-gramatica (sintaxe e vocabuldrio). Martin e White (2005, p. 9) ddo mais

detalhes do nivel “semantica do discurso’:

Este nivel estd em causa com varios aspectos da organizacdo do discurso,
incluindo a questdo de como pessoas, lugares e coisas sdo introduzidas no
texto e mantido os registros uma vez 1a (identificagdo); como os eventos e
estados de coisas estdo ligadas um ao outro em termos de tempo, a causa de
contraste e de semelhanga (conjunc¢do); como os participantes estdo
relacionadas como parte de um todo e sub-classe a classe (ideagdo); como
situagdes alternadas sdo organizadas em permutas de bens, servigos e
informagdes (negociacdo), e como avaliacdo ¢ estabelecida, amplificada,
mirada e recebida como fonte (de avaliagio). '

%% 0 termo persona textual ¢ usado nesta pesquisa conforme o sentido usado por White (2004) e Martin ¢ White
(2005), ou seja, para indicar a identidade autoral que o falante constréi para si mesmo no texto.

No original: “we can locate appraisal as an interpersonal system at the level of discourse semantics”.

% No original: “This level is concerned with various aspects of discourse organisation, including the question of
how people, places and things are introduced in text and kept track of once there (identification); how events and
states of affairs are linked to one another in terms of time, cause, contrast and similarity (conjunction); how
participants are related as part to whole and sub-class to class (ideation); how turns are organised into exchanges
of goods, services and information (negotiation); and how evaluation is established, amplified, targeted and
sourced (appraisal)”.
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Nesse sentido, essa teoria tem como principal objetivo identificar a avaliagdo presente
na linguagem, ou seja, quais sdo os recursos avaliativos que o/a produtor/a textual utiliza e

como o0s negocia nas relagdes interpessoais. Para Vian Jr. (2010, p. 25),

a avaliatividade esta relacionada a todo o potencial que a lingua oferece para
[...] expressarmos pontos de vista positivos ou negativos, para graduarmos a
forca ou foco do que expressamos e para negociarmos a inter-subjetividade e
assim por diante.

Nessa negociacdo intersubjetiva, as escolhas linguisticas utilizadas pelo/a
falante/escritor/a para avaliar pessoas, objetos e situagdes estdo impregnadas de crengas,
valores, concepgoes sobre o mundo, ou seja, refletem a ideologia ¢ a cultura nas quais os
atores sociais estdo inseridos. Desse modo, a teoria da avaliatividade explora também o
significado valorativo na difusdo da ideologia na construcdo de estilos textuais e identidades
autorais.

Conforme observam Martin ¢ White (2005, p. 2), as avalia¢des presentes nos textos
“s3o interessantes nao somente porque revelam os sentimentos e valores do falante/escritor”,
mas também porque essas avaliacdes “podem estar relacionadas ao status de autoridade do
falante/escritor construido pelo texto”. 62

Outro ponto relevante no estudo da avaliatividade ¢ sua relagdo com o conceito

bakhtiniano de dialogismo, conforme ressaltaram Martin ¢ White (2005, p. 92):

nossa abordagem ¢ informada pelas nog¢des de Bakhtin/Voloshinov,
atualmente amplamente aceitas, de dialogismo e heteroglossia, sob as quais
toda a comunicacdo verbal, seja escrita ou falada, ¢ ‘dialdgica’, na medida
em que falar ou escrever ¢ sempre revelar a influéncia de, referir-se a, ou
assumir de alguma forma, o que foi dito/escrito antes, e, simultaneamente,
antecipar as respostas de leitores/ouvintes reais, potenciais ou imaginarios. 63

r

Para os autores, essa perspectiva dialogica é importante porque permite a observagéo

da “natureza da relacdo a qual o falante/escritor ¢ apresentado ao entrar com ‘enunciados

52 No original: “These attitudinal evaluations are of interest not only because their expression can be related to
the speaker’s/writer’s status or authority as construed by the text” .

® No original: “our approach is informed by Bakhtin’s/Voloshinov’s now widely influential notions of
dialogism and heteroglossia under which all verbal communication, whether written or spoken, is ‘dialogic’ in
that to speak or write is always to reveal the influence of, refer to, or to take up in some way, what has been
said/written before, and simultaneously to anticipate the responses of actual, potential or imagined
readers/listeners”.
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anteriores na mesma esfera’ — com os outros falantes que ja tomaram uma posigdo com
relagdo 4 questdo em consideragio” (MARTIN; WHITE, 2005, p. 93). * Dessa forma, o

interesse esta

no grau em que os falantes/escritores reconhecem esses falantes anteriores e
nas formas nas quais se engajam com eles. Estamos interessados em saber se
eles se apresentam a favor, contra, indecisos, ou como neutros a respeito
desses ?Sutros falantes e de suas posigdes de valor (MARTIN; WHITE, 2005,
p. 93).

Bakhtin (2005) concebe o dialogismo como principio constitutivo da linguagem.
Assevera também que textos produzidos cotidianamente nas diferentes esferas sociais € nos
diversos eventos de interagao social sdo constituidos de valores de ordem ideologica.

Retomando as concepgdes de Martin e White (2005) sobre a avaliatividade, os autores
propdem a existéncia de trés sistemas que compdem a abordagem, a saber: Atitude,
Engajamento e Gradag@o. Cabe aqui ressaltar que os dois ultimos estdo fortemente
relacionados ao primeiro, porquanto “a atitude abrange as avaliacdes, o engajamento
contempla as fontes ou as origens da atitude; e a gradagao focaliza a intensificagdo para mais
ou para menos das avaliagdes” (ALMEIDA, 2010a, pp. 39-40).

No sistema Atitude, que ocupa um lugar central no processo avaliativo, pois ¢
responsavel por “nossos sentimentos, incluindo rea¢des emocionais, juizos de comportamento
e avaliacdo das coisas” 66 (MARTIN; WHITE, 2005, p. 35), encontram-se os subsistemas
Apreciagdo, Afeto e Julgamento (daremos maiores detalhes a seguir).

O sistema Engajamento ou posicionamento dialogico trata dos recursos semantico-
discursivos “que fornecem os meios para a voz autoral se posicionar com relacdo a, e,
portanto, se ‘engajar’ com as outras vozes e posi¢des alternativas interpretadas como parte do
jogo no atual contexto comunicativo”. 67 (MARTIN; WHITE, 2005, p. 94). Ainda conforme
Martin e White (2005, p. 99, 100), esse sistema divide-se em Monoglossia (quando os

%No original: “nature of the relationship which the speaker/writer is presented as entering into with ‘prior
utterances in the same sphere’ — with those other speakers who have previously taken a stand with respect to the
issue under consideration .

No original: “in the degree to which speakers/writers acknowledge these prior speakers and in the ways in
which they engage with them. We are interested in whether they present themselves as standing with, as standing
against, as undecided, or as neutral with respect to these other speakers and their value positions”.

@ No original: “our feelings, including emotional reactions, judgements of behaviour and evaluation of things”.
7 No original: “which provide the means for the authorial voice to position itself with respect to, and hence to
'engage' with, the other voices and alternative positions construed as being in play in the current communicative
context”.
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enunciados ndo fazem nenhuma referéncia a outras vozes e pontos de vista) e Heteroglossia
(quando eles invocam ou permitem alternativas dialogicas).

Finalmente, o sistema Gradacdo, composto por dois subsistemas - For¢a e Foco -,
refere-se aos “mecanismos pelos quais falantes/escritores “gradam”, quer seja a forca do
enunciado ou o foco da categorizagio pela qual valores semanticos sdo identificados”.®®
(MARTIN; WHITE, 2005, p. 94).

Relembrando, os/as falantes/escreventes, ao se engajarem nas relacdes interpessoais,
mobilizam um conjunto de recursos semanticos que lhes permitem expressar avaliacdes
afetivas (a emocdo), avaliagdes de comportamento (a ética) e apreciagdo das coisas (a
estética.). Essas trés regides semanticas correspondem respectivamente aos subsistemas
avaliagOes de Afeto, Julgamento e Apreciagdo, os quais detalharemos a seguir.

Segundo Martin ¢ White (2005, p. 42), “Afeto diz respeito ao registro positivo e
negativo de sentimentos: sentimo-nos felizes ou tristes, confiantes ou ansiosos, interessados
ou entediados?” . Ou seja, o recurso semantico afeto, manifestado de forma explicita
(representado em nivel lexical através de adjetivos, verbos, advérbios e nominalizacdes) ou
implicita (realizado mesmo quando ndo hd o léxico avaliativo por meio dos significados
ideacionais), tem a funcdo de expressar linguisticamente as emocdes no discurso. Essas
emocgOes sdo agrupadas em trés conjuntos: (i) In/Felicidade: emocgdes relacionadas ao
coragdo, como tristeza, raiva, felicidade, amor etc.; (ii) /n/Seguranca: emogdes relacionadas
ao bem-estar social como ansiedade, medo, (des)confianca etc., (iii) /n/Satisfagcdo: emogdes
relacionadas aos objetivos realizados como tédio, (des)prazer etc. (ALMEIDA, 2010b).

O subsistema Afeto estd presente nos enunciados em que as avaliagdes sdo
direcionadas e afetam diretamente o/a avaliador/a, ou seja, as avaliacdes sdo explicitamente
subjetivas como, por exemplo, na oracdo “Este livro me fascina”.

No exemplo a seguir, retirado do corpus dessa pesquisa, em que a matéria jornalistica
faz uso do depoimento da vice-presidente do Tribunal de Justica da Paraiba acerca do trabalho
de ressocializagdo de presidiarios realizado pela Igreja Universal, encontramos exemplo de

avaliagdo atitudinal por afeto (destacado em italico):

%8 No original: “mechanisms by which speakers/writers ‘graduate’ either the force of the utterance or the focus of
the categorisation by which semantic values are identified”.

 No original: “Affect is concerned with registering positive and negative feelings: do we feel happy or sad,
confident or anxious, interested or bored?”
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Exemplo (1) - (FU, edigdo 1.044 - 08/04/2012).

Para a desembargadora de Justiga Maria das Neves do Egito, atual vice-presidente do
Tribunal de Justica da Paraiba, a ressocializagdo de apenados ¢ possivel quando ha
incentivos. "Fico muito feliz com os trabalhos realizados pela Igreja Universal ”.

Quando se refere aos trabalhos sociais da IURD, a desembargadora diz ficar “feliz”,
expressando, portanto, avaliagcdo sentimental afetiva positiva.

Entendido como “institucionaliza¢do dos sentimentos”, o subsistema “Julgamento diz
respeito as atitudes do comportamento, que admiramos ou criticamos, aprovamos ou
condenamos” (MARTIN; WHITE, 2005, p. 42). " Ou seja, sao recursos avaliativos (positivos
ou negativos) dos/as falantes/autores/as sobre o comportamento humano segundo as normas
sociais (a ética e a moralidade) estabelecidas por institui¢des como a Igreja, o Estado, dentre
outras. Existem duas categorias de Julgamento: (i) Estima social: refere-se as avaliacdes
morais (admiracdo ou critica) que elevam ou rebaixam o individuo na estima de sua
comunidade, e esta relacionado a normalidade (qudo especiais as pessoas sdo), a capacidade
(quéo capazes as pessoas sdo) e a tenacidade (quao resolutas as pessoas sdo), sem, contudo,
envolver implicagdes legais; (i) San¢do social: trata-se das regras e codigos legais (normas e
padrdes) que sdo estabelecidas por instituigdes sociais por meio de leis, preceitos morais e
religiosos que regem os grupos. Tem como subtipos a Propriedade (qudo éticas as pessoas
sdo) e a Veracidade (quio honestas as pessoas sdo) (ALMEIDA, 2010a, p. 95). Os tipos e

subtipos do subsistema Julgamento podem ser representados por meio da figura a seguir:

Julgamento

Estima
Social

I
‘ Normalidade , ‘ Capacidade ’ Tenacidade Propriedade

Figura 13 - Subtipos de julgamento

Sancio
Social

Veracidade

7% No original: “Judgement deals with attitudes towards behaviour, which we admire or criticise, praise or
condemn”.
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No exemplo a seguir, retirado do nosso corpus, observa-se avaliagdo atitudinal de

Julgamento destacada em italico:

Exemplo (2) - (Folha Universal, ed 1018, 09.10.2011).

COMPROMISSO: Carla Oliveira ¢ a psicologa que ajuda os menores que vivem em risco

O segmento destacado, “compromisso”, representa uma avaliagdo de Julgamento,
subtipo Estima social — Tenacidade, que reflete o posicionamento/comprometimento do/a
jornalista que escreveu a matéria, em relacdo ao comportamento da psicologa que ajuda no
projeto Casa Mao Amiga da [IURD de PORTUGAL. A subcategoria tenacidade refere-se a
resolugdo, disposi¢do, a inclinagdo de alguém frente a alguma situagao/evento.

Por fim, a terceira categoria da Atitude, o subsistema Apreciagdo que “envolve
avaliagdo de fendmenos naturais e semioticos, de acordo com as formas em que eles sdo
valorizados ou ndo em um determinado campo” (MARTIN; WHITE, 2005, p. 42). ! Refere-
se as avaliacOes no ambito da estética, da forma etc., e o foco da avaliagdo ¢é direcionado ao
objeto/institui¢do/fendmeno/situacdo avaliado, como na oracdo “Este livro é fascinante”.
Portanto, diferentemente do afeto, ndo envolvem avalia¢des subjetivas.

Martin e White (2005, p.56) subdividem a Apreciacdo em trés tipos, sendo que o
primeiro, Reag¢do, que corresponde as reagdes que as coisas provocam nas pessoas, ¢ dividido
em Reac¢do-impacto e Reag¢do-qualidade. Esta se refere a qualidade dos objetos e pode ser
identificada por meio das perguntas: As coisas chamam nossa atengdo, nos ddo prazer? Ja
aquela corresponde ao impacto que os objetos provocam nas pessoas € pode ser identificada
perguntando: Isso corresponde as expectativas? E bem recebido? Mexe comigo? No segundo
tipo, Composigdo, que se divide em Equilibrio e Complexidade, encontram-se os sentimentos
que dizem respeito & avaliacdo do equilibrio e complexidade do objeto avaliado. Nesse caso
aplicam-se as perguntas: Isso me parece bem elaborado? Foi facil/dificil de entender? Por
ultimo, o tipo Valoragdo que tem a ver com a inovagao, autenticidade e relevancia do
objeto/situagdo avaliado. Para identifica-lo pergunta-se: Isso valeu a pena?

No fragmento que vem a seguir, extraido da parte final da noticia referida acima, no
exemplo (2), encontramos um exemplo de avaliacdo atitudinal por Apreciacdo

Reagdo/Impacto (destacado em italico):

! No original: “Appreciation involves evaluations of semiotic and natural phenomena, according to the ways in
which they are valued or not in a given field”.
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Exemplo (3)

Vejo o trabalho da [TURD como uma grande contribuicdo

Um panorama do subsistema Atitude ¢ dado no diagrama abaixo:

SUBSISTEMA )
ATITUDE
J
e . N N . ™
AFETO JULGAMENTO APRECIACAO
emocoes comportamento objeto
\ J U humano J U J
( (in)felicidade N ( estima social N ( reacio
(in)satisfaco san¢io social composi¢io
L (in)seguranca U ) L valoracio )

Figura 14 - Subsistema Atitude (fonte Martin e White, 2005).

De acordo com Martin ¢ White (2005, p. 237), “afeto, julgamento e apreciacdo podem
ser usados para formar comunidades em torno de sentimento e atitudes compartilhadas”.”
Essa ¢ mais uma razdo para utilizamos essa teoria na investigacdo do discurso da Igreja
Universal, uma vez que um dos objetivos da abordagem da Avaliatividade ¢ analisar a
construcdo de textos de comunidades que partilham os mesmos valores e crengas.

Nesta pesquisa, de cunho qualitativo, a andlise sera feita sob a perspectiva do sistema
da Atitude e Engajamento pelo fato de esses sistemas serem predominantes nos textos que
fazem parte do corpus. Destacaremos também os itens lexicais utilizados para realizar o
subsistema Gradagdo, sem, contudo, classifica-los. Como ressaltamos anteriormente, os trés

subsistemas estdo diretamente interligados. Isso fica bem destacado por Martins e White

(2005, p. 44, grifo dos autores) quando afirmam que a

atitude envolve gradacdo de significados, que tem o potencial para serem
intensificados e comparados [...] Sentimentos t€m profundidade, em outras
palavras, uma caracteristica que talvez possamos interpretar como
oferecendo a sua tendéncia para derramar e se espalhar em areas/fases do

. 73
discurso”.

7 No original: “affect, judgement and appreciation can all be used to form communities of feeling around shared
attitudes”.

3 No original: “attitude involves gradable meanings, which have the potential to be intensified and compared
[...]. Feelings have depth, in other words, a feature we can perhaps interpret as affording their tendency to spill
out and sprawl over a phase of discourse”.
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Como ja destacamos, o Sistema de Avaliatividade estda diretamente associado a
metafun¢do interpessoal. Isto ocorre porque os elementos lexicais e gramaticais selecionados
para fazer avaliacdes num evento comunicativo tém a fungdo de estabelecer relacdes entre
o/as escritor/a/falante e o/a leitor/a/ouvinte. Segundo os pressupostos tedricos da Gramatica
Sistémico-Funcional, que da suporte a Linguistica Sistémico-Funcional através da descri¢do e
analise das realizagdes linguisticas concretas de forma funcional (os usos da linguagem) e
sistémica (as relacdes entre uso e sistema), observando fatores sociais e semidticos, ¢ por
meio da fung@o interpessoal que a lingua executa um de seus principais propoésitos de
comunicagdo: proporcionar interagdo entre as pessoas.

Apesar do Sistema de Avaliatividade associar-se a metafungdo interpessoal, esse
sistema também pode ser realizado por meio dos significados ideacionais (MARTIN, 2000;
MARTIN; WHITE, 2005). Retomando apontamentos de Christie ¢ Martin (1997), Almeida
(2010a, p. 44) ressalta que “os significados ideacionais podem ser usados para efetuar as
avaliagdes mesmo quando nao ha o Iéxico avaliativo”. Com base nos autores, Almeida
destaca ainda que “ao se analisar o sistema de avaliatividade em um texto, € necessario se
levar em considerag¢do a avaliagdo implicita realizada pelos ‘tokens’ ideacionais, juntamente
com aqueles que sdo explicitamente inscritos” (ALMEIDA, 2010a, p. 44).

Pelo viés sist€émico-funcional, a metafungdo ideacional, responsavel pela
representacdo de nossa experiéncia exterior e interior, “constroi o mundo de experiéncias
gerenciavel pelos tipos de processos” (HALLIDAY, 2004, p.170). Nesse trabalho
observaremos também os recursos avaliativos que ocorrem por meio do Sistema de
Transitividade, pois através desse sistema pode-se identificar que agdes e atividades humanas
sdo representadas no discurso e que realidade esta sendo retratada.

Concluimos informando que nas ultimas décadas, a abordagem da Avaliatividade tem
sido aplicada a uma grande variedade de textos. No caso do discurso publicitario de
responsabilidade social, materializado por meio de realizagdes linguisticas no género noticia,
foco da nossa pesquisa, essa abordagem pode nos auxiliar a compreender como os/as
falantes/escritores/as expressam suas avaliagdes acerca da instituicdo que estd em analise, a
Igreja Universal, com efeito potencial de obter solidariedade dos/as leitores/as do jornal Folha

Universal.
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CAPITULO 111

DIRETRIZES METODOLOGICAS

Neste capitulo, apresentamos as diretrizes metodologicas, entre elas a definigdo de um
modelo de interpretacdo, os paradigmas epistemologicos (definicdo de categorias de
investigacdo); conjugamos teoria e método retomando a metodologia proposta por Fairclough
(2003) para a Analise Critica do Discurso. Depois, apresentamos a constitui¢ao e descri¢do do

corpus, os instrumentos de coleta e o percurso da analise dos dados.

3.1 Posicionamento ontoldgico: definindo um modelo de interpretacio

Como apresentamos anteriormente, o objetivo geral deste trabalho ¢é refletir sobre o
discurso da responsabilidade social e a retorica da autopromogao da Igreja Universal através
do papel dos atores sociais na constru¢ao de sua(s) identidade(s), materializados no Jornal

Folha Universal. Assim sendo, as seguintes questoes de pesquisa orientaram o nosso trabalho:

e Como as formas de representacdo de atores sociais nas noticias contribuem para a
construgdo da imagem positiva da Igreja Universal com relacdo a questdo da
responsabilidade social?

e Como a IURD ¢ representada pela midia Universal, mais especificamente no jornal
Folha Universal, com base no Sistema de Avaliatividade? Quem avalia ¢ como avalia
a Igreja?

e Que outros discursos sdo observados em textos que tematizam a responsabilidade

social no contexto da [URD?

Nossa pesquisa esta inserida na Linguistica Aplicada Critica e na Analise Critica do
Discurso, que estabelecem uma relagdo entre o estudo no campo da linguagem e questdes
mais amplas da sociedade, e nossos procedimentos metodologicos estdo baseados no quadro
teorico de Fairclough (2003), através dos quais procuramos analisar algumas questdes cruciais
para a ACD, como de identidade (estilo), ideologia, hegemonia e poder na linguagem. A

analise do conteudo linguistico-discursivo sera feita com base nos pressupostos teoricos da
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Linguistica Sistémico-Funcional, combinando categorias do Sistema de Transitividade
(HALLIDAY, 1994, 2004), das formas de representacdo de atores sociais (VAN LEEUWEN,
1997) e do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005).

Para isso, o entendimento do contexto social, histérico e cultural ¢ fundamental para
se compreender a realidade social construida nos textos. Por isso, fez-se necessario a adogao
de um enfoque metodologico qualitativo, por ele fornecer meios para a descrigdo e
interpretagdo do nosso objeto de pesquisa, haja vista que as pesquisas qualitativas sdo, por
natureza, interpretativas. Segundo Bauer e Gaskell (2008), para interpretar realidades sociais,
a pesquisa qualitativa € a mais apropriada.

Nas palavras de Denzin e Lincoln (2006, p. 34), as pesquisas qualitativas sdo “guiadas
por um conjunto de crencas e de sentimentos em relacdo ao mundo e ao modo como este
deveria ser compreendido ¢ estudado”. Eles também afirmam que o paradigma qualitativo
garante ao/a pesquisador/a o seu lugar no mundo na medida em que esse tipo de pesquisa
permite um posicionamento reflexivo do/a pesquisador/a por meio da interpretacdo, da
representacdo e da ressignificacio (DENZIN; LINCOLN, 2006). Nesta mesma linha de
raciocinio, Chizzotti (2005, p. 79) afirma que

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador ¢é parte
integrante do processo de conhecimento ¢ interpreta os fendmenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta
possuido de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas
agoes.

Dessa forma, para realizar pesquisas qualitativas, € preciso, antes de qualquer coisa,
que o/a pesquisador/a tenha uma defini¢do de sua concep¢do do mundo social, ou da natureza
da realidade, ou seja, ¢ necessario um posicionamento ontologico. Segundo Resende (2009,
p-19), “A ontologia diz respeito ao modo como se entende a natureza do mundo social, aos
componentes essenciais da realidade social”. Para a autora, como ndo existe uma verdade
universal que possa ser tomada como ticita, a definicdo de uma perspectiva ontoldgica clara
do mundo social deve ser o primeiro passo para a execugao de uma pesquisa.

O Realismo, enquanto uma teoria filosofica do conhecimento, tem se apresentado
como uma forma de se compreender o mundo. Existem dois tipos de realismo: o Realismo

Empirico (ingénuo): atitude natural do ser humano que ¢ a de aceitar como existente aquilo
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que o rodeia e de acreditar que o conhece tal como ¢; e o Realismo Critico (RC). De acordo
com Resende (2009, p. 21), a principal diferenca entre Realismo Critico e Realismo Empirico
(ingénuo) pode ser resumida em duas teses. A primeira afirma que “nossa capacidade de
observar efeitos e agcdes sociais ndo esgota o que poderia existir ou de fato existe, ou seja, o
empirico ndo ¢ correspondente nem ao potencial nem ao realizado”. E a segunda afirma que
“o0 acesso ao potencial e ao realizado por meio da observacdo ¢ ‘contingente’: nao €
impossivel mas também ndo ¢ garantido”.

Para o RC, ha a necessidade de compreender as camadas mais profundas da
realidade. E exatamente nas camadas mais profundas que se escondem as contigéncias
causais, incluindo os agentes causais e seus poderes. Roy Bhaskar (1989), um dos principais
pensadores do realismo critico, assegura que € preciso conhecer as causas dos fendmenos para
transcender os fatos e as aparéncias dos eventos. O mundo ¢ constituido por trés dominios
ontolégicos: o real (POTENCIAL), o actual (REALIZADO) ¢ o EMPIRICO, e diferentes
estratos que operam simultaneamente (fisico, quimico, bioldgico, econdmico, semidtico etc.).

Fairclough (2003, p. 14) afirma: “A perspectiva social em que me baseio ¢ realista,
baseada em uma ontologia realista”. Portanto, alicer¢ada nos principios oriundos do RC, a

ACD concebe a linguagem como um dos estratos da realidade.

As diversas dimensdes e niveis da vida — incluindo fisico, quimico,
biologico, econdmico, social, psicolégico, semioldgico (e linguistico) — tém
suas proprias estruturas distintas, as quais produzem efeitos gerativos
distintos em eventos, através de mecanismos particulares. [...] A vida,
portanto, ndo pode ser concebida como um sistema fechado — é um sistema
aberto que ¢, de fato, determinado por mecanismos (e, portanto, estruturas),
mas de forma complexa (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p.
19).74

A nogao de poderes causais do Realismo Critico ¢ recontextualizada por Fairclough
(2003) na observagdo do potencial que os textos t€ém de provocar mudangas na sociedade. O

autor afirma:

Textos como elementos de eventos sociais [...] tém efeitos causais, isto €,
produzem mudangas. Em um primeiro contato, os textos podem provocar

™ No original: “The various dimensions and levels of life — including physical, chemical, biological, economic,
social, psychological, semiological (and linguistic) — have their own distinctive structures, which have distinctive
generative effects on events via their particular mechanisms. [...] Life therefore cannot be conceived as a closed
system — it is an open system, which is indeed determined by mechanisms (and therefore structures), but in
complex ways”.
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mudangas em nosso conhecimento (n6s podemos aprender coisas novas a
partir deles), nossas crencgas, nossas atitudes, valores e etc. Os textos também
tém efeitos em longo prazo. Pode-se dizer, por exemplo, que a experiéncia
prolongada com propagandas contribui para moldar as identidades das
pessoas como ‘consumidoras’. Os textos também podem iniciar guerras,
contribuir com mudancas na educacdo, mudar relagcdes industriais e muito
mais. Seus efeitos podem incluir mudangas no mundo material, como
mudangas em modelos urbanos, ou arquitetura e design de tipos especificos
de prédios (FAIRCLOUGH 2003, p.8). "

Neste mesmo sentido, Resende (2009, p.46) ressalta o aspecto constitutivo do
discurso apontando que “textos como parte de praticas sociais ndo apenas recebem
informacdo oriunda das estruturas sociais como também tém efeitos na
reproducdo/transformacdo dessas mesmas estruturas”. Partindo desta premissa, a autora
enfatiza que “Quando se analisa um texto em termos de género, o objetivo ¢ examinar como o
texto figura na (inter)acdo social e como contribui para ela em eventos sociais concretos
(RESENDE, 2009, p. 34).

Portanto, a relacdo de causalidade entre praticas sociais e textos ¢ de mao-dupla:
textos podem ter efeitos causais nas praticas sociais, assim como ha causas sociais implicadas
na construcdo de textos. Para a Analise Critica de Discurso, o efeito ideoldgico é um dos
efeitos causais dos textos que tem se constituido em preocupagdo central (FAIRCLOUGH,

2003). Partindo desta perspectiva, a ACD, enquanto ciéncia critica,

ocupa-se de efeitos ideologicos que sentidos de textos, como instancias de
discurso, possam ter sobre relagdes sociais, acdes e interagdes, pessoas e
mundo material. Suas preocupacdes direcionam-se a sentidos que possam
atuar a servico de projetos particulares de dominagdo e exploragdo, seja
contribuindo para modificar ou sustentar, assimetricamente, identidades,
conhecimentos, crengas, atitudes, valores (RAMALHO, 2010, p. 117,118).

Dessa forma, partindo do pressuposto de que a linguagem ¢ parte de toda pratica
social, e como tal configura-se um sistema aberto que interage dialeticamente com os varios
dominios da vida social, para essa investigacdo, seguindo a ACD, adotamos uma visdo

critico-realista.

"No original: “Texts as elements of social events (see chapter 2) have causal effects — i.e. they bring about
changes. Most immediately, texts can bring about changes in our knowledge (we can learn things from them),
our beliefs, our attitudes, values and so forth. They also have longer-term causal effects — one might for
instance argue that prolonged experience of advertising and other commercial texts contributes to shaping
people's identities as 'consumers', or their gender identities. Texts can also start wars, or contribute to changes in
education, or to changes in industrial relations, and so forth. Their effects can include changes in the material
world, such as changes in urban design, or the architecture and design of particular types of building”.
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Outro aspecto importante da investigacdo qualitativa, destacado por Denzin e Lincoln
(2006, p.20), é o seu carater multidisciplinar, isto €, “um conjunto de atitudes interpretativas
que ndo privilegia nenhuma unica pratica metodologica”. A pesquisa qualitativa, portanto, “¢é
um campo interdisciplinar, transdisciplinar e, as vezes, contradisciplinar [...] tem um foco
multiparadigmatico” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.21).

A respeito do processo da pesquisa qualitativa, Chizzotti (2005, p. 105) ressalta que
ele “ndo obedece a um padrao paradigmatico. Ha diferentes possibilidades de programar a
execucdo da pesquisa. Vale muito o trabalho criativo do pesquisador e dos pesquisados”.

Acerca dos objetivos da pesquisa qualitativa, o referido autor ressalta que, em geral,
ela visa “provocar o esclarecimento de uma situagdo para uma tomada de consciéncia pelos
proprios pesquisados dos seus problemas e das condi¢des que os geram, a fim de elaborar os
meios e estratégias de resolvé-los” (CHIZZOTTI, 2005, p. 104).

No que concerne aos objetivos desse tipo de pesquisa, de acordo com as classificacdes
de Gil (1999), ela é uma pesquisa exploratéria que se utiliza dos seguintes procedimentos
técnicos: pesquisa bibliografica e documental.

Portanto, inserida no paradigma interpretativo critico, esta pesquisa tera como
principal foco de atencdo a investigacdo de textos como elementos de eventos sociais que t€m
efeitos causais, seja contribuindo em curto prazo para modificar conhecimentos, crengas,
atitudes, valores etc., ou em longo prazo moldando as identidades das pessoas e organizagdes,
promovendo mudangas na educagdo, nas industrias, nas religides, o que € o caso aqui

(FAIRCLOUGH, 2003).

3.2 Paradigmas epistemolégicos: definindo os caminhos de investigacio

Apos termos definido o paradigma interpretativo, o desafio foi tracarmos estratégias
de investigagdo para responder as questdes de pesquisa apresentadas no inicio desta tese,
analisamos os dados com base em diretrizes metodologicas da Analise Critica do Discurso de
vertente faircloughiana, quadro tedrico-metodoldgico de 2003. Meurer (2005) ressalta que a
ACD ¢ descritiva, interpretativa e explicativa. Segundo Fairclough (2003, p. 194 -197), para
realizar andlise critica e linguistica de textos, alguns aspectos devem ser levados em

consideragdo, quais sejam:
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a) Eventos sociais: De qual evento social, ou elos de eventos sociais, o texto faz parte?
A que pratica social ou redes de praticas sociais os eventos podem estar se referindo ou de
quais tomam parte? O texto ¢ parte de um elo ou de redes de textos?

b) Géneros discursivos: Em que género o texto se situa? O texto se caracteriza por
uma mistura de géneros? Que género o texto delineia e quais sdo suas caracteristicas (em
termos de atividade, relacdes sociais e tecnologias de comunicagdo)?

c) Intertextualidade: Daquilo que é importante em textos e vozes, o que estd incluso e
significativamente excluido? Que outras vozes estdo inclusas? Sao atribuidas e caso sejam, de
forma especifica ou ndo? Tais vozes sdo atribuidas ao discurso direto e indireto? Como se
constroem outras vozes em relagdo a voz original e como se da a relacdo entre elas?

d) Discursos: Que discursos estdo delineados no texto, ¢ como sdo construidos
conjuntamente? Existe importancia na mescla de discurso?

e) Avaliagdo: Como sdo realizados os valores - como enunciados avaliativos,
enunciados com modalidades deontoldgicas, enunciados com processos mentais efetivos, ou

valores supostos?

Antes, porém, de aplicarmos este modelo de analise proposto por Fairclough (2003),
apresentaremos algumas de suas defini¢des acerca da relag@o entre eventos sociais, praticas
sociais e estruturas sociais. Para Fairclough (2003, p.23), “as estruturas sociais s@o entidades
muito abstratas [...] (tal como uma estrutura econdmica, uma classe social, uma sistema de
castas, ou uma lingua)” que podem ou ndo vir a concretizarem-se nos eventos sociais, eventos
concretos como uma aula, uma reunido académica ou um culto religioso. Os textos também
sdo elementos dos eventos sociais que se relacionam dialeticamente com elementos néo-

discursivos. O autor define assim:

Eventos sociais sdo causativamente moldados por redes de praticas sociais —
praticas sociais definem maneiras particulares de agdo, e embora os eventos
reais possam, mais ou menos, diferir dessas definicdes e expectativas
(porque eles perpassam diferentes praticas sociais e também por causa dos
poderes causativos dos agentes sociais), eles ainda sdo, em parte, moldados
por praticas sociais (FAIRCLOUGH, 2003, p. 25) .

" No original: “Social evens are causally shaped by (networks of) social practices — social practices define
particular ways of acting, and although actual events may more or less diverge from these definitions and
expectations (because they cut across different social practices, and because of the cause powers of social
agentes), they are still partly shaped by them”.
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Praticas sociais sdo concebidas pelo autor “como articulagdes de diferentes tipos de
elementos sociais associados com areas particulares da vida social” (FAIRCLOUGH, 2003, p.
25). " Cita como exemplo de pratica social as praticas de ensino e praticas de administracio
escolar na educagdo britanica contemporanea sob influéncia da “marquetizacdo”.

Um aspecto importante destacado pelo autor (2003) acerca das praticas sociais € a
articulacdo que elas promovem entre o discurso € outros elementos sociais ndo-discursivos.
Portanto, toda pratica social € o resultado da articulagdo destes elementos: “ac¢do e interagdo,
as relagdes sociais, as pessoas (com crengas, atitudes, historias etc.), o mundo material e o
discurso” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 25). "® As praticas sociais “sdo entidades organizacionais
intermediarias entre estruturas e eventos” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 23). ” A figura a seguir

ilustra esse processo.
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Figura 15 - Relagfo entre eventos sociais, praticas sociais e estruturas sociais.

Dessa forma, sdo as praticas sociais que controlam o repertdrio léxico-gramatical
responsavel pela construcdo de sentidos materializados nos textos que sdo produzidos em
dominios sociais particulares, por exemplo, no dominio da medicina, da religido ou do ensino.
Fairclough (2003) ressalta, ainda, que a linguagem (semiose) ¢ um elemento do social que

esta presente em todos os niveis.

" No original: “as articulations of different types of social element which are associated with particular areas of
social life”.

8 No original: “Action and interaction; social relations, persons (with beliefs, attitudes, histories etc.), the
material world, discourse”.
7 No original: “there are intermediate organizational entities between structures and events”.
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Quando chegamos aos textos como elementos de eventos sociais, a
‘superdeterminagdo’ da linguagem por outros elementos sociais torna-se
massiva: textos ndo sdo apenas efeitos de estruturas linguisticas e de ordens
de discurso, sdo também efeitos de outras estruturas sociais, € de praticas
sociais em todos os seus aspectos, de maneira que se torna dificil separar os
fatores que modelam textos (FAIRCLOUGH, 2003, p. 25) .

r

Essa relacdo da linguagem com as estruturas e praticas sociais € representada

conforme esquema abaixo (FAIRCLOUGH, 2003, p. 24):

Estrutura social Lingua
Praticas sociais Ordens de discurso
Eventos sociais Textos

Quadro 5 - Relag@o da linguagem com as estruturas e praticas sociais (FAIRCLOUGH, 2003, p. 24)

O autor conceitua assim uma ordem de discurso:

Uma ordem de discurso € uma rede de praticas sociais no aspecto linguistico
(da lingua). Os elementos de ordens de discurso no sdo coisas como nomes
e sentencgas (elementos de estruturas linguisticas), mas discursos, géneros e
estilos (FAIRCLOUGH, 2003, p. 24).

De acordo com Fairclough (2003, p. 26), o discurso figura na pratica social como
género (modos de agir); discursos (modos de representar) e estilos (modos de ser). Ele
conceituou assim o discurso: “Uma das maneiras de agir e interagir ¢ por meio da fala ou da
escrita, assim discurso figura primeiramente 'como parte da agdo'. Podemos distinguir
diferentes géneros como diferentes maneiras de (inter) agir discursivamente”.*’

Como se pode depreender a partir da citacdo acima, os géneros do discurso sdo

diferentes maneiras de (inter) agir discursivamente. Nesta pesquisa, focaremos nossa analise

em textos materializando o género noticia.

% No original: “When we come to texts as elements of social events , the ‘overdetermination’ of language by
other social elements becomes massive: texts are not just effects of linguistic structures and orders of discourse,
they are also effects of other social structures, and of social practices in all their aspects, so that it becomes
difficult to separate out the factors shaping texts”.

¥1 No original: “One way of acting interacting is through speaking or writing, so discourse figures first as part of
the action. We can distinguish different genres as different ways of (inter)acting discoursally”.
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3.3 O género noticia

Partimos do pressuposto de que as noticias sdo praticas discursivas ligadas as praticas
sociais do jornal, construidas mediante o emprego de recursos semioticos na formulacio de
textos multimodais, que fazem parte de um contexto sdcio-historico-cultural e t€ém como
funcdo a reproducdo, manutencdo ou transformacdo das representacdes sociais, das
identidades e das relagdes sociais.

Seguindo o modelo de Fairclough (2003), como texto a noticia deve ser vista como o
resultado do trabalho do/a jornalista no qual ele/a é socialmente motivado a fazer escolhas
léxico-gramaticais e de estruturacdo que produzem determinados efeitos de sentidos. Ainda
nesse aspecto, a noticia segue técnicas de redagdo, como as de elaboragdo do titulo, subtitulo,
etc., sofrendo adaptacoes de acordo com os diferentes jornais e as diferentes se¢des. Ainda no
que tange a producdo, além da participacdo do/a jornalista, ha também o envolvimento de
uma equipe formada por editores/as, revisores/as, diagramadores/as, entre outros, todos/as
sujeitos/as ao crivo editorial do periddico (linha editorial) que contingéncia a produgao.

Na dimenséo das praticas discursivas e sociais, que contempla os contextos culturais e
sociais, a noticia tem que ser analisada levando-se em consideracdo o conceito de hegemonia
no sentido de um modo de exercicio do poder. Lopes (2006, p.8), no artigo “A noticia como

produtora de sentidos”, escreve:

E neste sentido que pensamos a noticia, enquanto eixo de poder constituinte
do campo jornalistico, como instrumento de luta ideoldgica na dimensdo das
praticas discursivas e sociais, € como processo de negociacdo e articulagido
de sentidos, no mercado simbolico. Como eixo de poder, a noticia emerge
como faceta da luta hegemonica, a qual contribui, em graus variados, para a
reproducdo ou transformag¢do ndo apenas da ordem de discurso, como
também das relagGes sociais assimétricas existentes. No mercado simbolico,
as instituicdes, em geral, desenvolvem estratégias de luta, com o intuito de
conquistarem o poder de dar a tltima palavra sobre determinada tematica.

Como pratica discursiva e social, a noticia tem sido um poderoso instrumento de luta
ideologica e ferramenta de poder na sociedade moderna. Para muitas instituicdes, a
comunicagdo por meio da noticia ¢ uma questdo de sobrevivéncia. Essa necessidade de
comunica¢do das empresas/institui¢des, tanto com seu publico interno quanto com o externo,
fez surgir outro tipo de jornalismo: o institucional, bem como da noticia de cunho
institucional. Diferentemente da noticia jornalistica tradicional, que tem como principal

objetivo manter as pessoas atualizadas com informagdes do cotidiano, a noticia institucional
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pode-se dizer que assume um papel promocional, na medida em que mostra somente o lado
positivo quanto a imagem e servicos/produtos das organizacdes. Nesse sentido, passa a ser
utilizada como uma estratégia de poder sobre a opinido publica. Em outras palavras, o género
noticia institucional assume um carater hibrido, que mistura noticia com texto
propagandistico, ou seja, noticia-propaganda. Acerca da hibridizagdo de géneros na pratica
discursiva jornalistica, Seixas (2009, p. 15) afirma que “Com as novas midias, surgem novos
formatos, se hibridizam, se embaralham os géneros”.

De acordo com Torquato (1992), o principal objetivo da comunicacdo institucional
ndo € sO conquistar a simpatia, a credibilidade e confianca da opinido publica, mas também
influencia-la. Nesse sentido, adotam-se procedimentos estratégicos que visam difundir
informagdes de interesse geral e as acdes e os objetivos das organizagdes. Dessa forma, a
noticia institucional ¢ uma importante ferramenta de comunicagao criadora de imagem e os
jornais institucionais servem de ‘incubadoras’ para criagdo e manutengdo de
estilos/identidades.

Ultimamente, devido ao disputado mercado simbdlico religioso, essa pratica chegou
também as institui¢des religiosas que, com o objetivo de atrair novos fiéis, tém se utilizado do
discurso jornalistico para consolidar uma dada imagem. Aqui nos referimos especificamente
ao ciberespaco e ao jornal impresso como suportes, como estratégia de luta hegemonica e
ideologica. Nessa pesquisa, analisamos as matérias jornalisticas de cunho institucional
provenientes da Igreja Universal do Reino de Deus, veiculadas no jornal Folha Universal.
Para isso, partimos do pressuposto de que as noticias institucionais sdo poderosos

instrumentos na criacdo ¢ manuten¢do da imagem organizacional.

3.4 Coleta de dados

3.4.1 O jornal Folha Universal

No site da igreja, ha um link atuac¢do na midia, que apresenta assim o jornal Folha

Universal (FU): *

Forte aliada no processo de evangelizagdo, desde 1992 a Folha Universal é o
jornal evangélico de maior circulagdo no Brasil e no mundo. |[...] apresenta

%2 Disponivel em: < http://www.igrejauniversal.org.br/midia-impressa.jsp>. Acessado em 20 de julho de 2012.
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uma linha editorial heterogénea voltada para a evangelizacdo e o
fortalecimento espiritual dos membros da igreja, sem deixar de lado a
preocupagdo do cotidiano dos leitores [...] A Folha, hoje, é um jornal
politizado, que acompanha o seu tempo e permite aos seus leitores uma visao
analitica e critica do que estd acontecendo no Brasil e no mundo (grifos
Nnossos).

Ficou bem destacado nessa autoapresentacdo que a FU segue uma linha editorial
heterogénea, de carater secular e religioso, cujos objetivos, também variaveis, visam desde a
informacdo, evangelizacdo, diversdo e até mesmo a politizacdo de seus/suas leitores/as, os/as
quais pertencem a todos os niveis sociais.

Trata-se, portanto, de um veiculo hibrido, ou seja, de um lado, possui uma face de
jornal secular e, de outro, de jornal institucional. A Associagdo Brasileira de Comunicagéo

Empresarial (ABERJE) conceitua assim o suporte jornal institucional:

Publicagdo com conteudos informativos, interpretativos, opinativos ¢ de
entretenimento, dirigida a um ou mais elementos componentes do Publico
Externo (clientes, consumidores, fornecedores, comunidade, distribuidores,
revendedores, imprensa, governo, universidades, associacdes de classes,
entre outros) e/ou Publico Interno (empregados e familiares e empregados de
empresas terceirizadas que prestem servigos em carater permanente). =

O projeto editorial do jornal Folha Universal, com trés cadernos, a saber: Folha
Universal, Folha IURD e Folha Mulher, prevé o alcance do publico interno e externo, mas
o foco principal sdo os fiéis da Igreja Universal. Por isso ele pode ser classificado na
categoria jornal endogeno, pois se enquadra nas caracteristicas desse suporte.

Ainda segundo o site da ABERJE, a comunicagdo interna e externa por meio de jornal

institucional exerce importante papel na construcdo e gestdo da imagem de uma organizagao.

a identidade organizacional influencia como as pessoas se relacionam com a
organizagdo e como eles se comportam em seu nome. Influencia também as
decisdes que tomam e as imagens que projetam. Uma gestdo cuidadosa da
identidade organizacional — por meio da comunicagdo interna e externa, por
meio dos compromissos empresariais ¢ das a¢des simbolicas - ¢, portanto,
fundamental para a elaboragio da estratégia e gestdo de imagem. ™

% Disponivel em: < http://www.aberje.com.br/acervo_cmr conceitos.asp.> Acesso em 27 de setembro de 2012.
8 Disponivel em:
<http://www.aberje.com.br/acervo_not_ver.asp?ID_NOTICIA=7381&EDITORIA=Cursos%20Aberje>.
acessado em 27 de setembro de 2012.
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Em artigo publicado na edicdo comemorativa de nimero 1000, de 05 de junho de
2011, sob o titulo “Paginas de salva¢do”, no qual o bispo e fundador da Igreja Universal fala

da importancia da FU, ¢ possivel entender o porqué do carater hibrido da publicagao.

A Folha é um instrumento impar para a divulgacdo do Evangelho. O jornal
chega onde o radio, a televisdo e a internet ndo conseguem chegar. Além
disso, as noticias e mensagens espirituais trazem fortalecimento interior.
Edificam, confortam e nos ensinam. As reportagens seculares nos atualizam
e, muitas vezes, abrem nossos olhos para certas verdades. Alertam a todos
nos para o que ndo vemos nos demais jornais e revistas que, maldosamente e
sem escripulos, manipulam a informagdo por preconceito ou por outros
interesses escusos.

Como podemos observar nas palavras do bispo, no papel de veiculo de comunicagdo
institucional, o jornal ¢ mais um mecanismo de evangelizacdo e fortalecimento espiritual. Ja
como veiculo de comunicagéo secular, além de fornecer atualizac¢do de noticias, faz chegar ao
publico “verdades” que seriam distorcidas por outros jornais e revistas. Desse modo, o jornal
atuaria como uma espécie de blindagem contra alguns 6rgdos de imprensa, principalmente
daqueles ligados a Rede Globo de Televisdo, que costumeiramente publicam matérias contra a

Universal. A reportagem de capa da edi¢do 968 (figura 16 ¢ 17) ¢ um bom exemplo disso.
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Figura 16- Capa. FU, Ed. 968, 24.10.2010 Fig. 17 - Reportagem de capa. Fonte: FU, Ed.968

A Folha Universal pode ser associada a duas fun¢des precipuas: a fungdo de relatar

noticias e a funcdo de promover uma visdo particular de mundo. Num artigo intitulado “A
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retorica do jornal Folha Universal: a manipulacdo da boa f¢”, Olimpio Guedes Junior

€SsCreveu:

A utilizagdo do jornal e dos outros meios de comunicacdo servem, a
principio, como um importante canalizador da mensagem institucional da
Igreja, que, disfarcada de mensagem jornalistica, consegue indiretamente
criar parametros religiosos em seus leitores pela adequagdo da noticia aos
seus interesses (GUEDES JUNIOR, 2006, p. 121).

Ainda sobre o modelo hibrido da publicagdo, outro texto contido na edigdo 1000

destaca:

Nao é s6 pelo volume de sua tiragem que a Folha Universal ¢ unica.
Também ndo existe no Pais um modelo de publicacdo que combine uma
forte mensagem evangelizadora a um contetido secular, com informagdes
destinadas a toda familia e embalado num modo tao especial: no formato de
jornal, mas com conteudo de revista, com reportagens elaboradas,
infograficos e amplitude de temas, contemplando tanto as inumeras
atividades da TURD como o noticiario de interesse geral (FU Edigao 1000,
05 de junho de 2011).

Publicada desde 1992, de periodicidade semanal e com circulagdo nacional, a Folha
Universal costuma ser distribuida gratuitamente em frente aos templos da Igreja Universal. As
reportagens sobre temas genéricos sdo publicadas em se¢des fixas, dentre elas destacam-se
Entrevista, Especial, Brasil em Xeque, Ponto Final, Seu corpo, Geral, Olhar feminino,
Esporte, Curiosidades, Sete dias. As noticias que tém vinculo direto com a instituicdo sdo
publicadas no encarte “Folha I[URD”, que conta com colunas como “Em nome do bem”,
“Forca Jovem”, “Politica ¢ F¢”, “Internacional”, dentre outras.

A FU ¢ um veiculo de informagdo que estd em constante mutagdo, como ocorreu nas
edicdes 939 a 942 em que a coluna “Em Nome do Bem” do encarte Folha [IURD deixou de ser
publicada para dar lugar a se¢do chamada “Especial”, usada sempre que ha interesse em
divulgar algum evento especial da Igreja, como campanhas, concentragdes etc. Nesse caso
especifico, o espaco foi usado para fazer propaganda do evento denominado “O DIA D”. Na
edigdo 942, publicada apds a realizagdo do “DIA D”, a matéria sobre o evento ocupou 16 das
22 paginas do jornal. Outra mudanga importante na FU contemplou as mulheres, seu maior

publico leitor. O semanario, que ja tinha uma sessdo de uma pagina chamada “Olhar
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Feminino”, com receitas ¢ dicas de beleza, a partir da edigdo 1.049 de 13 de maio de 2012
passou a publicar também o caderno “Folha Mulher”, com quatro paginas.

Propagandeado pela propria Universal como “o maior jornal de circulagdo no Brasil e
da América Latina” (Edigdo 1000, de 05 de junho de 2011), o jornal Folha Universal, que
possui também uma versdo online, ja chegou a ter uma tiragem semanal de 2,5 milhdes e
conta com 1.800 mil exemplares de tiragem média atualmente. Mesmo com a queda, essa
tiragem ainda ¢ quase o dobro da revista Veja que tem a maior circulagdo nacional, com
menos de um milhdo de exemplares.

Em palestra realizada no Congresso Nacional sobre Mercados Emergentes 2010, Celso
Fonseca, editor da FU, apresentou o perfil do jornal e de seus/as leitores/as, como podemos

ver na figura (18). 83
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Figura 18 - Perfil da Folha Universal e de seus leitores

De acordo com o estudo apresentado, a maioria das leitoras da FU é do sexo feminino
(79%) e ¢ da faixa etaria entre 30 e 39 anos (40%). Com referéncia ao perfil socioeconomico
dos/as leitores/as, s6 2% sdo da classe A, 18% da classe B, 56% da classe C e 24% da E.

Quando chegou a marca historica da edi¢do de numero1000, a FU reapresentou sua
trajetoria de 19 anos referindo-se a si mesma como “um dos veiculos impressos mais lidos do
Pais”. Segundo a reportagem, quando foi criada, em 1992, a FU tinha uma tiragem
relativamente modesta: apenas 100 mil exemplares ¢ uma equipe de apenas trés pessoas. A
primeira reformulagdo aconteceu em 2003, quando o jornal deixou o formato standard e
passou para o tabléide (formato mais reduzido). A segunda ocorreu em 2007, com a criagdo

de uma redacdo nacional em Sdo Paulo e a contratacdo de 32 novos profissionais. A partir de

85 Disponivel em <www.slideshare.net/.../apresentao-celso-fonseca-folha-universal>. Acessado em 12 de maio
de 2012.
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entdo, o jornal foi dividido em duas partes: a Folha Universal (secular) e a Folha IURD
(caderno de noticias internas). Assim, ainda segundo a reportagem, “o semanario atinge sua
meta e passou a ser citado por professores em universidades e por profissionais de
comunicag¢do” (edicdo 1000, 05 de junho de 2011).

Com o titulo “Saudagdes dos principais nomes do Pais a Folha Universal”, a referida
edicdo comemorativa publicou varios depoimentos de politicos, artistas, desportistas,

dirigentes sindicais, dentre outros. Transcrevemos, a seguir, apenas dois.

"Parabéns pela milésima edi¢do deste importante jornal, que traz sempre
bons exemplos para a sociedade brasileira. E sempre importante transmitir
informagdes que reforcem o elo entre a religido e as agdes de pessoas que
ajudam a melhorar o cotidiano dos brasileiros. Que a Folha Universal siga
neste padrdo que ja a tornou um dos maiores veiculos jornalisticos do Pais".
Michel Temer (PMDB), vice-presidente da Republica

"Satdo a Folha Universal pela sua edi¢do de niimero 1.000. Todos os seus
leitores e a equipe que faz o jornal estdo de parabéns por este marco
importante na vida de uma das mais importantes publicagdes da imprensa
brasileira. Parabéns". José Sarney (PMDB/AP), presidente do Senado

Os depoimentos de autoridades sugerem a importancia do jornal. A mesma edi¢do traz
ainda, sob o titulo “Lido no Congresso: Jornal circula entre politicos brasileiros e ganha
respeito dos parlamentares federais”, uma reportagem ressaltando a importancia da FU no
congresso: “A Folha Universal se tornou um dos veiculos de comunicacdo respeitados no
Congresso pela transparéncia e posicionamento critico e independente e circula semanalmente
pelos gabinetes do legislativo federal”. Entre os depoimentos de parlamentares publicados na
matéria, destaca-se o do senador (PRB-RJ) e bispo da Universal Marcelo Crivela, que, ao
felicitar a edicdo mil da Folha, definiu assim a publicacdo: “Em tiragem, o maior jornal do
Brasil. Em mensagem, o melhor!”.

Para concluirmos essa apresentagdo do orgdo oficial da IURD, utilizaremos a
definicdo do pesquisador Campos (1999a, p. 263, grifo do autor), para quem “o jornal Folha
Universal ¢ um dos principais meios de comunicagao utilizados pela Universal tanto como
marketing interno (junto aos fiéis) como externo”. Ou seja, o jornal ¢ uma excelente
ferramenta de publicidade institucional neste processo de construgdo de uma imagem positiva.
Além de informar sobre temas gerais, ¢ nitida a intengdo de divulgar principalmente a

realizacdo de trabalhos sociais no Brasil e nos paises onde atua.
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Concluimos, portanto, que o jornal Folha Universal faz parte da estratégia da Igreja

Universal para seduzir e persuadir os/as leitores/as visando ampliar o nimero de seus fiéis.

3.4.2 Coleta, critérios de selecio e descricao do corpus

O corpus de andlise se constitui de textos coletados do jornal Folha Universal do
periodo que compreende os anos de 2010, 2011 e 2012. Trata-se de textos jornalisticos, em
sua maioria publicados com assinatura, em que os/as jornalistas expressam o ponto de vista da
Igreja Universal, responsavel pela publicacdo. Em tais textos, € recorrente a divulgagdo dos
trabalhos sociais realizados pela Igreja Universal. No geral, as matérias apresentam o titulo
acompanhado do subtitulo e fotos legendas, como pode ser observado no exemplo a seguir

(Edicdo 937, 21 de margo 2010, p 1i):

TiTULO: FORCA AO CHILE

SUBTITULO: Voluntarios doam sangue e distribuem alimentos para vitimas de
terremoto.

LEGENDA: MOBILIZACAO: Pastores, obreiros e membros distribuiram toneladas de
alimentos para vitimas do abalo no Chile.

T
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Figura 19 - Fonte: Folha Universal, edigdo 937 de 21 margo de 2010, p. 1i - capa folha [URD.

Nos textos, além da linguagem verbal, sdo utilizadas também semioses ndo-verbais
como fotos e diferentes tipos de fonte e diagramagdo. Todavia, no presente trabalho esses

elementos semiodticos ndao-verbais ndo serdo analisados.
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Na maioria das noticias, a Igreja Universal ¢ mencionada diretamente; nas demais,
aparece na divulgacdo de forma segmentada, por meio de um grupo de voluntarios/as, como o
For¢a Jovem e Associacdo de Mulheres Cristds (AMC). As agdes divulgadas sdo variadas,
indo desde eventos, cursos, seminarios promovidos, visitas de membros as instituicdes de
caridade, casamentos coletivos, etc.

Nossa proposta de analise, num primeiro momento, foi identificar as noticias que
faziam mengdo ao trabalho social realizado pela IURD. Seguindo esse norte metodoldgico,
primeiramente fizemos uma varredura, leitura completa e criteriosa de todas as edi¢cdes do
jornal Folha Universal do periodo delimitado (2010-2012), visando mapear e quantificar as
noticias que versavam sobre o tema. Essa leitura foi necessaria porque, apesar de o jornal
dispor de uma coluna especifica para noticiar as acdes sociais da instituicdo, “Em Nome do
Bem”, apdés um olhar panoramico do periddico, percebemos que mesmo em textos cujos
titulos ndo evocavam o tema investigado, havia referencia a agdo social, como podemos

observar no exemplo a seguir:

TfTULQ: Evento pela paz na Europa
SUBTITULO: Evento ja aconteceu na Franga, Alemanha e Portugal

Em diversos paises da Europa, a Igreja Universal do Reino de Deus esta realizando a
evangelizacio e acoes beneficentes com o objetivo de promover o encontro com Deus € 0
apoio aos necessitados. [...] Em Alhandra, distante 30 quilometros da capital portuguesa,
o dia foi dedicado a saude ¢ a beleza da populagdo. Milhares de pessoas contaram com
servicos gratuitos de aferi¢do de pressdo arterial e glicose, apoio juridico, manicure,
tratamento de pele e corte de cabelo. Além dos servigos prestados a comunidade recebeu
roupa e alimentos.

Lendo o titulo da noticia, publicada na edicdo 978 de 02 de janeiro de 2011, p.7i, na
secdo Internacional, o/a leitor/a espera encontrar algo parecido com informagdes sobre a
realizagdo de uma passeata, ou um show a favor da paz, pois a manchete nao evoca a
principio o tema “agdo social”. Porém, o corpo da matéria d4 destaque ao trabalho social da
institui¢do (destaques em italico) logo no primeiro paragrafo.

A matéria a seguir (FU, Edicdo 972, 21 de novembro de 2010, p. 7i), que noticia a

realizagdo de batismos, ¢ outro exemplo:

TITULO: Milhares sdo batizados em Angola
SUBTITULO: Cerimdnia aconteceu nas praias de Luanda e em varios locais. Também
foram realizadas ag¢des sociais e de conscientiza¢do no combate ao HIV
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Em Angola, [...] a Igreja Universal do Reino de Deus tem promovido transformagio
espiritual e social aos habitantes do pais, ha 19 anos, por meio dos templos espalhados em
quase 20 provincias. [...] Neste dia, a [URD também realizou atos de conscientizacdo e
apoio aos menos favorecidos. No largo da independéncia, em Luanda, aconteceu uma
campanha de combate a AIDS e a outras doengas sexualmente transmissiveis, realizada
pela Associag¢do Beneficente Cristd (ABC), orgdo social da Igreja Universal.

Como podemos observar no subtitulo e no corpo da matéria do exemplo acima, o
enfoque (destacado em italico) estd mesmo na pratica social, e ndo no batismo como parecia
sugerir o titulo.

Transcrevemos excerto de outra matéria que poe em destaque o trabalho social da
IURD no seu corpo (destaque em italico), contrariando a proposta temadtica do titulo e do
subtitulo. “Mesmo diante de um quadro de tantas dificuldades, a Igreja Universal do Reino de
Deus mantém um trabalho missiondrio em plena expansio na Africa, com inimeras acées
sociais, doagoes de cestas basicas e de sangue” (Edicdo 994, 24 de abril de 2011, p. 16 e 17).
O titulo desse exemplo ¢: “Direto do Front”. Acompanha o subtitulo “De Abidjan, na Costa
do Marfin, missiondrios da IURD contam as ameagas e as privacdes em meio a uma
sanguindria guerra civil”. A legenda da foto que ilustra a matéria também da énfase ao
trabalho social: “Agfo social: jovens da IURD nas ruas de Abidjan, doacdao de alimentos e
sangue”.

Esses exemplos ja ddo uma boa ideia da importancia da “garimpagem”. Entretanto,
outro caso que nos chamou bastante a aten¢do foi a publicagdo da foto com legenda no final
de uma matéria da edicdo 985 (figura 20) que tem como titulo e subtitulo: Difamagdo
traicoeira : jornal “O Globo” manipula informagoes sobre imigra¢do para os EUA a fim de

prejudicar IURD.

EVANGELIZACAD: Pravunls hd F3 anos
rins Esladlas Wriicdos, TLIRDY realica warias
atividades. Entre =las, batismos
e Lrabnalbos sociais.

Figura 20 - Fonte: FU Edigao 985, 20.02.2011, p. 1 i
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A noticia, que aparentemente trata de refutar uma dentincia divulgada no jornal O
Globo de que pastores da igreja estariam nos Estados Unidos de forma ilegal, acabou se
transformando em peca publicitaria (divulgacdo dos trabalhos realizados pela [URD naquele
pais). Aqui vale aquele ditado esportivo: “A melhor defesa € o ataque”. Nesse caso, o ataque
configura-se na auto-avaliagdo positiva destacada na legenda: “EVANGELIZACAO: Presente
ha 25 anos nos Estados Unidos, IURD realiza varias atividades, entre elas, batismos e

trabalhos sociais” (grifo nosso).

3.4.3 Interacao com o corpus: classificacio e delimitacio

Num primeiro momento, a interagao com o material empirico permitiu definirmos uma
linha de agdo visando a classificacdo e a delimitacdo do corpus que pautou-se pela verificacao
do conteudo e classificagdo dos textos a serem analisados em categorias tematicas. Desse
modo, estabelecemos uma tipificacdo dos textos do corpus constituido que foram

classificados e quantificados conforme o quadro (6):

Tipo Caracteristica

Genéricas Noticia sem especificagdo que menciona de
forma geral os trabalhos sociais realizados pela
Igreja.

Projetos especificos Noticias vinculadas diretamente a projetos

(institui¢oes) internos da [URD, como a Fazenda
Canad, no Brasil, e o Ler e escrever e Casa de
Acolhimento Mao Amiga, de Portugal, etc.
Eventos/visitas beneficentes Noticias cuja énfase estd nos mutirdes com
varios servicos como aferi¢do de pressdo e taxa
de glicose, corte de cabelo etc.; visitas de
voluntarios da IURD a creches, hospitais, asilos,
presidios, hemocentros, etc.

Campanhas de conscientizagdo Noticias cujos focos sdo as campanhas contra
drogas, principalmente o crack; combate a
dengue etc.

Eventos meritdricos Noticias que destacam eventos de premiagdo,
homenagem etc.

Agdes emergenciais Noticias que divulgam agdes da instituigdo ao

atendimento as vitimas de desastres naturais
como enchentes, terremotos etc., em nivel
nacional e internacional.

Crise financeira Global Noticiam assisténcias aos atingidos pela crise
econdmica global.
Socioambiental Noticias relacionadas com o meio ambiente,

como agOes de reflorestamento, limpeza de
praias etc.
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ITURD poupa milhdes ao governo Noticias cujo enfoque esta nos testemunhos de
pessoas que foram curadas, sairam da prisdo etc.
¢ iSso representou economia para 0 governo.
Outros Refere-se a noticias de formaturas, congressos,
festas, bailes, casamento coletivo, dentre outras,
mencionadas como ag¢do social da [URD.

Quadro 6 - Tipificago das reportagens publicadas na Folha Universal

Um exemplo catalogado na categoria “Outros” foi o destaque dado na edigdo
comemorativa 1000 ao papel social do jornal na ajuda de localizagdo de criangas
desaparecidas (em todas as edi¢des, o jornal publica fotos de criangas desaparecidas).

A divulgacdo das agdes sociais da Igreja Universal no meio impresso jornal Folha

Universal no periodo de 2010 a 2012 pode ser verificada de acordo com o quadro (7).

Tipo 2010 2011 2012 Total
Genéricas 4 20 7 31
Projetos especificos 3 5 2 10
Eventos/ Visitas beneficentes 21 29 18 68
Campanhas de conscientizagdo 15 11 12 38
Eventos meritoricos 4 2 2 8
Agdes emergenciais 8 9 0 17
Crise financeira Global 4 0 0 4
Socioambiental 2 2 0 4
Outros 10 1 0 11
TURD poupa o governo 0 0 38 38
Total 71 79 78 228

Quadro 7 — O corpus da Folha Universal — janeiro de 2010 a dezembro de 2012.

As noticias da se¢do JURD POUPA MILHOES AO GOVERNO passou a ser publicada
depois da matéria de capa da edicdo de 8 de abril de 2012, cuja reportagem faz mencao a
importancia da Igreja Universal para a economia do pais com a manchete: “Bilhdes e Bilhdes:
Isto ¢ a economia que as acdes sociais e espirituais da Igreja Universal geram para o
Governo”, o que fez com que mudassemos o foco desta pesquisa, conforme ja foi destacado
na introdug@o desta tese.

Como mostra o quadro (7), identificamos no periodo delimitado para a coleta, 228
referéncias sobre o tema “ag¢do de responsabilidade social”, sendo que 71 em 2010, 79 em
2011 e 78 em 2012. A partir dos dados do Quadro (7), podemos ver que entre 2010 e 2012

houve um aumento desse foco que se estabilizou em 2012.
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Das 48 edi¢des coletadas no ano de 2010, somente seis ndo tiveram nenhuma matéria
com enfoque no trabalho social da Igreja. JA no ano de 2011 — 52 edi¢des —, em dez ndo
encontramos noticias que fizesse mengao ao trabalho social da [TURD. Por fim, das 53 edigdes
coletadas em 2012, seis ndo abordaram o tema.

Apos esse procedimento, o proximo passo foi uma leitura prévia do corpus, o que
possibilitou identificarmos que o discurso de responsabilidade social ¢ articulado em textos
publicados no jornal Folha Universal por meio de algumas estratégias discursivas de

persuasao, categorizadas por nos conforme quadro a seguir:

1) ARGUMENTOS MERITORICOS a) Premiagdo enddgena
(qualificadores) b) Premiago exdgena
2) ARGUMENTOS NUMERICOS a)Numeros que testemunham
(quantificadores) b) Testemunhos que enumeram
3) ARGUMENTOS DE AUTORIDADE a) Biblica

b) Midiatica

¢) Social

d) Publica

Quadro 8: Estratégias discursivas de persuasdo encontradas no corpus

Essa classificacdo por tipos de estratégia de persuasdo foi importante para
redefinirmos o norte da nossa analise, que passou a ser orientada por ela e ndo mais por
grupos tematicos (primeira classificacdo conforme o quadro 6). Como algumas noticias
coletadas apresentam muitas semelhancas, foram selecionados para analise, a fim de ndo

tornar o corpus muito extenso, alguns exemplos de cada categoria.

3.5 Procedimentos de analise

Para analise do corpus, trabalhamos com duas perspectivas: uma voltada para a
analise textual (linguistica) e outra voltada para a representacdo discursiva (Analise Critica do
discurso). Na primeira, com base na teoria da Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005) e do
Sistema de Transitividade (HALLIDAY, 1994, 2004), tentamos estabelecer uma relagdo com
os recursos seméantico-discursivos que falantes/escritores utilizam para expressar emogdes,
julgamentos e avaliagdes e construcdo de identidades. Na segunda, analisamos a

representacdo de atores sociais (VAN LEEUWEN, 1997, 2008) nas noticias como recurso

% Nao conseguimos ter acesso a todas as edigdes deste ano porque ja ndo estavam disponiveis no site (versio
online). Ficaram faltando 4 edi¢cdes do més de janeiro.
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determinante no processo de construcdo das identidades (estilos). Procuramos também
interpretar alguns aspectos ideoldgicos, visto que a representacdo de atores sociais no discurso
¢ ideoldgica, pois mostra relagdes de hegemonia e poder em uma determinada pratica social

(FAIRCLOUGH, 2003).

CAPITULO IV
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FE, DISCURSO E ACAO SOCIAL: ANALISE DA RETORICA DA
AUTOPROMOCAO

Guardai-vos de fazer a vossa esmola diante dos homens, para serdes vistos por eles;
alias, ndo tereis galarddo junto de vosso Pai, que esta nos céus. Quando, pois, deres
esmola, ndo facas tocar trombeta diante de ti, como fazem os hipocritas nas sinagogas e
nas ruas, para serem glorificados pelos homens. Em verdade vos digo que ja receberam
o seu galarddo. Mas, quando tu deres esmola, ndo saiba a tua mdo esquerda o que faz a
tua direita; Para que a tua esmola seja dada em secreto; e teu Pai, que vé em secreto, ele
mesmo te recompensard publicamente (Mateus 6:1-4).

Apresentaremos, neste capitulo, seguindo os passos discriminados na metodologia, a
analise do corpus e a interpretacao dos dados.

Os textos analisados, enquanto objetos de estudo da Andlise Critica do Discurso, sdo
concebidos como produtos de eventos discursivos, resultado de praticas sociais
contextualmente localizadas e ideologicamente determinadas. A partir de dois dos trés tipos
de significados apresentados por Fairclough (2003), a saber, o representacional e o
identificacional, foram selecionadas a Avaliatividade e a Representagdo de Atores Sociais
como categorias analiticas com o objetivo de tragar um panorama acerca da representagao e
da identificagdo da Igreja Universal nos textos. Segundo Fairclough (2003), ha uma
correspondéncia entre representagdo e discursos, identificacdo e estilos, que s@o, na ordem,
meios relativamente estaveis e duraveis de representar e identificar. Fairclough (2003, p. 35,
grifo nosso) enfatiza ainda que “Discursos, géneros e estilos sdo elementos de textos e sdo
também elementos sociais”.

Buscamos, portanto, em nossa analise, a correlacdo entre a estrutura linguistica e a
estrutura social com o proposito de identificar como sdo construidos sistemas de
conhecimento e crenga (significado representacional) e compreender como sdo constituidas
identidades sociais (significado identificacional) no interior de uma pratica discursiva
religiosa.

Hall (2008, p. 109), enfatizando a natureza constitutiva do discurso na construc¢ao das

identidades, alerta:

E precisamente porque as identidades sdo construidas dentro e ndo fora do
discurso que nods precisamos compreendé-las como produzidas em locais
historicos e institucionais especificos, no interior de formagdes e praticas
discursivas especificas, por estratégias e iniciativas especificas.
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Entendemos, assim como Hall (2008), que o discurso de responsabilidade social da
Igreja Universal foi/esta sendo produzido dentro de um contexto especifico, conforme
ressaltamos na se¢do 1.3.2, qual seja, de denuncias de praticas ilicitas por parte da lideranga
da instituicdo como lavagem de dinheiro, estelionato, formacdo de quadrilha, dentre outras,
destacadas na grande midia do mundo inteiro, ao longo de sua historia. *” Assim, numa
tentativa de se contrapor a imagem negativa perante a sociedade, a [URD tem se empenhado
em promover nos seus espacos de atuacao, no Brasil e no exterior, uma imagem positiva.

Conforme destacado anteriormente, por meio do Sistema de Avaliatividade, enquadre
metodologico localizado na LSF, ¢ possivel mapear e analisar, por meio da observacdo da
estrutura léxico-gramatical, ndo s6 os recursos avaliativos presentes em um texto, como
também os padrdes avaliativos de textos pessoais ou institucionais. No que diz respeito a
observar como os atores sociais sdo representados no discurso, van Leeuwen (2008, p. 4)
ressalta que “no ponto de vista da Analise Critica do Discurso, os textos podem ser estudados
tanto como representacdes quanto interagdes”. 8

Para o desenvolvimento da analise das representagdes de atores sociais, foram
utilizadas as categorias socio-semanticas, propostas por van Leeuwen (1997/2008). O ponto
de partida foi a categoria Inclusdo ¢ com base nela foram observadas as subcategorias
ativagdo, passivagdo, assimilagdo, individualiza¢do, nomeagdo e categorizagdo, ja explicadas
anteriormente no capitulo dois (Aparatos teoéricos).

A analise do corpus sera feita com base nas estratégias de persuasdo apresentadas na
metodologia, quais sejam: (1) Argumentos meritoricos (qualificadores) que se subdivide em
premiacdo endogena e premiagdo exogena; (2) Argumentos numéricos (quantificadores),
dividida em dois tipos: nimeros que testemunham e testemunhos que enumeram; e (3)
Argumentos de autoridade, subdividido em autoridade biblica, midiatica, social e publica.

Dada a impossibilidade da transcricdo das noticias na integra, devido a sua extensao,
utilizamos o simbolo “(...)” para indicar os recortes dos textos, haja vista que nos interessam
apenas as partes em que os recursos de avaliatividade sdo evidenciados e que contemplam as
estratégias de persuasdo e as representagdes de atores sociais.

Em alguns exemplos vamos precisar do titulo, subtitulo das matérias para respaldar a

analise. Em outros, apenas excertos do corpo da matéria.

¥ 0 quadro 3 na segdo 1.3.2 ilustrou as acusagdes enderecadas a Igreja Universal durante sua trajetéria de
expansao.

¥ No original: “From the point of view of critical discourse analysis, texts should be studied as representations
as well as interactions”.



4.1 Argumentos meritoricos

Nesta se¢do, analisaremos a estratégia de persuasdo “Argumentos meritoricos”
presente nas noticias, cujo enfoque sdo os eventos de premiacdo aos/as voluntarios/as da
IURD que se destacaram pelo envolvimento em trabalhos sociais. Dividimos em duas

subcategorias: premiagdo endogena (interna) e premiagdo exdgena (externa). Para esse bloco

trazemos quatro exemplos, conforme quadro a seguir.

Exemplo Data Edicao Argumentos meritéricos

1 02.05.2010 943 p. 1i Premiagdo endogena
13.01.2011 984, p.4i Premiagdo endogena
29.08.2010 960, p. li Premiacgdo exdgena
25.03.2012 1.042, p. 12i Premiagdo exdgena

QUADRO 9: Caracterizagio do corpus “ARGUMENTOS MERITORICOS”

a) Premiacio endégena

Exemplo 1
Troféu heroinas (Titulo da matéria)

Mulheres recebem premiagdo da AMC por seu trabalho social (Subtitulo da matéria)

Em sua segunda edigdo, o “troféu Heroinas”, promovido pela Associacdo de Mulheres
Cristas (AMC), foi um sucesso. O evento foi realizado recentemente no Bourbon
Convention Ibirapuera, localizado no bairro de Moema, em Sao Paulo, e contou com a
presenga de empresarios, artistas, autoridades, personalidades da televisdo e de outros
setores (...). As premiadas se destacam pelo envolvimento nas causas sociais e por suas
atividades, muitas vezes simples, que fazem uma grande diferenga na sociedade. (...) Os
profissionais do jornalismo e os apresentadores do programa “Hoje em dia” da “Rede
Record”, também marcaram presenca na entrega dos troféus. (Corpo da matéria)

Exemplo 2
Troféu talento 2010 (Titulo da matéria)

Santa Catarina — O Forga Jovem Brasil do estado realizou recentemente no Clube XII,
localizado no centro da capital Florianopolis, o Troféu Talento 2010. O evento teve como
objetivo homenagear lideres e integrantes do grupo que se destacaram durante todo o ano.
A premiacdo foi dividida em vérias categorias, incluindo: Jovem Revelacdo, Jovem do
Ano, Obreiro do Ano, Lider do For¢a Jovem do Ano, Grupo de Teatro Destaque, Jogador
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de Futebol Destaque, Projeto do ano e Blog Destaque. O organizador da festa e
responsavel pelo Forca Jovem no estado, pastor Anderson Samir, sente-se feliz em
acompanhar passo a passo todo o trabalho realizado pelo grupo. “Foi um prazer ter
homenageado todos os que em 2010 procuraram ser solidarios na recuperagdo de outros
jovens”, declarou. Na categoria Responsavel pela Midia destaque, o prémio foi para
Leandro Fernando Oliveira, de 22 anos. “Sou muito grato por fazer parte desta familia.
Tudo que preciso, nela encontro”, afirmou. (Corpo da matéria)

A estruturacdo da igreja aos moldes empresariais € uma das principais inovagdes que o
neopentecostalismo, vertente do cristianismo na qual a [IURD se insere, trouxe para o campo
religioso, fazendo com que essas instituicdes organizem-se como empresas € adotem uma
racionalidade sistémica administrativa interna e usem técnicas mercadologicas e de marketing
na atuacao social (CAMPOS, 1999).

No processo competitivo do mercado capitalista, algumas empresas adotam, dentre
outras estratégias, a meritocracia como modelo de gestdo, sistema que premia os funcionarios
com base no desempenho, com homenagens do tipo funcionario do més, do ano etc. No
principio da meritocracia os/as melhores precisam ser recompensados (remunerados,
aplaudidos) para que se sintam estimulados a continuar fazendo o melhor, satisfazendo assim
os interesses das empresas/organizagdes, o que faz da pratica meritocratica um dos principais
componentes da base do capitalismo de sucesso.

Como podemos observar, os dois excertos apresentados acima noticiam eventos em
que voluntarios/as da Igreja Universal sdo premiados/as. A homenagem em (1) ¢ feita as
mulheres que integram a Associagdo de Mulheres Cristdas (AMC). Ja em (2), o alvo da
premiagdo sdo os jovens que integram o Forca Jovem. Ambos sdo grupos de acdo social da
Igreja Universal.

Uma das questdes cruciais para a ACD (VAN LEEUWEN 1997) ¢ identificar os
modos pelos quais os atores sociais sdo representados no discurso através de escolhas
linguisticas feitas estrategicamente para atender os propositos (intengdes) dos autores em
relagdo aos leitores a quem se dirigem. Nesse sentido, essas representagoes, além servirem
para (re)construirem e sustentarem relagdes de poder, servem como veiculos ideoldgicos.

Na andlise da forma de representacdo de atores sociais nesse primeiro grupo, cuja
énfase ¢ a premiagdo de pessoas, observamos que os principais atores incluidos no texto sio:
em (1): mulheres, empresarios, artistas, autoridades, personalidades da televisdo e de outros
setores, os profissionais do jornalismo ¢ os apresentadores do programa Hoje em dia da Rede
Record; em (2): O For¢a Jovem Brasil, pastor Anderson Samir ¢ Leandro Fernando Oliveira.

Com excecdo dos dois ultimos, incluidos por meio da individualizagdo, os demais atores
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sociais estdo referidos como grupos, de forma coletiva, logo ocorre uma assimilagdo por
coletivizagdo. Sendo que, dos dois referidos por individualizagdo, um ¢ representado através
da nomeagao titulada sob a forma de honorificacao, isto €, a adi¢do de titulo/cargo, qual seja,
“pastor Anderson Samir”. Nas relacdes sociais vigentes o pastor € representante da voz de
Deus, evidenciando papel de autoridade incontestavel.

Um fato interessante que se sobressai ¢ a presenca da inclusdo através da ativagdo,
aplicada aos atores sociais “famosos”, vinculados a Rede Record, em “Os profissionais do
jornalismo e os apresentadores do programa ‘Hoje em dia’ da ‘Rede Record’, também
marcaram presenca na entrega dos troféus”. Esta estratégia revela o proposito do/a autor/a em
associar a presenga de famosos no evento a imagem da Igreja Universal, o que da
credibilidade e notoriedade ndo s6 ao fato noticiado, mas também a propria instituigdo. A
inclusdo de atores sociais da midia (celebridades) nos textos caracteriza uma estratégia de
marketing que visa a visibilidade da Igreja junto as massas.

Como destacamos na fundamentacdo teorica, a Avaliatividade ¢ uma importante
estratégia discursiva na representacdo de atores sociais. No que se refere a analise desses
recursos semantico-discursivos, identificamos nesses primeiros exemplos varias escolhas
linguisticas que constroem uma avaliacdo e representagdo positiva dos atores sociais que
foram premiados. Em (1), os/as jornalistas utilizaram-se de Julgamento de estima social
positivo do tipo tenacidade (a pessoa é confiavel, bem disposta, herdica, decidida?) no
enunciado “As premiadas se destacam pelo envolvimento nas causas sociais € por suas
atividades, muitas vezes simples, que fazem uma grande diferenca na sociedade”, em
especifico, no item lexical “envolvimento”.

Além disso, cabe aqui destacar que o proprio nome da premiacdo “Troféu heroinas”
possui uma carga semantica de avaliagdo positiva, sugerindo que as pessoas estdo sendo
premiadas pela pratica de atos herdicos.

Em (2), o Julgamento social positivo por capacidade (a pessoa é capaz, competente?)
fica evidenciado no trecho “O evento teve como objetivo homenagear lideres e integrantes do
grupo que se destacaram durante todo o ano”, mais especificamente no processo material “se
destacar”. Da mesma forma que o titulo da premiacdo do texto (1), o dessa também possui
carga semantica avaliativa: “Troféu talentos”. Na visdo empresarial, reconhecer talentos ¢
necessario, pois as melhores empresas sdo feitas de funciondrios talentosos.

Em (1), notamos também o uso da Apreciacdo reagdo qualidade (isto ¢ satisfatorio?)

no excerto “atividades, muitas vezes simples, que fazem uma grande diferenga na sociedade”.
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Evidencia-se no grupo nominal “grande diferenca” o uso de recurso avaliativo de gradagdo
“grande”.

Observamos ainda em (2), que dois atores sociais tiveram suas vozes introduzidas no
texto por meio do discurso direto, a saber, o pastor, organizador da festa e responsavel pelo
Forca Jovem, que expressou avaliacdo positiva por meio de Afeto em “Foi um prazer ter
homenageado todos os que em 2010 procuraram ser solidarios na recuperacdo de outros
jovens”. Leandro Fernando Oliveira, um dos premiados na festa, fez uso do mesmo recurso
avaliativo positivo com relag@o ao grupo Forca Jovem (Igreja Universal) em “Sou muito grato
por fazer parte desta familia”. No enunciado “Tudo que preciso, nela encontro”, da mesma
citagdo, podemos identificar avaliagdo positiva por Apreciagdo reagao/qualidade (isto ¢
satisfatorio?).

Esses recursos destacados tém como principal objetivo chamar a atengdo do/a leitor/a
para as qualidades dos/as voluntarios/as da Universal, o que de certa forma remete a

representacao da Igreja.

b) Premiacao exégena

Exemplo 3
Sangue pela Nicaragua (Titulo da matéria)

Ministério da Satde do pais reconhece valor da ITURD por promover campanhas de
doagdo (Subtitulo da matéria)

Além do trabalho evangelistico em todos os continentes, a Igreja Universal realiza o
trabalho social que também ja é reconhecido em varios paises. Este ano, a [URD foi
premiada pelo Ministério da Satde da Nicardgua e pela Organizagdo Pan-mericana da
Saude (OPAS) por promover a doacdo de sangue. Este pais foi escolhido pela OPAS
como o anfitriiio do “Dia do Doador de Sangue” na América Latina e no Caribe, em
reconhecimento ao avanco desta agdo no pais. (Corpo da matéria)

Exemplo 4
Reconhecimento (Titulo da matéria)

Forga Jovem Brasil ¢ homenageado na Assembléia Legislativa de Sdo Paulo (Subtitulo da
matéria).

Devido ao trabalho social realizado com a juventude brasileira, o For¢a Jovem Brasil
(FJB) foi homenageado, recentemente, na Assembléia Legislativa do Estado de Sao
Paulo. De iniciativa do deputado estadual Gilmaci Santos, a sessdo solene contou com a
presenca de milhares de voluntarios do FIB, que lotaram o saldo Juscelino Kubitschek da
Alesp. O evento foi aberto com a exibi¢do do video institucional do For¢a Jovem, muito
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elogiado durante os discursos das autoridades presentes. Em seguida, foi entregue uma
Mocgao de Aplauso e Agradecimento aos lideres regionais do For¢a Jovem de Sao Paulo e
aos responsaveis pelos projetos Jovem Nota 10, Dose Mais Forte, Se Liga 16, Esportes,
Cultura, UP e Uniforga. (Corpo da matéria)

Segundo Fairclough (2003), as identidades (estilos) sdo constituidas discursivamente.
Dessa forma, a maneira como as pessoas se expressam nos textos tem papel importante na
estruturacdo de suas identidades. Por isso nas analises em ACD sao investigados os aspectos
linguisticos nos termos de seus efeitos de sentido no estabelecimento/manutencao das relagoes
de poder.

Em (03), o titulo da matéria “Sangue pela Nicaragua” produz um efeito de sentido
diferente do contetido da noticia, parecendo tratar-se de pessoas que estdo lutando, guerreando
dando o sangue, a vida pelo pais, quando na realidade o real enfoque sdo as campanhas de
doagdo de sangue promovidas pela Igreja Universal, o que so6 fica evidenciado no subtitulo:
“Ministério da Saude do pais reconhece valor da [URD por promover campanhas de doagdo”.
Neste fragmento, a avaliacdo positiva do tipo Apreciagdo qualidade, realizada
linguisticamente pelo processo mental “reconhecer” e o atributo “valor”, ¢ feita por um 6rgao
publico da Nicaragua, o que outorga legitimidade para a Universal. O mesmo acorre no
enunciado que compde o corpo da matéria “Este ano, a IURD foi premiada pelo Ministério da
Saude da Nicaragua e pela Organizacdo Pan-americana da Saude (OPAS) por promover a
doagdo de sangue”, mais especificamente no trecho “foi premiada”. Nesse ultimo excerto o
reconhecimento ganha o refor¢co de uma organizagdo respeitada internacionalmente.

No excerto “a Igreja Universal realiza o trabalho social que também ja é reconhecido
em varios paises”, identificamos ocorréncia de apreciagdo positiva tendo como recurso
linguistico o processo material “realizar”, no qual o ator social Igreja Universal ¢ incluido por
meio da ativagdo.

Um dos objetivos da adogdo do discurso da responsabilidade social por parte das
empresas ¢ a busca do reconhecimento da sociedade. As empresas se esforcam para serem
“boas cidadas” apoiando e desenvolvendo projetos sociais. (ROCHA; SILVA, 2009). Para
muitas empresas, envolver-se com a responsabilidade social ¢ uma questio de sobrevivéncia,
pois ao fazé-lo se obtém, além de beneficios para sua imagem/identidade, vantagem
competitiva (BONOTTO; PERUZZOLO, 2003).

Em (4), o reconhecimento vem da Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo, por

meio de uma “mog¢do de aplauso e agradecimento” entregue em evento solene. A noticia
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4

destaca logo no seu inicio que a homenagem ¢ “Devido ao trabalho social realizado com a
juventude brasileira” pelo Forca Jovem Brasil (FIB) da Igreja Universal.

Os principais atores sociais desse exemplo sdo os voluntarios do For¢a Jovem, a
Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo e o deputado estadual Gilmaci Santos (autor
da iniciativa e politico ligado ao PRB, partido vinculado a Igreja Universal), Unico a ser
incluido por nomeacao titulada por honorificacao.

Como observamos anteriormente, um dos pilares de sustentacio da IURD ¢ a
participacdo no campo politico que busca a consolidagdo do seu poder institucional. Por meio
do uso extensivo da midia, a Igreja procura eleger seus representantes na esfera legislativa e
executiva.

A linguagem é um meio de dominacdo e de for¢a social. Nesse sentido, textos sdo
produzidos para legitimar as relacdes de poder estabelecidas institucionalmente. Partindo
desse pressuposto, para a Analise Critica do Discurso ¢ prioridade a desconstru¢do ideologica
de textos que compdem eventos sociais com o fim de identificar as relacdes de dominagao.
Em relagdo a esse estudo cujo foco € compreender o papel determinante do discurso na
construcdo do estilo/imagem de responsabilidade social da Igreja Universal, é possivel
constatar que as praticas discursivas da [URD estdo imbricadas com as ideologias e as
estruturas sociopoliticas de poder e dominacdo. A aproximacdo da Igreja Universal com a
politica, com o poder, revela a tentativa de reconhecimento pela sua atuacao social por parte
da populagdo. A assembléia legislativa teoricamente ¢ a casa dos representantes do povo.
Portanto, um reconhecimento por meio da “voz do parlamento” representaria, em tese, o

reconhecimento do povo.

Consideracoes preliminares

Como podemos ver nos exemplos elencados, seguindo uma légica empresarial, a
Igreja Universal também adota a meritocracia, sistema que premia os voluntarios com base no
desempenho. Além desse sistema de premiagdo interna, a instituicdo busca também
reconhecimento (premiagao) externo.

O mérito ¢ valorizado pelo reconhecimento publico, como descrito no exemplo (4), em
que o Forca Jovem recebe uma “Mogdo de Aplauso e Agradecimento”. O posicionamento
expresso aqui € o de que adotar a pratica meritocratica e valorizar os melhores voluntarios

leva a igreja a obter sucesso.
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Notamos, portanto, que a “competicdo” que a Igreja Universal do Reino de Deus
estimula em seus fiéis por meio da pratica meritocratica, é, na verdade, uma estratégia que
rende a institui¢do uma dedicag@o extra por parte dos/as fiéis, e acaba por contribuir com a
construcdao da imagem/identidade de igreja cidada. A tentativa ¢ de representar o ator social
Igreja Universal positivamente no mercado religioso que ¢ bastante competitivo.

Foi possivel notar, na maneira como se realizou a representacdo dos atores sociais
nestes exemplos, os propositos do/a autor/a que foram exaltar, enfatizar a figura dos/as
voluntarios/as, da Igreja Universal, suas a¢des, por ativagdo e assimilagdo e por meio do uso
dos processos materiais. Quanto aos recursos avalitativos, observamos a preponderdncia do
Julgamento e da Apreciacdo. Identificamos a presenca do Afeto em duas ocorréncias, o que
indica uma busca de sensibilizagdo do/a leitor/a para o assunto tratado, bem como para os
atores sociais representados na noticia.

Os principais atores sociais identificados foram os grupos de voluntarios vinculados a
IURD, quais seja o Forca Jovem e a AMC, as personalidades da televisdo (Rede Record),
autoridades politicas e 6rgaos publicos de nivel nacional e internacional.

Foi possivel constatar que tanto a representa¢do dos atores sociais quanto as escolhas
dos recursos avaliativos contribuem positivamente para a construcdo da autoimagem da

Universal.

4.2 Argumentos numéricos

Os eclementos persuasivos e avaliativos arregimentados neste segundo tipo de
estratégia de persuasdo sdo os dados quantitativos. Noticias foram construidas buscando
formas de quantificar o trabalho social da IURD. O uso dos numeros como elementos
argumentativos/persuasivos ¢ bastante recorrente nos textos analisados. Dividimos as
amostras em duas subcategorias: numeros que testemunham e testemunhos que enumeram. Na
primeira os numeros falam por si. Na segunda, busca-se comprovar, por meio de testemunhos
de fiéis, que a Igreja Universal representa economia ao Governo. No quadro a seguir listamos

as noticias investigadas nessa etapa.

Exemplo Data Edicao Subtipo
5 17.04.2011 993, p. 7i Numeros que testemunham
6 08.04.2012 1044, p.1i Numeros que testemunham
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7 19.02.2012 1037, p. 51 Testemunhos que enumeram
8 26.02.2012 1038, p.5i Testemunhos que enumeram

QUADRO 10: Caracterizagio do corpus “ARGUMENTOS NUMERICOS”

a) Numeros que testemunham

Exemplo 5

Coragao doador (Titulo da matéria)

Grupo “Coragdo de Ouro”, da [IURD em Portugal, se destaca em ag¢des sociais (Subtitulo
da matéria)

O “Coragdo de Ouro” ¢ uma institui¢do criada pela Igreja Universal do Reino de Deus em
Portugal com o objetivo de ajudar o proximo. Por meio desta iniciativa e esfor¢o diario
dos voluntarios, todos os anos milhares de pessoas sdo beneficiadas. Ao fazer o balango
das acdes ocorridas em 2010, o resultado foi positivo. SO de produtos ndo pereciveis
foram 47. 487 mil quilos de alimentos distribuidos no ano passado. Um exemplo das
acoes feitas pelo grupo foi na Ilha da Madeira, em Portugal, apos enchente que provocou
o desaparecimento de mais de 42 pessoas. Nas chuvas, ocorridas no inicio do ano, mais
de 120 pessoas ficaram feridas. Na ocasido, a IURD ajudou 250 familias com roupas,
cobertores, moveis, eletrodomésticos e alimentos. O evento “Eu Sou da Paz”, realizado
em outubro de 2010, reuniu mais de 30 mil quilos de alimentos, beneficiando 2,5 mil
familias. A Associacdo de Amigos da Crianca e da Familia “Chao de Meninos”, em
Evora, também foi ajudada pelo evento com a doagdo de 150 kg de alimentos. Corpo da
matéria

Acdes do Coragao de ouro (Boxe colorido — destaque na matéria)

400 familias sdo apoiadas, mensalmente, na area da Grande Lisboa

150 familias de bairros carentes como Portugal Novo, Sete Céus, Quinta do Barrucha,
Apelacdo, Moinhos e Camarote sdo ajudadas ocasionalmente com cestas basicas e roupas
10 apartamentos foram mobiliados completamente. Foram feitas ainda doagdes
individuais de frigorificos, fogoes, aquecedores, sofas, mesas, camas etc.

Exemplo 6
A Igreja que ajuda o Brasil (Titulo da matéria)

Acgdes sociais da Igreja Universal geraram uma economia de R$ 4 bilhdes para o Governo
nos ultimos 10 anos (Subtitulo da matéria)

Os programas sociais da Igreja Universal, envolvendo milhares de voluntarios, em todos
os Estados do Pais geram, por ano, cerca de R$ 413 milhdes de economia ao Governo,
além de ja ter proporcionado dignidade, cidadania e recuperacdo da autoestima para
aproximadamente de 2,4 milhdes de brasileiros. Ou seja, quase meio bilhdo de reais
podem ser aplicados, por ano, pelo Governo em outros setores como saude, educagio e
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saneamento. Nos tltimos 10 anos, a economia para o Governo foi de R$ 4,1 bilhdes.
(Corpo da matéria)

A nova ordem sécio-economica, baseada no dominio social do consumo, tem
influenciado todas as esferas da sociedade, resultando numa cultura promocional do discurso,
na qual tem havido uma generalizagdo da promog¢ao como fungdo comunicativa, ou seja, 0s
discursos estdo sendo elaborados com base nas estratégias de marketing para venda ndo s6 de
bens de consumo, mas também de ideias, organizagdes, pessoas etc. Essa cultura promocional
tem colonizado uma variedade de discursos, inclusive o religioso (FAIRLOUGH, 2001b).
Dessa forma, no contexto social contemporaneo, a logica mercantil tem transformado todas as
relagdes sociais em relagdes de “venda”, como afirmou Coelho, “na cultura publicitaria até a
identidade transformou-se em mercadoria” (COELHO, 2007, p. 160).

Fairclough (2001a), citando Habermas, destaca que a progressiva colonizacdo do
“mundo da vida” pela economia e pelo estado, resulta numa substituicdo das praticas
comunicativas por praticas estratégicas. No caso da Igreja Universal, essas estratégias,
tracadas por peritos (GIDDENS, 1991) visam a constru¢do de uma imagem organizacional
responsavel e em sintonia com os problemas atuais. Nesse sentido, a IURD busca retomar o
dominio por meio de sistema de peritos.

Uma das estratégias dos peritos que estdo a servico da Universal ¢ a utilizacdo do
poder de persuasio dos argumentos fundamentados em imperativos econdmicos
(quantificagdo), ou seja, mostrar a eficiéncia e a produtividade traduzida em numeros.

O primeiro aspecto que chama a nossa ateng¢ao nos exemplos apresentados acima, sdo
os itens lexicais com carga semantica de quantificacdo. Trata-se, segundo o Sistema de
Avaliatividade (MARTIN; WHITE), da Gradagdo do tipo for¢a - recursos para graduar
qualidades e processos. Em (5) esse tipo de recurso fica evidenciado nos fragmentos “todos os
anos milhares de pessoas sdo beneficiadas”; “47. 487 mil quilos de alimentos distribuidos no
ano passado”; “a I[URD ajudou 250 familias”; “reuniu mais de 30 mil quilos de alimentos,
beneficiando 2,5 mil familias”; “doacdo de 150 kg de alimentos™.

Em (6), o recurso avaliativo de Gradacdo se repete. A sustentagdo do argumento “A
igreja que ajuda o Brasil” ressaltado no titulo da noticia, vem através de dados numéricos sem
comprovagdo. Os itens lexicais com carga semantica de quantificacdo ocupam toda a matéria.
Os fragmentos “geraram uma economia de R$ 4 bilhdes para o Governo nos tltimos 10 anos”
(subtitulo), “geram, por ano, cerca de R$ 413 milhdes de economia ao Governo”; “quase meio

bilhdo de reais podem ser aplicados, por ano, pelo Governo em outros setores como saude,
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educagio e sancamento” e “Nos ultimos 10 anos, a economia para o Governo foi de RS 4,1
bilhdes” (corpo da matéria), destacam a quantificacdo numérica financeira. Ja os trechos “Os
programas sociais da Igreja Universal, envolvendo milhares de voluntarios” e “além de ja ter
proporcionado dignidade, cidadania e recuperagdo da autoestima para aproximadamente de
2,4 milhdes de brasileiros” (corpo da matéria), quantificam os atores sociais voluntarios da
Igreja Universal e brasileiros. O primeiro, no papel ativo de quem pratica a agdo, o segundo,
apassivado, aquele que recebe a agao.

Como ja destacamos, os nimeros sdo recursos de avaliacdo do subsistema Gradagdo
do tipo forca - recursos para graduar qualidades e processos. A quantificagdo, nesse caso, tem
a funcdo de ressaltar a importancia dos projetos social desenvolvidos pela Igreja Universal no
pais. Quanto maior a economia que a instituicdo proporcionar ao pais, maior sera também a
sua imagem perante o/a leitor/a.

Diante da crise de credibilidade pela qual passa a Igreja Universal (o ltimo censo
apontou decréscimo no seu numero de membros), o texto propaga que ela ajuda o Brasil, em
oposicao as dentncias de charlatanismo, desvios de dinheiro etc.

Nas matérias podemos identificar também outros recursos avaliativos importantes para
a construgdo da representagdo do ator social Igreja Universal, que passaremos a desatacar a
seguir.

Em (5), a noticia destaca um grupo de voluntarios que atua na [URD em Portugal,
denominado “Coragéo de ouro”. Notamos a presen¢a dos processos materiais “se destacar” no
enunciado “Grupo ‘Coracdo de Ouro’, da [URD em Portugal, se destaca em acdes sociais” e
‘ajudar’ (reiterado trés vezes), indicando avaliacdo positiva do tipo Apreciagao.

Observamos ainda em (5) na expressao “esfor¢o diario dos voluntarios”, a ocorréncia
de recursos avaliativos atitudinais por Julgamento de estima social/tenacidade (quao
determinado alguém ¢), representando um alto grau de envolvimento dos voluntarios do
“Grupo Coragdo de Ouro” com a assisténcia social. O item lexical “diario” é um recurso
lexical de intensificagdo utilizado para graduar o termo ‘esforco’, que ndo ¢ anual, nem
mensal, € “diario”.

Notamos também em (5), a ocorréncia da categoria semantica atitudinal de Apreciacao
do tipo reagdo/qualidade no excerto “o resultado foi positivo”, referindo-se ao balanco das
agoes ocorridas em 2010, qualificado como ‘positivo’.

Em relagdo a representacdo de atores sociais, notamos que em (5) o ator social mais

importante ¢ a Igreja Universal de Portugal, referidos no texto por ativacdo por meio do



131

processo material “ajudar”, como em “Na ocasido, a [URD ajudou 250 familias com roupas,
cobertores, moveis, eletrodomésticos e alimentos”.

Em (6), o ator social “BRASIL” (Titulo da matéria), retomado como “GOVERNO” no
subtitulo e no corpo da matéria, € passivado, ao passo que o ator social Igreja Universal ¢é
ativado pelos processos materiais “ajudar” em “A igreja que ajuda o Brasil” e “gerar” nos
excertos “Ac¢des sociais da Igreja Universal geraram uma economia de R$ 4 bilhdes para o
Governo”; “Os programas sociais da Igreja Universal (...) geram economia ao Governo”.

E importante salientar que, no momento em que a matéria escolhe representar o
Brasil/Governo como ator social beneficiario, ela procura estender a agdo benéfica da Igreja
Universal a todos/as os/as brasileiros/as, independentemente da opcao religiosa; ou seja, com
a Igreja Universal, toda a sociedade brasileira ¢ beneficiada. Aqui, a representagao indica que
a Igreja Universal ¢ capaz de melhorar o Brasil. Essa avaliacdo resulta, sem davida, em
Apreciagdo positiva.

No exemplo (06), os itens lexicais “dignidade”, ‘“cidadania” e “recuperacdo da
autoestima”, sdo recursos lexicais avaliativos de apreciagdo, utilizados para representar o ator
social Igreja Universal que, por meio dos seus projetos sociais, ndo sO gera economia
financeira para o Governo, como também proporciona o resgate da dignidade, da cidadania e
da autoestima das pessoas.

De acordo com a proposta de representacdo de atores sociais oferecida por Van
Leeuwen (1997, 2008), identificamos que nesse grupo de noticias a representagdo do ator
social Igreja Universal se realiza por ativagc@o, principalmente nas fungdes de ator nos
processos materiais “ajudar” e “gerar”. Essas escolhas léxico-gramaticais representam a Igreja
Universal como agente, ¢ as pessoas, familias de Portugal em (05) e o Brasil em (06) como
beneficiario. Desse modo, evidencia-se a ideia de que, diante da crise econdomica pelas quais
atravessam os dois paises, a Igreja Universal ¢ um fator de geracdo de economia e

consequentemente de estabilidade social e economica.
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b) Testemunhos que enumeram

Exemplo 7
Fé em cadeia (Titulo da matéria)

Ex-detento gerou alto custo aos cofres publicos. Trabalho social da TURD nos
presidios garantiu economia ao governo e mudanga de vida (Subtitulo da matéria)

A criminalidade ¢ um problema sério no Brasil. O sistema carcerario mostra-se
ineficiente e depende cada vez mais de recursos do governo. Dados oficiais mostram que
o Pais gasta mais de R$ 40 mil anuais com um preso, enquanto a manuten¢do de um
aluno universitario numa instituigio federal custa em torno de R$ 15 mil. E uma situagio
que so traz prejuizos, em todos os sentidos, para a sociedade. Mas a fé tem ajudado a
amenizar essa realidade, como mostra a trajetoria de José, de 41 anos. Com uma vida
destruida, ele chegou ao fundo do pogo e passou pelas piores situagdes que um ser
humano pode experimentar. Porém, gracas ao projeto social e evangelistico da Igreja
Universal nos presidios, teve a chance de mudar sua histéria. Ainda muito jovem,
conheceu sua primeira esposa, uma moca que tinha influéncia com pessoas ligadas as
drogas. "Tivemos um filho, mas, ao completar 10 meses, ele faleceu. Foi quando descobri
que ele era soropositivo. Escolhi o pior caminho ao me envolver com a criminalidade;
andava com as pessoas erradas e usava varios tipos de drogas e alcool", lamenta. José
afirma que andava armado e cometia delitos. Acabou ficando preso 6 meses apos a morte
do filho, além de perder a esposa, vitima também da aids. Aos 25, ele foi condenado a 9
anos de detengdo. Dois anos depois, conheceu a IURD através do trabalho de
evangelizagdo realizado nas prisdes. Cumpriu sua pena e ajudou outros presos a serem
evangelizados. "Na primeira vez dentro da Igreja, decidi entregar a minha vida ao Senhor
Jesus. Tudo foi mudando a partir dali." Hoje, casado, pai de familia e com a vida
financeira estabilizada, ele enfatiza: "Tenho 14 anos de IURD, estou liberto de todos os
vicios e de todo o mal. Ajudo a ganhar vidas para o Senhor Jesus. Possuo um carro
importado, um caminhao, duas lojas — uma mercearia e um hortifrati —, além de sete casas
alugadas", conclui.

Trabalho social da IURD trouxe beneficios

* Gracas ao trabalho da IURD, o governo n3o tem mais gastos com esse ex
detento, que hoje contribui com a sociedade

* José possui um hortifriiti e uma mercearia

* Tem quatro funcionarios

* Possui sete casas alugadas

(Corpo da matéria)

Quanto José custou aos cofres publicos

Governo do Rio de Janeiro gasta anualmente R$ 21 mil por preso

José ficou preso 9 anos. Custou R$ 189 mil aos cofres publicos, com alimentagdo e
estadia no presidio.

Ele fez dois cursos profissionalizantes na prisdo: Comércio (R$ 8.040) e Primeiros
Socorros (R$ 2.010)

Segundo a Secretaria de Justica e Direitos Humanos, 85% dos presos acabam voltando
para a cadeia. Se José tivesse voltado ao sistema carcerario e permanecido mais 7 anos
(tempo de liberdade), teria custado mais R$ 147 mil ao governo.

Durante 9 anos foram gastos R$ 199.050,00 (cento e noventa e nove mil e cinqiienta reais
com ele
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Previsdo de custos caso tivesse retornado ao sistema prisional: R$ 147.000,00 (Cento e
quarenta e sete mil reais).

Custo total: 346.050,00* (trezentos e quarenta e seis mil e cinqiienta reais)

Nestes calculos, ndo estdo inclusos eventuais gastos com problemas de satde

(Quadro que ilustra a matéria)

Exemplo 8
IURD poupa o Governo (Titulo da matéria)

Eis aqui mais uma prova do trabalho social da Igreja Universal: Governo economiza R$
547 mil apos conversdo de Maria, que foi dependente de drogas (Subtitulo da matéria)

O vicio das drogas tem feito milhares de vitimas em todo o mundo. O crack, a mais
devastadora delas, é capaz de tornar o usuario dependente ja no primeiro uso. Em sua
maioria, os dependentes sdo jovens, e a idade média para inicio do uso de droga ¢ 13
anos. Durante 5 anos, a microempresaria Maria, de 41 anos, fez parte desta estatistica,
quando era pequena. O contato com as drogas comegou bem cedo, quando ajudava a mae
a prepara-las para serem vendidas. "Através da minha mae passei a conviver nesse meio.
De tanto traficar e roubar, ela foi presa por 5 anos. Quando foi solta, ela me vendeu, aos
13 anos, para uma casa de prostituicdo, a fim de ter dinheiro para se drogar." Maria
afirma que pelo fato de a mae ter se viciado, os traficantes ndo cediam mais a droga para
ela vender e por causa das dividas estava jurada de morte. "Este periodo foi o pior para
mim. Comecei a trabalhar em casa noturna e me viciei na cocaina para enfrentar aquela
vida desgragada", lembra. Ela afirma que chegou a gastar R$ 800 com cocaina em uma so6
noite. Em outro momento, ela, um amigo e mais duas mulheres passaram 5 dias em um
motel se drogando de forma incessante. Neste periodo, a mae de Maria foi morta pelos
traficantes, de forma cruel. Dos 13 aos 18 anos, Maria consumiu drogas quase que
diariamente, durante as noitadas. Quando a mae faleceu, ela estava gravida do terceiro
filho e por causa deles tentou parar com o vicio. "Sentia que tinha o dever de parar por
eles, mas foi pior porque meu filho comegou a se viciar. Me revoltei e fui buscar a Deus
na Igreja Universal do Reino de Deus", diz. Hoje, a vida dela e da familia foi
completamente restaurada. Ela e o filho conseguiram se libertar dos vicios e, agora, o
dinheiro que antes era gasto para comprar drogas ¢ utilizado para o bem-estar da familia.
"Tudo mudou na minha casa. Hoje sou microempresaria e sei que Deus ainda tem muitas
coisas para fazer na minha vida. Se ndo tivesse me convertido, minha vida estaria
totalmente destruida. Hoje, a sociedade pode se beneficiar do meu testemunho, pois eu
poderia estar assaltando pessoas na rua para manter o vicio. Atualmente, realizo um
trabalho de evangelizagdo em Centros de Recuperagdo para menores infratores. Quero
ajudar aqueles jovens a ter uma nova vida com Deus, assim como eu tenho hoje",
assegura. (Corpo da matéria)

Os numeros do vicio

No ano passado, o governo gastou R$ 33 milhdes em programas de prevengao .

Até 2014, ha a promessa de investir mais R$ 4 bilhoes

Em 2011, os centros de recuperagdo do governo gastaram R$ 490 milhdes. A diaria pode
custar R$ 300, e caso Maria tivesse buscado tratamento gratuito por um periodo de 5
anos, o governo teria gasto mais de R$ 547 mil com o tratamento individual.

Em uma casa de recuperagdo particular, o gasto mensal é de R$ 1.200, no eixo Rio-Sao
Paulo. Se Maria tivesse se internado, ela poderia ter gasto até R$ 72 mil em 5 anos de
tratamento.

Um interno na FEBEM tem custo mensal de R$ 5.600 para o governo
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Em 5 anos de uso constante das drogas, Maria gastou aproximadamente R$ 150 mil. Com
este valor, ela poderia adquirir: uma franquia de perfumaria ou um apartamento de dois
quartos na zona norte do Rio de Janeiro, ou 4 carros populares novos.

(Quadro que ilustra a matéria).

Nesse grupo, a Igreja se caracteriza como possuidora da solugdo para os problemas do
pais, o que lhe confere uma posi¢do de poder. Os/as produtores/as dos textos da Folha
Universal recorrem ao argumento de autoridade, trazendo para a publicacdo “vozes
exteriores”, testemunhos de fiéis para confirmarem a sua atuag@o. Assim, no nivel do texto
linguistico, deparamo-nos com uma pequena narrativa, utilizada pelo/a jornalista como
estratégia argumentativa.

O testemunho na propaganda ¢ a melhor ¢ mais eficaz forma de promog¢ao que um
produto ou servico pode ter, pois é revestida de extraordinaria forga, principalmente quando
este testemunho ¢ transmitido por alguém de confianga, carrega toda a credibilidade de quem
o propaga. Nesse sentido, o testemunho reiine caracteristicas de um discurso hibrido de
depoimento-e-publicidade.

Analisando os exemplos quanto a sua estrutura composicional, podemos observar que

Seguem a mesma ordem:

1. Informa-se o/a leitor/a sobre determinado problema social (prisdo, doenga, dependéncia
quimica) que gera despesa ao Governo, oferecendo nimeros que comprovem o fato abordado.
2. Insere-se o testemunho de um/a fiel que enfrentou e venceu o problema por meio do
discurso direto e indireto

3. Comega-se, a partir dai, a relacionar o problema em questdo com a atuacdo social da Igreja
Universal.

4. Utilizam-se numeros (valores) que possam dimensionar ainda mais o problema, a ponto de
gerar admiragdo no/a leitor/a.

5. Destaca-se a eficiéncia da Igreja Universal em relagdo ao problema.

6. Distribuidos ao longo das noticias, estdo alguns boxes contendo informagdes quantitativas.

Nos dois exemplos desse grupo tematico, observamos que tem as vozes de atores
sociais, introduzidas por meio de discurso direto e indireto, os beneficiados (fiéis) das acodes
sociais promovidas pela IURD. Os fi¢is aparecem representados por ativagao, na funcao de

ator, como mostram os excertos a seguir: “Escolhi o pior caminho ao me envolver com a
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criminalidade; andava com as pessoas erradas ¢ usava varios tipos de drogas e alcool" (ex. 7);
“Atualmente, realizo um trabalho de evangelizagdo em Centros de Recuperacdo para menores
infratores. Quero ajudar aqueles jovens a ter uma nova vida com Deus, assim como eu tenho
hoje" (ex. 8). Cabe ressaltar que eles sdo representados também de forma individualizada.

Um ponto que merece destaque nas descri¢des ¢ o uso dos adjetivos depreciativos
pelos/as editores/as quando se fala sobre a vida anterior a chegada do/a fiel na Universal, pois
sdo termos que buscam sempre a persuasdo, como mostram os excertos “Com uma vida
destruida, ele chegou ao fundo do poco e passou pelas piores situagdes que um ser humano
pode experimentar” (ex. 7); "Este periodo foi o pior para mim. Comecei a trabalhar em casa
noturna e me viciei na cocaina para enfrentar aquela vida desgracada" (ex. 8).

As narrativas ressaltam também a importancia das pessoas terem encontrado a Igreja
Universal e com ela a transformagao de suas vidas, como em “Porém, gracas ao projeto social
e evangelistico da Igreja Universal nos presidios, teve a chance de mudar sua historia” (ex. 7);
“’Me revoltei e fui buscar a Deus na Igreja Universal do Reino de Deus’, diz. Hoje, a vida
dela e da familia foi completamente restaurada” (ex. 8).

Observamos que os textos ddo atengdo especial a prosperidade financeira dos fiéis,
como em (7) "Possuo um carro importado, um caminhao, duas lojas — uma mercearia ¢ um
hortifrati —, além de sete casas alugadas"; e em (8) "Tudo mudou na minha casa. Hoje sou
microempresaria e sei que Deus ainda tem muitas coisas para fazer na minha vida. Se ndo
tivesse me convertido, minha vida estaria totalmente destruida. Hoje, a sociedade pode se
beneficiar do meu testemunho, pois eu poderia estar assaltando pessoas na rua para manter o
vicio”.

A concorréncia no mercado religioso, cada vez mais acirrada, tem feito com que as
instituicdes religiosas procurem se tornar cada vez mais atrativas oferecendo servigos e
produtos que agradem cada vez mais os consumidores. Assim, as pessoas sdo atraidas com a
promessa de algum ganho, seja ele de carater fisico, emocional ou financeiro.

Boa parte da populag@o brasileira ndo tem acesso as necessidades basicas como a
saude, a seguranga e 0 emprego, € isso se tornou ‘“um terreno fértil” para o surgimento de
novos movimentos religiosos, como a Igreja Universal, que tém se especializado no
atendimento das necessidades socio-psiquicas dessas pessoas excluidas da modernidade
capitalista, exercendo, de certa forma, o papel inclusivista, ajudando a restabelecer a
dignidade desses grupos marginalizados cultural e materialmente (CAMPOS, 1996). A

estratégia da IURD tem sido localizar nichos de pessoas insatisfeitas com a promessa de que
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todos deixardo de ser pobres, quebrando a tradi¢do de resignagdo muito arraigada no
cristianismo historico (PRANDI, 1996).

Dessa forma, o testemunho, neste viés, passa a estimular as necessidades e interesses
do/a leitor/a, tendo como argumentos vantagens financeiras, a estimular as necessidades e
interesses do/a leitor/a, tendo como argumento vantagens financeiras, como pode ser
verificado nos exemplos, resultado da mercantilizagdo da religido que promete ao cliente fiel
0 acesso ao paraiso aqui e¢ agora (a conquista do sucesso, da vitdria fisica, emocional e
material).

Sobre essa questdo, Guedes Junior (2006, p. 125) traz uma boa contribui¢do ao afirmar

que:

A midia generalista, caracteristica daquelas midias preocupadas em retratar
da melhor forma possivel a realidade, ndo se faz presente nos meios de
comunicacdo religiosos, onde os fatos servem apenas de suporte as
conclusdes doutrinarias que os antecedem. Dentro desse contexto, até os
depoimentos sdo previamente selecionados de acordo com os interesses da
institui¢do; por outro lado, o uso constante de aspas proporciona a matéria a
necessaria isengdo e a neutralidade da institui¢do em relagdo ao que esta
sendo relatado, fator fundamental para gerar credibilidade. Em relagdo aos
depoimentos (testemunhos), cabe acrescentar uma outra conduta estrutural
que se faz notar: a explicagdo dada pelo fiel segue rigorosamente a mesma
sequéncia pregada pela institui¢do em suas mensagens, ou seja, demonstra-se
o mal e depois evidenciam-se as “obras” da Igreja em suas vidas. Oferecer
um testemunho muitas vezes proporciona a esses fiéis uma disting@o social e
visibilidade na institui¢do, bem ao estilo das teorias de Max Weber, que via
no reconhecimento social uma forma de motivagao.

Fica evidenciado na citacdo que nos meios de comunicacdo religioso até a insergdo
dos testemunhos nas noticias segue uma selegdo predeterminada de acordo com os interesses
da instituicdo e faz parte de uma estratégia que tem como objetivo gerar credibilidade. O
excerto “Eis aqui mais uma prova do trabalho social da Igreja Universal”, em (08), confirma
isso. Assim, o testemunho ¢ uma espécie de sustentacgdo, ja que carrega o status de verdadeiro.

Nesse sentido, podemos afirmar que essa pratica ¢ incentivada tanto por uma proposta
de concorréncia quanto pela exigéncia de auto-afirmacao da IURD junto ao seu publico-alvo.
Utilizam, portanto, os testemunhos de cura, libertagdo etc., com fins promocionais. O que esta
em evidencia ndo € a transformacdo ocorrida na vida das pessoas, mas o papel de executora
do ator social Igreja Universal nessa mudanga. Essa estratégia provavelmente tem como
objetivo a representacdo positiva da instituicdo para atrair novos fiéis e negar os desvios de
dinheiro ¢ exploracdo aos fieis pelos dizimos e ofertas. O pressuposto aqui ¢ que os

testemunhos conferem credibilidade a Igreja Universal. Os elementos linguisticos escolhidos
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pelos/as autores/as dos textos analisados para manifestar representagdes sociais fornecem
evidéncias disso. Nos exemplos, o ator social Igreja Universal aparece representado por
ativacdo, na fung@o de ator nos processos materiais “garantir” em (7): “Ex-detento gerou alto
custo aos cofres publicos. Trabalho social da ITURD nos presidios garantiu economia ao
governo ¢ mudanga de vida” (subtitulo da matéria); “trazer” em (7): “Trabalho social da
IURD trouxe beneficios” (corpo da matéria); e “poupar” em (8): “IURD poupa o Governo”
(titulo da matéria). O foco aqui ¢ a economia para o Brasil como estratégia de argumentagao,
afinal os numeros ndo mentem jamais.

Analisando os recursos de Avaliatividade empregados nos excertos, verificamos que
os itens lexicais com carga seméantica de Gradac¢do/quantificagcdo permeiam todo o texto. Os
numeros garantem um elevado estatuto de verdade, ja que culturalmente se atribui a dados
numericamente apresentados um alto grau de legitimidade. Desse modo, utiliza-se de dados
estatisticos, mesmo sem qualquer comprovacao de fontes, para dar credibilidade a avaliago.
Nesse caso, a quantificagdo tem a funcdo de caracterizar a importdncia do projeto social
desenvolvido pela Igreja Universal: quanto maior a economia para o pais, maior serd também
a imagem da institui¢do na opinido publica.

Identificamos também marcas de apreciagdo, como em “Trabalho social da IURD
trouxe beneficios” e “gracas ao projeto social e evangelistico da Igreja Universal”, ambos no
exemplo (7).

Podemos constatar que a inten¢do dos/as editores/as do jornal ¢ destacar a importancia
da Igreja na atual conjuntura socioeconomica do pais. Com tematica centrada nas agdes
sociais da Igreja Universal, seu principal objetivo ¢ convencer os/as leitores/as de que a
Universal ¢ importante para a economia do pais. Assim, a estratégia ¢ aumentar a
credibilidade da instituigdo perante a opinido publica.

Esses exemplos articulam depoimentos que representam a confirmacdo da imagem da
Igreja Universal na vida das pessoas, representada como agente da mudanga. Notamos,
portanto, que ha dentro da noticia um claro interesse de criar no/a leitor/a uma opinido sobre o
papel da Igreja Universal. Aqui o ponto de vista defendido ¢ que a Igreja Universal representa
vantagens ao pais (governo), ¢ importante para a economia do pais.

O texto das noticias relata numericamente a quantidade de recursos que a Igreja
economizou para o pais para sustentar a idéia de que ele € relevante e merece crédito das
pessoas. Assim, os numeros sdo usados como prova irrefutavel de que a Igreja Universal

ajuda o Brasil.
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Os testemunhos dos fiéis s@o usados como sustentagdo da tese de que a [IURD poupa
milhdes ao Governo e endossam o discurso da responsabilidade social propagandeado pela
instituicdo. S&o, portanto, recursos de avaliagdo do tipo Engajamento por Atribui¢do. Nesse
caso, os testemunhos qualificam a informag¢o quantitativamente enunciada.

Nessas noticias, a inten¢do ¢ apresentar ao/a leitor/a de forma prética a atuagdo da

Igreja como modificadora da realidade do pais.

Consideracdes preliminares

Nesses exemplos, destaca-se a ligagdo econOmica da exploragdo do tema
responsabilidade social por parte da Igreja Universal, ou seja, a acomodacdo da religido ao
mercado neoliberal que precisa de numeros, pois sobrevive de nimeros, muitos numeros.
Notamos a estrutura da religido adaptando-se ao modelo empresarial que precisa informar
suas acdes. Essa modalidade de discurso persuasivo pode ser facilmente encontrada no jornal
Folha Universal, como ocorre na edicdo 1041 de 18 de marco de 2012, pagina 5i, que tem a
seguinte manchete: “Sou economia para o SUS”: Apds descobrir o cancer, Manuela foi
submetida a tratamentos que custaram mais de R$ 300 mil, valor que poderia ser duplicado,
chegando a R$ 600 mil.

Os exemplos dos dois grupos, “nimeros que testemunham” e “testemunham que
enumeram”, apresentam a mesma linha avaliativa em relagdo a Igreja Universal e a sua forma
de ajudar o pais, predominando a Apreciacdo positiva. Quanto a representacdo de atores
sociais, tanto a Igreja Universal (grupos de voluntarios) e os fié¢is foram incluidos por
ativacdo, sendo que estes ultimos foram  representados também  por
individualiza¢cdo/nomeacao.

Nesses textos, a realidade é desconstruida e construida sob a Otica dos interesses da
Igreja. Assim, a construgdo da identificacdo da Igreja Universal nos textos que compdem esse
grupo tematico da-se de modo fortemente ancorado na qualificagdo e na quantificagdo. Os
testemunhos qualificam o trabalho social da [URD, ja os numeros quantificam.

As andlises mostram, portanto, que as fungdes léxico-gramaticais associadas as marcas
de avaliatividade e as formas de representagdo dos atores sociais exemplificadas acima

representam o ator social Igreja Universal como benfeitora do Brasil.
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4.3 Argumentos de autoridade: a representacio do discurso (intertextualidade e

engajamento)

Nos textos analisados, observamos previamente que os/as jornalistas e editores/as da
FU selecionam vozes de prestigio social, vozes merecedoras de credibilidade para servirem de
evidéncia de seus argumentos que sustentam a construcdo da imagem/identidade de
organizacdo socialmente responsavel da Igreja Universal. Denominamos essa estratégia
persuasiva de “argumentos de autoridade”. A concepgdo de “argumentos de autoridade” aqui
segue o conceito de “discurso competente” de Chaui (1989) e de “discurso autorizado” de
Bourdieu (1996).

Chaui (1989) chama de “discurso competente” o discurso instituido que autoriza quem
pode dizer e o que pode dizer em determinado lugar ou circunstancia. De modo analogo, na
discussdo que faz sobre o conceito de discurso autorizado, Bourdieu (1996) afirma que os
poderes da linguagem (discurso) dependem da posicao social dos interlocutores. A eficacia da
palavra depende de uma autoridade, do capital simbdlico acumulado por determinados
grupos.

Verificamos que a representagio do discurso® presente nas matérias ocorre
principalmente através do discurso direto. Para Fairclough (2001) a representacdo do discurso
¢ um dos aspectos da intertextualidade manifesta em que outros textos estdo explicitamente

marcados na superficie textual. Ele a define assim:

A representacéio do discurso ¢ uma forma de intertextualidade na qual partes
de outros textos sdo incorporadas a um texto e explicitamente marcadas
como tal, com recursos, como aspas e oragdes relatadas (por exemplo, “ela
disse” ou “Maria afirmou”) (FAIRCLOUGH, 2001a, pp. 139-140).

O referido autor chama a atencdo também para a importincia da representacdo do
discurso, “ndo s6 como um elemento da linguagem de textos, mas também como uma
dimensdo da pratica social” (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 140). Nessa dimensao € possivel
constatar o entrelacamento entre género, representacdo do discurso e a ideologia. Para
Fairclough (2001) a existéncia estreita entre eles acontece porque a ideologia ¢ constituida por

significacdes, formas de ver o mundo, manifestadas no texto (significado representacional).

% Fairclough (2001a, p. 153) utiliza a expressdo “representacio do discurso”, em vez do tradicional “discurso
relatado”.
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A representagcdo do discurso ¢ parte importante no dominio discursivo jornalistico,
pois confere credibilidade a noticia. A delegagdo de voz ¢é recorrente nesse género. No
discurso direto, o narrador procura apresentar as palavras do outro, simulando uma
reproducdo fiel de todas as suas particularidades. O discurso direto ¢ um artificio que garante
autenticidade ao que ¢ relatado, dando credibilidade as informagdes que veicula.

No Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005), esses sao recursos
Avaliativos de Atribuicdo, categoria existente na subcategoria Expansdo dialogica
(Heteroglossia) do subsistema Engajamento (recursos usados para negociar valores sociais e
posicdes discursivas). Na Atribui¢cdo, o locutor traz vozes externas para corroborar ou ndo
com o seu discurso.

Portanto, nesse terceiro grupo, constam os exemplos da estratégia de persuasdo
“Argumentos de autoridade”, divididos em quatro tipos: autoridade biblica, midiatica, social e
publica. Na biblica, busca-se a forca de argumentagdo dos textos biblicos, na fala de Cristo e
dos apdstolos. A estratégia de argumentagdo midiatica procura trazer para o texto vozes de
outros orgdos de imprensa que nao sejam do grupo Universal para reforcar seu
discurso/imagem. Na autoridade social destacam-se as citagdes de personalidades
(celebridades) da televisdo, como atores, atrizes, jornalistas etc. Por fim, na publica, os
argumentos persuasivos provem de autoridades publicas, como representantes dos poderes
legislativo, executivo e judiciario, dentre outras.

No quadro a seguir listamos as noticias investigadas nessa etapa.

Exemplo Edicao Data Argumentos de autoridade
9 930,p. 41 31.01.2010 | Argumento de autoridade biblica
10 979, p. 7i 09.01.2011 | Argumento de autoridade midiatica
11 973, p. 1i 28.11.2010 | Argumento de autoridade social
12 1.046, p. 10i 22.04.2012 | Argumento de autoridade social
13 1.044, p.3i 08.04.2012 | Argumento de autoridade publica
14 1038, p.12i 26.02.2012 | Argumento de autoridade publica

QUADRO 11: Caracterizacao do corpus “ARGUMENTOS DE AUTORIDADE”

a) Autoridade biblica

Exemplo 9
Nossa Missao (Titulo da matéria).

Em encontro em Sao Paulo, bispo Edir Macedo fala sobre auxilio ao proximo (Subtitulo
da matéria).



141

[...] O Bispo citou a passagem biblica que fala de um homem que se encontrava ferido na
estrada, sendo ignorado por muitos e mesmo pelos religiosos da época. Até que um
samaritano o acolheu, oferecendo-lhe estadia e cuidados médicos, sem querer saber nada
sobre o seu passado ou religido (leia Lucas 10.25). “Essa é a missdo da IURD: estender a
mio para aqueles que precisam de ajuda, ndo importa quem sejam, o que tenham feito, ou
deixado de fazer, pois esse foi o ensinamento do Senhor Jesus na terra”, concluiu. (Corpo
da matéria)

De acordo com Orlandi (1987), o discurso alicercado em textos biblicos torna-se
extremamente autoritario pelo fato de ndo poder ser contestado. As citagdes biblicas
permeiam grande parte do discurso religioso-cristdo, que ¢ contextualizado a cada momento
para influenciar na adesdo do publico. Observamos que os/as editores/as do jornal Folha
Universal recorrem constantemente a textos biblicos em busca de apoio para a construg@o da
imagem/identidade da Igreja Universal, conforme o exemplo (9). A noticia em questdo
destaca uma reuniao no templo da [URD em S&o Paulo, ocasido em que o bispo Edir Macedo
ressaltou, na sua pregagdo, a missao filantrépica da [IURD.

Destacamos, primeiramente, sob a perspectiva de analise do Sistema de Transitividade
da Linguistica Sistémico-Funcional, os processos do tipo verbais “citou” e “concluiu”, que
projetam citagdes. Na noticia, o/a jornalista introduz, por meio do discurso indireto e direto, a
fala do bispo Edir Macedo, que por sua vez, para justificar a “missdo auxiliadora” da igreja,
utiliza-se da citacdo de um texto biblico, incontestavel, registrado no evangelho de Lucas
10.15, conhecido como a parabola do bom samaritano, contada por Jesus Cristo, como
estratégia — como argumento de autoridade. Percebemos, nesta amostra, que o bispo Edir
Macedo representa tanto a voz de Deus quanto a voz institucional (IURD).

Ao introduzir um texto pré-existente no discurso, fazendo surgir a intertextualidade
(FAIRCLOUGH, 2003), o/a jornalista produz efeitos de sentido (o efeito de verdade) que
visam a legitimagdo do discurso da Universal e a adesdo do/a leitor/a. Dessa forma, a
Universal, através do seu periodico, passa para o/a leitor/a a imagem de que ¢ uma igreja que
cumpre os ensinamentos de Jesus prestando “auxilio ao proximo”.

No exemplo, o bispo Edir Macedo faz referéncia & voz de Jesus para autorizar o seu
discurso e assim aproximar-se dos fiéis, estabelecendo uma identificacdo entre ele (Igreja
Universal) e Jesus Cristo, conforme sugerido pelo trecho: “pois esse foi o ensinamento do
Senhor Jesus na terra”.

Em relagdo aos recursos avaliativos empregados no texto, observamos que a Igreja
Universal ¢ avaliada positivamente por meio da Apreciagdo, categoria do Sistema de

Avaliatividade que esta relacionada a avaliagdes do que € positivo ou negativo em relagdo a
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um grupo. O trecho “Essa ¢ a missdo da [URD: estender a mao para aqueles que precisam de
ajuda” procura indicar que a Universal se preocupa em ajudar ao proximo.

Na anélise da representacdo de atores sociais no texto, conforme van Leeuwen (1997,
2008), observamos que o principal ator social ¢ o Edir Macedo e esta sendo representado
mediante individualizacdo. Ha também referéncia a esse ator social por meio da nomeagio
titulada através da honorificagdo, ou seja, o uso do titulo/cargo “bispo”.

Nessa noticia, coincidentemente encontrada na primeira edigdo do jornal que
coletamos para compor o corpus, nos deparamos com um texto chave para entendermos o
discurso da responsabilidade social da Igreja Universal. Em oposi¢do as denuncias de
formagdo de quadrilha, lavagem e desvio de dinheiro dos fiéis para beneficio proprio, o
fundador da IURD cria uma representacdo social de “bom samaritano” e apresenta como
principal missdo da sua igreja a assisténcia social nos moldes dos ensinamentos de Jesus
Cristo.

Desse modo, por meio da retérica da autopromogdo, a IURD trabalha na
desconstrugdo da imagem de vila e ao mesmo tempo constroi a imagem de Igreja cidada.
Conforme destacamos anteriormente, um dos pilares de sustentagdo da instituigdo é o trabalho
social, pelo menos ¢ o que afirmou o seu lider em entrevista concedida ao Portal Universal em
09 de julho de 2010: “O trabalho da TURD tem sido cem por cento social”. Ele lamentou:
“Infelizmente, a sociedade e o Governo ndo conseguem enxergar esse beneficio social da

IURD”.

b) autoridade midiatica

Exemplo 10

O jornal “Sowetan Live”, da Africa do Sul, que criticou a Igreja Universal numa edigéo
de 2009, se rendeu ao forte trabalho social desenvolvido pela TURD cobrindo e
destacando o evento “Celebracdo do Ano Novo”, No FNB Stadium, em Nasrec, no
Soweto.

Essa matéria traz uma imagem do jornal Sowetan Live em que ¢ noticiado o evento
Celebragdo de Ano Novo realizado pela Igreja Universal na Africa do Sul, com o seguinte
texto-legenda: “RECONHECIMENTO: Pagina do “Sowetan Live” postada na segunda-feira,
3 de janeiro de 2011”. No entanto, a matéria conduz o/a leitor/a para outra publicacao

realizada pelo referido jornal dois anos antes, em que criticava a [URD.
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A referéncia a matéria no texto do jornal Sowetan Live com destaque para o evento da
IURD, parece ter a intencdo de destacar o apoio que a Igreja Universal agora recebe deste
veiculo de comunicacdo que em edi¢do publicada dois anos antes a havia criticado.
Interpretagdo distorcida, haja vista que o jornal s6 noticiou um evento realizado pela Igreja.
Dai isso ser tratado como ‘reconhecimento’ ha uma distancia enorme. A expressao “se rendeu
ao forte trabalho social desenvolvido pela IURD”, evidencia carga avaliativa de apreciagdo
com gradag@o por meio do atributo “forte”, produzindo o sentido de uma ‘retratacdo’ por
parte do jornal Sowetan Live. Assim, a noticia do jornal Folha Universal foi construida de
maneira a dar uma resposta indireta a reportagem do jornal sul africano. H4 um ocultamento
de parte da noticia anterior publicada no jornal sul africano, sendo mencionado somente seu
conteudo critico, mas ndo os motivos que geraram as criticas. O importante € o destaque
positivo que foi dado agora.

Na introdug¢do e no primeiro capitulo desta tese, apresentamos algumas noticias
veiculadas na imprensa nacional acerca das denuncias de corrupg¢ao, falsidade ideologica,
lavagem de dinheiro e sonegacdo fiscal contra dirigentes da IURD. Ou seja, a imagem da
Universal na midia ndo é nada positiva. Apresentamos também a declaragdo do bispo Edir
Macedo em que explica a fun¢ao do jornal Folha Universal, afirmando que serve para abrir os
olhos para certas verdades e também como alerta para o que se publica em outros 6rgdos de
imprensa que agem maldosamente e sem escrupulos, manipulando as informagdes por

preconceito e interesses escusos.

¢) Autoridade social

Exemplo 11:

Voluntarias em ag¢ao (Titulo da matéria)

Composta por mulheres cristds, a associacdo tem por objetivo levar amor e ajudar o
proximo (Subtitulo da matéria)

Desde a fundag@o, no ano de 2007, a Associagdo de Mulheres Cristds (AMC) é composta
por mulheres voluntarias (donas de casa e profissionais de diversos segmentos) que se
reuniram em prol de um desejo em comum: ajudar o proximo, sem distingdo. [...] A AMC
atende a inimeras instituigdes ¢ realiza visitas constantes a orfanatos e asilos. Além de
colaborar com doagdes (sempre de acordo com as necessidades), essas mulheres
oferecem o que de mais precioso tém, que ¢ a vida delas em prol das de seus semelhantes.
“Quando se faz um trabalho voluntariado, o maior beneficiado ¢ aquele que d4, ¢ uma
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riqueza incalculavel”, definiu Rosana. ‘“Personalidades da televisio também tém
colaborado constantemente com a AMC, proporcionando momentos inimaginaveis aos
assistidos”, acrescentou Rosana. Exemplo disso foi o recente encontro no asilo Raiar do
Sol, em Sao Paulo, onde foi realizado o baile da saudade. O apresentador Rodrigo Faro,
do programa “O Melhor do Brasil”, da “Rede Record”, foi um dos que prestigiaram a
festa. “E uma atitude linda, humana, verdadeira, que nio se resume apenas nas
confraternizagdes. As voluntarias da AMC sempre estdo aqui, doando o que tem de
melhor, que € o amor”, afirmou. Outro evento marcante foi o realizado ha alguns dias em
parceria com o apresentador Augusto Liberato, o Gugu — também da “Record”-, no
orfanato Lar do Menor, em Carapicuiba, grande Sdo Paulo. (...) “A chegada do Gugu
como parceiro da AMC foi uma das respostas as nossas oragdes”, disse Rosana. (Corpo
da matéria).

Exemplo 12

Cha beneficente da Mulher V (titulo da matéria)

O evento, ocorrido no Terrago Italia, contou com a presenca de Luciano Szafir e Fabio
Arruda (Subtitulo da matéria)

No ultimo domingo, 15 de abril, o grupo "A Mulher V" de Sdo Paulo preparou para cerca
de 170 pessoas, entre integrantes e convidados, um chéa beneficente no restaurante
Terrago Italia, centro da capital. O evento contou com a presenca de Luciano Szafir,
como apresentador, e do consultor de etiqueta Fabio Arruda, que realizou uma palestra
sobre comportamento. Segundo Marilene Silva, responsavel pelo grupo de Séo Paulo, o
objetivo do cha foi arrecadar fundos visando aos trabalhos filantroépicos que o grupo
promove, como visitas em asilos e presidios. "Mas também queremos mostrar para as
pessoas que ndo participam da nossa fé o trabalho que as mulheres da TURD estdo
fazendo", explicou. O mestre de cerimodnias, Luciano Szafir, apresentou o grupo "A
Mulher V", suas etapas e transformacdes, enumerando os trabalhos voluntarios que o
grupo executa todo més e citando os lugares aos quais ja chegou. "E muito legal ver
tantas pessoas engajadas, o que ¢ uma caracteristica do brasileiro. Elas sdo mulheres
virtuosas e vitoriosas", frisou. Durante a palestra de Fabio Arruda, ele mencionou o livro
"A Mulher V", de Cristiane Cardoso. "Gostei do que estd na capa de trés, que deu origem
ao grupo. Alias, o livro todo é muito bom. Parabenizo a autora. Ele serviu de inspirago
para o que irei falar com vocés sobre etiqueta", disse Fabio Arruda. No encerramento do
evento, o consultor sorteou produtos, como uma TV de LCD, um GPS, uma jaqueta
Emporio Armani, um relégio Guess, lengos da Victor Hugo, porta-celulares e varios kits
de agendas. (Corpo da matéria).

Nos exemplos acima, ficou evidenciado que para mostrar o trabalho que realiza, a
IURD recorre a presenca de “famosos” da Rede Record ndo sé nos eventos, como também
nas noticias. Para exemplificar essa associacdo entre igreja e empresa ha uma citacio bastante

interessante feita por Scheliga (2010, p. 138, destaques da autora).

Além das atividades especificas de cada um dos grupos, note-se ainda que a
partir de 2010 os grupos A gente da comunidade, Universitarios Solidarios e
AMC passaram a apoiar a promocao de eventos sociais de grande porte
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patrocinados pelo Instituto Ressoar, batizados de Ressoar nos bairros. Uma
significativa publicidade e um consideravel numero de participantes no
evento, muitos atraidos pelas apresentacdes musicais e pela presenca de
apresentadores de programas televisivos da Rede Record, tem marcado estes
eventos. A nocéo de responsabilidade social tem sido assim acionada para
designar tanto o compromisso de uma empresa, a Rede Record, quanto o de
uma igreja, a [IURD, com os seus respectivos publicos.

Na citagdo, a autora nos mostra que grupos de voluntarios de fi¢is da IURD passaram
a apoiar eventos promovidos pelo Instituto Ressoar, brago social da rede Record, que por sua
vez recebem o refor¢o de artistas e apresentadores numa estratégia de marketing que acaba
“matando dois coelhos com uma cajadada s6”: constrdéi ao mesmo tempo a imagem de
responsabilidade social tanto da empresa quanto da igreja.

Em (11), a representagdo do ator social AMC ocorre por meio da ativagdo, o que fica
demonstrado no uso de processos matérias como “ajudar”, “atender”, “realizar”, “colaborar”
etc. Os principais atores sociais incluidos no texto sdo Rosana, Rodrigo Faro, nomeado por
titulagdo (apresentador), voluntarias da AMC, personalidades da televisdo. Destaque para
Gugu Liberato que ¢ mencionado como parceiro da AMC, também nomeado.

Na analise dos recursos de Avaliatividade, observamos afeto no fragmento “a
associacdo tem por objetivo levar amor e ajudar o proximo”, sobretudo pelo uso do
substantivo “amor”. Na teoria da Avaliatividade, o afeto pode ser indicado por verbos de
emocdo (amar, gostar), advérbios (amavelmente), adjetivos (amavel, alegre) e por
substantivos (amor). A avaliacdo por meio de afeto “amor” representa alguém dotado de
sentimento. Por meio de escolhas 1éxico-gramaticais, os/as autores do texto procuram deixar
explicito o envolvimento afetivo das voluntarias da AMC com os mais carentes. Notamos
aqui a representacao social do amor fraterno.

No exemplo 11, € utilizado o Julgamento de estima social positiva (tenacidade), tendo
o sentido de resoluto, valente, herdico, em “essas mulheres oferecem o que de mais precioso
tém, que ¢ a vida delas em prol das de seus semelhantes”. No fragmento que introduz a voz do
ator social Rodrigo Faro por meio do discurso direto, identificamos a avaliagdo Apreciagdo:
“E uma atitude linda, humana, verdadeira, que ndo se resume apenas nas confraternizagdes”.
Na mesma citacdo, observamos o afeto novamente expresso no item lexical “amor”: “As
voluntarias da AMC sempre estdo aqui, doando o que tem de melhor, que ¢ o amor”.

No exemplo 12, destacamos a declaragdo avaliativa do ator Luciano Szafir, cujos

99 ¢

elementos avaliativos sdo os epitetos “engajadas” “virtuosas” e “vitoriosas” em "E muito legal

ver tantas pessoas engajadas, o que é uma caracteristica do brasileiro. Elas sdo mulheres
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virtuosas e vitoriosas". Nesse Julgamento de estima social tenacidade, avalia-se quao
resolutas as pessoas sao.

Tem sido considerado crucial pela ACD a compreensdo do papel do discurso na
construcdo das identidades sociais e pessoais. Os aspectos discursivos que determinam as
identidades, Fairclough (2003) denominou de estilo. A construcdo da identidade ou
representacdes identitarias ocorre no e por meio do discurso, sendo orientada estrategicamente
pelo ator social de forma a sugerir por meio dele certa identidade.

Os exemplos (11) e (12) exploram a representacdo positiva das celebridades,
indicando que existe uma identificagdo entre a instituicdo IURD e os famosos. Temos, entdo,
um exemplo de hibridizacao discursiva, em que o discurso religioso busca credibilidade e
legitimidade através do discurso da midia.

Associando a sua imagem a imagem de artistas e apresentadores, a Igreja Universal
faz uso de estratégias avaliativas para a criagdo de um estilo agradavel, popular, a fim de
contrapor a sua imagem de “exploradora” de fiéis e dessa forma reforcar a sua proximidade
com o publico-alvo.

No Brasil, a classe artistica goza de grande prestigio. Em vista dessa credibilidade, a
IURD faz uso da imagem dos/as famosos/as para conferir legitimidade ao seu discurso
socialmente responsavel. Ou seja, os/as famosos/as, do elenco da Rede Record, estdo fazendo

o papel de garotos/as-propaganda da Universal.

d) Autoridade publica

Exemplo 13

Nos trabalhos evangelisticos e sociais realizados pela IURD nas unidades prisionais por
todo o Pais, ha mais de 20 anos, estima-se que mais de 400 mil pessoas, dentre elas
detentos e seus respectivos familiares, tenham sido beneficiados. Segundo a Secretaria de
Justica e Direitos Humanos, 85% dos presos acabam voltando para a cadeia.
Considerando que 15% dos 100 mil presos evangelizados pela IURD durante essas duas
décadas se ressocializem e larguem a vida do crime, calcula-se que mais de R$ 315
milhdes sejam economizados com os gastos durante pelo menos um ano num presidio
estadual, cujo gasto médio atual chega aos R$ 21 mil anual por preso. Para a
desembargadora de Justica Maria das Neves do Egito, atual vice-presidente do Tribunal
de Justica da Paraiba, a ressocializacdo de apenados ¢ possivel quando ha incentivos.
"Fico muito feliz com os trabalhos realizados pela Igreja Universal, como também a
Secretaria de Administragdo Penitenciaria com o Programa de Ressocializa¢do dos
Apenados pelo Governo do Estado da Paraiba. Vejo o trabalho da ITURD como uma
grande contribui¢do, principalmente através da palavra de Deus, que transforma o
homem", afirma. (Corpo da matéria)
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Exemplo 14

Apoio aos eventos esportivos (Titulo da matéria)

Ministro dos Esportes aprova participagdo do For¢a Jovem na Copa e nas Olimpiadas
(Subtitulo da matéria)

Nas ultimas semanas, o For¢a Jovem Brasil conquistou mais uma vitéria em prol do Pais.
O coordenador do FJB, pastor Jean Madeira, foi a Secretaria de Esportes do Distrito
federal, onde recebeu o apoio do secretario Célio René Trindade e do adjunto Julio César
Ribeiro. O intuito do coordenador do projeto era firmar parceria para que os integrantes
do FJB fossem voluntarios na Copa 2014 ¢ na Olimpiada 2016, o que foi conquistado.
(...) Em seguida, o pastor Jean se dirigiu ao gabinete do ministro dos Esportes, Aldo
Rebelo, e 14 falaram sobre os beneficios que o FJB vem proporcionando a sociedade
brasileira. Ele colocou a disposi¢do, aproximadamente 300 mil jovens voluntarios que
atuam em todo o Pais. "E importante associar o combate as drogas ao esporte, pois
precisamos preencher essa lacuna que existe na cabeca dos jovens através da atividade
fisica", declarou o pastor Jean. Rebelo aceitou prontamente a ajuda oferecida: "Vamos
precisar de voluntarios nas ruas dando boas-vindas, pois isso ¢ um diferencial para
acolher os turistas e ninguém melhor do que a juventude". O ministro deu sua opinido
acerca do projeto contra o crack ao tomar conhecimento das campanhas realizadas pelo
FJB em no Brasil: "O crack ¢ uma batalha de vida ou morte. Muitas méaes estdo perdendo
seus filhos para as drogas. Esse trabalho de proteger e mobilizar feito pelo For¢a Jovem é
muito nobre", declarou. (Corpo da matéria)

Discursos sdo maneiras particulares de representar atores sociais envolvidos em
eventos ¢ praticas sociais. A forma como atores sdo incluidos ou excluidos e a que atores é
dada proeminéncia podem indicar posicionamentos ideologicos (FAIRCLOUGH, 2003).

As intencdes dos/as autores/as de textos, principalmente dos géneros midiaticos, sdo
refletidas na maneira como se realiza a representagdo dos atores sociais. A midia é uma
poderosa ferramenta de (re)construgdo de identidades/estilos. Silveira (2003, p. 206) afirma
que “Por meio da midia, pessoas e instituicdes sdo representadas e acabam adquirindo, muitas
vezes, uma imagem publica consolidada diante da sociedade”.

Quanto a representagdo de atores sociais nos textos apresentados, observamos que em
(13) o principal ator social ¢ a desembargadora de justica Maria das Neves do Egito,
representado por meio da nomeacdo titulada através da honorificagdo titulo/cargo
“desembargadora” e “vice-presidente do Tribunal de Justica da Paraiba”.

Outro ator social relevante ¢ a Igreja Universal, representado por ativagdo como por
meio do processo material “realizar”, como mostra o trecho “Nos trabalhos evangelisticos e

sociais realizados pela [IURD nas unidades prisionais por todo o Pais, ha mais de 20 anos,
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estima-se que mais de 400 mil pessoas, dentre elas detentos e seus respectivos familiares,
tenham sido beneficiados”. Os outros atores sdo os presos e seus familiares, representados por
passivagdo, ou seja, beneficiarios da agdo da [IURD e de forma genérica (categorizagao).

No exemplo (14), os atores sociais representados sdo o grupo Forca Jovem e o
ministro dos esportes, Aldo Rebelo. Observamos que o ator social For¢a Jovem ora aparece
ativado, como no trecho “o For¢a Jovem Brasil conquistou mais uma vitéria em prol do Pais”,
ora passivado como em “Ministro dos Esportes aprova participagdo do Forga Jovem na Copa
e nas Olimpiadas”. Os/as voluntarios/as, atores sociais que participam do Forca Jovem, estdo
referidos como grupo, de forma coletiva, logo ocorre uma assimilag@o por coletivizacdo.

O ator social mais relevante desse exemplo ¢ o ministro dos Esportes, representado por
meio da nomeagdo titulada através da honorificacdo (titulo/cargo) “ministro”, voz de
legitimagdo, o que da respaldo ao discurso da IURD.

Em relagdo aos recursos de Avaliatividade presentes nos textos, observamos que em
(13), a matéria jornalistica, que noticia o trabalho de ressocializagdo de presidiarios realizado
pela Igreja Universal, faz uso do depoimento da vice-presidente do Tribunal de Justica da
Paraiba para legitimar sua agdo. Quando se refere aos trabalhos sociais da IURD, a
desembargadora diz ficar “feliz”, expressando, portanto, avaliacdo sentimental afetiva
positiva. No exemplo, o afeto (subtipo felicidade) é concentrado no atributo “feliz” precedido
pelo processo relacional “ficar”. O uso do afeto faz parte de uma estratégia de sensibilizagao
do/a leitor/a buscando sua solidariedade para com o tema tratado na noticia, bem como para
com os atores sociais representados.

No excerto “vejo o Trabalho da [IURD como uma grande contribui¢do”, a expressao de
apreciacdo presente no item lexical “contribuicdo” ¢ dimensionada, aumentada pelo
intensificador “grande”. Ocorre, entdo, uma grada¢do do tipo forca — intensificacdo
(MARTIN; WHITE, 2005). Esse mesmo trecho que introduz a avaliacdo atitudinal na voz da
desembargadora ¢ retomado na publicacdo na forma de intertitulo, destacado entre aspas no
meio da pagina.

No exemplo (14), a matéria jornalistica faz uso do discurso direto para introduzir um
depoimento do ministro dos esportes, Aldo Rebelo, acerca das campanhas sociais realizadas
pela Igreja Universal através dos voluntarios do Forga Jovem Brasil (FIB): “Esse trabalho de
proteger e mobilizar feito pelo For¢a Jovem € muito nobre". Aqui, a apreciagdo ¢ novamente
realizada, dessa vez pelo epiteto “nobre” que estd sendo intensificado por “muito”

(intensificador + epiteto).
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No segmento “Apoio aos eventos esportivos” (titulo da matéria) o substantivo de
conotacdo positiva “apoio” ¢ relevante na caracterizacdo da imagem da Igreja Universal,
afinal, trata-se de apoio a dois eventos de maior relevancia para o pais que sdo a Copa do
Mundo de Futebol em 2014 e as Olimpiadas em 2016.

Temos, nos exemplos (13) e (14), novamente, a manifestacdo da heteroglossia. O
poder da Igreja Universal, aqui mais do que nos outros exemplos, ¢ reafirmado por vozes
externas de autoridades de peso (desembargadora, ministro), para corroborar o seu discurso.

A aprovagdo das autoridades também ¢ utilizada como estratégia de legitimagdo do
trabalho social da [TURD. A ideia de que foi aprovada pelas autoridades, também deve ser

aprovada pelo/a leitor/a, pela opinido publica.

Consideracoes preliminares

Diante da interpretacdo das representacdes que os textos fazem da Igreja Universal,
neste grupo, constatamos que, em termos de recursos avaliativos, o que predomina ¢ o
Engajamento por atribuicdo, seguido da Apreciacdo.

Os textos analisados apresentam diversas ocorréncias com a utilizagdo da citagdo
direta ou indireta como argumento de persuasdo. Ou seja, nas noticias analisadas, diversas
vozes sao articuladas para fundamentar a imagem de instituicdo politicamente correta,
corroborando para a constru¢do da identidade/estilo de organizacdo cidadd. Tem-se, ai, a
configuragdo do Engajamento (recursos de expansdo dialdgica), subsistema da Teoria da
Avaliatividade, em que diferentes vozes estio presentes no texto.

A edigdo 1030, de 01 de janeiro de 2012, que faz uma retrospectiva do trabalho
realizado pela IURD em 2011, traz uma noticia com a manchete “For¢a a quem precisa: em
2011, a Igreja Universal realiza campanhas de ajuda humanitéaria e tem o trabalho reconhecido
por autoridades”. Fica evidenciado que para a institui¢do ndo basta o reconhecimento das
autoridades, ele também precisa ser divulgado.

Na primeira estratégia de persuasdo analisada, “argumentos de autoridade biblica”,
observamos que a Igreja retoma, muitas vezes, discursos biblicos para reafirmar sua imagem
de executora da vontade do préprio Cristo. Desta maneira, inicialmente, apresentamos um
exemplo em que o bispo Edir Macedo, representacdo de uma figura de autoridade,
reproduzindo o discurso biblico, tem sua imagem associada ao ‘“bom samaritano”,

contrastando assim com a imagem depreciativa divulgada na grande midia nas ultimas
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décadas, construida sob a acusagdo de ter praticado variadas modalidades de crimes como:
lavagem de dinheiro, estelionato, sonegacao fiscal etc. Na noticia, ele simboliza a integridade,
a bondade, a solidariedade, um representante do nome de Deus.

Ainda quanto a representacdo de atores sociais, € interessante notar, nos demais
exemplos (autoridades publicas e sociais), que na maioria das vezes em que as celebridades
(famosos/as) ou autoridades publicas foram representadas, elas foram individualizadas,
nomeadas pelo seu titulo/cargo/funcdo, isto €, tiveram ndo s6 sua identidade (nome)
especificada, mas também sua titulacdo (honorificacao).

No nosso contexto social, algumas profissdes e posigdes sociais carregam uma
“autoridade” natural, como juizes, ministros etc. Com os atores sociais de maior prestigio na
sociedade sendo nomeados pelos seus titulos nas noticias, reforcam a imagem da Igreja. Dessa
forma, o discurso da responsabilidade social da ITURD se estrutura na voz de autoridades
(pessoas com credibilidade no meio social) permeadas de avaliagdes positivas de Apreciagao.

Van Leeuwen (1997) chama a atengdo para a importdncia da categoria
individualizag¢do para a analise critica do discurso, devido ao elevado valor que ¢ atribuido a
individualidade em diversas esferas da sociedade. O autor aponta para o fato de que “os
jornais dirigidos a classe média tendem a individualizar as pessoas pertencentes as elites e a
assimilar ‘pessoas comuns’, enquanto jornais dirigidos a classe trabalhadora, por vezes,
individualizam ‘pessoas comuns’ (VAN LEEUWEN, 1997, p. 194).

Portanto, que quem avalia ¢ fundamental para que o/a leitor/a possa dar crédito ao que
foi dito. Pesa sua posicdo social e seu grau de engajamento.

Desse modo, as noticias procuram produzir, como efeito de sentido, no/a leitor/a do
jornal Folha Universal a legitimacdo da sua argumentacdo em favor de sua conduta
socialmente responsavel que vai de encontro as dentincias das quais tem sido alvo.

A Igreja Universal constroi, nessas noticias, a defesa de sua transparéncia e
credibilidade no uso dos recursos doados pelos fiéis. Todos os atores sociais elencados
servem como avalistas da honestidade e da transparéncia de suas agdes, contribuindo na tarefa
de autopromocgao.

Com a presenca de vozes de autoridades, os/as editores/as defendem a ideia de que a
Igreja Universal é importante para a sociedade brasileira.

Quem foi desaprovada em pesquisas de opinido publica, agora tenta provar por meio
do depoimento de autoridades, famosos, de 6rgdos da imprensa, que investe no social. Busca
provar por meio de numeros, que o dinheiro nao € desviado para contas particulares, mas ¢

aplicado em agdo social.
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Assim, diante do quadro desfavoravel, as noticias publicadas no jornal Folha
Universal com énfase nas atividades sociais sdo importantes ferramentas na constru¢do de
uma contra-imagem.

Desse modo, ao analisarmos as vozes de autoridade incluidas nos textos, percebemos
que elas auxiliam na constru¢do de uma representacdo do ator social Igreja Universal como

séria, honesta, responsavel etc.

4.4 Discurso da responsabilidade social e retérica da autopromocao: (re)construindo

imagem/estilo

Para a ACD, no periodo atual em que vive a humanidade, denominado modernidade
tardia, a linguagem (discurso) assume papel central em relagdo ao modo de produgdo do novo
capitalismo (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999). Ramalho (2010, p. 15) define

modernidade tardia como

um estagio da modernidade, que é produto social e de lutas hegemonicas,
marcado pela radicalizacdo dos tracos desencaixadores basicos da
modernidade e por um paradigma econdmico capitalista baseado na oferta de
servi¢os € no manuseio de informagdes.

Partindo da citagdo, podemos destacar “o paradigma econdmico capitalista baseado na
oferta de servicos e no manuseio de informacdes” como uma das principais caracteristicas
desses tempos de “modernidade tardia”. Sobre o manuseio de informacdes, Chouliaraki e
Fairclough (1999) vao afirmar que hd uma relagdo de poder (controle) dos recursos
simbolicos oriundos da midia de massa sobre a autonomia do individuo.

O conceito de “peritos”, formulado por Giddens (1991) e retomado por Chouliaraki e
Fairclough (1999), foi denominado mais tarde por Fairclough (2001) de “tecnologizacdo do
discurso”, uma das trés tendéncias que tem afetado o discurso na contemporaneidade que
consiste na profissionalizacdo, cada vez mais, dos diferentes discursos, principalmente nas

- : N . . 5 90
estratégias de marketing. As outras duas sdo a democratizagdo e a comodificagao.

% Democratizagiio refere-se a tendéncia de eliminar marcadores explicitos de poder, esta intimamente ligada a
informalidade nas praticas discursivas, cuja importancia tem sido bastante acentuada pelos valores culturais
contemporaneos. A comodificagdo é um processo que configura-se na organizacdo de dominios sociais diversos
— cujo alvo ndo € a produgdo de bens de consumo — em estruturas de produgdo, distribuicdo e consumo:
discursos associados com a produgdo de bens de consumo colonizam outros discursos institucionais
(FAIRCLOUGH, 2001a)
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Norman Fairclough (2001, p. 264) chama de “tecnologizacdo do discurso” um
conjunto de técnicas que sdo usados estrategicamente para “ter efeitos particulares sobre o
publico”. Essas “técnicas” tém sido cada vez mais utilizadas por um grupo de pessoas
detentoras de “habilidades especiais”, geralmente especialistas no manejo da linguagem, das
técnicas linguisticas, de conhecimentos sobre a sociedade e seu funcionamento, na tentativa
frequente de controle sobre a vida das pessoas.

Desse modo, a tecnologizagao do discurso é caracterizada como uma forma de poder,

como instrumentos dominag@o das praticas discursivas.

As tecnologias discursivas estabelecem uma ligacdo intima entre o
conhecimento sobre linguagem e discurso e poder. Elas sdo planejadas e
aperfeicoadas com base nos efeitos antecipados mesmo nos mais apurados
detalhes de escolhas lingiiisticas no vocabulario, na gramatica, na entonagao,
na organizacdo do didlogo, entre outros, como também a expressdo facial, o
gesto, a postura e os movimentos corporais. Elas produzem mudanca
discursiva mediante um planejamento consciente. Isso implica acesso de
parte dos tecnologos ao conhecimento psicologico e socioldgico
(FAIRCLOUGH, 2001a, p. 265).

E possivel constatar essa relagio de poder nessa nova relagdo religido/cliente
modelada pelo paradigma econdmico capitalista, em que a imposicdo ¢ feita por meio de
estratégias de marketing.

A midia tem sido o espago ideal para a tecnologizacdo dos discursos das igrejas
neopentecostais. Magalhaes (1997) classificou o discurso neopentecostal como ‘tecnologia
discursiva’, centralizado na linguagem associada a outros recursos tecnologicos (meios de
comunicacdo de massa), o que contribui para fortalecer o poder politico ¢ econdmico dessa
corrente religiosa.

A Igreja Universal, uma das principais representantes desse movimento, tem assumido
um estilo empresarial de producdo e distribuicdo de bens religiosos no qual o dominio
profissional dos meios de comunicagdo de massas tornou-se questdo de sobrevivéncia, mesmo
porque no competitivo mercado religioso atual s6 sobrevive quem melhor souber usar tais
meios e se apoiar em estratégias do marketing.

De acordo com Campos (1999a, p.32, destaques do autor), “A Igreja Universal ¢ um
empreendimento religioso ligado ao surgimento de um capitalismo tardio e a um quadro

cultural, em que as ferramentas de marketing desempenham um papel importante”.
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Portanto, as estratégias destacadas nesta pesquisa ndo sdo gratuitas, estdo relacionadas
a sistema de peritos, a tecnologizagdo do discurso. Foi precisa a atuacdo dos peritos a servigo
de uma construgdo simbdlica maior (Igreja Universal) para servir seu discurso ideoldgico.
Nessa relacdo de poder, um conjunto de atores sociais permanece inteiramente submisso a
organizagdo religiosa. Nesse sentido, consideramos que o corpo editorial do jornal, na
condicdo de “sistema de peritos”, participam da formagdo da imagem da IURD como co-
produtores de significado. O jornal ¢ produzido por profissionais de comunicagdo a servico
dos interesses da IURD.

A analise demonstra, evidentemente, que todas as estratégias de persuasdo foram
estabelecidas tendo como objetivo principal destacar as caracteristicas da representacdo social
referentes a Igreja Universal que contribuisse para o reforco da imagem publica da instituicdo.

Essas estratégias sustentam uma atitude de defesa, de confrontagdo a outras midias por
parte da Igreja Universal e, consequentemente, geram uma imagem positiva para si mesma. O
discurso da responsabilidade social e a retdrica da autopromogdo seriam, entdo, uma resposta
aos “ataques” sofridos pela Universal, conforme podemos observar na matéria publicada na
edicdo 944, p.1i, de 9 de maio de 2010, com a manchete: “Resposta na Asia: ofertas permitem
que IURD amplie trabalhos evangelisticos e sociais no continente”. Do corpo da matéria

destacamos o argumento de contra-resposta aos ataques:

Enquanto muitos se preocupam em atacar a Igreja Universal com calunias,
levantando polémicas sobre assuntos que ndo correspondem a verdade, ela
continua trabalhando para que o Evangelho alcance todo o mundo. Em
resposta aos ataques, a [IURD ndo para de avangar, inclusive no continente
asiatico, onde realiza trabalhos evangelisticos e ajuda humanitaria, como
acontece no Japao, China, Filipinas e outros paises. Isto so é possivel porque
ha o prazer em ofertar, a fim de que mais igrejas sejam inauguradas.

O excerto “Em resposta aos ataques, a I[URD ndo para de avangar, inclusive no
continente asidtico, onde realiza trabalhos evangelisticos e ajuda humanitaria” deixa bem
claro que a agdo social da instituicao faz parte de um conjunto de estratégias de (re)construgao

da sua imagem. Acerca disso, Scheliga (2010 pp. 138-139), afirma:

O sustentaculo do modelo de assisténcia da IURD encontra-se, portanto, na
atividade de evangelizagdo, atualmente subdividida em diferentes grupos
(Grupo do Hospital, evangelizag@o nas “comunidades”, visitas a institui¢des
de asilo e detengdo). E por meio dela se compdem um repertoério de praticas
discursivas em torno das quais gravitam no¢des de responsabilidade social e
comunidade em oposi¢do as acusacdes de charlatanismo e seita.
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Zenone (2006), discorrendo sobre o discurso de responsabilidade social, afirma que ¢
uma pura pega da estratégia empresarial para dar visibilidade a marca da empresa (imagem
positiva) e atrair lucro. J& Bonotto e Peruzzolo (2003) chamam a aten¢do para a relagdo
indissociavel entre a responsabilidade social, a imagem/identidade e a competicdo.

Desse modo, as noticias aqui analisadas podem ser consideradas pegas publicitarias,
pois constituem um meio de divulgagdo da marca IURD. Nesse sentido, trata-se de uma
publicagdo colonizada pela linguagem e ideologia mercadologica.

Marshall (2003) considera a modernidade uma era marcada pela queda de barreiras,
dentre elas a distingdo entre jornalismo e publicidade, que a cada dia se torna menos
evidente. E 0 que ocorre no jornal Folha Universal, onde encontramos exemplos dos
chamados géneros hibridos, nesse caso, a noticia exercendo fungdo de propaganda e
publicidades disfarcadas de noticia.

Fairclough (2003) destaca a proliferagdo dos géneros promocionais no novo
capitalismo:

géneros que t€m o propodsito de 'vender' produtos, marcas, organizagdes ou
individuos. Um dos aspectos do novo capitalismo ¢é a imensa proliferagdo de
géneros promocionais [...] 0s quais constituem uma parte da colonizacdo de
novas areas da vida social em mercados (FAIRCLOUGH, 2003, p.33).”!

Na concepc¢do de Fairclough (2001a), a tendéncia a comodificacdo do discurso explica
o carater hibrido, interdiscursivo dos géneros discursivos que é composto por configuracdes
de diferentes géneros e discursos.

Trata-se, portanto, de um tipo de texto jornalistico com propriedades publicitarias, ou
seja, expde um fato, relata um acontecimento com intengdes explicitas de promogao
mercantil, de vender uma marca, uma organizacdo. Na grande variedade de produtos a venda
no mercado globalizado est4 a propria identidade, como bem destacou Coelho (2007).

A noticia publicada na edicdo 1.046 de 22 de abril de 2012 (exemplo 12), cuja énfase
foi a realizagdo de um cha beneficente promovido pelo grupo denominado "A Mulher V", traz
a declaragao da responsavel pelo grupo que sintetiza bem qual € o principal objetivo das ag¢des

sociais desenvolvidas pela Universal (destaques nossos): “Segundo Marilene Silva,

? No original: “genres which have the purpose of ‘selling” commodities, brands, organizations, or individuals.
One aspect of new capitalism is an immense proliferation of promotional genres (...) which constitutes a part of
the colonization of new areas of social life by markets”.
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responsavel pelo grupo de Sdo Paulo, o objetivo do cha foi arrecadar fundos visando aos
trabalhos filantropicos que o grupo promove, como visitas em asilos e presidios. ‘Mas
também queremos mostrar para as pessoas que ndo participam da nossa fé o trabalho que as
mulheres da IURD estdo fazendo’, explicou”.

Constatamos, portanto, que a tecnologizag¢do do discurso tem provocado mudangas no
discurso religioso, por meio de mudangas nas ordens de discurso das instituicdes e na
configuragdo e articulagdo de novos géneros discursivos, como € o caso da noticia, contexto
da nossa pesquisa. Nesse caso, a mudanga discursiva € planejada em detalhes,
estrategicamente, para atingir objetivos predeterminados.

Na pos-modernidade, a escolha da religido estd condicionada ao que o mercado
oferece. Essas ofertas sdo criadas dentro de um sistema simbolico. Por meio do discurso da
responsabilidade social, a Universal oferece um menu religioso no qual se apresenta como
“sendo a melhor”. Vale aqui retomar a declaragdo do bispo Edir Macedo que citamos na se¢do
1.3.3 quando nos referimos a a¢@o social como um dos pilares de sustentagdo da IURD. Nela
o lider da Universal compara assim a a¢ao social desenvolvida pela sua instituicdo com outras
entidades filantropicas: “Assim sendo, ela promove reintegracdo social muito além do que
qualquer outra instituicao social. E o melhor, sem receber qualquer ajuda governamental”.

Para Martino (2003, pp.11,12), “O produto simbolico produzido pelas instituigdes
religiosas precisa aparecer para ser conhecido. Mais do que isso, precisa provar que ¢ melhor.
O tnico caminho para isso no mundo atual ¢ a midia”.

Com relacdo a representagdo da Igreja Universal, verificamos que os textos
apresentaram um predominio de ocorréncias de processos verbais materiais. As oragdes
matérias sdo definidas como oragdes que constroem “agdes e eventos”, ou seja, trata-se dos
processos do “fazer”. No caso dessa pesquisa, que focalizou o campo religioso, e teve como
foco o discurso da responsabilidade social da IURD, esses processos apareceram descrevendo
acoOes desenvolvidas por essa instituicdo (ou por grupos de voluntarios associados a ela),
como por exemplo “ajudar”, “gerar”, “doar” etc. Desse modo, o ator social Igreja Universal é
representado por ser capaz de ter atitudes para melhorar (ajudar) o Brasil e garantir economia
aos cofres publicos.

Os grupos de voluntarios como o Forca Jovem, a AMC, as autoridades publicas, as
celebridades, os/as fi¢is, foram responsaveis, em grande parte, pela construcdo de
representacdes da Igreja Universal como instituicdo socialmente responsavel, por meio dos

recursos avaliativos Atitudinais, principalmente do tipo Apreciagdo positiva. Outro recurso
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avaliativo importante e recorrente no corpus foi o Engajamento por Atribui¢do, que ocorre
quando vozes sdo trazidas para o texto pelos autores para ratificar os seus argumentos.

Enfim, todos os recursos avaliativos destacam as qualidades da TURD, indicando-a
como algo imprescindivel para as pessoas e para o pais.

Outro recurso persuasivo do discurso da midia, principalmente da propaganda, ¢ a voz
de uma testemunha, visto que ela provoca um efeito legitimador pelo fato de passar a ideia de
ser o portador da verdade, de s6 dizer o que viu, ouviu ou experimentou. No caso das noticias
analisadas, ha o uso de depoimento de fiéis, o que representa, de uma certa maneira, o uso de
testemunhos para atingir seus objetivos.

Observamos também que, para alcancar seus objetivos nas noticias, os/as editores do
jornal utilizam-se dos niimeros e dados quantitativos como verdadeiro valor-noticia. Seguindo
um modelo empresarial, a Universal presta conta de suas acdes por meio de nuameros,
estatisticas, para influenciar a opinido publica.

Nesse momento em que o pais atravessa por crise econdmica, a Universal vem
proclamar-se “A Igreja que ajuda o Brasil”, remodelando, assim, a sua imagem de
exploradora de ignorantes. As noticias procuram explicar que o dinheiro das doagdes, ao
contrario do que se propaga em outros meios de comunicagdo, vai para projetos sociais.

Cabe, ainda, destacar que todo esforco do conselho editorial do jornal em (re)construir
a imagem da IURD como institui¢do socialmente responsavel fundamenta-se, na maioria das
vezes, em argumentos de autoridade externas, de um lado convocando para reforgar essa
imagem autoridades publicas, procuradores, governadores, ministros, prefeitos etc, de outro,
valendo-se de celebridades. Todas as autoridades trazidas aos textos ddo credibilidade ao que
esta sendo noticiado devido ao seu papel social.

A escolha desse tipo de representagdo pode estar relacionada a uma tentativa por parte
do jornal/Igreja de criar um efeito de identificacdo entre os diferentes publicos-alvo. O/a
leitor/a popular que se identifica mais com as personalidades representadas da televisdo, o/a
leitor/a de uma classe social mais alta que se aproxima dos discursos das autoridades, etc.

Sobre essa capacidade de se adequar a diferentes publicos, Campos (1999a,p. 53)

destaca que a

Igreja Universal ndo possui um conjunto de produtos a serem empurrados,
de qualquer jeito, para publicos indiferenciados. Muito pelo contrario, ela
procura conhecer as demandas do publico, segmenta e escolhe os grupos que
deseja satisfazer com intensidade, oferecendo-lhes produtos diferenciados.
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Concluimos que o género pesquisado ndo se tratava de uma noticia convencional, com
a transmissdo de um fato, antes, trata-se um de uma propaganda em defesa da Igreja, uma
tentativa de melhorar a sua imagem perante a opinido publica.

Esse hibridismo, misto de noticia-publicidade, produzido pelos editores ou pela area
de redagdo, objetiva diretamente a busca de divulgacdo das instituicdes. A evocacdo de um
espaco jornalistico consegue dar foro de credibilidade e legitimidade a marca, a empresa, ao
servigo ofertado pela instituicao.

Podemos observar, a partir da analise apresentada, que o discurso de responsabilidade
social ¢ reforcado pela avaliagdo positiva de varias vozes. Avaliagdes positivas sdo incluidas
no discurso citante como estratégia para desmistificar a imagem de igreja vild e construir a
imagem de uma igreja cidada.

Assim, o comportamento da igreja Universal segue o modelo das empresas, que para
se manterem competitivas, investem ndo s6 nas acgdes sociais, mas principalmente na

divulgacdo delas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, focamos nossa atengdo nas praticas discursivas da Igreja Universal do
Reino de Deus relativas ao discurso da responsabilidade social, tentando responder as

seguintes questdes de pesquisa:

e Como as formas de representacdo de atores sociais nas noticias contribuem para a
construcdo da imagem positiva da Igreja Universal com relacdo a questdo da
responsabilidade social?

e Como a IURD ¢ representada pela midia Universal, mais especificamente no jornal
Folha Universal, com base no Sistema de Avaliatividade? Quem avalia ¢ como avalia
a Igreja?

e Que outros discursos sdo observados em textos que tematizam a responsabilidade

social no contexto da [URD?

Nosso objetivo central foi refletir sobre o discurso da responsabilidade social e a
retorica da autopromog¢do da Igreja Universal através do papel dos atores sociais na
construgdo de sua(s) identidade(s), materializados no Jornal Folha Universal. Tragamos como
objetivos especificos: a) Identificar a representacdo de atores sociais nas noticias (significado
representacional) e como ela contribui para a constru¢do da imagem positiva da [URD com
relagdo a questdo da responsabilidade social; b) Analisar, com base em ocorréncias 1éxico-
gramaticais e semantico-discursivas, a construcao dos discursos de valorizacdo sobre as agoes
de responsabilidade social da Igreja Universal e o papel dos recursos avaliativos na
construcdo de sua identidade (estilo) através da midia (significado identificacional); c)
Analisar os tipos de discurso que estdo delineados na amostra discursiva e os aspectos
ideologicos e hegemonicos presentes na pratica discursiva analisada.

Para constituir o corpus de pesquisa, coletamos noticias publicadas no referido jornal,
cujo contetido aludisse as agdes social realizadas pela Universal, no periodo de 2010 a 2012.

Para o trabalho de analise, amparamo-nos, primeiramente, na Analise Critica do
Discurso, que propoe o estudo do discurso interconectado as praticas ¢ as ordens sociais,
observando sua relagdo com a questdo das mudancas sociais. Para essa abordagem, interessa
saber de que forma o discurso influencia e € influenciado, € como ele determina nao sé o jeito

de ser das pessoas e das institui¢cdes, mas também rege as relagdes interpessoais na vida
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social. Assim, a ACD parte do pressuposto de que as mudangas nas instituigdes ndo
acontecem por acaso, pois elas mudam buscando uma conexao com as transformacdes que
ocorrem a sua volta.

Na perspectiva de Fairchough (2006), as praticas discursivas sdo eminentemente
sociais e politicas. Nesse sentido, estdo voltadas tanto para o contexto em que as mesmas sao
produzidas, quanto para as intengdes dos atores sociais envolvidos. Desse modo, o discurso da
responsabilidade social, enquanto um elemento dos eventos e praticas sociais, esta também
dialeticamente interconectado com outros momentos (FAIRCLOUGH 2006).

Partindo dessa vis@o, destacamos as mudangas ocorridas no campo religioso e sua
relagdo com as transformagdes da sociedade. As transformacgodes sociais, descritas no capitulo
primeiro desta tese, deram origem, como ja vimos, a um amplo leque de mudangas no campo
religioso, dentre eles a secularizacdo, que significou o fim do controle da Igreja sobre a
sociedade, fazendo a religido passar a ser um artigo de escolha e ndo mais de imposi¢ao. Um
dos efeitos da secularizacao foi o “pluralismo religioso”, em que a atividade religiosa passou a
ser dominada pela logica da economia do mercado (BERGER, 2004).

A partir das midias modernas, temos uma re-configuragdo dos principios do
cristianismo tradicional (classico). A mais relevante pode ser indicada como o
embaralhamento entre mercado e fé. As noticias publicadas nos jornais institucionais podem
ser percebidas como um dos exemplos de registro dessa atitude religiosa-midiatica-
mercadologica.

Verificamos que o “neopentecostalismo”, um dos principais fendmenos religiosos da
pos-modernidade, no qual a Igreja Universal esta inserida, reflete esses mudangas ocorridas
na sociedade. O jornal Folha Universal ¢ um evento discursivo relevante no contexto socio-
historico brasileiro, devido sua abrangéncia, como podemos ver no capitulo de metodologia.
Nosso olhar analitico, portanto, para a Igreja Universal e o seu jornal institucional, partiu de
uma concepgao do contexto historico de sua origem e expansao, principalmente em torno dos
escandalos e denuncias.

Neste estudo, estabelecemos um dialogo entre a proposta de Fairclough (2003), no que
diz respeito aos significados representacional e identificacional, a de van Leeuwen (1997,
2008) para a analise da representacdo de atores sociais e os estudos sobre Avaliatividade
(MARTIN; WHITE, 2005). Do significado representacional, investigamos as escolhas
lexicais (processos) e algumas das categorias de uma rede de sistemas propostas por Van
Leeuwen (1997) para a andlise da representagdo de atores sociais, a saber: ativagdo,

passivagdo, assimilacdo, individualizagdo, nomeacgdo e categorizacdo. As representacdes sao
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construidas com base nas escolhas dos processos verbais, dentre eles o material, mental,
relacional etc. Nosso enfoque foi observar os processos enquanto recursos avaliativos. Os
processos materiais, que estdo relacionados aos verbos do fazer, do agir, do acontecer e
expressam a no¢do de que uma entidade faz algo que afeta outra entidade (HALLIDAY,
1994, 2004), apareceram como os mais relevantes, tendo a Igreja Universal como participante
Ator.

Para a analise do significado identificacional, que procura identificar os modos de ser,
estilo/identidade, utilizamos os recursos da Avaliatividade, conforme descritos por Martin e
White (2005).

A investigacdo das escolhas para a representacdo do ator social Igreja Universal nos
possibilitou a identificagdo da ideologia nos textos e a percepgdo dos efeitos de sentido
construidos por meio dessas escolhas nos textos jornalisticos. Segundo Van Leeuwen (1997) a
maneira como os atores sociais sdo representados nos textos podem indicar posicionamentos
ideoldgicos em relagdo a eles e suas atividades.

Obviamente, nos textos publicados no jornal institucional predominaram as avaliagcdes
positivas da Igreja Universal. O que nos chamou a atengdo foi que os atores sociais que
avaliam a Igreja Universal se localizam em diferentes lugares sociais e em diferentes
dominios discursivos (esferas da sociedade). As opinides desses atores sociais, que foram
registradas, em sua maioria, na forma de discurso direto, visam garantir a legitimidade ¢ a
visibilidade das obras sociais da Igreja Universal. Portanto, os discursos em defesa da
imagem da Igreja Universal se fundam em diferentes dominios discursivos, como o religioso,
o midiatico, o publicitario, o politico etc.

As analises das noticias do jornal Folha Universal, feitas com esses recursos,
permitiu-nos chegar a um conjunto de conclusdes. Primeiramente constatamos, no periodo
delimitado para a pesquisa, 2010-2012, um volume consideravel de noticias publicadas no
jomnal Folha Universal com destaque para o tema da responsabilidade social, conforme
apresentamos no capitulo trés, evidenciando, assim, que o discurso de responsabilidade social
passou a ser um tema central da pratica discursiva iurdiana.

A razdo para o foco das noticias estarem tdo centradas nas benfeitorias que a Igreja
Universal realiza pode estar na ameaga ao seu monopolio (apesar do decréscimo no nimero
de membros, ela ainda € a terceira maior igreja evangélica do Brasil, segundo o Censo 2010).
O mercado religioso contemporaneo ¢ marcado pelo pluralismo que por sua vez gera
competi¢ao e a necessidade de constante inovagao, fazendo com que as Igrejas tenham que se

renovar constantemente. Dessa forma, ao alardear suas obras através da midia iurdiana na
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“idade midia”, a Universal retoma o papel do sino da idade média como fonte de poder, cujas
badaladas tem como objetivo manter a comunica¢do com os fiéis e facilitar a venda dos seus
produtos simbolicos.

Nesse sentido, o discurso da responsabilidade social torna-se uma estratégia de
retomada da manutencdo do monopdlio, do dominio, que na pos-modernidade se da pela
utilizacdo de recursos simbolicos estratégicos veiculados na midia como o marketing. A
preocupagdo com o tema da responsabilidade social esta ligada, portanto, a gestdo da imagem
da organizacdo, com o fortalecimento da marca, e ndo necessariamente ao filantropico, o que
deveria ser o objetivo do trabalho social.

Desse modo, concluimos que as noticias veiculadas no jornal Folha Universal nao sao
um instrumento neutro de difusdo da informagdo, muito pelo contrario, estdo a servico da
Igreja Universal e tem o poder de manipular a opinido publica de acordo com os seus
interesses e visdo de mundo (conhecimento e crencas - significado representacional),
buscando solidariedade do/a leitor/a para com seu discurso, influenciando diretamente no seu
modo de agir, de pensar (significado identificacional). Noticias publicadas em jornais de
carater institucional, como a Folha Universal, constituem instrumentos mididticos que
assumem papel fundamental na constru¢do da identidade/estilo das organizacdes.

A analise nos mostrou a tentativa do discurso da Igreja Universal, manifesto no jornal
Folha Universal, de remodelar a sua imagem, através de estratégias de persuasdo, as quais
classificamos como (i) Argumentos meritoricos, (ii) Argumentos numéricos e (iii)
Argumentos de autoridade, valendo-se de recursos de Avaliatividade e das representacdes de
atores sociais.

A pratica e a divulgacdo da meritocracia, eventos de carater interno e externo que
premiam os melhores voluntarios da instituigdo, mostrou ser um recurso importante de
persuasdo utilizado nos textos, que contribui ndo s6 para a construcdo da representagdo do
ator social Igreja Universal, mas também cria um clima de competicdo entre os/as
voluntarios/as da instituicdo e consequentemente a melhora ndo s6 dos servigos sociais
prestados a sociedade como também da marca (imagem) Universal junto a populagdo.

Com a mercantilizagdo da religido, o “fiel” torna-se o ptblico-alvo do mercado. E as
estratégias de marketing (publicidade e propaganda) desenvolvidas pelas instituicoes
religiosas tém como foco principal concretizar sua marca e expandir mercado.

Percebemos também a intencdo comunicativa de Avaliatividade na utilizacdo de
numeros que mostram hipoteticamente a economia que a [IURD gera para o pais (estratégia de

persuasdo “Argumentos numeéricos’.
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O testemunho de pessoas que ascenderam, ganhando visibilidade depois que passaram
a frequentar a Igreja, também € uma importante estratégia de persuasdo, por meio de recursos
avaliativos na constru¢do da imagem da [URD, identificada nas amostras.

Quanto aos “argumentos de autoridade”, observamos o uso recorrente de vozes de
autoridade (biblica, midiatica, social e publica) como sustentagdo da imagem/identidade de
organizagdo socialmente responsavel da Igreja Universal.

Em relagdo a representagdo de atores sociais (Objetivo 1: Identificar a representacdo
de atores sociais nas noticias - significado representacional) e como ela contribui para a
construcdao da imagem positiva da IURD com relagdo a questdo da responsabilidade social),
os resultados mostram que os atores sociais mais frequentes no discurso sdo, de um lado, a
propria Igreja Universal e seus voluntarios, os famosos (atores, atrizes e apresentadores da
Rede Record), politicos e autoridades, ¢ de outro, a populacdo assistida pelos projetos sociais
da Igreja. O primeiro grupo aparece sempre ativado, ndo s6 no tocante ao uso do processo
material, mas também do verbal. O segundo grupo aparece, na maioria das vezes, passivado.
Estes também sdo representados por assimilag@o, ou seja, referidos genericamente, de forma
abstrata (nimeros) em boa parte das ocorréncias, ja aqueles por individualizagdo, com
excecdo dos voluntarios que ora sdo representados de forma individualizada, ora como grupo
(muito mais desse ultimo modo). Os atores sociais que pertencem a elite (autoridades,
celebridades, pastores, bispos etc.) sdo, na maioria das vezes, referidos de forma
individualizada e nomeados por meio da titulagdo (honorificacao).

A Igreja Universal estd sempre em primeiro plano, isto é, sempre desempenhando um
papel extremamente ativo em relagdo as demandas sociais, e muitas vezes ¢ individualizada e
nomeada, ou seja, personificada na pessoa dos bispos, pastores e obreiros.

No que diz respeito aos recursos linguisticos avaliativos (Objetivo 2: Analisar, com
base em ocorréncias léxico-gramaticais e semantico-discursivas, a constru¢do dos discursos
de valorizagdo sobre as agdes de responsabilidade social da Igreja Universal e o papel dos
recursos avaliativos na construcdo de sua identidade (estilo) através da midia - significado
identificacional), os resultados encontrados na analise das noticias sinalizam que os tragos
semanticos de Avaliatividade do tipo Afeto, Julgamento e Apreciagdo, muitas vezes
acompanhados de Gradacdo, e a Atribuicdo, um dos subsistemas do Engajamento, evidenciam
avaliagOes positivas para a Igreja Universal e seus agentes ¢ constituem elementos retoricos
estruturadores do discurso da Igreja Universal no jornal Folha Universal constitutivos da sua
imagem (estilo) de responsabilidade social. O Engajamento por Atribuigdo, recurso avaliativo

em que outras vozes sdo trazidas ao texto pelo locutor para endossar o seu discurso, foi
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identificado na analise como o mais recorrente ¢ principal recurso avaliativo. Os/as
produtores/as dos textos da Folha Universal recorrem ao argumento de autoridade, trazendo
para a publicagdo “vozes exteriores”, dentre elas a de autoridades, celebridades e fiéis para
confirmarem a sua imagem de responsabilidade social (estratégia de persuasdo “Argumentos
de autoridade™).

Dentre as subcategorias de avaliacdo da categoria Atitude, a saber, Afeto, Julgamento
e Apreciagdo, essa ultima foi a mais preponderante no corpus. Isso mostra a estratégia de
persuasdo, pois esse recurso avaliativo ¢ orientado para a criacdo de significados
interpessoais, sdo expressoes avaliativas que buscam gerar emocdes no/a leitor/a (reagdo/
impacto).

E possivel afirmar que os significados representacionais e as relagdes interpessoais
estabelecidas entre os/as leitores/as e atores sociais representados nos textos, por um lado,
promovem a imagem da Igreja Universal tanto por meio da inclusdo de atores sociais de
destaque (autoridades, famosos), quanto pelas escolhas léxico-gramaticais ¢ semantico-
discursivas empregadas nos textos com o uso recorrente de recursos avaliativos positivos.
Portanto, a representacdo midiatica do ator social [URD, nas noticias analisadas, se organiza
ao redor da notoriedade dos atores sociais e da avaliagao positiva.

Em relagcdo a presenga de outros discursos nos textos que tematizam a
responsabilidade social no contexto da [IURD (Objetivo 3: Analisar os tipos de discurso que
estdo delineados na amostra discursiva e os aspectos ideoldgicos e hegemonicos presentes na
pratica discursiva analisada), foi possivel constatar que o discurso da IURD esta imbricado
com outros discursos. Os principais discursos articulados pela Universal identificados na

pesquisa foram:

e Discurso do capitalismo neoliberal: colonizacdo da esfera religiosa pela logica e
linguagem da economia que prepondera no ambiente organizacional empresarial em
que tudo se torna produto, ganha valor, nimero, ou seja, ¢ quantificado, e que ¢é
representada pela ideologia neoliberal. Pressionadas pelo mercado competitivo, assim
como as empresas, as Igrejas tém se visto cada vez mais obrigadas a construir uma
imagem, um discurso e uma pratica que lhes garantam legitimidade e que justifiquem
sua atuacdo como ator social ativado no campo em que estdo inseridas. Assim como
acontece nas empresas, ficou evidenciado que o discurso da responsabilidade social da
Universal articula-se com o campo econdmico ¢ a ideologia neoliberal vigente. A

logica econdmica empresarial ficou caracterizada principalmente na estratégia de
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persuasdo “Argumentos numéricos” em que a Igreja busca demonstrar que incorpora
em suas agdes de responsabilidade social algumas demandas do governo e, a partir

delas, poupa recursos publicos.

e Discurso do marketing/propaganda (retérica da autopromocio): a generalizacdo
da publicidade como fun¢do comunicativa. Nesse sentido, o discurso torna-se veiculo
para vender bens, servicos. No campo religioso pds-moderno, em que as igrejas
disputam por fiéis, as estratégias de marketing estdo fazendo parte do diferencial
competitivo. Assim como as empresas que investem no discurso politicamente correto,
ou seja, na identidade socialmente responsavel, a [IURD também segue um discurso de
autopromogao organizado, planejado, em que procura mostrar preocupacido ambiental,
filantropica, ou seja, as agdes sociais, bem como as publica¢cdes das mesmas adequam-
se ao interesse de melhorar a sua imagem. A adogdo do discurso da responsabilidade
social confere prestigio e reputagdo ndo s6 no campo religioso, mas também na
sociedade de um modo geral. A respeito das avaliagdes e representacdes de atores
sociais, a analise aponta que a [URD conta com a estratégia de marketing para
sustentar o vinculo ideolégico IGREJA UNIVERSAL/RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

Nesta pesquisa, em que aliamos aspectos linguisticos e sociais, buscamos mostrar as
estratégias linguistico-discursivas da Igreja Universal usadas na construgdo de uma
imagem/identidade fortemente alicercada no discurso da responsabilidade social. Essas
estratégias podem resultar em vantagens como a legitimidade politica e apoio popular.

Além disso, este trabalho procurou revelar a “outra face” do discurso da
responsabilidade social da Igreja Universal, pois a Analise Critica do discurso tem como
objetivo principal debater questdes como o controle e a manipulagdo institucional
(MAGALHAES, 2005), bem como desvelar ideologias que servem para estabelecer e
sustentar relacdes de dominagdo, reproduzindo a ordem social que favorece individuos e
grupos dominantes (FAIRCLOUGH, 2003).

Para a ACD, as praticas discursivas estdo imbricadas com as ideologias as quais sdo
representacdes que podem ser postas em agdo nas representagdes sociais e inculcadas nas
identidades dos agentes sociais (FAIRCLOUGH, 2003). Nesse sentido, os textos,
materializados em géneros discursivos, servem para legitimar as relagdes de poder

estabelecidas institucionalmente. Nessa perspectiva, as noticias analisadas t€ém um claro
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objetivo de restabelecer a imagem da Igreja frente aos ataques contra a exploragdo de fieis,
desvios de dinheiro para paraisos fiscais, tentando convencer os/as leitores/as e a opinido
publica acerca da sua seriedade e responsabilidade. Assim, embora a noticia tenha um
funcionamento linguistico-discursivo e formal do que seja uma linguagem jornalistica (titulo,
subtitulo, relato de um acontecimento), opera com a linguagem marquetizada da persuasio e
seducdo da venda, carregando a ideia de promogdo mercantil. O funcionamento comunicativo
deste género entdo ¢ hibrido: informa para vender e vende para informar.

E possivel identificar também a relagdo entre a representagio da IURD nas noticias e
o interesse na manutencdo do poder. Ao agir dessa forma, a Igreja demonstra que esta
preocupada em conservar sua posicao no ranking das preferéncias religiosas no competitivo

mercado religioso. Dessa forma, podemos concluir que:

e A adog@o do discurso de responsabilidade social faz parte de uma estratégia de
legitimagdo social.

e O discurso de responsabilidade social constitui estratégia de hegemonia por parte da
Igreja Universal.

e A Igreja Universal, cerceada pelo processo de tecnologizagdo, numa bem-sucedida
interacdo da religido com a dindmica da cultura p6és-moderna, tem no discurso da

responsabilidade social uma estratégia que legitima o seu discurso.

Assim, registramos que por meio do aparato teorico/metodologico adotado, foi
possivel responder as questdes de pesquisa, identificando os atores sociais ¢ a forma de
representacdo destes nas noticias analisadas, bem como a importancia dos recursos avaliativos
tanto na construcdo do discurso da responsabilidade social da [URD quanto na construcio da
sua imagem/estilo de organizagdo cidada.

Ressaltamos que ficou evidenciado, pelos resultados das analises, que o discurso da
responsabilidade social e a cultura da autopromocdo, da Igreja Universal, estdo articulados
aos discursos do capitalismo neoliberal e do marketing/propaganda e sdo regidos por um so
preceito: “ndo basta fazer, tem que divulgar”. Podemos afirmar que temos nos textos
analisados anuncios publicitarios em forma de noticias, em que predomina o proposito

estratégico promocional.
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Desse modo, com nossa pesquisa, julgamos ter contribuido para o desenvolvimento
dos campos cientificos com os quais dialogamos, quais sejam, a Linguistica Aplicada, a
Linguistica Sist€émico-Funcional e a Analise Critica do Discurso.

No campo da Linguistica Aplicada, em sua nova concepcdo (LA Indisciplinar,
Interdisciplinar, Transdisciplinar), que busca compreender as praticas linguisticas no contexto
socio-historico e cultural da sociedade da qual elas sdo parte como constituinte e constitutiva,
nossa pesquisa também procurou, fundamentada no estudo da linguagem como pratica social,
romper fronteiras na busca de novos conhecimentos no campo dos estudos linguisticos
interconectado com as praticas sociais da contemporaneidade, estabelecendo para isso
relagdes com outros campos disciplinares.

Quanto a Linguistica Sist€émico-Funcional, os pesquisadores nesta area estdo
mapeando o funcionamento da linguagem a partir da compreensdo da sua
multifuncionalidade, ou seja, textos simultaneamente representam a realidade, ordenam as
relagOes sociais e estabelecem identidades. Nesse sentido, nossa pesquisa buscou interpretar o
uso da lingua através de uma perspectiva social critica, desvendando efeitos de sentido
potencialmente manipulativos, identificando as escolhas Iéxico-gramaticais ¢ as
caracteristicas da identidade pessoal ¢ institucional que elas refletem e constroem.

Em relacdo a contribuigdo para a area da Analise Critica do Discurso, nosso trabalho
refor¢a o posicionamento da ACD que tem como foco central desvelar estratégias de
persuasdo que estdo a servi¢o da criagdo, manutencdo das ideologias que circulam nos textos.
Para essa abordagem, as praticas discursivas t€m relacdo intrinseca com a vida social; desse
modo elas devem ser compreendidas em sua historicidade.

Seguindo o traco que esses trés campos de estudo tém em comum, ou seja, estudar a
relagdo dialética entre a linguagem e a sociedade, nossa pesquisa espera contribuir para tornar
0s atores sociais mais conscientes das praticas discursivas em que estdo envolvidos como
produtores e consumidores de textos.

Para finalizar, convém ressaltar também que reconhecemos algumas lacunas nessa
pesquisa, pois representa apenas um estudo inicial acerca do discurso da responsabilidade
social no campo religioso, deixando uma abertura para trabalhos futuros relacionados com

essa tematica, para um aprofundamento maior das discussoes.
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