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“A genealogia ensina o homem a amar sua
propria espécie”.

(Zoccarato Adauto)



RESUMO

Aborda o conceito de genealogia, bem como os sites de mesma tematica como fontes
de informacdo genealdgica, em especial o FamilySearch, que se caracteriza por ser conhecido
como um dos sites de historia da familia mais utilizados do mundo. Assim, aborda sobre as
fontes de informacéo e suas tipologias, a seguranga da informac&o e sua importancia, e as fontes
de informacdo genealdgicas. Objetiva analisar o site FamilySearch a fim de verificar se o
mesmo pode, de modo seguro e eficaz, ser utilizado como fonte de informacéo genealdgica. Os
procedimentos metodoldgicos consistiram no método de abordagem indutivo, enquanto 0s
métodos de procedimento foram o histérico, monografico e estatistico, e por fim, para a
construcdo do trabalho em si, foram utilizadas como técnica de pesquisa indireta a bibliogréfica
e como direta 0 questionario. Diante disso, a pesquisa qualifica-se como descritiva, visto que
se constituiu em analisar e apresentar os resultados encontrados durante o estudo. Deste modo,
a relevancia deste estudo monogréafico adveio, de modo geral, da necessidade da utilizacdo de
fontes de informac&o confiaveis, bem como apresentar essa nova fonte para os profissionais da
informac&o, a fim de que ndo somente tenham ciéncia da existéncia das mesmas, como também
saibam indicar uma fonte confiavel para os possiveis usuarios interessados em genealogia. Por
fim, a partir dos estudos realizados, procurou-se apresentar, inicialmente, a definicéo, tipologias
e caracteristicas das fontes de informacgdo, para entdo realizar uma contextualizacdo da
seguranca da informagdo na era da informacdo, com a finalidade de expor a necessidade de
buscar informagdes em fontes confidveis, para enfim abordar sobre fontes de informacéo
genealdgica e o site FamilySearch, com o proposito de analisar o site como fonte de informacéo

genealdgica.

Palavras-chave: fonte de informacéo; seguranca da informacéo; fonte de informagao

genealdgica; recuperacdo de registros genealogicos; FamilySearch.



ABSTRACT

It addresses the concept of genealogy, as well as the sites of the same theme as sources of
genealogical information, especially FamilySearch, which is characterized by being known as
one of the most widely used family history sites in the world. Thus, it addresses about the
sources of information and its typologies, the security of information and its importance, and
the genealogical sources of information. It aims to analyze the FamilySearch website in order
to verify whether it can safely and effectively be used as a source of genealogical information.
The methodological procedures consisted of the method of inductive approach, while the
procedure methods were historical, monographic and statistical, and finally, for the construction
of the work itself, the bibliographic research technique was used as indirect research technique
and as direct the questionnaire. Therefore, the research qualifies as descriptive, since it was
constituted in analyzing and presenting the results found during the study. Thus, the relevance
of this monographic study came, in general, from the need to use reliable sources of
information, as well as presenting this new source to information professionals,so that they not
only be aware of their existence, but also know how to indicate a reliable source for potential
users interested in genealogy. From the studies carried out, we initially tried to present the
definition, typologies and characteristics of the sources of information, for then
contextualization of information security in the information age, for the purpose of exposing
the need to seek information from reliable sources, finally address about genealogical
information sources and the FamilySearch website, with the purpose of analyzing the site as a

source of genealogical information.

Keywords: source of information; information security; genealogical information source;

recovery of genealogical records; FamilySearch.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da World Wide Web e um processo de democratizacdo da internet,
diversas novidades foram surgindo, sendo uma delas as novas fontes de informacéo, tais como
blogs e redes sociais. Essa nova ferramenta proporcionou a facilitacdo de adquirir informagoes
que antes eram dificeis de serem acessadas, sendo um exemplo as informacdes genealdgicas,
como registro de casamento, nascimento e 6bito. As informaces genealdgicas, antes adquiridas
por meio dos familiares e também de modo presencial nos cartérios, hoje pode ser acessada por
meio de sites que visam o compartilhamento dessas informacdes, como o FamilySearch.

Embora a internet tenha proporcionado melhorias, ela também agravou o excesso de
informacdo, possibilitou um maior compartilhamento de informacoes falsas, e provocou uma
preocupacao com a seguranca dos dados sensiveis compartilhados nesse ambiente. Tendo em
vista a importancia de buscar informac6es em fontes de informacéo seguras, principalmente
tratando-se de informac6es genealdgicas, o presente trabalho levanta como problematica: o site
FamilySearch pode ser utilizado como uma fonte de informacéo genealdgica de modo eficaz e
seguro?

Deste modo, a hipétese inicial é de que, uma vez que o site FamilySearch garante, por
meio de Politica de Privacidade e da utilizacdo de protocolos de seguranca, a protecéo dos dados
fornecidos pelos usuarios, bem como possibilite que os usuarios ndo somente insiram, mas
também recuperem dados referentes a genealogia dos mesmos, e que possa ser constatado a
veracidade dos dados recuperados, entdo o site pode ser considerado eficaz e seguro como fonte

de informacéo genealogica.

1.1 JUSTIFICATIVA

A percepcdo da necessidade de analisar o FamilySearch como fonte de informagéo
genealodgica deu-se na disciplina de Fontes de Informacao, onde uma colega falou com aprego
sobre o site, enquanto outra, falou com um pouco de desapreco por ndo confiar na seguranca
do mesmo. Tendo familiaridade com o site, e sabendo da importancia de buscar informacéo em
fontes seguras, o fundamento da pesquisa baseia-se em analisar e apresentar o site com o intuito
de ajudar as pessoas que ainda possuem duvida sobre a seguranca e eficacia do mesmo, bem
como apresentar essa ferramenta para as pessoas gque ainda nao conhecem a existéncia dessas

fontes.
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Além disso, mesmo com a criagdo e o compartilhamento de informag&o agravado pela
internet, o tema fontes de informacdo genealdgica e o site FamilySearch ainda sdo pouco
tratados no campo cientifico, o que transforma esta pesquisa em uma necessidade. A pesquisa
faz-se necessaria ndo apenas para avaliar a seguranca e eficacia do site a fim de apresenta-la a
potenciais usuarios, mas para que mais pesquisadores tenham interesse por esse tema, e para
que os profissionais da informacdo possam ter ciéncia sobre este assunto, a fim de saber

informar fontes confiaveis para seus usuarios.

1.2 OBJETIVOS

De acordo com o apresentado por Marconi e Lakatos (2003), os objetivos de uma
pesquisa dividem-se em Geral e Especificos. Assim, o objetivo geral “relaciona-se com 0
contetdo intrinseco [da pesquisa]” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 219), enquanto os

objetivos especificos caracterizam-se por permitir atingir o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o site FamilySearch a fim de
verificar se 0 mesmo pode, de modo seguro e eficaz, ser utilizado como fonte de informacéo

genealdgica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com relacdo aos objetivos especificos, tem-se como proposito apresentar 0s conceitos,
tipos, e caracteristicas das fontes de informacgdo. Apresentar origem, conceito e principios da
Seguranca da Informacéo, o protocolo de seguranga Hyper Text Transfer Protocol Secure e
abordar sobre a Politica de Privacidade. Apresentar a origem, objetivo, as ferramentas e 0s
recursos disponibilizados pelo site FamilySearch, além de identificar e apresentar os Termos
de Seguranca ou Politicas de Privacidade que possam garantir a seguranca das informacdes
compartilhados no site. Identificar se o site possui protocolo de segurancga. E por fim, por ter-
se mais acesso aos membros da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, realizar um
levantamento estatistico de satisfagcdo dos usuérios do site que frequentam as capelas em Natal-

RN, correspondente a eficacia do site, e a seguranca dos dados compartilhado no mesmo.
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2 METODOLOGIA

A metodologia é parte essencial da construcdo de todo trabalho cientifico, de acordo
com Marconi e Lakatos (2003, p. 83), o método consiste em um “conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Deste
modo, pode-se dizer que a metodologia € um processo com distintas atividades, sendo elas 0s
métodos de abordagem, métodos de procedimento e as técnicas de pesquisa. Essas atividades
sistematicas fazem com que a metodologia seja utilizada como uma bussola pelo pesquisador,
visto que essas atividades permitem alcancar os objetivos do estudo com mais tranquilidade e

seguranca, 0 gque torna esta ferramenta essencial para a construcdo de um trabalho académico.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O processo metodoldgico € composto por um conjunto de abordagens que visa
padronizar e organizar a trajetoria da construc@o do conhecimento. Essa padronizagéo € de suma
importancia para que a comunidade cientifica possa compreender as etapas desenvolvidas
durante o estudo, neste sentido, a realizacdo de uma pesquisa cientifica necessita da escolha
prévia dos métodos a serem adotados, que guiard o pesquisador durante o processo de analise
de seus dados.

Para o presente estudo, adotou-se 0 método de abordagem indutivo, que, de acordo
com o Marconi e Lakatos (2003, p. 86), ¢ o método que objetiva “levar a conclusdes cujo
conteudo ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”, o que foi ideal
para um estudo de caso do site FamilySearch, visto que o mesmo ¢é utilizado mundialmente e
que ndo teria como contactar todos, assim, foi realizada uma investigacdo de uma amostra
desses usuérios, correspondendo aos membros de A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos dias que sio frequentadores das capelas nas regiées do municipio de Natal, Rio Grande
do Norte, a fim de obter-se um resultado generalizado.

Tratando-se dos métodos de procedimento, Marconi e Lakatos (2003, p. 106) definem
como sendo as “etapas mais concretas da investiga¢do”. Dito isto, os métodos de procedimento
que melhor atenderam as necessidades da pesquisa foram o histérico, que conforme Marconi e
Lakatos (2003, p. 107) “consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicbes do
passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje”, o que se tornou viavel na

contextualizacdo da pesquisa sobre o FamilySearch. O segundo método escolhido foi o
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monografico, caracterizado por Marconi e Lakatos (2003) como o método que realiza um
estudo de uma amostra de individuos e grupos, com o objetivo de obter generalizacGes, assim,
este método foi utilizado para estudar os usuarios do site. Por fim, também foi utilizado o
método estatistico, que segundo Marconi e Lakatos (2003), permite obter representagdes
simples de conjuntos complexos, assim, tendo em vista que A Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias é detentora do site, esse método foi aplicado para analisar o nivel de
satisfacdo dos usuarios que sdao membros da Igreja de Jesus Cristo e frequentadores das capelas
nas regides de Natal - Rio Grande do Norte, relacionado com a eficacia das ferramentas e da
seguranca dos dados compartilhados dentro do site.

Com relacdo as técnicas de pesquisa, conforme apresentado por Marconi e Lakatos
(2003), sdo os processos empregados para o levantamento de dados para a pesquisa, podendo
ser por meio da documentagdo indireta ou direta. Deste modo, foi escolhida como técnica de
pesquisa de documentagdo indireta a bibliografica, que consiste em “toda bibliografia ja tornada
publica em relagdo ao tema de estudo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 183), esta técnica foi
utilizada para levantar informacdes para a construcdo do referencial teérico, o que ajudou na
apresentacdo dos assuntos referentes a pesquisa, sendo eles: fontes de informacéo, fonte de
informacdo genealdgica, seguranga da informagdo, e FamilySearch.

A respeito da documentacdo direta, foi utilizada a técnica do questionario, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), “¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas [...] sem a presenca
do pesquisador”. Levando-se em consideracdo a pandemia, e que 0 questionario permite
alcancar um nimero maior de pessoas por poder ser compartilhado via internet, 0 mesmo foi
utilizado com o proposito de conseguir informacdes dos utilizadores do site FamilySearch e
que sdo frequentadores das capelas em Natal, Rio Grande do Norte.

Por fim, a presente pesquisa possui carater descritivo, Vergara (2000, p. 47) argumenta
que a pesquisa descritiva expBe as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelece correlaces entre varidveis, ou seja, a mesma foi realizada com a finalidade de
analisar e interpretar os dados recuperados por meio dos questionarios, além de analisar e

apresentar as ferramentas do site FamilySearch.
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2.2 CAMPO DE PESQUISA

De acordo com Castells (1999), em 1990 ainda havia pessoas com dificuldade em
utilizar a internet e o que mudou essa situacdo foi a criacdo, no Centre Européen poour
Recherche Nucleaire, de um aplicativo conhecido por “teia mundial”, ou por World Wide Web
(WWW), que organizava o contetdo dos sitios da Internet por informacéo, o que resultou para
0s usuarios um sistema facil para a recuperagédo da informacao.

De acordo com Sarmento (2014, p. 34):

Um website pode ter uma, ou Véarias paginas, e pode suportar diversos
elementos, como videos, imagens, ou outros complementos digitais, sendo
que cada website tem o seu proprio endereco, chamado URL (Uniform
Resource Locator), é escrito em linguagem HTML (Hypertext Markup
Language) e é acessivel através do protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Os websites podem ter inUmeras finalidades, tanto para
organizagdes, como para propdsitos pessoais, sendo que todos eles tém de ser
acedidos através de um dispositivo, como computador ou smartphone, com
recurso a um browser, como o Internet Explorer, Google Chrome, ou Safari.

Diante da definicdo de website apresentada por Sarmento, pode-se dizer que o website
(ou site) assemelha-se com um terreno, em que o proprietario decidira o que construir nele, seja
um blog, uma base de dados, um canal de noticias, etc. E como todo terreno, cada site possui
seu proprio endereco, a fim de facilitar no seu acesso.

Segundo Castells (1999, p. 88) “os primeiros sitios da web foram criados por grandes
centros de pesquisa cientifica espalhados pelo mundo”. Assim, com a facilidade proporcionada
pelo WWW, mais pessoas foram utilizando a Internet e criando seus sitios, de modo que
atualmente sdo voltados para diversas modalidades e formatos, como blogs de diferentes
conteddos, redes sociais, sites voltados para o compartilhamento de videos como o YouTube,
etc.

Dentre essas novidades causadas pelo World Wide Web, estdo os sites voltados a
construcdo da arvore genealdgica, sendo um deles o FamilySearch, conhecido por ser a maior
arvore genealdgica compartilhada do mundo. A organizacdo detentora do site possui como
objetivo preservar registros familiares e torna-los acessiveis gratuitamente por meio do site,
para que cada vez mais pessoas tenham a oportunidade de conhecerem suas origens e se

conectarem com seus familiares.
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2.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

No que tange a técnica de pesquisa, como mencionado, optou-se pela utilizacdo de
questionarios. O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Neste sentido, em razdo de proporcionar um melhor alcance e ndo haver a necessidade
do usuario e pesquisador estarem juntos, foi utilizado o Google Forms para a coleta de dados.
Deste modo, foi criado e disponibilizado um formulario com duas etapas, onde na primeira
foram apresentadas perguntas de carater pessoal, para conhecer 0s usuarios, como género e
idade, enquanto na segunda etapa as perguntas foram mais voltadas aos objetivos da pesquisa.

Por ndo ter como contatar 0s usuarios externos a Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias, o questionario foi disponibilizado apenas para os membros da Igreja que
frequentam as capelas no municipio de Natal-RN. Como os questionarios sao do tipo eletrénico,
0 tamanho da amostra foi definido de forma temporal, ou seja, foi programado uma semana
para coleta de dados a partir do disparo de questionarios, assim o questionario ficou disponivel
entre os dias 19/01 a 26/01. Levando em consideracdo que apenas cerca de 25% dos
questionarios sdo respondidos (MARCONI; LAKATOS, 2010) e também o fato do
questionario ser simples e de facil preenchimento, o prazo dado justifica-se para que a amostra

possa ter tamanho relevante de representacdo do universo dos pesquisados.
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3 CONTEXTUALIZANDO AS FONTES DE INFORMACAO

E certo que desde os primordios o homem sente a necessidade de registrar suas
descobertas e de transmiti-las para outros, uma prova disto sdo as pinturas rupestres gravadas
nas paredes das cavernas. Esses registros serviam de fonte para outras pessoas, € com 0 passar
do tempo o suporte desses registros foram mudando, para a melhor guarda, locomocéo e
compartilhamento dos mesmos, fazendo com que mais pessoas 0s acessassem.

Conforme apresentado por Bezerra (2006), apds a pintura rupestre, 0 homem foi
buscando novos materiais para registrar suas memdrias e conhecimento, como tabuinhas de
argila, papiro, pergaminho, etc. De acordo com Burke (2002, p. 175) “na alta Idade Média o
problema fora a escassez, a falta de livros. No século XVI o problema era o da superfluidade”.
Isso aconteceu devido a invencdo da prensa de tipo mével de Gutemberg em 1450, que de
acordo com Burke (2002), gerou a necessidade de criar documentos que facilitassem o acesso
dos assuntos abordados nos livros, tais como resenhas e indices.

Tempos depois do problema com a prensa tipografica, foram surgindo novas fontes
para a obtencdo da informacéo, sendo exemplo os jornais, base de dados bibliogréaficos, entre
outros. O fato é que, o homem j& utilizou diversos suportes para registrar e compartilhar
conhecimento, e depois da prensa de Gutemberg, o0 que mais trouxe beneficios (e problemas)
com relacdo ao acesso da informacéo foi o surgimento da World Wide Web (WWW). De acordo
com Castells (1999), o WWW fez com que os usuarios utilizassem com mais facilidade o
servico da Internet, o que gerou uma grande quantidade de informacdo compartilhada em rede.

Tendo em vista os diversos meios pelos quais 0 homem utilizou e ainda utiliza para
obter informacdo, torna-se importante destacar que o tema Fontes de Informacdo abrange na
literatura diversos conceitos, conforme pode ser observado no Quadro 1 abaixo, retirado de
Silva (2008, p. 32):
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Quadro 1 - Autores e seus conceitos de Fontes de Informacéo

Autor

Conceito

HARROD’s..., 1995 (traducdo livre)

1) Qualquer documento que forneca aos
usuarios de bibliotecas ou de servigos de
informacdo, a informacdo buscada. 2)

Qualquer documento que fornega
informacdo  reproduzida em  outro
documento. 3) O dado ou registro

fornecido por uma busca informal.

KEENAN, 1996 (traducéo livre)

Guia para literatura e recurso de referéncia
numa 4rea de assunto especifica.

MANUAL... 1997 apud ARRUDA; CHAGAS,
2002

As fontes de informacgdo designam todos
0s tipos de meios (suportes) que contem
informagBes  suscetiveis de  serem
comunicados.

STEVENSON, 1997 (traducéo livre)

Qualquer livro, documento, base de dados
ou pessoa que forneca informacao.

CUNHA, 2001

Como o conceito de fonte de informacao
[...] pode abranger manuscritos e
publicacdes impressas, além de objetos,
como amostras minerais, obras de arte ou
pecas museoldgicas, [...].

FERREIRA, 2004

Qualquer pessoa, documento, organismo
ou instituicdo que transmite informagGes

[..]

REIS, 2005

Todos os tipos de meios (suportes) que
contém informacg@es suscetiveis de serem
comunicadas.

ARAUJO, 2006

Qualquer documento, dado ou registro
que forneca aos usuarios de bibliotecas ou
de servigos de informacgéo, informacdes
que possam ser acessadas para responder
a certas necessidades. As fontes de
informacdo podem ser classificadas em
fontes primérias, secundarias e terciarias

MEDEIROS, 2006

Fonte pela qual se obtém a informacéo
desejada.

BUENO, 2007

Envolve os mais diversos tipos de
materiais, que, analisados, confirmem
conhecimento e facam parte de uma
compilacdo bibliogréfica.

Fonte: (SILVA, 2008, p. 32)

Diante desses diferentes conceitos, nos apoiaremos nos apresentados por Stevenson

(1997) e Ferreira (2004), onde definiremos Fontes de Informagdo como qualquer meio pelo

qual uma pessoa possa obter informacdo, seja por uma pessoa, obras de arte, musicas,

documentos fisicos, digitais, eletrénicos, etc.
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As fontes de informacéo, como afirma Lima Junior (2019, p. 18) “[...] sdo, no contexto
atual, uma grande ferramenta no auxilio as buscas por informacg6es confidveis, uma vez que se
vivéncia uma sociedade que produz e compartilha um ndmero enorme de dados diariamente”.
Assim, o conhecimento das tipologias e caracteristicas dessas fontes é necessario, para que o

pesquisador saiba qual é a mais adequada.

3.1 TIPOLOGIAS E CARACTERISTICAS

Com os avancos das fontes de informagdo, hoje temos uma diversidade de meios a
nossa disposicdo para suprir nossas necessidades informacionais. Diante dessa pluralidade de
opcdes as fontes dividem-se, conforme apresentado por Campello, Cendon e Kremer (2003),
em canais formais e informais.

Os canais ou fontes informais, sdo definidos por Cunha (2001, p. 9) como sendo
“decorrentes, entre outros, de contatos pessoais, cartas, comunicagdes orais € mensagens
eletronicas”, ou seja, Sa0 aqueles onde as informagdes séo de dificil recuperacéo e em alguns
casos, impossivel. Isto acontece porque, segundo Silva (2008, p. 29) essas fontes “dispensam a
formalidade de seu registro”, 0 que torna a sua recuperacao as vezes inviavel.

Os canais formais, por outro lado, sdo aqueles em que é possivel recuperar a
informacdo utilizada, sendo exemplos artigos, livros, websites, etc. Por um longo periodo de
tempo as fontes formais eram exibidas somente em formato impresso, como livros, teses e
dicionarios, contudo, com o avanco das tecnologias, houve uma migracdo dessas fontes
impressas para 0 meio eletrénico (SILVA, 2008), bem como o surgimento de outras. Além
disso, as fontes formais dividem-se em trés classes, sendo elas as primarias, secundarias e as
terciarias.

De acordo com os pesquisadores Bernardo, Nobre e Janete (2004, p. 105) “as fontes
de informagdes sdo classificadas em primarias se os trabalhos publicados de forma integral ou
resumida encontram-se na sua forma original”. Grogan (1970 apud CUNHA, 2001, p. 10)

concretiza esse conceito ao dizer que as fontes primarias:

[...] contém, principalmente, novas informagfes ou novas interpretacdes de
idéias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o aspecto de registro de
observagdes (como, por exemplo, os relatorios de expedicBes cientificas) ou
podem ser descritivos (como a literatura comercial).

Deste modo, pode-se dizer que as fontes primarias se caracterizam por apresentar

informacdo nova e original. Segundo o apresentado por Cunha (2001), algumas das fontes
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informacionais que estdo nesta classe sao: congressos e conferéncias, patentes, normas técnicas,
relatorios técnicos, traducdes, projetos e pesquisas em andamento, teses e dissertacdes, etc.

A ja mencionada invencao da prensa de tipos méveis por Gutemberg proporcionou um
acesso maior aos livros, contudo, também causou o problema de excesso de informacdo, o que
tornou necessario a criagdo de documentos que apresentassem de modo rapido os contetdos
dos livros, tais como bibliografias e indices.

Concernente as Fontes Secundarias, Grogan (1970 apud CUNHA, 2001, p. 10) explica
que essas fontes “contém informagdes sobre documentos primarios e sdo arranjados segundo
um plano definitivo; sdo, na verdade, os organizadores dos documentos primarios e guiam o
leitor para eles”. Para um melhor entendimento, utilizaremos a definicdo apresentada por Alves
e Santos (2018, p. 46), que definem fontes secundarias como as fontes que “[...] contém
informac0es filtradas, organizadas e retiradas das fontes primarias, como os dicionarios e as
enciclopédias”.

Assim, pode-se dizer que as fontes secundarias se caracterizam por facilitar o acesso
as primarias, apresentando informacdes provenientes de um estudo feito das fontes originais.
De acordo com Cunha (2001), algumas fontes que se caracterizam como secundarias séo: base
de dados e banco de dados, bibliografias e indices, feiras e exposi¢des, internet, filmes e videos,
centros de pesquisa, etc.

Enquanto as fontes primarias apresentam informacBGes novas, e as secundarias
apresentam de uma forma rapida os contetdos presentes nos documentos primarios, as fontes
terciarias responsabilizam-se por facilitar a recuperacéo dessas duas outras fontes, como explica
Cunha (2001, p. 126):

As denominadas fontes terciarias sdo um tipo de documento que apresenta
uma sintese ou uma consolidacdo de informagdes. Trata-se, portanto, de uma
literatura que resulta da transformacéo — consolidagdo ou ‘reempacotamento’
— da informacao disponivel, priméria ou secundaria, de modo a corresponder
as necessidades dos usuarios.

Para um melhor entendimento, as autoras Campello, Cendén e Kremer (2000), dizem
que as fontes terciarias se caracterizam por servirem como guia, direcionando 0s usuarios para
as fontes primérias e secundarias, facilitando o acesso as informagdes desejadas. Cunha (2001)
apresenta como exemplos dessas fontes as bibliografias de bibliografias, os guias
bibliogréficos, revisdes de literatura, entre outras.

De acordo com Cunha (2001, p. 10, apud BEGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016,

p. 33), as fontes terciarias auxiliam o “leitor na pesquisa de fontes primarias e secundarias, [...]
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[e atuam como] sinalizadores de localizacdo ou indicadores sobre os documentos primarios ou
secundarios, além da informacao factual”.

Dito isto, 0 mapa conceitual da Figura 1 mostra um resumo do tema apresentado.

Figura 1 - Mapa conceitual de Fontes de Informacéo

[ FONTES DE INFORMAC&D]

]
- [Traducoes]
documentos originais
[Meios de oblE:r informagéo]
Bibliografias
pcdem ser
acesso rapido Rase de dados
s . aos conteudos— "
T ntemer
caracterlsnca caracterlstlca
gula para as _[Bibliografia de bibliografia |

Dificil recuperacao Facil recuperagac —»
; ~ ) = Tercigrias fontes primarias
da informacao da informacao e sacundarias Qmmcas

|Centrus de informagao

Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2021).

Nos dias de hoje, é notdrio que “a internet se constitui em um canal que disponibiliza
inimeras fontes de informacéo, no entanto, nem sempre é uma informacao de facil recuperacéo
e de fontes confiaveis”. (BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016, p. 33). Por este motivo, &
imprescindivel que o pesquisador e o profissional da informagdo procurem fontes confiaveis

para suprirem suas necessidades informacionais.



23

4 SEGURANCA DA INFORMAGCAO NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Em razdo da importancia de obter-se informacdo por meio de fontes confidveis, e
principalmente seguras enquanto estando no ambiente virtual, esta sec¢do tratard da seguranca
da informacdo no ambiente virtual, posto que a pesquisa ird explorar o site FamilySearch, uma
fonte de informacdo genealdgica presente no ambiente virtual, o que torna essencial a
compreensdo da importancia da seguranga da informacao aliado ao tema fontes de informacéo.

Com a praticidade e facilidade de gestdo da informacéo proporcionadas pelas novas
tecnologias, cada vez mais pessoas vem utilizando esses meios para armazenamento,
processamento e principalmente a distribuicdo da informacdo, o que caracteriza em uma
sociedade da informagéo, conforme apontado por Gouveia (2013 apud SOBREIRA, 2017, p.
26):1

A sociedade da informacdo estd baseada nas tecnologias de informacdo e
comunicagao que envolvem a aquisi¢do, 0 armazenamento, 0 processamento
e a distribuicdo da informacédo por meios eletrénicos como radio, a televisdo,
telefone e computadores, entre outros. Estas tecnologias ndo transformam a
sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos
sociais, econdmicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global:
a sociedade da informagéo.

Conforme apresentado por Abreu (2011, p. 11) “entende-se por informacéo qualquer
contetido ou conjunto de dados com valor para determinada organizacéo ou pessoa, sendo esta,
um recurso de extremo valor na sociedade atual”. Diante disso, ¢ essencial que esse conjunto
de dados esteja em seguranga, principalmente nos dias atuais, onde o usuério esta rodeado de
anuncios enganosos que sao utilizados para capturar dados sensiveis, tais como dados bancarios
e de contato, que muitas vezes 0s usuarios acabam fornecendo sem se questionarem se o site €
seguro para compartilhar tais informacoes.

De acordo com Cabral (2015), a preocupagdo com a seguranca da informag&o como é
apresentada atualmente teve inicio na Polénia, em 1918, com o aparecimento de uma maquina
nomeada Enigma. Criada pelo engenheiro Arthur Scherbius, a maquina tinha a aparéncia de
uma simples méquina de escrever, mas convertia mensagens puramente de texto em um
resultado criptografado, a mesma foi muito utilizada durante os anos 1930 e 1940 durante a

segunda guerra mundial, para trocar mensagens sigilosas. Assim, pode-se dizer que a maquina

1 O apud fez-se necessario devido ao documento original néo ter sido localizado.
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foi criada com o intuito de que a mensagem fosse compartilhada e compreendida apenas por
pessoas autorizadas, garantido assim a confidencialidade e integridade da informacao.

Concernente ao conceito de Seguranca da Informagéo (SI), Beal (2005, p. 1) diz que
“seguranca da informac¢do pode ser entendida como o processo de proteger informagdes das
ameacas para garantir a sua integridade, disponibilidade e confidencialidade”. Que, fazendo
uma comparacdo a definicdo de Sémola (2003, p. 43) esses trés fatores referem-se “a protegdo
de ativos da informagcdo contra acessos ndo autorizados, alteragcbes indevidas ou
indisponibilidade”. Deste modo, pode-se dizer que a seguranca da informacéo é o processo que
permite garantir que a informacédo seja confiavel, e que esteja disponivel e acessivel somente
para pessoas devidamente autorizadas.

Além disso, conforme 0 apresentado por Cabral (2015, p. 16), “a seguranga da
informacdo visa garantir que as informacdes estejam protegidas contra 0 acesso por pessoas
ndo autorizadas, estejam sempre disponiveis, e que sejam confiaveis”. Diante disso, a SI possui
principios para garantir que seu objetivo seja alcancado, sendo o0s trés principais a
confidencialidade, integridade e a disponibilidade.

De acordo com os estudiosos Neto e Araujo (2019), o principio da Integridade visa
garantir que a informacdo chegue ao seu destino sem que haja qualquer alteracdo durante o
processo, fazendo com que a mesma seja fidedigna.

No tocante a Disponibilidade, “garante que a informacao esteja disponivel para todos
0s seus usuarios, no momento em que houver necessidade”. (NETO; ARAUJO, 2019, p. 30).
Este principio é essencial para que a informacdo seja acessada facilmente, evitando assim
atrasos e desperdicio do tempo do pesquisador.

Ainda conforme o apresentado pelos estudiosos Neto e Aradjo (2019, p. 28), o
principio da Confidencialidade “garante que s6 os destinatarios da informagdo tenham acesso
a ela. Isso significa que manter a confidencialidade das informacdes é ter a seguranca de que 0
que foi dito ou escrito sera transmitido ou cedido apenas a quem de direito”. A existéncia deste
principio assegura que a informacdo compartilnada ndo serd acessada por pessoas ndo
autorizadas.

Como ja mencionado, a internet € um ambiente com uma grande quantidade de fontes
de informacdo e em consequéncia disso, “os cuidados para se identificar uma fonte de
informacdo segura na internet sdo essenciais e precisam ser conhecidos por todos 0s usuarios,
para que 0S mesmos possam ter autonomia em suas escolhas e poder de decisdo para utiliza-
las”. (LIMA JUNIOR, 2019, p. 27). Essa necessidade de saber identificar uma fonte segura da-
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se pelo fato de que caso o usuério ndo saiba fazé-lo, pode acabar propagando informacdes

falsas, colocar em risco seu dispositivo de acesso, bem como seus dados pessoais.

4.1 O AMBIENTE VIRTUAL E O PROCESSO DE SEGURANCA DE DADOS

E notdrio que a seguranca da informacdo é de extrema importancia para que dados
sensiveis ndo caiam em maos erradas e consequentemente, cause problemas para os donos
legitimos. Ao acessar um ambiente virtual, ¢ normal que ocorra um compartilhamento de dados,
e “[é] importante que esse processo [...] seja protegido adequadamente, através de medidas que
assegurem sua prote¢do”. (SILVA, 2015, p. 20).

Com a intensificacdo do uso dos ambientes virtuais a protecdo de dados se tornou fator
extremamente necessario, os dados, antes registrados com o uso de canetas esferogréficas e
papéis de variadas gramaturas, passa a dar vez aos computadores e suas linguagens binérias.

Com os inimeros avangos tecnoldgicos, as preocupacGes com a transparéncia na
utilizacdo, no compartilhamento e no armazenamento de dados pessoais comecaram a surgir
(CARDOSO, 2020). A exemplo disso, no Brasil, surgiram precedentes capazes de assegurar a
protecdo dos dados, garantindo a privacidade dos brasileiros, como a Constituicdo Federal —
CF/88, o Cadigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n°9.507/1997), o Marco Civil da
Internet — MCI (Lei n.° 12.965/2014).

Com os perigos permeando a seguranca da informacéo, foi necessaria a criacao da Lei
Geral de Protecdo de Dados pessoais (LGPD), n® 13.709/2018. A lei foi criada com o propoésito
de garantir a seguranca dos dados dos usuérios, seja no &mbito fisico ou virtual, conforme
apresentado por Farias (2020, p. 46):

A protegdo prevista na LGPD abrange todos os tipos de dados pessoais em
ambito fisico ou virtual, reconhecendo as limitagGes técnicas, econémicas e
juridicas que individuo tem ao lidar com um sistema tdo complexo quanto a
captacdo e processamento de dados, muitas vezes encontrando obstaculos
intransponiveis para acessar seus dados. (FARIAS, 2020, p. 46).

De acordo com a Diretiva n® 95/46/CE da Unido Europeia (apud SANTOS, 2019, p.

16), tem-se como dados pessoais:

...qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel”, sendo “considerado identificavel todo aquele que possa ser
identificado, direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um
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namero de identificacdo ou a um ou mais elementos especificos de sua
identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural ou social.

Além da Lei n° 13.709/2018, também existe outros meios que garantem a seguranca
dos dados pessoais dos usuarios no ambiente virtual, sendo eles os protocolos de seguranca e
0s termos de seguranca.

Fernandes (2000, p. 120) define protocolo como “uma série de passos, envolvendo um
ou mais participantes, objetivando executar uma tarefa”. Existem variados protocolos com
funcgdes destintas, mas também ha protocolos com a mesma funcgéo: seguranca. No entanto, aqui
abordaremos somente o protocolo Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS), por ser mais
utilizado.

De acordo com Fernandes (2000), o protocolo HTTPS € a utilizacdo do
protocolo de aplicagdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), em conjunto com o protocolo
Sacure Sockets Layer (SLL), um protocolo para seguranca de transagdes na World Wide Web,
que possui como principal objetivo fornecer confiabilidade e privacidade entre duas aplicac6es
gue se comunicam entre si. Assim, a utilizacdo do protocolo HTTPS permite que o pesquisador
realize uma navegacao segura.

Vivemos na era da informacdo, onde somos bombardeados constantemente com
compartilhamento de links por meio das redes sociais e por outros meios. Muitas vezes, por ter
sido compartilhado por alguém de confianca, acabamos ndo nos perguntando se ao clicar no
link, ndo estaremos correndo o risco de termos nossos dados roubados ou se ira dar
oportunidade para um virus atacar o dispositivo. Entdo, para ndo correr esse risco, € preciso ter
ciéncia que o protocolo de seguranga pode ser identificado no link, por meio da sigla HTTPS,

como pode-se ver na Figura 2.

Figura 2 - Identificacdo do protocolo de seguranca fora do site

Gor glé UFRN X

Q Todas @ Noticias Q Maps [@ Imagens [ Videos : Mais

Aproximadamente 2.810.000 resultados (0,94 segundos)

https://www.ufrn.br ~

Portal da UFRN
Portal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

Resultados de ufrn.br Q

Fonte: (PRINT TIRADO PELO COMPILADOR, 2021).
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Além disso, dentro do préprio site o usuario pode verificar se é seguro continuar no
mesmo, pois o protocolo de seguranca também pode ser encontrado representado por um

cadeado, como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Identificacdo do protocolo de seguranca dentro do site
@ Portal da UFRN X -+

< C _& ufmbr

&3 srasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simpli

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

UsRN

Institucional +  Académico Servicos Imprensa v

Fonte: (PRINT TIRADO PELO COMPILADOR, 2021).

Além do protocolo de seguranca, os pesquisadores e usuarios também precisam estar
atentos aos termos de seguranca ou politicas de privacidade. Estes, segundo Martino (2016)
fazem parte da Politica de Seguranca da Informacéo (PSI), e Silva (2015, p. 23) explica que “é,
em geral, um documento formal que define regras, normas, procedimentos; com o intuito de
garantir o controle e a seguranca da informacéo dentro da instituigdo”.

Para melhor entendimento, esses termos ou politicas nada mais sdo do que um contrato
entre cliente e empresa, onde a mesma informa o que ocorrera com os dados fornecidos pelos
usuarios, além de informar as regras para a utilizacdo do site. Conforme apresentado por
Martino (2016, p. 19), essas politicas ou termos “sdo uma espécie de garantia de prestacao de
informacdes da empresa para com o usuario em relacao a atuacao e utilizacdo dos dados a ela
fornecidos”. Esses contratos sao longos e apresentam termos dificeis, o que faz com que muitos
usudrios acabem nao lendo, e “concordando” com tudo o que ¢ apresentado no contrato.

Em vista disso, é essencial que os usuarios leiam as politicas de privacidade e termos
de seguranca, para saber se realmente estdo de acordo com o que esta sendo imposto, a fim de
ndo cometerem irregularidades, tal como fazer algo que va contra ao contrato.

Os termos sao apresentados quando é necessario realizar um cadastro no site, mas é
possivel encontrar esses termos antes de realizar o cadastro, e também apos a realizacdo, caso
0s usuarios queiram rever o acordo. Um exemplo é a Amazon, onde pode-se verificar o acordo

referente ao uso de dados fornecidos pelos os usuario acessando a op¢ao “Notificacdo de
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Privacidade”, na parte inferior do site. Caso o usuério tenha duvida se a empresa compartilha

suas informacdes pessoais, a Amazon (2021) explica que:

As informagdes sobre nossos clientes sdo parte importante de nosso negdcio,
e nés ndo atuamos no ramo de venda de informagdes pessoais de nossos
clientes. A Amazon compartilha as informacfes pessoais de seus clientes
somente conforme descrito abaixo e com a Amazon.com, Inc. e com suas
subsididrias que também estdo sujeitas a esta Notificacdo de Privacidade ou
seguem praticas pelo menos tdo protetivas quanto as descritas nesta
Notificacdo de Privacidade.

e TransacGes envolvendo terceiros: Disponibilizamos a vocé servicos,
produtos, aplicativos ou funcionalidades/skills fornecidos por terceiros para
uso nos ou através dos Servigos da Amazon. Por exemplo, vocé pode pedir
produtos de terceiros por meio de nossas lojas, baixar aplicativos de terceiros
provedores de aplicagdes em nossa App Store, e habilitar skills de terceiros
por meio dos nossos servigos da Alexa. N6s também oferecemos servicos ou
comercializamos linhas de produtos junto com terceiros como, por exemplo,
cartdes de crédito com marca conjunta. Vocé consegue identificar quando um
terceiro estiver envolvido em suas transacGes, e nds compartilhamos
informacfes pessoais de clientes relativas a tais transacfes com o terceiro
envolvido.

e Terceiros prestadores de servigos: Usamos outras pessoas e empresas para
desempenhar fungdes para nds. Exemplos incluem o atendimento de pedidos
de produtos ou servicos, entrega de pacotes, envio de correspondéncias e e-
mails, remocdo de informagdes repetitivas das listas de clientes, anélise de
dados, prestacdo de assisténcia em marketing, fornecimento de resultados de
pesquisa e links (incluindo listas e links pagos), processamento de
pagamentos, transmissdo de contetdo, score, avaliacdo e gerenciamento de
crédito e prestacdo de servico de atendimento ao cliente. Esses terceiros
prestadores de servicos tém acesso as informacdes pessoais necessarias para
0 desempenho de suas fungdes, mas ndo podem usa-las para outras
finalidades. Além disso, eles devem tratar as informagOes pessoais de acordo
com esta Notificacdo de Privacidade e conforme permitido pela lei de protecéo
de dados aplicavel.

o Transferéncias de negécios: Nosso negécio continua em desenvolvimento e,
portanto, poderemos comprar ou vender outros negdcios ou servigos. Nessas
transacGes, geralmente as informacBGes de clientes sdo um dos ativos
transferidos, mas elas permanecem sujeitas as promessas feitas em qualquer
Notificacdo de Privacidade pré-existente (a menos, é claro, que o cliente
concorde de outro modo). Ainda, na hipdtese remota de a Amazon.com, Inc.
ou substancialmente todos os seus ativos serem adquiridos, as informacdes de
cliente serdo certamente um dos ativos transferidos.

e Protecdo da Amazon e de terceiros: Nés fornecemos informacGes sobre
contas e outras informagdes pessoais quando acreditamos que esse
fornecimento é adequado para fins de cumprimento com a lei; de execuc¢do ou
aplicacdo de nossas Condicdes de Uso e outros acordos; ou de protecdo dos
direitos, bens e seguranga da Amazon, de nossos usuérios ou de terceiros. 1sso
inclui a troca de informagbes com outras empresas e organizagdes para
protecdo de fraude e reducdo do risco de crédito.


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909000
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Exceto conforme indicado acima, vocé recebera aviso quando informacdes
pessoais sobre vocé forem compartilhadas com terceiros e tera a oportunidade
de optar pelo ndo compartilhamento das informacdes. (AMAZON, 2021)?

Diante disso, é imprescindivel que, por mais que o0s termos sejam longos e muitas
vezes apresentem palavras dificeis, ainda é necessario realizar a leitura, para saber com o
que esta concordando e o que acontecerd com seus dados pessoais.

Assim, tendo em vista que Fonte de Informacdo é qualquer meio pelo qual uma
pessoa consiga obter uma informacéo, e de que é necessario que seja uma fonte confiavel e
segura, torna-se notorio a necessidade de buscar fontes de informagdo genealdgica que com

seguranca possam ser consideradas confiaveis.

2 Informagdes retiradas do site Amazon. Ao invés da empresa utilizar o termo “Politica de
Privacidade” ela utiliza “Notifica¢do de privacidade”. AMAZON. Notificacdo de Privacidade da
Amazon. 2021. Disponivel em: https://www.amazon.com.br/ref=nav_logo. Acesso em: 26 nov.
2021. Ver anexo A.


https://www.amazon.com.br/ref=nav_logo
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5 FONTE DE INFORMACAO GENEALOGICA

Segundo o apresentado pelos estudiosos Pérez Ortiz, Gonzalez Lozano e Vivas (2017)
no principio, sem a utilizagdo da escrita, era fundamental que as informacdes da historia da
familia fossem passadas de modo oral. Contudo, com os avangos do suporte da informac&o, os
documentos como registros de casamento e certidao de nascimento sdo os mais confidveis para
obter-se informac0es que possam tracar as genealogias.

De acordo com Moraes (2021)° “a genealogia é uma ciéncia que estuda a origem,
evolucdo e disseminacdo das vérias geragdes de uma familia”. O registro mais antigo de
genealogia conhecido é a Biblia (PIAZZA, 1986). Com registros de nomes que expdem grande
parte da arvore familiar daqueles povos, o livro de Génesis € definido por Piazza (1986, p. 24)
como “um tratado genealogico”.

Por muito tempo a busca pela histéria da familia era realizada por poucas pessoas, em
comparacdo com os dias de hoje. Com as oportunidades de dupla cidadania, houve uma grande
expansdo pela busca dos antepassados a fim de comprovar o vinculo familiar.

Segundo Moraes (2021), os individuos que buscam tracar suas genealogias podem
obter informacges por meio de certidfes de familiares. Além disso, a autora explica que visitar
instituicdes que geram e guardam esses documentos, tais como museus, cartorios e igrejas
também pode auxiliar o pesquisador na busca.

Conforme apresentado por Pérez Ortiz, Gonzélez Lozano e Vivas (2017) uma das
regras basicas da genealogia consiste em ndo dar como concreto nada até que seja constatado
por um documento. Os autores também explicam que é necessario que os dados importantes
para a genealogia se constituem de nome e sobrenome, data e local de nascimento.

Contudo, ressalta-se aqui a importancia da data e local de falecimento, bem como os
dados referentes a cerimonia de casamento, quando houver. Esses dados sdo importantes para
ter certeza de que a pessoa encontrada realmente é a que foi buscada. Deste modo, a seguir sera
apresentado os melhores documentos para se extrair dados genealdgicos.

Por mais que todos os documentos ajudem de alguma forma na construcdo da
genealogia, hd dois documentos especificos que sdo de grande auxilio, e um deles sdo as

certidBes de casamento. Estas, além de apresentar os dados de nascimento dos noivos, também

3 MORAES, Paula Louredo. O que é genealogia?. Brasil Escola, 2021. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/biologia/genealogia.htm. Acesso em: 18 dez. 2021.
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apresentam o parentesco do noivo e da noiva, 0 que proporciona um maior auxilio na historia

da familia (ver Figura 4).

Figura 4 - Certiddo de casamento

Fonte: (ACERVO PARTICULAR, 2021).
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O segundo documento é a certiddo de ébito. Neste € informado o nome do individuo
e o local de nascimento e falecimento. Além disso, em alguns casos também pode-se encontrar

0 nome do conjuge e dos filhos vivos que o falecido deixou, como pode ser visto na Figura 5.
Figura 5 - Certiddo de 6bito
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Fonte: (ACERVO PARTICULAR, 2021).

Devido aos avancos das tecnologias, nos dias de hoje é possivel resgatar registros

digitalizados tais como documentos de dbito e casamento, sem precisar sair de casa, precisando
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apenas de acesso a internet e de alguns dados da pessoa desejada. O acesso facilitado destes
registros da-se aos sites que atuam como bases de dados voltadas a historia da familia, que
visam ajudar a recuperar os documentos de antepassados para que 0s usuarios consigam tracar
suas genealogias de modo eficaz.

Além disso, ao utilizar esses sites para tracar a arvore familiar, é possivel que outras
pessoas a encontrem, de modo que mais familiares possam ser descobertos. Segue na Figura 6

um exemplo de arvore familiar.

Figura 6 - Arvore familiar do FamilySearch
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# ™ Horizontal v &3 Opgoes v

Fonte: (FAAMILYSEARCH, 2021).

Existe diversos sites voltados para a genealogia que oferecem servicos para ajudar na
construcdo da arvore familiar (My Heritage, Geneanet, Find My Past, etc.), independente se 0
objetivo do usuario é conhecer e conectar-se a suas origens ou descobrir e comprovar seu
parentesco para outros fins. Esses sites podem ser tanto privados como livres, sendo necessario
pagar pra utilizar os privados. Os livres por sua vez, como é o caso do FamilySearch, podem
ser utilizados de modo gratuito, contanto que o usuario esteja cadastrado e tenha acesso a

internet.
5.1 O SITE FAMILY SEARCH

No ano de 1894 foi criada a Sociedade Genealdgica de UTAH (Figura 7), conhecida

atualmente como FamilySearch. Inicialmente a sociedade foi criada para ajudar os membros de
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A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias na busca por seus antepassados, a fim de
auxiliar na construcéo da arvore familiar (FAMILYSEARCH, 2021).*

Figura 7 - Sociedade de Genealogia de UTAH

Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

A existéncia dessa sociedade deu-se pelo fato de que para os membros da Igreja de
Jesus Cristo, “a genealogia ou historia da familia tem um significado especial tendo em vista a
doutrina voltada para a constituicdo de familias eternas, ou seja, que continuardo como familia
ap6s a morte” (ARAUJO, 2017, p. 13).

Com os avancos tecnologicos, o site do FamilySearch foi langcado no ano de 1999,
adquirindo usuarios de diferentes paises, de modo que ndo demorou muito para se tornar o site
de historia da familia mais conhecido na internet. Conforme apresentado por Lopes e Ferreira
(2017, p. 38) o site possui como proposito “preservar e compartilhar a maior cole¢do de
registros historicos e genealogicos do mundo”. Para atingir tal propdsito, a Igreja de Jesus Cristo
dos Santos dos Ultimos Dias faz uma parceria com os detentores dos registros, tais como
cartorios ¢ igrejas, de modo que hoje “envolve a colaboragdo de mais de 10 mil arquivos e
parceiros em mais de 100 paises”. (FAMILYSEARCH, 2021). A parceria constitui-se na

4 A IGREJA DE JESUS CRISTO DOS SANTOS DOS ULTIMOS DIAS. FamilySearch. [s.1],
2021. Disponivel em: https://www.familysearch.org/pt/about/. Acesso em: 22 dez. 2021.
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digitalizacdo dos registros para os arquivos, em troca de uma copia para a Igreja de Jesus Cristo,
a fim de ndo somente disponibiliza-la no site, mas também de preserva-la no arquivo da Igreja,
o Granite Mountain Records Vault® (Figura 8), sendo 0 mesmo o detentor da maior cole¢do de

registros genealdgicos do mundo.

Figura 8 - Granite Montain Records Vault

.,

Fonte: (THE CHURCH OF JESUS CHRIST OF LATTER-DAY SAINTS, 2010).

Apos a digitalizacdo, os registros ficam disponiveis no site para serem indexados, para
entdo serem disponibilizados para a recuperagdo. Concernente ao trabalho de indexacéo, a
Igreja conta com colaboradores de todo o0 mundo, tanto membros quanto ndo membros da Igreja
de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias. Contudo, ap6s a indexacdo, ainda ha
colaboradores que revisam os documentos, a fim de ter certeza que foi feito corretamente.

Conforme apresentado por Araljo (2017), o site possui parceria com outras
organizagGes, como o My Heritage e 0 Ancestry, que séo bases de dados privadas. Essa parceria
com outras organizagdes proporciona uma melhor busca, ampliando a possibilidade de

localizacéo dos registros:

5> GRANITE Mountain Records Vault. [S. I.]: The Church of Jesus Christ of Latter-Day Saints, 2010.
Disponivel em: https://newsroom.churchofjesuschrist.org/article/granite-mountain-records-vault.
Acesso em: 22 dez. 2021.
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O FamilySearch também mantém parceria com outras organizagbes que
mantém outras bases de dados de registros geneal6gicos ou que tem alguma
relacdo com a pesquisa genealdgica, como por exemplo o My Heritage e o
Ancestry. As bases de dados estdo integradas e, para 0s membros da igreja, €
possivel buscar registros em ambas, o que amplia as possibilidades de
localizag&o de registros. (ARAUJO, 2017, p. 15)

Além dos registros digitalizados, a base de dados do FamilySearch é alimentada “a
partir da inser¢do de dados pelos usuarios da arvore familiar” (ARAUJO, 2017, p. 14). Ao
construir a arvore familiar no site, o usuério pode ndo somente coletar informagdes dos
antepassados, mas também acrescentar, de modo que outras pessoas possam recuperar. Essas
informacdes incluem ndo somente os dados de vida e falecimento do antepassado, mas qualquer
imagem fornecida ao site ou ao aplicativo Recordages, que é de dominio da Igreja de Jesus
Cristo e é conectada ao site. Assim, estando o falecido marcado na foto, outras pessoas poderao
acessar a imagem. Conforme apresentado no FamilySearch, as informac¢des compartilhadas sdo
referentes somente aos familiares falecidos, enquanto as dos vivos sdo restritas aos usuarios
fornecedores da informacao.

De acordo com o site FamilySearch (2021):

A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias oferece gratuitamente
0s servicos do FamilySearch a todos, independente de tradicdo, cultura ou
afiliagdo religiosa. Os recursos do FamilySearch ajudam milhdes de pessoas
em todo 0 mundo a descobrir sua heranca e a se conectar com seus familiares.
(FAMILYSEARCH, 2021)

Para proporcionar uma ajuda melhor na historia da familia, a organizagdo possui
Centros de Historia da Familia (CHF) espalhados pelo mundo, onde disp&e de aparelhos para
possibilitar a visualizacdo dos contetdos das microfilmagens, bem como de pessoas
qualificadas para auxiliar 0s usuarios em suas pesquisas.

Conforme o FamilySearch (2021), “os centros do FamilySearch locais tornam
acessivel aos interessados em pesquisar seus antepassados a colecdo de microfilmes e dados
eletronicos”. Para saber onde ha um CHF mais préximo, o usuario pode acessar a op¢ao “sobre”
e posteriormente “encontre um centro local”, que esta apresentado no topico “o que fazemos”.
Apos ter feito isto, basta informar o endereco. Na Figura 9 pode-se ver os centros espalhados

pelo Brasil.
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Figura 9 - Centros de Historia da Familia no Brasil
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Com relagdo aos Centros de Historia da Familia em Natal, 0 mapa apresenta cinco,
estando situados no bairro Pajucara, Potengi, Lagoa Nova, Candelaria e Ponta negra, como
pode ser observado na Figura 10. E importante mencionar que esses centros normalmente estdo
contidos dentro das capelas de A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, e que

independente de crenca e religido, todos sdo bem-vindos.

Figura 10 - Centros de Histdria da Familia em Natal, Rio Grande do Norte
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).
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Além do auxilio nos Centros de Historia da Familia, existe também os eventos online
que ocorrem com frequéncia, sendo um exemplo o RootsTech®, que é considerada a maior
conferéncia de historia da familia do mundo. A conferéncia é gratuita e inclui palestras com
especialistas, e sessdes que se constituem em aulas para ajudar a tirar davidas de usuarios, como
“forme uma estratégia de pesquisa”, “desenvolva habilidade de pesquisa” e tantas outras que
auxiliam os pesquisadores na busca por suas raizes.

Diante do apresentado, € notério que a organizacdo FamilySearch possui diversos
recursos para ajudar os usuérios do site a realizarem sua historia da familia, independente se
fazem ou n3o parte de A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, e do objetivo da
pesquisa. Pode-se dizer que, 0 que importa € que cada vez mais pessoas possam descobrir sua

genealogia.

6 A IGREJA DE JESUS CRISTO DOS SANTOS DOS ULTIMOS DIAS. FamilySearch:
RootsTech. [s.I], 2022. Disponivel em: https://www.familysearch.org/rootstech/rtc2021/expohall.
Acesso em: 10 jan. 2022.


https://www.familysearch.org/rootstech/rtc2021/expohall
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6 ANALISE E APRECIACOES

Em razéo da pesquisa ter como objetivo geral analisar o site FamilySearch a fim de
verificar se 0 mesmo pode, de modo seguro e eficaz, ser utilizado como fonte de informacéo
genealogica, esta secdo ird dividir-se em duas partes. Deste modo, no primeiro momento sera
feita uma breve apresentacao do site analisado, para entdo finalizar com a analise da satisfacédo

dos usuarios.
6.1 ANALISE DO SITE

Antes de realizar o login ou cadastrar-se, é possivel verificar que o site € seguro, por
meio do cadeado precedendo o endereco do site FamilySearch, como pode ser visto na Figura
11 abaixo. Como dito anteriormente, esse simbolo é uma indicacdo de que o site possui 0

protocolo https, que permite o compartilhamento de informacgdo de um modo seguro.

Figura 11 - Simbolo de seguranca do site FamilySearch

& C E familysearch.org/pt/

Encontre sua famailia.
Descubra a si mesmo.

Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Além disso, de acordo com a politica de privacidade do FamilySearch (2021, online),
o site trabalha com os principios de seguranca da informacéo, a fim de garantir a seguranca dos

dados compartilhados no site:
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Utilizamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados
pessoais que recebemos contra perda, uso indevido, altera¢Ges ndo autorizadas
e para proteger a confidencialidade. Analisamos periodicamente nossos
procedimentos de seguranca e a possibilidade de empregar novos métodos e
tecnologias de seguranca adequados. Também usamos tecnologia de
criptografia atual para criptografar a transmissao de dados em nossas paginas
de acesso ao sistema. No entanto, como ndo podemos garantir a total
seguranca dessas tecnologias de criptografia, seja cauteloso ao enviar dados
pessoais online.

Tendo em vista que o site possui protocolo de seguranga e apresenta nos termos o
comprometimento com a seguranca das informacg6es compartilhadas pelos usuarios, no decorrer
desta secdo sera feito uma breve apresentacdo dos recursos e ferramentas do site voltados ao
trabalho da histéria da familia, onde em alguns momentos sera apresentado exemplos, para um
melhor entendimento.

Ao realizar o login no site, 0 usuario ira encontrar um painel com seis itens contendo
ferramentas ou recursos, sendo eles: Arvore Familiar, Pesquisar, Recordacdes, Indexacio,
Atividades, e Templo, sendo este Gltimo mais utilizado pelos membros da Igreja de Jesus Cristo
dos Santos dos Ultimos Dias, para a realizacio de ordenancas no Templo, sendo assim, este
nao serd abordado. No recurso “Arvore Familiar”, este divide-se em outros seis subitens, sendo
eles: Visdo Geral, Arvore, Pessoa, Procurar, Seguindo, e Minhas Colaboragdes, como pode ser

visto na Figura 12.

Figura 12 - Subitens do Arvore Familiar
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¥ « Sugestdo de Tarefas (i ]

Minhas colaboragdes agora gratuitamente

.................

Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Acessando o subitem Visdo Geral, 0 usuério encontrard uma breve apresentacdo do
FamilySearch, uma motivacao para a utilizacdo do site, e um breve passo a passo de como

iniciar sua histdria da familia. No subitem “Arvore”, o usudrio ira cadastrar seus familiares, e
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visualizar a sua propria arvore familiar, onde sera mostrado seus ancestrais diretos, como pais,
avos e bisavos, caso ja tenha cadastrado. E interessante mencionar que, antes do USUArio
acrescentar o antepassado na arvore, o sistema fornece sugestbes (Figura 13) de pessoas ja
cadastradas no site, para que o usuario possa verificar se € a mesma pessoa, e em caso positivo,
0 usuario podera acrescentar o antepassado com as informac6es ja cadastradas pelo usuério que

as cadastrou primeiro.

Figura 13 - Sugestdes do sistema

Acrescentar pai X

B Filho ou Filha: Gilson GGG

Refinar a Pesquisa
Vocé digitou: Possiveis Correspondéncias Encontradas
6 cenival I £y Genival I
~ LT6N-H9L
]
Recife, Pernambuco, Brasil Desconhecido

Campina Grande, Paraiba, Brasil

Criar uma nova pessoa

]
Recife, Pernambuco, Brasil
€) Se nenhuma dessas correspondéncias é a
correspondéncia correta, clique no botdo
© EE— *

1938-1967 « LT62-4TS Falecido « GDCT-MWB
* I

Falecida « GDCT-QNT

“Criar uma nova pessoa”.

Acrescentar a Correspondéncia

Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Com relacéo aos outros familiares da arvore, o usuario podera visualizar acessando as
setas presentes em baixo dos nomes dos casais, ou seja, se tiver o desejo de visualizar os tios
maternos, ira verificar nos pais destes. Vale ressaltar que o usuario pode escolher o modo de
visualizacdo da arvore, sendo as op¢oes horizontal, vertical, descendéncia, e o grafico em leque,

como pode ser visto na Figura 14,
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Figura 14 - Gréafico em leque
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Em suma, o subitem Pessoa leva o usuario para uma pagina com dados sobre a vida
do mesmo, onde serd apresentado detalhes como data de nascimento, casamento, resumo da
vida, recordagdes (caso esteja marcado nas fotos), entre outros. No subitem “Procurar”, pode-
se pesquisar por antepassados nas arvores familiares compartilhadas. O subitem “Seguindo” foi
uma novidade de 2020, que possibilita dar uma descricao ao antepassado que esta seguindo. De
acordo com o FamilySearch (2021), serve para fazer anotacdes que lembre 0 motivo do usuario
estar seguindo o antepassado. Por fim, tem-se 0 Minhas Colaboracdes, que conforme 0 nome
do subitem, informa quais colaboracdes o usuario j& fez, como quantos nomes ji foram
acrescentados, quantas recordac@es ligadas aos antepassados, etc.

O item seguinte € o “Pesquisar”, que apresenta seis subitens, ou em outras palavras,
seis maneiras de buscar informacdes para a histéria da familia, sendo elas: Registros, que sdo
referentes aos registros indexados; Imagens, correspondendo a imagens de registros que nédo
puderam ser indexados; Arvore Familiar, onde o usuério pode recuperar arvores feitas dentro
do FamilySearch; Genealogias, que corresponde a um banco de dados de arvores familiares
compartilhadas por pessoas de fora do FamilySearch; Catalogo, onde pode-se pesquisar por
materiais genealGgicos tais como livros e microfilmes, que podem ser encontrados online e nos
Centros de Histéria da Familia; e por fim, a Wiki de Pesquisa, que de acordo com o
FamilySearch (2021), “¢ um guia genealogico online [que] [...] contém links para bancos de
dados de genealogia, sites, outros recursos, estratégias de pesquisa e orientacdo genealdgica

para ajudar na pesquisa de seus antepassados”. Ver Figura 15.
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Figura 15 - Subitens do item “Pesquisar”
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Para uma melhor compreensio da diferenca da “Arvore Familiar” e do “Genealogias”,
é explicado no site FamilySearch (2021, online) que “o Genealogias é um banco de dados de
dezenas de milhares de arvores familiares pessoais, linhagens e outras historias. A Arvore
Familiar do FamilySearch, por outro lado, € uma Unica arvore ou linhagem de toda a familia
humana”.

Dito isso, sera apresentado um pouco sobre a pesquisa pelos “registros” e
posteriormente pela “arvore familiar”, a fim expor como os resultados séo apresentados. Com
relacdo ao Registros, o0 pesquisador encontrara uma caixinha para preencher com o nome e
sobrenome do falecido, local e ano em que deseja procurar pelo mesmo. Além disso, hd também
a opcao de busca avangada, onde o pesquisador pode procurar por documentos especificos e até
mesmo informar o nome do conjugue e pais do falecido, entre outras palavras chaves. Para
exemplificar, foi procurado o nome de uma parente falecida, onde foi informado o nome e
sobrenome de solteira, bem como o local de falecimento, correspondendo a “Pernambuco,

Brasil”, onde obteve-se o resultado apresentado na Figura 16.



Figura 16 - Resultado de pesquisa em “Registros”
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Quando o usuério ja acessou o falecido, 0 nome do mesmo aparece nha cor rosa, Como
pode ser observado na figura. Outro ponto importante é que, no canto inferior direito aparece
alguns simbolos, como foi destacado. Sendo que o primeiro simbolo, quando apresentado,
informa que o falecido estd em uma arvore, o que possibilita que o usuario tenha acesso a mais
informacoes; o segundo simbolo leva o usuario a imagem do registro, enquanto o terceiro leva
aos detalhes do registro, que foram compartilhados com ajuda dos indexadores. Com relagéo
ao terceiro simbolo, ao acessa-lo o usuario pode salvar na “caixa de fontes”, que possibilita
anexar o registro ao falecido, para comprovar a veracidade do parentesco. Além disso, também
é possivel fazer alteracdes nas informagfes dos registros, caso 0 usuario ache necessario. Um
bom exemplo disso € se acaso o0 usuario notar que uma informacdo esta faltando ser anexada,
embora esteja no registro. Deste modo, ele podera fazer a alteracdo e informar o motivo da
acao.

Tratando-se do Arvore Familiar, para realizar a busca também é solicitados as
informagOes como nome e sobrenome, local de nascimento e falecimento, etc. Sendo que, ao
contrario da busca “Registros”, que ¢ necessario utilizar a busca avangada para pesquisar
usando como palavra-chave o nome da conjugue ou dos pais, no Arvore Familiar j& é pedido
esses dados, caso o usuario tenha conhecimento dos mesmos. Além disso, também é possivel

realizar uma busca por informacfes exatas. Para exemplificar, foi informado o nome e
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sobrenome do falecido, sexo, local de falecimento, nome da conjugue, e foi solicitado a
correspondéncia com exatiddo. Como pode ser visualizado na Figura 17, o sistema encontrou
o familiar e ainda apresentou informacgdes dos antepassados do mesmo. Dito isso, faz-se
importante mencionar que este recurso ird apresentar informacgdes apenas dos membros

falecidos.

Figura 17 - Resultado de busca em “Arvore Familiar”’
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

No tocante ao item Recorda¢fes, 0 mesmo também se divide, mas em quatro subitens,
sendo eles: “Visdo Geral”, “Galeria”, “Pessoas”, e “Procurar”. O subitem “Visdo Geral”
informa o proposito desta ferramenta, as novidades, e menciona sobre o aplicativo Recordacdes,
que pode ser baixado no Google Play e App Store. No aplicativo mencionado, e até mesmo no
proprio site, 0 usuario pode anexar documentos tanto relacionados aos falecidos quanto aos
vivos, podendo ser: audios gravados fora do aplicativo como também dentro dele, imagens,
historias e documentos, que poderdo ser encontrados no site por meio do subitem “Galeria”. Ao
marcar o membro familiar em qualquer um dos documentos ja mencionados, 0 mesmo ira para
o perfil do membro, possibilitando que outras pessoas o0 encontrem.

Outro fator relacionado a marcagdo nos registros ¢ o subitem “Pessoas”, que ao

acessa-lo, o usuario pode ver quais familiares possuem documentos anexados, e acessa-los

facilmente. Por fim, o subitem ‘“Procurar”, que também proporciona facilidade para encontrar

" Pare conseguir exemplificar, foi necessario criar a conta para um familiar e realizar a pesquisa na
conta do mesmo, a fim de que o sistema pudesse recuperar as informacdes cadastradas pela autora.



46

documentos, sendo possivel ao usuario buscar por “mensagens de texto”, onde serdo
recuperadas recordacdes em que os titulos e descricdes contenham o texto buscado, e por
“marcadores de topicos”, onde sera recuperada recordacdes com topicos relacionados ao

indicado no campo de busca, como pode ser visualizado na Figura 18.

Figura 18 - Subitem “Procurar”
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Com referéncia ao item Indexac¢do, 0 mesmo divide-se em quatro subitens, sendo eles
0 Visdo Geral, a Indexacgéo via web, o Procurar um Projeto, e o Centro de ajuda. Dito isso, a
necessidade de apresentar este item baseia-se em que por meio dos voluntarios que realizam a
indexacdo dos documentos digitalizados pela Igreja, outras pessoas possuem a oportunidade de
encontrar registros de seus familiares e realizar sua histéria da familia, o que o torna um recurso
importante para as recuperagdes de registros.

No primeiro subitem, o Visdo Geral, o usuario ira encontrar uma breve apresentacdo
do recurso, bem como a opcéo de fazer um tour para conhecer o recurso, e as opgoes de “obter
ajuda” e “procurar um projeto”. Com relacdo ao subitem Indexacdo via web, é apresentado as
atividades do usuério relacionadas a indexacdo, ou seja, 0s lotes que 0 usuario possui para
indexar, o progresso das metas e as informaces referentes aos registros indexados e revisados

pelo usuario, como pode ser visto na Figura 19.



Figura 19 - Subitem indexacao via web
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Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021).

Com relacdo ao item Atividades, o0 mesmo apresenta oito subitens,

subitem “Todas as atividades”.

Figura 20 - Subitem todas as atividades

(E‘.m ySearch Arvore Familiar Pesquisar Recordacdes IndexacSo Atividades Templo ® L!'_J Q . Gisele Beatriz de...

Todas as Atividades

Atividades  *~=*= ia da

Origens do
fal s
Atividades para o lar e online di Histéria de minha yda a familia. E a
histéria da familia de uma mr vida nte diferente!

Compare os rostos

Registrar minha
histéria

Retratar minha

heranga

Atividades para o lar

Parentes famosos Histéria de minha vida Compare os rostos
Descubra sua conexao com pessoas famosas. O que tem de especial em seu nome € 0 que Compare seu rosto com o de seus familiares para
aconteceu de especial no ano de seu ver com quem vocé se parece.
hitps//www familysearch org/discovery/

Fonte: (FAMILYSEARCH, 2021)

Neste mesmo subitem também é possivel que o usuério pesquise por projetos por nivel
de dificuldade de legibilidade e idioma, sendo que para uma melhor busca, o usuério pode ir ao
subitem “Procurar um projeto” para saber quais projetos estdo disponiveis para a indexagao.
Por fim, tem-se o subitem “Centro de Ajuda”, que apresenta tutoriais de como indexar, algumas
dicas para melhorar na tarefa de indexacdo e ajuda com a caligrafia apresentadas nos registros.
sendo todos

voltados para atividades relacionadas a historia da familia, como pode ser visto na Figura 20 do

Comentirios
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6.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Conforme foi apresentado anteriormente neste trabalho, a pesquisa tem como objetivo
geral analisar o site FamilySearch a fim de verificar se 0 mesmo pode, de modo seguro e eficaz,
ser utilizado como fonte de informacdo genealdgica. Para tal, além de ter sido realizada uma
analise e apresentacao do site, foi também realizada uma pesquisa com 0s usuarios do site que
sdo frequentadores da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias nas regides de Natal,
Rio Grande do Norte.

Para ter um bom alcance, foi optado por utilizar o Google Forms para criar o
questionario e disponibiliza-lo online. Em relacdo a quantidade e tipologia das perguntas, foram
criadas 13, sendo estas distribuidas nas modalidades abertas e fechadas. Com rela¢do ao foco
das perguntas, primeiramente foi concentrado em tragar o perfil dos usuarios, para entdo passar
para as perguntas voltadas a pesquisa. Deste modo, o formulario foi compartilhado nas redes
socias Facebook, Instagram e WhatsApp, diretamente com os usuarios. O mesmo ficou
disponivel do dia 19/01/2022 a 26/01/2022, devido ao curto prazo causado pelo encurtamento
do periodo, como consequéncia da pandemia do COVID-19.

Diante disso, torna-se relevante mencionar que foi obtido por meio do questionario um
total de 90 respostas, contudo, foram utilizadas somente 86. As 4 respostas descartadas deram-
se em razdo de: ao invés de colocar a alternativa “Natal” referente a Estaca, colocou-se “Nova
Natal”, sendo assim, um participante da pesquisa relatou o erro para que pudesse ser corrigido.
No entanto, ao corrigir, foi acrescentado a palavra “Estaca” precedendo os nomes das estacas,
ficando assim “Estaca Natal”, o que gerou outras representacdes no grafico, concernente as
estacas Potengi, Pajucara e Ponta Negra. Deste modo, ao conversar com a pessoa que relatou o
erro, a mesma respondeu ao questionario novamente, para ver se o grafico voltava ao normal,
0 que gerou a necessidade de encontrar e descartar uma das respostas desta pessoa. Com relacdo
as outras 3 respostas descartadas, foi necessario porque durante a anélise dos questionarios

notou-se que as trés pessoas nao eram utilizadoras do site.
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Gréfico 1 - Autorizagéo

Autorizagao da utilizacao das respostas
coletadas no formulario

B Sim

H N3o

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2021).

Conforme apresentado no Gréfico 1, no inicio do questionario foi solicitado a
autorizacdo para a utilizacdo dos dados coletados por meio das opcdes “sim” ¢ “nao”, tendo
como resultado a total aprovacédo. Posteriormente, foi apresentado a primeira pergunta voltada
a tracar o perfil do usuario, onde foi questionado o género do mesmao. Para coletar as respostas,

foi fornecido as alternativas “feminino”, “masculino” e “outros”.

Grafico 2 - Género

Género

B Feminino
2 Masculino

M Outros

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).
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Como pode ser visto no Grafico 2, a maioria dos usuarios que responderam ao
questionario € composto pelo pablico feminino, correspondendo a 52 respostas, e apenas 34 do
publico masculino, dando assim um total de 86 respostas. Este nimero de respostas justifica-se
ndo somente pelo pouco tempo de disponibilidade para a coleta de dados, mas também pelo
fato de que muitas pessoas nao gostam de fato responder a questionarios.

A pergunta seguinte ao género foi relacionada a idade, feita com o intuito de identificar
a partir de qual idade os membros da Igreja estdo acessando o site FamilySearch, seja para
realizar indexacdo, que resulta em ajudar outras pessoas a obterem registros; ou a histéria da
familia, em que os usuarios buscam por registros. Para tal, foi optado pela resposta discursiva,
para que 0s usuarios pudessem informar suas respectivas idades, a fim de ter uma melhor

visualizacdo do usuario mais novo e do mais velho.

Grafico 3 - Idade
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Como pode ser visto no Grafico 3, dos usuarios que responderam ao questionario, o
mais novo possui 16 anos, enquanto o mais velho possui 60 anos de idade. Contudo, os de 22,
23, 25 e 27 anos foram os mais alcangados. Para finalizar, foi apresentado uma pergunta voltada
a Estaca dos usuérios. Esta foi criada ndo somente para ter uma ideia da localizagdo do usuario
e de qual regido estava utilizando mais o site, mas também para ter um controle de aonde o

formulério estava chegando, para fazer o possivel que mais pessoas o recebessem. Dito isto, é
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importante mencionar que a “Estaca” corresponde as areas geograficas em que as capelas da
Igreja estdo localizadas.

Grafico 4 - Estaca

Qual sua estaca?

M Estaca Natal
Estaca Pajugara
M Estaca Ponta Negra

M Estaca Potengi

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

De acordo com o apresentado no Grafico 4, a maioria dos usuarios que responderam
ao questionario fazem parte da Estaca Potengi e Ponta Negra, enquanto houve poucas respostas
das estacas Natal e Pajucara.

Com relagéo as perguntas voltadas aos objetivos da pesquisa, optou-se por perguntar
a respeito do tempo de utilizacdo do site, ou seja, hd quanto tempo o usuario utiliza o site, para
poder realizar uma melhor analise relacionada as outras perguntas levantadas no questionario.

Contudo, seré apresentado no trabalho um grafico feio a partir das respostas, para apresentar de
modo claro.
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Gréfico 5 — Tempo de utilizag&o do site
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Como pode ser visto no Gréafico 5, um dos usuarios € novo no site, enquanto o mais
antigo utiliza o site h4 21 anos. No entanto, existe muitos que ndo souberam responder (12) ha
quanto tempo utilizam o site. Além disso, vale mencionar que algumas pessoas confundiram o
“site” com o “trabalho de historia da familia”, de modo que responderam “mais de trinta anos”,
sendo que o site possui apenas 22 anos, assim, estes foram realocados para “nao lembram”.

Dito isto, a pergunta seguinte foi referente a motivagéo da utilizagdo do site, visto que
pode ser utilizado tanto em beneficio préprio, quanto para ajudar outras pessoas por meio da
indexacdo. Assim, foi disponibilizado responder de forma discursiva, porém, nao serao
apresentadas todas as respostas obtidas, pois alem de ocupar muito espaco, ficaria um pouco

repetitivo por algumas terem semelhangas.

Quadro 2 - Motivacéo

O desejo de saber mais sobre meus antepassados.

Desejo de aprender sobre minha familia e armazenar dados.

Eternizar minha familia!!!

A possibilidade de encontrar, registrar e armazenar dados de minha familia.

Compromisso com minha histéria familiar.

Saber mais sobre a histéria da minha familia e poder adicionar informagdes sobre meus
antepassados e recordacdes da minha vida.

Entender minha historia, surgimento da minha familia, origens.

Para registrar, encontrar meus antepassados e deixar registro para a proxima geracéao.
Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).




53

As respostas contidas no quadro 2 sao referentes as principais motivacdes apresentadas
pelos usuarios do site. Foram apresentados outros, como “familiares” “incentivo da Igreja” e
“excelente fonte de pesquisa”, contudo, a maioria foram relacionados ao trabalho da histéria da
familia, que consiste em acrescentar, compartilhar e buscar por dados de familiares.

Ap0s buscar saber a motivacdo para a utilizacao do site, buscou-se saber quantos e quais
registros genealdgicos haviam conseguido encontrar no site. Como foram feitas duas perguntas,
optou-se pela resposta discursiva. Assim, para uma melhor visualizagdo, sera apresentado em
forma de grafico, de acordo com as respostas obtidas no formulario concernente aos registros

encontrados.

Graéfico 6 — Registros encontrados
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Como pode ser notado no Gréafico 6, os registros mais citados foram o de nascimento
e Obito, embora existam outros tipos de documentos, como o testamento. No total obteve-se
50% de respostas positivas, no entanto, apenas 24% das pessoas conseguiram informar os
documentos recuperados, em contrapartida, os outros 26% ndo apresentaram uma informagéo
completa, sendo em alguns casos apresentado unicamente “sim” ou apenas a quantidade de
documentos. Com relacdo a esta Ultima, grande parte da populacdo pesquisada informou que
ndo recordava a dimensdo de documentos recuperados, mas uma resposta em si chamou

atencdo, em que o usuario mencionou ter recuperado 100 registros por meio do site.
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Saindo da parte dos registros, a pergunta seguinte foi centrada nas ferramentas de
pesquisa Arvore Familiar e Genealogias, onde foi pedido para os usuérios informarem se ja
haviam conseguido recuperar uma arvore de algumas dessas duas ferramentas citadas. Para ter

uma melhor compreenséo, foi disponibilizado a resposta em modo discursivo.

Grafico 7 — Ferramentas em que houve recuperacao de arvores ou ramos

Ferramentas em que houve recuperagao de arvores ou
ramos
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Foram no total 24 respostas positivas. Todavia, como pode ser visto no Gréafico 7, uma
grande parte da amostra foi de “sim” (58%), consistindo na populacdo que nao informou a
ferramenta utilizada. Outro ponto que deve ser notado € que também houve muitas respostas
apontando o site FamilySearch (38%), e ndo a ferramenta “Arvore Familiar” em si, e apenas
4% apontou a “Arvore Familiar”, o que nos leva a entender que 0s usuarios ndo conhecem todas
as ferramentas do site.

Ap0s buscar saber se a populagéo ja havia conseguido recuperar arvores por meio das
ferramentas do site, as perguntas foram mais centradas na eficacia e seguranca do site. Sendo
assim, a pergunta feita posteriormente foi sobre a eficacia, onde foi disponibilizado a resposta
discursiva, para que a populagdo pudesse fornecer uma breve explicacdo da opinido. Deste
modo, para uma melhor visualizacdo das respostas sera primeiro apresentado um grafico e em

seguida algumas das respostas discursivas coletadas.
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Gréfico 8 - Eficacia
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Conforme pode ser notado no Gréfico 8, o site foi considerado como eficaz por 99%
dos seus utilizadores, enquanto apenas 1% o considerou como “médio”. Este por sua vez,
justificou sua opinido explicando que considera as ferramentas um pouco dificeis de utilizar.
Dito isto, o quadro 3 a seguir mostra algumas outras respostas obtidas concernentes a eficacia

do site.

Quadro 3 — Relatos sobre a eficacia

Sim, pois, além de uma forma facil de visualizacdo da arvore genealdgica, o site permite
inserir recordacdes, historia, documentos histdricos, etc.

Com certeza, eu consigo acrescentar pessoas a minha arvore, consigo registrar momentos
importantes e 0 melhor é que posso ajudar os outros a fazer o0 mesmo através da indexacao.

Sim, principalmente por dar acesso a tanto registros importantes e pela funcéo de se ligar a
outros sites e buscar informacdes neles também.

Sim! Existem vérias ferramentas que nos ajudam e facilitam em questdo de pesquisas e
realizacdes de indexacdo. Sem falar que tem a ferramenta recordacdes, eu amo colocar
minhas lembrancas 14, sei que estdo seguras e que eu posso acessar a qualquer momento.

Sim. O site contém excelentes ferramentas de busca, contém centenas de documentos
historicos digitalizados, possibilita 0 armazenamento de fotos e edi¢do por escrito de historia
de todos os membros da familia.

Sim! Além de ser totalmente gratuito, as ferramentas sdo faceis de utilizar, também podemos
participar de encontros on-line que nos ajuda a esclarecer duvidas.

Considero sim. Ao longo dos anos a ferramenta tem recebido melhorias significativas. Além
do registro de nossa arvore genealdgica, podemos registrar fatos histéricos de cada
antepassado, assim como fotos dos mesmos. Tornando nossa arvore bem completa. N&o
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somente com informacGes de datas e eventos especificos, mas também situacdo que
ocorreram na vida de nossos familiares falecidos.
Sim, mas ainda precisa de muita melhora. N&o gosto de saber que outras pessoas podem
alterar os dados da minha arvore.

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Como pode ser verificado no Quadro 3, embora haja muitos pontos positivos, houve
também um comentario negativo a respeito da possibilidade de outras pessoas poderem fazer
alteracdes relacionadas aos familiares falecidos, em razdo destes terem seus dados
compartilhados. Dito isso, ap6s 0 questionamento relacionado a eficacia do site, foi realizada
uma pergunta concernente aos beneficios de utilizar o mesmo. Deste modo, para que
conseguissem se expressar, foi optado pela resposta discursiva. Por tratar-se de 86 respostas,

sera apresentado apenas algumas, a fim de exemplificar as respostas obtidas.

Quadro 4 - Beneficios

Além de o site ter sido criado de uma maneira que incentiva as pessoas a aprenderem mais
sobre seus antepassados, ele também ajuda a vocé a armazenar todas as informagdes o que
é muito bom.

Conhecimento e amor ao proximo!

Consegui conectar informacdes com outras pessoas e adicionar nomes a minha arvore.
Maior conexd@o com a familia e a chance de deixar registrado com seguranca minha historia
e a da minha familia.

Me conector aos meus familiares, me aproximou de parentes distantes, além de descobrir as
minhas raizes.

Descobri que uma colega era minha prima (muito bom esse sentimento).

A seguranca de registrar tudo sobre minha familia sem medo de perder.
Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Conforme pode ser notado no Quadro 4, durante a analise das respostas relacionadas
aos beneficios do site, foi observado que muitas delas eram sobre o descobrimento das origens
e dos familiares, e a possibilidade de encontrar e manter registros. Seguindo o objetivo da
pesquisa, a pergunta seguinte foi relacionada a segurancga, onde foi questionado se 0s usuérios

conheciam os termos de uso do site. Para tal, foi apresentado as alternativas “sim” e “nao”.
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Grafico 9 — Termos de uso
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Com relagéo ao conhecimento dos termos de uso, conforme apresentado no Gréafico 9,
apenas 21% dos participantes da pesquisa relataram néo conhecerem, enquanto os outros 79%
afirmaram ter ciéncia dos termos. Com isso, visando aqueles que poderiam responder de forma
negativa, foi criada a pergunta relativa a possiveis problemas causados por ndo conhecer 0s
termos de uso da ferramenta RecordagGes. A escolha da ferramenta deu-se pelo fato da mesma
envolver regras para registrar documentos, assim, foi questionado se a falta de conhecimento
em algum momento causou problemas com a ferramenta Recordacdes. Pensando na
possibilidade de respostas positivas, foi disponibilizado a resposta discursiva, para que 0S
usuarios pudessem explicar o ocorrido.

No entanto, ap6s examinar as respostas, foi verificado que nenhum dos 21% tiveram
problemas na ferramenta Recordagdes, por ndo conhecerem os termos de uso. Contudo, é
importante mencionar que, ao analisar as respostas notou-se que um dos participantes relatou
ndo ter tido nenhum problema, mas que o questionamento despertou no mesmo o interesse de
ler os termos. Dito isto, para finalizar a pesquisa, foi questionado se 0s participantes
consideravam o site seguro, assim, para a obtencdo do ponto de vista dos mesmos, foi

disponibilizado as alternativas “sim” e “néo”.
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Gréfico 10 — Seguranga
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Conforme mostra o Grafico 10, apenas 2% dos participantes ndo consideram o site
FamilySearch seguro, enquanto a maior parte da amostra (98%) o consideram seguro. A fim de
compreender o motivo desses 2% ndo avaliarem o site como seguro, foi realizada uma
verificacdo nas respostas deles das perguntas anteriores, onde foi encontrado que ambos
usuarios possuem essa opinido devido a possibilidade de outros usuarios alterarem os dados dos
familiares falecidos, tendo um deles relatado que perdeu os dados referentes ao avé materno

que havia conseguido por meio de outro usuério, como pode ser visto no Quadro 5.

Quadro 5 — Verificacdo das respostas negativas de seguranca

No ano de 2021 eu perdi umas informacdes que foi acrescentada por outras pessoas, ainda
nao consegui recuperar esses dados, pois sdo varios nomes que desconectaram de minha
conta. E ndo consegui recuperar, fiquei muito triste pq eu tinha muitos nomes na parte da
descendéncia do meu avd materno e foram retirados varios nomes dos antepassados do meu
avo.

Sim, mas ainda precisa de muita melhora. N&o gosto de saber que outras pessoas podem
alterar os dados da minha &rvore.

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Diante do relato, nota-se que ao utilizar dados fornecidos por outra pessoa dentro do

site, 0 usudrio corre o risco de perder tais informaces, caso o detentor as delete. Com isso, fica
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evidente a necessidade de ser cauteloso na hora de usufruir das arvores de outros usuarios, e

estar ciente de que caso o fornecedor delete algo, também interferira na sua arvore.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi iniciada a fim de analisar o site FamilySearch como uma Fonte
de Informacdo Genealdgica eficaz e segura, onde utilizou-se da exposicdo de estudos
relacionados ao tema, da analise do site e das vivéncias dos usuarios. Deste modo, a escolha do
tema deu-se devido ao tema Fontes de Informacdo Genealdgica ainda ser novo dentro da
Ciéncia da Informacéo e que embora muitas pessoas atualmente estejam buscando comprovar
sua genealogia por meio dos recursos ofertados pelo site FamilySearch, ainda existem poucos
trabalhos voltados ao tema, alem de pessoas com dividas relacionadas a eficacia e seguranca
do site, e por fim, profissionais da informacdo que ndo conhecem essa nova fonte de
informacéo.

Todo o referencial tedrico utilizado no trabalho foi disposto com o intuito de apresentar
o tema Fontes de Informagdo Genealdgica e os assuntos ligados ao mesmo, sendo eles Fontes
de Informacdo, Seguranca da Informacao e o site estudado, o FamilySearch. Este ultimo foi
principalmente utilizado para apresentar a origem e o objetivo do site, para entdo 0 mesmo ser
analisado.

Concernente ao resultado da analise do site e dos questionarios, foi verificado que o
FamilySearch possui ferramentas distintas voltadas ao trabalho genealdgico, estando incluso
uma base de dados de registros genealogicos, onde é possivel recuperar copias de registros
como certiddes de casamentos, cartbes de imigracdo e outros. Além disso, com relacdo a
seguranca, foi percebido 1 caso negativo apresentado por um usuario, no entanto, deste conclui-
se que o site ndo é perfeito, e que os usuarios devem tomar cuidado ao obterem informac6es
dos familiares por meio de outras arvores disponiveis no sistema, pois caso o usuario detentor
das informacdes as delete, o usuario que usufruiu destas perdera as informacdes. Para mais,
tendo em vista que se obteve 98% de aprovacao por meio dos usuarios, bem como de que foi
encontrado o protocolo de seguranca e a Politica de Privacidade, considerou-se que 0 mesmo
abrange 0s meios necessarios para garantir a seguran¢a da informagdo compartilhadas dentro
dele, e de que pode ser usado de modo eficaz como uma fonte de informacao genealdgica, pois
possibilita a recuperacdo de copias de documentos genealdgicos, confirmando a hipotese
inicial.

No decorrer da pesquisa foi observado, como foi citado anteriormente, que o site
FamilySearch possui distintas ferramentas, de modo que disponibiliza cinco ferramentas de
pesquisa. Com relacéo a estas, existem duas que possibilitam encontrar arvores genealdgicas,

sendo uma voltada a busca dentro do site e a outra, externa. Assim, durante a analise dos
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questionarios notou-se que grande parte dos usuarios desconhecem esse leque de
possibilidades, de tal forma que utilizam mais a ferramenta que possibilita encontrar somente
as pessoas cadastradas dentro do site, perdendo assim a oportunidade de realizar uma busca
mais ampla e consequentemente uma melhor probabilidade de recuperar o desejado.

No tocante ao aprendizado proporcionado por esta pesquisa, € significativo mencionar
gue antes da pesquisa, era utilizado somente as ferramentas Indexacdo, Recordacgdes, € a
pesquisa na Arvore Familiar, que corresponde as arvores criadas e compartilhadas dentro do
site FamilySearch, contudo, por meio dos estudos realizados, abriu-se um leque de
possibilidades, apresentando ferramentas e documentos genealdgicos antes desconhecidos.

Por fim, considera-se o0 estudo aqui retratado relevante no contexto da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacédo, uma vez que o tema Fontes de Informacdo Genealdgica ainda €
novo e os sites voltados ao trabalho genealdgico ainda séo pouco tratados nas pesquisas. De tal
modo, 0 estudo torna-se relevante igualmente para os utilizadores do site, bem como para as
pessoas que buscam por sua genealogia e ndo possuem ciéncia da existéncia e relevancia do
site FamilySearch. Dito isto, levando em consideracdo a importancia de tornar o tema
conhecido, sugiro aqui a continuacédo do estudo de Fontes de Informacdo Genealogica, tendo
em vista que existe diversos sites voltados a este fim, gerando a possibilidade de fazer um

estudo comparativo entre os sites gratuitos e pagos.
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APENDICE A- PRINT DA DESCRICAO DO FORMULARIO DO GOOGLE

FamilySearch

O site FamilySearch como fonte de ~
informacao genealdgica

O presente formulario tem como objetivo a coleta de dados para a pesquisa “Fontes de informagao genealdgica:
um estudo de caso do site FamilySearch”, da discente Gisele Beatriz de Araujo Silva, para a obtengao do titulo
de Bacharel em Biblioteconomia na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Deste modo, a coleta de
dados tem como objetivo analisar a satisfagao dos usuarios do site FamilySearch frequentadores das capelas
situadas em Natal- RN, com relacéo a eficacia e seguranga do site como fonte de informagao genealdgica. O
questionario leva em torno de cinco minutos, e estd divido em duas etapas: na primeira serd apresentada
perguntas para tragar o perfil do usuério, como género e idade; ja na segunda etapa, as perguntas serao
voltadas aos objetivos da pesquisa. Este questionario ficard disponivel até o dia 26/01/2022. Agradeco desde
ja pela colaboracao.
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APENDICE B - FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

O site FamilySearch como fonte de informagao
genealogica

0 presente formularo tem como objetivo a coleta de dados para a pesguisa “Fontes de
informacdo genealdgica: um estudo de caso do site FamilySearch®, da discente Gisele
Beatriz de Araiijo Silva, para a obtengo do titulo de Bacharel em Biblioteconomia na
Universidade Federal do Rio Grande do Morte. Deste modo, 8 coleta de dados tem coma
objetivo analizar a satisfagdo dos usudrios do site FamilySearch freguentadores das
capelas sitvadas am Matal- RM, com relagio a eficicia e seguranga do site como fonte de
infarmagdo genealdgica. O questionaria leva em tomo de cinco minutos, & estd divido em
duas etapas: na primeira serd apresentada perguntas para tragar o perfil do uswdnio, comao
género e idade; |& na segunda etapa, as perguntas serio wolladas aos objetives da
pesquisa. Este questionario ficard disponieel até o dia 26/01,/2022. Agradeco desde j4
pela colaboracSo.

“Dorigatorio

Esta secdo foi criada para saber ande had mass usudrios em Matad, & qual a faixa
Perfil do eldria ¢ sexo dos Mesmos
usLuario

1. Vocé autoriza a utilizagdo das respostas inseridas neste formulario? *
Mavrcar apenas wna oval
) 8im

[ JMBa

2.  Qual seu ganero? *
Mavrcar apenas uma oval.

() Femining

() Maseuling

() Outros

3. Qual sua idade? *



4. Qual sua Estaca?”

Marcar apenas wma oval.

() Estaca Pajucara
() Estaca Matal

() Estaca Potengl
() Estaca Ponta Negra

Eficacia e Mesta segio sevdo apresentadas perguntas voltadas aos obpetros da
pesguisa, relacionadas a eficacia ¢ seguranca do site.

seguranga do

site

8. Haquanto tempo vocé utiliza o site FamilySearch? *

6. O que o(a) motivou a utilizar o site? *

7. Ja consaguiu recuperar algum documeanto genealogico para sua historia
familiar? se sim, quais e quantos (mais de cinco, dez...)? *
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8. Jaconseguiu recuperar algurma arvore familiar gue lhe foi Otil na Arvore Familiar
ou no Genealogias? 5a sim, onde? *

9. Vocé considera o site e suas ferramentas como eficaz para a realizacdo da
historia da familia? Comente. *

10. Quais beneficios o site te trouxe? *

11. \océ conhece os termos de uso? *

Marcar apenas uma oval.

1 Sim
" IMao



12, Sendo, ja houve algum problema com relag3o a ferramenta Recordacdes. por
ndo conhecer os termos? Comente.

13. Vocé considera o site seguro? *
Marcar apenas uma oval.

) sim
NS

Este contelsa ndo fol cnado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO A- NOTIFICACAO DE PRIVACIDADE DA AMAZON

Notificacdo de Privacidade da Amazon

Ultima atualizacio: 14 de agosto de 2020.

Sabemos que vocé se preocupa com a forma como suas informacgbes sdo usadas e
compartilhadas e agradecemos sua confianca de que cuidaremos delas com cuidado e sensatez.
Esta Notificacdo de Privacidade descreve como coletamos e tratamos suas informacgdes pessoais
obtidas em web sites, dispositivos, produtos, servicos, lojas e aplicativos da Amazon que fazem
referéncia a esta Notificagdo de Privacidade (em conjunto, os "Servigos da Amazon™).

e Controladores de informacdes pessoais

e Quais informacdes pessoais sobre clientes a Amazon coleta?

« Para quais finalidades a Amazon trata suas informagdes pessoais?

e E 0s cookies e outros identificadores?

e A Amazon compartilha suas informages pessoais?

e Qudo seguras sdo as informag6es sobre mim?

e E apublicidade?

e Quais informacdes posso acessar?

e Que opcdes eu tenho?

e Criangas podem usar os servi¢cos da Amazon?

e Por quanto tempo mantemos suas informacdes pessoais?

o Contatos, NotificacOes e Revisdes

o Préticas e informacgdes relacionadas

o Exemplo de informagdes coletadas

Controladores de informacdes pessoais

A Servigos de Varejo do Brasil Ltda. e a Amazon Logistica do Brasil Ltda., ambas com
endereco na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre E, 18° andar, Sdo Paulo/SP
("Amazon") sdo as controladoras dos dados pessoais coletados e tratados pelos Servicos da
Amazon. Mais informacGes podem ser encontradas aqui.

Quais informagdes pessoais sobre clientes a Amazon coleta?

Coletamos suas informac0des pessoais para prestar e continuamente melhorar nossos produtos e

SEervigos.


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
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Esses sdo os tipos de informagdes pessoais que coletamos:

Informac@es que vocé nos fornece: Recebemos e armazenamos as informacdes
que vocé nos fornece em relagdo aos Servigcos da Amazon. Clique aqui para ver
exemplos de informag6es que coletamos. VVocé pode optar por néo fornecer certas
informacgdes, mas, neste caso, pode ndo conseguir se beneficiar de muitos de nossos
Servicos da Amazon.

InformacGes automaticas: Coletamos e armazenamos automaticamente alguns
tipos de informacdes sobre o seu uso dos Servicos da Amazon, incluindo sua
interacdo com o contedo e os servigos disponibilizados pelos Servigos da Amazon.
Assim como muitos web sites, usamos cookies e outros identificadores unicos e
coletamos certos tipos de informacbes quando o seu navegador ou dispositivo
acessa 0s Servicos da Amazon e outros contetdos fornecidos por ou em nome da
Amazon em outros web sites. Clique aqui para ver exemplos do que coletamos.
InformacGes de outras fontes: Poderemos receber informacgdes sobre vocé de
outras fontes, tais como informacdes atualizadas de entrega e informacdes de
endereco dos nossas transportadoras, as quais usamos para corrigir nossos registros
e entregar sua proxima entrega de forma mais facil. Clique aqui para ver exemplos

adicionais das informacgdes que recebemos.

Para quais finalidades a Amazon trata suas informacdes pessoais?

Tratamos suas informacgfes pessoais para operar, prestar, desenvolver e melhorar o0s

produtos e servicos que oferecemos a nossos clientes. Essas finalidades incluem:

Compra e entrega de produtos e servigos. Usamos suas informacgdes pessoais
para receber e organizar pedidos, entregar produtos e servigos, processar
pagamentos e nos comunicar com voceé sobre pedidos, produtos, servicos e ofertas
promocionais.

Fornecimento, correcdo e melhoria de Servigcos da Amazon. Usamos suas
informacdes pessoais para oferecer funcionalidades, analisar desempenhos, corrigir
erros e melhorar a usabilidade e a efetividade dos Servigcos da Amazon
Recomendacdes e personalizagdo. Usamos suas informacgdes pessoais para
recomendar funcionalidades/recursos, produtos e servicos que podem ser de seu
interesse, identificar suas preferéncias, e personalizar sua experiéncia com 0s

Servicos da Amazon.


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
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e Servicos de voz, imagem e camera. Quando vocé usa nossos servicos de voz,
imagem ou camera, processamos 0s dados de sua voz, imagem, videos e outras
informacdes pessoais para responder as suas davidas, prestar os servigos solicitados
para vocé e melhorar nossos servicos. Para mais informag0es sobre os servigos de
voz da Alexa, clique aqui.

e Cumprimento de obrigacdes legais. Em alguns casos, coletaamos e usamos suas
informacdes pessoais para cumprir com leis. Por exemplo, coletamos de vendedores
informacgGes sobre o local do estabelecimento e as informagdes da conta bancéria
para verificacdo de identidade e outros fins.

e Comunicacdo com vocé. Usamos suas informacGes pessoais para nos
comunicarmos com vocé com relacdo aos Servicos da Amazon por diferentes
canais (por exemplo, telefone, e-mail, chat).

« Publicidade. Usamos suas informagdes pessoais para exibir anincios baseados em
interesses sobre recursos, produtos e servicos que possam ser do seu interesse. Nos
ndo usamos informacdes que identificam vocé diretamente para mostrar anuncios
baseados em interesse. Para saber mais, leia a secdo E a publicidade? desta
Notificagdo de Privacidade.

e Prevencdo de fraude e riscos de crédito. Tratamos informacdes pessoais para
impedir e detectar fraude e abuso a fim de proteger a seguranca de nossos clientes,
da Amazon e de terceiros. Também podemos usar metodos de score/avaliacdo para
avaliar e administrar os riscos de crédito.

o Finalidades para as quais pedimos seu consentimento. Também podemos pedir
0 seu consentimento para tratar suas informacgdes pessoais para uma finalidade
especifica que comunicarmos a vocé. Quando vocé concorda com o tratamento de
suas informacdes pessoais para uma finalidade especifica, vocé pode revogar o seu
consentimento a qualquer momento e nds pararemos de tratar seus dados para essa

finalidade especifica.

E os cookies e outros identificadores?
Para que nossos sistemas possam reconhecer 0 seu navegador ou dispositivo e oferecer e
melhorar os Servigcos da Amazon, utilizamos cookies e outros identificadores. Para mais

informacdes sobre cookies e como os utilizamos, leia nossa Notificacdo sobre Cookies.


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=GVP69FUJ48X9DK8V
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201890250
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A Amazon compartilha suas informacdes pessoais?

As informacdes sobre nossos clientes sdo parte importante de nosso negdcio, e nds ndo atuamos

no ramo de venda de informacgGes pessoais de nossos clientes. A Amazon compartilha as

informag0es pessoais de seus clientes somente conforme descrito abaixo e com a Amazon.com,

Inc. e com suas subsidiarias que também estdo sujeitas a esta Notificacdo de Privacidade ou

seguem praticas pelo menos téo protetivas quanto as descritas nesta Notificacao de Privacidade.

Transacgdes envolvendo terceiros: Disponibilizamos a vocé servicos, produtos,
aplicativos ou funcionalidades/skills fornecidos por terceiros para uso nos ou
através dos Servicos da Amazon. Por exemplo, vocé pode pedir produtos de
terceiros por meio de nossas lojas, baixar aplicativos de terceiros provedores de
aplicacdes em nossa App Store, e habilitar skills de terceiros por meio dos nossos
servicos da Alexa. Nos também oferecemos servicos ou comercializamos linhas de
produtos junto com terceiros como, por exemplo, cartdes de crédito com marca
conjunta. Vocé consegue identificar quando um terceiro estiver envolvido em suas
transacdes, e nés compartilhamos informacdes pessoais de clientes relativas a tais
transagdes com o terceiro envolvido.

Terceiros prestadores de servigos: Usamos outras pessoas e empresas para
desempenhar fungbes para noés. Exemplos incluem o atendimento de pedidos de
produtos ou servicos, entrega de pacotes, envio de correspondéncias e e-mails,
remocdo de informacgdes repetitivas das listas de clientes, analise de dados,
prestacdo de assisténcia em marketing, fornecimento de resultados de pesquisa e
links (incluindo listas e links pagos), processamento de pagamentos, transmissao
de conteldo, score, avaliacdo e gerenciamento de crédito e prestacao de servico de
atendimento ao cliente. Esses terceiros prestadores de servicos tém acesso as
informacdes pessoais necessarias para o desempenho de suas fungdes, mas ndo
podem usa-las para outras finalidades. Além disso, eles devem tratar as informacoes
pessoais de acordo com esta Notificacdo de Privacidade e conforme permitido pela
lei de protecédo de dados aplicavel.

Transferéncias de negocios: Nosso negocio continua em desenvolvimento e,
portanto, poderemos comprar ou vender outros negocios ou servigos. Nessas
transacOes, geralmente as informagOes de clientes sdo um dos ativos transferidos,
mas elas permanecem sujeitas as promessas feitas em qualquer Notificacdo de
Privacidade pré-existente (a menos, é claro, que o cliente concorde de outro modo).

Ainda, na hipdtese remota de a Amazon.com, Inc. ou substancialmente todos os



75

seus ativos serem adquiridos, as informagOes de cliente serdo certamente um dos
ativos transferidos.

o Protecdo da Amazon e de terceiros: Nos fornecemos informacdes sobre contas e
outras informacdes pessoais quando acreditamos que esse fornecimento € adequado
para fins de cumprimento com a lei; de execucdo ou aplicacdo de nossas Condicdes
de Uso e outros acordos; ou de protecdo dos direitos, bens e seguranca da Amazon,
de nossos usuarios ou de terceiros. 1sso inclui a troca de informag6es com outras
empresas e organizagdes para protecdo de fraude e reducdo do risco de crédito.

Exceto conforme indicado acima, vocé receberd aviso quando informagdes pessoais sobre vocé
forem compartilhadas com terceiros e tera a oportunidade de optar pelo ndo compartilhamento
das informacdes.

Transferéncias para fora do Brasil. Quando transferirmos informagfes pessoais para outros
paises ao compartilharmos informac@es conforme previsto acima, n6s nos certificaremos de
que essas informacOes sejam transferidas de acordo com esta Notificacdo de Privacidade e
conforme permitido pelas leis aplicaveis sobre protecdo de dados.

Quao seguras sdo as informacg6es sobre mim?

Desenvolvemos nossos sistemas sempre pensando em sua segurancga e privacidade.

o Trabalhamos para proteger a seguranca de suas informacGes pessoais durante a
transmissdo usando protocolos e software de criptografia.

e Seguimos o Padrédo de Seguranca de Dados da Industria de Pagamento com Cartéo
(PCI DSS) quando lidamos com dados de cartdo de crédito.

e Mantemos protecBes fisicas, eletrbnicas e procedimentais relativas a coleta,
armazenamento e fornecimento de informagbes pessoais de clientes. Nossos
procedimentos de seguranca implicam que podemos ocasionalmente solicitar
comprovacéo da identidade antes de divulgarmos informagdes pessoais a VOCé.

e Nossos dispositivos contam com recursos de seguranca de protecdo contra acesso
ndo autorizado e perda de dados. Vocé pode controlar esses recursos e configura-
los de acordo com suas necessidades. Clique aqui .

« E importante que vocé se proteja contra acessos ndo autorizados a sua senha e aos
seus computadores, dispositivos e aplicativos. Certifique-se de encerrar a sesséo

sempre que terminar de usar um computador compartilhado. Clique aqui .


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909000
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909000
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=200127470
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=GQL359FK7DM8294C
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E a publicidade?

Anuncios de terceiros e links para outros web sites: Os Servicos da Amazon
podem incluir andncios de terceiros e links para outros web sites e aplicativos.
Terceiros-parceiros anunciantes podem coletar informacdes sobre vocé quando
vocé interage com o conteldo, publicidade e servigos oferecidos por eles. Para mais
informacdes sobre anincios de terceiros na Amazon, incluindo anincios baseados
em interesse, leia nossa Notificacdo de Andncios Baseados em Interesse . Para
ajustar suas preferéncias de anuncios, acesse a pagina Preferéncias de Andncios .

Uso de servicos de publicidade de terceiros: fornecemos as empresas de
publicidade informacgdes que lhes permitem veicular anincios da Amazon mais
uteis e relevantes e medir sua eficacia. Nunca compartilhamos seu nome ou outras
informag0es que o identifiquem diretamente quando fazemos isso. Em vez disso,
usamos um identificador de publicidade, como um cookie ou outro identificador de
dispositivo. Por exemplo, se vocé ja baixou um de nossos aplicativos,
compartilharemos seu identificador de publicidade e dados sobre esse evento para
que vocé ndo seja veiculado um andncio para baixar o aplicativo novamente.
Algumas empresas de publicidade também usam essas informacGes para veicular
anuncios relevantes de outros anunciantes. Vocé pode saber mais sobre como
cancelar a publicidade baseada em interesses acessando a pagina Preferéncias de

Anudncios .

Quais informagdes posso acessar?

Vocé pode acessar suas informacoes, incluindo seu nome, endereco, opcbes de pagamento,

informacdes do perfil, assinatura Prime, configuracdes e historico de compras na secao "Sua

conta" do web site. Clique aqui para uma lista de exemplos que vocé pode acessar.

Que opgdes eu tenho?

Caso voceé tenha alguma divida ou objecdo sobre a coleta e o tratamento de suas informacdes

pessoais, entre em contato com o nosso Servigo de Atendimento ao Cliente . Muitos dos nossos

Servicos da Amazon também incluem configuracGes que oferecem a vocé opgdes sobre como

suas informacdes estdo sendo usadas.

Conforme descrito acima, vocé pode optar por ndo fornecer certas informacoes,
mas, neste caso, ndo conseguira se beneficiar de muitos dos Servigos da Amazon.
Vocé podera inserir ou atualizar informag6es em paginas como aquelas contidas na

secdo Quais informagbes posso acessar? Quando vocé atualiza informacoes,


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201283970
https://www.amazon.com.br/adprefs
https://www.amazon.com.br/adprefs
https://www.amazon.com.br/adprefs
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
https://www.amazon.com.br/gp/help/contact-us
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909010
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geralmente guardamos uma copia da versdo anterior em nossos registros, conforme
permitido pela legislacéo aplicavel.

Caso vocé ndo queira receber nossos e-mails ou outras comunicagdes, ajuste
suas Preferéncias de Comunicagdo do Cliente. Caso vocé ndo queira receber
notificacdes em seu aplicativo, ajuste as configuragcdes de notificacdo em seu
aplicativo ou dispositivo.

Caso vocé ndo queira ver anuancios baseados em interesse, ajuste suas Preferéncias
de Andncios .

O recurso Ajuda da maioria dos navegadores e dispositivos mostrard como vocé
pode impedir o seu navegador ou dispositivo de aceitar novos cookies ou outros
identificadores, como fazer com que o navegador envie notificacdes quando vocé
recebe novos cookies ou como bloquear os cookies. Os cookies e outros
identificadores permitem que vocé se beneficie de alguns Servigcos da Amazon
essenciais, entdo recomendamos que vocé os deixe ativos. Por exemplo, se vocé
bloquear ou recusar nossos cookies, vocé ndo conseguird adicionar itens ao seu
Carrinho de compras, finalizar a compra/fechar pedidos ou usar Servigos da
Amazon que exijam que vocé faga login. Para mais informagdes sobre cookies e
outros identificadores, consulte a nossa Notificacdo sobre Cookies.

Caso vocé queira navegar por nossos web sites sem vincular seu historico de
navegacdo com a sua conta, vocé podera fazé-lo se desconectando de sua
conta aqui e bloqueando os cookies em seu navegador.

Quando vocé concorda que tratemos suas informacg6es pessoais para uma finalidade
especifica, vocé podera revogar o seu consentimento a qualquer momento, e nds
interromperemos o tratamento de seus dados para essa finalidade.

Vocé também podera optar pelo ndo tratamento de alguns tipos de dados
atualizando suas configuragdes no web site (por exemplo, na pagina "Dispositivos
e Conteddo"), dispositivo ou aplicativo da Amazon. Para mais
informacdes, clique aqui. A maioria de dispositivos que ndo sao da Amazon oferece
aos usuarios a possibilidade de alterar as permissdes do dispositivo (por exemplo,
desabilitar/acessar servicos de localizacdo, contatos). Na maioria dos dispositivos,
esses controles estdo no menu de configuragdes do dispositivo. Caso vocé tenha
duvidas sobre como alterar a permissdo do seu dispositivo fabricado por terceiros,

recomendamos que vocé entre em contato com sua operadora ou com o fabricante


https://www.amazon.com.br/gp/cpc/homepage
https://www.amazon.com.br/adprefs
https://www.amazon.com.br/adprefs
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201890250
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=GQL359FK7DM8294C
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=GQFYXZHZB2H629WN
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de seu dispositivo, uma vez que dispositivos diferentes podem ter diferentes
configuracdes de permissao.
e Sevocé é um vendedor, vocé pode inserir ou atualizar certas informacdes na Seller
Central, atualizar as informacdes de sua conta acessando suas Informacdes da
Conta do Vendedor e ajustar os e-mails ou outras comunicagdes que vocé recebe
de nos ao atualizar suas Preferéncias de Notificacao.
Além disso, observando-se a lei aplicavel, vocé tem o direito de pedir acesso, corrigir e excluir
seus dados pessoais e pedir a portabilidade de dados. Vocé também pode contestar nosso
tratamento de seus dados pessoais ou pedir que restrinjamos o tratamento de seus dados pessoais
em alguns casos. Caso vocé queira fazer uma dessas coisas, por favor clique aqui ou entre em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente. Dependendo das suas escolhas sobre 0s seus
dados, alguns servicos podem ficar limitados ou indisponiveis.
Criancas podem usar os Servi¢os da Amazon?
A Amazon ndo vende produtos para serem comprados por criangas. Vendemos produtos de
criancas que devem ser comprados por adultos. Caso vocé seja menor de 18 anos, vocé podera
usar os Servigos da Amazon somente com 0 acompanhamento de seus pais ou responsaveis
legais.
Por quanto tempo mantemos suas informagdes pessoais?
Mantemos suas informagBes pessoais para que vocé possa continuar usando os Servigos da
Amazon pelo tempo necessario para atender as finalidades descritas nesta Notificacdo de
Privacidade, conforme possa ser exigido por lei como, por exemplo, para fins fiscais e contabeis
ou conforme de outro modo informado a vocé. Por exemplo, mantemos seu historico de
transacdes a fim de que vocé possa consultar suas compras anteriores (e repetir os pedidos, se
desejar) e os enderecos para 0s quais seus pedidos foram enviados, e para melhorarmos a
relevancia de produtos e contetidos que recomendamos.
Contatos, Notifica¢des e Revisdes
Caso vocé tenha alguma duavida sobre privacidade na Amazon ou queira falar com um dos
nossos controladores de dados, entre em contato conoso descrevendo sua ddvida que
tentaremos sana-la. O encarregado de protecdo de dados dos controladores de dados referidos
acima pode ser contatado pelo e-mail dpo-amazon-brasil@amazon.com. VVocé também pode
fazer uma reclamacéo para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados brasileira por meio
dos seus canais oficiais.
Nossos negdcios mudam constantemente e nossa Notificacdo de Privacidade também mudara.

Vocé deve consultar nossos web sites frequentemente para consultar as alteragdes recentes. A


https://sellercentral.amazon.com.br/home
https://sellercentral.amazon.com.br/home
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https://sellercentral.amazon.com.br/hz/sc/account-information
https://sellercentral.amazon.com.br/notifications/preferences/ref=xx_notifpref_dnav_xx?
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menos que previsto de outro modo, nossa Notificagdo de Privacidade atual se aplica a todas as

informacdes que temos sobre vocé e sua conta. Nés honramos as promessas que fazemos, e

nunca mudaremos de forma substancial nossas politicas e praticas de modo que elas protejam

menos as informagdes dos clientes coletadas no passado sem o consentimento dos clientes

afetados.

Praticas e informacGes relacionadas

Condic0es de Uso
Ajuda
Compras mais recentes

Seu Perfil e Diretrizes da Comunidade

Exemplos de informagdes coletadas

Informagdes que vocé nos Fornece quando usa os Servigos da Amazon

Vocé nos fornece informag6es quando:

procura ou compra de produtos ou servi¢os em nossas lojas;

adiciona ou remove um item do seu carrinho, faz um pedido ou usa Servicos da
Amazon;

faz download, assiste video, visualiza ou usa contetdo em um dispositivo, ou
através de um servigo ou aplicativo em um dispositivo;

fornece informacdes em Sua conta (e vocé pode ter mais de uma, caso tenha usado
mais de um endereco de e-mail ou celular ao comprar com a gente) ou em Seu
perfil;

conversa ou interage de outra forma com 0 nosso servigo de voz da Alexa;

faz o upload dos seus contatos;

arruma suas configuragdes, fornece permissoes de acesso a dados ou interage com
0 um dispositivo servi¢co da Amazon;

fornece informac@es em sua Conta de Vendedor, conta no Kindle Direct Publishing
(KDP), conta de Desenvolvedor ou qualquer outra conta que disponibilizamos e
que Ihe permita desenvolver ou oferecer software, bens ou servigos a clientes da
Amazon;

oferece seus produtos ou servi¢os no ou por meio dos Servigos da Amazon;

comunica-se conosco por telefone, e-mail ou de outro modo;


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201909000
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
https://www.amazon.com.br/gp/css/order-history
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=GLHXEX85MENUE4XF
https://www.amazon.com.br/gp/css/homepage.html
https://www.amazon.com.br/gp/pdp/profile
https://www.amazon.com.br/gp/pdp/profile
https://sellercentral.amazon.com.br/hz/sc/account-information
https://kdp.amazon.com/pt_BR/
https://kdp.amazon.com/pt_BR/

80

e preenche um questionario, pedido de suporte ou formulario para participacdo em
CONCUrsO0S;

o faz upload ou transmisséo de imagens, videos ou outros arquivos para o Prime
Photos, Amazon Drive ou outros Servigos da Amazon;

e USa NOSSOS servigos tais como o Prime Video;

o organiza Playlists, Watchlists, Listas de desejo ou outras listas de presentes;

o participa de funcionalidades de comunidade, cria e avalia AvaliacGes de Clientes;

o Fornece e avalia Avaliacdes de Clientes;

o especifica um Lembrete de Ocasido Especial; ou

o utiliza Alerta de Disponibilidade de Produto , como, por exemplo, Notificacbes de
Produto Disponivel.

Como resultado dessas acOes, vocé pode nos fornecer informagGes como: informacdes
identificaveis tais como seu nome; endereco e numero de telefone; informagdes de pagamento;
sua idade; suas informacdes de localizacdo; seu endereco de IP; enderecos e nimeros de
telefone de pessoas listados em seus Enderecos; enderecos de e-mail de seus amigos e outras
pessoas; contetido de avaliacOes e e-mails enviados a nés; descri¢do pessoal e foto em Seu
perfil; gravacdo de voz quando vocé fala com a Alexa; imagens e videos coletados ou
armazenados em conexdo com Servicos da Amazon, informagdes e documentos sobre
identidade e idoneidade; informacdes societarias e financeiras; informacdes de historico de
crédito; numeros referentes a tributacao e cadastros governamentais e configuracdes e arquivos
de registro/log em dispositivos, incluindo credenciais de Wi-Fi, caso vocé opte por sincroniza-
los automaticamente com seus outros dispositivos da Amazon.

Informac6es automaticas

Exemplos de informaces que coletamos e analisamos incluem:

e 0 endereco do protocolo de internet (IP) usado para conectar o seu computador a
internet;

« login, enderego de e-mail, e senha;

o alocalizacdo de seu dispositivo ou computador;

o informacdes de interacdo com o conteddo como, por exemplo, downloads de
contetdo, streams, dados de reproducdo, incluindo duracdo e nimero de streams e
downloads simultaneos, e dados de rede para qualidade de streaming e download,
incluindo informagdes sobre seu provedor de servico de internet;

e meétricas de dispositivos como guando o dispositivo esta em uso, uso de aplicativos,

dados de conectividade e quaisquer erros ou eventos de falha;


https://www.amazon.com.br/hz/wishlist/ls
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html/?nodeId=GHPQCG33U7WM883N
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html/?nodeId=GHPQCG33U7WM883N
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=202074010
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https://www.amazon.com.br/gp/pdp/profile

81

métricas de Servigos da Amazon (por exemplo, ocorréncias de erros técnicos, suas
interagdes com recursos e contelidos de servicos, suas preferéncias de configuracao
e informacdes de backup, localizacdo de um dispositivo com aplicativo aberto,
informacdes sobre imagens e arquivos carregados, tais como nome do arquivo,
datas, horarios e localizacdo de suas imagens);

configuracdes de versdes e fusos horarios;

histérico de uso contetdo e de compras, que algumas vezes agregamos a
informag0es similares de outros clientes para criar recursos como Mais vendidos;
o clickstream (fluxo de cliques) completo de URLs (Uniform Resource Locators)
para, atraves e a partir do nosso web site incluindo data e horério; produtos e
conteddos visualizados ou buscados por vocé; tempos de resposta de paginas, erros
de download, tempo de visita em certas paginas e informacGes de interacdo com a
pagina (como rolagens, cliques e movimentos do mouse); e

nimeros de telefone usados para ligar para 0 ndmero do nosso Servico de

Atendimento ao Cliente.

Também podemos usar identificadores de dispositivos, cookies e outras tecnologias em

dispositivos, aplicativos e em nossas paginas da web para coletar informacdes de navegacao,

uso ou outras informagoes técnicas.

Informaces de outras fontes

Exemplos de informacdes que recebemos de outras fontes incluem:

informacdes atualizadas de entrega e enderego de nossas transportadoras ou
terceiros, as quais usamos para corrigir nossos registros e entregar sua proxima
compra e novas comunicagdes com mais facilidade;

Informacgbes de conta, informacfes de compra ou resgate e informacdes de
visualizacdo de pagina de alguns comerciantes com quem operamos negocios em
conjunto ou para quem fornecemos servigos técnicos, de logistica, publicidade ou
outros servigos;

informacdes sobre suas interacBes com produtos e servicos oferecidos por nossas
afiliadas;

resultados de buscas e links, incluindo listagens pagas (como Links Patrocinados,
por exemplo);

informac®es sobre dispositivos conectados a internet e servicos conectados a Alexa;

e


https://www.amazon.com.br/gp/bestsellers
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informac0es de histdrico de crédito de bureaus de crédito, as quais usamos para
prevenir e detectar fraudes e oferecer servicos de crédito ou financeiros para alguns

clientes.

InformacGes que vocé pode acessar

Exemplos de informag0es que vocé pode acessar por meio de Servigos da Amazon incluem:

status de pedidos recentes (incluindo assinaturas);

seu historico completo de pedidos;

informacGes pessoais identificaveis (incluindo nome, e-mail, senha, , lista de
enderegos);

configuraces de pagamento (incluindo informacg6es de cartdo para pagamento,
cddigos promocionais e saldo de vale-presente e Configuracdes de 1 Clique);
configuracgdes de notificagdo por e-mail (incluindo Alertas de Disponibilidade de
Produto, Entregas, Lembretes de Ocasides Especiais e newsletters);
recomendacOes e produtos visualizados recentemente que sdo a base de
recomendacbes (incluindo Recomendados para Vocé e Melhore Suas
Recomendacdes);

listas de compras e listas de presentes (incluindo Listas de Desejos e Listas de Bebé
e Casamento);

seu conteudo, dispositivos, servicos e configuracdes relacionadas, comunicacgoes e
preferéncias de publicidade personalizadas;

contetido que voceé viu recentemente;

gravagdes de voz associadas a sua conta;

seu Perfil (incluindo suas Avaliacdes de produto, Recomendacdes, Lembretes e
perfil pessoal);

se vocé é um vendedor, vocé pode acessar sua conta e outras informacdes, e ajustar
suas preferéncias de comunicacdo atualizando sua conta na Seller Central;

Se vocé é um autor, vocé pode acessar sua conta e outras informagdes, e atualizar
suas contas no web site do KDP: Kindle Direct Publishing (KDP) ;

Se vocé é um desenvolvedor que participa do nosso Programa de Servicos de
Desenvolvedor, vocé pode acessar sua conta e outras informacdes, e ajustar suas
preferéncias de comunicacdo atualizando sua conta no Portal de Servigos do

Desenvolvedor.


https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeId=201889370
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ANEXO B - POLITICA DE PRIVACIDADE DO FAMILYSEARCH

Notificacdo de privacidade (atualizada em 2021-04-06)

Nesta notificagdo, nds, A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias e suas entidades,
fornecemos informacGes sobre como tratamos seus dados pessoais. Quando nos referimos a
“nds” ou “nosso”, queremos dizer a Igreja e as entidades da Igreja.

1. Quem controla os seus dados pessoais?

A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias age por meio de seus representantes e de
entidades da Igreja quando tratamos seus dados pessoais. Ao compartilhar seus dados pessoais
conosco, vocé os compartilha com a Igreja por meio das entidades da Igreja.

a. A Igreja: A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias (a “ Igreja”) é uma
comunidade de pessoas que acreditam na mesma doutrina religiosa, praticam 0s mesmos ritos
e mesmas ordenancas religiosas e sao governadas por principios eclesiasticos. As unidades
locais da Igreja, tais como alas, ramos, estacas, distritos, missées e areas, sd0 meramente
subdivisfes dessa comunidade de fiéis e ndo constituem entidades legais separadas. Algumas
poucas excecdes se aplicam.

b. Entidades da Igreja: A fim de atender as necessidades relacionadas a assuntos temporais e
cumprir outros propdsitos da Igreja, uma estrutura legal composta por varias entidades legais
distintas auxilia a Igreja em todo 0 mundo. Essas entidades legais distintas (daqui por diante
denominadas ““ entidades da Igreja”) estdo legalmente separadas da Igreja. Uma das entidades
da Igreja, A Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, uma entidade unipessoal com
finalidade religiosa de Utah, juntamente com uma ou mais entidades da Igreja, tratam seus
dados pessoais como agentes com responsabilidade conjunta pelo tratamento de dados.
Algumas entidades da Igreja podem receber dados pessoais como operadores de dados para
fornecer servicos as entidades da Igreja que atuam como controladores de dados. Mediante sua
solicitacdo, forneceremos informacdes sobre as entidades da Igreja que tratam seus dados
pessoais.

2. Que dados pessoais coletamos?

Coletamos dados pessoais que (a) vocé voluntariamente nos envia, (b) séo registrados por nos
e (c) obtemos por meio de terceiros. Podemos tratar seus dados pessoais com ou sem a utilizagédo
de meios automaéticos, incluindo coleta, registro, organizacao, estruturacdo, armazenamento,
adaptacdo ou alteracdo, analise, recuperagdo, consulta, uso, divulgacdo por transmisséo,
disseminacdo ou outro tipo de disponibilizacdo, alinhamento ou combinacdo, restricdo,

apagamento ou destruicdo de seus dados pessoais.
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a. Dados enviados voluntariamente. VVocé nos envia dados pessoais quando se filia a Igreja,
busca ordenancas da Igreja, solicita materiais da Igreja, solicita acesso a ferramentas ou servicos
da Igreja ou participa de outras interacdes ou comunica¢des com a Igreja. Quando vocé interage
com a Igreja, geralmente tratamos nome, data de nascimento, local de nascimento, nimero de
telefone, endereco de e-mail, endereco fisico, foto, sexo, informacgdes sobre
doacBes/pagamentos, e assim por diante. VVocé pode nos fornecer informac@es adicionais para
participar, por iniciativa propria, de pesquisas, concursos ou outras atividades ou outros
eventos, incluindo a participacdo em gravacdes de dudio ou video, como quando a tecnologia
de videoconferéncia é usada. A participacdo em pesquisas, concursos e atividades similares €
opcional. Se vocé nao desejar participar ou ndo desejar fornecer dados pessoais relacionados a
essas atividades, nem sua condicdo de membro da Igreja nem sua capacidade de utilizar as
ferramentas ou os servicos disponibilizados pela Igreja serdo afetadas. Em cada um desses
casos, vocé sabera quais dados pessoais esta nos fornecendo, porque vocé ativa e
voluntariamente os envia a nos.

b. Dados que obtemos de terceiros e dados enviados passivamente. Nos lugares em que a
legislagéo local permitir, vocé pode enviar dados pessoais, inclusive informacdes de contato
sobre alguém que ndo seja vocé mesmo (em outras palavras, um terceiro) para que possamos
contatar essa pessoa, fazer uma entrega ou, atender a sua solicitacdo de algum outro modo. Ao
fornecer dados pessoais sobre alguém que ndo seja vocé mesmo, vocé deve primeiro obter o
consentimento da outra pessoa, caso 0 consentimento dela seja exigido por lei.

Se vocé ou outra pessoa tiver nos fornecido suas informacg6es pessoais para contato e ndo quiser
que voltemos a contatéa-lo, siga os procedimentos de anulagdo ou cancelamento de assinatura
indicados no site, no boletim ou na notificacdo de e-mail ou entre em contato conosco pelo
site DataPrivacyOfficer@ChurchofJesusChrist.org.

Podemos tratar e disponibilizar publicamente os dados pessoais obtidos de fontes publicadas.
Podemos tratar e publicar dados de pessoas vivas, em conformidade com as leis locais
aplicaveis.

Suas informac0es de localizacdo podem ser coletadas por meio de alguns aplicativos mdveis
com o objetivo de ajudar a encontrar a capela ou o templo mais proximo ou por razdes
semelhantes. Vocé pode alterar as configuracGes de seu dispositivo para desativar 0S servicos
de localizacéo.

Quando vocé acessar qualquer um de nossos recursos, Nossos servidores (usando arquivos de
registros ou sistemas de filtragem) podem coletar informacGes que seu navegador envia sempre

gue vocé acessa um site. Essas informagdes podem incluir, mas ndo se limitam a: seu endereco
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de protocolo da internet (endereco de IP), tipo de navegador, sistema operacional, idioma de
preferéncia, pagina da internet que vocé estava acessando antes de entrar em nosso site, data e
hora de cada solicitacdo de visitante, informacGes que VOCé procurar em Nnossos recursos e
outras informagdes coletadas por cookies ou tecnologias similares. Consulte a ferramenta
Preferéncias de Cookie (“Ferramenta Cookies”) em cada um de nossos aplicativos para
dispositivos mdveis e sites da internet para saber mais sobre cookies, inclusive os tipos de
cookies, e especificar quais cookies usamos. Contudo, se ndo aceitar os cookies, podera néo ser
possivel utilizar algumas das se¢des ou fungdes de nossos sites ou aplicativos, conforme
descrito na Ferramenta Cookies.

3. Para quais propositos tratamos dados pessoais?

Tratamos dados pessoais para propositos eclesiasticos, genealdgicos, humanitarios, de bem-
estar social, missionarios, educativos e outros propositos operacionais e administrativos.
Usamos dados pessoais para fornecer servigos eclesiasticos e outros servigos relacionados a fim
de cumprir a missao da Igreja. Podemos usar e analisar dados pessoais (incluindo informacdes
sobre como VOCé usa nossos servigcos e nossas ferramentas) para (a) contata-lo ou contatar
outros, (b) criar e manter registros de membros, (c) atender as suas solicita¢des, (d) buscar seu
feedback voluntério, (e) customizar ou personalizar recursos ou conteldo de nossas ferramentas
ou nossos servigos, (f) avaliar a elegibilidade para participagdo no templo e em outras
ordenancas, no servico missionario e em cargos voluntarios ou de lideranca, ou (g) administrar
a educacao religiosa na Igreja, o bem-estar ou outros programas da Igreja. Nesse contexto, a
base legal para nosso tratamento de seus dados pessoais € a necessidade de cumprir obrigacdes
contratuais e de outra natureza que temos para com vocé ou o desempenho de nossas atividades
legitimas como igreja.

Podemos tambeém usar seus dados para o cumprimento das leis aplicaveis e o exercicio de
direitos legais como base para nosso tratamento de dados.

Também podemos usar seus dados pessoais para fins internos, incluindo auditorias, analise de
dados, resolucdo de problemas e pesquisa. Nesses casos, baseamos nosso tratamento em
interesses legitimos no desempenho das atividades da Igreja.

4. Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

Compartilhamos seus dados pessoais com terceiros nas seguintes circunstancias:

a. Provedores de servico terceirizados. Podemos fornecer dados pessoais a terceiros para que
sejam por eles tratados no desempenho de fungGes em nosso favor como operadores de dados
(por exemplo: processamento de pagamentos, manutencdo, seguranca, analise de dados,

hospedagem de dados, servicos de medi¢do, mensagem de midia social orientada por dados,
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pesquisas, etc.). Nesses casos, de acordo com esta notificagdo e com as leis cabiveis, 0s
fornecedores estardo contratualmente obrigados a proteger os dados pessoais de tratamento
adicional (inclusive para fins de marketing) e de transferéncia.

b. Entidades da Igreja. Podemos transferir seus dados pessoais para qualquer entidade da Igreja
com o objetivo de cumprir 0s propositos da Igreja.

As informac6es de seu registro geral de membro (caso vocé seja membro da Igreja), bem como
outras informacdes opcionais que vocé decida fornecer (por exemplo: endereco de e-mail e foto
ou video que vocé fornecer ou que capturamos com sua permissao) podem ser compartilhadas
com os membros da Igreja de sua ala ou seu ramo e de sua estaca ou seu distrito, ou com outros
participantes de programas nos quais vocé participa, conforme necessario, para 0s propositos
da Igreja citados acima. Algumas de suas informag6es também podem ser visualizadas de modo
restrito e limitado em nossos recursos da internet, incluindo o ChurchofJesusChrist.org. Vocé
pode optar por ndo compartilhar informagdes ou limitar as informagbes opcionais que
compartilha, modificando as preferéncias de seu perfil em cada recurso ou nos contatando por
meio das informacdes fornecidas abaixo.

c. Exigéncias legais. Podemos acessar e disponibilizar seus dados pessoais, mensagens,
anotacgdes de diario, bate-papos on-line, anotacfes pessoais, contelldo ou outros envios para
qualquer recurso, caso acreditemos de boa-fé que isso esteja sendo requerido por meio de uma
intimacdo, por uma ordem judicial ou administrativa, ou por qualquer outra exigéncia legal.
Além disso, podemos divulgar seus dados pessoais e outras informacdes: conforme exigido por
lei ou para exercer ou defender direitos legais; para nos precavermos de responsabilidade civil;
para proteger os direitos, a propriedade ou a seguranga dos recursos de qualquer pessoa ou do
publico em geral; para manter e proteger a seguranca e a integridade de nossos servi¢cos ou
infraestrutura; para proteger a nGs mesmos e a n0ssos servicos contra uso fraudulento, abusivo
ou ilegal; para investigar e nos defender contra agdes ou alegacdes de terceiros; ou para auxiliar
orgdos fiscalizadores governamentais.

5. Onde armazenamos seus dados pessoais?

Podemos armazenar seus dados pessoais em centrais de dados nos Estados Unidos, em solucdes
de armazenamento na nuvem ou nas propriedades das entidades da Igreja. Para garantir a devida
protecédo dos dados que transferimos para outras jurisdi¢des, firmamos acordos de transferéncia
e tratamento de dados entre as respectivas entidades da Igreja e seus prestadores de servigos,
que incluem clausulas contratuais-padrdo aprovadas pela Comissao Europeia em conformidade
com a legislacdo dos Estados Unidos (0s quais vocé tem direito de analisar caso entre em

contato conosco, como é sugerido no final desta notificagdo).
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6. Como protegemos dados pessoais?

Utilizamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais que recebemos
contra perda, uso indevido, alteracbes ndo autorizadas e para proteger a confidencialidade.
Analisamos periodicamente nossos procedimentos de seguranca e a possibilidade de empregar
novos métodos e tecnologias de seguranga adequados. Também usamos tecnologia de
criptografia atual para criptografar a transmissdo de dados em nossas paginas de acesso ao
sistema. No entanto, como ndo podemos garantir a total seguranca dessas tecnologias de
criptografia, seja cauteloso ao enviar dados pessoais online.

7. Por quanto tempo retemos seus dados pessoais?

Retemos dados pessoais coletados, inclusive informacg@es coletadas por meio de aplicativos
moveis e outros envios, durante um periodo de tempo razoavel para cumprir 0s propoésitos de
tratamento citados acima. Depois, arquivamos esses dados pelo periodo de tempo exigido ou
necessario por lei ou por razdes legais. Quando o arquivamento ndo for mais exigido, apagamos
os dados pessoais de nossos registros, com excecao de certas informacges historicas dos perfis,
registros gerais de genealogia e informacgdes pessoais retidas como parte de um registro
genealdgico permanente, de condi¢cdo de membro ou registro historico da Igreja.

8. Como vocé pode acessar ou corrigir seus dados pessoais?

NoOs nos esforcamos para manter a exatiddo de seus dados pessoais e dependemos de vocé para
garantir que seus dados pessoais estejam completos e precisos. Vocé pode solicitar acesso a
seus dados pessoais e verifica-los, corrigi-los ou retifica-los (inclusive atualiza-los), bloquear
seus dados pessoais por meio do cadastramento especifico no site, por meio de seu perfil ou de
sua conta da Igreja, se for o caso.

Se vocé for membro da Igreja, alguns de seus dados pessoais s6 poderdo ser atualizados fazendo
alteracdes no seu registro de membro da Igreja. Para efetuar tais alteracOes, € necessario
contatar o secretario da sua unidade e solicitar a alteracéo.

Se desejar, entre em contato conosco para exercer direitos regulamentares adicionais, tais como
portabilidade de dados, objecdo em conformidade com as leis aplicaveis, restri¢do de tratamento
e eliminacao de seus dados pessoais. Vocé também tem o direito de apresentar queixa a uma
autoridade supervisora.

Caso surjam problemas ao modificar ou atualizar seus dados pessoais, entre em contato
conosco, conforme sugerido no final desta notificagéo.

9. Data de inicio de vigéncia e alteracdes.

Esta notificacdo entra em vigor em 6 de abril de 2021 e pode ser alterada de tempos em tempos.

10. Entre em contato conosco.
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As duvidas referentes a esta notificacdo ou a seguranca dos dados pessoais que tratamos podem
ser enviadas por e-mail, fax ou correio:
Email: DataPrivacyOfficer@ChurchofJesusChrist.org
Fax: +1-801-240-1187
Endereco:  Data Privacy Office
50 E. North Temple Street
Salt Lake City, UT 84150-0005 USA
EUA
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