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RESUMO

Entre as Tecnologias da Informagdo (TI) que possibilitam melhorias no desempenho das
atividades informacionais, destacam-se as ferramentas de computacdo em nuvem. Pilares da
chamada quarta revolugdo industrial, essas ferramentas proporcionam vantagens como o
armazenamento de dados online, trabalho colaborativo, facilidade de acesso e
compartilhamento de informagdes. Porém, mesmo diante dos beneficios potenciais ¢ demais
possibilidades advindas do uso dessa tecnologia, ainda ndo estd completamente elucidado
como se dao a aceitacdo e uso dessas ferramentas pelos individuos. Tal lacuna também esta
presente no contexto laboral das instituicdes de ensino, fazendo com que esfor¢os e recursos
organizacionais sejam desperdicados e tecnologias promissoras para a melhoria de servigos
sejam inutilizadas. Em vista disso, a presente pesquisa teve como objetivo descrever a
aceitagdo e o uso da computagdo em nuvem no desempenho das atividades informacionais e
de conhecimento entre servidores técnicos-administrativos de secretarias de Pos-Graduagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O percurso metodologico utilizado teve por
base uma abordagem quantitativa e descritiva. Como estratégia de pesquisa foi realizado um
levantamento, por meio da aplicacdo de um questiondrio baseado no Modelo de Aceitagao e
Uso de Tecnologia Integrado, TAM 3, além de questdes sociodemograficas, aplicado aos
secretarios de Pos-Graduagdao da UFRN, para captar as suas percepcdes no que diz respeito ao
uso e aceitacdo das ferramentas de computacdo em nuvem. A populacio foi dividida em dois
grupos, que responderam a pesquisa a respeito de ferramentas de armazenamento e editores
de documentos em nuvem, respectivamente. A analise dos dados foi feita utilizando estatistica
descritiva, por meio de medidas de tendéncia central e dispersdo, além de distribuicao de
frequéncias, e uma escala likert de sete pontos para avaliar os constructos do TAM3. Como
resultado, foi possivel verificar, quanto a avaliacdo da aceitagdo da computagdo em nuvem
pelos usudrios na organizagdo, uma alta incidéncia e frequéncia de uso. As tipologias de
ferramentas mais utilizadas foram o e-mail, seguido do armazenamento e finalmente dos
editores de documentos em nuvem, onde a grande maioria faz uso principalmente dos
produtos Google. Com relagdo aos dois modelos pesquisados, armazenamento e editores de
documentos, foi visto que as finalidades de utilizagdo vao desde geral até mais especifica.
Ambos tipos de ferramentas obtiveram resultados bastante semelhantes com niveis de
aceitacdo idénticos ou muito préximos. Dos 50 questionamentos feitos com base no TAM3,
apenas 8 obtiveram leves diferencas quantitativas, com distingdo do grau de aceitagao, porém,
a analise comparativa constatou que ndo houve uma diferenga significativa. Por fim, ficou
evidente que as tecnologias em nuvem aqui avaliadas se apresentam com uso apropriado,
mostrando que as aplicagdes sdo verdadeiras aliadas a Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento praticadas pelos secretarios em seus locais de trabalho. Também foi
desenvolvido um plano de fortalecimento do uso e aceitagcdo das ferramentas de computacao
em nuvem, com o auxilio da ferramenta Project Model Canvas, visando aperfeicoar o uso das
tipologias de computagdo em nuvem estudados e, consequentemente, a estruturacdo de
exceléncia dos programas de Pds-Graduagao.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem; Aceitacdo e Uso de ferramentas de TI; Programas
de Pos-Graduagao; Gestao da Informagao.



ABSTRACT

Among the Information Technologies (IT) that enable improvements in the performance of
informational activities, cloud computing tools stand out. Pillars of the so-called fourth
industrial revolution, these tools provide advantages such as online data storage, collaborative
work, ease of access and information sharing. However, even in the face of the potential
benefits and other possibilities arising from the use of such technology, it is not yet fully
understood how these tools are accepted and used by individuals. This gap is also present in
the work context of educational institutions, causing organizational efforts and resources to be
wasted and promising technologies for improving services to be unusable. In view of this, the
present research aimed to describe the acceptance and use of cloud computing in the
performance of informational and knowledge activities among technical-administrative
officers of Postgraduate secretariats of the Federal University of Rio Grande do Norte. The
methodological approach used was based on a quantitative and descriptive approach. As a
research strategy, a survey was carried out, through the application of a questionnaire based
on the Model of Acceptance and Use of Integrated Technology, TAM 3, in addition to
sociodemographic questions, applied to UFRN Postgraduate secretaries, to capture their
perceptions with regard to the use and acceptance of cloud computing tools. The population
was divided into two groups, who responded to the survey regarding cloud storage tools and
document editors, respectively. Data analysis was performed using descriptive statistics, using
measures of central tendency and dispersion, in addition to frequency distribution, and a
seven-point likert scale to assess the TAM3 constructs. As a result, it was possible to verify,
regarding the evaluation of the acceptance of cloud computing by users in the organization, a
high incidence and frequency of use. The most used tool typologies were e-mail, followed by
storage and finally by cloud document editors, in which the vast majority make use mainly of
Google products. Regarding the two models researched, storage and document editors, it was
seen that the purposes of use range from general to more specific. Both types of tools reached
very similar results with identical or very close acceptance levels. Of the 50 inquiries made
based on the TAM3, only 8 obtained slight quantitative differences, with distinction of the
degree of acceptance, however, the comparative analysis found that there was no significant
difference. Finally, it became evident that the cloud technologies evaluated here are presented
with appropriate use and showing that the applications are true allies to the Information and
Knowledge Management practiced by the secretaries in their workplaces. Finally, it became
evident that the cloud technologies evaluated here are presented with appropriate use,
showing that the applications are true allies to the Information and Knowledge Management
practiced by the secretaries in their workplaces. A plan was also developed to strengthen the
use and acceptance of cloud computing tools, with the help of the Project Model Canvas tool,
aiming to improve the use of the cloud computing typologies studied and, consequently, the
structuring of excellence of the Postgraduate programs.

Keywords: Cloud Computing; Acceptance and Use of IT tools; Postgraduate Programs;
Information Management.
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1 INTRODUCAO

Em plena ascensdo desde a ultima década, a Poés-Graduacdo, sobretudo na
modalidade stricto sensu!, tem sido responsavel em grande medida, pela produgido do
conhecimento cientifico bem como contribuido para o desenvolvimento econdmico e social
do pais, representando uma frente estratégica importante no contexto universitario (CURY,
2020).

Desde 1976, os Programas stricto sensu sdo avaliados periodicamente a fim de
qualificar, orientar e induzir expansdes do Sistema Nacional de Po6s-Graduagdo (SNPG).
Sistema esse que ¢ integrado por cursos e programas de Pés-Graduacdo avaliados e
reconhecidos pela Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES,
2021), e que consiste em uma alavanca importante para politicas de Estado, internas e/ou
externas, seja no idedrio e composi¢cdo de agdes no ambito das politicas publicas, seja na
contabilizacdo da formagdo de recursos humanos qualificados, publicizando os
conhecimentos nacionais (FREITAS; SOUZA, 2018).

A avaliagdo pela qual os Programas passam ¢ fundamental para alcangar e manter a
qualidade do SNPG, além de fornecer subsidios para o financiamento deles. Ela ¢ feita por
pares e baseada em critérios e ferramentas estabelecidos com a participagdo ativa da
comunidade académica (MONTEIRO; FURLAN; SUAREZ, 2017). Nao obstante, os
resultados da avaliacdo periddica de Programas de Pos-Graduagao, por meio de notas de 1 a 7,
sdo atribuidas apds andlise de varios indicadores referentes ao periodo avaliado. Os resultados
finais dessa analise fundamentam a deliberacdo do Conselho Nacional de Educagdo -
CNE/MEC sobre quais cursos obterao a renovagao de reconhecimento para a continuidade de
funcionamento no periodo subsequente e quais deverao ser extintos.

No contexto das universidades publicas federais, esse valioso exame ¢ realizado com
auxilio essencial dos recursos humanos estruturantes dos cursos de P6s-Graduacao, uma vez
que sao eles os detentores das informagdes e dados necessarios para preenchimento dos

elementos avaliativos. Dentre esses recursos, destaca-se o servidor técnico-administrativo

' Os cursos stricto sensu incluem mestrado académico, mestrado profissional, doutorado e pos-doutorado.
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(TA), pois como afirma Sousa e Vedovelli (2012), na gestdo, o TA “¢ o pilar numa Institui¢do
de Ensino Superior, que da a sustentacdo e continuidade administrativa”.

Destaca-se também que os TAs na fun¢do de secretarios dos cursos de Graduacao e
Pos-Graduagao tém, hoje em dia, uma atuacdo mais efetiva na Instituicdo no que se refere as
mudangas e organizagao das atividades administrativas, influenciando a Gestao da Informagao
e do Conhecimento (GIC). Segundo Ribeiro (2009), o secretario de hoje exerce suas
atribuigdes plurivalentes que permitem a ele gerenciar o fluxo de informacdes com
competéncia, criatividade, espirito empreendedor, eficdcia, conhecimento, ¢ também com
inteligéncia emocional no trato com as pessoas para enfrentar obstaculos, resolver os
problemas das institui¢cdes e organizagdes e criar um ambiente de interacao.

Para isso, o servidor técnico-administrativo conta com o extraordinario avango em
Tecnologias da Informagdo (TI) que possibilita melhorias no desempenho de suas atividades.
Atualmente, tais tecnologias consistem em importantes fatores de transformagdes econdmicas
e sociais, e os resultados dos investimentos nessa area tém sido investigados por inumeros
autores (BARBOSA, 2008).

Dentre os temas que vém sendo objeto de interesse, destaca-se aqui a utiliza¢ao da
computacdo em nuvem, apontada como um dos pilares da chamada quarta revolugdo
industrial. Apesar de ainda ndo haver uma definicdo consensual na literatura, a concep¢ao

mais difundida ¢ a do National Institute for Standards in Technology (NIST) que diz:

A computagdo em nuvem ¢ um modelo que permite acesso universal, de forma
conveniente ¢ sob demanda de rede, de um conjunto compartilhado de recursos
computacionais  configurdveis (como, por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicativos e servigos) que podem ser rapidamente provisionados e
liberados com um esforgo de gerenciamento minimo ou interacdo com o provedor de
servigos. (MELL; GRANCE, 2011, p. 2, traducao nossa).

Portanto, refere-se ao uso, independente de plataforma e localizacao, das aplicagdes
por meio da internet com a mesma facilidade de té-las instaladas nos computadores do usuério,
como por exemplo: compartilhamento de documentos, dados, textos, etc (CANEDO, 2012).
Considerada uma evolucao dos servigos e produtos de T1 sob demanda, ou seja, desenvolvida
a partir de necessidades especificas, ela tem expandido sua atuagdo nos ultimos anos, sendo
que a ampliagdo do seu uso e o investimento realizado na adesdo sdo constantes. Em outras
palavras, ¢ uma tendéncia recente de tecnologia e tem se tornado uma das palavras chaves da
industria de TI (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

O objetivo dessa tecnologia ¢ oferecer servigos de T de forma global e prové-los as

massas, que vao desde o usuario final, que hospeda seus documentos pessoais na Internet, até
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empresas, que terceirizam toda a infraestrutura de TI para outras. Com isso, 0s usuarios estao
movendo seus dados e aplicacdes para a nuvem e podem assim acessa-los, de forma simples e
de qualquer local (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

Nessa dire¢do, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) tem se
empenhado na incorporacao de ferramentas tecnoldgicas com vistas a modernizagao e uso de
servigos digitais. Um exemplo disso ¢ que desde 2018 a Institui¢do passou a tramitar
processos exclusivamente no formato eletronico, mostrando que celeridade, agilidade e
economia de recursos sao algumas das vantagens da utilizagdo de tecnologias e interesse da
Instituicdo, evidenciando o compromisso com a gestao publica.

Diante dessa contextualiza¢do, sabe-se que diariamente os secretarios de Pos-
Graduacdo controlam uma quantidade enorme de dados e informagdes que irdo constituir a
avaliacdo dos cursos a cada quadriénio, logo, manter tais recursos disponiveis de forma facil,
tempestiva e segura, constitui-se de suma importancia para os Programas e, consequentemente,
para a Universidade. Também, outras caracteristicas dessa tecnologia, como o trabalho
colaborativo e a facilidade do compartilhamento de informagdes, se mostram vantajosas para
a gestdo da informacao e do conhecimento praticada nesses locais de trabalho.

Além disso, a UFRN estabeleceu, em seu Programa de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o desafio de fortalecer a qualidade do sistema de P6s-Graduagdo rumo a
exceléncia académica, com a gradual e continua melhoria na avaliagdo dos programas de Pds-
Graduagdao (UFRN, 2020). Acredita-se, portanto, que o uso apropriado de tecnologias que
subsidiem o trabalho do corpo administrativo base dos programas configure uma estratégia
relevante para a melhoria da gestdo da informag¢do no cendrio institucional. Porém,
Taherdoost (2018) aponta que a aceitagdo, que ¢ entendida como uma fun¢do do
envolvimento do usuario no desenvolvimento de sistemas, ¢ a confianca do usuario sdo
cruciais para o desenvolvimento de qualquer nova tecnologia.

Logo, acredita-se que mesmo diante de todos os beneficios aqui citados e demais
possibilidades advindas do uso dessa tecnologia em nuvem para o processo de gestdo e de
avaliacdo dos cursos de Pos-Graduagdo, ainda ndo estd completamente elucidado como se dao
a aceitacdo e uso dessas ferramentas pelos individuos, inclusive no contexto laboral das
instituigdes de ensino, assim como na UFRN, podendo fazer com que esfor¢os e recursos
organizacionais sejam desperdicados e tecnologias promissoras para a melhoria de servigos
sejam inutilizadas.

Em vista disso, uma ampla gama de teorias e modelos de aceitagdo de tecnologia

foram desenvolvidos e aplicados em vdarios ambitos para compreender e prever o
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comportamento dos usudrios. Consequentemente, tais estruturas tém sido aperfeicoadas para
avaliar o uso de determinada tecnologia. Um deles ¢ o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia
(TAM), que, provavelmente, ¢ um dos modelos mais amplamente citados no campo da
aceitagao de tecnologia (TAHERDOOST, 2018).

Como resultado do emprego empirico substancial do TAM, houve a elaboragdo de
um modelo integrado, chamado TAM3, que apresenta uma rede nomoldgica completa dos
determinantes da adocdo e uso de TI pelos individuos (VENKATESH; BALA, 2008). Em
funcdo das variaveis adicionais que foram inseridas no modelo, o TAM3 tem a vantagem de
possibilitar uma analise mais rica sobre a relacdo dos individuos com as tecnologias, em
termos de contetido (BRITO; RAMOS, 2019).

Portanto, diante da problematica estabelecida, sobretudo tendo em vista a capacidade
informacional desses atores, e percebendo a contemporanea conjuntura progressiva da
utilizagdo de computacdo em nuvem como tatica viavel de GIC na inovacao tecnoldgica das
entidades, a presente pesquisa se propds a responder a seguinte questao: “Como se apresenta a
aceitacdo e o uso das ferramentas de computacdo em nuvem para o contexto informacional e
de compartilhamento de conhecimento no cotidiano laboral dos TAs de P6s-Graduagdo da
UFRN?”

Objetivou-se com essa pesquisa de Mestrado analisar como se encontra a aceitacio e
utilizacdo das ferramentas de computacdo em nuvem para o desempenho das atividades
informacionais e de conhecimento entre servidores técnicos-administrativos de secretarias de
cursos de Pds-Graduagao de uma universidade, com vistas a elaboragdo de uma proposta de

melhoria.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Descrever a aceitagdo e o uso da computacdo em nuvem no desempenho das atividades
informacionais e de conhecimento entre servidores técnicos-administrativos de secretarias de

P6s-Graduagao da UFRN.

1.1.2  Objetivos Especificos
e Verificar as tipologias de ferramentas de computacdo em nuvem utilizadas pelos
secretarios de P6s-Graduacao;

e Identificar as formas de uso das ferramentas de computacido na nuvem identificadas;
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e Descrever os impactos do uso das ferramentas para o cotidiano laboral na Pos-
Graduacao;

e Identificar o grau de aceitacdo das ferramentas encontradas;

e Construir um plano de fortalecimento do uso e aceitacao dessas ferramentas e rotinas
informacionais, visando auxiliar a estruturagdo de exceléncia dos programas de Pos-

Graduacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

O contexto em pauta ¢ considerado propicio a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (GIC), ndo s6 pelo carater académico em que se estuda o objeto da Ciéncia da
Informacao (CI) — a propria informacdo — mas também por ser voltado para o cenario
organizacional universitario, especificamente de secretarias de Pds-Graduacao — que servem
de alicerce para tdo importante campo estratégico — por meio da utilizagdo de uma tecnologia
da informa¢do com fins de otimizar o fluxo informacional. Do ponto de vista teorico, as
pesquisas até aqui — conforme quadro apresentado abaixo, cuja pesquisa foi conduzida pelas
palavras-chave: computacdo em nuvem ou cloud computing e tecnologia da informagao, e
apds isso, foram selecionados estudos nos ambitos publico e privado, como desejava-se
demonstrar aqui — mostram que a temadtica em questdo ja foi bastante explorada e indicou
inumeras vantagens, tanto no ambiente empresarial quanto no académico. Porém, até o
momento ndo foi encontrado ainda nenhum trabalho no contexto que se almeja investigar

neste trabalho.

Quadro 1 - Pesquisas sobre o uso de computagdo em nuvem em diversos contextos

Titulo Autores/ano Objetivo do estudo

Aceitagdo do uso de | Duarte (2013) Verificar a aceitacdo de usuarios de computacao
computagdo em nuvem no em nuvem em uma entidade do terceiro setor.
contexto de uma

organizagdo brasileira

A computagdo em nuvem | Zuffo et al. (2013) Explorar o cenario da computagdo em nuvem no
na contexto na Universidade de Séo Paulo.
Universidade de Sao Paulo

Utilizagdo das ferramentas | Santos, Coelho e Santos | Investigar de que forma as ferramentas Google se

Google pelos alunos do | (2014) inserem em um contexto de ensino e
Centro de Ciéncias Sociais aprendizagem, no caso, a Pés-Graduacao.
Aplicadas da UFPB

Cloud computing: Um | Correia Filho (2015) Analisar a viabilidade de uma empresa de

estudo de Viabilidade telecomunicagdes utilizar o conceito de Cloud
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computing na implementa¢do de um modelo de
servicos em cloud, para a gestdo e
armazenamento de correio eletronico.

Fatores que influenciam o
individuo na utilizag¢do da
Computacdo em Nuvem

Vieira, Meirelles e Cunha
(2015)

Analisar os fatores que influenciam seu uso e
identificar os principais beneficios e riscos
percebidos pelo individuo.

Analise da utilizacdo de
ferramenta de colaboragdo
para Gestdao da Informacéo
em uma IES.

Alves, Carvalho e Nunes
(2016)

Avaliar o uso de uma ferramenta de

colaborag@o como proposta de gerenciamento
das informagdes na UESC, em especial no
Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologicas
(DCET), abrangendo os cursos de engenharias.

O conhecimento e a
pesquisa nas nuvens - Uma
pesquisa social sobre a
aplicacdo das préaticas de
gestdo do conhecimento
associadas as tecnologias
de computacdo em nuvem
em ambientes de pesquisas

Santos (2016)

Investigar em que medida as praticas de gestdo do
conhecimento associadas com as tecnologias de
computacdo em nuvem podem contribuir com a
produ¢do do conhecimento nos ambientes de
pesquisas.

Biblioteconomia e Ciéncia

Santos Junior, Sabbag e

Apresentar o relato de experiéncia de uma

da Informagdo da Nuvem: | Dantas (2017) vivéncia pedagdégica em um curso de
Google Drive como Biblioteconomia onde busca-se descobrir novas
ferramenta para 0 praticas pedagogicas para o desenvolvimento de
desenvolvimento de técnicas e novos métodos que contribuam para a
disciplinas formagéo profissional.

Impacto do uso das | Borges etal. (2017) Demonstrar como o uso de ferramentas
ferramentas do  Google colaborativas podem complementar e auxiliar o
Drive como aporte no trabalho pedagégico dos docentes e o
ensino profissionalizante desenvolvimento dos discentes no ensino

profissionalizante.

A Utilizagdo do
armazenamento em Nuvem
na Empresa MC Donald’s
com Operacdo na América
Latina: Um Estudo de Caso

Visentin et al. (2017)

Verificar como funciona o uso do armazenamento
em nuvem de uma empresa de grande porte.

(Lo saben todo?
Innovaciones  educativas
orientadas a  promover
competencias digitales en

universitarios

Chiecher e Melgar (2018)

Promover o wuso de uma ferramenta de
computacdo em nuvem e o teste de competéncia
digital (redacdo e edig@o colaborativas on-line)
por jovens universitarios.

Capacitagdo de Professores
para o Uso das Tecnologias
da Informacao e
Comunicagdo (Google
Drive): Como Fazer o que
Precisamos?

Rodrigues, Nascimento e
Nogueira (2018)

Oferecer oficinas de capacitagdo para a utilizagdo
de tecnologias em nuvem para professores.

Aplicagdo da computacdo
em nuvem em pequenas e
médias empresas: Revisdo
Sistematica

Rodrigues, Galdino e
Antunes Neto (2019)

Fazer um levantamento bibliografico
sistematizado sobre implantacdo e estudos
relacionados a utilizagdo da Computagdo em
Nuvem em pequenas e médias empresas.

O uso da computagdo em
Nuvem em bibliotecas

Martins ¢ Rocha (2020)

Investigar as possibilidades do uso da

Computacdo em Nuvem em bibliotecas.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

De acordo com o quadro acima, € possivel observar que os estudos giram em torno
da andlise a respeito da implantagdo e uso da tecnologia da informa¢ao em nuvem em diversas
circunstancias, todavia fica evidente que o contexto do estudo a ser desenvolvido ainda se
encontra em aberto, sobretudo levando-se em conta os sujeitos que serao investigados.
Adicionalmente, varios autores indicam a ado¢do de TI como fator impactante sobre os
individuos e os processos organizacionais (MCGEE; PRUZAK, 1994; PORTER, 2004;
SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO, 2005) e ¢ exatamente isso que se pretende obter
como resultado dessa pesquisa.

Ressalta-se também que um recente trabalho evidenciou que a realizagdo de
pesquisas sobre ferramentas em nuvem, usando o modelo de aceitagdo de tecnologia que se
intenciona utilizar aqui, sdo insuficientes, principalmente em instituicdes de ensino e
avaliando o impacto de fatores contextuais na difusdo e adogdo da computacdo em nuvem
(CENGIZ; BAKIRTAS, 2020).

Por isso, buscando evidenciar o uso de TIs em suas atividades e gerenciamento do
seu capital intelectual para a promocdao do conhecimento organizacional na gestdo de
Programas de Pd6s-Graduacao, e levando em consideragdao que ainda sdo escassas as pesquisas
realizadas trazendo como foco a computagdo em nuvem em Setores de Atividade-meio das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) no Brasil, principalmente IES publicas, ¢ que este
estudo se justifica academicamente.

Da perspectiva pratica ha alguns quesitos que explicam a presente investigacao. O
fato do uso de ferramentas de TI influenciar a eficiéncia no desempenho das fungdes dos
sujeitos estudados — sendo relevante para a atividade meio da UFRN — fomenta a expectativa
de que os achados da pesquisa permitam a identificacdo dos pontos fortes e fracos da gestdo
informacional e do conhecimento, para posterior constru¢do de um plano de ag¢do que
possibilite o fortalecimento dessas fraquezas, manutencdo dos recursos positivos e
proporcione a entidade estar em consonancia com as tendéncias e boas praticas
informacionais contemporaneas. Espera-se também respaldo académico, de modo que os
resultados apresentem alternativas que permitam ao servidor reavaliar os conceitos
tradicionais dos modelos de armazenamento de dados e compartilhamento de informagdes,
bem como a dissemina¢do do conhecimento utilizados, trazendo melhores resultados de

gestdo para os cursos de Pos-Graduagao analisados.
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Vale destacar ainda que uma das proposi¢des do paradigma da computacdo em
nuvem ¢ que as pessoas podem trabalhar em rede em tempo real, assim como compartilhar
dos mesmos dados e gerar informacdes de interesse comuns a todos os colaboradores e ao
alcance destes. Dessa forma, o ambiente virtual em nuvem envolve metodologias e processos
que facilitam a produgdo de conhecimento coletivo para além da democratizacao de dados e
informagdes, o que se ambiciona evidenciar com essa pesquisa. Além disso, pode
corresponder a uma solucdo factivel para modalidade de trabalho remoto cada vez mais
presente na atualidade.

Ademais, esse estudo relaciona-se com outros elementos como a questdo da
sustentabilidade, notadamente com relagdo ao consumo de energia elétrica e reciclagem na
Instituicao, uma vez que ferramentas tecnologicas como essas implicam menor lixo eletronico,
diminui¢do do impacto ambiental com refrigeracdo de computadores do tipo “servidor”, do
acumulo de arquivos fisicos, entre outros. Da mesma forma, ndo menos importante, tem-se a
caréncia de investimentos em equipamentos, as dificuldades com reparo e manutencio de
computadores, o que se faz necessaria a produgdo periddica de arquivos de backup em midias
como cd, dvds, pen drives, que se acumulam ou podem até sofrer danos irreparaveis,
resultando muitas vezes em perda de arquivos importantes e gerando prejuizos diversos para a
Instituigao.

Como motivacdo pessoal, esse estudo nasceu da pratica vivenciada pela pesquisadora
no cotidiano de uma secretaria de curso de P6s-Graduacao. Percebeu-se a necessidade de
compartilhamento de documentos e registros com outros servidores técnico-administrativos,
discentes, docentes e chefia. Com o uso da ferramenta, a experiéncia mostrou-se bastante
positiva uma vez que os documentos da rotina administrativa poderiam ser acessados
independentemente de localizagao fisica e de forma partilhada, colaborando com a eficiéncia,
transparéncia e organizagdo do setor, além da descentralizagdo dos saberes.

Por fim, para fundamentar a viabilidade da pesquisa a autora dispos de autorizagao
da Instituicdo para desenvolver o estudo — por ser inclusive interesse da UFRN, uma vez que
o crescimento académico e profissional dos servidores e a evolugdo dos cursos de Pos-
Graduagdo rumo a exceléncia, dois resultados almejados com esse trabalho, compdem o Plano
de Desenvolvimento Institucional —, acesso a populacao-alvo do estudo — pois a autora € parte
do quadro de servidores técnico-administrativos da UFRN e desempenha suas fungdes em
uma secretaria de curso de Pos-Graduagdo, conforme ja mencionado anteriormente, mantendo
uma ampla rede de contato com outras secretarias —, além do tempo esperado para o

desdobramento da pesquisa, como restou-se confirmado, apods a sua conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A Ciéncia da Informacdo (CI) é uma disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo informacional, os meios de
processamento da informagdo, a transmissdo e troca de conhecimento, abrangendo todo o
ciclo de producao da informacdo para a otimizacdo do acesso e uso (BORKO, 1968;
BETTENCOURT; CIANCONI, 2012). Tal campo cientifico, segundo Araujo (2018), em seu
livro “O que ¢ Ciéncia da Informag¢ao”, desenvolveu-se por subareas ou campos de pesquisa
relacionados a determinados conceitos, teorias € métodos proprios. Uma dessas subareas ¢ a
da gestdo, que passou a ser conhecida como Gestao da Informacao e do Conhecimento (GIC).
Porém, antes de adentrar nessa subdarea, ¢ fundamental entender o que ¢ informacao e o que ¢
conhecimento.

Para Davenport (1998), a informacao nao ¢ possivel de ser definida, mas deve ser
vista com base em uma abordagem ecoldgica, sistematica, que envolve dados e conhecimento.
Dessa forma, o autor sugere definir esses trés termos como um processo no qual eles estejam
incluidos e conectados: dados como observagdes sobre o estado do mundo, informag¢ao como
dados transformados por pessoas, portanto, que exige analise e que ¢ muito dificil transferir
com absoluta fidelidade; ja o conhecimento ¢ a informagao mais valiosa, pois alguém lhe deu
um contexto, um significado, uma interpretagcdo, acrescentando sua propria sabedoria.

Bettencourt e Cianconi (2012) ratificam essa acepcdo afirmando que dados sdo
elementos brutos, possiveis de serem armazenados em um computador, ao passo que a
informacdo nao possui essa caracteristica uma vez que necessita de significagdo, da
interpretacdo de quem a recebe, o que ndo ¢ realizado por computacdo de forma simples,
exceto pelo uso de Inteligéncia Artificial. O conhecimento, ainda segundo os autores, ¢
processo, ¢ dinamico, ¢ cumulativo, € necessita que informagdes e experiéncias sejam
captadas e incorporadas pelo sujeito. Cada individuo assimila e internaliza uma mesma
informacao de forma distinta, consoante sua vivéncia, isto €, seus conhecimentos prévios.

Com base nessa concepgao, ou seja, por serem conceitos conexos e que fazem parte
de um macroprocesso dindmico e continuo, tratar o conhecimento e a informagao, objetos da
GIC, de forma isolada do ponto de vista teorico seria inadequado, o que nao ¢ pretendido

nesse trabalho. Entretanto, objetivando melhor compreensdo, para fins didaticos, vale
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esmiugar um pouco mais as definicdes elaboradas por alguns autores, especialmente do
prisma organizacional.

Mcgee e Prusak (1994) afirmaram que a informacdo consiste em um ativo
infinitamente reutilizavel, ndo perecivel, ndo depreciavel e cujo valor ¢ determinado
exclusivamente pelo usuario. Tal recurso nao se limita a dados coletados, trata-se de dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto, ou seja,
que além de conter elementos, devem informar. Nesse sentido, nota-se que s existe
informacao se esta fizer sentido para alguém, se acrescentar algo, se for possivel fazer
associacoes (BETTENCOURT; CIANCONI, 2012).

Numa visao mais atual, Santos (2021) diz que o valor da informagdo esta diretamente
relacionado a capacidade de acesso, compartilhamento, recuperacdo e uso da informagao.
Corroborando com Araujo (2021), o qual admite que as dinamicas informacionais possuem
complexidade crescente: mais do que buscar e acessar, as pessoas querem produzir,
compartilhar, comentar, etiquetar informagdo, dentro de uma perspectiva orientada para os
usuarios € nao mais para os sistemas (como um aplicativo, uma biblioteca ou um servigo de
informacao). Isso porque a informagao nado se trata somente de um processo de transporte de
dados, € preciso contextualiza-la, consistindo em um processo de constituigao da cultura, da
memoria coletiva e da identidade dos individuos.

Adicionalmente, Silva (2004) afirma que a informacdo pode ser expressa,
verbalizada, e ¢ relativamente estdvel ou estdtica, ndo existe apenas materialmente, mas
também estd na mente das pessoas que pertencem a organizacao. E o conhecimento ¢ formado
por informacdo, um completo relacionamento com uma caracteristica mais subjetiva e
intangivel, que estd na mente dos sujeitos, ¢ relativamente instavel ou dindmico, envolve
experiéncia, contexto, interpretacao e reflexdo. Xavier e Costa (2010) trazem a informagao
como matéria-prima do conhecimento: quando a informagdo alcanga no individuo o
desenvolvimento pleno de todos seus atributos essenciais, deixa de ser mera informacao,
tornando-se conhecimento.

Esse conhecimento, enquanto insumo corporativo, ¢ considerado também um desafio
para o ambiente empresarial, pois ele reside na mente dos individuos, precisa ser partilhado
para posteriormente ser transformado em inovagdo, todavia, encontra-se disperso pela
organiza¢do e geralmente se concentra em determinados sujeitos ou grupos laborais (CHOO,
1998).

Versando ainda sobre o conhecimento, Choo (1998) divide-o em duas categorias

principais: tacito ou pessoal e explicito ou formal, segundo o autor:
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Conhecimento tacito € o conhecimento pessoal, que ¢ dificil formalizar ou
comunicar a outros. E constituido do know-how subjetivo, dos insights e intuigdes
que uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo de
tempo. Conhecimento explicito é o conhecimento formal, que ¢ facil transmitir entre
individuos e grupos. E frequentemente codificado em formulas matematicas, regras,
especificagdes, e assim por diante. Os dois tipos de conhecimento sdo
complementares. Enquanto permanece guardado como know-how pessoal, o
conhecimento tacito tem pouco valor para a organizagdo. Por outro lado, o
conhecimento explicito ndo surge espontaneamente, mas precisa ser cultivado a
partir das sementes do conhecimento tacito. As organizagdes precisam aprender a
converter o conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito, capaz de
promover a inovagdo e o desenvolvimento de novos produtos. (CHOO, 1998, p. 37).

Além disso, o conhecimento nas organizagdes, normalmente, estd embutido nas
rotinas, nos processos, nas praticas € nas normas organizacionais. Objetiva a utiliza¢do de
modelos e metodologias que viabilizem a colaboragdo, o aprendizado, que podem ser
atividades criadoras de conhecimento e inovagdo de produtos, servigos € processos
(BETTENCOURT; CIANCONI, 2012; LIRA; DUARTE, 2013). Uma dessas metodologias
possiveis ¢ a implementacdo de ambientes colaborativos, presenciais ou virtuais, que permita
a produgao de novos conhecimentos e facilite a permuta do conhecimento entre as pessoas,
seja em organizacdes publicas ou privadas. (BETTENCOURT; CIANCONI, 2012).

Para Aratjo (2021) o conhecimento ndo ¢ apenas um processo de acumulo de dados,
de insercao de dados na psique dos individuos; trata-se de um processo dialético, no qual cada
pessoa faz dialogar os novos conhecimentos com aqueles que ele ja possui — duvidando de
alguns, recusando outros, adotando ainda outros.

E possivel encontrar ainda varias outras concepgdes de informagdo e conhecimento
na literatura, seja do ponto de vista epistemologico, historiografico, social, entre outras.
Todavia, até agora ndo ha consenso estabelecido, destarte a definicdo vai depender de cada
contexto estudado. Mesmo assim, pode-se concluir que conhecimento e informacao estdo
permanentemente numa inter-relagdo simbiotica cuja distingdo conceitual possui limites
ténues. Paralelamente a discussdo tedrica de seus objetos, caminha também o debate entre a
Gestao da Informacgao (GI) e Gestao do Conhecimento (GC) apresentado a seguir.

O termo “gestdo” traduz-se no processo de orientar, averiguar, avaliar e administrar
acOes e atividades de um certo grupo ou instituicdo, com a finalidade de alcancar objetivos
especificos, além de compreender a busca pela satisfacdo das pessoas envolvidas nesse
processo (BETTENCOURT; CIANCONI, 2012).

Choo (1998) afirma que a GI ¢ considerada uma rede de processos que objetivam
adquirir, criar, organizar, distribuir e usar a informagdo, corroborando com a definicdo de

gestdo dada anteriormente. McGee e Prusak (1994) concordam, alegando ser a GI
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desenvolvida por meio de processos traduzidos em um conjunto de atividades conectadas
entre si € com o ambiente em que se inserem. Apesar disso, numa recente revisdo sistematica,
os autores perceberam aspectos relevantes a respeito da GI, como a inexisténcia de um
modelo de gestdo da informagdo aceito de maneira consensual entre os estudiosos (DUTRA;
BARBOSA, 2020).

De toda forma, sabe-se que a informagdo precisa ser administrada tanto quanto
outros ativos — como por exemplo, bens materiais — porém administra-la ou gerencia-la torna-
se um desafio, tendo em vista as suas particularidades, o seu proprio potencial (MCGEE;
PRUSAK, 1994). As organizagdes necessitam de diferentes recursos materiais ¢ humanos
tanto quanto de recursos informacionais. E mister o gerenciamento eficiente desses recursos
para a melhoria da qualidade e da produtividade dessas corporagdes. Assim, a GI ira
possibilitar uma série de vantagens competitivas ao ambiente organizacional, como uma
maior agilidade e confiabilidade aos processos de acesso, obtencdo e uso de informagdes,
socializacdo de informagdes em diferentes niveis e entre sujeitos distintos, além de colaborar
também com a constru¢do de conhecimentos agilizando a tomada de decisdo (SANTOS,
2021). A GC tem a missao crucial de facilitar essa partilha, oportunizando um maior
intercambio entre os individuos e, consequentemente, a troca de experiéncias e a génese de
conhecimento.

Nesse sentido, entende-se que a GC ¢ orientada aos sujeitos organizacionais,
conforme aponta Valentim e Tenorio (2020), ja que “cada individuo ou grupo de individuos
pode contribuir com a organizacdo, por meio de seu conhecimento individual e, assim,
socializar o que for possivel, de modo a possibilitar um ambiente colaborativo”, auxiliando,
dessa forma, com o progresso organizacional.

Em sintese, a GI estd diretamente ligada a GC, ou seja, atuam conjuntamente em
termos técnicos e praticos. A GI ¢ exposta de forma material, sua agdo ¢ restrita as
informagdes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso, eletronico, digital etc.) e atua
diretamente com os fluxos formais laborais, tendo como cerne o negdcio da organizagdo. Ja a
GC age diretamente com os fluxos informais da entidade, seu foco ¢ o capital intelectual
institucional e sua agdo ¢ restrita a cultura e a comunicagdo corporativa, portanto, o que nao
esta explicitado (VALENTIM, 2007). Ela propicia espacos para o compartilhamento ¢ a
socializacdo do conhecimento, fazendo com que a empresa se beneficie quanto ao seu
desempenho criativo e inovador, cujo resultado obtido se constitui em diferencial

organizacional. (VALENTIM; TENORIO, 2020).
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Em vista disso, para as organizagdes se desenvolverem e sobreviverem no mercado ¢
vital gerir da melhor forma, tornando real e habil toda essa multiplicidade de recursos
informacional e de conhecimento. Até porque, no cenario em que se encontra a sociedade da
informacao, com a explosdao informacional jamais vista ¢ a produ¢dao de conhecimento
desenfreada, as corporagdes precisam avangar cada vez mais com relacdo a aplicagdao da GIC
em suas praticas de trabalho, orientadas por uma visdo sistémica de gestdo e auto-organizacao
a fim de criar ambientes revolucionarios e inovadores, e, a0 mesmo tempo, sustentar a
complexidade que contribui para a evolucdo da atual sociedade (SANTOS; PEREIRA;
DAMIAN, 2018).

Dentro das Institui¢des de Ensino Superior, no contexto da Pos-Graduagdo, foco do

presente estudo, isso ndo seria diferente. Garcia, Targino e Nascimento (2010) afirmam que:

Diante do manancial de informagdes subjacentes aos programas de pds-graduagdo, a
capacidade gerencial requer habilidades complexas, tais como liderancga, capacidade
analitica de julgamento e decisdo, além de aptiddo para enfrentar riscos e incertezas.
A pratica de conducdo da gestdo dos indicadores informacionais, gerados e
consolidados na base de dados dos programas e, posteriormente, validados pela
Capes, contribui positivamente para o conceito, na perspectiva de sua elevacdo e na
disseminacdo de boas praticas de gestdo da informacgdo para coordenadores e
docentes dos programas. Parte-se do principio de que a gestdo otimiza processos
internos - sob o encargo da organiza¢do administrativa do programa, composta de
coordenagdo, colegiado e secretaria — e externos dos cursos de pos-graduagdo
mediante a redugdo de variaveis que obstruem o desempenho dos docentes e
gestores na execucdo de suas atividades-fim e atividades meio. (GARCIA;
TARGINO; NASCIMENTO, 2010, p. 11)

Nessa perspectiva situam-se as tecnologias da informagdao que desempenham um
papel fundamental nos processos de GIC, viabilizando que os recursos de informagao e o
conhecimento possam ser trabalhados com ferramentas instrumentais que sejam compativeis

com as necessidades organizacionais.

2.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Em um mundo cada vez mais informatizado, a sociedade passou a consumir
informacao em uma escala imensurdvel e as organizagdes tiveram que se adaptar e inovar
para lidar com dados grandiosos e desordenados. Estudiosos como Davenport (2012),
observaram que o gerenciamento tradicional de tais dados nao mais seria suficiente, era
necessario investir em novas formas de andlise, de processamento, de organizagdo desses

dados de modo a gerar informagdes oportunas e pertinentes.
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Assim surgiram as Tecnologias da Informacao (TI), cuja defini¢do corresponde a
toda tecnologia que envolve a aquisi¢do, processamento, transmissdo, producdo e
armazenagem de dados, informacgdes e conhecimento fazendo o uso de recursos
computacionais. (ALVES; CARVALHO; NUNES, 2016). Atualmente, a TI representa um
instrumento capaz de propiciar a competitividade necessaria a sobrevivéncia e crescimento
das organizacdes.

Essa conceituagao despontou da evolugdo dos termos “informatica” para “Tecnologia
da Informacgao”, segundo Araujo e Oliveira (2017). A utilizagdo do termo informatica e das
politicas de governo nessa area sdo direcionadas para a informatizacdo e automagdo de
processos, ao passo que a TI estd ligada a informagdo e ao uso dela no contexto social,
gerenciamento de recursos e prestagdo de servigos pelas organizagdes (ARAUJO; OLIVEIRA,
2017).

Ainda sobre o contetido da TI, ¢ importante apontar que ela esta fundamentada nos
seguintes componentes: hardware, software, bancos de dados e telecomunicagdes. O hardware
corresponde aos equipamentos fisicos, dispositivos e periféricos de computador utilizados
para efetuar as atividades de entrada (como, por exemplo, teclados e mouses), processamento
(chips e processadores), armazenagem (HDs externos e pen-drives), e saida (impressoras e
telas). Cada vez mais a industria da computacio tende a produzir hardwares menores, mais
rapidos e mais praticos, como por exemplo os tablets e microprocessadores, além de
dispositivos que possuem objetivos especificos (STAIR; REYNOLDS, 2015). Todavia,
escolher o hardware certo exige a compreensao da relagao entre o sistema de informacgao e as
necessidades da organizacdo, além de poderem evoluir e mudar com o tempo.

J& os softwares, segundo Stair ¢ Reynolds (2015) consistem em programas que
comandam a operacao do computador, ou seja, as sequéncias de instrugdes que controlam as
tarefas do hardware. Dividem-se em dois tipos: os softwares de sistema e softwares de
aplicativos. O primeiro, representa o conjunto de programas que coordena as atividades e as
funcdes do hardware e de outros programas através do sistema do computador. Um exemplo
desse tipo de software sdo os sistemas operacionais (SO) como o Windows, da Microsoft, que
controla as operagdes basicas do computador, como a inicializa¢ao e a impressao. Enquanto
1ss0, os softwares de aplicativos sdo programas que ajudam os usuarios a resolver tarefas
especificas, como o Office, também da Microsoft, que permite realizar atividades tipicas,
incluindo o processamento de textos ou tabulagdo de niimeros, ou também os conhecidos
softwares aplicativos (Apps) para dispositivos moveis que correspondem a uma infinidade de

programas presentes no cotidiano das pessoas e dos empreendimentos.
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Os apps podem ser de duas categorias: sob encomenda ou padrdo. O software sob
encomenda, também chamado de proprietario, como o proprio nome sugere, ¢ exclusivo —
propriedade da empresa, organizacdo ou pessoa que o utiliza —, desenvolvido para um
aplicativo especifico. Fornece servicos ou soluciona problemas de um modo individual,
podendo também oferecer & empresa uma vantagem competitiva. J4 o software-padrao ¢
produzido em massa pelos fornecedores para atender as necessidades comuns e pré-existentes.
Alguns dos softwares-padrdo podem ser alterados, combinando a abordagem padrdo e a
personalizada, logo, algumas organizagdes podem escolher essa terceira abordagem composta
por pacotes com softwares personalizados (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Um exemplo dessa abordagem muito utilizada atualmente ¢ a de software na web, ou
“Software como Servigo” (SaaS, Software as Service). Resumidamente, ela possibilita que o
usudrio pague uma taxa de servico mensal ou por uso e obtenha o servico de entrega de
software aplicativo pela web. Explicando melhor, as empresas fornecedoras SaaS mantém
softwares em seus proprios servidores € provém acesso a eles através da internet.

O SaaS somado ao desenvolvimento de novas tecnologias na web levaram a um novo
paradigma denominado computacdo em nuvem — que ¢ o objeto central dessa pesquisa e sera
tratado em especial na proxima se¢ao. Porém, em sintese, equivale a utilizagdo dos recursos
computacionais pela internet em vez do uso de computadores locais (STAIR; REYNOLDS,
2015). Ou seja, por meio da computagdo em nuvem, ¢ permitido ao usudrio o acesso aos
programas armazenados e entregues por um servidor web em lugar de instalar, armazenar e
rodar os softwares em seus computadores particulares.

O terceiro componente da TI diz respeito aos bancos de dados que sdo colegdes de
fatos e informacdes organizadas hierarquicamente, consistindo em dois ou mais arquivos de
dados relacionados. Um banco de dados de uma organiza¢do contém fatos brutos sobre
consumidores, funcionarios, estoques, e tantos outros itens valiosos que contribuem para o
sucesso organizacional, uma vez que, bem ordenados e gerenciados, fornecem aos gestores os
recursos imprescindiveis para gerar informacdes significativas para a tomada de decisdo
(STAIR; REYNOLDS, 2015).

Para controlar o banco de dados, a empresa necessita de um gerenciamento composto
por uma interface entre o banco de dados e os programas aplicativos, ou um banco de dados e
o usudrio. Tais sistemas de gerenciamento, denominados database management system
(DBMS), sdo utilizados como uma interface entre um banco de dados, seus usuarios e outros
programas aplicativos e fornecem quatro fungdes basicas: oferece visdes ao usudrio, cria €

modifica o banco de dados, armazena e recupera dados, manipula-os e gera relatorios.
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Alguns sistemas de banco de dados com propoésito especifico também sdo utilizados,
como por exemplo, os utilizados para armazenar imagens e dudios. Por isso, os DMBS variam
imensamente, desde pequenos e de baixo custo até sistemas sofisticados de altissimo valor.
Para tanto, a organiza¢do deve considerar o contetido, o acesso, a estrutura logica e a
organizacao fisica do banco de dados.

Quando se fala em telecomunicagdes, quarto componente da TI, refere-se a
transmissdo eletronica de sinais para comunicagdes por meio de dispositivos emissores e
receptores, estreitando barreiras como tempo e distdncia, permitindo a comunicagdo ¢ a
transmissao de informagdes entre parceiros de negocios, clientes e colegas de trabalho em
quase todos os lugares instantaneamente (STAIR; REYNOLDS, 2015).

De forma genérica, o sistema de telecomunicagdes funciona através de uma unidade
emissora, que emite o sinal para um dispositivo de telecomunicagdes, que por sua vez realiza
multiplas tarefas como a conversao deste sinal para ser retransmitido através de um meio de
telecomunicagdes. Este meio corresponde a uma substancia material que carrega o sinal
eletronico até o receptor, que recebe o sinal (STAIR; REYNOLDS, 2015). Para que essas
trocas de informagdes ocorram, hd os denominados protocolos de telecomunicagdes que
definirdo o conjunto de regras que governa a troca de informagdes sobre um canal de
telecomunicagdes garantindo a comunicagao.

Aliadas as telecomunicagdes, as redes, componente essencial da infraestrutura da TI
de uma organizagdo, sao um conjunto de dois ou mais dispositivos computacionais
interligados por um sistema de telecomunicacdo e guiados por um protocolo para o
compartilhamento de informagdes e servicos. Elas tém a capacidade de mudar profundamente
os negocios podendo tornar a empresa mais agil, poderosa e criativa, dando-lhe vantagem
competitiva de longo prazo, possibilitando aos usudrios o compartilhamento de hardware,
programas e bancos de dados através da organizacao. Um exemplo bastante atual sdo as redes
5G, que consistem em solugdes de comunicagdo de longas distdncias, sendo possivel
transmitir cada vez mais dados, aumentar a velocidade de comunicagdo mével e introduzir
novos servicos (SPADINGER, 2021).

E preciso reconhecer que todos esses recursos de TI descritos até aqui sdo elementos
indispensaveis na gestdo moderna das praticas de trabalho, otimizando a combinagdo do
conhecimento e informag¢do. Todavia, segundo Rezende (2007) a TI ndo deve ser trabalhada e
estudada de forma isolada, uma vez que por mais tecnologia que possuam, os computadores e
suas ferramentas tecnologicas ndo sao capazes de sozinhas resolverem os problemas

organizacionais. Aradjo (2021) reitera que, para se estudar informacdo, ndo ¢ suficiente
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entender o que acontece no interior dos sistemas, ndo bastando entender o que se passa com o
aplicativo.

Por isso, além dos componentes citados acima, o recurso elementar com o qual todos
esses componentes interagem ¢ o fator humano, as pessoas, pois sem elas, a TI ndo teria
funcionalidade e utilidade. Nao importa o quanto a empresa invista em tecnologia, o recurso
humano ¢ o principal responsavel pelo sucesso ou fracasso organizacional.

Inclusive, Garcia, Targino e Nascimento (2010) destacam que, dentro do campo das
Pos-Graduagdes, ha um importante desencontro de informagdes fornecidas as coordenagdes e
as ageéncias de financiamento por vdarias razdes. Entre elas, a omissdo, perda ou simples
descuido com as informagdes que muitas vezes sdo produzidas ou estdo sob a guarda do corpo
administrativo, compromete a atuagdo de docentes, coordenadores e da administracdo
superior da Universidade.

Sabendo disso e atrelado ao vertiginoso crescimento de Tecnologias da Informacao,
¢ exigida das pessoas a capacidade de aprender a lidar e usar as novas tecnologias para
realizar suas tarefas com eficiéncia e eficacia, sendo exatamente isso que essa pesquisa
pretendeu abordar: a aceitacao e utilizacdo de modernas ferramentas tecnologicas no ambiente
corporativo partindo da experiéncia dos usuarios.

As ferramentas tecnologicas em foco tém sua génese na Computagdo em Nuvem,
uma tecnologia que permite tornar a informac¢do disponivel em estoques dindmicos —
independente de localizagao fisica, capaz de promover a comunicacao e o compartilhamento —
com redes virtuais de aprendizagem e, consequentemente, a disseminacdao do conhecimento
para a organizagdo como um todo. Como trata-se do objeto de estudo dessa pesquisa, serd

explorada na se¢do seguinte.

2.2.1 Computacio em nuvem

A Computacdo em Nuvem (CN) consiste em um sistema baseado em servidores
virtuais e/ou fisicos disponibilizados em nuvem — inclusive a ideia de “nuvem” foi inspirada
na propria Internet, “onde tudo estaria no ar”. Trata-se de uma tecnologia moderna que surgiu
com a necessidade de construir uma infraestrutura complexa, levando em consideragao que o
hardware tem a propensao de ficar obsoleto rapidamente, e a necessidade de disponibilizagao
de recursos na qual a instalagdo, configuragdo e manuten¢do ndo sejam uma preocupagao

(RODRIGUES; GALDINO; ANTUNES NETO, 2019).
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Recentemente, Marchisotti, Joia e Carvalho (2019) elaboraram uma nova definig¢do
sobre esse paradigma computacional que consiste em: “um modelo de negdcio baseado na
oferta da TI como servico de armazenamento de dados, composto de um pool de recursos
computacionais remotos permanentemente disponivel e de forma segura, os quais sdo
acessados pelos usuarios por meio da internet e fazendo-se uso da virtualizagao”.

A referida ferramenta ndo requer do usuario cuidados com a infraestrutura necessaria
para a execucao de aplicativos e armazenamento de dados, backup, seguranca, pois tudo isso
fica a encargo do administrador da nuvem. Ou seja, com exce¢do do nome do usuario ¢ a
senha de acesso, as demais caracteristicas como o funcionamento da arquitetura, a
preocupacdo com o armazenamento € com a disponibilidade s3o dispensaveis, pois se ele
puder usar a internet poderd acessar seus dados (RUSCHEL; ZANOTTO; MOTA, 2010).

Para tornar ainda mais claro, pode-se fazer uma analogia entre a computagdo em
nuvem e os servicos de agua, gas e energia utilizados na sociedade moderna. Nesses servicos
0 usudrio ndo precisa entender como ¢, por exemplo, a estrutura da rede elétrica e como se da
o servigo de distribuigdo, basta ele ligar o interruptor ou usar a tomada e realizar o pagamento
pela sua utilizagdo. Da mesma forma ¢ CN, cujo objetivo € proporcionar servicos de TI sob
demanda com pagamento baseado no uso: os recursos de TI sdo fornecidos como um servigo,
permitindo que os usudrios o acessem sem a necessidade de conhecimento sobre a tecnologia
e estrutura utilizada. (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2010).

Com relagdo ao uso de computagdo em nuvem no ambito das IES, até o momento de
realizagdo dessa pesquisa, ndo ha muitos estudos relatados na literatura no com relacao a
utilizagdo dela por parte do corpo administrativo das instituicdes. Ja referente ao ensino,
utilizagdo por parte do corpo docente e discente, os resultados evidenciam, enquanto recurso
didatico aplicados nas IES, a CN ¢ uma das grandes inovagdes, principalmente quando se leva
em consideracdo a realizacdo de trabalhos colaborativos permitindo aos professores o
planejamento e organizacdo de suas aulas, e aos discentes, a realizagdo de trabalhos, de modo
interativo (GONCALVES et al., 2017).

A estrutura da CN consiste em um tipo de sistema paralelo e distribuido que envolve
grupos de servidores remotos em rede, alocados em um centro de dados, utilizando hardware
compartilhado para computagdo, armazenamento de dados centralizado, tarefas de
processamento de dados e acesso online a servigos ou recursos de TI, abstraindo e afastando
do usudrio os suportes fisicos onde ficam guardados seus dados. (BUYYA et al., 2012;

SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, 2015). Essa estrutura possui alguns pontos referenciados:
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o NIST diz que a CN compreende cinco caracteristicas essenciais, trés modelos de servigos e

quatro formas de implantacdo que serdo detalhadas em seguida.

a)

b)

L Caracteristicas essenciais

Autoatendimento sob demanda (On-Demand Self-Service): O usudrio pode adquirir
unilateralmente recurso computacional, como tempo de processamento no servidor ou
armazenamento na rede, e aumentar ou diminuir as capacidades computacionais alocadas,
sem precisar de interagdo humana com o provedor de servicos. Ou seja, o hardware e o
software podem ser automaticamente reconfigurados e estas modificacdes sao
apresentadas de forma transparente para os usudrios, que possuem perfis diferentes e
assim podem personalizar os seus ambientes computacionais, por exemplo, instalacao de
software e configuragdo de rede para a definicdo de determinados privilégios. (SOUSA;
MOREIRA; MACHADO, 2010; MEDEIROS; SOUZA NETO, 2017).

Amplo acesso a servigos de redes (Ubiquitous Network Access): Todos os servigos da
nuvem podem ser acessados de maneira padronizada pela grande maioria de aparelhos que
possuem acesso a Internet. A nuvem se utiliza de mecanismos padronizados que permitem
a utilizacdo por plataformas heterogéneas. Ou seja, este tipo de mecanismo permite que os
recursos possam ser utilizados por dispositivos moveis e portateis, como celulares,
computadores, etc, facilitando o acesso para os usuarios que ja estdo acostumados com
certo padrdo de interface, e facilitando também para os programadores, pois ndo precisam
desenhar uma interface nova para cada tipo de dispositivo (VERAS, 2015; VERGARA,
2017).

Pool de recursos (Resource Pooling): os recursos computacionais do provedor sao
organizados em um pool com diferentes recursos fisicos e virtuais para servir a multiplos
usuarios, sendo dinamicamente atribuidos e ajustados de acordo com a demanda. O
servico disponibilizado na nuvem tem que ser capaz de gerenciar a adesdo de novos
clientes, enquanto por exemplo, garante a seguran¢a de dados (para que um cliente nao
acesse os dados dos outros), ou a escalabilidade (para que a infraestrutura suporte o
aumento de carga inerente a novas adesdes). Estes usudrios ndo precisam ter
conhecimento da localizagdo fisica dos recursos computacionais, podendo somente
especificar a localizagdo em um nivel mais alto de abstragdo, tais como o pais, estado ou

centro de dados. (VERGARA, 2017).
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Elasticidade rapida (rapid elasticity): as funcionalidades computacionais devem ser
rapidas e elasticamente providas, assim como rapidamente liberadas, ou seja, ¢ a
capacidade de se adaptar as alteragdes na quantidade de recursos ou de solicitar e liberar
recursos de acordo com a sua necessidade, além de um rapido provisionamento e
desprovisionamento. Dessa forma, o servico deve ser capaz de aumentar ou diminuir
rapidamente os recursos alocados, visando um maior aproveitamento das capacidades
disponiveis. O usudrio dos recursos deve ter a impressdo de que ele possui recursos
ilimitados, que podem ser adquiridos em qualquer quantidade e a qualquer momento.

A elasticidade tem trés principais componentes: escalabilidade linear, utilizagao on-

demand e pagamento por unidades consumidas de recurso. (VERAS, 2015; VERGARA,
2017).

e)

Servigos mensuraveis (Measured Service): Todos os servicos (armazenamento,
processamento e largura de banda) podem ser monitorados e controlados,
automaticamente, pela nuvem, possibilitando transparéncia para o provedor e o usudrio do
servigo utilizado. Logo, isso permite que o fornecedor da nuvem possa cobrar do cliente
exatamente o que foi consumido de recurso por ele, e ao cliente, ¢ dada a facilidade dele
controlar seus gastos. (VERGARA, 2017).

Segundo o NIST esses cinco elementos essenciais sdo indispensaveis para

caracterizagdo de um servigo em nuvem.

a)

b)

II. Modelos de servigos

Infraestrutura como Servico (Infrastructure as Service - 1aaS): conhecido também como
Hardware as service (HaaS), o termo IaaS refere-se a uma infraestrutura computacional
que fornece componentes de hardware como um servigo. Nesse cendrio, o usuario nao tem
o controle da infraestrutura fisica, mas, através de técnicas de virtualizagdo, possui
controle sobre as maquinas virtuais, como memoria, CPU, servidores, armazenamento e
outros recursos (SHUKUT et al.,, 2020). Dois exemplos dessa forma de servico sdo o
Amazon Web Services e IBM Cloud.

Plataforma como Servigo (Plataform as Service - PaaS): A PaaS oferece uma
infraestrutura de alto nivel de integragdo para implementar e testar aplicagdes na nuvem,
ou seja, ele fornece todos os recursos necessarios, como licengas de software,
infraestrutura, manutengdo, sistemas operacional e tudo o mais que for necessario para

construir aplicagdes e servigos — ja que contém ferramentas de desenvolvimento e



40

colaboragdo entre desenvolvedores — sem ter que realizar a transferéncia ou a instalacdo
de algum software.

O usuario ndo administra ou controla a infraestrutura subjacente, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais ou armazenamento. Portanto, a camada de laaS torna-se
invisivel para o usuario da PaaS, nao se preocupando assim com hardware. Porém, ele possui
controle sobre as aplicagdes implantadas e, possivelmente, as configuragdes das aplicagdes
hospedadas nesta infraestrutura (SHUKUT et al., 2020).

Conforme Sousa, Moreira ¢ Machado (2010), do ponto de vista do negodcio, a PaaS
permite aos usuarios utilizarem servicos de terceiros, aumentando o uso do modelo de suporte
no qual os usudrios se inscrevem para solicitagdes de servigos de TI ou para resolucdes de
problemas pela Web. Com isso, pode-se melhorar o gerenciamento do trabalho e as
responsabilidades das equipes de TI das empresas. A grande desvantagem desse modelo ¢ a
falta de portabilidade entre provedores quando ha utilizagdo de linguagens proprietarias
(VERGARA, 2017). Exemplos de PaaS sdo a AppEngine do Google e o Tsuru.

c) Software como Servico (Software as Service - SaaS): sdo aplicagcdes fornecidas pelo
provedor como um servigo, ou seja, os softwares sdo executados na Internet sem a
necessidade de instalar e executar aplicativos nos dispositivos clientes, onde a interface do
aplicativo ¢ acessada pelos usuarios finais. Nesse modelo, todo o suporte aos aplicativos ¢
de responsabilidade e obrigagdo do prestador da infraestrutura da nuvem, desobrigando o
usuario. Ele faz todas as atualizagcOes necessarias ¢ mantém a infraestrutura do software
em funcionamento. Assim, novos recursos podem ser incorporados automaticamente aos
sistemas de software sem que os usuarios percebam estas agdes. (SOUSA; MOREIRA;
MACHADO, 2010; SHUKUT et al., 2020).

Como o software estd na internet, ele pode ser acessado pelos usudrios de qualquer
lugar e a qualquer momento, através de qualquer dispositivo com a Internet, seja por tablets,
smartfones, etc, aumentando a acessibilidade e a robustez do SaaS. (SHUKUT et al., 2020).

Segundo Vergara (2017), a utilizacdo desse tipo de servico ¢ sugerida quando ha o
interesse do uso de algum aplicativo por um curto periodo de tempo ou a necessidade de
acesso as aplicacdes por meio de acesso remoto (dispositivos moveis). Exemplos de SaaS:

Dropbox, Google Drive, Netflix, Paypal e Salesforce.

Figura 1 — Modelos de servigos de Computacdo em nuvem
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Fonte: Adaptado de Shukut (2020)

Conforme o NIST esses sdo os principais servi¢os, porém nao sao os Unicos.

1. Formas de implantagao

Nuvem privada: esse modelo de implantacao oferece acesso e uso da infraestrutura e dos
recursos computacionais a um consumidor exclusivo. A nuvem pode ser local ou remota e
administrada pela propria empresa ou por terceiros, € ha o emprego de politicas de acesso
ao0s Servigos.

Nuvem publica: ¢ aquela em que a infraestrutura da nuvem e os recursos de computacao
sao disponibilizados ao publico em geral por meio de uma rede publica, sendo acessado
por qualquer usudrio que conhega a localizagdo do servigo. Ela ¢ propriedade de uma
organizacdo que vende servicos em nuvem e atende a um grupo diversificado de clientes,
portanto, ndo podem ser aplicadas restricdes de acesso quanto ao gerenciamento de redes,
e menos ainda, utilizar técnicas para autenticacio e autorizacao.

Nuvem comunitdria: neste caso, ocorre o compartilhamento da nuvem por diversas
organizagdes e suporta um grupo de consumidores que possui interesses comuns. A
nuvem comunitaria pode ser administrada pelas organizacdes que fazem parte da

comunidade ou por terceiros e pode existir tanto localmente ou remotamente, semelhante
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as nuvens privadas. Ou seja, pode ser implementada nas instalagdes do cliente (nuvem da
comunidade no local) ou terceirizada para uma empresa de hospedagem (nuvem da
comunidade terceirizada).

d) Nuvem hibrida: nessa situagdo a infraestrutura ¢ uma composicao de duas ou mais nuvens,
podendo ser privadas, publicas ou comunitarias, que continuam a ser entidades distintas,
porém associadas por meio de tecnologias proprietarias ou padronizadas que possibilitam
a portabilidade de dados e aplicagdes.

Como pode-se observar, as diferencas entre os tipos de implementacao sao baseadas

em quao exclusivos os recursos de computacgao sao feitos para o consumidor da nuvem.

IV.  Vantagens e aplicagdes praticas

Além do que ja foi explicitado, alguns fatores conferem vantagens a adocdo da CN,
como a possibilidade no uso, quase sempre, de qualquer equipamento ou sistema operacional,
que expande os horizontes do usuario e facilita o consumo da ferramenta, independente do
lugar. Aliado a toda essa interatividade, o compartilhamento de informagdes e trabalho
colaborativo, sincrono ou assincrono, ¢ facilitado disponibilizando todo o conteudo na nuvem
e tornando-o acessivel a qualquer um, podendo at¢é mesmo um servico ser utilizado por
diversos usudrios juntos € em tempo real. Enquanto as plataformas tradicionais foram
projetadas para suportar uma escala individual ou organizacional, as plataformas de nuvem
podem suportar varios usuarios em uma escala tdo ampla como a Internet (HEDLER et al.,
2016).

Outros beneficios a serem citados sdao a baixa complexidade e custo de implementagao,
uma vez que ndo € necessario investir em equipamentos robustos, bastando praticamente
qualquer dispositivo com acesso a internet para a utilizacdo da CN. Também tem o uso
otimizado da infraestrutura, evitando o desperdicio de configuragdes, possibilidade de
compartilhamento de recursos entre organizagdes, por exemplo, 0 que consequentemente
causa a diminui¢do dos custos do servigo, pagando apenas pelo que ¢ utilizado.
Aprimoramento da manutengdo, uma vez que ndo ha necessidade da presenga da nuvem no
computador de cada usudrio, e por fim, cita-se a escalabilidade, permitindo a adi¢do e
subtragdo de recursos de acordo com a demanda. (MEDEIROS; SOUZA NETO, 2017,
MELO; AZEVEDO, 2019).

Como as velocidades de conexdo da internet tém melhorado e o acesso a internet sem

fio se tornando praticamente onipresente, as atividades de computagdo em nuvem vém
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aumentando nos ultimos anos. Como resultado disso muitas empresas de TI, como Google,
Oracle, Amazon, Salesforce, IBM, Microsoft ¢ Sun Microsystems, estdo investindo recursos
consideraveis na ampliagdo de centros de processamento de dados para a camada de
infraestrutura da nuvem em diversos locais do mundo bem como estdo desenvolvendo seus
produtos de software e plataformas.

Nesse contexto, existe atualmente uma enorme diversidade de aplicativos e
ferramentas de computagdo nas nuvens para variadas finalidades. No quadro abaixo lista-se

alguns deles.

Quadro 2 - Exemplos de servigos de computagdo em nuvem e suas finalidades

Finalidade do servi¢o Ferramenta em nuvem

Armazenamento de arquivos One Drive e One Drive for business
Dropbox e Dropbox Business
Amazon Cloud Drive

Google Drive

Box Drive

iCloud

SendSpace

pCloud

IBM Cloud Backup

Editores de documentos Google Docs e Google Apps for Work
Office 365

Zoho Docs

E-mail Gmail

Outlook

Zoho Writer

Exchange Online do Microsoft Office
365

Gestao de projetos Trello e Trello Business Class
Podio e Podio Enterprise
Smartsheet e Smartsheet Enterprise
GP3

Wrike

Asana

Lojas on-line Amazon

Etice

Shopify

Loja Virtual UOL HOST
Streaming Netflix

Spotify

Deezer

Amazon Prime Video

Apple Music

Google Play Music

Gestao empresarial Conta azul

Zero Paper

NetSuite

Zoho Workplace

Ensino e aprendizagem Google classroom

Geekie lab

Office 365

Promethean ClassFlow
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Triumph Cloud
Fonte: Adaptado de Petcov (2018)

Apesar da variedade de aplicativos existentes e dos beneficios potenciais do uso
dessa ferramenta nas organizacdes, as alteracdes nos processos corporativos resultantes da
adog¢do de novas tecnologias ndo se restringem a perspectiva tecnologica. Ha que se
considerar também o fator humano por tras de toda tecnologia. Porém, tal fator, segundo Brito
e Ramos (2019) era excluido do escopo do processo de desenvolvimento de uma tecnologia
devido a predominancia de uma oOtica tecnicista na qual as ferramentas tecnoldgicas eram
favorecidas em detrimento ao individuo, que se caracterizava apenas como um agente passivo
que precisava se adaptar a tecnologia.

Brito e Ramos (2019) pontuaram também ndo existir ainda um modelo ideal para
explicar de forma integral a questdes sobre quais fatores que influenciam o uso de uma TI.
Segundo as autoras, isso deve-se “a pluralidade de variaveis que rodeiam o individuo e que
exercem influéncia sobre essa decisdo de uso”, além da auséncia de um percurso padronizado
sobre o qual o planejamento de uma tecnologia possa ser delineado de modo que a intengdo
de uso por parte dos usudrios seja incontestavel. Ainda assim, julga-se que o instrumento
utilizado nesta pesquisa possa fornecer uma boa capacidade explicativa sobre os
determinantes que impactam a decisdo de uso da computagdo em nuvem e, portanto, merece

destaque na proxima secao.

2.3 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA

Ao longo dos anos, diversos modelos tedricos foram desenvolvidos para explicar a
adogdo de sistemas de tecnologia e t€ém sido utilizados por vérios pesquisadores. Fred Davis,
em 1986, elaborou um deles como sua proposta de doutorado para elucidar os fatores
determinantes do comportamento de uso do computador. Denominado Technology
Acceptance Model (TAM), o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (em portugués) tem sido
discutido e analisado em diversos trabalhos nacionais e internacionais (LAI, 2017).

Lai (2017) expde que o TAM auxilia os pesquisadores e profissionais a distinguir por
que uma determinada tecnologia pode ser aceita ou rejeitada e a adotar medidas adequadas
por meio do entendimento do processo de aceitacdo dos usudrios, além de fornecer previsoes.

Assim, o modelo em foco foi criado, consistindo em uma teoria que se aplica a area da TI,
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destinando-se exclusivamente a explicar quais variaveis influenciam a inten¢do de uso e o uso
real de um sistema de informagdo (BRITO; RAMOS, 2019).

O TAM sustenta a ideia de que os estimulos externos influenciam as atitudes e
intengdes pessoais e crengas internas. Logo, ele visa compreender a relagdo causal entre os
fatores externos de aceitacdo dos usuarios € o uso real do computador. Porém, ndo se trata de
um modelo genérico para os comportamentos individuais em ambiente social, trata-se sim de
um modelo focado no comportamento individual em relagdo a aceitacdo da tecnologia
(VILAR, 2013).

A tese do TAM baseia-se entdo em duas crengas centrais: a ‘utilidade percebida’ e a
‘facilidade de uso percebida’, sendo tais conceitos capazes de determinar a aceitacdo de

sistemas computacionais (PINTO et al., 2019). A figura abaixo representa o modelo estudado.

Figura 2 — Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

Utilidade

percebida }

A

Atitude em Intengéo
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uso
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Facilidade de

uso
percebida

Fonte: Adaptado de Davis (1989)

Explicando cada constructo da figura, t€ém-se que as varidveis externas incluem as
caracteristicas do sistema, experiéncia, envolvimento do usudrio no design e a natureza do
processo de implementacio (VENKATESH; DAVIS, 1996). A ‘utilidade percebida’
corresponde ao grau em que o individuo considera que o uso de um sistema de informacao
sera util e melhorara o seu desempenho profissional; e a ‘facilidade de uso percebida’, como o
proprio nome sugere, ao grau em que a pessoa acredita que o uso de um sistema de
informagdo serd de facil manuseio, ou seja, da caréncia de pouco ou nenhum esforco para
utiliza-lo (PINTO et al., 2019).

Observa-se na figura 2 a relacdo unidirecional entre a ‘facilidade de uso percebida’ e

a ‘utilidade percebida’, mostrando que Davis (1989) entendeu que a dificuldade de uso pode
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desencorajar o uso de um sistema. Todavia, nenhuma quantidade de facilidade de uso
consegue compensar um sistema ou um programa que nao desempenhe uma fungao util.

Essas duas crengas iniciais teriam impacto direto sobre a ‘atitude’ do usuario, que diz
respeito aos sentimentos positivos ou negativos que o individuo possui quanto a realizagao de
determinado comportamento, ou seja, a representacdo do desejo do usuario de utilizar o
sistema (BRITO; RAMOS, 2019). A ‘inten¢do comportamental de uso’ ¢ traduzida como a
intensidade do usudrio em realizar um comportamento especifico. Salienta-se aqui que Davis
(1989) sugeriu existir caso em que, dado um sistema com uma utilidade percebida, um
individuo podera formar uma forte intencdo comportamental para utilizar o sistema sem
formar qualquer atitude, ou mesmo substituindo uma atitude negativa, dando assim origem a
versdao modificada do TAM, apresentado na figura 2. Um exemplo disso € o usudrio que pensa
em aperfeicoar seu desempenho para alcangar outros beneficios tais como aumentos salariais
ou promogoes, embora ele nao goste do sistema. Porém, mais tarde, o constructo ‘atitude’ foi
eliminado do modelo TAM uma vez que foi descoberto que a facilidade de uso percebida
também exercia uma influéncia direta na intencdo comportamental (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989).

Por fim, o ‘uso real’ da tecnologia ¢ uma funcao de avaliagdo da frequéncia de uso,
ou seja, a quantidade de uso sobre uma unidade de tempo, podendo ser medido pelo proprio
sistema internamente ou pela manifestacdo do usuario (PINTO et al., 2019).

No entanto, 0 TAM como todos os outros modelos existentes, possui limitagdes
quanto a sua aplicabilidade. Duas delas sdo: a exclusdao da influéncia social na adocao da
tecnologia e a aplicagdo em contextos nos quais o uso de TI ndo seja apenas para a realizagao
de tarefas, mas também para atender as necessidades emocionais, pode ser limitada
(TAHERDOOST, 2018). Devido a essas e outras limitagdes, o modelo foi ampliado no
decorrer do tempo o que resultou em dois novos protétipos: o TAM 2 (VENKATESH;
DAVIS, 2000) ¢ o TAM 3 (VENKATESH; BALA, 2008). Ambos foram acrescidos,
respectivamente, em sete e treze novas variaveis a analise.

O TAM 2 inclui fatores externos como influenciadores da utilidade percebida,
levando em conta a influéncia social e processos instrumentais cognitivos, que servem para
explicar os efeitos dos varios determinantes na utilidade percebida e na intengdo
comportamental, sdo eles: ‘experiéncia’, ‘voluntariado’, ‘norma subjetiva’, ‘imagem’,
‘relevancia para o trabalho’, ‘qualidade da entrega’, ‘demonstra¢cdo do resultado’ (BRITO;

RAMOS, 2019). Todos esses constructos estdo definidos no quadro a seguir.



Quadro 3 - Constructos adicionais do TAM 2

Constructos Variavel Definicio
tedricos
Influéncias Norma subjetiva Grau em que um individuo percebe que a maioria das
sociais pessoas consideradas importantes para ele pensa se ele
deveria ou ndo usar o sistema.
Imagem Grau em que um individuo percebe que o uso de uma
inova¢do aumentara seu status em seu sistema social.
Processos Relevancia profissional | Grau em que um individuo acredita que o sistema ¢
Instrumentais aplicavel ao seu trabalho.
cognitivos
Qualidade dos | Grau em que um individuo acredita que o sistema
resultados executa bem suas tarefas.
Demonstragao do | Grau em que um individuo acredita que os resultados
resultado do uso do sistema sdo tangiveis, observaveis e
comunicaveis.
Moderadores Experiéncia Nivel de conhecimento do sistema
Voluntariedade Conduta do individuo que entende que a adogdo da
tecnologia ndo ¢ obrigatoria, mesmo tendo sua
utilizagdo determinada pela organizacao.
Entao, seu comportamento varia porque ele ndo aceita
a imposi¢ao do uso. Esse fator atua como moderador
da norma subjetiva e da intencao de uso

47

Fonte: Elaborado pela Autora (2022), baseado em Venkatesh e Bala (2008) e texto adaptado de Silva (2019).

Esmiugando um pouco mais, Venkatesh e Davis (2000) classificaram a ‘norma

subjetiva’, ‘imagem’, ‘relevancia profissional’, ‘qualidade dos resultados’, a ‘demonstracao

do resultado’ e a ‘facilidade de uso percebida’ como determinantes gerais da utilidade

percebida, sendo que os dois primeiros representam os processos de influéncia social e os

outros quatro representam 0s processos instrumentais cognitivos; enquanto que a
‘experiéncia’ e a ‘voluntariedade’ possuem efeitos moderadores. A figura 3 traz a
representacdo esquematica dessas varidveis. Neste momento, vale lembrar que a ‘facilidade de

uso percebida’ ¢ um constructo derivado do TAM original.

Figura 3 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia 2 (TAM2)
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Venkatesh e Davis (2000) desenvolveram a teoria TAM 2 para explicar melhor o
constructo de ‘utilidade percebida’. Posteriormente, Venkatesh e Bala (2008) integraram o
TAM 2 com os determinantes da ‘facilidade de uso percebida’ para se tornar o TAM 3. Por
1ss0, este consiste em um modelo integrado de aceitacdo da tecnologia e, por ser o modelo a

aplicado nessa pesquisa, sua apresentagdo vira na subsegao a seguir.

2.3.1 Modelo integrado de aceitaciao de tecnologia —- TAM3

O TAM 3 trouxe seis constructos adicionais englobando as questdes motivacionais.

Sdo eles: ‘autoeficacia do computador’, ‘percepg¢des de controle externo’, ‘ansiedade
computacional’, ‘diversao computacional’ (ou ‘ludicidade’), ‘prazer percebido’ e ‘usabilidade

objetiva’. Tais variaveis estdo conceituadas no quadro 4.

Quadro 4 — Constructos adicionais do TAM 3

Constructos Variavel Definicao
tedricos
Controle Autoeficacia do Computador Grau em que um individuo acredita ter a capacidade

de realizar uma tarefa/trabalho especifico usando o
computador.

Percepcao de Controle Externo
(ou condigoes facilitadoras)

Grau em que um individuo acredita existirem
disponibilidade de recursos organizacionais e
estrutura de suporte para apoiar o uso do sistema.
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Emocao Ansiedade em utilizar o | Grau de apreensdo de um individuo, ou mesmo medo,
Computador quando ele se depara com a possibilidade de usar
computadores.
Motivagao Ludicidade Grau de espontaneidade cognitiva nas interacdes com
intrinseca microcomputadores.
Ajuste Prazer Percebido Até que ponto “a atividade de usar um sistema

especifico é percebida como agradavel por si s6, além
de quaisquer consequéncias de desempenho
resultantes do uso do sistema”.

Usabilidade Objetiva Comparagdo de sistemas com base no nivel real (em
vez de percep¢oes) do esforco necessario para
completar tarefas especificas.

Fonte: Elaborado pela Autora (2022), baseado em Venkatesh e Bala (2008).

Detalhando um pouco mais, os quatro primeiros sdo agrupados em trés categorias:
crengas de controle, motivacdo intrinseca e emocdo. A ‘autoeficacia em utilizar o
computador’ associa-se ao quao bem um usudrio qualquer pode executar agdes necessarias
para lidar com situagdes potenciais, ou seja, que a acdo esta sob seu controle interno. Da
mesma forma, as ‘percepg¢des de controle externo’ que se relacionam as crengas do individuo
de que a organizagdo dispde de recursos e estrutura de suporte para facilitar o uso de um
sistema, logo, de que ha controle por parte da empresa. A ‘ludicidade’ traduz a
espontaneidade humana para interagir com os na utilizacdo de uma nova tecnologia, por
exemplo, quando realizamos uma atividade pelo simples fato de querer superar nosso proprio
desempenho. A ‘ansiedade’ ¢ um constructo baseado na emocdo, uma variavel ligada as
diferencas individuais ou & personalidade. E importante frisar que os dois determinantes de
controle ndo sofrem efeitos com o aumento da experiéncia pratica do usudrio, enquanto que a
‘ludicidade’ e a ‘ansiedade’, segundo Venkatesh (2000) diminuiriam com o tempo.

Somado a isso, 0 ‘prazer percebido’ e a ‘usabilidade objetiva’ constituem dois ajustes,
sugeridos por Venkatesh (2000), que se relacionam as caracteristicas do sistema, € que
desempenham um papel na determinacdo da facilidade de uso percebida depois que os
individuos ganham experiéncia com o novo sistema, pois, com o aumento da experiéncia, tais
ajustes terdo efeitos mais fortes sobre a facilidade em utilizar a tecnologia.

Segundo os autores do modelo, todos esses determinantes vistos no Quadro 4 irdo
surtir efeito apenas sobre a facilidade de uso percebida, que estd intimamente associada as
crengas de autoeficicia e conhecimento procedimental dos individuos, nao influenciando a
utilidade percebida, pois esta ¢ uma crenca instrumental conceitualmente semelhante a

motivagdo extrinseca, representa um conhecimento a respeito dos beneficios de usar um
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sistema, ao contrario da emocgdo, que ¢ um sentimento (VENKATESH; BALA, 2008). Por
exemplo, o prazer ou diversdo percebida por um funcionario ao utilizar um sistema, nao ¢
suficiente para garantir melhoria no seu desempenho no trabalho.

Além destes constructos, trés relagcdes importantes sdo postuladas pelo TAM3: a
primeira € que a ‘experiéncia’ ird moderar a associagdo entre a ‘facilidade de uso percebida’ e
a ‘utilidade percebida’, pois, com o aumento da experiéncia pratica com uma tecnologia, o
usudrio tera mais conhecimento sobre as dificuldades e facilidades de utilizacdo da tecnologia
e 1sso acarretara em uma maior previsibilidade pelo usuario se aquela tecnologia trara
beneficios para o seu desempenho profissional.

A segunda relagdo importante proveniente da constru¢do do TAM3 ¢ a confirmagdo
de que o efeito da ‘ansiedade’ na percep¢do da facilidade de uso iria diminuir com a
experiéncia, pois 0s usuarios vao saber mais especificamente o quanto de esforgo sera preciso
para usar o sistema.

Por ultimo, o aumento da ‘experiéncia’ também ird moderar o efeito da ‘facilidade de
uso percebida’ na ‘inten¢do comportamental’, enfraquecendo-o, j4 que com o costume em
usar o sistema, o usudrio dard menos importancia a facilidade de uso percebida, diminuindo
também a sua influéncia sobre a intensidade em utilizar aquele sistema.

Essas novas ¢ as demais relagdes, assim como todos os determinantes do novo

modelo, estdo representados na figura 4.

Figura 4 - Modelo Integrado de Aceitagdo e uso da Tecnologia 3 (TAM3)
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Segundo Brito e Ramos (2019), as varidveis do TAM3 sdo “de cunho estritamente
pessoal, o que conduz a andlise para uma perspectiva mais humana, sendo o individuo o ator
determinante da decisdo de uso ou ndo de uma tecnologia”. Além disso, o modelo ¢
considerado o mais completo em relagdo as questdes motivacionais (OLIVEIRA; SIQUEIRA,
2018). Os autores julgaram também que o modelo relacionado a motivag¢do, bem como ao uso
e a aceitacdo de tecnologias, pode ser empregado em diversas areas do conhecimento,
inclusive na Educacao, desde que sejam devidamente adaptados, sendo justamente o que se

objetivou com a presente pesquisa.

2.4 ARCABOUCO TEORICO

Nessa secao sera apresentada a estrutura teorica do presente trabalho. A figura abaixo

visa contemplar todos os temas que foram abordados no Referencial Teorico.

Figura 5 — Arcabouco tedrico



52

Informagio "| Conhecimento
Y Y

Gestao da >  Gestao do

Informagéo |4 Conhecimento

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Computagao em
nuvem

Aceitacao e uso
Fator Humano }—p Hoe Louaros }—-[ TAM3

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Como pode ser observado, a figura 5 resume a corrente pesquisa que teve seu
referencial tedrico fundamentado em topicos conceituais relevantes: iniciou-se com as
concepgoes dos recursos "informacgdo" e "conhecimento", e em paralelo, a discussao entre
Gestao da Informacdo e Gestdo do Conhecimento. Posteriormente, foi exposto o topico de
Tecnologia da Informacdo e seus componentes, explorando mais especificamente a
ferramenta da Computacdo em Nuvem; a partir disso e levando em consideracdo o fator
humano atras de toda tecnologia, foi apresentado o modelo tedrico desenvolvido para explicar
a aceitacdo e uso dos sistemas de tecnologia, o TAM e sua versdo integrada, o TAM3 que,
dentre os diversos modelos de uso da tecnologia, subsidiou a fundamentacdo para a
investigacao das ferramentas identificadas.

Partindo de todas as reflexdes teodricas apresentadas, restou-se notorio que o
conhecimento e a informagao, além de serem conceitos vinculados, sdo recursos valiosos que
precisam ser geridos pela organizacdo para melhoria da qualidade, da produtividade e que
subsidiem o processo de tomada de decisdo. Em consequéncia, a Gestdo da Informacgao,
consolidada em algum tipo de suporte e tendo sua ac¢dao voltada para os fluxos formais,
associa-se & Gestdo do Conhecimento, que por sua vez atua com os fluxos informais da
entidade, sendo direcionada aos sujeitos organizacionais e tornando essa liga¢do correlata tal

qual seus objetos.
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Desempenhando um papel essencial na GIC estdo as Tecnologias da Informagao, que
viabilizam os recursos informacionais € de conhecimento para serem trabalhados com
ferramentas compativeis com as necessidades institucionais. Oriundas da informética, com
foco no contexto social, as TIs sdo alicercadas nos componentes de hardware, software, banco
de dados e telecomunicacdes. Ademais, ficou evidente que o elemento humano representa o
fator indispensavel a funcionalidade e utilidade da TI, além de decisivo para o sucesso ou
insucesso da organizacao.

Pensando nisso, reitera-se que essa pesquisa pretendeu abordar a aceitacdo e
utilizagdo de modernas ferramentas tecnoldgicas no ambiente corporativo partindo da
experiéncia dos usuarios. Tais ferramentas sdo provenientes da Computacdo em Nuvem, um
sistema avancado de tecnologia, pilar da denominada Quarta Revolugdo Industrial e foco atual
de muitos investidores.

Relembrando o conceito elaborado por Marchisotti, Joia e Carvalho (2019), a
computacdo em nuvem ¢ um modelo de negocio baseado na oferta da TI como servigo de
armazenamento de dados, composto de um pool de recursos computacionais remotos
permanentemente disponivel e de forma segura, os quais sdo acessados pelos usuarios por
meio da internet e fazendo-se uso da virtualizagdo. Proporcionando servicos de TI sob
demanda com pagamento baseado no uso, o usuario necessita praticamente do nome, senha e
internet para acessar 0s recursos.

Compreendendo basicamente cinco caracteristicas essenciais, trés modelos de
servicos e quatro formas de implantagdo, o paradigma computacional em questdo esta
presente no dia a dia das pessoas e organizagdes, desde a utilizagdo de aplicativos de e-mails
até grandes sistemas empresariais, trazendo inimeros beneficios. Inclusive a partir do estudo
referente a subsecdo 2.2.1 “IV”, foram extraidas algumas das ferramentas e aplicagdes de
computacdo nas nuvens incorporadas na pesquisa. Mesmo assim, reafirma-se que as
mudancas corporativas vao além da tecnologia utilizada. H& também a perspectiva
humanistica que, até pouco tempo, era vista em segundo plano na génese de uma nova
tecnologia em detrimento das caracteristicas técnicas as quais os usudrios precisavam se
adaptar.

Nesse sentido, modelos teoricos foram criados para explicar a ado¢do de sistemas de
tecnologia. Para este trabalho, optou-se pela utilizacdo do Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM), em sua terceira versdo, ja que os constructos do TAM3 foram elaborados integrando
os determinantes da utilidade percebida e facilidade de uso percebida, segundo Brito e Ramos

(2019), para ampliar a analise dos fatores externos de aceitagcdo dos usuarios € o uso do
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computador a partir de uma perspectiva mais humana, sendo o individuo o ator determinante
da decisdo de uso ou ndo de uma tecnologia, convergindo com todo o contexto evidenciado
até aqui.

Para tanto, decidiu-se utilizar dois modelos de ferramentas de computagao em nuvem
a serem avaliados nessa pesquisa, a saber: armazenamento e editores de documentos. Tais
ferramentas foram escolhidas por serem aplicaveis e plenamente utilizdveis no ambiente
investigado.

Todo o aparato tedrico exposto nesse capitulo forneceu o substrato necessario para
nortear o desenvolvimento da presente pesquisa e alcangar os objetivos propostos. Assim, no
proximo capitulo, sera descrito o percurso metodologico a ser realizado para perfazer essa

finalidade.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, descreve-se os procedimentos metodologicos que foram aplicados para
alcance dos objetivos propostos. Para tanto, o capitulo estd organizado em quatro subsegdes:
caracterizacao da pesquisa, universo € amostra, técnica de coleta de dados e anélise de dados.
Procurar-se-4 aqui descrever e justificar cada um deles para a plena compreensdo de como a

autora conduziu a pesquisa e explicar todo o processo de investigagao desta dissertacao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pode-se classificar essa pesquisa relativamente a sua natureza como de abordagem
quantitativa. Creswell (2007) afirma que pesquisas quantitativas sdo elaboradas a partir de
previsoes iniciais (hipoteses) e estudos anteriores (teoria) e emprega estratégias de
investigagdo fundamentadas em perguntas pré-determinadas baseadas em instrumento para
quantificar aspectos de uma populacdo. A objetividade, obtencdo de dados mensuraveis e
técnicas estatisticas de andlise permitem a generaliza¢ao dos resultados para toda a populagao
em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Assim, foi aplicado um questionario (Apéndice B) baseado no Modelo de Aceitagao
e Uso de Tecnologia Integrado, TAM 3, além de perguntas de carater sociodemograficas, para
que, apds os dados obtidos serem tratados e analisados estatisticamente, consiga-se avaliar
objetivamente como estd o grau de aceitagcdo e uso das ferramentas de computagdo em nuvem

no contexto laboral de secretaria de Pos-Graduagao.
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Quanto aos objetivos, considera-se como do tipo descritiva, pois segundo Gil (2017):

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis. (...) Sdo incluidas neste
grupo as pesquisas que t€m por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de
uma populagdo. (GIL, 2017, p.33).

Desse modo, a presente pesquisa justifica-se descritiva por retratar as opinides e
atitude de uma populagdo — servidores técnicos administrativos de secretarias de Pos-
Graduagdo da UFRN — quais sejam, a aceitacdo e uso da computacdo em nuvem no
desempenho das atividades informacionais e de conhecimento, além da descri¢ao de outras
varidveis: as tipologias de ferramentas de computagdo em nuvem utilizadas, o grau de
aceitagdo e as formas de uso das ferramentas identificadas, bem como os impactos da
utilizagao delas para o cotidiano laboral na Po6s-Graduagao.

Como estratégia de pesquisa foi utilizado o levantamento, que tem por objetivo
produzir descrigdes quantitativas (e/ou qualitativas) sobre aspectos, caracteristicas, opinides,
interesses, comportamentos de uma dada populagdo. Tem como principal fonte de coleta da
informacao as proprias pessoas. E as respostas destas constituirdo os dados a serem analisados.
(FOWLER JR, 2011).

Gil (2017), ainda expde que:

Basicamente, procede-se a solicitacdo de informag¢des a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados. (...)
Como os experimentos sdao relativamente raros em ciéncias sociais, 0s
levantamentos sdo considerados os mais adequados para investigagdo nesse campo.
Sua principal vantagem ¢ a de que, por serem os dados obtidos mediante
interrogacdo, obtém-se um conhecimento direto da realidade. Além disso, os dados,

que podem ser obtidos com rapidez e custos relativamente baixos possibilitam seu
tratamento mediante procedimentos estatisticos. (GIL, 2017, p.37).

Logo, essas definicdes vém ao encontro do objetivo deste trabalho, que ¢ analisar a
aceitagdo e uso da computacdo em nuvem pelos usudrios finais. A populagdo-alvo deste
estudo com a qual intencionou-se obter resultados significativos esta especificada na subsecao

a seguir.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), “populacdo ou universo € o conjunto de

todos os casos que preenchem determinadas especificagdes”. Dessa forma, especificando a
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populacao do presente estudo, temos que esta compreende todos os servidores técnico-
administrativos da UFRN, que exerceram suas fungdes como secretarios de Programas de
Pos-Graduacao stricto sensu, durante o ano de 2020/2021.

Porém, Gil (2017) afirma que a maioria dos levantamentos ndo sdo pesquisados
todos os integrantes da populacao estudada. Antes, seleciona-se uma amostra significativa de
todo o universo, cujos resultados obtidos com base nessa amostra sdo projetados para a

totalidade do universo. Além disso, o autor afirma que

O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam,
de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em
estudos exploratorios ou qualitativos, onde ndo € requerido elevado nivel de preciséo.
(GIL, 2008, p.94)

Desta forma, para a concretizagdo da presente pesquisa, foi constituida uma amostra,
que consiste num subgrupo da populagdo-alvo sobre o qual os dados serdo coletados e cujos
resultados espera-se conseguir generalizar ou extrapolar para toda a populagao.

Portanto, apdés levantamento inicial, verificou-se a existéncia de 95 Programas de
Pos-Graduagdo, possuindo um total de 93 secretdrios. Assim, para que seja representativa
dessa populagdo, o tamanho minimo de amostra ¢ de 75 sujeitos, levando-se em consideracao
um nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5%.

Para essa pesquisa, uma amostra de 78 participantes foi alcangada, sendo selecionada
de forma nao-probabilistica e por conveniéncia, isso significa que foram escolhidos os
individuos aos quais se teve acesso, ou seja, que se dispusesse a responder o instrumento a ser

aplicado.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Marconi e Lakatos (2017) declaram que um questionario € um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador, possuindo inimeras vantagens tais como: economia
de tempo e pessoal, maior liberdade de respostas e seguran¢a, devido ao anonimato, menor
risco de influéncia - ja que ndo hd a presenca do entrevistador - e atingimento de maior
numero de pessoas simultaneamente.

Portanto, a coleta de dados deu-se por meio da aplicagdo de um questionario on-line
para todos os participantes e mediado por perguntas semiabertas com respostas de multipla

escolha e uma aberta. A técnica da escolha multipla foi selecionada por ser facilmente
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tabulavel e proporcionar exploragdo em profundidade quase tdo boa quanto a de perguntas
abertas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Somado a isso, 0 questiondrio continha perguntas autoexplicativas, que facilitavam a
compreensdo € possuiam atributos de confiabilidade e validade, ou seja, forneciam medidas
consistentes em situacdes comparaveis € cujas respostas correspondiam ao que elas

pretendiam medir. Nesse sentido, Fowler Jr (2011) afirmou que:

Geralmente, se um pesquisador planeja realizar um questionario autoadministrado,
ele precisa limita-lo a questdes que requerem respostas objetivas, ou seja, questdes
cujas respostas sao apenas assinaladas em uma folha entregue pelo pesquisador. Em
parte, este método ¢é utilizado pela sua caracteristica de simplificar respostas, o que
pode aumentar a taxa de devolucdo de questionarios. Segundo, respostas amplas de
questionarios autoadministrados ndo costumam oferecer dados produtivos.
(FOWLER JR, 2011, p.108)

Para aplicacdo do questiondario autoadministrado virtual foi escolhida a plataforma
Formulérios Google®, por permitir o acesso por qualquer navegador, adaptando a exibicao do
instrumento de pesquisa em funcao do tipo de dispositivo que se esteja utilizando.

O questionario foi dividido em trés partes, sendo a primeira parte aplicada na etapa A

e as demais partes na etapa B, descritas a seguir.

3.3.1 Etapa A

Nessa etapa, foi aplicada a primeira parte do questionario (Apéndice A) que consistiu
em um conjunto de questdes que versavam sobre quais sdo as ferramentas de computagcdo em
nuvem que eram utilizadas, os softwares, ¢ com qual fungdo: armazenamento em nuvem,
servidor de e-mail e/ou editores de documentos. Dessa forma, tais questdes traduziram os dois
primeiros objetivos especificos, conforme sugere Gil (2017).

Assim, foi possivel fazer um primeiro levantamento das ferramentas mais

comumente utilizadas e que serviu de base para a aplicacdo do questiondrio na proxima etapa.

3.3.2 EtapaB

Nessa etapa, foram aplicadas as duas ultimas partes do questionario (Apéndice B),

para isso, os participantes foram divididos em dois grupos: Grupo A - cujas questdes eram

respondidas com base na utilizagdo de ferramentas de armazenamento em nuvem, ¢ o Grupo
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B - que continha as mesmas questdes, porém era voltada para a utilizagdo de editores de
documento em nuvem.

Os grupos foram constituidos da seguinte forma: aqueles que afirmaram utilizar
apenas armazenamento em nuvem ou apenas editor de documentos em nuvem, foram
colocados no grupo A ou B, respectivamente. Aqueles que indicaram utilizar as duas
ferramentas, foram sorteados para compor um ou o outro grupo, € aqueles que responderam
utilizar apenas o e-mail em nuvem (5) foram excluidos dessa etapa. Sendo assim, inicialmente
o Grupo A era composto por 37 participantes, enquanto que 36 membros formavam o Grupo
B. Ao final da coleta de dados, 2 sujeitos do Grupo B nao responderam a referida etapa e
foram excluidos da pesquisa, totalizando 34 questionarios validos para esse grupo.

O questiondrio dessa fase continha primeiro um levantamento de dados
sociodemograficos dos usuarios com questoes relativas a idade, sexo, nivel de escolaridade e
o tempo que trabalha no setor, possibilitando um detalhamento do perfil destes respondentes.
Ressalta-se aqui que esses dados demograficos ndo serviram de base para a realizagdo de
analises cruzadas com o modelo TAM, ja que ndo era a intengdo dessa pesquisa, portanto, tais
dados foram utilizados aqui apenas para descrever o perfil da amostra.

Depois o questionario trouxe perguntas que detalhavam melhor o uso, € em seguida,
a ultima parte foi pautada no instrumento de coleta de dados testado e utilizado por Venkatesh
e Bala (2008, p.313-314) para testar o0 modelo de Aceitagdo e Uso de Tecnologia Integrado,
TAM 3.

As respostas dessa parte foram baseadas em uma escala Likert. Silva Junior e Costa
(2014) afirmam que essa escala “consiste em tomar um constructo e desenvolver um conjunto
de afirmagdes relacionadas a sua defini¢do, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de
concordancia”, ou seja, ¢ baseada em afirmagdes que traduzem atitudes favoraveis ou
desfavoraveis em relacdao ao objeto de interesse.

Nessa diregdo, essa pesquisa utilizou a escala Likert de sete pontos, variando de
"discordo fortemente" a "concordo totalmente”, visando maior variabilidade entre as respostas
dos entrevistados e que permite que o respondente indique um ponto médio caso se sinta
indeciso sobre alguma afirmacdo. Ademais, essa estratégia foi escolhida por ser de facil
manuseio, bastante usual, de modo a aproveitar escalas ja estudadas anteriormente, além do
fato de que os autores do TAM 3 também a adotaram em sua pesquisa original.

Esse bloco de questdes analisardo os seguintes constructos: Utilidade percebida (PU),
Facilidade de uso percebida (PEOU), Autoeficacia do computador (CSE), Percep¢des de
Controle Externo(PEC), Ludicidade (CPLAY), Ansiedade com o computador (CANX),
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Prazer percebido (ENJ), Norma subjetiva (SN), Voluntariedade (VOL), Imagem (IMG),
Relevancia profissional (REL), Qualidade dos resultados (OUT), Demonstracao do resultado
(RES) e a Intengdo Comportamental de uso (BI). O ‘Uso real’ ndo serd avaliado nessa
pesquisa pois necessitaria de um experimento social, o que ndo ¢ o caso desta investigacao,
assim como a ‘usabilidade objetiva’ que se aplica para a comparagdo de sistemas com base no
nivel real.

Ressalta-se aqui que, antes da distribui¢ao do questionario, realizou-se um pré-teste,
com examinadores para validarem o questionario, € um estudo piloto com dois participantes,
para detectar os pontos fracos na instrumentacdo e na aplicagdo do questionario, uma vez que
esse teste ¢ importante para estabelecer a validade de conteido de um instrumento e para
melhorar questdes, formato e escalas (CRESWELL, 2007).

Nos apéndices A e B encontram-se os blocos do instrumento aplicado. E na proxima
subsecao descreve-se como os dados coletados foram tabulados e analisados.

Para a maximizagdo da participa¢do foram tomadas medidas tais como indicacao de
instrucdes claras para o preenchimento do questionario, o tempo médio de preenchimento ao
respondente e a indicacao da importancia da pesquisa, destacando a sua finalidade, de modo
que o respondente entendesse seu papel.

Além disso, salienta-se que esta pesquisa atentou para todos os aspectos €ticos como

sigilo, privacidade das informagdes, liberdade e autonomia dos participantes.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Gil (2017):

O processo de analise dos dados envolve diversos procedimentos: codificagdo das
respostas, tabulagdo dos dados e calculos estatisticos. Apos, ou juntamente com a
analise, pode ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a ligagdo entre os resultados obtidos com outros
jé conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados
anteriormente. (GIL, 2017 p.82)

Assim, por tratar-se de uma pesquisa quantitativa, a codificacdo e tabula¢do dos
dados sera realizada transferindo os valores registrados no instrumento aplicado para uma
matriz, observando possiveis erros e posteriormente realizar a andlise de dados por meio do
programa Microsoft Excel. Com o auxilio desse programa, os dados serdo tratados e
analisados por fungdes de estatistica descritiva, sendo verificadas medidas de tendéncia

central e dispersao, além de distribuicao de frequéncias.
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A distribuicao de frequéncia foi utilizada para caracterizar o perfil dos respondentes
bem como exibir quais as ferramentas de computacdo em nuvem estdo sendo mais
empregadas.

Para descrever os dados obtidos com a aplicagdo da ultima parte do instrumento e
caracterizar isoladamente o comportamento de cada uma das variaveis no conjunto de
questdes utilizadas no TAM3, foram aproveitados recursos provenientes da estatistica
descritiva, cujo objetivo basico ¢ o de sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo desta forma que se tenha uma visao global da variacao desses valores (GUEDES
et al., 2005).

As medidas de tendéncia central aplicadas empregadas foram as médias e medianas e
de dispersdo serd o desvio-padrdo por melhor se adequarem ao modelo TAM3. Portanto, a
apresentacao e o detalhamento de cada constructo deram-se pela analise descritiva que exibiu
o grau de concordancia de cada questdo com base nas respostas dos usuarios. Para facilitar o
entendimento, a média e a mediana estdo acompanhadas do grau de concordancia.

Tais resultados foram apresentados utilizando graficos e tabelas e confrontando-os
com a literatura vigente. A estatistica descritiva foi escolhida por descomplicar a analise dos
dados, atribuindo um viés mais pratico, uma vez que tais resultados foram utilizados em
momento intermediario dos objetivos da pesquisa, ou seja, contribuindo para a constru¢do dos
pontos fortes e fracos na questdo da aceitacdo e uso e, com base nisso, na elabora¢do da
proposta de melhoria.

Por sua vez, o plano de melhoria foi construido com base na ferramenta de
gerenciamento de projetos denominada Project Model Canvas, a partir desse levantamento

realizado e em conjunto com a apreciacao da literatura.

4 ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa que envolvem a
aceitagdo e o uso das ferramentas de computacdo em nuvem por meio do modelo de
Aceitacao e Uso de Tecnologia Integrado, TAM 3.

Inicialmente, serao exibidos os resultados do primeiro questionario aplicado na Etapa
A, objetivando a verificacdo das tipologias e dos principais servigos de computacdo em
nuvem voltados para a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento utilizados pelos secretarios

de Pos-Graduagao.
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Conforme exposto na metodologia, no segundo momento da pesquisa, a Etapa B, os
respondentes foram separados em dois grupos, o que dividiu a analise em duas categorias que
seguem a mesma ordem esquematica de apresentagdo dos resultados.

As respostas dessa etapa B encontram-se roteirizadas do seguinte modo: inicialmente,
¢ realizada a caracterizacdo dos usuarios que se submeteram a investigacdo ao responderem
aos questionarios, visando compreender mais a populacido estudada. Apds, segue-se com o
detalhamento das formas de uso das ferramentas de computagdo em nuvem identificadas,
consubstanciando a finalidade dessa utilizagdo. Por fim, o estudo dos dados referentes ao
escopo desta pesquisa, que ¢ o modelo TAM 3, de forma sintética e analitica, tentando
entender o grau de aceitagdo e uso da tecnologia em nuvem pelos secretarios de Pods-
Graduagao.

Toda essa investigacdo, principalmente do Modelo Integrado de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia, TAM3, ajudara a compreender mais nitidamente esse uso e essa aceitagao, os
possiveis impactos decorrentes dessa fungdo, assim como fornecerd elementos para a
construgdo de recomendagdes de melhorias de utilizacdo das ferramentas em nivel

institucional aplicado ao setor de Pos-Graduagao.

4.1 FERRAMENTAS DE COMPUTACAO EM NUVEM UTILIZADAS

A Tabela 1 sintetiza as respostas ao primeiro questionario aplicado, que representou
a etapa preliminar da pesquisa. Nessa ocasido, os participantes investigados podiam assinalar
todos os produtos que utilizassem, independentemente do numero, frequéncia e finalidade do

uso.

Tabela 1 - Distribuig¢ao da frequéncia de utilizagao das ferramentas e aplicacdes em nuvem por servidores de
P6s-Graduacgdo da UFRN

Variaveis Grupos n(%)

Tipos de ferramentas de computacdo Sistemas de armazenamento on-73 (93,59%)

em nuvem utilizados no cotidiano line 62 (79,49%)

laboral Editores de documentos on-line 78 (100,00%)
Servidores de e-mail 2 (2,56%)
Outros

Aplicativos de armazenamento em  Google Drive 73 (100,00%)

nuvem utilizados Dropbox 9 (12,33%)
iCloud 5 (6,85%)
OneDrive 9 (12,33%)

Editores de documentos em nuvem  Google Docs 58 (93,55%)

utilizados Office 365 17 (27,42%)

LibreOffice 1 (1,61%)
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Editor de pdf 1 (1,61%)
Servidores de e-mail em nuvem Gmail 76 (97,44%)
utilizados Outlook, Hotmail, MSN 18 (23,08%)
Yahoo 9 (11,54%)
Zimbra 8 (10,26%)
OpenWebMail 1 (1,28%)

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

O primeiro ponto analisado foi qual era a principal ferramenta de computagcdo em
nuvem que os servidores de Pos-Graduacdo utilizam. Pode-se verificar que todos os
participantes responderam fazer uso de um servidor de e-mail, 93,59% de um sistema de
armazenamento em nuvem ¢ 79,49% de editores de documentos on-line. Dois dos
respondentes afirmaram lidar também com outros tipos de ferramentas em nuvem, sendo eles:
um aplicativo de gerenciamento de projetos (Trello) e outro de tarefas, o Gerenciador de
Atividades de Sistemas (GAS) desenvolvido na UFRN.

Como citado em um momento anterior, a Entidade tem investido bastante em
avangos tecnologicos, e ¢ percebido que ha proveito desse esfor¢co no ambito das secretarias
de Pos-Graduagdo. Todos os secretdrios usufruem de alguma ferramenta de computacdo em
nuvem e, grande parte deles, emprega mais de duas.

O e-mail ou correio eletronico, foi o servigo em nuvem com maior incidéncia de
resposta, uma vez que todos os profissionais fazem uso desse tipo de produto. Esse resultado
era esperado, ja4 que o e-mail representa ainda o principal meio de comunicagdo nas
organizagdes de todo o mundo.

Quase a totalidade dos funcionarios avaliados (97,44%) utiliza o Gmail como
ferramenta de comunicagdo eletronica. Ressalta-se que a Universidade, desde 2020,
disponibilizou para todos os funcionérios uma conta do Google for Education no intuito de
facilitar o acesso e a utilizacdo das ferramentas G Suite durante o periodo de trabalho remoto,
devido a pandemia do novo coronavirus (Covid-19), o que pode servir de explicagdo para o
alto indice de aplicacao desse servico especifico.

Além do Gmail, 18 (23,08%) relataram fazer uso também dos produtos de e-mail da
Microsoft (Outlook, Hotmail, MSN), 9 (11,54%) do Yahoo, 8 (10,26%) do Zimbra ¢ 1
(1,28%) do OpenWebMail.

O Google Drive foi o aplicativo escolhido por todos aqueles que responderam usar o
servigo de armazenamento em nuvem na area das poOs-graduacdes. Entre esses, 12,33%
utilizam também o Dropbox, outros 12,33% o OneDrive e 6,85% incluem a aplicacdo do

iCloud. Esse resultado reafirma a preferéncia, por parte dos secretarios, em usufruir do
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servigo disponibilizado em seu contexto laboral, o que pode ser compreendido por diversos
fatores inerentes a tecnologia ou relacionados a essa oferta.

Além disso, no dominio da GIC, o armazenamento em nuvem proporciona a
observagao de dados de modo a facilitar a sua analise automatizada por meio de visualizagdes
interativas, aprimorando a recuperagdo da informagao e permitindo a integra¢ao dos interesses
dos usuarios com os estoques de dados e informagdes (CANDIDO; ARAUJO JUNIOR, 2022).

Com relagdo aos editores de documento, obteve-se que, dos técnicos administrativos
usuarios do servigo, 58 (93,55%) deles manipulam o Google Docs, 17 (27,42%) empregam o
Office 365 e apenas dois (2,56%) usam outros editores. Nesterenko e Gruzdo (2021)
afirmaram que essas ferramentas da Google contribuem para a formacdo de habilidades no
uso da informatica e no trabalho com a informacdo e também permitem formar gradualmente
as competéncias profissionais exigidas na moderna sociedade da informacao.

Nesse momento, ¢ necessario enfatizar a disponibilizagdo do produto ter sido
realizada pela Entidade, mesmo que a aplicagdo ja existisse “fora” do ambito institucional.
Isso pode ser traduzido como um incentivo a sua adesdo e utilizacdo, ja que quase a totalidade
dos servidores de Pos-Graduacdo faz uso das ferramentas concedidas. Tal fato pode gerar o
sentimento de seguranca em relagdo ao emprego dessa ferramenta, uma vez que os sujeitos
relataram utilizé-la para armazenar documentos importantes para suas atividades, como sera
apresentado mais adiante. Ademais, a literatura mostra que ha um crescimento significativo
desta tecnologia hoje e que, aos poucos, as organizagdes estdo perdendo o receio sobre a falta
de seguranca anteriormente relatadas (MOREIRA; CARVALHO; SIQUEIRA, 2020). Porém,
esse e outros fatores serdo mais discutidos ao longo da presente pesquisa.

Em resumo, os resultados dessa primeira etapa mostraram as tipologias de
ferramentas de computacdo em nuvem utilizadas pelos secretarios de Pos-Graduagao,
constatando-se que o e-mail ¢ o tipo predominante de ferramenta de CN voltadas para a
Gestao da Informacao no cotidiano laboral de secretarios de pos-graduacdo da UFRN, seguido
do armazenamento em nuvem e depois dos editores de documentos em nuvem. As aplicagdes
mais utilizadas foram os produtos Google: o Gmail, o Google Drive e o Google Docs, que
fazem parte do pacote de ferramentas oportunizadas pela Institui¢do estudada.

As proximas se¢oes discutirdo mais esses € os achados provenientes da analise dos
resultados da aplicacdo do segundo instrumento, que representou a Etapa B da coleta.
Inclusive, serdo averiguados a descrigdo das formas de uso e os impactos desses modelos
tecnologicos no cotidiano laboral dos usuarios, bem como apontado o grau de aceitacao deles

as ferramentas estudadas nessa pesquisa.



64

Porém, conforme indicado na metodologia, o e-mail foi excluido dessa proxima
etapa ja que, antes do inicio da pesquisa, era pressuposto que ele seria a ferramenta com maior
utilizacdo. Assim, era interessante conhecer mais sobre outras ferramentas que agreguem
alternativas ao servidor superando os conceitos tradicionais dos modelos de armazenamento
de dados, editoracdo de documentos e compartilhamento de informacgdes.

Para isso, na fase posterior, o instrumento de pesquisa foi distribuido entre todos os
profissionais dos setores de Pds-Graduacdo da UFRN que utilizam pelo menos uma
ferramenta de computagdo em nuvem, seja armazenamento ou editor de documento em
nuvem, considerados assim, usuarios finais da tecnologia em questdo. Consequentemente,
obteve-se 71 questionarios validos (97%), restando apenas 2 secretarios que ndo responderam

a essa etapa da pesquisa.

4.2 DETALHAMENTO DO USO DE ARMAZENAMENTO EM NUVEM

A partir deste ponto, a analise foi realizada com base nas opinides dos 37 sujeitos
que responderam ao instrumento do estudo com foco nas ferramentas de armazenamento em
nuvem, aqueles investigados com relagdo aos editores de documentos em nuvem serao

avaliados na se¢do 4.3.

4.2.1 Caracterizacao demografica

As caracteristicas investigadas nessa fase foram: sexo, faixa etdria, nivel de

escolaridade e tempo em que atua no setor. Os resultados estdo expostos na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Caracterizagdo demografica do grupo A

Variaveis Grupo n %
Sexo Masculino 19 51%
Feminino 18 49%
Faixa etaria 21 a 30 anos 5 14%
31 a 40 anos 23 62%
41 a 50 anos 8 22%
Mais de 50 anos 1 3%
Escolaridade Ensino Médio completo - -
Ensino Superior 7 19%
completo
Especializacao 16 43%

Mestrado 13 35%
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Doutorado 1 3%
Tempo de trabalho no Menos de 6 meses 1 3%
setor De 6 meses a menos de - -

1 ano

De 1 a5 anos 18 49%

De 6 a 10 anos 5 14%

De 11 a 15 anos 11 30%

De 16 a 20 anos 1 3%

Mais de 20 anos 0 0%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Obteve-se que 19 participantes eram do sexo masculino e 18 do sexo feminino. Com
relacdo a faixa etaria, foi visto que a populacdo estudada ¢ de adultos jovens, a maior parte
tem menos de 40 anos, sendo a maior prevaléncia entre 31 a 40 anos (62%).

Em relacao a titulagdo dos entrevistados, verificou-se que a maioria dos usuarios
concluiu especializacdo (43%), outros 35% s3o mestres, aqueles com ensino superior
completo representam 19% e, por fim, doutores correspondem a 3% do grupo. Essa
distribuicdo demonstra que o todos os secretarios possuem grau de instru¢ao educacional mais
elevado, fato esse que amplia as chances de utilizagdo adequada de ferramentas tecnologicas.

No tocante ao tempo de trabalho no setor, o maior numero de servidores trabalha nas
secretarias ha menos de 5 anos, o que aumenta a expectativa de serem profissionais com
menos vicios e mais propensdo a mudangas, fortalecendo, nessa direcdo, a chance de adocao e

o emprego de tecnologias inovadoras.

4.2.2 Caracterizacao do uso

A primeira caracteristica investigada sobre a aplicacao efetiva da tecnologia foi qual
era a ferramenta de armazenamento em nuvem mais utilizada no cotidiano laboral.
Diferentemente da etapa anterior, nesse ponto da pesquisa os participantes s6 poderiam
marcar uma op¢ao: a ferramenta que ele utilizava com maior frequéncia e, com base nessa
op¢ao, passariam a responder a todos os demais questionamentos.

Assim, obteve-se que quase a totalidade dos sujeitos indagados nessa etapa (92%)
afirmou usar o Google Drive (34 pessoas). Apenas 2 utilizam o Dropbox (5%) e 1 o OneDrive

(1%), conforme exposto no grafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Principais produtos de armazenamento em nuvem utilizados
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Aplicacido de armazenamento em nuvem mais utilizada

M Dropbox
B Google Drive
M OneDrive

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Além disso, 81% (30 pessoas) responderam utilizar tais recursos de forma
compartilhada com outras pessoas e apenas 19% (7) ndo compartilham.

O grafico 2 mostra que 57% dos entrevistados afirmaram manusear a ferramenta ha
mais de 3 anos, fato esse que sugere boa experiéncia com a tecnologia estudada, levando-se
em consideragdo que as tarefas desenvolvidas pelo publico investigado sdao de baixa

complexidade.

Grafico 2 - Tempo de utilizag@o de ferramentas de armazenamento em nuvem

Tempo de uso das ferramentas de armazenamento em nuvem

B Acima de 3 anos
M De 1 a3 anos

I Mais de 6 meses a menos de 1 ano

21,57%

I Menos de 6 meses;

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).
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A respeito da finalidade do uso, foi observado que os usudrios afirmam utilizar o
armazenamento em nuvem para varios propdsitos que vao, desde o emprego da plataforma
como arquivo geral da secretaria, até o uso mais especifico na qual eles armazenam apenas
documentos que precisam ser compartilhados com outras pessoas como discentes, comissoes,
ou mesmo a chefia.

Os tipos de arquivos armazenados sdo arquivos de escritorio, tais como documentos
de texto — atas, oficios, memorandos, editais, declaragdes, certiddes, regimentos, teses,
dissertagdes, normativos, entre outros —, imagens — fotos e documentos digitalizados —,
planilhas — levantamentos, reservas de sala, acompanhamento de alunos —, apresentacdes de
slides, videos — gravacdes de bancas de defesa e de reunides —, entre outros arquivos.

Por todo o exposto, observa-se que essa subsecdo trouxe a descricdo do uso dos
servicos de armazenamento em nuvem, como tempo de aplicabilidade, compartilhamento das
ferramentas e objetivos do uso. Visando agora identificar o grau de aceitacdo das ferramentas

encontradas, prossegue-se com a verificacdo dos constructos do TAM3.

4.2.3 Avaliacao da aceitacdo e uso das ferramentas baseado no modelo TAM3

4.2.3.1 Analise global dos constructos TAM

A partir daqui, serdo retratadas as analises dos constructos do modelo Integrado de
Aceitagdo e Uso de tecnologia (TAM3) resultantes do questionario aplicado com os usuarios
finais das ferramentas de armazenamento em nuvem.

Como explicado na metodologia, a escala variava de 1 a 7 conforme o grau de
concordancia. Assim, ao assinalar as respostas com 1, 2 ou 3, o participante expde sua
discordancia em grau decrescente; com 5, 6 ou 7 a concordancia de forma crescente; ¢ 4
mantém-se neutro, nem discordando, nem concordando com o que lhe foi inquirido. Vale
ressaltar que para o estabelecimento dessa concordancia foi utilizada a média, nessa e nas
proximas secoes, por representar a totalidade das opinides dos sujeitos estudados.

As principais variaveis que sistematizam a teoria, conforme discutido no referencial
teorico e que foram trabalhadas nessa pesquisa sdo: Utilidade percebida, Facilidade de uso
percebida, Autoeficacia do computador, Percepg¢des de Controle Externo, Ludicidade,
Ansiedade com o computador, Prazer percebido, Norma subjetiva, Voluntariedade, Imagem,
Relevancia profissional, Qualidade dos resultados, Demonstracao do resultado e a Intengao

Comportamental de uso.
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Na primeira andlise, exposta na tabela 3, os constructos que compdem o modelo

TAM3 estdo apresentados de forma global.

Tabela 3 — Resultados dos constructos do TAM 3 do Grupo A, globalmente

CONSTRUCTO MEDIA  MEDIANA
Utilidade Percebida 6,06 7
Facilidade de Uso Percebida 6,32 7
Autoeficacia do Computador 5,45 6
Percepcao de Controle Externo 6,00 6
Ludicidade 5,15 5
Ansiedade em Utilizar o Computador 1,66 1
Prazer Percebido 4,85 5
Norma Subjetiva 4,70 5
Voluntariedade 5,59 7
Imagem 3,41 4
Relevancia do Trabalho 6,13 7
Qualidade de Saida 5,86 6
Demonstrabilidade dos Resultados 5,76 6
Intengdo Comportamental 6,53 7
Média total* 5,58 6,07

*para o calculo da média total, foram utilizados os valores inversos referentes ao constructo “ansiedade”.

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

De maneira global, o grau de aceitacdo e uso das ferramentas de armazenamento em
nuvem culminou em uma concordancia moderada, ja que a média total resultou entre 5,58 e a
média da mediana em 6,07. Ou seja, infere-se que, na visao dos técnicos-administrativos de
secretarias de Pos-Graduagao na UFRN, o armazenamento em nuvem € aceito € seu uso ¢é
adequado para o desenvolvimento das atividades laborais desses servidores. Isso amplia as
chances dessa tecnologia configurar como uma ferramenta que assessore o trabalho do corpo
administrativo base dos programas e, consequentemente, contribua com a melhoria da gestao
da informagdo e do conhecimento no setor.

Dentre todos os constructos analisados, nota-se que a “intengdo comportamental”
obteve uma forte concordancia, ou seja, os servidores avaliados pretendem permanecer
usando as ferramentas de armazenamento em nuvem nos meses vindouros.

A ““ansiedade em utilizar o computador” resultou em discordancia moderada, o que ¢
muito positivo para a adog@o e o uso da tecnologia de armazenamento em nuvem, ja que essa
dimensdo representa o grau de apreensdo ou medo dos individuos, atestando, portanto, que

essas sensacdes ndo sao relatadas por esse grupo.
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Logo depois, os constructos “utilidade percebida”, “facilidade de uso percebida”,
“relevancia do trabalho”, “percep¢do de controle externo”, ‘“qualidade de saida”,
“demonstrabilidade dos resultados” e “voluntariedade”, apresentaram nimeros mais elevados.
Isso significa dizer que, genericamente, o grupo considera de forma moderada que as
ferramentas de armazenamento em nuvem melhoram o seu desempenho individual, ndo
exigem muito esfor¢o em sua utilizagdo, sendo aplicaveis ao desenvolvimento de suas tarefas
e que dispdem de recursos organizacionais e técnicos para apoiar o uso desses produtos. Além
disso, acreditam também que os resultados do emprego da tecnologia em questdao sdo de alta
qualidade, classificando-os como tangiveis, observaveis e comunicaveis. Por fim, eles
afirmam fazer uso das ferramentas avaliadas de forma voluntaria.

A “Autoeficacia do Computador”, “Ludicidade”, “Prazer Percebido” e “Norma
Subjetiva” também obtiveram uma concordancia, porém em grau menor que as variaveis
anteriores. Entende-se, portanto, que os individuos também consideram, em certo nivel, ter
capacidade de realizar tarefas especificas utilizando a tecnologia de armazenamento em
nuvem € se sentem cognitivamente espontaneos na interagdo com a ferramenta, cujo uso
julgam como agradavel. Adicionalmente, os participantes percebem, também em certo grau, o
papel de fatores humanos e organizacionais no sentido de influenciar o uso das ferramentas de
armazenamento em nuvem.

Por ultimo, a varidvel “imagem” resultou em uma sutil discordancia. Sendo possivel
depreender que a utilizacdo dos softwares de armazenamento on-line nao ¢ percebida como
meio de aumentar a estima do usudrio no setor pesquisado.

Ressalta-se que todas essas conclusdes aqui apresentadas foram apontadas a partir da
percep¢do genérica das varidveis. Desse momento em diante, segue-se com a analise

detalhada do grau de concordancia de cada aspecto que compde os constructos.

4.2.3.2 Analise detalhada dos constructos TAM
a) Utilidade percebida

A utilidade percebida trata da percepcdo do usuario sobre a performance da
tecnologia e traz consequéncias diretas na inteng¢do de uso € no comportamento do usudrio. Os

resultados das quatro questdes dessa variavel constam na tabela 4 e grafico 3.

Tabela 4 - Resultados do constructo 'Utilidade percebida' - Grupo A

Utilidade Percebida Média DP
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(PU1) O uso da ferramenta melhora meu desempenho no trabalho. 5,97 1,66
(PU2) Usar a ferramenta em meu trabalho aumenta minha produtividade. 5,81 1,78
(PU3) Usar a ferramenta aumenta minha eficacia no cumprimento dos meus

objetivos em meu trabalho. 5,89 1,71
(PU4) Eu acho a ferramenta 1til no meu trabalho. 6,57 0,96

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 3 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Utilidade percebida'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

A partir da visualizacdo do grafico, em que a maior parte dos secretarios (>84%)
marcaram as opgoes 5, 6 ¢ 7 da escala em cada uma das questdes, infere-se que as ferramentas
de armazenamento em nuvem melhoram o desempenho (PU1) no trabalho e aumentam a sua
produtividade (PU2) e eficacia (PU3) desses funciondrios. O quesito com maior destaque foi a
utilidade da tecnologia (PU4), que teve a concordancia de 92% dos servidores de Pods-
Graduagdo, sendo percebida como a principal vantagem obtida com o emprego das
ferramentas de armazenamento em nuvem.

Frisa-se aqui que, no tocante a gestdo da informagdo, esse relato de utilidade esta
também relacionado ao acondicionamento adequado de dados e informacdes importantes,
tanto ¢ que, como visto na se¢do 4.2.2, os servidores afirmaram armazenar documentos dos
mais variados tipos no cotidiano de trabalho, inclusive de forma partilhada, facilitando o
acesso, a preservacao e o compartilhamento de dados e informacdes.

Por outro lado, observa-se que ainda ha secretarios de P6s-Graduagdo da UFRN que,
até a realizacdo desse estudo, nao fazem uso das ferramentas tecnoldgicas — como visto na

primeira etapa da pesquisa (n=5) — ou que mesmo utilizando, como ¢ o caso de alguns poucos
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membros do grupo aqui estudado, ndo conseguem enxergar maiores benesses ao desempenho
de suas atividades. Segundo Cengiz e Bakirtas (2020), embora seja uma ferramenta util,
devido as diferencas na capacidade dos usudrios de usar uma tecnologia avancada, a vontade
de aprender uma nova ferramenta ¢ diferente. Assim, as organizacdes que desejam fazer a
transi¢do completa para a computacdo em nuvem terdo um impacto positivo na adogao desta
tecnologia, explicando os beneficios aos usudrios e treinando-os em sua aplicagao.

Acrescenta-se que a utilizagdo partilhada dos documentos da secretaria descentraliza
a informagao, muitas vezes encurtando o fluxo informacional e contribui para a disseminagao
do conhecimento. Além disso, pode aprimorar nao s6 com o desempenho individual como
também coletivo dos funcionarios.

Essa dimensao ¢ influenciada por outros determinantes, consoante Venkatesh e Davis

(2000), e sera ainda mais discutida ao longo das proximas subsecoes.
b) Facilidade de uso percebida

A facilidade de uso percebida foi aferida levando em consideragdo quatro questdes
que discorriam sobre a relagdo entre as crengas individuais e a interagdo com as ferramentas
de armazenamento em nuvem. A tabela 5 traz esses questionamentos e o grafico 4 apresenta

os respectivos resultados.

Tabela 5 - Resultados do constructo 'Facilidade de uso percebida' - Grupo A

Facilidade de Uso Percebida Média DP
(PEOU1) Minha intera¢do com a ferramenta ¢ clara e compreensivel. 6,46 0,87
(PEOU2) Interagir com a ferramenta nao exige muito do meu esfor¢o mental. 6,05 1,39
(PEOU3) Acho a ferramenta facil de usar. 6,43 0,93
(PEOU4) Acho facil operar a ferramenta para fazer o que eu quero 6,32 1,00

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 4 - Distribuigdo das respostas ao constructo 'Facilidade de uso percebida’- Armazenamento em nuvem
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Facilidade de uso percebida

30 24 23
25 19 20
20
15 8 10 10 .
10 2 3 2 /) T D
5 000 ) 1 00 11 00 -0
0 —
q.‘s@(‘/ KQ&Q 0"7\ Qb‘\\
N S g g
@) ®,
<& 3
Q N
B 1= Discordo totalmente M 2=Discordo moderadamente M 3=Discordo um pouco
4=Neutro B 5= De certa forma concordo M 6=Concordo moderadamente

W 7=Concordo fortemente
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

E possivel observar que todas as assertivas apresentaram uma distribui¢io
semelhante e todas as médias das indagacdes que compdem o constructo tiveram resultados
acima de 6, demonstrando concordancia moderada para todos os itens avaliados. Isso significa
que a interagdo com a ferramenta ¢ clara e compreensivel (PEOUL), facil de consumir
(PEOU3), de operar para obedecer aos comandos (PEOU4) e ndo exige muito esfor¢o mental
do usuério (PEOU2). Corroborando com Hedler et al. (2016), esses achados confirmaram que
os usuarios manipulam os aplicativos de armazenamento em nuvem facilmente, sem requerer
muito esforco, o que aumenta as chances de os profissionais usarem corretamente esse
instrumento € ndo se oporem a fazé-lo.

Outro ponto a observar ¢ que Venkatesh e Bala (2008) admitiram uma nova relagao
entre a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida, afirmando que, com o aumento da
experiéncia, o usudrio tera mais informacao sobre o quao facil ou dificil ¢ utilizar a TI, o que
poderé influenciar a inten¢do de uso deste. Nesse sentido, € possivel ratificar o alto grau de
concordancia desse constructo ¢ do anterior, ja que o tempo de uso relatado no item 4.2.2 —
onde mais de 80% dos sujeitos da pesquisa afirmaram manusear as ferramentas ha mais de 1
ano, a maior parte acima de 3 anos — demonstra maturidade na interacdo com as ferramentas
de armazenamento.

Esse constructo, tal qual a utilidade percebida, forma uma crenca central que ira
motivar a intencdo de uso da tecnologia da informacdo. Portanto, a facilidade de uso
percebida ¢ determinada por outras variaveis a saber: autoeficacia, percepcdo de controle
externo, ansiedade, ludicidade e prazer percebido, além de moderada pela experiéncia do

usuario, como visto no paragrafo antecedente. Todas essas varidveis citadas serdo discutidas
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nas proximas subsecdes e retomar-se-4 a facilidade percebida como efeito resultante delas,

quando oportuno.

¢) Autoeficacia do computador

A tabela 6 e o grafico 5 apresentam o nivel de concordancia da variavel referente as

crengas de controle dos individuos em relagdo a sua capacidade pessoal de usar os produtos de

armazenamento em nuvem.

Tabela 6 - Resultados do constructo 'Autoeficacia’ - Grupo A

Autoeficacia do Computador Média DP
(CSEl) Eu seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta mesmo se
nao houvesse ninguém por perto para me dizer o que fazer. 6,27 1,10
(CSE2) Seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta somente com o
recurso de ajuda integrado no préprio software 4,68 1,99
(CSE3) Seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta caso alguém
me dissesse e/ou mostrasse como fazer primeiro. 5,30 2,07
(CSE4) Seria capaz de concluir minhas tarefas com a ferramenta se ja
tivesse familiaridade com uma ferramenta semelhante. 5,57 1,85

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 5— Distribui¢do das respostas ao constructo 'Autoeficacia'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Na primeira afirmacdo: “Eu seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta

mesmo se ndo houvesse ninguém por perto para me dizer o que fazer” (CSEI), 35 pessoas, ou

seja, 95% dos participantes concordaram em algum grau, atingindo a maior média entre os
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itens avaliados (6,27). Esse fato pode ser resultante, no dominio da GIC, da simplicidade na
interagdo das ferramentas de armazenamento em nuvem, uma vez que a facilidade na
visualizacdo e obtencdo dos dados permite a andlise automatizada, recuperagdo rapida da
informacao desejada, independente de localizagdo, aperfeicoando a integracao dos interesses
dos usuarios com os estoques de dados e informacgdes, conforme asseverou Candido e Araujo
Junior (2022).

Talvez, por esse mesmo motivo que, na segunda questdo, cujo enunciado era se os
secretarios seriam capazes de concluir suas tarefas na ferramenta somente com o recurso de
ajuda integrado ao proprio aplicativo (CSE2), apesar de, em média, os servidores de certa
forma concordarem (4,68), observa-se um dissenso nas respostas. O que implica dizer que
54% dos secretarios concordam com o enunciado, 24% discordam e outros 21% mantém-se
neutros por ndo sentirem necessidade de utilizagao dos recursos de ajuda, o que se pode
interpretar por essa vertente da gestdo da informag¢do — na qual essa interacdo facilitada
diminui as chances de recorréncia ao mecanismo de ajuda do software —, outros por
desconhecimento do recurso ou, ainda, por ndo entendimento da pergunta.

Ja a terceira e a quarta questdes do constructo diziam respeito a autoeficacia com
base no auxilio de outra pessoa (CSE3) ou ferramenta semelhante (CSE4). As médias
encontradas foram de 5,30 e 5,57, respectivamente, culminando em um certo nivel de
concordancia.

Segundo a literatura, a autoeficacia do computador ¢ vista como uma variavel
importante que afeta a decisdo dos usuarios de adotar tecnologia relacionada a computadores.
Yang e Lin (2015) mostraram, inclusive, que a autoeficacia ¢ um fator determinante do uso
continuo de servigos de computacdo em nuvem. Da mesma forma, Ali et al. (2018) mostrou
que a autoeficacia e a ludicidade t€ém um impacto significativo na facilidade de uso percebido
(CENGIZ; BAKIRTAS, 2020). Assim, espera-se que o resultado do presente estudo seja

sugestivo de reforgo positivo a essas implicacdes.
d) Percepgao de controle externo

A presente varidvel relaciona-se a percep¢do que o usudrio tem acerca da existéncia
de recursos técnicos e organizacionais para apoio do uso da tecnologia, que influenciara
diretamente a facilidade de uso. Os itens PEC1, PEC 2, PEC3 e PEC 4 do questionario estdo
associados a esse constructo. Na pesquisa realizada, a distribui¢do das respostas foi

estabelecida como demonstradas no grafico 6. Ressalta-se que a média da PEC4 foi calculada
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de modo inverso e, para melhor apresentacdo dos resultados no grafico, as respostas dadas

pelos participantes também foram invertidas.

Tabela 7 - Resultados do constructo 'Percepcio de controle externo' - Grupo A

Percep¢ao de Controle Externo Média DP
(PEC1) Tenho controle sobre o uso da ferramenta 6,08 1,09
(PEC2) Tenho os recursos necessarios para usar a ferramenta 6,16 1,12
(PEC3) Dados os recursos, oportunidades e conhecimento necessarios, seria

facil para mim usar a ferramenta. 6,49 0,84
(PEC4) A ferramenta ndo ¢ compativel com outros sistemas que eu uso* 5,27* 1,77

*média calculada ao inverso.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 6 — Distribuicdo das respostas ao constructo 'Percepcao de controle externo'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que os respondentes concordaram em nivel moderado (média=6,08) com

a crenca de controle individual sobre a utilizagdio do armazenamento em nuvem (PECI),

reproduzindo a distribui¢do. Tal concordancia parte de 92% dos individuos. No campo da

GIC, essa anuéncia ¢ importante, pois ¢ possivel inferir que os secretarios entendem ter

dominio sobre as ferramentas de armazenamento em nuvem, ou seja, possuir a guarda e

manejo das informagdes relevantes para o seu contexto laboral sob sua geréncia.

Além disso, Candido e Aratjo Junior (2022) salientam que espacos privados na

nuvem podem armazenar um grande volume de dados e informagdes, ndo havendo

compartilhamento de informacgdes e conteudo com outras organizagdes. Esse fato reafirma um
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dos beneficios deste modelo de armazenamento de dados e informagdes: a maior seguranca na
gestao dos dados.

Na PEC2, 89% dos sujeitos pesquisados afirmaram dispor dos recursos necessarios
para usar o armazenamento em nuvem ao concordarem em algum grau (5, 6 ou 7). Isso fez
com que a média também atingisse uma concordancia moderada (6,16). Assim, interpreta-se
que os individuos acreditam dispor de recursos organizacionais e estrutura de suporte para
facilitar o uso das ferramentas em nuvem. Isso reforca um dos fatores de adogdo ¢ uso da
tecnologia visto na subsecao 4.1, ja que essa crenca pode estar relacionada a disponibilizagao
do pacote de ferramentas realizada pela Instituicao.

Somado a isso, a concordancia média da terceira assertiva alcangou um nivel
moderado (6,49), tendo praticamente a totalidade dos investigados (97%) assentido ao terceiro
questionamento que diz “dados os recursos, oportunidades e conhecimentos necessarios, seria
facil parar mim usar a ferramenta” (PEC3). Faz-se necessario, portanto, destacar aqui que o
envolvimento direto da administracdo na oferta dos recursos de utilizagdo do sistema,
estruturas de incentivos e formas de promog¢do do conhecimento pode, segundo a visdo dos
usudrios finais, gerar impacto sobre o uso das ferramentas de computagdo em nuvem,
influenciando, assim, os determinantes da facilidade de uso percebida, como a percepcao de
controle externo, varidvel em foco. Esse resultado serve de vitrine para a tomada de decisao
estratégica por parte da Instituicdo pesquisada em dispor ou ampliar os meios para a oferta e
consolidagdo dos aparatos tecnolégicos envolvidos.

Por fim, a Gltima assertiva (PEC4), cuja média foi calculada ao inverso, mostrou uma
leve concordincia de compatibilidade das ferramentas em nuvem com outros sistemas
utilizados pelos participantes (5,27). Apesar das caracteristicas especificas do armazenamento
em nuvem, entende-se que outros sistemas de armazenamento utilizados, que vao desde

fisicos a digitais, sdo, de certa forma, compativeis, facilitando assim a sua utilizagao.
e) Ludicidade

Dentro do modelo TAM3, a “ludicidade” representa explicitamente a motivagao
intrinseca e, nessa pesquisa, essa varidvel foi explorada por meio de quatro assertivas que
indagavam sobre o sentimento do usuario em relagdo ao uso das ferramentas de
armazenamento em nuvem, como se pode visualizar na tabela 8. O resultado dessa percepcao
pelos secretarios de Pos-Graduagdo estd posto no grafico 7. Ressalta-se que a média de

respostas 8 CPLAY4 foram invertidas para melhor visualizacao.
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Ludicidade Média DP
(CPLAY1) Me sinto espontaneo ao utilizar a ferramenta 6,19 1,22
(CPLAY2) Me sinto criativo ao utilizar a ferramenta 5,22 1,32
(CPLAY?3) Eu me divirto usando a ferramenta 3,95 1,41
(CPLAY4) Me sinto sem inspiracdo, ndo consigo fazer nada com

originalidade 5,24* 1,57

*média calculada ao inverso.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 7- Distribuig@o das respostas ao constructo 'Ludicidade'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Constata-se que 89% dos usuarios concordam possuir espontaneidade cognitiva

(CPLAY1, média=6,19) nas interacdes com a tecnologia, fluindo sua manipulacao, sendo

favoraveis a facilidade de uso e a intengdo de usar as ferramentas.

As demais competéncias tiveram uma disposicdo bastante divergente. Na

criatividade (CPLAY2) e originalidade (CPLAY4) as médias atingiram certo grau de

concordancia: 5,22 e 5,24, respectivamente. Porém, vale destacar que um bom ntimero dos

respondentes, representando 38% e 35%, nessa ordem, se colocaram de forma imparcial.

Somando-se a isso, na diversdo (CPLAY3), 59% optaram pela neutralidade.

Todo o exposto pode ser resultante do carater técnico da ferramenta avaliada, pois, o

armazenamento em nuvem ¢ uma ferramenta com caracteristicas e fun¢des bem determinadas,

diferentemente de outras tecnologias, além de estar sendo estudada dentro de um contexto

laboral.
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f) Ansiedade em utilizar o computador

O constructo em foco analisa caracteristicas individuais daqueles que fazem uso de

determinada tecnologia. Para medi-lo, foi perguntado como o usuario se sente em relacao ao

uso dos softwares de armazenamento em nuvem, conforme tabela 9. Destaca-se que a média

da CANX4 foi calculada de modo inverso e, para melhor apresentagdo dos resultados no

grafico 8, as respostas dadas pelos participantes também foram invertidas.

Tabela 9 — Resultados do constructo 'Ansiedade’ - Grupo A

Ansiedade em Utilizar o Computador Média DP
(CANX1) Usar a ferramenta nao me assusta 1,68* 1,29
(CANX2) Usar a ferramenta me deixa nervoso(a). 1,70 1,31
(CANX3) Usar a ferramenta me deixa desconfortavel. 1,57 1,07
(CANX4) Usar a ferramenta me deixa apreensivo(a). 1,68 1,25
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*média calculada ao inverso.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 8 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Ansiedade’- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

O grafico acima demonstra discordancia da grande maioria dos servidores com

relacdo a todos os itens do constructo avaliado, com médias abaixo de 1,7. O que ¢ bastante

positivo, pois, os usuarios afirmaram que nao sentem medo (CANX1), nervosismo (CANX?2),

desconforto (CANX3) ou apreensdao (CANX4) ao se deparar com a possibilidade de uso do

armazenamento em nuvem. Segundo Hedler et al. (2016), o uso da computagdo em nuvem,

diferente de outras tecnologias, ndo requer uma significativa alteracdo de procedimentos ou de
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aquisi¢do de novas competéncias e habilidades por parte de seus usuarios. Isso pode ser
oportuno a aceitacdo e uso dessa tecnologia, pelo fato de que, muitas vezes, o proprio usuario
ndo percebe diretamente alteragdes na sua rotina de trabalho, podendo ser essa pesquisa um
exemplo disso.

Um outro fator a ser destacado aqui, que pode estar associado a essa plena
discordancia em relagdo ao sentimento de apreensdo, ¢ a seguranga quanto aos dados e
informagdes armazenadas na nuvem. Estudos mostram que, atualmente, a seguranca ¢ o
principal aspecto promotor da aderéncia a computacdo em nuvem, ja que, se ndo alcancada,
gera uma barreira para a sua utilizacdo na integra, mesmo considerando os amplos beneficios
que tal paradigma computacional traz ao usuario e a organizacdo (MARCHISOTTTI; JOIA;
CARVALHO, 2019).

Outro ponto relevante ¢ que o modelo TAM3 inovou trazendo a interferéncia da
experiéncia na relagdo da ansiedade em utilizar o computador e facilidade de uso percebida.
Os autores do modelo sugeriram que, com o aumento da experiéncia de uma tecnologia, o
efeito desta ansiedade sobre a facilidade percebida diminuiria. Assim, os achados dessa
pesquisa podem corroborar com tal premissa, ja que, como mostrado no item 4.2.2, o grupo
mostrou-se com certa experiéncia em utilizar as ferramentas pesquisadas e, somados as
sensagdes de destemor e conforto relatadas, entende-se que influenciam positivamente a
facilidade de uso percebida.

Nessa direcao, infere-se que a tecnologia estudada se mostra como uma aliada a GIC,
no cenario pesquisado, uma vez que os secretarios de Pds-Graduacdo da UFRN sentem-se
confortaveis e utilizam as ferramentas de armazenamento em nuvem no seu cotidiano laboral
com tranquilidade e apresentando boa aceitagcdo. Isso pode repercutir na propagagdo da
utilizagdo dessas ferramentas de forma favoravel, fazendo com que aqueles que nao usam
(n=5), como identificado na etapa A da presente pesquisa, passem a fazé-lo, caso enfrentem

barreiras de ansiedade para tal.
g) Prazer percebido

Para a ultima varidvel determinante da facilidade percebida, o ‘prazer percebido’,
foram aplicados trés questionamentos expressos na tabela 10 e cujas respostas estdo no

grafico 9.

Tabela 10 — Resultados do constructo 'Prazer percebido' - Grupo A

Prazer Percebido Média DP
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(ENJ1) Acho que usar a ferramenta ¢ agradavel. 5,68 1,36
(ENJ2) O processo atual de uso da ferramenta ¢ prazeroso. 4,84 1,21
(ENJ3) Eu me divirto usando a ferramenta. 4,03 1,52

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 9 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Prazer percebido'- Armazenamento em nuvem

Prazer percebido
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Os aplicativos de armazenamento on-line foram percebidos como de uso agradavel
pela maior parte dos secretarios (78%) que assinalaram com 5, 6 ou 7 a ENJ1, fazendo com
que a média resultasse em nivel moderado de concordancia (5,68). Porém, nas demais
afirmagdes, houve uma maior incidéncia de neutralidade nas respostas.

Na ENJ2 que enunciava: “O processo atual de uso da ferramenta € prazeroso”, os
secretarios admitiram certo grau de concordancia, resultando em uma média de 4,84, onde
uma pequena maioria 51% concordou em algum grau com a afirmativa. Porém grande parte
dos respondentes (43%) se colocaram de forma neutra Por fim, a assertiva ENJ3, que aferia o
grau de divertimento dos servidores, resultou em neutralidade no grau de aceitagdo e uso,
apresentando média igual a 4,03. Entende-se aqui que o carater técnico da ferramenta
associado ao contexto pesquisado nao permite avaliar os atributos referentes a sensacdo de
prazer e divertimento mais fortemente.

Vale destacar que o enunciado ¢ idéntico ao da CPLAY3, do item de ‘ludicidade’.
Todavia, essas duas afirmativas aferiam percepgdes distintas. A diferenca € que o prazer
percebido ¢ o grau em que o uso de um sistema especifico € percebido como agradavel por si

s0, independentemente do desempenho com seu uso.
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h) Norma Subjetiva

A Norma Subjetiva se associa a forma como o usuario acredita que as pessoas acham
que ele deve usar o sistema. Ela, além de atuar sobre a utilidade percebida, ¢ também
considerada um dos principais fatores sociais que influenciam diretamente a intengao
comportamental de uso.

As quatro afirmagdes e suas respectivas concordancias que compuseram o referido

constructo estdo na tabela 11 e grafico 10.

Tabela 11 — Resultados do constructo 'Norma Subjetiva' - Grupo A

Norma Subjetiva Média DP
(SN1) Pessoas que influenciam meu comportamento acham que devo usar a

ferramenta. 4,51 1,84
(SN2) As pessoas que sdo importantes para mim acham que devo usar a

ferramenta. 4,38 1,78
(SN3) A minha chefia tem cooperado com o uso da ferramenta. 5,32 1,49
(SN4) Em geral, a Universidade tem apoiado o uso da ferramenta. 4,57 1,82

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 10 — Distribui¢@o das respostas ao constructo 'Norma subjetiva'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

No presente estudo, as quatro perguntas resultaram em arranjos distintos. A primeira
e a segunda, que levavam em consideracao se as pessoas que influenciam o comportamento
dos usuarios (SN1) ou pessoas que eles consideram importantes (SN2) acham que eles devem

utilizar o armazenamento em nuvem, captaram resultados neutros, com médias de 4,51 e 4,38,
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respectivamente, e, mesmo somando o nivel de concordincia dos que consentem
afirmativamente com a questdo, nota-se que se atinge um total de 46% e 38%, nessa ordem.
Ou seja, ndo ficou confirmado se a opinido de outras pessoas foi decisiva na aceitacdo dos
produtos tecnoldgicos estudados.

As duas ultimas assertivas obtiveram resultados interessantes. Quando questionados
se a chefia cooperava com a utilizagdo do sistema (SN3), a média atingida resultou em um
certo grau de concordancia (5,32) e, tendo em conta a distribuicdo, sucede-se que o
consentimento alcanga 73% dos investigados. Tudo isso leva a crer que as chefias do publico
investigado, ou seja, as coordenagdes dos cursos de Pos-Graduagdo da UFRN, atuam como
coadjuvantes na utilizacdo de ferramentas de armazenamento em nuvem.

Entretanto, essa cooperagdo parece nao ser percebida no plano institucional, pois,
quando indagados se, no geral, a Universidade tem apoiado o uso da ferramenta (SN4), apesar
de resultar em uma média de 4,57, 38% dos servidores mostraram-se imparciais. Esse
desfecho ndo confirma as inferéncias realizadas no item 4.1 com os resultados da etapa
preliminar da pesquisa, pois apesar do investimento em tecnologias inovadoras realizado pela
Universidade nos tultimos anos, os secretarios do contexto em questdo nao admitem tal
esfor¢co como apoio a utilizagdo da tecnologia de armazenamento on-line.

Os achados dessa varidavel ostentam premissas relevantes para o proveito da TI no
ambito da instituicdo pesquisada. Uma vez que os usuarios ndo conseguem enxergar a
Universidade como aliada a utilizacdo de ferramentas de tecnologias que carregam beneficios
a GIC no desenvolvimento de suas atividades laborais, isso significa que os esforcos e
recursos organizacionais até entdo empregados parecem nao estar sendo suficientes.

Além disso, conforme mencionado, a norma subjetiva influencia a utilidade
percebida e também a intencdo comportamental de uso, de forma direta. Desse modo, a
neutralidade obtida no presente constructo pode ocultar a percepcao da génese de beneficios
no desempenho do trabalho desses secretarios, impactando negativamente na aceitagdo e
intencdo de uso da tecnologia estudada. Isso pode servir para tomada de decisdo e
planejamento de estratégias futuras, pois, uma agdo gerencial de planejamento, quando
conduzida de maneira participativa, pode ser um fator determinante para implantagao,
aceitagdo e sucesso de novas tecnologias na organizacao (HEDLER et al., 2016).

Salienta-se que a avaliagdo desse mesmo constructo com relagdo as ferramentas de
editoragao em nuvem obteve resultados bastante semelhantes. Sendo assim, a reflexdo teorica

feita no subitem 4.3.3.2 “h” acrescenta-se ao que esta aqui mencionado.



i) Voluntariedade

83

Trés questionamentos abordaram a varidvel voluntariedade. A tabela e o grafico

expostos a seguir contemplam esse item.

Tabela 12 - Resultado do constructo 'Voluntariedade' - Grupo A

Voluntariedade Média
(VOLT1) Eu uso a ferramenta de forma voluntéria 6,27
(VOL2) Minha chefia ndo exige que eu use a ferramenta. 5,24
(VOL3) Embora possa ser 1til, o uso da ferramenta ndo ¢ obrigatério em

meu trabalho 5,24

DP
1,02
2,23

2,28

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 11 — Distribui¢@o das respostas ao constructo "Voluntariedade' - Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Observa-se que nenhum dos participantes discordou quando questionado se o uso da

ferramenta ¢ voluntario (VOLI1). Alguns ainda relataram que sdo levados a utilizacao pela

chefia, ja que 27% assinalou as op¢des 1, 2 ou 3 na segunda questdo (VOL2), ou por

tipo de obrigatoriedade, marcados por 30% na terceira (VOL3).

outro

Essa certa obrigatoriedade, por parte da chefia ou de outro tipo, na segunda e terceira

assertivas, respectivamente, parece ser mais uma recomendacao do que uma exigéncia, tendo

em vista o uso voluntario afirmado na primeira questao.

Além disso, o modelo TAM3 postula a voluntariedade percebida, em vez da real,

como uma varidvel contextual importante; até porque ela age como moderador no efeito da
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norma subjetiva sobre a intengdo comportamental de uso. Os autores do modelo, Venkatesh e
Bala (2008), asseveraram que o efeito da norma subjetiva sobre a intengdo comportamental &
mais forte em um contexto obrigatério. Porém, essa pesquisa ndo deve corroborar com esse
postulado, uma vez que a inteng¢ao de uso, que sera vista no item ‘n’, foi alta, mesmo diante
de uma neutralidade no quesito norma subjetiva e condi¢ao de uso voluntario, como ¢ o caso
da UFRN.

Isso posto, a popularidade da tecnologia entre os sujeitos avaliados, conforme visto
na etapa preliminar da pesquisa, na qual mais de 93% dos secretarios de pds-graduacao
afirmam utilizar armazenamento em nuvem, associado aos achados da determinante
“voluntariedade”, sugere que as ferramentas tecnoldgicas aqui estudadas sdo bem-sucedidas
devido a sua aceitacdo e uso na vida pessoal, social e profissional dos usuarios. Pois, segundo
Rauniar et al. (2014), se o comportamento de uso de uma tecnologia for majoritariamente
voluntario, as causas desse comportamento podem estar enraizadas nas intengdes € motivos

pessoais (RAUNIAR; RAWSKI; YANG; JOHNSON, 2014).
j) Imagem

Nessa dimensao, ¢ analisado se as pessoas percebem que a adocdo das aplicagdes
investigadas favorece sua posicao no grupo social. Nesse quesito, houve uma tendéncia das
pessoas se manterem neutras ou discordarem das asser¢cdes, como mostram a Tabela 13 ¢ o

Grafico 12.

Tabela 13 - Resultados do constructo 'imagem' - Grupo A

Imagem Média DP
(IMG1) As pessoas da minha organizacdo que usam a ferramenta tém
prestigio. 3,81 1,66
(IMG2) As pessoas da minha organizacao que usam a ferramenta sao muito
conhecidas. 3,49 1,61
(IMG3) Dominar a ferramenta ¢ sinal de status na Universidade 2,92 1,79

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 12 — Distribui¢@o das respostas ao constructo 'Imagem'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

No primeiro questionamento, foi analisado se os usuarios acreditam que as pessoas
do setor que usam a tecnologia em nuvem tém mais prestigio do que aquelas que ndo o fazem
(IMGT1). A média desse item foi 3,81, resultando de modo imparcial, j4 que a maioria, 59%
dos respondentes se isentaram sobre esse aspecto.

Semelhantemente, o item seguinte, em que foi questionado se as pessoas do setor que
usam o0 armazenamento em nuvem tém um alto perfil, alcangou uma média de 3,49,
apresentando breve discordancia, tendo mais da metade dos respondentes (57%) declarando
neutralidade e 32% discordando em algum grau.

Na tultima questao do bloco, a média foi ainda menor 2,92, em que 38% discordaram
fortemente que, utilizar a tecnologia objeto do estudo, represente status no setor em que atua,
tendo outros 38% permanecido na imparcialidade. Esse item refor¢a os outros dois e deixa a
entender que, para os usuarios, fazer uso ou ndo das ferramentas de armazenamento em
nuvem ndo os torna mais notdveis em seu ambiente de trabalho.

Portanto, para esse grupo, o simples fato de ter ou de usar as ferramentas de
armazenamento em nuvem nao impacta seu status social no trabalho, o que atesta que o item
“Imagem” parece ser um fator irrelevante para a aceitagdo e uso da tecnologia analisada. Esse
achado corrobora com a pesquisa de Nadri et al. (2018) e Silva (2019), apesar de divergir com
o modelo TAM, ja que os autores consideraram que a Norma Subjetiva tem um efeito positivo
sobre a imagem e esta, por sua vez, sob a utilidade percebida (VENKATESH; BALA, 2008).

Por acreditarem que isso ndo trard notoriedade para a sua posi¢do no seu ambito

laboral, esse resultado acarreta uma influéncia social negativa, podendo desencorajar a
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utilizacdo do armazenamento em nuvem e manter as vias tradicionais de retencdo da

informacao.
k) Relevancia para o trabalho

Relevancia para o trabalho (ou para o emprego) representa o nivel em que um
individuo acredita que a tecnologia em foco ¢ aplicavel ao seu trabalho. A tabela 14 e o
grafico 13 trazem essa representacao para os servidores técnico-administrativos que exercem

suas fungdes em secretarias de Pos-Graduagao na UFRN.

Tabela 14 - Resultados do constructo 'Relevancia para o trabalho' - Grupo A

Relevancia do Trabalho Média DP
(RELT) Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢ importante. 6,14 1,25
(REL2) Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢ relevante. 6,14 1,21
(REL3) O wuso da ferramenta ¢ pertinente as minhas varias tarefas

relacionadas ao trabalho. 6,11 1,22

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 13 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Relevéancia para o trabalho'- Armazenamento em nuvem

Relevancia do Trabalho

30
25 71
19 19
20
15
10
10 7
: 4 4 4 4
o 1l o o 1l o o 1l o
0 | | |
(REL1) Importincia (REL2) Relevancia (REL3) Pertinéncia
H 1= Discordo totalmente W 2=Discordo moderadamente M 3=Discordo um pouco
4=Neutro B 5= De certa forma concordo M 6=Concordo moderadamente

B 7=Concordo fortemente

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

As trés assertivas obtiveram médias quase idénticas, com grau de concordancia
moderada. No grafico ¢ possivel observar que a maioria dos sujeitos alegaram concordar
fortemente que a aplicagdo de softwares de armazenamento em nuvem ¢ relevante para o
trabalho nas secretarias. Essa forte concordancia partiu de 57% dos participantes na primeira

questdo (REL1), 51% na segunda (REL2) e também na terceira (REL3), atingindo 86% da
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amostra se levado em conta todos os individuos que assentiram em algum grau com cada um
dos trés aspectos.

Esses profissionais enxergam o armazenamento em nuvem como uma tecnologia que
promove o desenvolvimento do trabalho junto aos cursos de Pos-Graduagdo com mais
qualidade. Esse € outro aspecto que promove a aceitacdo € o uso do sistema, ja que conforme
apontado por Venkatesh e Davis (2000), ao conceber que a ferramenta tecnologica subsidia
tarefas especificas do cotidiano laboral.

Associada a toda a aplicabilidade, mencionada na caracterizagdo do uso, item 4.2.2,
permite-se ter a dimensao da importancia de tais ferramentas para a GI diante da quantidade
de dados e informagdo que elas armazenam, corroborando com Barros e Pires (2015), que
trazem a tecnologia nas nuvens como um instrumento eficiente de guarda e preservacao
informacional.

Cengiz e Bakirtas (2020) afirmaram que na computagdo em nuvem a variavel de
relevancia do trabalho ¢ a que mais afeta a utilidade percebida. Entdo, mesmo com os
resultados aqui discutidos e, incluindo outras afirmagdes coroldrios, serd possivel criar
mecanismos de fortalecimento das politicas e recursos empregados na adog¢dao e uso da

tecnologia e reparar possiveis fragilidades desses instrumentos.
1) Qualidade de saida

Esse dominio foi avaliado a partir das trés premissas mostradas na tabela 15, cujas

respostas estdo figuradas no grafico 14.

Tabela 15 - Resultados do constructo 'qualidade de saida' - Grupo A

Qualidade de Saida Média DP
(OUT1) A qualidade dos resultados que obtenho utilizando a ferramenta ¢
alta. 5,78 1,29
(OUT2) Nao tenho problemas com a qualidade dos resultados gerado pelo
uso da ferramenta 5,89 1,47
(OUT3) Eu classifico os resultados da ferramenta como excelentes. 5,92 1,28

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 14 — Distribui¢ao das respostas ao constructo 'Qualidade de saida'- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

E possivel perceber que houve uma confirmagio da concordincia dos usudrios
quando questionados se a qualidade dos resultados que eles obtém utilizando a ferramenta ¢
alta (OUT1), cuja média alcancou 5,78, e da classificacdo desses resultados como excelentes
(OUT3), atingindo 5,92 em média, o que exprime e, logo em seguida, reafirma a satisfagao
com as tarefas realizadas pela ferramenta investigada.

Reproduzindo esses resultados, o grupo também alega ndo enfrentar problemas com
a qualidade dos resultados dessa tecnologia (OUT2), com média de 5,92.

Mesmo apresentando um percentual acima de 80% de concordancia nas trés
assertivas, essa percepcao pode ainda ser melhor, sobretudo para cerca de 18% da populacdo
estudada, para a qual tais resultados ndo sdo tdo evidentes. Logo, seria Util a investigacdo e
determinagdo das falhas apresentadas por essas ferramentas, no sentido de incentivar a adog¢ao
de tecnologias que venham a agregar beneficios na gestdo da informagao e do conhecimento
das secretarias de cursos uma vez que as pessoas tendem a rejeitar tecnologias que nao t€ém
qualidade e que ndo cumprem seu papel.

Com relacdo a concordancia moderada do constructo nas trés afirmacdes, reflete de
forma a revigorar o efeito da variavel anterior, a relevancia profissional na utilidade percebida,
assim como atestou Venkatesh (2008), ao afirmar que, com o aumento da qualidade do
produto, o efeito da relevancia do trabalho na utilidade percebida foi mais forte, consequéncia

percebida nessa pesquisa.



&9

m) Demonstrabilidade dos resultados

A tabela 16 aborda os questionamentos realizados para aferir o grau de aprovagdo
quanto a demonstrabilidade dos resultados das ferramentas de armazenamento em nuvem. Ja
o compilado das respostas obtidas nesse bloco ¢ apresentado no grafico 15. Como a questdo
RES4 tinha sentido oposto de concordancia, a sua média foi calculada de forma inversa, assim

como as respostas apresentadas no grafico.

Tabela 16 - Resultados do constructo 'Demonstrabilidade dos resultados' - Grupo A

Demonstrabilidade dos Resultados Média DP
(RES1) Nao tenho dificuldade em contar aos outros sobre os resultados do
uso da ferramenta. 5,89 1,41
(RES2) Acredito que poderia comunicar a outras pessoas as consequéncias
do uso da ferramenta. 5,65 142
(RES3) Os resultados do uso da ferramenta sdo evidentes para mim. 6,00 1,20
(RES4) Eu teria dificuldade em explicar por que usar a ferramenta pode ou
ndo ser benéfico. 5,49* 1,77

*média calculada ao inverso.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 15 — Distribuiggo das respostas ao constructo 'Demonstrabilidade dos resultados'- Armazenamento em
nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Nota-se que, concordando de forma moderada, ou seja, média de 5,89, 78% nao tem
dificuldade em contar aos outros sobre os resultados do uso da ferramenta (RES1). Logo, a

maioria conseguiria informar sobre os resultados alcancados com o emprego da tecnologia.
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Além disso, também de forma moderada, com média de 5,65, 73% acredita que poderiam
comunicar a outras pessoas as consequéncias do uso da ferramenta (RES2).

Atingindo média de 6,00, para 81% do grupo avaliado, os resultados sdo evidentes
(RES3), e 73% nao teriam dificuldades em explicar por que usar a ferramenta pode ou ndo ser
benéfico para as suas tarefas (RES4), com média igual a 5,49, alcancando o grau de inflexao
entre leve e moderada concordancia.

A fim de que a tecnologia seja julgada como adequada no ponto de vista daqueles
que o utilizam, ¢ essencial que ele oferte resultados palpaveis e nitidos. Assim, todas as
perguntas alcangaram niveis moderados de anuéncia, confirmando que os servidores
percebem como tangiveis, observaveis, comunicaveis e faceis de explicar os resultados
demonstrados pela tecnologia em nuvem no quesito armazenamento. Dessa forma, para os
secretarios de curso de Pos-Graduagdo da UFRN, a tecnologia cumpre bem com sua

atribui¢ao, tendo efeitos evidentes e veiculaveis.
n) Inteng¢do comportamental de uso

Para medir a aceita¢do de tecnologia, a intengdo de uso se mostra o constructo mais
bem aceito e validado na literatura (NASCIMENTO, 2020). Além dos itens moderadores e
influenciadores, essa variavel foi determinada por meio das trés perguntas feitas de forma

direta e apresentadas na tabela 17. Suas respostas estao sintetizadas no grafico 16.

Tabela 17 - Resultados do constructo 'Intengdo Comportamental' - Grupo A

Intencio Comportamental Média DP
(BI1) Eu pretendo usar a ferramenta nos proximos meses. 6,54 1,04
(BI2) Eu creio que usarei a ferramenta nos préximos meses. 6,54 1,02
(BI3) Eu planejo usar a ferramenta nos proximos meses. 6,51 1,10

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 16 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Intengdo comportamental’- Armazenamento em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

As médias atingiram resultados acima de 6,5 em cada uma das assertivas,
constatando que a intengdo de uso do grupo pesquisado ¢ bastante forte. Em termos de
frequéncia, 95% pretendem (BI1) e acreditam (BI2) que usardo a ferramenta, e 92% planejam
(BI3) utiliza-la.

A intencdo de uso diz respeito a decisdo voluntaria de um individuo sobre se deve ou
ndo realizar um comportamento e, como tal, ¢ instituida através de um processo de
deliberagao mental, conflito ¢ comprometimento, podendo envolver um tempo significativo
(DAVIS, 1986). Ela representa a prontiddo do usudrio para realmente usar o sistema.
Portanto, a inten¢do de uso indica um estado mental mais estavel de um usudrio em relagdo ao
comportamento de uso de uma determinada tecnologia.

A intengdo comportamental também ¢ formada pela dualidade entre a facilidade de
uso percebida (Percep¢do do usudrio sobre esfor¢o necessario para utilizar a tecnologia) e a
utilidade percebida (Percepcdo do usuario sobre a performance da tecnologia), além da
influéncia de aspectos sociais na utilizagdo da tecnologia, como a norma subjetiva.

Em um estudo realizado por Nascimento (2020), a utilidade percebida concentrou a
maior parte da correlagdo com o comportamento de uso, salvo nas aplicagdes de internet,
como ¢ o caso do armazenamento em nuvem, que revelaram significativo impacto da
facilidade de uso. Na presente pesquisa, ndo ha como saber qual dos determinantes resultou
em maior efeito, pois precisaria de uma analise mais aprofundada. Porém, na avaliagdo do
armazenamento, a média dos itens que compdem o constructo facilidade de uso percebida

mostrou-se superior a da utilidade percebida, e com menor dispersdo nas respostas.
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Quando alguém forma sua inten¢do de uso, pressupde-se que a pessoa esteja livre
para agir sem restri¢des. Entretanto, Nascimento (2020) indicou que, dentre as limitagcdes do
TAM, isso pode ndo ocorrer na pratica por algumas limitagdes, tais como: falta de habilidade,
tempo, restricoes ambientais ou organizacionais ou mesmo habitos inconscientes. Portanto,
mesmo tendo apresentado uma forte intengdo de uso, a populagao investigada necessita dispor
de algumas condi¢des que auxiliem essa tomada de decisdo individual, tornando os esforcos

institucionais, com relagdo as ferramentas de armazenamento em nuvem, imprescindiveis.

4.3 DETALHAMENTO DO USO DE EDITORES DE DOCUMENTOS EM NUVEM

Encerrada a avaliagdo do uso das ferramentas de armazenamento em nuvem,
doravante, parte a analise dos dados obtidos com a aplicacdo do instrumento de pesquisa que
teve como foco as ferramentas de editoracdo de documentos em nuvem. Lembrando que,
inicialmente, serd realizada a caracterizagdo dos usuarios que se submeteram a presente
investigacdo, totalizando 34 respondentes. Em seguida, haverd a exposi¢ao das formas de uso
da tecnologia e, por fim, o estudo dos dados referentes ao modelo TAM 3, de forma geral e
detalhada.

Apesar desse detalhamento, ressalta-se aqui que a discussdo entre a literatura e os
resultados dos constructos do TAM encontrados nessa pesquisa sera feita de forma breve,
possuindo maior aprofundamento os pontos com maior destaque, ou seja, aqueles achados que
compuseram os pontos fracos, e que, consequentemente, serviram para a construgdo da

proposta de melhoria ao final do estudo.

4.3.1 Caracterizacao demografica

A tabela 18 traz a caracterizagdo da amostra pesquisada quanto ao sexo, faixa etaria,

nivel de escolaridade e tempo em que atua no setor.

Tabela 18 - Caracterizacdo demografica do grupo B

Variaveis Grupo n %

Sexo Masculino 15 44%
Feminino 19 56%

Faixa etaria 21 a 30 anos 10 29%
31 a 40 anos 17 50%

41 a 50 anos 5 15%
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Mais de 50 anos 2 6%
Escolaridade Ensino Médio completo - -

Ensino Superior 7 21%

completo

Especializagao 17 50%

Mestrado 9 26%

Doutorado 1 3%
Tempo de trabalho no Menos de 6 meses 1 3%
setor De 6 meses a menos de - -

1 ano

De 1 a5 anos 20 59%

De 6 a 10 anos 8 24%

De 11 a 15 anos 3 9%

De 16 a 20 anos 1 3%

Mais de 20 anos 1 3%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Observa-se que o grupo ¢ formado, em sua maioria, por mulheres (56%). Com
relacdo a faixa etaria, metade dos participantes tem entre 31 a 40 anos e, assim como o grupo
anterior avaliado, no geral, a populagao estudada ¢ composta por adultos jovens com idade até
40 anos (79%).

Em relagdo a titulagdo dos entrevistados, verificou-se que metade dos participantes
concluiu especializacdo, aqueles com ensino superior completo representam 21%, outros 26%
sdo mestres, e, por fim, doutores correspondem a 3% do grupo. Essa distribuicdo, assemelha-
se ao grupo do armazenamento em nuvem, ja que demonstra que os secretarios possuem um
grau de instru¢do educacional mais elevado, fato esse que amplia as chances de utiliza¢ao
adequada de ferramentas tecnologicas, como dito anteriormente.

No tocante ao tempo de trabalho no setor, o maior numero de servidores trabalha nas
secretarias hd menos de 5 anos, sendo a maior prevaléncia de 1 a 5 anos (59%), resultado esse
que configura também a probabilidade de ser uma amostra com tendéncia a apresentar

maiores chances de adogao de novos habitos, como a utilizagao de tecnologias modernas.
4.3.2 Caracterizacao do uso
Para a caracterizacao do uso das ferramentas de editoragao de documentos em nuvem,

foi pesquisado primeiro qual era o aplicativo mais utilizado no contexto das secretarias de

Pos-Graduagao da UFRN. A distribuicao estd apresentada no grafico 17.
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Grafico 17 - Principais editores de documentos utilizados

Editores de documentos em nuvem mais utilizados

13,37% M Google Docs
B LibreOffice
W Office 365

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

E possivel observar que houve uma predominancia de uso do Google Docs (60%),
enquanto outros 37% declararam utilizar o Office 365 e apenas 1 secretario utiliza o
LibreOffice. Esse resultado demonstra que uma grande parte dos funciondrios desse setor
especifico estdo em descompasso com o que € ofertado pela Instituicdo, uma vez que 40% dos
servidores fazem uso de editores de documentos em nuvem diferentes daquele disponibilizado
pela universidade pesquisada, o que pode ser prejudicial aos objetivos e esforcos

organizacionais.

Grafico 18 - Tempo de utilizag@o de editores de documentos em nuvem
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Tempo de uso das ferramentas de edicio de documento em nuvem

B Acima de 3 anos
M Dec1a3 anos
19, 56% I Mais de 6 meses a menos de 1 ano

Menos de 6 meses;

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Sobre a experiéncia com a manipulacdo de editores on-line, apenas 12% tem contato
ainda incipiente, at¢ 1 ano de uso, conforme indica o grafico 18. O que indica uma certa
maturidade com o manuseio da tecnologia estudada.

Além disso, 74% dos entrevistados (n=25) utiliza os editores de documentos em
nuvem de forma compartilhada, enquanto apenas 26% (n=9) ndo compartilham. E
interessante observar aqui que, uma das principais caracteristicas — e vantagem — que diverge
os editores de documentos em nuvem e editores tradicionais, ¢ a possibilidade de editar os
arquivos ao mesmo tempo que outros usuarios, no caso das ferramentas on-line.

Outro ponto investigado diz respeito aos principais documentos editorados com o
auxilio da computagdo em nuvem no contexto de trabalho desses servidores. Em se tratando
de editores em nuvem, ¢ muito comum a preparagdo dos documentos de expediente, como:
documentos de texto — sendo em sua maioria atas, mas também outros tipos como
convocatoérias e decisdes de reunides, oficios, declaragdes, manuais, relatorios, editais, listas
de processos seletivos, portarias, pareceres, planos de Curso, carga horaria, grade curricular,
etc —, documentos de tabulacdo de dados e informagdes — como planilhas e formularios — e
demais documentos institucionais.

E valido destacar que alguns dos secretarios ressaltaram utilizar os editores em
nuvem “normalmente para criar modelos de documentos que docentes e discentes devem
trazer para cumprir suas demandas junto a secretaria/coordenacdo” ou “que precisam ser
preenchidas por varias pessoas”. Portanto, nesse momento, vé-se o emprego da vantagem

mencionada no paragrafo anterior.
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Assim, encerra-se o apanhado geral sobre as principais finalidades e objetivos de
utilizacdo dos editores de documento em nuvem, além da descricdo do tempo de uso.
Passando, portanto, a parte final dessa etapa da pesquisa que consiste na andlise dos

constructos do TAM3.

4.3.3 Avaliacao da aceitacdo e uso das ferramentas baseado no modelo TAM3:

4.3.3.1 Analise global dos constructos TAM

Iniciam-se aqui as analises dos constructos do modelo Integrado de Aceitacdo e Uso
de tecnologia (TAM3), resultantes do questiondrio aplicado com os usudrios finais de editores
de documentos em nuvem.

Vale lembrar que a escala era de sete pontos, assim, o grau de concordancia variava
de 1 a 7, sendo, respectivamente: 1, 2 ou 3 a expressdo da discordancia em grau decrescente;
5, 6 ou 7 a concordancia de forma crescente; ¢ 4 mantém-se neutro, nem discordando, nem
concordando. Assim como na se¢do anterior, para o estabelecimento dessa concordancia foi
utilizada a média das respostas.

Feitos os devidos lembretes, a tabela 19 apresenta os constructos avaliados nessa

pesquisa e seus respectivos resultados gerais.

Tabela 19 - Resultados dos constructos do TAM 3 do grupo B, globalmente

CONSTRUCTO MEDIA MEDIANA
Utilidade Percebida 6,32 7
Facilidade de Uso Percebida 5,84 6
Autoeficacia do Computador 4,96 6
Percepcao de Controle Externo 6,07 6
Ludicidade 5,26 6
Ansiedade em Utilizar 0 1,66 1
Computador

Prazer Percebido 4,99 5
Norma Subjetiva 4,55 4
Voluntariedade 5,46 6
Imagem 3,26 4
Relevancia do Trabalho 5,95 6
Qualidade de Saida 5,85 6
Demonstrabilidade dos Resultados 5,46 6
Intengdo Comportamental 6,33 7
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Média total  5,47* 5,86

*para o calculo da média total, foram utilizados os valores inversos referentes ao constructo “ansiedade”

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Verifica-se que o grau de aceitacdo e uso das ferramentas de armazenamento em
nuvem esta entre “concordo um pouco” e “concordo moderadamente”, ja que a média total
resultou entre 5,47 e a média da mediana em 5,86. Logo, embora isso seja resultante de
maneira global, os técnicos-administrativos de secretarias de Pos-Graduagdo na UFRN
percebem que os editores de documentos em nuvem sao aceitos e seu uso ¢ adequado para o
desenvolvimento das atividades laborais deles, o que pode apoiar a tomada de decisdo
gerencial.

E notavel que a “intencdo comportamental” e a “utilidade percebida” obtiveram os
escores mais altos, com grau de concordancia moderada. Segundo o modelo TAM 3, a
utilidade percebida influencia diretamente a inten¢@o de uso. Dessa forma, depreende-se que o
grupo concorda que os editores de documentos mencionados sdo uteis para o seu trabalho,
aumentando a sua eficacia e produtividade, e, inclusive, possuem a intencao de utiliza-los
pelos proximos meses. Com relag@o a ansiedade no uso de ferramentas de edi¢do de textos em
nuvem, que reflete o constructo “ansiedade em utilizar o computador”, os participantes
discordam. Assim, infere-se que fazer uso dos editores de documentos em nuvem nao os
afligem, categoricamente.

A outra crenga central, a “Facilidade de Uso Percebida”, e algumas de suas variaveis,
“percep¢ao de controle externo”, “relevancia para o trabalho” e “qualidade de saida” também
apresentaram uma concordancia moderada. Demonstrando que os secretarios de Pos-
Graduagdo aprovam os editores de documentos em nuvem como ferramentas faceis de utilizar,
afirmam dispor dos recursos técnicos e organizacionais para sua aplicacdo, e os resultados
obtidos sdo aplicéveis ao trabalho desenvolvido e de boa qualidade.

A “voluntariedade”, “demonstrabilidade dos resultados”, “ludicidade”, “prazer
percebido”, “autoeficacia do computador”, e “norma subjetiva” resultaram em uma modesta
concordancia por parte da amostra pesquisada. Assim, embora de forma menos acentuada,
todos esses determinantes também foram percebidos de maneira favoravel ao uso de editores
de documentos em nuvem, ou seja, de certa maneira, os secretarios empregam as ferramentas
de edicdo em nuvem voluntariamente, conseguem visualizar ¢ comunicar os resultados

obtidos com essa utilizacdo e o fazem de forma espontanea e agradavel. Julgam também
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possuir a capacidade de realizar tarefas especificas com o auxilio desses editores, além de
perceberem, muito sutilmente, a influéncia de outros no sentido de incentivar essa utilizagao.

Finalmente, o grupo demonstrou certa discordancia com relag@o a variavel “imagem”,
o que leva a entender que empregar tais ferramentas ndo parece impactar a notoriedade dos
usuarios em seu ambiente de trabalho.

E necessario lembrar que, até aqui, foram apresentados os resultados dos constructos
de maneira global. A rede completa dos aspectos determinantes da ado¢do e uso de TI -
TAM3, no caso dos editores de documentos em nuvem, serd esmiugada nas proximas

subsecoes.

4.3.3.2 Analise detalhada dos constructos TAM

a) Utilidade percebida

Para avaliacao dessa crenga central, determinante da intencdo de uso, foram feitas

quatro questdes expostas na tabela 20 abaixo.

Tabela 20 - Resultados do constructo 'Utilidade percebida' - Grupo B

Utilidade Percebida Média DP
(PU1) O uso da ferramenta melhora meu desempenho no trabalho. 6,26 0,99
(PU2) Usar a ferramenta em meu trabalho aumenta minha produtividade. 6,18 0,97

(PU3) Usar a ferramenta aumenta minha eficacia no cumprimento dos meus 6,26 0,93
objetivos em meu trabalho.
(PU4) Eu acho a ferramenta util no meu trabalho. 6,56 0,86

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

O grafico 19 apresenta como os participantes responderam ao constructo avaliado.

Grafico 19 — Distribui¢ao das respostas ao constructo 'Utilidade percebida' - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

A partir da tabela, observa-se que todas as médias obtiveram resultados acima de 6,
demonstrando moderado nivel de aprovacdo quanto ao quesito avaliado. Constata-se que
acima de 90% dos secretarios concordam que os editores de documentos em nuvem melhoram
seu desempenho (PU1), aumentam sua produtividade (PU2) e eficacia (PU3) e s@o uteis no
desenvolvimento das suas atividades laborais (PU4). Dessa forma, ¢ possivel compreender as
ferramentas de editoracdo de documentos on-line como aliadas ao desempenho individual das
tarefas dos servidores técnicos administrativos, alcancando médias superiores e menos
dispersdo nas respostas que o armazenamento em nuvem, estudado anteriormente.

Com relacao a utilidade (PU4), item mais bem avaliado entre os respondentes, com
média de 6,56, ha que se destacar as vantagens da computacdo em nuvem. Candido e Araujo
Junior (2022) salientam essa utilidade, ressaltando o uso sob demanda, de qualquer local,
conferindo flexibilidade no atendimento das questdes informacionais dos usuarios, aspecto
essencial na GIC organizacional.

Com a possibilidade de trabalhar off-line, inclusive durante a pandemia do
Coronavirus, os secretarios de pos-graduagdo solucionaram algumas de suas questdes com
essas ferramentas que possibilitavam a construcdo coletiva de documentos em tempo real,
uma vez que os editores de documento em nuvem permitem criar, editar e visualizar
documentos variados e compartilha-los com outras pessoas, por exemplo, contatos
profissionais. Esse foi um dos resultados encontrados inclusive no detalhamento do uso, item
4.3.2, onde houve menc¢do a utilizacdo da ferramenta para a elaboragdo de documentos e o

preenchimento de planilhas com discentes e docentes.
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Além dos beneficios citados, a criagdo de documentos em equipe proporciona
também a disseminacdo do conhecimento individual, o que pode ocasionar melhores
resultados de gestdo para os cursos de Pos-Graduagdo analisados.

Com respaldo no item 4.3.2, em que os investigados disseram usar os editores em
nuvem para elaborar documentos especificos a sua atuagdo profissional, faz-se pertinente
destacar, ainda, que a editoragdo de documentos em nuvem através da ferramenta Google
Docs nao possui extensdo predefinida como as resultantes do Office, podendo ser convertidas
para qualquer extensdo, enriquecendo a sua utiliza¢dao, o que pode implicar positivamente na
percepcao de utilidade.

Ademais, como se trata de uma dimensdo central do modelo TAM, todos esses
aspectos que compoe esse constructo sdo complexos e estdo relacionados a varios outros

fatores, além dos aqui expostos, que serdo esmiugados nos proximos subitens.
b) Facilidade de uso percebida

A segunda crenca central determinante da intencdo de uso, a ‘facilidade de uso
percebida’, ou seja, o quanto os usudrios percebem os editores em nuvem como ferramentas
faceis de utilizar, sem requerer muito do seu esfor¢o mental, estd exposta na tabela abaixo. O

grafico 20, apresentado em seguida, figura a distribuicdo das respostas dadas pelos

participantes.

Tabela 21- Resultados do constructo 'Facilidade de uso percebida’ - Grupo B
Facilidade de Uso Percebida Média DP
(PEOU1) Minha intera¢do com a ferramenta ¢ clara e compreensivel. 6,00 1,15
(PEOU2) Interagir com a ferramenta nao exige muito do meu esfor¢co mental. 5,56 1,48
(PEOU3) Acho a ferramenta facil de usar. 5,94 1,01
(PEOU4) Acho facil operar a ferramenta para fazer o que eu quero 5,85 1,13

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 20 — Distribui¢ao das respostas ao constructo 'Facilidade de uso percebida' - Editores de documentos em
nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Segundo Marchisotti, Joia e Carvalho (2019), o termo ‘“facilidade” representa a
capacidade dos usuérios da computacdo em nuvem utilizarem, implementarem, contratarem
ou gerenciarem os recursos computacionais remotos de maneira simples, pratica e com um
minimo de esfor¢o. Nessa dire¢dao, analisando a tabela, ¢ possivel dizer que os usudrios
concordam moderadamente com todas as afirmacgdes, ja que a menor média encontrada foi de
5,56 (PEOU2). Entende-se entdo, que os servidores acham a interagdo com os editores em
nuvem utilizados clara (PEOU1), ndo exigindo muito esfor¢o mental (PEOU2), facil (PEOU3)
e que eles operam adequadamente (PEOU4). Isso corrobora outros estudos, como o de Mell e
Grance (2011), os quais afirmam que na computacdo em nuvem oS recursos computacionais
podem ser rapidamente provisionados e liberados, sendo necessario esforgcos gerenciais
minimos.

Vale destacar ainda que alguns individuos se posicionaram de forma neutra ou até
mesmo discordante, principalmente nos quesitos de esforco mental (PEOU2) e facilidade na
operacdo do armazenamento (PEOU4), mesmo sendo uma pequena parcela dos investigados
(18%). Detectar que existem profissionais com essa percep¢do negativa de sua interagdo com
tais ferramentas pode causar efeitos desfavoraveis a inten¢do de uso desses softwares por
esses usudrios. Para que isso ndo acontega, ou mesmo para melhorar a percep¢ao geral dos
editores on-line aqui avaliados, a propria instituicdo pode empenhar-se no desenvolvimento
de estratégias que auxiliem essa interacao.

Tal qual a varidvel anterior, a facilidade de uso percebida também ¢ resultado de

varias outras dimensdes que, segundo Venkatesh (2000), sdo principalmente diferencas
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individuais e crengas gerais sobre computadores e seu uso. Todas elas ainda serdo analisadas
nessa pesquisa e somardo elementos a andlise desse constructo, sendo a primeira delas

estudada a seguir.
¢) Autoeficacia do computador

A tabela 22, a seguir, abarca o nivel de concordancia de cada variavel que compde o
constructo de autoeficacia. Essa dimensao ¢ referente a capacidade de utilizagdo dos produtos
de edi¢do de documentos em nuvem e a distribuicdo de respostas a essa variavel encontra-se

no grafico 21.

Tabela 22 - Resultados do constructo 'Autoeficacia’ - Grupo B

Autoeficacia do Computador Média  DP
(CSE1) Eu seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta mesmo

se nao houvesse ninguém por perto para me dizer o que fazer. 6,47 0,83
(CSE2) Seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta somente

com o recurso de ajuda integrado no proprio software 3,82 2,42
(CSE3) Seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta caso

alguém me dissesse e/ou mostrasse como fazer primeiro. 4,26 2,30
(CSE4) Seria capaz de concluir minhas tarefas com a ferramenta se ja

tivesse familiaridade com uma ferramenta semelhante. 5,29 2,04

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 21 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Autoeficacia’ - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).
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De forma geral, como apresentado na sec¢do 4.3.3.1, a média da autoeficacia resultou
em uma leve concordancia (4,96). Apesar disso, analisando a tabela 22, ¢ possivel notar que
das quatro perguntas, trés delas apresentaram o desvio padrdo superior a 2,0, indicando que
houve uma dispersao nas respostas dadas, que merecem maior explicacao.

Quase a totalidade dos entrevistados (97%) concordaram com a primeira afirmagao
(CSE1) que versava se eles seriam capazes de concluir as tarefas na ferramenta mesmo se nao
houvesse ninguém por perto para dizer o que fazer. Mesmo com a média pontuando uma
concordancia moderada, esse resultado ¢ expressivo e fortalece a facilidade de uso percebida,
uma vez que os individuos se sentem capazes de concluir as tarefas sem ajuda de alguém, o
que permite inferir que, para além do nivel elevado de escolaridade dos participantes, os
editores parecem ser de facil interagdo. Essa facilidade possibilita, no ambito da GIC, o
manuseio simplificado da informacao, aperfeicoando a integracao dos interesses dos usuarios
(CANDIDO; ARAUJO JUNIOR, 2022).

A CSE2, que dizia ser o usuario “capaz de concluir as tarefas na ferramenta somente
com o recurso de ajuda integrado no proprio software”, obteve resultado imparcial, com
média de 3,82. Tendo 41% concordado, 44% discordado e 15% se mantido na neutralidade,
somado ao fato de que os servidores avaliados utilizam tipos de editores diferentes, sem
predominancia expressiva, ndo foi possivel realizar maiores inferéncias. O que se entende ¢
que alguns servidores conseguem concluir suas tarefas de forma independente com a
utilizagao do recurso de ajuda da propria ferramenta, outros ndo e outros se isentaram na
resposta.

De forma bastante parecida foi o achado na CSE3, na qual o individuo se
posicionava se “seria capaz de concluir as tarefas na ferramenta caso alguém dissesse e/ou
mostrasse como fazer primeiro”. As respostas alcancaram ampla distribui¢do, sem defini¢ao
de concordancia ou discordancia relevante, com média de 4,26. Segundo Choo (1998), a
conversao do conhecimento ocorre quando as pessoas compartilham, exteriorizam, combinam
e interiorizam seus conhecimentos. Sua expansdo se d4 quando novas ideias e conceitos se
transferem para outras partes da organizacdo para provocar novos ciclos de criacdo de
conhecimento. Dessa forma ¢ fundamental que a instituicdo atente para o compartilhamento
do conhecimento sobre as ferramentas estudadas, uma vez que explicitd-lo por meio da
formalizagdo ou codificagdo ¢ uma transformagdo necessaria em muitos processos
organizacionais, que pode levar a beneficiar o desempenho individual e, consequentemente, a

utilidade percebida.
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Na ultima assertiva, 74% dos entrevistados concordaram que, com a familiaridade de
ferramenta semelhante, eles seriam capazes de concluir as tarefas, o que ja era esperado tendo
em vista a semelhangca com os editores ditos “tradicionais”, destacada por Gogoni (2019) e
que possui ampla utilizagdo, como o pacote Office instalado no computador em relagdo aos
editores em nuvem utilizados pelo grupo avaliado (Google docs, Office 365 e Libreoffice),

relatado no item 4.3.2.
d) Percepgao de controle externo

Através da andlise do constructo de “percepcdo de controle externo”, pretende-se
compreender o que o usudrio sente acerca da existéncia de recursos técnicos € organizacionais
para apoio do uso dos editores em nuvem. Para tanto, a distribui¢do das respostas foi
estabelecida conforme demonstradas no grafico 22. Ressalta-se que a média da PEC4 foi

calculada de modo inverso, assim como as respostas dadas pelos participantes.

Tabela 23 - Resultados do constructo 'Percepcdo de controle externo' — Grupo B

Percepc¢ao de Controle Externo Média DP
(PEC1) Tenho controle sobre o uso da ferramenta 5,91 1,00
(PEC2) Tenho os recursos necessarios para usar a ferramenta 6,18 1,11
(PEC3 Dados os recursos, oportunidades e conhecimento necessarios, seria 6,26 1,24
facil para mim usar a ferramenta.

(PEC4) A ferramenta ndo ¢ compativel com outros sistemas que eu uso 5,94* 1,61

*Média calculada ao inverso
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 22 — Distribui¢ao das respostas ao constructo 'Percepgao de controle externo' - Editores de documentos
em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Todas as médias alcangaram um grau moderado de aprovagao e, ainda por meio dos
dados expostos no grafico, é possivel perceber que a maior parte dos servidores optou por
uma forte concordancia nos questionamentos PEC2 (50%), PEC3 (56%), PEC4 (59%) e, de
forma moderada, na PEC1 (44%).

Tal resultado corresponde dizer que os secretarios inquiridos enxergam possuir oS
recursos necessarios para o usar os editores de documentos em nuvem (PEC2) e reafirmam
que a disponibilidade dos recursos, somados a oportunidades e conhecimento sobre a
ferramenta (PEC3), facilitaria a sua utilizagdo. Essa percepcao pode servir de feedback
organizacional, além de fundamentar a tomada de decisdo gerencial, uma vez que isso serve
de respaldo para a Instituicdo fomentar a disponibilidade de recursos tecnologicos, de cursos
de capacitacdo de editores de documentos em nuvem, de politicas de divulgagdo e incentivo a
utilizagdo das ferramentas ja ofertadas, entre outras.

Por fim, 91% dos secretarios aqui investigados concordam que esses editores sdo
compativeis com outros meios utilizados (PEC4). Certamente, esse fato ¢ devido a
proximidade com outras ferramentas mais tradicionais, como o pacote Office instalado no

computador.
e) Ludicidade

A ludicidade permite avaliar o sentimento de espontaneidade dos usuarios em relagao
a utilizacdo dos editores on-line. A tabela 24 e o grafico 23 trazem os dados avaliados

referentes a essa dimensao.
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Tabela 24 - Resultados do constructo 'Ludicidade' - Grupo B

Ludicidade Média DP
(CPLAY) Me sinto espontaneo ao utilizar a ferramenta. 5,94 1,25
(CPLAY?2) Me sinto criativo ao utilizar a ferramenta. 5,35 1,50
(CPLAY3) Eu me divirto usando a ferramenta. 4,41 1,64
(CPLAY4) Me sinto sem inspiracdo, ndo consigo fazer nada com 5,35* 1,57
originalidade.

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 23 — Distribui¢ao das respostas ao constructo 'Ludicidade' - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

O grupo investigado concorda, moderadamente, que a interacdo com as ferramentas
de editoracao de documentos em nuvem desperta espontaneidade (CPLAY 1), obtendo média
de 5,94. Esse achado ¢ benéfico a utilizagdo dos editores em nuvem, uma vez que tecnologias
que demandam um manejo mais rebuscado tendem a ter menor aceitagdo e longa
adaptabilidade, conforme apontou o estudo realizado por Cengiz e Bakirtas (2020).

Isso também se aplica a criatividade (CPLAY?2) e originalidade (CPLAY4), que
obtiveram médias iguais a 5,35, resultado em uma certa concordancia, embora tenha sido de
forma menos intensa, sendo a CPLAY4 calculada de modo inverso para coincidir o sentido da
afirmacdo com as demais, assim como as respostas no grafico 23.

Porém, quanto ao sentimento de diversdo (CPLAY3), a média obtida foi de 4,41,
com 50% dos sujeitos pesquisados se posicionando de forma neutra. Isso pode ser

compreendido a partir do contexto investigado nesse estudo, pois os servidores responderam a
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pesquisa com base nas suas atividades laborais, o que torna o viés das questdes mais

profissional, reduzindo a perspectiva jocosa trazida na assertiva.
f) Ansiedade em utilizar o computador

Contrario ao constructo anterior, nesse, o participante deve dimensionar o quanto se
sente apreensivo ao utilizar os editores de documentos em nuvem. A tabela 25 e grafico 24
expoem o resultado. Destaca-se que a primeira questdo (CANX1) teve sua média calculada ao
inverso e as respostas dadas pelos participantes também foram invertidas para melhor
visualizacdo grafica.

Tabela 25 - Resultados do constructo 'Ansiedade’ - Grupo B

Ansiedade Média DP

(CANXI1) Usar a ferramenta ndo me assusta. 1,82*% 1,27
(CANX?2) Usar a ferramenta me deixa nervoso(a). 1,50 0,86
(CANX3) Usar a ferramenta me deixa desconfortavel. 1,62 1,13
(CANX4) Usar a ferramenta me deixa apreensivo(a). 1,71 1,34

*média calculada ao inverso.
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 24 — Distribuiggo das respostas ao constructo 'Ansiedade’ - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Observa-se que todas as dimensdes resultaram em algum nivel de discordancia. Na
primeira assertiva (CANX1), a média invertida alcangou 1,82, com 52% dos respondentes
afirmando forte discordancia. A segunda (CANX2), terceira (CANX3) e quarta (CANX4)

marcaram médias de 1,50, 1,62 e 1,71, nessa ordem. Em cada uma dessas ultimas trés
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assertivas, 67% da amostra discordou totalmente do que lhe foi inquirido. Assim, para os
secretarios de Pos-Graduac¢ao da UFRN fazer uso de editores de documentos em nuvem nao
causa medo, nervosismo, desconforto ou outro tipo de apreensao.

Assim como no caso do armazenamento, onde foi falado que o uso da computagdo
em nuvem nao demanda muitas alteracdes procedimentais e de aptidao por parte do usuario -
0 que torna a aceitagdo e uso dessa tecnologia bastante favoravel -, isso ¢ ainda mais
acentuado no caso dos editores de documentos em nuvem j& que carregam as mesmas
funcionalidades dos editores tradicionais.

Em relacao a influéncia da experiéncia com o uso de uma tecnologia na ansiedade, os
achados dessa pesquisa podem corroborar com tal premissa, apontada por Venkatesh e Bala
(2008). Isso se da devido a compatibilidade com o apresentado no item 4.3.2, em que o grupo
mostrou-se com certa experiéncia em utilizar as ferramentas pesquisadas, entendendo-se que
influenciam positivamente a facilidade de uso percebida.

Portanto, os editores de documentos em nuvem se apresentam como ferramentas
tecnologicas aliadas a GIC no ambiente de Pés-Graduagdo da UFRN quanto ao quesito

ansiedade, apresentando boa aceitagao.

g) Prazer percebido

O prazer percebido, que constitui a Gltima variavel determinante da facilidade de uso

percebida, foi mensurado a partir das trés questdes apresentadas na tabela 26 abaixo.

Tabela 26 - Resultados do constructo 'Prazer percebido’ - Grupo B

Prazer percebido Média DP
(ENJT) Acho que usar a ferramenta ¢ agradavel. 5,68 1,43
(ENJ2) O processo atual de uso da ferramenta € prazeroso. 4,88 1,55
(ENJ3) Eu me divirto usando a ferramenta. 4,41 1,52

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 25 — Distribui¢do das respostas ao constructo 'Prazer percebido' - Editores de documentos em nuvem.
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O grafico 25 expde as respostas dadas aos questionamentos realizados e, por meio
dele, € possivel notar que houve uma distribui¢do multiforme entre as assertivas.

A primeira (ENJ1), “Acho que usar a ferramenta ¢ agradavel”, atingiu uma média de
5,68, demonstrando uma concordancia moderada. Em termos de frequéncia, 74% informaram
que concordam com a percepgao de agradabilidade (ENJ1) no uso dos editores de documentos.

Com relagdo a sensagdo de prazer (ENJ2), a média resultou em uma leve anuéncia
(4,88). Em termos de distribuicdo, ¢ possivel notar que ndo ha consenso. A ENJ2 e a ENJ3
mostraram que o maior nimero dos membros do grupo, representando 38% e 44%,
respectivamente, colocaram-se de forma neutra. Ao avaliar esses quesitos ¢ importante
compreender que as ferramentas de editoracdo de documentos em nuvem, apesar de ter vasta
aplicagdo, estdo sendo aqui avaliadas dentro do contexto de trabalho especifico, trazendo ao
cerne da investigacdo a utilizagdo de cunho técnico-profissional e reduzindo a afericdo desse
constructo em relagao a outros produtos ou outra forma de utilizagao.

Vale ressaltar ainda que a média atingida na ENJ3 foi idéntica a da CPLAY3, que
trouxeram o mesmo enunciado: “Eu me divirto usando a ferramenta”. Apesar de aferirem
percepcdes diferentes, como dito na se¢do 4.2.3.2 ‘g’, a média atingida foi a mesma, portanto,

aplica-se a inferéncia realizada no subitem em que a dimensao “Ludicidade” foi avaliada.
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h) Norma subjetiva

Um dos principais constructos, que podem inclusive influenciar diretamente a
intencao de uso, ¢ a Norma subjetiva. Ela diz respeito a como o usuario acredita que as
pessoas acham que ele deve usar o sistema.

Para mensurar o grau de aceitagdo dele, foi perguntado sobre como o usudrio percebe
a influéncia de outros a respeito da utilizagdo de editores de documentos em nuvem. Tais

questionamentos estao na tabela 27 e as respostas obtidas, no grafico 26.

Tabela 27 - Resultados do constructo 'Norma Subjetiva' - Grupo B

Norma Subjetiva Média DP
(SN1) Pessoas que influenciam meu comportamento acham que devo 4,15 1,79
usar a ferramenta.

(SN2) As pessoas que sao importantes para mim acham que devo usar 4,06 1,76
a ferramenta.

(SN3) A minha chefia tem cooperado com o uso da ferramenta. 5,12 1,93
(SN4) Em geral, a Universidade tem apoiado o uso da ferramenta. 4,88 1,82

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 26 — Distribuicdo das respostas ao constructo 'Norma subjetiva’ - Editores de documentos em nuvem.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Nota-se que ndo houve uma forte ou moderada concordancia em nenhum dos
aspectos avaliados, o que traz efeitos diversos sobre a utilidade percebida e diretamente na

intengdo comportamental.
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Quando questionados se as pessoas influentes (SN1) ou importantes (SN2) acham
que os secretarios devem utilizar os editores de documentos em nuvem, 12 (35%) e 15 (44%)
colocaram-se de forma neutra, enquanto os demais se distribuiram entre as alternativas,
obtendo médias iguais a 4,15 e 4,06, respectivamente. Desse modo, ndo foi possivel confirmar
se houve influéncia dessas pessoas na decisao de uso da TI estudada.

Sobre o apoio da chefia (SN3), apesar da média alcangar um certo grau de
concordancia (5,12), onde 68% da amostra concordou em algum grau (marcando 5, 6 ou 7),
também se observa uma dispersao das respostas.

Nessa mesma dire¢do estda o apoio da Universidade (SN4), no qual 58% dos
secretarios admitiram algum nivel de concordancia, obtendo uma média ainda menor que a
anterior (4,88), embora sem distingdo significativa.

Como a propria conceituagdo traz, a norma subjetiva refere-se a percepcao da pessoa
sobre o quanto as pessoas importantes para o individuo pensam que o comportamento deve
ser realizado (TEO, 2011). Entende-se que, na visdo dos secretarios, as coordenagdes de Pos-
Graduacdo e a UFRN, até certo ponto, apoiam a utilizagdo dos editores em nuvem. Porém,
devido a dispersao nas respostas e baixo grau de concordancia, depreende-se que ainda ha
espaco para estes melhorarem o apoio e, consequentemente, o respaldo aos beneficios
informacionais advindos da utilizacdo dessa moderna tecnologia em comparagdo com outras

mais tradicionais (GOGONI, 2019).
i) Voluntariedade
A tabela 28 mostra as médias encontradas a partir dos trés questionamentos feitos

para aferir a voluntariedade da utilizacao dos editores de documentos em nuvem.

Tabela 28 - Resultado do constructo "Voluntariedade' - Grupo B

Voluntariedade Média DP
(VOL1) Eu uso a ferramenta de forma voluntaria 5,71 1,83
(VOL2) Minha chefia ndo exige que eu use a ferramenta. 5,24 1,50
(VOL3) Embora possa ser util, o uso da ferramenta ndo ¢ obrigatdrio 5,44 1,67

em meu trabalho

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 27 — Distribui¢do das respostas ao constructo 'Voluntariedade' - Editores de documentos em nuvem.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

A partir dos dados apresentados, percebe-se que os secretarios concordam de forma
moderada (média=5,71) com a primeira assertiva, provando fazer uso das ferramentas de
editores de documentos em nuvem de forma voluntaria (VOL1).

Eles também concordam, de certa forma (média=5,24) que a chefia ndo exige a
utilizacao desses aplicativos (VOL2) e, no mesmo grau de concordancia, eles ndo percebem
outro tipo de obrigatoriedade (VOL3, média=5,44).

Além do sentido que as assertivas tentam captar, vale lembrar que o instrumento
aplicado pretende apreender a voluntariedade percebida ao invés da real, conforme afirmaram
Venkatesh e Bala (2008). Isso ¢ capaz de explicar a falta de consenso na distribuicao, pois, 0s
usuarios podem identificar o emprego de editores de documentos em nuvem como de forma
obrigatdria devido ao seu uso ser inerente as tarefas desenvolvidas por esses profissionais,

causando confusdo na interpretacao das assertivas.
j) Imagem

O constructo “imagem” diz respeito a como as pessoas percebem a sua posicdo
perante os demais por utilizarem as ferramentas estudadas. A tabela 29 e grafico 28 trazem os

resultados das trés assertivas presentes no questiondrio que versavam sobre esse aspecto.

Tabela 29 - Resultados do constructo 'imagem' - Grupo B

Imagem Média DP
(IMG1) As pessoas da minha organizagdo que usam a ferramenta t€tm 3,44 1,86
prestigio.
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(IMG2) As pessoas da minha organiza¢do que usam a ferramenta sdo 3,53 1,74
muito conhecidas.
(IMG3) Dominar a ferramenta € sinal de status na Universidade. 2,82 1,59

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 28 — Distribuiggo das respostas ao constructo Tmagem' - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Analisando a distribuicdo presente no grafico 28, constata-se que todas as assertivas
tiveram maior predominancia de respostas neutras. Na primeira assertiva (IMG1), 24%
discordaram totalmente e 41% se posicionaram dentro da neutralidade, resultando em uma
média de certa discordancia (3,44). Isso mostra que, na visdo do grupo, os servidores que
utilizam editores on-line ndo possuem mais prestigio no seu ambiente laboral do que outros
que nao utilizam.

Com média de 3,53, o segundo aspecto avaliado (IMG2) obteve o maior nimero foi
de respostas neutras (47%), seguidas por 35% discordando em algum grau (1, 2 ou 3).
Significa dizer que utilizar a tecnologia estudada obteve grau de neutralidade com tendéncia a
discordancia quanto a tornar os usuarios mais famigerados em seu contexto laboral.

Finalmente, obtendo média de 2,82 na IMG3, o grupo discordou de certa forma que o
dominio dos editores de documentos em nuvem agregue sinal de ‘status’ no meio
organizacional, onde mais da metade do grupo (56%) marcou 1, 2 ou 3 nas respostas.

Entende-se aqui que, mesmo melhorando o desempenho individual relatado, a
utilizacao de editores de documentos em nuvem parece nao gerar efeitos perceptiveis quanto a

notoriedade com relagdo aqueles que ndo utilizam, podendo ser compreendido, entre outros



114

fatores, pelo fato de os resultados gerados no ambito dos editores em nuvem assemelharem-se
aos dos editores tradicionais no trabalho desenvolvido por esses profissionais, em sua

esséncia (GOGONI, 2019).
k) Relevancia para o trabalho

A partir desse subitem serdo analisados os constructos relacionados aos Processos
Cognitivos, iniciando pela Relevancia para o trabalho, que reflete a percepcao do usudrio
sobre a importancia das ferramentas de edigdo em nuvem para o seu trabalho.

Os resultados desse topico estdo na tabela 30 e grafico 29.

Tabela 30 - Resultados do constructo 'Relevancia para o trabalho' - Grupo B

Relevancia para o trabalho Média DP
(RELT) Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢ importante. 5,74 1,36
(REL2) Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢ relevante. 5,94 1,23
(REL3) O uso da ferramenta ¢ pertinente as minhas varias tarefas 6,18 0,87

relacionadas ao trabalho.

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 29 — Distribuiggo das respostas ao constructo 'Relevancia para o trabalho' - Editores de documentos em
nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

As médias encontradas nas trés assertivas foram parecidas, equivalendo ao mesmo

grau moderado de aceitagdo e uso. Logo, os secretarios concordam que o uso dos editores de
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documentos em nuvem ¢ importante (REL1, média=5,74), relevante (REL2, média=5,94) e
pertinente (REL3, média=6,18) para o desenvolvimento de suas tarefas laborais.

A distribuicdo das respostas também foi bastante similar: 85% acreditam que o uso
dos editores vale a pena — e ¢ preciso — (REL1) e 88% concordam que as outras pessoas
acham que ¢ importante que os secretarios usem tais ferramentas no trabalho (REL2). Por fim,
todos concordam, em algum grau, que a utilizagdo de editores de documentos em nuvem ¢
apropriada a finalidade laboral a que se destina (REL3).

Com as perguntas iniciais da pesquisa, que caracterizaram o uso, deu para certificar
que as ferramentas de editores em nuvem estdo sendo empregadas para a elaboragdo de
documentos de expediente, que representam o cerne do trabalho dos técnicos-administrativos
e, assim, esperava-se que o constructo aqui avaliado obtivesse um grau de concordancia
elevado.

Realcga-se, inclusive, a producao colaborativa caracteristica do emprego dos editores
em nuvem. Alguns participantes relataram, no inicio da pesquisa, a utilizagdo da ferramenta
para a elaboracdo de documentos em conjunto com outras pessoas, como por exemplo, o
preenchimento de planilhas com discentes e docentes. Além dessa vantagem, esse modo de
socializagdo configura um novo “campo” de interacdo, ajudando os membros da equipe,
conforme aponta Nonaka e Takeuchi (1997; p.80), articularem o conhecimento tacito oculto,
o que pode ocasionar melhores resultados de gestdo para os cursos de Pos-Graduacao
analisados.

Reafirmando o que foi dito no subitem que avaliou essa mesma variavel quanto as
ferramentas de armazenamento em nuvem, Venkatesh e Davis (2000) apontaram que ha a
promog¢do da aceitacdo e uso da tecnologia quando os usuarios passam a conceber o uso

dessas ferramentas como subsidio as tarefas do trabalho, substanciando a utilidade percebida.
1) Qualidade de saida

Dando continuidade aos processos cognitivos, discute-se nesse subitem a qualidade
dos resultados que se obtém utilizando as ferramentas de edi¢do de documentos em nuvem,

conforme apresentados na tabela 31 e grafico 30.

Tabela 31 - Resultados do constructo 'qualidade de saida' - Grupo B

Qualidade de saida Média DP

(OUT1) A qualidade dos resultados que obtenho utilizando a ferramenta 5,94 1,07
¢ alta.
(OUT2) Nao tenho problemas com a qualidade dos resultados gerado 5,82 1,31
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pelo uso da ferramenta.
(OUT3) Eu classifico os resultados da ferramenta como excelentes. 5,79 1,17

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 30 — Distribui¢do das respostas ao constructo 'Qualidade de saida' - Editores de documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

A pesquisa mostrou que os usudrios percebem como alta a qualidade dos resultados
que obtém utilizando a ferramenta (média = 5,94, OUT1) e classificam esses resultados como
excelentes (média=5,79, OUT3). Somado a isso, eles dizem nao ter problemas com a
qualidade dos resultados gerados pelo uso da ferramenta (média=5,82, OUT2). Observando o
grafico, ¢ notavel que se obteve uma maior prevaléncia de respostas em grau moderado e
acentuado de concordancia (6, 7).

O objeto da area da GIC ¢ a informagdo e o trabalho com a informagao,
transformando-a em produtos e servicos de utilidade, com valor agregado, para o usuario
(MCGEE; PRUSAK, 1994). A produ¢do de documentos engloba os elementos de desenho,
gestdo, preparacao, entre outras fases que fomentam a gestdo da informacgdo. Ademais, a
aplicacdo de tecnologias modernas aos ditos processos mostra-se primordial para a atuagao
dos profissionais aqui investigados (FLORES; LAMPERT, 2013). Isso, somado ao resultado
desse constructo, ¢ indicativo de que os servidores de Pos-Graduacdo da UFRN estdao

satisfeitos com as funcionalidades dos editores.
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m) Demonstrabilidade dos resultados

Nesse momento, apresenta-se o nivel de concordincia em relagdo a demonstracao
dos resultados adquiridos com o uso de editores de documentos em nuvem. Para tanto, as
respostas obtidas nesse bloco estdo na Tabela 32 e no Grafico 31. Como a questdao RES4 tinha
sentido oposto de concordancia, a sua média foi calculada de forma inversa. As respostas

dadas também foram invertidas para coincidir o sentido com as demais assertivas no grafico.

Tabela 32 - Resultados do constructo 'Demonstrabilidade dos resultados' - Grupo B

Demonstrabilidade dos resultados Média DP
(REST) Nao tenho dificuldade em contar aos outros sobre os resultados 5,56 1,67
do uso da ferramenta.

(RES2) Acredito que poderia comunicar a outras pessoas as 5,32 1,72
consequéncias do uso da ferramenta.

(RES3) Os resultados do uso da ferramenta sdo evidentes para mim. 5,94 1,23

(RES4) Eu teria dificuldade em explicar por que usar a ferramenta pode 5,03* 1,68
ou ndo ser benéfico.

*Média calculada ao inverso
Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 31 — Distribuigdo das respostas ao constructo 'Demonstrabilidade dos resultados' - Editores de
documentos em nuvem
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

De acordo com os dados expostos, verifica-se que, quando questionado se o grupo
nao teria dificuldade em contar aos outros sobre os resultados do uso da ferramenta (RES1), a

média atingiu uma certa concordancia leve tendente a moderada (5,56), com 64%
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concordando. Em relagdo a possibilidade de comunicar a outras pessoas as consequéncias do
uso da ferramenta (RES 2, média= 5,32), eles aprovaram de forma leve, assim como se teriam
dificuldade em explicar por que usar a ferramenta pode ou ndo ser benéfico (RES4,
média=5,03). J4 na RES3, “os resultados do uso da ferramenta sdo evidentes para mim”, a
concordancia foi moderada.

Porém, analisando o grafico, ¢ possivel observar uma distribui¢do polarizada entre
respostas neutras e de forte concordancia, que apresentaram, no geral, maiores incidéncias.

Essa dualidade ¢ importante para a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento uma
vez que, apesar da maioria dos usudrios (65%) sentir que consegue contar (RES1) ou
acreditam poder comunicar (RES2) aos outros sobre os resultados do uso da ferramenta
pesquisada (62%), uma boa parcela do grupo (35%) ndo possui esses esclarecimentos, o que
pode prejudicar o processo de fluxo do conhecimento sobre os resultados aferidos com os

editores em nuvem.
n) Inteng¢do comportamental

Na tabela 33, estdo as trés assertivas utilizadas para avaliar a intengdo de uso dos

editores em nuvem pelos secretarios de Pos-Graduacao.

Tabela 33 - Resultados do constructo 'Intengdo Comportamental' - Grupo B

Intenc¢io comportamental Média DP
(BI1) Eu pretendo usar a ferramenta nos proximos meses. 6,29 1,27
(BI2) Eu creio que usarei a ferramenta nos proximos meses. 6,44 0,96
(BI3) Eu planejo usar a ferramenta nos proximos meses. 6,26 1,14

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022).

Grafico 32 — Distribui¢do das respostas ao constructo 'Intengdo comportamental' - Editores de documentos em
nuvem
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Inten¢do comportamental
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Constata-se que o grau de concordancia da maioria dos inquiridos ¢ forte quanto a
possibilidade (BI1, 67%), probabilidade (BI2, 67%) e planejamento (BI3, 64%) do uso das
ferramentas, mesmo com médias moderadas. Assim, ¢ certo reconhecer que os profissionais
investigados nessa pesquisa ndo sO pretendem ou acreditam que utilizardo as ferramentas,
como planejam fazé-lo pelos préximos meses, restando evidenciado que eles possuem
excelente proatividade quanto a intencdo de aplicar os editores de documentos em nuvem.

Esse achado ¢ reflexo também de todos os constructos e caracteristicas aqui
estudadas (VENKATESH; BALA, 2008). Frisa-se aqui que, diferentemente do
armazenamento em nuvem, os editores de documentos obtiveram maiores pontuacdes no
quesito utilidade percebida e, portanto, espera-se que essa dimensdo tenha gerado maior
impacto no presente constructo do que a facilidade de uso percebida.

Nesse sentido, a amostra avaliada, além de ser constituida, em sua maioria, por
adultos jovens, possui nivel elevado de qualificagdo académica, pressupondo que o grupo
possui a capacidade de aprender a lidar e usar as novas tecnologias para realizar suas tarefas
de forma a estreitar conexdes, tanto com a gestdo da informagdo quanto com a gestdo do
conhecimento, como afirma Barbosa (2008).

Nao menos importante, para essa intengdo de uso, estd a disponibilidade de
editoracdo dos documentos de forma compartilhada. Em se tratando de editores em nuvem,
isso ¢ bastante comum, atualmente, com o surgimento do teletrabalho advindo da pandemia
do Coronavirus, uma vez que aquele serd adotado de forma permanente por muitas das

Instituicdes. Essa possibilidade de producdo de documentos por mais de uma pessoa, em
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tempo real, independentemente de onde elas estiverem, confere uma série de beneficios, além
de colaborar para o trabalho em equipe (GOGONI, 2019). Serve também como um facilitador
na transferéncia de informagdo, o que acelera e contribui, por definicdo, para a geracido de
conhecimento, de acordo com Araujo (2018).

Por fim, a intengdo de uso, por si sO, pode ndo apresentar implicagdes praticas por
depender de outros fatores, conforme discutido no subitem referente ao estudo das
ferramentas de armazenamento. Desse modo, enfatiza-se, aqui, o dever institucional de
proporcionar as condigdes necessarias a concretizacao do interesse captado no constructo aqui

avaliado.

4.4 COMPARATIVO ENTRE O ARMAZENAMENTO EM NUVEM E OS EDITORES DE
DOCUMENTOS EM NUVEM

Para finalizar a andlise e, posteriormente, dar seguimento a constru¢do de um plano
de fortalecimento do uso dessas ferramentas, essa se¢do traz um breve comparativo entre os
resultados dos constructos do TAM3, as ferramentas de armazenamento em nuvem e as de

edi¢cao de documentos.

Tabela 34 - Comparativo entre os resultados dos constructos dos dois modelos estudados

CONSTRUCTOS TAM3 ARMAZENAMENTO EDITOR DE
DOCUMENTO
média DP média DP
Utilidade Percebida 6,06 1,57 6,32 0,94
Facilidade de Uso Percebida 6,32 1,07 5,84 1,21
Auto Eficacia do Computador 5,45 1,86 4,96 2,23
Percepgao de Controle Externo 6 1,32 6,07 1,26
Ludicidade 5,15 1,59 5,26 1,58
Ansiedade 1,66 1,22 1,66 1,16
Prazer Percebido 4,85 1,51 4,99 1,58
Norma Subjetiva 4,7 1,76 4,55 1,87
Voluntariedade 5,59 1,97 5,46 1,67
Imagem 3,41 1,71 3,26 1,75
Relevancia do Trabalho 6,13 1,21 5,95 1,17
Qualidade de Saida 5,86 1,34 5,85 1,18
Demonstrabilidade dos Resultados 5,76 1,46 5,46 1,61
Intencdo Comportamental 6,53 1,04 6,33 1,12

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)
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J4

Como ¢ possivel perceber na Tabela 34, os constructos ‘voluntariedade’,
‘demonstrabilidade de resultados’ e ‘inten¢cdo comportamental’ apresentaram divergéncias nas
médias gerais, com variagdo na intensidade do grau de concordancia da aceitacao e uso entre
as ferramentas de armazenamento e editores de documento em nuvem.

O uso voluntario do armazenamento, de modo geral, atingiu média brevemente
acima do ponto de inflexdo de concordancia dos editores de documentos em nuvem (5,59),
alcan¢ando forma moderada.

As dimensodes ‘“demonstrabilidade dos resultados” e “intengdo comportamental”
auferiram distin¢do de médias gerais e detalhada, ou seja, nos respectivos questionamentos. A
primeira delas foi a RES2, que versava: “Acredito que poderia comunicar a outras pessoas as
consequéncias do uso da ferramenta”. Tal afirmagdo atingiu média de 5,32, marcando um
grau de certa concordancia na avaliacdo dos editores e de 5,65, com grau moderado de
concordancia no armazenamento, gerando, na forma global da variavel ‘demonstrabilidade de
resultados’, nivel de concordancia leve para os editores (5,46) e moderado para o
armazenamento (5,76), respectivamente. Assim, percebe-se que a intensidade com a qual os
usudrios de armazenamento em nuvem acreditam poder comunicar os resultados obtidos com
a utilizagdo das ferramentas ¢ maior.

Da mesma forma, apesar de ser uma variagdo muito sutil, estdo todos os aspectos do
constructo ‘intengdo comportamental’. Aqueles que utilizam aplicacdes de armazenamento
em nuvem tem um grau tendente a forte de concordancia (6,53) quanto a pretensao, crenga e
planejamento de utilizagdo, em comparagdo com aqueles que fazem uso de editores em
nuvem, que estdo em nivel moderado (6,33).

As outras dimensdes nao apresentaram diferencas no grau de aceitacdo de forma
geral, embora, em uma andlise mais detalhada, foram encontradas algumas distingdes
importantes, conforme mencionado nos paragrafos a seguir.

Nas assertivas (CSE2) "Seria capaz de concluir minhas tarefas na ferramenta
somente com o recurso de ajuda integrado no proprio software" e (CSE3) "Seria capaz de
concluir minhas tarefas na ferramenta caso alguém me dissesse e/ou mostrasse como fazer
primeiro" do constructo ‘autoeficacia’, as médias obtidas com a ferramenta de
armazenamento em nuvem (4,69 e 5,30, respectivamente) foram superiores as das aplicagdes
de editores de documentos (3,82 e 4,26, respectivamente), apresentando um grau de aceitacao
com certa concordancia em ambas as afirmagdes no primeiro grupo e neutralidade no ultimo.

Embora sem causar efeitos de forma global, isso mostrou que o auxilio de recursos técnicos e
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humanos parece ser mais preponderante na capacidade pessoal de usar os produtos de
armazenamento em nuvem.

Na ‘percepcao de controle externo’, a (PEC4) que dizia: “a ferramenta nao ¢
compativel com outros sistemas que eu uso”, cujas médias foram calculadas ao inverso,
resultou em um nivel de concordancia de maior intensidade quanto aos editores de
documentos (5,94) em relagdo ao armazenamento (5,27). Ou seja, por mais que nos dois
modelos os respondentes concordem que outras ferramentas possuem compatibilidade, nos
editores em nuvem essa concordancia ¢ em grau moderado, sugerindo uma proximidade mais
clara com outras formas de edi¢do de documentos.

Quanto a ‘imagem’, a concordancia relativamente a afirmacdo de que as pessoas da
minha organizagdo que usam a ferramenta tém prestigio (IMG1) atingiu média de 3,44 na
avaliacdo dos editores e 3,81 do armazenamento. Isso implica certa discordancia naquele
grupo em relagcdo ao posicionamento neutro deste. Portanto, usar os editores em nuvem nao
confere maior estima aos servidores técnico-administrativos, ao passo que, no uso do
armazenamento em nuvem, isso parece ainda ndo estar claro, sendo que, de forma geral (em
relacdo a todos os itens do constructo), a média alcangou uma certa discordancia nos dois
modelos avaliados (3,26 — editor de documentos e 3,41 — armazenamento), constatando que as
pessoas percebem que a adogdo das aplicagcdes investigadas ndo favorece sua posi¢do no
grupo social de trabalho.

Em sintese, ambos os tipos de ferramentas obtiveram resultados bastante semelhantes,
com niveis de aceitacdo idénticos ou muito proximos. Dos 50 questionamentos feitos com
base no TAM3, apenas 8 obtiveram leves diferengas quantitativas, com distingdo do grau de
aceitagdo. Assim, a andlise comparativa constatou que ndo houve uma divergéncia
significativa entre os dois modelos. Dessa forma, dar-se-a destaque aqui aos pontos fortes e
fracos encontrados para elaboracdo do plano de melhoria que sera aplicavel as duas tipologias

estudadas.

4.5 PONTOS FORTES OBSERVADOS

A partir da andlise do modelo TAM3 e dos outros elementos identificados com a

aplicagdo dos questiondrios nas Etapas A e B da pesquisa, foram elencados pontos fortes,

apresentados a seguir, e fragilidades que serdo apontadas no item 4.6.
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O quadro 5 mostra os tdpicos avaliados como positivos na utilizacdo dos dois
modelos de tecnologias da informagdo. Ressalta-se que, para isso, foram considerados os

aspectos avaliados com média acima de 4,6 no TAM3.

Quadro 5 - Levantamento dos pontos fortes (PFO) encontrados na pesquisa

Ponto forte: Descri¢ao:

(PFOL1) Perfil demografico jovem, com grau de | Varidveis observadas na caracterizagdo demografica
instrugdo elevado, pouco tempo de trabalho e boa | dos dois grupos avaliados, consideradas propicias a
experiéncia com a tecnologia. adesdo e utilizagdo de ferramentas tecnologicas,
como a computagdo em nuvem.

(PFO2) Percepgao positiva de ambos modelos de | Derivada das médias de boa concordéancia a respeito
ferramentas como uteis e adequadas ao | dos constructos ‘Facilidade de Uso Percebida’,
desenvolvimento das tarefas cotidianas, que | ‘Utilidade Percebida’ e ‘Intencdo comportamental”,
conferem vantagens ao desempenho individual e | avaliados no TAM3.

coletivo, e que acarretam a intengdo e
planejamento de permanéncia de uso futuro.
(PFO3) Crengas positiva de controle dos | Derivadas das médias que resultaram em certo grau
individuos em relagdo a sua capacidade pessoal | de concordancia com o constructo ‘Autoeficacia do
de usar os dois produtos investigados. (Exceto no | Computador’, observado no TAM3.

tocante a capacidade de conclusdo das tarefas
com os recursos de ajuda integrado nos softwares
dos editores em nuvem e auxilio interpessoal com
0 uso de editores em nuvem).

(PFO4) Percepgdo favoravel dos usuarios acerca | Derivada das médias que resultaram em grau
da existéncia de recursos técnicos e | moderado de concorddncia com o constructo
organizacionais para apoio ao uso das | ‘Percepcdo de Controle Externo’, observado no
ferramentas. TAM3.

(PFOS5) Concepcao dos dois modelos como faceis | Derivada das médias que resultaram em certo grau
de uso, com interagdo clara, compreensivel e | de concordancia com os constructos ‘Ludicidade’ e
agradavel, exceto no quesito “divertimento”. ‘Prazer Percebido, avaliados no TAM3.

(PFO6) Percepcdo favoravel acerca das | Derivada das médias que resultaram em forte
caracteristicas individuais para a utilizacdo das | discorddncia com o constructo ‘Ansiedade em
ferramentas Utilizar o Computador’, no TAM3.

(PFO7) Apoio da chefia na utilizacdo das | Proveniente do certo grau de concordincia com o
ferramentas aspecto especifico que avaliava o apoio da chefia no
constructo ‘Norma Subjetiva’, avaliado no TAM3.
(PFO8) Influéncia positiva dos processos | Resultante do bom grau de concordincia com o
instrumentais cognitivos, percebendo a entrega | constructo ‘Relevancia do Trabalho’ e ‘Qualidade
dos resultados como relevantes ao trabalho | de Saida’ Demonstrabilidade dos Resultados,
desenvolvido, com alta qualidade, classificando- | apontados no TAM3.

0s como observaveis e comunicaveis.

(PFO9) Maior adogao e uso das ferramentas que | Observados na caracterizagdo de wuso das
foram ofertadas pela Instituigdo e wuso | ferramentas investigadas e TAM3 (no constructo

primordialmente voluntario. voluntariedade), substanciando o esforgo
institucional empregado na disponibilizacdo de tais
ferramentas.

(PFO10) Promogdo do compartilhamento de | Observados na caracterizagdio do wuso das
dados e informagdes, consequentemente a | ferramentas investigadas
descentralizac@o de saberes e competéncias
(PFO11) Ampla aplicagdo dos dois modelos | Apontados na caracterizagdo do uso das ferramentas
avaliados, desde uso geral até mais especifico investigadas

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)




124

Ap6s a listagem dos aspectos muito bem avaliados durante a pesquisa, prossegue-se

com o levantamento dos fatores identificados como negativos ou neutros a serem fortalecidos.

4.6 PONTOS FRACOS IDENTIFICADOS

Nesse item, serdo apresentados os topicos avaliados como negativos, ou seja, as
fragilidades identificadas com relagdo a utilizacdo dos dois modelos de tecnologias da
informacao pelos secretarios de Pos-Graduagao da UFRN. Destaca-se que, para isso, foram
considerados os aspectos avaliados com média abaixo de 4,6 no TAM3 por entender que sdo

fatores que necessitam de melhorias.

Quadro 6 - Listagem dos pontos fracos (PFR) identificados com a pesquisa

Fragilidades Descricéio

(PFR1) Neutralidade quanto a capacidade de | Derivada das médias que resultaram em
conclusdo das tarefas com os recursos de ajuda | neutralidade no grau de concordancia com o
integrados nos softwares dos editores em nuvem | constructo  ‘Autoeficacia do  Computador’,
e auxilio interpessoal com o uso de editores em | observado no TAMS3.

nuvem.
(PFR2) Auséncia frequente de posicionamento | Observada a partir dos questionamentos que
com relagdo ao apoio de pessoas influentes e da | compdem o constructo ‘Norma Subjetiva’, avaliado
Universidade quanto a utilizacdo das ferramentas, | no TAMS3.

demonstrando possivel insuficiéncia de incentivo
(PFR3) Auséncia de reconhecimento ou | Resultante do grau de discorddncia geral e
relevancia institucional quando comparados a | detalhado do constructo ‘Imagem’, no TAM3.
outros que utilizam outras ferramentas.
(PFR4) Neutralidade quanto a percep¢do de | Proveniente das médias que resultaram em
“divertimento” em utilizar os dois modelos de | imparcialidade com relagdo ao aspecto avaliado nos

tecnologia estudados. constructos ‘Ludicidade’ e ‘Prazer Percebido, no
TAM3.
(PFRS) Descompasso entre produto | Observado na caracterizagdo de uso das ferramentas

disponibilizado em nivel organizacional e | investigadas, desprezando o esfor¢o institucional
efetivamente utilizado por parcela razoavel dos | empregado na disponibilizacdo de tais ferramentas.
servidores (40%) como principal editor de
documento em nuvem.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2022)

Todos os outros aspectos avaliados que nao estao aqui elencados foram parcialmente
bem avaliados ou medianamente avaliados. Como na presente se¢ao objetivava-se destacar os
pontos fortes e fracos, eles ndo foram englobados.

A partir de todos os apontamentos realizados, os pontos fracos listados serdo
utilizados na sec¢ao posterior como pontos de referéncia para a proposicao de melhoria, com o
intuito de incrementar a aceitacdao e uso das ferramentas de computacao em nuvem aplicadas
no setor pesquisado, beneficiando, portanto, a GIC. Dessa forma, segue-se com a proposicao

do produto final para a correcdo das fragilidades apontadas.
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4.7 PRODUTO FINAL

Apds finalizada a pesquisa e explorados todos os questionarios, mediante o que foi
captado ao longo das analises desse estudo, desenvolveu-se uma proposta de intervengao com
a finalidade de diminuir as fragilidades encontradas. Assim, essa se¢do visa atingir o ultimo
objetivo especifico proposto.

Para ilustrar, segue-se com a proposi¢do do produto final da pesquisa, a ideia de
ofertar um curso de capacitacdo para secretarios de Pos-Graduagcdo da UFRN. Conforme sera
exposto na proxima pagina, essa proposta foi realizada por meio da ferramenta Project Model
Canvas, uma ferramenta de gestdo de projetos com 13 passos que consiste em agrupar e
relacionar as diversas areas de um projeto de forma pratica, bastante objetiva e visual,

utilizando um quadro e post-its (FINOCCHIO JUNIOR, 2013).
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Curso de capacitacdo sobre as ferramentas de computacdo em nuvem

JUSTIFICATIVAS l
ada

Falta de
conhecimento técnico
das ferramentas,
COMO O recurso de
ajuda

Neutralidade guanto
Nao utilizago das Fusg
ferramentas
disponibilzadas Auséncia de
e/ ou insuficiéncia reconhecimenta
de incentivos institucional para o
usudrios

%., PRODUTO

OBJSMART
e

- Melhorar o uso do armazenamento
e editores de documentos a partir de
um curso de capacitagdo sobre as
ferramentas de computacio em
nuvem

/'“ BENEFICIOS

Futuro

- Maior usabilidade e
dominio das ferramentas
tecnoldgicas

[
| - Uso mais assertivo da
i tecnologia em nuvem

Melhor imagem

de apoio

institucional ao
|_uso das

Maior adesdo aos ferramentas
modelos de R
computagao em - Incentiva a
nuvem

criatividade
disponibilizados inovacio: !
pela UERN il L

REQUISITOS

@

,.1 TAKEHOLDERS
EXTERNOS

& Fatores externos

-

@ PREMISSAS

- Demara para
aprovacao do
curso

o ter verba

- Na
| para

- disponibilizar as
- ferramentas para
|_0s usudrios

- Falta de
infraestrutura

500 EQUIPE
a4k

GRUPO DE
ENTREGAS

PPP

o—>0—
LINHA DO TEMPO

- 1% ao 4" dia - Grupo de plangjamento elaborar
proposta do curso e fechar com o professor;

- 59 dia — Aprovacio do curso pela comissdo de
capacitacio;

- 67 dia - Marcar espaco fisico e professor
elaborar matenal didatico;

- 72 ao 10° dia - Grupo de comunicacdo fazer a
divulgagio do curso;

= 11? ao 152 dia - Grupo de inscricdo do curso
abrir inscrigdo via sistema da LFRM;

- 167 ao 187 dia - impressao do material do
curso, confirmacdo do espago e disponibilidade
do material necessario, ajustes finais;

- 207 ao 25% dia — Realizagdo do curso;

- 267 dia - Avaliagdo do curso e emissdo de
certificado

@ RESTRICOES

$$$ CUSTOS

- R$1.395,00
(apostila/material didatico)

- R$3.600 (professar)
- R$2.350 (coffee break)

Total: R$7.395,00

José Finoechio Junior

Project Model Canvas
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O projeto apresentado ¢ um espago no qual estd prototipado o modelo mental do
curso de capacitagdo idealizado nessa pesquisa. Ele ¢ dividido em perguntas fundamentais,
quais sejam: por qué, o qué, quem, como, quando e quanto. Tais divisdes estdo representadas
pelas cores dos post-its utilizadas: amarela, roxa, laranja, azul e verde, nessa ordem, e cada
uma delas abarca conceitos classicos de gerenciamento de projeto que serdo explicadas nos
paragrafos seguintes.

Os componentes do primeiro bloco, o “por qué”, representados pela cor amarela, sdo
a justificativa, o objetivo e os beneficios. Para essa proposta, os pontos fracos elencados na
secdo anterior configuram as justificativas, ja que, segundo o autor, elas representam as
“dores sentidas na situa¢do atual” (FINOCCHIO JUNIOR, 2013, p. 56). Porém, para dar
maior objetividade como exige a ferramenta, eles foram divididos ou sintetizados. Assim, os
post-its “falta de conhecimento técnico das ferramentas, como o recurso de ajuda” e a
“auséncia de troca de saberes entre os servidores sobre as ferramentas” foram derivados do
PFR1. O post-it com a “Auséncia de reconhecimento institucional para os usudrios” foi
derivado do PFR3, a “Neutralidade quanto a ao “divertimento” derivou do PFR4 e a “Nao
utilizagdo das ferramentas disponibilizadas e/ou insuficiéncia de incentivos” derivou dos
PFR2 e PFRS.

O objetivo smart consiste na finalidade que o produto alcancar. Sendo assim,
intenciona-se aperfeigoar o uso do armazenamento e de editores de documentos em nuvem a
partir do curso de capacitacdo sobre as ferramentas. Isso culminard em alguns beneficios
desejaveis, como os exemplos apresentados: a maior usabilidade e dominio das ferramentas
tecnoldgicas, o uso mais assertivo da tecnologia, uma maior adesdo aos modelos
disponibilizados pela Instituicdo, a melhoria da imagem de apoio institucional ao uso das
ferramentas, o incentivo a criatividade e inovagao.

O segundo bloco, na cor roxa, contém o produto e os requisitos, que consistem no
que serd realizado. Assim, é proposta a realizagdo de um curso de capacitacdo sobre as
ferramentas de computacdo em nuvem estudadas. Para tanto, os requisitos bésicos sdo: o
curso obter aprovacdo e apoio da Instituicdo, ter um professor com experiéncia e
conhecimento para ministra-lo, ter um espago suficiente para comportar todos o publico-alvo,
e dispor de computadores para os participantes.

O proximo passo ¢ projetar quem sdo os envolvidos. Dessa forma, nos post-its
laranja, t€ém-se os stakeholders externos (aqui representados pelo Ministério da Educacao, a

propria UFRN e os secretarios de Pos-Graduagdo) e a equipe vinculada ao projeto, no
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presente caso, o setor de capacitacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP), o
professor do curso e a equipe organizadora.

Para responder a pergunta de “como” sera realizado o projeto, t€ém-se as premissas,
os grupos de entrega e as restrigdes, representados pela cor azul. As premissas sdo
“suposic¢oes arbitrariamente dadas como certas sobre o ambiente externo e fatores externos ao
projeto, os quais nio estdo sob o controle do gerente do projeto” (FINOCCHIO JUNIOR,
2013, p. 122). Assim, as premissas apontadas no produto em questdo foram: ter o
apoio/incentivo da gestdo de primeiro escaldo, ou seja, da Universidade, ter 80% dos
participantes presentes € que todos tenham acesso as ferramentas para trabalhar. Ja as
restri¢des, sdo contrdrias as premissas, pois representam as limitagdes de qualquer natureza,
exemplificadas na proposta como: o limite de tempo dos participantes, a dificuldade de
conciliacao de agenda do professor e a limitacao de recursos financeiros.

No tocante aos grupos de entregas, foram elencados 6 grupos: os idealizadores do
curso, estrutura fisica, comunicagdo, inscri¢do, material didatico e avaliacao, que integrados
constituem tudo o que ¢ produzido no projeto.

Por fim, em verde, estdo os trés ultimos conceitos: os riscos, a linha do tempo ¢ os
custos respondem a quando o projeto sera executado e quanto custara. Dessa forma, a demora
para a aprovagao do curso, a falta de verba e de infraestrutura formam as incertezas apontadas
nesse projeto.

Como ¢ possivel observar, o penultimo bloco expde a linha do tempo de execugao da
proposta, totalizando 26 dias e, finalmente, no ultimo post-it, estdo estimados os custos a
serem dispendidos com a realizag¢do do curso, finalizando, assim, a apresentacdo do projeto de
melhoria proposto como resultado dessa pesquisa.

Como foi visto no primeiro bloco, a proposta feita permeia todas as fragilidades
listadas, praticamente em sua totalidade. Assim, espera-se que o produto elaborado ajude a
reduzir os pontos fracos identificados, aperfeicoando os constructos avaliados e,
consequentemente, 0 uso € a aceitagdo das ferramentas de computacdo em nuvens estudadas.

Vale ressaltar, por fim, que o proprio autor, Finocchio Junior (2013, p. 39), fala que
existem duas regras basicas para a elaboracao de projetos com essa ferramenta. Uma delas ¢
que “ele deve ser feito preferencialmente em equipe”, o que nao foi realizado no presente
momento. Porém, como o projeto ¢ preenchido com post-its, ele também afirma que pode
haver inimeros reajustes, o que configuraria uma segunda fase de idealiza¢do do que foi aqui
proposto, que podera incluir especialistas na area junto a superintendéncia de Tecnologia da

Informagao da Universidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como intuito central descrever a aceita¢do e o uso da computagdo
em nuvem no desempenho das atividades informacionais e de conhecimento entre servidores
técnicos-administrativos de secretarias de P6s-Graduacao da UFRN. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa exploratéria na qual foi possivel verificar, quanto a avaliacdo da aceitagdo da
computa¢do em nuvem pelos usuarios na organiza¢do, uma alta incidéncia e frequéncia de uso.
As tipologias de ferramentas mais utilizadas foram o e-mail, seguido do armazenamento e,
finalmente, dos editores de documentos em nuvem, onde a grande maioria faz uso
principalmente dos produtos Google — Gmail, Google drive e Google docs — ofertados pela
Institui¢do desde 2020.

Com relagdo as duas tipologias de computagdo nas nuvens pesquisadas,
armazenamento ¢ editores de documentos, foi visto que as finalidades de utilizacao vao desde
a geral até a mais especifica, como o completo estoque de dados e informagdes das secretarias
até a escrita colaborativa de documentos pontuais.

No tocante ao grau de aceitacdo das ferramentas de armazenamento e editores de
documentos em nuvem, ficou claro que, de forma abrangente, elas sdo aceitas e seu uso ¢
adequado para o desenvolvimento das atividades laborais dos servidores. Isso possibilitou a
descricdo dos impactos do uso das ferramentas em nivel organizacional, a partir do ponto de
vista do usudrio final, que era o prisma ao qual se queria dar énfase nesse estudo, tendo em
vista o contetido informacional e de conhecimento que eles manipulam em seu cotidiano
laboral.

Assim, como conclusdo da pesquisa, foi constatado que os servidores técnico-
administrativos empregam essas ferramentas para fins de armazenamento e editoragdo de
todos os documentos importantes e de expediente de seus contextos laborais, ficando evidente
que as tecnologias em nuvem aqui avaliadas se apresentam com uso apropriado. Além disso,
constatou-se que as aplicagdes sdo verdadeiras aliadas a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento praticadas por esses atores em seus locais de trabalho. Porém, ¢ valido destacar
que as ferramentas utilizadas ndo sdo institucionalizadas, ou seja, a Universidade promoveu a
oferta das tipologias para os servidores. Todavia, ndo ha um instrumento que as formalize
como ferramentas de trabalho.

Ademais, a partir da identificacdo de pontos fortes e fragilidades, foi construido um
plano de fortalecimento do uso e aceitagdo das ferramentas de computacdo em nuvem

estudadas, entregando um projeto de curso de capacitagdo sobre essas ferramentas como
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produto final, configurando-se, portanto, como uma estratégia relevante para a melhoria
continua da gestdo da informacao no cendrio institucional.

Espera-se, com isso, que os resultados dessa pesquisa auxiliem as atividades
informacionais, de gestdo da informagdo e do conhecimento dos secretarios, com vistas ao
emprego de ferramentas que ampliem o seu desempenho e, consequentemente, subsidiem a
estruturacao de exceléncia dos programas de Pos-Graduagao.

Como limitagdes do estudo, destaca-se que nessa pesquisa ndo foram avaliados, de
forma consistente, os potenciais efeitos cruzados entre as variaveis do TAM3, o que
representa, segundo os autores do modelo, uma etapa importante no desenvolvimento de uma
rede nomoldgica mais abrangente, além das variaveis excluidas da presente investigacao.

Outra limitagdo ¢ com relagdo ao proprio instrumento da pesquisa. Mesmo diante de
pontos positivos, ressalta-se que, a escala de Likert utilizada, possui dificuldades de afericao
de intensidade, apesar da consisténcia psicométrica da escala de 7 pontos, uma vez que ha
uma diminui¢do na seguranga das respostas. Além disso, por ser quantitativo, limita o estudo
aprofundado de todos os aspectos aqui questionados. Portanto, sugere-se estudos incluindo
questodes abertas, com entrevistas ou observagdes para aprimorar os resultados aqui detectados.

Acrescenta-se, ainda, que essa pesquisa representa apenas o contexto da Pos-
Graduacdo, e ndo a organizacdo como um todo, muito menos a realidade das ferramentas de
armazenamento e editoragdo de documentos em nuvem em outras Institui¢des de Ensino
Superior. Desta forma, recomenda-se a elaboragdo de estudos adicionais, como por exemplo,
a realizacdo da andlise cruzada da estratificagdo do perfil com o modelo TAM com o intuito
de observar se existe alguma influéncia do perfil dos usudrios na aceitacdo das ferramentas,
correlacdo entre as varidveis como propostas pelos autores, assim como estudos em outros
ambientes da presente universidade, de outras institui¢des e também de outras tipologias de

computacdo nas nuvens para que esse tema possa ser entendido de forma mais generalizada.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA — ETAPA A

O presente estudo tem por objetivo geral descrever a aceitacdo e o uso da computagdo
em nuvem no desempenho das atividades informacionais e de conhecimento entre servidores
técnicos-administrativos de secretarias de Pos-Graduag¢ao da UFRN.

Desta forma, para alcancar tal finalidade, gostariamos de pedir sua ajuda no sentido de
responder algumas perguntas que ndo levardo muito tempo, € cujas respostas serao
confidenciais ¢ anonimas. Além disso, salientamos que os dados aqui coletados serdo
utilizados apenas para fins académicos.

O questionario ¢ composto por trés blocos de perguntas: o primeiro constituido por
perguntas relativas a quais ferramentas de computacdo em nuvem vocé utiliza em seu
cotidiano laboral; o segundo, formado por questdes sociodemograficas; e o ultimo, formado
por questoes fechadas sobre a sua percepcao a respeito da utilizacdo dessas ferramentas.

Nessa etapa, o objetivo ¢ fazer um levantamento geral de quais ferramentas estdo
sendo utilizadas. Para isso, vocé respondera apenas o primeiro bloco, sendo os demais blocos
requeridos na proéxima etapa da pesquisa.

Esse bloco de questdes que vocé ird responder agora contém 4 questdes cujas
respostas sdo de multipla escolha e o tempo de duragdo da aplicacdo ¢ de cerca de 2 minutos.
E fundamental sua colaboragio para responder todos os itens.

BLOCO 1 — Utilizacao de ferramentas de computa¢do em nuvem
1. Vocé utiliza alguma das ferramentas de ( ) Sistemas de armazenamento on-line.
computagdo em nuvem listados abaixo em seu Ex: google drive, dropbox, Icloud,
cotidiano laboral? onedrive, Amazon Cloud Drive,...
( ) Editores de documentos on-line. Ex:
Google Docs, Office 365, Zoho
Docs, ...
() Servidores de e-mail. Ex: Gmail,
Outlook, AWS Workmail, ...
( ) Outro. Qual?

2. Se vocé respondeu que utiliza sistemas de
armazenamento on-line, marque abaixo qual
utiliza:

() Google Drive
( ) Dropbox
( )iCloud

( ) OneDrive
( ) Amazon Cloud Drive

( ) Box Drive

( ) SendSpace

( ) Outro. Qual?
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3. Se vocé respondeu que utiliza Editores de ( ) Google Docs
documentos on-line, marque abaixo qual utiliza: () Office 365
( ) Zoho Docs
( ) outro. Qual?

4. Se vocé respondeu que utiliza Servidores de ( ) Gmail
E-mail, marque abaixo qual utiliza: () Outlook, Hotmail, MSN
( ) Amazon WorkMail
( ) Yahoo
( ) Outro. Qual?
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA - ETAPA B

O presente estudo tem por objetivo geral descrever a aceitacdo e o uso da computagdo
em nuvem no desempenho das atividades informacionais e de conhecimento entre servidores
técnicos-administrativos de secretarias de Pos-Graduag¢ao da UFRN.

Desta forma, para alcancar tal finalidade, gostariamos de pedir novamente sua ajuda
no sentido de responder mais algumas perguntas que ndo levardo muito tempo (cerca de 3-4
minutos) cujas respostas serdo confidenciais e anonimas.

O questionario ¢ composto por trés blocos de perguntas, o primeiro ja foi aplicado na
primeira etapa da pesquisa, cujo objetivo era fazer um levantamento geral de quais
ferramentas estdo sendo utilizadas. Agora a pesquisa segue para a segunda e Ultima etapa com
a aplicacao dos dois ultimos blocos: o bloco 2 ¢ composto por questdes sociodemograficas e o
bloco 3 por questdes sobre a sua percepgao a respeito da utilizagao dessas ferramentas.

Nessa ultima parte, a resposta a cada questdo corresponde a uma escala de niveis de
concordancia. Assim, em cada uma das afirmativas marque a sua opinido quanto ao grau de
concordancia sobre a sua percep¢ao quanto a utilizagdo do ARMAZENAMENTO/EDITOR
DE DOCUMENTO em nuvem que vocé marcou que mais utiliza no seu cotidiano
institucional, conforme a escala a abaixo:

1 Discordo fortemente
2 Discordo moderadamente
3 Discordo um pouco
4 Neutro (nem discordo nem concordo)
5 De certa forma concordo
6 moderadamente concordo
7 concordo totalmente.
E fundamental sua colaboragdo para responder todos os itens.

BLOCO 2 - PERFIL DO PARTICIPANTE E USO DA FERRAMENTA

1. Faixa Etaria: Menos de 21 anos ( ); 21 a 30 anos ( ); 31 a 40 anos ( ); 41 a 50 anos ( );
Mais de 50 anos ().

2. Sexo: Masculino ( ) Feminino ()

3.Nivel de Escolaridade: Ensino Médio ( ); Superior Completo ( ); Especializagdao ( );
Mestrado ( ); Doutorado ().

4. Profissao: Ha quantos anos trabalha nesse setor?

Menos de 6 meses ( ); De mais de 6 meses a menos de 1 ano ( ); De 1 a 5 anos ( ); Entre 6 a
10 anos (); Entre 11 a 15 anos ( ); Entre 16 a 20anos ( ); Mais de 20 anos ()

5. Qual das ferramentas listadas ao lado vocé “LISTAGEM DAS FERRAMENTAS

mais utiliza? COM MAIOR UTILIZACAO DO
BLOCO 1 - ETAPA A DA
PESQUISA”

6. Qual tipo de documento do seu contexto de



trabalho vocé manipula com essa ferramenta:

7. Vocé edita tais documentos de forma
compartilhada com outras pessoas?

Experiéncia

8. Ha quanto tempo vocé faz uso dessa
ferramenta?

143

( )Sim ( ) Nao

( )Menos de 6 meses;

() De mais de 6 meses a menos de 1
ano

( )De 1 a3 anos

( )Acima de 3 anos

BLOCO 3 — Grau de aceitacio e uso das ferramentas de computacio em nuvem

COM BASE NA FERRAMENTA QUE VOCE MAIS UTILIZA , indique sua

percepcio sobre

as assertivas a seguir.

Utilidade percebida (PU)

PUI O wuso da ferramenta melhora meu
desempenho no trabalho.

PU2 Usar a ferramenta em meu trabalho
aumenta minha produtividade.

PU3 Usar a ferramenta aumenta minha eficacia
em meu trabalho.

PU4 Eu acho a ferramenta util no meu trabalho.
Facilidade de uso percebida (PEOU)

PEOU1 Minha interagdo com a ferramenta ¢
clara e compreensivel.

PEOU2 Interagir com a ferramenta nao exige
muito do meu esfor¢co mental.

PEOU3 Acho a ferramenta facil de usar.

PEOU4 Acho facil fazer a ferramenta fazer o
que eu quero

Autoeficacia do computador (CSE)

CSE1 Eu seria capaz de concluir minhas tarefas
na ferramenta mesmo se ndao houvesse ninguém
por perto para me dizer o que fazer.

CSE2 Seria capaz de concluir minhas tarefas na
ferramenta somente com o recurso de ajuda
integrado no proprio software

CSE3 Seria capaz de concluir minhas tarefas na
ferramenta caso alguém me dissesse e/ou
mostrasse como fazer primeiro.

CSE4 Seria capaz de concluir minhas tarefas na
ferramenta se ja tivesse utilizado algo
semelhante.

Percepcoes de Externo

Controle (PEC)

PEC1 Tenho controle sobre o uso da ferramenta
PEC2 Tenho os recursos necessarios para usar a



ferramenta

PEC3 Dados os recursos, oportunidades e
conhecimento necessarios, seria facil para mim
usar a ferramenta.

PEC4 A ferramenta ndo ¢ compativel com outros
sistemas que eu uso

Ludicidade (CPLAY) - como Vvocé se
caracterizaria ao usar computadores?
CPLAY1. .. espontaneo

CPLAY?2. .. criativo

CPLAY3. .. divertido

CPLAYA4. . . trivial

Ansiedade do computador (CANX)

CANXI1 Usar a ferramenta nao me assusta nem
um pouco.

CANX2 Usar a ferramenta me deixa nervoso(a).
CANX3 Usar a ferramenta me deixa

desconfortavel.

CANX4 Usar a ferramenta me deixa
apreensivo(a).

Prazer percebido (ENJ)

ENJ1 Acho que usar a ferramenta ¢ agradavel.
ENJ2 O processo atual de uso da ferramenta ¢
prazeroso.

ENJ3 Eu me divirto usando a ferramenta.
Norma subjetiva (SN)

SN1 Pessoas  que  influenciam  meu
comportamento acham que devo wusar a
ferramenta.

SN2 As pessoas que sdo importantes para mim
acham que devo usar a ferramenta.

SN3 A minha chefia tem cooperado com o uso
da ferramenta.

SN4 Em geral, a Universidade tem apoiado o uso
da ferramenta.

Voluntariado (VOL)

VOLI1 Eu uso a ferramenta de forma voluntaria
VOL2 Minha chefia ndo exige que eu use a
ferramenta.

VOL3 Embora possa ser util, o uso da
ferramenta nao € obrigatorio em meu trabalho
Imagem (IMG)

IMGI1 As pessoas da minha organizacdo que
usam a ferramenta t€ém mais prestigio do que as
que ndo usam.

IMG2 As pessoas da minha organizacdo que
usam a ferramenta s3o muito conhecidas.

IMG3 Dominar a ferramenta ¢ sinal de status na
Universidade

Relevancia do Trabalho (REL)
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REL1 Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢
importante.

REL2 Em meu trabalho, o uso da ferramenta ¢
relevante.

REL3 O uso da ferramenta ¢ pertinente as
minhas varias tarefas relacionadas ao trabalho
Qualidade dos resultados (OUT)

OUTI1 A qualidade dos resultados que obtenho
utilizando a ferramenta ¢ alta.

OUT2 Nao tenho problemas com a qualidade
dos resultados gerado pelo uso dos sistemas
OUTS3 Eu classifico os resultados da ferramenta
como excelentes.

Demonstrabilidade de resultado (RES)

RES1 Nao tenho dificuldade em contar aos
outros sobre os resultados do uso da ferramenta.
RES2 Acredito que poderia comunicar a outras
pessoas as consequéncias do uso da ferramenta.
RES3 Os resultados do uso da ferramenta sdo
evidentes para mim.

RES4 Eu teria dificuldade em explicar por que
usar a ferramenta pode ou ndo ser benéfico
Intencdo Comportamental (BI)

BI1 Supondo que eu tenha acesso a ferramenta,
pretendo usa-la.

BI2 Dado que eu tenha acesso a ferramenta,
prevejo que a utilizaria.

BI3 Pretendo usar a ferramenta nos proximos
meses.
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