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Resumo

Santos, Rafael. Comparagao entre métodos de avalia¢ao de IHC durante o
projeto de um sistema juridico para smartphone. Natal, 2015. 190p. Dis-
sertacao de Mestrado Profissional em Engenharia de Software — Instituto

Metropole Digital, Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Qualidade e tempo sdo fatores importantes no processo de desenvolvi-
mento de software, pois se espera entregar um produto de qualidade com custo
e prazo aceitaveis. Esses fatores sdo ainda mais relevantes em um ambiente de
inovagao e de pequenas empresas, como em startups. Muitas empresas ainda
ndao desenvolvem atividades para melhorar a qualidade de uso dos softwares
gue desenvolvem. O desconhecimento sobre métodos de avaliacdo e a expecta-
tiva de grande aumento no custo e nos prazos tém sido argumentos para manter
a cultura atual em algumas empresas. Este trabalho compara trés métodos de
avaliagdo de interface bem difundidos na literatura: método de avaliagao heuris-
tica, método de avaliacdo de comunicabilidade e teste de usabilidade. Buscou-se
compreender como eles contribuem para o trabalho do designer durante a con-
cep¢ado da solucdo de interacao e interface com usudrio. Comparou-se as ativi-
dades realizadas, o tempo de execucdo, os materiais utilizados, perfil e quanti-
dade de avaliadores e usudrios envolvidos, os resultados e as dificuldades do
avaliador durante a execucdo dos métodos. Tal comparacao foi realizada por um
designer, como parte do projeto do sistema juridico da SoftUrbano para smar-
tphone. Os resultados dessa comparac¢ao podem informar melhor os profissio-
nais sobre a pratica de avaliacdo de interface com usuario e contribuir para mu-
dar a cultura de desenvolvimento de software em muitas empresas, principal-

mente pequenas e startups.

Palavras-chave

avaliacdo de interface; avaliacdao formativa; processo de design



Abstract

Santos, Rafael. Comparison of HCI evaluation methods during a juridical
system design for smartphone. Natal, 2015. 190p. Professional Master Dis-
sertation on Software Engineering — Instituto Metrépole Digital, Universi-

dade Federal do Rio Grande do Norte.

Quality and time are important factors in software development process,
because we expect to deliver a high quality product with acceptable cost and
deadline. These factors are even more relevant to innovative environments and
small businesses, like a startup. Many companies still don’t carry out activities to
improve quality of use of software they had developed. Lack of knowledge of HCI
evaluation methods and expectation of large increase in coast and deadlines
have been arguments to maintain the current culture in some companies. This
work compares three HCl evaluation methods well known in literature: heuristic
evaluation, communicability evaluation and usability testing. We investigate how
they contribute to designer’s work during conception of their interaction and
user interface solution. We compared the activities, time of execution, used ma-
terials, profile and number of involved evaluators and users, results and difficul-
ties of evaluators during the execution of methods. This comparison was made
by a designer as part of SoftUrbano’s juridical system for smartphone. The re-
sults can better inform professionals about the HCI evaluation practice and con-
tribute to changing the software development culture in many companies, espe-

cially small businesses and startups.

Keywords

user interface evaluation; formative evaluation; design process
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1

Introducgao

A SoftUrbano é uma empresa que desenvolve softwares de gestdo para aten-
der as necessidades particulares de cada cliente. Ela atua nas dreas juridica, adminis-
trativa, contdbil e publicitdria, mas seu foco principal é o setor juridico. Com sede em
Natal, a SoftUrbano busca se diferenciar no mercado para uma insercdo nacional. Este
trabalho acompanha o foco principal da empresa e se concentra na gestao de informa-

¢Oes juridicas de suporte ao trabalho de advogados.

Um advogado precisa consultar informagdes em varios sites de tribunais e ler
diferentes diarios oficiais em busca do seu nome, para verificar o andamento dos pro-
cessos em que trabalha. Além disso, precisa manter documentos impressos em seu
escritério. Isso requer espaco fisico para armazenamento e trabalho manual repetitivo

para organizar e localizar informacdes.

A SoftUrbano oferece um sistema computacional Web?! que realiza uma mine-
racao de dados em todos os didrios oficiais dos tribunais, para coletar informacgdes
relacionadas ao nome do advogado e ao seu numero da OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil). Deste modo, um advogado pode acompanhar facilmente a evolucdo de to-
dos os processos em que esta envolvido, de forma centralizada, organizada e com atu-
alizacdes diarias (Figura 1). As principais funcionalidades deste sistema sdo: cadastro
automatico de processos; emissdo de relatérios personalizados; acompanhamento de
publicacdes e andamentos relacionados aos processos; cadastro de usuarios, agenda,
controle financeiro e gerenciamento de documentos. O objetivo é diminuir o tempo de
realizacdo de tarefas manuais e cotidianas dos escritérios de advocacia; evitando, por
exemplo, a leitura manual de todos os diarios oficiais em busca de publicacdes e an-

damentos dos processos que citam o nome do advogado. Esse apoio computacional

L http://www.softurbano.com.br/juridico.html
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contribui para melhorar a disponibilidade do advogado realizar o que mais importa:
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Figura 1 - Lista de publicagdes e andamentos de processos.

A SoftUrbano possui uma equipe com menos de 15 funcionarios, entre desen-
volvedores e colaboradores. Nenhum deles tem experiéncia na area de Interacdo Hu-
mano-Computador (IHC), nem mesmo com avaliacdo de interfaces. A SoftUrbano tra-
balha com uma metodologia agil de desenvolvimento de software (Teles, 2004), que
busca entregar aos usuarios versdes funcionais em itera¢des curtas. Nessa metodolo-
gia, as atividades basicas (e.g. especificacdo, projeto, implementacdo, testes e implan-
tacdo) sdo executadas diversas vezes ao longo do processo de desenvolvimento do
sistema. Cada iteracdo geralmente dura 4 semanas, sempre produzindo uma versao
funcional do sistema. Aos poucos o sistema vai ganhando novas funcionalidades e

aprimorando as existentes.

Com o grande aumento do uso de smartphones, sistemas web e desktop tém
recebido versdes moveis integradas. Assim, é possivel disponibilizar mais formas de os
usuarios usufruirem dos recursos oferecidos, em qualquer lugar e momento, conforme
seu interesse ou necessidade. Os clientes da SoftUrbano por diversas vezes questiona-
ram o vendedor e o suporte sobre a existéncia de um sistema modvel para visualizar

informacdes dos processos e contatos, enquanto estivessem fora do escritério. Por
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exemplo, a caminho de uma audiéncia, um advogado poderia rever algum documento
do processo ou consultar o telefone de alguma parte envolvida na audiéncia em ques-
tdo. Essa necessidade de consulta ao sistema fora do escritério motivou a SoftUrbano

desenvolver uma versao para smartphone do seu sistema juridico.

O desenvolvimento da versdao modvel do sistema juridico foi motivado princi-
palmente para aumentar a percepgao de valor do servigo prestado e para ser a porta
de entrada de novos clientes através da experimentacao do sistema. Para isso o siste-
ma deve ter alta qualidade de uso (Barbosa e Silva, 2010), pois a interface deve facilitar

a vida das pessoas e ndo atrapalhar suas atividades.

Os primeiros passos da empresa no cuidado com IHC foram dados por Santos
(2015). Ele realizou a especificagdo de requisitos e o projeto de interface da versao
movel do sistema juridico atento as necessidades dos usudrios, buscando oferecer
uma solucdo com alta qualidade de uso. O projeto de interface com usuario foi regis-
trado em protétipos de baixa e média fidelidade. O primeiro foi feito em papel e o se-
gundo foi elaborado no Basalmiq Mockup?. Com uma solucdo de interface mével em
maos, Santos e outros colaboradores da empresa se questionaram sobre sua qualida-
de: “Esta solugdao de IHC realmente tem alta qualidade de uso?”, “Como verificar a
qualidade de uso antes de langar o produto?”, “O que existe na area de IHC para orien-
tar essa verificacdo?” e “Por onde comecar?”. E importante investigar o estado da arte
sobre avaliacdo de IHC para orientar os primeiros passos de uma empresa como a
SoftUrbano: pequena, que segue a metodologia agil e sem colaboradores que conhe-

cem e tém experiéncia com conceitos, métodos e praticas de IHC.

1.1 Motivagéo

As proximas atividades no processo de desenvolvimento da versdo moével sdo
concluir o projeto do sistema, implementar e testar. O sistema médvel precisa ser inte-

grado a versdo web, com acesso aos mesmos dados. Ele também deve ser multiplata-

2 http://www.balsamig.com
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forma, ou seja, funcionar em diversos tipos de smartphones para economizar mao de
obra e tempo de desenvolvimento, tdo importantes num ambiente de startups. Os
testes devem verificar se o sistema funciona conforme especificado e se oferece uma
boa experiéncia de uso para as pessoas, evitando assim, rejeicdo dos usuarios e retra-
balho apds a entrega do aplicativo. A empresa pretende entregar um produto de qua-
lidade, sem gastar tempo e recursos demasiados para cuidar de IHC. O desafio é saber

por onde e como comegar.

Na perspectiva pratica do designer do sistema, surgem duvidas sobre como ava-
liar a qualidade da interface com usuario durante seu desenvolvimento (avaliacdo for-
mativa): Quais sao os critérios de qualidade de interface? Como verificamos a qualida-
de da interface? Quais sdo os métodos que existem? Como o proprio designer pode
avaliar sua proposta de solucdo (seu projeto de interface)? Que retorno os métodos de
avaliagdo sdo capazes de oferecer para o designer sobre a qualidade da sua solugao?
Qual método seria interessante para sistemas semelhantes ao da SoftUrbano?

Além dos aspectos tedricos, todos esses questionamentos sobre avaliagdo de in-
terface devem considerar os aspectos praticos e que melhor se adequem a realidade

profissional, como: tempo, mado de oba e demais recursos necessarios.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é comparar o método de avaliagdo heuristica, o
método de avaliagdo de comunicabilidade e o teste de usabilidade como apoio ao
projeto de interface com usudrio, considerando o contexto de uma startup. Esses
métodos foram escolhidos por serem bem documentados e difundidos na literatura.
Desse modo, sao fortes candidatos a serem utilizados nos primeiros passos de avalia-
¢do de IHC por pessoas que ndo experimentes na area, como 0s colaboradores da
SoftUrbano.

N3o faz parte deste trabalho investigar o desenvolvimento da parte servidor da
versao movel, investigar o desenvolvimento de interface multiplataforma, investigar a
transicdo web para smartphone, investigar como o contexto e a mobilidade influenci-

am a experiéncia de uso, nem interferir diretamente no processo de desenvolvimento
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da empresa. Os primeiros passos da SoftUrbano na area de IHC foram paralelos ao
fluxo principal de desenvolvimento. Tanto (Santos, 2015), quanto este trabalho ndo
interferiram diretamente no dia-a-dia da empresa. Apenas tomaram seus objetivos e
contexto como base para experimentar métodos e técnicas de IHC. No futuro, o
aprendizado desses trabalhos pode influenciar diretamente a forma de trabalho nesta

ou em empresas semelhantes.

1.3 Metodologia

O desenvolvimento de um protétipo funcional foi realizado seguindo uma
abordagem iterativa e incremental, de acordo com a especificacdo de requisitos e o
projeto de interface apresentado em (Santos, 2015). As tecnologias foram pesquisadas
na Web por serem muito atuais. A comparagao empirica dos métodos de avaliagdo de
IHC foi realizada seguindo os seguintes passos:

1. Projeto da arquitetura da versdao movel integrada a versao web;

2. Desenvolvimento de um protdtipo funcional que permitiu contar com a
participacdo de usuarios durante as avalia¢oes;

3. Pesquisa bibliografia sobre métodos de avaliacdo de interface;

4. Definicdo de critérios de comparacdo dos métodos de avaliacdo;

5. Comparagdao empirica dos métodos escolhidos, considerando o plane-
jamento, execucdo e resultados das avaliacdes de IHC.

6. Reprojeto da interface com base nos resultados das avalia¢cdes.

1.4 Estrutura do documento

O segundo capitulo descreve a versao mével do sistema juridico da SoftUrbano,
compreendendo a analise, prototipacao da interface e desenvolvimento do sistema. O
terceiro capitulo apresenta os métodos de avaliacdes encontrados na pesquisa biblio-
grafica. O quarto capitulo descreve uma comparagdo dos métodos de avaliacdo heuris-
tica, método de avaliacdo de comunicabilidade e teste de usabilidade. O quinto capitu-
lo revisa o projeto de interface com base nos resultados obtidos nas avaliacdes. Por

fim, conclui-se com consideracdes finais e indicacées de pesquisas futuras.
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2
Desenvolvimento da Versao Movel do Sistema Juridico da
SoftUrbano

Santos (2015) especificou os requisitos e projetou a interface da versdo movel do
sistema juridico (Apéndice 1 e 2). Um dos artefatos gerados foi o diagrama de casos de

uso (Figura 2), ilustrando as funcionalidades do sistema movel.
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Figura 2 - Diagrama de caso de uso da versdo moével do sistema juridico (Santos, 2015).
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Como resultado do projeto de interface, temos o protétipo de média fidelidade

(Figura 3), desenvolvido utilizando o aplicativo Basalmiq Mockup?3.
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Figura 3 - Parte do protétipo de média fidelidade (Santos, 2015)

Dando continuidade ao trabalho de Santos (2015), este trabalho complementa o

projeto do sistema juridico da SoftUrbano.

2.1 Arquitetura do sistema para smartphone

O projeto do aplicativo para smartphone deve considerar o uso do mesmo banco
de dados da versdao Web, manter o sistema Web independente, funcionar em diferen-
tes plataformas mdveis (Android, iOS, Windowns Phone) e utilizar recursos dos smar-
tphone como qualquer aplicativo nativo instalado no dispositivo (Santos, 2015).

Buscou-se manter a arquitetura da versao Web e estendé-la para viabilizar a ver-

sdao movel. No smartphone teremos instalado um aplicativo responsavel pela légica do

3 http://www.balsamig.com
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negocio e pela interface com usuario. Optou-se por deixar a légica de negdcio no smar-
tphone, para o servidor concentrar-se no retorno dos dados solicitados pelo cliente.

A Figura 4 apresenta um esquema da arquitetura fisica para as versdes Web e
Mével, explicitando as diferencas na parte cliente e as semelhangas na parte servidor.
Da mesma forma que na versdao Web, a arquitetura légica da versdao modvel é dividida
em: camada de apresentagao, camada de negdcios e camada de acesso a dados. Po-
rém, as camadas légicas na versdao mdvel sdo hospedadas em hardware diferentes. Na
versdao movel, as camadas de apresenta¢do e de negdcio estdo no smartphone, en-

guanto que na versdao Web ambas estdo hospedadas na maquina servidora.
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Figura 4 - Comparacgao das arquiteturas fisicas e l6gica das versGes Web e mével

A camada de apresentacdao contém elementos da interface com usuario e reali-
za a comunicacao entre o usudrio e as regras de negdécio. Na versdao mével (Figura 4),
essa camada foi desenvolvida usando AngularlS#, jQuery®, HTML, CSS e Bootstrap®.

AngularJS (v1.3.15) é um framework JavaScript utilizado na construcdo de apli-
cacdes web dinamicas. Ele contém tags html especiais que fazem a ligacao entre a
apresentacdo (pdgina em HTML) e seu modelo (varidveis JavaScript comuns). Por
exemplo, para percorrer os objetos de uma lista de objetos nds utilizamos a tag “ng-
repeat”. A principal vantagem de Angularl)S é trabalhar como uma extensdo do HTML,

sem a necessidade de manipular o DOM (Document Object Model) diretamente via

4 https://angularjs.org/
5 https://www.jquery.com
6 http://getbootstrap.com/
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JavaScript. Isso possibilita a organizacdo das paginas sem a necessidade de manipular
“HTML + dados”.

jQuery (v2.1.4) é um biblioteca JavaScript com fung¢des prontas para serem uti-
lizadas. Foi criada para escrever menos cddigo e facilitar a manipulagdo de elementos
da interface, em particular envolvendo animacgdes e tratamento de eventos. Em pou-
cas linhas de cédigo é possivel fazer varios efeitos na interface, como mudar a cor de
fundo, mudar o tamanho da fonte, ocultar e mostrar contelddos gradativamente e mui-
tos mais.

Bootstrap (v3.3.4) é um framework utilizado para facilitar a criagdo da interface
com o usuario. Ele define estilos CSS para icones, alinhamentos, cabecalhos, alertas,
botdes, inputs e muitos outros. Basta procurar o componente necessario na sua do-
cumentacdo’ e adicionar em seu cédigo. O Bootstrap também tem a vantagem de ser
responsivo, ou seja, ele permite que os websites se adequem automaticamente ao
tamanho disponivel para exibigdo, sem precisar mudar uma linha do estilo CSS. Isso
permite construir uma interface adequada a diferentes tamanhos de smartphones e
tablets.

Como o usuario deve ter acesso as mesmas informacdes em ambas versdes do
sistema, o banco de dados da versdao moével é o mesmo utilizado na versdo Web, que é

em MongoDB 8. Portanto, foi possivel reusar essa parte do sistema juridico.

2.2 Desenvolvimento do sistema juridico para smartphone

Um protétipo funcional do sistema juridico da SoftUrbano para smartphone foi
desenvolvido como prova de conceito. Ele permitiu a avaliacdo da interface em um
smartphone real. O desenvolvimento da parte servidor e da parte cliente do sistema

estd descrito a seguir.

7 http://getbootstrap.com/getting-started/
8 https://www.mongodb.com
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2.2.1 Parte servidor

O desenvolvimento da camada de acesso aos dados na parte servidor estd fora
do escopo deste trabalho. Ela serd desenvolvida pela SoftUrbano com Node.js®. Essa
camada receberd requisicdes do aplicativo mével (cliente), consultara o banco de da-
dos, e retornara para a camada de negdcio no smartphone os resultados em formato
JSON?C, JSON (JavaScript Object Notation) é um formato leve de troca de dados bas-
tante utilizado atualmente na Web. JSON é constituido por duas estruturas: uma cole-
¢do de pares nome-valor e uma lista ordenada de valores. Ele possui basicamente dois
tipos de valores: string e array de string. Podemos observar na Figura 5, por exemplo,
o atributo “nome” recebendo um valor em string e “telefones” um array de objetos
(cole¢dio de pares nome-valor).

As Figuras 7, 8 e 9 apresentam as estruturas de dados no formato JSON que o
aplicativo juridico mével precisa receber para funcionar em sua plenitude. Estas estru-

turas sdo compativeis com o modelo de dados de (Santos, 2015).

[
{

"nome": "Abel Marinho",
"email": "abel@marinho.com.br",
"telefones": [
{
"telefone": "(©51) 8319-8700",
"telefone": "(©51) 3652-5872"
}

]
}

Figura 5 - Exemplo de JSON de processos esperado pelo aplicativo Mével

9 https://nodejs.org/
10 http://json.org/json-pt.html
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{
"date": "2015-09-03T12:26:17.613Z2",
"tribunais": [
{
"titulo": "Sistema e-SAJ (TJRN) - 292 Grau",
"processos": [
{
"numeroProcesso": "20140233774",
"partes": "(Apelada) Rita Alves de Morais",
"advogados": "(Advogada) Dra. Cristine Borges",
"vara": "32 CAMARA CIVEL",
"classe": "Apelag¢ao Civel",
"publicacoesEandamentos": [
{
"titulo": "PUBLICACAO - Caderno Administrativo (TJRN)",
"dataDisponibilizado": "27/08/2015",
"corpo": "Vogal: JUIZA MARIA NEIZE DE ANDRADE FERNANDES"
}
1
}
]
}
1
}
1
Figura 6 - Exemplo de JSON de eventos esperado pelo aplicativo Mével
[
{
"data": "3 de maio de 2015",
"arquivos": [
{
"titulo": "Seriais em txt",
"extensao": "txt",
"tamanho": "354kb",
"dataCriacao": "12/05/15",
"link": "http://centroesteticamentinha.com.br/arquivos/Seriais.txt"
}
]
}
1

Figura 7 - Exemplo de JSON de arquivos esperado pelo aplicativo Movel

2.2.2 Parte cliente no smartphone

Este trabalho se concentra no desenvolvimento de um protétipo funcional da

parte cliente, contendo a camada de negdcio e a camada de apresentacdao. Como a
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parte cliente deve funcionar em diferentes plataformas modveis como um aplicativo
nativo, escolhemos utilizar o framework Apache Cordova!! para desenvolver a versdo
movel do sistema juridico da SoftUrbano.

O framework Cordova é um conjunto de APIs (Interface de Programacdo de
Aplicativos) que permitem acessar fungGes nativas do dispositivo, como a cdmera ou o
acelerdmetro via JavaScript. Ele permite que um aplicativo de smartphone desenvolvi-
do apenas com HTML, CSS e JavaScript funcione como aplicativo nativo nas principais
plataformas: iOS, Android, Windows Phone e BlackBerry.

Para facilitar o desenvolvimento de comportamento dindmico, utilizamos o
framework AngularlS baseado em JavaSpript, que funciona com o Cordova. A Figura 8
ilustra o funcionamento basico do Angular]S. O arquivo View é uma pagina HTML que
apresenta os dados para o usudrio. O cédigo Controller em JavaScript define métodos
que recebem as requisicdoes de View e modifica os dados de acordo com as regras de
negdcio. Por sua vez, a visdo acompanha (listening) as modificacdes nos dados para se

atualizar automaticamente.

! _this.pay = function.
this.total = functi
this.cost=2.5;,—--
this.gty=1; ' Scope

invoice:
new InvoiceContro

M s

<div ng-controller=
"InvoiceController as invoice">
<input ng-model="invoice.gty">
<input ng-model=“invoice.cost">
{{invoice.total('USD"')}}
<button ng-click=
"invoice.pay()">

Figura 8 — Estrutura basica do AngularJS*2.

11 http://cordova.apache.org/
12 Retirado de https://docs.angularjs.org/guide/concepts
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Simulamos o retorno das consultas ao servidor com arquivos JSON locais, con-
tendo os valores necessarios para que este aplicativo funcione em sua plenitude. Por
exemplo, no cédigo apresentado na Figura 9, temos o controlador da agenda com um
método chamado “carregarDiario” que recebe uma data. Este método executa a fun-
¢do JavaScript “getDidrio” que realiza uma pesquisa por todos os eventos que possuem
a data informada como parametro, dentro do escopo dos dados sobre eventos dispo-

|ll

niveis localmente. O endere¢o do arquivo local “js/agenda.json” estd substituindo a
URL de um servigo que sera implementado no servidor web. Ambos devem apresentar
conteddo com a mesma estrutura JSON. O resultado de “getDiario” atualiza o objeto
agenda no modelo. Quando o modelo é modificado, a pagina HTML é atualizada auto-

maticamente pelo AngularlS.

agenda.carregarDiario = function (date) {
shttp.get('js/agenda.json').success({function {(data) {

agenda.dias = data
agenda.diario = getDiario(data, 'date', date)[@]
setDate(date, "Agenda™)
agenda.detalhe = false
13

Figura 9 — Exemplo de consulta AngularJS com JSON.

A Figura 10 ilustra a arquitetura completa do cddigo da versdao mével do sistema
juridico da SoftUrbano, de acordo com o protdtipo funcional desenvolvido. Para insta-
larmos o sistema num smartphone utilizando o Cordova, foi necessario basicamente
cinco passos (Linhas de comando para OS X e Linux):

e Instalar o Cordova (S sudo npm install -g cordova)

e Criar um projeto (S cordova create hello com.example.hello HelloWorld)

e Copiar os arquivos do sistema desenvolvido em HTML, CSS e JavaScript para
a pasta WWW criada no projeto

e Adicionar as plataformas desejadas (S cordova platform add android)

e Conectar o smartphone no computador e compilar (S cordova run android)

Apds executar estes passos o aplicativo foi instalado e estava pronto para o uso,

conforme ilustrado na Figura 11.
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Figura 10 - Arquitetura da versdo movel do sistema juridico da SoftUrbano.
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3
Métodos de Avaliagao de IHC

Existem varios critérios de qualidade de uso discutidos na literatura de IHC. Para
cada critério, existem técnicas e métodos de avaliagdo propostos para identificar pro-

blemas de qualidade de uso. Alguns deles serdo apresentados a seguir.

3.1 Critérios de Qualidade de Uso

Usar um sistema computacional significa interagir com sua interface para alcan-
¢car um objetivo em um determinado contexto de uso (Barbosa e Silva, 2010). Cada

elemento envolvido no processo de interacao é importante (Figura 12).

contexto de uso

2mpo ¢ enle fisico, social @ cultura

.

'prccassoq‘
de
‘:nteraqao )

S sistema
usuario

interface com usuano

Figura 12 - Elementos envolvidos no processo de interagdo (Barbosa e Silva, 2010)

O usuario utiliza um sistema para facilitar atividades do seu cotidiano. Suas ca-
racteristicas e habilidade pessoais, cultura e maneiras diferentes de resolver proble-
mas influenciam seu modo de utilizar o sistema. Além disso, o uso do sistema também
é guiado pelos objetivos do usudrio enquanto ele busca atender suas necessidades.
Isso deve ser levado em consideracdo no desenvolvimento de um sistema.

O sistema, por sua vez, deve ser capaz de perceber, processar e responder ade-

guadamente as acOes do usuario através da interface. A participacdo do sistema na



interacdo deve oferecer ao usuario apoio computacional para que ele atinja seus obje-

tivos.

A interagao é o processo de comunicagdo entre o usudrio e o sistema, através da
interface; ou de manipulagao (a¢do e rea¢do) da interface (Barbosa e Silva, 2010). Uma
boa interacdo acontece quando o usudrio consegue se comunicar (ou manipular) com
o sistema facilmente, sem problemas e atinge seus objetivos. O papel do designer ge-
ralmente é tornar essa comunicacdo (ou manipulacdo) o mais simples e familiar possi-
vel, como se o usuario estivesse conversando com outra pessoa e ndo com uma ma-
quina.

A interface de um sistema interativo compreende toda a por¢ao do sistema com
a qual o usudrio mantém contato fisico (motor ou perceptivo) ou conceitual durante a
interagao (Moran, 1981). Como ela é o Unico meio de contato entre o usuario e o sis-
tema, boa parte dos usudrios acredita que o sistema é a interface com a qual entram
em contato (Hix e Hartson, 1993). Os dispositivos de entrada (e.g. teclado, mouse, mi-
crofone) permitem ao usudrio atuar fisicamente sobre a interface e participar ativa-
mente da interagdo. Os dispositivos saida (e.g. monitor, impressora e alto-falante)
permitem ao usudrio receber as respostas do sistema e participar passivamente da
interacdo. A interpretacdao que o usuario faz das respostas do sistema e o significado
do que o usuario gostaria de comunica-lo representam o contato conceitual entre eles
(Barbosa e Silva, 2010).

A interagdo nao é influenciada somente por caracteristicas e interesses do usua-
rio e do sistema. O contexto de uso, isto €, tudo ao redor, influencia e é influenciado
por esse processo. O ambiente fisico, social e cultural onde a interagdo ocorre, o mo-
mento em que ocorre e o histérico da interagao sao elementos importantes no contex-
to de uso de um sistema computacional (Schilit et al., 1994; Hackos e Redish, 1998;

Dey, 2001).
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Por exemplo, Jodo, um aluno do bacharelado em Tecnologia da Informagao (usu-
ario), usa um laboratdrio da universidade (contexto de uso) para acessar o SIGAA! (sis-
tema). Ele se encontra no meio do semestre (contexto de uso) e gostaria de verificar
suas notas e faltas em “Avaliacdo de IHC” (objetivos) para repensar sua atuacdo na
disciplina. Ele entra no sistema e efetua login, digitando usudrio e senha no formulario
(interface). O sistema entdo apresenta a pagina principal (interface), onde o usudrio
pode clicar em no menu “Ensino” > “Consultar Minhas Notas”. O sistema exibe as no-
tas e faltas das disciplinas em que estd matriculado nesse semestre (processo de inte-
racdo para consulta de notas e faltas). Jodo percebe que suas notas em duas disciplinas
ndo estdo muito boas (contexto de uso) e decide continuar sua interacao analisando
melhor o conteldo que o professor disponibilizou nas turmas virtuais do SIGAA.

Como o designer pode saber se a solugdo de interagao e interface sendo conce-
bida tem boa qualidade? Ele precisa estabelecer critérios e utilizar métodos de avalia-
¢do que os verifique. Um sistema computacional possui critérios de qualidade interna
(e.g. eficiéncia, manutenabilidade e portabilidade) e externa (e.g. desempenho, segu-
ranca e integridade) (Wiegers e Beatty, 2013). A drea de IHC define critérios especificos
de qualidade externa considerando o uso do sistema feito pelo o usuario, tais como:
usabilidade, comunicabilidade e acessibilidade.

Nielsen (1993) define usabilidade como um conjunto de fatores que qualificam

guao bem uma pessoa consegue interagir com um sistema. Sao eles:

e Facilidade de aprendizado: tempo e esforco necessdrio para que o usua-
rio aprenda a utilizar o sistema e consiga usufruir das funcionalidades;

e Facilidade de recordagao: esfor¢o que o usudrio faz para lembrar de como
interagir com a interface do sistema, considerando que aprendeu utiliza-
la anteriormente;

e Eficiéncia: tempo necessario que o usuario leva para concluir uma intera-

¢do com a interface e consiga atingir seus objetivos;

1 sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — www.sigaa.ufrn.br
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e Seguranga no uso: proteger o usudrio contra eventuais situagdes desa-
graddveis ou perigosas em decorréncia do uso do sistema;
e Satisfacdo do usuario: refere-se a emogdes e sentimentos do usuario de-

correntes do uso do sistema.

A comunicabilidade diz respeito a capacidade de a interface comunicar de forma
eficiente e eficaz as inten¢des do designer ao conceber o sistema interativo (Prates el
al., 2000; de Souza, 2005). Quando o usuario compreender a légica do designer, ele
tem maiores chances de fazer um uso criativo, eficiente e produtivo do sistema (Bar-

bosa e Silva, 2010).

Os usudrios empregam suas capacidades motora, sensorial (visdo, audicdo e ta-
to), de percepcdo e cognitiva durante a interacdo com o sistema. Contudo, as pessoas
nao possuem as mesmas capacidades. O designer deve conceber um sistema sem im-
por barreiras que dificultam seu acesso, para que um maior nimero de pessoas seja
capaz de utiliza-lo. Deste modo, podemos definir acessibilidade como sendo "a flexibi-
lidade proporcionada para o acesso a informacdo e a interacdo, de maneira que usua-
rios com diferentes necessidades possam acessar e usar esses sistemas" (Melo e Bara-
nauskas, 2005; p. 1505).

Dos trés critérios de qualidade de uso, decidimos priorizar a usabilidade e comu-
nicabilidade no sistema juridico da SoftUrbano. Como a empresa busca oferecer um
servico para facilitar o trabalho dos advogados, é importante que a versdao mével seja
facil de aprender e usar, eficiente e que possibilite um uso criativo e produtivo através
da compreensao da ldgica do designer. Sua interface deve representar um diferencial
para atrair novos usuarios e manter os antigos. Métodos que avaliam usabilidade e

comunicabilidade serdao apresentados a seguir.

3.2 Métodos de Avaliacao de IHC

Existem varios métodos de avaliacdo de IHC bem difundidos na literatura (Barbo-
sa e Silva, 2010). Por exemplo, a usabilidade pode ser avaliada por avaliacdo heuristica
(Nielsen, 1993), percurso cognitivo (Wharton et al, 1994), teste de usabilidade (Rubin
1994; Rubin e Chinell, 2008) e prototipacdo em papel (Snyder, 2003). Ja a comunicabi-
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lidade pode ser avaliada pelo método de inspecdo semidtica (de Souza et al., 2006) e
pelo método de avaliagdo de comunicabilidade (Prates el al., 2000; de Souza, 2005).

Desses, decidimos investigar os métodos de:

= avaliagdo heuristica por ser um método de inspecao de usabilidade bas-
tante conhecido e utilizado na academia e no mercado. Utilizamos as 10
heuristicas de Nielsen, por geralmente serem as primeiras utilizadas por
guem esta comecando aprender o método;

= teste de usabilidade para identificarmos problemas de usabilidade que
usuarios-alvo tiveram durante o uso do protétipo do aplicativo mével; e

= avaliagdo de comunicabilidade para identificarmos rupturas na comuni-
cacdo designer-usudrio (problemas de comunicabilidade) que os usudrios
alvo enfrentaram durante o uso do protétipo.

Estes métodos de avaliagdo foram escolhidos porque sdao métodos bastante di-
fundidos na literatura, com documentacdes, manuais e relatdrios disponiveis. O mate-
rial de apoio é fundamental para quem estd ingressando na area de IHC e ndo tem ex-
periéncia com os métodos. Estes métodos também se mostraram adequados para ava-
liacdo formativa do protdtipo funcional do sistema juridico para smartphone. Cada um

sera descrito a seguir.

3.2.1 Avaliagado Heuristica

A avaliacdo heuristica é um método de avaliacdo de IHC desenvolvido para en-
contrar problemas de usabilidade durante o processo de design (Nielsen, 1994). Este é
um método de inspecdo, onde os avaliadores analisam a interface em busca de pro-
blemas de usabilidade de acordo com um conjunto de heuristicas. Nielsen prop6s um
conjunto de 10 heuristicas:

= Visibilidade do status do sistema - O sistema deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que esta acontecendo, através de feedback apropriado em

tempo razodvel.
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Correspondéncia do sistema com o mundo real - O sistema deve falar a lingua-
gem dos usuarios, com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, ao in-
vés de termos orientados ao sistema.

Controle e liberdade do usudrio - Usudrios frequentemente escolhem funcdes
do sistema por engano e vao precisar de uma "saida de emergéncia" claramen-
te marcada para sair do estado indesejado sem ter que passar por uma extensa
interagao.

Consisténcia e padronizagao - Os usuarios nao precisam adivinhar que diferen-
tes palavras, situacdes ou acdes significam a mesma coisa. Siga as convencoes
da plataforma.

Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros
- Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem cddigos),
indicar com precisdo o problema e construtivamente sugerir uma solucao.
Prevengao de erros - Ainda melhor do que boas mensagens de erro é um proje-
to cuidadoso que impede que um problema ocorra em primeiro lugar. Evitar si-
tuacdes em que o usuario cometa erros, por exemplo, informando e pedindo
confirmacdo antes de executar a acao.

Reconhecimento em vez de memorizagao - tornar objetos, agdes e opgdes vi-
siveis. O usuario nao deve ter que lembrar informagao importante. Instrugdes
para uso do sistema devem estar visiveis e facilmente acessiveis, quando ne-
cessario.

Flexibilidade e eficiéncia no uso — aceleradores ou teclas de atalho, invisiveis
para o usuario novato, podem acelerar a interagdo para o usudrio experiente.
Assim, o sistema pode atender bem aos usudrios com e sem experiéncia. Per-
mitir aos usuarios personalizar a¢des frequentes.

Projeto estético e minimalista - A interface ndo devem conter informacao irre-
levante ou raramente necessaria. Cada unidade extra de informacdo em um di-
alogo compete com as unidades relevantes de informacado e diminuir sua visibi-
lidade relativa.

Ajuda e documentagdao — Mesmo sendo melhor que o sistema possa ser utili-

zado sem documentacdo, é necessario oferecer ajuda e documentacdo para
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guando o usuario se deparar com alguma dificuldade. Esse tipo de informacao
deve ser facil de pesquisar, focada na tarefa do usuario, listar os passos concre-
tos a serem realizados e ndo ser muito grande.

Seguindo esses principios, os avaliadores inspecionam a interface como se fos-
sem usudrios, anotando os problemas encontrados. Nielsen (1994) sugere que de trés
a cinco avaliadores inspecionem a interface para aumentar a quantidade e diversidade
de problemas encontrados. A avaliacdo heuristica propde atividades onde o avaliador

trabalha individualmente e outras em grupo (Tabela 1).

Tabela 1 - Atividades do método de avaliagdo heuristica (Barbosa e Silva, 2010)

Avaliagao heuristica

Atividade Tarefa

Preparacao Todos os avaliadores:

e Aprendem sobre a situagao atual: usudrios, dominio etc.
e Selecionam as partes da interface que devem ser avaliadas

Coleta de dados Cada avaliador, individualmente:

Interpretacao e Inspeciona a interface para identificar violagGes das heuristicas
e Lista os problemas encontrados pela inspecdo, indicando local, gravi-
dade, justificativa e recomendacgdes de solugdo

Consolidacdo dos | Todos os avaliadores:

resultados e Revisam os problemas encontrados, julgando sua relevancia, gravida-
Relato dos resul- de, justificativa e recomendagdes de solugdo
tados e Geram um relatério consolidado

Na fase de preparacdo, os especialistas aprendem sobre o sistema (usudrios,
dominio etc.) e selecionam a por¢do da interface que serd avaliada. A avaliagcdo pode
ser realizada no sistema pronto (avaliacdo somativa), assim como em protdtipos exe-
cutaveis e ndo executaveis (avaliacdo formativa). Por isso, a avaliagdo pode ser execu-
tada ao decorrer de todo o projeto, basta ter uma interface proposta.

Na coleta, cada avaliador inspeciona a interface para identificar se as heuristicas
foram violadas ou respeitadas. Se forem violadas, é considerado como problema de
usabilidade. O avaliador pode adotar duas estratégias: selecionar uma heuristica e ve-
rificar se ela foi violada em toda a interface avaliada, ou verificar todas as heuristicas

por cada parte da interface (tela, pagina, etc.).
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Para cada heuristica violada, o avaliador deve registrar: o problema de usabilida-
de encontrado, a heuristica violada, local, gravidade e justificativa. O local pode ser
pontual, encontrado em um unico local na interface; ocasional, dois ou mais locais da
interface; ou sistematico, em toda a interface. Também pode ser causado pela ausén-
cia de algum elemento na interface. O avaliador deve atribuir uma gravidade para cada
problema identificado, afim de priorizar a correcdo dos problemas. Nielsen (1994) clas-
sifica a gravidade em:

1: problema cosmético — ndo precisa ser consertado a menos que sobre tempo;

2: problema pequeno — conserto de baixa prioridade;

3: problema grande — alta prioridade e importante ser consertado, prejudica a
usabilidade das principais partes do sistema;

4: problema catastrofico — precisa ser consertado, pois impede o usuario de rea-
lizar suas tarefas e alcance seus objetivos;

Apds a realizagdo das avaliagdes individuais, os avaliadores se relinem para dis-
cutir cada problema identificado, revisando sua definicdo, gravidade e solucbes pro-
postas. Nessa reunidao os avaliadores elaboram um relatdrio consolidado com os pro-
blemas de usabilidade encontrados. O relato dos resultados de uma avaliacdo heuristi-
ca geralmente contém (Barbosa e Silva, 2010 p. 320):

e 0s objetivos da avaliacao;

e 0 escopo da avaliacdo;

e uma breve descricdo do método de avaliagcao heuristica;

e 0 conjunto de diretrizes utilizado;

e o numero e o perfil dos avaliadores;

e lista de problemas encontrados, indicando, para cada um:

o local onde ocorre;

o descricdo do problema;
o diretriz(es) violada(s);
o gravidade do problema;

o sugestGes de solucdo.
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3.2.2 Método de Avaliagcdo de Comunicabilidade

O método de avaliacdo de comunicabilidade avalia a qualidade da comunicacao
da metamensagem do designer para os usudrios, ou seja, se a metamensagem esta
sendo comunicada de forma eficiente e efetiva (Prates el al., 2000; de Souza, 2005). A
metamensagem comunica ao usuario a légica do design: a quem se destina o sistema?
Para que ele serve? Qual a vantagem de utilizd-lo? Como ele funciona? Quais sdo os
principios gerais de interagdo com o sistema? (Barbosa e Silva, 2010). Os avaliadores
observam os usuarios utilizando o sistema para identificar rupturas de comunicagao da
metamensagem durante a interacdo usudrio-sistema. A Tabela 2 apresenta as ativida-

des do método de avaliagdao de comunicabilidade.

Tabela 2 — Atividades do método de avaliagcdo de comunicabilidade

Avaliacdo de comunicabilidade

Atividade Tarefa

Preparacgado e Inspecionar os signos estaticos, dindmicos e metalinguisticos
e Definir tarefas para os participantes executarem

o Definir o perfil dos participantes e recruta-los

e Preparar o material para observar e registrar o uso

e Executar um teste-piloto

Coleta de dados e Observar e registrar sessoes de uso em laboratdrio
e Gravar o video da interagdo de cada participante

Interpretagao e Etiquetar cada video de interacdo individualmente

Consolidagdo dos | e Interpretar as etiquetagens de todos os videos de interagéo

resultados e Elaborar perfil semidtico
Relato dos resul- | eRelatar a avaliagdo da comunicabilidade da solugdo de IHC, sob o
tados ponto de vista do receptor da metamensagem

A preparacdo da avaliacdo de comunicabilidade comega com inspec¢do dos signos
estdticos, dinamicos e metalinguisticos da interface. Essa inspecdo serve para orientar
a definicdo das tarefas que os participantes devem executar durante a observacdo. Os
avaliadores devem preparar o ambiente e todo material de apoio (e.g. termo de con-
sentimento, questionario pré e pds-teste, instrucdes para os usudrios executarem as
tarefas e um roteiro de observacdo). Tudo isso deve ser revisado apds a execucdo do

teste-piloto.
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A coleta de dados na avaliagdo de comunicabilidade é muito semelhante a do
teste de usabilidade. Um grupo de usudrios-alvo é convidado a utilizar o sistema em
um ambiente controlado, como um laboratério. O usudrio comeg¢a respondendo o
guestionario pré-teste e depois realiza um conjunto de tarefas. Sua interacdo com sis-
tema é gravada, incluindo tudo o que aparece na tela, as teclas digitadas e as a¢des do
mouse. Por fim o usuario responde um questionario pds-teste.

Na interpretagao, o avaliador assiste o video de intera¢dao de cada usuario para
identificar rupturas de comunicagdo. Ele analisa o comportamento do usuario durante
a interagdo para identificar situagdes onde ele demonstra dificuldades em fungao de
dificuldades de comunica¢cdo ou ma compreensao da légica de design. Essa intepreta-
¢do do avaliador considera todos os dados coletados além do video, como as respostas
dos questionarios pré e pds-teste e anotac¢des durante a observacdo. O avaliador asso-
cia cada ruptura de comunicag¢do encontrada ao que o usuario poderia ter dito naquele
momento, ou seja, ele faz a etiquetagem do video. Existem 13 etiquetas para rupturas

de comunicagdo no método de comunicabilidade (Prates el al., 2000; de Souza, 2005):

e Cadé? E usada quando o usuario sabe que o sistema tem a func¢do, mas ndo
consegue encontra-la na interface.

e E agora? Significa que o usuario esta perdido e ndao sabe qual o préximo passo
para atingir se objetivo. Ele geralmente sai navegando de forma aleatéria na in-
terface atras do que deseja.

e O que éisto? Quando o usuario ndo entende o significado dos signos estaticos
e dinamicos na interface, geralmente coloca o mouse em cima para ver se o sis-
tema da alguma dica ou procura outras formas de explicacdes.

e Epa! Ocorre quando o usudrio executa uma ac¢do e percebe que cometeu um
erro, quanto maior o esforgo para recuperagao desse equivoco, maior a gravi-
dade dessa ruptura.

e Onde estou? E utilizado quando o usudrio tenta executar algo que esta desabi-
litado ou quando tenta interagir com elementos estdaticos do sistema.

e Ué, o que houve? E usada quando o usudrio ndo entende as respostas do sis-

tema decorrente de uma acao.
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Por que n3o funciona? E usada quando o usudrio esperava um resultado, mas
o sistema exibe outros. O usuario tem certeza que executou a agao correta, por
isso persiste algumas vezes num caminho improdutivo.

Assim n3o da. E usada quando o usudrio abandona a intera¢do por considera-la
improdutiva e tenta executar por outro caminho.

Vai de outro jeito. Acontece quando o usuario ndo entende o caminho proje-
tado pelo designer para executar determinada a¢do, ou ndo consegue executar,
entao é obrigado a seguir por outro caminho.

N3o, obrigado! E utilizado quando o usudrio sabe o caminho preferido pelo de-
signer e sabe executa-lo, porém opta por outra opcao.

Para mim esta bom. Acontece quando o usudrio pensa que concluiu a tarefa,
porém ndo conseguiu. Geralmente ocorre quando o sistema exibe informacdes
inadequadas.

Socorro! Ocorre quando o usudrio ndo consegue entender os signos estaticos e
dindmicos e procura ajuda online.

Desisto. Acontece quando o usuario ndo consegue concluir a acdo e desiste de

tentar novamente.

Na consolidagdo dos resultados, o avaliador interpreta e atribui significado as

etiquetas por participante, por tarefa ou em toda a intera¢ao. Ele deve considerar a

frequéncia, a sequéncia e o contexto em que ocorre cada etiqueta, os niveis de (me-

ta)comunicacdo operacional, tatico e estratégico, e outras classificacdes de problemas

de IHC (de Souza, 2005, p.137). Por fim, o avaliador deve elaborar o perfil semidtico

que identifica e explica os problemas de comunicabilidade encontrados e encaminha

proposta de solucdo.

358):

No relato dos resultados, o avaliador descreve (Barbosa e Silva, 2010, p. 347-

e objetivos da avaliacao;
e breve descricdio do método para auxiliar o leitor a compreender como os
resultados foram obtidos;

e numero e perfil dos avaliadores e dos participantes;
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e tarefas executas pelos participantes;

e resultado da etiquetagem, contabilizando as etiquetas por usuario e tarefa;
e problemas de comunicabilidade encontrados;

e sugestdes de melhorias;

o perfil semidtico do sistema.

Trés desses quatro métodos ja foram comparados por (Salgado et al., 2006), num
estudo em que os avaliadores nao estavam envolvidos no processo de design dos sis-
temas. No caso do sistema juridico da SoftUrbano para smartphone, as avaliagdes fo-
ram realizadas pelo préprio designer. Surgem questionamentos como: qual retorno a
avaliacdo trard ao préprio designer? O projeto atende os critérios de qualidade? Aten-

de o estado atual da aplicagao?

3.2.3 Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade avalia a experiéncia de uso considerando fatores de usabi-
lidade (Rubin, 1994; Wixon e Wilson, 1997). Observa-se execug¢des de tarefas pelos
usuarios para realizar analises quantitativas e qualitativas, geralmente com énfase nas

primeiras. A tabela a seguir apresenta as atividades do teste de usabilidade.

Tabela 3 — Atividades do teste de usabilidade (Barbosa e Silva, 2010)

Teste de usabilidade

Atividade Tarefa

Preparagao o Definir tarefas para os participantes executarem
o Definir o perfil dos participantes e recruta-los

e Preparar material para observar e registrar o uso
e Executar um teste-piloto

Coleta de dados e Observar e registrar a performance e a opinido dos participantes
durante sessdes de uso controladas

Interpretacao e Reunir, contabilizar e sumarizar os dados coletados dos partici-
Consolidagdo dos pantes
resultados

Relato dos resultados e Relatar a performance e a opinido dos participantes
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Na atividade de preparagdo, os avaliadores definem as tarefas que os usuarios de-
vem realizar, recrutam um grupo de usudrios-alvo, preparam o material (e.g. termo de
consentimento, questionario pré e pds-teste e instrugdes para execugao das tarefas) e

executam um teste piloto.

Os dados geralmente sao coletados em ambientes controlados, como laboratérios.
O usudrio responde o questiondrio pré-teste com informagbes pessoais e experiéncias
na realizacdo das tarefas. S3o gravados videos da interacdo usuario-sistema com tudo
gue aparece na tela, incluindo movimentos do mouse e algumas teclas digitadas. Os
avaliadores anotam informacdes relevantes durante sua observacdo da interacdo. Por
fim o usudrio responde um questiondrio pds-teste com suas opiniées sobre sua experi-

éncia de uso.

Nas atividades de interpretacdo e consolidacdo, os dados coletados sdo analisa-
dos quantitativa e qualitativamente. Analises quantitativas sdo realizadas através de
medicdes no uso observado do sistema, relacionadas com fatores de usabilidade. Por
exemplo, para analisar a eficiéncia podemos medir o tempo necessario para conclusdo
da tarefa; ja para analisar o aprendizado podemos medir o numero e tipo de erros co-
metidos pelos usudrios, o numero de vezes que consultaram a ajuda online (ou equiva-
lente) e o nUmero de usudrios que conseguiram concluir a tarefa. Esses dados sdo ge-
ralmente representados em formas de graficos e tabelas com calculos de médias, por-
centagens e outros indicadores quantitativos relevantes. As andlises qualitativas sao
realizadas pela interpretacdo do avaliador a partir da triangulacdo de todos os dados
coletados, tais como: video de interagdo, audio com comentarios durante a realizagdo
das tarefas e respostas das entrevistas pré e pds-teste. O avaliador procura caracteris-
ticas, comportamentos e partes da interface que podem ter causado os problemas de
usabilidade identificados, afim de justificar suas recomendacdes de melhorias na inter-

face.

O relato dos resultados do teste de usabilidade deve descrever (Barbosa e Silva,
2010):

e Qs objetivos e espoco da avaliacao;

e Uma breve descricao do método de teste de usabilidade;

e O numero e o perfil dos avaliadores e dos participantes;
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As tarefas executadas pelos participantes;

Tabelas e graficos que sumarizam as medicdes realizadas;

Uma lista de problemas encontrados, indicando, para cada problema:

o Local onde ocorreu;
o Descrigdo e justificativa;
o Discussdo, indicando os fatores de usabilidade prejudicados;

o Sugestdes de solugao.
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4
Comparacao de Métodos de Avaliagao

para apoiar o projeto de IHC

Este capitulo apresenta uma comparacdo de trés métodos de avaliacdo de IHC
durante a avaliacdo formativa do protétipo do sistema juridico mével da SoftUrbano.
Sdo eles avaliagdao heuristica, método de avaliagdo de comunicabilidade e teste de
usabilidade. Depois de definir os objetivos de comparacdao dos métodos, a metodolo-
gia do estudo comparativo é apresentada. Em seguida, os resultados da execugao dos

métodos sdo apresentados, comparados e discutidos.

4.1 Objetivos de Comparacédo dos Métodos

Dentro do processo de desenvolvimento do sistema juridico da SoftUrbano para
smartphone, o principal objetivo desse estudo é investigar a relagdo entre os recursos
necessarios de execu¢dao de métodos de avaliagao de IHC e seu respectivo retorno
para o designer que realiza avaliagao formativa. Para alcanga-lo, foram enunciadas as

seguintes perguntas especificas:

Quais atividades foram realizadas? Quanto tempo foi necessario para execugao
de cada atividade? O que foi necessario fazer durante a execucdao do método e em
guanto tempo. Esses dados sao relevantes para orientar o planejamento de avaliagdes
de IHC dentro do cronograma do processo de desenvolvimento, considerando as con-
dicdes para execucdo das atividades e o tempo disponivel para obtencdo dos resulta-
dos.

Quais materiais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria? A equipe de
desenvolvimento deve considerar a disponibilidade dos materiais (hardware, software,
papel, caneta, etc.) e infraestrutura (rede, sala ou laboratério adequado, méveis, etc.)

necessarios para avaliagdes de IHC. Isso pode ser uma restricdo importante, depen-
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dendo do porte da empresa e do quanto ela ja esta preparada para realizar avaliagOes
de IHC.

Quantos avaliadores? Qual o perfil necessario? Disponibilidade de avaliadores
com o minimo de conhecimento é essencial. A escolha dos métodos de avaliagao utili-
zados pode ser fortemente influenciada pelos avaliadores disponiveis na empresa.

Quantos usuarios? Qual o perfil desejado? Nem sempre existem usudrios dispo-
niveis com o perfil desejado. Essa disponibilidade determina o emprego de métodos
com ou sem a participacdo dos usuadrios.

Quais foram os resultados? Quais sugestoes de corregao foram pensadas? Cada
método de avaliagcdo pode apresentar resultados diferentes. Para comparamos os mé-
todos, é necessario verificar o que cada método trouxe de Util para o projeto e se os
registros e corre¢des sao importantes.

Que dificuldades os avaliadores enfrentaram na execug¢ao das atividades? Co-
mo muitos profissionais de Tecnologia da Informacdo ainda ndo conhecem IHC, é im-
portante identificar que dificuldade eles teriam em comecgar a desempenhar atividades
na area. Isso pode contribuir para a concepcao de estratégias que mudem a cultura de

processos de desenvolvimento para incluir o cuidado necessario com IHC.

4.2 Metodologia de Comparacdo dos Métodos

O designer de IHC do sistema juridico para smartphone foi o avaliador principal
na avaliacdao heuristica e o Unico avaliador no método de avaliacdo de comunicabilida-
de e no teste de usabilidade durante esta comparacdo. Ele buscou identificar proble-
mas na interacao e interface do protdtipo através da execu¢dao dos trés métodos na
seguinte ordem: avaliacdo heuristica, método de avaliacdo de comunicabilidade e tes-
te de usabilidade. Ele registou dados com anotag¢des pessoais e em artefatos produzi-
dos conforme orientacdo dos proprios métodos. Ao longo da execucdo das avaliagGes,
o avaliador buscou responder a perguntas de investigacdo descritas acima com base na
sua experiéncia de execucdao de cada método. Por fim, as respostas dessas perguntas

foram comparadas e discutidas.
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4.3 Execucao dos Métodos de Avaliacao de IHC

O protétipo funcional foi inspecionado por trés avaliadores na avaliacdo heuristi-
ca, incluindo o designer de IHC. O método de avaliagdo de comunicabilidade e o teste
de usabilidade foram executados com base nas mesmas observacdes de uso do protd-
tipo com cinco potenciais usuarios. A diferenga na execugao destes métodos de obser-
vagao ocorreu na interpretagao, consolidacdo e relato dos resultados. A seguir, descre-
veremos objetivos, execucdo e resultados de cada método de avaliagdo de IHC compa-

rado neste estudo.

4.3.1 Inspecéo do Protétipo

O método de avaliagdo heuristica foi o Unico método de inspecdo empregado pa-
ra identificar problemas de usabilidade no protétipo do aplicativo juridico para smar-
tphone. Trés profissionais participaram desta avaliacdo, cujos perfis estdo descritos
abaixo. Em seguida, sdo descritas as atividades executadas e os resultados encontra-

dos.

Perfil dos Avaliadores

O Avaliador 1 graduou-se em Engenharia da Computacio em 2013. E desenvol-
vedor do sistema Web da SoftUrbano e conhece bem suas funcionalidades. Ndo possui
experiéncia em IHC e teve primeiro contato com a area foi nesse estudo.

O Avaliador 2 concluiu a graduacao em Engenharia da Computacdo em 2010 e a
especializacdo em Engenharia de Software em 2015. Participou de todas as etapas do
projeto de sistema Web da SoftUrbano. Durante sua especializagdo teve contato com a
area de IHC, mas ndo teve experiéncias profissionais relevantes na area.

O Avaliador 3 terminou a graduacdao em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
em 2011 e a especializacdo em Engenharia de Software em 2015. Foi desenvolvedor
do sistema Web da SoftUrbano, com bons conhecimentos de suas funcionalidades.

Teve experiéncias académicas na area de IHC na graduacdo e na especializacdo. Con-
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tudo, ndo teve oportunidade de desenvolver atividades profissionais relevantes na
area.

O Avaliador 3 foi o designer de IHC do protdtipo avaliado, com alguma colabora-
¢do inicial do Avaliador 2 (discussao de ideias iniciais do projeto). O Avaliador 1 ndo se

envolveu no projeto do protodtipo.

Execucéo

Como descrito na Secdo 3.2.1, a avaliacdo heuristica foi realizada com base nas
10 heuristicas de Nielsen (1994). Os avaliadores ja conheciam os usuarios e o dominio,
entdo ndo foi necessaria nenhuma investigacao especifica. Como eles ndo conheciam o
método ou haviam estudado hd algum tempo, todos leram previamente a descricdo do

método presente em (Barbosa e Silva, 2010).

A avaliacdo foi realizada com o protdtipo executavel desenvolvido. Ele recebeu
dados reais para permitir aos avaliadores uma experiéncia mais préoxima da real (Os
dados foram estruturados em arquivos locais no formato JSON, como explicado na
Secdo 2.2.2, que futuramente serd o formato das respostas as requisicoes do aplicativo
ao servidor). Como o aplicativo ndo possui muitas funcionalidades, todo o aplicativo
fez parte do escopo desta avaliacdo, com inspecdo de todas as funcionalidades e toda
a interface com usuario. Foi uma exploracao livre, sem tarefas definidas para orientar
0 uso.

Os avaliadores seguiram a estratégia de verificar tela por tela se alguma heuristi-
ca foi violada. Cada avaliador anotou os problemas encontrados com os seguintes da-
dos: descricdo do problema de usabilidade encontrado, a heuristica violada, local de
ocorréncia, gravidade e justificativa (Apéndice 4, 5 e 6). Depois das inspecdes individu-
ais, os avaliadores se reuniram para discussdo de cada problema. Foi gerado um rela-
tério consolidado com ajustes necessarios (Apéndice 3).

A execucdo da avaliacdo heuristica foi registrada com anotacdes do pesquisador,
artefatos produzidos pelos avaliadores e gravacdoes em dudio. Os horarios de inicio e

término da execucdo de cada tarefa foram anotados. Como resultado da inspecdo in-

dividual da interface, obteve-se o registrou dos problemas encontrados pelo avaliador
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e um audio com sua resposta para as perguntas: Que dificuldades o avaliador encon-
trou na execucdo das atividades? Como o processo de avaliacdo ajudou a melhorar o
design?

Os dados sobre a execugao deste método foram analisados buscando respostas
para as questdes de investigacdo apresentadas na Segao 4.1. Os resultados sdao descri-

tos a seguir.

Quais atividades foram realizadas? Quanto tempo foi necessario para execugao
de cada atividade? As atividades realizadas na avaliagdo heuristica foram: preparagao
do material de apoio aos avaliadores, avaliagdes individuais e reunido para consolida-

¢do dos resultados, conforme detalhado na Tabela 4.

Tabela 4 — Atividades executadas na avaliagdo heuristica.

Atividade Descrigao Tempo
preparagao = impressao do material sobre avaliagao | 1h40min
heuristica

= entrega do material aos avaliadores

® instalacdo do protdtipo no
smartphone

= elaborag¢ao do documento para
anotacgdes dos avaliadores

coleta de dados | » Cada avaliador anota os problemas Avaliador 1: 53min
interpretagdo encontrados pela inspegdo, indicando | Avaliador 2: 1h20min
local, gravidade, justificativa e Avaliador 3: 30min

recomendacdes de solugao subtotal: 2h43min

= Responderam duas perguntas para L .
média: 54min

pesquisa
consolidagdo = Na reunido os avaliadores revisaram 40min
relato dos os problemas encontrados, julgando
resultados sua relevancia, gravidade, justificativa

e recomendacdes de solucao

Total: 5h03min

A preparacdo do material durou cerca de 1 hora e 40 minutos envolvendo: im-
pressdao do material sobre avaliacdo heuristica, entrega do material aos avaliadores,
preparacao de dados reais e instalacdao do protdtipo no smartphone, e elaboracdo do

documento para anotac¢des dos avaliadores. Na coleta e interpretacdo, os avaliadores
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realizaram uma inspecdo individual, registraram os resultados desta inspecdo (conten-
do os problemas encontrados na interface, o local que ocorreram, sua gravidade, justi-
ficativa e recomendacges de solugdo) e responderam duas questdes de pesquisa (“Que
dificuldades o avaliador encontrou na execucao das atividades individuais?” e “Como o
processo de avaliagao ajudou a melhorar o design?”). A leitura sobre a explicagdo do
método ndo foi considerada no tempo de execucdo desta avaliacdo. O Avaliador 1 le-
vou 53 minutos, o Avaliador 2 levou 1 hora e 20 minutos e o avaliador 3 levou 30 mi-
nutos para concluir suas atividades individuais. Deste modo, coleta e interpretagao dos
dados consumiu um total de 2 horas e 43 minutos. Por fim, a reunido de consolidacdo
dos resultados durou cerca de 40 min, onde os avaliadores revisaram os problemas
encontrados individualmente, julgando sua relevancia e revisando os resultados indivi-
duais para heuristicas violadas e gravidade dos problemas. No total, a avaliacao heuris-
tica do protdtipo do aplicativo durou cerca de 5 horas e 3 minutos.

A analise dos tempos de execu¢do dos avaliadores deve considerar seu envolvi-
mento no projeto de interface do protdtipo avaliado. O Avaliador 3 fez a inspegdo sig-
nificativamente mais rapida provavelmente porque foi o autor do projeto de interface.
Por outro lado, ter uma nogao geral do projeto de interface ndo parece ter influencia-
do significativamente o tempo de execuc¢do da inspecdo dos demais avaliadores. O
Avaliador 1 fez uma inspe¢ao mais rdpida do que o Avaliador 2, sendo que apenas o
segundo participou de discussdes iniciais sobre o projeto de interface do protétipo.

Quais materiais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria? Os materi-
ais utilizados foram: smartphone com o protétipo, para inspecao, e gravador de audio,
registrar a opinido dos avaliadores sobre a inspec¢do; e computador para registrar os
resultados da inspecdo. Além disso, uma sala de reunido foi utilizada nas atividades
individuais e em grupo.

Quantos usudrios? Qual o perfil desejado? Nenhum usudrio se fez necessario,
pois o método de avaliacdo heuristica é executado somente por avaliadores.

Quantos avaliadores? Qual o perfil necessario? Trés avaliadores participaram da
avaliacdo, mas os tempos de dedicacdo deles ndo foram similares. O Avaliador 3 reali-
zou sozinho as atividades de preparacdo. Entdo, tivemos o Avaliador 3 trabalhando 2h

e 50min, o Avaliador 1, 1h e 33min, e o Avaliador 2, 2h. Foi possivel obter bons resul-
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tados em uma avaliacdo heuristica que economizou tempo de trabalho dos avaliadores

na atividade de preparacao.

Os Avaliadores 1 e 2 ndo conheciam o método de avaliagao heuristica. A explica-
¢do do método em (Barbosa e Silva, 2010) foi suficiente para que eles realizassem a
avaliagdo. Eles ndao demonstraram dificuldades em identificar problemas na interface,
se colocando facilmente no papel de usudrios. O Avaliador 3 havia realizado duas ava-
liacdes heuristicas em experiéncias académicas: uma durante trabalhos de disciplina e

outra no seu trabalho de final de graduacao.
Que dificuldades os avaliadores enfrentaram na execug¢ao das atividades?

O Avaliador 1 ndo apresentou dificuldade na preparacdo para avaliacao heuristi-
ca: definicdo do escopo, impressdo de material de apoio, preparacdo de dados reais e

instalacdo do protoétipo no smartphone e entrega dos materiais aos outros avaliadores.

Na coleta e interpretacdo dos dados, o envolvimento do avaliador no projeto de
interface influenciou a identificacdo de problemas durante a inspecdo. Os Avaliadores
1 e 2, que ndo participaram do projeto de interface ou participaram de poucas discus-
sdes iniciais, conseguiram identificar uma boa quantidade de problemas sem dificulda-
des. Entretanto, o Avaliador 3, que foi o designer de IHC, relatou dificuldades em iden-
tificar problemas: “A maior dificuldade foi realizar a avaliacdo de uma coisa que eu
mesmo projetei e sabia onde cada coisa estava. Talvez por isso ndo tenha encontrado
muitos problemas”. Ele identificou no minimo 5 problemas a menos do que os avalia-
dores sem envolvimento no projeto de interface. Entretanto, o Avaliador 3 encontrou
problemas (2 cosméticos e 1 catastrofico) que os outros ndo conseguiram identificar.
Isso torna relevante sua participacdo na avaliacdo heuristica do seu projeto de interfa-

ce.

Todos os avaliadores demonstraram alguma dificuldade para interpretar os pro-
blemas identificados. Os Avaliadores 1 e 3 relaram dificuldades em identificar quais
heuristicas foram violadas nos problemas encontrados. Esta dificuldade pode estar
relacionada com um grande numero de heuristicas indicados para cada problema.
Quinze problemas (55%) violaram mais de uma heuristica no relatério consolidado. No
entanto, essa é uma dificuldade comum a quem esta aprendendo o método e até

mesmo para um avaliador experiente que esta buscando entender melhor o problema
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identificado. Para os avaliadores, suas duvidas na identificacdo das heuristicas violadas
foram resolvidas com uma releitura da definicdo em (Barbosa e Silva, 2010). Apenas o
Avaliador 2 relatou dificuldade em definir a gravidade dos problemas encontrados,
principalmente na diferenciacdo entre problemas cosméticos e de baixa prioridade. Ele
teve dificuldade em definir qual problema deveria ser resolvido ou poderia permane-
cer assim até segunda ordem. Essas dificuldades foram resolvidas durante a reunido de
consolidagdo dos resultados. Parte dos problemas identificados pelo Avaliador 2 dimi-
nuiram de gravidade apds as discussoes.

Os avaliadores nao apresentaram dificuldades em sugerir solugbes para os pro-
blemas encontrados. Todos os problemas relatados estdao acompanhados de respecti-
vas sugestdes de melhoria.

O relato dos resultados desta avaliagcdo heuristica teve caracteristicas peculiares
por ter sido feita pelo designer da interface com a participacgao e, principalmente, para
a propria equipe de desenvolvimento. As descricdes dos problemas foram bem resu-
midas, a ponto de quem nao participou da avaliacdo poder ter dificuldade de compre-
endé-los. Por exemplo, os avaliadores relataram que na tela de inscricao, “A data co-
meca em 1800 com solucdo “Colocar a data atual”. Do que é essa data? Por que isso é
um problema? Além de descrigées simples, o relato dos resultados nao apresentou
ilustragdes, justificativas e indicagdo mais precisa do local da interface em que ocor-
reram. Seria uma documentac¢ado ruim caso fosse destinada a outras pessoas. Porém,
na perspectiva pratica de uma equipe que trabalha com desenvolvimento agil, o rela-
tério de avaliagdo apresentado parece ser uma documentagao suficiente para consu-
mo imediato na prépria equipe, com acdes corretivas tomadas logo apds apresenta-

¢do dos resultados.

Resultados

Os avaliadores encontraram uma lista consolidada de 27 problemas de usabilidade,
conforme descrito no Apéndice 3. Individualmente, o Avaliador 1 (A1) encontrou um

total de 13 problemas descritos no Apéndice 4, o Avaliador 2 (A2) encontrou 18 pro-
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blemas descritos no Apéndice 4 e o avaliador 3 (A3) encontrou 7 problemas descritos

no Apéndice 6 (Figura 13).

27

19
13
I 8
Al A2

A3 Consolidado
Figura 13 - Quantidade de problemas encontrados na avaliagdo heuristica.

Os 27 problemas encontrados violaram a maioria das heuristicas de Nielsen, ex-
ceto a de “Prevencdo de erros” e “Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem
e se recuperarem de erros”. A maior quantidade de problemas identificados envolveu
as heuristicas de “Flexibilidade e eficiéncia do uso” e “Controle e liberdade do usua-
rio”. A Figura 14 apresenta a quantidade de heuristicas violadas nos problemas identi-
ficados, considerando apenas a heuristica mais evidente e direta por problema. Esta é
uma visdao mais enxuta das heuristicas violadas, com um total de 27 violagdes de heu-

risticas para 27 problemas.

Todavia, os avaliadores demonstraram uma preocupac¢ao de indicar o maior nu-
mero de heuristicas que pudessem ter sido violadas em cada problema. Como resulta-
do, eles acabaram indicando até quatro heuristicas para cada problema. Boa parte dos
problemas violou mais de uma heuristica. Nesta visdo mais ampla, os 27 problemas
estdo associados a 50 violacdes de heuristicas. A Figura 15 apresenta a quantidade de
heuristicas violadas nos problemas relatados, considerando a indicacdo de mais de
uma heuristica por problema. Ainda assim, as heuristicas com maior nimero de pro-
blemas continuam sendo “Flexibilidade e eficiéncia do uso” e “Controle e liberdade do
usuario”. Ja a heuristica de “Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros” passa a ser violada por um problema. A heuristica de “Consis-
téncia e padronizacao” foi utilizada com maior redundancia, com a indicacdo de mais

sete problemas que a violaram.
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Visibilidade do status do sistema
Correspondéncia do sistema com o mundo real
Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagdo

Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e
se recuperarem de erros

Prevencdo de erros

Reconhecimento em vez de memorizagao
Flexibilidade e eficiéncia no uso

Projeto estético e minimalista

Ajuda e documentagao
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Figura 14 — Quantidade de heuristicas violadas nos problemas consolidados,
considerando apenas uma heuristica por problema.

Visibilidade do status do sistema
Correspondéncia do sistema com o mundo real
Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagdo

Ajude os usudrios a reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros

Prevengdo de erros

Reconhecimento em vez de memorizagao
Flexibilidade e eficiéncia no uso

Projeto estético e minimalista

Ajuda e documentagao

Figura 15 — Quantidade de heuristicas violadas nos problemas consolidados,
considerando mais de uma heuristica por problema.
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A maioria (55%) dos problemas foram considerados cosméticos e, portanto, ndo
sdo prioritarios para correcdao. Os demais precisam receber prioridade na correcao:
22% de problemas pequenos, 11% de problemas grandes e mais 11% de problemas

catastroficos (Figura 16).

15
6
3 3
Cosmético Pequeno Grande Catastrofico

Figura 16 - Gravidade dos problemas consolidados.

A Figura 17 apresenta a quantidade de problemas encontrados por gravidade e
por heuristica violada, considerando apenas uma heuristica por problema. Apesar da
heuristica “Flexibilidade e eficiéncia no uso” concentrar a maioria das viola¢Ges, os
problemas sdo predominantemente cosméticos (60%). Problemas catastroficos foram

encontrados somente na heuristica “Controle e liberdade do usuario”.

Se forem consideradas mais de uma heuristica violada em cada problema, a dis-
tribuicdo da gravidade muda um pouco. A Figura 18 apresenta a quantidade de pro-
blemas encontrados por gravidade e por heuristica violada, considerando mais de uma
heuristica por problema. A heuristica “Flexibilidade e eficiéncia no uso” continua con-
centrando a maioria das violagdes com problemas predominantemente cosméticos
(62%). Problemas catastroficos foram encontrados ndo apenas na heuristica “Controle
e liberdade do usuario”, mas também em outras quatro heuristicas: “Visibilidade do
status do sistema”, “Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recupera-

rem de erros”, “Flexibilidade e eficiéncia no uso” e “Ajuda e documentacao”.
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Visibilidade do status do sistema
Correspondéncia do sistema com o mundo real
Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagao

Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e
se recuperarem de erros

Prevencdo de erros

Reconhecimento em vez de memorizagao
Flexibilidade e eficiéncia no uso

Projeto estético e minimalista

Ajuda e documentacgdo

Cosmetico

Figura 17 — Comparagéo entre gravidade e heuristica violada nos problemas consolidados,
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considerando apenas uma heuristica por problema.
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euristica violada nos problemas consolidados.
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Tabela 5 - Problemas consolidados por avaliador que o identificou.

Problema Al | A2 A3

1 | Aorolar o slide nem vai e nem volta. v

2 | Ao seinscrever precisa logar. W | v

3 | N&o é possivel expandir todos os processos. v | v

4 | Nao sabe quais dias o usuario tem evento no més. v vy

5 | Quando apago a busca aparece todos os eventos. v | v v

6 | Ndo tem controle na data do arquivo. WAV SRV 4

7 | Ao baixar o arquivo ndao tem como parar. W | v v

8 | Codificagdo dos nomes dos contatos. v | v

9 | O menundo é fixo na tela. v | v

10 | Abriu duas datas ao mesmo tempo. vy

11 | Quando clico no calendario ndo fica a ultima data. v

12 | Nao tem ajuda. v

13 | A data comega em 1800 v

14 | Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo aparece. W

15 Publicacdo deveria ser uma cor diferente, porque parece ser mesma v
coisa do processo.

16 Termos do titulo de publicagdo separados por traco (-) ficou confu- v
so, poderia estar melhor distribuido. (Justificar texto)

17 Falta o feedback ao clicar em uma data para visualizar os processos v
(loading).

18 | Era para vir expandido a parte principal do evento, o cabegalho. v

19 | Os icones deveriam ser do tipo do arquivo. v

20 | Nome repetidos ao detalhar um contato. v

21 | Setem a carinha, deveria ter como escolher a foto do contato. v

99 Ter uma tela onde teria um acesso aos dados acessados recente- v
mente.

23 | Tamanhos dos botGes pequenos para o tamanho dos dedos. v

22 Botdo voltar do Android ndo volta, cliquei na agenda, quando fui v
voltar para processo ndo voltou.

55 Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo sobre ela e ndo v
foi, somente ao clica.

26 | Queria poder mudar minha senha através do aplicativo. W

27 | Botdo para minimizar todos os tribunais - -
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Como os avaliadores chegaram nesse resultado consolidado? A Tabela 5 apre-
senta os problemas que foram identificados individualmente pelos avaliadores e per-
maneceram apos a reunido de consolidagdo. Os responsaveis pela identificacdo dos
problemas estdo indicados nas colunas: Al para o Avaliador 1, A2 para o Avaliador 2 e
A3 para o avaliador 3. Somente 3 problemas (11%) foram identificados por todos os
avaliadores. Cinco problemas (18%) foram identificados por dois avaliadores. Dezoito

problemas (66%) foram encontrados por apenas um avaliador.

Um problema (“Nao existe repetir a senha ao inscrever-se”) identificado pelo
Avaliador 1 ndo permaneceu na lista de problemas consolidados. Um novo problema
(n2 27) foi identificado durante a reunido de consolidag¢do (“Botdo para minimizar to-

dos os tribunais”) e incluido nos resultados finais.

Quais heuristicas mudaram durante a reunido de consolidacdo? Oito problemas

identificados (31%) tiveram modificacdo nas heuristicas violadas (Figura 19).

v |
Dezoito . 31% ,
heuristicas nio N
mudaram
69%

Figura 19. Problemas que tiveram heuristicas modificadas na consolidagéo dos resultados.

A Tabela 6 compara as heuristicas encontradas por cada avaliador, com aquelas
indicadas no relatério consolidado. As linhas cinzas destacam as heuristicas que foram
modificadas durante a reunido. Nesta analise todas as heuristicas indicadas pelo avali-
ador foram mantidas, mesmo quando eram mais de uma para o mesmo problema. As
heuristicas foram abreviadas para uma melhor visualizacdo, H1 - “Visibilidade do status
do sistema”, H2 - “Correspondéncia do sistema com o mundo real”, H3 - “Controle e
liberdade do usudrio”, H4 - “Consisténcia e padronizacdo”, H5 - “Ajude os usudrios a

reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros”, H6 - “Prevencdo de erros”,
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H7 - “Reconhecimento em vez de memorizacdo”, H8 - “Flexibilidade e eficiéncia no
uso”, H9 - “Projeto estético e minimalista” e H10 - “Ajuda e documentagdo”.
Tabela 6 — Comparagdao das heuristicas violadas por avaliador.
Problema Al A2 A3 Final
Ao rolar o slide nem vai e nem volta. H3, H4 H3, H4
2 | Ao seinscrever precisa logar. H8 H8 H8
3 | Nao é possivel expandir todos os processos. H3, H8 H8 H8
4 | Néo sabe quais dias o usudrio tem evento no més. H3, H4, H2, H3, | H3, H4,
H8 H8 H8
5 | Quando apago a busca aparece todos os eventos. H1,H4 | H1, H4 H4 H1, H4
6 | Niotem controle na data do arquivo. H3, H8 H4 H4 H3, H8
- | Ao baixar o arquive néo tem como parar. H1, H3, H3 H1, H6, | H1, H3,
H8, H5 H5 H8, H5
8 | Codificagdo dos nomes dos contatos. H4 H4, H9 H4
O menu nio é fixo na tela. H3, H4, H3, H4,
9 HS H3, H8 H8
10 | Abriu duas datas ao mesmo tempo. H1, H3, H1, H3,
H8 H8
11 | Quando clico no calendario ndo fica a ultima data. H4, H8 H4, H8
12 | N3o tem ajuda. H10 H10
13 | A data comega em 1800 H8 H8
14 Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo H2, H4 H2, H4
aparece.
15 Publicagdo deveria sgr uma cor diferente, porque H7 H7
parece ser mesma coisa do processo.
Termos do titulo de publica¢do separados por traco (-
16 | ) ficou confuso, poderia estar melhor distribuido. H9 H9
(Justificar texto)
17 Falta o feedback ap clicar em uma data para visualizar H1 H1
os processos (loading).
18 Era para vir expandido a parte principal do evento, o HS HS
cabecalho.
19 | Osicones deveriam ser do tipo do arquivo. H7, H8 H7, H8
20 | Nome repetidos ao detalhar um contato. H9 H9
”n Se tem a carinha, deveria ter como escolher a foto do H2, H3, H2, H3,
contato. H4, H7 H4, H7
2 Ter uma tela onde teria um acesso aos dados acessa- HS HS
dos recentemente.
23 Tamanhos dos botdes pequenos para o tamanho dos HS HS
dedos.
24 Botdo volt.ar do Android nao voItNa, cliquei na agenda, H3,HS | H3, H8
guando fui voltar pra processo ndo voltou.
Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo H3, H4, | H3, H4,
25 o . .
sobre ela e n3o foi, somente ao clica. H8 H8
26 Queria poder mudar minha senha através do aplicati- H3, H10 |H3, H10
VvO.
27 | Botdo para minimizar todos os tribunais H3, H8
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Na reunido de consolidac¢do, apenas o problema 2 permaneceu com a Unica heu-
ristica (H8) identificada igualmente pelos avaliadores 1 e 2. Os demais oito problemas
(de 3 até 9) identificados por mais de um avaliador sofreram modificagdes nas heuris-
ticas violadas.

No problema 3, os avaliadores mantiveram a heuristica de “Flexibilidade e efici-
éncia no uso” (H8), indicada por dois avaliadores, e removeram a heuristica de “Con-
trole e liberdade do usudrio” (H9). No problema 4, os avaliadores mantiveram as heu-
risticas de “Flexibilidade e eficiéncia no uso” (H8) e “Controle e liberdade do usuario”
(H3), mas optaram por indicar também a heuristica “Consisténcia e padronizacdo” (H4)
proposta pelo Avaliador 1 e remover a heuristica “Correspondéncia do sistema com o

III

mundo real” (H2) proposta pelo avaliador 3. No problema 5, as heuristicas “Visibilida-
de do status do sistema” (H1) e “Consisténcia e padronizacdao” (H4) propostas pelos
avaliadores 1 e 2 foram mantidas. No problema 6, as heuristicas “Controle e liberdade
do usudrio” (H3) e “Flexibilidade e eficiéncia no uso” (H8) propostas pelo Avaliador 1
foram mantidas, mesmo quando os outros dois avaliadores indicaram a heuristica
“Consisténcia e padronizacao” (H4). No problema 7, as heuristicas “Visibilidade do sta-
tus do sistema” (H1), “Controle e liberdade do usuario” (H3), “Flexibilidade e eficiéncia
no uso” (H8) e “Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem
de erros” (H5) foram mantidas, apesar da heuristica “Prevencdo de erros” (H6) ter sido
removida. No problema 8, apenas a heuristica “Consisténcia e padronizagao” (H4) foi
mantida, e a heuristica “Projeto estético e minimalista” (H9) foi removida. No proble-
ma 9, as heuristicas “Controle e liberdade do usudrio” (H3), “Consisténcia e padroniza-
¢do” (H4) e “Flexibilidade e eficiéncia no uso” (H8) foram mantidas, apesar de H4 ter
sido indicada apenas pelo Avaliador 1.

A Figura 20 compara a quantidade de heuristicas identificadas por cada avalia-
dor, considerando mais de uma heuristica por problema. Todas as heuristicas foram
violadas em algum problema identificado. Apenas as heuristicas H7 e H9 (20%) foram
indicadas unicamente pelo Avaliador 2. As heuristicas H2, H5, H6 e H10 foram identifi-
cadas por dois avaliadores. Ja as heuristicas H1, H3, H4 e H8 foram identificadas por

todos os avaliadores.
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Visibilidade do status do sistema

Correspondéncia do sistema com o mundo real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagao

Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e
se recuperarem de erros

Prevencdo de erros

Reconhecimento em vez de memorizagao

Flexibilidade e eficiéncia no uso

AN s
Projeto estético e minimalista 3
N
Ajuda e documentagao
N
M Avaliador1 (28) Avaliador 2 (26) ™ Avaliador 3 (16)

Figura 20 - Quantidade de heuristicas violadas encontradas por avaliador

Os problemas mudaram de gravidades durante a reuniao de consolidagdo? Doze

problemas identificados (46%) tiveram modificacdo de gravidade (Figura 21). A Tabela

7 compara a gravidade dos problemas encontrados por cada avaliador, com aquela

indicada no relatério consolidado. As linhas cinzas destacam as gravidades que foram

modificadas apds a reunido para consolida¢do dos resultados. Dentre os cinco identifi-

cados por um Unico avaliador, um problema por teve sua gravidade aumentada e os

outros quatro problemas diminuiram de gravidade. Os demais problemas identificados

por mais de um avaliador oscilaram dentro das gravidades indicadas individualmente.

57



Tabela 7 — Comparacéo das gravidades indicadas por cada avaliador.

Problema Al A2 A3 Final
1 | Aorolar o slide nem vai e nem volta. Cosmético Cosmético
2 Ao se inscrever precisa logar. Cosmético | Cosmético Cosmético
3 | Nao é possivel expandir todos os processos. Grande | Pequeno Pequeno
4 | Nio sabe quais dias o usuario tem evento no més. | Grande Pequeno | Grande
5 | Quando apago a busca aparece todos os eventos. | Cosmético | Pequeno | Grande | Cosmético
6 | Ndo tem controle na data do arquivo. Pequeno | Cosmético | Grande | Pequeno
7 | Ao baixaro arquivo nao tem como parar. Catastréfico | Pequeno | Catastrdfico | Catastroéfico
8 | Codificacdo dos nomes dos contatos. Grande | Pequeno Grande
9 | 0 menu n3o é fixo na tela. Pequeno | Grande Pequeno
10 | Abriu duas datas ao mesmo tempo. Cosmético Cosmético
11 | Quando clico no calendario ndo fica a dltima data. Pequeno Cosmético
12 | N3o tem ajuda. Pequeno Pequeno
13 | A data comeca em 1800 Pequeno Cosmético
14 Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo Grande Grande
aparece.
15 Publicagdo deveria se:r uma cor diferente, porque Cosmético Cosmético
parece ser mesma coisa do processo.
Termos do titulo de publicagdo separados por tra-
16 | co (-) ficou confuso, poderia estar melhor distribui- Cosmético Cosmético
do. (Justificar texto)
Falta o feedback ao clicar em uma data para visua-
17 | - Pequeno Pequeno
lizar os processos (loading).
18 Era para vir expandido a parte principal do evento, Pequeno Pequeno
o cabegalho.
19 | Osicones deveriam ser do tipo do arquivo. Pequeno Cosmético
20 | Nome repetidos ao detalhar um contato. Cosmético Cosmético
Se tem a carinha, deveria ter como escolher a foto - -
21 Cosmético Cosmético
do contato.
Ter uma tela onde teria um acesso aos dados -
22 Pequeno Cosmético
acessados recentemente.
23 Tamanhos dos botdes pequenos para o tamanho T Cosmético
dos dedos.
24 Botdo voltar o!o Android ndo volta, CJIqUEI na agen- Catastréfico | Catastréfico
da, quando fui voltar pra processo nao voltou.
Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo - -
25 - ) ) Cosmeético | Cosmético
sobre ela e ndo foi, somente ao clica.
26 Qu.erla poder mudar minha senha através do apli- Pequeno | Catastréfico
cativo.
27 | Bot3o para minimizar todos os tribunais Cosmético | Cosmético
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Quatorze
gravidades
ndo mudaram
54%

Figura 21 - Porcentagem de gravidades que mudaram

A Figura 22 apresenta a quantidade de problemas por gravidades encontrados
por cada avaliador. Grande parte dos problemas encontrados sdo de gravidade “cos-
mético” e “pequeno”. O Avaliador 1 encontrou a maior quantidade de problemas gra-

ves (“grande” e “catastréfico”). Apenas o Avaliador 2 ndo encontrou problemas catas-

troficos.

10

4 4
3
2 2
: B - =
o
| | |
Cosmeético Pequeno Grande Catastrofico

M Avaliador 1 Avaliador 2 ® Avaliador 3

Figura 22 — Quantidade de problemas por gravidade encontrados por cada avaliador.

4.3.2 Observagao de Uso do Prototipo

Neste estudo, a execucdo da preparacao e da coleta de dados foram as mesmas
para o método de avaliacdo de comunicabilidade e o teste de usabilidade. A execucdo

destes métodos diferenciou-se na interpretacado, consolidacado e relato dos resultados.
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A preparacdo envolveu a elaboracdo do termo de consentimento, dos questiona-
rios pré e pos-teste, da preparacdo do protétipo e da definicdo de tarefas que os usua-
rios executaram durante a observac¢ao de uso.

Houve uma preocupacdo ética com o envolvimento de pessoas na avaliacdo
(Barbosa e Silva, 2010; Resolucdo n? 196/96 do Conselho Nacional de Saude?). O foco
foi avaliar a interface do protétipo e ndo o conhecimento dos participantes sobre Di-
reito ou sobre uso de smatphones. O respeito a privacidade e ao anonimato foram
garantidos. Eles informados sobre quais dados seriam registrados (grava¢do de dudio e
video da tela do smartphone). Depois de ouvir explicacdes sobre a avaliacdo e os cui-
dados éticos tomados, os participantes leram e assinaram o termo de consentimento
(Apéndice 6).

O questiondrio pré-teste (Apéndice 7) investigou qual a formacdo e eventual
atuacdo profissional dos participantes em Direito; sua experiéncia no uso de sistemas
dos tribunais de justica e no sistema web da SoftUrbano; e se eles possuem e usam
smartphone. O questiondrio pds-testes (Apéndice 7) investigou a opinido dos partici-
pantes sobre a experiéncia de uso observada.

A definicdo do escopo destas avaliacGes ndo precisou de uma inspecao prévia da
interface (inspecdo dos signos estaticos, dindmico e metalinguistico, prevista no méto-
do), pois o avaliador foi autor do projeto de interface. Como as funcionalidades no
smartphone sdo simples, rapidas e em pouca quantidade, as tarefas propostas ao usu-
ario cobriram todos os principais conceitos do aplicativo mdvel: usudrios, processos,

arquivos, eventos e contatos. As atividades propostas aos participantes foram:

Sobre usuario,

T1 - Se inscreva e entre no sistema.

Sobre processos,

T2 - Quais processos tiveram publicacées ou andamentos hoje?

2 http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/1996/Res0196.doc
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T3 - Qual o assunto dessas publicacdes e andamentos?
T4 - Quais processos tiveram publicacdes ou andamentos 15 dias atras?

T5 - Quais sdo as “Partes” envolvidas no processo de n2

08052828920148205004°?
T6 - O que aconteceu com o processo n2 08015333220148200003, 15 dias atras?
Sobre eventos,
T7 - Quais sdo seus compromissos de amanha?
T8 - E na préxima semana?

T9 - Quando e aonde foi a ultima audiéncia de conciliagao?

Sobre arquivos,
T10 - Quem foi o0 advogado no arquivo com nome “Audiéncia Francisca.pdf”?

T11 - Quais os nomes dos arquivos que foram anexados 5 dias atras?

Sobre contatos,
T12 - Vocé precisar saber sobre uma informacado do seu cliente Jodo com urgén-
cia. Tente ligar para ele.
T13 - Avise por e-mail ao seu cliente Maria que ele precisa assinar um contrato

no seu escritorio.

Antes de executar o teste piloto com o protétipo, a descricdo dessas tarefas foi
revisada por um advogado para verificar sua compreensdo e pertinéncia com a pratica
juridica. Ele conseguiu compreendé-las e julgou condizente com sua pratica profissio-
nal. Portanto, modificacGes ndo foram necessarias.

Os materiais utilizados para registro dos dados foram um smartphone Android
com tela sensivel ao toque de 5.1” e uma filmadora profissional com tripé. No smar-
tphone, um gravador de audio nativo registrou as entrevistas pré e pds-teste, e o gra-

vador de tela AZ Screen Recorder? registrou videos com o que aparece na tela do

3 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hecorat.screenrecorder.free
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smartphone durante a interagdo, acompanhado do audio do seu microfone. Por segu-

ranca, uma filmadora profissional gravou as maos dos participantes usando o aparelho.

Um funcionario da SoftUrbano foi convidado a participar do teste piloto. Ele as-
sinou o termo de consentimento, respondeu os questionarios pré e pds-teste e execu-
tou as tarefas previstas. Os resultados mais evidentes do teste piloto foram ajustes nas
tarefas solicitadas e uma organizagdo sistematica para a observacdo. Percebeu-se a
necessidade de alterar o nimero do processo e o nome do arquivo solicitados, para
estarem de acordo com os dados alimentados no protétipo. A partir dessa experiéncia
de observacdo, em particular dos erros cometidos, o avaliador elaborou um roteiro
detalhado de observacdo presente no Apéndice 8. Além disso, o teste piloto foi impor-
tante para o avaliador testar e aprender a utilizar os softwares e hardwares para gra-
vacao, verificar se a ordem e o tempo de execucdo das tarefas estavam adequados.
Ndo foi necessario modificar a ordem, nem a quantidade de tarefas. Os dados coleta-
dos no teste piloto foram descartados. Apds a revisdo, os materiais necessarios foram

impressos para observagao de uso.

Para recrutamento dos participantes, foram realizadas 3 visitas ao Nucleo de Pra-
tica Juridica (NPJ) da UFRN, onde o sistema WEB da SoftUrbano é utilizado para aten-
dimento ao publico. Ha mais de 50 anos, o NJP oferece assisténcia juridica gratuita
para pessoas hipossuficientes da regido e serve como espaco para alunos de Direito
iniciarem suas praticas profissionais. Na primeira visita ao nucleo nao foi possivel en-
contrar professor responsdvel pela pratica juridica. Apenas obteve-se os dias e hora-
rios em que eles estariam presentes no nucleo. Na segunda visita, foi possivel convidar
um dos professores que atuam no nucleo. Ele aceitou o convite para participar da ava-
liacdo e recomendou voltar outro dia para convidar outro professor e solicitar indica-
¢Oes de alunos que atuam no nucleo. Na terceira visita, outro professor foi convidado
e aceitou o convite. Ele indicou alguns alunos que desempenham atividades como bol-
sistas no nucleo para participar da avaliacdao. Deste modo, a amostragem desse estudo
foi por bola de neve (snowball sampling).

A coleta de dados ocorreu durante observacdes de uso do protétipo. Numa sala
de reunido do NPJ, o avaliador posicionou mesa e cadeira numa posi¢cdo adequada

para que a filmadora profissional pudesse gravar as maos do participante. Ao receber
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cada participante, o avaliador explicou os objetivos e o processo da avaliacdo, bem
como os cuidados éticos tomados para garantir a privacidade e o anonimato. Depois
de esclarecer eventuais duvidas, os participantes assinaram os termos de consenti-
mento. O avaliador leu, entdo, um questiondrio pré-teste para que o participante dis-
sesse sua resposta. O avaliador continuou lendo uma tarefa por vez para que o partici-
pante pudesse utilizar o protétipo e obter o resultado solicitado na tarefa. A leitura da
tarefa foi realizada para tentar agilizar o teste, porém o que ocorreu foi que os partici-
pantes nao esperavam o avaliador concluir a pergunta e ja tentavam executar a tarefa,
cometendo assim, alguns erros devido a interpretacao errébnea da pergunta. As respos-
tas das tarefas foram orais, como uma conversa entre participante e avaliador. Por fim,
o participante respondeu oralmente um questionario pds-teste e o avaliador agrade-
ceu sua colaboracgao voluntéria. Nao foi estabelecido a priori um limite de tempo para
a execucao das tarefas, os usuarios ficaram livres para levarem o tempo que quisessem

durante a execugao.

Tabela 8 - Tempo de preparacéo e coleta de dados dos métodos de observagéo

Atividade Descrigao Tempo

Preparagao = visita e recrutamento 5h54min

= preparagao do material
(questionario pré e pds teste, termo de
consentimento e preparagdo do aplicativo)

= revisdao do material com o advogado

= teste piloto

® impressao e arrumacao de material
para o laboratério de praticas
juridicas

= pegar e conferir filmadora e tripé

= preparacao do ambiente

coleta de dados | = entrevista pré teste participante 1: 17min
= |eitura do termo de consentimento participante 2: 17min

= execucdo das tarefas pelo participante 3: 15min

participante participante 4: 17min

= entrevista pos teste . .
participante 5: 17min

média: 16min:36s
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A preparagao levou cerca de 5 horas e 54 minutos envolvendo: trés visitas e re-
crutamento dos participantes (1h30min), preparacdo do material (3h30min), revisdo
das tarefas com o advogado (60min), execucao do teste piloto (44min), impressao e
arrumacdo de material para o laboratdrio de praticas juridicas (15min), preparar a fil-
madora (15min) e o restante do ambiente (10min). A coleta dos dados de todos os
participantes durou 1h23min. Em média cada participante levou 16min36s para execu-
tar todas as atividades, uns demoraram mais nos testes e menos na entrevista, e vice-

versa (Tabela 8).

Perfil dos Participantes

Os cinco participantes desta avaliagdo de comunicabilidade foram escolhidos por
usarem o sistema Web da SoftUrbano, similar a grande maioria dos futuros usuarios
do aplicativo movel. Todos fazem parte do Nucleo da Pratica Juridica (NPJ) da UFRN.
Dois deles sdo experientes advogados e professores de Direito, formados ha mais de
dez anos. Os outros trés participantes sdo estudantes da UFRN em cursos diferentes de
Direito e de Computagdo. Seus conhecimentos sobre Direito e o sistema Web da
SoftUrbano decorrem de suas atividades como bolsistas no NPJ, envolvendo: recepcao
aos assistidos pelo nicleo, encaminhamento para os grupos responsavel pela pratica
juridica, consultas e cadastros no sistema da SoftUrbano. Os Participantes 3 e 4 traba-
Iham no nucleo ha mais de seis meses, enquanto que o Participante 5 faz parte do nu-
cleo hd menos de seis meses. Todos os participantes possuem smartphone e fazem

uso dele com diversos aplicativos.

Perfil do Avaliador

O avaliador graduou-se em Analise e Desenvolvimento de Sistemas em 2011 e
concluiu sua especializacdo em Engenharia de Software em 2015. Foi desenvolvedor
do sistema Web da SoftUrbano, com bons conhecimentos de suas funcionalidades.
Teve experiéncias académicas na area de IHC durante a graduacao e a especializacao.
Contudo, ndo teve oportunidade de desenvolver atividades profissionais relevantes na

area. Ele foi o autor do projeto de interface avaliado.
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Avaliacdo de Comunicabilidade

O método de avaliacdo de comunicabilidade foi aplicado para identificar proble-
mas de comunicabilidade no protétipo do aplicativo juridico da SoftUrbano para smar-
tphone. Cinco pessoas foram convidadas a utilizar o aplicativo, conforme preparacao e
coleta de dados descrita acima. Descrevemos a seguir a interpretacao, consolidacao e

relato dos resultados.

Execucéao

O avaliador comegou a interpretagao dos dados coletados pela etiquetagem dos
videos de interacdo gravados pelo smartphone. Ele realizou uma anadlise intrassujeito
dos videos em sequéncia, participante por participante. As rupturas de comunicagao
encontradas foram listadas em uma tabela contendo: indicacdo da tarefa realizada,
periodo em que ocorreu a ruptura, sintoma, etiqueta e, eventualmente, alguma obser-
vacdo. Os Apéndices 9, 10, 11, 12 e 13 apresentam as rupturas de comunicacao encon-
tradas durante a interacdo dos cinco participantes. O avaliador ndo sentiu necessidade
de analisar os videos gravados pela filmadora com visdo externa da interacdo mos-
trando as maos do usudrio. Somente o video com audio capturado pelo smartphone
foi suficiente para a analise. Depois da etiquetagem, o avaliador ouviu os audios dos
guestionarios pré-teste para escrever o perfil dos participantes. Com o perfil escrito, o
avaliador releu sua etiquetagem para tentar relacionar o comportamento do partici-
pante durante a interacdo com o seu perfil. Nesta releitura, ele atualizou algumas ob-
servacdes e comegou a pensar em propostas de solu¢des considerando uma compre-

ensdo mais ampla das experiéncias de uso observadas.

Na consolidacdo dos resultados, o avaliador realizou a andlise interssujeito tabu-
lando os resultados da etiquetagem por tarefa e por participante. A interpretacdo da
tabulacdo por tarefa permitiu que o avaliador tivesse uma visdo geral das rupturas de
comunicacdo que ocorreram numa parte da interface. Essa visdao geral auxiliou a dis-
tincdo de rupturas mais importantes das menos importantes, seja pela recorréncia ou
pela relevancia da experiéncia negativa durante a interacdo. Pelos sintomas (lembra-
dos ou relidos) e perfil dos participantes, o avaliador conseguiu identificar problemas
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na interacdo, na interface, na metacomunicacdo explicita do designer, na falta de co-
nhecimento do dominio e em erros de codificacdo (bug) como provdveis causadores
das rupturas mais importantes. Desse modo, o avaliador pode indicar uma possivel
solucdo para os problemas encontrados a partir das rupturas de comunicacao.

O questionario pods teste realizado (Apéndice 7) nao contribuiu significativamen-
te para a interpretagao dos resultados, pois os participantes ndo conseguiram perce-
ber e refletir sobre as dificuldades vivenciadas. Eles concentraram-se em sugerir novas
funcionalidades.

No relato dos resultados, o avaliador apresentou os resultados da tabulacdo por
tarefa e por participante. Além disso, apresentou uma lista de rupturas de comunica-
¢do mais importantes associadas as respectivas causas provaveis e sugestdes de solu-
¢oes.

A execuc¢do do método de avaliagdo de comunicabilidade foi registrada com ano-
tacdes e artefatos produzidos pelo avaliador. Os horarios de inicio e término da execu-
¢do de cada tarefa foram anotados. Como resultado da andlise da observacdao de uso,
obteve-se o registrou dos problemas encontrados pelo avaliador e propostas de solu-
¢do. Por fim, ele escreveu seu ponto de vista sobre: Que dificuldades encontrou na
execucdo das atividades? Como o processo de avaliacdo ajudou a melhorar sua solucdo
de design?

Os dados sobre a execugdo deste método foram analisados buscando respostas
para as questdes de investigacdo apresentadas na Secdo 4.1. Os resultados sdo descri-

tos a seguir.

Quais atividades foram realizadas? Quanto tempo foi necessario para execugao
de cada atividade? As atividades realizadas na avaliacdo de comunicabilidade foram:
preparacao de material de apoio, observacdes de uso, etiquetagem dos videos, inter-
pretacao das etiquetas, identificacdo dos problemas e sugestdes de solucdao, conforme
detalhado na Tabela 9.

Como dito anteriormente, a preparacao levou cerca de 5 horas e 54 e a coleta
dos dados de todos os participantes durou 1h23min (Tabela 8). Na atividade de inter-

pretacdo, o avaliador etiquetou os videos de todos os participantes em 3 horas. Na
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consolidacdo e relato dos resultados, analise de todas as rupturas de comunicacdo que
ocorreram em cada tarefa, considerando o perfil dos participantes, durou 4 horas; a
identificacdo dos problemas que devem ter causado as rupturas de comunicagao ob-
servadas e a respectiva proposta de solucdo durou 4h30min. No total, a avaliacdo de

comunicabilidade durou 17h24min.

Tabela 9 - Atividades executadas no método de avaliacdo de comunicabilidade.

Atividade Descrigao Tempo
preparagao = Tabela 8 5h54min
coleta de dados | = Tabela 8 1h23min
interpretacao = etiquetagem dos 5 videos 3h
consolidacao ® interpretacdo das etiquetas de 8h30min
relato dos acordo com o perfil de cada
resultados participante

» jdentificacdo dos problemas e

sugestdo de solugao
= registro dos resultados
Total: 17h24min

Quais materiais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria? Os materi-
ais utilizados foram: documentos impressos, filmadora profissional, tripé, computador
e smartphone com o protdtipo. Para a coleta, o smartphone possuia gravador de audio
e video. Para o restante das atividades, o computador possuia editor de textos e re-
produtor de audios e videos. Além disso, uma sala do nucleo de pratica juridica da
UFRN foi utilizada durante a observac¢ao de uso.

Quantos usudrios? Qual o perfil desejado? Seis participantes realizaram os tes-
tes, sendo um para o teste piloto e cinco para a coleta principal. O perfil desejado dos
participantes envolvia conhecimentos adquiridos em uma gradua¢do em Direito e al-
guma experiéncia de uso do sistema juridico web da SoftUrbano. Entretanto, apenas
dois participantes atenderam essa expectativa. Trés deles ndo foram e nem sdo alunos
de Direito. Estes conheciam apenas alguns conceitos e atividades da drea pela experi-

éncia de trabalho no Nucleo de Pratica Juridica da UFRN. Essa falta de conhecimento
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do dominio provavelmente causou algumas das rupturas de comunicacdo observadas,

mas ndo impediu a identificacdo de outras rupturas de comunicacdo relevantes.

Quantos avaliadores? Qual o perfil necessario? Somente uma pessoa conduziu a
avaliacdo de comunicabilidade. Ele ndo conhecia o método antes desta pesquisa, e
considerou suficiente ler a explicacdo de (Barbosa e Silva, 2010) para executa-lo.
Quando foi relatar seus resultados, ele sentiu necessidade de analisar um exemplo de

documentacdo desse método e consultou o relatdrio técnico (Silva et al., 2005).
Que dificuldades os avaliadores enfrentaram na execug¢ao das atividades?

As trés visitas ao Nucleo de Prética Juridica para recrutamento exigiram tempo e
deslocamento significativos. Ainda assim, se outros meios fossem utilizados provavel-
mente seria necessario mais tempo para agendar observacdo com 5 participantes de
perfil préximo ao desejado. Infelizmente ndo foi possivel contar com a participagdo de
alunos de Direito. Os bolsistas do Nucleo que participaram da avaliacdo ndo possuiam
o conhecimento esperado do dominio, apenas nogdes basicas. Esses participantes tive-
ram dificuldades em executar algumas tarefas que exigiam mais conhecimentos sobre
o sistema juridico. Foi possivel e necessario distinguir problemas decorrentes da falta
de conhecimento do dominio dos demais. Se os participantes tivessem o conhecimen-
to esperado do dominio, o esforco e tempo envolvidos na observacao, interpretacdo e
relato de 5 rupturas de comunicagdao muito provavelmente seriam poupados.

A coleta de dados aconteceu sem problemas, porém um cuidado poderia ter si-
do tomado para facilitar a intepretacdo e consolidacdo dos resultados. Os usuarios
poderiam informar as respostas das tarefas por escrito, ao invés de apenas falarem.
Isso pouparia tempo na tabulacdo dos dados coletados.

A maior dificuldade na interpretagao das experiéncias de uso foi determinar a
etiqueta que corresponde a ruptura de comunicacdo observada. Existem etiquetas
parecidas que se diferenciam por pequenos detalhes. Isso requer bastante atencdo e
uma melhor compreensao do que esta sendo observado.

Na consolida¢ao e relato dos resultados, o avaliador optou por ndo elaborar o
perfil semiodtico previsto pelo método, pois o considerou muito tedrico, complexo e

ndo conseguiu identificar sua utilidade pratica. Como alternativa, ele preferiu identifi-
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car os problemas que muito provavelmente geraram as rupturas de comunicagdo iden-

tificadas e sugerir solu¢des que serdo consideradas no seu projeto de IHC.

Resultados

Foram encontrados 20 problemas no total, sendo 7 na interacdo, 7 na interface,
3 na falta de metacomunicagao explicita, 1 na falta de conhecimento de dominio, 1 na
codificacdo do protoétipo (bug) e 1 foi considerado equivoco do usuario. Esses proble-
mas foram identificados a partir de 41 rupturas de comunica¢dao durante a observagao
de uso dos cinco participantes. Cada um dos problemas recebeu uma sugestdo de so-
lucdo.

Para realizar um novo cadastro de usuario na tela Inscrever-se, os participantes
se depararam com trés problemas, conforme relatado pelo avaliador na Tabela 10. No
problema 1, as rupturas de comunicacdo do tipo “Por que ndo funciona?” nesta tarefa
estavam associadas a um problema de interacdao quando o usudrio tentou iniciar a in-
teracdo com o campo de data de nascimento. No primeiro clique de todos os usuarios,
o sistema ndo ofereceu uma forma de iniciar a edicdo da data de nascimento. Ele s6
respondeu no segundo clique. A solucdo seria o sistema responder a primeira acdo do
usudrio (clique, gesto ou mudanca de foco) para iniciar a edi¢do da data, por exemplo
exibindo um widget de calendario. No problema 2, as rupturas “Assim ndo da”, “Ca-
dé?”, “Epal”, “Onde estou?” e “Vai de outro jeito” foram manifestacdes de um pro-
blema de interface no widget de calendario para editar a data de nascimento. O calen-
ddrio comecava com data em 1800 e dificultava a indicacdo de datas muito distantes
da apresentada. A solucdao poderia envolver a modificagdo do calendario iniciando
numa data mais proxima da data atual, permitir edicdo textual (digitacdo) da data. No
problema 3, a ruptura de comunicacao “Socorro!” manifestou um problema de intera-
¢do durante a edicdo da data de nascimento. O usudrio ndo sabia mais do que se trata-
va a data durante a edig¢do, pois o rotulo do campo some. A solucdo poderia postergar
a ocultacdo do nome para quando o usuario definisse uma data com sucesso ou en-

contrar alguma forma de manter o rétulo sempre visivel sem ocupar muito espaco.
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Tabela 10 - Problemas encontrados natela de inscrever-se na avaliacdo de comunicabilidade

N2 | Rupturas Problema (causa) Tipo do Solugao
Problema
1 P1-T1: Por que | Ao clicar na data de Interacdo | Assim que o usuario clicar na
nao funciona? nascimento, nao caixa de texto da data de nas-
P2-T1: Por que | acontece nada cimento, o sistema deve apre-
n3o funciona? sentar o calendario
P3-T1: Por que
nao funciona?
P4-T1: Por que
nao funciona?
P5-T1: Por que
nao funciona?
2 P1-T1: Cadé? Problema ao modifi- | Interface | Modificar a data para mais pro-
P1-T1: Assim car a data que come- ximo da realidade ou remover o
nio da ¢a em 1800 calendario e permitir que o
P2-T1: Epa! usuario digite a data
P5-T1: Onde
estou?
P5-T1: Vai de
outro jeito
3 P1-T1: Socorro! | O nome Data de Interacdo | Somente desaparecer o nome
Nascimento some depois que o usuario comegar a
apods o primeiro cli- digitar a data ou selecionar uma
que

Na parte da interface que trata de processos, os participantes tiveram quatro
problemas, conforme descrito pelo avaliador na Tabela 11. No problema 4, a ruptura
de comunicagao “Assim ndo da” estd associada a um problema na interface. O widget
do calenddrio ndo informa ao usudrio em quais dias ocorreram publicacGes e anda-
mentos nos processos do usuario advogado. A solucdo seria modificar o widget de ca-
lendario para apresentas a informacdo que o usuario necessita. No problema 5, a rup-
tura de comunicac¢do “Cadé?” esta relacionada a um problema de interface. Quando os
processos estdo minimizados (colapsados), ndo é possivel saber se eles possuem ape-
nas publicacdes ou apenas andamentos, nem sua quantidade. A solucdo poderia ser
modificar a interface para indicar a quantidade de ocorréncia de publicacdes e anda-

mentos nos processos colapsados. No problema 6, a ruptura de comunicacdao “Por que
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ndo funciona?” esta relacionada com um problema de interacdo. Quando um processo
é expandido, a tela ndo é reposicionada para que o processo receba a atenc¢do devida
do usuario. O processo expandido nao pode ficar escondido. A solugdo seria reposicio-
nar a tela quando um processo for expandido, para que o maximo possivel de informa-
¢Oes seja visualizado. No problema 7, a ruptura de comunicagao “Cadé?” esta associa-
da a um problema de interface. Na interface de visualizacdo do processo ndo existe a
indicagdo de eventos associados, nem a possibilidade de navegar rapidamente para
eles. A solugdo seria indicar quais processos possuem eventos associados e permitir
uma navegagao para tais eventos. Também seria interessante explorar o inverso, a
partir de um evento, obter as publicacdes e andamentos do processo. A andlise deste
problema acabou apontando para novas funcionalidades que podem ser muito Uteis

para os usudrios.

Tabela 11 — Problemas encontrados na tela de processos na avaliagdo de comunicabilidade

N2 | Rupturas Problema (causa) Tipo do Solugao
Problema
4 | P3-T4: Assim Calendario de pro- Interface | Implementar uma opcdo de
nao da cessos nao tem a exibicdo do calenddrio mensal,

opgao de exibir os onde os dias que possuem pro-
dias do més que cessos tenha algum indicador,
possuem processos como mudar a cor do dia

5 P4-T2: Cadé? Ndo é possivel visua- | Interface | Vir com os processos expandi-
lizar os processos dos (mostrando as publicacGes
que possuem publi- e andamentos) ou exibir um
cagao ou andamen- contador de publicagdes ou
tos quando estao andamentos ao lado do nimero
minimizados do processo

6 P5-T2: Por que | Ao expandir o pro- Interagdao | Fazer com que a tela acompa-

nao funciona? cesso a tela nao nhe ao expandir um processo

acompanha

7 P3-T9: Cadé? Os processos nao Interface | Colocar um link para o evento
estdo ligados aos cadastrado para determinado
eventos, ndo existe processo
uma pista para isso

Na parte da interface que trata de eventos, os participantes enfrentaram trés

problemas, conforme descrito pelo avaliador na Tabela 12. No problema 8, as rupturas
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“Cadé?”, “O que é isso?”, “Assim ndo da.” e “Para mim estd bom.” estdo associadas a
um problema de interface quando os usuarios tentaram visualizar os eventos semanais
e mensais. Os usuarios buscaram diversas maneiras para executar uma a¢ao que o sis-
tema ndo possui. Eles se confundiram a tal ponto que chegaram a pensar estar visuali-
zando eventos mensais, quando na verdade estavam visualizando os eventos apenas
do primeiro dia do més (“Para mim estd bom.”). A solucdo seria oferecer uma visuali-
zacdo de eventos por dia, semana e més. No problema 9, a ruptura de comunicagao
“Cadé?” estd associada a um problema de interface. O usuario gasta algum tempo pro-
curando uma forma de voltar para a tela principal depois de visualizar informacdes
detalhadas de um evento. A solugdo indicada pelo avaliador foi pensar em uma forma
mais clara de fechar a visualizagao os detalhes do evento e voltar para tela principal.
Essa solucdo seria reforcada por mostrar os detalhes do evento como uma tela popup,
comum em aplicativos méveis e web. No problema 10, a ruptura de comunicac¢do “Nao
obrigado” esta relacionada a um problema de metacomunicagdo. O usudrio sabia que
poderia buscar um evento pelo nome, seguindo a forma preferencial do designer, po-
rém optou por visualizar os eventos por data até encontrar o evento desejado, ja que
esperava encontra-lo numa data proxima da atual. A solucdo neste caso envolve co-
municar melhor ao usuario a légica de design do mecanismo de busca de eventos, pois
a busca provavelmente sera a forma mais eficiente encontrar um evento quando o
usuario ndo souber quando ocorreu ou ocorrera. Uma forma de melhorar a metaco-

municacao é oferecer um tutorial introdutério, no préprio aplicativo ou em video.

Tabela 12 — Problemas encontrados na tela de eventos na avaliagdo de comunicabilidade

N¢ | Rupturas Problema (causa) | Tipo do Problema | Solugdo

8 | P1-T9: Cadé? Nao é possivel Interface Implementar a possibilida-
P1-T9: Assim exibir os eventos de do usuario visualizar os
n3o da. da semana e do eventos do més ou semana

A

P2-T8: O que é | M€S
isso?

P4-T8: Assim
nao da.

P4-T8: Cadé?
P5-T9: Para
mim esta bom.

72



9 | P3-T7: Cadé? O voltar ndo ficou | Interface Melhorar a visualizacdo de
claro para o usua- fechar os detalhes

rio, quando ele
detalha um evento

10 | P3-T9: Nao Usuario preferiu Metacomunicagao | Explicar melhor para o
obrigado procurar o ultimo usudrio que o caminho da
evento de concilia- pesquisa é mais eficiente

¢do por data, ao
contrario do ima-
ginado pelo desig-
ner que era pes-
quisar pelo nome
do evento

Na parte da interface que trata de arquivos, os participantes tiveram um pro-
blema descrito pelo avaliador na Tabela 12. As rupturas de comunicagdo “Para mim
estd bom” do problema 11 estdo relacionadas com um problema de interacdo. Nas
outras partes da interface, os usuarios estdo acostumados a visualizar apenas informa-
¢Oes de uma Unica data: publicacdes e andamentos de processos de um dia e eventos
de um dia. A interface de arquivos quebra este padrao, mostrando arquivos indepen-
dente das datas de insercdo. Isso confundiu dois usudrios a ponto de se equivocarem
na identificagcdo de arquivos por datas. A solucdo seria padronizar o emprego das datas
em todos os conceitos do sistema, por exemplo permitindo que seja exibido resultados
para um dia, uma semana, um més ou em todas as datas. Isso vai mudar a interface e a

interacdao em varias partes do sistema.

Tabela 13 - Problemas encontrados na tela de arquivos na avaliagdo de comunicabilidade

N2 | Rupturas Problema (causa) Tipo do Solugao
Problema
11 | P1-T11: Para A visualizagao dos Interagdao | Exibir somente os arquivos do
mim estd bom arquivos quebra o dia, como nas outras abas
assim padrao das outras
P5-T11: Para abas, confundindo o
mim estd bom | usuario

Na execucgdo das tarefas relacionadas a contatos, os participantes encontraram
dois problemas, conforme relatado pelo avaliador na Tabela 14. No problema 12, a

ruptura de comunicacdao “Onde estou?” estd associada a um problema de interacao.
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Ao clicar no endereco de e-mail, o sistema ndo inicia a escrita de um e-mail para aque-
le destinatario. A solucdo seria também iniciar a escrita de um novo e-mail quando o
usudrio clicar no seu endere¢o. No problema 13, a ruptura de comunicagao “Por que
ndo funciona?” estd relacionada a um problema de interagdo. Ao clicar em algumas
partes da linha que representa o contato, o sistema nao exibe seus detalhes do conta-
to, somente clicando sobre o nome. A solugdo seria tornar toda a drea que representa

o contato funcional para exibir detalhes do contato.

Tabela 14 - Problemas encontrados na tela de contatos na avaliagdo de comunicabilidade

N2 | Rupturas Problema (causa) Tipo do Solugao
Problema
12 | P1-T13: Onde Ao clicar no endere- | Interagdo | Além do icone para enviar o e-
estou? ¢o de e-mail ndo mail, permitir que o usuario
abre o aplicativo envie o e-mail clicando no en-
para envio do e-mail dereco.
13 | P3-T13: Por que | Ao clicar no contato, | Interacdo | Colocar para que ao clicar em
nao funciona? nao esta detalhando toda drea do contato na agenda
detalhar.

Durante a execucado das tarefas de um modo geral, os participantes enfrentaram
oito problemas que ocorreram em varias partes da interface, conforme relatado pelo
avaliador na Tabela 15. O problema 14, a ruptura de comunicacao “Ué, o que houve?”
estd associada ao um problema de interacdo. O sistema ndo apresenta uma resposta
adequada quando o usudrio realiza uma busca. O usudrio demonstrou dificuldade em
perceber que a busca ja tinha sido feita e o resultado estava apresentado na tela. A
solucdo poderia fazer uso de animacdes que demonstrem processamento e apresenta-
¢do dos resultados, bem como indicagdo na interface de que o conteludo apresentado
é resultado da busca. No problema 15, a ruptura de comunicacdo “Epa!” estd relacio-
nada com um problema na interface. O botdo avancar e volta sdo pequenos. Assim, o
usuario acabou clicando em outros widgets de interface quando tentou acionar esses
botGes. A solucdo pode envolver aumentar esses botdes ou o espaco entre eles e os
demais. No problema 16, as rupturas de comunicac¢do “O que é isto?” e “Cadé?” estao

associadas a um problema de metacomunicacdo. Um advogado e um bolsista tiveram

dificuldades em iniciar busca porque ndo perceberam que o “widget de lupa”( E )

inicia a busca pelo conceito corrente (processos, eventos, arquivos e contatos). A solu-
74



¢do seria explicar para usuario que o sistema faz tal associacdo, melhorando a meta-
comunicagao explicita do aplicativo mdvel. Quando o usuario compreender essa asso-
ciacdo, ela poderd ser incorporada a sua cultura e evitard a ocorréncia dessa duvida
durante o uso (ruptura de comunicac¢do). No problema 17, as rupturas de comunicacao
“Desisto” e “Para mim estd bom” foram decorrentes da falta de conhecimento do do-
minio do Direito, em particular sobre publicacdes e andamentos de processos e tipos
de audiéncia. Um bolsista do NPJ desistiu de realizar tarefas relacionadas a processos
dizendo que nao sabia do que se tratavam. Outro bolsista apresentou resultados nao
relacionados com processos, conforme solicitado pelas tarefas. A solucdo aqui poderia
ser ajustar o recrutamento dos participantes. Outro bolsista ndo percebeu que existem
varios tipos de audiéncias no Direito e se contentou com uma resposta para tarefa
diante do primeiro evento com audiéncia que encontrou no sistema. Neste caso, nao
existe necessidade de propor uma solucdo para o sistema, dado que seu publico alvo
sdao advogados exercendo sua profissdao. No problema 18, a ruptura de comunica¢ao
“Cadé?” estd relacionado a um problema de metacomunicacdo. Um participante nao
foi capaz de associar o desenho do calendério ( ) como sendo o local da interface
que ativa o widget de calenddrio para selecionar uma data. A solu¢do poderia ser me-
Ihorar a metacomunicacdo do aplicativo para explicar ao usuadrio tal associacdo. Assim,
guando ele incorporar esta associagdao em sua cultura, ndo tera dificuldades em utilizar
o sistema. No problema 19, a ruptura de comunicacdao “Epa!” estd associada a um
equivoco pontual de um participante na definicdo do sexo durante a inscricdo. Ndo ha
necessidade de correcdao deste problema. No problema 20, as rupturas de comunica-
¢do “Por que ndo funciona?” estdo associados a erros na codificacdo do sistema (bugs),

portanto ndo requerem modificagdes na solugao de IHC.
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Tabela 15 - Problemas encontrados no prototipo em geral na avaliacdo de comunicabilidade

N2 | Rupturas Problema (causa) | Tipo do Problema | Solucdo
14 | P1-T6: Ué, 0 O sistema nao Interagao Fazer uma animacdo de-
que houve? especifica que o monstrando que esta pes-
resultado da pes- guisando ou colocar um
quisa estd na tela, texto dizendo que aquele é
gue a pesquisa ja o resultado da pesquisa
foi realizada
15 | P3-T8: Epa! Botdo pequeno Interface Aumentar o tamanho e
para avangar e espago entre os botdes
voltar os dias
16 | P1-T5: O que | Os usudrios ndao Metacomunicagdo | Talvez explicar para o usua-
é isto? identificaram a rio antes do uso que a lupa
P1-T5: Cadé? | lupa como uma se trata de uma busca.
P2-T5: Cade? | Pusca
17 | P5-T3: Desisto | O usuario ndo Dominio Sdo usudrios que nao sao
P5-T6: Desisto | conhece o domi- advogados e ndo irdo utili-
P3-T2: Para nio zar o sistema
mim esta bom
P3-T3: Para
mim esta bom
assim
P4-T9: Para
mim esta bom
18 | P4-T3: Cadé? | O usuario nao Metacomunicagdao | Pensar numa melhor forma
identifica o dese- de retratar o calendario ou
nho do calendario treinar o usudrio
como elemento de
interface para
selecionar uma
data
19 | P2-T1: Epal Falta de atengdo Equivoco do usua- | Falta de aten¢do ou com-
do usudrio ao rio prometimento do usuario
definir o sexo
20 | P2-T12: Por Problema na pro- | Erro de codifica- Consertar os erros
que ndo fun- | gramacdo do sis- ¢ao
ciona? tema (Bug)
P2-T13: Por
que ndo fun-
ciona?
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Os problemas descritos acima foram identificados a partir da etiquetagem dos
videos de interacdo. As 40 rupturas de comunicacdo estao distribuidas pelas etiquetas
conforme apresentado na Figura 23. As etiquetas mais frequentes foram “Cadé?”
(21%), “Por que nao funciona?” (21%) e “Para mim esta bom” (14%). Ndo houve ocor-
réncia da etiqueta “E agora?”. E comum encontrarmos alguns “Cadé?”s em avaliagdes
gue observam as primeiras experiéncias de uso de um sistema. Como os participantes
utilizaram um protétipo, a ocorréncia de muitos “Por que nao funciona?” pode estar
relacionado com alguns comportamentos da interface incompletos ou que necessitem
de ajustes. Ja a grande ocorréncia do “Para mim esta bom” pode estar relacionada a
equivocos dos usuarios ou a respostas inadequadas do sistema. A andlise detalhada
dos problemas apresentada anteriormente foi fundamental para identificar pontos no
projeto de IHC que precisam ser revisados, distinguindo-os de dificuldades normais
durante o processo de aprendizagem e de dificuldades provenientes das caracteristicas

particulares de um protétipo.

Cadé? 9
Ué, o que houve? 1
E agora? 0
Onde estou? 2
Epa! 3
Assim ndo da. 3
O que é isto? 2
Socorro! 1
Por que nao funciona? 9
N&o, obrigado. 2
Vai de outro jeito. 1
Pra mim esta bom. 5

Desisto. 2

Figura 23 — Quantidade de etiquetas para rupturas de comunicacdo identificadas.

A Figura 24 apresenta a quantidade de ocorréncia de etiquetas por participantes.
A diferenca do total de etiquetas entre os profissionais (média de 8,5) e os bolsistas
(média de 7,6) foi pequena, com ligeira vantagem para os profissionais. A Figura 25
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descreve distribuicdo de etiquetas pelas tarefas. A tarefa de inscrever-se (T1) concen-
trou a maior ocorréncia de rupturas de comunicacdo (30%). Isso requer atencdo, pois
existe a expectativa dela ser a porta de entrada para futuros clientes da SoftUrbano.
Por outro lado, a tarefa (T10) de encontrar o nome do advogado citado num arquivo

ndo apresentou rupturas de comunicagao.

10

P1 P2 P3 P4 P5

Figura 24 — Quantidade total de etiquetas por participante.

12

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13

Figura 25 — Quantidade total de etiquetas por tarefas.

A Figura 26 ilustra a quantidade de etiquetas por cada participante. Ndo houve
uma concentracgao significativa de etiquetas de um tipo para determinado participan-
te. Houve alternancia de participantes nas etiquetas com apenas um participante: P1
no “Ué, o que houve?” e “Socorro!”, P2 no “Nao, obrigado.” e P5 no “Desisto”. Esses

dados estratificados também podem ser analisados na Tabela 16.
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Cadé?

Ué, o que houve?
E agora?

Onde estou?

Epal

Assim ndo da.

O que é isto?
Socorro!

Por que nao funciona?
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Pra mim esta bom.

Desisto.

-
N
[y

HPl mP2 mP3

P4

P5

Figura 26 — Quantidade estratificada de etiquetas por participantes.

Tabela 16 — Quantidade estratificada de etiquetas por participantes.

Etiqueta

P1

P2

P3

P4

P5

Total

Cadé?

1

2

3

9

Ué, o que houve?

1

E agora?

Onde estou?

Epa!

Assim nao da.

O que é isto?

Socorro!

Por que ndo funciona?

(RN TSN P Y

Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.

Para mim esta bom...

Desisto.

N UOURINORINIWWN

Total

W NP (RN

Y
o
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A Figura 27 ilustra a quantidade estratificada das etiquetas por tarefas. Em geral,
houve uma boa distribuicdo das etiquetas pelas tarefas, exceto nas tarefas 1 e 10. A
tarefa 1, que solicitava a inscrigdo de um novo usuario, teve uma grande concentragao
da etiqueta “Por que ndo funciona?” para manipulacdo da data de nascimento. Tantas
rupturas de comunica¢do envolvidas com a frustragdo de expectativas pode desesti-
mular novos usuarios a experimentarem o aplicativo mével da SoftUrbano e, pior ain-
da, pode denegrir a imagem que os usudrios fazem dele antes mesmo de ter acesso
aos demais recursos e diferenciais de mercado disponiveis. A tarefa 10 que solicitava o
nome do advogado citado num arquivo ndo apresentou rupturas de comunicacdo. Es-

ses dados também podem ser analisados na Tabela 17.

0 1 2

w
IS
0}
(o)}

10
Cade? |||||||||||||||||||||
Ué, o que houve?
E agora?

Onde estou?

Epa!

Assim ndo da.

N NN
5 i ? 2, o o

Socorro!

TR
o

Por que nao funciona?

Nao, obrigado. ”””””

Vai de outro jeito.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
W T T
W T

Pra mim estd bom.

L,
x
!
O
PR

Desisto.

#T1 #T2 #T3 =T4 ET5 =T6 =«T7 AT8 NT9 :(T10 =T11 WT12 - T13

Figura 27 — Quantidade estratificada de etiquetas por tarefa.
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Tabela 17 — Quantidade estratificada de etiquetas por tarefa.

Etiqueta Tarefa
T1 (T2 | T3 |T4|T5|T6 |T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | Total

Cadé? 1 1 12 1 (1] 2 9
Ué, o que houve? 1 1
E agora?

Onde estou? 1 1 2
Epa! 2 1 3
Assim ndo da. 1 1 1 3
O que é isto? 1 1 2
Socorro! 1 1
Por que ndo funcio-

na? 5 1 1 2 9
N&o, obrigado. 2 2
Vai de outro jeito. 1 1
Para mim esta bom. 1|1 1 2 5
Desisto. 1 1 2
Total 12 (3|2 (2|3 |2|1|4|5 2 1 3 40

Essa visdo estratificada foi obtida uma analise detalhada das rupturas de comu-
nicagao por tarefas, conforme apresentado a seguir.

Na tarefa de inscrever-se no sistema (T1) ocorreram 12 rupturas de comunicacao
(Tabela 18). Todos os participantes tiveram problemas para inserir a data de nascimen-
to na tela de inscrever-se. Eles clicavam no campo correspondente, porém o sistema
ndo abria o widget de calendario apds o segundo click (“Por que ndo funciona?”). Ou-
tro problema grave foi a data de nascimento comecgar no ano de 1800 e ndao permitir
uma edicdo mais facil e eficiente. Por isso, os usuarios se depararam com varias ruptu-
ras de comunicacdo (“Epa!”, “Cadé?”, “Onde estou?”, “Assim nao da.”, “Vai de outro
jeito.” e “Socorro!”) tentando informar sua data de nascimento. Apesar de T1 ter
apresentado o maior nimero de ocorréncias de rupturas de comunicagao, os proble-
mas se concentraram apenas na data de nascimento. Como sdo pontuais, sdo proble-

mas mais faceis de resolver.
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Tabela 18 — Rupturas de comunicag¢éo da Tarefa 1.

Tarefa 1

Etiqueta P1|P2|P3|P4| P5 | Total
Cadé? 1 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou? 1 1
Epa! 2 2
Assim ndo da. 1 1
O que é isto?
Socorro! 1 1
Por que ndo funciona? 11|11 1 5
N3o, obrigado.
Vai de outro jeito. 1 1
Para mim estd bom.
Desisto.
Total 4 3 |1|1]| 3 12

Na tarefa para verificar quais os andamentos e publica¢cdes de processos ocorre-
ram hoje (T2), todos os 3 bolsistas enfrentaram 3 rupturas de comunicac¢do (Tabela
19). O Participante 3 procurou o nome de um processo na agenda e acreditou ter en-
contrado o que desejava, apesar de ter navegado pelos processos e nao ter encontra-
do o processo desejado (“Para mim esta bom”). O Participante 4 gastou muito tempo
para encontrar os processos desejados (“Cadé?”). O Participante 5 ndo conseguiu iden-
tificar o assunto das publicacdes e andamentos que encontrou (“Desisto”). Dessas 3
rupturas de comunicac¢do, apenas a do Participante 3 estd relacionada com a falta de
conhecimento juridico.

Quando foram verificar os assuntos dos andamentos e publica¢des dos processos
na Tarefa 3, dois bolsistas se depararam com 2 rupturas de comunicacdo Tabela 20. O
Participante 3 responde a classe do processo como se fosse um assunto dos seus an-
damentos e publicacées (“Para mim esta bom”). O Participante 5 desistiu de concluir a
tarefa (“Desisto”). Essas duas rupturas de comunicacdo estdo relacionadas com a falta

de conhecimento sobre area juridica.
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Tabela 19 — Rupturas de comunicag¢éo da Tarefa 2.

Tarefa 2

Etiqueta P1| P2 | P3| P4 |P5| Total
Cadé? 1 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim ndo da.
O que é isto?
Socorro!
Por que ndo funciona? 1 1
N3o, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom... 1 1
Desisto.
Total 111 3

Tabela 20 — Rupturas de comunicacdo da Tarefa 3.

Tarefa 3

Etiqueta P1|P2 | P3| P4 | P5 | Total
Cadé? 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim nao da.
O que é isto?
Socorro!
Por que nao funciona?
Nao, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom... 1 1
Desisto. 1
Total 1 1 2

Na Tarefa 4, enquanto procuravam os andamentos e publicacdes de processos
15 dias atras, 2 bolsistas enfrentaram 2 rupturas de comunicacdo (Tabela 21). O Parti-
cipante 3 selecionou a data do inicio do més tentando ver os andamentos e publica-
¢Oes de processos do més corrente. Ele percebeu que essa era uma estratégia impro-

dutiva e comecou a navegar dia por dia até a data desejada (“Assim ndo da”). O Parti-
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cipante 4 gasta algum tempo procurando um calendario para selecionar a data deseja-

da (“Cadé?”).

Tabela 21 — Rupturas de comunicac¢éo da Tarefa 4.

Tarefa 4

Etiqueta P1|P2| P3| P4 | P5 | Total
Cadé? 1 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim ndo da. 1 1
O que é isto?
Socorro!
Por que nao funciona?
Nao, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto.
Total 1 1 2

Enguanto os participantes buscavam identificar as partes de um processo de
numero especifico na Tarefa 5, os 2 advogados se depararam com 3 rupturas de co-
municacdo (Tabela 22). Os Participantes 1 e 2 gastaram algum tempo procurando o
local da interface onde poderiam realizar uma busca por processos (“Cadé?”). O Parti-
cipante 1 também demonstrou ndo saber o significado do widget de lupa, que ativa o
comando que inicia a busca (“O que é isto?”). Com alguma exploragdo da interface,
logo conseguiu se recuperar das rupturas e concluir a tarefa.

Na Tarefa 6, dois participantes tiveram que lidar com 2 rupturas de comunicagao
guando buscaram andamentos e publicacdes de 15 dias atrds para o processo de de-
terminado numero (Tabela 23). O Participante 1 ndo percebeu que os resultados da
pesquisa ja tinham sido apresentados (“Ué, o que houve?”). O Participante 5 ndo con-
seguiu concluir esta tarefa (“Desisto.”), muito provavelmente influenciado pela sua

falta de conhecimento juridico.
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Tabela 22 — Rupturas de comunicag¢éo da Tarefa 5.

Tarefa 5

Etiqueta P1| P2 |P3|P4|P5| Total
Cadé? 1|1 2
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim ndo da.
O que é isto? 1 1
Socorro!
Por que nao funciona?
Nao, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto.
Total 2 |1 3

Tabela 23 — Rupturas de comunicac¢do da Tarefa 6.

Tarefa 6
Etiqueta P1|P2|P3|P4|P5| Total

Cadé?
Ué, o que houve? 1 1
E agora?

Onde estou?

Epa!

Assim nao da.

O que é isto?

Socorro!

Por que nao funciona?
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto. 1 1
Total 1 1 2

Na Tarefa 7, apenas um participante enfrentou uma ruptura de comunicagao en-
quanto buscava identificar os compromissos de amanha (Tabela 24). O Participante 3
teve dificuldade de voltar para tela principal da agenda a partir da visualizacdo dos

detalhes de um evento (“Cadé?”).
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Tabela 24 — Rupturas de comunicag¢éo da Tarefa 7.

Tarefa 7

Etiqueta P1|P2|P3|P4|P5| Total
Cadé? 1 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim ndo da.
O que é isto?
Socorro!
Por que nao funciona?
Nao, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto.
Total 1 1

Na tarefa 8, enquanto procuravam os compromissos na préxima semana, 3 parti-
cipantes tiveram 4 rupturas de comunicag¢do (Tabela 25). O Participante 2 ndo sabia o
comportamento associado ao widget de calendario e clicou para verificar (“O que é
isso?”). O Paricipante 3 equivocadamente clicou sobre o widget de calenddrio quando
tentava clicar no widget de “seta para direira” (“Epa!”). Ja o Participante 4 gastou al-
gum tempo buscando visualizar os eventos por semana (“Cadé?”). Ele tentou interagir
com o calenddrio, mas percebeu que ele ndo permite isso e teve que navegar dia por
dia até encontrar os compromissos desejados (“Assim ndo da”). E interessante obser-
var que as mesmas caracteristicas da interagao e interface provocaram rupturas de
comunica¢ao bem distintas. Isso evidencia que o processo de interpretacdao do usuario

influencia significativamente sua experiéncia de uso.

Na Tarefa 9, quase todos os participantes enfrentaram 5 rupturas de comunica-
¢do quando buscaram identificar o local e a data da ultima audiéncia de conciliacdo
(Tabela 26). O Participante 1 gasta algum tempo procurando como achar o evento so-
bre audiéncia de conciliacdo (“Cadé?”). O Participante 3 gastou algum tempo procu-
rando onde encontrar informacgGes sobre audiéncias até chegar em eventos (“Cadé?”).
Depois ele decidiu procurar por data o evento desejado, e ndo por nome como seria a
preferéncia do designer (“Ndo, obrigado.”). O Participante 5 também declinou da op-
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¢do preferencial do designer e buscou o evento desejado por data (“Ndo, obrigado.”).
O Participante 4 se contentou com o primeiro evento de audiéncia que encontrou,
porém se tratava de uma audiéncia de instru¢dao e ndo de conciliagdo. Este equivoco

esta relacionado com sua falta de conhecimento do dominio.

Tabela 25 — Rupturas de comunicag¢éo da Tarefa 8.

Tarefa 8

Etiqueta P1|P2| P3| P4 | P5 | Total
Cadé? 1 1
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa! 1 1
Assim ndo da. 1 1
O que é isto? 1 1
Socorro!
Por que nao funciona?
Nao, obrigado.
Vai de outro jeito.
Para mim esta bom.
Desisto.
Total 1|1 2 4

Tabela 26 — Rupturas de comunicacdo da Tarefa 9.

Tarefa 9

Etiqueta P1|P2|P3|P4|P5]| Total
Cadé? 1 1 2
Ué, o que houve?
E agora?
Onde estou?
Epa!
Assim nao da. 1
O que é isto?
Socorro!
Por que nao funciona?
N3o, obrigado. 1 1 2
Vai de outro jeito.
Para mim estd bom. 1 1
Desisto.
Total 1 2 (1|1 5
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Na Tarefa 10, nenhum participante teve rupturas de comunicagao enquanto pro-
curava o nome do advogado presente num determinado arquivo. Na Tarefa 11, dois
participantes tiveram duas rupturas de comunicagdao enquanto procuravam arquivos
anexados 5 dias atras (Tabela 27). Os Participantes 1 e 5 ndo conseguiram perceber
gue todos os arquivos estavam sendo exibidos agrupados por datas. Deste modo, aca-
baram considerando que todos os arquivos foram anexados no mesmo dia (“Para mim
esta bom.”).

Tabela 27 — Rupturas de comunicacdo da Tarefa 11.

Tarefa 11
Etiqueta P1| P2 | P3| P4 |P5| Total

Cadé?

Ué, o que houve?

E agora?

Onde estou?

Epa!

Assim ndo da.

O que é isto?

Socorro!

Por que nao funciona?
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Para mim estd bom... 1 1 2
Desisto.
Total 1 1 2

Na Tarefa 12, apenas o Participante 2 enfrentou uma ruptura de comunicagao
enguanto tentava ligar para um contato (Tabela 28). Ele executou corretamente a pes-
quisa, mas o sistema nao funcionava como esperado (“Porque ndo funciona?”, devido

a um erro de desenvolvimento do protdtipo).

Na Tarefa 13, trés participantes tiveram trés rupturas de comunicacdo quando
tentaram enviar e-mail para um contato (Tabela 29). O Participante 1 tentou iniciar o
envio do e-mail clicando sobre seu endereco, mas o sistema apenas inicia esse proces-
so clicando sobre o widget de envelope (“Onde estou?”). O Participante 2 voltou a ter
problemas na busca de contatos por erros de implementacdo (“Por que ndo funcio-
na?”). Participante 3 precisou clicar varias vezes sobre o nome do contato para conse-

guir visualizar seus detalhes (“Por que ndo funciona?”). Neste caso a ruptura de comu-
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nicacdo “Por que ndo funciona?” ocorreu em momentos diferentes, por motivos dife-
rentes, apesar de sido na mesma tarefa.

Tabela 28 — Rupturas de comunicac¢ao da Tarefa 12.

Tarefa 12
Etiqueta P1| P2 | P3| P4 | P5 | Total

Cadé?

Ué, o que houve?
E agora?

Onde estou?
Epa!

Assim ndo da.

O que é isto?
Socorro!

Por que nao funciona? 1 1
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto.

Total 1 1

Tabela 29 — Rupturas de comunicacao da Tarefa 13.

Tarefa 13
Etiqueta P1| P2 | P3| P4|P5| Total

Cadé?

Ué, o que houve?
E agora?

Onde estou? 1 1
Epa!

Assim nao da.
O que é isto?
Socorro!

Por que nao funciona? 1] 1 2
Nao, obrigado.

Vai de outro jeito.
Para mim estd bom...
Desisto.

Total 1 1 1 3

A etiquetagem individual dos participantes encontra-se nos Apéndices 9, 10, 11,

12 e 13.
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Teste de Usabilidade do Prototipo

O teste de usabilidade buscou identificar problemas de usabilidade consideran-
do a facilidade de aprendizado e eficiéncia de uso do protétipo do aplicativo juridico
da SoftUrbano para smartphone. Os cinco participantes, o avaliador e as treze tarefas
executadas foram os mesmos da avaliacdo de comunicabilidade descrita anteriormen-
te. As atividades executadas no teste de usabilidade e os resultados encontrados sao

descritos a seguir.

Execucéo

Como o planejamento e a coleta de dados do teste de usabilidade sdo iguais ao
da avaliagdao de comunicabilidade realizado anteriormente, os resultados dessas ativi-
dades foram aproveitados. Deste modo, as novas atividades no teste de usabilidade

comecgaram com a interpretacdo dos resultados.

Como o objetivo deste teste de usabilidade é analisar a facilidade de aprendizado
e a eficiéncia, a interpretagao dos videos de interacdo buscou resposta para as seguin-

tes perguntas para cada tarefa:

= Quantos erros os usuarios cometeram executando a tarefa? O numero de
erros que os usuarios cometem quando realizam uma tarefa pela primeira
vez estd relacionado com a facilidade (ou dificuldade) de aprendizado da in-
terface. O avaliador, que também foi o designer, descreveu os caminhos pro-
dutivos previstos para a tarefa. Cada desvio do caminho produtivo previsto
foi contabilizado como um erro do usuario.

® Quantas vezes os usuarios pediram ajuda ao avaliador? Quando um usuadrio
pede ajuda, ele demonstra uma dificuldade de aprendizado. Como o protdéti-
po avaliado ndo possui ajuda, os participantes sé podiam recorrer ao avalia-
dor quando enfrentassem alguma dificuldade. Assim, o avaliador escutou o
audio dos videos gravados e anotou a quantidade de vezes que o usuario pe-
diu ajuda na tarefa.

= Quantos usuarios conseguiram completar a tarefa com sucesso? Completar

a tarefa com sucesso é indicio de que ou o usudrio ndo teve problemas para
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aprender a usar a interface (facilidade de aprendizado), ou ele conseguiu se
recuperar de alguma dificuldade de aprendizado momentanea. Desse modo,
o avaliador comparou o resultado que o participante apresentou para a tare-
fa com o resultado esperado. Se os resultados foram iguais, a tarefa foi con-
cluida com sucesso.

®* Quanto tempo o usuario levou para concluir a tarefa? O tempo de execucdo

da tarefa esta relacionado com a eficiéncia da interface. O avaliador assistiu
os videos de intera¢do para contabilizar o tempo de execuc¢do da tarefa.

Para responder essas quatro perguntas, o avaliador assistiu cada video de intera-
¢do gravado no smartphone uma vez (com pausas e algumas repeticdes de trechos),
anotando o tempo inicial em que leu a tarefa, todos os desvios dos caminhos produti-
vos, todos os pedidos de ajuda, todos os resultados da tarefa e o tempo em que o usu-
ario acabou dizé-los. Os resultados dessa andlise intrasujeito estdo nos Apéndices 14,
15, 16, 17 e 18. Semelhante a avaliacdo de comunicabilidade, o avaliador também ndo
sentiu necessidade de assistir o video gravados pela filmadora.

Na consolidagdo dos resultados, o avaliador realizou uma andlise intersujeito pri-
oritariamente quantitativa. O avaliador contabilizou por participante e por tarefas os
erros cometidos, os pedidos de ajuda, os sucessos na conclusdo das tarefas e seus
tempos de execugdo. A partir dos sintomas identificados, o avaliador buscou identificar
e propor solucdes para os problemas que podem ter dado origem aos sintomas identi-
ficados no teste de usabilidade. Assim como na avaliacdo de comunicabilidade, o ques-
tiondrio pds teste realizado (Apéndice 7) também ndo contribuiu significativamente
para a interpretacdo dos resultados.

No relato dos resultados, o avaliador apresentou uma lista de problemas encon-
trados, bem como duvidas que permaneciam em aberto sobre os sintomas observa-
dos. Os resultados (sintomas observados) foram detalhados por tarefa e por partici-
pante.

A execucdo do teste de usabilidade for registrada com anotacbes e artefatos
produzidos pelo avaliador, incluindo o tempo e o resultado de execugdo das atividades

propostas pelo método. Além disso, o avaliador também registrou sua opinido sobre:
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Que dificuldades encontrou na execuc¢do das atividades? Como o processo de avalia-
¢do ajudou a melhorar sua solucdo de design?

Os dados sobre a execugao deste método foram analisados buscando respostas
para as questdes de investigacdo apresentadas na Segao 4.1. Os resultados sdo descri-

tos a seguir.

Quais atividades foram realizadas? Quanto tempo foi necessario para execugao
de cada atividade? As atividades realizadas no teste de usabilidade foram: preparagao
de material de apoio, observagdes de uso, analise dos videos de interagao, contabiliza-

¢do e relato dos resultados, conforme detalhado na Tabela 30.

Tabela 30 — Atividades executadas no teste de usabilidade

Atividade Descrigao Tempo
preparagao = Tabela 8 5h54min
coleta de dados | = Tabela 8 1h23min
interpretacao = definicdo dos critérios de usabilidades |14h04min
consolidagio que seriam utilizados

relato dos = definicdo das perguntas para a analise

resultados dos videos com base nos critérios

= definicdo do caminho produtivo
previsto para cada tarefa

= definicdo do roteiro da andlise dos
videos

= analise dos videos

= contabilizacdo dos resultados da
analise

= jdentificacdo dos problemas e solucdes
para os desvios cometidos pelos

participantes

= relato dos problemas encontrados

Total: 21h21min

Como dito anteriormente, o planejamento (5h54min) e a coleta de dados
(1h23min) foram reaproveitados da avaliacdo de comunicabilidade. As atividades de
interpretacdo, consolidacao e relato dos resultados levaram cerva de 14 horas e 4 mi-
nutos envolvendo: definicdo dos critérios de usabilidades que seriam utilizados, defini-

¢do das perguntas para a anadlise dos videos com base nos critérios, definicdo do cami-
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nho produtivo previsto para cada tarefa, definicdo do roteiro para analise dos videos,
analise dos videos, contabilizacdo dos resultados da encontrados e identificacdo dos
problemas e solugdes para os desvios cometidos pelos participantes. No total, o teste
de usabilidade durou 21h21min.

Quais materiais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria? Os materi-
ais utilizados foram os mesmos da avaliagdo de comunicabilidade: documentos im-
pressos, filmadora profissional, tripé, computador e smartphone com o protétipo. Para
a coleta, o smartphone possuia gravador de audio e video. Para o restante das ativida-
des, o computador possuia editor de textos e reprodutor de audios e videos. Além dis-
so, uma sala do nucleo de pratica juridica da UFRN foi utilizada durante a observacao
de uso.

Quantos usudrios? Qual o perfil desejado? Os participantes foram os mesmos
seis da avaliagdo de comunicabilidade, um para o teste piloto e cinco para a coleta
principal. O perfil desejado dos participantes envolvia conhecimentos adquiridos em
uma graduacdo em Direito e alguma experiéncia de uso do sistema juridico web da
SoftUrbano. Entretanto, apenas dois participantes atenderam essa expectativa. Trés
deles ndao foram e nem sdo alunos de Direito. Estes conheciam apenas alguns concei-
tos e atividades da area pela experiéncia de trabalho no Nucleo de Pratica Juridica da
UFRN. Essa falta de conhecimento do dominio fez com que alguns participantes nao
concluissem algumas tarefas e/ou pedissem ajuda ao avaliador.

Quantos avaliadores? Qual o perfil necessario? Somente um avaliador conduziu
o teste de usabilidade. Ele ndo conhecia o método antes desta pesquisa, e considerou
suficiente ler a explicacdo de (Barbosa e Silva, 2010) para executa-lo.

Que dificuldades os avaliadores enfrentaram na execugao das atividades?

Como as atividades de preparacdo e coleta de dados foi reaproveitada da avalia-
¢do de comunicabilidade, as dificuldades do avaliador foram as mesmas.

Na interpretacao e consolidagdao o avaliador ndo encontrou maiores problemas
para analisar os videos. Ele identificou sem dificuldades os desvios cometidos pelos
participantes, os pedidos de ajuda, as conclusGes bem-sucedidas e o tempo de execu-

¢do das tarefas. Foi facil contabiliza-las por tarefa e por participante. Porém, o avalia-
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dor teve dificuldades em identificar problemas na interacdo e na interface que prova-
velmente causaram os comportamentos indesejados que foram observados. O teste
de usabilidade orienta a observagdao e contabilizagdao de sintomas relacionados com
facilidade de aprendizado (quantidade de erros, de pedido de ajuda e de conclusdes
bem-sucedidas) e com eficiéncia (tempo de execu¢do). Contudo, quase ndo existe
apoia a identificar a causa dos sintomas observados, ou seja, o avaliador teve dificul-
dade de explicar porque um erro foi cometido ou porque um participante demorou
para concluir determinada tarefa. Como consequéncia, as sugestdes de solu¢ao foram
muito pobres. Ele ndo foi capaz de perceber problemas diferentes da avaliacdao de co-
municabilidade. Muito pelo contrario, ele teve que se esforcar para nao atribuir ao

teste de usabilidade as explicacGes obtidas através da avaliacdo de comunicabilidade.

Resultados

Foram encontrados 5 problemas no total, sendo 2 sobre facilidade de aprendiza-
do (Tabela 31), 1 sobre eficiéncia (Tabela 32), 1 de implementacao (Tabela 33) e 1 so-
bre a falta de conhecimento de dominio (Tabela 34). Os insucessos na conclusdo das
tarefas ajudaram a classificar alguns problemas como falta de conhecimento de domi-
nio, pois os participantes que ndo sdao da area do Direito ou explicitamente diziam nao
saber do que se tratava a tarefa ou respondiam algo sem relagdo conceitual com a ta-
refa. Os conteldos (significados) dos pedidos de ajuda puderam ser relacionados com
problemas na interacdo e na interface. A Tabela 34 apresenta problemas relacionados

com dificuldade de aprendizado.

Tabela 31 — Problemas relacionados com facilidade de aprendizado.

N2 | Desvios | Insucesso | Ajuda | Problema (causa) Solugao
P2-T1, O calendario dificultou o Remover o calendario, per-
1 P3-T1, P1-T11 P1-T1 | preenchimento do formu- | mitir que o usuario digite a
P5-T1 lario de inscrigdo data com teclado numérico.
O usuario ndo conseguiu Exibir os arquivos por dia ou
2 | P5-T11 P5-T11 diferenciar os arquivos melhorar o agrupamento
por data por data.
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Tabela 32 — Problemas relacionados com eficiéncia.

Desvios do caminho
produtivo previsto

Problema (causa)

Solugdo

3 | P1-T4, P1-T5, P1-T8,

P3-T4, P3-T8, P3-T9,
P4-T4, PA-T7, P4-TS,
P5-T4 e P5-T9

P1-T9, P1-T10, P2-T4,

Os participantes gastaram mais

tempo desviando do caminho
previsto pelo designer

Irrelevante, porque o usua-
rio aprendeu o caminho
mais produtivo ao executar
a tarefa e concluiu com su-
cesso

Tabela 33 — Problemas de implementagéo do protoétipo.

Desvios devido ao
erro do sistema

Problema (causa)

Solugdo

4 | P2-T12 e P2-T13

Erros de programacdo no protoé-

tipo do aplicativo

Ajeitar os problemas encon-
trados na programacgao

Tabela 34 — Problemas de falta de conheciment

o de dominio.

N2 | Desvios | Insucesso | Ajuda | Problema (causa) Solugdo
5 P4-T9, O usudrio ndo soube Nao tem, pois é falta de
P5-T3, interpretar os resulta- conhecimento do dominio
P5-T6, dos ou ndo soube res-
P3-T3 P4-T5 | ponder a pergunta
P3-T2, P3-T2,
P4-T2 P4-T2

Os problemas descritos acima foram identificados com base nos seguintes dados

sobre erros, pedidos de ajuda, (in)sucesso na conclusdo e tempo de execucdo das tare-

fas. A Figura 28 apresenta a quantidade de erros cometidos por cada participante em

todas as tarefas executadas. Em geral a quantidade total de erros foi préxima para

guase todos os participantes, exceto para o P2. A Figura 29 e Tabela 35 apresentam a

guantidade de erros cometidos por tarefa e por participantes. Os participantes come-

teram o maior nimero de erros na Tarefa 9 (Quando e aonde foi a Ultima audiéncia de

conciliacdo?). Quase todos participantes, exceto P2, tiveram dificuldades nela. Os par-

ticipantes também apresentaram numero de erros relevante nas Tarefas 2, 4 e 8. Pelo

menos um participante cometeu um erro nas demais tarefas.
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Figura 28 — Quantidade de erros por participante.
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Figura 29 — Quantidade de erros por tarefa.
Tabela 35 — Quantidade de erros por tarefa e por participantes.
Tarefa P1 P2 P3 P4 P5 Total
T1 1 1 1 1 4
T2 3 8 11
T3 1 1 2
T4 2 1 3 4 3 13
T5 3 3
T6 1 1
T7 2 2
T8 2 4 6 12
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T9 7 5 1 6 19
T10 3 3
T11 1 2 3
T12 1 1
T13 1 1

Total 19 4 19 21 14 77

Os participantes conseguiram concluir pelo menos 10 tarefas com sucesso (76%
de aproveitamento). A Figura 30 apresenta a quantidade total de tarefas concluidas
com sucesso para cada participante. Apenas o Participante 2 conseguiu concluir todas

as tarefas com sucesso.

14
12

10

guantidade de tarefas com sucesso

P1 P2 P3 P4 PS5

Figura 30 - Quantidade de tarefas concluidas com sucesso por participante.

A Figura 31 e a Tabela 36 apresentam a quantidade de sucessos para cada tarefa,
indicando os participantes. As Tarefas 1, 4, 5, 7, 8, 10, 11 e 12 foram concluidas com
sucesso por todos os participantes. As Tarefas 6 e 9 nao foram concluidas por um par-
ticipante (P5 e P4, respectivamente). As Tarefas 2, 3 e 11 ndo foram concluidas por
dois participantes. E interessante observar que os advogados conseguiram concluir

guase todas as tarefas, enquanto os bolsistas tiveram maior dificuldade.
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Figura 31 — Quantidade de participantes que concluiram as tarefas com sucesso.

Tabela 36 - Quantidade de tarefas concluidas com sucesso por participante.

Tarefa P1 P2 P3 P4 P5 Total
T1 sim sim sim sim sim 5
T2 sim sim sim 3
T3 sim sim sim 3
T4 sim sim sim sim sim 5
T5 sim sim sim sim sim 5
T6 sim sim sim sim 4
T7 sim sim sim sim sim 5
T8 sim sim sim sim sim 5
T9 sim sim sim sim 4
T10 sim sim sim sim sim 5
T11 sim sim sim 3
T12 sim sim sim sim sim 5
T13 sim sim sim sim sim 5

Total 12 13 11 11 10 57

Apenas os Participantes 1 e 4 pediram ajuda uma Unica vez durante as Tarefas 1

e 5, respectivamente (Figura 32). E interessante observar que um deles é advogado e o

outro nao.
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Figura 32 — Quantidade de pedidos de ajuda por tarefa.

A eficiéncia foi verificada pela definicdo de um tempo aceitdvel para execucdo de

cada tarefa. O tempo aceitavel foi 30% maior do que a média do tempo de execugdo

dos participantes que seguiram o caminho previsto pelo designer e concluiram a tarefa

com sucesso, sem solicitacdo de ajuda. Quando o tempo de execugdo de uma tarefa foi

maior do que o respectivo tempo aceitavel, ele foi considerado ineficiente.

A Figura 33 e a Tabela 37 apresentam a quantidade de execucdes ineficientes pa-

ra cada tarefa. Apenas a Tarefa 1 ndo teve execucgao ineficiente e a Tarefa 11 teve uma

execucao ineficiente. As demais tarefas tiveram mais de uma execugao ineficientes.

Novamente, a Tarefa 9 foi a mais problematica, com quase todos usuarios com tempos

de execucao ineficientes. Todos os usuarios tiveram pelo menos uma execugao inefici-

ente.
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Figura 33 — Quantidade de execucdes de tarefas ineficientes por tarefa.
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Tabela 37 — Quantidade de execuc¢des de tarefas ineficientes por participante.

Tarefa | P1 P2 P3 P4 P5 | Total
T1
T2eT3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12 1 1
T13 1 1
Total 8 1 6 7 3
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A Tabela 38 descreve o tempo de execugao de cada tarefa por participante, bem
como a média no melhor caso (dos que seguiram o caminho previsto pelo designer) e
o tempo considerado aceitdvel. Por fim, esta tabela apresenta o tempo total de execu-
¢do das 13 tarefas para cada participante, o tempo total da média no melhor caso e o
tempo total aceitavel. Considerando o conjunto das tarefas, trés participantes ficaram
abaixo ou muito préximos do tempo total aceitavel. Apenas um advogado e um bolsis-

ta gastaram mais de dois minutos acima do aceitavel.

Tabela 38 — Quantidade de execucgdes ineficientes por tarefa e por participante.

Tarefa | Pl P2 P3 P4 Ps médiano | tempo
melhor caso | aceitavel
1 00:01:57 | 00:01:29 | 00:01:34 | 00:01:34 | 00:01:48 | 00:01:34 00:02:02
2e3 |00:01:02 | 00:00:56 | 00:01:02 | 00:02:22 | 00:01:34 | 00:00:59 00:01:17
4 00:01:01 | 00:00:24 | 00:01:08 | 00:01:07 | 00:00:30| 00:00:24 00:00:31
5 00:01:01 | 00:00:22 | 00:00:21 | 00:01:05 | 00:00:31| 00:00:35 00:00:45
6 00:01:00 | 00:00:18 | 00:00:42 | 00:00:58 | 00:01:10| 00:00:45 00:00:58
7 00:00:07 | 00:00:03 | 00:00:24 | 00:00:14 | 00:00:07 | 00:00:06 00:00:07
8 00:00:40 | 00:00:11 | 00:00:46 | 00:00:48 | 00:00:14 | 00:00:12 00:00:16
9 00:00:59 | 00:00:08 | 00:00:48 | 00:00:26 | 00:00:23 | 00:00:08 00:00:10
10 00:01:05 | 00:00:05 | 00:00:15 | 00:00:25 | 00:00:17| 00:00:15 00:00:20
11 00:00:16 | 00:00:06 | 00:00:13 | 00:00:12 | 00:00:09| 00:00:10 00:00:13
12 00:00:06 | 00:00:31 | 00:00:12 | 00:00:12 | 00:00:17 | 00:00:12 00:00:15
13 00:00:49 | 00:00:44 | 00:00:23 | 00:00:25 | 00:00:50 | 00:00:37 00:00:48
Total | 00:10:03 | 00:05:17 | 00:07:48 | 00:09:48 | 00:07:50 | 00:05:57 00:07:44
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4.4 Comparacao dos Métodos de Avaliacéao de IHC

A comparacao dos métodos de avaliacdo executados foi guiada pelas questdes

de pesquisa especificas, conforme discutido a seguir.

Quais atividades foram realizadas? Quanto tempo foi necessario para execug¢ao

de cada atividade?

Apesar dos trés métodos terem atividades bdsicas semelhantes, eles diferem na
sua execugao. Por ser um método de inspecdo, a avaliagao heuristica tem caracteristi-
cas particulares, que o distingue do método de avaliacdo de comunicabilidade e do
teste de usabilidade. A avaliagdo heuristica dispensou um maior cuidado ético, de pre-
paracdo e recrutamento, pois ndo envolveu a participacdo de usudrios. Durante a ins-
pecdo do protdtipo os avaliadores puderam coletar dados e interpreta-los de forma
conjunta. Ja nos outros métodos primeiro o avaliador coletou os dados, principalmen-

te gravados em videos de interacdo, para somente depois interpreta-los.

As diferencas entre esses métodos ficam mais evidentes quando comparamos a
quantidade de horas trabalhadas para sua conclusdo (Tabela 39). A avaliacao heuristica
exigiu 5h03min de trabalho, o método de avaliacdo de comunicabilidade consumiu
17h24min (+244% da AH) e o teste de usabilidade 21h21min (+322% da AH, +22% do
MAC). Sao diferencas de tempo significativas. Os métodos de observacdo de uso de-
mandaram mais de 12 horas além do método de inspec¢ao, considerando um tempo de
observacdo médio de 16min36s para 5 participantes. Se nimero de participantes fosse
maior ou as tarefas demorassem mais, provavelmente essa diferenca entre os méto-
dos de inspecdo e de observacdo seria ainda maior. O teste de usabilidade precisou de
mais 4 horas comparado ao método de avaliacdo de comunicabilidade. Segundo o ava-
liador explicou que a analise dos desvios dos caminhos produtivos no teste de usabili-
dade demorou mais do que a etiquetagem dos videos na avaliacdo de comunicabilida-
de. No primeiro caso, cada passo diferente foi relevante, pois foi contabilizado como
um erro. No segundo, o foco era analisar uma ruptura de comunicac¢ao envolvendo um
conjunto de passos de interagdo. Boa parte das vezes a identificacdo de rupturas de
comunicacdo ndo necessita da comparacao dos passos observados com um caminho

produtivo e, quando precisa, trata-se apenas da verificacdo de que o caminho obser-
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vado é ou ndo produtivo, independente de desvios individuais de cada passo de inte-

ragao.
Tabela 39 — Comparagédo do tempo de execugdo dos métodos.
atividade avaliagdo heuristica método de avaliagdo teste de usabilidade
de comunicabilidade
preparagao 1h40min 5h54min 5h54min
coleta de Avaliador 1: 53min Participante 1: 17min Participante 1: 17min
dados Avaliador 2: 1h20min Participante 2: 17min Participante 2: 17min
Avaliador 3: 30min Participante 3: 15min Participante 3: 15min
média: 54min Participante 4: 17min Participante 4: 17min
subtotal: 2h43min Participante 5: 17min Participante 5: 17min
média: 16min36s média: 16min36s
subtotal: 1h23min subtotal: 1h23min
interpretagao 3h 14h04min
consolidagdo | 40min 8h30min
relato dos
resultados
total 5h03min 17h24min 21h21min

Quais materiais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria?

Os materiais utilizados foram quase os mesmos em todos os métodos de avalia-
¢do: smartphone com protétipo, computador com editor de textos e folhas de papel
impressas. Os métodos de observacdao também utilizaram programas de gravacdo de
audio e video da tela no smartphone para gravar os dados principais, e uma filmadora
profissional como gravacdo de seguranca, que acabou ndo sendo utilizada durante a
analise dos dados. Todos os métodos usaram uma sala de reunido, seja para a inspe-
¢do ou para a observacao.

Quantos avaliadores? Qual o perfil necessario?

O método de avaliacdo heuristica exigiu mais avaliadores do que os métodos de
observac¢do. Quando os avaliadores ndao conheciam ou precisaram relembrar os méto-
dos comparados, a descri¢cdo de (Silva e Barbosa, 2010) foi considerada suficiente para
orientar a execu¢do dos métodos. Para escrever o relato dos resultados da avaliacao

de comunicabilidade, o avaliador sentiu necessidade de consultar um exemplo de do-
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cumentacdo deste método (Silva et al., 2005). A falta de conhecimento e pratica de IHC
nao foi impeditiva para execu¢ao dos métodos. Entretanto, os resultados das avalia-
¢oes nao foram verificados por especialistas para identificacdo de falsos positivos, fal-
sos negativos e problemas que ndo foram identificados. Esta ndo foi o foco deste estu-
do porque o objetivo é verificar como esses métodos apoiam o trabalho do designer

numa avaliacdo formativa.
Quantos usudrios? Qual o perfil desejado?

Apenas o método de avaliagdo de comunicabilidade e o teste de usabilidade en-
volveram a participag¢do dos usuarios. Este estudo contou com a participacao de 6 pes-
soas utilizando sistema, um para o estudo piloto e os demais para observacao de uso.
O recrutamento e o encontro com essas pessoas exigiram esforco e tempo considera-
veis. Quanto mais pessoas forem envolvidas na avaliagdo, maior devem ser os recursos
necessarios para o recrutamento e a coleta de dados.

O perfil dos usuarios também demonstrou ser fator importante nas avaliacdes de
IHC. Infelizmente trés participantes nao tinham conhecimento sobre a darea juridica
conforme esperado. Eles conseguiram concluir boa parte das tarefas. Todavia, foi pos-
sivel identificar problemas de interagao decorrentes da falta de conhecimento do do-
minio em algumas tarefas conceitualmente mais complexas. Estes casos foram separa-
dos de problemas com causa em caracteristicas da interacdo e da interface, pois os
usuarios do sistema sdo advogados, formados em Bacharel em Direito.

Quais foram os resultados? Quais sugestoes de corregao foram pensadas?

Os problemas identificados pelos 3 métodos de avaliagao foram comparados pe-
lo método de origem, local de ocorréncia, tipo e gravidade. O local de ocorréncia indi-
cou a tela da interface e o widget (ou equivalente) afetados. Os tipos de problema en-
contrados: interacao, interface, metacomunicacao, falta de conhecimento do dominio,
erro de codificacdo (bug), funcionalidade ausente (nova funcionalidade) e equivoco do
usuario. A gravidade dos problemas nesta comparacao foi mapeada para a escala de
problema pequeno, médio e grande, de acordo com a Tabela 40. O Apéndice 19 apre-
senta a lista de todos os problemas encontrados classificados desta forma para facilitar

a comparacao dos resultados.
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Tabela 40 — Comparacéo da gravidade do problema nos trés métodos de avaliagao.

classificagdo utilizada
nesta comparacdo

avaliagdo heuristica

método de avaliagdao de
comunicabilidade

teste de usabilidade

problema grande

problema catastrofico

falha de comunicagdo
completa

insucesso

problema médio

problema grande

falha de comunicagdo
temporaria

ocorréncia de pedido
de ajuda ou tempo de
execucgao ineficiente

problema pequeno

problema pequeno e
cosmético

falha de comunicagdo
parcial

ocorréncia de desvios

A Tabela 41 apresenta a quantidade e a lista de problemas encontrados em cada

parte da interface. Por exemplo, apenas o primeiro problema da avaliacdo heuristica

foi encontrado no slide da tela principal; e o Problema 4 da avaliacdo heuristica e o

Problema 8 do método de avaliacdo de comunicabilidade foram encontrados no ca-

lendario da agenda. Vinte e trés locais na interface (71%) foram referenciados por

apenas um método, enquanto que outros nove locais (29%) foram referenciados mais

de uma vez pelos problemas identificados. Portanto, a sobreposicao dos resultados

dos métodos comparados foi de menos de 30%.

Tabela 41 — Quantidade de problemas por local na interface

Local Widget Quantidade | Problemas
Principal Slide 1 = AH-1
» AH-11, AH-13, AH-14
Inscrever-se Calendario 7 = MAC-1, MAC-2 e MAC-3
= TU-1
Inscrever-se Fluxo do caso de uso 1 = AH-2
Processos Titulo publicagdo 2 = AH-15 e AH-16
Processos Detalhes do processo 2 = MAC-6 e MAC-7
Processos Botdo expandir pro- 1 . AH-3
cessos
Processos Loading 1 = AH-17
Processos Botao minimizar tri- 1 . AH-27
bunais
Processos Calendario 1 = MAC-27
Processos Lista de processos 1 = MAC-5
- = AH-4
Agenda Calendario 2 = MAC.8
= AH-5
Agenda Busca geral 2 " MAC-10
Agenda Lista de eventos 1 = AH-18
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Agenda Botdo fechar detalhe 1 « MAC-9
evento
= AH-6
Arquivos Calendario de arquivos 3 = MAC-11
= TU-2
Arquivos Botao cancelar down- 1 . AHL7
load
Arquivos icones de arquivos 1 = AH-19
= AH-20
Contatos Detalhes do contato 3 « MAC-12 € MAC-13
Contatos Fonte 1 = AH-8
Contatos Funcdo do icone do 1 = AH-21
contato
Contatos Barra lateral de conta- 1 = AH-25
tos
‘. = AH-10
Geral Calendario 2 = MAC-18
Geral Nova tela 2 = AH-22 e AH-26
Geral Botdes de voltar e ) = AH-23
avancgar = MAC-15
Geral Busca geral 2 = MAC-14 e MAC-16
Geral Menu do topo 1 = AH-9
Geral Ajuda 1 = AH-12
Geral Botdo do android 1 = AH-24
Geral Interacao 1 = TU-3
= MAC-17
I Domini 2
Gera ominio . TU-S
Geral Equivoco do usuario 1 = MAC-19
e o = MAC-20
Geral Erro de codificagdo 2 . TU-2

A Tabela 42 apresenta a quantidade de problemas Unicos e sobrepostos em de-
terminado local, para cada método. Todos os métodos encontraram problemas em
locais Unicos na interface (ou seja, em locais onde nenhum outro método encontrou
problema), com destaque para avaliacdo heuristica. Todos os métodos também encon-
traram problemas em locais sobrepostos da interface, com destaque para o método de
avaliacdo de comunicabilidade. Isso pode ter ocorrido porque na avaliagao heuristica
os avaliadores realizaram uma exploracao livre na interface, enquanto que no método
de avaliacdo de comunicabilidade os participantes sdao guiados por um conjunto espe-
cifico de tarefas. Ndo é possivel afirmar que um método de inspecdo substitui um mé-
todo de observacdo, pois temos considerdavel nimero de problemas em locais Unicos.
Como consequéncia, é possivel afirmar que os métodos de observacdo apresentaram

como resultado um conjunto de problemas complementares ao método de inspecao.
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Tabela 42 — Problemas Unicos e sobrepostos em determinado local da interface.

problemas Unicos no local | problemas sobrepostos no local

avaliacdo heuristica 18 9

método de avaliacdo 8 12
de comunicabilidade

teste de usabilidade 1 4
total 27 25

A Tabela 43 apresenta a quantidade de problemas por gravidade em cada méto-
do. A avaliagdao heuristica encontrou o maior nimero de problemas pequenos. Nao
houve diferenca significativa na quantidade de problemas médios e graves entre avali-
acdo heuristica e o método de avaliagdo de comunicabilidade. O nUmero muito baixo
de problemas identificados pelo teste de usabilidade ocorreu pela dificuldade de o

avaliador identificar as causas dos sintomas analisados pelo método.

Tabela 43 — Gravidade dos problemas em cada método.

Pequeno | Médio |Grande | Total

Avaliagao heuristica 21 3 3 27

Método de avaliacao

de comunicabilidade 15 2 3 20

Teste de usabilidade 2 1 2 5
Total 38 6 8 52

A Tabela 44 apresenta os tipos de problemas identificados por cada método. A
avaliacdo heuristica encontrou a maior quantidade total de problemas de interacdo e
interface, com maior vantagem nos de interface. Ela também encontrou a maior parte
dos erros de codificacdo e foi o Unico método que favoreceu a sugestdo de novas fun-
cionalidades. (Na entrevista pds-teste no MAC, os advogados sugeriram novas funcio-
nalidades para o sistema Web, ndo para o movel; ja os bolsistas ndo fizeram sugestdes
de novas funcionalidades). O método de avaliacdo de comunicabilidade e teste de
usabilidade foram os Unicos a identificar problemas referentes a falta de conhecimen-
to do dominio. Por fim, o método de avaliacdo de comunicabilidade foi o Unico a apre-

sentar problemas de metacomunicacao.
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Tabela 44 — Tipos de problemas encontrados por método.

. Meta- L. Erro de Nova Equivoco
Interagao | Interface .. | bominio . . . .. |Total
comunicagdo codifica¢do | funcionalidade | do usuario
AH 6 13 0 0 3 5 0 27
MAC 7 7 3 1 1 0 1 20
TU 1 2 0 1 1 0 0 5
Total 14 22 3 2 5 5 1 52

Que dificuldades os avaliadores enfrentaram na execug¢ao das atividades?

A participacdo do designer na avaliagao heuristica influenciou sua inspe¢ao com-
parada aos demais avaliadores. O designer-avaliador encontrou uma quantidade me-
nor de problemas, apesar de ter encontrado problemas que outros avaliadores nao
encontraram. Deste modo, é relevante que o designer participe da avaliagdo por ins-
pecdo do seu protétipo, mas também envolva outros avaliadores que ndo participaram

do projeto de IHC.

A participagdo dos usuarios trouxe para a avaliagdo de IHC a dificuldade de recru-
tamento e efetivacdo da coleta dos dados. Quanto maior o numero de participantes,

maior a dificuldade para agendamento e execugdo dos métodos de observacgao.

Em alguns casos, os avaliadores tiveram dificuldades em definir a heuristica vio-
lada e a gravidade na avaliacdo heuristica. Esta dificuldade foi andloga a dificuldade de
etiquetar os videos na avaliacdao de comunicabilidade. Em ambos os casos, os avaliado-
res demonstravam duvidas em classificacOes (heuristicas, gravidade ou etiquetas) com
significados préoximos. Nao houve dificuldade em identificar os sintomas orientados

pelo teste de usabilidade, nem a respectiva analise quantitativa.

Os métodos de avaliagdo heuristica e de comunicabilidade orientam o avaliador
a perceber caracteristicas indesejadas (sintomas) na (possivel) experiéncia de uso atra-
vés do emprego de heuristicas e etiquetas. Os métodos relacionam esses sintomas de
uma (possivel) experiéncia negativa com caracteristica da interacdo e da interface
(problema). Deste modo, estes métodos orientam o avaliador compreender os sinto-
mas observados como causas para problemas na interacdo e interface que devem ser
corrigidos. Com esse diagndstico bem compreendido, os avaliadores conseguiram su-
gerir facilmente solu¢cées (modificacdes) para o projeto de IHC sendo concebido. Ja no

teste de usabilidade o avaliador teve muita dificuldade em identificar caracteristicas na
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interacdo e na interface que poderiam ter causado os sintomas observados (desvios,
pedidos de ajuda, tempo de execucdo). O que pode ter causado um desvio de 3 pas-
sos? O que levou o participante a pedir ajuda? Qual é causa de um tempo de execugdo
ineficiente? O que deve ser mudado na interface e interacdo e por qué? Apesar de ter
orientado o avaliador a identificar sintomas relevantes, o teste de usabilidade ndo
apoiou adequadamente a identificarem dos problemas de interacdo e interface (causas
dos sintomas), muito menos respectivas propostas de solug¢do. Talvez o teste de usabi-
lidade possa ser mais util para outros objetivos de avaliagdo relevantes para um desig-

ner como comparar solugdes alternativas.

Em todos os métodos comparados, os avaliadores apresentaram como resultado
uma documentagdo muito simples e sem justificativas. Essas documenta¢des podem
ser Uteis para o consumo do préprio designer ou demais avaliadores, mas seria defici-
ente para terceiros. No método de avaliagdo de comunicabilidade, o avaliador desistiu
de elaborar o perfil semiético conforme prescrito. Ele considerou mais facil e adequa-
do enumerar uma lista de sintomas, problemas e solugdes. Essa lista foi bastante util
para orientar o seu reprojeto.

A Tabela 45 resume os resultados da comparacado dos métodos de avaliagdo heu-
ristica, de comunicabilidade e teste de usabilidade realizados. Ao analisarmos a com-
paracdao dos métodos, pensando em uma startup, percebemos que o método mais
simples e rapido de se implementar seria a Avaliacao Heuristica, pois ndo exige a parti-
cipacdo de usudrios e o tempo de execucdo é pequeno, porém verificamos que muitos
problemas passam despercebidos sem os métodos de observagdao do usuario. Se apli-
cassemos algumas Avalia¢cGes Heuristicas ao decorrer do desenvolvimento e realizas-
semos uma Avaliacdo de Comunicabilidade antes do lancamento do aplicativo, seria
uma 6tima combinacdo de avaliagdes que trariam ganhos significativos para a empre-
sa. Aprendemos que é totalmente possivel adequar a realidade de qualquer empresa,
mesmo sem conhecimentos em IHC, métodos de avaliagdo que agreguem valor ao

produto final.
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Tabela 45 - Resumo da comparacgdo dos métodos de avaliagédo de IHC

Comparagao Avalilag.ﬁo Método d? Av.al.iagﬁo Teste de Usabilidade
Heuristica de Comunicabilidade

Atividades
Preparagdo de material v v W
Coleta com avaliadores v
Coleta com usuérios W v
Anadlise de videos v
Reunido de consolidagdo W
Materiais
Smartphone W W W
Computador v v v
Camera filmadora W W
Sala de reunido/coleta v v v
Avaliadores -l _l -l -l -l
Usudrios 11112 111112
Problemas encontrados 27 20 5
Problemas solucionados 27 20 2
Tempo total gasto 5h03min 17h24min 21h21min

Dificuldades

= definir heuristica e
gravidade

= relato simples, sem
justificativa

= recrutamento

= etiquetagem,
quando as etiquetas
sdo similares

= desistiu de elaborar
o perfil semidtico,
para enumerar sin-
tomas, problemas e
solugdes

= relato simples

= recrutamento

= apesar da facil contabili-
zagdo na andlise quanti-
tativa, foi muito dificil
identificar os problemas
(causas dos sintomas
contados) para, entdo,
ser capaz de propor so-
lugdes

= relato simples
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5
Revisao do Projeto de Interface do

Sistema Juridico da SoftUrbano para Smartphone

Com base nos resultados dos trés métodos de avaliagdo de IHC, a interacdo e a
interface do protdtipo foram revisadas conforme apresentado a seguir. Cada problema
de interagdo ou interface foi indicado como comentario na interface original a esquer-
da, referenciando o método de avaliacdo de origem. A correcao dos problemas encon-
trados estd indicada a direita, com comentdrios explicativos.

A Figura 34 indica a esquerda o Problema 1 encontrado na Avaliagdo Heuristica
(AH-1) na tela inicial. Sua solugao é modificar o comportamento da interface conforme
o comentdrio a direita (S-AH-1, S de solucdo).

original corrigido

S-AH-1: Permitir que possa
rolar para direita e
esquerda ao deslizar do
dedo

AH-1: Ao rolar o shide nem
vai e nem volta

ENTRAR ENTRAR

Figura 34 — Solucdes para problemas de interface na tela inicial

Todos os métodos permitiram a identificacdo de problemas na tela onde o usua-
rio pode se cadastrar no sistema (inscrever-se). Na Figura 35, estdo indicados 2 pro-

blemas de interacdo identificados pela avaliacdo heuristica (AH-14 e AH-2) e mais 2
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pelo método de avaliacdo de comunicabilidade (MAC-3 e MAC-1). E preciso alterar o
comportamento do widget para data de nascimento (S-AH-14, S-MAC-1, MAC-3) e al-
terar interagdo para encaminhar o login apds o cadastro do usuario. A Figura 36 desta-
ca problemas identificados pela avalia¢do heuristica (AH-11 e AH-13), método de avali-
acao de comunicabilidade (MAC-2) e teste de usabilidade (TU-1). A solugao para estes
problemas requer uma reformulacdo completa do widget de calendario, semelhante

ao da direita.

original corrigido
MAC-3: O nome Data de » .. »
Nascimento some apos o
primeiro clique
= o
MAC-1: Ao clicar na data
de nascimento, ndo 1
acontece nada @
S-AH-14, 5-MAC-1, S-MAC-
AH-14: Ao clicar na data na P - 3: Trocar o componente da
tola de inscrever-se, a data data utikizado
ndo aparece 1 L
S-AH-2: Depols de
AH-2: Ao se Inscrever INSCREVER NSCREVER inscrever-se, logar no
precisa logar sigterna

Figura 35 - Solug8es para problemas de interface na tela de inscrever-se

original corrigido

AH-11: Quando clico no S-AH-11, S-MAC-2, S-AH-
calendario ndo ficaa | 13, $-TU-1: O calendirio
Gltima data digitada foi trocado

MAC-2: Problema ao
modificar a data que
comega em 1800

AH-13: A data comega em
1800

TU-1: O calendirio
dificultou o
preenchimento do
formuliria

Figura 36 - Solugdes para problema da data na tela de inscrever-se
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Apenas a avalia¢do heuristica e 0 método de avaliacdo de comunicabilidade ori-
entaram a identificacdo de problemas relacionados a interface de processos. A Figura
37 destaca 2 problemas identificados pela avaliagao heuristica (AH-17 e AH-10) e ou-
tros 2 pelo método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC-4 e MAC-18). Suas solu-
¢oes envolvem a reformulagdao do acesso (comportamento ao clicar no “botdo” cor-
respondente) e o préprio widget de calendario (S-AH-7, S-AH-10 e S-MAC-4), para

permitir visualizagdes por periodos de tempo (diario, semanal, mensal e anual), bem

como preparar um tutorial explicativo (S-MAC-18).

original corrigido
J
AH-17: Falta o feedback ao o Ana ' S-AH-17, S-AH-10, S-MAC-
clicarem uma data para 4: A solugdo é permitir que
visualizaros processos Proce - e - aa ” 0 usudrio selecione o
(loading) i . . modo de exibigdoe o
& aa Semana 7 B 9 calenddrio mostrar os dias
) e em que o usuério tem
AH-10: Abriu duas datasao X
mesmo tempo i TR Ota 14 43 16 processos
Tarerss 21 22 23
MAC-4: Calenddriode =
processos ndo tem a opgdo 4 25 W/ 27 28 29 AN
de exibir os dias do més arbol i il + <
que possuem processos 1
N 01 1895706201452001 06 +
MAC-18: O usuério ndo
identifica o desenho do
calenddrio como elemento ' ' Aniversanio de Guedes
de interface para - S-MAC-18: Tutorial
selecionar uma data Ativersdnio de Josk Guades explicativo

Kiljoys 2x3 - Son Dnm°

Figura 37 - Solug8es para problemas de interface natela de processos

A Figura 38 apresenta problemas relacionados a visualizacdo de processos, com
seus andamentos e publicacdes. Trés problemas foram encontrados pela avaliagdo
heuristica (AH-3, AH-27 e AH-18) e um foi encontrado pelo método de avaliacdo de
comunicabilidade (MAC-5). A solugdo destes problemas envolve oferecer ao usuario a
possibilidade de expandir e minimizar todos os processos (S-AH-3, S-AH-27), indicar a
quantidade de publicacdes e andamentos no processo (S-MAC-5) e exibir processos

expandidos por padrdo (S-AH-18).
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original corrigido

AH-3: Nido é possivel
expandir todos os Q
processos
AH-27: Botao para Py Agendw Arqumos  Contatns e Agends  Arqunce  Conlin
minimizar todos os

tribunais <2 ) : = €262 =

MAC-5: Nao & possivel Sistaens &.SAJ (TIRNI < 1% Geau e
visualizar os processos que - -—
possuem publicacao ou - Sisterna PJle (TJRN)
andamentos quando estio

5-AH-3, S-ANH-27. Botdo
para minimizar e expandir
todes os processos

minimizados

N A5085201 SEX000T | - 5 ibi
AH-18: Era para vir N* 011855106201 45200100 + ol - ! 5% S-MAC-5; Exibir um_
expandido a parte Sk o LR e contador de publicagdes
principal do evento, o Rettonvm It e Seve ou andamentos ao lado do
cabecaiho A hévosads(s) némero do processo
' : . - Vara/Judze 1* Vien da Farmde - Matal \
Chmmsy DIVORCID LITIGIGE0 (9 S-AH-18: Trazer expandido

Figura 38 - Solug8es para problemas de interface na tela de processos

A Figura 39 apresenta problemas na visualizacdo do processo detalhado. Foram
encontrados 3 problemas pela avaliagdo heuristica (AH-9, AH-15 e AH-16) mais 2 pro-
blemas pelo método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC-7 e MAC-6). As solugdes
desses problemas envolvem: deixar o menu superior sempre visivel (S-H-9); relacionar
eventos a processo e permitir a navegacao entre eles (S-MAC-7); distinguir visualmen-
te publicacdes e andamentos (S-AH-15); revisar a formatacdo dos textos nos titulos de
publicacdo e andamento (S-AH-16); e ajustar a rolagem da pdgina automaticamente
para manter o foco na parte expandida (S-MAC-6).

Na interface de agenda, somente a avaliagdo heuristica e o método de avaliacao
de comunicabilidade orientaram a identificacdo de problemas. A Figura 42 apresenta 3
problemas encontrados pela avaliacdo heuristica (AH23, AH-18 e AH4) e outros 2 pelo
método de avaliacdo de comunicabilidade (MAC-15 e MAC-8). As solugdes envolvem:
aumentar o tamanho dos botdes (S-AH23 e S-MAC-15); permitir selecionar eventos por
outros periodos (didrio, semanal, mensal e anuais) semelhante a solucdo de processos

(S-HA-4 e S-MAC-8); apresentar eventos expandidos por padrao (S-AH-18).
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AH-9: O menu néo é fixo
na tela

MAC-7: Os processos nao

estdo ligados aos eventos,

ndo existe uma pista para
isso

AH-15: Publicagdo deveria
ser uma cor diferente,
porque parece ser mesma
coisa do processo

AH-16: Termos do titulo de
publicagdo separadospor
trago (-) ficou confuso,
poderia estar melhor
distribuido. (Justificar
texto)

MAC-6: Ao expandiro
processo a tela ndo

acompanha

original

Parteis]: (Apsioda) Rin Aves de

Mot

Advogateds). (A

Y A, (Ae

Frore Manes
Var Juso: 3 CAMARA Chal

Claxsw: Apelasio Ciae

PUBLK
Agmi

TJRN
du o TRAOM/2015 o

corrigido

S-AH-9: Deixar o menu fixo
na tela

S-MAC-7: Colocar um link
para o evento cadastrado
para determinado
processo

S-AH-15: Colocar uma cor
diferente na publicagdo

Vara Juso: 3 CAMAKA Chal

S-AH-16: Testar formas
para distribuir melhor o
texto

Clazsw: Apeiaceo Lie

Tt bl et e | WP +

S-MAC-6: Fazer com que a
tela acompanhe ao
expandir um processo

ARDAATITT
Bt s I TN S i wawmn’

Figura 39 - Solug8es para problemas de interface na tela de processos

AH-23: Tamanhos dos
botbes pequenos para o
tamanho dos dedos

MAC-15: Botdo pequeno
paraavangare voltaros
dias

AH-18: Era paravir
expandidoa parte principal
do evento

MAC-8: N3o é possivel
exibir os eventosda
semana e do més

AH-4: Criar uma
funcionalidade que exiba
os eventos do més

original

Processos  Agenids  Amguvos Contatos

09 >
coan AL
Negfum everto

St + 54 [TIRN - 1" G

>

SAJITIRN) -1 G

m Stmrin #-5A) [TIRYS -1 G

Processos  Agenda Foremm crestos

corrigido

Q S-AH-23, S-MAC-15 :
Tamanho dos bot&es
aumentado

— S-AH4 e S-MAC-8: Utilizaro
mesmo calenddrio da aba
de processos

15 >«

m Primaras dachragies

S-AH-18: Trazer expandido

ors o AL Cassn

m Auddncin de concliagso

Triswiras| che |Usa, w2ry & maguoi aochar

Comrdn beaon i Are g

Figura 40 - SolucBes para problemas de interface na tela da agenda

A Figura 41 apresenta 3 problemas identificados pela método de avaliacdo de

comunicabildiade (MAC-9, MAC-10 e MAC-16). O problema MAC-9 ja foi solucionado

por S-AH-18, quando definiu que a visualizacdo dos detalhes de um evento seria por

expandir e colapsar, e ndo mais com uma outra tela com voltar. Os outros problemas

(MAC-10 e MAC-16) serdo resolvidos por um tutorial explicativo para melhorar a

metacomunicagao.
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original corrigido

Q
MAC-9: O voltarndoficou \o . . . s Aontin Prookade - Aoends | AlRDOs. ~Comaos
claro para o usudrio, S-MAC-10, S-MAC-16:
quando ele detalhaum a— Tutorial explicativo
evento < € 15 ¥ oo senetenn @
MAC-16: Os usudrios ndo IRSTEE AR S B2 premorss dosiragiee S-MAC-9: Solugdo do S-AH-
identificarama lupa como bl R S S 18 também resolve este
uma busca problema

MAC-10: Usuario preferiu
procurar o ultimo evento
de concilia-¢do por data,
ao contrario do imagi-
nado pelo designer que

era pesquisar pelo nome m Auddncin de conclisgio
do even-to

Trsmimas. oh U5, 29y &, pasguroin anctar

Crmerdn besan 15w A g

Figura 41 - Solug8es para problemas de interface na tela de detalhe de evento

A Figura 42 apresenta um problema identificado pela avaliacdo heuristica (AH-5)
e outro pelo método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC-14). A solu¢ao de ambos
envolve indicar a quantidade de eventos encontrados na busca e atualiza-la correta-

mente (S-AH-5 e MAC-14).

original corrigido

AH-5: Quando apago a Processos  Apande  Arquivos  Comatos Piocesecs  Agends  Acquives  Coctalos
busca aparece todos os S-AH-5, MAC-14: Exibira
eventos < Voltar < Voltar quantidade de resultados
da busca
MAC-14: O sisterna nio m Autberrsis de concdache (5) Eventos encontrado:
especifica que o resultado
da pesquisa esta na tela, o T TR ———— m Pririevas Gechroodes
que a pesquisa |a fol
realizada AslSenvi €0 poocedad 08YE m )ortD0a 06 Rof 0 deseman

m arsoross
m femarcas o Conctaco
Ko 08 ratrss 3

Figura 42 - Solugdes para problemas de interface na tela de pesquisa da agenda

Na interface de arquivos, foram encontrados problemas pela avaliacdo heuristi-
ca, método de avaliacdo de comunicabilidade e teste de usabilidade. A Figura 43 apre-
senta 2 problemas identificados pela avaliacdo heuristica (AH-6 e AH-19), 1 problema

pelo método de avaliacdo de comunicabilidade (MAC-11) e 1 problema pelo teste de
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usabilidade (TU-2). A solugdo para os problemas AH-6, MAC-11 e TU-2 é seguir o mes-
mo padrdo de outras partes semelhantes do sistema, permitindo que o usudrio filtre
os arquivos por datas. Ja o problema AH-19 pode ser solucionado com a representacgao
dos tipos de arquivos pelos icones. A Figura 44 apresenta um problema identificado
pela avaliagao heuristica (AH-7), que foi solucionado com a disponibilizacdo de um bo-

tdo cancelar o download.

original corrigido
S Q
Proceswos Agends  Arguisor Contatos Procesmos Agends  Arquisor Contatos
AH-6: Ndo tem controle na S-AH-6, MAC-11, TU-2 :
data do arquivo. . Usar o mesmo padrdodas
3 de maio de 2015 G
{ 15 } Ioje, Saxta-feira . outras abas
MAC-11: A visualizagdo dos " Sowsomtn ™ Sorwizomtn
arquiVOSqUebraOpadréo I el e 1 0T 134ee oo oy 1 IO
das outras abas, Artigo em z4tt Artigo em 2t S-AH-19: Colocar icones de
confundindo o usudrio B oo [ TP acordo com o tipo do
arquivo
TU-2: O usuario ndo Imegere de 030 O Angula s Iegere de 050 O Angular sl
R . . . 131 s e KDTANTS A 1301 ek ee EDTANTS
conseguiu diferenciar os
arquivospor data Arzane e ko eatae Argane e ko earate
. b mez wr ATV . b meo wr AT
2 de maio de 2015
AH-19: Os icones deveriam
. . Cras pisto ctdo
ser do tipo do arquivo R IERITN
Banteny=s murrees 177 de by
Figura 43 - Soluc8es para problemas de interface na tela de arquivos
original corrigido
AH-7: Ao baixar o arquivo S-AH-7: Uma possibilidade
niio tem como parar de o usuario interromper o
FOCeSS0
L Carregando. & Carregando. % B

Figura 44 - Solug6es para problemas de interface na tela de download de arquivo
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O teste de usabilidade novamente ndo auxiliou o avaliador na identificacdo de
problemas relacionados a contatos. A Figura 45 apresenta 3 problemas identificados
pela avaliagdo heuristica e 1 problema identificado pelo método de avaliagao de co-
municabilidade. As solu¢des envolveram: permitir que o usuario defina uma foto para
o contato (S-AH-21); ajustar drea da interface sensivel ao clique sobre o contato (S-
MAC-13); ajustar a interface para percorrer mais rapido sobre as letras inicias dos con-

tatos (S-AH-25); e corrigir acentuagao dos nomes (S-AH-8).

original corrigido
b 0 7N Q
S Q S Q 1
Peocesson  Agerdn  Arquioe omat Processos  Agenda  Arutens t
A A
A e A B
AH-21: Se tem a carinha, > /4/"’;’ . S-AH-21: Ao chicar no _
deveria ter como escolher 1 et - 1 R E icone, escolher uma opgao
a foto do contato ' - o " F para colocar a foto ou
" " remover os icones
A ' L2
MAC-13: Ao clicar no ‘ S-MAC-13; Colocar para
contato, nao esta % ? que a0 clicar em toda drea
detalhando 2 Mo - " “ A M do contato na agenda
N N
___,_———‘—’————; o detalhar,
AH-25: Na barra lateral de L Adnies Meoer A P 1 Aareame < r—
Q Q
contatos, tentel des_llzar o - . $-AH-25: Implementar a0
dedo sobre ela e ndo foi, 2 . g 2 . " o 5 desfizar o dedo sobre as
o . - | . T
somente ao clica v letras da lateral direlta
: L Adnissafasém [ w 2 . (W
AH-8: Codificacio dos : S-AH-B: Corrigir a
nomes dos contatos 2 . 2 _— w codificagao dos nomes

Figura 45 - Solugdes para problemas de interface na tela de contatos

A Figura 46 apresenta um problema identificado pela avaliacdo heuristica (AH-
20) e outro pelo método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC-12). A solu¢do envol-
veu remover os termos “telefone” e “e-mail” que estavam repetidos (S-AH-20) e per-
mitir que o usudrio clique também no numero de telefone e no endere¢o de e-mail

para ativar os respectivos comandos (S-MAC-12).
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original

corrigido

Processos  Agends  Arquvos o Procearos  Agends  Arquivos

< 1 Abel Maninho S-AH-20: N30 precisa

AH-20: Nome repetidos ao
detalhar um contato

MAC-12: Ao clicar no
endere¢o de e-mail ndo
abre o aplicativo para
envio do e-mail

repetir 0s nomes ao
detathar um contato

S-MAC-12: Além do icone
para enviar o e-matl,
permitir que o usuario
envie o e-mail clicando no
enderogo,

Figura 46 - Solugdes para problemas de interface na tela de detalhes de contato

A Figura 47 apresenta dois problemas identificados pela avaliagao heuristica. A

solucdo do primeiro requer a definicdo de perfil do usuario acessado via menu (S-AH-

26). O segundo problema requer a criacdo de ajuda online acessada via menu (S-AH-

12).
original corrigido
S
A aaul P "FFPFF. . )
s o e e 5-AH-26: Implementar o
AH-12: Ndo tem ajuda A Au perfil do usudrio
n A
AH-26: Queria poder mudar 0 £ S-AH-12: Criar um local de
E r
minha senha atraves do Aoer Mo F L amwm - ajuda

aplicativo o '—
1 ~ L W y 3 b A “
) )
L L]
L2 e t: |w i A
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Figura 47 — Problemas e soluc¢fes para a interface em geral

Nestas correcdes do projeto do protétipo foram considerados apenas problemas
na interacdo e interface encontrados pelos métodos. Os demais tipos de problemas
ainda precisam ser considerados.

Como visto nesta revisao da interface do aplicativo mével, os resultados da avali-

acdo heuristica e do método de avaliacdo de comunicabilidade contribuiram significa-
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tivamente para a melhoria da interface, tanto pelos problemas identificados quanto
pelas sugestdes de melhorias. Ja o teste de usabilidade ndo trouxe contribui¢des signi-
ficativas, pois o avaliador teve dificuldade de identificar problemas na interagdo e in-

terface a partir dos sintomas observados pelo método.

A avalia¢do heuristica foi o método de execugao mais rapida e com excelente re-
torno. Para uma empresa que ndo possui muito tempo ou usuarios disponiveis, a ava-
liacdo heuristica é sem duvidas uma boa escolha. A avaliacdo de comunicabilidade po-
deria ser um complemento da avaliagdo heuristica, pois foi capaz de encontrar outros
problemas com a participacdo de usudrios. Entretanto, como a avaliacdo de comunica-
bilidade envolve usudrios, sua execugao consome bem mais tempo e requer softwares
de gravacao especificos. Isto deve ser ponderado quando for utilizado em desenvolvi-
mento ageis. Talvez, a avaliacdo heuristica pudesse ser utilizada para avaliar quase
toda a interface, enquanto o método de avaliagdo de comunicabilidade possa se con-
centre em avaliar tarefas criticas no sistema onde a contribui¢des de usuarios seja fun-
damental. Por fim, ndo foi possivel perceber motivos para recomendar a execugao do
teste de usabilidade para identificar problemas de interacdo e interface, comparado
aos outros métodos. Além de ser o método com maior de tempo de execugdo, nao
ofereceu um bom auxilio ao avaliador para identificar problemas e sugerir melhorias
no projeto de interface do aplicativo mével. Talvez o teste de usabilidade seja um mé-
todo interessante para outros objetivos de avaliacdo, ndo para identificar problemas

na interagao e interface.
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6

Conclusoes

Durante o projeto de interface com usuario do sistema juridico da SoftUrbano
para smartphone, surgiram duvidas sobre como avaliar sua qualidade de uso: Como o
proprio designer poderia avaliar seu projeto de interface? Quais métodos de avaliacdo
de IHC existem? Que retorno os métodos de avaliagdo sdao capazes de oferecer para o
designer sobre a qualidade da sua interface? Dentre os critérios de qualidade de uso
discutidos na literatura (Barbosa e Silva, 2010), decidiu-se priorizar a usabilidade e a
comunicabilidade, pois o aplicativo deve ser facil de aprender e usar, eficiente e que
possibilite um uso criativo e produtivo. Este trabalho buscou respostas para esses
guestionamentos considerando também aspectos praticos para a realidade das em-
presas. Comparou-se a execuc¢ao da avaliacdo heuristica, do método de avaliacdo de
comunicabilidade e do teste de usabilidade com objetivo de encontrar problemas de
interacdo e interface no projeto sendo concebido.

Um protétipo do sistema foi desenvolvido para permitir avaliagdo com a partici-
pagdo de usudrios. Houve uma preocupagdo de experimentar arquitetura e tecnologias
gue podem ser utilizadas para a construcao do produto final de software. O aplicativo
movel do sistema juridico da SoftUrbano deve funcionar em diversas plataformas: An-
droid, iOS e Windows Phone. A portabilidade foi obtida pela utilizacdo do framework
Apache Cordova em conjunto com tecnologias ja conhecidas: HTML, CSS e JavaScript.
Depois de desenvolvido o cédigo-fonte basico, um aplicativo Android foi gerado para
instalacdo do protétipo no smartphone utilizado durante o estudo.

Primeiro foi executado o método de inspecdo e depois os de observacdo. Deste
modo, os resultados da inspecdo ndo tiveram ruidos de experiéncias dos usuarios,
porque os avaliadores inspecionaram a interface antes; nem os resultados das obser-

vacoes tiveram ruidos das inspecdes, pois a andlise dos videos de interacdo foi guiada
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e limitada pelos caminhos de interacdo que os usudrios percorreram na interface. Ao
executar cada método, buscou-se responder as perguntas com base do tempo de exe-
cugao, nos artefatos gerados e na opinido dos avaliadores: Quais atividades foram rea-
lizadas? Quanto tempo foi necessdrio para execucdo de cada atividade? Quais materi-
ais foram utilizados? Qual a infraestrutura necessaria? Quantos avaliadores? Qual o
perfil necessario? Quantos usudrios? Qual o perfil desejado? Quais foram os resulta-
dos? Quais sugestbes de corregao foram pensadas? Que dificuldades os avaliadores

enfrentaram na execuc¢do das atividades?

Como ndo envolve a participacao dos usudrios, a avaliacdo heuristica dispensou
um maior cuidado ético, de preparacdo e recrutamento. A coleta de dados e sua inter-
pretagdo ocorrem simultaneamente. Fatores como esses contribuiram para que a ava-
liacdo heuristica fosse o método mais rdpido, sendo concluido em 5h03min. A avalia-
¢do de comunicabilidade exigiu 17h24min (+244% da AH), e o teste de usabilidade,
21h21min (+322% da AH, +22% do MAC).

Os materiais utilizados nos trés métodos foram quase os mesmos: smartphone
com protétipo, computador com editor de textos e folhas de papel impressas. Apenas
os métodos de observacao utilizaram também softwares para registrar dados coleta-

dos.

A avaliacdo heuristica exigiu mais 2 avaliadores do que os métodos de observa-
¢do. Os avaliadores ou ndo tinham conhecimento de IHC ou possuiam conhecimentos
basicos da area. Eles também nao conheciam os métodos empregados, exceto um ava-
liador que conhecia apenas a avaliacdo heuristica. Todos consideraram suficiente a ler

a descricdo dos métodos em (Barbosa e Silva, 2010) para executa-los.

Apenas o método de avaliagdo de comunicabilidade e teste de usabilidade con-
taram com a participacdo de 5 usudrios. Mesmo com um esforco considerdvel no re-
crutamento, trés participantes nao tinham conhecimento esperado sobre Direito. Eles
tiveram algumas dificuldades durante tarefas conceitualmente mais complexas pela
falta de conhecimento de dominio, mas isso ndo inviabilizou sua contribuicdo (identifi-

cacdo de problemas de interacdo e interface) em boa parte das tarefas.

Mais de 70% dos problemas encontrados foram problemas com origem em ape-

nas um dos métodos executados. Foram pelo menos 18 problemas unicos identifica-
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dos pela avaliagdo heuristica, 8 pelo método de avaliacdo de comunicabilidade e ape-
nas 1 pelo teste de usabilidade. Apesar de a avaliacdo heuristica ter sido o método
mais rapido, ele ndo foi capaz de encontrar um bom numero de problemas. Deste mo-
do, nenhum dos métodos deveria ser utilizado isoladamente, mesmo a avaliacdo heu-

ristica.

Em relagdo a gravidade, a avaliagao heuristica encontrou o maior niumero de
problemas pequenos. Todavia, ndo houve diferenca significativa na quantidade de
problemas médios e graves entre avaliagdo heuristica e método de avaliagdo de co-
municabilidade. O teste de usabilidade resultou em poucos problemas pela dificuldade

de o avaliador identificar as causas dos sintomas analisados pelo método.

A avalia¢do heuristica encontrou o maior nimero de problemas de interagao, de
interface e de codificacdo (bug). Foi o unico método que favoreceu a sugestdo de no-
vas funcionalidades para o aplicativo mével (e ndo para a versao web como no método
de avaliacdo de comunicabilidade). Problemas relacionados a falta de conhecimento
de dominio foram encontrados apenas pelos métodos de observacdo. Somente o mé-
todo de avaliagao de comunicabilidade encontrou problemas de metacomunicagao, ou
seja, problemas que seriam corrigidos com melhoria na metacomunicacdo explicita

(ajuda, tutorial, etc.) e ndo com modifica¢cGes na interface.

Dos 3 avaliadores que participaram da avaliacdo heuristica, o designer encontrou
a menor quantidade de problemas. Ainda assim sua participacao foi relevante porque
ele encontrou problemas que outros avaliadores ndo encontraram. Foi necessario cer-

to esforco e tempo para recrutar os participantes dos métodos de observacao.

Quando as classificagdes (heuristicas, gravidade ou etiquetas) eram de significa-
dos préximos, algumas vezes os avaliadores tiveram duvidas para realizar atividades
previstas pela avaliacdo heuristica e pelo método de avaliacdo de comunicabilidade.
Isso exigiu releitura das classificacdes previstas no método e uma melhor compreensao
da experiéncia analisada. Nao houve dificuldades em identificar os sintomas de inte-
resse do teste de usabilidade, nem a respectiva analise quantitativa.

A avaliacdo heuristica e o método de avaliacdo de usabilidade auxiliaram os ava-
liadores a identificar caracteristicas indesejadas (sintomas) na experiéncia de uso (pre-

vista) através de heuristicas e etiquetas. Esses sintomas puderam ser relacionados com
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caracteristicas da interface (problema) que poderiam ser melhoradas e encaminharam
propostas de melhoria (solucdo). Ja o teste de usabilidade ofereceu apenas apoio para
que o avaliador identificasse sintomas nas experiéncias de uso observadas (desvios,
pedidos de ajuda, tempo de execu¢do), sem orientacdes sobre como relaciona-los com

caracteristicas na interacao e na interface (problema) que deveria ser modificado.

O relato dos resultados em todos os métodos comparados foi muito simples e
sem justificativas. Essa documentacao pode ser considerada suficiente para consumo
do proprio designer e da equipe de desenvolvimento, mas seria insuficiente para ter-
ceiros. Os problemas de interacdo e interface encontrados orientaram o reprojeto da

interacdo e interface do aplicativo mével, conforme descrito no Capitulo 5.

Existem trabalhos que investigam métodos de avaliagdao de IHC especificos para
dispositivos méveis (Betiol e Cybis, 2004; Silveira et al., 2004; Kjeldskov e Stage, 2004;
Duh et al., 2006). Estes trabalhos estdao preocupados em como lidar com a mobilidade
durante uma avaliacdo e com seus efeitos na experiencia de uso. Contudo, neste
trabalho estamos interessados em identificar e resolver problemas de interagao e

interface ainda sem considerar a mobilidade.

Outros trabalhos relacionados também comparam métodos de avaliacdo de
IHC (Jeffries et al., 1991; Karat et al., 1992; Salgado et al., 2006). A maioria faz uma
analise quantitativa considerando a quantidade e severidade de problemas
encontrados pelos métodos de avaliacdo heuristica, percurso cognitivo e teste de
usabilidade. (Salgado et al., 2006) foi o Unico trabalho encontrado que compara
também o método de avaliagdo de comunicabilidade, considerando também aspéctos
gualitativos. Este é o trabalho relacionado que mais se aproxima do atual, por
compararem avaliagdo heuristica, método de avaliagdao de comunicabilidade e teste de

usabilidade.

Salgado e suas colegas (2006) afirmam que os métodos de avaliacdo requerem
especialistas em IHC (avaliacdo heuristica) e especialistas em engenharia semidtica
(avaliacdo de comunicabilidade). Diferente do que elas argumentam, as avalia¢des
apresentadas no presente trabalho foram realizadas por profissionais de Tl ndo especi-
alistas em IHC, nem em engenharia semidtica. Eles somente realizaram uma leitura dos
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métodos antes da execucdo. Mesmo assim, os resultados dessas avaliacdes trouxeram
uma boa contribuicdo para o reprojeto de interface do sistema juridico da SoftUrbano

para smartphone.

O estudo de Salgado e suas colegas (2006) utilizou um total de 5 horas para
executar a avaliacdo heuristica com dois avaliadores, enquanto nods utilizamos
5h03min. Na avaliagdo de comunicabilidade, Salgado e colegas consumiram 13 horas
com a participacdo de 4 usudrios, enquanto ndés gastamos 17 horas e 24 minutos com

5 usuarios.

Salgado e colegas (2006) avaliaram um software comercial pronto (RealPlayer),
com avaliadores especialistas em IHC que ndo participaram do projeto e desenvolvi-
mento do sistema avaliado. As principais diferengas em relagdo ao trabalho atual en-
contram-se no perfil dos avaliadores e na perspectiva de design que os avaliadores se
encontram. Os avaliadores do trabalho atual ndo sao especialistas em IHC e avaliam o
sistema enquanto designer (autor da concep¢do) ou desenvolvedores (autor da cons-
trugao).

Em trabalhos futuros seria interessante realizar estudos semelhantes ao apre-
sentado aqui considerando outros sistemas e avaliadores. No caso de sistemas moéveis,
é interessante comparar métodos tradicionais de avaliacdo de IHC com os métodos
especificos para dispositivos mdveis, que consideram a mobilidade e as particularida-
des da interface desses dispositivos. Também é interessante aprofundar a analise qua-
litativa dos problemas encontrados, para verificar falsos positivos, falsos negativos e
outros aspectos relevantes.

Considerando a pratica profissional de IHC nas empresas que trabalham com
desenvolvimento agil (Ken, 2001), seria muito um interessante investigar como conju-
gar métodos de inspecdo, como avaliacdo heuristica, com métodos de observacao,
como método de avaliacdo de comunicabilidade, ao longo do processo de desenvolvi-
mento. Por exemplo, seria viavel e interessante executar a avalicdo heuristica em um
sprint e a avaliacdo de comunicabilidade no segundo, ou seria melhor executar avalia-
¢do heuristica em dois sprints seguidos e no terceiro executar o método de avaliacdo

de comunicabilidade?
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Apéndice 1 - Versao Web do Sistema Juridico
da SoftUrbano

Para investigar a transformacao de um sistema em multiplataforma, é preciso
comecar analisando-o na sua plataforma original. Ndo existe nenhuma documentacao
de requisitos ou de interface com usuario do sistema juridico da SoftUrbano. Deste
modo, buscou-se identificar as principais funcionalidades da versao Web por engenha-
ria reversa, bem como conhecer sua interface com usuario por inspecdo. Essa analise
resultou em um modelo de arquitetura, um modelo de dados e uma lista de funciona-
lidades, com destaque para as respectivas por¢des de interface com usudrio. O apren-

dizado durante esta engenharia reversa apoiou o projeto da versdo movel do sistema.

O foco da engenharia reversa da versao Web foi definido consultando o profis-
sional responsavel pelo suporte aos usuarios, o gerente de vendas e o diretor executi-
vo da SoftUrbano. Eles apontaram as principais funcionalidades que deveriam estar
presentes na versao movel. As funcionalidades mais utilizadas sdo os e-mails didrios
gue o advogado recebe com as publicacdes e andamentos dos processos, bem como
os eventos da agenda pessoal. A importancia dessas funcionalidades ficou bem eviden-
te quando elas ficaram indisponiveis por um curto periodo de tempo por problemas
técnicos. Nesse periodo, muitos clientes entraram em contato com a empresa recla-
mando do problema e deixando claro que essas eram as principais funcionalidades que
utilizavam, em alguns casos, as Unicas. Além dessas, as partes interessadas consultadas
consideram importante disponibilizar no smartphone funcionalidades relacionadas a

contatos, agenda e arquivos conforme a andlise a seguir.

Arquitetura do sistema Web

O cliente da SoftUrbano tem acesso ao sistema pelo navegador, que se comunica
diretamente com o servidor (Figura 48). O sistema Web estd hospedado no Microsoft
Internet Information Services (lIS), instalado em uma maquina servidor proprio da
SoftUrbano. O IIS é um servidor web para a hospedagem de sites, servicos e aplicati-

vos, capaz de integrar tecnologias como ASP.NET, FTP, PHP e WCF. As paginas desen-
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volvidas com essas tecnologias sdo dinamicamente montadas no servidor e enviadas
para o cliente de acordo com as regras de negdcio estabelecidas no cédigo. As infor-
magdOes dos processos sdo coletadas diariamente nos sites dos tribunais em hordrio de
pouco acesso. Essas informacdes sdao armazenadas no banco de dados instalado na
maquina servidor da SoftUrbano. Isso facilita e melhora a eficiéncia das consultas as
informacgdes dos processos no sistema juridico da SoftUrbano, com independéncia dos

sites dos tribunais depois da coleta.

—  WEB
Tribunais
= | )
o =
— L] Pl NN
— il \
2 )
Cliente (N avegador) Servidor \L

Figura 48 - Arquitetura fisica do sistema juridico Web da SoftUrbano.

A arquitetura légica do sistema Web é dividida em camadas, onde a interface
com o usuario, processos de negdcios e armazenamento de dados sao desenvolvidas e
mantidas em mddulos independentes. Existem trés camadas na versao Web: camada

de apresentacdo, camada de negdcios e camada de acesso a dados (Figura 49).

SERVIDOR

— - = o
= Camada de Apresentagio 1 Camada de Negédo Camada de Acessoa Sorsode |
7T ASP NET Weh Forns, HTML —t —| Dados —  Dados

—{_&__v:’:! CSS e JmvaScript

die

LING

[ Claszes C2

MaongoD B

A “

Che nte INavegadar)

Figura 49 - Arquitetura l6gica em camadas do sistema juridico Web da SoftUrbano.
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O usuario ira visualizar as paginas através do navegador, que sao montadas di-
namicamente pela camada de apresentacdo. A camada de apresentacdo contém ele-
mentos da interface com usudrio e realiza a comunicagdo entre o usuario e as regas de
negdcio. Esta camada foi desenvolvida com ASP.NET, HTML, CSS e JavaScript.

A camada de negdcio recebe requisi¢cdes da camada de apresentagao e retorna o

resultado de acordo com a ldgica de negdcio. Esta camada foi desenvolvida em C#.

A camada de acesso a dados contém as classes que acessam o banco de dados.
Ela retorna o resultado das requisicdes de dados para a camada de negdcio. Foi im-
plementada usando LINQ (Language Integrated Query), um componente do Microsoft
.NET que adiciona funcionalidades de consulta em algumas linguagens de programacao
.NET.

O banco de dados utilizado foi o MongoDB* de alta performance e de software
livre. Ele é orientado a documentos, organizando todas as informacdes importantes
em um Unico documento sem a necessidade de realizar operagdes JOIN. Ele também é
chamado de banco NoSQL (Not Only SQL), por nao utilizar a linguagem SQL para reali-

zagao de operagoes.

Modelo de dados

A Figura 50 representa o modelo de dados do sistema juridico Web da SoftUr-
bano usando o diagrama de classes da UML (Booch et al., 2005). A classe Usuario re-
presenta pessoas com dados registrados no sistema; tanto os advogados que possuem
acesso ao sistema, quanto seus contatos de trabalho que ndo utilizam o sistema. Usua-
rios estdo relacionados a nenhum ou vdrios processos, eventos, publicacdes e usua-
rios. O diario oficial estd relacionado aos processos através das ocorréncias, que po-
dem ser publicacGes e andamentos. Os advogados podem anexar um ou mais arquivos
ao processo, organizando os documentos para agilizar uma consulta futura. Este dia-

grama foi construido por engenharia reversa manual usando a ferramenta Astah, na

4 https://www.mongodb.org/
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versdo gratuita. Foram mantidas somente as classes visiveis ao usuario, dado a pers-

pectiva de andlise.

Publicacao Andamento
Ocormrencia
- Corpo
- Data_Emissao .
0.* - Status h
[_1 0.* B, Diario_Oficial
Processo 1 - Estado
- Numero 1 - Tiulo
- Classe Categoria_Pal
- Titulo o 1 - Tipo
- Vara : - Sisterna_Titulo
.1 - Movimentacoes
! Arquivo
0.* - Titulo
- Descricao
- Extensao
- Data_Cadastro
l-.-
0"
Parte_Integrada
- Categoria_ID 1
« Parte_Nome
0.1 Usuarios Contato
\ - Login
- Senha Q/
Evento - Usuario_Pai
Titulo = .
B - Categoria_Usuario
3 i / - Data_Cadastro N—— Advogado
- Tipo 1 | - Endereco - Acesso_Sistema
- Data_Cracao 0" - Contato
- Data_Fim '
- Usuario_Criador
- Status
- Data_lnicio ]-—,
0.+

Figura 50 - Modelo de dados da vers&o web do sistema juridico da SoftUrbano.

Funcionalidades e interface com usuario da versao Web

Para definir as funcionalidades que seriam adotadas no sistema mével, precisa-
vamos conhecer as funcionalidades que existiam no sistema juridico Web. A inexistén-
cia de documentacao se fez necessdria uma inspecao na interface, pois precisadvamos

decidir quais funcionalidades seriam importantes para a transicdo. Levantamos todas
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as funcionalidades que faziam parte do sistema juridico e documentamos os requisitos
em casos de uso (Booch et al., 2005).

A Figura 51 representa o diagrama de casos de uso da versdao Web. O usudrio
terd a possibilidade de visualizar os processos em que ele esta envolvido, gerar relaté-
rios desses processos, manter sua agenda de eventos, manter seus arquivos, dados
pessoais e seus contatos. O termo “Manter” aqui representa cadastrar, visualizar, re-

mover, alterar e pesquisar determinado objeto.

@

g
==Y @@
T =2

Figura 51 - Diagrama de caso de uso da versdo web do sistema juridico.

{
1

|
i

O fluxo principal das funcionalidades do sistema Web que migrarao para a versao
movel serd descrito a seguir, considerando que o usuario esteja autenticado no siste-
ma. Os casos de uso na cor cinza nao foram detalhados por ndo terem sido escolhidos
para migrar para a versao moével. Os casos de uso de manter eventos, arquivos, pro-
cessos e usuarios serdo descritos parcialmente para visualizar e pesquisar, funcdes que
foram migradas.

No Apéndice 2, sera descrito o fluxo principal e alternativo das funcionalidades
da versao moével do sistema juridico, ilustrados com protétipos da respectiva parte da

interface com usuario.
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Apéndice 2 - Projeto de Interface do Sistema Juridico da
SoftUrbano para Smartphone

Login

LA

O usuario abre o aplicativo no smartphone.

O sistema exibe uma tela de boas-vindas (Figura 52).

O usuario clica em “Entrar”.

O sistema exibe uma tela solicitando login e senha.

O usuario preenche esses dados e clica em entrar para confirmar.

~

{ e e
) 9,
—> —>
#8800 ABC 09:47 PM ()] "800 ABC 08:55 AM
£ ENTRAR
AN /
NS x Login
Logo
/ ’ \ ﬂ Senha
ENTRAR
Esgueceu sua senha?
Titulo
Subtitulo sub sub sub sub sub
o0 DD
ENTRAR INSCREVER-SE

Figura 52 — Telas de login na versdo mavel.
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Login — fluxo alternativo quando o usuario esquecer a senha

1. O sistema exibe uma tela solicitando login e senha.

2. O usuario clica em “Esqueceu sua senha?”.

3. Osistema exibe uma tela que solicita nome login ou e-mail (Figura 53).
4. O usudrio informa os dados e confirma clicando em enviar.

5. O sistema envia um e-mail com os passos para redefinicdo da senha.

( C o I
Q Q
—> | e— ]
e0eC0 ABC 0851 AM w 8800 ABC 0952 PM m
€ REDEFINIGAO DE SENHA € REDEFINIGAO DE SENHA
L Login ou E-mail E-MAIL ENVIADO
ENVIAR Para completar a redefinigdo siga
as instrugdes no seu e-mail.
e ©

Figura 53. Telas de redefinicdo de senha na versao movel.
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Inscrever-se

O usuario abre o aplicativo no smartphone.

O sistema exibe uma tela de boas-vindas (Figura 52).

O usuario clica em “Inscrever-se”.

O sistema solicita e-mail, senha, login, data de nascimento e sexo (Figura 54).

O usuario informa dos dados solicitados e confirma clicando em inscrever-se.

o v kW N

O usuario recebe uma confirmagdo em seu e-mail.

—> | S—

*0eC0 ABC 0850 AM - *eeCo ABC 09:52 PM ()]
£ INSCREVER-SE

4 E-moail E-MAIL ENVIADO

a Informe sua senha Para completar o cadastro siga as

instrugBes no seu e-mail.

1 Informe seu login

Data de nascimento

n Sexo

INSCREVER-SE

Ao continuar, vocé também aceita
as Condi¢Bes de servigo

© | ©

- J

Figura 54 — Tela para inscrever-se no sistema na versédo maovel.

-
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Inscrever-se — fluxo alternativo para consulta as condi¢coes de

servigo

1. O usudrio informa dos dados solicitados e confirma clicando em inscrever-

se.
2. O usudrio clica em “Condigdes de servigo” (Figura 55).

3. Osistema exibe uma tela com termos de servigo.

Figura 55 - Tela para inscrever-se — fluxo alternativo, no sistema na versdo movel.

Iy ()

£ TERMOS E CONDIGOES

Termos e Condicles
de UMiizacde da Ferramenta

1 Apresentacdo
2. Alterccdo do Controto

3. Usufrur do Sistemeo

31Subsencles

1 Apresentocdo

Lorem psum dolor sit amet,
consectetur adpiscing ekt Cras
ut fringdla ante. Aenean
consectetur nulia et lectus
posuere, ut solicitudn augue
occumsan. Proin diam dolor, rutrum
eu diam vitae, abguet tincidunt

.
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Visualizar Processos

1. Depois de realizar o login, o sistema exibe uma lista de processos do dia
(Figura 56).

2. O usuadrio visualiza os processos.

/

{ c— D —>
080 ABC 0952 PM (=) 09.52 PM

Processos Agenda  Arquivos
HOJE, QUINTA-FEIRA

6 de novembro de 2014
Processo N°:
00333802820138200001

Parte(s): (Promovente) WALBERLAN
DOS SANTOS ARAUJO, (Promovido)
MIAMI IMPORTS

Advogado(s): (Advogedo) Dr(a)
CARLOS GUEDES PINHEIRO

Juiz(es): (Juiz) Sabrina Smith
Chaves Lenzi

Vara/Juizo: 9° Juizado Especial Civel
Central

Classe: Procedimento do Juizado
Especial Civel « Procedimento de

Novharicmania . Dennanan da |

Processos Agenda

HOJE, QUINTA-FEIRA
6 de novembro de 2014

Processo N°:

Arquivos

‘ 00333802820138200001 tH
Processo N°:
00333802820138200651

‘ Processo N*: )
44333802820138200021 —
Processo N°: I+
66663802820138200001 B
Processo N°: [
77773802820138200001 e
Processo N°: #
77773802820138212345 S

o

e

4

\_

)

J

Figura 56 - Tela para Visualizar Processos no sistema na versdo mavel.
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Pesquisar Processos

1. Depois de visualizar os processos do dia (Figura 56), o usuario clica no “icone de

lupa”.

2. Osistema exibe solicita o critério de busca (Figura 57).

3. O usuario informa o critério de busca e confirma.

4. O sistema busca todos os processos com o critério indicado, independente da
data de hoje, e exibe uma lista com o resumo (apenas nimero) dos processos

encontrados.
[ 0 o )
09.52 PM @080 ABC 1018 AM D)

€ [ Q |Busca de Processo

Processos Agenda  Arquivos
HOJE, QUINTA-FEIRA
6 de novembro de 2014

Processo N°: +
00333802820138200001 g

Processo N°: B

00333802820138200651

Processo N°:
44333802820138200021

DI@@@BIDD@]

00RGERALHA

BRI @)
e )

< & Q |o033

Processos Agenda  Arquivos
Processo N°: Ey
00333802820138200001 s
Processo N°: B

00333802820138200651

L

&)

4

3

4

Figura 57 - Tela para Pesquisar Processos no sistema na versdo movel.
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Visualizar Processo

1. Depois de visualizar o resumo (apenas niumero) dos processos (Figura 56 ou Fi-

gura 57), o usuario clica no icone “+” no processo desejado (Figura 58).

2. O sistema exibe detalhes do processo com todos seus atributos, andamentos e

publicagdes.

Figura 58 - Tela para Visualizar Processo no sistema na versdo mavel.

>

O
—

09:52 PM

Processos Agenda  Arquivos

HOJE, QUINTA-FEIRA
6 de novembro de 2014

Processo N*:
00333802820138200001

Parte(s): (Promovente) WALBERLAN
DOS SANTOS ARAUJO, (Promovido)
MIAMI IMPORTS

Advogado(s): (Advogado) Dr(a)
CARLOS GUEDES PINHEIRO

Juiz(es): (Juiz) Sabrina Smith Chaves
Lenzi

Vara/Juizo: 9° Juizado Especial Civel
Central

Classe: Procedimento do Juizade
Especial Civel « Procedimento de
Conhecimento « Processo de
Conhecimento « PROCESSO CIVEL E
DO TRABALHO

ANDAMENTO -
Sistema PROJUDI (TJRN) = /

Emitido em: 10/03/2014
Juntada de Reqguisi¢do de Habilitagdo

Movimentado por: DANIEL CABRAL
MARIZ MAIA

ANDAMENTO
Sistema PROJUDI (TJRN) =

Emitido em: 11/03/2014

Juntada de Requisi¢do de Habilitacdo

Movimentado por: DANIEL CABRAL
MARIZ MAIA
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Visualizar Usuarios

1. O usuario clica no icone de pessoas na barra superior.

2. O sistema exibe uma lista com o nome de todos os usuarios, sejam eles conta-
tos ou advogados (Figura 59).

Arlindo

A

L

1 Alberto Castro
5 3

Aldemir

1 Bruno Miranda
l Bernardo Vieira
5 3

Briola Ferro

©

- ) J

Figura 59 - Tela para Visualizar Usuérios no sistema na versdo movel.

139



Pesquisar Usuarios

1.
2.
3.
4.

O sistema solicita o critério de busca (Figura 60).

O usuario informa o nome da pessoa desejada.

Depois de visualizar usudrios (Figura 59), usudrio clica no icone da lupa.

O sistema retorna uma lista com o nhome dos usudrios encontrados.

(

1 Arlindo

1 Alberto Costro

L Ademir

B

K

lajwle|r|Tiviul1]ofPr|
L 5 8 <

[AlsiD|F|GiH|JT|K]|L
| A d =

#|z|x|civis|nim/[a]

K =

123 || &| spoce  [return|
Nl i t— T B - |

J

&

J

Figura 60 - Tela para Pesquisar Usuarios no sistema na versao movel.
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Visualizar Usuario

1. Depois de visualizar uma lista com o nome dos usuarios (Figura 59 ou Figura
60), o usuario clica no usudrio desejado.

2. Osistema exibe as informacgdes sobre tal usuario (Figura 61).

TELEFONES

(84) 3654-0171

(84) 20%0-2010
RESIDENCIAL

cC

1
|
i
| ceLuLar
i
1
|

E-EMAIL

| wogner@shé.com.br
| OUTROS

<

| DATAS ESPECIAIS

| 30 de setembro de 1387
| ANIVERSARIO

—

_ Y,

Figura 61 - Tela para Visualizar Usuario no sistema na versédo mével.
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Visualizar Arquivos

1. Depois de efetuar login, o usuario clica na aba de arquivos.

2. O sistema exibe todas as pastas e arquivos relacionados ao advogado (Figura

62).

Figura 62 - Tela para Visualizar Arquivos no sistema na versdo movel.
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Pastas

Imagens
Modificado: 20 de maio

Documentos
Modificado: 21 de maic

Boletos
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Modificado: 4 de julho
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Modificado: € de junho

Planitha de contas
Modificado: 8 de junho

&

=

4
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Pesquisar Arquivos

1. Depois de visualizar arquivos (Figura 62), o usuario clica no icone da lupa.
2. Osistema solicita o critério de busca.

3. O usudrio informa o critério e confirma (Figura 63).

4

O sistema exibe os arquivos encontrados.

~

iy
L
_—> _—>

sseco ABC 09:52 PM (3] eeecT ABC 10:57 AM (T3
< [ Q [Boleto
Processos Agenda  Arguivos Processos Agenda  Arguivos
Pastas | Arquivos
Imagens
. Modificade: 20 de maic E—
Modificade: & de junho

Bl et de maio

. ::Lel:i::do: 9 de maio
GuEREWOBEG

N008000.0
S BG0000DT)
@8 —
| |

© G

. VAN ) J

Figura 63 - Tela para Pesquisar Arquivos no sistema na versdo movel.
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Descarregar Arquivo

1. Depois de visualizar arquivos (Figura 62 ou Figura 63), o usuario clica no arquivo

desejado.

2. O sistema baixa o arquivo e mostra o progresso (Figura 64).

/

.

-

‘ Bk to 3¢

00 KB carmegados

\

J

Figura 64 - Tela para Descarregar Arquivo no sistema na versdo movel.
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Visualizar Eventos

1. Depois de efetuar login, o usuario clica na aba Agenda.

2. Osistema exibe os eventos do dia (Figura 65).
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04

Los |

HOJE, QUINTA-FEIRA
& de novembro de 2014

05 | Audiéncia - 2 vara

-

©

J

Figura 65 - Tela para Visualizar Eventos no sistema na versdo movel.
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Pesquisar Eventos

1
2
3.
4

-

-

Figura 66 - Tela para Pesquisar Eventos no sistema na versdo movel.

O sistema solicita um critério de busca.

O usuario informa o critério e confirma (Figura 66).

Depois de visualizar eventos (Figura 65), o usuario clica no icone da lupa.
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O sistema busca todos os eventos com o critério indicado, independente da da-
ta de hoje, e exibe os resultados encontrados.
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Visualizar Evento

1. Depois de visualizar eventos (Figura 65 ou Figura 66), o usudrio clica no evento
desejado.

2. Osistema exibe os detalhes do evento (Figura 67).

3.

(

O
—

0000 ABC 0952 PM (=)

Processos Agenda  Arquivos

Audiéncia - 2 vara
qui, 6 de nov 05:00 - 06:00

DETALHES

Processo N°:
00333802820138200001

Cliente: (Promovente)
WALBERLAN DOS SANTOS
ARAUJO, (Promovido) MIAMI
IMPORTS

4

Figura 67 - Tela para Visualizar Evento no sistema na versdo movel.

Finalizada a definicao das funcionalidades e as interfaces, iremos agora comparar

as duas versdes e visualizar detalhadamente as mudangas.
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Apéndice 3 — Lista de Problemas Consolidados na Avalia-
c¢ao Heuristica

Tela Principal

Problema Ao rolar o slide nem vai e nem volta.

Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada e Consisténcia e padronizacao

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solugao Permitir que possa rolar para direita e esquerda ao deslizar do dedo.

Tela de Inscrever-se

Problema Ao se inscrever precisa logar.

Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso
violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Depois de inscrever-se, logar no sistema.

Problema A data comeca em 1800

Heuristica ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
violada

Local e Pontual

Gravidade e Problema cosmético

Solucdo Colocar a data atual

Problema Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo aparece.

Heuristica e Correspondéncia do sistema com o mundo real

violada e Consisténcia e padronizagdo

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade | e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solucdo Fazer o componente funcionar

Tela de Processos

Problema Os processos ndo precisavam estar minimizados, porque dificilmente se iden-
tifica o processo sé pelo nimero.

Heuristica ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface




Gravidade

e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Deixar maximizado, expandido.

Problema Botdo para minimizar todos os tribunais

Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada o Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual

Gravidade | ¢ Problema cosmético

Solucdo Abrir e fechar todos os processos de uma vez

Problema Publicacdo deveria ser uma cor diferente, porque parece ser mesma coisa do
processo.

Heuristica e Reconhecimento em vez de memorizagado

violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solugao Colocar uma cor diferente na publicagdo.

Problema Termos do titulo de publicacdo separados por traco (-) ficou confuso, poderia
estar melhor distribuido. (Justificar texto)

Heuristica e Projeto estético e minimalista

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade | e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Testar formas para distribuir melhor.

Problema Falta o feedback ao clicar em uma data para visualizar os processos (loading).

Heuristica o Visibilidade do status do sistema

violada

Local e QOcasional

Gravidade | e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar um loading

Tela da Agenda

Problema Ndo sabe quais dias o usudrio tem evento no més.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio
violada e Consisténcia e padronizagdo
e Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Ausente
Gravidade | ¢ Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solugao Usar o design de arquivos para agenda.
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Problema

Era para vir expandido a parte principal do evento, o cabecalho.

Heuristica o Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade | e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solugao Trazer expandido. Sugestdo extra, também existir a possibilidade de ao rolar
voltar os dias.

Problema Botdo voltar do android ndo sai do programa.

Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada o Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local o Sistematico: em toda a interface

Gravidade | e Problema catastroéfico: precisa ser consertado

Solucdo Permitir que o usuario tenha liberdade de voltar quando quiser.

Problema Quando apago a busca aparece todos os eventos.

Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema

violada e Consisténcia e padronizacdo

Local e Sistematico: em toda a interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solugdo Seria bom avisar em algum lugar que estdo “listados todos eventos”.

Problema Quando apago a busca aparece todos os eventos.

Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema

violada e Consisténcia e padronizacdo

Local o Sistematico: em toda a interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solugdo Seria bom avisar em algum lugar que estao “listados todos eventos”. Limpar a

busca.

Tela de Arquivos

Problema Ndo tem controle na data do arquivo.

Heuristica e Controle e liberdade do usuério

violada ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface
Gravidade | e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar um filtro de data

Problema Ao baixar o arquivo ndao tem como parar.

Heuristica e Visibilidade do status do sistema

violada e Controle e liberdade do usuario
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¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
e Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de
erros

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema catastrofico: precisa ser consertado

Solugao Uma mensagem de erro e uma possibilidade de o usudrio interromper o pro-
cesso.

Problema Os icones deveriam ser do tipo do arquivo.

Heuristica e Reconhecimento em vez de memorizacao
violada e Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético

Solucdo Colocar icones de acordo com o tipo do arquivo.

Tela de Contatos

Problema Codificacdo dos nomes dos contatos.

Heuristica e Consisténcia e padronizacao
violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado

Solugdo Corrigir a codificacdo dos nomes

Problema Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo sobre ela e ndo foi, so-
mente ao clica.

Heuristica e Controle e liberdade do usuério
violada e Consisténcia e padronizagdo
¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Implementar ao deslizar o dedo sobre as letras da lateral direita.

Problema Nome repetidos ao detalhar um contato.

Heuristica e Projeto estético e minimalista
violada

Local ¢ Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo N3o precisa repetir os nomes ao detalhar um contato.

Problema Se tem a carinha, deveria ter como escolher a foto do contato.

Heuristica e Correspondéncia do sistema com o mundo real
violada e Controle e liberdade do usudrio
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Consisténcia e padronizagdo

Reconhecimento em vez de memorizagao

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface
Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solugao Ao clicar no icone, escolher uma opg¢do para colocar a foto ou remover os

icones.

Geral (Sugestdes)

Problema O menu ndo é fixo na tela.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio
violada e Consisténcia e padronizacao

e Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Sistematico: em toda a interface
Gravidade | ¢ Problema pequeno: baixa prioridade;
Solucdo Deixar o menu fixo na tela.
Problema Abriu duas datas ao mesmo tempo.
Heuristica o Visibilidade do status do sistema
violada e Controle e liberdade do usudrio

e Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Ocasional: dois ou mais locais da interface
Gravidade | ¢ Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solucdo N3o permitir que abra outro calenddrio.
Problema Quando clico no calendario nao fica a ultima data.
Heuristica e Consisténcia e padronizagdo
violada o Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e QOcasional: dois ou mais locais da interface
Gravidade | ¢ Problema cosmético
Solucdo Manter a ultima data selecionada.
Problema N3o tem ajuda.
Heuristica e Ajuda e documentagdo
violada
Local e Ausente
Gravidade | ¢ Problema pequeno: baixa prioridade;
Solugao Criar um local de ajuda.
Problema Ter uma tela onde teria um acesso aos dados acessados recentemente.
Heuristica o Flexibilidade e eficiéncia no uso
violada
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Local

e Ausente

Gravidade [ e Problema cosmético

Solugao Criar uma d4rea de acessos rapidos.

Problema Tamanhos dos botdes pequenos para o tamanho dos dedos.
Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local o Sistematico: em toda a interface

Gravidade [ e Problema cosmético

Solugao Aumentar o tamanho dos botdes para passar as datas.
Problema Queria poder mudar minha senha através do aplicativo.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada e Ajuda e documentacao

Local e Ausente

Gravidade [ e Problema catastréfico

Solugao Implementar o perfil do usudrio.
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Apéndice 4 — Lista de Problemas Encontrados pelo Avalia-
dor 1 na Avaliacao Heuristica

Tela Principal
Problema Ao rolar o slide nem vai e nem volta.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio
violada e Consisténcia e padronizagao
Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface
Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solucdo Permitir que possa rolar para direita e esquerda ao deslizar do dedo.

Tela de Inscrever-se

Problema N3o existe repetir a senha ao inscrever-se

Heuristica e Consisténcia e padronizacao

violada e Prevencgdo de erros

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade | e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado

Solugdo Colocar repetir a senha no inscrever-se. Pro usudrio ndo escrever errado e
cometer um erro.

Problema Ao se inscrever precisa logar.

Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Depois de inscrever-se, logar no sistema.

Tela de Processos

Problema N3ao é possivel expandir todos os processos.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada e Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e QOcasional: dois ou mais locais da interface
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Gravidade

Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado

Solucdo

Abrir e fechar todos os processos de uma vez

Tela da Agenda

Problema N3o sabe quais dias o usudrio tem evento no més.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio
violada e Consisténcia e padronizagao
¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solucdo Usar o design de arquivos para agenda.
Problema Quando apago a busca aparece todos os eventos.
Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema
violada e Consisténcia e padronizacao
Local e Sistematico: em toda a interface
Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solucdo Seria bom avisar em algum lugar que estdo listados todos eventos.

Tela de Arquivos

Problema N3o tem controle na data do arquivo.
Heuristica e Controle e liberdade do usuario
violada ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solucdo Colocar um filtro de data
Problema Ao baixar o arquivo ndao tem como parar.
Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema
violada e Controle e liberdade do usuario
e Flexibilidade e eficiéncia no uso
e Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de
erros
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema catastréfico: precisa ser consertado
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Solucgao

Uma mensagem de erro e uma possibilidade do usuario interromper o pro-

cesso.

Tela de contatos

Problema Codificacdo dos nomes dos contatos.
Heuristica e Consisténcia e padronizagao
violada
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solucdo Corrigir a codificacdo dos nomes
Geral
Problema O menu nao é fixo na tela.
Heuristica e Controle e liberdade do usudrio
violada e Consisténcia e padronizagdo
¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Sistematico: em toda a interface
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solucdo Deixar o menu fixo na tela.
Problema Abriu duas datas ao mesmo tempo.
Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema
violada e Controle e liberdade do usuario
e Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e QOcasional: dois ou mais locais da interface
Gravidade | e Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solugdo Ndo permitir que abra outro calendario.
Problema Quando clico no calendario nao fica a dltima data.
Heuristica e Consisténcia e padronizacdo
violada ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e QOcasional: dois ou mais locais da interface
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade
Solugao Manter a ultima data selecionada.
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Problema N3do tem ajuda.

Heuristica e Ajuda e documentacao

violada

Local e Ausente

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solugao Criar um local de ajuda.
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Apéndice 5 — Lista de Problemas Encontrados Pelo Avalia-
dor 2 na Avaliacao Heuristica

Tela de Inscrever-se

Problema Depois de se inscrever deveria entrar direto

Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Entrar ao se inscrever

Problema A data comeca em 1800

Heuristica ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar a data atual

Problema Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo aparece.
Heuristica e Correspondéncia do sistema com o mundo real

violada e Consisténcia e padronizacdo

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface
Gravidade e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solugdo Fazer o componente funcionar

Tela de Processos

Problema Publicagdo deveria ser uma cor diferente, porque parece ser mesma coisa
do processo.

Heuristica e Reconhecimento em vez de memorizagao

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Colocar uma cor diferente na publicagao.
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Problema Termos do titulo de publicagdo separados por traco (-) ficou confuso, pode-
ria estar melhor distribuido. (Justificar texto)
Heuristica e Projeto estético e minimalista

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucao Testar formas para distribuir melhor.

Problema Falta o feedback ao clicar em uma data para visualizar os processos (loa-
ding).

Heuristica e Visibilidade do status do sistema

violada

Local ¢ Sistematico: em toda a interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar um loading

Problema Os processos ndo precisavam estar minimizados, porque dificilmente se
identifica o processo sé pelo numero.

Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solugdo Deixar maximizado, expandido.

Tela da Agenda

Problema Era para vir expandido a parte principal do evento, o cabegalho.

Heuristica e Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Trazer expandido. Sugestdo extra, também existir a possibilidade de ao rolar

voltar os dias.
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Tela de Arquivos

Problema A data saiu do padrao, era para ser igual ao do processo, expandir ao invés
de ir para outra tela.

Heuristica e Consisténcia e padronizagao

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Deixar padronizado, igual ao do processo.

Problema Os icones deveriam ser do tipo do arquivo.

Heuristica e Reconhecimento em vez de memorizacdo

violada e Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar icones de acordo com o tipo do arquivo.

Problema N3o tem opgdo de cancelar o download se comecar (Travou a aplicagdo).

Heuristica e Controle e liberdade do usudrio

violada

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Colocar a opgao de cancelar.

Tela de Contatos

Problema Codificagdo do acento em contatos.
Heuristica e Consisténcia e padronizagao

violada e Projeto estético e minimalista

Local e Sistematico: em toda a interface
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solucdo Trocar a codificagao.

Problema Nome repetidos ao detalhar um contato.
Heuristica e Projeto estético e minimalista

violada
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Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solugao N3ao precisa repetir os nomes ao detalhar um contato.
Problema Se tem a carinha, deveria ter como escolher a foto do contato.
Heuristica e Correspondéncia do sistema com o mundo real
violada e Controle e liberdade do usuario
e Consisténcia e padronizacao
e Reconhecimento em vez de memorizagado
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar
Solucdo Ao clicar no icone, escolher uma opc¢do para colocar a foto.
Geral
Problema Ter uma tela onde teria um acesso aos dados acessados recentemente.
Heuristica ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
violada
Local e Ausente
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solugdo Criar uma area de acessos rapidos.
Problema Ao rolar a agenda o cabegalho some: deveria ser fixo.
Heuristica e Controle e liberdade do usuario
violada ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface
Gravidade e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado
Solucdo Fixar o cabecalho: topo.
Problema O voltar da pesquisa deveria limpar a busca na tela.
Heuristica ¢ Visibilidade do status do sistema
violada e Consisténcia e padronizagao
Local e QOcasional: dois ou mais locais da interface
Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;
Solucdo No lugar do “< VOLTAR” ter “Resultado da busca”.
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Problema Tamanhos dos botdes pequenos para o tamanho dos dedos.
Heuristica ¢ Flexibilidade e eficiéncia no uso

violada

Local e Sistematico: em toda a interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Aumentar os tamanho dos botdes para passar as datas.
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Apéndice 6 — Lista de Problemas Encontrados Pelo Avalia-
dor 3 na Avaliacao Heuristica

Tela da Agenda

Problema Botdo voltar do android nao volta, cliquei na agenda, quando fui voltar pra

processo ndo voltou.

Heuristica e Controle e liberdade do usuario

_ . o a
violada Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Sistematico: em toda a interface

Gravidade e Problema catastréfico: precisa ser consertado

Solucdo Permitir que o usudrio tenha liberdade de voltar quando quiser, retornando

para a tela anterior.

Problema N3o encontrei um lugar onde permita que o usudrio visualize os eventos por

semana.

Heuristica e Correspondéncia do sistema com o mundo real

violada e Controle e liberdade do usudrio

e Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Ausente

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Implementar um visualizador de eventos por semana e més, ndo somente

por dia.

Tela de Arquivos

Problema Em todas as telas eu podia selecionar a data e visualizar, porque nos arqui-

vos esta diferente?

Heuristica e Consisténcia e padronizacdo

violada

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade e Problema grande: alta prioridade e importante ser consertado

Solugao Implementar o calendario como nas outras telas.

Problema Tem arquivo que eu clico e ndo aparece, acho que quando o arquivo nao

existe ele ndo exibe mensagem de erro.
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Heuristica e Visibilidade do status do sistema
e Prevencdo de erros

violada
e Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de
erros
Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema catastréfico: precisa ser consertado

Solucdo Depois que finalizar o carregando ao baixar o arquivo, exibir uma mensagem

de erro caso ndo consiga abrir o arquivo.

Problema Depois de pesquisar um arquivo e clicar em voltar, os arquivos somem e

aparece um botdo voltar na tela.

Heuristica e Prevencdo de erros

violada e Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de

erros

Local e Pontual: encontrado em um Unico local na interface

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solugdo Quando limpar a pesquisa tem que mostrar todos os arquivos novamente.

Tela de contatos

Problema Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo sobre ela e ndo foi, so-

mente ao clica.

Heuristica e Controle e liberdade do usuario

violada ¢ Consisténcia e padronizacdo

e Flexibilidade e eficiéncia no uso

Local e Pontual: encontrado em um unico local na interface

Gravidade e Problema cosmético: ndo precisa consertar

Solucdo Implementar ao deslizar os dedos sobre as letras da lateral direita.
Geral

Problema Queria poder mudar minha senha através do aplicativo.

Heuristica | e Controle e liberdade do usudrio

violada e Ajuda e documentagao

Local ¢ Ausente

Gravidade e Problema pequeno: baixa prioridade;

Solucdo Implementar o perfil do usuario.
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Apéndice 7 — Termo de Consentimento

Vocé foi convidado(a) para participar de uma pesquisa sobre um sistema computacional (aplicati-
vo) Juridico da SoftUrbano, sendo desenvolvido pelo aluno Rafael Dias e o professor Bruno Santana, do
IMD. O objetivo dessa pesquisa é investigar como o sistema pode apoiar a atividade de visualizagdo e

pesquisa de processos, arquivos, contatos e eventos no uso em transito do sistema.

E importante destacar que ndo estamos interessados em avaliar seu conhecimento nessa area.
Apenas buscamos investigar como o sistema influencia sua atividade de acompanhamento diario dos
processos e atividades relacionadas. Gostariamos de ouvir suas opinides e comentdrios sobre o siste-

ma, pois seu ponto de vista é muito importante para nos.

Por estas razoes, solicitamos seu consentimento para observarmos a realizagdo da visualizagdo e
pesquisa de processos, arquivos, contatos e eventos com apoio do sistema, bem como para realizagdo
de uma breve entrevista sobre sua experiéncia. Vamos gravar o que for falado, gravar sua interagdo com
o sistema e coletar suas respostas de identificacdo. Para tanto, é importante que vocé tenha algumas
informagdes adicionais:

=  Os dados coletados destinam-se estritamente a atividades de pesquisa. Somente os pesquisa-
dores envolvidos terdo acesso aos dados brutos.

= A divulgagdo dos resultados dessa pesquisa pauta-se no respeito a sua privacidade e ao seu
anonimato em quaisquer documentos elaborados.

= O consentimento para participar desta pesquisa é uma escolha livre, feita mediante a prestagao
de todos os esclarecimentos necessarios sobre a pesquisa.

=  Vocé tem toda liberdade para interromper as atividades e desistir de participar da pesquisa.
Neste caso, os pesquisadores se comprometem a descartar os dados coletados com sua contri-
buicdo.

= Vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail bruno@imd.ufrn.br e rafaeldi-

as.a@hotmail.com.

De posse das informagGes acima, gostariamos que vocé se pronunciasse acerca da sua participa-

¢do nesta pesquisa.

( ) Dou meu consentimento para sua realizagdo.

( ) Ndo autorizo sua realizagdo.

Natal,
Participante Pesquisador
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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Apéndice 8 - Questionario Pré e Pés-Teste

Pré-Teste

= Qual periodo do curso de Direito vocé se encontra?

= Qual experiéncia com acompanhamento de andamentos de processos?

= Quantas vezes vocé pesquisou um processo diretamente em um sistema de um
tribunal?

= Qual sua experiéncia no uso do sistema da SoftUrbano Web?

= (O que vocé gosta no sistema juridico da SoftUrbano Web? Por qué?

= (O sistema ajudou de alguma forma? Como?

= (O que vocé ndo gosta no sistema da SoftUrbano? Por qué?

= Vocé teve alguma dificuldade ao utilizar sistema? Qual?

= Vocé tem smartphone? Qual? Utiliza para o que?

Pos-Teste
= O quevocé achou dessa experiéncia com o sistema para smartphone?

= O que vocé gostou? O que vocé ndo gostou?

= (O sistema te ajudou de alguma forma? Como?

= (O sistema te atrapalhou de alguma forma? Como?
= O que poderia melhorar no sistema?

= Compare suas experiéncias no sistema web com sua experiéncia no aplicativo
para smartphone
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Apéndice 9 — Roteiro de Observacao

Conectar WIFI do local e bloquear as notificacdes do celular
Iniciar a filmagem com a camera

Ler o consentimento para o usuario e assinar

Iniciar gravacao de audio no celular

experiéncia = Qual periodo do curso de Direito vocé se encontra?
com o sistema = Qual experiéncia com acompanhamento de andamentos de proces-
web S0s?

= Quantas vezes Vocé pesquisou um processo diretamente em um sis-

tema de um tribunal?

= Qual sua experiéncia no uso do sistema da SoftUrbano Web?

= O que vocé gosta no sistema juridico da SoftUrbano Web? Por qué?

= (O sistema ajudou de alguma forma? Como?

= 0 que vocé ndo gosta no sistema da SoftUrbano? Por qué?

= Vocé teve alguma dificuldade ao utilizar sistema? Qual?

=  Vocé tem smartphone? Qual? Utiliza para o que?

Parar gravac¢ao de audio do celular

Iniciar gravacao de video da tela do celular

Executar teste exploratdrio (Usuario: Teste, Senha: 123)

Executar atividades no aplicativo (Ler perguntas para o usuario executar)
Parar gravacao de video da tela do celular

Iniciar gravacao do audio no celular

uso do siste- = 0 que vocé achou dessa experiéncia com o sistema para smartphone?
ma parasma- * O que vocé gostou? O que vocé ndo gostou?
tphone = (O sistema te ajudou de alguma forma? Como?
= (O sistema te atrapalhou de alguma forma? Como?
= O que poderia melhorar no sistema?
= Compare suas experiéncias no sistema web com sua experiéncia no apli-
cativo para smartphone

Parar gravac¢ao de audio do celular

Parar a filmagem com a camera
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Apéndice 10 — Etiquetagem do Participante 1 na Avaliagao de Comunicabilidade

Tarefa | Tempo Sintoma Etiqueta Observagao
00:50 | O usuario clica na data da tela inscrever-se, porém ndao | Por que ndo fun- L. . .
1 . . x . O usuario percebeu isso sozinho
00:54 | exibe nada e ele executa novamente a acao. ciona?
1 8822 O usuério fica na davida qual data é para colocar Socorro! A data some depois do primeiro click
01:10 | O usuario desconhece gque existe como mudar 0 ano o A data de nascimento nao pode comegar téo
1 . - : Assim n&o da f e
01:30 | clicando no meio longe e esse calendario néo é intuitivo
1 01:40 | O usuario ndo sabe como apagar 0 ano na data do An- cade? |
01:46 | droid )
04:40 | O usuario sai clicando em toda a interface em busca da o
5 , . Cadé? | -
04:56 | pesquisa.
5 04:57 | O usuario clica na lupa pra saber o que faz O que éisto? | -----------
: =~ <3 14 foi real ’
6 06:30 | O usuarilo nao perceI?e gue a pesquisa ja foi realizada e US, 0 que houve? | ——emememeer
06:42 | tenta clicar na pesquisa novamente.
08:26 | O usuario ndo sabe como achar o Ultimo evento que ele o
9 A Cade? | -
08:45 | teve como audiéncia.
O usudrio pensa que todos os arquivos listados sdo de | Para mim esta
11 11:00 ) , R
5 dias atras bom assim
13 12:18 O usuario tenta clicar no e-mail porém nao vai, sé de- Onde estou? Colocar para enviar e-mail também através do

pois ele clica no icone.

click no texto




Apéndice 11 — Etiquetagem do Participante 2 na Avaliagcao de Comunicabilidade

Tarefa | Tempo Sintoma Etiqueta Observagao
O usuario clica na data da tela inscrever-se, porém nao Por que ndo L. . .
1 00:59 . . P q O usuario percebeu isso sozinho
exibe nada e ele executa novamente a acao. funciona?
O usuario define uma data errada sem querer, quando . . . -
;. . Problema de baixa gravidade pois o usuario
1 01:18 | ele volta para adicionar uma nova data o que ele tinha Epal .
.. . se recupera do erro rapidamente.
digitado sumiu.
1 01:34 O usuario seleciona o sexo errado, mas volta e corrige Epal Problema de baixa gravidade pois o usudrio
' rapidamente. pas se recupera do erro rapidamente.
O usuario clica em alguns lugares da tela antes de clicar R
5 | 03:30 guns lugar o 1o 1Y —
na busca para procurar o arquivo.
Usuario clica no calenddrio para saber se é possivel mos- L.
8 04:36 P P O que éisso? | -—----—-—--—-
trar a semana.
12 05:48 O usudrio executa a busca de forma correta, porém o Por que ndo
' sistema nao mostra o resultado de forma correta funciona ?
13 06:47 | O usuario executa a busca de forma correta, porém o Porque nao fun-
07:10 | sistema ndao mostra o resultado de forma correta ciona?
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Apéndice 12 — Etiquetagem do Participante 3 na Avaliagao de Comunicabilidade

Tarefa | Tempo Sintoma Etiqueta Observagao
00:49 | O usuario clica na data da tela inscrever-se, porém ndo | Por que nao funci- .. . .
1 . o O usuario percebeu isso sozinho
00:52 | exibe nada e ele executa novamente a acao. ona?
- o Para mim esta
2 01:57 | O usuario procura processo didrio dentro da agenda e | mm——
bom assim
3 02:52 O usuario |é a classe do processo pensando ser o con- Para mim esta Pelo usudrio ndo ser da area ele ndo conse-
' teudo do andamento bom assim gue reconhecer os dados
0330 O usuario coloca a data no comego do més pensando
4 03:42 que vai exibir os processos no intervalo do come¢odo | Assimndaodd | ---------—--
' més até o dia atual.
05:51 | O usuario ndo sabe como voltar para a tela principal da R
7 Cadé? | -
06:00 | agenda.
O usudrio erra ao clicar na seta para a direita e clica no
8 06:42 , L. Epa! | -
numero que abre o calendario.
07:16 | O Usudrio procura sua ultima audiéncia na aba de pro- R
9 - Cadé? | -
07:39 | cesso e ndo na sua agenda.
07:40 | O usuario ndo pesquisou sua ultima audiéncia pela o .
9 . p. a . . P Ndo obrigado | --—----------
08:00 | pesquisa, ele foi voltando dia por dia.
O usuario precisou clicar 3 vezes para conseguir abrir o o .
. Por que ndo funci-
13 09:25 | contato, ele sabia que estava executando a tarefacor- | ~— 7 | s

retamente, porém sem retorno.

ona?




Apéndice 13 — Etiquetagem do Participante 4 na Avaliagao de Comunicabilidade

Tarefa | Tempo Sintoma Etiqueta Observagao
O usuario clica na data da tela inscrever-se, porém nao Por que ndo L. . .
1 00:59 ) . P q O usuario percebeu isso sozinho
exibe nada e ele executa novamente a acao. funciona?
5 01:47 | O usudrio ndo faz ideia quais processos tem publicacdes Cadé? Talvez se os processos ja estivessem expan-
02:57 | hoje ' didos ele conseguisse visualizar
04:29 | O usudrio percorre todas as abas a procura de um calen- R ,
4 .. P P Cadé? Também sobre processos
04:50 | dario
3 08:31 | O usudrio percorre a interface na esperanca de achar Assim ndo da.
09:00 | algum lugar onde exiba a semana inteira. Cadé?
O usudrio digita somente “Audiéncia” e acha que achou . ,
. . . A . . ~ Para mim esta - L.
9 09:55 | o que queria, porém ele clica na audiéncia de instrucdo e Falta de atencdo do usudrio.

ndo de conciliacdo

bom




Apéndice 14 — Etiquetagem do Participante 5 na Avaliagao de Comunicabilidade

Tarefa | Tempo Sintoma Etiqueta Observagao
O usuario clica na data da tela inscrever-se, porém nao Por que ndo L. . .
1 02:50 . ~ P q O usuario percebeu isso sozinho
exibe nada e ele executa novamente a agao. funciona?
O usuario digita a data, porém a data ndo substitui, ele
1 03:00 . 8 P Onde estou? | —-—------—-—-
precisa apagar.
1 03:04 O usuario sabe que existe como alterar a senha digitan- | Vai de outro
' do, porém opta pelo caminho mais longo. jeito
O usuario clica para expandir os processos, porém a tela
5 05:04 ndao acompanha e ele tenta clicar novamente, sé depois | Por que ndo
' ele tem a ideia de minimizar os outros para ai sim ex- funciona?
pandir o desejado.
Usuario desiste de procurar os assuntos das publicacoes . . .
3 06:01 N Desisto Falta de conhecimento de dominio
por ndo conhecer do que se trata.
Por desconhecer o que é um processo e o que acontece . . .
6 08:54 L. q~ P 4 Desisto Falta de conhecimento do dominio
com ele, o usudrio ndo sabe o que responder
O usuario volta dia por dia até encontrar o evento, ndo - .
9 10:05 } cla por a . N3o, obrigado | ------------—-
fazendo o caminho imaginado pelo designer.
O usuario |é os arquivos de outra data e pensa que sao Para mim estd
11 11:11 . . .
arquivos de 5 dias atras. bom




Apéndice 15 — Teste de Usabilidade do Participante 1

. . . . .. Concluiu com | Pediu
Tarefa | Tempo | Caminho ideal Caminho realizado Resposta do participante .
sucesso? ajuda?
= Clicar no botdo inscrever-se
00:06 = Preencher o formulario corretamente s Caminho ideal borém. encontrou oro
1 02:03 | = Clicar em INSCREVER , porem, P Pronto, entrei! Sim Sim
. . blema com a data.
= Digitar login e senha cadastrados
= Clicar em ENTRAR
= Clicar na caixa de texto do tribunal dese-
jado
2 = Clicar nos processos
= Ler e interpretar quais processos tiveram
02:10 ublicagdes e andamentos . . . . .
4 - ¢ = Realizou o caminho ideal Resposta correta. Sim Nao
03:12 = Clicar nos processos
= Clicar nas publicagGes ou andamentos
3 = Lereinterpretar o assunto dessas publi-
cagdes ou andamentos
= C(Clicou no botdo voltar o dia
= Clicar no icone do calendario = Clicou no calendario
= Selecionar o dia a 15 dias atras = (Clicou em ok
. . (. Leu do que se tratava os
03:27 = Clicar nos processos = Clicou no calendario . . x
4 . . . . . . . . . processos e suas publica- Sim Nado
04:28 = Visualizar quais processos tiveram publi- = Selecionou o dia a 15 dias atras Ses
cagles e andamentos = Visualizou os processos que tiveram pu- ¢
blicagdes
= Clicar no icone da lupa no canto direito = (Clicou na aba agenda . .
04:41 . P . & . Jaciara Cardoso, s6 tem as . o
5 superior = (Clicou na aba de arquivos . Sim Ndo
05:42 partes requerentes aqui!

= Digitar o nimero do processo e pesqui-

Clicou na aba de contatos




sar Clicou na aba de processos
Clicar no processo encontrado Clicou na lupa
Ler as partes envolvidas Digitou o nimero do processo
Clicou no processo encontrado
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
06:01 Digitar o numero do processo
) Verificar se o processo encontrado foi . . . . =
07:01 P Realizou o caminho ideal Resposta correta. Sim Nao
correto
Clicar no processo encontrado
Ler e interpretar o contelddo do processo
Clicar na aba da agenda
07:09 Clicar no icone da seta para avangar um
07:16 dia Realizou o caminho ideal Resposta correta. Sim Nao
’ Visualizar os eventos e ler o titulo
Clicou no calendario ,
. L . . Leu o titulo do evento e
Clicar na seta de avangar o dia varias Selecionou a quarta feira o <
07:20 . verificou que os outros nao . -
vezes Clicou na seta de voltar e avangar . Sim Nado
08:00 . . . . L . . tinham eventos cadastra-
Visualizar dia por dia os eventos Visualizou dia por dia os eventos dos
Clicou no calendario
Fechou o calendario
Clicou no calendario
Clicar no icone da lupa no canto direito Fechou o calendario
superior Clicou no calendario
08:11 Escrever o nome “audiéncia de concilia- Fechou o calendario . . . ~
~ . N Dia 15 de abril Sim Nao
09:10 ¢do Clicou no botdo de 3 pontos
Clicar no resultado e visualizar a data e Clicou na lupa
hora Escreveu o nome
Clicou no resultado e visualizou a data e
a hora
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Clicar na aba de arquivos
Procurar pelo arquivo Audiéncia Fracis-

Clicou na busca da agenda
Digitou Audiéncia Francisca

Tive que refazer a pergunta

09:30 Pesquisou e ndo achou . . =
10 ca.pdf . q . O advogado que ministroua | Sim N3o
10:35 . . Clicou na aba de arquivos ot .
Abrir o arquivo e ler o nome do advoga- . . sessdo foi Larissa Maria de
do Clicou no arquivo Holanda Angelim
Abriu e leu o nome do advogado &
Visualizar os arquivos de 5 dias atras no A
10:44 sualtiz (.:IUIV ! Visualizou e leu os nomes de todos os Leu o nome de todos os ~ ~
11 grupo dos arquivos . . . Ndo N3o
11:00 . arquivos, menos o ultimo arquivos
Ler os nomes dos arquivos
Clicar na aba da agenda
Procurar rolando a pagina ou pela pes-
11:19 quisa pelo nome
12 11:25 Clicar no icone do telefone no contato Realizou o caminho ideal Resposta correta. Sim Nao
Rafael Dias
Ligar normalmente através do telefone
Procurar rolando a pagina ou pela pes-
quisa pelo nome
Clicar no nome ou icone do contato para
12:10 . . . . ~
13 12:59 detalhar Realizou o caminho ideal Resposta correta. Sim Nao

Clicar no icone da carta para enviar e-
mail
Digitar o e-mail e enviar
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Apéndice 16 — Teste de Usabilidade do Participante 2

. . . . . . Concluiu com | Pediu
Tarefa | Tempo | Caminho ideal Caminho realizado Resposta do participante .
sucesso? ajuda?
= (Clicar no botdo inscrever-se = (Clicou no botdo
0011 | " Preencher o formuldrio corretamente = Fechou o calenddrio sem querer
1 01:40 = Clicar em INSCREVER = Clicou em INSCREVER Pronto. Sim Ndo
’ = Digitar login e senha cadastrados = Digitou o login e senha
= Clicar em ENTRAR = Clicou em ENTRAR
= (Clicar na caixa de texto do tribunal de-
sejado
5 = Clicar nos processos
= Ler e interpretar quais processos tive-
01:46 ram publica¢cdes e andamentos
02:42 = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
= (Clicar nos processos
= (Clicar nas publicagdes ou andamentos
3 = Ler e interpretar o assunto dessas publi-
cagdes ou andamentos
= (Clicar no icone do calendario
= Selecionar o dia a 15 dias atras = Voltou os dias clicando na seta .
i X 2 processos, uma juntada de
02:52 = Clicar nos processos = (Clicou nos processos - s . ~
4 . . . . L L certiddo e outra expedicao Sim Ndo
03:16 | = Visualizar quais processos tiveram pu- = Visualizou as publica¢bes e andamentos
L de documentos
blicagdes e andamentos
= (Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
= Digitar o numero do processo
03:29 . . . . . . ~
5 03:51 = Verificar se o processo encontrado foi = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
' correto
= Clicar no processo encontrado
= Ler as partes envolvidas
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04:00
04:18

Clicar no icone da lupa no canto direito
superior

Digitar o nimero do processo

Verificar se o processo encontrado foi
correto

Clicar no processo encontrado

Ler e interpretar o conteudo do proces-
so

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

04:25
04:28

Clicar na aba da agenda

Clicar no icone da seta para avangar um
dia

Visualizar os eventos e ler o titulo

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

04:33
04:44

Clicar na seta de avancar o dia vdrias
vezes
Visualizar dia por dia os eventos

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

04:52
05:00

Clicar no icone da lupa no canto direito
superior

Escrever o nome “audiéncia publica”
Clicar no resultado e visualizar a data e
hora

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

10

05:09
05:14

Clicar na aba de arquivos

Procurar pelo arquivo Audiéncia Fracis-
ca.pdf

Abrir o arquivo e ler o nome do advoga-

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim
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do
Clicar na aba de arquivos
Visualizar os arquivos de 5 dias atras no
05:23 i . . . . o
11 ) grupo dos arquivos Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
05:29 Ler os nomes dos arquivos
Clicou na aba da agenda
. Clicou na pesquisa
Clicar na aba da agenda . pesa
Procurar rolando a pagina ou pela pes- Pesquisou por Rafael
. pag pelap ERRO DO SISTEMA
05:40 quisa pelo nome . . ~
12 . , Clicou em voltar Pronto. Sim Nao
06:11 Clicar no icone do telefone no contato .
. Refez a pesquisa
Rafael Dias .
. , Clicou no contato
Ligar normalmente através do telefone .
Ligou
Procurar rolando a pagina ou pela pes- Clicou na busca
quisa pelo nome Digitou 0 nome corretamente
Clicar no nome ou icone do contato ERRO DO SISTEMA
06:28 . . ~
13 07:12 para detalhar Clicou em voltar Pronto. Sim Nao
’ Clicar no icone da carta para enviar e- Refez a pesquisa
mail Clicou no contato
Digitar o e-mail e enviar Enviou o e-mail
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Apéndice 17 — Teste de Usabilidade do Participante 3

. . . . . . Concluiu com | Pediu
Tarefa | Tempo Caminho ideal Caminho realizado Resposta do participante .
sucesso? ajuda?
Clicar no botdo inscrever-se Clicou no botdo inscrever-se
Preencher o formulario corretamente Encontrou problemas na data, errou duas
1 00:12 Clicar em INSCREVER vezes Certo Sim N3o
01:46 Digitar login e senha cadastrados Clicou em inscrever ’
Clicar em ENTRAR Digitou login e senha
Clicou em ENTRAR
Clicar na caixa de texto do tribunal de- Clicou na agenda
sejado Clicou no evento de hoje
Clicar nos processos Leu o evento pensando ser o processo - N
. . . . Ndo tem publicacdo e an- - ~
2 Ler e interpretar quais processos tive- Clicou nos processos damento hoie Nao Nao
ram publica¢cdes e andamentos Leu a publicagdo de ontem, porém é de Je.
01:55 hoje
02:57
Clicar nos processos
Clicar nas publicagdes ou andamentos Clicou nos processos . .
. . Procedimento do Juizado ~ ~
3 Ler e interpretar o assunto dessas pu- Clicou em um andamento Especial N3o N3o
blicagdes ou andamentos Leu a classe do processo P
Clicar no icone do calendario . L.
. ) . , Clicou no calendario
Selecionar o dia a 15 dias atras . . .
. Selecionou 20 dias atras
03:09 Clicar nos processos . , . <
4 . . . . Avancou 5 dias Leu o numero dos processos Sim Nao
04:17 Visualizar quais processos tiveram pu- . . .
S Visualizou os processos que tiveram pu-
blicagdes e andamentos L
blicagdes
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
04:29 L . . . . . ~
5 04:50 Digitar o nimero do processo Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
’ Verificar se o processo encontrado foi
correto
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Clicar no processo encontrado
Ler as partes envolvidas
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
Digitar o nimero do processo
04:58 Verificar se o processo encontrado foi
6 05:40 correto Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
' Clicar no processo encontrado
Ler e interpretar o contetdo do proces-
o)
Clicar na aba da agenda
. , Clicou na aba
Clicar no icone da seta para avangar um . L
7 05:48 di Clicou no calendario Juntada de rol de testemu- Sim N3o
06:12 'a Selecionou o dia de amanha nhas
Visualizar os eventos e ler o titulo Visualizou o evento e leu o titulo
Clicar na seta de avangar o dia vdrias Clicou no calendario
vezes Selecionou um sabado
8 06:17 Visualizar dia por dia os eventos Voltou para data de hOJeI pelo calendario Na terca tenho audiéncia, Sim N3o
07:03 Abriu e fechou o calenddrio somente esse na tercga
Clicou na seta para avancgar os dias
Visualizou os eventos
Clicar no icone da lupa no canto direito Clicou na aba de processos
superior Abriu um processo
Escrever o nome “audiéncia de concilia- Abriu andamentos . o .
07:09 ~ » Clicou na agenda Dia 15 a audiéncia de conci- . N
9 ¢ao ) ) . Sim N3o
07:57 ) o Foi voltando os dias pelas setas liagdo
Clicar no resultado e visualizar a data e . a
Clicou na audiéncia e leu a data
hora
08:08 Clicar na aba de arquivos
10 . A . Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
08:23 Procurar pelo arquivo Audiéncia
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Fracisca.pdf
Abrir o arquivo e ler o nome do ad-
vogado

Clicar na aba de arquivos
Visualizar os arquivos de 5 dias atras

11 8:431411 no grupo dos arquivos = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
Ler os nomes dos arquivos
Clicar na aba da agenda
Procurar rolando a pagina ou pela pes-
08:57 quisa pelo nome
12 09:09 Clicar no icone do telefone no contato = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
Rafael Dias
Ligar normalmente através do telefone
Procurar rolando a pagina ou pela pes-
quisa pelo nome
Clicar no nome ou icone do contato
09:17 para detalhar . . . . .
13 . , . = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
09:40 Clicar no icone da carta para enviar e-

mail
Digitar o e-mail e enviar
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Apéndice 18 — Teste de Usabilidade do Participante 4

. . . . . . Concluiu com | Pediu
Tarefa | Tempo Caminho ideal Caminho realizado Resposta do participante .
sucesso? ajuda?
Clicar no botdo inscrever-se
Preencher o formulario corretamente
00:13 Clicar em INSCREVER . . . . ~
1 ) o ) Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
01:47 Digitar login e senha cadastrados
Clicar em ENTRAR
Clicou na agenda
Clicou em arquivos Tem um processo de Maria
Clicou em contatos de Lourdes, tem um ato
Clicar na caixa de texto do tribunal de- Clicou em arquivos ordinario.
sejado Clicou em agenda
2 Clicar nos processos Clicou em processos Tem um processo de Jacia- Nao Nao
Ler e interpretar quais processos tive- Clicou em agenda ra, que é um despacho.
01:55 ram publica¢gdes e andamentos Clicou em arquivos
04:17 Clicou na aba de processos Tem um da embraco que
Visualizou os processos tem 2 andamentos.
Leu as partes dos processos
Clicar nos processos
Clicar nas publicagdes ou andamentos
3 Ler e interpretar o assunto dessas pu- Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
blicagdes ou andamentos
. , L. Clicou em contatos
Clicar no icone do calendario . .
. . . . Clicou em arquivos .
Selecionar o dia a 15 dias atrds . Leu os processos que ti-
. Clicou em contatos
04:26 Clicar nos processos . . nham andamentos e leu os . ~
4 . . . . Clicou em arquivos Sim Nao
05:33 Visualizar quais processos tiveram pu- . andamentos
L Clicou na aba de processos
blicagdes e andamentos . ‘.
Clicou no calendario
Selecionou o dia a 15 dias atras
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= Clicou nos processos
= Visualizou os processos
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
05:45 Digitar o nimero do processo
0650 Verificar se o processo encontrado foi = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Sim
correto
Clicar no processo encontrado
Ler as partes envolvidas
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
Digitar o numero do processo
07:00 Verificar se o processo encontrado foi . . . . ~
07:58 correto = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
Clicar no processo encontrado
Ler e interpretar o contetdo do proces-
o)
Clicar na aba da agenda
08:08 Clicar no icone da seta para avangar um - Cl'COl_J no calen.dano Tem uma junta de rol de ) .
. = Selecionou o dia de amanha Sim Ndo
08:22 dia = Visualizou e leu o evento testemunhas
Visualizar os eventos e ler o titulo
= Clicou no calenddrio
= Cancelou o calendario
Clicar na seta de avangar o dia varias * Clicou no calendario
08:29 = Cancelou o calendario Terga feira tem uma audi- . ~
vezes . L. P . o Sim Nao
09:17 . . . . = Clicou no calendario éncia de instrugao.
Visualizar dia por dia os eventos = Selecionou a segunda feira da préxima
semana
= Visualizou dia por dia os eventos
09:29 Clicar.no icone da lupa no canto direito * Clicou na pesquisa ) ,
09:55 superior = Escreveu o nome audiéncia Serd dia 26 de abril. Ndo Ndo
Escrever o nome “audiéncia de concilia- = (Clicou no resultado e visualizou a data
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¢ao”
Clicar no resultado e visualizar a data e
hora

Ndo interpretou o resultado

10

10:18
10:43

Clicar na aba de arquivos

Procurar pelo arquivo Audiéncia Fracis-
ca.pdf

Abrir o arquivo e ler o nome do advo-
gado

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

11

11:02
11:14

Clicar na aba de arquivos

Visualizar os arquivos de 5 dias atras no
grupo dos arquivos

Ler os nomes dos arquivos

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

12

11:26
11:38

Clicar na aba da agenda

Procurar rolando a pagina ou pela pes-
quisa pelo nome

Clicar no icone do telefone no contato
Rafael Dias

Ligar normalmente através do telefone

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim

13

11:50
12:15

Procurar rolando a pagina ou pela pes-
quisa pelo nome

Clicar no nome ou icone do contato
para detalhar

Clicar no icone da carta para enviar e-
mail

Digitar o e-mail e enviar

Realizou o caminho ideal

Resposta correta

Sim
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Apéndice 19 — Teste de Usabilidade do Participante 5

. . . . . . Concluiu com | Pediu
Tarefa | Tempo Caminho ideal Caminho realizado Resposta do participante .
sucesso? ajuda?
. . Clicou no botdo inscrever-se
Clicar no botdo inscrever-se
‘. Encontrou problemas ao preencher a
02:04 Preencher o formuldrio corretamente data
1 ) Clicar em INSCREVER ) Certo. Sim Nao
03:52 .. . Clicou em INSCREVER
Digitar login e senha cadastrados . .
Clicar em ENTRAR Digitou login e senha
Clicou em ENTRAR
Clicar na caixa de texto do tribunal de-
sejado
Clicar nos processos . . . . =
2 ] P ) ) Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
Ler e interpretar quais processos tive-
04:00 ram publica¢cdes e andamentos
05:34
Clicar nos processos
Clicar nas publicagdes ou andamentos Clicou nos processos ~ .
. . . Ndo encontrei o assunto ~ ~
3 Ler e interpretar o assunto dessas pu- Clicou nas publicagdes - Ndo Ndo
- ~ . especifico
blicagdes ou andamentos N3o soube interpretar
Clicar no icone do calendario . L.
. ) . , Clicou no calendario
Selecionar o dia a 15 dias atras L. . .
06:16 . Fechou o calendario Disse que eram dois proces- . ~
4 Clicar nos processos . . Sim Nao
06:46 . . . . Voltou dia por dia sos e de quem eram
Visualizar quais processos tiveram pu- S
L Visualizou e leu os processos
blicagdes e andamentos
Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
Digitar o nimero do processo
07:00 . . . . . . ~
5 07:31 Verificar se o processo encontrado foi Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
' correto
Clicar no processo encontrado
Ler as partes envolvidas
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Clicar no icone da lupa no canto direito
superior
Digitar o nimero do processo
07:45 Verificar se o processo encontrado foi Realizou o caminho ideal , ~ =
6 ~ . Estd normal Ndo Ndo
08:55 correto Ndo soube dizer do que se tratava
Clicar no processo encontrado
Ler e interpretar o conteudo do proces-
o)
Clicar na aba da agenda
Clicar no icone da seta para avangar um
09:26 . . . . . ~
7 09:33 dia Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim N3o
Visualizar os eventos e ler o titulo
Clicar na seta de avancar o dia vdrias
09:37 vezes . . . . ~
8 ) o ) ) Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Ndo
09:51 Visualizar dia por dia os eventos
Clicar no icone da lupa no canto direito Clicou no calendirio
superior Fechou o calenddrio
Escrever o nome “audiéncia de concilia- Voltou dias
10:00 . L. . . . ~
9 10:23 ¢do” Clicou no calendario Dia 15 de abril Sim Ndo
Clicar no resultado e visualizar a data e Fechou o calendario
h Voltou dia por dia
ora ’ . oA . .
Achou a ultima audiéncia e disse a data
Clicar na aba de arquivos
Procurar pelo arquivo Audiéncia Fracis-
10:33 ca.pdf . . . . ~
10 ) p ) Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Néo
10:50 Abrir o arquivo e ler o nome do advo-
gado
11 11:01 Visualizar os arquivos de 5 dias atrds no Visualizou arquivos de outro dia Certiddo de nascimento e N3o N3o
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11:10

grupo dos arquivos
Ler os nomes dos arquivos

Leu os nomes errados

declaragdo de necessidade

Clicar na aba da agenda
Procurar rolando a pagina ou pela pes-

12 ﬁig 2:':; I:Zl?cx?jo telefone no contato = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao
Rafael Dias
Ligar normalmente através do telefone
Procurar rolando a pagina ou pela pes-
quisa pelo nome
11:53 Clicar no nome ou icone do contato
13 12:43 para detalhar = Realizou o caminho ideal Resposta correta Sim Nao

Clicar no icone da carta para enviar e-
mail
Digitar o e-mail e enviar
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Apéndice 20 — Comparacgao dos resultados dos métodos de avaliagao executados

Origem Local Widget Problema Tipo Gravidade
AH-1 Principal Side Ao rolar o slide nem vai e nem volta. Interacao Pequena
AH-2 Inscrever-se | Fluxo do caso de uso | Ao se inscrever precisa logar. Interagao Pequena
AH-3 Processos Botdo expandir pro- | Ndo é possivel expandir todos os processos. Nova funcionalidade |Pequena

cessos
AH-4 Agenda Calendario Ndo sabe quais dias o usuario tem evento no més. Interface Média
AH-5 Agenda Busca geral Quando apago a busca aparece todos os eventos. Interface Pequena
AH-6 Arquivos Calendario de arqui- | Ndo tem controle na data do arquivo. Interface Pequena
VoS
AH-7 Arquivos Botdo cancelar Ao baixar o arquivo ndo tem como parar. Interface Grande
download
AH-25 Contatos Barra lateral de con- | Na barra lateral de contatos, tentei deslizar o dedo sobre ela e Interacao Pequena
tatos nao foi, somente ao clica.
AH-9 Geral Menu do topo O menu ndo é fixo na tela. Interface Pequena
AH-10 Geral Calendario Abriu duas datas ao mesmo tempo. Erro de codificagdo | Pequena
AH-11 Inscrever-se | Calendario Quando clico no calendario nao fica a Ultima data. Erro de codificacdo | Pequena
AH-12 Geral Ajuda Ndo tem ajuda. Interface Pequena
AH-13 Inscrever-se | Calendario A data comeg¢a em 1800 Erro de codificacdo Pequena
AH-14 Inscrever-se | Calendario Ao clicar na data na tela de inscrever-se, a data ndo aparece. Interagao Média
AH-15 Processos Titulo publicacdo Publicacdo deveria ser uma cor diferente, porque parece ser Interface Pequena
mesma coisa do processo.
AH-16 Processos Titulo publicacao Termos do titulo de publicagdo separados por traco (-) ficou con- | Interface Pequena
fuso, poderia estar melhor distribuido. (Justificar texto)
AH-17 Processos Loading Falta o feedback ao clicar em uma data para visualizar os proces- | Interacdo Pequena

sos (loading).




AH-18 Agenda Lista de eventos Era para vir expandido a parte principal do evento, o cabegalho. |Interface Pequena

AH-19 Arquivos Icones de arquivos Os icones deveriam ser do tipo do arquivo. Interface Pequena

AH-8 Contatos Codificacdo da fonte | Codificagdo dos nomes dos contatos. Interface Média

AH-20 Contatos Detalhes do contato | Nome repetidos ao detalhar um contato. Interface Pequena

AH-22 Geral Nova tela Ter uma tela onde teria um acesso aos dados acessados recen- Nova funcionalidade |Pequena
temente.

AH-23 Geral Botdes de voltar e Tamanhos dos botGes pequenos para o tamanho dos dedos. Interface Pequena

avangar

AH-24 Geral Botdo do android Botdo voltar do Android ndo volta, cliquei na agenda, quando fui |Interacao Grande
voltar para processo ndo voltou.

MAC-12 |Contatos Detalhes do contato | Ao clicar no endereco de e-mail ndo abre o aplicativo para envio |Interagdo Pequena
do e-mail

AH-26 Geral Nova tela Queria poder mudar minha senha através do aplicativo. Nova funcionalidade | Grande

AH-27 Processos Botdo minimizar tri- | Botdao para minimizar todos os tribunais Nova funcionalidade |Pequena

bunais

MAC-1 Inscrever-se | Calendario Ao clicar na data de nascimento, ndo acontece nada Interacao Pequena

MAC-2 Inscrever-se | Calendario Problema ao modificar a data que comega em 1800 Interface Média

MAC-3 Inscrever-se | Calendario O nome Data de Nascimento some apds o primeiro clique Interacao Pequena

MAC-4 Processos Calendario Calendario de processos ndo tem a opgao de exibir os dias do Interface Pequena
més que possuem processos

MAC-5 Processos Lista de processos N3o é possivel visualizar os processos que possuem publicagdo Interface Pequena
ou andamentos quando estdo minimizados

MAC-6 Processos Detalhes do processo | Ao expandir o processo a tela ndo acompanha Interagao Pequena

MAC-7 Processos Detalhes do processo | Os processos ndo estdo ligados aos eventos, ndo existe uma pista | Interface Pequena
para isso

MAC-8 Agenda Calendario N3o é possivel exibir os eventos da semana e do més Interface Grande

MAC-9 Agenda Botdo fechar detalhe | O voltar ndo ficou claro para o usudrio, quando ele detalha um Interface Pequena

evento

evento
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MAC-10 |Agenda Busca geral Usudrio preferiu procurar o ultimo evento de conciliacdo por Metacomunicagao Média
data, ao contrdrio do imaginado pelo designer que era pesquisar
pelo nome do evento
MAC-11 |Arquivos Calendario de arqui- | A visualizagdo dos arquivos quebra o padrao das outras abas, Interagao Grande
VoS confundindo o usudrio
MAC-13 | Contatos Detalhes do contato | Ao clicar no contato, ndo esta detalhando Interagao Pequena
AH-21 Contatos Funcdo doicone do | Se tem a carinha, deveria ter como escolher a foto do contato. Nova funcionalidade |Pequena
contato
MAC-14 | Geral Busca geral O sistema ndo especifica que o resultado da pesquisa esta na Interacao Pequena
tela, que a pesquisa ja foi realizada
MAC-15 | Geral Botdes de voltar e Botdo pequeno para avancar e voltar os dias Interface Pequena
avangar
MAC-16 |Geral Busca geral Os usuarios ndo identificaram a lupa como uma busca Metacomunicacao Pequena
MAC-17 | Geral Dominio O usuario ndo conhece o dominio Dominio Grande
MAC-18 | Geral Calendario O usudrio ndo identifica o desenho do calendario como elemento | Metacomunicacao Pequena
de interface para selecionar uma data
MAC-19 |Geral Equivoco do usuario | Falta de ateng¢do do usudrio ao definir o sexo Equivoco do usuario | Pequena
MAC-20 |Geral Erro de codificacdo Problema na programacao do sistema (Bug) Erro de codificacdo | Pequena
TU-1 Inscrever-se | Calendario O calendario dificultou o preenchimento do formuldrio de inscri- | Interface Média
¢ao
TU-2 Arquivos Calendario de arqui- | O usudrio ndo conseguiu diferenciar os arquivos por data Interface Grande
VoS
TU-3 Geral interacdo Os participantes gastaram mais tempo desviando do caminho Interagao Pequena
previsto pelo designer
TU-4 Geral Erro de codificagdo Erros de programacdo no protdtipo do aplicativo Erro de codificagdo | Pequena
TU-5 Geral Dominio O usuario ndo soube interpretar os resultados ou ndo soube res- | Dominio Grande

ponder a pergunta
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