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RESUMO

A documentacdo técnica desempenha um papel crucial na engenharia de software, garantindo
a manutenibilidade e a evolugdo dos sistemas, contudo, sua producdo manual é frequentemente
onerosa e negligenciada, resultando em divida técnica. Este trabalho analisa a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial, com énfase no Processamento de Linguagem Natural (PLN) e na
arquitetura Transformer GPT (Generative Pre-trained Transformer), como ferramenta de
assisténcia na geracdo e manutencdo de documentacdo técnica. A metodologia caracteriza-se
como uma revisdo bibliografica composto por artigos e TCCs utilizando site de busca como
Google Académico e base de dados em portugués e inglés da Scielo, publicados no periodo de
2019 a 2025. Os resultados indicam que a adogdo de assistentes baseados em IA promove uma
reducdo de no tempo de elaboracdo de documentos, além de elevar a padronizacdo e a gestao
de qualidade. Conclui-se que a integracdo de modelos generativos € viavel e eficaz para mitigar
a obsolescéncia documental, desde que mantida a supervisdo humana (human-in-the-loop) para

validar a precisao técnica e mitigar alucinacdes da IA.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Documentacdo Técnica. Processamento de Linguagem
Natural. Engenharia de Software. GPT.



ABSTRACT

Technical documentation plays a crucial role in software engineering, ensuring system
maintainability and evolution; however, its manual production is often costly and neglected,
resulting in technical debt. This work analyzes the application of Artificial Intelligence, with an
emphasis on Natural Language Processing (NLP) and the Transformer (GPT) architecture, as
an assistance tool for the generation and maintenance of technical documentation. The
methodology is characterized as a literature review composed of articles and undergraduate
theses, using search platforms such as Google Scholar and Portuguese- and English-language
databases from Scielo, published between 2019 and 2025. The results indicate that the adoption
of Al-based assistants promotes a reduction in the time required to produce documents, in
addition to increasing standardization and quality management. It is concluded that the
integration of generative models is viable and effective for mitigating documentation
obsolescence, provided that human supervision (human-in-the-loop) is maintained to validate

technical accuracy and mitigate Al hallucinations.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Technical Documentation. Natural Language Processing.

Software Engineering. GPT.
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1 - INTRODUCAO

A documentacdo técnica ocupa um papel de destaque em todas as etapas do
desenvolvimento de sistemas computacionais, sendo essencial para assegurar sua correta
implementacdo, manutencdo continua, atualizacdo e evolucdo. Ela relne materiais como
manuais, especificacdes, diagramas, descricdes de rotinas, relatorios e outras informacdes
técnicas, viabilizando a comunicagdo clara e eficaz entre os membros da equipe e a transferéncia
de conhecimento entre diferentes grupos de trabalho (SOMMERVILLE, 2019).

No entanto, apesar de sua grande importancia, a producao e manutencdo manual desses
documentos representa um desafio recorrente para profissionais da area. Geralmente é uma
tarefa considerada morosa, demandando tempo e dedicacdo constante, 0 que muitas vezes
resulta em sua negligéncia. 1sso pode acarretar fragmentagédo das informacdes, desatualizacéo
dos registros e dificuldades na reutilizacdo ou expansédo do sistema, especialmente em projetos
de maior porte e complexidade (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias de inteligéncia artificial, e em especial do
Processamento de Linguagem Natural (PLN), tem permitido automatizar etapas antes
exclusivamente humanas, abrindo novas possibilidades para a geracdo assistida de
documentacdo técnica (Ibrahim et al., 2025).

De acordo com CHEN et al. (2021), modelos de linguagem de grande escala treinados
em extensos repositorios de codigo, como o Codex, demonstram capacidade avancada de
compreender estruturas de programas, interpretar relacdes entre funcdes e fluxos de dados e
gerar descricOes textuais coerentes. Esses modelos podem produzir documentacéo, explicagdes
técnicas e outros artefatos de suporte de forma rapida, contextualizada e alinhada ao
comportamento do cddigo-fonte analisado.

Considerando esses avangos, o objetivo deste trabalho é analisar, por meio de uma
revisao bibliogréfica, o uso da inteligéncia artificial como instrumento de apoio na criagéo e
manutencdo da documentacdo técnica em vérias areas, identificando beneficios, limitagdes e

perspectivas futuras para o uso dessa abordagem.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
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Analisar, por meio de uma revisdo bibliogréafica, o uso da inteligéncia artificial
como instrumento de apoio na criacdo e manutencdo da documentacao técnica em varias

areas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Mostrar 0 uso de PLN e modelos de IA Generativa (LLMs) atualmente
descritos na literatura académica para automacéo das etapas de rascunho
(drafting) e revisdo (checking) de documentacéo técnica

e Examinar os impactos qualitativos reportados nos estudos, contrapondo
o0s ganhos de produtividade as limitagdes técnicas — como alucinagdes
da IA — e analisar o papel da supervisdo humana (human-in-the-loop)
como requisito obrigatério para a validacdo dos artefatos gerados por
inteligéncia artificial.

e Mapear perspectivas futuras para o uso da IA para utilizacdo de
documentacGes técnicas em qualquer area de atuacao.

1.2 Justificativa

Em ambientes corporativos, a falta de padronizacdo na documentacdo técnica gera
ruidos de comunicacdo que impactam diretamente a qualidade do produto final. A insercédo da
Inteligéncia Aurtificial justifica-se como um mecanismo de garantia da qualidade para a
informacdo corporativa. Ao utilizar modelos de linguagem para auxiliar na redacdo de manuais,
geracdo de relatdrios e criacdo de diagramas técnicos, a organizacao assegura a consisténcia
terminologica e estrutural. 1sso transforma a documentacdo de um mero requisito burocratico
em uma ferramenta ativa de comunicagdo, facilitando o alinhamento entre equipes, a
preservacdo do conhecimento organizacional e a clareza na transmissdao de informagdes

técnicas.

2 —REVISAO BIBLIOGRAFICA

A documentacdo técnica sempre desempenhou papel fundamental no desenvolvimento,

manutencdo e evolucdo de sistemas computacionais, sendo considerada
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parte intrinseca das boas préaticas de engenharia de software. Pesquisas classicas, como as de
Sommerville (2019), destacam que uma documentacdo bem elaborada propiciaa comunicagao
entre equipes, a transferéncia eficiente de conhecimento e a reducgao de custos em processos de
manutencdo, além de diminuir a ocorréncia de falhas operacionais decorrentes de interpretacfes
ambiguas de requisitos e funcionalidades.

Tradicionalmente, a elaboracdo de documentacdo técnica era feita de modo manual,
sendo frequentemente vista como uma atividade trabalhosa e pouco atrativa para 0S
desenvolvedores. Essa percepc¢do historica contribuiu para que a documentacgéo se tornasse, em
muitos projetos, incompleta, fragmentada ou mesmo desatualizada, dificultando a reutilizacao,
auditoria e atualizacédo dos sistemas. Estudos como os de Sommerville (2019) evidenciam que
a falta de um processo sistematizado de documentacdo é um dos fatores criticos para insucessos
em projetos de software de grande porte.

Com o avanco da Inteligéncia Artificial Generativa e do PLN, surgiram novas
possibilidades para a automacdo de artefatos de software. Modelos avancados, como o GPT,
demonstraram potencial ndo apenas para textos, mas também para a transi¢cdo de requisitos em
linguagem natural para modelos graficos. Segundo Camara et al. (2024), essas ferramentas sao
capazes de gerar diagramas de sequéncia UML com alto nivel de compreensibilidade e
conformidade com a sintaxe padrdo, reduzindo significativamente o esforco manual inicial.
No entanto, os autores ressalvam que a completude e a corretude légica dos diagramas
gerados ainda apresentam desafios, exigindo validacdo humana rigorosa, uma vez que a
precisdo do modelo é fortemente dependente da clareza e da auséncia de ambiguidades nos
requisitos de entrada.

Segundo Vaswani et al. (2017), a arquitetura Transformer, base desses modelos,
revolucionou o campo do PLN ao utilizar mecanismos de atencdo para compreender
dependéncias linguisticas, tornando-se um marco no desenvolvimento de sistemas capazes de
gerar linguagem humana de forma autbnoma.

A literatura contemporanea evidencia também os ganhos praticos proporcionados por
essas tecnologias, apontam que equipes que utilizam assistentes baseados em IA obtém
melhorias significativas em produtividade, padronizagéo e qualidade dos documentos técnicos,
além da reducdo de erros humanos. De modo semelhante, o relatério do DORA (2022) indica
que organizagfes com documentacdo bem estruturada e automatizada apresentam melhor
desempenho operacional e niveis mais elevados de integracdo continua. Tais resultados
reforcam que a documentacdo — elemento essencial para a comunicacdo entre equipes e
manutencdo de sistemas, como destaca Sommerville (2019) — pode alcancar novos patamares
de eficiéncia e consisténcia com o apoio de modelos de IA avangados, consolidando o PLN

como um aliado estratégico na engenharia de software.
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No entanto, autores como Dell'Acqua et al. (2023) alertam para as limitagdes do uso de
IA nesta tarefa, destacando a importancia da reviséo e validacdo humana. Embora modelos de
linguagem avancem em precisdo, ainda podem cometer equivocos de contexto, omitir
informacdes especificas do dominio ou gerar textos que ndo estejam plenamente alinhados as
normas técnicas exigidas por determinados setores, como saude, engenharia civil ou financeiro.
Assim, a literatura converge na defesa de abordagens hibridas, nas quais a IA atua como
ferramenta de apoio a criagdo inicial dos documentos, mas a curadoria e o refinamento final
permanecem sob responsabilidade de profissionais especializados.

Portanto, a evolucdo do tema aponta para a integracdo harménica entre solugdes
automaticas e a expertise humana, visando potencializar os ganhos de agilidade e qualidade sem
comprometer a seguranca e a adequacdo técnica da documentacdo. Essa convergéncia de
esforcos fundamenta e justifica a investigacdo proposta neste trabalho, situando-a entre as
tendéncias mais relevantes e atualizadas na area de engenharia de computacdo e ciéncia da

informacéo.
3 —-FUNDAMENTACAO TEORICA

A construcdo de um sistema automatizado para a geracdo de documentacao técnica,
especialmente no contexto da Engenharia de Computacdo e Automacdo Industrial, exige uma
compreensdo profunda e multidisciplinar que abrange desde os principios classicos da
Engenharia de Software (SOMMERVILLE, 2011) até as fronteiras mais recentes da
Inteligéncia Artificial Generativa.

3.1 Inteligéncia Artificial na Ciéncia da Informacao

A integracdo da Inteligéncia Aurtificial (1A) & Ciéncia da Informacdo tem transformado
profundamente a forma como dados, documentos e conhecimento séo organizados, analisados
e recuperados, especialmente porque essa area estuda métodos de representacdo, mediacao e
acesso a informacdo em ambientes complexos. Segundo Bawden e Robinson (2022), a Ciéncia
da Informacao evoluiu como campo interdisciplinar que incorpora tecnologias computacionais
para aprimorar os processos informacionais, contexto no qual a IA passou a desempenhar papel

central na automacéo, analise e recuperacdo inteligente de conteudo.
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Segundo Russell e Norvig (2021), a IA pode ser entendida como a construcdo de
sistemas capazes de realizar tarefas que, quando executadas por humanos, exigiriam
inteligéncia, como percepgdo, raciocinio e aprendizado. No dmbito da Ciéncia da Informacé&o,
isso se traduz em mecanismos inteligentes de busca, categorizacdo automatica, analise
semantica e geracao assistida de contetdo — funcionalidades que tornam o ciclo informacional
mais &gil e preciso.

Floridi (2014) destaca que vivemos em uma "sociedade da informacgé&o"” profundamente
permeada por sistemas computacionais, e que a IA amplia a nossa capacidade de compreender,
organizar e produzir conhecimento em escala sem precedentes. Dessa forma, ferramentas
inteligentes tém se tornado indispensaveis na documentacdo técnica, sobretudo em ambientes

complexos como engenharia, satide e administracdo publica.

3.1.1 Fundamentos do Processamento de Linguagem Natural
(PLN)

O PLN é adisciplina que permite a interpretacdo automatica, por computadores,
de dados contidos em textos narrativos ou ndo estruturados, atuando como uma ponte
entre a linguagem humana e o entendimento da maquina (MURO et al., 2016).

Historicamente, o campo evoluiu de abordagens baseadas em regras e modelos
probabilisticos simples, como os n-grams, para métodos que buscam compreender a
semantica e o contexto (RUSSELL; NORVIG, 2021).

No contexto da gestdo documental, o PLN € fundamental para transformar
grandes volumes de texto ndo estruturado em informac6es organizadas, facilitando a

classificacéo e a recuperacédo da informagdo (DORNELES, 2022).

3.1.2 A Revolugdo da Arquitetura Transformer

Um marco decisivo na evolucdo do PLN foi a introducdo da arquitetura
Transformer, que superou as limitagdes das Redes Neurais Recorrentes (RNNs) e
LSTMs (Long Short-Term Memory) ao permitir o processamento paralelo massivo e a
captura eficiente de dependéncias de longo alcance em sequéncias textuais (ROCHA
JUNIOR, 2025).
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O mecanismo central dessa arquitetura é a "autoatencdo™ (self-attention), que
permite a0 modelo ponderar a importancia relativa de diferentes partes da entrada ao
processar cada elemento, gerando representacGes contextualizadas ricas (ROCHA
JUNIOR, 2025).

Essa capacidade de processar todo o contexto simultaneamente é o que habilita
a criacdo de modelos de linguagem robustos capazes de compreender documentos
técnicos complexos (ROCHA JUNIOR, 2025)

3.1.3 BERT e a Compreensao Bidirecional

O modelo BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)
utiliza a arquitetura Transformer para criar representacdes semanticas profundas, sendo
particularmente eficaz em tarefas de classificacdo e entendimento de texto
(POSSAMAL; OLIVEIRA, 2025).

Ao contréario de modelos que leem o texto sequencialmente, o BERT analisa o
contexto de uma palavra em relacéo a todas as outras na sentenca (bidirecionalidade), o
que resulta em uma performance superior na categorizacao de documentos heterogéneos
quando comparado a métodos tradicionais como a Regressao Logistica (POSSAMAL;
OLIVEIRA, 2025).

Além disso, 0 BERT ¢é essencial na geracdo de embeddings, que sdo
representacdes vetoriais densas que capturam o significado semantico, permitindo
buscas por similaridade que transcendem a correspondéncia exata de palavras-chave
(ROCHA JUNIOR, 2025).

3.1.4 GPT e Grandes Modelos de Linguagem (LLMs)

Os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs), como a serie GPT, representam a
aplicacdo da arquitetura Transformer em escala massiva, treinados com bilhGes de
parametros para prever e gerar linguagem humana de forma plausivel (ROCHA
JUNIOR, 2025).

Esses modelos demonstram capacidades emergentes, como a habilidade de gerar

cadigo funcional, explicar algoritmos complexos e criar documentagdo técnica a
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partir de descri¢cGes em linguagem natural, sem a necessidade de treinamento especifico
para cada tarefa (PINHEIRO, 2025).

No ambiente industrial e empresarial, servigcos de LLM podem ser customizados
com dados proprietarios para gerar relatorios, manuais e responder a davidas técnicas,
aumentando a eficiéncia operacional (FUSCO; CONEGLIAN, 2024).

3.1.5 RAG: Geragdo Aumentada por Recuperacéo

Apesar do poder dos LLMs, eles apresentam limitacGes como a propensao a
alucinacdes (geracdo de informacdes incorretas) e o desconhecimento de dados privados
ou eventos recentes ocorridos apds seu treinamento (ROCHA JUNIOR, 2025).

Para mitigar esses problemas, utiliza-se a técnica de RAG (Retrieval-
Augmented Generation), que combina a capacidade generativa do LLM com um
mecanismo de recuperacdo de informacdes precisas em uma base de conhecimento
externa (VIECELI; SCHMITZ; AHLERT, 2024).

Nesse processo, 0 sistema primeiro busca os trechos de documentos mais
relevantes (usando indexacéo vetorial, como o FAISS) e os fornece como contexto para
o LLM, garantindo que a resposta gerada seja fundamentada, precisa e rastreavel
(ROCHA JUNIOR, 2025).

3.2 Gestéo Documentacao

A documentacdo técnica € fundamental para garantir comunicacao clara e padronizada

em processos produtivos, industriais e de engenharia. Ela organiza informagdes essenciais sobre

operacdo, manutencdo e rastreabilidade, reduzindo ambiguidades e falhas. Conforme Hanék,

Mikulik e Soniewicki (2025), a qualidade da documentacdo influencia diretamente custos,

prazos e conformidade de execucdo. Assim, funciona como um repositério formal do

conhecimento organizacional. Sua elaboracdo adequada fortalece a eficiéncia operacional e a

consisténcia entre equipes.

3.2.1 Documentacdo Técnica
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Os manuais fornecem orientac6es detalhadas sobre uso, instalagdo e manutencgéo
de equipamentos ou sistemas, auxiliando treinamentos e diminuindo erros. Quando mal
elaborados, podem comprometer etapas criticas e gerar falhas operacionais (MIKULIK;
HANAK, 2024). Por isso, devem apresentar linguagem objetiva, ilustracdes claras e
estrutura I6gica. Essa padronizacdo melhora a acessibilidade da informacédo. Além disso,
contribui para a execugédo segura das atividades.

As especificacOes técnicas definem requisitos de desempenho, materiais,
dimensoes e padrdes normativos, servindo de base para projetos e processos de aquisicao.
Hanak, Mikulik e Soniewicki (2025) demonstram que especificacdes precisas evitam
retrabalho e garantem conformidade em todo o ciclo do projeto. Documentos mal
formulados geram riscos e inconsisténcias. Rodrigues e Silva (2023) destacam que a
validagdo automatizada reduz ambiguidades. Assim, as especificagbes reforgam
rastreabilidade e padronizacéo.

Diagramas representam fluxos, estruturas e relagbes entre componentes,
facilitando a compreensao de sistemas complexos. Eles incluem esquemas elétricos,
fluxogramas e modelos arquiteturais. Jiang et al. (2021) ressaltam que elementos visuais
ampliam a clareza documental e auxiliam sistemas automatizados de classificagao.
Diagramas aprimoram a comunicacao entre equipes. Também aceleram treinamentos e
auditorias internas.

Rotinas documentadas, ou procedimentos operacionais padréo, descrevem passo
a passo atividades recorrentes, reduzindo variac6es e erros. A auséncia de padronizacao
pode gerar impactos cumulativos no processo produtivo (MIKULIK; HANAK, 2024).
Rotinas bem estruturadas promovem seguranca operacional e consisténcia. Elas também
reduzem dependéncia de conhecimento tacito. Esse tipo de documento facilita a
integracdo de novos colaboradores.

Relatdrios técnicos registram analises, métricas, incidentes ou auditorias que
apoiam a tomada de decisdo gerencial. Handk, Mikulik e Soniewicki (2025) afirmam que
relatorios periodicos fortalecem o controle e permitem identificar desvios. Eles devem ser
objetivos, com indicadores claros e periodicidade adequada. A qualidade dessas
informagdes garante confiabilidade as conclusdes apresentadas. Assim, os relatorios

sustentam o monitoramento continuo dos processos.
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3.3 1A na Assisténcia, Geragdo e Manutencdo de Documentacao

A utilizacdo de 1A na gestdo da informacdo evoluiu da simples classificacdo para a
assisténcia ativa na criacdo de contetido. A IA Generativa, impulsionada por LLMs, permite a
elaboracdo automatizada de textos, relatorios e cédigos, transformando significativamente os
fluxos de trabalho tradicionais (PINHEIRO, 2025). Essa tecnologia ndo apenas acelera a
producdo, mas atua como um assistente capaz de interpretar contextos complexos e sugerir
redacdes padronizadas.

No desenvolvimento de software, a assisténcia na documentacdo é critica para a
suportabilidade dos sistemas. Ferramentas baseadas em |A generativa automatizam a criagéo
de documentacéo de codigo e testes, permitindo que desenvolvedores foquem em arquitetura e
I6gica complexa, resultando em um aumento de produtividade em tarefas especificas
(PINHEIRO, 2025).

Para garantir a confiabilidade e a manutencdo da documentacdo gerada, a técnica de
RAG é fundamental. Ao recuperar informacdes atualizadas de uma base de conhecimento antes
da geracéo do texto, o sistema reduz "alucinacdes™ e assegura que o contetido produzido esteja

alinhado com as normas e dados mais recentes da organizagdo (ROCHA JUNIOR, 2025).

3.4 Reducéo de Tempo e Otimizagdo de Processos

A Inteligéncia Artificial reduz o tempo operacional ao automatizar tarefas repetitivas e
acelerar processos antes demorados. Com algoritmos de aprendizado de maquina e
processamento de linguagem natural, executa analises e triagens em segundos. Isso libera
profissionais para fungdes mais estratégicas. Além disso, “a tecnologia de geracao de linguagem
natural da inteligéncia artificial pode ser usada para produzir relatorios simples, noticias e
outros conteudos”, refor¢cando sua eficiéncia (EURONEWS, 2023).

A otimizacdo de processos com IA envolve reestruturar fluxos operacionais,
identificando gargalos e propondo melhorias com base em dados em tempo real. Utilizando
redes neurais e analise preditiva, a A ajusta automaticamente etapas de producéo, logistica ou
atendimento, reduzindo erros e desperdicios. Além disso, “a IA proporciona ganhos
substanciais de eficiéncia, personalizacdo e agilidade” no atendimento ao cliente,

exemplificando sua aplicacéo pratica (SANTOS et al., 2025).
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4 - METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho consiste em uma revisdo bibliogréfica de natureza
qualitativa e exploratdria, realizada mediante a selecdo de artigos cientificos e trabalhos
académicos publicados entre 2019 e 2025 nas bases de dados Google Académico e Scielo. O
estudo investigou a aplicacdo de Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural,
com énfase na arquitetura Transformer, para a automacdo da geragdo e manutengdo de
documentacdo técnica. A andlise dos dados focou nos impactos qualitativos reportados na
literatura, contrapondo a reducdo do tempo de elaboracdo e o aumento da padronizacdo aos
riscos de alucinagdes, evidenciando a necessidade mandatdria de supervisdo humana nos

processos automatizados

5 - APLICACOES PRATICAS DA IANA DOCUMENTACAO

5.1 Setor Juridico: Otimizacdo de mandados e automacdo de

certiddes no Judiciario (Caso TJPE)

No ambito do Poder Judiciario, a IA apresenta-se como uma solugdo pragmatica para
enfrentar a morosidade e 0s riscos ocupacionais associados a atividade dos Oficiais de Justica.
No Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), a implementacdo de ferramentas de IA visa
automatizar a elaboracéo de certiddes, uma tarefa repetitiva que consome tempo significativo e
é suscetivel a erros humanos e inconsisténcias de padronizagio (ARAUJO; COSTA, 2025).

A aplicacdo de técnicas de PLN e IA Generativa permite que o sistema integre dados do
Processo Judicial Eletrénico (PJe) para preencher modelos dinamicos, redigindo
automaticamente o texto juridico com base no resultado da diligéncia informado pelo oficial
(ARAUJO; COSTA, 2025).

Além da geracdo de documentos, a IA no TJPE atua na otimizacgdo logistica atraves do
planejamento inteligente de rotas para o cumprimento de mandados. O sistema é capaz de
agrupar mandados por geolocalizacdo e calcular trajetos eficientes, considerando variaveis
dinamicas como transito e fatores de risco de seguranca publica (ARAUJO; COSTA, 2025).

Essa abordagem cria um ciclo virtuoso onde a IA de rotas planeja o trajeto, e a 1A de

certidOes agiliza a documentacéo final, transformando o Oficial de Justica em um agente de
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inteligéncia judicial focado em tarefas complexas, como a mediacdo de conflitos, enquanto a
tecnologia absorve a carga burocratica (ARAUJO; COSTA, 2025).

5.2 Ambiente Industrial: LLMs customizados para manuais de

operacao e suporte técnico.

A No setor industrial e corporativo, a utilizacdo de LLMs genéricos muitas vezes se
mostra insuficiente devido a especificidade técnica e a natureza proprietaria das informacdes.
A solucdo reside no desenvolvimento de servigos de LLM customizados, alimentados com
dados exclusivos da empresa, como manuais de operacdo, regulamentaces setoriais e
histdricos de producdo (FUSCO; CONEGLIAN, 2024).

Essa personalizacdo garante que a documentacdo gerada seja altamente relevante e
precisa, permitindo a criacdo automatizada de relatdrios técnicos e manuais de usuério que
refletem exatamente os processos internos da organizacdo (FUSCO; CONEGLIAN, 2024).

Esses assistentes baseados em IA funcionam também como ferramentas de suporte
técnico avancado e geracdo de insights. Ao processar grandes volumes de dados textuais
corporativos, 0 sistema pode responder a perguntas de operadores sobre procedimentos
complexos, fornecendo instrucdes detalhadas e instantaneas (FUSCO; CONEGLIAN, 2024).

A centralizacdo dessas informacdes é crucial para eliminar redundancias e garantir que
a documentacdo técnica esteja sempre atualizada e acessivel, otimizando a eficiéncia
operacional e reduzindo custos associados a manutencdo manual de documentos (VIECELI;
SCHMITZ; AHLERT, 2024).

5.3 Desenvolvimento de Software: | A Generativa na documentacéao de
cddigo e testes (GitHub Copilot, CodeT5)

A engenharia de software tem sido profundamente impactada por ferramentas de 1A
generativa, como o GitHub Copilot e 0 CodeT5, que automatizam partes substanciais do ciclo
de desenvolvimento. Essas ferramentas, baseadas em modelos como o Codex da OpenAl,
possuem a capacidade de gerar codigo funcional, explicar algoritmos complexos e,
crucialmente, criar documentacéo técnica detalhada a partir de especificacbes em linguagem
natural (PINHEIRO, 2025).
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A geracdo automatica de documentacdo, incluindo docstrings e guias de API, assegura
que o codigo seja compreensivel e manutenivel, abordando um dos gargalos historicos da
produtividade no desenvolvimento de sistemas (PINHEIRO, 2025).

Além da documentacdo, a IA generativa auxilia na criacdo de testes automatizados e na
refatoracdo de codigo, permitindo que desenvolvedores, especialmente 0s menos experientes,
alcancem ganhos de produtividade em tarefas de implementacdo (PINHEIRO, 2025).

No entanto, a adogdo dessas tecnologias exige uma supervisdo humana rigorosa para
mitigar riscos de seguranca e questbes de propriedade intelectual, garantindo que o cddigo e a
documentacdo gerados mantenham os padrdes de qualidade exigidos pela engenharia de
software profissional (PINHEIRO, 2025).

6 — DISCURSSAO

O artigo de Vieceli, Schmitz e Ahlert (2024) apresenta o desenvolvimento do RugCore,
uma ferramenta baseada em Inteligéncia Artificial Generativa e na técnica RAG destinada a
centralizacdo de documentacao corporativa dispersa. Implementada via projeto piloto no help
desk do NTI da Univates, a solugdo integra a APl do ChatGPT com bibliotecas Python,
processando consultas de forma contextualizada e segura. Os resultados operacionais
demonstraram uma reducdo drastica no tempo de resposta a chamados técnicos, validando a
eficicia da automacdo na recuperacdo da informacédo. Apesar dos desafios identificados quanto
aos custos de escalabilidade e usabilidade da interface, o estudo conclui que a aplicacdo de
LLMs na gestdo do conhecimento promove agilidade significativa, padronizacdo de processos
e maior precisdo no suporte a decisdo organizacional.

O artigo de Souza e Roveroni (2023) discute a imprescindibilidade da regulamentacéo
juridica diante da onipresenca da Inteligéncia Artificial, argumentando que o avanco
tecnologico deve estar alinhado a protecdo dos direitos fundamentais e & ética. Os autores
enfatizam que, sem diretrizes legais claras, a sociedade fica vulneravel a riscos como o viés
algoritmico discriminatdrio, a violagdo da privacidade de dados e a falta de transparéncia em
decisbes automatizadas. Nesse cenario, o Direito assume o papel de assegurar a
responsabilidade e a prestacdo de contas por danos causados por sistemas autbnomos, sem,

contudo, sufocar a criatividade técnica. Conclui-se que a regulacdo € o alicerce para uma
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"inovacdo responsavel”, garantindo que a tecnologia fortaleca, em vez de ameacar, 0s principios
democraticos e a justica social.

A obra de Costa (2023) analisa a transformacdo digital na advocacia brasileira no
contexto da Industria 4.0, abordando desde a virtualizacdo do Judiciario até a implementacao
de ferramentas de Inteligéncia Artificial como *chatbots*, analise preditiva e revisao contratual
automatizada. O estudo destaca que a adogdo dessas tecnologias oferece beneficios
significativos, como a otimizacao do tempo, reducdo de custos e mitigacdo de erros em tarefas
repetitivas, permitindo que o advogado foque em atividades intelectuais estratégicas. Contudo,
a autora alerta para desafios éticos e praticos, incluindo o viés algoritmico discriminatério e o
alto custo de manutencdo, concluindo que a IA n&o substituird o profissional, mas exigird uma
nova arquitetura de carreira baseada em competéncias hibridas que unam conhecimento
técnico-juridico, letramento digital e habilidades comportamentais humanas.

O trabalho de Santos, Azevedo e Pinto Junior (2025) investiga a aplicacdo de
Inteligéncia Artificial multimodal e visdo computacional na elaboragédo assistida de laudos
periciais de engenharia civil, visando mitigar a subjetividade e a morosidade em processos

judiciais de vicios construtivos. Por meio do desenvolvimento de um prot6tipo em Python que
integra 0 modelo Gemini Vision para andalise preliminar de imagens e o algoritmo ORB para
busca de similaridade visual em bases de referéncia, o estudo valida um modelo hibrido
fundamentado no conceito *Expert-in-the-Loop*. Os resultados demonstram a viabilidade
técnica da automacao na geracdo de minutas padronizadas, concluindo que a tecnologia atua
como um assistente eficaz para a celeridade processual, desde que mantida a obrigatoriedade
da validacdo humana para garantir a precisao técnica e a responsabilidade ética do laudo final.
O trabalho de Pinheiro (2025) investiga o impacto disruptivo da Inteligéncia
Artificial Generativa no ciclo de vida do desenvolvimento de software, destacando que
ferramentas baseadas em LLMs, como GitHub Copilot e CodeT5, podem aumentar a
produtividade de tarefas de codificacdo e automacédo de documentacdo técnica. Entretanto, o
estudo contrapde esses beneficios aos desafios criticos de seguranga e propriedade intelectual,
revelando que cddigos gerados automaticamente podem apresentar vulnerabilidades. O autor
alerta ainda para o risco de "atrofia de habilidades" em desenvolvedores janior devido a
dependéncia excessiva da ferramenta, concluindo que a integracdo eficaz da IA exige uma
abordagem sociotécnica equilibrada, onde a supervisdo humana e a auditoria de codigo

permanecem indispensaveis para garantir a qualidade e a conformidade dos sistemas.
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O trabalho de Felce (2025) analisa a integracdo da Gestdo de Processos de Negocios
(BPM) com a Inteligéncia Artificial Generativa na empresa Fox Assisténcia Técnica, visando a
formalizacdo de fluxos de trabalho e a otimizagdo do atendimento. Mediante o uso das
ferramentas Bizagi e ChatGPT, o estudo de caso demonstrou a viabilidade da aplicacdo dessas
tecnologias em Pequenas e Médias Empresas (PMEs), transformando processos informais em
operacdes padronizadas de compras e suporte ao cliente. Conclui-se que a automacao
inteligente, aliada @ modelagem de processos, reduz significativamente a laténcia nas respostas
e erros operacionais, democratizando o acesso a ferramentas de gestdo avangada e ampliando a
competitividade organizacional.

O estudo de Oliveira et al. ([s.d.]) investiga a aplicacdo de analise preditiva via
Inteligéncia Artificial na verificacdo de conformidades em 159 Unidades de Alimentagdo e
Nutricdo (UANSs) de Curitiba, processando 3.975 itens de inspecdo baseados na RDC n°
216/2004. Os resultados indicaram alta adeséo aos padrbes de higienizacdo e armazenamento,
contrastando com indices preocupantes de ndo conformidade em ventilacéo e limpeza externa,
gargalos identificados com precisdo pelos algoritmos. A pesquisa demonstra que a IA
transcende a fiscalizacdo passiva, fornecendo respostas estratégicas e prevendo riscos antes que
se materializem em surtos, validando a tecnologia como ferramenta essencial para a otimizagédo
de praticas de gestdo e garantia da seguranca alimentar.

O trabalho de Costa et al. (2025) analisa as implicacdes da Inteligéncia Artificial na
documentacdo clinica de enfermagem, destacando a transi¢cdo de registros manuais para
sistemas automatizados que promovem maior preciséo, reducao de erros e otimizacdo do tempo
assistencial. Contudo, o estudo contrapde esses beneficios operacionais aos desafios éticos
emergentes, como a garantia da privacidade de dados sensiveis sob a Lei Geral de Protecdo de
Dados, a responsabilidade por decisfes algoritmicas e o risco de dependéncia tecnoldgica que
pode comprometer a autonomia profissional. Os autores concluem que a implementacao eficaz
da IA exige letramento digital continuo e governanca rigorosa, defendendo que a tecnologia
deve atuar como ferramenta de suporte ao julgamento clinico, sem jamais substituir a empatia

e a humanizagdo essenciais ao cuidado em saude.

7 — CONCLUSAO

O estudo conclui que a integracdo da Inteligéncia Artificial e do Processamento de
Linguagem Natural, especificamente atraves da arquitetura Transformer, representa uma

solucdo viavel e eficaz para a automacao e manutencao da documentacao tecnica em diversos
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setores, como o juridico, industrial e de software. Os resultados demonstram que a adocdo de
assistentes generativos promove uma reducgéo significativa no tempo de elaboracgéo, eleva a
padronizacdo e mitiga a obsolescéncia documental, transformando processos burocraticos em
gestdo ativa do conhecimento. Entretanto, a pesquisa ratifica que a tecnologia ndo substitui o
especialista humano, exigindo a implementacdo do modelo human-in-the-loop (humano no
ciclo) como requisito obrigatdrio para validar a precisdo técnica, garantir a ética e mitigar riscos
criticos inerentes aos modelos generativos, como alucinagdes, viés algoritmico e
vulnerabilidades de seguranca.

Para um melhor aprofundamento do assunto, faz-se necesséria a realizagcdo de
investigacdes futuras que analisem os impactos longitudinais da dependéncia tecnoldgica na
competéncia técnica dos profissionais, verificando se a automacéo excessiva contribui para a
“atrofia de habilidades" em niveis juniores. E fundamental também expandir os estudos sobre a
sustentabilidade econdmica e infraestrutural da implementacdo de LLMs proprietérios,
avaliando o custo-beneficio em comparacdo aos métodos tradicionais. Além disso, sugere-se 0
desenvolvimento de pesquisas voltadas para a criacdo de frameworks de governanca e auditoria
automatizada, visando assegurar a conformidade com leis de protecdo de dados e a

transparéncia algoritmica a medida que as capacidades multimodais da IA evoluem.
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