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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar a atuagdo do jornalismo
potiguar na era da convergéncia midiatica, com énfase nas praticas multiplataforma e
transmidia adotadas por veiculos locais. A pesquisa parte do entendimento de que o jornalismo
contemporaneo ndo se limita mais a distribuicdo linear de contetdo, mas se expande em um
ecossistema digital complexo, marcado pela interacdo entre plataformas, audiéncia e
algoritmos. Ao longo do trabalho, sdo discutidos temas como cultura participativa, inteligéncia
artificial, critérios de noticiabilidade, producdo de podcasts e videocasts, transformacédo das
rotinas de trabalho nas redagdes e os desafios éticos impostos pelo imediatismo das redes.
Também se apresenta um recorte regional sobre como veiculos como Inter TV Cabugi, TV
Ponta Negra e Tribuna do Norte tém incorporado formatos digitais, além da utilizacdo
estratégica de ferramentas como WhatsApp e YouTube para fidelizacdo de publico. A
metodologia inclui pesquisa bibliografica embasado em tedricos como Henry Jenkins, Nelson
Traquina e Felipe Pena. O trabalho explora como o jornalismo contemporaneo, especialmente
o do Rio Grande do Norte, adapta-se as transformacdes tecnoldgicas e culturais, propondo
novos formatos de producdo e distribuicdo de contetdo jornalistico. e projeto pratico com
desenvolvimento de videocast e site jornalistico. Os resultados apontam para a necessidade de
formacdo técnica multidisciplinar e sensibilidade critica frente as novas formas de producéo e
consumo de informagdo. A proposta é contribuir para o entendimento do jornalismo como

pratica em constante adaptagdo, sem abrir mdo de sua funcdo social.

Palavras-chave: Jornalismo digital. Convergéncia midiatica. Multiplataforma. Rio Grande do

Norte. Cultura participativa.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to analyze the performance of journalism in Rio Grande do
Norte in the era of media convergence, with an emphasis on the multiplatform and transmedia
practices adopted by local media outlets. The research is based on the understanding that
contemporary journalism is no longer limited to the linear distribution of content but has
expanded into a complex digital ecosystem marked by the interaction between platforms,
audiences, and algorithms.Throughout the work, topics such as participatory culture, artificial
intelligence, newsworthiness criteria, podcast and videocast production, transformation of
newsroom workflows, and the ethical challenges posed by the immediacy of social media are
discussed. A regional perspective is also presented, focusing on how outlets like Inter TV
Cabugi, TV Ponta Negra, and Tribuna do Norte have incorporated digital formats, as well as
the strategic use of tools such as WhatsApp and YouTube to build audience loyalty.The
methodology includes bibliographic research based on theorists such as Henry Jenkins, Nelson
Traquina, and Felipe Pena. The project explores how contemporary journalism, especially in
the state of Rio Grande do Norte, adapts to technological and cultural transformations,
proposing new formats for the production and distribution of journalistic content.A practical
component is also included, consisting of the development of a videocast and a journalistic
website. The results point to the need for multidisciplinary technical training and critical
sensitivity in the face of new forms of information production and consumption. The proposal
aims to contribute to the understanding of journalism as a practice in constant adaptation,

without relinquishing its social role.

Keywords: Digital journalism. Media convergence. Multiplatform. Rio Grande do Norte.

Participatory culture.
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1. INTRODUCAO

A transformacgdo digital tem revolucionado o modo como as informagbes s&o
produzidas, distribuidase consumidas no mundo contemporaneo. Nesse processo, o jornalismo
tradicional enfrenta desafios para se adaptar as novas demandas tecnoldgicas e
comportamentais impostas pelas plataformas digitais, que incentivam a convergéncia midiatica

e a multiplicidade de formatos para atrair e engajar diferentes pablicos.

No Rio Grande do Norte, essa realidade impde mudancas estruturais tanto nas redacoes
quanto nas préticas profissionais, demandando uma analise cuidadosa sobre as implicacGes

desse fendmeno para o jornalismo local.

A convergéncia midiatica, conceito amplamente debatido por Jenkins (2009),

“refere-se a dindmica de integracdo e interacdo entre diferentes midias, que
possibilitam narrativas dispersas em multiplas plataformas, cada uma contribuindo
com elementos especificosa construgao da historia.”

Esse movimento, embora represente uma oportunidade para ampliar o alcance e a
profundidade das reportagens, também exige dos jornalistas uma nova postura, pautada pela
versatilidade técnica e narrativa, como destaca Traquina (2011). No contexto potiguar, as
instituicGes deensino e as organizacGes jornalisticas tém buscado se adequar a essas exigéncias,

incorporando disciplinas e treinamentos voltados para o jornalismo multiplataforma.

Durante a explanagdo, foram citados e analisados os principais veiculos de
comunicacdo, incluindo radio, TV, imprensa e portais online, seguindo critérios de maior
acessibilidade. Além disso, foram destacadas aquelas que se sobressaem em transmissGes

multiplataformas em seus respectivos meios de comunicagdo no estado.

Além datransformacdo nas praticas produtivas, a convergéncia midiatica esta ligada a
mudancas no perfil dos consumidores de noticias, que demandam conteudos rapidos,
interativos e acessiveis em diferentes formatos, como podcasts e videocasts. Esses formatos,
apesar de semelhantes, apresentam particularidades importantes que influenciam o
engajamento e o consumo de informacao, especialmente em mercados regionais como o doRio

Grande do Norte.
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Paralelamente, o mercado jornalistico local tem observado a expansdo de estudios e
empreendimentos voltados para a produgdo de conteudos digitais, evidenciando uma

diversificacdo das oportunidades profissionais para jornalistas.

Contudo, esse processo de adaptacdo traz também desafios relevantes, entre eles a
pressao por cliques e o imediatismo nas redes sociais, que podem comprometer a profundidade
analitica e a credibilidade do jornalismo. A busca pelo engajamento, muitas vezes pautada por
noticias fragmentadas ou sensacionalistas, gera uma fragilizacdo da noticia como produto
jornalistico, conforme discutem autores especializados na area. Essa problematica merece
destaque na analise da convergéncia midiatica no jornalismo potiguar, visto que influencia

diretamente a qualidade do conteudo produzido.

Este trabalho propbe uma abordagem metodoldgica baseada na pesquisa-acdo, que
permite testar, em ambiente pratico e controlado, os conceitos tedricos debatidos ao longo da
investigacdo. Por meio da producdo de um site e de um videocast com elementos transmidia, a
experiéncia busca compreender como 0s formatos multiplataformas podem ser explorados para
aprimorar a narrativa jornalistica, o engajamento do publico e a qualidade da informacao,
contribuindo assim para o fortalecimento do jornalismo regional na era digital. A proposta
envolve etapas de planejamento, produgdo, distribuicdo e analise de métricas, proporcionando

uma vivéncia integrada com os desafios e potencialidades do jornalismo contemporaneo.

Nesse sentido, a escolha pela pesquisa-agdo justifica-se pela natureza experimental e
colaborativa do projeto. Segundo Chizzotti (2005), essa metodologia articula dimensdes
investigativas e préaticas, exigindo que o pesquisador esteja imerso no contexto que estuda,
contribuindo ativamente para sua transformacao. Thiollent (2002) complementa ao afirmar que
a pesquisa-agdo envolve ciclos continuos de planejamento, acdo, observacdo e reflexdo,
tornando-se ideal para situacbes em que se deseja intervir de forma critica na realidade
estudada. Assim, este trabalho ndo apenas analisa teoricamente a convergéncia midiatica no
Rio Grande do Norte, como também propde solucdes préaticas e testaveis para a comunicacao

digital local, reforcando sua aplicabilidade social e académica.

Diante desse panorama, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) assume dois
objetivos: (1) Geral : analisar de que maneira os principais veiculos de comunicacao do estado

estdo reconfigurando suas praticas na logica multiplataforma; (2) Especifico: propor, como

12



produto experimental, um site integrado a um videocast, produzido inteiramente dentrode uma

estrutura transmidia.

A pesquisa se ancora na teoria da convergéncia midiatica (Jenkins, 2009) e dialoga com
autores que discutem identidade profissional, gatekeeping e a construcdo social da noticia,

buscando compreender como essas categorias se manifestam na realidade potiguar.

Diante das transformagdes impulsionadas pela convergéncia midiatica e da crescente
exigéncia por formatos mais dinamicos, interativos e acessiveis, 0 presente Trabalho de
Conclusdo de Curso apresenta uma proposta inovadora e coerente com as demandas
contemporaneas da pratica jornalistica: o desenvolvimento de um produto multiplataforma
reunindo site e videocast com producdo realizada integralmente a partir de um unico veiculo

transmidia.

Ao propor um produto pratico que integra linguagens, plataformas e formatos, este
projeto preenche uma lacuna ainda pouco explorada no estado, contribuindo tanto para a

producdo de conhecimento quanto para a inovacgao na pratica jornalistica local.

Além disso, ao valorizar a autonomia na producdo, a mobilidade, a adaptacdo as
plataformas digitais e 0 compromisso com a apuragdo e a ética jornalistica, este trabalho se
alinha com as exigéncias do jornalismo contemporéneo e prop6e uma alternativa viavel e
replicavel para profissionais e estudantes que buscam atuar de forma independente, criativa e

conectada as novas tecnologias e aos novos habitos de consumo de informagéo.

Portanto, espera-se que esta proposta ndo apenas demonstre viabilidade técnica e
tedrica, mas que também incentive novas abordagens para o fazer jornalistico no RN,
colaborando com o fortalecimento de uma pratica mais integrada, participativa e inovadora,
capaz de dialogar com um publico cada vez mais ativo e multiplataforma. Trata-se de um

convite a reinvencgdo do jornalismo a partir das potencialidades que ja estdo em nossas maos.

Ao combinar andlise critica e desenvolvimento préatico, pretende oferecer uma
contribuicdo académica e profissional que ajude a mapear caminhos para um jornalismo mais

integrado, participativo e sustentavel no Rio Grande do Norte.
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Dessa forma, o estudo busca oferecer uma reflexdo critica e atualizada sobre a
convergéncia midiatica e suas multiplas implicagdes para o jornalismo potiguar, ampliando o

debate académico e profissional sobre o tema.

14



2. REFERENCIAL TEORICO

O jornalismo potiguar atravessa um momento de transformagdo. A chegada da internet
de alta velocidade, a popularizacdo dos celulares e a possibilidade de ouvir radio, assistir TV e
ler manchetes no mesmo aparelho mudaram, em menos de duas décadas, a rotina de quem

produz e de quem consome noticias no Rio Grande do Norte.

Segundodados do IBGE (PNAD, 2023), 86 % dos domicilios potiguares ja contam com
acesso a internet, € 97 % desses lares navegam principalmente pelo smartphone. Esse cenario
confirma a observagdo de Jenkins (2009, p.29) de que “a convergéncia ndo acontece apenas

nos dispositivos, mas no comportamento das audiéncias que transitam entre eles”.

Figura 1 - Instagram da 96FM

< 96fmnatal A

96FMNATAL
17,6 mil 233 mil 290

SOM+CONTEUDO posts seguidores seguindo

Estacao de radio

A Radio com imagem

Assista pelo Youtube B /96fmnatalrn

P Anuncie: comercial96fm@gmail.com

[ 84.4005.9696 mais

Avenida Deodoro da Fonseca, 250, Natal, Rio Grande do
Norte

(2? linklist.bio/96fm

@ 96fmnatal

Foto: Instagram

Atéoinicio dosanos 2000, radio, televiséo e jornal impresso atuavam como ilhas. Hoje,
a informag&o nasce pensada para circular simultaneamente em sites, redes sociais, podcasts e
transmissdes ao vivo. A influéncia desse modelo fica evidente nos nimeros: o portal da Tribuna
doNorte registrou média de 6,2milhdes de pageviews mensais em 2024 (dados
Google Analytics fornecidos pelo proprio veiculo), enquanto o Instagram da 96 FM Natal
saltou de 40 mil para 110 mil seguidores entre 2021 e 2024 (atualmente conta com 233 mil

seguidores), impulsionado por cortes em video de seu estudio multiplataforma.
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Figura 2 - YouTube da 96FM

SOM+CONTEUDO

96fmnatalrn

@96fmnatalrn

SOM+CONTEUDO

466 mil inscritos + 14 mil videos
Estacdo de Radio - com imagem! ...mais

96fm.com.br e mais 2 links

Reproducdo: Youtube 96 FM

Figura 3 - Portal Tribuna do Norte

fribunadenorte.com br lM ]
8254 S Natal  domego. 16 de mao, 2025 NG5 fO@XxXo
@meuNa TS NATAL ESPORTES « POLITICA ECONOMIA SAUDE VIVER COLUNAS - BLOGS - ESPECIAIS - CLUBE Q

m TN PLAY -
Natal concentra quase 70% '
dos médicos em atividade no
Estado

n it declara itari;
fii A T : e o
i = ) I = A
m H a1l o B E_F e ~ NOSERIDO: e
1 ! U =

Preso sofre.infarto' e morfe.na

i;il;iiﬂf¥ i : Pe'nitenciériva de Alcag:uz.'
4 i iR 3

ESPORTE:

Foto: Portal Tribuna do Norte
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Figura4 - TNPLAY

'r'q PLAY A
INIINNY)

QTR (75 JENEWS 6

tribunadonorte

@tribunadonortetnplay

49,6 mil inscritos « 8,5 mil videos

Noticia e entretenimento em audio e imagem. Essa é a proposta do TN
Play, o canal audiovisual da Tribuna do Norte. Com linguag ...mais

Reproducdo: Youtube Tribunado Norte

Figura 5 -  Perfil Jovem Pan  News Natal

< Jovem Pan News Natal S Q

Descricao

A Réadio Jovem Pan News Natal 93.5 FM é uma emissora do
Sistema Tribuna de Comunicagéo, fundada em 19 de Janeiro
de 1954 (Radio Cabugi LTDA). Operava em 640 KHz AM,
migrando para a Frequéncia Modulada no dia 5 de Agosto de
2019. Atualmente é Afiliada a Rede Jovem Pan News, com
uma programacao voltada ao jornalismo e esportes. Seu
Slogan é "A nova Réadio Informagéao".

Links
Site

e
Twitter
Instagram

Facebook

. WhatsApp

Youtube

Reproducdo: Redes sociais Jovem Pan News Natal

2.1 JORNALISMO EM REDE: A CONSOLIDACAO DO WHATSAPP COMO CANAL
MULTIPLATAFORMA NO RN

Nos altimos anos, o uso do WhatsApp como canal de distribuicdo de noticias cresceu

significativamente, especialmente por meio de comunidades. No Brasil, uma pesquisa da
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Cémara dos Deputados e do Senado de 2019 revelou que 79% dos brasileiros consideram o
WhatsApp sua principal fonte de informacg&o. Essa realidade despertou o interesse de veiculos
potiguares em criar grupos e comunidades oficiais no app, disponibilizando links para artigos,

videos e transmissdes ao vivo quase gque instantaneamente e de forma segmentada por interesse.

Estudos académicos como o de Monteiro (2021) reforcam o uso estratégico do WhatsApp no
jornalismo nacional, apontando que “a colaboracdo dada por intermédio do aplicativo ¢
constante, mostrando uma maior participacao e interacao entre publico e jornalistas no processo
de constru¢do da noticia”. No entanto, a pesquisa também indica que muitos veiculos usam o
app de forma limitada , essencialmente repassam links, sem aproveitar recursos de audio, video

ou sondar interagdes dentro das comunidades.

Figura 6 - Comunidade Jornal Tribuna do Norte

< 13 S Tribuna do Norte

bad /visos

Boa noite, leitores! %

Domingo, 06/07/2025
® -i Tribuna do Norte informa:
Jovem morre apds tentativa de assalto na Grande

Natal

Homem é morto a tiros dentro da propria
residéncia em Mossoro

Foto: Comunidade TN/ Whatsapp

Com o avancgo da convergéncia midiatica e a busca por novos modelos de monetizacao,
veiculos tradicionais passaram a utilizar plataformas de mensageria, como o WhatsApp, ndo
apenas como canais de distribuicdo de contetdo, mas também como ferramentas comerciais.
No caso da Tribuna do Norte, principal jornal impresso do Rio Grande do Norte com forte

presenca digital, os grupos e comunidades criados no aplicativo funcionam como um canal
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direto com o publico, onde as noticias sdo organizadas em listas diarias e, frequentemente,

acompanhadas de patrocinios pontuais.

Assim, o leitor ndo apenas acessa a informacdo de maneira &gil, como também ¢é
impactado por marcas inseridas estrategicamente no contexto da noticia. Tal prética
exemplifica a fusdo entre conteldo e publicidade em ambientes digitais e mdveis, 0 que,
segundo Silva e Santos (2020), representa “uma nova forma de economia da aten¢do, em que

a audiéncia segmentada e constante € o ativo mais valioso”.

2.2 FLUXOS DIGITAIS E ENGAJAMENTO: A ADAPTACAO DOS MEIOS
POTIGUARES A CONVERGENCIAMIDIATICA

Essa transformacgé@o obriga as redagdes a reestruturar fluxos de trabalho, investir em
novas competéncias e, sobretudo, repensar arelagdo com o publico. Como resume Felipe Pena
(2006, p. 14),“O jornalista contemporaneo caminha no fio entre a urgéncia e a relevancia; sua

identidade se redefine a cada clique”.

Ou seja, ele afirma que o jornalista estd sempre entre a urgéncia de produzir noticias
rapidamente e a necessidade de garantir a relevancia e o valor da informacgdo, e que sua
identidade profissional se redefine a cada novo clique ou interagdo com o publico online. O
resultado € uma producdo mais interativa, mas também mais sujeita a métricas em tempo real
e a disputa pela atengdo, além de “forgar” o profissional jornalista a se reinventar na nova era

digital.

Nos dltimos anos, a Tv Tropical investiu em transmissdes ao vivo no YouTube,
transformando coberturas jornalisticas em eventos interativos que combinam chat em tempo

real e participacdo de repdrteres em campo.
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Figura 7 - Transmissdo Sao Jodo 2025 Tv tropical

Replay do chat ao vivo

Mensagens principais
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seu Osmar Guedes PRI UMA ALO PARA JOELMAEFIAO
CASAL MAIS TOP DE IELMARINHO A TERRA DO ABACAXI

Foto: Youtube Tv Tropical

J& grandes jornais como o Agora RN e a Tribuna do Norte sdo apenas dois
exemplos da grande parte da midia que se reinventou, e diversificou a distribuicdo de contetdo
com newsletters matinais, entregando resumos de noticias e links de aprofundamento diretos

em comunidades e canais via whatsapp.

Essas iniciativas ilustram como o0s veiculos locais procuram ocupar diferentes
ambientes digitais, experimentar formatos e fidelizar audiéncias que se informam de maneira

cada vez mais mdvel e personalizada.
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Figura 8 - Portal Agora RN
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A era digital mudou por completo a forma como usamos 0s meios culturais. Hoje,
gracas a internet rapida e ao ambiente online que permite trocar informag6es de forma livre e
até anénima, qualquer pessoa pode criar e compartilhar contetdo, a qualquer hora e lugar
(Silveira, 2010). Essas novas tecnologias influenciam tanto nossa vida que ja nao da para

entender as relagdes humanas sem levar em conta essa conexdo com o digital.

Como destaca Castells (1996, p.5), tecnologia ndo ¢ s6 maquina e ciéncia; inclui
também as formas sociais e organizacionais que criamos. Em resumo, a revolucédo tecnolégica
depende da habilidade de uma sociedade de espalhar, trocar e ligar informag0es com o mundo
todo.

A convergéncia midiatica, conceito desenvolvido por Jenkins (2009), descreve um
processo que ultrapassa a simples presenca de tecnologias digitais: refere-se ao transito de
contetdos entre multiplas plataformas e, sobretudo, ao deslocamento das audiéncias que
buscam experiéncias complementares em cada uma delas. Jenkins (2009, p. 29) observa que “a
convergéncia ndo acontece apenas nos dispositivos, mas no comportamento das audiéncias que

transitam entre eles”, enfatizando que a logica convergente €, antes de tudo, cultural.

A convergéncia tecnoldgica, conforme aponta Jenkins (2009), ndo deve ser entendida
apenas como a unido de multiplas fungbes em um Unico aparelho, mas sim como uma

transformacgdo cultural que impacta a forma como as pessoas consomem e produzem
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informacgdes. Essa convergéncia acontece tanto dentro dos dispositivos digitais quanto,
principalmente, no cérebro dos individuos, que passam a buscar, conectar e reconstruir

significados a partir de fragmentos de informacao espalhados por diferentes plataformas.

Nesse sentido, Jenkins destaca que cada pessoa constroi sua propria mitologia pessoal,
um conjunto de sentidos e narrativas que ajudam a compreender o cotidiano a partir da

interacdo com os fluxos midiaticos.

Esse pensamento dialoga diretamente com a visdo de Castells (1996), que amplia o
conceito de tecnologia para além da ciéncia e das maquinas, incluindo as formas sociais e
organizativas que moldam a comunicacao e a troca de informacgdes. Para Castells, a revolugéo
tecnoldgica esta intrinsecamente ligada a capacidade das sociedades de disseminar, conectar e

relacionar informacdes em escala global, o que modifica as praticas sociais e culturais.

No contextodo jornalismo multiplataforma, essa perspectiva revela que a convergéncia
ndo € apenas um desafio técnico, mas uma mudanca profunda na estrutura social da
comunicacdo, em que jornalistas, veiculos e audiéncias estdo conectados em um ambiente

dinamico e participativo, redefinindo papéis, processos e formas de engajamento.

No Rio Grande do Norte, esse deslocamento se manifesta em rotinas cotidianas: um
boletim politico publicado no portal da Tribuna do Norte é transformado, em poucos minutos,
em storie no Instagram, corte em video para o TikTok, matéria lida no radio da 96 FM e tema
de debate em um espaco de comentarios no YouTube. A informagdo, assim, percorre um

circuito de reedicOes que atende aos diferentes ritmos e modos de frui¢do do publico potiguar.

22



Figura 9 - Video no Instagram Tribuna do Norte

tribunadongrte & joyempannepsnatal
@ sl e

Foto: @tribunadonorte

A esséncia desse circuito estd nanogdo de “cultura participativa”, também proposta por
Jenkins.

“Cultura participativa ¢ o conjunto de praticas em que os

consumidores ndo apenas recebem informac6es passivamente, mas

também participam da criacdo e da difusdo de novos contetdos,

colaborando entre si e assumindo maior controle sobre a narrativa
coletiva” (Jekins, 2009, p. 137).

Se no paradigma industrial do século XX predominava um fluxo vertical, da redagao
ao receptor , a convergéncia introduz mecanismos de participacdo que remodelam a propria
defini¢do de cidadania. O espectador-ouvinte-leitor torna-se um “produsudario”: interage,

remixa, sugere pautas e, nao raramente, desafia a autoridade jornalistica tradicional.

O pesquisador australiano de midia digital Axel Bruns criou o termo “produsuario” para
definir guem, no ambiente online, age ao mesmo tempo como produtor e usuario de contetdo.

Segundo ele,
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“produsage descreve processos em que o usuario comum assume fung¢des antes
exclusivas dos profissionais, criando, revisando e redistribuindo informacao”
(Bruns, 2009, p. 2,).

Esse papel hibrido reforca a ideia de cultura participativa defendida por Jenkins, pois

rompe a fronteira que separava produtores profissionais de publico.

No jornalismo potiguar, esse fendbmeno aparece quando leitores enviam fotos de um
alagamento, participam de enquetes sobre pautas ou corrigem informag6es nas redes sociais do
veiculo, tornando-se parte ativa da construcao da noticia. Lives de cobertura eleitoral, hashtags
de programas esportivos e caixas de comentarios em portais locais sdo exemplos de arenas em
que a audiéncia potiguar influéncia enquadramentos e, em muitos casos, corrige eventuais

distorgdes.

Figura 10 - Programa Boa Tarde RN/ Band RN

Foto: YouTube Band

Para Jenkins (2009, p. 137), tal fendmeno amplia o repertério democratico porque

“reduz a distancia que historicamente separou produ¢ao e consumo de contetido”.

Essas mudancas impactam decisdes editoriais e rotinas profissionais. Sousa (2002)
lembra que o jornalismo é uma préatica sociocultural situada, de modo que as tecnologias nao
podem ser analisadas apartadas dos contextos em que operam. No ambiente potiguar,
convergéncia significa, simultaneamente, migrar a noticia para novas telas e repensar papéis:
reporteres radiofénicos dominam plataformas de video; fotdgrafos ingressam em podcasts;
redatores monitoram métricas de engajamento em tempo real.
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3. GATEKEEPING: A INFLUENCIA DA AUDIENCIA E DOS ALGORITMOS
NA CONSTRUCAODA NOTICIA

As atuais mudancas digitais mexem na base do processo editorial ao colocar o conceito
de gatekeeping sob nova pressdo. Desde o estudo pioneiro de David White, nos anos 1950, o
gatekeeper era o jornalista que abria ou fechava a “porta” da redagao para os fatos, decidindo
0 que viraria noticia. Hoje, essa porta ficou escancarada. Plataformas digitais, algoritmos e

usuarios disputam o lugar do filtro profissional.
Figura 11 - Trending Topics
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12,1 mil posts

Noticias - Assunto do Momento

Foto: X

Na prética, o jornalista continua selecionando, mas o publico também empurra assuntos
para a pauta com cliques, comentarios e compartilhamentos em tempo real. Ao mesmo tempo,
ferramentas como Trending Topics, alertas de busca e dashboards de audiéncia sugerem temas

gue ndo estavam no radar da redacéo.

Embora os leitores participem mais do processo jornalistico, isso ndo significa que
todos tenham a mesma chance de ser ouvidos. As grandes plataformas definem o que ganha
destaque por meio de algoritmos que favorecem assuntos ja populares, contetdos mais

“clicaveis” ou perfis com maior historico de engajamento.

Na pratica, uma reportagem densa sobre orcamento publico pode ficar escondida,
enquanto um video curto e polémico sobe no feed. Essa hierarquia invisivel mantém

assimetrias de poder: quem domina técnicas de otimizacdo ou ja possui grande audiéncia
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continua em vantagem. Por muitas vezes, a busca pelos “views” se sobrepde ao que mais

importa nesse quesito, a noticia.

Para o reporter, isso cria um dilema diario. Ao pautar a redacao, ele precisa interpretar
dados oferecidos por meio do que ¢ “viral”, tempo médio de leitura, taxa de cliques, alcance
nas redes, sem deixar que o nimero de visualizagdes dite sozinho o valor-noticia. Uma matéria
baseada em dados oficiais, ainda que ndo renda tantos “likes”, pode ser essencial para o debate
publico. Cabera ao jornalista encontrar formatos que respeitem a profundidade do tema e, ao

mesmo tempo, dialoguem com as légicas de distribuicao.

Por exemplo, no meio jornalistico, jA € comum encontrar nas redes uma noticia que
pode ser contada e transformada de outras formas que envolvem o audiovisual, a Inteligéncia
artificial e até transformar tabelas em cards visuais para Instagram, gravar um “explica rapido”

de trinta segundos para o TikTok e oferecer, no site, a versdo longa com graficos interativos.

Figura 12 - Reportagem com Infograficos
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Foto: Diario do RN

Além disso, o profissional torna-se mediador de contexto. Ao cobrir um boato viral,

ndo basta dizer que é falso; é preciso mostrar quem o espalhou, por que se espalhou e quais
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interesses estdo por tras. Essa mediacdo ética é o que, segundo Sousa (2002), chama de

“ressignificar acontecimentos para publicos diversos”.

O desafio ficou maior porque a atencao do leitor € fragmentada: ele salta do WhatsApp
para 0 Reels, do Twitter para o portal, construindo sua propria narrativa em pedacos. Se o
jornalista ndo fornecer pontes claras, links, fios, destaques, o publico corre o risco de consumir

versoes truncadas ou distorcidas.
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4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E METRICAS EM TEMPO REAL:
TRANSFORMANDO A PRODUCAOQO JORNALISTICA

Ao falar sobre 1A, no cenério atual do jornalismo, a inteligéncia artificial (1A) tem se
mostrado uma ferramenta importante para lidar com o volume crescente de informagdes e para
ampliar a interacdo com o publico.

Segundo Nascimento Jr. (2021), a 1A contribui para a automatizacdo de tarefas

repetitivas, como a checagem de fatose a personalizacao de contetidos, o que ajuda os
jornalistasa focarem em analises mais profundase contextuais.

Nos Gltimos anos, a ascensdo da inteligéncia artificial transformou nédo apenas a forma
como conteddos sdo consumidos, mas também como sdo produzidos. Jornalistas passaram a
buscar formacdo especifica para lidar com essas tecnologias, com destaque para 0 dominio de
prompts, instrucdes textuais que orientam a resposta das |As. Em vez de uma ameaga, essas
ferramentas vém sendo encaradas como uma ampliacdo das capacidades profissionais,
permitindo automatizar rotinas, acelerar processos e explorar novas narrativas (Machado;
Palacios, 2023).

Essa formacao técnica também afeta diretamente o modo como o conteudo jornalistico
é produzido. Segundo Brum e Araldjo (2024), a ado¢do de 1As nos processos de apuracgéo,
edigdo e publicagdo exige que o jornalista se torne “um gestor de fluxos automatizados e de

decisOes humanas”.

Ao dominar os comandos certos, o profissional pode usar a | A para estruturar pautas,
organizar informacdes em tempo real e até modelar linguagens especificas para diferentes

publicos, o que € especialmente relevante em contextos multiplataforma.

No Rio Grandedo Norte, tem sido cadavez mais comum os veiculos adotarema compra
da ferramenta Chatgpt, por exemplo, na versao paga. Sdo varios os jornalistas que relatam
crescente adesao a cursos sobre A, inclusive no uso do chatgpt, para criacdo de roteiros, testes
de manchetes e variagOes de titulos para redes sociais. Essa realidade reforga o carater
emergente da IA como ferramenta de apoio, e ndo de substitui¢do, exigindo, entretanto, uma

postura critica e consciente sobre seus limites, vieses e implica¢cBes na narrativa jornalistica.
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Figura 13 - Aplicativo Chatgpt

Foto: ChatGPT

Dessa forma, a | A fortalece o papel do jornalista como mediador entre a produgéo e o
consumo da noticia, aprimorando o processo de gatekeeping ao filtrar informaces relevantes
em meio ao excesso de dados, sem perder o compromisso ético de contextualizacdo e
verificacdo. Essa integracdo tecnologica é essencial para manter a confianca do pablico, que,
na cultura participativa, ndo é mais apenas receptor, mas ativo na constru¢cdo e no

compartilhamento das narrativas jornalisticas.
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5. NOTICIABILIDADE, IDEOLOGIA E PARTICIPACAO: O JORNALISTA NO
CENTRODAS DECISOES

Os critérios de noticiabilidade sdo construgdes sociais e culturais que regulam o que 0s
jornalistas entendem como noticia, orientando a escolha dos fatos que serdo divulgados.
Contudo, no contexto das midias digitais e participativas, esses critérios sdo reinterpretados
para atender as demandas e interesses do publico, que busca conteudos que dialoguem com
suas crencgas e valores. Essa flexibilizagdo amplia a pluralidade de vozes, mas tambem impde

desafios a manutencgdo da imparcialidade e da qualidade jornalistica.

Dessa forma, o papel do jornalista expande-se para além da simples selecdo das pautas,
assumindo a responsabilidade de equilibrar a participagdo do publico com a necessidade de
oferecer informacdo confiavel e contextualizada. Esse equilibrio é fundamental para que
podcasts e videocasts cumpram seu papel democratizador e inovador no jornalismo local, sem
que o predominio de posturas ideoldgicas comprometa a credibilidade e a funcdo social do

jornalismo.

E é ainda nesse contexto, que o processo de selecdo e filtragem das noticias, conhecido
como gatekeeping, torna-se um elemento central na rotina jornalistica, mesmo diante das
transformacgdes digitais. Para Traquina (1998), o gatekeeping compreende as decisoes
editoriais que determinam quais informacdes sdo publicadas e como sdo apresentadas,
influenciando diretamente a formagdo da agenda publica, o chamado agenda-setting,

“Refere-se ao poder dos meios de comunicacdo em determinar a importdncia atribuida a

determinadostemasna opinido plblica,ao selecionar e destacarnoticias que orientam o debate
social e politico.” (Traquina, 1998, p. XX)

Nesse sentido, o jornalismo ndo apenas seleciona fatos, mas também ajuda a construir
a importancia que determinados temas ganham na opinido publica. No cenario atual, marcado
pela convergéncia midiatica e cultura participativa, o gatekeeping se torna mais complexo: o
jornalista deve mediar o fluxo de informacdes entre diferentes plataformas e interagir com uma
audiéncia que participa ativamente da construcdo das noticias. Essa dindmica exige um
equilibrio entre controle editorial e abertura para o dialogo, desafiando o modelo tradicional de

comunicacao vertical e rigida.

No ambiente contemporaneo das redes, os critérios de noticiabilidade ndo apenas se

adaptam ao contexto digital, mas se tornam também objeto de disputa simbolica entre
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diferentes atores sociais. Conforme destaca Motta (2013), “o que € considerado noticia hoje
estd cada vez mais relacionado a capacidade do contetido de gerar engajamento, reacfes e

compartilhamentos, e ndo apenas ao seu valor informativo tradicional”.

Isso significa que a relevancia jornalistica se redefine em um campo hibrido, no qual
métricas digitais, como curtidas, comentarios e tempo de visualizacdo, passam a influenciar o
julgamento editorial sobre o que deve ser publicado. A logica algoritmica das plataformas
digitais tensiona os valores classicos do jornalismo, exigindo que as redac6es equilibrem apelo

popular e responsabilidade social.

Além disso, é importante considerar que a selecdo do que se torna noticia depende de
um conjunto de fatores institucionais, culturais e mercadoldgicos. Conforme destaca Chaparro
(2008), os critérios de noticiabilidade envolvem uma “negocia¢do permanente entre o factual,
o simbdlico e o politico, sendo moldados tanto pelas rotinas produtivas das redacdes quanto

pelas pressdes externas do publico e do mercado”.

Nesse sentido, a convergéncia midiatica impde uma revisdo constante das prioridades
editoriais, ampliando o papel do jornalista como intérprete e mediador de significados. O
processo de noticiabilidade, portanto, deixa de ser exclusivamente técnico e se torna também
estratégico e discursivo, especialmente quando as audiéncias se tornam protagonistas no

ecossistema da informagéo.
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6. MIDIA, MOBILIDADE E CONSUMO FRAGMENTADO

O celular, descrito por Jenkins (2009) como “controle remoto portatil da vida
cotidiana”, tornou o ato de se informar parte de micro-rotinas. O trajeto de Onibus entre
Parnamirim e Natal- RN, por exemplo, vira momento para ouvir podcasts; a fila do
supermercado, para checar notificagdes de portais locais. Castells observa que a mobilidade

cria uma “sociedade em rede” onde tempo e espaco ficam flexiveis.

No RN, picos de acesso aos sites acontecem fora do horario nobre tradicional da TV,
indicando que o jornalismo precisa distribuir contettdos em formatos curtos, responsivos e de
carregamento rapido. Stories, reels e alertas no WhatsApp resumem manchetes; links
aprofundam depois. Esse consumo fragmentado pressiona redac¢des a manter fluxo continuo e

a repaginar titulos, thumbnails e legendas para caber em telas pequenas sem perder o contexto.

Essa mudanca na forma de consumir noticias afeta diretamente como o jornalismo é
feito. Axel Bruns (2008) explica que hoje as pessoas ndo sdo sé consumidoras de informacéo,
elas também ajudam a espalhar, comentar e até mudar o conteddo. No Rio Grande do Norte,
por exemplo, é comum ver prints de noticias ou videos de programas sendo compartilhados em
grupos de WhatsApp, muitas vezes com opiniées ou interpretacdes pessoais. 1sso mostra que
o0 conteddo jornalistico precisa ser ainda mais claro e objetivo, ja que ele pode ganhar novos

significados quando circula nas redes.

Outro ponto importante é que o publico de hoje estd mais conectado, mas também mais
apressado. Como diz Pedro Lopes (2022), o jornalismo agora precisa conversar com uma
audiéncia que vive pulando de uma plataforma para outra, dependendo do momento ou da
facilidade de acesso. Isso se reflete em programas como o Jornal da Manhd, da Jovem Pan
News Natal, que pode ser ouvido no radio, visto pelo YouTube ou acompanhado por
aplicativos. Ou seja, a noticia precisa estar disponivel onde e como o publico quiser, e isso
exige que os jornalistas saibam adaptar o conteido para cada canal, com uma linguagem direta

e um visual atrativo.

Além disso, os algoritmos e a inteligéncia artificial também estdo mudando a forma
como as noticias chegam até as pessoas. Segundo Santos e Silva (2021), essas tecnologias
ajudam a decidir o que o usuario vé primeiro, o que pode influenciar muito no acesso a
informacdo. Em alguns portais do RN, por exemplo, ja existem sistemas que sugerem titulos

ou resumem noticias automaticamente. Isso pode ajudar no dia a dia dasredacgdes, mas também
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levanta preocupacOes: serd que estamos perdendo profundidade? Serd que 0s rob0s estdo
escolhendo o0 que é mais importante? Esses sdo debates importantes para o futuro do

jornalismo.

Ja foi abordado que para se tornar noticia é importante que o fato se encaixa como
critérios de noticiabilidade conforme o pensamento de Traquina (2005). Em seu texto, ele
afirma que esses valores funcionam como lentes através das quais os jornalistas enxergam e
organizam o mundo. Ele destaca que os temas que tradicionalmente despertam interesse do
publico incluem o inesperado, o extraordinario, tragédias, conflitos, violéncia, morte e figuras
publicas. No entanto, esses critérios ndo sao fixos. Assim como a sociedade muda, o que é
considerado noticia também se transforma, variando de acordo com a linha editorial, a

realidade local e o contexto historico.

Essas transformacGes também atingem os meios pelos quais as noticias sdo distribuidas
e consumidas. A internet e 0 avanco das tecnologias digitais mudaram a forma como os textos
séo produzidos e compartilhados. E, diante da velocidade com que essas ferramentas passam a
fazer parte darotina das pessoas, 0s veiculos de comunicacgdo precisam acompanhar esse ritmo

e estar presentes onde o publico se encontra.

A adaptacgdo da linguagem jornalistica ao contetido que a internet consome tem sido

uma quebra de paradigmas do tradicional texto coloquial imposto aos textos jornalisticos.

Figura 14 - Comunidade ESPN Brasil
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A quebra de barreiras € necessaria para produzir 0 engajamento e atrair o leitor para a
noticia. Muitas vezes, o veiculo se adapta ao estilo adequando uma giria em alta nas redes,

atraindo o publico e a atencéo.

A forma como usamos a linguagem muda de acordo com o contexto, e essa variagado é
natural no funcionamento da lingua. No jornalismo, isso também acontece. Para se manter
presente nos novos formatos e plataformas trazidos pela internet, o jornalismo tem precisado
se adaptar, e isso envolve rever e ajustar suas normas linguisticas. Como destaca Marcuschi
(2004, p.14), as novas tecnologias, com sua flexibilidade de linguagem, acabam influenciando

de forma rapida outras praticas sociais, incluindo o modo como se faz jornalismo.

A estratégia de mudanca na linguagem do digital tem se mostrado cada vez mais
eficiente, uma vez que aproxima o leitor e favorece a construgdo de vinculos com o contetdo.
No ambiente online, a linguagem tende a ser mais direta, acessivel e, muitas vezes, coloquial,
o0 que facilita a identificacdo do publico com a mensagem transmitida. Essa aproximacao nao
apenas amplia o alcance daspublicacdes, como também estimula o engajamento, essencial para
a circulacdo de informagdes em redes sociais e outras plataformas digitais. Ao adaptar o
discurso as novas dinamicas de consumo, o jornalismo amplia sua relevancia e mantém sua

presencga nos espacos em que o publico esta mais ativo.
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7. CRISE DE IDENTIDADE E IMEDIATISMO NO JORNALISMO

Felipe Pena (2012) argumenta que o jornalismo contemporaneo enfrenta uma tensao
constante entre sua fungdo social de contextualizar os fatos e a l6gica de mercado que prioriza
a velocidade e o numero de cliques. Essa dicotomia resulta em uma “crise de identidade", na
qual reportagens aprofundadas séo substituidas por atualizagdes minimas e fragmentadas. Nas
redagdes do Rio Grande do Norte, por exemplo, é comum o uso de dashboards que exibem em
tempo real métricas como nimero de acessos, compartilhamentos e tempo de permanéncia dos

leitores nas paginas.

Em meio a intensa competicdo com a internet e as redes sociais, muitos portais de
noticias acabam optando por divulgar contetudos bastante fragmentados, frequentemente
limitados a apenas um paragrafo. Essa estratégia visa conquistar alguns segundos ou minutos
extras de engajamento em relacéo a concorréncia, aproveitando a atenc¢do curta e fragmentada
do publico online.

No entanto, essa pratica pode comprometer a profundidade e a qualidade da
informac&o, refletindo a presséo crescente sobre as redacgdes para priorizar a velocidade e a
quantidade em detrimento da analise critica e contextualizada, especialmente em um cenério
onde o consumo de noticias é cada vez mais rapido e divididoem pequenos momentos ao longo
dodia.

O jornalismo contemporaneo enfrenta uma constante tenséo entre sua funcéo social
informativa e a légica mercadoldgica do engajamento digital. A cobertura intensa sobre a
separacdo do casal de influenciadores Virginia Fonseca e Zé Felipe ilustra como portais de
noticias priorizam o que atrai visualizacdes em detrimento do que possui real interesse publico.
A repercussédo de um fato de ordem pessoal rapidamente ocupou 0S principais espacos
editoriais, substituindo conteudos de maior relevancia social, como debates sobre politicas
publicas, satude ou educacdo. Esse tipo de escolha editorial revela uma crise de critérios

jornalisticos na era do conteudo viral.
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Figura 15 - Feed de Noticias Rede social Tribuna do Norte

@ tribunadonorte
'

Virginia e Zé Felipe
anunciam fim do casamento;
leia a nota ™

Qa91 Q138 Y 109 A

‘.{‘b‘vf‘ Curtido por aluenia e outras pessoas
tribunadonorte TERMINO ®# A influenciadora Virginia
Fonseca e o cantor Zé Felipe anunciaram, nesta terca-feira,
27, o fim do casamento... mai

fia

Foto: Instagram Tribunado Norte (@tribunadonorte)

Segundo Sodre (2009), a midia passa por um processo de “espetacularizacdo da
noticia", em que os elementos sensacionalistas ganham destaque e moldam a narrativa
jornalistica. Essa légica ndo apenas fragiliza o contetdo, mas também interfere na formacao

critica do publico.

Ao se basear unicamente em dados de acesso e métricas de engajamento, muitos
veiculos abrem mao da mediagdo ética e da responsabilidade informativa, passando a servir
mais ao entretenimento do que a cidadania. O imediatismo imposto pelas redes sociais impde
uma rotina acelerada que favorece erros, descontextualizacbes e a diluicdo da andlise

jornalistica.

Esse fendbmeno, por sua vez, ndo € isolado. Ele reflete um ecossistema onde o algoritmo
dita o que merece destaque e o capital simbolico da noticia que se mede em curtidas e
compartilhamentos. Ao se deixar conduzir pela logica da viralizacao, o jornalismo digital acaba
perdendo parte de sua credibilidade e de seu papel essencial como intérprete legitimo da

realidade social.
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Dessa forma, o excesso de foco em contelidos de entretenimento pode comprometer a
credibilidade da imprensa e desviar a atencdo do publico das pautas que, de fato, impactam sua

vida cotidiana.

E necessario, portanto, refletir sobre os limites éticos do uso do engajamento como
métrica central para as escolhas editoriais. O jornalismo ndo pode se render completamente as
I6gicas das redes sociais sob o risco de perder sua fungdo social. Episddios como o daseparacao
de celebridades mostram que ha espaco para essas coberturas, mas elas ndo devem se sobrepor

a conteidos que exigem investigacao, contexto e responsabilidade.

Resgatar a centralidade da informacao de interesse publico € essencial para reconstruir
a confianca entre midia e sociedade e reafirmar o compromisso com o jornalismo como

ferramenta de democracia.

Diante desse cenario, os repdrteres adaptam suas producgdes para atender aos critérios
dasempresas e aos mecanismos de engajamento, o que pode favorecer titulos sensacionalistas
e comprometer a profundidade analitica das matérias. Segundo Pena (2012), a solugdo reside
no resgate daética daverificacdo e na busca de um equilibrio com os algoritmos, sem sacrificar

a qualidade do conteudo.
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8. O JORNALISTA MULTIPLATAFORMA: COMPETENCIAS E DESAFIOS

O profissional contemporaneo do jornalismo acumula diversas fungbes, como a
gravacdo de videos, edicdo de audio, redacdo de posts, realizacdo de transmissfes ao vivo e
interacdo com o publico por meio de comentérios. Tal cenério exige ndo apenas uma formacao
técnica sélida, mas também a capacidade de curar contedldos em meio a um excesso de dados

e informacgdes disponiveis (Silva, 2020).

No Rio Grande do Norte, faculdades vém adaptando seus curriculos para responder a
essas demandas, incluindo disciplinas voltadas para produgdo movel e storytelling? digital. Nas
empresas jornalisticas, 0s treinamentos em ferramentas como A, Canva, Premiere e
gerenciadores de redes sociais tém se tornado praticas recorrentes. O principal desafio consiste
em equilibrar a multitarefa com a manutencao da qualidade jornalistica, evitando que a pressa

comprometa a apuracdo e a veracidade das informacgdes (Costa,2009).

O jornalista digital precisa ser um profissional multifacetado, que articula habilidades
técnicas, narrativas e sociais para acompanhar a rapida transformacdo dos meios de
comunicacdo. Essa multifuncionalidade, embora necessaria, pode gerar sobrecarga e desgaste,
0 que exige também preparo psicoldgico e organizacional para o manejo eficaz do trabalho. No
contexto brasileiro, Furtado (2017) destaca que essa multiplicidade de funcGes e a exigéncia
constante de adaptacdo as novas tecnologias podem levar a precarizacdo do trabalho
jornalistico, afetando a profundidade das reportagens e comprometendo o0 espago para

investigacdo e reflexdo critica.

Além disso, a expansdo das redes sociais como canais de distribuicdo e interacdo
demanda dos jornalistas uma postura estratégica, onde o conteddo precisa ser ndo sé
informativo, mas também atraente e adequado ao formato digital (Mendes;Ribeiro, 2022). A
curadoria de contetdo, portanto, assume papel central para filtrar informacdes relevantes e
combater a desinformagdo, funcao que exige rigor e ética profissional. Em consonancia, Silva
e Souza (2023) destacam que o dominio das ferramentas digitais e a capacidade de andlise
critica sdo imprescindiveis para a producdo de jornalismo de qualidade no ambiente

multiplataforma.

1 Storytelling: € uma técnica narrativa que visa construir histérias envolventes e emocionalmente
conectadasao publico.
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E fundamental destacar a importancia de o profissional, ao sair do ambiente académico
e ingressar no mercado, estar atento as exigéncias que o jornalismo atual impde. Refiro-me
especialmente aqueles que se identificam apenas com um formato especifico, seja texto ou
video. Na nova era do jornalismo, é preciso ser versatil e atuar em multiplas frentes. Por isso,
é necessario dedicar-se ainda mais a desenvolver habilidades e competéncias que muitas vezes

ndo eram consideradas durante a formagdo académica.

Cabe falar sobre como a intensa jornada de atividades desse novo jornalista em atuagéo
multiplataforma tem sobrecarregado o profissional. Em um cenério deacelerada transformacéo
dos moldes de trabalho do jornalista e da crescente necessidade de ser versatil e multitarefa,
conforme observa Nelson Traquina, é necessario estabelecer um paralelo entre as condices de
trabalho e a precarizacdo do oficio nos veiculos de comunicagdo, com impactos nao apenas

fisicos, mas também mentais, emocionais e financeiros.

Conforme sugere Bulhdes (2017, p. 50), "as novas exigéncias do mercado jornalistico,
marcadas pela aceleragcdo tecnoldgica e pela multiplicidade de plataformas, impéem uma
reorganizacdo das rotinas detrabalho e uma sobrecarga emocional e fisica para os profissionais

daéarea."

Entretanto, elencamos alguns fatores de precarizacdo do trabalho jornalistico que, em
varios aspectos, corroboram com os tipos apresentados pela autora Juliana Bulhdes: as longas,
intensas e irregulares jornadas de trabalho; o acimulo de fungdes decorrente da popularizacao
da tecnologia na ultima década; a baixa remuneracdo e os frageis vinculos de trabalho,
especialmente a terceirizagdo, a pejotizacdo e a questdo da rotatividade de empregos; 0s
crescentes casos de violéncia contra jornalistas, considerando que o Brasil ja € o pais com o
maior nimero de jornalistas mortos nas Américas (BBC, 2014), e a diminuicdo da liberdade
de imprensa (FENAJ 2015, 2016b). Acreditamos que todos esses fatores interferem
diretamente na satde dos jornalistas e sdo indicadores da precarizacdo da profissao.

No ambito das instituicBes de ensino, as adaptacdes curriculares refletem a necessidade
de formar profissionais aptos a atuar nesse cenario hibrido, que combina producéo técnica e
competéncias comunicativas. De acordo com Ribeiro (2020), a incorporacdo de disciplinas
voltadas para a producdo audiovisual e storytelling digital nas faculdades potiguares representa

um avango significativo, preparando o aluno para os desafios atuais do mercado. Contudo, o
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autor ressalta que é fundamental manter o foco nos principios éticos e na apuracao rigorosa,

evitando que a velocidade da produgéo comprometa a credibilidade do jornalismo.

Por fim, as empresas jornalisticas enfrentam o desafio de promover capacitacdes
continuas para suas equipes, com treinamentos em softwares e plataformas digitais, a fim de
garantir competitividade e inovacdo. Conforme Ferreira (2021), essas iniciativas sao essenciais
para que os jornalistas possam produzir conteldos atraentes e relevantes, respeitando 0s
padrbes de qualidade e a necessidade de engajamento nas midias sociais. Assim, a formacgéo
técnica e a capacidade de adaptacdo se tornam elementos centrais para o sucesso do jornalismo

contemporaneo.

Convergéncia ndo basta; é preciso desenhar narrativas que avancem de uma midia para
outra, cada qual acrescentando algo a historia. Um especial sobre seca pode comecar com
reportagem escrita, seguir com mini-documentario no Y ouTube, oferecer podcast de bastidores
e terminar com infografico interativo que permita ao leitor comparar dados de municipios.
Conforme Jenkins (2009) chama isso de “estética da dispersdo”. O videocast proposto no TCC
(https://rayssavitorino706.wixsite.com/conecta-rn)  servira como peca que aprofunda
personagens e bastidores, enquanto o site retne dados, fotos e links de servigo.(Ver parte Il
deste trabalho)

A convergéncia midiatica vai além dasimples presenca em multiplas plataformas; ela
exige que o conteldo seja pensado de forma integrada, explorando as potencialidades
especificas de cada meio para ampliar e enriquecer a narrativa jornalistica. Jenkins (2008)
destaca que essa abordagem, que ele denomina “estética da dispersdo”, promove uma
experiéncia mais dinamica para o publico, permitindo que diferentes formatos, texto, video,
audio, interatividade, dialoguem entre si e oferecam multiplos pontos de acesso a noticia. Essa
estratégia fortalece 0 engajamento e a compreensdo, pois o0 usuario pode escolher como e

quando consumir a informagéo.

No contexto do jornalismo multiplataforma, o uso combinado de reportagens escritas,
documentarios, podcasts e infograficos interativos permite construir uma narrativa mais
complexa e detalhada, explorando angulos diversos do mesmo tema. Costa e Traquina (2017)
afirmam que a produgdo jornalistica contempordnea deve ir além da mera adaptacdo de

conteddos para diferentes midias, sendo necessario criar linguagens especificas que valorizem
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as caracteristicas de cada suporte. Assim, a convergéncia nao é apenas técnica, mas também

narrativa e editorial.

A proposta do videocast, como parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que
serd melhor explorada na parte Il deste trabalho, exemplifica essa visdo ao aprofundar
personagens e bastidores, aspectos que, muitas vezes, ficam restritos a superficie em formatos

mais curtos ou convencionais.

Segundo Nascimento Jr. (2020), o audiovisual oferece um potencial imersivo e
emocional que favorece a aproximacdo do publico com a histéria e seus protagonistas.
Paralelamente, o site que acompanha o videocast cumpre uma fung¢do complementar, reunindo
dados, fotos e links que ampliam o contexto e oferecem recursos para quem deseja se

aprofundar.

Por fim, a convergéncia efetiva pressupde uma coordenacdo editorial cuidadosa para
que cada peca informativa dialogue com as outras, evitando repeticdes desnecessarias e
promovendo uma construcdo narrativa coesa. Lopez (2019) destaca que, em um cenario
midiatico fragmentado, a capacidade de integrar diferentes formatos e plataformas é
fundamental para a sobrevivéncia e relevancia do jornalismo, pois atende as demandas de um

publico cada vez mais conectado, exigente e seletivo.
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9. VIDEOCAST X PODCAST: FORMATOS E APLICACOESNORN

O crescimento das plataformas digitais impulsionou formatos diversificados de
comunicacdo, entre eles o podcast e o videocast, que, apesar de semelhantes, apresentam
diferengas significativas em termos de producdo, consumo e potencial de engajamento. O
podcast, como um contetdo em audio distribuido via internet, € um formato que privilegia a
mobilidade e a facilidade de consumo, podendo ser ouvido em transito, durante atividades
cotidianas. J& o videocast agrega imagem ao conteudo em audio, proporcionando uma
experiéncia mais rica e visual, mas exigindo atencdo e uma infraestrutura maior para sua

producéo e consumo (Costa; Traquina, 2017).

Contudo, a producédo de videocasts demanda mais recursos técnicos e uma audiéncia
com disponibilidade para consumir conteudos mais longos e focados. Ja 0 podcast, pela
simplicidade técnica e flexibilidade de consumo, tem potencial para alcangar um publico mais
amplo e diversificado, embora possa limitar a comunicacéo de informacGes que dependem de

elementos visuais.

No cenério potiguar, a complementaridade entre esses formatos permite as emissoras e
produtoras explorarem diferentes estratégias de comunicacdo. Enquanto o podcast amplia o
alcance, permitindo o consumo em situagGes multitarefa, o videocast fortalece a presenca
digital e a conexdo visual, reforcando marcas e aproximando o publico da realidade local.
Conforme destaca Deuze (2019), o jornalismo multiplataforma deve considerar essas
especificidades para maximizar o0 impacto e atender as demandas contemporaneas de

audiéncia, que privilegiam formatos variados e contetidos aprofundados.

O crescimento da popularidade de podcasts e videocasts tem impulsionado mudancas
significativas no mercado jornalistico e comunicacional. Estudios especializados na producéo
desses formatos vém se multiplicando em todo o pais, inclusive no Rio Grande do Norte, onde
espacos sdo alugados por influenciadores, médicos, advogados e jornalistas interessados em

inserir-se nesse ecossistema digital.

No Rio Grande do Norte, observa-se um ecossistema midiatico em transicdo. Veiculos
tradicionais tém cada vez mais investido em estudios visuais e plataformas que permitem que
0 publico consuma noticias, reportagens e programas no seu proprio ritmo, diferente da TV ou

radio tradicional, que funcionam em grade fixa.
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Nos ultimos anos, o podcast tem se destacado como um formato essencial para o
jornalismo multiplataforma, especialmente em ambientes regionais como o Rio Grande do
Norte. Segundo Lopez (2021), o podcast configura-se como uma midia on-demand que oferece
ao publico a possibilidade de consumir contetdos informativos quando e onde desejar, 0 que
amplia a diversidade e o alcance das narrativas jornalisticas. Essa flexibilidade favorece a
criagdo de conteudos segmentados, direcionados a nichos especificos, fortalecendo a cultura

participativa e 0 engajamento do publico.

Além disso, o videocast, que une o contetdo em audio com elementos visuais , vem
ganhando espaco ao proporcionar uma experiéncia mais rica e dinamica, aproximando ainda
mais o publico das narrativas jornalisticas (Santos & Silva, 2022). Em ambos os formatos,
observa-se um impacto narotina dos jornalistas, que desenvolvem novas competéncias técnicas
para producéo, edicdo e narrativa, reforcando a importancia da convergéncia midiatica para o

jornalismo contemporaneo.

Segundo Costa (2021), esses formatos possibilitam a construcdo de uma relagdo mais
préxima e colaborativa com o publico, que deixa de ser mero receptor para atuar como
interlocutor ativo, sugerindo pautas e participando da constru¢do da noticia. No cenério
potiguar, iniciativas independentes de podcasts e videocasts tem se tornado cada vez mais
comum, muitos profissionais do jornalismo tém visto como uma forma de explorar essa
potencialidade para aprofundar temas locais, ampliar o didlogo com a audiéncia e até engajar

conteudo nas redes sociais.

Segundo Traquina (2005),

“O critério de noticiabilidade refere-se aos fatores que tornam um
acontecimento passivelde ser transformado em noticia, ou seja, que
0 tornam relevante para o publico e digno de ser divulgado pelos
veiculos de comunicac¢do.”

No entanto, nesse ambiente mais aberto e participativo, observa-se que posturas
ideoldgicas e posicionamentos pessoais dos produtores e do publico tém se sobressaido no tom
das noticias, muitas vezes influenciando a escolha e o tratamento das pautas. Essa tendéncia
desafia a aplicacdo tradicional dos critérios de noticiabilidade, como relevancia, atualidade,

impacto e imparcialidade, que orientam o jornalismo na sele¢do do que € noticia.
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Figura 16 - Videocast Eleicdes em debate

ELEICOES
“DEBATE

BG & ENIO SINEDINO

Foto: Reproducéo Youtube 96FM

Essa nova demanda aquece ndo apenas o setor de conteldo, mas também &reas como
edicdo de video, captacdo de audio, iluminacdo e direcdo de arte. Esse fendmeno evidencia
uma descentralizacdo da producéo jornalistica, permitindo que profissionais independentes ou
pequenos grupos disputem atencdo com grandes veiculos, desde que aliem qualidade técnica a

conteudos relevantes.

Nesse contexto, amplia-se também o campo de atuagdo do jornalista, que passa a ser
demandado para fungbes que vao além da apuracgdo e redagdo de noticias. Habilidades como
apresentacdo em video, roteirizacdo para multiplataformas, gestdo de métricas e até mesmo
consultoria para estratégias digitais tornaram-se diferenciais valorizados no mercado
contemporaneo.

Como ja abordado, o jornalista da era digital precisa assumir um papel hibrido,
transitando entre a producdo de conteldo e a gestdo de audiéncia, atuando como um agente de
mediacdo em redes e plataformas. Essa diversificacdo dasfungdes ndo apenas enriquece o perfil

profissional, como também expande as possibilidades de insercdo no mercado, incluindo
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nichos como branded content?, comunicacdo corporativa e assessorias voltadas para podcasts

e videocasts.

Contudo, é importante frisar as dificuldadesencontradas nesse novo mercado. Segundo
Bulhdes (2021), as transformacdes tecnoldgicas nas redagdes tém gerado desafios relacionad os
a precarizacdo do trabalho jornalistico, afetando diretamente a salide e o bem-estar dos
profissionais. Em uma viséo semelhante, Heloani (2003, p. 98) aponta que as novas tecnologias
implantadas nas redacdes “tém influenciado no desenvolvimento deestresse, além dedistirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), como as lesdes por esforgos repetitivos
(L.E.R.)"

Tudo isso impacta negativamente na qualidade de vida no trabalho do jornalista. Nesse
contexto, Heloani (2003) identifica oito categorias de qualidade de vida no trabalho (QVT):
remuneracdo justa e adequada, condicGes de trabalho, desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento, integracdo social, constitucionalismo, equilibrio entre vida e

trabalho e relevancia social do trabalho na vida.

2 Branded content: contetido produzido por marcas que visa gerarvalor para o plblico por meio de entretenimento
ouinformacao,ao mesmo tempo em que promove de formaindireta os valores ou produtos da empresa anunciante
(Santos;Silva, 2022).
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10. TV3.0: AERAMULTIPLATAFORMA AVANCADA

A evolucdo da televisdo para o modelo 3.0 representa um marco na convergéncia
midiatica. A TV 3.0, como vem sendo discutida por pesquisadores como Gomes (2022), nao
se limita a melhoria técnica de imagem e som, mas incorpora novos elementos interativos,

personalizados e conectados a internet.

Isso aproxima a televiséo dos ambientes digitais, tornando-a um ponto de convergéncia
entre diversos formatos de midia. Nesse cenario, o espectador deixa de ser apenas receptor e
passa a ser também usuario, participando de experiéncias interativas e on demand, 2o que exige

novas estratégias editoriais dos veiculos de comunicacao.

Essa logica estd profundamente alinhada a teoria da convergéncia proposta por Jenkins
(2009), que defende que a integracdo das midias ndo € apenas técnica, mas sobretudo cultural
e comportamental. O consumo de noticias, por exemplo, ocorre de forma fragmentada e
complementar: uma reportagem pode ser iniciada na TV, aprofundadano YouTube, debatida

no podcast e sintetizada no Instagram.

A TV 3.0 reforca essa logica ao permitir, por exemplo, que o espectador escolha
multiplos angulos de cobertura ou interaja com o conteudo em tempo real por meio de
dispositivos conectados. Isso amplia as possibilidades narrativas e posiciona a televisdo como

mais um ponto de conexdo dentro do ecossistema multiplataforma.

No contexto do Rio Grande do Norte, como ja mencionado, a incorporacéo de préaticas
multiplataforma ja é observada nas principais emissoras locais, mesmo antes daimplementacéo
definitivada TV 3.0. A Tv Ponta Negra (afiliada do SBT), por exemplo, realiza transmissoes
simultaneas pelo aplicativo Youtube, produz conteudos jornalisticos especificos para o

Instagram e investe em reportagens com desdobramentos em plataformas digitais.

A TV Tropical (afiliada da Record) segue caminho semelhante, com a integracdo de
sua cobertura politica e cultural aos ambientes digitais. A Intertv Cabugi (afiliada da Globo),

também explora redes sociais como espaco de expansao de seu contedo jornalistico. Essas

3 0On demand (sob demanda): modelo de consumo de conteido em que o usuério escolhe o que assistir, ouvir ou
ler, no momento em que desejar, sem depender de horarios fixos de programacao. Esse formato tornou -se comum
com o crescimento dasplataformasde streaminge da personalizagdo do consumo midiatico (Silva;Moura, 2021)
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acOes indicam um movimento claro de adaptacdo a légica da convergéncia e preparacdo para

0s recursos que a TV 3.0 oferecera.

A tendéncia aponta para a consolidacdo de um jornalismo local mais versatil, que exige
dos profissionais dominio técnico e editorial em multiplas linguagens. A implementacdo da TV
3.0 ndo apenas amplia o alcance dos contetdos produzidos, como também imp&e um novo

modelo de atuacdo jornalistica, mais &gil, interativo e multicanal.

Segundo Lemos (2021), “a televisao do futuro serd uma plataforma de plataformas”, o
que transforma profundamente a forma como se produz, distribui e consome jornalismo. No
RN, essa transformacédo ja esta em curso, mas ainda deve demorar, e cabe as instituicdes de
ensino, aos jornalistas e aos gestores de midia investirem em formac&o e estrutura compativeis

com esse NOVOo ecossistema.

Essa transicdo tecnoldgica também revela desafios importantes para as emissoras
locais, especialmente no que diz respeito a infraestrutura, formacdo de profissionais e a
compreensdo do comportamento das audiéncias conectadas. A TV 3.0 exige investimentos em
estudios, softwares, automacao e banda larga, o que pode ser mais desafiador para veiculos de

menor porte.

Figura 17 - TV 30
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Foto: Reproducdo/Internet
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No entanto, esse cenario também impulsiona parcerias entre emissoras, universidades
e startups de tecnologia, fomentando um ecossistema de inovagdo que pode beneficiar o
jornalismo regional. Como defende Traquina (2005), o jornalismo néo € apenas um produto de
mercado, mas uma pratica social e cultural que deve acompanhar as transformacfes da

sociedade e reinventar suas rotinas conforme novas exigéncias emergem.

Além disso, o papel do jornalista se transforma profundamente. Na televisdo 3.0 e nas
dinamicas multiplataforma, espera-se que o profissional atue como produtor, editor, gestor de

conteddo e estrategista de audiéncia, tudo isso em tempo real.

O jornalista potiguar, portanto, precisa se adaptar a esse novo perfil multidisciplinar, o
gue demanda atualizacdo constante e visdo critica sobre as tecnologias disponiveis. A
convergéncia midiatica, longe de ser apenas técnica, é também uma reconfiguracdo das

relacdes entre midia, sociedade e sujeito.

Como aponta Jenkins (2009), a cultura participativa transforma o jornalista em um
articulador de narrativas distribuidas em diferentes plataformas, algo que ja se observa em
redagdes de Natal, como as da InterTV Cabugi e da Jovem Pan News Natal, que promovem

sinergia entre radio, TV, redes sociais e plataformas de streaming.
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11. TRANSMISSAO EM MULTITELAS: O IMPACTO DOS STREAMINGS NO
JORNALISMO CONTEMPORANEO

A chegadadas plataformas de streaming representou uma ruptura significativa na forma
como o contetdo audiovisual é consumido e distribuido. Servigos como Y ouTube, Netflix,
Globoplay e Twitch descentralizaram a l6gica de programacdo fixa e permitiram que o

espectador se tornasse protagonista do préprio consumo.

Essa flexibilidade alterou profundamente a rotina das emissoras tradicionais, que
passaram a investir em transmissdes simultaneas ou on demand, adaptando-se a ldgica de uma
audiéncia conectada e interativa. Como afirma Scolari (2009), os novos meios ndo substituem
0s antigos, mas os forcam a se reconfigurar para sobreviver num ecossistema digital mais

competitivo e descentralizado.

Figura 18 - RN TV no app Google Play
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Foto: Globo Play

Nesse contexto, o jornalismo também precisou se reinventar. Lives, videocasts,
coberturas ao vivo no Instagram e transmissdes simultaneas nos sites oficiais das emissoras
passaram a fazer parte do cotidiano das redacdes. Essa expansdo para multiplos canais ampliou
o alcance e diversificou o perfil do publico, exigindo narrativas adaptadas ao meio, mais

dinamicas, interativas e visuais.

49



Regional

Ao vivo

Jovem Pan News

P Assistir

Destaques >
APNEWS

LANCAMENTO o ; -
DO LINEUP PARA d S
AGENCIAS DE v
PUBLICIDADE
01:01

Jovem Pan Experience traz as Em Off com Mari Cantarelli estreia|

novidades na programacio da em... em junho na Jovem Pan

Foto: Aplicativo Panflix/ Jovem Pan News

Jenkins (2009) aponta que a convergéncia midiatica ndo € apenas uma questdo
tecnoldgica, mas cultural, pois redefine os modos de recepcéo, participagdo e engajamento da
audiéncia, que agora interage em tempo real, comenta, compartilha e até influencia as pautas

jornalisticas.

A audiéncia do streaming #é distinta: mais jovem, multi tela, critica e participativa. Ela
prefere formatos ageis e personaliziveis, como podcasts, reels e transmissfes curtas, e esta
acostumada a interagir enquanto consome. Essa transformacéo imp0s as empresas jornalisticas

o desafio de pensar ndo apenas o conteudo, mas também a experiéncia de consumo.

Segundo Oliveira e Cardoso (2021),

“As plataformas digitais ndo apenas abrigam conteudo jornalistico, mas
imp6em ldgicas especificasde producado e circulagdo queafetama linguagem,
o ritmo ¢ o formato dasnoticias”.

Dessa forma, entender essas logicas se tornou vital para qualquer veiculo que deseje
permanecer relevante.

4 Streaming: Refere-se a a tecnologia de transmissdo continua de dados de audio e video pela internet,
permitindo que o conteldo seja reproduzido em tempo real, sem a necessidade de download prévio.
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No Rio Grande do Norte, iniciativas como a transmissdo dos telejornais da Tv Ponta
Negra e da TV Tropical também pelo YouTube, além da atuacdo multiplataforma de radios
como a Jovem Pan News Natal, que além de transmitir pelo radio, amplia seu alcance de
transmissdo por aplicativos com o Panflix e radiosnet, esse cenario evidenciam como 0s

veiculos locais estdo se ajustando as novas exigéncias do publico digital.

A possibilidade de assistir ao contetdo onde e quando quiser transforma o habito de
consumo e permite a fidelizacdo de nichos especificos. Essa descentralizacdo abre espaco para
o0 jornalismo regional ganhar relevancia nacional, desde que saiba dialogar com as
especificidades dos ambientes digitais. Como destaca Santaella (2013), o jornalismo na era
digital deve ir além da simples transposicdo de contetdo e buscar uma verdadeira simbiose

com os formatos emergentes.
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12 FAKE NEWS E OS DESAFIOS ETICOS NO JORNALISMO
MULTIPLATAFORMA

A era da convergéncia midiatica, ao ampliar os canais de circulacdo da informacao,
trouxe também um problema crénico: a proliferacdo das fake news. A agilidade exigida do
jornalista na producdo para multiplas plataformas pode comprometer os processos de

checagem, o que fragiliza a credibilidade das informagdes.

Segundo Sodré (2009), o jornalismo cumpre papel de mediacdo simbdlica e
responsabilidade social, mas esse papel é ameagado quando a presséo por velocidade supera o

rigor investigativo.

Jenkins (2009) alerta que, na cultura da convergéncia, 0s usuarios ndo apenas
consomem, mas também produzem e compartilham conteddos, o que aumenta a complexidade
de controle sobre a veracidade das informacGes. 1sso impde ao jornalista potiguar o desafio de
atuar com ética, buscando constantemente estratégias para desmentir boatos, esclarecer dados

e reforgar a confianca publica.

Casos como o das eleicbes e da pandemia mostraram como desinformacdes se
espalharam por redes e aplicativos, muitas vezes com mais alcance do que o conteudo
profissional. No Rio Grande do Norte, ndo ha veiculos de comunicacdo que fazem um

investimento especifico em editorias de checagem.

Porém, a Tribuna do Norte, por exemplo, faz parte de um projeto nacional intitulado
“Comprova”, projeto coordenado pela Associacdo de Jornalismo Investigativo (Abraji); o

objetivo é verificar a veracidade dos fatos e combater boatos em tempo real.

O “comprova” ¢ um trabalho colaborativo entre jornalistas de mais de 40 veiculos de
comunicagdo brasileiros para verificar informagdes on-line, publicar desmentidos em um site

central e ampliar a difusdo dos resultados em suas préprias plataformas.

Desse modo, trata-se de um esforgo para manter a integridade jornalistica em meio a
l6gica algoritmica, que favorece o sensacionalismo. Como destaca Traquina (2005), o
jornalista precisa atuar como um “intérprete de acontecimentos”, mantendo-se fiel aos critérios

de verdade e relevancia, mesmo em contextos de pressdo digital.
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Figura 20 - Reportagem Projeto Comprova

Foto de Lula com mapa-mundi
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por Redacao Tribuna do Norte

Foto: Portal Tribuna do Norte

A transicdo para o ambiente digital trouxe consigo novos modelos de negdcios para o
jornalismo, que passou a depender de métricas, cliques e engajamento para atrair anunciantes

e sustentar suas opera(;(")es.

No cenario potiguar, € crescente a presenca de veiculos que operam exclusivamente no
digital, como portais independentes, paginas em redes sociais e canais no YouTube. No
entanto, a monetizacdo baseada apenas em publicidade digital se mostra limitada e, muitas

vezes, instavel.

Segundo Anderson, Bell e Shirky (2012), é necessario repensar o financiamento do
jornalismo, explorando fontes como financiamento coletivo, assinaturas digitais, branded
content e parcerias institucionais. Essa l6gica ja comeca a ser experimentada por produtores de
conteudo locais, que apostam em newsletters pagas, espacos patrocinados em podcasts e

parcerias com empresas privadas para garantir a viabilidade de seus produtos.

O perigo, no entanto, estd em comprometer a independéncia editorial. O jornalista passa

a ser também empreendedor, como defende Pavlik (2001), lidando com questBes técnicas,

53



comerciais e de audiéncia. Em Natal, a Radio Jovem Pan News adotou a estratégia de
distribuicdo de cortes de seus programas para YouTube, TikTok e Instagram, monetizando

trechos que viralizam e geram trafego para sua marca.

E um exemplo de como a convergéncia miditica ndo apenas altera as rotinas

produtivas, mas também as formas de manter o jornalismo financeiramente ativo.

A convergéncia midiatica pressupde que os publicos estejam conectados, informados e
alfabetizados digitalmente. No entanto, a realidade brasileira e potiguar ainda apresenta
desigualdadesdeacesso e de uso das tecnologias, 0 que cria barreiras para a efetiva participagéo

cidada na esfera digital.

Como aponta Castells (2013), a exclusdo digital reforca desigualdades sociais, pois
limita o acesso a informacdo qualificada e a possibilidade de expressdo nos meios

contemporaneos.

No Rio Grande do Norte, embora a internet mével tenha se expandido nos Gltimos anos,
muitos municipios ainda enfrentam limitacGes de cobertura e qualidade de rede, dificultando o
acesso a conteudos multiplataforma. A televisdo ainda ocupa papel central na vida de grande
parte da populacdo, o que reforca a importancia da integracdo entre TV aberta e plataformas

digitais para garantir capilaridade informacional.

O acesso a internet domiciliar esta em niveis elevados, embora ainda existam desafios
na qualidade e distribuicdo do sinal, no RN. Segundo levantamento da PNAD Continua (2023),
0 estado registrou 90,3% dos domicilios com acesso a internet, um percentual bem acima da
meédia do Nordeste (89,1%). Esses dados confirmam uma forte penetracdo da conectividade,
porém a concentracdo em areas urbanas e o acesso desigual em cidades menores ainda sdo
preocupagdes.

Experiéncias de veiculos como a TV Ponta Negra, Tv tropical e Band, por exemplo,
que tem promovido lives simultdneas com sua programacdo televisiva, demonstram como é
possivel usar as plataformas digitais para ampliar o alcance da informacdo, desde que haja

investimento em acessibilidade e formacdo de publico.
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Para Jenkins (2009), a convergéncia ndo € apenas uma questdo tecnoldgica, mas
cultural, exigindo que todos os envolvidos, produtores e consumidores, desenvolvam novas

competéncias para lidar com a complexidade informativa da atualidade.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds refletir sobre a atuacdo jornalistica no cenario da convergéncia
midiatica, com énfase nas praticas multiplataforma e transmidia no contexto potiguar. A analise
considerou aspectos como os desafios éticos e operacionais enfrentados pelos profissionais, a
influéncia das tecnologias digitais, em especial da inteligéncia artificial, e a participacao ativa
daaudiéncia, que hoje interfere diretamente nos critérios de noticiabilidade e na construcdo da

agenda publica.

Com base em uma ampla revisdo bibliografica e na observagdo de préticas regionais,
foi possivel compreender que o jornalismo atual ndo se limita a simples transmissdo de
informacles, mas se insere em uma rede de intera¢cbes complexas, na qual o jornalista €, ao

mesmo tempo, produtor, curador de contexto e mediador cultural.

O estudo também evidenciou que produtos como podcasts e videocasts representam
novas formas de circulacdo e recepcdo danoticia, oferecendo caminhos mais democraticos e
engajadores para o consumo de informac&o local. Esse tema serd explorado com maior énfase
na Parte Il deste trabalho, intitulada "Convergéncia Midiatica na Era da Multiplataforma:
Conecta-RN - Um Projeto Experimental”, que detalhatodo o processo deproducao do trabalho
experimental, incluindo 0 desenvolvimento do site

(https://rayssavitorino706.wixsite.com/conecta-rn) e do videocast.

Além disso, a pesquisa destaca a crescente busca dos profissionais por qualificacdo em
tecnologias emergentes, especialmente em inteligéncia artificial e uso de prompts, o que

demonstra a urgéncia de integrar o dominio técnico as préticas éticas e criticas da profissdo.

Em paralelo, foi possivel observar que a exclusdo digital ainda impde barreiras
significativas a participacdo cidaddno meio digital, sobretudo em regibes com limitacGes de

acesso a internet, como partes do Rio Grande do Norte.

Também foi feita uma explanacéo sobre os avancos na implantacdo da TV 3.0 no pais.
No entanto, permanece 0 questionamento sobre quando,e se, essa forma de transmissao
multiplataforma chegara de fato, diante de um mercado ainda precario e com poucos

profissionais capacitados para atuar nesse segmento.
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Portanto, o projeto reafirma a relevancia de se repensar o jornalismo a luz da
convergéncia midiatica, articulando inovacdo tecnoldgica com responsabilidade social. A
proposta € plenamente aplicavel, especialmente em iniciativas de formacdo continuada,
desenvolvimento de produtos jornalisticos digitais regionais e politicas publicas que

incentivem o0 acesso a informacdo qualificada.

Assim, este estudo contribui para o fortalecimento do jornalismo como pratica essencial

a democracia e a inclusdo informacional.
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