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“O planejamento de a¢des de governo eletrénico
€ economicamente necessario, socialmente justo
e politicamente consistente [...]”

(Ali Chahin)



RESUMO

A Nota fiscal de Consumidor Eletrénica é a mais recente solucado desenvolvida para
substituir os documentos fiscais em papel para as transacdes do varejo. O estado do
Rio Grande do Norte se encontra na fase de adesao voluntaria ao projeto. O objetivo
deste trabalho é analisar o processo de implantacdo da Nota Fiscal de Consumidor
Eletrénica, observando as mudancas requeridas, sob a o6tica das empresas e do
fisco estadual, no Rio Grande do Norte. Os conceitos abordados se relacionam a
temas como Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, Governo Eletronico e
Sistema Tributario Nacional. A coleta de dados foi feita por meio de roteiros de
entrevistas semiestruturadas e na andlise de documentos governamentais e da
legislacdo que trata do tema. Os resultados apontaram que diversas mudancas ja
sdo percebidas pela Secretaria da Fazenda e pelas empresas que implantaram o
sistema, por exemplo, a reducdo de obrigacBes acessoOrias e a possibilidade de
fiscalizacdo em massa. Por meio deste trabalho € possivel ter uma visédo geral das
mudancas geradas pelo projeto, de acordo com o fisco estadual e as empresas ao
acompanhar o processo de implantagéo.

Palavras-chave: Nota Fiscal de Consumidor Eletrdnica; Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao; Processo de Implantacao.



ABSTRACT

The Tax Invoice for On-line Sales to Consumers is the latest developed solution to
supersede the Tax Invoice on printed form in retail. The Rio Grande do Norte It is in
the voluntary adhesion phase of this project. The objective of this work is to analyze
the implementation process of this Tax Invoice for On-line Sales to Consumers
observing the changes required, according the point of view of companies and State
Treasury Office in the Rio Grande do Norte. The concepts discussed are related to
themes such: as Information and Communication Technologies (ICTs), e-
government, Brazilian tax system. Data collection was done through interview scripts
and by analysis of government documents. The results pointed out that several
changes are already perceived by the State Treasury Office and Companies that
have implemented the Tax Invoice for On-line Sales to Consumers., for example the
reduction of ancillary obligations and the possibility of inspections of the whole.
Through this research, it is possible to have an overview of the changes generated
by the project, according to the State Treasury Office and the companies to follow the
implementation process.

Keywords: Invoice for On-line Sales to Consumers; Information and Communication
Technologies; Implementation Process.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A sociedade, em esfera mundial, esta vivenciando um momento de adaptacao
a um novo contexto social, pautado por interagdes e trocas de informacdes de forma
imediata. Pinho (2008) afirma que a sociedade se encontra em um novo estdgio de
desenvolvimento — a Sociedade da Informacgéo — que traz diversas possibilidades de
mudancas sociais. De fato, percebe-se uma rapida evolucdo em termos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), e sua utilizagédo fica a cada dia
mais notavel. E possivel visualizar, inclusive, os governos aderindo um
posicionamento mais expressivo no meio eletrénico. Com isso, 0 uso de tecnologias
no ambito da Administracdo Publica tem se tornado algo a cada dia mais comum.
Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005) lembram que ao longo do surgimento das
novas tecnologias, os governos de todo mundo as vém utilizando, de forma
progressiva tanto em carater informativo, quanto para prestar servicos a sociedade.

Observam-se atuacfes governamentais em meios eletrénicos para possibilitar
a transparéncia, a prestacao de servicos, a participacdo da sociedade em acgbes
comunitarias e a discussao de politicas publicas, que sédo alguns dos elementos do
chamado Governo Eletrénico (e-gov), que Diniz (2009) entende como a
modernizacdo dos servi¢os prestados pelo governo tanto pela utilizacdo de internet
tanto para a prestacdo de servicos quanto para a eficiéncia de processos
operacionais e administrativos.

Esta utilizacdo se torna ainda mais evidente quando se trata da Administragao
Tributaria, uma vez que despende grandes somas de recursos para captar, tratar,
armazenar e disponibilizar informacbes sobre a emissdo de notas fiscais pelo
contribuinte (BONFIM et al. 2012).

O volume de transacdes € constante, abundante e consequentemente, dificil
de controlar, além do alto custo de manutencdo do sistema que da suporte a
tributacdo. Ha, naturalmente, o interesse do governo em informatizar esses registros
e reduzir o custo, pois “Hoje, no Brasil, a tributagdo representa um custo elevado de
producdo em relacédo ao Produto Interno Bruto (PIB) ”. (GERON et al., 2011, p.46)
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No Brasil, o projeto de governo eletrbnico comecou a se desenvolver
efetivamente no ano 2000, com o Governo de Fernando Henrique Cardoso, quando
por meio do Decreto Federal de 03 de abril de 2000, foi criado um Grupo de
Trabalho Interministerial (GTTI) para propor e examinar politicas relacionadas a
novas formas de interacdo eletrénica. (BRASIL, 2016)

No més de setembro do mesmo ano, o GTTI, apresentou o documento
“Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo Federal”,
trazendo um diagndstico da situacao, as principais linhas de atuacédo e as diretrizes
gerais a serem seguidas. A fim de colocar as diretrizes gerais em pratica, em 18 de
outubro de 2000 foi decretada a criacdo do Comité Executivo do Governo Eletronico
(CEGE) para coordenar a implantacdo das politicas publicas relacionadas ao
governo eletrénico.

Em meio aos avancos citados do e-gov no Brasil, percebeu-se, a partir da
utilizacdo das TICs, a possibilidade de se iniciar a modernizagdo do complexo
sistema tributario brasileiro, que apresenta uma alta carga tributaria e um
emaranhado de normas que regem o sistema.

Com o objetivo de reduzir esta dificuldade que as empresas e a sociedade de
forma geral possuem ao lidar com os entes das diversas esferas da tributagéo, foi
criada a emenda constitucional 42/2003, e por meio desta, foi estabelecida a
necessidade de integracao entre as diversas esferas governamentais, possibilitando
a criacdo de meios para unificar a base de dados utilizada, reduzindo a
complexidade do processo de transmitir informacgdes das empresas para 0 governo.

Devido a necessidade de unificar a base de informagédo dos diversos entes,
surgiu o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), que se caracteriza como
uma solucéo tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais dentro de um modelo
definido pelo fisco, estes por sua vez, passam a ter validade juridica garantida por
meio de uma certificagao digital. (BRASIL, 2016)

O SPED é composto por diversos projetos, entre eles — no campo de
arrecadacéo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) —, a
Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) que segundo Bonfim et al.(2012), se caracteriza como
um procedimento é exclusivamente virtual, a fim de registrar todas as transacodes
comerciais entre empresas e garantindo confiabilidade no processo e também

validade juridica, por meio de uma assinatura digital.
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A NF-e serviu como base para o atual projeto de Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica (NFC-e), em fase de implementacédo em todo Brasil. Este projeto iniciou-
se por meio de um projeto-piloto nacional do NFC-e, foi instituido na reuniéo técnica
realizada em Manaus entre os dias 27 e 29 de agosto, no ano de 2012, com a
participacdo de sete estados: Rio Grande do Norte (RN), Sergipe (SE), Rio Grande
do Sul (RS), Mato Grosso (MT), Amazonas (AM), Acre (AC) e Maranhao (MA). (RIO
GRANDE DO NORTE, 2016)

Cada estado gerenciou a implantacdo e determinou como deveria ser o
processo, fazendo as adequacdes tecnoldgicas necessérias. No caso do Rio Grande
do Norte, permaneceu-se no projeto piloto até a publicacdo do decreto oficializando
o0 modelo e prevendo a obrigatoriedade escalonada entre os meses de janeiro a
julho de 2017, a partir de quando todas as empresas que recolhnem ICMS devem
aderir ao sistema.

Ha diversos beneficios prometidos as empresas pelo projeto de NFC-e no
estado do Rio Grande do Norte, descritos pela Secretaria de Estado da Tributacéo
do Rio Grande do Norte (SEFAZ/RN), como sendo: Modernizacdo; Uso de novas
tecnologias — até mesmo um smartphone pode se tornar um Ponto De Venda (PDV);
Flexibilizagcdo na expansdo dos PDV; Integracdo nas plataformas de vendas Fixas
(lojas) e virtuais (sites e pages); Apelo ecolbgico — pela reducéo na necessidade de
papel.

Esta solucdo vem para substituir o Emissor de Cupom Fiscal (ECF), entre
outros sistemas e solucdes proprias desenvolvidas por cada estado. O ECF se
caracteriza como um equipamento onde ha o registro das vendas ao consumidor
final, em papel e em um dispositivo interno do emissor, chamado memdria fiscal com
capacidade de armazenar os dados de vendas por cerca de cinco anos. Desta forma
o ECF €, resumidamente, o equipamento de automatizacdo comercial e fiscal com
capacidade para emitir, registrar e disponibilizar documentos fiscais e néo fiscais e
realizar controles de natureza fiscal relativos a operagbes de circulacdo de
mercadorias ou a prestacdes de servicos. (PERNAMBUCO, 2016).

Com a obrigatoriedade da NFC-e no ano de 2017, o ECF sera extinto e esta
substituicdo ird provocar diversas alteragbes no varejo nacional e na propria
tributacdo do ICMS — principal fonte de recursos dos estados.

A NFC-e trara para o dia a dia do varejo a informatizacdo e comunicagdo em

tempo real, imprescindivel para acompanhar a modernizacdo da sociedade.
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Inegavelmente, o mercado, o governo e a sociedade em si, sentirdo o impacto desta
mudanca, uma vez que a relacdo de venda para consumidor final passara para um
nivel superior de informatizacao.

De acordo com o exposto, o problema de pesquisa que este trabalho
pretende discutir serd: Quais as principais mudanc¢as para as empresas e para a
Secretaria da Fazenda no Rio Grande do Norte com a implantacdo e

obrigatoriedade da Nota Fiscal de Consumidor eletrénica?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de implantagdo da NFC-e, observando as mudancas

requeridas, sob a 6tica das empresas e do fisco estadual, no Rio Grande do Norte.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o contexto e histérico que levou a implantacdo da NFC-e no
Rio Grande do Norte;

b) Descrever o processo de implantacdo da NFC-e;

C) Identificar as principais mudancas previstas no projeto para as
empresas e a SEFAZ/RN,;

d) Apontar 0s aspectos positivos percebidos pelos lojistas e SEFAZ/RN,;

e) Compreender os obstaculos a superar do projeto NFC-e.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A importancia do presente tema se da pelo grande avanco observado nos
altimos anos da utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas para auxiliar a tributacdo na
arrecadacdo. E visto que “o empenho do fisco em fortalecer e desenvolver
instrumentos que garantam uma arrecadagao mais eficiente e de meios que facilitem

0 acesso e controle pelo contribuinte e a Administracdo Publica. ” (PEREIRA;
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ANDRADE; FARIA, 2014, p.374). Esta realidade atrai a atengcdo para discutir-se a
eficiéncia da implantacdo de tais tecnologias ndo sé para o governo, mas também
seus beneficios para os contribuintes de forma geral.

Tratando especificamente da NFC-e, percebe-se uma grande atualidade do
tema, por sua recente implantacéo e obrigatoriedade por vir, desta forma a pesquisa
foi desenvolvida com o ensejo de identificar de que forma a NFC-e modificara tanto
a relacdo da empresa com o cliente, quanto o acesso do fisco a informacao dessas
transacbes. Levando-se em conta que a grande parte da receitados estados é
proveniente dessas relacbes comerciais, 0 presente estudo ajudara a compreensao
das principais mudancas na pratica empresarial, na administracao tributaria, nas
relacBes comerciais e na relacdo empresa-governo.

Com isto, a presente monografia se destina especialmente ao meio
académico por identificar varidveis que podem servir de base para estudos futuros.
Além disso, as empresas podem se beneficiar do trabalho por ser possivel
identificar, por exemplo, obstaculos que poderédo ser visualizados no momento de
implantacdo. Tornando possivel, portanto, antecipar-se a um problema futuro. Do
mesmo modo, a tributacdo podera identificar aspectos que auxiliardo na maior

eficiéncia de seu trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNO ELETRONICO

Contrariamente ao que se pode interpretar, o Governo eletrénico representa
muito mais que somente a modernizacdo dos processos do governo. De forma geral,
denomina-se por e-gov, a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) na Gestdo Publica, com o intuito de possibilitar o melhor desenvolvimento
governamental em suas diversas areas, prestacao de servicos de forma eletrénica e
maior acesso da populacdo, empresas e fornecedores a informac6es do governo.
Chahin (2004) alerta que nao se deve entender o e-gov, simplesmente como um
governo informatizado, e sim como um governo atento as necessidades da
sociedade e, portanto, utilizando as TICs para promover a cidadania, aumentar a
transparéncia, facilitar a participacdo dos cidadaos na fiscalizacdo do Poder publico
e democratizar 0 acesso aos meios eletronicos.

Fugini; Maggiolini; Pagamici (2005. p. 307) convalidam esta ideia e afirmam:
“Governo-eletrénico deveria oferecer ndo somente eficiéncia (objetivo tipico das
empresas), mas também e, sobretudo, equidade. [...] A equidade € importante para
a justica social. ”

Mora (2005) apresenta 0 e-gov como um importante instrumento para se
estabelecer a modernizacdo do governo e com isto criar meios de controle e
coordenacdo dos processos, programas e atividades, para o0s governantes e
burocratas do estado. Para Fugini; Maggiolini e Pagamici (2005) o e-gov estimula a
cidadania ao possibilitar a participacdo do cidaddo nos processos decisorios, um
acompanhamento mais efetivo dos governantes por parte dos cidaddos além de
analisar se o dinheiro publico esta sendo bem gasto.

Com base nos conceitos apresentados pelos autores, pode-se afirmar que o
e-gov apresenta-se como um meio de flexibilizacdo do burocratico sistema
administrativo brasileiro, apresentando beneficios para as empresas, para a
sociedade e para a propria Administracdo Publica. De forma que “o planejamento de
acOes de governo eletrdnico € economicamente necessario, socialmente justo e
politicamente consistente com os objetivos do governo federal e da grande maioria

dos governos estaduais e municipais do Brasil. ” (CHAHIN, 2004, p.3)
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2.1.1 Contexto histdorico do Governo Eletronico

A aplicacdo das TICs na Gestdo Publica ocorre desde que surgiram
oportunidades de utilizar-se deste meio para atualizar a gestdo publica, mesmo
antes de se pensar em um conceito de Governo eletrénico, que segundo Chahin
(2004), surge tendo por base a ampliacao da utilizacdo das TICs — especialmente da
Internet —estabelecendo assim novas formas de relacionamento da Administragcéo
Publica com a sociedade.

Diniz et al. (2009) explicam que a crise fiscal dos anos 1980, o esgotamento
do modelo burocréatico e 0 modo de acado estatal, intensificaram essa implementacao
das TICs na gestdo publica como um meio de se possibilitar o alcance de melhores
resultados.

Contudo, a utilizacdo do conceito de Governo Eletrénico em ambito mundial,
se formalizou somente em janeiro de 1999 quando Al Gore, entdo vice-presidente
americano, abriu o 1° Férum Global sobre reinvencdo do governo em Washington.
Desde entéo, percebe-se um grande investimento em diversos paises em tecnologia
de comunicacdo. Vale relembrar que mesmo anteriormente a tal oficializacao, ja
havia acfes isoladas de utilizacdo de inovacdes tecnologicas da Gestdo Publica,
mas sem uma real formalizacao de objetivos. (CHAHIN, 2004)

Dentro do contexto brasileiro, Silva e Lima (2007) afirmam que apesar da
maior parte da populacdo néo ter acesso a internet, o Estado brasileiro vem ao longo
dos dultimos anos empregando grandes esforcos para implantar o Governo
Eletronico. Tal esfor¢co, segundo Chahin (2004) fez com que o Brasil se destacasse
em nivel mundial, exercendo um papel de lideranca desde o inicio do movimento.

Apesar de haver algumas acdes isoladas referentes & modernizacdo da
gestdo publica, o ponto de partida para o Governo Eletrdnico no Brasil foi um
documento intitulado livro verde, elaborado pelo projeto Sociedade da Informacéao
(Socinfo) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O registro foi iniciado em maio de
1999 e publicado em setembro de 2000 e apresentou um conjunto de acodes
necesséarias para o real desenvolvimento da Sociedade da Informacdo no Brasil,

estabelecendo um novo paradigma cultural de inclusdo digital, foco no cidadéo,
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reducdo de custos e qualidade dos servigos publicos, discutindo quais seriam 0s
desafios que precisariam ser enfrentados para tal. (SOCINFO, 2000)

Avancando no intuito de instituir um arcabouco para o desenvolvimento das
acOes do governo eletrénico, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, por
meio de um decreto em abril de 2000, criou um Grupo de Trabalho Interministerial
de Tecnologia da Informacéo (GTTI), que assumiu o papel de agente facilitador na
busca do desenvolvimento do governo eletrénico.

Paralelamente ao desenvolvimento do GTTI, junto com o0s preceitos
apresentados no livro verde, foi instituido o Comité Executivo do Governo Eletrénico
(CEGE), liderado por Solon Lemos Pinto. Este foi oficializado por meio do decreto
presidencial de 18 de outubro de 2000 e atribui ao CEGE a tarefa de coordenar a
implantacdo do e-gov e possibilitar uma infraestrutura adequada; definir padrdes de
qualidade na interacdo eletrbnica; estabelecer niveis para a prestacdo de servicos e
informagdes por meio eletrdnicos, entre outros.

Para tal, o CEGE apresentava relatorios periédicos a presidéncia a fim de
acompanhamento do plano de metas estabelecido.

Segundo Balbe (2010), em 2001, foi instituida a Infraestrutura de Chaves
Publicas do Brasil (ICP-Brasil), com o objetivo de garantir autenticidade, integridade
e validade juridica a documentos eletrbnicos. A partir de seu estabelecimento,
diversos servicos passaram a operar com a certificacdo digital. Vale ressaltar que
este conceito serviu como um dos pilares para o desenvolvimento do Sistema
Publico de Escrituracao Digital (SPED), do qual, faz parte o projeto da NFC-e.

Nos anos seguintes, o tema Governo Eletronico deixou de ser prioridade
governamental, por dois fatores principais. Primeiramente, a crise energética
brasileira — conhecida popularmente como “apagao” — que se tornou o foco do
governo e depois, o crescimento do entdo candidato de oposicdo (posteriormente
eleito), Luiz Inécio Lula da Silva. (BALBE, 2010)

Desta forma, houve uma descontinuidade nas acdes no periodo de transicao
dos governos. Contudo, neste periodo de descontinuidade, destacamos a
publicacdo do Decreto Federal de 29 de novembro de 2003, no qual a Presidéncia
da Republica instituiu oito comités técnicos integrantes do CEGE, sendo eles:
inclusdo digital; gestdo de sitios e servigos online; implementacéo do software livre;
integracdo de sistemas; infraestrutura de redes; gestdo do conhecimento e

informacéo estratégica; governo para governo; e sistemas legados e licencas de
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software. E a criacdo da Emenda Constitucional 42/2003, por meio da qual se
estabeleceu a necessidade de integrar os dados das diversas esferas
governamentais.

O e-gov soO voltou a se desenvolver com efetividade em 2004, com a criacao
do Departamento de Governo Eletronico, pelo Decreto n° 5.134, de 07 de julho,
ficando designado de coordenar e articular a implantacdo de atos de governo
eletrbnico, de atividades pautadas na prestacdo de servicos publicos por meios
eletrbnicos, além de normatizar e difundir o desenvolvimento de acdes e
informacdes de governo eletrénico na administracao federal. (DINIZ et al., 2009)

Ainda em 2004, a Controladora Geral da Unido (CGU), criou o Portal da
transparéncia, por meio do qual € possivel ao cidaddo acompanhar e fiscalizar a
execucdo financeira dos programas governamentais, a arrecadacao de impostos e
as transferéncias de recursos da Unido para os Estados e Municipios. (BRAGA et
al., 2008)

De forma geral, nos anos posteriores, verificaram-se diversas acdes no
ambito do governo eletrénico, como: o Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (2005), a regulamentacéo do pregéo eletronico (2005), a criagdo do portal
da incluséo digital (2006), a criagdo de um Sistema de Cadastramento unificado de
Fornecedores (2011), a criacdo de uma Identidade Digital de Governo (2013), em
meio a outras acdes realizadas para o desenvolvimento do Governo Eletrénico.
(BRASIL, 2016)

Designadamente no ambito da administracao tributaria, houve um grande
desenvolvimento, especialmente pela criacdo do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED), no ano de 2007, integrante do Programa de Aceleracdo do
Crescimento 2007-2010 (PAC), um programa governamental de desenvolvimento
econdmico no pais e voltado para a melhoria das condi¢cdes de vida da populagéao
brasileira. Neste documento, no topico referente ao Aperfeicoamento do sistema
tributario, consta uma medida para a implantacdo do SPED e de um de seus
principais projetos, a Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e), que viria a substituir o
documento em papel de transagdes entre empresas. (BRASIL, 2016)

Com base no contexto apresentado, pode-se declarar que as principais as

acOes do governo eletrdnico, ocorreu na linha historica apresentada na Figura 1.
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Figura 1— Principais marcos do Governo eletrdnico no Brasil
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2.2 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)

Diversos artigos e estudos mostram como 0 uso da internet no Brasil e no
mundo tem avancado de forma exponencial. Visto que a internet esta presente no
dia a dia das sociedades e organizacfes publicas e privadas, pode-se afirmar que “o
mundo ficou conectado por meio da Tecnologia da Informacédo e principalmente em
funcdo da Internet. ” (PEREIRA; SILVA, 2011, p.171) e mais que isso — € notdria a
influéncia da tecnologia na organizagdo social. Sobre isto, Pereira e Silva (2011)
ressaltam que as mudancas observadas nos processos de desenvolvimento das
sociedades e seus desdobramentos sobre a democracia e a cidadania, se dirigem
cada vez mais para uma maior Iinfluéncia dos recursos tecnolégicos e
consequentemente, para o avanco nas Tecnologias de Informacdo e comunicacao.

A tendéncia mundial mostra que o0 acesso as tecnologias, serdo a cada dia
mais, massificados, possibilitando o acesso a informacdo e comunicacdo a mais
pessoas, intensificando a demanda pelo desenvolvimento de tecnologias que
possibilitem o acesso imediato a troca de informagdes, pois, “as tecnologias de
informacg&o e comunicacgao invadiram o cotidiano das pessoas em todos os lugares

de tal forma que a informagdo em ‘tempo real’ assume uma importancia central no
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mundo atual. ” (PEREIRA; SILVA, 2011, p.163). Geron et al. (2011, p.47) afirmam
gque “os avangos apresentados nas areas da tecnologia da informacdo e
comunicacao eletrdnica, tendo a internet como importante fator, interligam o mundo,
garantindo a expansao da economia para mercados antigamente restritos”. Porém, a
TIC representa muito mais que isto uma vez que seu uso “[...] pode ser considerado
como fator estratégico de sinergia para as organizagdes. ” (BONFIM et al., 2012,
p.17)

Desta forma, a expectativa geral é que as TICs possibilitem cada dia mais, a
integracdo, eficiéncia e rapidez nas relacdes pessoais, organizacionais e nos
negécios. Bahiense e Nogueira (2002, p.5) corroboram esta ideia ao afirmar: “parece
gue o futuro, como a muito esperado, estd desembarcando e transformando a
maneira como se fazem negoécios: a qualquer hora, em qualquer lugar, sem
limitagcbes de tempo e lugar. ”, Pinho (2008) concorda e acrescenta que a vida, de
forma geral, foi tomada pelas TICs. O autor declara que a utilizacdo destas
tecnologias esta desenvolvendo um novo estagio da sociedade, que chama de
“sociedade da informacao”, de forma que esta sociedade marcada pelo acesso
democrético a informacao sera capaz de gerar enormes mudancgas sociais.

Contudo, vale ressaltar o fato que nem sempre o acesso as TICs é tdo
democrético assim. Grande parte da populacdo ndo tem acesso a internet — “Um dos
principais desafios no Brasil é prover acesso a internet para toda populacdo. ”
(MORA, 2005, p.32).

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD),
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre os
anos de 2003 e 2014, o numero de domicilios com acesso cresceu de 11,42% em
2003 para 42,03% em 2014. O mesmo aconteceu com o numero de pessoas com
acesso a internet em casa — passou de 11,14% em 2003 para 44,56% em 2014,
totalizando mais de 90 milhGes de pessoas com acesso a internet, conforme pode

ser visualizado no grafico 1.
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Grafico 1 -Evolucéo do acesso a internet entre 2003 e 2014 em percentual
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Fonte: IBGE, 2015

Pode-se afirmar que a exclusao digital € mais uma forma excluséo social, pois
“[...] segrega a populacdo entre os que tém e 0s que nao tém acesso as informacdes
pela Internet. ” (PEREIRA; SILVA, 2011, p.163), problema este que precisa ser
minimizado, pois “em uma sociedade que cada vez mais utiliza recursos digitais, a
criacdo de facilidades de acesso e de busca de informacgéo torna-se uma questéo
fundamental. ” (PINHO, 2008, p.484). Assim, a exclusdo digital impede a justica
social pois:

A oferta de servicos e informacdes governamentais através da
internet cresce continuamente, e o0s excluidos digitais n&o
compartilham de seus beneficios. Esse fenbmeno aumenta a
disparidade entre cidaddos, na medida em que impede o exercicio
pleno da cidadania por aqueles sem infra-estrutura e/ou habilidades
para acessar a internet e outras TIs; [...] (MORA, 2005, p.32)

Apesar da evolucdo apresentada nos ultimos anos, a exclusdo digital € uma
barreira a ser vencida para o real desenvolvimento e integracdo social e a utilizacéo
das TICs para combater esta situacdo pode ser o fator decisivo para o crescimento

da participacao social nos meios eletronicos.
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2.3 APLICACAO DAS TICS NA GESTAO PUBLICA

As TICs n&o ficam restritas ao ambiente privado, estas “[...] alastraram-se por
todas as formas de organizacao, inclusive pelo Estado com perspectivas de revisdo
das relagdes organizacionais. ” (MORA, 2005, p.36). Em todo o mundo, a gestdo
publica tem aderido a utilizacdo das TICs. Pereira e Silva (2011) ressaltam que a
progressiva aplicagdo e abrangéncia dessas tecnologias na administragdo publica
tém sido, a cada dia, mais visivel, especialmente quando se trata da utilizacdo de
Internet nas esferas publicas.

Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005, p.301) vao além ao afirmar que “desde
quando tem estado disponivel a Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (TIC),
elas a tém utilizado de forma progressiva, seja para fornecer servicos de natureza
informativa, seja de forma mais geral para dar apoio e favorecer o fornecimento e o
aproveitamento dos servigos publicos”.

Assim, pode-se afirmar que a adesédo da TIC na Gestédo Publica ocorre desde
que a tecnologia se tornou disponivel e que a cada dia ha uma maior incorporacgéo e
uma maior inovacdo para expandir esta utilizacdo, que nos dias atuais, é inevitavel.
Claramente, ha uma disparidade entre o nivel de adoc¢éo das TICs no setor privado
e no setor publico, “ndo restam duvidas do consideravel atraso que o ambiente
publico padece se comparado ao ambiente empresarial. Mas a avalanche
representada pela internet também atingiu os servicos publicos. ” (BAHIENSE;
NOGUEIRA, 2002, p.7).

E mais que isto, ha uma infinidade de beneficios sociais com a introducédo da
TIC na Administracdo Publica, destaca-se: “o alcance e a melhoria continua da
qualidade, o aumento da eficacia e da eficiéncia, a transparéncia dos atos
administrativos, a fiscalizacdo das acbes governamentais e a participagao popular
no exercicio da cidadania, por meio da facilidade de acesso a servigos publicos
ofertados na Internet. ” (PEREIRA; SILVA, 2011, p.153)

No Brasil, “desde a década de 1990, as organizagbes governamentais
brasileiras vem implementando sites na internet, na perspectiva de implantar um
sistema eletrénico de comunicagao” (PEREIRA et al., 2008, p.5), € notdrio um maior
desenvolvimento das TICs no governo federal, com diversos projetos, sites, apoio a

tomada de decisdo e de contato com a populacédo, assim, pode-se afirmar que “o
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Governo Federal € amplamente comprometido com a aplicacdo e uso das novas
tecnologias da informagdo e tem como grande desafio a ampliacdo do acesso a
Internet para populagéo de baixa renda”. (PEREIRA et al., 2008.p.6). Os estados e
municipios brasileiros também tém utilizado dos beneficios da TIC para o
desenvolvimento, mesmo que em um nivel ainda inferior ao Governo Federal, Mora
(2005, p.1) corrobora esta ideia ao afirmar que “no Brasil, ainda que a esfera federal
tenha assumido a lideranca do processo, o0 uso das TICs no exercicio das atividades
governamentais esta presente em todos o0s niveis de governo. ”

De forma geral, pode-se certificar que no Brasil “[...]a Internet tem significado
um salto adiante em disponibilidade — os “sites” da “web” estdo abertos 24 horas por
dia, sete dias por semana — e em acessibilidade — dando aos cidaddos e empresas
acesso a informacéo e também certo grau de interacdo, de casa ou do escritério. ”
(FUGINI; MAGGIOLINI; PAGAMICI, 2005, p.305). Possibilitando, com isto “abrir
caminho” para a interagdo com a sociedade, possibilitando o acesso a informacéao
de forma mais democratica — “E que a Internet e o estado atual da TIC permitem &
Administracdo Publica adotar uma abordagem orientada ao cidaddo (e as empresas)
”. (FUGINI; MAGGIOLINI; PAGAMICI, p.305).

Para Mora (2005), além da disponibilidade, maior transparéncia e auxiliar em
manter o foco no cidadao, a TIC permite ao governo criar solucdes para diversos
problemas e entraves governamentais, permitindo uma busca mais direta da
eficiéncia, além de colaborar com o processo de descentralizacao no Brasil. A autora
acrescenta que muito ja foi feito no Brasil, com o aporte da TIC e exemplifica a sua
afirmacdo ao citar o preenchimento online do Imposto de Renda e a oferta de
servicos e informacdes online, sem a necessidade de o cidadao precisar se deslocar
até a estrutura fisica do 6rgdo governamental e acrescenta que esta realidade
incentiva o acesso a internet. Pinho (2008, p.474) concorda e acrescenta: “Do
mesmo modo, a adocdo de mecanismos de participacao digital implica um governo
baseado em maior interagdo com a sociedade, onde esta compartilha com o

governo tarefas até entdo especificas deste. ”
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2.3.1 Aplicacédo das TICs no Sistema Tributéario

A TIC vem sendo aplicada em todas as esferas de governo, contudo, €
inegavel que o maior desenvolvimento das TICs se encontra no Sistema Tributario.
Para Bahiense e Nogueira (2002, pp. 1-2) “as ditas atividades sistémicas
(administrativas, financeiras e de planejamento) sempre estiveram a frente dos
processos de informatizacdo, em especial as atividades ligadas as secretarias de
fazenda. ” Bonfim et al. (2012, p.18) acrescentam que “o estado vem se adaptando e
buscando se utilizar dos recursos disponiveis pela TIC a fim de melhorar a relagcéo
entre o fisco e o contribuinte. ”

Bonfim et al. (2012) anuem ao afirmar que no que tange as administracdes
tributarias, ha altos custos relacionados a captacédo, tratamento, armazenamento e
disponibilizacdo de informacbes sobre as operacdes realizadas para o0s
contribuintes. Além disso, é necessario administrar uma grande quantidade de
obrigagbes acessorias do contribuinte a fim de acompanhar as possibilidades de
evasao fiscal. Os autores acrescentam:

[...] no que tange aos contribuintes, ha a necessidade de alocar
recursos humanos e materiais abundantes para o0 registro,
contabilidade, armazenamento, auditoria interna e prestacdo de
informagbes as diferentes esferas de governo que, no cumprimento
das suas atribuicbes legais, as demandam, usualmente por
intermédio de declaracbes e outras obrigacdes acessorias. Por
consequéncia, o custo inerente ao grande volume de documentos em
papel que circulam e sdo armazenados, tanto pela administracédo

tributaria quanto pelos contribuintes, é substancialmente elevado
(BONFIM et al., 2012, p.20)

Entende-se, portanto que a aplicagcdo da TIC na gestdo tributaria, € um
grande incentivo para o avanco dos sistemas eletrdnicos publicos, devido a
possibilidade de reduzir os custos e aumentar o controle sobre a evasao fiscal,
possibilitando assim uma melhor gestao fiscal e destinagdo dos recursos para o
desenvolvimento da eficiéncia da maquina tributaria. Para Chahin (2004, p.46) “a
aplicacdo extensiva e intensiva da tecnologia nas organizacfes fazendarias e
financeiras gerou cultura e conhecimento sobre a necessidade dos investimentos em

niveis cada vez mais sofisticados e estratégicos. ”
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2.4 SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Entre os assuntos relacionados a Gestéo Publica, a Administragdo Tributéaria
€ um dos assuntos que ganha mais destaque dentro dos debates, especialmente no
Brasil, devido a descentralizacdo fiscal o que por sua vez leva a uma necessidade
de controle mais efetivo dos diversos aspectos tributarios do pais. (PEREIRA et al.,
2008)

Tal destaque é preciso ao se levar em conta que o Custo Brasil € elevado.
Segundo os dados do Relatério de Carga Tributaria de 2015, divulgado pelo
Ministério da Fazenda em setembro de 2016, a atual Carga Tributaria do pais é de
32,66%, ou seja, cerca de um terco do PIB nominal brasileiro é destinado a
tributacdo. Pode-se afirmar, portanto, que “hoje, no Brasil, a tributagdo representa
um custo elevado de producédo em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB).” (GERON
et al., 2011, p.46).

Gréafico 2—Evolucdo da Carga Tributaria no Brasil entre 2006 e 2015
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Conforme pode ser observado no grafico 2, a Carga Tributaria apresentou
um crescimento entre 2014 e 2015, ainda assim, percebe-se uma tendéncia a
estabilizacdo entre 32% e 34%. Visto que o0 peso da tributacédo € elevado tanto para

0 cidaddo quanto para as empresas, observa-se, portanto, uma grande taxa de
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tentativas por parte das empresas de ocultar informagbes para a Secretaria da
Fazenda para evitar-se o pagamento de impostos. Pereira et al. (2008) afirmam que
a tendéncia é que o volume de transacfes e montantes aumente e quanto maior o
crescimento, a evasao fiscal aumentard na mesma proporcdo. Assim, € notoério o
empenho do fisco em desenvolver meios de garantir uma arrecadagao eficiente de
forma a facilitar o acompanhamento e evitar a evasao fiscal.

De Acordo com o artigo 3° do Cédigo Tributario Nacional, o “Tributo é toda
prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir,
que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada”, ou seja, € o pagamento obrigatorio
realizado pelos cidaddos e empresas (contribuintes) ao governo por quaisquer
atividades licitas feitas por esses, que recaiam na incidéncia do tributo. Desta forma,
os tributos podem incidir sobre a renda, sobre o patrimbnio seja este bem mdvel ou
imovel ou atividade econémica.

Vale diferenciar neste momento que o conceito de tributo e de imposto, que
apesar de comumente confundidos, sdo dispares. Para Amaro (2006) tributo é toda
e qualquer prestacdo monetaria de atos licitos instituida em lei em beneficio ao
Estado ou OrganizacBes Nao Estatais de Interesse Publico, ao mesmo tempo em
que o imposto € definido por Abrantes e Ferreira (2012) como o tipo de tributo que é
gerado a partir de uma atividade independente da acéo estatal, como, por exemplo,
a geracado de renda, circulacdo de mercadoria ou a prestacéo de servicos.

Ou seja, o tributo é entendido como o género que comporta toda prestacao
compulsoria dos cidaddos e empresas para com o0 governo, possuindo diversas
espécies, conforme pode ser visualizado na figura2 e entre elas, o imposto, definido

como o tipo de tributo que incide na ocorréncia de um fator gerador.
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Figura 2 — Espécies de tributo
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Taxas custeio da

previdéncia

Contribuicaopara
Impostos custeiodoserv. de
iluminagdo publica

Fonte: Elaboracdo Prépria com base em Amaro (2006)

Ao tratar-se de tributos, vale discutir a respeito das obrigacdes tributarias.
Sobre isto, Abrantes e Ferreira (2012, p.40) relatam que “podemos considerar os
seguintes elementos constitutivos da obrigacao tributéria: a lei, o fato, os sujeitos e a
prestacdo ou objeto. A prestacdo € desdobrada em prestacdo de dar (obrigacéo
principal) e em prestacdo de fazer ou ndo fazer alguma coisa (obrigagao acessoria).

Ou seja, a Obrigacéo Principal € entendida como o pagamento do tributo em
si, enquanto a Obrigacdo Acessoria € definida como os tramites burocraticos
referentes a Obrigacao Principal.

No Brasil, os impostos sdo destinados a cada ente federativo (Unido, Estados
ou Municipios) de acordo com o “pacto federativo” formalizado nos artigos 145 a 162
da Constituicdo Federal, conforme pode ser visualizado no quadro 1. Vale ressaltar
que o Sistema Tributario Nacional, foi instituido a fim de facilitar as relagbes entre os
entes federativos e pela sociedade de forma geral para poder se atender aos seus

principios fundamentais.
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Quadro 1- Divisdo dos impostos por ente federativo

Uniao

Divisdo dos impostos por ente federativo
Impostos de Importagdo (I1), Impostos de Exportacéo (IE), Imposto de Renda (IR),
Imposto sobre Produtos industrializados (IP1), Imposto sobre Operacfes
Financeiras (IOF), Imposto sobre Propriedade Territorial Rural (IPTR), Imposto
sobre Grandes Fortunas (IGF)

Estados

Imposto sobre Operacgdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéo (ICMS), Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), Imposto de Transmissédo Causa Mortis e Doacédo (ITCMD)

Municipios

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), Imposto sobre Propriedade
Predial e Territorial Urbana (IPTU), Imposto sobre Transmissao de Bens e
Iméveis Inter vivos (ITBI)

Fonte: Escola de Governo, 2016

O ICMS é atualmente a principal fonte de receitas dos Estados. Mora (2005)

relembra que a arrecadacdo do ICMS representa mais de 70% da receita dos

estados. De acordo com os dados divulgados pelo Ministério da Fazenda (2016)

(Anexo A) o indice real é ainda superior — entre 0s anos de 2006 e 2015, em média

82% do recurso dos estados veio do ICMS. O grafico 3 apresenta esta realidade.

Desta forma, pode-se afirmar que o acompanhamento e tratamento eficiente dos

dados relativos as operacfes comerciais de venda e servigco seja estratégico para 0s

estados, sendo assim, necessario um maior investimento de tempo e recursos para

a melhor gestao.
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Grafico 3 — Evolucao dos tributos estaduais entre 2006 e 2015
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Fonte: Ministério da Fazenda, 2016

O estado do Rio Grande do Norte ndo foge a regra. Segundo dados do
Relatorio de Estatisticas Fiscais do Ministério da Fazenda, o ICMS representa 85%

dos recursos proprios do estado, conforme quadro 2:

Quadro 2 — Arrecadacao propria do RN (em R$ Milh&es)

Tributo 2012 2013 2014 2015

ICMS 3.662 84,48%| 4.030 83,87%| 4.391 86,44%| 4.526 84,25%
Outros 673 15,52% 775 16,13% 689 13,56% 846 15,75%
TOTAL | 4.335| 100,00%| 4.805 [ 100,00%| 5.080 [ 100,00%| 5.372 [ 100,00%

Fonte: Ministério da fazenda, 2016

Tal realidade reforca a importancia do investimento processo arrecadatério de
ICMS no Rio Grande do Norte, dada a grande representatividade do Imposto nas
financas do Estado ser acima da média dos demais estados. Um sistema mais
moderno e preciso, possibilitara mais eficiéncia e um melhor aproveitamento dos

recursos estaduais, possibilitando, inclusive, monitorar e agir contra a evasao fiscal.
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2.5 Certificacao Digital

A certificacdo digital consiste em um conjunto de procedimentos que
garantem maior seguranca nas transacdes online por meio dessas técnicas é
possivel realizar a assinatura digital de um documento, ou seja, atestar veracidade
das informacgdes e documentos, além de restringir o acesso as pessoas autorizadas,
sem o risco de que estas informacdes sejam alteradas por terceiros. (BONFIM et al.,
2012) Desta forma, “a certificacdo digital asseguraria as operagdes realizadas via
internet autenticidade e integridade e, consequentemente, validade juridica” (MORA,
2005, p. 11). Entende-se que a demanda pelo certificado digital € uma tendéncia
natural do modelo que vem se desenvolvendo na sociedade (MORA, 2005), que se
mostra cada dia mais digital e voltada para a troca de informac¢fes de forma rapida.
O modelo de assinatura de um documento tradicional demanda custos e um gasto
de tempo muito superior a assinatura digital.

Mora (2005) relata que a assinatura digital € realizada por meio de uma
operacdo matematica na qual se faz uso de algoritmos de criptografia assimétrica
para atribuir, com seguranca, a origem e a integridade dos documentos. Qualquer
modificacdo no documento invalida a assinatura, o que € assegurado pelo principio
de “imutabilidade légica”. A mesma autora ainda destaca algumas propriedades
necessarias para a assinatura digital: Ser singular para cada documento — sera
gerada uma assinatura especifica para cada documento. Se houver alguma
alteracdo no documento em questdo, a assinatura se torna invalida; evidenciar a
autoria do documento; permitir a averiguacao da integridade do documento; garantir
ao destinatario e “ndo-repudio” por parte do remetente.

No Brasil, o sistema oficial de assinatura se chama Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras, ou, ICP-Brasil, que consiste em um conjunto de técnicas,
praticas e procedimentos a ser implementado pelas organiza¢cdes governamentais e
privadas brasileiras com a finalidade de garantir autenticidade, integridade e
validade juridica a documentos em meio eletrénico (MORA, 2005, p.12).

O ICP-Brasil se baseia na ideia de chaves publicas e privadas. “Uma das
chaves, de conhecimento publico, permanece depositada na autoridade
certificadora. A outra chave, a privada, de conhecimento exclusivo do usuario, é
armazenada na Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz). ” (MORA, 2005, p.12).
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Somente a chave privada € capaz de abrir uma chave publica. E neste processo de

“abertura de chave” que se garante a certificagao digital a um documento.

2.6 O Sistema Publico de Escrituracéo Digital

Seguindo o que foi preconizado na Emenda Constitucional n® 42 que inseriu 0
inciso XXII no artigo 37° da Constituicdo Federal, na qual se define que as trés
esferas do governo da administracdo tributaria atuem de forma integrada e
compartilhando informacgdes a respeito dos contribuintes, surge, a fim de facilitar
esta integracdo um programa chamado Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), “que esta sendo desenvolvido desde 2005 com a finalidade de integrar
eletronicamente o0 sistema de arrecadacdo tributaria das trés esferas
governamentais e as empresas.” (BONFIM et al., 2012, p.18)

Em virtude do que foi exposto nessa Emenda Constitucional, foi realizado em
julho de 2004, um Encontro Nacional de Administradores Tributarios, com a
presenca de representantes da tributacdo da Unido, dos Estados e dos Municipios,
com o intuito de buscar solucdes para promover tal integracdo. (BRASIL, 2016)

Em decorréncia das reunides dos representantes das trés esferas, pensou-se
na Criacdo de um Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), que segundo as
informacBes disponiveis em seu portal, objetiva proporcionar melhor ambiente de
negocios para o Pais e a reducédo do Custo Brasil, promovendo a modernizacdo dos
processos de interacdo entre a administracdo publica e as empresas em geral, ao
contrario do pragmatismo pela busca de resultados, muito comum nos projetos que
tém como finalidade apenas o incremento da arrecadagao.

O SPED foi instituido por meio do decreto n° 6022, de 22 de janeiro de 2007 e
faz parte do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC), no segundo mandato
do presidente Luis Inacio Lula da Silva e € definido por meio do artigo 2° desse
decreto como o instrumento que visa unificar todas as atividades de recepcao,
validagdo, armazenamento e autenticacdo de todas as atividades contabeis e fiscais

das empresas de forma eletronica.
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Desta forma, “com a implantacdo do SPED, os contribuintes ndo passarao
mais as informacdes para cada um dos Orgéos fiscalizadores em papel e, sim, por
meio de um sistema digital on-line. ” (GERON et al., 2011, p.47)

O projeto assume as seguintes premissas, apresentadas no site oficial do
SPED organizado pela Receita Federal:Propiciar melhor ambiente de negdcios para
as empresas no Pais;Eliminar a concorréncia desleal com o aumento da
competitividade entre as empresas;O documento oficial € o documento eletrénico
com validade juridica para todos os fins;Utilizar a Certificacdo Digital padrdo ICP
Brasil;Promover o compartilhamento de informacdes;Criar na legislacdo comercial e
fiscal a figura juridica da Escrituracao Digital e da Nota Fiscal Eletrénica;Manutencéo
da responsabilidade legal pela guarda dos arquivos eletrbnicos da Escrituracéao
Digital pelo contribuinte;Reducdo de custos para o contribuinte;Minima interferéncia
no ambiente do contribuinte;Disponibilizar aplicativos para emisséo e transmisséao da
Escrituracao Digital e da NF-e para uso opcional pelo contribuinte.

O projeto brasileiro consiste, basicamente, na modernizacdo do sistema de
cumprimento das obrigacdes acessorias, que passam a ser geradas pelos
contribuintes e enviadas as administracGes tributarias municipais, estaduais e
federal, por meios eletronicos e utilizando-se da certificagcdo digital para assinatura
dos documentos, garantindo assim, legitimidade e validade juridica aos documentos
existentes somente na forma digital. Geron et al. (2011, p.52) sintetizam este
procedimento, sob a 6tica das empresas, da seguinte forma: “A partir do sistema de
Contabilidade, a empresa gera um arquivo digital em um formato especifico. Este
arquivo é submetido ao programa fornecido pelo SPED para validacao e assinatura
digital e, apds esses procedimentos, 0 arquivo € enviado ao 6rgdo publico. Os livros
eletrbnicos serdo registrados na Junta Comercial. Dessa forma, ndo deverao
coexistir livros eletrénicos e em papel de um mesmo periodo. ”

Pereira (2008, p.2) afirma que “0 SPED nasceu com o objetivo de prover a
integracéo dos sistemas de fiscalizagao e arrecadacéo, racionalizar e uniformizar as
obrigacdes acessorias para os contribuintes e tornar mais rapida a identificacdo de
ilicitos tributarios. ” Com base nesta informacao, pode-se afirmar que a implantacao
do SPED fiscal, possibilita uma relacdo mais préxima entre 0s entes governamentais
e o0 contribuinte e uma integracdo vertical e horizontal das préprias secretarias
fazendarias e da receita federal, gerando facilidades para todos os agentes. Seja

para as empresas ao provocar a reducdo de obrigacbes acessorias, seja para o
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governo, quando o SPED possibilita o cruzamento das informacdes prestadas para
0s varios 0rgdos governamentais, havendo assim, um maior controle sobre a evaséo
de recursos originarios dos impostos — “o SPED cria um ambiente que permite as
secretarias da fazenda e a receita federal cruzar informacdes contabeis e fiscais,
identificando fraudes e sonegacao e cobrindo toda a cadeia produtiva. ” (BONFIM et
al.,, 2012, p.18). Remata-se, portanto que “O SPED é uma iniciativa das
administracdes tributarias das trés esferas de governo em parceria com outras
instituicdes, com a finalidade de estabelecer um novo tipo de relacionamento entre
governo e sociedade, baseado na transparéncia matua, com reflexos positivos para
toda a nagéo brasileira”. (PEREIRA, 2008, p. 7).

Diante do exposto, entende-se que a implantacdo do SPED é a base para um
sélido desenvolvimento nacional no ambito do e-governo, pois possibilita a criacdo
de uma estratégia integrada dos municipios, estados e federagcédo, promovendo uma
sinergia de agfes que poderdo levar a real modernizagédo da gestdo publica. Sobre
isto, Chahin et al. (2004, p.61) afirmam que:

[...] projetos e programas isolados ndo tém o mesmo potencial
daqueles que integral a acdo de varias agencias de uma federacgéo —
isso é 0 que chamamos de integracdo horizontal — ou 0 que é mais
dificil, mas é o que corresponde muitas vezes as necessidades dos
cidaddos, que integram a acdo de agéncias nos niveis municipal,
estadual e/ou federal — a integracéo vertical.

Segundo Geron et al. (2011), o projeto inicial do SPED é composto por trés
principais subprojetos: Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal
Digital (EFD) e a Nota Fiscal Eletronica (NF-e):

. Escrituracdo Contabil Digital (ECD): O ECD tem por objetivo
substituir a escrituragcdo em papel pela escrituracdo on-line dos seguintes livros —
Livro diéario, livro razdo, balancetes e balancos;

o Escrituracdo Fiscal Digital (EFD): O EFD é o documento eletrénico
que objetiva substituir os seguintes — Registro de Entradas, Registro de Saidas,
Registro de Apuracao do ICMS, Registro de Apuracao do IPI, Registro do Inventario
e do Documento de Controle de Crédito de ICMS do Ativo Imobilizado. Atualmente,
além do EFD para apuragdo dos registros do ICMS, ha o EFD-Contribuicbes,
instituido em margo de 2012, utilizado para apuracdo do PIS/PASEP, COFINS e

Contribuicdes previdenciarias e, ainda em versao beta, o EFD-Reinf, que esta sendo
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construido como um médulo complementar ao Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigag0Oes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social).

o Nota Fiscal Eletronica (NF-e): A NF-e tem o intuito de documentar,
para fins fiscais, uma operacao de circulacdo de mercadorias ou uma prestacao de
servicos, ocorrida entre as partes. Sua validade juridica € garantida pela assinatura
digital do remetente e a Autorizacdo de uso fornecida pelo Fisco, antes da
ocorréncia do fato gerador. A NF-e voltara a ser tratada, de forma mais detalhada
neste trabalho, uma vez que serviu como base, para a elaboracao do projeto NFC-e.

Além dos projetos principais, o SPED também € composto por outros
subprojetos: Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e); Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e); Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (MCF-e),
Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), e-Financeira e e-Social e
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF). (Brasil, 2016). A figura 3 apresenta uma

esquematizacdo dos projetos que integram o SPED.

Figura 3— Projetos integrantes do SPED
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Fonte: Elaboracgédo Propria, conforme Brasil (2016)
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Visualiza-se, portanto, que o SPED cria um ambiente que moderniza
processos de diversas areas — Social, Financeira, Fiscal, Contabil — para as
empresas. Auxiliando a reduzir a complexidade da relacdo das empresas com o
Estado.

2.7 NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) é um dos principais subprojetos do SPED
fiscal. Pode-se entender a NF-e como um documento existente apenas na forma
digital, de emissdo e armazenamento eletronico. Serve para documentar toda a
circulacdo de mercadorias ou prestacéo de servigcos ocorrida entre empresas.

A NF-e s6 tem validade juridica caso esteja reconhecido pela certificacdo
digital do remetente. A emissdo da NF-e (também chamada de modelo 55) visa
substituir o modelo fiscal em papel (1, 1A e 4).

Para emitir a NF-e a empresa gera um arquivo eletrénico com as informagdes
fiscais da operacéo a ser realizada, ja com assinatura digital. Este documento deve
ser transmitido a Secretaria da fazenda no formato estabelecido e vigente em lei,
que ira verificar o documento e devolvera uma “autorizacdo de uso”, sem esta
autorizacdo, ndo pode haver movimentacdo da mercadoria, exceto 0S casos
previstos em lei. (Brasil, 2016).

A empresa emissora de NF-e gera um arquivo eletrbnico contendo as
informacdes fiscais da operacdo comercial, o qual devera ser assinado digitalmente,
transformando este arquivo em um documento eletrénico nos termos da legislacéo
brasileira de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este
arquivo eletrénico sera transmitido pela Internet para a Secretaria de Fazenda,
Financas ou Tributacdo da unidade federada de jurisdicdo do contribuinte emitente,
a qual, apoés verificar a integridade formal, devolvera um protocolo de recebimento
denominado “Autorizacido de Uso”, sem o qual ndo podera haver o transito da
mercadoria, ressalvados 0s casos previstos na legislagdo para a hipotese de haver
problemas técnicos na comunicacao do contribuinte com a Receita.

Para Bonfim et al. (2012, p.18) “a implantacdo do SPED e da NF-e visa a

simplificacdo das obrigacfes acessorias e a economia com a guarda de documentos
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e papel, ao mesmo tempo em que ajuda a combater evasdo e a elisao fiscal. ”
Pereira et al. (2008) acrescentam que a NF-e possibilita uma melhor gestédo
fazendaria e desburocratiza a relacao fisco-contribuinte.

Os autores também afirmam que a NF-e € a base para a reestruturacdo da
administracao fiscal, devido a possibilidade do estado ter informacdes e acompanhar
as operacoes de venda entre as empresas. Geron et al. (2011, p.64) corroboram e
acrescentam:

A verificacdo de alguma ocorréncia de sonegacao fiscal e demais
irregularidades quanto ao cumprimento das obrigacdes tributarias e
fiscais sera facilitada as administracdes fazendarias, de maneira que
o cruzamento de informagdes ocorrera por meio eletrénico e por um
sistema criado para essa finalidade, e ndo mais de forma manual,
como ainda acontece em grande parte dos casos nos dias atuais.

Compreende-se desta forma que a NF-e proporciona uma grande evolucao
na eficiéncia das administracdes tributarias, permitindo um nivel de anéalise que néao
era possivel nos sistemas antecessores, uma vez que o0 acesso a informagdes se

torna praticamente imediata e com mais facilidade em seu tratamento.

2.8 NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA (NFC-E)

A ideia de se utilizar documentos eletronicos para registrar as transagdes de
compra e venda, surgiu com a NF-e. Sua implantacdo e sucesso no projeto abriram
espaco para se pensar em estender a acao da NF-e, para todas as transacfes de
venda, incluindo as vendas para consumidor final, sendo esta feita por um
documento similar ao NF-e, chamado de Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
(NFC-e), sendo este ultimo, o foco de estudo do presente trabalho.

O ENCAT (Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributérios estaduais) (2016) é responséavel pela coordenacdo em ambito nacional
do projeto e define a NFC-e como uma solucdo eletrbnica para os atuais
documentos fiscais em papel, como, por exemplo, o cupom fiscal e a nota fiscal em
papel. Com isto, é possivel reduzir o custo com as obrigacdes acessoérias e ao
mesmo tempo possibilitando um maior controle fiscal pelas administracdes

tributarias.
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2.8.1 Historico do projeto NFC-e

O cerne do projeto da NFC-e surgiu em ambito nacional, inicialmente em
reunides do Conselho Nacional de Politicas Fazendarias (CONFAZ) no ano de 2011.
A partir de entdo se iniciaram discussfes a respeito desta nova ferramenta. O
CONFAZ delegou ao ENCAT a tarefa de criar um Grupo Técnico (GT) para
desenvolver a solugéo pensada. (SECRETARIA DA FAZENDA DO RN, 2016)

No ENCAT se definiu que a solugéo seria desenvolvida inicialmente, como um
projeto piloto a fim de verificar se a solucdo, até entdo, em construcdo teria sua
aplicacao viabilizada. Por meio do projeto piloto nacional seria mais facil definir uma
estratégia e perceber quais seriam as possibilidades e dificuldades no
estabelecimento da NFC-e como o documento oficial para vendas a consumidor final
(ENCAT, 2016).

Segundo as informacdes divulgadas pelo estado do Rio Grande do Norte
(2016), por meio da Secretaria da Fazenda do RN,algumas premissas béasicas foram
definidas, inicialmente, para o projeto, destacando-se:Seguir 0 conceito apresentado
na NF-e de ser um documento existente apenas no formato digital;O Modelo deveria
interferir da menor forma possivel no ambiente do contribuinte, utilizando da
tecnologia ja instalada nas empresas;Eliminar-se a homologacdo de hardware e
software necessaria nos modelos anteriores para se utilizar a impressora fiscal.

Desta forma, o projeto-piloto nacional do NFC-e, foi instituido na reunido
técnica realizada em Manaus entre os dias 27 e 29 de agosto, no ano de 2012. (RIO
GRANDE DO NORTE, 2016)

Trinta e duas empresas nos estados do Rio Grande do Norte (RN), Sergipe
(SE), Rio Grande do Sul (RS), Mato Grosso (MT), Amazonas (AM), Acre (AC) e

Maranh&o (MA), participaram do projeto, o que pode ser visualizado na figura 4.
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Figura 4 - participantes do Projeto-Piloto da NFC-e
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A formalizacdo do projeto-piloto da NFC-e no Brasil ocorreu por meio da
publicacdo da nota técnica 2012.004 até entdo voltada apenas para as empresas do
projeto piloto. Nesta nota, foi definida toda a caracterizacdo, layout e funcionalidades
que as empresas deveriam seguir para emissao da NFC-e. Além disso, a divulgacao
da nota permite que a sociedade de forma geral, tenha ciéncia da realizacdo do
projeto, uma vez que desde seu principio, a ideia € a massificacdo do projeto.
(ENCAT, 2013).

Uma nova nota foi publicada em 2014, visando a alta disponibilidade da NFC-
e, registrando como seria dada a emissdo em contingéncia, entendida como a
emissdo para eventualidades relacionadas a falta de internet, definindo-se os
procedimentos a serem adotados e o prazo de 24h para envio da informacéo apds o
restabelecimento da conectividade. (ENCAT, 2014). Ainda em 2014 foi emitida uma
nova nota técnica regendo as especificagfes e critérios técnicos necessarios para
gue as empresas emissoras de Nota Fiscal de Consumidor Eletronica - NFC-e -
possam efetuar o gerenciamento dos numeros de CSC NFC-e por meio do uso de
Web Service. (ENCAT, 2014)

A Secretaria da tributacdo de cada um dos estados coordenou localmente a
implantag&o do projeto. Ficando a cargo do governo estadual o estabelecimento do

fim do projeto piloto e inicio da obrigatoriedade. De acordo com as informacdes
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atualizadas até agosto/2016 do ENCAT, 18 unidades federativas ja publicaram o
cronograma de obrigatoriedade. Vale ressaltar que mesmo os estados que ja
possuiam solucdes proprias estdo aderindo ao NFC-e e a partir da adesdo,

desobrigam a utilizac&do da solucéo precedente.

2.8.2 Escopo, objetivos e beneficios esperados

A NFC-e apresenta-se como a solucdo que abrange todas as operacoes
internas comerciais de venda ao consumidor final, seja ela virtual, presencial ou para
entrega a domicilio. (RIO GRANDE DO NORTE, 2016)

Tal solucado foi pensada, devido uma sociedade na qual a informacéo circula
cada dia mais rapido e dentro de uma realidade na qual as empresas possuem uma
grande quantidade de obrigacBes acessorias. Dentro deste contexto, objetivo da
NFC-e é implantar um modelo padrdo nacional de Documento Fiscal eletrbnico que
venha substituir a sistematica de emissdo de Cupons Fiscais em papel, reduzindo
custos com equipamentos e softwares, simplificando as obrigacées acessoérias dos
contribuintes e, ao mesmo tempo, permitindo o acompanhamento em tempo real das
operacdes comerciais pelo Fisco. (RIO GRANDE DO NORTE, 2016)

O ENCAT (2016) afirma que o projeto da NFC-e trara beneficios para todos
os atores envolvidos no processo, facilitando desta forma a adesédo ao projeto. Os
beneficios esperados para as empresas, 0s consumidores e o Estado, estdo
descritos na figura 5.

Figura 5 — Principais beneficios da implantacao da NFC-e



Principais Beneficios da implantacdo da NFC-e

» Beneficios para as empresas:

* Reducgao de custos

» Modernizagao dos processos

* Uso de novas tecnologias de mobilidade

* Flexibilidade de expanséo de PDV

* Integragao de plataformas de venda fisica e virtual

» Beneficios para o Consumidor

» Consulta da operacéo em tempo real
» Seguranca quanto a validade da autenticidade da operagao
* Possibilidade de receber o comprovante por meios eletronicos.

» Beneficios para o Consumidor

* Infformagao em tempo real dos documentos fiscais;
* Possibilidade de monitoramento a distancia das operagdes;

* Cruzamento de dados e auditoria eletrénica;

2.8.3 DANFE NFC-e
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O Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrobnica (DANFE NFC-e) € um

documento fiscal auxiliar, que deve ser impressa a cada operagcdo comercial

realizada, sendo entendida como apenas uma representacdo do documento

existente somente na forma digital. Ela deve ser emitida e entregue ao cliente como

forma de facilitar a consulta do documento, tendo como informacdes basicas, as

descritas na figura 6. A impressdo do DANFE sera efetuada diretamente pelo

software utilizado pela empresa, por meio de uma impressora comum (nao fiscal),

retratando exatamente as informagdes inseridas na NFC-e, de forma simplificada.

(RIO GRANDE DO NORTE, 2016)



Figura 6— Modelo de DANFE NFC-e
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J,.-’ Av da Tecnologia, 030, Centro, Rio de Janeiro, RJ

N @1 CNP J: 00.000.000/000-09 Razdo Social da Empresa
Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

Consulte pela Chave de Acesso em
http://nfce.fazenda.r.gov.briconsulta
0000 0000 0000 OO DOOD QOO0 D000 0000 0000 D000 000D

[=]

Ko

[m] 3k

Data de autorizagdo 10/03/2015 15:03:53

J0%Municipal 30%

CONSUMIDOR CPF: (099,999 999-99 - Rua Dois de
Fevereiro, 30, lcarai - Niterdi - RJ - CEP: 88.995-999
NFC-e n® 000000001 Série 001 10/03/2015 15:03:53

Protocolo de autorizacdo: 314 1300004001 80

Codigo Descricio Qtde UN VI Unit VI Total
003277  Cadeira Est. Comtemp. 2 Peca 500,00 1.000,00
083273 Mesa 1 Pega 1.500,00 1.500,00
Qtde. total de itens 2
Valor total R$ 2.500,00
Desconto R$ 500,00
Frete R$ 50,00
Valor a Pagar R$ 2.050,00
FORMA PAGAMENTO VALOR PAGO RS
Cartao de crédito 1.050,00
Cartdo de crédito 1.000.00

Tributos Totais Incidentes (Lei Federal 12.741/2012) - Total R5200,00 10%Federal 40%Estadual

Fonte: ENCAT, 2016

Vale ressaltar que além da entrega do DANFE, a NFC-e também pode ser

enviada por e-mail ou redes sociais, contudo, de acordo com a atual legislacdo do

ICMS do Rio Grande do Norte a entrega do DANFE é obrigatoria por se entender

que facilita o acesso do consumidor e estimula-o a consultar a validade da nota

entregue, e de posse do DANFE, o consumidor podera utilizar sua chave de acesso

e verificar o detalhamento da nota (RIO GRANDE DO NORTE, 2016).
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2.8.4 NFC-e no Rio Grande do Norte

No Rio Grande do Norte, o projeto-piloto foi finalizado e houve abertura para
adesao voluntaria por meio do decreto n°® 26.002/2016 (Anexo B), publicado em 26
de abril de 2016. Resumidamente, o decreto regulamenta a troca do ECF para NFC-
e em todas as empresas que vendem para o consumidor final, além de definir os
prazos de obrigatoriedade escalonada para todos os segmentos entre janeiro e julho
de 2017, definido de acordo com o CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas), da seguinte forma: 1° de janeiro/17 (grupos 453, 454, 475 e 476); 1°
de abril (grupos 472, 473, 477, 478); 1° de julho (demais varejistas).Observam-se os
segmentos integrantes de cada grupo no quadro 3. A partir da publicacdo do
decreto quaisquer empresas podem antecipar a adesdo ao NFC-e, partindo para o
programa de adesao voluntaria. A partir do momento que a empresa aderir ao NFC-

e, terd um prazo de seis meses para inutilizar o ECF.



Data da
Obrigatoriedade

1° de janeiro

47

Quadro 3—- Cronograma de Obrigatoriedade do NFC-e 2017

Grupo CNAE

Novas empresas

Segmentos

Novas empresas; 12 inscrigdo no estado

453 e 454

Varejista de pegas e acessorios para veiculos/motos, Varejo de
pegas e acessorios novos para veiculos, Varejo de pecas e
acessorios usados para veiculos, Varejo de pneumaticos e
camaras de ar,Varejo de pegas e acessorios para motos

475

Varejo de equipamentos de informatica e comunicagao,
equipamento e artigos de uso domeéstico, Varejo de informatica,
Varejo de telefonia e comunicacao, Varejo de Eletrodomésticos e
equipamentos dudiofvideo, Varejo de mdveis, colchoaria e
artigos de iluminag3e, Varejo de tecidos e artigos de
cama/mesa/banho, Varejo de instrumentos musicais e
acessorios, Varejo de pecas e acessorios aparelhos eletronicos,
Varejo de outros artigos de uso doméstico

476

Varejo de artigos culturais, recreativos e esportivos, Varejo de
livros, jomais, revistas e papelaria,Varejo de discos, CD, DVD e
fitas, Varejo de artigos recreativos e esportivos

1° de abril

472

Varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo; Varejo de
produtos de padaria, laticinios, doces, balas; Varejo de cames e
pescados — agougues e peixarias;Varejo de bebidas; Varejo de
hortifrutigranjeiros;Varejo de produtos alimenticios em geral;
produtos do fumo

473

Varejista de combustiveis; Varejo de combustiveis para veiculos;
Varejo de lubrificantes

477

Fammacias, cosméticos, olicas, artigos médicos; Varejo de
produtos farmacéuticos;Varejo de cosméticos, perfumaria e de
higiene pessoal; Varejo de artigos meédicos e ortopédicos; Varejo
de artigos de dptica

478

Varejista de produtos novos (especializados); Varejo de
vestuario e acessorios;Varejo de calgados e artigos de viagem;
Varejo de jéias e reldgios; Varejo de gas GLP; Varejo de artigos
usados;Varejo de outros predutos ndo especificados

1° de julho

471

Varejista nao-especializado; Supermercados e hipermercados;
Minimercados, mercearias e amrmazéns; Mercadorias em geral

474

Varejista de material de construcio; Varejo de tintas; Varejo de
material elétrico; Varejo de vidros;Varejo de ferragens, madeira e
material de construgao

561

Restaurantes, lanchonetes e similares

551

Hotéis e similares

S/N

"Atacarejos” e demais estabelecimenios

Fonte: Secretaria da tributacdo, 2016
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2.8.5 Transicdo do Equipamento Emissor de Cupom Fiscal para NFC-e

O Sistema que até a implantagcdo do NFC-e, esta sendo utilizado de forma
obrigatéria na maioria dos estados é o Emissor de Cupom Fiscal (ECF) que
resumidamente, é 0 equipamento de automatizacdo comercial e fiscal com
capacidade para emitir, armazenar e disponibilizar documentos fiscais e néo fiscais
e realizar controles de natureza fiscal relativos a operacdes de circulacdo de
mercadorias ou a prestacdes de servicos, na forma de impressora com finalidade
especifica, dotado de Modulo Fiscal Blindado (MFB) que recebe comandos de
Programa Aplicativo Fiscal - Emissor de Cupom Fiscal (PAF-ECF) externo.
(PERNAMBUCO, 20186).

No equipamento ECF, ha o registro das vendas em papel e em um dispositivo
interno chamado “memodria fiscal” com capacidade de armazenar os dados de
vendas por cerca de 5 anos, separadas por tipo de imposto incidente, entre outras
informacgoes.

Ha trés tipos de equipamento ECF autorizados legalmente, sendo de escolha
do estabelecimento qual o mais adequado para si. Sousa (2007) apresenta-os:

e ECF-Maquina Registradora: Equipamento com funcionamento
independente de aplicativo ou sistema externo, dotado de mostrador e teclado
préprio. O ECF-MR apresenta a situacdo da mercadoria em forma de totalizador
parcial, porém ndo apresenta o calculo do imposto incidente na operacao;

e ECF- Impressora Fiscal: equipamento no formato de impressora fiscal
que precisa, necessariamente receber comandos externos de um computador
com um software que permita comandar o dispositivo ECF-IF;

e ECF-Terminal de Ponto de Venda (PDV): Integra em um Unico
equipamento o software e o0 modulo de impressdao. Com o ECF-PDV é possivel
efetua o calculo do imposto de acordo com a aliquota que incide na operacdo em
um Unico dispositivo que ndo pode ser separado.

Independente do equipamento utilizado pela empresa, todas precisam utilizar
0 sistema homologado e licenciado pelo fisco chamado PAF-ECF. Este software
permite o envio de comandos para o ECF, de acordo com o leiaute padréao
estabelecido e homologado pela Secretaria da tributacdo do estado, sem a
possibilidade de adulterar ou ignorar dados. Vale ressaltar que ndo é necessario que

as empresas utilizem um sistema padrdo. Contudo, o software escolhido pela
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empresa para sua operacao, devera ser verificado e autorizado pelo fisco. O ECF sé
pode ser utilizado em computadores integrados fisicamente. Sem a possibilidade de
utilizar equipamentos similares a laptops, tablets ou similares como PDV. (RIO DE
JANEIRO, 2016)

Os dispositivos eletronicos do ECF totalizam e somam as operacgoes
relacionadas a vendas a fim de apurar os impostos devidos ao estado. Para tanto,

ha uma série de documentos e registros:

. Leitura X: Apresenta os valores acumulados e totalizadores fiscais do
inicio da operagédo no dia, até a ocasido da emisséo da Leitura X.Mazzi (2005) relata
que a leitura X deve ser emitida no inicio do dia, antes da primeira venda, em casos
de intervencdo técnica (deve-se emitir antes e depois da intervencdo para
preenchimento de atestado de intervencao) e apds a Ultima emisséo para verificagao
de tempo de operacao no dia.

. Reducdo Z: Documento que deve ser emitido obrigatoriamente ao fim
da operacdao diaria. Mazzi (2005) narra que ao ser gerado, a Reducao Z envia para a
memoria fiscal os dados relacionados a data e hora de emissdo; contador de
Reducédo Z; Venda bruta diaria e tempo de operagéo ocorridos no dia relacionado a
Reducéo Z

De acordo com a atual legislacéo, todas as empresas que até o momento
utilizam solugdes voltadas para o ECF, terdo que se adequar ao padrdo NFC-e, um\
vez que o primeiro sera extinto. Tendo tal substituicdo. Vale a pena ressaltar alguns

aspectos de semelhanca e diferenca entre os modelos, expostos no quadro 4.

Quadro 4 - Comparativo entre NFC-e e ECF

ECF NFC-e
Tipo de documento gerado Cupom fiscal Nota eletrénica
Necessidade de conexao Web Opcional Dependente
Emissao em Contingéncia N&o Possui Quando Offline
Tipo de Impressora Fiscallhomologada |Comum
Dependencia da disponibilidade de internet na SEFAZ N&o Dependente Dependente
Homologacgao de software Obrigat6ria N&o Necessaria
Certificacao digital Certificado Proprio |ICP-Brasil
Custo para o lojista Alto Baixo
Flexibilidade de PDV Baixa Alta

Fonte: Elaboracdo Propria a partir da revisdo da literatura
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Este trabalho se apresentou como uma pesquisa aplicada cujo método de
analise e abordagem do problema, se evidenciou como qualitativa devido a natureza
da pesquisa e observando a relagéo de diversos atores com a NFC-e.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa se afigurou como exploratdria e descritiva.
Gil (2008) afirma que as pesquisas descritivas, tém por principal objetivo a descricédo
de caracteristicas do objeto estudado e o estabelecimento de relacdes entre as
variaveis percebidas. Caracteristica esta, importante para o presente trabalho, visto
que para o seu desenvolvimento, foi necessario identificar as principais
caracteristicas da NFC-e a fim de proceder com a analise. Classificou-se ainda,
como exploratdria, uma vez que, “Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. ” (GIL, 2008, p.27).

No que concerne aos procedimentos, esta monografia foi composta
inicialmente por pesquisa bibliografica e documental, pois “antes de iniciar qualquer
pesquisa de campo, 0 primeiro passo é a analise minuciosa de todas as fontes
documentais, que sirvam de suporte a investigacdo projetada” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p.158). Compdem tal fonte de dados as normas técnicas, slides de
divulgacdo do projeto e cartilhas desenvolvidas pelos estados participantes do
projeto piloto. Além da legislacdo nacional e estadual referentes a NFC-e. Em
seguida, foi possivel realizar o levantamento de dados por contato direto.

3.2 Defini¢cdo da populacdo e amostra

A populacéo deste trabalho foi composta pelos principais atores envolvidos na
implantacdo do projeto NFC-e, sendo composta pelos 1500 lojistas que até o
momento, aderiram ao projeto da NFC-e e pela Secretaria da Fazenda do Estado do
Rio Grande do Norte.
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Para o presente estudo foram selecionados por amostra ndo probabilistica
intencional, 04 lojistas em fases distintas de implantacdo, e pelo Representante da
SEFAZ/RN, o coordenador do projeto da NFC-e.

Foi escolhido um numero reduzido de lojistas, frente o universo por entender-
se que a partir da selecao feita foi possivel compreender o processo de implantacéo.
O objetivo de escolha de cada lojista pode ser observado no Apéndice C e levou em
conta caracteristicas como utilizacdo do ECF, envolvimento com a NFC-e, campo de

atuacao em nivel estadual, etc.

3.3 Procedimentos da coleta de dados

Os dados secundarios para o presente estudo foram coletados por meio de
uma analise de documentos e legislacdo, a fim de compreender-se a base legal na
qual o projeto se respalda

Os dados primarios desta monografia, foram coletados através da realizacao
de entrevistas semiestruturadas por pautas com 0s componentes da selecao,
apresentadas no Apéndice A.

Os entrevistados foram agrupados nos seguintes tipos, identificados nesta
monografia como “atores do processo”: (1) Burocratas do estado, (2) Empresas que
aderiram ao projeto.

A selecdo dos entrevistados foi feita a com base em seus cargos e
participacdo no processo de implantacdo da NFC-e.

Também foi realizado um levantamento de dados secundérios, como a
observacéo de sites oficiais do governo relacionados ao e-gov, Sped e NFC-e, além
da leitura de normas técnicas e a legislacéo sobre o assunto, disponiveis até o final
do més de setembro de 2016, a fim de verificar o discurso oficial a respeito das

diretrizes governamentais.

3.4 Procedimentos da analise de dados

Para atingir o objetivo da pesquisa, foi utilizada a analise de conteudo, por
entender-se que por meio deste procedimento serd possivel chegar-se a uma

compreensao do contetdo das entrevistas em um nivel superior ao de uma leitura
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comum, uma vez que “trata-se de compreender melhor o discurso, de aprofundar
suas caracteristicas [...] € extrair os momentos mais importantes” (RICHARDSON et
al., 2012, p. 224)

Os dados coletados foram tratados de modo a visualizar um cenario geral,
com base na analise de conteddo das entrevistas e dos documentos

governamentais confrontando-se ao que diz a literatura sobre o governo eletrénico.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na presente secdo, serdo demonstradas as analises referentes aos dados
obtidos na observacédo dos documentos governamentais e nas entrevistas realizadas
no periodo de 03 de outubro de 2016 a 25 de novembro de 2016, com o Lider do
projeto NFC-e no Rio Grande do Norte e Lojistas do Rio Grande do Norte com lojas
por diversos municipios do estado. O tempo de cada entrevista variou de 1h a
1h50min.

A fim de facilitar a compreensao, as variaveis identificadas foram organizadas
em quatro grupos principais, sendo: (1) Contexto do projeto; (2) Consideracoes
sobre a Implantacdo da NFC-e no Rio Grande do Norte; (3) Aspectos Positivos

percebidos e; (4) Obstaculos a superar.

4.1 Contexto do projeto: A participacdo do RN

Antes de se iniciar a discussao da perspectiva historica do projeto no RN, é
necessario fazer algumas consideracdes, a respeito do projeto Nacional. Tal acédo é
imprescindivel, pois é impossivel desvincular o projeto da NFC-e no Rio Grande do
Norte de todo o contexto nacional, o coordenador do projeto na Sefaz/RN relata que:

E um projeto nacional. Ele tem a intencdo de uniformizar o
documento fiscal no varejo no pais. Esse € um dos um dos objetivos,
uma das premissas do projeto... é tornar esse documento conhecido
no pais inteiro. Sendo utilizado por todo o varejo do pais. [...] ndo
aconteceu de forma isolada em um estado e outro e sim a partir
desse entendimento nacional, dessas necessidades que eram
comuns a todos estados e as empresas do varejo.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

No Brasil, conforme ja apresentado no Referencial Teorico, o0 sistema
tributario é bastante complexo que gera duvidas e por diversas vezes erros de
informacdo devido a quantidade de regras e normas que precisam ser seguidas.
Dentro do campo tributario estadual, o ICMS se apresenta como principal fonte de
receita dos estados. Segundo Mora(2005) os valores arrecadados por meio do
ICMS, representam mais de 70% da receita dos estados.

Consequentemente havera um grande interesse em maximizar a

arrecadacéo e reduzir a complexidade da transmissédo da informagdo da empresa
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para o fisco. O foco em reduzir tal complexidade, fica claro na fala do Coordenador
do Projeto NFC-e no RN:

Essa ideia surgiu [...] em funcdo dessa quantidade de solucbes
diversas dentro do préprio estado e em todo pais. Para atender essa
obrigacdo acesséria do documento fiscal no varejo: Tem a solucao
baseada em equipamento emissor de cupom fiscal que é o ECF, [...],
tém solucbes proprias nos estados de Sdo Paulo, Pernambuco,
Ceara, além da propria nota fiscal em papel. Tudo isso sdo solucdes
gue levam as empresas a ter uma dificuldade de operacionalizar.
(Coordenador do projeto NFC-e no Sefaz RN, 2016)

Com esses pontos esclarecidos, partimos para a analise em uma perspectiva
histérica no Rio Grande do Norte: observamos que o projeto no estado, iniciou-se
com a participacado de trés empresas: Miranda Computacao, Lojas Riachuelo e BR
Distribuidora. Tais empresas aderiram ao projeto em 2011, no mesmo momento que
0 ENCAT discutia a solucgéao.

Sendo que a oficializacdo e implementacao do projeto piloto aconteceram em
agosto de 2012. Desta forma as empresas integrantes do projeto, puderam participar
das discussoes:

Esse projeto inclusive tem uma caracteristica bem peculiar. Que é —
primeiro — teve a participacdo efetiva dos grandes varejistas do pais.
N&o foi uma solucdo gerada a partir apenas das administracdes
tributarias estatuais do pais. [...] A gente gosta de dizer assim: em
guatro méos. Teve o lado do fisco, teve o lado das grandes
empresas do varejo no pais participaram do projeto, da discusséao, da
construcao do que seria a solugéo.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Dentre as empresas citadas, destacamos o pioneirismo do lojista 03, que
segundo as suas informacdes, confirmada pelo do lider do projeto NFC-e no RN, a
empresa procurou a Sefaz demonstrando interesse em participar do projeto. Ou
seja, a iniciativa neste caso, foi principalmente do lojista em procurar a Sefaz, do que
0 governo selecionar o participante do projeto.

Segundo as informacdes coletadas durante as entrevistas, o lojista 03 utilizou-
se de uma estrutura de projeto piloto interna para implantar a NFC-e, devido a
grande incerteza sobre o projeto na época. A loja iniciou sua adesao selecionando
um ponto de venda de uma unidade para substituir o sistema. Os demais PDVs

permaneceram operando com o ECF. Neste periodo, foinecessario realizar ajustes,
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corrigindo as falhas percebidas, melhorando o sistema para adequar as
necessidades da loja e entrando em contato com a SEFAZ/RN naquilo que néo era
possivel resolver internamente. Finalizado este processo e identificando-se que o
sistema ja estava adequado, expandiu-se para os demais PDVs e para as demais
unidades do empreendimento.

E possivel acompanhar o processo de implantagdo na loja, na figura 7.

Figura 7 — Processo de implementacdo da NFC-e em loja

Operar com os dois
sistemas até sentir que
0 novo ja esta
ELEGITELLET
necessidades

Com o Processo
Escolha de um PDV Amadurecido, expandir
paraimplantar a NFC-e o sistema para os
outros PDVs

Comunicar a Sefaz os
problemas que nao
podem ser resolvidos
internamente

Manutenc¢do dos
outros PDVs com o ECF
a fim de comparacao

Extinguir o sistema
antigo e oficializar a
utilizagdo da NFC-e

Corrigir os problemas
internos

Observar Falhas

Fonte: Dados da entrevista

Outro ponto importante a respeito do principio deste projeto é que, em 2013,
as lojas Riachuelo deixaram de emitir a NFC-e no Rio Grande do Norte:
No caso das lojas Riachuelo... ela entrou no projeto piloto, chegou a
emitir a NFC-e na época, em 2013, mas por uma decisdo operacional
dela... A empresa... ela resolveu parar aqui no Rio Grande do Norte a
emissdo de NFC-e e partir pra priorizar os estados que ja estavam
entrando na obrigatoriedade.
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)
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Apbs a saida das lojas Riachuelo e ao final do ano 2013, o RN contou com a
adesdo do Posto Pinheiro Borges, se tornando o primeiro posto de combustivel do
Nordeste a emitir NFC-e. Ao longo do processo, outras empresas no RN aderiram ao
projeto. Foram estas: Wow, Adidas, Mangai, Integracdo Candelaria, Flor e Oliveira e

Posto Iguana.

4.1.1 Atraso no processo de obrigatoriedade da NFC-e no RN

Visualizando as informacdes disponiveis da legislacdo a respeito da NFC-e,
observa-se que o projeto em ambito nacional teve inicio em 2011, com a
participacdo de sete estados. No caso do RN, as empresas do projeto piloto
comecaram a emitir a NFC-e em 2013 e desde entdo, diversos ajustes foram feitos
para ajustar o projeto, tanto as necessidades da SEFAZ/RN, quanto a necessidade
dos lojistas, representadas pelas empresas piloto.

O Rio Grande do Norte permaneceu no projeto piloto até abril de 2016,
guando foi publicado o decreto estadual n® 26.002/2016, iniciando a fase de adeséao
voluntaria para qualquer empresa que esteja operando no RN, criando um
cronograma de obrigatoriedade previsto para acontecer entre 0s meses de janeiro a
julho de 2017:

[A implantacdo da NFC-e] precisou passar por um tempo de ajuste,
de adaptacao, de 2013 pra ca e em 2015, a tributacdo do rio grande
do norte encerrou 0 projeto piloto e decidiu pela adogdo ampla do
novo modelo em substituicdo ao ECF e a nota fiscal (modelo 2) em
papel. Entdo a partir daquela época, ja em 2015 fez essa opc¢éao pela
adesdo ampla. E em 2016 saiu um decreto, onde normatizou tudo
isso ai, ja criando inclusive as obrigatoriedades para 2017. Entao,
toda empresa a partir de abril de 2016 [...] toda e qualquer empresa
do varejo, pode aderir voluntariamente. E a partir de janeiro de 2017,
inicia-se a obrigatoriedade escalonada.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Contudo, conforme pode ser observado noApéndice B, o Rio Grande do Norte
foi um dos ultimos estados participantes do Projeto Piloto a oficializar o processo de
obrigatoriedade, com previsédo de obrigatoriedade apenas em 2017, quase seis anos
apos o inicioda discusséo do projeto. O Unico estado integrante do projeto piloto que

iniciara a obrigatoriedade no mesmo periodo do RN, € o Maranh&o.
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Esta demora se apresentou pela necessidade de adequacao de diversos

aspectos que exigiram do governo um investimento em tecnologia e suporte,
conforme é possivel identificar na fala seguinte:

A secretaria da tributacdo precisava investir em infraestrutura
tecnoldgica capaz de suportar as demandas de processamento, de
armazenamento decorrente da NFC-e. Feito esse investimento que
ocorreu no ano passado [2015], a administracdo tributaria resolveu,
ai sim, ampliar para todas as empresas. Entdo € esse 0 momento
Nnosso no rio grande do norte, fazer essa expansao.
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Uma consolidagéo dos principais marcos do Projeto NFC-e no Rio Grande do Norte,

com base nas informac¢fes dos documentos e entrevistas € apresentada na figura 8.

Figura 8 — Principais marcos do Projeto NFC-e no Rio Grande do Norte

Fonte: Elaboracao Propria com base nas entrevistas e documentos oficiais

Projeto Piloto Ad. voluntdria | Obrigatoriedade
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inicio do Projeto -Safda da Riachuelo Decreto
NFC-e -Ades&o novas lojas finalizando o
-Emissdo da projeto piloto e
primeira nota iniciando a adesao
voluntaria
Formacao do Periodo de ajuste Previsdo de
projeto piloto do projeto e obrigatoriedade
adequacdoda
infraestrutura
tecnologica
estadual

4.2 Consideracdes sobre a Implantacdo da NFC-e no Rio Grande do Norte

Em razdo do contexto estadual, o Rio Grande do Norte, até abril de 2016,

cerca de 10 empresas emitiam NFC-e. Com a finalizacdo do projeto piloto, até o

momento, sdo mais de 1.500 empresas que aderiram a solu¢do. Nota-se um grande

crescimento cuja perspectiva € ser ainda maior nos proOXimos meses, visto que
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segundo dados do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (2016),
conforme pode ser visualizado no Anexo C, o Rio Grande do Norte possui mais de
100 mil empresas no setor de comercio que terdo que aderir ao sistema até julho de
2017.

E valido, portanto, compreender como tem sido o processo de implantac&o do
sistema para as empresas e como a SEFAZ/RN esta lidando com este crescimento
em nivel sazonal de quantidade informacdes circulando no ambiente virtual.

A fim de evitar que essa quantidade de empresas aderisse 0 projeto ao
mesmo tempo, A previsdo de obrigatoriedade de emissdo da NFC-e no Rio Grande
do Norte foi desenvolvida em agrupamentos de lojistas. Este escalonamento sera de
trés em trés meses, de acordo com o segmento, e conforme citado, foi pensado para
evitar que houvesse um numero de empresas muito grande num mesmo periodo e
que com isso a saturar a infraestrutura, inviabilizando a autorizacdo das vendas.

Além disso, com o escalonamento, a propria equipe da SEFAZ/RN conseguira
ir se adequando ao volume de informacoes:

Entdo, toda empresa a partir de abril de 2016 [...] toda e qualquer empresa do
varejo, pode aderir voluntariamente. E a partir de janeiro de 2017, inicia-se a
obrigatoriedade escalonada [...]. A ideia de agrupar, de fazer esse
escalonamento é pra evitar um volume de empresas muito intenso num
periodo s6. Entdo a gente segmentou isso em trés periodos: janeiro, abril e
julho. Até julho todas as empresas do varejo e também incluindo restaurantes,
hotéis e similares, vao estar também alcancados pela obrigatoriedade]...]. Até
0 momento nds temos mais de 1.500 empresas que fizeram essa adesédo
voluntaria [...] entdo € um numero significativo. Nés temos uma expectativa
gue até o final do periodo de obrigatoriedade, nds tenhamos algo em torno de
dez mil a quinze mil empresas emitindo NFC-e.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

4.2.1 O processo de implantacdo nas empresas piloto e Adeséo Voluntaria

E perceptivel que a realidade do comercio no Rio Grande do Norte sera
alterada apoés a implantacao da NFC-e. Nao somente pela transformacao documento
em um registro eletrbnico, mas principalmente pela necessidade de adaptacédo das
empresas, dos consumidores e da prépria SEFAZ/RN.

De forma geral, a SEFAZ/RN visualiza que o processo de implantagdo nas

lojas tem tido um caréter préatico:
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O processo de implantacéo nas lojas... ela foi muito positiva. Porque
refletiu até o entendimento nacional da parceria com essas empresas
[...], @ empresa fazia a parte dela que é a aplicacdo do aplicativo
emissor no ponto de venda, tinha que fazer uma adaptacéo do seu
aplicativo para emitir NFC-e, alguns ajustes técnicos, certamente
também operacionais

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Ainda segundo a SEFAZ/RN, para implantar o sistema, o lojista ndo precisara
de grandes investimentos:

Trocar o equipamento PDV por um PDV comum, impressora comum,
adaptar o seu software que pode inclusive ser um software gratuito
ou o seu, fica a seu critério e também precisa de conectividade. [...]
talvez seja melhor pra ela fazer a adaptacdo do seu software de
gestdo para emitir a NFC-e, mas tudo isso sem necessidade de
homologagéo pelo fisco.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Além dos investimentos descritos por pelo lider do projeto NFC-e na
Sefaz/RN, é necesséario adquirir uma assinatura digital dentro do padrdo da ICP-
Brasil. O lojista 02 corrobora:

Olha, inicialmente de equipamento foi basicamente a impressora e o
suporte porgue continuamos com 0 mesmo sistema so6 foi necessario
realizar algumas configuragdes para a nova impressora. A gente teve
que adquirir um cédigo de acesso que solicitou a contabilidade e a
partir dai a gente comecgou a utilizar a NFC-e. Eles conseguiram
coédigo através da UVT, que é um codigo que gera para cada
empresa. Entdo a Unica coisa que foi adquirida, acredito que tenha
sido a impressora para utilizar a NFC-e essa autorizacao.

(lojista 02, 2016)

Na Figura 9 é possivel verificar um resumo do processo e equipamentos para

se poder emitir a NFC-e.
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Figura 9 — Requisitos para se emitir NFC-e

~

Ser Varejista

Ter Credenciamento para emitir NF-e
Requisitos

/

~

Certificado Digital
Impressora

Conexao com Internet

Programa emissor de NFC-e

Equipamentos/
sistemas

Codigo de Seguranga do Contribuinte

J

Fonte: Normas Técnicas e entrevistas

Ainda assim, € possivel identificar dificuldades nesse processo de
implantagéo. A lojista 02, apresenta sua dificuldade no primeiro contato com a NFC-
e: “A primeira [unidade] foi mais complicado. Levou um tempo maior para a gente

conhecer o sistema de NFC-e, o que ele pedia da empresa e tudo mais”.

O lojista 01 cita que sentiu a mesma dificuldade ao implantar o sistema em
sua nova loja:

A gente ficou com medo de ndo saber operar... teveN’
guestionamentos porque nado teve uma empresa que veio e [...] até
tinha outra empresa... Preparada para fazer isso... SO que ela dentro
do segmento... Ela ndo tinha um requisito... Que a loja* precisava
para rodar o sistema... Ai [a franquia] sugeriu outra que dava esse
suporte via telefone...E a gente se virava pra ver o resto.

(Lojista 01, 2016)

Apesar das dificuldades apresentadas, a SEFAZ/RN entende que as
empresas nao terdo maiores problemas na implantagéo e acrescenta:

[...] o fisco ao publicar esse decreto... que é o decreto 26.002 em
abril, ja sinalizando a obrigatoriedade a partir de 2017... de maneira
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gue a empresa tenha tempo suficiente pra fazer o planejamento do
processo de migracdo dos seus sistemas dos seus processos e da
capacitacdo do seu pessoal [...] do novo procedimento.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Buscou-se compreender por meio da presente monografia, o processo de
implantacdo da NFC-e, é relevante citar, portanto, que os principais fatores que
fizeram com que as empresas antecipassem a adesdo, sdo relacionados ao alto
custo de aquisicao de um equipamento ECF. Destacando-se ainda o fato de que, no
caso das empresas novas, O objetivo era comprar um sistema que pudesse
permanecer por um longo prazo na loja. Tendo em vista que a solugédo baseada em
equipamento ECF sera extinta em poucos meses, o lojista 01 afirmou que:

E quando eu comecei a ter noticia que vai mudar, que vocé
implantou o sistema hoje ou a nota fiscal comum. Daqui a algum
tempo vocé vai precisar trocar ela, entdo vocé vai gastar um pouco
mais. Os equipamentos séo caros. A vida util dele é longa, mas eles
sao caros e vocé vai trocar daqui a seis meses.Eu disse: “ndo, entao
vamos encarar’. Eu ndo vou gastar [em um ECF] hoje porque eu sei
como é que eu fago e depois vou ter que gastar novamente [trocando
para NFC-e] e ainda ter que aprender o outro. Entdo, ndo... vamos
fazer o seguinte... vamos gastar o valor que tem que gastar pra nao
ter um custo maior depois...

(Lojista 01, 2016)

No discurso das empresas ja ativas, é possivel visualizar uma avaliacdo muito
préxima da anterior. Mas no caso desta, a NFC-e foi cotada como uma possivel
solucdo quando a meméria do equipamento ECF foi limitada:

[...] a impressora anterior, a memdria foi limitada. Entéo foi feita uma
analise: “de que adianta comprar uma impressora que daqui a 6
meses vai precisar ser trocada? ” Entdo nds ja compramos a
metodologia nova, foi quando se implantou inicialmente NFC-e em
uma das lojas. Em seguida, como a gente visava mudar de sistema e
para fazer essa mudanca de uma forma geral, a gente aguardou a
mudanca do sistema para poder implantar [a NFC-e] nas outras trés
lojas.

(Lojista 02, 2016)

Percebe-se com isto, que o0 custo se apresenta como fator critico para

decisdo da implementacdo antecipada da NFC-e, em relacdo ao prazo de
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obrigatoriedade, tanto nas novas empresas, quanto naquelas que ja se encontram

em operacao.

4.2.2 Promessa de reducao de Custos operacionais

Uma das mudancas prometidas pelo projeto € a reducdo dos custos
operacionais por meio da simplificacdo dos processos: “o projeto viria para
modernizar as empresas gerando reducdo de custos operacionais pra elas”
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Entre as lojas que aderiram ao sistema, todos lojistas entrevistados percebem
uma reducdo no custo de aquisicdo de equipamento, uma vez que uma impressora
fiscal utilizada no ECF custa o dobro do valor de uma impressora térmica comum
utilizada pela NFC-e.,contudo, o custo operacional das empresas entrevistadas, ou
se manteve no mesmo nivel ou sofreu um acréscimo de acordo com a necessidade

e volume de transacdes. E possivel identificar isto nas seguintes falas:

Mas em compensacgdo o custo [operacional] vai aumentar. Tudo vai
estar guardado em um canto que eu ndo preciso mais de espaco
fisico para guardar. [...] A partir de agora eu tenho tudo guardado na
nuvem, onde nao me pesa hada, mas eu pago por ele. Eu pago um
pouquinho mais caro por aquele servico. E dar com uma méo e tira
com a outra.

(Lojista 01, 2016)

Apbs implantado, o custo se mantém igual, ndo se altera. Nao houve
acréscimo em relagdo a TEF [...] ou manutencdo ou suporte. Ele
manteve o mesmo valor, ndo mudou em nada e 0S erros sdo
basicamente operacionais se vocé ndo dé informacdo ele ndo vai
realizar.

(Lojista 02, 2016)

E possivel perceber nas falas, que o custo operacional é um fator que, pela
percepcao dos lojistas, ndo sera reduzido pois os custos do software e suporte do
sistema foram mantidos e, dependendo do segmento do qual a empresa faca parte e
do nivel de informatizagdo anterior a implantacdo da NFC-e, o custo ira aumentar
devido a necessidade de uma conexdo perene ou mais espago na nuvem para

armazenamento.
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4.2.3 Conscientiza¢do dos funcionarios e clientes sobre a NFC-e

Outro aspecto critico no processo de implantacdo € a necessidade de treinar
a equipe e conscientizar os clientes a respeito das mudancas devido a implantacao
do projeto.

E fator de preocupacdo a coleta de informacgdes pessoais do cliente para a
emissdo da NFC-e: Neste novo modelo, € necessario realizar um cadastro do
cliente, com informacfes de pessoais. A lojista 04 relata que ha clientes que se
sentem desconfortaveis ao precisar passar tais informacoes.

Compreende-se com isso, que sera um fator critico a conscientizacdo do
cliente a respeito do preenchimento que € indicado para o modelo, especialmente ao
se observar que, segundo a legislacdo, a informacdo de dados pessoais sO €
obrigatéria quando o valor da nota ultrapassa R$10.000,00. Para os valores abaixo
deste nivel, é indicada a coleta, mas néo é obrigatoria.

Ha relatos de dificuldades de emitir algumas notas caso as informacdes
pessoais nao estejam completas.

Tem que colocar tudo. Entdo era nome, CPF, bairro, entre outras
informacdes. Nao podia faltar isso. Entdo o que foi complicador para
elas [gerentes] foi isso, de ter que colocar todas as informagbes. Se
esse processo tivesse sido feito desde o inicio ndo teriamos tido que
cancelar tantas notas como as que emitimos e cancelamos.

(Lojista 02, 2016)

Eu acho que tudo € uma questédo de informacéo. Vocé vai encontrar
aquele cliente que vai brigar pelo comprovante [em papel] e vocé vai
encontrar aguele cliente que ndo quer aceitar a sua informacao, mas
vocé sabendo explicar, ele vai aceitar. Se ele ndo conhecer ainda...
se vocé foi o primeiro a passar essa informagao para ele.

(Lojista 01, 2016)

Desta forma, entende-se que sera necessario realizar-se um treinamento com
as equipes de venda que, a além apresentar o sistema, mostre como funciona a
NFC-e em si, para facilitar o processo interno e auxiliar o cliente na compreenséo do

gue € a NFC-e e quais as mudancas com a sua implantacao.
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4.3 Aspectos positivos percebidos

Diversos aspectos facilitadores foram citados pelos entrevistados. Entre os
pontos 4.3.1 e 4.3.3, serdo tratados aspectos positivos especialmente para as
empresas e entre os pontos 4.3.4 e 4.3.6, serdo tratados aspectos positivos para a

tributacao.

4.3.1 Reducéo de obrigacbes acessorias

A partir da implantacdo da NFC-e, a emissao de relatérios e documentos
fiscais, denomina de obrigacéo acessoria, deixa de ser necessaria para autorizacao
da transacao operacional.

Pela ECF é necessario realizar um processo moroso diariamente de: Abrir o
Caixa, emitir uma leitura X (Documento apresenta uma parcial do caixa), contar o
dinheiro em espécie disponivel no fundo de caixa, o fim do dia emitir uma Reducédo Z
(documento emitido obrigatoriamente ao fim da operacdo diariaque apresenta 0s
totais de venda) e ao final do més emitir uma memoria fiscal, com os dados de
venda resumidos dia a dia em um unico documento. Com A NFC-e este processo é
simplificado.

Entdo os dias passam e vocé ndo sente mais isso de abrir 0 caixa,
de sair do caixa. Nao precisa contar dinheiro o caixa ja vira
automaticamente, o fundo do dia anterior, o que vocé disse que ficou,
ele ja abre, ndo precisa vocé estd contando o dinheiro que vocé
deixou, pois ele abre automaticamente. Entdo isso facilitou muito
para o gerente. Desse lado elas ficam felizes da vida, porque n&o
tem essa necessidade até para a operadora de caixa que ndo tem
mais que ficar aguardando reduc¢éo, ndo tem mais essa necessidade
de ficar transportando o papel, porque tudo chega aqui
automaticamente.

(Lojista 02, 2016)

Com esta reducdo das obrigacbes acessoérias, mesmo ainda sendo
necessario entregar a DANFE para o cliente, observa-se uma reducdo de gasto com
papel, uma vez que todos os documentos que até entdo precisariam ser emitidos,

ndo serdo mais. Além disso, com a reducdo das obrigacdes acessorias, fica mais
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facil passar a informacéo para o fisco e dentro da prépria empresa, ja que 0 envio

serd feito por meio da plataforma eletrénica:

A gente vai simplesmente gerar um arquivo do SPED e mandar para
contabilidade ou gerar um arquivo condizente com isso. O sistema
permite gerar o SPED mesmo se nao permitir, gerar o relatério de
faturamento a substituicdo seria muito mais facil e retirada do préprio
escritério e ndo esperar a loja enviar. As vezes eu chegava no dia 10
do més seguinte e nao tinha a informacao por que o documento nao
estava comigo a memodria fiscal.

(Lojista 02, 2016)

O lojista 01, possui trés empreendimentos, sendo que um deles ainda esta

operando com ECF, o outro estd em processo de transicdo do sistema manual para

NFC-e e o terceiro ja opera com NFC-e, ele relata a diferenca entre os dois modelos

ao ser necessario enviar a informacéo para a SEFAZ/RN:

Na parte da finalizacdo do més, enviar o resumo do més para a
Secretaria [da Fazenda]...essa aqui [ECF] eu me preocupo em deixar
a impressora ligada do dia trinta pro dia primeiro [...]. No outro dia,
ela vai ter imprimido uma folha enorme. E é aquele resumo que vai
para a contabilidade todo o més. Na outra [NFC-e] eu né&o preciso de
memoria para guardar. E tanto que finalizou [0 més] ja gera o
imposto separado.

(Lojista 01, 2016)

Outro aspecto positivo € a autorizacdo da venda em tempo real, caso a

empresa esteja trabalhando normalmente, com internet.

[...] ela é autorizada em tempo real e gerada eletronicamente, vocé
pode imprimir uma versdo dela em papel, que a gente chama de
DANFE, a impressora a ser utilizada e é uma impressora PDV
comum, muito parecida fisicamente com o ECF, mas ela ndo tem é
memodria fiscal e ndo precisa ter lacre associado a ele. Isso significa
dizer que nado tem custos de intervencdo e de manutencdo desse
equipamento.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Tal mudanca possibilita uma reducédo de gastos com manutencao periddica,

abrindo espaco para investir-se na modernizacdo das empresas.



66

4.3.2 Reducéo de erros mecanicos

O ECF se apresenta como uma solugdo na qual € necessério realizar a
impressédo de diversos documentos fiscais, tidos como obrigagdo acessoéria a serem
enviados para a SEFAZ/RN. Contudo, diversos problemas mecéanicos sao
suscetiveis a ocorrer, como faltar energia durante a emissdo de um relatorio, faltar
papel, a impressora travar ou ainda a memoria do equipamento acabar durante a
impressao de um documento fiscal. Em qualquer um desses casos, o documento
que estava sendo impresso terd que ser inutilizado e ndo ha a possibilidade de emitir
uma nova Reducdo Z, por exemplo, por este ser o documento que finaliza a
operacdo do dia em questdo e com isso, sé pode ser emitido uma vez por dia. Caso
o lojista resolva emitir uma nova Reducdo Z apdés ter emitido uma Reducdo Z com
falha mecanica, o documento representara o dia seguinte ao dia da operacao, e ndo
constara registro de venda. O lojista 04 nos informou que ja passou por diversas
situacdes deste tipo e que ao ocorrer algum dos erros citados, havia um processo de
justificativa da auséncia da informacdo para se seguir que nao se apresentava de
forma pratica no dia a dia.

Com a utilizacdo da NFC-e, as empresas ndo terdo mais problemas de erros
mecanicos, ficando suscetivel apenas aos erros operacionais.

Ai eu fico com medo de faltar papel, de a impressora travar, ou faltar
energia... "N" coisas podem acontecer... Diferente da outra [NFC-€],
tudo funciona no sistema, tudo ta online eu ndo preciso me
preocupar se tem memoria para suportar, se minha reducéo fica
grande ou nao, porgque o sistema dele é online.

(Lojista 01, 2016)

Sem a vinculagdo da autorizacdo das vendas a impressdo de uma Reducao

Z, por exemplo, o risco de se inutilizar uma nota ou ter pendéncias com a tributacao

devido o erro mecénico serd muito menor que no modelo atual.

4.3.3 Automacéao dos processos e comodidade para o cliente

Com todo processo ocorrendo de forma online, os entrevistados notaram
diversos ganhos com a automacao do processo. Como a DANFE é apenas uma
representacdo do documento oficial, ndo é necessario ter o papel em méaos para

consultar uma venda, realizar uma troca ou quaisquer outras operacoes. As vendas
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conseguem ser resgatadas a qualquer momento. O que n&do acontecia com o ECF.
O lojista 01(2016) declara que: “[a venda] fica mais prética... quando vocé pega um
cliente que € mais antenado, ele recebe a nota por e-mail [...], ele pode pagar com o
celular: encosta o celular 14 [no TEF] e paga... e se ndao quiser receber o papel [...]
recebe no celular...”

Vale acrescentar ainda que esta automacdo da NFC-e para as vendas em
varejo ja era realidade para as transacdes entre empresas. O coordenador do
projeto NFC-e no Rio Grande do Norte ressalta a importancia do projeto atual, pois

este finalizou o ciclo de documentos fiscais de venda:

A NFC-e talvez seja a Ultima perninha que estava faltando para
integrar todos os documentos eletrbnicos [...] se olharmos a cadeia: a
indUstria jA& usa a NF-e, o atacado também, as vendas entre
empresas. SO faltava na venda pra consumidor final. Entdo se
encerra o0 ciclo de documentos fiscais. Passa a ser todos
eletrénicos...

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Em tal realidade apresentada, além de tudo, traz ganho de tempo para a
empresa. Uma vez que a autorizacdo da venda ocorrera de forma mais &agil,

liberando assim o vendedor para atender o préximo cliente.

4.3.4 Custo de Fiscalizacao

A partir da implantagéo da NFC-e, a SEFAZ/RN tem acesso automaticamente
as informacbes de vendas de cada loja. A partir disso, entende-se que custos
relacionados as visitas presenciais dos auditores em loja, por exemplo, sejam
minimizados: “isso reflete naturalmente... reducédo de custo do estado. Vocé diminui
0 gasto do estado e vai sobrar mais dinheiro ainda para investimento na area social,
além das préprias receitas que podem decorrer dessa eficiéncia do fisco nas suas
acOes” (Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

E importante salientar ainda que a reformulagéo do trabalho do auditor fiscal
apresentada vai ao encontro do objetivo do SPED, que Pereira (2008, p.2)

apresenta: “o SPED nasceu com o objetivo de prover a integragdo dos sistemas de
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fiscalizacdo e arrecadacao, racionalizar e uniformizar as obrigacbes acessorias para

os contribuintes e tornar mais rapida a identificagéo de ilicitos tributarios. ”

4.3.5 Fiscalizacdo em massa

Para as organizacdes que trabalham com ECF ou solucdes similares, o
SEFAZ/RN realiza vistorias nas empresas, ao perceber algum problema especifico
de uma loja em seus documentos entregues, quando algum cidadéo realiza uma
denuncia andénima ou quando se define uma amostra aleatéria de empresas de
acordo com a disponibilidade de fiscais. Esta atuacdo limita a acdo dos agentes
publicos devido a grande massa de empresas para um numero limitado de
auditores.

Com a presente mudanca para a NFC-e, o perfil de vistoria em loja, é
alterado. E possivel realizar triagens e pré-analises de forma eletrdnica em toda a

base de dados da Sefaz, conforme pode ser percebido na seguinte fala:

NOs vamos trabalhar a fiscalizagdo em massa, sem a personaliza¢éo
e isso é outra grande vantagem pra a sociedade: A transparéncia do
trabalho do auditor fiscal, que ndo vai atuar porque identificou um
caso pontual. Ele vai trabalhar em cima da fiscalizacdo de massa,
entdo, atingindo todas as empresas que porventura venham a
descumprir alguma obrigag¢&o acessoria ou principal

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Com isto, ja € possivel monitorar eletronicamente todas as empresas que
realizam vendas ao consumidor final que estdo emitindo NFC-e. Observando
padrdes de venda, incidéncia de cancelamento de notas, periodos de sazonalidades
e até mesmo identificar padroes de omissao de vendas. Tudo isso sem personalizar
a acao e sem precisar deslocar fiscais até a loja.

Tornando assim, a tributacdo mais eficiente, ao atingir melhores resultados
com um gasto inferior. As agdes fiscais sdo mais dirigidas e efetivas, ao utilizar um
universo mais amplo de empresas potenciais para garantir o processo de

arrecadacéo do ICMS.
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4.3.6 Integracao das informacg0des para todas as esferas governamentais

Outro aspecto positivo que ja € possivel perceber é a integracao vertical e
horizontal de informacgdes fiscais. Tal integracdo jA é percebida pelos lojistas:
“Agora, ele € um conjunto até com a Receita Federal. A Receita Federal é um canal
agora, todos séo interligados, toda informacgéo esta ali rodando... se vocé entra no
site da receita, vocé consegue puxar todas suas vendas. ” (Lojista 01, 2016)

O fluxo de informacgdes possibilitado por esta integracdo faz com que haja
uma compreensdo geral do contexto. Problemas enfrentados por um estado, ja
podem ter sido enfrentados por outros ou ainda, compreender de fato os problemas
identificados em transacfes interestatais. "Do ponto de vista do fisco também ha
uma necessidade de informacdo disponivel na base de dados pra poder fazer um
tratamento e melhorar a eficiéncia das acdes das administragdes tributarias no pais”
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Identifica-se com isso, uma maior integracao entre 0s entes governamentais.
O que é muito positivo, conforme descreve Chahin (2004, p.61):

[...] projetos e programas isolados n&o tém o mesmo potencial
daqueles que integral a agcdo de varias agencias de uma federacéo —
isso é 0 que chamamos de integracéo horizontal — ou 0 que é mais
dificil, mas € o que corresponde muitas vezes as necessidades dos
cidaddos, que integram a acdo de agéncias nos niveis municipal,
estadual e/ou federal — a integracéo vertical.

A integracdo entre 0s entes governamentais e a possibilidade de troca de
informacdes dos estados participantes, que é realidade na NFC-e, fortalece o
projeto, uma vez que sera possivel compartilhar erros e acertos. Um projeto de nivel

nacional, como € a NFC-e, tem uma probabilidade de sucesso muito maior

4.4  Obstaculos a superar

Com base nas consideracfes feitas sobre a implantacdo da NFC-e,
identificaram-se alguns aspectos que precisam ser ponderados no avanco do

projeto.
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4.4.1 Comunicagdo SEFAZ/RN x Lojista

Observou-se nos resultados das entrevistas que as empresas que aderiram
voluntariamente ao projeto lidaram com algumas dificuldades, especialmente ligadas
a informacoes detalhadas sobre o projeto, no processo de implantagéo, afirmaram
gue “ndo houve nenhum treinamento n&o tivemos contato direto com a Sefaz a esse
respeito” (Lojista 04, 2016)

Os lojistas 01, 02 e 04, comentaram que nao ficaram sabendo do projeto por
meios oficiais, mas sim por colegas, noticias de jornal ou mesmo informacdes
colhidas fora do estado.

N&o passou nao. Eles [SEFAZ] ndo passaram nada. Que eu acho
assim, quando a gente abre uma empresa ja na junta comercial... eu
acho que ja devia partir Dali a informacao, para comecar a ter nogéo
de tudo. Se vocé nao tiver uma pessoa que oriente, um contador que
Ihe ajude, vocé fica nesse processo de ndo saber nada que esta
acontecendo...

(Lojista 01, 2016)

Apesar da informacéo dos lojistas, o representante da SEFAZ/RN afirma que
uma vez que o decreto é publico, ndo h& espaco para afirmar-se que ndo tem
conhecimento do projeto e que, além disso, esta fazendo um trabalho de divulgacéo
junto com 6rgaos ligados ao comércio:

O decreto é publico mas temos feito trabalhos sistematicos de
divulgacdo. A Secretaria de Tributagdo j4 fez palestras para o
SEBRAE, pra a Associagdo Comercial, pra a CDL Natal e a CDL Rio
Grande do Norte, através da FCDL. Ndo s6 em natal, mas também
pelo interior do estado: Mossordé, Caico, Currais Novos, Macau, Acu,
Pau dos Ferros, Nova Cruz. E nos pretendemos ainda continuar esse
processo de divulgacéo

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Remata-se diante do exposto que apesar da SEFAZ/RN estar realizando
atividades com o intuito de divulgar o projeto, os lojistas permanecem com duvidas a
respeito. E o caso de se pensar em estratégias diferentes de divulgagdo, como uma
visita a alguns lojistas que possam ter dificuldade de acesso aos centros onde se
esta realizando as palestras, ou mesmo realizar um “plantdo de duvidas”, a fim de

compreender 0 que de fato esta gerando dificuldades na compreenséo do projeto.
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O lojista 01 relata que mesmo apos a adesdo ao NFC-e, sentiu dificuldades em
relacdo ao funcionamento, sobre qual seria o passo seguinte, conforme: “Inclusive
no escritorio dela eu sou o primeiro cliente NFC-e. Entdo assim, de cara a gente teve
alguns acertos que ndo sabiam resolver. ” (Lojista 01, 2016)

Resta, portanto, a necessidade de reavaliar os procedimentos de relagdo com
o lojista, pois conforme Bonfim et al. (2012, p.18) “o estado vem se adaptando e
buscando se utilizar dos recursos disponiveis pela TIC a fim de melhorar a relagcéao

entre o fisco e o contribuinte. ”

4.4.2 Dependéncia de Conectividade

Visto que a NFC-e é um sistema que transmite informac6es em tempo real, s6
€ possivel autorizar uma NFC-e com acesso a internet. Desta forma, o lojista para se
adequar ao sistema, precisa criar meios de se manter online todo o periodo de
vendas. A SEFAZ/RN compreende que este é um fator limitador, porém afirma:

[...] Alguém poderia dizer: "ah, mas ai é um custo significativo" bom,
hoje em dia, o contexto atual na nossa sociedade, é uma sociedade
digital, as pessoas j& vivem num mundo digital, as empresas
também. Os colaboradores tém acesso a internet, a empresa
certamente que tem também acesso a internet. Ela precisa da
internet, ndo s6 para emitir NFC-e, mas também pra manter sua
relacdo de negocios com seu cliente, com seus fornecedores e
também com outras esferas de governo, através das informacfes
gue devem ser declaradas, ja para o governo federal ou municipal ou
outros oOrgdos de controle como caixa econbmica através da
exigéncia do FGTS, da RAIS...

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

O Coordenador do projeto entende a internet como uma necessidade basica
para o comeércio e apoe:

A necessidade de internet ndo € uma exigéncia prépria do modelo
NFC-e. E uma necessidade da prépria sociedade, entdo, o modelo,
ele precisa da internet se a empresa realmente ela ndo tem internet
em tempo integral, ela tera que fazer um investimento em
conectividade. E sabemos também que houve uma reducéo bastante
significativa: o mercado mesmo ja oferece solucdes de conectividade
bastante acessiveis para as empresas.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)
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Ainda assim, € necesséario considerar-se a realidade estadual. Pode-se
afirmar que as empresas localizadas nos grandes polos comerciais, de fato, teréo
apenas problemas pontuais, em casos de queda de rede da internet ou energia
elétrica, conforme descreve:

Olha, a gente ja usava. Todas as lojas tém internet, porque 0 N0SSO
sistema antigo era na nuvem tanto o antigo, quanto o novo so6
funciona com internet. Entdo o0 nosso interesse sobre a internet é
grande. Ela ndo pode ser cancelada de forma alguma nao pode
deixar de ter internet na loja visando ainda mais porque se a internet
cair na hora que a nota estd sendo emitida, ndo é autorizado. Ela ndo
vai ser transmitida de forma que a Sefaz autorize uso dela entédo é
crucial entdo para a gente

(Lojista 02, 2016)

Vale destacar que as lojas localizadas em regides mais distantes do grande
centro, terdo dificuldades, ou mesmo, ndo conseguirdo acesso de internet. Mesmo
considerando-se a evolucdo em termos de acesso a internet, mais da metade da
populacao brasileira ndo tem acesso constante a internet, de forma que a exclusao
digital continua sendo um obstaculo a ser superado, tanto para os cidaddaos quanto
para as empresas, especialmente nas regides afastadas do centro comercial, afinal,
a exclusao digital € mais uma forma exclusao social, pois “[...] segrega a populagao
entre 0os que tém e 0s que ndo tém acesso as informacdes pela Internet. ”
(PEREIRA; SILVA, 2011, p.163).

O Lojista 01 afirma que a internet sempre foi sua principal preocupacéo,

especialmente na loja localizada em S&o Tomé, interior do Rio Grande do Norte:

La [em Sdo Tomé] é diferente porque a internet ndo é como a nossa
aqui. La a internet é a radio... inclusive a gerente tem reclamado
muito. Ela disse ‘olha j& caiu a internet trés vezes s6 hoje. Estoua
tarde toda sem internet. [...]. Entdo € muito mais dificil... é
complicado... é preocupante... porque se vocé nao tiver [internet],
vocé ndo tem o servico. Mas a gente vai ter que ir colocando as
coisas para acontecer... O ruim desse sistema € que vocé ndo tem
plano B. N&o... vamos fazer manual... vocé ndo vai conseguir fazer...

(Lojista 01, 2016)

A SEFAZ/RN esta ciente da dificuldade, mas acredita que o problema de

conectividade sera restrito a poucos empreendimentos:
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Ha alguns questionamentos pontuais de empresas do varejo que nos
procuram, informando de dificuldade de conexao para poder passar a
emitir a NFC-e. N6s acreditamos que no geral o varejo, em sua
maioria absoluta, ele atua nos grandes centros de qualquer cidade
[...] ou maior ou menor que aquela empresa, aquele municipio seja,
entdo o varejo. E claro que existe o varejo no interior [...] que vai ter
dificuldade, é verdade. Mas sdo casos pontuais que nao invalida o
projeto como um todo. [..]Jeventualmente uma empresa tiver
dificuldade por estar afastada do centro e realizar vendas, ela tera
gue formalizar um processo no fisco com uma justificativa técnica
gue analisa cada caso. A regra é: vai ter que ter conectividade.
Talvez seja esse um elemento, digamos assim, um elemento critico
nesse processo. E um elemento critico, mas em funcéo da expanséo
da internet ta muito tranquilo que isso vai ser cada vez menos um
problema.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

E visivel, portanto que a falta de conectividade em algumas n&o sera, pelo
menos inicialmente, uma preocupacéo da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do
Norte, de forma a criar uma solucao alternativa para estas empresas. Contudo é
importante voltar-se ao conceito, conforme Chahin (2004) alerta que néo se deve
aplicar ferramentas de e-gov, simplesmente como para atingir um nivel de governo
informatizado, e sim para alcancar um nivel de governo atento as necessidades da
sociedade e, portanto, utilizando as TICs para promover a cidadania, aumentar a
transparéncia, facilitar a participacdo dos cidadaos na fiscalizacdo do Poder publico
e democratizar 0 acesso aos meios eletrénicos.

Para as situacdes de falta temporaria de conectividade, a SEFAZ/RN permite
a emissao “em contingéncia”. O Coordenador do projeto NFC-e no RN descreve

como € o processo da emissdo em contingéncia e quando se deve utiliza-la:

A empresa deve ter conectividade na maior parte de seu tempo e em
situacdes eventuais de falta de conectividade podera adotar a
contingéncia que nada mais é do que um processo idéntico, ou seja,
ele realiza todo processo de geracdo do documento. Registra o
documento, a assinatura do documento, na hora de enviar pra
autorizacdo é que ele ndo vai ter conectividade. Entdo ele vai ter o
documento gerado eletronicamente, assinado eletronicamente,
imprime o DANFE que é o documento auxiliar com a indicacao de
gue foi emitido em contingéncia, entrega ao cidaddo e esse por sua
vez sabera que aquela nota foi emitida em contingéncia e num prazo
de até 24h a empresa tera que submeter aquele arquivo gerado para
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devida autorizacdo ou tdo logo [...] restabeleca o problema que
causou a contingéncia, no caso, a conectividade.
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

A SEFAZ/RN assume que ndo havera maiores problemas para as lojas que
emitam notas em contingéncia, desde que na maior parte do tempo, haja a
conectividade. Afirma ainda que uma nota em contingéncia pode ndo ser autorizada,
mas somente se houver problemas de informagao:

Ha essa possibilidade remota [de n&o autorizar notas em
contingéncia], mas ha essa possibilidade. Sao situac6es, digamos,
extremas [...] pode ter ocorrido algum erro de preenchimento na hora,
mas ai a empresa podera fazer a correcdo disso ai e fazer o devido
registro nos livros contabeis, fazer o registro de que houve aquele
ajuste e nao tem problema nenhum com o fisco.

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

A questdo da conectividade precisa ser ponderada vista realidade de
disponibilidade de internet em regides mais afastadas. Uma acdo importante sera a

criacado de uma alternativa para as empresas localizadas nestas regioes.

4.4.3 Resisténcia a mudancas

Outro fator, j& identificado tanto pela SEFAZ/RN quanto pelos lojistas, que
pode ser um obstaculo no processo de expansdo do escopo da NFC-e, é a
resisténcia a mudancas, tanto por parte de lojistas e clientes quanto por parte de
membros da Secretaria da Tributagéo:

Algumas empresas e muitas vezes até internamente [a Sefaz/RN]...
apresentam uma resisténcia a mudancas [...] a histéria mostra que
todo processo de mudanca é complicado e ha resisténcias naturais
mas vivemos em uma sociedade digital, a evolucao digital... ela é
natural...

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

O lojista 01 concorda com o auditor e afirma:

Tem muita coisa para pensar. Trouxe muitos beneficios trouxe
muitos se vocé for comparar, ndo tem igual. Vai ter certa dificuldade,
por que é normal porque a gente sabe que quando a gente sai da
nossa area de conforto, gente vai ter uma dificuldade [...] daqui que
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tire todo mundo do sistema antigo, dessa nota fiscal para mudar para
NFC-e... Nossa... eu acho que vai ser uma confusdo grande depois
de janeiro. Vai ser uma confusdo as pessoas se adequarem ao
sistema.

(Lojista 01, 2016)

4.4.4 Volume de transacfes

A SEFAZ/RN ainda esta lidando com uma realidade na qual ha um numero
limitado de empresas utilizando o sistema da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica,
esta realidade esta prestes a ser alterada a partir do processo de obrigatoriedade,
na qual havera um volume de dados para tratar, sistematizar e processar de forma a

gerar informacdes Uteis para o fisco.

O desafio pro fisco € primeiro, dar o suporte necessario as empresas
pra que elas consigam fazer a sua migracdo para o0 modelo da
maneira mais tranquila possivel. Outro desafio € o volume de
informacdes que vamos passar a receber. Esse € um grande desafio
pra gente. N6s temos ideia do que esta por vir, mas s6 quando
comecar mesmo € que vamos saber qual o tamanho desse
problema...

(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

Uma das medidas ja utilizadas pela SEFAZ/RN a fim de reduzir o custo e
garantir uma maior disponibilidade do sistema para os lojistas foi utilizar o ambiente
de alta disponibilidade do Rio Grande do Sul:

NOs precisariamos de um ambiente de uma infraestrutura tecnolégica
adequada para suportar o acesso de autorizagdo. Nés no estado do
Rio Grande do Norte, comparado com outros notadamente do sul do
pais, tem uma infraestrutura tecnol6gica muito maior e a gente
precisaria fazer investimentos nessa area. Como é sabido o Rio
Grande do Norte tem dificuldades hoje de investimento em todas as

areas... entdo nés decidimos, a administracdo tributaria decidiu
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aproveitar o parque tecnolégico do Rio Grande do Sul que nos
fornece de maneira que os custos séo rateados...
(Coordenador do projeto NFC-e na Sefaz RN, 2016)

E importante ressaltar que mesmo com a utilizacdo do ambiente autorizador
localizado no Rio Grande do Sul, o processo de autorizacdo de vendas ocorre em
menos de 1 segundo e esta disponivel para a Secretaria da Fazenda do Rio Grande
do Norte em menos de 1 minuto. E possivel visualizar o processo de autorizacéo de

vendas da Nota Fiscal de Consumidor eletrénica na Figura 10.

Figura 10 — Processo de autorizagéo de vendas
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Fonte: Entrevistas

Sera importante 0 monitoramento deste processo a partir da obrigatoriedade
da NFC-e. Uma vez que havera um grande crescimento no numero de informacdes
circulando no ambiente autorizador devido ao crescimento do numero de lojas

utilizando o sistema. E importante para o fisco se preparar para tal conjuntura.
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4.45 Aumento da demanda a partir de janeiro

O mercado também precisara se preparar para o aumento da demanda pelos
equipamentos necessarios para adesdo a NFC-e. Hoje ja ha dificuldades para
conseguir localizar os equipamentos novos:

Eu estava fazendo pesquisa nas lojas e entdo eu entrava em contato
com o sistema em Belo Horizonte... ‘olha eu estou aqui tentando
comprar o equipamento... E a impressora que vocé esta dizendo néo
tem aqui...” eu também tive essa dificuldade também pra comprar...
Nao foi s6 chegar e comprar... Ai chegava na loja e dizia “é esse

aqui” “é no momento ndo temos esse ai € o sistema novo”...
(Lojista 01, 2016)

Além dos equipamentos, também serd necessario um maior numero de
servidores adequados aos segmentos que estardo entrando no periodo de

obrigatoriedade:

Ainda sdo poucas empresas que estdo trabalhando com isso e ele
nao esta suportando a demanda que tem porque a obrigatoriedade ja
comeca em janeiro praticamente préximo més... quando chegarem
as cartas entdo todo mundo vai correr para isso... E ainda tem
poucas empresas nao sei se eles vao suportar isso... Vai dificultar
para algumas pessoas... Vai demorar mais porque vai surgir o
mercado todo de uma vez... Todo mundo vai querer entrar no
sistema.

(Lojista 01, 2016)

Caso a realidade descrita ndo sofra mudancas, com o inicio da
obrigatoriedade, ha grande possibilidade de haver uma demanda maior que a oferta,

dificultando a alteracao do sistema ou sobrecarregando as empresas especializadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho ponderou a respeito do processo de
implantagédo da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica no Rio Grande do Norte,
utilizando como base a legislacdo atual e entrevistas realizadas com os atores
envolvidos na formulacdo do projeto e na implementacdo da NFC-e e desta forma
permitiu analisar o processo de implantacédo da NFC-e tanto na fase de projeto piloto
quanto na posterior adesao voluntaria e assim, ser possivel compreender as
principais mudancas percebidas pelos atores entrevistados para as empresas e para
a tributacao estadual.

De forma geral, foi possivel compreender que o contexto favoravel para a
implantacdo da NFC-e no Rio Grande do Norte, se deu devido a participacdo do
estado no Projeto Nacional, coordenado pelo ENCAT, sendo o RN um dos sete
estados participantes do Projeto Piloto, tento empresas do estado participando
desde o periodo de formulacdo da solucao.

Apesar disso, o estado foi um dos ultimos a oficializar o modelo. Fato que se
explica pela necessidade de adequacédo da infraestrutura tecnoldgica, para abarcar
toda a informacdo proveniente das relacdes comerciais de varejo, uma vez que 0
estado ndo possuia 0s requisitos.

Os resultados também indicaram que a Secretaria da Fazenda do Rio Grande
do Norte e as empresas que implementaram o NFC-e, passaram por diversas
mudancas organizacionais, especialmente ligadas a modernizacdo de processos.
Pode-se destacar como as principais mudancas identificadas para a Secretaria da
Fazenda, como sendo: o acesso imediato aos dados de vendas de todas as lojas
gue emitem NFC-e; a reestruturacdo do modelo de auditoria de loja; o crescimento
do banco de dados disponivel;, a ampliagdo da capacidade de fiscalizacdo e a
integracao de informacgdes vertical e horizontalmente.

Ja para as empresas, destacam-se como principais alteracdes em relacao
anterior, a desobrigacdo de documentos acessorios, como Reducdo Z e Memoaria
Fiscal; Necessidade de conectividade durante todo horario de funcionamento; a
reducdo de erros e falhas mecénicas do equipamento emissor e a redugédo no gasto

de papel, por ndo ser mais necessaria a impressao de diversos documentos de
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obrigacdo acessoria. Diante do exposto, compreende-se que 0s objetivos definidos
para a presente pesquisa, foram alcancados.

A presente pesquisa limita-se pela quantidade de entrevistas realizadas.
Representando assim uma realidade especifica que ndo pode ser generalizada,
contudo, com a realizacdo do trabalho, identifica-se categorias que poderdo ser
utilizadas futuramente em um estudo quantitativo.

Dada a atualidade do assunto, torna-se possivel o desenvolvimento de uma
analise futura, apos a finalizacdo do processo de obrigatoriedade escalonada, uma
vez que ha uma previsao de obrigatoriedade do projeto, cujos impactos sé poderédo
ser verificados ap6s o periodo definido por lei.

A analise dos documentos oficiais e da legislacao possibilitou compreender-se
a base legal do projeto, em suas linhas gerais, em ambito nacional e de forma
especifica, compreendendo as particularidades do projeto no Rio Grande do Norte.
Criando-se assim uma estrutura legal que serviu de base para a captacdo de
informacBes a respeito do contexto e a elaboracdo dos roteiros de entrevista
semiestruturados.

A aplicacdo do roteiro de entrevista semiestruturado com o lider do projeto
NFC-e e as empresas que aderiram ao projeto possibilitou a compreensdo do
projeto sob o ponto de vista de cada ator, suas percepgdes a respeito das mudancas
previstas no projeto e as diferencas do sistema atual com o seu antecessor.

Sendo o Objetivo Geral deste trabalho, analisar o processo de implantacéo da
NFC-e, observando as mudancas requeridas, sob a ética das empresas e do fisco
estadual, no Rio Grande do Norte, considera-se este objetivo como concluido ao ser
possivel, ter uma visdo geral das mudancas geradas pelo projeto, de acordo com o
fisco estadual e as empresas. Acrescenta-se que as observacdes feitas por este
trabalho poderéo ser Uteis, especialmente, para fornecer dados para o lineamento
estrutural das informacdes sobre a NFC-e, registrar o processo de implementacao

da solucéo, além de auxiliar as empresas que estdo implantando a NFC-e.
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APENDICE A - Roteiros de entrevistas Semi-estruturadas

BUROCRATAS DO ESTADO: COORDENADORES DA IMPLANTACAO DO
PROJETO DE NFC-e

Entrevistado

Cargo

Organizacgao

Data da entrevista

CONTEXTO E HISTORICO

N©° Pergunta
01 Quais sao as principais diferencas entre o ECF e a NFC-e para o fisco?
02 Como surgiu a idéia de implantar o NFC-e?
03 No que consiste o0 projeto da NFC-e?
04 Como € o contato da SEFAZ com as empresas do RN?
05 Como foram escolhidas as empresas para participar do projeto piloto e
como foi o0 contato com estas?
IMPLANTACAO DA NFC-e
N° Pergunta
01 Como foi a implantagéo do NFC-e nas empresas do projeto piloto?
02 Houve algum treinamento por parte da SEFAZ para os lojistas?
Como esta sendo realizada a conscientizagcéo dos lojistas a respeito da
03 . , : o
obrigatoriedade escalonada a partir de janeiro/17?
04 Qual o custo do lojista para se adequar a emissdo de NFC-e?
05 Durante o processo de implantacdo houve mudancas no planejamento?
06 Os lojistas puderam participar do processo de elaboracdo com idéias ou
outras contribuicbes?
RESULTADOS
N©° Pergunta
Como o senhor enxerga o impacto da NFC-e para as empresas do Rio
01
Grande do Norte?
02 Qual as mudancas, com a implantacdo do NFC-e em termos de

monitoramento fiscal?

03 Quais os beneficios das empresas e operar com NFC-e?

Qual a sua opinido sobre o atual estagio da implantacdo da NFC-e no

04 Rio Grande do Norte?

05 Qual o principal desafio nesse processo?

06 Quais vao ser 0s proximos passos?

07 Qual a sua opinido sobre o projeto de Nota Fiscal de Consumidor

Eletrbnica
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EMPRESAS DO PROJETO PILOTO NFC-e

Entrevistado

Cargo

Organizacao

Data da entrevista

CONTEXTO E HISTORICO

N©° Pergunta
Como surgiu a oportunidade de participar do projeto para implantagéo
01
da NFC-e?
02 Os lojistas do projeto piloto puderam participar do processo de
elaboracdo com idéias ou outras contribuicdes?

IMPLANTACAO DA NFC-e

N©° Pergunta
Como foi a implantacéo do NFC-e na sua empresa? (Escolha do

01 Software, suporte...) Houve algum tipo de dificuldade ou resisténcia dos
funcionarios ou clientes?

02 Houve algum treinamento por parte da SEFAZ para os lojistas?

03 Houve algum treinamento para os gerentes e operadores de caixa?

04 Foi necessario adquirir equipamentos novos para operar na NFC-e?

RESULTADOS

N° Pergunta

01 Como esta sendo o contato com a SEFAZ?

02 Quais sao as principais diferencas entre operar com o ECF e operar
com a NFC-e?

03 Como o senhor enxerga o impacto da NFC-e para a sua empresa?

04 O (A) senhor (a) percebeu reducéo de custos com a NFC-e?

05 O processo de emisséo de Notas Fiscais ficou mais facil e agil?

06 Na sua empresa Os PDV’s foram flexibilizados, ou permanecem
utilizando os computadores (PC’s) fixos?

07 Qual a sua opinido sobre o atual estagio da implantacdo da NFC-e no
Rio Grande do Norte?
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EMPRESAS COM ADESAO VOLUNTARIA A NFC-e

Entrevistado

Cargo

Organizacao

Data da entrevista

CONTEXTO E HISTORICO

N©° Pergunta

01 O que levou a empresa a antecipar a mudanca de ECF para NFC-e?

02 Houve a possibilidade de participar do processo com sugestbes/ideias?

IMPLANTACAO DA NFC-e

N©° Pergunta
Como foi a implantacdo do NFC-e na sua empresa? (Escolha do

01 Software, suporte...) Houve algum tipo de dificuldade ou resisténcia dos
funcionarios ou clientes?

02 Houve algum treinamento por parte da SEFAZ para os lojistas?

03 Houve algum treinamento para os gerentes e operadores de caixa?

04 Foi necessario adquirir equipamentos novos para operar na NFC-e?

RESULTADOS

N° Pergunta

01 Como esta sendo o contato com a SEFAZ?

02 Quais sao as principais diferencas entre operar com o ECF e operar
com a NFC-e?

03 Como o senhor enxerga o impacto da NFC-e para a sua empresa?

04 O (A) senhor (a) percebeu reducéo de custos com a NFC-e?

05 O processo de emissado de Notas Fiscais ficou mais facil e agil?

06 Na sua empresa Os PDV’s foram flexibilizados, ou permanecem
utilizando os computadores (PC’s) fixos?

07 Qual a sua opinido sobre o atual estagio da implantacdo da NFC-e no

Rio Grande do Norte?
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Fonte: Elaboracao Propria com base na legislacao
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APENDICE C - Caracterizacdo dos lojistas escolhidos para a pesquisa

Lojista Caracteristicas Motivo da escolha
Proprietario de 03 empresas, sendo uma delas em S3ao Tomé, Por estar utilizando trés
Loiista interior do RN e as outras duas na Capital do Estado. O sistemas distintos, o lojista
(le empreendimento do interior estd em fase de troca do sistema de conseguiu avaliar e
emissdo de notas manuais (talonario), enquanto que em Natal, uma apresentar aspectos
das lojas opera com NFC-e e a outra com ECF relevantes
O lojista 02 possui
informacdes sobre a
. . . . implantac¢do nos niveis
Administrador de uma rede de empresas cuja marca é tradicional P , .g .
.. . . ) ~ estratégico, gerencial e
Lojista em Natal. Participou de forma ativa da escolha e implantagdo do ! s
. , . . operacional, devido a
02 novo sistema, sendo responsavel diretamente pelo treinamento dos S
. participacdo na escolha do
gerentes das unidades . .
sistema e monitoramento
das informacdes passadas
pelos gerentes de loja
.. Grande Varejista do RN. Defendeu publicamente o projeto da Nota .. -
Lojista : . N . . Lojista participou da
Fiscal de Consumidor eletronica, sendo uma das primeiras lojas a N .
03 . . . formulagdodo projeto
implantar o sistema em toda a rede de lojas
O lojista 04 foi selecionado
Loiista com o intuito de perceber as
54 Micro empresa que esta se estabelecendo agora no mercado informagdes que o micro

empresario tem a respeito do
projeto

Fonte: Elaboracado prépria com base da selecdo de lojas para a pesquisa
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ANEXO A — Acompanhamento dos recursos estaduais nos ultimos 10 anos

ICMS* IPVA* ITCD* CONT. PREV. * OUTROS * ARREC. TOTAL* [ ICMS (%) [ DEMAIS TRIBUTOS (%)
170.032,86 | 12.305,98 973,51 12.604,07 10.213,81 206.130,23 | 82,49% 17,51%
186.681,14 | 14.626,12 | 1.207,88 13.480,79 11.504,58 227.500,51 | 82,06% 17,94%
222.037,24 | 17.035,37 | 1.491,50 11.380,17 13.570,22 265.514,50 | 83,63% 16,37%
227.830,48 | 20.107,34 | 1.677,65 11.488,74 15.428,73 276.532,94 | 82,39% 17,61%
268.116,85 | 21.366,56 | 2.518,38 12.634,85 17.135,19 321.771,83 | 83,33% 16,67%
297.419,09 | 24.112,03 | 2.768,22 13.294,01 19.824,72 357.418,07 | 83,21% 16,79%
326.235,72 | 27.029,65 | 3.408,68 15.551,42 22.980,17 395.205,64 | 82,55% 17,45%
363.189,92 | 29.232,08 | 4.142,18 16.499,33 25.863,71 438.927,22 | 82,74% 17,26%
384.286,91 | 32.452,96 | 4.698,16 19.528,99 27.352,32 468.319,34 | 82,06% 17,94%
396.513,09 | 36.257,11 | 6.468,65 20.796,90 29.067,47 489.103,22 | 81,07% 18,93%

*Em MilhGes de reais

Fonte: Ministério da Fazenda, 2016
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ANEXO B — Decreto n° 26.002/2016

DOE N° 13.668

Data: 27/04/2016

DECRETO N° 26.002, DE 26 DE ABRIL DE 2016.

Altera o Regulamento do ICMS, aprovado pelo
DecretoEstadualn®13.640,del3denovembrode 1997,
para dispor sobre a emissao de Nota Fiscal de
Consumidor Eletrbnica (NFC-e), e d& outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no
uso das atribuicées que Ihe confere o art. 64, V, da Constituicdo Estadual,

Considerando a necessidade de implementar medidas para viabilizar a
emissao da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e),

DECRETA:

Art. 1° O art. 112, XV, caput, “b”, 1 e 2, e “d", do Regulamento do
Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo (RICMS), aprovado pelo Decreto Estadual n° 13.640, de 13 de

novembro de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 112. ...

XV - aos estabelecimentos com atividade de fornecimento de refei¢des,

bebidas e outras mercadorias, realizado em bares, hotéis, lanchonetes,
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restaurantes, e estabelecimentos similares, no percentual de 14%
(catorze por cento) do seu faturamento bruto, a ser compensado com o
débito resultante da aplicacdo da aliquota de 18% (dezoito por cento)
sobre o referido faturamento, observado o disposto nos 88 36 e 37
deste artigo e
asnormasfixadasematodoSecretariodeEstadodaTributacédo,obedecido o

quesegue:

1. habilitado a emissédo de NFC-e;ou

2. usuario de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), autorizado
pela Secretaria de Estado da Tributacdo, e, na hipbétese de o
contribuinte efetuar vendas com cartdo de crédito ou débito, que seja,
também,usuario da Solucdo de Transferéncia Eletrénica de Fundos
(TEF);

d) para fins de adocdo do tratamento tributario a que se refere este
inciso, devera o contribuinte encaminhar requerimento da opcdo a
Unidade Regional de Tributacdo de seu domicilio fiscal, acompanhado
de declaragédo de que néo realiza quaisquer operacbes de vendas
utilizando cartbes de débito ou de crédito on-line, caso se trate de
usuario do ECF que nao realize essas operagbes, conforme
procedimentos disciplinados em ato do Secretario de Estado da

Tributagao;
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Art. 2° O art. 112, XV, “b”, do RICMS, aprovado pelo Decreto Estadual

n° 13.640, de 1997, passa a vigorar acrescido do item 3, com a seguinte redacao:

“Art. 112.
XV -
b)

3. que tenha como atividade preponderante uma das especificadas

neste inciso;

Art. 3° O art. 425-B, llI, IV, e § 4°, do RICMS, aprovado pelo Decreto

Estadual n°® 13.640, de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 425-B.

Il -aNotaFiscaldeVendaaConsumidor,modelo2,observadoodisposto no
§ 4° deste artigo;e
IV- ao Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom

Fiscal (ECF), observado o disposto no § 4° deste artigo.
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8 4° A Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e), modelo 65, passa a ser

denominada deNotaFiscaldeConsumidorEletronica(NFC-
e)eorespectivoDANFE, de Documento Auxiliar da NFC-e(DANFE-NFC-
e).

(NR)

Art.4° Oart.425-BdoRICMS,aprovadopeloDecretoEstadualn® 13.640, de

1997, passa a vigorar acrescido dos 88 9° a 12, com a seguinteredacao:

“Art. 425-B.

8 9° A NFC-e é documento habil para acobertar operacdes e
prestacdes internas neste Estado, de vendas no varejo a consumidor
final, exceto nos casos em que a emissdo de NF-e, modelo 55, seja

obrigatdria.

§ 10. E obrigatério informar na NFC-e as formas de pagamento
utilizadas na transacdo comercial acobertada pelo documento fiscal

eletrbnico.

§ 11. Caso o pagamento seja efetuado com uso de cartdo de crédito ou
débito, é obrigatério informar na NFC-e o CNPJ da credenciadora do
cartdo, a bandeira da operadora do cartdo e o numero de autorizacéo
da operagéao,naoseaplicandooprevistonoart.830-

AAPdesteRegulamento.

8 12. Os revendedores varejistas de combustiveis emissores de NFC-e
enquadrados no cédigo da CNAE 4731-8/00 deverédo informar no
documento fiscal o nimero do bico de abastecimento, nimero da
bomba de abastecimento, nimero do tanque de abastecimento e valor

do encerrante no inicio e no final do abastecimento.” (NR)
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Art. 5° O art. 425-C, caput e 8§ 2° do RICMS, aprovado pelo Decreto
Estadual n° 13.640, de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 425-C. O credenciamento para emissédo da NF-e previsto no § 1°

do art. 425-B deste Regulamento sera:

§ 2° O credenciamento voluntario seré solicitado pelo contribuinte por
meio da Unidade Virtual de Tributacdo (UVT), no sitio da Secretaria de

Estado da Tributagéo.

Art.6° Oart.425-CdoRICMS,aprovadopeloDecretoEstadualn® 13.640, de

1997, passa a vigorar acrescido dos 88 7° ao 12, com a seguinteredagao:

“Art. 425-C.

§ 7° A emissao da NF-e, modelo 65, fica condicionada a habilitacdo do
contribuinteeaoseupréviocredenciamentoparaemissdaodaNF-e,modelo
55.

8 8° A habilitacdo para emissdo da Nota Fiscal de Consumidor

Eletrénica (NFC-e) sera solicitada pelo contribuinte:
| - de forma voluntéria; Il - de formaobrigatoria:

a) a partir de 1° de janeiro de 2017 para 0s novos contribuintes, exceto
agueles que possuam pelo menos um estabelecimento usuario de ECF

inscrito no CCE-RN anterior a essa data;

b) apartirdel°dejaneirode2017paraoscontribuintesquedesenvolvam,
como principal ou secundaria, atividades enquadradas nos grupos
CNAE 453, 454, 475 e476;
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c) a partir de 1° de abril de 2017 para os contribuintes que
desenvolvam, como principal ou secundaria, atividades enquadradas
nos grupos CNAE 472, 473, 477, 478,

d) a partir de 1° de julho de 2017 para os demais contribuintes.
89°0Odispostono88laplica-seaoscontribuintesqueexercamaatividade de
venda ou revenda de mercadorias ou bens, ou de prestacdo de
servicos sujeitos ao ICMS em que o adquirente ou tomador seja

pessoa fisica ou juridica ndo contribuinte doICMS.

§ 10. Os contribuintes participantes do Projeto Piloto instituido pela
Portaria n° 036/2013-GS/SET, relacionados no Anexo Unico dessa
Portaria, serdo habilitados de oficio, para dar continuidade a emissao
da NFC-e.

§ 11. A partir da data prevista no inciso Il do § 8° deste artigo ou da
data da habilitacao voluntéria para emisséo da Nota Fiscal:

I - nao sera mais concedida autorizacao para utilizacdo deECF;

Il - ndo podera ser emitida a Nota Fiscal de Venda a
Consumidor,modelo 2, exceto para acobertar as operacdes realizadas
fora do estabelecimento ou por razées de forca maior ou caso fortuito,
tal como falta de energia elétrica.

§ 12. A obrigatoriedade de que trata o inciso Il do § 8° deste artigo ndo
se aplica ao Microempreendedor Individual (MEI).” (NR)

Art. 7° O art. 425-M, § 5°, do RICMS, aprovado pelo Decreto Estadual
n°® 13.640, de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 425-M.
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8 5° O DANFE, quando impresso em formulario de seguranca:

Art.8° Oart.425-MdoRICMS,aprovadopeloDecretoEstadualn® 13.640, de
1997, passa a vigorar acrescido do 8 16, com a seguinteredacao:

“Art. 425-M.

8§ 16. O DANFE-NFC-e referido no caput deste artigo:

I -correspondeaumdocumentoauxiliar,sendoapenasumarepresentacao
simplificada da transacdo de venda no varejo, de forma a permitir a
consulta do documento fiscal eletrénico no ambiente da SET pelo
consumidor final,

Il - possui especificacbes técnicas definidas pelo Manual de Padrdes
Técnicos do DANFE-NFC-e eQR-Code;

Il - devera ser impresso e entregue ao consumidor;

IV - devera refletir o contetdo dos campos do arquivo dane;

V - devera conter o niumero de protocolo emitido pela Administracao
Tributaria quando da concessao da Autorizacdo de Uso daNFC-e;

VI - devera conter impressa a mensagem “N&o permite aproveitamento
de crédito delCMS™".(NR)

Art. 9° O art. 425-N, caput e § 14, | e Il, do RICMS, aprovado pelo
Decreto Estadual n® 13.640, de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 425-N. Quando em decorréncia de problemas técnicos nao for
possivel transmitir a NF-e para a unidade federada do emitente, ou
obter resposta a solicitacdo de Autorizacdo de Uso da NF-e, o

contribuinte podera operar em contingéncia, gerando arquivos
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indicando este tipo de emisséo, conforme definigbes constantes no
Manual de Orientacdo do Contribuinte, mediante a ado¢ao de uma das
seguintes alternativas, observando-se em relacdo a NF-e, modelo 65,

exclusivamente o disposto nos 8§ 14 deste artigo:

8 14. No caso da NFC-e, o emitente devera adotar os seguintes

procedimentos para operagdo em contingéncia:

| - efetuar geracdo prévia do documento fiscal eletrbnico em
contingéncia e autorizacao posterior, com prazo maximo de envio de
até 24h (vinte e quatro horas), conforme definicbes constantes no
“Manual de Orientagao do Contribuinte”;

Il - imprimir uma via do DANFE-NFC-e, contendo a expresséo “NFC-e
EMITIDAEMCONTINGENCIA”, quendoconteraimpressooprotocolo  de
Autorizacao de Uso daNFC-e.

Art. 10. O art. 830-B, caput e 8§ 1°, |, do RICMS, aprovado pelo Decreto

Estadual n° 13.640, de 1997, passa a vigorar com a seguinte alteracao:

“Art. 830-B. Ficara obrigado ao uso de equipamento Emissor de Cupom
Fiscal (ECF) o estabelecimento que exerca a atividade de venda ou
revenda de mercadorias ou bens, ou de prestacéo de servigos sujeitos
ao ICMS em gque o adquirente ou tomador seja pessoa fisica ou juridica
nao contribuinte do ICMS, ressalvada a hipétese prevista no 8§ 23 deste
artigo (Convs. ECF 01/98 e 02/98).

8
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| - independentemente da receita bruta anual, desenvolva, como

principal ou secundaria, alguma das seguintes atividades:

Art. 11. O art. 830-B do RICMS, aprovado pelo Decreto Estadual n°

13.640, de 1997, passa a vigorar acrescido dos 88 23 a 25, com a seguinte redacao:

“Art. 830-B.

§ 23. A obrigatoriedade de que trata este artigo ndo se aplica aos
contribuintes que emitam a NFC-e prevista no § 4° do art. 425-B deste

Regulamento.

8§ 24. Relativamente ao equipamento ECF, deverd ser observado o

seguinte:

| - a critério do contribuinte, o equipamento ECF que ja tenha sido
autorizado a uso podera continuar a ser utilizado por até 6 (seis)
meses, contados da data prevista no inciso Il do § 8° do art. 425-C
deste Regulamento, ou da data da habilitagdo voluntaria para emisséo
da NFC- e, ou até que se esgote a memoria do ECF, o que ocorrer
primeiro;

Il - enquanto possuirem ECF autorizados a uso neste Estado, os
contribuintes deverdo observar todos os procedimentos relativos a sua
utilizacao previstos na legislagao, como uso de PAF-ECF, geragao e

guarda de documentos, escrituracao e cessacao de seu uso;

Il - no prazo previsto no inciso | deste paragrafo, ou em caso de
esgotamento da meméria do ECF, o contribuinte devera providenciar a
cessacdo de uso do equipamento e comunica-la a SET/RN,

observados os procedimentos previstos na legislacdo, sob pena de
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aplicacdo da multa cabivel.

8 25. Os contribuintes habilitados de oficio na forma do § 10 do art.
425- C deste Regulamento deverdo atender as exigéncias
estabelecidas nos incisos | a Il do § 24 deste artigo, até 31 de outubro
de 2016.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art.13.Ficamrevogadosoart.425-B,85° 0art.425-M,814,0art.425- N, § 14,
Il e IV, o art. 425-N, § 15, e o0 art. 830-B, § 1°, |, “f*, todos do RICMS, aprovado pelo
Decreto Estadual n°® 13.640, de1997.

Palacio de Despachos de Lagoa Nova, em Natal/RN, 26 de abril
de2016, 195° da Independéncia e 128° da Republica.

ROBINSON FARIA
André Horta Melo



ANEXO C — Numero de empresas no Rio Grande do Norte por Setor de

operacao
Informagao 2014
Total 188,949
SERVICOS B4, 045
COMERCIO B4 001
INDUSTRIA 11,680
AGRONEGOCIO 5,235
FINANCEIROD 2,765
SERVICOS PUBLICOS 1,223

Fonte: Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributac&o, 2016

Variagao
2014~2015

12.38%

13.24%

11.84%

13.93%

10.72%

4.70%

1.06%

2015

212,353

95171

93,948

13,307

5,796

2,885

1.236

Variagédo
2015~2016

10.55%

11.50%

9.87%

11.54%

9.47%

3.38%

0.32%

2016

234,755

106,118

103,216

14 842

6,345

2,983

1.240

104

Representagao
do total

100.00%

45 20%

43.97%

6.32%

2.70%

127%

0.53%



