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RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso traz a discussao a respeito da abordagem sobre
Servico Social na Escola Marista Champagnat de Natal: Uma andlise das
expressdes da questdo social refletidas na evasédo escolar. Tendo como objetivo
principal analisar as atribuicbes do Servigco Social no processo de identificacdo e
enfrentamento da evasao escolar e como objetivos especificos identificar as causas
da evasdo escolar, analisando a intervencdo do Servico Social. A pesquisa
monografica caracteriza-se como pesquisa documental, onde foi possivel identificar
gue as expressbOes sociais se camuflam no cotidiano escolar dos alunos, mas
refletem diretamente no desempenho e abandono da escola. Despertei interesse em
explorar essa tematica a partir da experiéncia de estagio supervisionado obrigatorio |
e Il na Escola Marista Champagnat de Natal. A experiéncia do Estagio possibilitou
um amadurecimento quanto ao arcabouco tedrico apreendido durante todo o curso,
pois foi a partir do estadgio que foram abertas inUmeras reflexdes fortalecendo,
assim, a postura profissional em acordo com o Codigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social. O contato com a Politica de Educacdo em sua execucao
propriamente dita ligou os saberes através da interlocugdo com os profissionais de
Servi¢co Social, Pedagogos e outros, possibilitando uma miscelanea de informacdes
e agucando cada vez mais a troca de experiéncia, principalmente no surgimento de
novas demandas evidenciadas pelos usuarios. Portanto, esse processo de formacao
foi muito importante a aprendizagem, principalmente pela busca constante do saber,
do melhor intervir sob os olhares dos supervisores, que sdo agentes indispensaveis
na aproximacdo da realidade com a teoria. Concluimos que a discussdo das
tematicas elencadas ndo se esgota aqui, apenas coloca-se em cena questdes se
complexificam e demandam do Estado a garantia da educacdo como direito e as
condi¢cbes de permanéncia na escola.

Palavras-Chaves: Servigo Social. Educagéo. Evasao Escolar.



ABSTRACT

The work of completion brings the discussion of approach to social work in the
School Marist Champagnat Christmas: An analysis of the expressions of social
issues reflected in truancy. Its main goal is to analyze the tasks of Social Service in
identifying and tackling truancy process and how to identify the specific causes of
truancy, analyzing Social Services intervention goals. The monographic research is
characterized as documentary research, it was possible to identify that social
expressions are camouflaged in everyday school life of students, but directly reflect
the performance and dropping out of school. Awakened interest in exploring this
theme from the supervised experience required | and Il in the School Marist
Champagnat of Natal. The experience allowed the maturation stage as the
theoretical framework seized throughout the course, as it was from the stage that
numerous reflections were opened, thus strengthening the professional attitude in
accordance with the Code of Professional Ethics / Social Wizard. Contact with the
Education Policy in its actual execution called the knowledge through dialogue with
practitioners of Social Service, Educators and others, providing a smorgasbord of
information and increasingly sharpening the exchange of experience, particularly in
the emergence of new demands evidenced by users. Therefore, this training process
was very important to learning, especially the constant pursuit of knowledge, the best
act in the eyes of supervisors, which are essential parts in the approximation of
reality with theory. We conclude that the discussion of topics not listed not end here,
just puts on scene issues become complex and require the State to guarantee the
right to education and the conditions of staying in school.

Key Words: Social Services. Education. high school dropout.
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1 INTRODUCAO

A escola desempenha um papel importante na sociedade, a qual vem
sofrendo transformacgfes histéricas, estando ligada aos avancos culturais da
sociedade moderna. Atualmente, nos deparamos com a realidade de familias que
tém que se adaptar a essa nova sociedade, tendo que abdicar do cuidado e
educacao dos filhos em tempo integral, para trabalhar e providenciar o sustento da
familia.

No entanto, sofrendo influxos desta nova realidade a sociedade busca
alternativas para solucionar problemas advindos com tais mudancas, e profissionais
como o/a Assistente Social, tem como atribuicdo lutar pela defesa dos direitos
humanos e a ampliacdo da democracia, no empenho de romper com todas as
formas de preconceito, na busca da garantia do pluralismo social. Vale salientar que,
a estrutura familiar e escolar, de disciplina, desafios, respeito, reconhecimento e
compreensao sdo fatores importantes para o alcance de resultados positivos na
formacéo dessas criancas e jovens.

O presente trabalho monogréfico tem como objetivo analisar e refletir sobre
as atribuicbes do Servigco Social no processo de identificacdo e enfrentamento da
evasdo escolar, como também refletir sobre a efetivacdo das politicas publicas no
ambito da educacdo. O interesse em aprofundar esses aspectos advém da
experiéncia vivenciada no estagio curricular supervisionado do curso de graduacgao
em Servico Social, realizado na Escola Marista Champagnat de Natal', na qual
possibilitou a aproximacdo com a realidade institucional, fomentou a iniciativa de um
projeto de intervencgao intitulado “Motivando as familias dos educandos da Escola
Marista Champagnat de Natal” gerando inquietacfes que nos moveram a pesquisar
0 processo de evasao escolar e seus determinantes.

No Brasil, o Colégio Marista desenvolve suas atividades no ambito da
educagdo ha mais de cem anos, tendo como publico principal criancas e jovens.
Esta dividido em trés Provincias e um Distrito; as trés regibes denominadas
Provincias sdo: a Provincia? Marista do Brasil Centro-Norte, a Provincia Marista do
Brasil Centro-Sul e a Provincia Marista do Brasil do Rio Grande do Sul, a qual

abrange o distrito da Amazoénia.

! Situado na Rua Apodi, N°330, Tirol, Natal/RN.
% Provincia é a nomenclatura utilizada pela instituicdo para indicar divisao territorial.
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A Provincia Centro-Norte abrange 16 estados: Alagoas, Amapda, Bahia,
Ceara, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Minas Gerais, Par4, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Sergipe, Tocantins e o Distrito Federal.
A provincia Centro-Sul abrange os estados de S&ao Paulo, Brasilia, Santa Catarina,
Mato Grosso do Sul e Parand, e o Distrito Amazénia que esta presente em seis
Estados da regido norte do Brasil, exceto Amapa.

No ambito da cidade do Natal/RN, o espaco fisico do Colégio Marista
também é utilizado pela Escola Marista Champagnat de Natal. A escola se diferencia
do Colégio por ser uma instituicdo filantropica, com certificado de entidade de fins
filantrépicos, concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), como
também por estar regulamentada pelo Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente (COMDICA).

Em 2005, a Escola Marista Champagnat de Natal passou a ter o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) diferenciado, por oferecer ensino gratuito e de
qualidade regulamentado pela filantropia. A mesma é voltada para educacdo de
jovens e adultos e oferece o ensino médio no horario das 17h00min as 22h10min
horas, ao passo que no turno diurno oferece do ensino infantil ao ensino médio
como Colégio Marista, voltado para o ensino privatizado. Vale salientar que no
mesmo espaco fisico funcionam duas instituicdes em horérios distintos, com misséo
diferenciada.

De acordo com as informacdes disponiveis da histéria da Escola Marista
Champagnat de Natal contidas em sua pagina virtual®, a instituicdo tem como
missao “educar e evangelizar criangas e jovens fundamentadas em Sao Marcelino
Champagnat, para formar cristdos e cidaddos comprometidos na construcao de uma

sociedade sustentavel, justa e solidaria” e como principios:

a educacao integral, centrada em Jesus Cristo e inspirada em Maria,;
articulacéo entre fé, cultura e vida; qualidade na prestacdo dos servicos;
foco nos resultados nas areas de atuacgdo, parceria entre irmaos leigos (as);
respeito & diversidade e fomento da inclusividades, preferéncia pelos mais
necessitados e suas familias; responsabilidade social e ambiental; atuagéo
segundo a ética e justica; sinal profético de solidariedade e de esperanca; e
uso evangélico dos bens (Regulamento Nacional Institucional, 2014).

® Informagcao disponivel em http:/marista.edu.br/natal/o-colegio/missao-e-valores/
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As trés provincias sdo formadas por oito mantenedoras Maristas que séo
responsaveis pela gestdo das unidades educacionais de Ensino Basico, Superior e
Unidades Sociais. A Unido Marista do Brasil (UMBRASIL), com sede em Brasilia
(DF), redne todas as mantenedoras com a missao de articular e potencializar a
presenca e acao Marista no Brasil, fundamentada em valores éticos e cristaos.

A Escola Marista Champagnat de Natal atende anualmente em torno de 300
alunos, que previamente passam pelo processo de selecao junto ao Servico Social
da instituicdo. A matricula na Escola e o beneficio de estudar gratuitamente sao
concedidos aos candidatos que comprovarem néo ter condicdes de arcar com 0s
custos da mensalidade. O Servigo Social da Escola trabalha diretamente na selecao
destes candidatos e utiliza como um dos instrumentos de selecdo a ficha
socioeconémica e documentos que comprovem a renda do candidato a vaga, que
ndo pode ultrapassar o valor de um saléario minimo e meio per capta.

A lei 12.101/94, que dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes
de assisténcia social, regula os procedimentos de isencédo de contribuicdes para a

seguridade social prevé que:

Para fins de concessdo ou renovagdo da certificagdo, a entidade de

educacdo que atua nas diferentes etapas e modalidades da educacao

béasica, regular e presencial, deverdo:

I. demonstrar sua adequac@o as diretrizes e metas estabelecidas no
Plano Nacional de Educacéo (PNE).

Il. atender a padr6es minimos de qualidade, aferidos pelos processos de
avaliagcdo conduzidos pelo Ministério da Educacéo;

lll. conceder anualmente bolsas de estudo na propor¢do de 1 (uma) bolsa
de estudo integral para cada 5 (cinco) alunos pagantes (BRASIL, LEI N°
12.101/09, art 13).

Atendendo a essas exigéncias, a Escola dispde de condicdes fisicas
adequadas, com acessibilidade a deficientes fisicos, laboratoérios, biblioteca, salas
climatizadas, como também oferece uma metodologia que possibilita o avanco na
construcdo do saber, tendo como base os principios da espiritualidade Marial e
apostélica, além de desenvolver atividades esportivas, culturais e religiosas para o

desenvolvimento no processo de ensino-aprendizagem.

* A lei dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social.
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A minha insercdo na Escola Marista Champagnat de Natal se deu através da
experiéncia de estigio supervisionado em Servico Social, que proporcionou a
experiéncia bastante relevante para o processo de formacdo profissional e
amadurecimento como pessoa. O primeiro contato com 0 campo causou muitas
angustias e questionamentos, pelo fato de ndo ter o conhecimento necessério para
compreender as competéncias e atribuicbes da Assistente Social nesse ambito, que
para muitos € uma novidade.

A rotina, as vivéncias e atividades desenvolvidas junto a profissional e a
equipe da Escola aproximou realidades, conhecimentos e histdrias que confirmam
que h& demanda social, muitas vezes camuflada. S&o realidades que se confrontam
diariamente, ao deparar-se com uma estrutura de ensino modelo, e para muitos
ainda € um sonho, desejo de prosperar, de ter um futuro profissional enriquecedor, e
a cada atendimento e visita realizada ha uma semente sendo plantada — semente da
esperanca, motivacao, satisfacéo, desejo de alcancar dias melhores.

O estudo realizado sobre o processo histérico da educacao brasileira nos
entristece, pois por muitos anos se arrasta uma realidade de uma populacdo que
clama por acesso a um ensino de qualidade e efetivo, que sonha com a garantia dos
seus direitos e um futuro digno. O Brasil ocupa o ranking de segundo maior indice
de analfabetismo da América do Sul e o ensino oferecido é de baixa qualidade, e
buscam apenas quantidade — um indicador quantitativo que o tire do ranking dos
paises menos desenvolvidos.

Os alunos estéo inseridos numa sociedade de pura desigualdade social, e
sdo essas contradicbes que tem sido o campo de intervencédo do profissional de
Servigco Social, o qual hd muitos anos luta pela viabilizacdo do acesso aos direitos
da classe trabalhadora. No entanto, os alunos inseridos na Escola Marista
Champagnat de Natal tem uma oportunidade impar, com acesso a uma excelente
educacao, a qual infelizmente ndo esta ao alcance de todos, mas aos individuos que
tém familias em condicbes de arcar com os altos custos pela “mercadoria
educacgao”, que deveria ser dever do Estado.

No entanto, junto com a supervisora de estagio, Assistente Social da Escola
Marista Champagnat de Natal, pude vivenciar o processo de aprendizagem desde

selecdes de bolsista as visitas domiciliares; e assim me aproximei da realidade do
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aluno, visualizando as probleméticas sociais que os envolvem, camufladas no
ambiente escolar. Observei que mesmo a Escola oferecendo todos os recursos para
uma educacdo de qualidade, ainda assim havia uma consideravel rotatividade de
alunos, causada pelas inUmeras situacGes de vulnerabilidade social, e em meio a
uma equipe multidisciplinar e interdisciplinar (professores, secretario, coordenador
pedagdgico, administrador, diretor), o servi¢co social se faz presente para acolher os
sujeitos e intervir nas expressdes da questao social.

A aprendizagem € um processo construido em base estruturante que nos
capacita para o exercicio de diversas atividades. No campo académico, o alicerce
deve esta pautado na apreensdo de conhecimento, sendo este dividido em
teorizacdo e a pratica. Entretanto, ao nos depararmos com a realidade da demanda
atendida e suas expressbes da questdo social, observamos que a pratica esta
sempre ligada a compreensdao tedrica, a qual nos é atribuida ao longo da formacao
profissional.

Sem o conhecimento tedrico as acdes seriam meras atividades impensadas,
sem respaldo fundamentado através de técnicas e diretrizes que norteiam o Servico
Social. A vinculagdo da teoria com a pratica € resultado de um processo histérico
profissional, e o estagio é, sem duvidas, uma etapa para 0 encontro dessas
dimensdes do trabalho profissional.

ApoOs a realizacdo de todas as etapas do curso de Servico Social, o discente
pode visualizar a capacidade de envolvimento entre o conhecimento académico e a
pratica necessaria ao cotidiano profissional, dissolvendo muitos equivocos atribuidos
ao senso comum. A experiéncia de estagio foi muito importante a aprendizagem,
principalmente pela busca constante do saber, do melhor intervir, sob os olhares dos
supervisores, que sao pecas indispensaveis ao processo de execucdo. No geral, 0
processo de estagio contribui para o entendimento conjuntural da profissdo do
Servico Social, ndo sO0 pela confirmacdo da necessidade de enfretamento da
guestao social, mas também pela complexidade em lidar com diversas demandas no
campo de atuagdo, que € apenas um recorte, uma prévia do que cada futuro
profissional vivenciara.

A experiéncia permite que nos aproximemos de uma realidade que os livros

nao trazem, onde as causas da evasao escolar, baixo desempenho, o cotidiano de
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alunos e familiares sdo, por vezes, ocultados, mas com o olhar do Servigco Social
abrem-se portas para intervencdes que contribuam e estreitem as relagbes entre
familia e escola.

Esses elementos proporcionaram uma rica experiéncia e conhecimento
acerca da educacao, do processo de ensino, das atribuicbes do Servigco Social no
ambito da educacédo e da importancia da atuagcdo deste profissional neste espaco,
visto que o trabalho do assistente social no ambito escolar ndo se restringe apenas a
intervencdes junto aos educandos.

E importante destacar, que a escola também se constitui como espaco de
materializacdo dos problemas sociais que atingem a populacéo brasileira; problemas
estes que decorrem da pobreza e miséria e se apresentam das mais diversas
formas, conforme expressa CFESS (2001). O Servico Social € uma profissdo com
competéncia para lidar com probleméaticas que envolvem a vida social do aluno, mas
muitas vezes sao camuflados. No entanto, vale ressaltar a importancia do
profissional de Servigco Social em todos os ambitos sociais, na saude, assisténcia
social e educacao; para assim poder intervir de forma direta nas expressdes da
guestao social.

Diante desta realidade; buscou-se neste trabalho analisar a atuacdo do
assistente social na identificacdo e enfrentamento das causas de evasao escolar,
como compreender como reflete o papel do Servico Social na Educacdo e sua
participacdo no enfretamento das expressdes da questdo social e, assim, identificar
as causas de evasao escolar e a importancia da intervencdo do assistente social.
As questdes que norteiam este estudo estdo ligadas a identificacdo do perfil dos
alunos evadidos, considerando a faixa etéria, o local de moradia e as causas da
evasao escolar, para assim compreender como se da essas expressdes da questao
social.

A escola se constitui como arena das expressfes da questdo social, onde
envolve inumeras realidades de vulnerabilidade social. O ambiente escolar esta
longe de ser um local isolado onde tudo sera coeso e homogéneo aos padrbes da
sociedade; € 0 espaco onde estdo presentes inUmeras questdes que expressam a
desigualdade e vulnerabilidade social, como por exemplo, a indisciplina, o baixo

desempenho, o conflito, o isolamento fisico. No entanto, este espago precisa ser
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reconhecido como local de interagcéo junto a comunidade para obter consciéncia do
espaco de cada educando, sua realidade social, econémica, politica e cultural.

A questdo social € compreendida como conjunto de expressdes da
desigualdade social, que permeiam a atuacdo da profissdo desde seus primordios.
O processo de expansao da desigualdade social se deu ap6s a expansao industrial
e urbanizagdo, causando o empobrecimento da classe operaria. Até os dias atuais o
capitalismo se reflete na questédo social, que é o principal objeto de intervencéo da
profissdo e, € no trato dessas questdes que o Assistente Social vai intervir, a fim de
prevenir, amenizar e erradicar os efeitos destas expressoes.

De acordo com CFESS (2013), o servico social possui um papel de
articulador das diversas politicas sociais, visando planejar e executar pesquisas que
subsidiem uma andlise social dos efeitos das desigualdades, para contribuir nas
acOes profissionais. Além disso, tem a missdo de elaborar e executar acdes
preventivas e de enfrentamento as situagdes de vulnerabilidade social, orientar e
encaminhar individuos de diferentes segmentos sociais, realizar visitas domiciliares
e pareceres sociais, como também supervisionar as atividades desempenhadas
pelos estagiarios de Servico Social, identificando no relacionamento interpessoal
entre alunos, familiares e funcionarios da escola e também dos problemas
socioecon6micos que afetam os estudantes.

Conforme indica Souza (2004), conhecer o cotidiano social e familiar dos
alunos é importante nesse processo. As necessidades dos jovens e dos seus
familiares, os interesses que manifestam a cultura presente em suas comunidades
e/ou bairros, seus pontos de vista, sdo fatores que tornam possivel um maior
entendimento da realidade cotidiana dos alunos.

Objetivando conhecer o perfil dos alunos demandantes, o Servico Social do
Marista Champagnat faz uso do instrumental técnico-operativo denominado Ficha
socioecondmica, onde sdo coletados dados do candidato a aluno e todo seu grupo
familiar. Conforme mencionado em paragrafos anteriores, a ficha socioeconémica
também € o instrumento de selecdo para insercdo do aluno na Escola, que é
complementado com visitas domiciliares e relatorios de visitas, que sao realizados

apos sua inclusdo. Todas as informacdes coletadas séo restritas ao Servigo Social,
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de acordo com cédigo de ética da profissdo, garantida no artigo 17 no qual é vedado
ao profissional revelar sigilo profissional.

No entanto, a andlise do contexto socio historico é pautada na realidade de
cada individuo, tendo em vista que estes podem apresentar caracteristicas
semelhantes a outros individuos, mas suas adversidades se diferenciam. O Servico
Social tem desempenhado fundamental importancia no desenvolvimento das
atividades da Escola Marista Champagnat de Natal, uma vez que este é “a porta de
entrada e saida do aluno”.

O presente trabalho monogréfico se caracteriza como pesquisa documental,
qualitativa e dialética, pois buscou articular o modo tedérico com empirico, onde o
pesquisador se posiciona diante dos estudos realizados. Para tanto, foi utilizado
para amostra do perfil 30 (trinta) fichas socioeconémicas, utilizando também o
instrumento de controle de informac¢des dos alunos evadidos e/ou transferidos do
ano 2013 e 2014, utilizado pela secretaria da Escola. Na andlise do perfil dos alunos
evadidos, buscamos nos deter nas informac6es de local de moradia, faixa etaria dos
educandos evadidos e causas da evasao escolar.

E sabido que um dos instrumentos e competéncia do Servico Social é a
realizacdo de estudos socioeconémicos para a concessdo de beneficios, e na
Escola Marista a concessdo de bolsas s6 é realizada ap6s a avaliagdo do
profissional de Servico Social, do mesmo modo para renovacao de bolsas. Assim, se
no ato da renovacdo ao aluno néo tiver mais as condi¢cdes econdmicas de aluno
bolsista € vetado a concessao da bolsa.

Portanto, irei aprofundar a discusséo das atribuicbes do assistente social e
suas contribuicdes no processo de enfretamento a evasao Escolar. No ambito da
educacao, o Servico Social deve contribuir possibilitando que a educacao se torne
uma pratica de inclusdo social, utilizando formas de emancipar os sujeitos,
potencializando o aprendizado politico da populagdo usuaria. O Assistente Social
deve ser um profissional dinamico, capaz de mediar determinados problemas
existente em seu ambito de atuacdo. Trabalha também na perspectiva da garantia
de direitos, junto a uma equipe multidisciplinar, trabalhando junto com a familia,

contribuindo no enfretamento da evasao escolar.
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Para discutir evasdo escolar e a atuagdo do Servico Social na sua
identificagdo e enfrentamento, partimos, no primeiro capitulo, da analise historica da
educacao na realidade brasileira. Em seguida, no segundo capitulo, analisamos os
parametros do Servi¢co Social ha Educacao, no terceiro capitulo apresenta o Servico
Social na Escola Marista Champagnat de Natal, por fim analisamos a atuacao do
Servigo Social no terceiro setor, seguida da analise dos dados e consideracdes
finais. Chegamos a realidade da Escola Marista Champagnat de Natal, apontando
dados e caracteristicas da evaséo escolar no nosso l6cus de pesquisa, enfatizando

a intervencéo do Servigo Social.
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2 O MARCO HISTORICO DA POLITICA DE EDUCACAO BRASILEIRA: Um

processo em construgéo

Ao observar o formato atual da educacdo no Brasil, identifica-se a
necessidade de compreender e elencar o contexto histérico de sua consolidagéo,
visto que a partir das diversas conjunturas da historia do pais, desde o seu
descobrimento aos dias atuais, podemos compreender a importancia e o papel
social da educacédo na sociabilidade vigente.

Os aspectos histéricos da educacgdo no Brasil foram marcados por rupturas,
divididas em periodos histéricos, tendo como principais periodos: o Jesuitico,
Pombalino e Joanino, periodos caracterizados por inUmeras reformas de execucao
do sistema educacional nas terras brasileiras.

Segundo Romanelli (2010), a educacéo indigena foi rompida com a chegada
dos Jesuitas no Brasil, que se dedicavam a pregacdo da fé catdlica e ao trabalho
educativo. A obra jesuitica iniciou no estado da Bahia e trouxe consigo a moral, os
costumes, a religiosidade europeia e os métodos pedagoégicos regulamentados por
um documento escritos por Santo Inacio de Loiola. A conversédo dos indios foi um
desafio, pois a grande maioria ndo sabia ler nem escrever, dificultando o trabalho de
evangelizagdo. Porém, eles ndo se limitaram ao ensino das primeiras letras. Além do
curso elementar mantinham cursos secundarios e o nivel superior, dedicado a
formacéo de sacerdotes.

Apos longos anos sobre o monopolio dos Jesuitas, ocorreu 0 primeiro marco
de ruptura histérica da educacgédo, a qual se deu com a chegada dos portugueses ao
territorio denominado por eles de “Novo Mundo”. No entanto, a expulsdo dos
Jesuitas ocorreu em funcdo de radicais diferencas de interesses, divergindo da
Corte portuguesa. Os portugueses tinham como objetivo organizar as escolas para
atender aos interesses do Estado, para assim reerguer Portugal do declinio frente a

outras nacdes, baseando-se no padrao educacional da Europa.

Nasce nesse pais 0 ensino publico, mantido pelo Estado e voltado para a
cidadania. Na visdo educacional, a intencédo era formar o perfeito nobre em
negociante; simplificar os estudos visando aumentar o nimero de interesse
pelos cursos superiores; promover um aprimoramento da lingua portuguesa;
diversificar o contetdo, incluindo o de natureza cientifica; torna-los os mais
praticos possiveis. No Brasil, desapareceu o curso de humanidades, sendo
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substituidos pelas aulas régias, ou seja, 0s préprios professores
organizavam os locais de trabalho, e ja que colocavam a escola para
funcionar, requisitava do governo o pagamento pelo trabalho realizado
(RIBEIRO, 2003, p.33).

O periodo Pombalino foi assim denominado, pois teve como marco as
Reformas realizadas por Marqués de pombal. Esse periodo houve uma grande crise
econOmica em Portugal, e havia uma grande migragédo para as terras brasileiras.
Como também, houve o fechamento de Escolas, ocorrendo uma grande reforma na
Educacao, uma educacéo voltada para ajudar nos interesses do Estado.

Segundo Souza (2011), o periodo Joanino sucedeu o Pombalino. Com a
chegada da Familia Real ao Brasil foram abertas Escolas de Direito e Medicina,
como também Academias militares, Biblioteca Real, o Jardim Botanico e a Imprensa
Régia. Estas iniciativas tinham por objetivo atender as necessidades da Corte.
Segundo historiadores, foi nesse periodo que o Brasil foi realmente “descoberto”, um
dos fatores que contribuiram foi o surgimento da imprensa, pois assim os fatos e as
ideias eram divulgados e discutidos, colaborando para debate politico que
permearam o periodo seguinte.

Durante o Império, 0 ensino se estruturou em trés niveis: primario,
secundario e superior. O primeiro nivel tinha como atribuicdo educar a leitura e
escrita, 0 segundo seguia a organizacdo de aulas régias, compreendidas como
estudo da humanidade, que tinha como caracteristica o marco do surgimento do
ensino publico laico, ndo mais pertencente a igreja. O superior dedicado a educacéao
profissional, com a criacdo dos cursos de economia, agricultura, quimica.

Segundo Ghiraldelli (2009), durante o Império a educacao formal passou por
diversas mudancas curriculares que oscilava entre a acentuacdo da formacao
literaria dos alunos, em detrimento da formacdo cientifica e o inverso. Tais
oscilacbes se deram gracas as disputas de ideario positivista contra o ideal
humanista, na qual o primeiro se fortalecia quando o Colégio Pedro Il ®incorporava
mais disciplinas cientificas. O ideario humanista, por sua vez, ganhava énfase a

medida que a grade curricular passava a ser mais literaria.

®> A escola foi simbolo da civilidade, a primeira sede estava situada na atual Avenida Marechal
Floriano, no Centro do Rio de Janeiro. Sendo a Unica instituicdo da época a realizar exames para
ingresso nos cursos superiores, instituicdo de ensino, onde grandes nomes da vida politica e literaria
tiveram sua formacao.
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A Primeira Republica (1889-1930) tem como caracteristica a influéncia da
filosofia positivista, tendo como principios a liberdade e laicidade do ensino e,
acesso livre a escola primaria, a qual estava assegurada na Constituicdo Federal
brasileira. Nesse sentido, a reforma tinha a intencdo de converter o ensino para
formar alunos direcionados aos cursos superiores.

O Periodo da Segunda Republica (1930-1945) iniciou com a Revolucdo de
1930, referenciado com a entrada do Brasil no mundo da producéo capitalista, o que
exigia uma mao-de-obra qualificada, sendo necessarios investimentos no ambito da
educacdo. Sendo assim, o processo de acumulacdo de capital, do periodo anterior,
permitiu ao pais investir no mercado interno e producao industrial. No mesmo ano foi
criado o Ministério da Educacdo e Saude Publica. Em 1931, o governo sancionou
decretos para o ensino secundario e as universidades brasileiras, conhecidos como
“‘Reforma Francisco Campos”. A segunda Republica teve como marco os grandes
avancos no ambito da educacéo, desde reconhecimento da educacao como direito a
criacao de Universidades.

Segundo Ghirardelli (2009), com o Estado Novo, instaurou-se uma
constituicdo autoritaria. Neste sentido, a nova Constituicdo enfatiza o ensino pré-
vocacional e profissional. Por outro lado propde que a arte, a ciéncia e 0 ensino
sejam livres & iniciativa individual e a associacdo ou pessoas coletivas publicas e
particulares, tirando do Estado o dever da Educacdo. Mantém, ainda, a gratuidade e
a obrigatoriedade do ensino primario e dispde como obrigatério o ensino de
trabalhos manuais em todas as escolas, primarias e secundarias.

O periodo apés o Estado Novo foi reconhecido por grandes avancos nas
areas sociais, onde o governo adotou medidas de cunho liberal e democrético, com
atencdo voltada para educacdo. Dentre os avancos, esta a aprovacao do Plano
Nacional de Educacédo (PNE), a regulamentacdo do Ensino Primério e o Ensino
Regular, o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), como também o
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Em 1964, o regime militar se instaurou no Brasil através de um golpe de
Estado contra o Presidente Jodo Goulart, que perdurou por mais de duas décadas.
A partir da compreenséo dos textos, foi identificado que a educacao, foi um periodo

pautado pela repressao, privatizagdao do ensino, exclusdo de grande parcela da
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sociedade pauperizada do ensino elementar de qualidade, institucionalizacdo do
ensino profissionalizante na rede publica regular, divulgacdo de uma pedagogia
calcada mais as técnicas.

Com o fim do Regime Militar, as discussdes sobre as questdes
educacionais, assumiram um carater politico. Em 1988, com o processo de
(re)democratizacdo do pais, foi promulgada uma nova Constituicdo Federal (CF),
onde assegura em seu artigo 6° o direito a educacdo, estando sob a
responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado garantir o acesso da crianca
e adolescente a educacdo como direito prioritario.

Com a consolidacao da, denominada por muitos autores como “Constituicao
Cidada”, resultante de um amplo processo de debates e embates entre a sociedade
e 0 poder publico, a sociedade brasileira alcancou um conjunto de direitos atraves
da forte mobilizagdo popular. Por meio de lutas sociais. Os cidad&os brasileiros
obtiveram acesso a diversas politicas, inclusive no &mbito da educacéo, garantindo
0 acesso como direito pleno para o desenvolvimento do individuo, para formacgéo
profissional e exercicio da cidadania, tendo como principio a igualdade de condicdes
para o acesso e permanéncia na escola, a gratuidade do ensino publico e o seu
padrao de qualidade.

Conforme foi sinalizado, a educacdo passou por um longo processo de
rupturas, dificuldades e avancos. Porém, a realidade atual ainda é precéaria — desde
a qualidade do ensino as condi¢des fisicas. A grande maioria das escolas esta
sucateada, professores sdo mal remunerados e ha déficit de funcionarios. Esta
realidade colabora para o desestimulo dos profissionais da educacéo e dos alunos,
aumentando os indices de ndo alfabetizados no pais, de retencdo e/ou evasao

escolar.
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GRAFICO 01: TAXA DE ANALFABETISMO NO BRASIL
Analfabetismo no Brasil
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Houve estagnacao na queda do numero de analfabetos no Brasil. Ha 300 mil novos
analfabetos em relacdo a pesquisa de 2011
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Os gréficos acima ilustram o indice de analfabetismo no Brasil, onde faz uma
analise do mandato dos Presidentes Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio da
Silva. No primeiro gréfico, que representa o segundo mandato FHC, observa-se
claramente que ha uma reducéo sutil no indice de nao alfabetizados, porém, o indice
ainda continua muito alto. Mas, vale lembrar que esse periodo foi marcado pelo
sucateamento no ambito da educacéao, professores ndo eram bem remunerados, o
acesso ao ensino fundamental e médio foi restrito para uma determinada faixa
etaria, e também houve grande numero de privatizacdes, contribuindo para o
aumento das expressodes da questao social.

O segundo grafico representa o periodo governado pelo Presidente Luis
Inacio Lula da Silva, cuja analise é realizada por zonas do pais, 0 nordeste tem o

indice que mais chama atencdo onde nota-se que ha uma significativa reducdo no
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ano 2011, mas logo no ano seguinte esse mesmo indice cresce. Quando fazemos
uma andlise usando os dois gréficos, destacando o governo Lula, observa-se que hi
um declinio significativo, sabendo que nesse mandato ocorreu grandes
investimentos no ambito da educacdo, e principalmente no que diz respeito a
investimentos a programas e projetos sociais também direcionados a investimentos
educacionais.

A sociedade cansou de acomodar-se com esta realidade e hoje vivemos
uma conjuntura de constantes protestos, cujos objetivos se colocam na direcdo de
erradicar os desvios de dinheiro publico e garantir os direitos do cidadao. Estamos
numa sociedade democratica, onde a escola de ensino publico de qualidade tornou-
se um sonho, fundamentada num espaco para construir formadores de opinido
pautados em principios de cidadania, como também num espaco que venha debater
a exclusao social, incluindo a familia em suas ac¢des, formando cidadao criticos.

Na ordem capitalista, o conceito de democracia e cidadania segue por
descaminhos e possuem profundas contradicbes. A conquista de um pais
democratico € fruto de lutas sociais e supfe uma desconcentracdo de poder e
participacdo politica ativa dos cidaddos nas decisfes e rumos do pais, mas essa
democracia, muitas vezes, tende a ser restrita ao exercicio do voto obrigatdrio para
eleger os representantes do pais, estado e municipio, caracterizando-se, assim,
como uma democracia direta e representativa.

Este debate acerca da democracia e da nédo participacdo dos cidadaos nas
decisdes politicas do Estado coaduna com as reflexdes de Martins (2002), visto que
para o autor a exclusdo social se caracteriza quando o sujeito € privado de construir
seu proprio destino. A luta é para uma sociedade acessivel a todos e ndo uma
minoria.

E quanto a democracia indireta, € realizada através das decisfes tomadas
por representantes escolhidos democraticamente pela maioria, pensando por essa
linha fazemos uma breve reflexdo sobre o conceito de igualdade, a qual ainda é
considerada uma utopia a ser vencida, onde todos terdo acesso aos mesmos
direitos, nao existindo preconceito por etnias, religido, opcao sexual, etc. Pois, sabe-
se que vivemos numa sociedade desigual, cujo os direitos ndo alcancam a

populacdo de forma plena, e ndo existe uma participacdo ativa na politica, e os



27

direitos basicos para uma vida digna fica apenas na teoria, contribuindo assim para
uma sociedade cada vez mais pauperizada.

No entanto, alguns governantes passaram a Se preocupar com essa
realidade que ndo é atual. Na gestdo de Fernando Henrique Cardoso®, foram
executados sistemas de avaliagdo do ensino publico, desde ensino bésico ao ensino
superior, tendo por objetivo analisar a eficacia das politicas e evolu¢do do ensino,
como também o desempenho dos alunos.

Porém, este mesmo governo foi marcado por privatizacdes, que contribuiu
para o aumento da divida externa, como também dos altos indices de desemprego.
No ambito da educacéao, houve um grande sucateamento, com planos e metas que
nao foram concluidas, e havia restricdo do Ensino Fundamental por faixa etaria,
negando o direito a populacdo que nao teve acesso a este nivel de educacéo formal
ou ndo concluiu na idade considerada “propria”.

As negag¢fes também atingiram, do mesmo modo, 0 acesso dos jovens ao
Ensino Médio. Este governo trouxe grandes frustracdes para sociedade brasileira,
gque deu seu voto de confianca para um representante politico com formacéo
sociolégica e profissional de pedagogia. Os brasileiros depositaram toda sua
credibilidade, mas o mesmo ndo as correspondeu, trazendo como resposta o
aumento da miséria no pais e consequentemente a desigualdade social.

Neste periodo, década de 1990, foram implantados trés grandes sistemas de
avaliacdo da educacdo: o Sistema de Avaliacdo Basica (SAEB), o Exame Nacional
de Ensino Médio (ENEM), e o Exame Nacional de Cursos, conhecido como
“Provao”. Em 1996, ainda sob o mandato de Fernando Henrique Cardoso, tivemos a
aprovacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) — Lei 9394/96,
fruto de muitas discussdes no Congresso Nacional.

A aprovacdo da LDB vem contribuir para a descentralizacdo normativa,
executiva e financeira, sob a responsabilidade compartilhada entre os trés poderes —
federal, estadual e municipal — tendo como objetivo a universalizagcao dos direitos.
Segundo Durham (2010), a educacéo infantil ficou a cargo dos municipios, o0 ensino

meédio de responsabilidade dos estados, enquanto que a Unido seguiu sendo o

® Primeiro mandato Fernando Henrique (1994-1998), segundo mandato (1998-2002).
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encarregado principal para desenvolver o ensino superior publico, assim como pelo
controle do ensino superior privado.

O Presidente Luis Inacio Lula da Silva’sucedeu o governo Fernando
Henrique Cardoso e ao ser eleito gerou uma grande expectativa na populacao. Lula,
por sua vez, deu continuidade aos investimentos na educagao. No entanto, a meta
do governo era expandir 0 acesso ao ensino superior, com grande incentivo ao setor
privado. Surgiu o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o qual tinha por
objetivo conceder bolsas de estudos parciais e integrais para cursos de graduacao e
de cursos sequenciais de formacdo especifica, como também o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), que permitia ao bolsista
parcial financiar até 100% da mensalidade ndo coberta pelo programa. Ambos 0s
programas buscam cumprir a meta de inclusdo de 40% dos jovens no ensino
superior até 2021. Vale salientar que as instituicbes que aderem aos programas
recebem isencao de tributos.

No que se refere ao nivel basico e médio, o governo investiu no Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (PROJOVEM), o qual oferece acesso a educacéo
regular aos alunos que concluiram a quarta série do ensino fundamental, mas que
nao concluiram as demais séries, como também ndo possuem vinculos formais de
trabalho. Assim, o jovem participante recebe uma bolsa auxilio no valor de R$100,00
(cem reais).

Em 2003, ainda no governo Lula, surgiu o Programa Bolsa Familia (PBF),
com objetivo de impulsionar a educacdo e apoiar as familias em situacdo de
pobreza, bem como ampliar o acesso a saude e a educacdo. Para as familias
permanecerem beneficiadas pelo programa € necessaria a matricula e permanéncia
de crianca e adolescente na escola. Nesse sentido, por meio da transferéncia de
renda o programa visa a “inclusdo social’ e garantia de acessos aos servigos

basicos e essenciais.

’ Primeiro mandato do governo Lula (2003-2006), segundo mandato (2007-2010).
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As politicas educacionais realizadas prioritariamente até hoje em todos ou
em quase todos os municipios tém tido como principal objetivo colocar e
manter o aluno na escola [...] A melhoria da qualidade do ensino no sentido
da aprendizagem dos alunos tem sido relegada a um segundo plano
(KLEIN, 2003, p.115).

Por outro lado, temos um programa que exige das familias os cuidados com
a saude e educacdo, mas que nao oferece politicas publicas efetivas, deixando o
sentido da aprendizagem em ultimo plano. Portanto, as exigéncias do governo para
garantir o beneficio ndo condizem com a realidade oferecida pelo Estado, o qual
deveria ofertar servicos de qualidade na busca de garantir o acesso aos direitos
minimos que Ihe sdo necessarios.

Tendo em vista a realidade apresentada, € importante ressaltar que durante
o governo Lula obtivemos avancos positivos no ambito da educacdo, com a
expansdo do acesso ao ensino superior e também das universidades publicas
através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI). Em suma, o programa propunha oferecer
condicbes para expansao fisica, académica e pedagodgica das Universidades
Federais, mas observa-se que as condicfes de permanéncia dos estudantes e as
condicdes de trabalho de professores ndo acompanharam o aumento no nimero de
vagas.

No tocante ao ensino publico no Brasil, identifica-se um pais que necessita
aprimorar suas politicas publicas para obter uma educacédo de qualidade, pois diante
da complexa realidade social, observa-se o alto indice de pobreza e miséria no pais,
atingindo grande parte da populacao. Assim, diante dos fatos historicos da educacao
no pais, o alcance de um ensino brasileiro de qualidade tornou-se um grande
desafio.

Em 2014 é aprovado o Plano Nacional de Educacdo (PNE) que prevé uma
melhoria no ensino publico brasileiro. De acordo com a Lei 13.005/2014 (que aprova
o PNE e da outras providéncias), a elevacdo global do nivel de escolaridade da
populacdo; a melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis, a redugcdo das
desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e a permanéncia;

democratizacdo da gestdo do ensino publico e a participagdo das comunidades
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escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes sdo algumas das estratégias
para as melhorias previstas na referida Lei.

Ainda de acordo com a Lei que regulamenta o PNE, o plano tem como meta
a universalizacado da educacéo basica publica, por meio da ampliacdo do acesso e
permanéncia na instituicdo educacional; garantia de padréo de qualidade em todas
as instituicbes de ensino; gratuidade do ensino para o estudante em qualquer nivel,
etapa ou modalidade da educacéo nos estabelecimentos publicos oficiais; respeito e
atendimento as diversas etnias, religides e cultura.

Pesquisas do IBGE apontam que, comparado aos paises do MERCOSUL, o
Brasil € o pais que apresenta o maior indice de evasdo escolar. Ainda de acordo
com o IBGE, a cada 10 alunos, na faixa etaria entre 15 e 17 anos, 01 abandona a
escola. Esses dados sO6 vém reconfirmar os indices da ma qualidade do ensino
publico oferecido, 0s quais trazem como consequéncia o alto indice de
analfabetismo e a auséncia de formag&o escolar que acarretam, diretamente, no
indice de desemprego.

Portanto, € de diversas formas que sdo expressas a questdo social na
sociedade, percebe que as chances de sucesso escolar estdo ligadas as condi¢cdes
socioeconbmicas, politicas e culturais; onde nota-se a necessidade de politicas
publicas mais efetivas, pois cada vez mais se reduz o financiamento de politicas
sociais, priorizando o pagamento da divida publica. Entdo, tais atitudes s6 vém a
confirmar a importancia da participacdo popular no monitoramento de como 0s
impostos pagos estdo sendo investidos, cobrando direitos, exercendo assim a

democracia de forma plena.

2.1 SERVICO SOCIAL E EDUCACAO BRASILEIRA: como se relacionam?

A trajetdria historica do Servigo Social € marcada por mudancas, recusas e
inovagbes. O seu surgimento se deu na década de 1930, ligado a Igreja Catdlica,
com carater caritativo e assistencial. No entanto, com o decurso historico, a
profissdo tem passado por processos de revisdo e mudancas tedricas, praticas,
éticas e politicas. A década de 1980 se caracteriza como um momento

revolucionario para a profissdo, dada a composi¢do do seu Projeto Etico-Politico,
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pautando grandes debates acerca da postura profissional e do direcionamento
politico de suas agoes.

Dessa maneira, a categoria amplia o debate dos autores acerca do avango
intelectual alcancado pelo profissional de Servico Social, firmando a oportunidade
em conhecer mais intimamente a relagédo didlogo critico e construtivo com diversas
areas das ciéncias humanas, com a finalidade da profissdo se voltar para o
desenvolvimento do conhecimento sistematizado.

A década seguinte, 1990, marca um momento de amadurecimento da
profissdo, haja vista a instituicdo da Lei de Regulamentacdo da profisséo — Lei
8.662/93 — e a revisdo do Caédigo de Etica profissional. Com o fim da ditadura, a
década de 1990 foi marcada pelo processo de conquistas no ambito da profissao de
Servico Social, onde foram alcancados avancos em trés dimensfes: na dimensao
ético-politica, a superacdo da neutralidade profissional, onde os profissionais
lutavam junto com a classe operaria.

Esse periodo teve com caracteristicas as densas lutas pela garantia dos
direitos sociais, e superacao das dificuldades enfrentadas na década 1980, com a
promulgacdo de documentos normativos da profissdo, garantindo a regulamentacao
dos direitos e deveres do profissional de Servigo Social.

Do mesmo modo, nesse mesmo periodo foi adotado pelo governo brasileiro
o ideéario neoliberal, atingindo e fragilizado a luta da classe trabalhadora,
fundamentado pelo privado. No ambito da educacdo publica se apresenta
sucateada, e a légica privatista sobressai. Nessa l6gica o Servico Social surge
rompendo com o “assistencialismo”, no comprometimento com a classe trabalhadora
na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Segundo lamamoto (1996), a insercédo do Servico Social nas escolas tem se
tornado debate atual, dada a importancia desse profissional no @mbito da educacao
e a ampliacado desse campo. Alguns registros historicos apontam que desde 1930 ha
presenca de profissionais de Servico Social na area da educacdo, desempenhando
atividades dos denominados inquéritos sociais, onde eram analisadas as condicfes
em que os alunos estavam inseridos: familiar, social e escolar.

Para além destes inquéritos, o Servico Social também, tinha como atribuicéo

desempenhar o processo seletivo dos alunos de acordo com as qualidades e
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aptiddes dos candidatos. Assim, o profissional de servi¢o social orientava os alunos
e a familias com objetivo de manter a ordem social, ajustando os sujeitos aos
valores morais da época.

Vale salientar que no tocante a atuacdo do Servico Social na educacdo o
profissional, fundamentado pelo Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de
1993, em seu 5° artigo, o qual afirma que o profissional deve ter como principio
“posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica” (CFESS, 1993, p. 05) estabelece um compromisso
pela garantia de direitos universais, dentre os quais a educagao.

Ademais, pautada no Codigo de Etica Profissional e na Lei 8.662/1993 (Lei

de Regulamentacdo da profissdo), a atuagéo profissional deve visar

[...] a superacdo do conceito de assistencialismo, da filantropia e da
benemeréncia social, para a profissionalizacdo da atividade publica néo
somente no atendimento as necessidades béasicas da populacdo, com e,
sobretudo junto & populacdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social,
pela reconstituicAo das relacdes familiares, habilitacdo e reabilitacdo
profissional e por programas e projetos de enfretamento da pobreza
(SIMOES, p.190, 2011).

No que se refere a educacdo, vale lembrar que esta € um direito
constitucionalmente garantido, como também assegurado no Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), no capitulo IV, no qual prevé em seu art.53 que “a crianga e
adolescente tém direito a educacdo, visando o pleno desenvolvimento de sua
pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho”
(BRASIL, 1990). Como também, a educagdo é reconhecida com Politica Social,
reafirmando a importancia da atuacdo do Assistente Social nesse campo de

trabalho.

O baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado e evasdo escolar,
dentre outros, tém sido citados como as grandes dificuldades de avanco
destes alunos. As mais diferentes literaturas tém demostrado que estes
indicadores nado constituem em fatores exclusivamente relativos a escola, e
sim fatores que estéo aliados a outras formas de expressédo dos problemas
de ambito social enfrentados pelo educando e sua familia. O enfrentamento
destes problemas de &mbito social enfrentados pelo educando e sua
familia. O enfrentamento destes problemas constitui-se no grande desafio
do sistema de ensino publico brasileiro, pois se é responsabilidade e dever
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do Estado prover a Educacado Publica, garantindo o acesso e permanéncia
do aluno na Escola, consequentemente faz parte de sua competéncia dotar
0 sistema de infraestrutura necessaria para que seja assegurada a
efetivacdo deste direito (CFESS, 2001.p.11).

As realizacOes de diagndsticos sociais tém como finalidade propor formas de
enfrentamento dos problemas vividos pelos alunos e familiares, ou seja, “identificar
os fatores sociais, culturais e econdmicos que determinam 0S processos que mais
afligem o campo educacional no atual contexto, como: evaséo escolar, o baixo
rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de risco, etc” (CFESS,
2001, p.12).

O jovem na sociedade é reconhecido como sujeito transformador, diante
disso a importancia do papel dos pais e responsaveis na educacdo dos filhos,
estimulando o sentimento de responsabilidade, o que permite a ele o
autoconhecimento e a capacidade de expressar opinides e expor sua subjetividade.
Entretanto, a parceria entre familia e escola, desempenha um papel decisivo no
processo de formacédo dos sujeitos, como aprendizes e plenos, capazes de exercitar
seus direitos corresponder com deveres na sociedade.

A educacédo se coloca hoje com carater contraditério, visto que ao mesmo
tempo em que contribui para a constru¢do da emancipacado do individuo, serve de
instrumento para a reproducdo social, pois na ldgica capitalista, o individuo busca
melhor se capacitar para conquistar uma boa formacdo profissional, enquanto
alguns podem dedicar-se somente a isso, outros precisam abdicar dessa formacao
para assumir responsabilidades cada vez mais precoces — a exemplo dos jovens
gue ingressam cada mais cedo no mercado de trabalho.

O Brasil tem pela educacdo uma divida que deve ser notada o mais rapido
possivel, porque ndo adianta de nada um pais ser economicamente forte e nao ter
uma boa educacdo. E preciso que olhemos para a educagido como um pProcesso
continuo e eficaz. Tendo um ambiente favoravel para todos aqueles que necessitem
dessa educacao, pois tal como explicitador pelo autor, “[...] Diga-me onde esta o
Trabalho em um tipo de Sociedade e eu te direi onde estd a Educacao’
(MESZAROS, 2005, p.170).

Desta forma, pontuamos que a educacéao brasileira tem solugéo; temos que

acreditar e realizar isso, desde que seja realizado um trabalho de comprometimento
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de todos os envolvidos. Apenas quando a educacgdo for prioritaria no Brasil, os
brasileiros terdo condi¢des de realizar seus desenvolvimentos econdmico, social e
politico. E que a prioridade néo seja construir grandes obras, mas sim construir a

grande sabedoria na mente dos alunos.
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3 OS PARAMETROS DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: uma anélise da
pratica do assistente social

A atuacdo do Assistente Social no ambito da educacdo é uma area pouco
reconhecida, embora ndo seja um campo de atuagdo recém-ocupado, muitos
desconhecem, considerando que ndo tem um amplo espaco no mercado de
trabalho, cuja insercdo de profissionais se visualiza em instituicoes filantropicas e
federais. No entanto, é importantissima a participacdo dos assistentes sociais nas
escolas no processo de orientacéo e busca da garantia de direitos no enfrentamento
das expressdes da questdo social.

Os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais do Servigco Social ndo pode
ser confundido com o papel dos educadores, mas ser visto como profissional que
contribui para o exercicio da interdisciplinaridade, unindo, dessa maneira, diferentes
atribuicdbes e compartilhando conhecimentos que estabelecam métodos de
enfrentamento a situacdes que se refletem na realidade escolar.

A contribuicdo do Servigco Social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdmicos que determinam 0S processos que mais afligem o campo
educacional os quais citamos: O baixo rendimento escolar, comportamentos
agressivos, e outros. Devido a isso é necessario a intervencdo multiprofissional
(Educadores, Assistentes Sociais, PsicOlogos dentre outros), junto com a
participacdo da familia, contribuindo para o enfretamento das diversas demandas
gue surgem diariamente.

O assistente social ndo se limita a necessidade focal, mas na dimenséo de
cada necessidade. Na educacéao sua atuacao esté articulada também a utilizacéo de
outras politicas, na busca de garantia de direitos de forma amplificada, envolver a
familia na educacdo é abrir 0 espaco escolar para realizar trabalhos preventivos

contra as drogas, alcoolismo e diversas outras tematicas.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a autonomia ndo é dada, na
verdade é construida em densas tensdes no cotidiano profissional ancorada
na necessidade de independéncia técnica para fazer escolhas que estejam
em sintonia com os principios e normas do Cédigo de Etica Profissional na
perspectiva de empreender um trabalho de qualidade, que possibilite
garantir e ampliar direitos a populacao usuaria (BARROCO; TERRA, 2012).
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O Assistente social, a partir de uma visdo critica da realidade, tem como
funcao trabalhar todas as questdes de uma maneira ampla, por meio da utilizacéo
do seu aparato tedrico/metodoldgico, ético/politico e técnico/operativo, para analisar
e dar respostas as problematicas que estdo surgindo e se colocando enquanto
demanda do fazer profissional neste espaco, tendo em vista que buscard
mecanismos para identificar as causas dos problemas.

A educacéao, organizada sob a forma de politica publica, se constituiu em
uma das préaticas sociais mais amplamente disseminadas de internalizacdo dos
valores hegemonicos na sociedade capitalista. A partir das lutas sociais, em especial
da classe trabalhadora pelo reconhecimento de seus direitos sociais, tornou-se
também condicdo de subsidios para a atuacao de assistentes sociais na politica de
educacao, visto a importancia deste profissional nos processos de producao de uma

consciéncia prépria, autbnoma, por parte desta prépria classe e de suas fracdes.

Deste modo, compreender a trajetéria da politica educacional € um esforco
gue requer mais do que o resgate de uma histéria marcada por legislacbes
e mudangas institucionais intestinas, mas de suas rela¢cdes com a dindmica
e as crises da sociedade do capital, a partir de sua singular inscricdo nos
processos de estabelecimento de consensos e de reproducéo da for¢ca de
trabalho na realidade brasileira (ALMEIDA, 2011, p.12).

7

O fazer profissional do assistente aocial na educacdo é realizado com
orientacdo dos principios norteadores, como direitos e deveres inscritos no cédigo
de ética profissional, na lei de regulamentacdo da profissdo (lei 8.662/1993) e
também nas diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS) 8. Esses principios e deveres devem ser respeitados
tanto pelos profissionais na area como pelos empregadores. Essas competéncias
demonstram a capacidade do profissional executar suas atribuicbes na educacéo,

uma vez que:

O reconhecimento do Assistente Social, que a questdo social é seu objeto
de intervencdo é de grande importancia, porque a questdo social estar
expressa em nosso dia a dia, e os profissionais tem que estar dispostos a
construir uma nova sociedade, com menos desigualdade e mais igualdade
para a populacdo desde seus primérdios na educacdo. Uma maneira de se

® Cf. http://abepss.org.br/ensino/gtp/documento-gtp/.
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chegar a esses direitos para todos € através das politicas sociais (RIBEIRO
et al, 2010).

Os Assistentes Sociais ndo podem ser reconhecidos apenas como
executores das politicas publicas, ou como profissionais de referéncia na luta pela
garantia de direitos e enfrentamento de problemas como evasao escolar. Embora
essas acOes sejam objeto da atuacdo profissional, existem outras competéncias
desenvolvidas pelo Assistente Social na educacgdo através da lei de regulamentacéo

que ja foi citada anteriormente.

No entanto, a lei de regulamentac¢éo, o cédigo de ética sdo elementos legais
para a defesa do fazer profissional do Assistente Social na educacéo, ou em
outra area que o mesmo esteja regularizado e possa exercer sua profissao,
sem deixar de frisar a importancia de outros profissionais articulado com o
Servigo Social para que o trabalho venha a ser feito da melhor forma
possivel, para profissionais e usuarios que necessite do trabalho dos
mesmos (RIBEIRO et al, 2010).

Para garantir a qualidade do exercicio profissional, é de suma importancia
estar regulamentado, graduado em Servigo Social, em curso reconhecido pelo MEC
(Ministério da Educacéo) e inscrito no conselho regional de servigo social da regido
no qual o profissional estd desenvolvendo suas atividades e fixando residéncia
RIBEIRO (et al,2010). E vedado ao Assistente Social praticar e ser conivente em
condutas antiéticas e acatar determinacdes institucionais que agridam os principios
e diretrizes do codigo de ética do assistente social.

A insercao dos Assistentes Sociais na educacao responde as necessidades
das instituicbes escolares em ampliar as condigcbes de acesso da populacdo de
diferentes graus de aprendizagem, a partir da mediacdo de programas
governamentais (RIBEIRO, 2010). Por um lado, h4 o interesse da classe
trabalhadora no aprendizado; por outro, o interesse do capital em qualificar os seus
trabalhadores para serem mais explorados. A atuacdo profissional voltada para a
garantia da educagdo escolarizada para todos tem sido a marca principal da

insercéo de Assistentes Sociais na politica de educacéo.

Um dos papéis do Assistente Social na educacéo € garantir a qualidade da
educacéo, isto se insere no conjunto das lutas sociais para uma educacao
publica e de qualidade para todos como um direito social. A atuacdo do
Assistente Social ndo se restringe apenas ao aluno, mas também a familias,
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professores e aos demais trabalhadores da educagcdo entre outros. As
acOes feitas pelos profissionais ndo € sé de carater individual, mas sim
coletivo, de investigacdo, organizacdo, articulacdo, formacdo e também
capacitacao profissional (RIBEIRO et al, 2010, p. 38).

No entanto, o processo de luta por uma educac¢éo de qualidade para todos &
constante, pois ainda € uma realidade distante de ser alcancada, apesar de ser
garantido por lei, ndo é efetivado. Atualmente, a educacdo publica oferece um
ensino de péssima qualidade e ndo ofertando vagas para todos. Deparamo-nos com
uma realidade de uma sociedade que, muitas vezes, tem que comprometer sua
renda para oferecer um ensino de qualidade aos seus filhos, através do ensino
privado, ou até mesmo se deslocar-se para outros municipios para assim poder ter
acesso a educacao. Dentre os motivos deste deslocamento, esta a falta de vagas
nas escolas do municipio de origem que, na maioria das vezes, hdo possui vagas

suficientes para atender a demanda ou n&o oferece educacao de qualidade.

As principais estratégias de ampliacdo do acesso a educagédo escolarizada
estdo apoiadas no pressuposto de que tal acdo néo cabe exclusivamente ao
Estado, sendo divididas com determinados setores da sociedade civil e com
o préprio empresariado, como parte de um amplo esfor¢o de legitimacéo do
consenso em torno da sociabilidade burguesa. O que tem se expressado
em um redirecionamento do fundo publico de tal magnitude que a
recomposicdo e ampliacdo das taxas de lucro da burguesia educacional
sejam travestidas em “processos de democratizacdo do acesso a educacao
(RIBEIRO et al, 2010, p.39).

Ainda conforme afirma este autor, o dever do Estado passou a ser
transferido para a sociedade civil. E nesse contexto que o Servico Social ganha
espaco na educacdo, para operar exclusivamente com as politicas publicas,
programas e projetos voltados para educacdo na esfera publica, ou mesmo na
concessao de bolsas de estudo, na esfera privada e filantropica. Ha uma diversidade
enorme no fazer profissional do Assistente Social nessa area, muitas vezes
provocando equivocos, de rotular as atividades prestadas pelo Servigco Social como
“assistencialista”.

Portanto, sao exigidos do profissional de Servigo Social competéncia tedrica
e politica, onde a teoria ndo se dissocia da pratica, visto que dessa maneira 0
profissional é capaz de desvelar as contradicbes que determinam a politica de

educacgdo. O amparo teorico € o respaldo fundamental articulado a prética, através
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de técnicas e diretrizes que regulamentam o direcionamento do profissional de
Servigo Social. No entanto, esta articulacdo é fruto historico da profissdo, onde o
profissional busca um inesgotavel conhecimento para seguir as dimensfes do
trabalho profissional.

As acOes desenvolvidas e voltadas para permanéncia dos estudantes de
diferentes niveis de politica educacional € uma das principais pautas de luta dos
movimentos sociais e também dos movimentos estudantis dos dias atuais. Entéo
nao é uma luta apenas dos assistentes sociais, mas sim de toda uma sociedade
civil, onde o Governo e Estado precisam dar apoio a essa sociedade que clama por
seus direitos.

A atuacao profissional de assistentes sociais nas escolas e na prépria politica
de educacdo ndo pode estar dissociada dos processos de luta pela democracia
numa sociedade injusta, desigual, na qual a riqueza socialmente produzida é
apropriada por uma minoria abastada. Atuar profissionalmente nesta sociabilidade
desigual se coloca como um enorme desafio, pois requer do profissional uma analise
critica da realidade, o conhecimento acerca dos fundamentos de sua profissdo, bem
como as dimensfes de sua pratica profissional e 0 compromisso ético e politico com
0S usuarios e beneficidrios de sua atuacdo. Os procedimentos para chegar ao
objetivo principal, que é a educacédo de qualidade para todos independentes de raca,
cor, religido, ndo sdo exclusivos ao Servico Social, mas sim na construcao coletiva
de vérios profissionais da area de educacao.

Segundo Guerra (1995), a atuacgao profissional do assistente social deve ter
relacdo com aportes tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-instrumental, para
assim se ter uma acao profissional de qualidade no ambito da politica da educacéo,
esse conjunto de competéncias do assistente social se expressa em a¢ées que sao
articuladas as diversas dimensfes do fazer profissional. Uma das intervencdes feita
pelos profissionais de Servico Social sdo as abordagens individuais e junto as
familias dos estudantes ou trabalhadores do setor.

Esse tipo de abordagem é de suma importancia, bastante necessaria e
estratégica ao profissional, pois é dela que sai a capacidade de enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos, ameaca e ndo acesso aos direitos sociais, porem

ndo se deve constituir como Unica forma de intervencéo profissional.
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Outra dimensdo importante é a de intervengdo coletiva junto aos
movimentos sociais como condicdo fundamental de constituicdo e
reconhecimento dos sujeitos coletivos frente aos processos de ampliacdo
dos direitos sociais e, em particular, do direito a uma educacao publica,
laica e de qualidade, a partir dos interesses da classe trabalhadora
(RIBEIRO et al, 2010, p.51).

A articulacéo do profissional de Servico Social com 0s movimentos sociais
possibilita uma ampliacdo dos horizontes no fazer profissional em defesa dos
direitos, inserindo, dessa maneira, novos conteuddos ao dia a dia dos
estabelecimentos, pessoas em busca de orientagcdo social, produzindo o fazer
profissional na dindmica das lutas sociais.

A dimenséo investigativa também compde e particulariza o fazer profissional
do assistente social. Esta dimensdo deve estar vinculada as outras dimensdes e é
de suma importancia para que o profissional possa subsidiar suas a¢fes, tomando
com base a realidade e os seus fendmenos, visto que esta dimensdo ajuda na
compreensao das condi¢cfes de vida de cada individuo. Através dessa investigacao
é feito estudos socioecondmicos e € através desses estudos que a populagédo
menos favorecida ganha o direito a beneficios sociais como os beneficios e servicos
socio-assistenciais, beneficios de transferéncia de renda, entre outros.

O Servico Social € uma profissdo que dispbe de uma dimensdo pratica-
interventiva, e no ambito da educacéo ainda vem conquistando seu espac¢o atuando
apenas em instituicbes federais e filantrpicas. A pesquisa monogréafica realizada a
partir das inquietacdes despertadas no processo de estagio em Servico Social,
realizada numa instituicdo filantropica, reflete a necessidade de adentrar na

discusséo do espaco profissional no terceiro setor, com a discussao que segue.

3.1 O SERVICO SOCIAL E O TERCEIRO SETOR: as contradicBes que permeiam

0S espacos sbcio ocupacionais.

O Servico Social possui um carater multifacetado, onde ao mesmo tempo
em que trabalha com o ser social, intervém também junto a equipe interdisciplinar e
multiprofissional, sempre estando articulada a l6gica de direitos, sendo o mediador

entre os direitos do cidadao e as regras estatais. O fato de o l6cus de pesquisa ser
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uma instituicao filantrépica faz necesséria a problematizacéo do Servi¢co Social neste
espaco socio ocupacional, com relacao ao Estado e Sociedade Civil.

[...] é preciso compreender o Servico Social como um tipo de trabalho,
inscrito na divisdo sdécio técnica do trabalho coletivo na sociedade
capitalista. Este pressuposto rompe definitivamente com a visdo que o
Servico Social é especializacdo da filantropia. O exercicio profissional esta
condicionado pelo movimento da relacdo entre sociedade civil e o Estado.
Este pressuposto implica em compreender o assistente social como
trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalhador. O produto de
trabalho do assistente social tem um valor social, que corresponde as
expectativas da sociedade capitalista. Nesse sentido é necessario que o
assistente social esteja ciente da diregcao ético-politica que pretende dar ao
seu trabalho (BARISON, p.51,2008).

Segundo Oliveira (1996, p.145), pode-se a firmar que a década de 1930 no
Brasil, é ponto de referéncia importante e inevitavel para que se possa compreender
o surgimento do Servico Social no pais. Isto porque se até 1930 a questéo social foi
considerada como caso de policia, sendo tratada no ambito dos aparelhos
repressivos do Estado. ApOs esta data passou a ser considerada como legitima,
transformando-se numa questéo politica e passou a exigir solu¢cdes mais complexas.

Entretanto, logo o Servico Social passa a romper com 0 conservadorismo e
a pratica assistencialista, onde consistia numa mera concessdo de auxilios e
beneficios sociais. Os problemas sociais, como a miséria, a doenca, o abandono
eram vistos como respostas a ignorancia dos individuos. O Servi¢co Social ndo tinha
ainda um instrumento que regulamentasse a profissdo, mas ja tinham um conjunto
de concepcbes que os orientavam, tendo como base os valores morais, religiosos e
filoséficos, intervindo no enfretamento das expressfes da questao social.

Atualmente a Assisténcia Social é reconhecida como politica publica, faz
parte da "Seguridade Social", esta prevista na Constituicdo Federal do Brasil de
1988 e é regulamentada através da Lei 8742/1993, também conhecida como Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), assegurando direitos a todo cidadao
brasileiro que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social e que necessitar
desta politica.

No entanto, o assistencialismo vai na contramédo da Assisténcia Social, pois
€ reconhecido por sua pratica paternalista e clientelista, fazendo com que o individuo

mantenha uma relacdo de dependéncia de “servicos assistencialistas”, por muitas
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vezes retribuidos com votos eleitorais, onde o direito se torna favor e gera um
estado de dominacéo social.

Enquanto o assistencialismo € voltado para concessdo de beneficios, a
Assisténcia Social é politica publica regulamentada na garantia de direitos,
promovendo ao individuo autonomia a partir da promoc¢ao social desde educacgéo ao
trabalho, o afastando da situacdo que o mantém no estado de pobreza material e
espiritual.

Entretanto, atualmente observa-se a expansdo do terceiro setor e
instituicdes filantrépicas como resposta alternativa as expressées da questao social,
mas vale lembrar que estes beneficios ndo podem ultrapassar a légica do direito,
sendo reconhecido como redistribuicdo de riqgueza que lhe é negada e ndo como
uma acao social emergente, voltada para prevencdo continua, ndo assumindo a
responsabilidade do Estado, mas atribuido como servigo complementar.

Os servicos prestados pelo terceiro setor e instituicdes filantrépicas devem
ser vistos por um novo angulo, onde buscam atender o interesse publico, prestando
servicos de qualidade, atendendo gratuitamente os segmentos empobrecidos da
populacdo com creches, escolas, asilos, aldeias, etc. E sabido que o Estado ndo
corresponde nem atende com eficiéncia os servigos essenciais basicos, e como
método alternativo financiam os servi¢os do terceiro setor, concedendo a isen¢do de
impostos das instituicbes privadas que promove a prestacdo de servicos a
comunidade gratuitamente.

A assisténcia social surge no Brasil associada a profissédo de Servi¢o Social,
que surgiu com as praticas assistencialistas realizados pela igreja catolica, que
tange o direcionamento de lutas populares e subordinacdo da forca do trabalho que

lentamente vai sendo absorvido pela maquina estatal.

A atuacdo em instituicdes do terceiro setor se configura para o Servico
Social como um dos impactos trazidos pelo processo de “contrarreforma” do
Estado brasileiro, a partir da transferéncia dos servigcos sociais para a esfera
do terceiro setor. As novas formas de demandas e novos espacgos
ocupacionais para o (a) assistente social no caso das competéncias e
atribuicbes é importante salientar que elas chegam, por vezes, a extrapolar
0 que esta previsto na lei de regulamentacdo da profissdo (8.662/93) no
tocante das competéncias e atribuicdes profissionais, principalmente a partir
da difusdo dos principios da ajuda e solidariedade o que pode ‘levar a (des)
profissionalizagdo do atendimento social’ (ALENCAR, 2009, p.458).
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Dessa maneira, a profissdo busca construir sua identidade rompendo com
todo conservadorismo, pautado no aprofundamento tedérico com objetivo da
emancipacao do cidadao, e nessa luta incessante, houve a conquista da assisténcia
social como politica publica de Protecdo Social reconhecida na Constituicdo de
1988, reconhecimento do direito e todos os ambitos basicos: vida, saude, educacéo,
seguridade, lazer, habitacdo e trabalho. No entanto, a LOAS, no seu artigo 3°,
define a "entidade social" como um elo imprescindivel para a relacdo da sociedade

civil com o Estado e na consecucédo da assisténcia social.

Por outro lado, para cobrir 0s vacuos que, na previdéncia e servi¢cos sociais
e assistenciais, deixa este novo Estado minimizado, as respostas &
“‘questdo social” sado privatizadas e transferidas a sociedade civil
(empresarial- se lucrativas-, ou ndo—se deficitarias), que vende ou fornece
gratuitamente os servico sociais (MONTANO, 1999, p.65).

Portanto, com estudo realizado, e a partir das analises do autor citado, é
possivel afirmar que o terceiro setor surge a partir da perda de direitos. Com a
vigéncia do neoliberalismo, o processo de auséncia do Estado no atendimento das
necessidades sociais e a perda de direitos conquistados historicamente pela classe
trabalhadora sdao denominados de ‘“reforma do Estado”, reformas estas que
preconizam a reducdo de gastos por parte do Estado na area social, favorecendo o
crescimento do terceiro setor, o qual ndo deixa de ter a participacdo do Estado, na
medida em gue este isenta instituicdes privadas que prestam servicos a comunidade
do pagamento de impostos, caracterizando tal prestacéo de servico como filantropia.

O neoliberalismo surge numa légica de garantir o crescimento econdémico,
primando pela auséncia ou minimizacao da intervencdo do Estado na economia,
valorizando a privatizac&o dos servigos essenciais basicos do cidaddo. No entanto, o
terceiro setor surge em resposta a reforma neoliberal, pois na medida em que inicia
0 processo desenfreado de privatizagdes, uma parte da populacdo deixa de ser
acobertada pelo Estado, fazendo com que surjam instituicbes que assumem o dever
deste e ainda recebam isencoes fiscais.

Segundo Montafio (1999), o terceiro setor surge como uma espécie de
mercantilizacdo das politicas sociais, como estratégia neoliberal. O que era

responsabilidade do Estado, passa a ser responsabilidade do proprio sujeito afetado
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pela questdo social. Essas organizacbes tem a funcdo de desestruturar a
Seguridade Social estatal, como também transformar a luta contra a reforma do
Estado, numa luta individual e “solidaria”.

Portanto, € sabido que na légica do capital o terceiro setor surge na tentativa
de corresponder as necessidades sociais, através do financiamento do Estado, com
a prestacdo de servicos em diversos ambitos, com a légica de isen¢édo de imposto e
prestacao de servigcos. Mas, essas instituicdes nao tira o dever do Estado no ambito
da responsabilidade social, por isso cabe aos cidadaos néo se satisfazer e se deixar
manipular pela logica neoliberal, ndo cessando a luta pela garantia de direitos em
todos os ambitos salde, educacao, habitacéao.
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4 O SERVICO SOCIAL NA ESCOLA MARISTA CHAMPAGNAT DE NATAL

O Servico Social no ambito da educacdo tem demandas e atribuicbes
diversas, dentre as quais: identificar a demanda social atendida, voltado para a
garantia de direitos, possibilitando aos individuos sociais o desenvolvimento de suas
potencialidades e capacidades, realizando planos e pesquisas no ambito social.
Assim, o assistente social ndo se restringe a politica educacional, atuando numa
equipe multiprofissional e interdisciplinar, dialogando com todas as dimensfes
sociais, no trato dos da garantia de direitos.

E importante que em sua pratica os assistentes sociais busquem garantir
nao somente 0 acesso, mas a permanéncia da crianca e/ou jovem na escola. A
insercado desse profissional na Educacdo se faz necesséria, buscando uma visao
mais integral da educacdo na intervencdo e resposta as tensfes sociais, junto a
equipe profissional, familias e os educandos.

Vale salientar, no tocante a atuacdo do Servico Social na educacédo, o
profissional fundamentado pelo Cédigo de Etica Profissional, em seu art. 5° que o
profissional deve ter como principio “posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigcos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdao democratica”.

A insercao do Servico Social na Escola Marista Champagnat de Natal, deu-
se por meio da formacdo da equipe multiprofissional e da pratica interdisciplinar,
onde foram atribuidas fun¢des como acolhimento, didlogo, encaminhamentos,
triagens e identificacdo do aluno, tendo como base a lei 12.101/09, a qual
estabelece a prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, saude ou
educacao, nas instituicdes filantropicas.

No entanto, a Escola Marista Champagnat de Natal em seu quadro de
funcionarios conta com uma profissional de Servigo Social, a qual atende a demanda
dos alunos, desde o processo de selecdo das bolsas, através do estudo
socioeconémico, até o acompanhamento do desempenho e probleméticas que os
afligem. Para tanto, a profissional tem como fungéo e exercicio técnico profissional

na instituicdo, as atribuicées a seguir:
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v Realizacdo de avaliagdo socioecondmica e familiar, para caracterizacdo da
demanda escolar;

v' Execucdo de programas de acompanhamento sdcio familiar, com objetivo de
minimizar os problemas que diretamente afligem o aluno no processo de
formacéao.

v’ Participacéo das reunifes técnico-pedagdégicas; em equipe multidisciplinar;

v' Elaboracado de programas que visem prevenir o uso de drogas licita e ilicitas,
oferecendo oficinas preventivas e educativas;

v Articulagdo com instituicbes assistenciais, publicas e privadas, para fazer
encaminhamentos da demanda atendida, quando necessario.

v' Realizacao de visitas domiciliares, na tentativa de compreender as condicdes
sociais em que o aluno estar inserido, como também a relagcédo familiar, para

assim poder realizar as intervengfes necessarias.

A instituicdo possui excelentes condicdes fisicas e administrativas, dispondo
de telefone, computador com acesso a internet, impressora, sala climatizada, sala
individualizada, todo material necessario para realizacdo das atividades e transporte
exclusivo para visitas domiciliares. Assim, mesmo sendo uma instituicdo filantrépica
apresenta todas as condicbes necessarias para desenvolver as atividades
especificas do Servi¢co Social.

Vale salientar, que a profissional inserida na instituicdo participa de todas as
atividades desenvolvidas pela Escola, demonstrando uma boa relagdo com os
alunos, que por muitas vezes tem um olhar diferenciado sobre o profissional, por
este ser o avaliador da ficha de inser¢cdo, como também por ser o “porta-voz” da
saida do aluno, caso o mesmo ndo se adapte as normas da escola’.

Na Escola Marista Champagnat de Natal, a inser¢cdo de novos alunos se da
através do Servico Social, que realiza um processo de selecdo, com base em
critérios socioecondémicos, na qual se utiliza da Ficha socioeconémica, como “porta

de entrada” para a instituicdo e também como “porta de saida”, pois quando o aluno

® As normas referidas sdo quanto a comportamento, respeito a diversidade aos colegas e

profissionais da escola, ndo danificar o patrimbnio, ndo utilizar drogas licitas e ilicitas dentro da
instituicdo, ndo realizar praticas sensuais etc.
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ndo se adapta a Escola ou necessita de transferéncia, busca o Servico Social para
justificar sua saida.

Para fins da pesquisa realizada para elaboracédo desta monografia, tomamos
essas fichas socioeconbmicas como fonte de pesquisa e instrumento de andlise.
Através deste mesmo instrumento buscamos fazer aqui uma breve caracterizacdo
do perfil socioeconémico da demanda, ou seja, dos alunos que ingressam na Escola
Marista Champagnat de Natal, porém sem pretensdo de reduzi-lo a um ou outro
elemento que foi considerado para caracterizacdo de seus perfis, analisando,
também, as atribuicbes do Servico Social no processo de identificacdo e
enfretamento da evaséo escolar.

O elemento utilizado para a coleta de dados foi a ficha socioecondémica,
instrumento utilizado pelo Servico Social para a concessao de bolsas a alunos do
ensino médio, onde foi considerada a faixa etaria da demanda atendida, local de
moradia, emprego. Importante destacar que referente ao ano 2013, sO foram
explorados os dois primeiros elementos.

Um dado que apontamos como significante € a faixa etaria dos alunos, com
idade entre 14 e 30 anos, onde o menor indice é dos 26 a 30 anos de idade que
poderia se encaixar no programa de Ensino de Jovens e Adultos, mas € uma
oportunidade que é dada a ter acesso a uma educacao de qualidade, e o maior
indice é alunos com idade de 16 anos, considerando a maioria jovem, conforme se

verifica no grafico abaixo:
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GRAFICO 02: FAIXA ETARIA DOS ALUNOS INGRESSANTES NO ANO DE 2013

ESCOLA MARISTA CHAMPAGNAT DE NATAL
PERFIL/ 2013 - FAIXA ETARIA
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Fonte: Pesquisa documental Interna Escola Marista Champagnat de Natal, Outubro-Novembro/2013.

Os dados acima apresentam o perfil do aluno da Escola, onde se observa
que a demanda atendida é um publico jovem, em sua maioria adolescente. Com a
experiéncia de estagio, e alguns atendimentos individuais vivenciados, identificamos
um numero consideravel de alunos em condi¢des socioecondmicas peculiares, onde
se faz necessario a inser¢cdo desse aluno no mercado de trabalho muito cedo, por
meio do Projeto Aprendiz, por muitas vezes encaminhado pela propria Escola
através do Centro Marista da Juventude (CMJ).

Tal fator reflete diretamente no desempenho escolar desse aluno, o qual
apos a insercao no mercado de trabalho passa a ter dificuldades em organizar um
tempo de estudo, ou até mesmo de acompanhar as aulas, pois, por vezes, é
necessario que este trabalhe em tempo integral e, com isso, tende a atrasar a
entrada na Escola. No entanto, no cotidiano nos deparamos com histérias de vida
que surpreendem, e nao é pelo fato destes alunos estarem numa instituicdo que
oferece ensino de qualidade que sera alterada as condi¢bes socioecondmicas, mas

o bom aproveitamento deste ensino contribuird para uma excelente formacao
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profissional no futuro, onde € possivel observar que a grande demanda atendida é
um publico jovem, mas ainda assim existe uma pequena demanda adulta, o que nos

faz refletir.

GRAFICO 03: LOCAL DE MORADIA/GRANDE NATAL DOS ALUNOS INGRESSANTES NO ANO
2013
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Fonte: Pesquisa documental Interna Escola Marista Champagnat de Natal, Outubro-Novembro/2013.

Como mencionado anteriormente, a demanda atendida na Escola Marista
Champagnat atende o municipio de Natal, mas como apresenta o grafico acima, por
vezes, foram abertas algumas excecdes. Os dados refletem uma caracteristica tipica
da populacado brasileira, causada pela falta de acesso a educacdo, como também
pela péssima estrutura e ensino nas escolas publicas. De fato, sabemos que a
desigualdade social é um fator diretamente ligado a falta de politicas publicas
efetivas que invistam numa educacao de qualidade.

De acordo com o IBGE (2010), no Brasil, o indice de analfabetismo reduziu
em quatro pontos percentuais do ano 2013 abaixo do registrado em 2012. Porém, ha
ainda milhdes de brasileiros inseridos no indice de analfabetismo, de acordo com o

censo de 2010. A medida que o pais alcanca crescimento econémico, consequente
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ao aumento do mercado consumidor, verifica-se uma realidade contraditoria
comparada a educacdo do Nordeste, o qual apresenta o pior indice de
analfabetismo no pais. Tais problematicas vém justificar o indice relevante de alunos
de municipios da grande Natal, demonstrando estarem insatisfeitos com o ensino do

municipio o qual estdo inseridos.

GRAFICO 04: LOCAL DE MORADIA/ZONA LESTE DOS ALUNOS INGRESSANTES NO ANO 2013
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Fonte: Pesquisa documental Interna Escola Marista Champagnat de Natal, Outubro-Novembro/2013.

A Escola Marista Champagnat de Natal esta localizado na zona leste da
cidade, que de acordo com o grafico acima, é a regido na qual mais de 50% dos
nossos alunos residem. O Servico Social durante a entrevista socioecondmica tem
como finalidade identificar a situacdo econdmica da familia do candidato, buscando
colher o0 maximo de informacdes possiveis. No aspecto social, constatamos que a
maioria detém de casa propria, mas identificamos também usuarios com
procedéncia habitacional cedida ou alugada, com indice equilibrado em ambas as

partes.
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Vale salientar, que durante a entrevista socioecondmica, € solicitada ao
usuario, a documentacdo de todo grupo familiar, comprovacdo de residéncia e
comprovacao de renda. Assim, a andlise dos dados busca identificar se a renda da
familia n&o ultrapassa R$1.017,00 per capita, evidenciando a impossibilidade de
arcar com custos de mensalidades de instituicdes de ensino privado. Entretanto,
como a instituicdo acolhe a demanda do municipio de Natal, a procedéncia social

em comum € a urbana, confirmando os requisitos postos.

GRAFICO 05: LOCAL DE MORADIA/ZONA NORTE DOS ALUNOS INGRESSANTES NO ANO
2013
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Fonte: Pesquisa documental Interna Escola Marista Champagnat de Natal, Outubro-Novembro/2013.

Segundo Barroso (2003), um estudo de qualidade de vida dos moradores de
Natal, na zona norte, apresentada no grafico acima com um indice relevante de
alunos residentes, apresenta bairros cuja populacdo tem a mais baixa renda da
cidade, residindo em domicilios com as piores condicbes de saneamento basico,
possuindo 0 mais baixo nivel de escolaridade.

O mesmo estudo apresentou também elementos que confirmam o alto indice

de pauperismo nas regides norte e oeste, onde a renda meédia dos chefes de
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domicilios e de até 02 salarios minimos. Observamos que a demanda vinda dessa
regido apresenta o mais baixo nivel de escolaridade, com a participacdo forte do
terceiro setor de instituicbes filantropicas e ONG’S, enfrentando uma busca
desenfreada pela garantia de direitos, ao mesmo tempo em que fornecem
acessibilidade aos necessitados, assumindo por muitas vezes a responsabilidade
publica.

A desigualdade social acarreta indmeros problemas sociais advindos do
sistema capitalista e infelizmente, esta € uma grande barreira a ser vencida.
Portanto, ha uma necessidade de criacdo de programas efetivos por parte do
Estado, para poder atender essa grande demanda e minimizar essa triste realidade.

GRAFICO 06: LOCAL DE MORADIA/ZONA OESTE DOS ALUNOS INGRESSANTES NO ANO
2013
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Fonte: Pesquisa documental Interna Escola Marista Champagnat de Natal, Outubro-Novembro/2013.

A zona oeste de Natal apresenta caracteristicas semelhantes a zona norte

do mesmo municipio. No que se refere a qualidade de vida da populacdo os

moradores domiciliados nesses bairros apresentados no grafico acima tém as piores
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condigcbes de moradia. Durante o ano letivo de 2013, foram realizadas algumas
visitas domiciliares aos alunos da Escola Marista Champagnat de Natal, por ultimo
no bairro de Felipe Camaréao, o qual foi de grande valia para conhecer as demandas
sociais.

Entretanto, com a visita foi possivel visualizar a auséncia de politicas
publicas, onde estudos apresentam falhas nos servicos prestados. No processo de
divulgacédo da selecdo de bolsas no ano 2013 nas escolas publicas do municipio de
Natal, nos deparamos com escolas com péssimas estruturas, onde o namero de
alunos por turma demonstrava que a educacédo no Brasil tem muito a melhorar, onde
a populacdo torna-se dependente de instituicdes filantropicas e ONG'S para ter
acesso gratuito e de qualidade.

A visdo geral obtida apos o estudo e levantamento de dados da demanda
atendida, onde foi verificada a faixa etaria da demanda comtemplada e locais de
moradia, é possivel afirmar apés o estudo realizado que cada regido tem sua
peculiaridade, assim como cada familia também apresenta caracteristicas préprias,
seja causada pelo desemprego, pela violéncia familiar, pelo ndo acesso a educacéo,
mas que esses fatores contribuem diretamente para o aumento da evasao escolar, e
0 ndo reconhecimento social é o fundamento principal para a maioria das causas

apresentadas.

Estudos tém demonstrado que a evasao escolar pode ocorrer por diversos
motivos e dentre eles estdo as repeténcias constantes, a necessidade do
trabalho infantil para compor a renda familiar, a pobreza e a falta de comida
em casa, a longa distancia entre a escola e a casa, a falta de transporte, a
falta de uniforme e material escolar, que dificultam a ida a escola todos os
dias, além de motivos de ordem mais social, como o abuso sexual, dentro e
fora de casa, ou até mesmo na escola; exploracdo sexual, a violéncia fisica
ou psicoldgica com a crianga ou entre seus familiares, o abuso fisico e/ou
psicoldgico na escola e/ou em casa, a ndo valorizacdo do ensino por parte
dos adultos, o casamento e/ou gravidez precoces, o uso e tréfico de drogas,
a falta de seguranca na localidade ou proximo a escola, brigas de gangues
e dificuldades de acompanhamento dos contetdos curriculares (MISSAO
CRIANCA, 2001, s/p).

Os dados apresentados até aqui nos valeram de subsidios para uma analise
critica da realidade. Apesar da evasdo escolar ndo ser uma realidade tdo presente
na Escola Marista Champagnat de Natal, este fator contribuira para analisar se as

condicdes estruturais e fisicas da instituicdo sdo fatores que contribuem para a
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permanéncia do aluno na escola, como também se a participacdo direta de uma
equipe multidisciplinar e do Servico Social sdo fatores que contribuem para o baixo
indice de evasao escolar na instituicao.

Portanto, compreendemos a importancia do Servico Social no ambito
educacional, pois este atua no enfrentamento das expressdes da questao social, na
tentativa de viabilizar a efetivacdo de direitos, garantindo a equidade e integralidade.
Visto isso, entende-se que a Educacdo € um direito a ser assegurado pelo Estado,

garantindo um ensino publico de qualidade que atenda toda a demanda.
4.1 PERFIL DA DEMANDA INSTITUCIONAL: Uma visao citrica da realidade.

O objetivo desta secdo é apresentar os dados coletados para pesquisa
monogréfica, onde foi coletados dados do perfil da demanda atendida pela Escola
Marista Champagnat de Natal, como também os dados da evasdo escolar qual
ser@o apresentados a seguir. Também foi utilizado como instrumento de coleta de
dados o formulério de transferéncia utilizado pela secretaria da instituicdo, o qual em

sua maioria contém a justificativa da evasao e/ou transferéncia.

GRAFICO 07: DISTRIBUICAO DE ALUNOS EVADIDOS E TRANSFERIDOS 2013.

"Perfil Socioeconémico 2013 - Distribuicao por evasdo e transferidos

Menu Principal Menu Imével Ver Perfil Imprimir Dados

Imovel Alunos

Matriculados 300
Transferidos 79
Evadidos 7

Total 214

¥ Matriculados M Transferidos Evadidos

Fonte: A

autora, Setembro-Outubro 2014.

O grafico apresentado acima é referente ao ano 2013, com um indice
bastante relevante, tendo em vista que quando tratamos do assunto “evasao
escolar” ja relacionamos a uma instituicdo publica, supondo como causa o déficit de
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professores, auséncia de material basico para as atividades diarias escolares,
gravidez precoce, envolvimento com drogas, ou até mesmo a ndo acessibilidade. No
entanto, quando nos deparamos com uma instituicdo que possui todos os quesitos
para oferecer um ensino de qualidade, nos surpreendermos ao nos depararmos com
0s dados.

Vale salientar que o aluno ndo obtendo um bom desempenho escolar
durante o ano letivo, ou seja, na situacdo de reprovacdo, a norma institucional da
Escola Marista Champagnat de Natal ndo permite que este aluno solicite a
renovagao da bolsa de estudos. Assim, como a maioria dos alunos vem de
instituicBes de ensino publico e se deparam com uma instituicdo que oferta 0 mesmo
ensino do privado, com atividades avaliativas diarias, com acompanhamento literario
no preparo para o Exame Nacional de Ensino Médio-ENEM desde sua insercao,
estes educandos comegam a apresentar dificuldades em acompanhar as disciplinas
e obter boas notas, 0 que causa entao a transferéncia no fim do ano letivo, ou antes,
de seu término.

Outro fator relevante € o perfil socioeconédmico, que na maioria das vezes,
no ato da matricula sdo omitidas algumas informagc8es que somente no decorrer do
ano, através da visita domiciliar, € observado que aquele aluno ndo possui o perfil de
acordo com as normas do processo de selecdo. Assim, junto com o relatério de
visita é feita a observacdo, ndo permitindo que o aluno renove a bolsa, mas que

permaneca na instituicao até a concluséo do periodo letivo.

GRAFICO 08: DISTRIBUICAO DE ALUNOS EVADIDOS E TRANSFERIDOS 2014.

"Perfil Socioeconémico 2014 - Distribuicdo por evasao e transferidos

Menu Principal Menu Imével Ver Perfil Imprimir Dados

Imovel Alunos

Matriculados 280
Transferidos 11
Evadidos 8
Total 261

¥ Matriculados W Transferidos Evadidos

Fonte: A autora, Setembro-Outubro 2014.
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Ao analisarmos o primeiro semestre de 2014, comparando-o com 0s dados
do ano anterior, observamos que ja tem um indice bastante significante de alunos
evadidos — quase o0 numero total do ano que o antecedeu — 0 que nos instiga a
buscar alternativas para intervir junto a esta realidade que por muitas vezes sao
camufladas que acabam dadas como esquecidas. O Servico Social desempenha o
papel fundamental no ambito da educacdo, no enfrentamento das complexas
expressdes da questdo social, onde somente a pedagogia ndo consegue enfrentar,
fazendo necessario outros saberes como a atuacédo do Assistente Social.

A experiéncia de Estagio Curricular Supervisionado em Servigo Social na
Escola Marista Champagnat de Natal foi uma experiéncia muito rica, onde
exploramos e ampliamos o conhecimento, e aproximou das atribuicbes do Servico
Social na educacdo, no enfretamento das expressdes da questdo social, na
realizacdo orientacdo social e encaminhamentos, no planejamento e execugédo de
projetos que contribuem para analise da realidade social, posicionamento em favor
da equidade e justica social, todas essas atividades sob a supervisao da orientadora
de campo, profissional de Servico Social.

A pratica nas instituicbes de educacdo € por meio da filantropia,
regulamentada pela Lei n® 12.101/09, e tem como missédo educar jovens e adultos
em situacdo de vulnerabilidade social, para formar cidadaos comprometidos na

construgcdo de uma sociedade sustentavel, justa e solidaria.

GRAFICO 09: DISTRIBUICAO POR CAUSAS DE TRANSFERENCIA E EVASAO

'erfil Socioeconomico 2013 e 2014 - Distribuigao por Causas de tranferéncia e evasdo - Gerc

Menu Principal Menu Zona VerPerfil Imprimir Dados

Causas Alunos %
Reprovacdo 38 36,19%
Evadidos 7 6,67%
Ndo adaptacdo a Escola 8 7.62%
Indeferidos 6 571%
ificuldade de deslocament 6 571%
Aprovacdo IFRN 10 9.52%
B Reprovagdo H Evadidos
Trabalho e outros 30 28,57% " N&o adaptagdo a Escola ¥ |Indeferidos
Totql 1 05 1 00% # Dificuldade de deslocamento Aprovagdo IFRN

Trabalho e outros

Fonte: A autora, Setembro-Outubro 2014
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O grafico acima demonstra as principais causas identificadas de evasédo
escolar, lembrando que sO se caracteriza como evasao escolar a situacdo em que
aguele aluno que abandona a escola ou reprova e nao solicita transferéncia. Assim,
a maioria dos casos acima se caracteriza evasao escolar, pois a maioria das causas
identificadas foi por indice de reprovagdo, e mesmo assim demoravam a buscar a
escola para solicitar transferéncia.

Outro indice apresentado que nos chamou mais atencdo foi a escolha
desses jovens em se inserir cedo no mercado de trabalho, priorizando essa insergao
precoce, em detrimento da conclusdo dos estudos, pois a necessidade “fala mais
alto” — ter que ajudar nas despesas da familia ou até mesmo por constituirem familia

muito cedo.

GRAFICO 10: DISTRIBUICAO POR ZONA DE MORADIA.

Perfil Socioeconomico 2014 - Distribuicdo por Zona - Geral

Menu Principal Menu Zona Ver Perfil Imprimir Dados

Zona Alunos %
27,86%
Norte 78 27.86%
Sul 4 1,43%
Leste 40 14,29%
Oeste 133 47,50%
Maxaranguape 1 0.36%
Canguaretama 3 1,07%
Regido Metropolitana 21 7.50% " Norte sl " Leste
TOfGl 280 .I 00% u Qeste ® Maxaranguape = Canguaretama

Regido Metropolitana

Fonte: A autora, Setembro-Outubro 2014.

A Escola Marista Champagnat oferta vagas para bolsistas apenas do
Municipio de Natal, com excecfes, regulamentado pela Lei da Filantropia que
devem atender apenas o municipio onde estar inserido e Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA), a qual assegura o aluno o direito do acesso a escola publica
gratuita proxima de sua residéncia. No entanto, os dados coletados busca

apresentar e refletir sobre as inUmeras expressfes da questdo social camufladas, a
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qual é expressa diretamente no desempenho escolar dos educandos. Esses dados
refletem que nem sempre os municipios ofertam uma educacdo de qualidade,
fazendo com que esses individuos se desloquem em busca de uma educacéo de

qualidade.

GRAFICO 11: DISTRIBUIGAO POR BENEFICIO DO GOVERNO

Perfil Socioecondmico 2014 - Distribvicdo por Atividades no Contraturno - Geral

Menu Prindpal Menu Ver Perfil ImprimirDados

Local Alunos %
Sim 51 18%
N&o 229 82%
Total 280 100%
uSim
82% Néo

Fonte: A autora, Setembro-Outubro 2014.

Com j& citado acima, observamos que um dos indices mais preocupantes da
evasao escolar sdo as atividades de contraturno, que na grande maioria, estao
relacionadas ao mercado de trabalho, onde o jovem comeca a assumir o papel de
responsabilidade financeira familiar. Ressaltamos ainda que quando observarmos o
comportamento do adolescente dentro da escola é possivel notar que este
comportamento advém de rela¢cBes estabelecidas sua infancia, uma vez as criancas
sdo o espelho daquilo que recebem dentro de casa; se convive com situacdes de
agressividade podem apresentar-se da mesma forma com o0s colegas e professora
ou partindo para o extremo, tornando-se apatica as relacdes sociais, se excluindo do
grupo. Ja as criangas que convivem num ambiente familiar saudavel, de amizade,
amor e respeito conseguem estabelecer vinculo positivo com quase todo o grupo,

sem dificuldades, assim eles herdam também responsabilidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem € um processo construido em base estruturante que nos
capacita para o exercicio de diversas atividades. No campo académico o alicerce
deve esta pautado na apreensdo de conhecimento, sendo este dividido em
teorizacdo e a pratica. Entretanto, ao se evidenciar os momentos escondidos nédo ha
a dissociacao entre eles, ja que um complementa o outro, a pratica estd sempre
ligada a compreensdo tedrica a qual nos é atribuida ao longo da formacao
profissional.

A existéncia do Servico Social escolar se faz necessaria para a percepgao
do contexto social em que o aluno esta inserido, promovendo assim, a relagao dessa
realidade social com a realidade institucional. Buscando, dessa maneira,
compreender o que o aluno vivencia na instituicio.

A realizagcdo desse trabalho de pesquisa monografica fez perceber que
existe uma sociedade carente de direitos sociais e que as expressdes da questao
social afetam e/ou interrompem sua formacéao social e intelectual. O Servigo Social
surge em resposta a essa demanda social articulado a garantia de direitos,
assumindo a responsabilidade de mediador entre o Estado e a Sociedade.

No ambito da educagdo assume um papel social e educativo, ao mobilizar
diferentes instituicdes e profissionais na busca de uma educagao produtiva, novas
demandas surgem diariamente, por isso o Servico Social necessita utilizar novos
instrumentos investigativos para atender essa demanda, trazendo respostas e
intervindo.

Portanto, essa experiéncia faz nos aproximarmos de uma realidade, muitas
vezes invisivel, onde as causas da evasao escolar, baixo desempenho e problemas
de aprendizado sdo ocultados. Contudo, com o olhar do Servigo Social abrem-se
portas para intervencdes que contribuem e estreitem as relagcdes entre familia,
escola e sociedade.

Concluimos aqui, porém sem encerrar ou finalizar as reflexdes acerca das
tematicas elencadas. A construcdo desta monografia se fez numa tentativa de
colocar em cena questdes candentes que se complexificam e demandam do Estado

a garantia da educacdo como um direito e também das condi¢cdes de acesso e
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permanéncia na escola. Sendo considerado apenas um fragmento de toda
problemética existente, a qual necessita de novas articulagbes para compreender e

buscar novos métodos para trazer respostas a demanda.
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