UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CURSO DE DOUTORADO EM ADMINISTRAGAO

JULIO FRANCISCO DANTAS DE REZENDE

SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

NATAL
2012



JULIO FRANCISCO DANTAS DE REZENDE

SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, como requisito para a obtencdo do
titulo de Doutor em Administracdo na é&rea de
Politicas Publicas.

Orientadora: PrGfMaria Arlete Duarte de Aradjo,Br

NATAL
2012



Catalogacéo da Publicacédo na Fonte.

Rezende, Julio Francisco Dantas de.

Sustentabilidade das empresas associadas a REDEREWNR Julio Francisco
Dantas de Rezende. — Natal, RN, 2012.

254 1. 1l

Orientadora: Maria Arlete Duarte de Aradjo.
Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio (rato Norte. Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas. Programa de Pés-Gradguam Administracao.

1. Sustentabilidade — Tese. 2. Inovacio — TedREDEPETRO-RN- Tese.
I. Aradjo, Maria Arlete Duarte de. Il. Titulo.
CDU 504.06




JULIO FRANCISCO DANTAS DE REZENDE

SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduacao
em Administragdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, como requisito para
obtencéo do titulo de Doutor em Administracao.

Data de aprovacéao: 28/08/2012.

Banca Examinadora:

Prof. Maria Arlete Duarte de Araljo, Dr
Presidente - UFRN

Prof. Joméaria Mata de Lima Alloufa, Dr
Membro interno - UFRN

Prof. Uilame Umbelino Gomes, Dr.
Membro interno - UFRN

Prof. Maristélio da Cruz Costa, Dr.
Membro externo - UFERSA

Prof. Emanoel Marcio Nunes, Dr.
Membro externo - UERN



A minha orientadora professora Maria Arlete
Duarte de Araujo e ao PPGA, por me permitirem
empreender o estudo de um tema tao desafiador e

envolvente.



AGRADECIMENTOS

A minha mae, & minha esposa Uliana e a minhaasfiofia e Larissa, por trazerem
alegria e paz de espirito nesta caminhada desediado

Agradeco, de modo especial, a professora Mariatér2uarte de Araujo, pelas
orientagdes no desenvolvimento da presente tesesip confianca.

As minhas colegas de doutorado Marli Tacconni ea APatricia Leite, pelo
encorajamento, orientacdo, motivacdo e orientagdess na analise dos resultados e
construcao da tese.

A UERN (Mossor0), por proporcionar condicdes a@eqs a realizagdo da pesquisa
em Mossoré e aos alunos de administragdo da UERBI,agxiliaram na aplicacdo dos
questionarios da pesquisa.

A FACEN, por disponibilizar condicdes logisticaarg escrever a tese, e ao diretor
Erico Bacelar, pela confianca depositada em mdaltna. Agradeco também a Paulo Lotti e
Joaquim Elias pelo pré-teste, a Marcleane Feifmela,importante revisdo, e a Mayara Lopes
e Francisca Arlete Viana, pelo apoio.

A REDEPETRO-RN, através de Francisco Jales Juadpermitir a realizacdo desta
pesquisa.

A todos os empresarios pela colaboracéo e pati&gpna pesquisa.

Agradeco também a Edilton Cavalcanti (SEBRAE-RNemato Samuel (IFRN) pela
atencdo e encorajamento no desenvolvimento daigasqu

A Carlos Alberto Poletto. Sua tese foi de impagasontribuicdo ao meu trabalho.

Aos professores Maria Lussieu da Silva (Departaonéa Economia/UFRN), Luciano
Menezes Bezerra Sampaio, Jomaria Mata de Lima fallelAnatalia Saraiva Martins Ramos
pelas sugestdes de melhoria a presente tese.

Ao Lama Tashi, Metallica, Foo Fighters, Orphanedd, Death, Iron Maiden e outras

melodias que embalaram os momentos finais deda tes

Muito obrigado.



“Magic is when you serve something larger than yceilf’.

Robert Kiyosaki, 2012.



RESUMO

Esta pesquisa explorou a gestao de praticas dentatstidade social, ambiental e econémica
de 72 empresas associadas a Rede de Articulacae&aripl para Ampliacdo da Capacidade
Competitiva dos Fornecedores de Bens e Servic@etlor de Petréleo e Gas do Rio Grande
do Norte (REDEPETRO-RN), procurando responder am edida as praticas de
sustentabilidade das empresas associadas a redegi&adas por um esforgo proprio ou séo
influenciadas pelo arranjo interorganizacional djo tHélice Tripla configurado pela
REDEPETRO-RN. (organizacbes governamentais, umsés de ensino e pesquisa e
organizacdes empresariais). O instrumento utiiZado questionario junto aos empresarios
e gestores. Os dados coletados subsidiaram a agfdizde analises descritivas, de
correspondéncia e correlagdo. Identificou-se umaiorma&nfase das empresas no
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadeéecima e uma maior influéncia das
organizacdes empresariais na construcado desse deagustentabilidade, confirmando a tese
de que o arranjo REDEPETRO-RN apresenta caraatasd® funcionamento de um Arranjo
Cooperativo Interoganizacional (ACI) comum, ndceapntando caracteristicas de um arranjo
interorganizacional do tipo Heélice Tripla, dado asfluéncias exercidas para o
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadalsambiental e econémica por parte das
instituicbes de ensino e pesquisa, das organigagbgernamentais e empresariais néo
interagirem entre si suficientemente para configuma circulo virtuoso de cooperagéo entre
as empresas associadas. No entanto, o Arranjo Giwpelnterorganizacional tem um papel
importante no fortalecimento da competitividade dagpresas associadas a REDEPETRO-
RN, ao reunir diferentes competéncias e tentacudétias para apoiar entre outras acoes a
adocao de praticas de sustentabilidade, papelizador pela forca da PETROBRAS, que em
funcdo de sua importancia econémica tem um pessideravel nas decisdes gerenciais das

empresas associadas.

Palavras-chave Sustentabilidade. Arranjo interorganizacionalp®sdéncia de Recursos.
Hélice Tripla. REDEPETRO-RN.



ABSTRACT

The present study investigated the management dglsenvironmental and economic
sustainability practices employed by 72 oil comparnn Rio Grande do Norte state in Brazil
associated to Joint Business Network for EnhanthegCompetitive Ability of Suppliers of
Goods and Services to the Gas and Oil IndustryiocnGRrande do Norte (REDEPETRO-RN).
Thus, our investigation aimed to determine the rxte which sustainability practices of
companies associated to REDEPETRO-RN are develtipeadigh their own efforts or
influenced by the Triple Helix interorganizatiorsalangement (governamental organizations,
education and research institutions, and indu$tri€ee research instrument used was a
questionnaire in order to map and characterize stisainability practices. The research
subjects were business owners and managers. Taecaolécted supported the descriptive,
correspondence and correlation analyzes. Wereifigehé greater emphasis of the companies
surveyed in developing sustainability practices gnehter economic influence of business
organizations in the construction of sustainab#itgtus. It was concluded with confirmation
of thesis of the REDEPETRO-RN arrangement exhthigscharacteristics and functioning of
a common Interorganizational Cooperative Arrangeémemt those of a triple helix
interorganizational arrangement, given that théuarfces exerted for the development of
social, environmental and economical sustainabiity the part of teaching and research
institutions, and government and business orgaonimtdo not interact with one another
sufficiently to create a virtuous circle of coopeya among the associated companies. By
contrast, the Interorganizational Cooperative Agement plays an important role in
strengthening the competitiveness of companiesliea#id to REDEPETRO-RN, by
combining different competencies in an attemptugipsrting the adoption of sustainability
practices, a role reinforced by the scope of PETRAS, which, due to its economic

importance, has considerable weight in the manalggecisions of associated companies.

Key-words: Sustainability. Interorganizational Arrangememesource-based View (RBV).
Triple Helix. REDEPETRO-RN.
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1 INTRODUCAO

7

A sustentabilidade é um tema cada vez mais presentagenda dos governos e
sociedade, principalmente a partir da constatagdoque varios acidentes ambientais
ocorridos em todo o mundo poderiam ter sido evigaédualmente, ha uma presséo cada vez
maior para as empresas desenvolverem praticas idadoucom o meio ambiente e de
responsabilidade social. Assim, espera-se das eagprem conjunto de praticas de
sustentabilidade social, ambiental e econdémica,especial, daquelas com maior poder
poluidor ou com grande probabilidade de gerar ate$e ambientais, como é o caso da
industria de petroleo e gas natural.

A discussdo da sustentabilidade relacionada a tinaide petroleo se da em um
contexto no qual se considera a atividade commtiva e importante, sendo ao mesmo
tempo vista como uma das mais desencorajadorasideoando as dificuldades nas
operacdes de exploracdo tanto para a naturezaogpard 0 ser humano. Esse cenario nao
muda muito de um continente para outro em queragid ocorre. Entre os riscos envolvidos
na atividade de exploracdo, estdo aqueles relabdsnaos impactos ambientais (como um
derramamento de 6leo), os que impactam as pessjaBn) aquelas diretamente envolvidas
(os trabalhadores), seja a sociedade quando éavitarum processo de contaminacdo. Para
aqueles envolvidos diretamente nas atividadesic@ise o risco de acidentes (queimaduras,
mutilagBes, intoxicacdes) ou até mesmo a morteséewdo, € esperado que as empresas
explorem petroleo e gas natural evitando acidemges, quando esses ocorrem implicam
custos adicionais a atividade de producdo e exgoracomo multas ou outros tipos de
penalizacdes. Esse ambiente € caracterizado, graBogexisténcia de muitas prescricdes e
cuidados envolvidos na realizagdo das atividadewagmnais. Portanto a economia de
petroleo apresenta exigéncias ambientais deteradnadto pela necessidade de compensar a
natureza poluidora quanto os riscos ao meio anwidmtatividade de exploracéo e producédo
de petroleo e gas natural.

Muitas pesquisas indicam a atividade de extragipeatroleo como detentora de um
consideravel impacto ambiental (ALVES; MELO; COSTA 2001; ARAUJO; AMARO,
2001; CHAVES; VITAL, 2001; GARCIA, 2003; VIEIRA; CMMAROTA; CAMPORESE,
2005; KHARAKA et al., 2009; FALOLA; GENOVA, 2008)Esses impactos referem-se
tanto a propria atividade de producdo, quanto &agpge. Cresce, assim, a preocupagdo em
gerenciar e evitar possiveis impactos ambientaterdentes da atividade de exploragédo e

producdo de petroleo. Importa ressaltar que o exdas praticas de sustentabilidade, sob
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uma perspectiva mais sistémica, ndo deve se atenas a compreender o esforco que as
empresas do segmento de petroleo e gas naturangmeendido, mas também as condi¢bes
institucionais favorecedoras do desenvolvimentteswgvel.

A preocupacao ambiental na induUstria de petroléetestambém o proprio avango do
debate e conscientizagdo da sociedade sobre o BEracordo com a UNEP (1997), foram
muito importantes as conven¢des de mudanca climétida biodiversidade em 1992 e o
Protocolo de Montreal da Convencédo de Viena. Enhqude 2012, merece destaque a
Conferéncia Rio+20, cujo objetivo foi asseguraraomprometimento politico renovado com
o desenvolvimento sustentavel, avaliar o progrésgo até o momento e as lacunas ainda
existentes na implementagédo dos resultados dosigaia encontros sobre desenvolvimento
sustentavel, além de abordar os novos desafiosgentes. Os dois temas em foco na
Conferéncia foram: (a) a economia verde no contdgtaesenvolvimento sustentavel e da
erradicacdo da pobreza e (b) o quadro institucipagh o desenvolvimento sustentavel. O
acordo aprovado na Rio+20 por 191 paises estabateeetransicdo para uma "economia
verde" e a adocdo de metas para a preservacaeidaambiente e a luta contra a pobreza a
serem aplicados a partir de 2015.

No Brasil, examinar as praticas comerciais e ecargsndo setor de petrdleo e gas
natural implica, fundamentalmente, examinar a fortoao as empresas se comportam
quanto a prestacdo de servicos a Petrobras, umgueeesta praticamente monopoliza a
atividade de exploracao e producéo de petrolecanm P

Em vista dos riscos ambientais e humanos envolvi@oatividade de exploracdo de
petroleo, a Petrobras tem realizado esfor¢os eftaadalisseminar uma pratica de atencao ao
meio ambiente, a seguranca e a saude dos funasr(@&etrobras, 2012b). A expectativa de
adocéao de praticas empresariais sustentaveis anmgrara as empresas do setor de petroleo
em razao dos acidentes ocorridos em 2011 e 2012a¢ia petrolifera de Campos, no litoral
do estado do Rio de Janeiro, decorrentes da exglmido petréleo na camada do Pré-Sal.

Esses esforcos foram reconhecidos em um estudpatativo realizado anualmente
pela Management & Excellenicg2008) com as empresas de exploracdo de petréleo,
resultando em uma classificacdo das empresas derapgo de petrdleo, conforme critérios
relativos a sustentabilidade. A comparacao prappstaManagement & Excelleno@008)

entre as empresas mais sustentaveis em 2008, eansidm sua metodologia 387 padrdes

A Management & Excellence (M&E) é uma empresa d#itatia, Ratings, consultoria, célculo de retoreo d
investimento e pesquisa diretamente relacionadost&ntabilidade (ROS), governancga corporativea eti
responsabilidade social e ambiental e transparéAd#&E classifica via Ranking, baseada em critério
referentes a sustentabilidade, bancos e corporaé@efinanceiras da América Latina.
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aceitos internacionalmente  relacionados a susiiéidele, governanca corporativa,
responsabilidade social, ética e transparénciaurdgndicadores utilizados foram: Sarbanes-
Oxley?, Dow Jones Sustainability Index Principios de Governanca Corporativa da
Organizagéo para a Cooperacéo e DesenvolvimentedEtoo - OECD , Global Reporting
Initiative (GRIY, Objetivos do Milénio (ODM) Os referidos indicadores de mensuracdo da
sustentabilidade aceitos globalmente servem palidavgunto ao mercado as empresas
avaliadas, para poderem ser consideradas “sustisitams referidas iniciativas objetivam
construir um ambiente institucional de maior camf@ quanto a operacionalizacdo das
praticas de sustentabilidade, devido as emprasa®ssadas nas praticas da sustentabilidade
necessitarem documentar a execucdo de suasaprate torna-las transparentes para
permitir a comparagao entre uma empresa e outra.

A Petrobras € uma empresa de capital aberto (smedndnima), cujo acionista
majoritario é o Governo do Brasil (Unido). E, patta uma empresa estatal de economia
mista. Instituida em 3 de outubro de 1953 e sedmd®io de Janeiro, opera hoje em 28
paises, no segmento de energia, prioritariamerdeareas de exploracdo, producéo, refino,
comercializacao e transporte de petroleo e seisades.

A atuacdo da Petrobras no Rio Grande do Norte ®catravés da estrutura
organizacional Unidade RN-CE ou UN-RN/CE. Andli® dados estatisticos da Agéncia
Nacional de Petrdleo, Gas Natural e BiocombustivaslP (2009) caracterizam a Petrobras
como detentora de 96% dos campos em fase de pwdegdetroleo e gas natural no Estado
do Rio Grande do Norte (RN), existindo um compodata semelhante em outros estados
brasileiros.

De acordo com a ANP (2010), o estado do Rio Gradde Norte produz
aproximadamente 64 mil barris de petréleo diariamealém de 3.2 milhdes de metros
cubicos de gas natural destinados ao abastecinuastestados da Paraiba, Pernambuco,

Ceara e o préprio Rio Grande do Norte. Também sé&dupidos 39 mil botijdes de gas

% Trata de regras propostas pela Securities andaBgehCommission — SEC (instituicdo equivalente @i€sAo
de Valores Mobilarios — CVM brasileira)para a goaarca corporativa, relativas a divulgacdo e a émids
relatdrios financeiros.

% Indicador de performance financeira das emprédasels em sustentabilidade em nivel global. Em 23321
companhias de 30 paises participaram do indice7eset®res da industria, sendo 23 empresas dodeetor
petroleo e gas.

* Os principios da OCDE visam assessorar governasbnus e ndo membros da OCDE em seus esforgos de
avaliacéo e aperfeicoamento da estrutura juridistifucional para adogao da governanca corporativaeus
paises.

*Trata-se de um modelo de Relatério de Sustentabiid

®Em 2000 a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONUnalisar os maiores problemas mundiais, estabeRceu
Objetivos do Milénio (ODM), que no Brasil sdo chalms de 8 Jeitos de Mudar o Mundo
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liquefeito de petrdleo ou gas de cozinha, 1.506i$ppr dia de querosene de aviagdo e mais
de 8.000 barris por dia de 6leo diesel.

Apesar do histérico de producdo de petroleo apqmaiga um ligeiro declinio nos
altimos anos na area de abrangéncia regional, eexighuitos projetos de porte em
implantagdo com o propésito de reverter esse quaanmédio prazo, com destaque para 0s
projetos de injecdo de 4gua nos campos de Ubatan& do Amaro e de injecdo continua de
vapor no campo terrestre de Estreito. Detalhadaamestes projetos sdo responsaveis pelo
ingresso de investimentos assim distribuidos: Uitaara US$ 190 milhdes e 2.400 novos
empregos; Producdo de gas no mar —US$ 364 milh8@88 empregos; Mossoro - injecdo de
agua em Canto do Amaro —US$ 410 milhdes e 6500egrapre Alto do Rodrigues - injecao
de vapor - US$ 123 milhdes e 1.200 empregos (PETHRRE 2012c).

No estado do Rio Grande do Norte, ainda existensppetivas de projetos
exploratorios em 4guas profundas e investigacOgsrésal para mudar definitivamente os
rumos da exploracdo. Nos ultimos anos, tem aumergajuantidade de pocos perfurados no
Estado, 0 que propicia perspectivas otimistas paenario dos préximos anos. Investimentos
adicionais sdo esperados em fontes alternativasndmgia, termelétricas e biodiesel. Esse
ambiente sinaliza para a necessidade de o Estamtdetrar esforgos para capacitacdo de
trabalhadores e inovacdes para alavancar o futessed segmento. As potencialidades
apontam para um cenario de crescimento, tanto maciguanto regional, o que exigira
capacitacdo permanente de profissionais com paddquado para grande numero de
especialidades empregadas pela industria do petriilgta-se, também, a necessidade de as
empresas locais desenvolverem competéncias paraleateas demandas de servigos
especializados e de bens industriais para a ecandmienergias renovaveis a partir da
instalacéo dos parques eolicos em cidades do Rindérdo Norte.

Na atividade de exploracédo e producdo (E&P) dedleetrno Rio Grande do Norte,
observam-se 96% das concessdes de exploracédordie@etendo realizadas pela Petrobras,
existindo a participacdo de muitas empresas, argequenas, e microempresas atuando
em distintas areas de especializacdo a Petrolwasy AL&C, Carboflex, Conel, Conpet,
GHM, Geopetro, Liner Coating, MGF, Make e Rent, bP&s, Petrobrasil, Pinte Metal,
Potyflex, Proenge, Progel e Vipetro. Para essasresap serem contratadas exige-se
atenderem a requisitos de informagdo e documentacBoisquem atender a requisitos
normativos da 1SO-14001 (meio ambiente) e OSHASARB. 2007 (2007) (seguranca e
saude). O atendimento a requisitos de certificagiiial e ambiental facilita o processo de

contratagcao por parte da Petrobras.
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Nesse sentido, tem-se mostrado fundamental o im&sio em capacitacao, acesso ao
mercado e ao crédito, bem como a aplicacdo de ltggas da informacdo, redes de
cooperacdo e incubacdo das empresas, para elagiradgucondicOes de atender aos
requisitos técnicos de fornecimento dos grandespcamhores, em especial da prépria
Petrobras. A participacdo em redes de cooperagd® peparar as empresas para atenderem
ndo s6 as demandas locais, mas também a demandastrds estados, como o de
Pernambuco, onde ocorre a construcdo da Refinafldoddeste e da Refinaria Abreu e Lima
— RNEST, além de outras possiveis demandas detesrela exploracdo do petrdleo na
regido da camada pré-sal.

As redes de cooperagcdo e arranjos cooperativegorganizacionais tém sido
identificados como importantes mecanismos de irfwva@rganizacional (CHILD;
FAULKNER, 1998; BARNEY, 1991; HAMEL, 2004; OLIVERL990; POWELL, 1998). A
presenca de arranjos cooperativos interorganizaisdam sido um comportamento adotado
por muitas organizacdes em diferentes territériosegifes onde existe a atividade de
exploracdo e producao de petrdleo, devido a contalde e especializacado das atividades
exercidas por cada uma das empresas.

A REDEPETRO-RN foi instalada em 21 de agosto de82@dn Mossoré (RN) e,
guatro anos depois, possui 120 empresas assocladascordo com Cavalcanti (2011), o
surgimento da dela ocorreu pela necessidade ddeiairnento das atividades a movimentar o
segmento de Oleo e gas no Estado do RN. A estedimra consolidacdo da REDEPETRO-
RN foi possivel gracas ao apoio do projeto “CadRrmdutiva do Petroleo, Gas e Energia do
RN”, fazendo uso de recursos oriundos de convé&smado entre SEBRAE/RN e Petrobras.
A parceria viabilizou um processo lento e gradutjado com a sensibilizagdo das empresas
fornecedoras da cadeia, mostrando-lhes a impoatd@acintegracdo em redes. Varias oficinas
de trabalho foram desenvolvidas e resultaram rzoedgdo do Caédigo de Etica, Estatuto e
Planos de trabalho, com objetivos claros e defmidomodelagem conceitual da Rede foi
construida simultaneamente ao processo de estétur® inicio foi em fevereiro de 2008,
oficialmente no dia 27, com a primeira reunido dtrueuracdo (ainda como Projeto
REDEPETRO-RN), realizada na Associacdo Comerciaidestrial de Mossoro (ACIM).
Foram seis reunides até o seu lancamento, em 23od¢o de 2008.

A REDEPETRO-RN tem o apoio do SEBRAE, Petrobrasidade de Negdcios para
os estados do Rio Grande do Norte e Ceara - UN/ENanco do Nordeste, Federacéo das
Industrias do Rio Grande do Norte (FIERN), SerMiacional da aprendizagem Industrial
(SENAI), Instituto Federal de Educagéao, Ciénciaantlogia do Rio Grande do Norte (IFRN)



29

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento EconOrf8&DEC/RN) - organizagbes
empresarial, governamental e de ensino e pescissampresas e instituicbes vinculadas a
REDEPETRO-RN prestam servicos ou fabricam bensdatelo aos segmentos de
exploracao, producéo, refino, transporte e disigdmde Oleo e gas.

A REDEPETRO-RN tem como principal finalidade o mstio e promocdo da
integracdo de um grupo de empresas fornecedorasrdee servigcos, para atuar, de forma
colaborativa e competitiva, na Cadeia ProdutivaPdedleo, Gas, Petroquimica e Energia,
bem como desenvolver e disseminar o conhecimentoodas tecnologias em areas afins
(REDEPETRO-RN, 2012b).

Tendo em vista as referidas empresas fazerem @artema associagao criada para
apoiar o fortalecimento da cadeia de petroleo engéigal e conhecendo-se as exigéncias de
sustentabilidade social, ambiental e econémicasaeptadas pela Petrobras (2011) para a
contratacao de servicos, a REDEPETRO-RN constituimportante campo de investigagao
Nno campo organizacional para examinar se essg@eaa uma ambiéncia adequada para a
adocdo de praticas de sustentabilidade, de modarnartas empresas associadas mais
competitivas no setor de petréleo e gas. A sufosibasica € a de o arranjo
interorganizacional, pela sinergia que cria, poegimular a ado¢cdo de um conjunto de
praticas de sustentabilidade — ambiental, econémisacial e levar as empresas a obter
vantagens competitivas e fortalecer a participagd@las no mercado de bens e servigos
destinados as empresas do setor de petréleo e gas.

Assim, é pertinente investigar em que medida aticpgade sustentabilidade das
empresas associadas a REDEPETRO-RN séo influescpaa arranjo interorganizacional
constituido pelas organizagbes governamentaisituigées de ensino e pesquisa e das
organizacdes empresariais.

Nessa formulacéo, identificam-se as seguintes catesgde analise:

— As préticas de sustentabilidade ambiental, secetonémica das empresas
associadas a REDEPETRO-RN;

— A influéncia das organizacbes governamentais esem/olvimento das
praticas de sustentabilidade ambiental, social @enduica das empresas
associadas a REDEPETRO-RN;

— A influéncia das organizacbes empresariais, §iotu da propria
REDEPETRO-RN, no desenvolvimento de praticas detestabilidade

econdmica, ambiental e social das empresas asas@d@EDEPETRO-RN;
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— A influéncia das instituicdes de ensino e pesguis desenvolvimento das
praticas de sustentabilidade econd6mica, ambientalb@al das empresas
associadas a REDEPETRO-RN;

Para compreensdo do problema, as categorias acram fdefinidas da seguinte
forma:

a) Préticas de sustentabilidade — relacionam-selesenvolvimento de iniciativas
organizacionais nos campos do meio ambiente, sa@dguranca, responsabilidade social e
sustentabilidade econémica.

As praticas de sustentabilidade social referemasexisténcia de programas de
responsabilidade social externa; ao combate amisacdo e apoio a mulheres e minorias;
aos planos de emergéncia na ocorréncia de acidartefuncionarios/comunidade; a politica
de governanca corporativa e transparéncia; aost&€@m@om participacdo de funcionarios; ao
codigo de ética ou codigo de conduta; a certificagd area social (OSHAS 18.001: 2007
(2007), SA8000 ou outra); a politica de Seguran§ae Ocupacional (SSO); ao programa
de Qualidade de Vida no Trabalho; a publicacdo elatdrios de sustentabilidade; a
disponibilizacdo de informacbes e projetos de mesaoilidade social em pagina de
internet/portal corporativo e via instrumentos denanicacgéo e investimento em qualificag&o.

As praticas de sustentabilidade ambiental dizerpeitgs a existéncia de planos de
emergéncia para acidentes ambientais, projetos atdclagem de residuos e de
controle/reducao da poluicao do solo, da aguar;denargia e certificacdo na area ambiental.

Por sua vez, as praticas de sustentabilidade swoad referem-se a existéncia de:
prospeccao de novos mercados de forma continuanddsimento de programas de gestédo
da qualidade, eficiéncia produtiva e reducdo detosusmelhoria da infraestrutura e
tecnologias; acompanhamento de editais publicosod®nto a inovacdo e elaboracdo e
submissdo de projetos; incentivo ao desenvolvimdetprojetos de inovacgao; investimento
em projetos inovadores; capacidade de solvénaadahento a critérios econdbmicos, como
credibilidade das contas, rentabilidade, lucratidel disponibilidade de recursos); redes de
cooperacao com outras empresas e organizacOesotte dip representacdo empresarial; e
manutencao de informacdes fiscais, trabalhistas\edenciarias atualizadas.

b) Influéncia governamental no desenvolvimento détigas de sustentabilidade
econdmica, ambiental e social das empresas pentesce REDEPETRO-RN — modificacao
das praticas de sustentabilidade adotadas pelaessspdessa rede a partir da atuacédo de
diferentes organizacdes publicas federais, esta@uaiunicipais (financiamento, capacitacao,

regulacéo, fomento a arranjos produtivos e conpantiento de informacgdes).
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c) Influéncia das organizacbes empresariais nongesgmento de praticas de
sustentabilidade econdmica, ambiental e socialedgsresas pertencentes & REDEPETRO-
RN — modificacéo das praticas de sustentabilidddéadas pelas empresas dessa rede a partir
da atuacdo das proprias empresas participante®y ad”etrobras, instituicbes de apoio e de
organizacdo empresarial (SEBRAE/RN, IEL/FIERN/SEN&ba propria REDEPETRO-RN.

d) Influéncia das instituices de ensino e pesquisalesenvolvimento de praticas de
sustentabilidade econémica, ambiental e sociakdgwesas associadas a REDEPETRO-RN
— modificacdo das praticas de sustentabilidadeadds pelas empresas dessa rede a partir da
atuacao das instituicbes de ensino e pesquisa|d&ERSA, UERN, UFRN, IFRN e UnP
entre outras) na geracdo de conhecimento, reatizalgh pesquisas, transferéncia de
tecnologias, empreendimento de acdes de qualiioacéalizacdo de consultorias.

Para responder ao problema de pesquisa, foranufadas as seguintes questdes de
pesquisa:

— Quais as praticas de sustentabilidade econdmainhjental e social das empresas

associadas a REDEPETRO-RN?

— Como as organizacbes empresariais influenciahogda e o desenvolvimento de

préaticas de sustentabilidade das empresas ass®a&BDEPETRO-RN?

— Como as organizagfes governamentais influenciadogédo e o desenvolvimento de

praticas de sustentabilidades empresas assodi&®RBPEPETRO-RN?

— Como as instituicbes de ensino e pesquisa ldoflisenciam a adogcdo e o

desenvolvimento de praticas de sustentabilidade @ampresas associadas a

REDEPETRO-RN?

— Como o porte das empresas (determinado pelo oltediuncionarios) associadas a

REDEPETRO-RN influencia no desenvolvimento de pa&tide sustentabilidade?

— De que modo o tempo de associacdo a REDEPETRO#RNencia no

desenvolvimento de praticas de sustentabilidade?

Assim, essa pesquisa teve como objetivo geral avade as praticas de
sustentabilidade das empresas associadas a REDERENRforam resultantes de um
esforco proprio ou influenciadas pelo arranjo riotganizacional das organizacfes
governamentais, instituicbes de ensino e pesquisey@nizacdes empresariais promovido
pela REDEPETRO-RN.

E, como objetivos especificos que operacionalizamvestigacao:

— Identificar as praticas de sustentabilidade ecocd, ambiental e social das
empresas associadas a REDEPETRO-RN;
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— Verificar a influéncia das organizagcfes empiasae governamentais e das
instituicbes de ensino e pesquisa no desenvoltonele praticas de
sustentabilidade das empresas associadas a REDERENR

— lIdentificar se o porte das empresas (determinpdid ndamero de
funcionarios) influencia a adocao de praticas dstenitabilidade);

— Averiguar se o tempo de associagcdo a REDEPETRGfRNencia no

desenvolvimento de praticas de sustentabilidade.

Considerando o problema de investigacdo acima, pssquisa defende a tese de o
arranjo REDEPETRO-RN apresentar caracteristicasureidnamento de um Arranjo
Cooperativo Interorganizacional (ACI) comum, naaeapntando caracteristicas de um
arranjo interorganizacional do tipo Hélice Tripldgvido as influéncias exercidas para o
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadelsaenbiental e econdmica por parte das
instituicbes de ensino e pesquisa, das organigagOgernamentais e empresariais nao
interagirem entre si suficientemente para configura circulo virtuoso de cooperacao entre
as empresas associadas. Em consequéncia, o A@aoperativo Interorganizacional tem um
papel importante no fortalecimento da competitideladas empresas associadas a
REDEPETRO-RN, ao reunir diferentes competéncisntar articula-las para apoiar, entre
outras acles, a adocdo de praticas de susteradeilipapel valorizado pela forca da
Petrobras, que em funcdo de sua importancia ecoadtem um peso consideravel nas
decisbes gerenciais das empresas associadas.

Ao estudar este tema, a principal contribuic&arita deste estudo consiste em
analisar a capacidade de um arranjo organizacicomrgtituido de diferentes instancias —
organizacdes governamentais, instituicées de emspesquisa e organizacdes empresariais —
em estimular a adocao de praticas de sustentatelidacial, ambiental e econdmica em um
conjunto de empresas de pequeno e médio portaldstiia de petrdleo e gas.

Observando a literatura relacionada ao estadatdala teoria da Hélice Tripla mais
recente a tratar da articulacdo entre organizagbesrnamentais, instituicbes de ensino e
pesquisa e organizacbes empresariais (ETZKOWITBE92@010, 2011; RENAULT et al.,
2010; RENAULT et al.,, 2009; MELLO; MACULAN; RENAULT 2010; MACULAN;
MELLO, 2010; RITTER DOS SANTOS; MELLO, 2009; ALMEW MELLO, 2009;
MACULAN; MELLO, 2009; RITTER DOS SANTOS; MELLO, 2@ LEYDESDORFF;
2010a, 2010b; ETZKOWITZ, 2010; LEYDESDORFF; ETZKOW, 1996, 1997), assim
como a Teoria de Redes (CONTRACTOR; LORANGE, 2000GUT, 2004; LORANGE;
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ROOS, 1996; POWELL,; DIMAGGIO, 1991; NOHRIA; ECCLE®992; OLIVER; EBERS,
1998; BALESTRIN; VARGAS, 2002), constata-se asnidfes abordagens tedricas ndo terem
sido aproveitadas para a compreensao dos fendmgaomnados ao modo como as praticas
de sustentabilidade ocorrem no contexto empresarial

Desse modo, considera-se muito pertinente invastigas interagbes
interorganizacionais da REDEPETRO-RN para analesrinfluéncias das organizacbes
governamentais, instituicbes de ensino e pesquidaseorganizacbes empresariais para o
desenvolvimento e adocdo de praticas de sustadtt®l no conjunto das empresas
participantes do referido arranjo interorganizaglorNesse sentido, foram referenciais
importantes o model®riple Bottom Lineda sustentabilidade econdGmica, social e ambiental
(ELKINGTON, 1999) e o modelo Hélice Tripla das amgacdes governamentais,
instituicbes de ensino e de pesquisa e das orgémgaecmpresariais (LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1996, 1997).

Assim, o0 estudo avanga, teoricamente, tanto no peamda tematica da
“sustentabilidade”, quanto no estudo dos arrangospb “Hélice Tripla”, ampliando estudos
anteriores (REZENDE, 2001; SILVA FILHO, 2009; ETZKMOTZ, 2009, 2010, 2011,
RENAULT et al., 2010; RENAULT et al., 2009; MELLOJACULAN; RENAULT, 2010;
MACULAN; MELLO, 2010; RITTER DOS SANTOS; MELLO, 28 ALMEIDA; MELLO,
2009; MACULAN; MELLO, 2009; RITTER DOS SANTOS; MEIQ, 2010;
LEYDESDORFF, 2010a, 2010b; ETZKOWITZ, 2010; LEYDESRFF; ETZKOWITZ,
1996, 1997). Igualmente, amplia estudos locaierames de caracterizacdo do setor de
petroleo em atuacdo no Rio Grande do Norte (REZENIMB1; SEBRAE, 2007; SENAI,
2006; PREFEITURA MUNICIPAL DE MOSSORO, 2005).

Finalmente, a pesquisa faz evoluir o estado agasaibre as teorias da Hélice Tripla,
Dependéncia de Recursos, Redes e Sustentabilidedeando subsidios para o
desenvolvimento de uma politica de sustentabilidagsultante da interacdo entre
organizacdes governamentais, de instituicoes daeaspesquisa e empresariais. A pesquisa
também identifica delineamentos para a elaboragamridntacdes a formulacédo de subsidios
para uma politica publica de sustentabilidade tatana economia de petréleo do Estado do
Rio Grande do Norte.

Esta tese estrutura-se em seis capitulos, induesia introducdo. O segundo e o
terceiro capitulo discutem os temas da susterdal#i, das redes organizacionais, da teoria
da hélice tripla e da teoria de dependéncia dersesu teorias para se pensar a

sustentabilidade enquanto um recurso a ser captisenvolvido e gerenciado. O quarto
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capitulo trata da economia de petroleo, discitiacdo da PETROBRAS, no Brasil e no
Estado do Rio Grande do Norte, e a REDEPETRO-RM) coobjetivo de apresentar
elementos necessarios a compreensdo deste amaémjorganizacional. O quinto capitulo
apresenta os procedimentos metodolégicos adotatbstacando a coleta de dados, as
diferentes técnicas utilizadas para andlise doegjad forma de apresentacdo dos resultados.
O sexto capitulo versa sobre a analise dos ressltguiocurando evidenciar em que medida
as praticas de sustentabilidade das empresas ata®@ REDEPETRO-RN resultaram de
motivacdo propria das empresas ou se foram irdladas pelo ambiente externo
caracterizado pela atuagdo de organizacbes empigsade ensino e pesquisa e
governamentais. No sétimo capitulo, apresentans-s®rclusdes sobre as potencialidades e
limites do arranjo REDEPETRO-RN na adocéo de @matae sustentabilidade, as limitacdes

e principais contribuicdes da pesquisa.
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2 A SUSTENTABILIDADE ENQUANTO RECURSO E RELACIONAME NTO

O titulo deste capitulo procura traduzir a compséenda sustentabilidade como um
recurso a ser gerenciado. A construcdo do presefeencial teérico perfila sobre o recurso
da sustentabilidade tanto poder vir a ser deseitimivo contexto das proprias organizacdes
como a partir de relacionamentos no ambiente extelém das fronteiras da organizagdo a
partir da constituicdo de redes organizacionais.

Tanto a Teoria da Dependéncia de Recursos quamepi@a de Redes e da Hélice
Tripla possibilitam um arcabouco para a discussélacionada a sustentabilidade como um
recurso desenvolvido e natural as préoprias orgadems ou resultado de interagcdes no
contexto das redes interorganizacionais. Assine, @gpitulo inicia com uma discusséo sobre

a sustentabilidade e, em seguida, analisa as jpékgsetedricas apontadas.

2.1 A SUSTENTABILIDADE

O surgimento do conceito de sustentabilidade remantmergéncia da sociedade
industrial, quando se iniciou 0 uso intensivo dergia fossil, a superexploracdo dos recursos
naturais e o uso do ar, agua e solo como depdsitiejgtos (ESPINOSA, 1993). Em resposta
as consequéncias e sequelas advindas do modektrindaumentou a preocupacdo com o
meio ambiente e a vida humana.

No entanto é a partir do século XX, de acordo cawa<t al. (2012), que surge a
critica ao projeto moderno de compreensdo e dogina@ natureza. “As incertezas, 0s
paradoxos e a dificuldade para explicar os novoénfenos conduziram a ciéncia a buscar
novos rumos. Assim, a visdo sistémica influenciouswsgimento de novas areas do
conhecimento, dentre elas, a ciéncia ecoldgica”.

A fim de tornar mais sintética a compreensao retaa aos aspectos preconizadores

da sustentabilidade, € apresentado o quadro a segui
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Quadro 1 - Histéria do desenvolvimento do concaéésustentabilidade

Ano

Atividades

1949

Conferéncia Cientifica da ONU sobre Conservacatilz&tdo de Recursos Naturais foi “o prime

marco importante na ascensdo do movimento amhigatahternacional” (McCORMICK, 1992, p.

53).

Década
de 1950

Surgimento da ecologia enquanto disciplina cieg@ilODUM, 1988). Pesquisas sobre as popula

conduziram a elaboragdo de modelos dos ecossistastas como complexos (SILVA et al., 2012).

oes

1952

O “smog”, poluicdo atmosférica de origem indusiriglovocou mortes em Londres (CZAPSH
1998).

1953

Acidente ecologico de Minamata (Japao) com poluigglustrial por mercdrio com milhares
pessoas intoxicadas.

le

Década
de 1960

Um dos primeiro estudos relacionados as preocupag@® questdes ambientais foi o livigilent
Sprind’ de Rachel Carson (1962), a alertar sobre os @ernp uso de pesticidas quimicos com
Dicloro-Difenil-Tricloroentano (DDT), despertando cobnsciéncia de homens e animais est

interligados. Nesse cenario, surgem entéo as pamE@NGs em defesa do meio ambiente. Seg
Odum (1988), os primérdios do movimento ambiertli®nfundem-se com as primeiras discuss
do Clube de Roma em 1960.

DO

rem

ndo
oes

1968

Criacdo do Clube de Roma por Aurelio Peccei, relmirientistas, economistas, empresarios, cq
objetivo de debater a crise atual e futura da hisade (KRUEGER, 2001). Um dos important
documentos produzidos por esse grupo folloe' limits of growth(MEADOWS et al., 1972).

mo
es

Década
de 1970

Conferéncia das Na¢cdes Unidas sobre o Meio Ambidnteano realizada em Estocolmo, de 5 g
de junho de 1972, sendo esse considerado um mammbientalismo internacional (McCORMICH
1992). De acordo com Silva et al. (2012), a prim&onferéncia realizada mundialmente sobf
meio ambiente com a participagdo de 113 paise9 ©OMGs. A partir da Conferéncia, varios pai
criaram 6rgdos e mecanismos de controle do im@antbental advindos de atividades econdmica

16

eo
5€S

Década
de 1980

Realizacdo da Conferéncia Mundial da Unido Intéomat pela Conservacdo da Natureza (1UQ
em Ottawa (1986).

N)

1987

Trabalho da Comissdo Mundial sobre Meio Ambient®eesenvolvimento das Nac¢des Unidas
Oslo. Foi a primeira ocasiao em que o conceitodésénvolvimento sustentavel” foi introduzido.
conceito de desenvolvimento sustentavel é expressefinido pela Comissdo Mundial para
Ambiente e o Desenvolvimento (1988) como o “deskim@nto dando resposta as necessidade
presente sem comprometer a capacidade de as gerfatdms darem respostas as suas pro
necessidades”.

em
(0]

o}
s do
Drias

Década
de 1990

Aplicacédo do conceito de desenvolvimento susteh&s/empresas.

1992

Rio Eco 92 (3 e 14 de junho, no Rio de Janeireplizacdo da Conferéncia das Na¢cbes Unidas g
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), quande consolidou o conceito ¢
desenvolvimento sustentavel.

obre
e

1997

Assinatura do Protocolo de Kyoto, um novo compometd Convencdo Marco sobre Mudamca

Climatica na ECO-92, contendo, pela primeira vez,acordo vinculante comprometendo os pa
do Norte a reduzir suas emissdes de carbono. quiot recomenda a uma série de nag
industrializadas reduzir suas emissdes em 5,2% retagao aos niveis de 1990 — para o period
2008-2012 (GREENPEACE, 2012).

ses
oes
D de

2012

Realizagéo da Rio+20 no periodo de 13 a 22 de judhabjetivo da Conferéncia foi a renovagao
compromisso politico com o desenvolvimento sust@htfpor meio da avaliagdo do progresso e
lacunas na implementacdo das decisGes adotadas préh@ipais cUpulas sobre o assunto e
tratamento de temas novos e emergentes. Na Riah®@m ocorre a Clpula dos Povos, um eve
com debates, palestras e atividades sobre os maéemas da Conferéncia da ONU, promovido

do
das
do
2Nto
por

grupos da sociedade civil.

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

O Quadro 1 revela uma evolucao historica a valoriz&conomia, mas também a

dindmica social e ambiental, observando-se a disfidade de recursos naturais e as

demandas crescentes pelo bem-estar. Na apresetagdocesso historico culminante no

desenvolvimento do conceito de sustentabilidaddtd®&oer e Budd (2005) destacam a
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contribuicdo do Relatorio da Comissdo Mundial sdideto Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) ao enfatizarem alguns principios para takslecimento de uma agenda voltada a
sustentabilidade: 1) observar as mudancas nos osdéliais de crescimento econdémico,
tecnologia, producédo e gestao tendo impacto negatbre o meio ambiente e a populacéo;
2) estabelecer politicas para garantir o empregainoento, a energia, a agua potavel e os
servigos sanitarios a todas as populacdes; 3)tagdm dos recursos naturais para as futuras
geracoes; e 4) a integracdo de parametros econgnaigtbientais e sociais em tomadas de
deciséo no planejamento e nas politicas governaisent

Desse modo, observa-se uma interdependéncia de @e&eistentabilidade como algo
mais amplo — o desenvolvimento sustentavel. Quantompreensdo sobre a aplicacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel ao desemahto de acfes de sustentabilidade,
Sachs (2008) considera importantes os seguintesigios: 1) integrar a conservacao da
natureza e desenvolvimento; 2) satisfazer as ndedes humanas fundamentais; 3)
perseguir equidade e justica social; 4) buscar det¢éominacdo social e respeitar a
diversidade cultural; 5) manter a integridade egickh Adams (2009), por sua vez, também
expressa a economia, sociedade e ambiente, erdadalindo serem concorrentes, mas
interconectados, estando a sociedade e o meio @@lsebrepostos, devendo as acbes de
sustentabilidade refletirem essa compreenséo.

Nota-se uma interface entre os conceitos de debémento sustentavel e
sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel évooabulo peculiar aos governos, as
agendas politicas, enquanto a "sustentabilidadeferse mais a uma terminologia afeta a
operacionalizacdo, a acdo, ao "colocar em pratica'que é compreensivel como
"desenvolvimento sustentavel". Desse modo, podmegreender a sustentabilidade como
um termo mais afeto as organizacdes que operaaréd o esperado desenvolvimento.

A sustentabilidade entrou no vocabulario associadwecessidade de se encontrar
solugbes para os problemas ligados ao desenvoltomea sequéncia das assimetrias cada
vez mais profundas entre pessoas, povos, paisegi@s originadas pelo processo da
globalizacéo a afetar a todos em escala global.

O termo “sustentabilidade” foi utilizado inicialmie por Brundtland (1987) em um
documento intitulado Our Common Future(Nosso Futuro Comum), também conhecido
como Relatério Brundtland, designado desse modartir pla atuacdo da coordenadora da
Comissdo Mundial para o Ambiente e o Desenvolvimerro Harlem Brundtland,

presidente da Noruega na época.
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Associada a discussao sobre o desenvolvimentonséngéd emerge a discussdo sobre
sustentabilidade empresarial para referir-se andoe de interiorizacdo e interesse por
aspectos relacionados ao meio ambiente nos negéxoacordo com Elkington (1999), as
empresas devem estar preocupadas nao apenas doonogs(Profits), mas também com as
Pessoas e o Planeta, modelo esse conhecido com@&bde, Profit, Plangt O modelo
enfatiza a importancia de as organizacoes mantamreanrelacdo equanime entre suas agoes
voltadas para garantir a receita e o lugnofjt), mas também a contribuicdo para melhoria
do relacionamento ambiental, o cuidado com o pdanplane) e a atencdo ao
desenvolvimento de acbes de qualidade de vidaregp@nsabilidade social a dar voz aos
interesses das pessopsdplg.

A preocupacdo com a sustentabilidade empresariglican buscar formas de
relacionamento entre as dimensdes econdmica, atabeesocial, conforme a proposicao de
Elkington (1999) do modeldriple Bottom Line (TBL)em sintonia com a discusséo sobre o
desenvolvimento sustentavel, visualizada na figusaguir.

O modeloTriple Bottom Lineenfatiza a importancia de se equilibrar acéegerfes
aos 3 pilares ou vetores, conforme a representgcafica: as perspectivas ambiental,
econdmico e social, para ocorrer um comportameeptasustentabilidade, conforme uma
compreensao genérica da terminologia.

A TeoriaTriple Bottom Line destaca as organizagfes precisarem ter atengéa@ co
atuacdo em mercados estaveis e deverem possuidadés tecnoldgicas, financeiras e de
gerenciamento necessarias ao desenvolvimento tusterAcdes e inovacdes das empresas
devem ser, cada vez mais, disseminadas na busmaplmcdo da eficiéncia e a efetividade
da sustentabilidade.
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Figura 1 - Sustentabilidade corporativa segundaeoadagem Triple Bottom Line

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Crescimento
econdomico

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Protecao Comunidade
ambiental e eqiiidade

SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL SOCIAL

Fonte: Elkington (1999).

Observando a Figura 1 e interpretando-a, podehseagfuma organizacdo sustentavel
ser aquela a apresentar 0s seguintes requisitesolégicamente correta, economicamente
viavel, socialmente justa e culturalmente acdéithgura enfatiza a sustentabilidade dever ser
compreendida como um recurso a estar equilibrad@meistribuido entre as dimensdes
econdmica, ambiental e social. Desse modo, a remEEs0 serve para demonstrar como as
organizagbes devem ter atengdo com as referidaanddms, evitando negligenciar qualquer
uma.

A sustentabilidade expressa no contexto das engprésaompreendida como a
predisposicdo em atender a critérios legais e ioglados a praticas de gestdo voltadas a
atencdo ao meio ambiente, seguranca e saude cmoglaei & busca de boas préaticas de
competitividade e de sustentabilidade econdmica.sustentabilidade empresarial esta
diretamente relacionada as condicfes que a org@itizaossui para atender aos requisitos
relacionados ao meio ambiente, a salude e seguraacdrabalho e a pratica de
responsabilidade social.
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Norton (2007) defende estar em curso uma novaofibsambiental, um enfoque
relacionado a aprender a ser sustentavel. Esse pewmsamento estd associado ao
desenvolvimento de uma gestdo sustentavel ancoradaperacionalizacdo de praticas de
sustentabilidade social, ambiental e econdmicangeda a partir de métodos e indicadores.
De modo mais pragmatico, € importante, para existiomportamento de sustentabilidade,
essa ser gerenciada.

Nesse sentido, Deming (1990) enfatizou a necessidade medir, de ter indicadores,
para gerenciar adequadamente as praticas adotadasa organizacao.

E importante enfatizar que, quanto a pesquisactedelacionada as formas de
avaliacao da sustentabilidade, essas podem apaesdatentes objetivos:

1 - orientar a elaboracé&o de relatorios de sudigioizde social e ambiental;

2 - orientar a certificacdo e operacionalizacdo sikdemas de gestdo
ambiental;

3 - orientar a certificagao e operacionalizacasisieemas de responsabilidade
social,

4 - comparar o desenvolvimento de praticas de itaktiidade (ambiental,
social e econdmica) entre diferentes organizagoes;

5 - orientar o desenvolvimento de praticas de stefddidade social e
ambiental;

6 - permitir a geracao de indices de sustentabiipga

7 - avaliar, gerenciar e gerar comunicacdo relaclanaos passivos
ambientais de uma organizacéo e sua forma de watardestes;

8 - apresentar orientacdes referentes a valoregis@ ambientais a serem
adotados por uma organizacao;

9 - garantir que a organizacdo atenda a parametgperados de
sustentabilidade social, ambiental e econémica.

10 - organizar a informagéo referente as pratieasustentabilidade social,

ambiental e econémica.

Entre as possiveis ferramentas para realizar meplaento, organizacdo, direcdo e
controle relacionados a sustentabilidade, enc@sra-seguinte ordenamento, do mais geral
para o mais particular (BELLEN, 2006; KRAMA, 2008):

— Principios de sustentabilidade;

— Diretrizes de sustentabilidade;
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— Normas de certificacao de sustentabilidade secahbiental;
— Método de avaliacdo da sustentabilidade;
— Norma deacountabilityde elaboracao de relatério de sustentabilidade;

— Indicadores de sustentabilidade.

A logica do ordenamento reflete uma légica a coptar desde orientacbes ao
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadey aso dos indicadores de sustentabilidade
fornecedores de indices a gestao sustentavel qassas.

Alguns meétodos utilizados para avaliar o statusddsenvolvimento de iniciativas
voltadas a sustentabilidade foram apresentadosaaitaios por WBCSD (1999), CEBDS
(2001, 1999 e 1997), Beaver e Bellof (2000), BradidHartog (1998), Holgate al. (2000) e
Potter e Norrena (2003). Van Bellen (2005) tambéalizou estudo sobre a frequéncia e
relevancia do uso de métodos de avaliagdo de saisiéade utilizados internacionalmente.
Em ordem de importancia, destacou as seguintesdoletpas:Ecological Footprint Method
(EFM); Dashboard of SustainabilitfDS); Barometer of sustainabilityBS); Human
Development IndexHDI); Pressure, State, Respond&SR); Driving force, state, response
(DSR); Global Reporting Initiativé GRI).

De modo a sumarizar a diversidade de formasyiot& documentos existentes para
avaliacao da sustentabilidade, o Quadro 2 apresends dimensdes de sustentabilidade com
maior evidéncia para exame das praticas de gestadAmbiental, E — Econbmica, S- Social
e | — Institucional; b) normas de certificacdo;dijetrizes e principios; d) métodos de
avaliacdo e indicadores; e) modelos de relatéeicsukstentabilidade; f) possibilidades de

aplicacéo.
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Quadro 2 — Diversidade de formas, critérios e damuns sobre avaliacdo da

sustentabilidade

[}

Denominacdo Dimensbes| Classificagao Aplicacédo Referéncias
AA 1000 S Norma de OrganizagBes| BSD (2012)
Accontability
ABNT NBR 9001: 2008 E Norma de Certificagdo  Organizes | AB (2012)
ABNT NBR ISO 14001: 2004 A Norma de Certificacdo g@mizacdes| 1SO (2012)
ABNT NBR 16001: 2004 S Norma de Certificagfio Orgagdes| INMETRO (2012)
Agenda 21 S,E, A Principio de Sociedade e | COMPERJ (2012)
Sustentabilidade Governos
Balanco Social Ambiental S A Norma de OrganizacBes| IBASE (2011)
Accontability
Balanco Social do IBASE (2011) S Norma de OrganizacBes| IBASE (2009)
Accontability
Barbmetro da Sustentabilidade A'S Método de agédia | Governos Prescott-Allen
da sustentabilidade (2001); Krama
(2008)
Carta da Terra A Principio de Organizacgfes| A Carta da Terra
Sustentabilidade governos e em Acdo, (2009)
sociedade
Dow Jones Sustainability Index| E, S, A Indicador de Corporacdes | Dow Jones Indexg
(DJsI) Sustentabilidade (2012)
Genuine Progress Indicator S, E Indicador de Governos Compendio de
(GPI) Sustentabilidade Indicadores (2012)
Global Reporting Initiative E, S A Norma de Organizagbes| BSD(2009)
(GRI) Accontability
Guia de Comunicacéo e E,AS Diretriz de OrganizagBes| CEBDS (2012)
Sustentabilidade CEBDS Sustentabilidade
Indicadores Ethos de E, S A Indicador de OrganizagBes| Instituto Ethos
Responsabilidade Social Sustentabilidade (2009)
Empresarial
indice de Desenvolvimento E, S, Indicador de Governos Haqg (1976; 1996)
Humano (IDH) Cultural | Sustentabilidade UNDP (1990)
indice de Sustentabilidade A Indicador de Governos Martins, Ferraz e
Ambiental (ISA) Sustentabilidade Costa (2006);
Columbia e Yale
University (2012)
indice de Sustentabilidade A S E Indicador de Empresas BMF (2012)
Empresarial (ISE) Sustentabilidade
Objetivos do Milénio S Principios de Organizag¢fes| Objetivos do
Sustentabilidade e governos Milénio (2012).
OHSAS 18.001: 2007 S Norma de Certificagdo Orgabiea | Wang (2012)
Pacto Global S A Principios de Organizag¢fes| Pacto Global
Sustentabilidade e governos (2009)
Painel da Sustentabilidade A, S, E|l Indicador de Governos Hardi (2000) e
Sustentabilidade Krama (2008)
Pegada Ecologica (Ecological A Método de avaliagdo | Organizagbes
Footprint) da sustentabilidade | e governos
Pressdo - Situacdo - Resposta | S, A, |, E | Método de avaliacédo | Organiza¢des| Rutherford (1997);
(Driving Forces — State — da sustentabilidade | e governos | Van Bellen (2010)
Response - DSR)
Principios da FSC (Forest A Principio de Empresas FSC (2009)
Stewardship Council) Sustentabilidade
Principios de Governanca E Principio de Organiza¢cBes| OCDE (2009)
Corporativa da OCDE Sustentabilidade e governos
SA 8000 S Norma de certificacdp Organizacdes SGB2)2
The Natural Step A Principio de Organizac¢@es| Robert (2002)

Sustentabilidade

€ governos

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.
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No Quadro 2, observa-se a mencédo a governos @ipagaes. Ao se mencionar
governos, procura-se enfatizar o uso dos refendodelos, critérios e/ou indicadores de
sustentabilidade para o desenvolvimento de padiiblicas e, muitas vezes, regulacao dos
ambientes em relagdo ao modo como a sustentald|idad suas dimensdes social (S),
ambiental (A) e econdmica (E) é operada nas enmgpréda mencao as organizacoes refere-se
ao fato de alguns modelos, critérios e/ou indicaslde sustentabilidade serem mais aplicados
por organizagdes publicas ou privadas no modo agrecacionalizam seu modelo gerencial.

O referido Quadro amplia a contribuicdo teéricakdama (2008) e Bellen (2006) ao
apresentar a aplicabilidade das diversas formavaécéao da sustentabilidade, assim como
as respectivas referéncias tedricas utilizadas.

A seguir, examinam-se 0s principios, diretrizesmas, métodos e indicadores de

sustentabilidade.

2.1.1 Principios de sustentabilidade

Os principios de sustentabilidade s&@o orientag@®a que organizacbes privadas,
publicas e do Terceiro Setor operacionalizem seoslefos de gestdo sob a Otica da
sustentabilidade.

A Agenda 21, um dos principais resultados da Génfga Eco-92, ocorrida no Rio de
Janeiro, em 1992, € um documento que estabelec@upartancia de cada pais se
comprometer com o estudo de solugbes para os prablesocioambientais. Cada pais
desenvolve a sua Agenda 21. Trata-se, em resumogndguia capaz de unir métodos de
protecdo a natureza, eficiéncia econbmica e justigaal. Prevé acdes concretas a serem
empreendidas pelos governos e pela sociedadaas/isferas internacional, nacional e local.

A Agenda 21 lista diversas areas requerenteseted e, além de especificar metas,
descreve como estas devem ser atingidas, ressal@gdns principios basicos, como:
participacdo de todos os grupos, informacéo, taésgia e a importancia dos processos
decisorios. Oferece politicas e programas paralcgmgar um equilibrio sustentavel entre
consumo, populacéo e a capacidade da Terra detaupaida (COMPERJ, 2012).

A Carta da Terra é uma declaracdo de principiosotfundamentais para a
construcdo, no século 21, de uma sociedade gloistd, jsustentavel e pacifica. Busca
inspirar todos os povos a um novo sentido de iefddéncia global e responsabilidade

compartilhada, voltado para o bem-estar de togerdlifh humana, da grande comunidade da
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vida e das futuras geracdes. E uma visio de eg@eeanm chamado a acdo (A CARTA DA
TERRA EM ACAO, 2009).

Outra orientacdo importante para assegurar a néabikdade, mais voltada a
avaliacdo da dimensao social, é Objetivos do MIE®WDM) ao defender o combate a
pobreza e a fome; a promoc¢do da igualdade entrgexss; a erradicacdo de doencgas
responsaveis por milhdes de mortes e o fomentooaasnbases para o desenvolvimento
sustentavel. De certo modo, essa orientacdo sgamedaas oito metas da ONU dos Objetivos
do Milénio representados por selos mostrados nar&i@, sintetizando o ciclo de

conferéncias da ONU.

Figura 2 — Objetivos do milénio

&1 @2 Q3 %4

ERRADICAR A EXTREMA  ATINGIR 0 ENSINO S iy |  REDUZIR A

POBREZA E A FOME BASICO UNIVERSAL DAS MULHERES MORTALIDADE INFANTIL

; . GARANTIR A ESTABELECER UMA
MELHORAR A SAUDE SUSTENTABILIDADE PARCERIA MUNDIAL PARA
MATERNA AMBIENTAL 0 DESENVOLVIMENTO

Fonte: Objetivos Do Milénio (2012).

O Pacto Global advoga dez principios universaigyai@os da Declaracdo Universal
de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizagéernbcional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no TrabalhdDdelaragdo do Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e da Convencao das Nacdes UGmiatsa a Corrupcao:

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
2. Impedir violagdes de direitos humanos.

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacéo no trabalho;
4. Abolir o trabalho for¢ado;
5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho
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Principios de Protecdo Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafioseautalis;
8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias ndo agressoras do meiceateb

Principio contra a Corrupcdo

10. Combater a corrupcdo em todas as suas formelssive extorsdo e propina.

(PACTO GLOBAL, 2009)

Um outro modelo orientador para a sustentabilidauéiental sdo os Principios da
FSC (Forest Stewardship Council): Principio 1, deedéncia as Leis e aos Principios do
FSC, segundo o qual o manejo florestal deve respeitdas a leis aplicaveis ao pais em que
opera, 0s tratados internacionais e acordos assnaor esse pais, e obedecer a todos os
Principios e Critérios do FSC. Principio 2, dasspgdasabilidades e direitos de posse e uso da
terra, segundo o qual os direitos de posse e ukmgde prazo relativos a terra e aos recursos
florestais devem ser claramente definidos, docuadast e legalmente estabelecidos. O
Principio 3, dos Direitos dos Povos Indigenas,usdg o qual os direitos legais e
costumarios dos povos indigenas de possuir, usanejar suas terras, territérios e recursos
devem ser reconhecidos e respeitados. O PrincjplagtRelacbes Comunitarias e Direitos
dos Trabalhadores, defende que as atividades dejonidorestal devem manter ou ampliar o
bem-estar econémico e social de longo prazo dbsliradores florestais e das comunidades
locais. O Principio 5, dos Beneficios da Floregtaentiva o uso eficiente dos mudltiplos
produtos e servigos da floresta para assegurabdigade econdOmica e uma grande gama de
beneficios ambientais e sociais. O Principio 6lngjeacto Ambiental, enfatiza que o manejo
florestal deve conservar a diversidade ecoldgiceees valores associados, 0S recursos
hidricos, os solos e 0s ecossistemas e paisagégsisfe singulares, e ao assim atuar, manter
as funcbes ecoldgicas e a integridade da floré&t&rincipio 7 defende que o Plano de
Manejo deve ser adequado a escala e intensidadepéascdes propostas, sendo escrito,
implementado e atualizado. O Principio 8, de Maaiteento e Avaliacdo, defende esse
processo ser conduzido — apropriado a escalaterssidade do manejo florestal — para serem
avaliadas a condigéo da floresta, o rendimentgdudutos florestais, a cadeia de custddia, as
atividades de manejo e seus impactos ambientasgiais O Principio 9 — Manutencéo de
florestas de alto valor de conservacao — enfatieaasg atividades em manejo de florestas de
alto valor de conservacdo devam manter ou ampdiat@butos definidores dessas florestas.
Decisdes relacionadas a florestas de alto valeodservacao devem sempre ser consideradas
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no contexto de uma abordagem precatéria. O Prindifi— Plantacdes enfatiza que essas
devam ser planejadas e manejadas de acordo comino§p®s e Critérios de 1 a 9, e o
Principio 10 s&o seus Critérios. Considerando astatdes poderem proporcionar um leque
de beneficios sociais e econémicos e contribuirara patisfazer as necessidades globais por
produtos florestais, recomenda-se elas complenanmtar manejo, reduzirem as pressdes e
promoverem a restaurag&o e conservacao das snmesturais (FSC, 2009).

Os Principios de Governanca Corporativa da OCDBHanvi assessorar governos em
seus esforcos de avaliacdo e aperfeicoamento datueat juridica, institucional e de
regulamentacdo para a governanca corporativa, mopando orientacdo e sugestbes para
bolsas de valores, investidores, empresas e @ntaades a desempenharem algum papel no
processo de desenvolvimento da boa governancarati@o Os principios concentram-se em
empresas de capital aberto. Entretanto, sempreidesados aplicaveis, podem também
tornar-se ferramentas Uteis para aperfeicoar argamea corporativa em empresas nao
negociadas em bolsa, como, por exemplo, empresasil fechado e estatais (OCDE,
2009).

Destaca-se, também, o The Natural Step, um principisustentabilidade que sugere
(ROBERT, 2002, p.1) substituir certos minerais 8soa na natureza por outros mais
abundantes e usar todos os materiais de mineragdanado eficiente, reduzindo
sistematicamente a dependéncia de combustivemigp3 substituir sistematicamente certos
compostos persistentes e antinaturais pelos noreméémabundantes ou de atividade de
decomposicdo mais facil na natureza e usar todsishasancias produzidas pela sociedade de
maneira eficiente; 3) so tirar recursos de ecass@s bem administrados, perseguir
sistematicamente o0 uso mais produtivo e eficiestdotdos recursos quanto da terra e agir
com precaucdo em todos os tipos de modificacbepati@reza; 4) usar todos 0s Nossos
recursos de maneira eficaz, razoavel e com respitidsae, de modo que as necessidades de
todas as pessoas, cuja vida influenciamos no mamenas necessidades futuras dos que

ainda ndo nasceram tenham as melhores possib#idigdeerem atendidas.
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2.1.2 Diretrizes a sustentabilidade

Diretrizes ao desenvolvimento de praticas de stadtéilade podem ser de grande
utilidade aos processos gerenciais de process@ipagionais associados as dimensdes
econdmica, social e ambiental. Merece destaqueia @&uComunicacédo e Sustentabilidade
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desemwanto Sustentavel (CEBDS) para a
comunicacao de acbes no campo da sustentabili@a@&BDS trata-se de uma entidade sem
fins lucrativos, formada pela iniciativa privada enarco de 1997 e integrante da rede de
conselhos vinculada aw/orld Business Council for Sustainable Developn{(8BCSD).
Entre os fatores considerados no modelo propostwm @EBDS estdo: estimulo as redes
colaborativas; ampliacdo de canais de comunicagioagdo em rede; criacdo de acdes com
envolvimento e participacdo de diversos publicogpacitacdo em sustentabilidade;
investimento em qualidade de vida; estimulo as sredeciais; desenvolvimento de
fornecedores locais; investimento em inovacao; duse fornecedores sustentaveis, entre
outros fatores (CEBDS, 2012).

2.1.3 Normas de certificagdo de sustentabilidade®al e ambiental

Entre as normas utilizadas para a certificacaoudeestabilidade social e ambiental,
merecem destaque as seguintes: AA1000, ABNT NBR 98Q1L: 2008, ABNT NBR ISO
14001: 2004, ABNT NBR 16001: 2004, SA 8000 e OHSIA01: 2007.

A Norma internacional certificavel AA1000 é compogior principios e padrdes de
processo focados no engajamento entre as parégessadas. A norma foi lancada em 1999
pelo Institute of Social and Ethical AccountabiltylSEA (INSTITUTO WILLIS HARMAN
HOUSE, 2010). Lancada em novembro de 1999, em was#la ndo definitiva, a norma
AA1000 tem o desafio de ser o primeiro padrao naeional de gestao da responsabilidade
corporativa, com foco na contabilidade, auditorralato social e ético (BSD, 2012).

As normas ISO referem-se a um conjunto de norraaésternational Organization for
StandardizationISO), organizacao criada em 1946 como uma cordede internacional de
orgdos nacionais de normalizacdo de todo o mundo.BMasil, sua representante é a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNTSIINNUTO WILLIS HARMAN
HOUSE, 2011).

A Norma ABNT NBR ISO 9001: 2008 especifica requisi para um Sistema de

Gestdo da Qualidade, no qual uma organizacdo pre@@monstrar sua capacidade para
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fornecer produtos para atender aos requisitosidote] aos regulamentares legais e objetiva
aumentar a satisfacdo do cliente. A NBR ISO 900& &ersédo brasileira da norma
internacional 1SO 9001 responsavel por estabeleszprisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de uma organizacdo, nao signifwandcessariamente, conformidade de
produto as suas respectivas especificacdes. (AR)20

A Norma ABNT NBR ISO 14001: 2004 especifica reqoisipara um sistema de
gestdo ambiental para permitir que uma organizdedenvolva e implemente uma politica e
objetivos, considerando o0s requisitos legais eosutequisitos para a organizacdo do
subscrever e informagdes sobre aspectos ambisigaificativos (ISO, 2012).

A Norma ABNT NBR 16001: 2004 estabelece requisittigimos relativos a um
sistema de gestdo da Responsabilidade Social, tpeimia organizacdo formular e
implementar uma politica e objetivos a contemptaexigéncias legais, seus compromissos
éticos e sua preocupagdo com a promocao da cidadatid desenvolvimento sustentavel,
além da transparéncia das suas atividades (INMEPRIR).

A SA 8000 é uma norma internacional definidora bmplisitos referentes as praticas
sociais do emprego por fabricantes e seus forneeeddA SA 8000 € reconhecida
mundialmente como a norma mais aplicavel ao ambigattrabalho e pode ser auditada em
qualquer porte de organizacdo, em qualquer lod®idgografica e setor industrial. Entre as
areas cobertas pela SA 8000 estdo: trabalho ihfarbalho forcado, salde e seguranca,
liberdade de associacédo e direito a acordos cofgtigiscriminacdo, praticas disciplinares,
horas de trabalho, compensacao e sistemas de .g&staona também estabelece padrdes de
governanca dos direitos dos trabalhadores, est@sdociada a acordos internacionais
existentes, incluindo as Convencdes InternaciodaisTrabalho, Convencdo das Nacdes
Unidas pelos Direitos da Crianca e a Declaracdoédsal dos Direitos Humanos (SGS:
2012).

A OHSAS 18.001: 2007 é o primeiro padrdo de gest@oSeguranca e Saude
Ocupacional (SSO) desenvolvida para atender asrdtsalos usuarios. A OHSAS 18.001:
2007 segue o modelo de gestBtan-Do-Check-Acte estad alinhada a outros padrbes
internacionais. Apresenta uma abordagem praticstensatica para identificar perigos de
SSO, reduzir impactos e prover uma estrutura paret gs riscos associados. Acentua o

desempenho por objetivos e metas mensuraveis (WARR).
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2.1.4 Métodos de avaliacdo da sustentabilidade

O Bardmetro da Sustentabilidade (BS) é um modetémsico de mensuracdo da
sustentabilidade. Oferece imagens claras, rapid@meomunicadas, da condicdo do
ambiente, da condi¢cdo das pessoas e, quando daalisen conjunto, do progresso geral em
direcdo a sustentabilidade. Também compara o b&antasmano e o do ecossistema dentro
das sociedades, a velocidade e o sentido da mu@aaggprincipais pontos fortes e fracos
(PRESCOTT-ALLEN, 2001; KRAMA, 2008).

O método Pegada Ecolbgic&cplogical Footprint Method- EFM) também é
conhecido de modo traduzido como “Pegada Ecologic&di proposta por Wackernagel e
Rees (1996). O EFM possui uma metodologia impatanser conhecida por empresas e
governos, no sentido de identificar a necessidagleredursos naturais necessarios ao
desenvolvimento de uma atividade econémica ou lsec@a possiveis formas de compensar
esses recursos consumidos.

O método Presséo - Situacdo — Respdtiaifg force, state, responseDSR) € visto
por Van Bellen (2010) como um dos sistemas de gadamaior importancia internacional.
Rutherford (1997) interessava-se em avaliar os eogalas atividades humanas sobre o meio
ambiente, o que é entendido como capital natuedsalvisdo, a producao primaria, oferecida
pela natureza, é a base fundamental sobre a gaasserta a espécie humana.

O método Presséo - Situacado — Respd@tivi(ig force, state, responseDSR) pode

ser visualizado na Figura 3 a sequir.
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Figura 3 -Esquema Pressi- Situacao - Resposta
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Fonte: OECD (1993).

De acordo com Van Bellen (2C, p. 153):

Os indicadores de pressdo ambiental (P) represeatanescrevem pressoes
atividades humanas exercidas sobre o meio ambianteindo os recursos natura
Os indicadores de estado condicao (S) e se referem a qualidade do ambiea
qualidade e quantidade de recursos naturais. Deasaira, eles refletem o objeti
final da politica ambiental. Indicadores da condigdnbiental sdo projetados p
dar uma visao geral da situacac meio ambiente e seu desenvolvimento no te
O modelo PSR most-se (til para uso e referéncia a elaboracdo degaslipublicas
referentes ao meio ambiente. A se, apresentarse alguns modelos orientadores

elaboracao dos relatorios sustentabilidade.
2.1.5 Normas deacountability de elaboracao deelatorio de sustentabilidade

O objetivo das normas @ccountabilityde elaboracéo de relatério de sustentabilic
€ apresentar orientagdno processo de coleta de dados relacionados ¢des de
sustentabilidade, assim como a comunicagces®s acbes de sustentabilidade so
ambiental e econbmica aos gestores, funcionarosniatas, governos e sociedademodo
geral. Dessa formapercebm-se os relatérios de sustentabilidade |ndo assumir uma
funcdo de alinhamento estratégico das acdes oegamimis. Os modelos de relaté

permitem o relatério de uma empresr comparado com o0 de uma o\, proporcionando
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assim a geracdo de um ranking entre as empresagiassida mesma metodologia.
Apresentar-se-ao, entdo, alguns modelos de redatérsustentabilidade.

O Balanco Social Ambiental € um demonstrativo dapresas a reunir um conjunto
de informacdes sobre os projetos, beneficios esagoeiais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistasneugade. E também um instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercid# responsabilidade social corporativa. A
funcao principal é tornar publica a responsabikdadcial empresarial, construindo maiores
vinculos entre a empresa, a sociedade e o meiceatab{IBASE, 2011). Recentemente, 0
Balanco Social e Ambiental da Petrobras foi consigie notavel e um exemplo a ser seguido,
conforme critérios estabelecidos pelo Pacto GlatsmlOrganizacdo das Nacgbes Unidas
(ONU).

O Balanco Social do IBASE € um demonstrativo matolo anualmente pela empresa,
reunindo um conjunto de informagfes sobre os mwjdieneficios e acbes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de meraeidojstas e & comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicaexercicio da responsabilidade social
corporativa. No balanco social a empresa mostraue faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e comunidade, dandspar@&ncia as atividades, buscando
melhorar a qualidade de vida para todos. Ou sag,funcdo principal é tornar publica a
responsabilidade social empresarial, construinddones vinculos entre a empresa, a
sociedade e o meio ambiente (IBASE, 2009).

O Global Reporting Initiative (GRI) constitui-se dena estrutura de diretrizes para
relato do desempenho econdmico, ambiental e sdeiaima organizacdo. GRI € uma sigla
referente &Global Reporting Initiativeuma instituicdo global independente desenvoheedor
de uma estrutura mundialmente aceita para relatsudtentabilidade. O objetivo das
Diretrizes GRI é permitir as empresas e outrasrozgades preparar relatoriosgiple bottom
line” comparaveis entre si, sobre seu desempenho edtcméambiental e social (BSD,
2009).

Uma representacdo sobre a operacionalizacdo doéGipresentado na Figura 4 a
seqguir.
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Figura 4 — Visao geral do conteudo do relatoridséd
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Fonte: Global Reporting Initiative (2006).

Constituem-se diretrizes dalobal Reporting Initiative(BSD, 2009): apresentacao
dos principios e especificacdo do conteddo paiar gu preparacdo de relatorios de
sustentabilidade; auxilio as organizacdes na aps@ de uma fotografia balanceada e
razoavel de seu desempenho econémico, ambiermala; promocdo da comparabilidade de
relatérios de sustentabilidade de diferentes orggdes; apoio ao benchmarking e avaliacao
do desempenho de sustentabilidade com respeitodigos) padrées de desempenho e
iniciativas voluntarias para o engajamento daspanteressadas.

Esses varios modelos langam subsidios para ehasgelindicadores para a avaliagéo
de uma empresa. Quanto a analise de vérios indesdde sustentabilidade, um
guestionamento fundamental é: quais indicadoreshanalepresentam a sustentabilidade
organizacional? A complexidade da questdo implefartier o mais importante em termos de
indicadores de sustentabilidade em distintas orgagfes. Esse detalhamento seré
apresentado nos subtopicos a seguir, quando sefulga@odo indicadores a serem
considerados quanto as praticas de sustentabilgtei, ambiental e econdmica.
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2.1.6 Indicadores de sustentabilidade

Os indicadores de sustentabilidade empresariafis@tamentais quando se procura
examinar de modo mais aprofundado as praticasemseonsideradas como “sustentaveis”.

Januzzi (2001) define do seguinte modo o conceitmdicador:

“...uma medida em geral quantitativa dotada deifsigo social substantivo, usado
para substituir, quantificar ou operacionalizar aanceito abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou programataa formulacéo de politicas). E
um recurso metodoldgico, empiricamente referidoge guforma algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudancasstiee & processando na mesma”.
(JANNUZzI, 2001, p.15).

Para Weterings e Pschoor (1993) o indicador é urnmetro ou valor derivado de
parametros, fornecedor de informacgdes sobre o@stadendmeno, meio ou area com uma
significancia estendida maior a obtida diretameela observacéo das propriedades.

A Organizacdo para a Cooperacado e Desenvolvimeotmdnico - OECD (1993)
define indicador como um parametro (propriedadeid@eou observada) ou valor derivado de
parametros fornecedores de informagfes sobre datetanfend6meno.

Tunstall (1994) defende as principais funcdes ddgcadores se referirem a: avaliar
condicOes e tendéncias; comparar lugares e sitsiagd@liar condicdes e tendéncias em
relacdo as metas e aos objetivos; prover infornsaglie adverténcia; antecipar futuras
condicOes e tendéncias.

Beaver e Bellof (2000) defendem que os indicaddeesustentabilidade devem ser
simples de usar e faceis de ser entendidos; rauUsiceis a reproducdo; complementares a
programas de acompanhamento legais existentess tdeeoletar e custo viavel; Gteis como
ferramenta de gestao; e possiveis de protegerdos dia empresa.

Coral (2002) expressa na Figura 5 alguns indiesd@onsiderados no exame da
sustentabilidade possiveis de ser aplicados em esapratuantes em variados ramos

organizacionais.
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Figura 5 — Indicadores de sustentabilidade empetsar
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Fonte: Coral (2002, p. 129).

Nota-se, na figura 5 idealizada por Coral (2002)relagdo de um conjunto de
indicadores de sustentabilidade econdémica, ambientsocial. Nota-se que um desafio
constante de avaliacdo da sustentabilidade sera@menumeracao dos indicadores a serem
avaliados.

Entre os indicadores utilizados para estabeleteb@enchmarking entre organizacoes,
encontra-se ®ow Jones Sustainability Indegpm o proposito de avaliar as dimensdes: 1)
desempenho financeiro; 2) fatores econémicos; tByda sociais e ambientais; 4) estratégia
das empresas: riscos e oportunidades. A empresal@da em relacdo a uma série de
questdes: 1) dimensdes: econbmica, ambiental als8&o 28 temas e 84 itens de avaliagao
(DOWN JONES INDEXES, 2012).

Outro indicador pertinente é ®enuine Progress IndicatiGPI), criado em 1995,
pela Redefining Progress, organizacdo de polifpicéicas sem fins lucrativos a apresentar
solugbes para auxiliar pessoas, proteger o melnemte e desenvolver a economia. De
acordo com o Compéndio de Indicadores (2012), o&alha forma de medir o crescimento
econdmico de um pais atrelado ao aumento do bemdsiseus habitantes. O indice propde
uma comparagdo com o PIB, buscando mostrar em @aédano crescimento econémico
tradicional estd comprometendo o futuro da vidaplameta. O indicador utiliza a mesma
metodologia de célculo do PIB, mas, diferentemetdste, subtrai custos decorrentes de

fatores como criminalidade, poluicdo, degradacabiemtal e comprometimento dos recursos
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e sistemas naturais, como fornecimento de aguaexemplo. Por outro lado, acresce ao
calculo itens como trabalho doméstico e voluntario.

J& o Human Development Index (HDI), mais conhecidoBrasil como indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), foi criado por HAQ9{B, 1996) e incorporado pela
UNDP (1990) como uma forma de avaliar os diferemssgios de desenvolvimento das
sociedades referente a qualidade de vida. A dftati6 composta a partir de dados de
expectativa de vida ao nascer, educacao e do Priatetrno Bruto (PIB) per capita (como
um indicador do padrdo de vida). Essa metodologiaaés aplicada por governos e nao
empresas.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Socialrésapal (RSepresentam o
esforco do Instituté&thospara oferecer as empresas uma ferramenta pateaangi processo
de incorporacdo da responsabilidade social na ssti@ fortalecendo o movimento de
responsabilidade social empresarial. A revisdo lapeamite manter essa ferramenta de
gestdo sempre atualizada e sintonizada com asdgsasiais relevantes de RSE no pais e no
mundo.

Os Indicadore€thos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ceemgiem
uma ferramenta de uso essencialmente interno pamdtp a avaliacdo da gestéo relacionada
a incorporacgdo de praticas de responsabilidadelsatém do planejamento de estratégias e
do monitoramento do desempenho geral da empresandizadores abrangem os temas
Valores, Transparéncia e Governanca, Publico lajeiMeio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo iedme (INSTITUTO ETHOS, 2009).

O Indice de Sustentabilidade Ambiental (ISA) termooobjetivo central comparar a
habilidade de paises na protecdo do seu meio am@hbiéo apenas no tempo presente, mas
também para as proximas décadas. A busca por glstelade direciona o indice para se
preocupar ndo apenas com a situacao atual, magrnarobm as acdes necessarias para a
melhoria acontecer. A cada ano, o ISA sofre algualt@sacdes, sempre com o0 objetivo de
refletir melhor os aspectos envolvidos na construgd um desenvolvimento baseado na
qualidade de vida do homem e do meio ambiente (Q@BM UNIVERSITY, YALE
UNIVERSITY, 2012; MARTINS; FERRAZ; COSTA, 2006). representacao sobre como o
ISA foi desenvolvido pode ser visualizada na Fidgura
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Figura 6 - Construg&o do indice de Sustentabilidsmbiental (ISA)
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Fonte: Columbia University e Yale University (2012)

Pode-se afirmar que o ISA foi desenvolvido como instrumento de auxilio aos
tomadores de decisao relacionado a questdo anmhanégao ambito nacional ou regional. Os
indicadores considerados no ISA constam do Quadro

Quadro 3 - Componentes e Indicadores do IndiceudteBtabilidade Ambiental

Indicadores Numero de
Variaveis
Sistemas Ambientais Qualidade do Ar 4
Biodiversidade 5
Solo 2
Qualidade da Agua 4
Quantidade de Agua 2
Reducéo da Poluicdo Ambiental Reducéo da Poluigdsrd 5
Reducédo da Poluicdo do Ecossistema 2
Reducéo da Pressdo Demografica 2
Reducéo do Desperdicio e Consumo 3
Reducéo da Poluicdo da Agua 4
Gestdo dos Recursos Naturais 5
Reducéo da Vulnerabilidade Saude Ambiental 3
Humana Subsisténcia Basica 2
Exposicdo aos Desastres Naturais 2
Capacidade Socioinstitucional Governanca Ambiental 12
Ecoeficiéncia 2
Capacidade de Resposta da Iniciativa Privada 5
Ciéncia e Tecnologia 5
Responsabilidade Global Participagéo InternaciemaEsforgos Colaborativos 3
Emissdo de Gases de Efeito Estufa 2
Reducédo de “Transbordamentos” 2
Total de Variaveis 76

Fonte: Martins, Ferraz e Costa (2006), Columbiavehsity e Yale University (2005) e Veiga (2005).



57

Os componentes e Indicadores do Indice de Sustkdaale Ambiental (ISA)
mostram-se bastante completos e abrangentes, dergeus indicadores de importantes
referéncias a serem consideradas no momento deopé@onde praticas de sustentabilidade
ambiental.

Ja o Indice de Sustentabilidade Empresarial (IS&) driado para avaliar a
performance das empresas listadas na BOVESPA cdacdoe aos aspectos de
sustentabilidade. O conselho coordenador responpéla avaliagcdo contratou o Centro de
Estudos de Sustentabilidade da Fundacédo GetuligagaiCES-FGV) para a construcdo do
indice. De acordo com a BMF (2012), o indice det&uabilidade Empresarial (ISE) mede o
retorno total de uma carteira tedrica composta guggies de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade socialusi@stabilidade empresarial (ho maximo
40). Tais acdes sdo selecionadas entre as maiciagg® na BOVESPA, em termos de
liquidez, e sdo ponderadas na carteira pelo vatorm@ércado das acfes disponiveis a
negociacao.

O Painel de Sustentabilidade Bashboard of SustainabilityDS) foi desenvolvido
pelo Consultative Group on Sustainable Development atdis (CGSDI) sob a coordenacéo
do International Institute for Sustainable Developm@8i$D). Para Hardi (2000), o Painel de
Sustentabilidade considera em seu modelo de inglieado meio ambiente, sociedade,
economia e instituicbes — para calcular um indical fde sustentabilidade. Tendo em vista
essa Vvisdo sistémica, Krama (2008) e Hardi (20@ionam que o meétodo considera um
diferencial perante outras metodologias de indiceglocSegundo Hardi (2000),Bashboard
of Sustainabilityfoi projetado para informar aos tomadores de decia midia e ao publico
em geral a situacdo de desenvolvimento de um dietedim sistema, publico ou privado, de
pequena ou grande escala, nacional, regional, localsetorial, em relacdo a sua
sustentabilidade.

Toda essa exposicéo refere-se a apresentar funttenéerramentas e orientagdes
necessdarias ao exame para se compreender comeeserap na pratica das organizagées o
seu modelo gerencial referente a sustentabilidadi@lsambiental e econémica. Uma maior

descricao referente a esse tema é fundamentadaximp topico.
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2.2 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

2.2.1 A Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social esta profundamente &s$®@ forma como a organizacéo
empreende suas atividades relacionadas a resplisesddisocial e de atencdo a seguranca e
saude do trabalhador. Com o objetivo de compreknaéelhor, torna-se fundamental a

definicdo de responsabilidade social.

Responsabilidade é uma nova visdo da empresa eul@apel na sociedade. A
empresa passa a ser encarada como cidada, um mimtamental da sociedade e
dos homens, uma entidade social que se relaciondamns os outros agentes socio-
econdmicos e, portanto, tem seus direitos e devgresvdo além das obrigacdes
legais estabelecidas no campo juridico formal (ABYE003, p. 39).

A primeira definicdo formal para responsabilidadeia foi feita por Bowen (1953, p.
14), afirmando “se referir as obrigacfes dos hondensegocios de adotar orientagbes, tomar
decisdes e seguir linhas de agdo que sejam comgatiom os fins e valores de nossa
sociedade”. Melo Neto e Brennand (2004, p. 7),sp@rvez, definem da seguinte forma:

“Responsabilidade Social € uma atividade favoravalesenvolvimento sustentavel,
a qualidade de vida no trabalho e na sociedadessg®ito as minorias e aos mais
necessitados, a igualdade de oportunidades, &gustmum e ao fomento da
cidadania e respeito aos principios e valores £gcmorais.”

De acordo com o Institutthos(2009), a Responsabilidade Social Empresarial € a
forma de gestéo definida pela relacdo ética e pgeapate da empresa com todos os publicos
com 0s quais se relaciona, pelo estabelecimentmatas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade de pegserdos recursos ambientais e culturais
para geracdes futuras, respeitando a diversidgmensovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

Ja Bittencourt e Carrieri (2005, p. 11) apreseraammsponsabilidade social como uma
“obrigacéo das corporacfes em perseguir polittoasar decisdes e seguir linhas de acdo em
consonancia com objetivos e valores desejaveissoeiadade”. Resgatando as contribuicbes
tedricas referentes a adocdo da responsabilidaui@ sas organizacdes, Bowen (1953), em
Social Responsabilities of the Businessmastabelece associacdo entre operacdes das
corporacoes e impactos na sociedade. A definieddosdven expressa premissas importantes:
a de as corporacdes deverem sua existéncia a uextmsocial e essas corporacdes serem
agentes sociais a refletir e reforcar valores (WK, COCHRAN, 1985). A

responsabilidade social empresarial envolve swaiditiade da sociedade e dos negdcios.
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Como é possivel observar, existem variadas abandgogra a definicdo do conceito
de responsabilidade social. Dahlsrud (2008) caiaate conforme o Quadro 4, cinco
dimensdes para a compreensao do conceito de regparexle social.

Quadro 4 — Cinco dimensdes de compreenséo do tomeeiresponsabilidade social’

Dimensdes Ao que se refere a dimenséo

Ambiental O ambiente natural

Social A relacéo entre negdcio e sociedade
Econdmica Aspectos socioecondmicos ou financeiros
Colaboradores Colaboradores ou grupo de colaboradores
Voluntariado AcBes ndo prescritas pela lei

Fonte: Dahlsrud (2008) adaptado pelo autor.
A dimensao “Colaboradores” relaciona-se a formaa@ca@s organizacdes interagem

com seus empregados, fornecedores, consumidoresmaniades. O voluntariado esta
associado ao desenvolvimento de acdes além dagaobes legais. Diversas pesquisas
(DAVIS, 1973; PIACENTINI; MACFADYEN; EADIE, 2000; AN MARREWIJK, 2003;
McWILLIAMS; SIEGEL, 2001) defendem a responsabitida social como sendo o
envolvimento voluntério em esforgos sociais a tander as regulagdes legais.

Um grande desafio da gestdo da Responsabilidadel €mrporativa é torna-la parte
da cultura organizacional. O processo de instinalinacdo desse conjunto de praticas néo e
automatico, caracterizando-se como um processaitdéxal Melo Neto e Brennand (2004, p.

101) enfatizam o processo de gestao de responsatali possuir oito estagios:

Estagio I: exercicio da responsabilidade sociarie com o foco em beneficios,
remuneracdo, treinamentos, saude, seguranca dasorfarios e melhoria da
qualidade de vida no trabalho;

Estagio Il: gestéo de riscos das externalidadeativeg ao meio ambiente (poluicéo,
esgotamento dos recursos naturais, etc.);

Estagio Ill: gestdo dos riscos de externalidadgsinegs a comunidade (demissdes
em massa, etc.);

Estagio IV: gestdo de riscos das externalidadesativeg aos consumidores
(propaganda enganosa, seguranca dos produtos, danealde, embalagem
adulterada e nociva, informacdes erradas, pesagstificada);

Estagio V: gestdo ética no relacionamento com @&tem (divulgagdo de
informacdes corretas, transparéncia, etc.);

Estagio VI: gestdo no relacionamento com os derpaizeiros (fornecedores,
franqueados, revendedores, representantes, didtibg);

Estagio VII: gestdo ética no relacionamento coronargorrentes;

Estagio VIII: gestdo socialmente responsavel nampg@o do bem-estar social
(fomento ao empreendedorismo local, preservacaouttara local, promocao do
desenvolvimento sustentavel).

A partir dos diferentes estagios relacionados aocgsso de gestdo de
responsabilidade, nota-se a importancia no cumptonda legislacao trabalhista. Também

deve fazer parte da agenda das organizacées odouasn 0 meio ambiente a partir da
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mitigacdo das acOes poluidoras a serem empreendidasmpresas devem igualmente dar
atencdo ao seu relacionamento com a comunidadeat&e inserem, principalmente quanto
as questdes de emprego e suas relacdes de compéociarando evitar propaganda enganosa
e informacdes erradas. Mostra-se, também, cadmaezimportantes aspectos relacionados a
governanca corporativa referente a ética no relaom@nto com acionistas apresentando
informagfes corretas e um comportamento de tra@ispar Considera-se pertinente a
manutencdo de bons relacionamentos com  parceieosnafjocio, assim como um
comportamento ético no mercado concorrencial. Fieate, organizacdes adotantes do
referido comportamento de responsabilidade deveime@ssar pela promoc¢éo do bem-estar
social através de agbes voltadas ao estimulo ageenmgedorismo local, valorizagdo da
cultura local e a promocdo do desenvolvimento stétel. Compreende-se a
responsabilidade social relacionada com a mang@&stde um comportamento ético por parte
da gestdo da empresa, a ser irradiado em todanassdes e relacionamentos mantidos.

Ferrel, Fraedrich e Ferrel (2000) fazem uma clesgiio de trés tipos de
responsabilidade social: a responsabilidade ecar@dmelacionada as atividades a serem
desempenhadas para proporcionar a sustentabiliindeceira do empreendimento; a
responsabilidade legal referente as leis; e a nsgididade filantrépica relacionada a
contribuicdo da empresa a sociedade. J&4 Para Matim & Brennand (2004) muitas acdes
podem ser desenvolvidas no contexto da respordgaibdi social como: dar um sentido
publico as atividades empresariais; ter respolidatle pelos interesses publicos; pagar
impostos; criar empregos; cumprir leis; estabelepadrdoes éticos mais elevados; contratar,
reter e promover talentos; promover maior engejgmdos funcionarios com os objetivos
da empresa; adotar praticas empresariais e gei®eso@almente responsaveis; promover e
garantir uma boa imagem institucional como uma es®etica e socialmente responsavel,
adotar uma gestao socialmente responsavel.

Algumas vantagens das empresas adotantes degmbtjuraticas de Responsabilidade
Social s&o: valorizagéo da imagem institucionabardirca; maior lealdade do consumidor;
maior capacidade de recrutar e manter talentopeitesmutuo, valorizacdo do emprego;
flexibilidade e capacidade de adaptacédo e longdeida

Sejam as ac¢Oes de responsabilidade social empataendo contexto interno da
organizacdo ou com resultados visiveis junto a codade, é importante estabelecer
métricas, metodologias e orientacdes para a adtessas praticas.

Para Sethi (1975) uma acao especifica € maiseoosrsocialmente responsavel



61

apenas em uma estrutura temporal e ambiental sat@meia das partes envolvidas.
A mesma atividade empresarial pode ser considesadialmente responsavel sob
um conjunto de circunstancias em uma cultura eaboente irresponsavel em outro
tempo sob diferentes circunstancias (SETHI, 19759%n

Sethi (1975) define a legitimidade como o melhodidgador de avaliacdo de
desempenho social das corporagdes. Assim, o coanpento de qualquer corporacdo pode
ser classificado como imbuido de obrigagédo somaponsabilidade social ou responsividade
social (BITTENCOURT, CARRIERI, 2005). A obrigacée iefere ao atendimento a questdes
sociais por ordem legal. Os trés estagios de €ilzmsio do comportamento das corporacdes
definidas por Sethi (1975) estéo relacionadas red€aus.

Quadro 5 — Classificagcdo do comportamento da cagdorem responsabilidade social

Estagio 1: Estagio 2: Estagio 3:
Obrigacédo social. | Responsabilidade social Responsavidade social

Busca de| Limitada a critériog Aceita a limitacdo de Desempenha papel mais amplo [no

legitimidade legais e| critérios legais e de sistema social.
econdmicos. mercado.

Normas éticas Valor do negdcio| &stabelece normas paradvoga normas éticas
neutro. Etica| relacdo com as institucionais mesmo que atinjam
percebida conforme¢ comunidades. seus proprios interesses.
proprios padrées.

Indicadores Com foco nog Atendimento a Prestacao de contas a sociedade.

sociais stakeholders. finalidades legais.

Estratégia Adaptacéo Adaptacéo reativa. Adaptacdo reativa. Antecipa-se a

operacional defensiva. futuras mudancgas sociais.

Respostas aNega deficiéncias| Assume responsabilidageDiscute acdes com stakeholders e
pressdes sociais Ignora insatisfacdg na solucdo de problemassociedade.

publica. cotidianos.
Acdes Resiste ag Coopera com 0o$ Comunica-se abertamente com a
governamentais| atividades governos. dimenséo institucional,
regulatérias. procurando colaborar para |a
legislacdo atual.
Atividades Busca manutencdpBusca o trabalho comAuxilia no desenvolvimento do
politico- do status quo & grupos externos. ambiente regulatério.
legislativas privilegia olobby.
Filantropia Contribui quando pContribui para causasContribui para causas nhovas|e
beneficio direto & estabelecidas e ndocontroversas.
claramente controversas.
demonstrado.

Fonte: Sethi (1975, p. 62) adaptado pelo autor.
As distingbes apresentadas por Sethi (1975) eftrigacédo social, responsabilidade

social ou responsividade social sdo Uteis em psasjusobre responsabilidade para
caracterizar em qual estagio as empresas se emront

Outra nuance relacionada a tematica diz respettpegacionalizacdo de um Sistema
de Gestdo Social em Responsabilidade Social (SGiR®), “assume as caracteristicas de
acordo com a definicdo de Gestéo, associadas aeitmisocial, para implementacédo de um
sistema padronizado especifico a exemplo das asagc metodologias utilizadas para a
implementacéo de sistemas de gestdo padronizaddRRELON, 2006, p. 62). Os sistemas
de gestéo padronizados mencionados por Zarpel@6)Y@dem ser a ISO 9000 ou o modelo
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de sistema de Gestao da Qualidade; um modelo tfaisle Gestdo Ambiental, influenciada
pela Norma ISO 14000.

A Figura 7 ilustra a insercdo da Gestdo Social eune Sistema de Gestdo e
Responsabilidade Social no contexto da Respongathédi Social.

Figura 7 — Ambientes e componentes sociais

Responsabilidade social

Estratégia Social

Gestao social corporativa

Sistema de Gestao e
Responsabilidade Social Padronizadg

De acordo com Zarpelon (2006) é importante a orgadio examinar o programa ou o

Fonte: Zarpelon (2006, p. 62).

modelo social mais adequado ao contexto de suarauitrganizacional. As organizacgoes
podem optar pela implementacdo da Gestdo Socikd, ipplantacdo de um Sistema de
Gestao Social normativo para certificacéo ou sisipente de programas sociais extensivos.
A partir do exposto, verifica-se uma forte assdmacentre as acbes de
responsabilidade social e as praticas de sustédéats social, voltando-se essas a¢fes em
grande numero a um publico externo a organizac@aguempreende. Nesse contexto, de
acordo com o Conselho Empresarial Brasileiro pdb@gsenvolvimento Sustentavel (CEBDS,

2002), a avaliacao da sustentabilidade social emaempresa deve observar:

a) Indicadores funcionais: empregos diretos geradegendentes de empregados;
admissdes no periodo; mulheres, negros e portadereeficiéncia que trabalham
na empresa; cargos de chefia ocupados por mulheeggps e portadores de
deficiéncia; indice de desligamento; nivel de fay&ima empregos indiretos gerados;
salario base médio anual: corpo gerencial, corgwamional, relacdo entre a maior e
menor remuneracdo na empresa; produtividade geved; de absenteismo; horas
extras trabalhadas.

b) Indicadores sociais internos: encargos sogezidéncia privada; programas de
salde; frequéncia de exames periddicos; readaptdpbeionais; seguranca no
trabalho; acidentes de trabalho com afastamentod€m); acidentes de trabalho sem
afastamento (numero); capacitacdo e desenvolvim@ntdissional; educacao;
cultura; alimentacgédo; participacéo nos lucros sultados; outros beneficios.

¢) Indicadores sociais na comunidade:educacgdo teraulsalde e saneamento;
habitacdo; esporte e lazer; alimentagéo; outros.

De acordo com o Balancgo social do IBASE (2011 stentabilidade social deve ser
relatada e documentada com base na descricdondieadores do corpo funcional,
informacdes quanto ao exercicio da cidadania erapatg indicadores sociais externos.

Outra importante referéncia a ser observada naagéal das praticas a serem
empreendidas por empresas atuantes na economeirdiep € a atuacdo da PETROBRAS.
A companhia Petrobras utiliza um conjunto de indlicas de sustentabilidade social,
conforme pode ser visualizado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Indicadores de sustentabilidade sotlieados pela PETROBRAS

Dimensbes

Indicadores

Praticas trabalhistas
trabalho decente

2 1. Informacdes sobre a forma de gestao.

Emprego

2. Total de trabalhadores, por tipo de eggrcontrato de trabalho e regiao.

3. Numero total e taxa de rotatividade de empregguur faixa etaria, género e regia
4. Beneficios oferecidos a empregados de tempgraite
Relacdes entre os 5. Percentual de empregados abrangidos por acdedosgociagéo coletiva.
trabalhadores e a 6. Prazo para notificagdo com antecedéncia refeeentudancgas operacionais.
governanga
Saude e seguranca no7. Percentual dos empregados representados enésdoriinais de seguranga e salde.
trabalho 8. Taxas de lesfes, doengas ocupacionais, diaslpgrdbsenteismo e 6bitos

relacionados ao trabalho.
9. Programas de educacao, treinamento, aconsell@ameevencdo e controle de risc

D

0.

Treinamento e
educacéao

10. Média de horas de treinamento por ano, polidnacio.

12. Empregados recebendo regularmente analisesséengenho e de de carreira.

11. Programas de gestao de competéncias e aprgewizaontinua de apoio a carreira.

Diversidade e
igualdade de
oportunidades

13. Composicéo dos grupos responsaveis pela gowgrmarporativa e indicadores d
género e diversidade.
14. Proporc¢ao de salario-base entre homens e ms|hgor categoria funcional.

11

Direitos humanos

16. Informacdes sobre a formaedédg.

Praticas de
investimentos e de
processos de comprg

17. Contratos de investimentos incluindo claustgéarentes a direitos humanos.
18. Empresas contratadas submetidas a avaliad@esntes a direitos humanos.
19. Horas de treinamento para empregados em pglitidativas a direitos humanos.

N&o discriminacao

20. Numero total de casos daidi;acéo e as medidas tomadas.

Liberdade de
associagao e
negociacgao coletiva

21. OperagBes em que a liberdade de associacAegoeiagéo coletiva podem estar
correndo risco.

Trabalho infantil

22. Operacdes identificadas calaaisco de ocorréncia de trabalho infantil.

Trabalho forcado ou
analogo ao escravo

23. Operagbes como de risco significativo de ocmieéde trabalho forgado ou analo
ao escravo.

jo

Praticas de segurang

A 24. Pessoal em treinamenfmhtcas ou procedimentos de direitos humanos.

Direitos indigenas

25. Numero de casos de violdeddireitos dos povos indigenas e medidas tomada

des.

Sociedade 26. Informacdes sobre a forma de gestéo.
Comunidade 27. Programas e praticas para avajjerieos impactos de operagfes em comunida
Corrupcao 28. Unidades de negdcios submetidas a avaliacdescds relacionados a corrupgao

30. Medidas tomadas em resposta a casos de casrupca

29. Empregados treinados nas politicas e procedimamticorrupgdo da organizacao.

Politicas publicas

31. Politicas publicas e participacéo na elabordedaoliticas publicas e lobbies.
32. Contribui¢des financeiras para partidos pagjgoliticos ou instituicées.

Concorréncia desleal

33. Acles judiciais por caorfemia desleal, praticas de truste e monopdlio.

Conformidade

34. Multas e sanc8es resultantes alam@ormidade com leis e regulamentos.

Responsabilidade 35. Informacgdes sobre a forma de gestéo.
pelo produto
Saude e seguranca do36. Fases do ciclo de vida de produtos e servigosimpactos na salide e segurancd.

cliente

37. Conformidade com regulamentos de produtosvigesrna salde e seguranca.

Rotulagem de
produtos e servigos

38. Informacao sobre produtos e servigcos exigidgpmcedimentos de rotulagem.
39. Casos de nao conformidade com regulamentasaeéados a informacdes.
40. Praticas relacionadas a satisfacédo do clismtieindo resultados de pesquisas qu

medem essa satisfacéo.

Comunicacdes de
marketing

41. Programas de adeséo as leis, normas relacoaadanunica¢gfes de marketing
(publicidade e patrocinio).

42. Casos de néo conformidade com regulamentosrdaricacdo de marketing
(publicidade e patrocinio).

Privacidade do clientg

D

43. Reclamagdes relativaslagéo de privacidade e perda de dados de cliente

Conformidade

44. Valor de multas por ndo conformidade com leigtivas ao fornecimento d

produtos/servicos.

Fonte: PETROBRAS

(2011) adaptado pelo autor.
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O Quadro 6 foi construido a partir de informac@a$etrobras (2011), preservando as
ideias centrais relacionadas as expectativas @eepspresa procurar garantir em seu modelo
gerencial e em relacéo as organizacbes com asegialzelece um relacionamento de compra
de produtos e servicos. O quadro 6 explicita ascjpais dimensdes observadas pela
Petrobras, assim como o detalhamento em termoa@peais.

Pode-se observar a ampla a lista dos aspectosvatiesr pela Petrobras no seu
Balanco Social e Ambiental (BSA). Tendo em vistanakcadores de sustentabilidade social
utilizados pela empresa e o fato de ela ser ure tagente indutor de determinadas praticas, a
partir do seu poder e volume de compra de ser@dmns industriais, existe uma expectativa
de as empresas participantes da cadeia de formesedpresentarem um conjunto de
indicadores de praticas de sustentabilidade sdaialcomo:

1 — Programas de responsabilidade social externa,

2 — Planos de emergéncia para acidentes com fuar@efcomunidade;

3 — Combate a discriminagéo e apoio a mulheresierias;

4 — Politica de governanca corporativa e transgagn

5 — Comités com patrticipacéo de funcionarios;

6 — Codigo de ética ou codigo de conduta;

7 — Politica de Seguranca e Saude Ocupacional (8&@jograma de Qualidade de

Vida no Trabalho;

8 — Certificacdo na area social (OSHAS 18.001: 200@utra);

9 — Publicacéo de relatorios de sustentabilidade;

10 — Divulgacédo de informacdes e projetos de resgimlidade social em pagina de

internet/portal corporativo e via instrumentos denanicagéao;

11 — Investimento em educacdo (treinamentos enraegp treinamentos técnicos e

em aspectos legais e éticos, cursos de gradugg@graduacao); e

12 — Atendimento a legislacao social e de saudeathalho.

E importante considerar ndo ser comum encontraramgaesa possuir a presenca de
todos esses indicadores, mas a expectativa € gmeupacido com a sustentabilidade social
se manifestar na adogdo de muitas das préaticas ddéntificadas.

A seguir, discutem-se 0s aspectos tedricos rimtea da sustentabilidade ambiental
para se compreender as praticas de sustentabilttaden modo geral. Como ser& possivel
observar, muitos aspectos referentes a sustedtd®liambiental possuem uma forte interface

com a sustentabilidade social.
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2.2.2 Sustentabilidade ambiental

A sustentabilidade ambiental é vista como uma mdgapaos desafios globais da
sustentabilidade (INSTITUTO ETHOS, 2009) atravésadées como: reducao das emissdes
de gases de efeito estufa; producdo de energia kmmpnovavel; uso sustentavel dos recursos
naturais; reducdo das desigualdades socioecongmdiscao da crescente exclusdo do
trabalho no processo produtivo; mudanca do modédmtador dos investimentos privados e
a competitividade no mercado e desmercantilizagipalitica e aumento da eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos.

A responsabilidade ambiental comeca, gradativaenemtser encarada como uma
necessidade de sobrevivéncia das organizacfes regdofwla configuracdo de um mercado
cada vez mais consciente dos impactos ambientis expectativas de as empresas, a partir
da operacionalizagdo de suas atividades, assunméagponsabilidades nesse cenario. Nesse
sentido, Melo Neto e Brennand (2004) ilustram ®étigios cronoldgicos relacionados a
evolucdo dos debates sobre sustentabilidade arabientdefinicdo da legislacao inicial
relacionada a atencao das empresas com o meioraembaedécada de 1970; o movimento de
busca de certificacdo ambiental na década de 1&8Adimento as exigéncias de mercado,
uso de tecnologias limpas, métodos de prevenca@o)ngplantacdo de processos de gestédo
ambiental na década de 1990.

Nota-se, no referido processo de mudanca de n®delenciais, a ado¢éo de praticas
de maior cuidado com o meio ambiente, refletingwdaprio avanco da criacéo de legislacoes
advindas de acordos internacionais realizados emfer@cias com participacdo de varios
paises, como a Rio92 e a Rio+20. Entre as iniaatregulatorias desenvolvidas podem-se
mencionar: 1) regulamentos e sancoes; 2) taxagsiop e cobrancas; 3) criacdo de mercado
— 0 governo estabelece um sistema de licencas ldeggm ou de licencas de uso de um
recurso comercializaveis; 4) intervencédo de deméndb— 0 governo apoia um programa de
rotulacéo exigente da divulgagéo das informacdesientais sobre produgédo e disposicao
final; e 5) legislacdo da responsabilizacao estrita poluidor ou o usuario do recurso é
obrigado por lei a pagar as partes afetadas quaistanos (SEROA DA MOTTA et al.,
1996). No Brasil, merece também mencao a criacaorgkos estaduais de defesa do meio
ambiente, como é o caso do Instituto de DesenvelvimmSustentavel e Meio Ambiente do
RN (Idema) e o Instituto Estadual do Ambiente (INE& Estado do Rio de Janeiro.
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Nota-se também as grandes corporacfes sendoomasdas pela opinido publica a
adotar praticas de sustentabilidade ambientalasgpsr sua vez, passaram também a exigir a
adocéao de praticas ambientalmente responsavepaperdos seus fornecedores.

Quanto ao esforco de avaliacdo, promocdo e ged&oiniciativas a serem
empreendidas no contexto da sustentabilidade atahiérfundamental o uso de indicadores.
Diversas metodologias vém sendo utilizadas patatoeacdo de indices de sustentabilidade
ambiental. Uma das mais conhecidas ¢ o Indice dsersiabilidade Ambiental ou
Environmental Sustainability Indef{SA), apresentado no Forum Econdmico Mundial de
Davos, em 2001. O indice de Sustentabilidade AnhigiSA) expressa a preocupacio dos
paises e empresas em manter a operacionalizagstel@as ambientais, a busca da reducao
da vulnerabilidade humana e a busca de melhormsatadicdes sociais e institucionais para
a promocao da sustentabilidade ambiental. O ISAbémmconsidera a importancia de se
observar o desenvolvimento de parcerias.

No Brasil, o Conselho Empresarial Brasileiro par®@senvolvimento Sustentavel
(CEBDS), representante do Conselho Empresarial Mungara o Desenvolvimento
Sustentavel World Business Council for Sustainable DevelopmelRVBCSD), elenca um
conjunto de indicadores ambientais para avaliauskestabilidade empresarial. O CEBDS
compartilha orientagbes relacionadas a susterdab# nos campos relacionados a
biodiversidade e biotecnologia, comunicacéo e egicaustentavel, construcdo sustentavel,
ecoeficiéncia, energia e mudanca do clima, finargastentaveis, legislacdo ambiental,
responsabilidade corporativa, entre outros estuEgsesquisas. O Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDem hoje 69 grandes grupos
empresariais, respondendo por cerca de 40% do &Bmal e atuando nas mais variadas
atividades — capital financeiro, energia, transposiderurgia, metalurgia, construcéo civil,
bens de consumo em geral e prestacdo de serviE®DE, 2012).

O Relatério de Sustentabilidade Empresarial (RpE)duzido pelo CEBDS é
considerado por Azevedo (2006) como uma refer&midgermos de conjunto de indicadores
para realizar a avaliacdo da sustentabilidade antabiele organizacbes. No quadro 7,

identificam-se indicadores utilizados no RSE do DSB
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Quadro 7 — Indicadores ambientais propostos noifRot® Relatério de Sustentabilidade
Empresarial 2002

- Conformidade ambiental — evitar autuacdes polagies das normas de protecdo ambiental e acidentes
ambientais;

- Sistema de Gestdo Ambiental;

- Projetos de Educacao Ambiental;
- Indicadores de ecoeficiéncia;

- Reducéo no consumo de energia;
- Reducdo da dispersao de substancias poluenteseimo ambiente — reducao de emissdes atmosféricas,de
producédo de efluentes liquidos e dos residuossiota

- Intensificac@o do reaproveitamento e da recictage

- Maximizagdo do Uso Sustentavel dos Recursos biatRenovaveis;

- Intensificac@o do reaproveitamento e da recictage

- Maximizagdo do Uso Sustentavel dos Recursos biatRenovaveis;

- Melhoria da qualidade, durabilidade e funciorediel de produtos e servigos e seus impactos ambienta

Fonte: CEBDS (2002), Azevedo (2006, p. 82), adaptsdo autor.

Outra referéncia pertinente para a definicdo decautres € a proposta apresentada
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e mfmnicas (Ibase). Para o Ibase (2011), a
sustentabilidade deve ser evidenciada no BalangmalSeom base na descricdo dos
investimentos da empresa para mitigar ou compes®as impactos ambientais e também
para melhorar a qualidade ambiental da operacdengaesa, seja por meio de inovacao
tecnoldgica, seja por programas internos de edacagéiental. Também s&o solicitados
investimentos em projetos e acgdes nao relacioneolas a operacdo da companhia e um
indicador qualitativo sobre estabelecimento e cumgmto de metas anuais de ecoeficiéncia.

Silva e Costa (2003) consideram importante exanmimao as empresas do setor de
petréleo os seguintes indicadores: consumo de ien€igeta discriminada por fonte de
energia primaria; total de retirada de agua potefototal de emissdes diretas e indiretas de
gases causadores do efeito estufa por peso; Odé@blitrogénio (NOXx), Diéxido de Enxofre
(SOx) e outras emissdes atmosféricas significajpaastipo de peso; peso total de residuos
por tipo e método de disposi¢ao; numero e volunted tte derramamentos significativos e
total de investimentos e gastos em protecédo anabipot tipo.

De acordo com Silva e Costa (2003), a Britishddetim aumentou os investimentos
em protecdo ambiental em 221%, a Chevron em 253Exxan Mobil, 26%; enquanto a
PETROBRAS diminuiu o investimento em 14%. A pesgule Silva e Costa (2003) coletou
dados nos relatorios anuais de sustentabilidadeaapanhias petroliferas, no periodo de
2003 a 2007, disponibilizados pela Internet, vie slo GRI ou das companhias, sendo
organizados em tabelas para andlise do desempaditimual de cada companhia.

Alguns indicadores utilizados para a avaliacdo jpi@gicas de sustentabilidade da
industria de petroleo refletem-se nas exigénciassaptadas pela Petrobras as empresas

prestadoras de servicos especializados a compabeiaacordo com Amaral (2003), a
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Petrobras vem, desde 1998, realizando e publicandeu Balanco Social. Conforme a
literatura (AMARAL, 2003), a empresa utilizou irtmente o modelo proposto pelo Ibase
(2011), tendo posteriormente seguido a propostlstduto Ethos e hoje utiliza a proposta
de modelo dos relatérios ddlobal Reporting Iniciative. Alguns indicadores de
sustentabilidade ambiental seguidos pela PetrdBfdd) estdo expressos no quadro 8.

Quadro 8 — Indicadores de sustentabilidade ambietiiaados pela Petrobras

Dimensbes Indicadores

Informacdes 1. Perfil, Gestdo do Meio Ambiente, Energia, Reasitdidricos, Biodiversidade, Emissdes
gerais Produtos e Servicos.

U

Materiais . Materiais usados por peso ou volume.
. Percentual dos materiais usados provenientescidagem.
Energia . Consumo de energia direta discriminado por fdetenergia primaria.

. Consumo de energia indireta discriminado potefgnimaria.

. Energia economizada devido a melhorias em coagéo e eficiéncia.
. Iniciativas para fornecer produtos e servi¢as baixo consumo de energia, ou usudrias|de
energia gerada por recursos renovaveis, e a retacdecessidade de energia.
8. Iniciativas para reduzir o consumo de energiaéta e as reducdes obtidas.

~NOoO OoThWN

Agua 9. Total de retirada de agua por fonte.
10 . Fontes hidricas significativamente afetadagetrada de agua.
11. Percentual e volume total de agua recicladaizada.

Biodiversidade| 12. Localizagdo e tamanho da area possuida, ademdeadministrada dentro de areas

protegidas, ou adjacente, e areas de alto indibeodéversidade fora das areas protegidas.
13. Descricao de impactos significativos na biodiidade de atividades, produtos e servicas
em areas protegidas e em areas de alto indiceoddrisidade fora das areas protegidas.
14. Habitats protegidos ou restaurados. Estratégiedidas para impactos na biodiversidade.
15. NUmero de espécies na Lista Vermelha da IU€h éistas nacionais de conservacdo com
habitats em areas afetadas por operacdes, disadasmelo nivel de risco de extingao.

Emissoes, 16. Total de emiss@es diretas e indiretas de ghseteito estufa, por peso.
efluentes e 17. Outras emiss@es indiretas relevantes de gasefeitb estufa, por peso.
residuos 18. Iniciativas para reduzir as emissdes de gaseseito estufa e as reducdes obtidas.

19. Emiss@es de substancias destruidoras da cateawzbnio, por peso.
20. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas sigtifias, por tipo e peso.
21. Descarte total de agua, por qualidade e deétina

22. Peso total de residuos, por tipo e método spodicao.

23. Numero e volume total de derramamentos sigtitios.

24. Peso de residuos transportados, importadosrtexps ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencao da Basiléia, e residutsptvatados internacionalmente.

25. Identificagcdo, tamanho, status de protecédiedrde biodiversidade de corpos d’'agua €
habitats afetados por descartes de agua e dremagérmados pela organizacao relatora.

Produtos g 26. AcBes para mitigar impactos ambientais de fosde servicos e reducédo desses impactos.
servicos 27. Percentual de produtos e suas embalagens radopeem relacdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

Conformidade | 28. Valor monetario de multas significativas e ntortetal de san¢des ndo-monetérias
resultantes da néo-conformidade com leis e reguitbe@mbientais.

Transporte 29. Impactos ambientais significativos do transpde produtos e outros bens e materiais
utilizados nas operagdes da organizagéo, bem corntramsporte de trabalhadores.
Geral 30. Total de investimentos e gastos em potagbiental, por tipo.

Fonte: PETROBRAS (2011).
O Quadro acima reflete a atencdo da Petrobras ebone$ ambientais, como o

consumo de energia , a energia economizada deviggherias em conservacao e eficiéncia,
0 cuidado com a reducdo do consumo de agua, adatet@m a biodiversidade e o

desenvolvimento de politicas de seguranca para emissdes, efluentes e residuos. Os
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indicadores propostos no roteiro adotado pela Petsosegue orientacdo da metodologia
Global Repporting Initiative(GRI), abrangendo uma variedade de fatores reladms a
pratica da sustentabilidade ambiental.

Em se tratando da identificacdo de indicadore®rans seguidos para avaliar as
praticas de sustentabilidade ambiental, é igualn@nportante levar em consideracdo as
prescricdes propostas na Norma NBR ISO 14001 daserBas de Gestdo Ambiental.

De acordo com a ABNT (2004), a Norma NBR ISO 14@®@ta de orientar a
operacionalizacdo dos sistemas de gestdo ambggahvolvedores e implementadores de
uma politica ambiental e gerenciar seus aspectbgatais. A ABNT NBR ISO 14001:2004
€ uma norma técnica que: a) estabelece uma paditibiental apropriada; b) identifica os
aspectos ambientais decorrentes de atividades damss&xistentes ou planejadas da
organizacao, produtos e servicos para determinampactos ambientais significativos; c)
identifica os requisitos legais aplicaveis e outreguisitos subscritos pela organizacao; d)
identifica prioridades e estabelece objetivos eame@mbientais apropriados; e) estabelece
uma estrutura e programa(s) para implementar fiqaoé atingir objetivos e metas; f) facilita
as atividades de planejamento, controle, monitondmp@cao preventiva e corretiva, auditoria
e andlise, de forma a assegurar a politica a steglla, e 0 sistema da gestdo ambiental
permanecer apropriado; g) é capaz de adaptarreedencas de circunstancias.

A politica ambiental, segundo a ABNT (2004), deee apropriada a natureza, escala
e impactos ambientais de suas atividades, pro@usesvicos e incluir um comprometimento
com a melhoria continua e com a prevencao de @auigostra-se também importante ser
comunicada a todos os envolvidos no trabalho danirgcéo. De acordo com a norma NBR
ISO 14001, a alta administracdo da organizacdo dewsear representante(s) especifico(s)
que, independentemente de outras atribuicdes, mevisr funcdes, responsabilidades e
autoridade definidas para: a) assegurar que ossiegudo sistema de gestdo ambiental sejam
estabelecidos, implementados e mantidos de acavdo essa Norma; b) relatar a alta
administracdo o desempenho do sistema de gestderdaatppara analise critica, como base
para o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental

A compreensdo dos sistemas de gestdo ambientahdarhental no momento de
avaliar as préticas de sustentabilidade das orggdes provedoras de servico na economia de
petroleo. Um sistema de gestdo ambiental implicarganizacdo estabelecer e manter
procedimentos para identificar os aspectos amhbgermta suas atividades, produtos ou
servicos a serem controlados por ela e sobre as gegresume ela ter influéncia, a fim de

determinar aqueles com impacto significativo sabmmeio ambiente. A organizacado deve
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assegurar que os aspectos relacionados a essesampignificativos sejam considerados na
definicdo de seus objetivos ambientais.

Do exame dos varios indicadores utilizados pelesrdos organismos e empresas €
possivel afirmar que a pratica de sustentabilidadbiental em uma organizacao pode vir a
ser configurada a partir da existéncia de um caajda indicadores, tais como:

1 — Existéncia de programas ambientais voltadasranidade externa;

2 — Planos de emergéncia para acidentes ambientais;

3 — Acdes de cuidado com a biodiversidade;

4 — Projetos de reciclagem de residuos soélidosieate/reducao da polui¢cdo do solo;

5 —Atividades de controle/reducao da poluicdo demag

6 —Atividades de controle/reducéo da poluicéo do ar

7 —Atividades de controle/reducéo do consumo degeiesficiéncia energeética;

8 — Existéncia de certificacdo na drea ambien®d (14001 ou outra);

9 — Publicacéo de relatorios de sustentabilidade;

10 — Disponibilizacdo de informacdes e projetos ianthis em pagina de

internet/portal corporativo e via instrumentos denanicacgao;

11 — Investimento em educagdo (treinamentos naaanbéntal);

12 — Atendimento a legislacdo ambiental.

Todos esses indicadores sdo adotados pela Pstrobrelusive com o objetivo de
conseguir uma avaliacdo positiva por acionistasuetoj ao Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI), considerado o mais imptetindice mundial de sustentabilidade a
avaliar o desempenho econdémico, social e ambidatalais de 300 empresas.

Ainda sobre os indicadores supracitados, consgkergue a organizagao deve
estabelecer e manter procedimentos para identiBcder acesso a legislagdo e outros
requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos aspeanbientais de suas atividades, produtos
ou servigos. As funcgdes, responsabilidades e aaies devem ser definidas, documentadas
e comunicadas, a fim de facilitar uma gestao andlieficaz. A administracdo deve fornecer
recursos essenciais para a implementacdo e o koo sistema de gestdo ambiental,
abrangendo recursos humanos, qualificacfes espes;ifecnologia e recursos financeiros.

E oportuno, também, observar a forma como é addstia interface entre as praticas
de sustentabilidade ambiental, social e econOmidana maior reflexdo sobre a
sustentabilidade econdmica € apresentada a s@gud,evidenciar uma interconexao entre
sustentabilidade ambiental e a econdmica, tendwista melhorias ao relacionamento das

empresas com 0 meio ambiente poderem gerar ecosmiemiavas receitas para as empresas.
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2.2.3 Sustentabilidade Econdmica

O exame da sustentabilidade empresarial, confornteoaa Triple Bottom Line
(ELKINGTON, 1999), envolve o0 exame da sustentahdiel econbmica. Uma abordagem util
para se identificar possiveis indicadores a sere@ammados para se determinar a
sustentabilidade econ6mica é a teoria de cincga$ocompetitivas proposta por Porter
(1986), ao enfatizar que a competitividade serrdet@nte para a sustentabilidade econémica
de uma organizacdo ao envolver: 1) capacidadevdizar em um ambiente concorrencial; 2)
poder de atender a necessidade dos clientes; 8 dechegociacdo com os fornecedores; 4)
capacidade de lidar com a ameaca da entrada de owngorrentes; 5) habilidade de lidar

com a ameaca de produtos substitutos, conformed=8&jabaixo.

Figura 8 — Cinco Forgas Competitivas de Porter

Ameaga de Rivalidade
Novos entre

Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Fonte: Porter (1986)

O modelo proposto por Porter (1986) serve de t@g&io para se examinar, no
contexto da sustentabilidade econdmica, como asesap tém mantido uma capacidade de
competir no mercado atendendo as necessidadedieltes; estabelecendo relacionamentos
com fornecedores e lidando com a introducdo desaanologias.

Melo Neto e Brennand (2004, p. 106) definem a stsbdidade econdmica como
sendo caracterizada pelos seguintes vetores dghatusapacidade de desenvolver e distribuir
produtos e servi¢os sustentaveis; capacidade mféra conhecimentos de um mercado para
0 outro; capacidade de aportar recursos finanget@sacidade de construir infraestrutura

comercial; capacidade de gerar maior acesso amafgio; e capacidade de divulgar novas
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ideias gerenciais inovadoras. Observando o condeitgustentabilidade econémica, percebe-
se que a sustentabilidade ecoldgica s6 pode smrcalda por sociedades desenvolvedoras de
comportamentos economicamente sustentaveis.

De acordo com o CEBDS (2002), na avaliacao damstadttidade econdmica devem-
se observar os seguintes indicadores: 1) produgdal;e?) volume total de vendas anual; 3)
exportacao; 4) participacdo na producao naciondhtiramento bruto; 6) receita liquida; 7)
lucro operacional; 8) valor agregado; 9) folha degmento bruta; 10) tributos. Esses
indicadores servem de indicativo para demonstrar aseempresa encontra-se bem
economicamente. O bom comportamento dos refenabsadores servem para demonstrar se
a empresa possui uma boa sustentabilidade econt@ucesidera-se que esses ndo Sao 0s
anicos indicadores a serem considerados em um gaoade avaliacdo da sustentabilidade
econbmica, mas com a apresentacdo de tais resulemtmomicos favoraveis, pode-se
afirmar que a organizacéo apresenta uma situacgiostientabilidade econdmica favoravel.

E pertinente perceber, no contexto de alguns artdsieconcorrenciais, o atendimento
a critérios de contratacdo relativos a segurargagdes meio ambiente e responsabilidade
social enquanto um recurso de sustentabilidadebetioa.

Lundvall (1992, 2002), Cabral (2004), Almeida e ME005) defendem no estudo da
sustentabilidade econdmica a incorporacédo de ekesieslativos a inovacao. De certo modo,
a inovacdo e a sustentabilidade comegam a sersvigieno uma tematica integrada
(CASAGRANDE Jr., 2009). E pertinente se avaliar isuaraticas ambientais e de
responsabilidade social podem ser consideradasadiooas. Macke e Carrion (2008)
apresentam uma reflexado nesse sentido.

Igualmente importante no contexto de avaliacdo uhe comportamento de
sustentabilidade econb6mica € identificar se existecomportamento de solvéncia por parte
da empresa. Solvéncia, em economia, € 0 estadewamor com ativo maior que o0 passivo.
Segundo essa perspectiva, a solvéncia envolve apacidade de cumprir 0S compromissos
com 0S recursos constituintes de seu patrimoniodeuseu ativo. Do ponto de vista
econdbmico, uma empresa € solvente quando esta adicGes de fazer frente a suas
obrigacGes correntes e ainda apresenta uma sitpat@monial e uma expectativa de lucros
garantidores da sobrevivéncia no futuro.

Na estrutura econdmico-financeira da empresa, thever uma coeréncia entre a
natureza dos investimentos e a origem dos recudmasceiros. A prudéncia e a légica

aconselham os investimentos de longo prazo senmeamdiados por capitais permanentes
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(capital + reservas + obrigagfes de médio e lomgag). Nunca uma divida de curto prazo
deve financiar um bem imobilizado.

A avaliacdo da sustentabilidade econdmica de esapratuantes na economia de
petréleo tem como importante norteador os indicaglecondmicos utilizados pela Petrobras
em seu Balanco Social Ambiental (BSA). O relatdle Petrobras segue a metodologia
Global Reporting Initiative(GRI) e aponta os indicadores econdmicos apredestao

Quadro 9 a sequir.

Quadro 9 — Indicadores econdémicos utilizados peteoBras no relatério de 2009

Dimensobes Indicadores

Desempenho | 1. Direcionadores Empresariais, Perfil, Mercadermcional de Petréleo e Contribuicdes para
econdmico a Sociedade e Impactos Indiretos

2. Valor econdémico direto gerado e distribuidojuimzio receitas, custos operacionais,
remuneragdo de empregados, doacdes e outros ingastis na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capibakernos.

3. Implicagdes financeiras e outros riscos e opatades para as atividades da organizagéo
devido a mudangas climaticas.

4. Cobertura das obrigacdes do plano de pensderditio que a organizagdo oferece.

5. Ajuda financeira significativa recebida do gawer

Presenca no | 6. Variacdo da proporcédo do salario mais baixo @agn ao salario minimo local em unidadges
mercado operacionais importantes.
7. Politicas, praticas e proporcao de gastos conefedores locais em unidades operacionas.
8. Procedimentos para contratacao local e propatedoembros de alta geréncia recrutadog na
comunidade local em unidades operacionais imp@&sant

Impactos 9. Desenvolvimento e impacto de investimentos draéstrutura e servigos oferecidos,
econdmicos | principalmente para beneficio publico, por meieedgajamento comercial, em espécie ou
diretos atividades pro bono.

10. Identificag8o e descricdo de impactos econésniodiretos significativos, incluindo fa
extensdo dos impactos.

Fonte: Petrobras (2011).

No Quadro 9, é possivel observar como princip@sensfes da sustentabilidade
econdmica o desempenho econdémico, a presenca dmdoee 0s impactos econOmicos
diretos.

Em vista dos indicadores de sustentabilidade ecmadnsuprarrelacionados,
verificam-se atividades de pesquisa contemplanddesenvolvimento de novas praticas
gerenciais, de novos produtos e servicos, podezft@sentar uma importante contribuicdo a
sustentabilidade econbmica de empresas. De acangho Barbieri (2009), a organizacéo
inovadora sustentavel é aquela em processo perteateraprendizagem, que inova, porém
com responsabilidade social, ambiental e econOmiCeata-se de a organizacao,
simultaneamente, procurar ser eficiente em terncosiG@nicos, respeitar a capacidade de
suporte do meio ambiente e ser instrumento decgusibcial (inclusdo social, protecdo as

minorias e grupos vulneraveis, equilibrio entreegés), entre outras iniciativas.
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N&o ha como melhorar as condi¢cdes de relacionanemite as organizacoes e 0
ambiente sem investimento em inovacao tecnoldgide gestdo, de modo a colaborar na
melhoria dos indicadores de sustentabilidade. @area Siniscaico (1994) defendem a
integracdo entre politica ambiental e politica stdal poder ser mais eficiente quanto as
tradicionais politicas de protecdo ao meio ambieBéegh (2007), por sua vez, propde uma
diferenca entre politicas ambientais e de sustdidizde, pois se observa na atualidade a
operacao de politicas ambientais em maior nUmeaiatquas politicas de sustentabilidade.

Tendo em vista os variados modelos apresentadae$vpissde serem seguidos para a
avaliagdo de aspectos referentes a sustentabilidggdmomica, considera-se que a
identificacdo da presenca dos indicadores listatmixo pode servir de referéncia para
avaliar o referido comportamento de sustentabiédad

1 — existéncia de programas de gestdo da qualidade;

2 — existéncia de capacidade de solvéncia (créaditbabilidade, lucratividade,
disponibilidade de recursos);

3 — prospeccéao de novos mercados de forma continua;

4 — melhoria da infraestrutura (instalacoes fisicaateriais e equipamentos) e
das tecnologias;

5 — acompanhamento de editais publicos de fomeimovacéo e elaboracéo e
submissao de projetos;

6 — investimento em projetos inovadores (prodigesyicos e processos);

7 — desenvolvimento de processos cooperativos catraso empresas e
organizacdes de apoio e representacdo empregarial;

8 — manutencéo de informacdes fiscais e prevideasiatualizadas.

Em sintese, compartilha-se com Melo Neto e Brethr{2004) a ideia de estar em
curso a maturacado de um novo paradigma de sustatddb: o0 modelo de sustentabilidade
integrada, cujos principais pressupostos se calzae pela gestdo empresarial da
sustentabilidade centrada no alcance simultaneoredeltados financeiros, sociais e
ambientais. O foco € o uso e a promocdo da subikedale integral como fator de
diferenciacéo, tendo em vista a conquista de mereadfidelizacéo dos clientes.

O questionamento realizado refere-se a avaliaorend como as organizacgoes
encontram facilidades para dispor de recursos s@&des para empreender as referidas
praticas de sustentabilidade social, ambientalom@uica. Assim, considera-se a Teoria de
Dependéncia de Recursos ser de grande utilidadéragdo de estratégias empresariais para

lidar e gerenciar a dependéncia dos recursos rémesa sustentabilidade.
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3 ABORDAGENS TEORICAS PARA O EXAME DOS ARRANJOS
INTERORGANIZACIONAIS

Considerou-se pertinente a construcao da teseameexie trés teorias relacionadas a

dependéncia de recursos, redes e o conceito deeHeélpla.

3.1 TEORIA DE DEPENDENCIA DE RECURSOS

O desenvolvimento de um status de sustentabilidad@arte das organizacgoes trata-
se de um processo de adaptacdo estratégica deidompelo ambiente enquanto elemento
principal na definicdo das estratégias organizaifoou se trata de uma iniciativa voluntaria
das empresas, sendo essas capazes de organizémenmtande atuacdo em funcdo de suas
capacidades materiais e organizacionais? Pesquesadomo Rossetto (1998), Rossetto e
Rossetto (2001); Rossetto e Rossetto (2002); RosSalvador e Mello (2002) e Rossetto e
Castro (2003) consideram que as organizacOes, d® meral, possuem a capacidade de
organizar a disponibilidade de recursos para garastcondicdes de atuar no mercado. Essa
teoria é definida como "dependéncia de recursos".

Boeker (1989), Hannan e Freeman (1984), Kelly ebdmey (1991), Pfeffer e
Salancik (1978) afirmam que as organizacOes samitassna sua habilidade para se
adaptarem ao ambiente. Desse modo, é necessargaszacdes identificarem estratégias
para ter os recursos indispensaveis ao seu fumoiEmta disponiveis. Isso se mostra relevante
no campo de atuacdo do setor de petréleo e gamhatu que se apresentam exigéncias
acima da média, quando comparado com outros setonaesariais.

Aldrich e Pfeffer (1978) foram pioneiros na fundartacdo da teoria de Dependéncia
de Recursos enquanto uma perspectiva diferenteuaose refere a perspectiva da teoria
institucional. De acordo com Rosseto e Rosseto5R@0premissa basica da perspectiva da
Dependéncia de Recursos € que as decisfes devawnsedas dentro das organizacdes, ou
seja, dentro do contexto politico interno de secdieharem as condicbes ambientais
enfrentadas por elas. Para Aldrich e Pfeffer (19&6Pfeffer e Salancik (1978), o
gerenciamento das relacfes externas é a chave patarevivéncia organizacional, e esta é
fortemente influenciada pelas forgas externas.

Para Rosseto e Rosseto (2005), um elemento claaperspectiva da Dependéncia de
Recursos € a escolha estratégica (CHANDLER, 19621LQ, 1972). A perspectiva da
escolha estratégica (CHILD, 1972) atribui as a¢besadas pelos membros organizacionais,
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para adaptarem as organizagdes a um ambientesudad®s organizacionais. Assim, trata-se
de uma teoria pertinente para compreender a sabiktd@de enquanto um recurso estratégico
da organizacéo.

A Teoria da Dependéncia de Recursos (PFEFFER; SALK, 1978) é uma
abordagem util a compreenséo das trocas estatsdesdre organizagbes envolvidas em um
ambiente empresarial. E também fundamental & amenpéo do desenvolvimento das
praticas de sustentabilidade nas empresas, ungueezstas demandam recursos presentes no
ambiente institucional detidos por outras orgariea¢c O desenvolvimento de recursos
relacionados as praticas de sustentabilidade posmessitar de estratégias inovadoras para
proporcionar a disponibilidade desses recursos d&imlos internamente no contexto das
organizacoes.

A Teoria da Dependéncia de Recursos foi amadwexidartir das contribuicbes de
Barney (1991), ao propor como uma espécie de vamtagpmpetitiva a forma como a
organizacdo gerencia recursos escassos ou inimsitdvessa mesma linha de pensamento,
recursos notadamente triviais ndo sao diferenGddT; SCHOEMAKER, 1993).

Barney (1991) propde, na teoria dos recursos aaafiResource Based Vigwo
entendimento de as fontes da vantagem competitisgerstavel envolverem recursos
heterogéneos. Esses recursos devem ter quatratasrilfa) devem ser valiosos; (b) devem
ser raros; (c) devem ser imperfeitamente imitAweigd) ndo podem ter substitutos
equivalentes para esse recurso que € valiosograrmitavel. Os recursos da Firma devem
ser entendidos como todos os ativos, processosrginipacdo, atributos, informacéao,
conhecimento, entre outros, controlados pela Fiaoapermitir a implementacdo das
estratégias para melhorar a eficiéncia organization

Barney (1991) divide os recursos da firma em ti@egorias: recursos de capital
fisico, recursos de capital humano e recursos pigat@rganizacional. Os primeiros devem
ser entendidos como tecnologia fisica, planta,peooentos.

“Muitas vezes as organizacdes ficam vulneraveisndparecursos vitais sao
controlados por outras organizacdes” (DAFT, 2002,36). De acordo ainda com Daft (2002,
p. 136), “muitas organizacdes interagem para colilfggr recursos escassos e ser mais
competitivas em escala global”.

Os recursos fisicos (méquinas, instalacfes, eoapis, entre outros) apresentam
uma natureza tangivel. Sdo recursos adquiriveswvesrde decisbes de compra e aportam
novas competéncias as organizacfes. Por sua emrcursos humanos comecam, cada vez

mais, a ser vistos como um recurso estratégicdhomtivo ao desenvolvimento de novas



77

capacidades organizacionais. Muitos programas gawsntais voltam-se a permitir que 0s
recursos humanos altamente qualificados atuem empresas, permitindo assim o
desenvolvimento de inovacgfes. Logo, 0s recursaan@gcionais podem ser uma importante
fonte de diferencial competitivo da organizacaangippalmente através da promocao de
inovacbes organizacionais. Podem, ainda, ser fitasgds como (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008): tangiveis (maquinas e equipamsgre intangiveis (informacao,
conhecimento e habilidades).

Percebe-se o0 desenvolvimento de praticas de saisietade envolver recursos
tangiveis e intangiveis, conforme enfatiza Balest&i Verschoore (2008). Os recursos
tangiveis compreendem materiais, equipamentos rltggas. Ja os intangiveis envolvem
principalmente conhecimento e educacgdo, entre ®utnecanismos adotados para a
transmissao desse conhecimento associado a gasséentabilidade, inovacéo, entre outros.

As formas de obtenc¢é&o dos recursos sédo (MADHOK; OMAN, 1998):

12 — desenvolvimento interno, mas exige tempampeténcias.
22 — aquisicao diretamente no mercado.
32 — a aquisicdo da empresa detentora de recursos.

Balestrin e Verschoore (2008) propdem uma quartd@pdesenvolver os recursos de

forma cooperada com outras empresas. Para Balestenschoore (2008, p. 54):

“por meio da colaboracdo, torna-se possivel confipartos conhecimentos, os
ativos e o tempo destinado ao desenvolvimento do mecurso, além de incorrer
em custos notadamente menores que os das tréssoagfiFiores. Para tanto a
empresa tera de superar uma visao individualisissgndo a operar sob a logica das
estratégias coletivas”.

Conforme afirmacéo de Balestrin e Verschoore (R008ta-se que 0s processos
cooperativos e a maturacdo do ambiente instituciolevem ser considerados muito
importantes para garantir que as organizacdes mapbeursos tangiveis e intangiveis
relacionados a sustentabilidade social, econémécalBental.

A perspectiva da dependéncia enfatiza os fluxosedaersos através das interacdes
ambientais. Assim como a perspectiva da ecologsapdg@ulacdes, para a dependéncia de
recursos 0 ambiente exerce uma influéncia crites erganizacdes. Entretanto sua énfase
principal concentra-se no fluxo de recursos critieoescassos. O nivel de analise dessa
perspectiva situa-se nas rela¢des interorganizaiSioA raiz historica dessa perspectiva esta
nos trabalhos de Pfeffer e Salancik (1978), putdbsaem The external control of
organizations Nesse trabalho, os autores destacam as orgaesztg@m passado a controlar

e alterar as atividades de outras organizacdeg. &saportamento se consolida como um



78

mecanismo para minimizar sua vulnerabilidade e mi#f@cia ambiental. Essa perspectiva
traz uma nova consideracdo das acOes e decisOesrgsizacdes, ao possibilitar aos
gerentes e administradores compreenderem e agimorme as relacbes de poder e
dependéncia existentes entre as organizacfes etooss ada rede (HATCH, 2006;
SACOMANO; TRUZZI, 2009).

A dependéncia de recursos considera ativo 0 poads interagdo com 0 ambiente e,
nesse sentido, diverge da perspectiva da ecolagipapulacdes, ao perceber as organizacdes
em foco como receptores passivos das forcas aralsgtALL, 1990). Na perspectiva da
dependéncia de recursos, as organizagfes tentamputaaro ambiente em que atuam para
seu proprio beneficio, implicando decisdes esticaggpara se adaptar ao ambiente.
Contradependéncia € a denominacdo dada por Ha266)(2 acdo dos atores em antecipar
decis@es ligadas aos recursos escassos. As orgaeszsdo dependentes dos recursos de que
necessitam e, por sua vez, sdo dependentes donaenéne que atuam. Os recursos dos quais
as organizacfes dependem sdo os mais variadoss temrelogias, matéria-prima, recursos
financeiros, entre outros (SACOMANO; TRUZZI, 2008gstacando-se a cada dia mais o0s
recursos relacionados a sustentabilidade.

A contribuicdo dessa perspectiva € relevante acerdiespeito ao carater
interorganizacional de dependéncia de recursos (KAR90). Outro aspecto interessante
enfatizado por essa perspectiva € o de a deperadénite organizacdes refletir diferenca de
poder entre elas: uma organizacao tem mais ou nmwer do que a outra ao controlar os
recursos necessarios pelas outras ou reduzir suendiéncia pelo controle dos recursos
(NOHRIA; GULATI, 1994; SACOMANO; TRUZZI, 2009).

A premissa basica da perspectiva da Dependéndredersos é de as decisdes serem
tomadas dentro das organizagles, ou seja, dentammtexto politico interno destas, e se
relacionarem com condicbes ambientais enfrentadaselas (ROSSETTO; ROSSETTO,
2010). Desse modo, a teoria tem poder explicatm@ gompreender como se apresenta a
ecologia organizacional (BAUM, 1998), a qual fawwere atividade econémica.

Wernerfelt (1986) complementa as ideias de Dasng T2000) e Barney (1991) ao
enfatizar a necessidade de as organizacfes comeremerecursos para o desenvolvimento
de determinados produtos. Alguns questionament®ataerfelt (1986) sdo: quais recursos
devem ser diversificados? Quais recursos deverdesenvolvidos através da diversificagado?
Qual a sequéncia de diversificacdo? Alguns exengdagcursos para Wernerfelt (1986) sao:
a marca, 0 conhecimento interno, o conhecimentootégico, o pessoal especializado,

contatos comerciais, maquinario, procedimentosiegfies, capital, entre outros. Alguns
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recursos atrativos ao desenvolvimento de aliancstsatégicas séo: capacidade de
maquinas/hardware, lealdade de consumidores, éxqo@iem producdo e tecnologia.

Os conceitos de Wernerfelt (1986) contribuem paraesenvolvimento de uma
estratégia de maximizacdo do uso de um determiremoso junto ao numero maximo de
mercados (diga-se mercado internacional).

Percebe-se o0 estudo e a compreenséo da obtenigia ele recursos explicado pela
Teoria de Dependéncia de Recursos encontrar diglmgoa Teoria de Redes, tendo em vista
muitos desses recursos encontrarem-se em uma dinémsgitucional. Para compreender
melhor as interdependéncias existentes no campeagdéacdo de recursos relativos a
sustentabilidade social, ambiental e econdmicautisse a seguir a teoria relativa as redes.

3.2 TEORIA DE REDES

De acordo com Balestrin e Vargas (2002), as red&sorganizacionais tém sido
objeto de amplas discussGes dentro do campo deossrganizacionais. Segundo um
levantamento feito por Oliver e Ebers (1998), edqudo entre 1980 e 1996, em quatro das
principais publicagcdes sobre estudos organizagprdiservou-se um total de 158 artigos
tratando explicitamente sobre o tema “redes ing@amezacionais”. As publicacbes estavam
distribuidas da seguinte formAmerican Sociological Revie@@6 artigos),Administrative
Science Quarterly55 artigos)Academy of Management Jourr{d@# artigos) érganizations
Studies(43 artigos). Esses dados indicaram ja na épou@stente preocupacdo de uma
melhor compreensao sobre o fenbmeno das redes namampo gerencial, quanto no campo
socioldgico.

Para Nohria e Eccles (1992) existem trés princigées para o aumento do interesse
no tema “redes interorganizacionais”. a) a emeligéda “nova competicdo”, como esta
ocorrendo nos distritos industriais italianos e\fade do Silicio. Se o “velho” modelo de
organizacdo era a grande firma hierarquica, o mood# organizacdo considerada
caracteristica da “nova competicdo” € o0 modelaatke de inter-relacbes laterais intra e
interfirmas; b) o surgimento das tecnologias dermbBcdo e comunicacdo (TICs) tem
tornado possivel uma maior capacidade de inte¢deka entre firmas dispersas; e ¢) a
consolidagdo da andlise de redes como uma disipltadémica, ndo somente restrita a
alguns grupos de sociologos, mas expandida parammpk interdisciplinaridade dos estudos
organizacionais (BALESTRIN; VARGAS, 2002).
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As redes de cooperacdo podem ser vistas como ugaButresultantes do
relacionamento cooperado entre empresas, com éntasmfoque coletivo. Consideradas
entidades complexas, sdo uma configuracdo partidalarganizacao cujos membros tém sua
autonomia respeitada, apesar de ligados por obgetibkomuns. Numa configuracéo
aparentemente paradoxal, o desempenho das redesddepa capacidade de articulacao de
seus componentes, tanto em termos de comunicagidogem termos da coeréncia dos
objetivos e interesses compartilhados (CASTELLS9)9

De uma maneira geral, a cooperacdo empresarialoganbtoriedade a partir da
década de 1970, com as redes de pequenas empeeSascgira Italia e as de
subcontratacdo japonesas, embora haja registrogribis de cooperacao
empresarial no século XIX na Gra-Bretanha, na Aldmana Franca e no préprio
Japdo. Em que pese o significado histérico dosdtrende cooperacéo do século
XIX, o presente trabalho concentra-se no movimeottemporaneo e toma como
referéncia o modelo italiano do século XX. O exeamphis notavel é encontrado na
Emilia-Romagna, regido que se destacou internaloi@me por seu
desenvolvimento sustentado em redes de pequenasfalf...) A Emilia -Romagna
também contabilizou redugdes significativas dasgade desemprego, chegando a
colocar a regido em posicdo privilegiada tanto emado nacional como no
internacional. Tal desenvolvimento esteve calcanosea principal atividade da
regido, a téxtil, embora também merecam destagpeoducdo de cerdmica e o
campo da engenharia mecanica. Esta Ultima ganhotorieatiade pelo
desenvolvimento de maquinas destinadas a produpdoequena escala sobretudo
para a industria de ceramica e de calcados (CARRAQ9, p. 3-4).

A literatura técnica (CONTRACTOR; LORANGE, 2004; &OT, 2004;
LORANGE; ROOS, 1996; POWELL; DIMAGIO, 1991) e a digacdo de casos praticos
sobre o desenvolvimento de redes e formas hibddgmizacionais tém sido cada vez mais
utilizadas como um conhecimento instrumental a tbagéo de estratégias empresariais
competitivas e de atuacdo em mercados internasio@ainhecer essas possibilidades de
configuracdo organizacional favorece se identifaisamelhores estratégias para garantir o uso
mais adequado dos recursos existentes, fazenderasign maior volume de resultados. As
aliancas estratégicas ressoam como importanteagies através das novas possibilidades de
configuracdo, sendo do interesse de grandes ouepaguempresas, nacionais ou
transnacionais, formais ou informais, publicas nuagas.

Um conceito abordado de modo integrado as redgmizacionais é o das aliancas
estratégicas, aspecto esse de uma grande variddactenfiguracdes. Para Lorange e Roos
(1996) algumas de suas caracteristicas sédo: n#dext& e grau de cooperacdo entre
empresas; contribuicdo de cada empresa decorrersigadcadeia de valor; escopo geografico
e missdo (em sentido de cadeia de valor); exposigéros fiduciario e ambiental; relativo

poder de barganha e propriedade.
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Para Williamson (1985) uma forma de classificaaléancas estratégicas € examinar a
escala continua entre, de um lado, transac¢des emearoado livre (“mercado”) e, de outro, a
internalizacao total (“hierarquia”). Essa escalpiesentada na Figura 9 interpretavel como o
lado esquerdo sendo representante de uma integregdb das atividades em uma
organizacdo, e o extremo esquerdo representandisén@a de qualquer formalizagdo na
cooperacgao interorganizacional. De modo similamt2@tor e Lorange (2004) destacam o
objeto de cooperacao poder variar de contrato slst@scia técnica, licenciamento de patente
até umaEquity joint venturea envolver a criacdo de uma organizacao separadagura a

seguir ilustra esses extremos.

Figura 9 — Opc¢Oes de aliancas estratégicas em sedmarau de migracdo vertical com a
empresa-mae
Empreendimento  Empreendimento
HIERARQUIA Fusées e Participagao  Joint Cooperativo Cooperativo MERCADO
aquisigOes societaria Venture formal informal
Grande = - N cnhum

Grau de integragio vertical

Fonte: Lorange e Roos (1996)

Contractor e Lorange (2004) destacam que algumssciagdes entre parceiros as
vezes sdo mais simples, sendo celebradas atravéshdgmples contrato. E importante,
também, refletir sobre os custos psicoldgicos emiss na construcdo ou desconstrucdo de
umajoint venture

Outro conceito importante para a compreensao dagjas interorganizacionais é o
conceito de interdependéncia entre as partes adas|wodendo ser baixa ou alta. Contudo,
Lorange e Roos (1996) ressaltam nem sempre séober um ponto de vista comum sobre
guanto e quais tipos de interdependéncia de rezui®oem existir. Esses autores ressaltam
existir uma metodologia para classificar motivagpes de aliancas estratégicas a ocorrer do
seguinte modo: inicialmente se identificaria o mmtgenérico da alianca e em seguida se
caracterizariam 0s recursos ohgut ou output envolvidos na operacéo. Duas razbes para
aliancas estratégicas originam-se do acesso a desro@ou tecnologia e seguranca de
recursos. Em uma economia de inovacédo, “muitas esaprtém feito aliancas estratégicas
com organizacdes empreendedoras e embrionariasi@szabrir uma nova tecnologia ou um
desenvolvimento estado-da-arte especifico” (LORANGEDOS, 1996). Contractor e
Lorange (1998) indicam um conjunto maior de razdaesno: 1) reducdo de custos, 2)
economia de escala, 3) intercambio de tecnologiapbptacdo e bloqueio de competidores;
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5) contornar barreiras governamentais e de investioy 6) facilitar a expansao internacional,
7) integracdo vertical (acesso a recursos como riaigtetecnologia, trabalho e capital)
envolvendo a contribuicdo de cada parceiro em umais diferentes elementos nas cadeias
de producéo ou distribuicdo (as contribuiciigmit de cada parceiro sdo complementares). As
organizacbes também tém buscado aliancas estadégiara penetrar em mercados
especificos dos quais ndo se possui muitas infdresaeferentes a cultura e outras nuances
referentes ao perfil do habito de consumo. Portardnforme essa visao tedrica, 0s quatro
motivos genéricos para aliancas estratégicas basesml posicionamento da empresa sao:
defesa, permanéncia, reestruturacdo e aquisicg®ctas esses detentores de alguma
semelhanca com os conceitos de Porter (1986). K@§@4) destaca que @int ventures
estdo associadas a busca de melhoria da lucratevidaminimizacdo do posicionamento
competitivo dos concorrentes. Isso possibilitangedir novas entradas ou erodir posicoes
dos competidores, conforme destaca Porter (1986¢lagdo dos parceiros é feita com base
no posicionamento competitivo frente a outros sv@ai consumidores.

As aliancas estratégicas podem ser entendidas comaoparceria com objetivo de
aumentar a eficacia das estratégias competitivasodganizacdes participantes do arranjo
(HAGEDOORN, SCHAKENRAAD: 1992). Alguns principaigpos de arranjos cooperativos
sao (FREEMAN, 1991):

1. joint-venture e corporacdes de Pesquisa,

2. acordos de cooperacao em P&D;

3. acordos de intercambio tecnolégico;

4. investimento direto motivado por fatores tecgads;

5. acordos de licenciamento;

6. redes de subcontratacdo, de compartilhamentpratiucdo e de
fornecedores;

7. associacOes de pesquisa,

8. programas de pesquisa patrocinados pelo Governo;

9. bancos de dados computadorizados e redes deadidionado para
intercambio técnico e cientifico;

10. outros tipos de redes, incluindo redes infosmai

Ao se observar os diferentes arranjos cooperatitesorganizacionais mencionados
por Freeman (1991), constata-se muitas serem a#tedugas organizacionais possiveis de
serem empreendidas com o proposito de compartdlaobter recursos relacionados a

sustentabilidade social, econdmica e ambiental.
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As joint-venturestratam-se de associacdo de empresas com uma sSovaum
organizacional, mantendo a identidade organizatiomginal. Nesse caso,jaint-venturese
volta a exploracdo de um mercado ou propésito éspec

Alguns modelos de aliancas estratégicas sdo: @@agmovisorio, 0 consorcigeint
venture baseada em projeto eja@int ventureplena. O acordo provisério tem um tempo
limitado de execucdo; o consorcio compartilha edogerados dentro da alianga; joit
venturebaseada em projeto, o propdésito é criar recurstoatégicos atraves da parceria de um
conjunto de empresas através de uma organizacaentoNgjoint ventureplena, ambas as
partes colocam elevados volumes de recursos comegtativa de a cooperagao ser de longo
prazo na geracdo de um negoécio novo. As principaisivacdes para as aliancas séo
(LORANGE, ROOS, 1996): obter um meio de distribnicgé de prevencédo contra
concorrentes; ganhar acesso a nova tecnologiaezsiivzacdo em novos negocios; obter
economia de escala e atingir a integracdo verscglerar barreiras alfandegarias.

Um dos motivos para as empresas multinacionaiemnsas aliancas estratégicas para
atuacdo em novos mercados € ter melhores conddg@experacionalizar suas estratégias
internacionais. Contudodeve-se sempre verificaxist@ncia de cultura e forcas individuais
compativeis a se somar, no sentido de evitar olitorfe interesses e colaborar para a
existéncia de uma cooperacédo, confianca e ententhsentuos entre as partes envolvidas,
havendo realismo sobre as vantagens e desvangensiais.

Sobre o desenvolvimento de aliancas estratégitipanas questdes sdo necessarias:
Quais os critérios adotados para a escolha dosipzs® Quais as areas de interface com os
parceiros locais? Qual a natureza dos arranjooematao? Entre os motivos da cooperacéo
esta a identificacdo da reducdo de custos intedeoproducdo dos envolvidos. Conforme
destaca Kogut (2004), esta no custo de transagimto nodal, quanto a se decidir por um
contrato.

Os acordos de cooperagcdo em P&D podem se voltatesenvolvimento de uma
tecnologia especifica entre duas empresas. Nagewafido de uma "economia verde" muitos
acordos serdo empreendidos entre empresas conp@sjioode desenvolver novos produtos,
assim como os acordos de intercambio tecnologicandp muitas vezes pode haver a
interveniéncia de organismos governamentais, camdrasil o CNPq e, na FrancaAgence
Nationale de la RechercH&NR), no sentido de se facilitar o desenvolvimento derdas
cooperativos. Muitas vezes, essas interacOes pbdex@r a assinatura de acordos de
licenciamento. Corpora¢cfes multinacionais podembé&mdecidir sobre investimentos em

paises e regides possuirem vocacoes tecnolégicas & tradicdo de formacdo de pessoal
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qualificado, como é o caso da cidade de Recife (REdrea de Tecnologia da Informacéo e
de Sé&o Carlos (SP) na area eletronica.

Empresas também podem recorrer a redes de sulttegéin, de compartilhamento da
producdo e de fornecedores. Nesse sentido, essalidaald de iniciativa pode ser
desenvolvida no contexto dos Arranjos Produtivosai® (APLs). Outras duas formas de se
ter acesso a recursos organizacionais valiososemoa@través de associacdes de pesquisa e de
programas de pesquisa patrocinados pelo Goverrayéatdos quais se estimula um setor
especifico da economia. Outras formas de coopersgadfio através de bancos de dados
computadorizados e das redes sociais com uma edstic mais informal, mas com um
poder de contribuir de maneira importante paraxapra empresas e contribuir na troca de
recursos materiais, informacionais e financeiros.

Algo motivador para uma organizacdo interagir cootras organizaces € a
necessidade de aquisicdo de novas competénciabzaidtwras de inovacdes de reconhecido
valor econdmico no mercado (CHILD et al., 2005)s&sompreensao é pertinente para
compreender que talvez a motivacdo de algumas sagpen fazer parte da REDEPETRO-
RN possa ser explicada pela necessidade de degenmolvas competéncias nos campos da
sustentabilidade social, ambiental e econémica.

Daft (2002) registra uma mudanca nas caracterssticdas relacfes
interorganizacionais. A viséo tradicional dos adaeps é caracterizada por: desconfiancga,
competicéo, relacbes comerciais; preco, eficiédo@ps proprios; informacdes e feedbacks
limitados; resolucédo legal de conflitos; envolviteeminimo e investimento antecipado;
contratos de curto prazo; contrato limitando agd@a Uma nova orientagcdo a dinamica
organizacional é aquela voltada a parceria, a gdplessa as seguintes caracteristicas:
confianca, agregacao de valor para ambos os ladtosenvolvimento; equidade, acordos
justos, todos lucram; ligacfes eletronicas parapeotithar informacdes; mecanismos para
estreita coordenacédo, pessoas no estabelecimentadyienento no projeto e na producéo do
produto do parceiro; contratos de longo prazost&stia comercial além do contrato.

Quanto ao modelo de construcdo desses relacionasnetérorganizacionais, Hage e
Hollingsworth (2000) sugerem o desenvolvimento dealagenda de pesquisa envolvendo
seis principais arenas: 1) pesquisa em qualidgdeestjuisa de comercializagédo, 3) pesquisa
de desenvolvimento, 4) pesquisa basica, 5) pesgplgada e 6) pesquisa de fabricacao.

Em relacdo aos principais arranjos cooperativdsranganizacionais relacionados
anteriormente, percebe-se o0 conceito das rederipag@énais se tratar de um conhecimento

atil para compreender o funcionamento e as opesad@economia de petroleo.
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A partir dos conceitos de Wernerfelt (1986), umeomendacdo ao desenvolvimento
de aliancas estratégicas &,priori, a formacdo denetworksinternos no contexto de um
territdrio, como ocorre através dos Sistemas LochasInovacdo, que possibilitaria o
desenvolvimento de habilidades de produgéposteriorj € desenvolvido urexpertisepara
estabelecer relacionamentos internacionais.

O estudo de arranjos cooperativos concentradosuemterritorio especifico é
conhecido como Arranjos Produtivos Locais (APLs3. APLs sédo aglomeracdes territoriais
de agentes econdmicos, politicos e sociais e eanwobly presenca de instituicdes do governo,
associagoes, instituicoes de educacéo e pesquesgeesas produtoras de bens e servigos
finais, fornecedoras de equipamentos e outros iasunprestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, etc., cooperativaso@actes. (ALBAGLI; BRITO, 2002;
CASSIOLATO; LASTRES, 2003; BARROS, 2005).

De modo geral, observa-se as empresas ou insgtlipfoximas geograficamente
terem maior capacidade de compartilhamento, tregretea e acesso de recursos qualificados,
assim como a interacdo entre elas (LASTRES et1899; JAFFE; TRAJTENBERG,
HENDERSON, 1999; LOPEZ; LUGONES, 1998).

Bronzo e Hondrio (2005, p. 9) dissertaram sobrenportancia das estratégias de
desenvolvimento econdémico com énfase local:

“A regido - entendida como a construgdo de uma omstesial, cultural e politica
particulares — aparecera sempre caracterizada orcarto nivel de regulacdo
microinstitucional, que facilita ou dificulta a elgdo de comportamentos
inovativos e capacidades associativas por partemasesas. Por um lado, tem-se a
face reguladora da regido, que influencia a acaaensciéncia coletiva dos atores
por meio de suas instituicées. Por outro, a regifie as influéncias ndo somente do
préprio comportamento das firmas, mas também (e ggande medida) de
pardmetros nacionais e restricbes internacionais. c@dceito de sistemas
regionais(locais) de inovagao faz referéncia ac@toale empresas, situadas parcial
ou totalmente em uma mesma base local, que envedioncos complementares
para desenvolver e sustentar a inovacdo em Aareagrafieas especificas.
Laboratérios de pesquisa, agéncias de servicosciagdes patronais, sindicatos de
trabalhadores, universidades e centros de peshasea ou aplicada, entre outros,
podem facilitar a construcdo de clusters de empress quais a regionalizacdo dos
projetos inovativos e o favorecimento a economaso@ativas contribuem para a
maximizacao do nivel de eficiéncia e de competitide da rede, das empresas e da
regido (BRONZO; HONORIO, 2005, p .9).

De acordo com Brandao, Costa e Alves (2006), ondebamento de um aglomerado
depende do seu nivel de institucionalizacdo e dmal de relacbes. De acordo com esses
pesquisadores, no ambito local existe uma sérlenites a serem considerados no momento

de se formatar as politicas de desenvolvimentotr@ditoriamente ao defendido por alguns
tedricos, para Brandao, Costa e Alves (2006) odasp@uco tem a fazer em um contexto de
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um arranjo como o0 REDEPETRO-RN, pois as empresasutGa autonomia cooperativa e
solidaria de empreender por conta prépria em umestm de “aprendizagem coletiva” e
conforme a “atmosfera sociopolitica” disponivel.

No setor de petréleo, tem se popularizado o dedeémento de Redes de
Cooperacdo. De acordo com Araujo, Pellegrim e Feles (2005), redes regionais de
empresas tém sido constituidas em varios estadsfdimos com o objetivo de geracdo de
negocios e desenvolvimento de tecnologias as eaggseradoras e fornecedoras do setor.
Pode-se fazer mencdo a Rede Petro Bacia de Campew®.rédepetro-bc.com.br), a
UNIPETRO em Campos (associacdo de pequenas emfoesasedoras do setor de petroleo
e gas), a Rede Petro Minas Gerais (www.redepetoummbr), a Rede Petrogas em Sergipe,
(http://www.redesergipe.se.gov.br/petrogas) e aRENIRO em Campos. No Rio Grande do
Norte, destaca-se a REDEPETRO-RN, arranjo orgaoizalkcarticulado pelo SEBRAE/RN.

Na literatura, € possivel resgatar a organizagdaoedes empresariais na area de
petréleo em distintos paises, com o propésito darozar na area petréleo. Araudjo, Pellegrin
e Fernandes (2005) resgatam a experiéncia do R&iido na década de 1970, em que a
demanda por bens e servigcos para a industria délgmetcresceu muito na Europa, em

especial para atividades de exploragéo e produg@dan do Norte.
Nessa época, os fornecedores do Reino Unido tintepacidade para atender a uma
parcela muito pequena da demanda prevista. Uma dériagbes foi conduzida por
instituicdes de governo em parceria com as empfesass para alavancar a industria de
fornecedores da cadeia de petréleo e gas naturetgi@o (ARAUJO; PELLEGRIN;
FERNANDES, 2005, p. 4).
Na Noruega, em 1996, o Ministério do Petroleo erfia apoiou o desenvolvimento
de fornecedores locais na concessao das licencasodacao, contribuindo ainda para a
formacdo de aliancas para o incremento da competite dos fornecedores locais. Na
Australia, foi criado o Industrial Supplies OffiedSO, o Gl and Gas Consultative Group on
Local Contente aAustralian Petroleum Production and Exploration édation (APPEA),
com o proposito de obtencédo de maiores indicesadigipacao de fornecedores locais. Desse
modo, a formacdo de redes empresariais é relativ@nt®mum na economia de petroleo.
Nota-se, pois, a Iimportancia do desenvolvimento @eranjos cooperativos
interorganizacionais para permitir as empresasr almirhecimentos. Entre esses possiveis
arranjos a serem explorados, estdo os arranjosecioiols como do tipo Hélice Tripla, ao
conceber como fundamental a dindmica de desenvehtore ao aprimoramento de um status

de sustentabilidade a atuacdo de organizacOesemedsr a trés dimensdes distintas:
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organizagcdes governamentais, instituicoes de ermsp@squisa e organizagcdes empresariais.

Explorar-se-a, entdo, a teoria da Hélice Triplgpriximo tdpico.

3.3 A TEORIA DA HELICE TRIPLA

Para a compreenséo da Teoria da Hélice Triplairenes necessario também explicar
a teoria conhecida como Triangulo de Sabato. Didateompreensédo do processo politico
nas sociedades contemporaneas, Sabato e Botar® (@86mendaram a inser¢do da ciéncia
e da tecnologia no processo de desenvolvimentondérida Latina. Para esses autores, esse
processo resulta da acdo mdultipla e coordenadaéde elementos fundamentais para o
desenvolvimento das sociedades contemporaneas:verngg a estrutura produtiva e a
infraestrutura cientifica e tecnolégica. Esses &ignentos estabelecem um sistema de
relacdes representado pela figura geomeétrica déringulo, no qual cada um deles ocupa
um vertice respectivo. Esse triangulo esta aporagoa base, com o governo ocupando o
vértice superior, e 0s outros dois elementos, t®sweértices dessa base, melhor visualizados
na Figura 10.
Figura 10 — Triangulo de Sabato

Governo

Estrutura Infra-estrutura
Produtiva Cientifico-Tecnologica

Fonte: Sabato e Botana (1968, p. 27).

Sabato e Botana (1968) descreveram trés tipodatges no triangulo:
—intra-relagdes— a ocorrer entre os componentes de cada vertice;

— inter-relacdes — estabelecidas deliberadamente entre pares diegérassim,
ocorrem inter-relacfes “verticais” (entre o vertgm/erno e cada um dos veértices da
base do triangulo” e inter-relagbes “horizontaishtfe a infraestrutura cientifica e

tecnoldgica e a estrutura produtiva”;
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— extra-relagbes— criadas entre uma sociedade na qual funcionaédogulo de
relacdes, no intercambio cientifico, no comércitemo de tecnologia e na adaptacao
de tecnologias importadas.

O Modelo da Hélice Tripla (LEYDESDORF; ETZKOWITZ,997) pode ser visto
como semelhante ao do Triangulo de Sabato, acizafaue o conhecimento ndo deve ser
transferido das instituicbes de ensino e pesquasa @s organizagdes empresariais, mas sim
construido no decorrer da interacdo. Aléem disseapmel dos participantes deve ser definido
durante o processo. Por permitir mapear arranjgsomais, industriais, disciplinares e
tecnologicos, esse modelo vem sendo proposto pdmnaulagdo de politicas publicas
oficiais (BRISOLLA, 2000; CASSIOLATO, 1996; VARGAZ000).

A tematica Hélice Tripla incorpora em seu escopoide o estudo de novos elementos
existentes na relacdo instituicbes de ensino e uEEsqQrganizacfes empresariais-
organizacfes governamentais, a crescer em comatkxiel dinamismo. O modelo da Hélice
Tripla encontra-se consagrado através da sua &wsez(n diversos encontros nacionais
relacionados a politica cientifico-tecnologicaia@acédo. Dentre os precursores da tematica,
destacam-se Leydesdorff e Etzkowitz (1997). Frenkiesydesdorff e Saviotti (1999)

visualizam os Sistemas de Inovacao de forma coraplex

Inovacéo é dependente a uma variedade de fatomesidtema de inovacéo pode ser
concebido como um sistema complexo que consistendaistema de pesquisa, 0
sistema de mercado e o sistema politico enquanto ssbsistema social. A

complexidade do sistema é uma conseqiiéncia doralgmionamento entre seus
subsistemas. O estado de um subsistema afeta gorfanento dos outros

subsistemas. Assim, o funcionamento do todo nae ped analisado se nao se
agregar todas as partes(FRENKEN; LEYDESDORFF; SAMID1999).

O modelo da Hélice Tripla desenvolvido por Etzkawe Leydesdorff (1996) &
avancado em relacdo ao estudo da cooperacao igétitde ensino e pesquisa-organizagdes
empresariais ao considerar, segundo Plonski (1208gcessidade crescente de cooperacao
entre as esferas publica, privada e académica, ateim a gerar um espiral de elos nos
diversos estagios do processo de inovacao. Assmmdelo da Hélice Tripla compreende a
andlise de quatro dimensdes:

— transformacéo interna em cada hélice;

— influéncia de uma hélice na outra;

— criacdo de nova cobertura de redes e organizagidésrais; e

— efeito recursivo dessas mudancas sobre as esfstiaiscionais.

Como se observou, o conceito da Hélice Tripla amtasse como uma evolugéo da

politica de ciéncia e tecnologia e da cooperacétituizdo de ensino e pesquisa - organizacao



89

empresariale, ainda, caracteri-se como um mado mais complexoao perceber a
necessidade de sintetizar seu elemento de anaksate-relagdes entre as diferentes héli
representadas palanstituicbes de ensino e pesq, pelasorganizacdes empresarice
rganizacdes governamen. As tréshélices realizam trocas, reaindo interacdes entre
elementos, devendser caracterizias para se entenderporqué do funcionamento de:
dindmica.

Como principal elemento de troca no Modelo Hélice Tritem-se o0 conhecimento,
caracterizado pela ciérce tecnologia, aspectos esses aplicados ao teswustgtabilidade
Quanto a hélice ab organizacbes governamer, cabe a funcdo de gestdo das polit
publicas a direcionap esfor¢o inovativo, estimulando a transformacgéociecia e d:
tecnologia em inovacgao.

Outra nuance da complexidade alcancada pelo tenmaodielo da hélice Tripla &
necessidade d® arcabouco precisar incorporar uma quarta héditeente a participacéo d
organizacdes da sociedade cifQuantoao estudo das empresas prdoras de servigo na
area de petrdleo, issgpértinent, pois muitas tecnologias ambientais ou sociaisasheiam ¢
desenvolvimento de parcerias com organizacdesis: A representacao grafica da Hél
Tripla e suas respectivas dimensdes é visualizaFigura 11.

Figura 11 -Modelo Hélice Tripl:
Organizagfes governamentais

A
I j
1

T
/Hﬁk

/

]
i

OrganizagOes empresaria Instituicbes de ensino e pesqui
Fonte: LEYDESDORFF, ETZKOWITZ (199t

De acordo com Etzkowitz (2002) e Mello (2004) o mloddaHélice Tripla abrang

- Novas iniciativas que surgem de redes e arranjoe as esferas institucionais
Hélice Tripla dédo luz a politicas de inovagdo emeisi nacional, subnacional
transnaciona

- Inven@es de novos arranjos sociais se tornaninortantes quanto a criagdo
dispositivos fisicos (novos mecanismos organizagt, tais como novos modos
interdisciplinares de produc&o do conhecime

- Novos canais para intedo ligam as esferas institucionais e aumentam @ntwar
da inovacdo Duas dindmicas interagindo: a do modelo linearrdaesteréncia d
conhecimento suplementado com transferéncia deltgia e a do modelo line.
revers,, tendo in€io em problemas sociais e industriais provenddgsode partidi
para novos programas desquisa / Resultando na emergéncia de um r
interativo de inovacac
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- Novas formas de capital sdo criadas com basentra¢fes sociais e atividades
intelectuais. Formas de capital sdo intercambiavAissim, levanta-se capital
financeiro com base em capital acumulado, intetdctu social. Na medida que
firmas se relacionam com universidades e goveracessidades se redefinem em
termos de capital humano, social e intelectual;

- Universidades podem ser utilizadas tanto paratadéecnologias avancadas para
resolver problemas locais como para transferirrig@es locais para fora.

O modelo da hélice Tripla enfatiza a compreens@ofapdada das hélices instituicbes
de ensino e pesquisa, organizacdes empresarisgaezacoes governamentais.

A hélice "organizagbes governamentais” envolve uonjunto de organizacdes
publicas com funcdo de governo com atribuicbeseasésras municipal, estadual e federal,
envolvendo iniciativas de financiamento, capacitbacéegulacdo, fomento a arranjos
produtivos, compartiihamento de informacdes, entretras estratégias. A atuacao
governamental na economia ou junto a um setor esi@odpode ocorrer através de politicas
macro ou microeconémicas. Cimoli et al. (2007) alism o papel das instituicdes e politicas
publicas no processo de desenvolvimento. Pars esgeres o Estado possui um papel de
regular as “falhas de mercado”.

Para Cimoli et al. (2007), as politicas e outtagdades de “engenharia institucional”
afetam conjuntamente: 1 - as capacidades tecnalgite organizagfes individuais e
corporativas e o ritmo como elas conseguem apre@deps sinais econémicos percebidos
por elas (incluindo, naturalmente, os sinais dealiddade e os custos de oportunidade
percebidos); 3 - as formas como elas interagem @orasas outras e com outras instituicdes
nao-mercantis (como agéncias publicas, bancoss#ndelvimento, entidades de treinamento
e pesquisa, etc.).

No Quadro 10, Cimoli et al. (2007) refletem sotiferentes dominios de intervencao
das politicas e como eles se projetam em diferengztidas de politicas e nas instituicdes
relacionadas.
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Quadro 10 - Classificacdes das variaveis e dosepsos com a atuacdo de instituicdes e
politicas (gerais e relativas ao aprendizado tégicd)

Areas de intervencao de politicas Medidas de pafti Instituicdes relacionadas

() Oportunidades de inovacddPoliticas cientificas, cursos de pdsJniversidades, centros

cientifica e tecnoldgica graduacdo, projetos tecnolégicos |deublicos  de pesquisa,
fronteira” instituicbes médicas,

agéncias espaciais e
militares, etc.

({0)) Aprendizado e aptiddes Politicas educacionais e de€Educagdo  primaria  as

tecnoldgicas socialmente distribuidos treinamento em sentido amplo. escolas politécnicas, ags
land-grant  colleges dos
EUA

12

(111 Medidas de Apoio Direcionadas [aFormacéo de empresas de propriedatieldings de propriedad
Industria, afetando, por exemplo, pdo Estado a privatizacdo das mesmasstatal, bancos mercantis
tipos de firmas etc. — primordialmentgpoliticas para “campedes nacionais| publicos, “capitalistas d
a estrutura, a propriedade e as formasliticas afetas ao investimentos desco” do setor publico
de governanca das firmas mercantis| empresas multinacionais, passandempresas de  utilidade
pela legislacdo relativa a governancgadblica
empresarial.

D

(IV) Capacidades dos agente€f. especialmente os pontos (ii), (iii)| éAgéncias reguladoras,
econdmicos (em primeiro lugar as deambém as politicas de P&D |eagéncias de subsidios |a
firmas mercantis) em termos deoliticas que afetam a adocdo |[dpesquisa e a producéd

o

conhecimentos tecnoldgicosnovos equipamentos etc. entidades controladoras do
incorporados a eles, a eficiéncia| e comércio, agéncias que
velocidade com que buscam o acesso a concedem e controlam |a
novos avancos tecnoldgicos |e Propriedade Intelectual.
organizacionais, etc.

(V) Sinais e incentivos econdmicoRegulacdes de precos, tarifas e quotasitoridades antitruste,

percebidos pelos agentes com finso comércio internacional, regimes dastituicBes que controlam
lucrativos (incluindo precos e taxas (d®ireitos de Propriedade Intelectualps processos de faléncia, efc.
lucratividade, condicdes pareaetc.
apropriabilidade de inovacoes,
barreiras ao ingresso).

(VI)  Mecanismos de  selegdoPoliticas e legislacdo antitruste e dque
(superpostas as acima mencionadas) regulam a concorréncia, ingresso [no
mercado; alocagdo de financiamentps;
mercados para propriedade
empresarial.

(VII) Padrbes de distribuicio deGovernanca dos mercados [de
informacBes e de interacdo entre |dsabalho, produtos, relagBes entre|os
diferentes tipos de agentes (combancos e o setor produtivo, passamdo

clientes, fornecedores, bancogor todos os arranjos coletivamente
acionistas, administradorescompartilhados para o controle el a
trabalhadores, etc.) mobilidade do compartiihamento de

informacdes no interior das firmas,
formas de cooperacédo e concorrércia
entre firmas rivais.

Fonte: Cimoli et al. (2007).

A partir do Quadro apresentado por Cimoli et 200(7), verifica-se que as formas de
atuacdo publica junto a um segmento econdmico podem de grande variedade.
Apresentam-se, assim, subsidios para se pensaligaam forma de atuacdo governamental
perante um mercado. De modo geral, Bagley (2008gptuia a necessidade de se estar atento
ao impacto de aspectos legais nos negocios, a garthedidas regulatérias (BARON, 1995)
e a legitimacdo de alguns aspectos do direito (DBWAO; POWELL, 1983; SUCHMAN,
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1995). Portanto a forma como o governo interfese megocios ndo € um elemento a ser
negligenciado (RING et al., 2005). De acordo comgl®ga (2009), as leis interferem em cada
uma das cinco forcas competitivas propostas poteP¢t986). Para Edelman e Suchman
(1997) e Bagley (2009), governos fazem mais quelaeg controlar. Isso pode ser visto a

partir da atuacdo da Agéncia Nacional do Petrd&s, Natural e Biocombustiveis (ANP), ao

regular e fiscalizar o mercado de petréleo e gagala

A hélice "organizacdes empresariais” — organizagiepresariais e de fomento e os
arranjos cooperativos interorganizacionais. A taolugia "empresa” derivaria da palavra
"industry’, que possuiria uma traducdo mais aproximada cdmaduistria”, conforme
proposicao de Etzkowitz e Leydesdorff (1997). Atieologia ‘Industry” também é utilizada
por Porter (1985), de modo a representar seto@sdetcos organizados em torno de uma
atividade econdmica comum. De qualquer modo, aitetogia "hélice empresa” representa
um conjunto de organiza¢Bes econdmicas caracteszam empresas e também organizacdes
de apoio empresarial, como federacdes de industssgciacbes comerciais e industriais,
federacbes empresariais e organizacbes, como ac&SdBvasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

A hélice "instituicbes de ensino e pesquisa" — m@®nde instituicdes de ensino e
pesquisa com atribuicbes como a geracdo de conbetmmrealizacdo de pesquisas,
transferéncia de tecnologia, oferta de educacadifarentes niveis de ensino, realizacdo de
consultorias, provimento de profissionais formadReferente a teoria de dependéncia de
recursos, as instituicbes de ensino e pesquisarpdédsenvolver tecnologias de utilidade as
empresas e colaborar no desenvolvimento de congi@éndteis aos processos
organizacionais.

Desse modo, a teoria da Hélice Tripla mostra-sgrdede utilidade para permitir a
compreensdao sobre o desenvolvimento de relaciortameno ambiente regulatério
promovido pelas organizagbes governamentais, acd@udas organizagbes empresariais
através do desenho de seus arranjos cooperatit@ysrigjanizacionais diversos e a atuagao
das instituicoes de ensino e pesquisa geradonaseminadoras de conhecimentos diversos.

Este capitulo apresentou aspectos norteadorealiaagdio da pesquisa e explorou
conceitos Uteis a identificacdo de indicadorebzatos para o estudo da sustentabilidade
social, ambiental e econdmica das empresas asasc@dREDEPETRO-RN. Explorou
também as teorias da Dependéncia de Recursos, dbs Reda Heélice Tripla, auxiliares a
compreensao do tema da sustentabilidade como spscar serem desenvolvidos pelas

organizacdes e captados no ambiente externo.
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4 A ECONOMIA DO PETROLEO E A REDEPETRO-RN

O objetivo deste capitulo € discutir a economga petroleo, enfatizando a sua
caracterizacao, utilizacao industrial, a hist@#@aproducdo do petrdleo e sua regulacdo no
Brasil e a atuacdo da Petrobras referente a idtenag ambito do arranjo organizacional da
REDEPETRO-RN para a gestao de iniciativas no ptensustentabilidade social, ambiental
e econdmica. Por fim, caracteriza-se também a REIR®-RN locus de realizacdo desta

pesquisa.

4.1 PETROLEO: ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

O petroleo é considerado uma fonte de energia edovavel, de origem fossil e €
matéria-prima da induastria petrolifera e petroqoémiO petréleo bruto possui em sua
composicdo uma cadeia de hidrocarbonetos, cujgSesdeves formam os gases, e as fragoes
pesadas, o 6leo cru. A distribuicdo desses peraisrde hidrocarbonetos definem os diversos
tipos de petrdleo existentes no mundo.

Tipicamente, podem ser distinguidos trés estagiogevacdes industriais na cadeia da
atividade petroquimica: 1- industrias de primeiraragdo, fornecedoras dos produtos
petroquimicos basicos, tais como eteno, propen@ad@no etc; 2 - industrias de segunda
geracado, transformadoras dos petroquimicos basiosschamados petroquimicos finais,
como polietileno (PE), polipropileno (PP), polivoloreto (PVC), poliésteres, oxido de
etileno etc.; 3 - industrias de terceira geracamjeoprodutos finais sdo quimicamente
modificados ou conformados em produtos de consémadustria do plastico é o setor de
maior movimentacdo de quantidade de produtos fatweE com materiais petroquimicos
(D'AVILA, 2012).

De acordo com Research and Innovative Technology Administratid?diTA (2009),
The Need Projec{2009) e aEnergy Information Administratior- EIA (2012) 68% do
petréleo produzido é destinado ao transporte e &% p uso comercial e domiciliar,
enquanto no Brasil o uso industrial do petrélele @penas 16%.

A indastria mundial do petrdleo teve inicio em 98%a Pensylvania (Estados
Unidos), com a criagdo das primeiras empresas darpgdo de pocos e com a formacéo
inicial do mercado de producédo e abastecimentoudeogene (CAMPOS, 2007). Em 1870,
John D. Rockefeller inovou, agregando e melhoravglsistemas de refino, distribuicdo e

transporte do petréleo{fase).
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No final do século XIX, surgiram as primeiras eegas de exploracdo de petréleo nos
Estados Unidos e Reino Unid8tandard Oil, Gulf Oil, Anglo Persia(British Petroleun e
Royal Dutch ShellNesse periodo, a industria mundial de petrélaccentrolada por poucas
empresas (Xase).

A terceira fase da industria mundial de petrélecaracterizou pela disputa de novas
jazidas de petrdleo em outros paises, com despEyaes campos situados no Oriente Médio
e em seguida na Asia, de modo geral, e Américandatiendo em vista o ambiente
institucional conflituoso envolvendo a disputa @sssiovos mercados produtores, um
consorcio das sete maiores empresas (conhecido camel das "Sete Irmas) resolveu
dividir os mercados mundiais. De acordo com Canf@0687) esse modelo permaneceu até
1973, periodo esse conhecido como tendo ocorradmque do petroleo.

De acordo com Canelas (2004),

o choque de petréleo teve motivacdes de naturedése e econdmica. Em 1973,
Siria e Egito fizeram um ataque “surpresa” a Istaeante o feriado judaico de Yom
Kippur, o Dia do Perdédo, tendo Israel respondidadevitamente ao ataque. Em
outubro de 1973, quando a guerra eclodiu entreel|sigito e Siria, os paises
exportadores do Oriente Médio, reunidos em Genef{Baica), elevaram
unilateralmente o preco do barril do tipo Arabiaght de 2,989 délares para 4,119
dolares. Nos dias que se seguiram ao inicio dar&ukr Yom Kippur, a OPEP
decidiu embargar as exportacfes destinadas aao@lie Israel, a saber, EUA e
Holanda. Dois meses mais tarde (dezembro de 1B@Bye nova alta dos precos de
referéncia, para 11,651 dolares.

E importante destacar a criacdo da Organizacaddises Exportadores de Petréleo
(OPEP) em 1960, dentre outras organizacdes, coropmgito de regular as trocas e acordos
entre os diferentes paises e empresas envolvidoativedades de producéo e distribuicdo de
petroleo. Destaca-se, ainda no inicio da décadd9d®, véarios paises haverem criado
companhias estatais para exploracdo de petrélsamasdo o controle de outorgas antes
distribuidas a empresas internacionais para a &géo do petroleo.

A industria de petréleo foi prioritaria para o eegolvimento da maior parte dos
paises de industrializacdo tardia, como o0 BrasiLMBAL, 1994). Esse esforco de
industrializacéo refletia também uma busca pormadus vivendimoderno, implicando a
oferta de bens de consumos duraveis, como o dainsportante ressaltar, também, conforme
Hobsbawn (1995) assinala, o desenvolvimento da sindd do petréleo refletir o
desenvolvimento do mercado automobilistico, demadal@ petréleo enquanto insumo dessa
industria.

Em 1986, ocorreu o contrachoque do petroleo, emiativa de corrigir as distorcdes

provocadas com os choques do petroleo de 1983%® De acordo com Mendes (2012), os
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choques forcaram uma reestruturagdo das condicdes de base da industria petrolifera e uma
melhoriada eficiéncia no uso dse energético, visando &educdo da dependéncia em relagdo
a ess produto e aos paises do Oriente Médio, acdo essa conhecida como contracht O

gréfico a seguir indica um processo de arrefecimdatpreco do barril de peleo em 1986.

Gréfico 1 - Evolugio do preco do petroleo tipo Arabe Leve —médias anuais (1945-1986)
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Fonte: CI6 (2000).

Para a construgao do Gréfico 1, os pregos para os anos de 1945 a 1972 tiveram como
referéncia o preco publicado do Arabe Leve. J& os valores referentes ao periodo de 1¢
1984 tén como referéncia o prego de venda oficial do Arabe Leve. O preco para o periodo
1985 a 1986 esta referenciado no pispotdo Arabe Leve.

A partir da década de 1980, as companhias intconais de petroleo precisar:
mudar suas estratégiamnvergindo para o estabelecimento de contratdsnd® prazo con
as estatais dos antigos paises hospedeiros e @icede custos através do aumentc
concentracdo industrial (fusbes e aquisi, a exemplo dd&xxonMobil, BF-Amoco-Arco
Chevron-Texacoe o aumento dos acordos de cooperacao interfif@=8IPOS, 2007).

Dados mais recentes de 2008 (f 2008) mostram o comportamento ao longc

década passada. A representacao pode ser visaatiaguoximo grafic
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Grafico 2 — Evolugéo recente do preco internacional do petroleo Brent (US$/barril - valores
correntes)
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Fonte: EIA (2008).

Emrelacdo ao cendrio descrito anteriormente, Car(§iiis/) destaca trés tendénci
forte e constante crescimento do consumo em pafsedesenvolvimento; ressurgimento
demanda dos paises industrializados; e nova fuhgg®troleo na seguranca no cono de
energia.

A partir da caracterizac¢do da industria do petrél@@sentada, o mercado de petr

passou a apresentama configuracdo cco a representacdo proposta por Mendes (201
Figura 12.
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Figura 12 - Estrutura do mercado de petrdleo e seus derivados
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Fonte: Mendes (2012, p. 22).

Na Figura acima, a sigla TF refere-se adransportador-Revendedor-Retalhista, um
agente cuja atividade caracteriza-se pela aquisicao de produtos a granel, e sua venda a retalho,
com entrega no domicilio do consumidor.

De acordo com Campos (20 as principais caracteristicas do setor de petrmé
atualidade sé@as seguinte consciéncia da exauribilidade do recurso petr a inversédo de
elevado capital de riscaperacdo em regime de economia de escale: longo tempo de
maturacao dos investimentos; processo de cada aex mtegracao vertical e distribuicao
risco entre as varias atividades do setor (expiarggroducéo, refino e distribui¢é estrutura
oligopdlica e internacionalizada formada pepréprias caracteristicas do setor; e ele\
tecnologia envolvida no setc

O comportamento da industria de petréleo teve aswonsideraveis na adocéo
cuidados com o meio ambiente rente a ado¢do de medidas preventivas contra acid
ecologice em consequéncia de acidentes ambientais e dsfiprda sociedade a partir
acidentes como o do navio petroleExxon Valdezla empres&xxon Mobi, ocorrido em 24
de marco de 1989, coderrane de250.000 barris de petréleo no Ala; e do acidente do
naufragio da plataformeepwater Horizo (em operacdo da Bidm oaluguel da plataforma
por US$ 533 mil ao dia a proprietaTransoceahno Golfo do México (proximo a Louisial

— Estados Unidosgm 20 de abril de 2010. A Figura 13 mostra umavitamas do acidente.
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Figura 13 - Pelicano vitima do derramamento de deeplataforma da British Petroleum no
Golfo do México - Estados Unidos
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Fonte: Communities On The Horizon (2012).

A Figura 13 ilustra e estabelece uma critica adeate da plataform®eepwater
Horizon reacendendo a preocupac¢ao com aspectos comairarsgdg e saude ocupacional e
ambiental. Tais acidentes tém conduzido a uma maiencdo com os indicadores de
sustentabilidade. Para a area de Exploracdo & Bé&d(E&P) de petrdleo alguns exemplos
de indicadores de sustentabilidade s&o os segAlt®sRAL, 2012):

Ambientais: Queima de gas em flares; vazamentaslete emissdes de gases (CO

CFCs, entre outros);

Sociais: Nivel de emprego; educacdo e treinames&guranca e saude na

comunidade; e

Econdmicos: Efeito dos projetos nas comunidadesdptransferéncia de tecnologia;

construcdo de capacitacdo na comunidade.

Em relacdo aos relatorios de sustentabilidaderaarde publicados por empresas do
setor de petréleo, Cantarino, Barata e La Rove@l@Ridentificaram que indicadores em uso
denotam uma atitude reativa, dificultando mudard@asostura e, portanto, a sua efetiva
sustentabilidade.

Quanto a discussdo relacionada a seguranca e saighacional envolvida na
realizacdo de atividades correlatas a exploracapett®leo e gas natural, observam-se os
trabalhadores da industria de petréleo executatidmades como exploracdo e producdo,
tanques e armazenamentos, tubulacfes, refinamemtangporte. Todas essas variadas
modalidades de operacédo envolvem algum grau de, isque implica serem considerados

nos modelos gerenciais.
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Na economia de petrdleo e gas natural, é espeya€as empresas associadas as
redes organizacionais atendam um numero maioreg@isitos relacionados a seguranca e a
saude ocupacional, tendo em vista desenvolverempraoesso de aprendizado organizacional
maior em comparacao com empresas que nao fazeendearédes.

As particularidades envolvidas no processo de cogéatale compra de servigos e
produtos na area de petrOleo expressam crescexigdn@as da presenca de praticas
ambientais e de responsabilidade social junto apregas contratadas, dinamicas essas
internalizadas ao longo do tempo, principalmentegoandes corporacdes petroliferas terem
suas acOes avaliadas conform®av Jones Sustainability Index (DJStomo é o caso da
empresa espanhola Repsol YPF S.A. (titulo de empmess sustentavel no mercado de
petréleo e gas natural em 2011) e a propria Petsobr

Para Azevedo e Pereira (2009), a adocdo de tecaslagnhbientais tem motivacdes
significativamente diferentes das motivacdes pamrraducao de tecnologias tradicionais, na
maioria das vezes adotadas para aumentar o fatt@nua empresa. As inovagoes
ambientais, em geral, dependem da regulacdo dorrgo\ee representam um aumento de
custos. Eventualmente, a ado¢cédo desse tipo deg@ovaode ser compensada pelo melhor
aproveitamento de matérias-primas e energia (edpemite em grandes escalas de
producado), melhorias na qualidade do produto e pcdm da imagem da empresa junto ao
publico.

Pesquisadores como Hartshorn (1993) tém dadoeteteecial no papel do Governo
na regulacdo do setor de petréleo. Managi et a022@.1) consideram que "uma bem
formatada regulacdo ambiental encoraja a inova@wtogica, enquanto uma mal formatada
regulacdo pode inibir o progresso tecnolégico"o Isgorre pelo fato de as exigéncias
ambientais existentes na industria de petréledbelteerem um novo padrdo competitivo
entre as empresas.

Contudo, para Kemp e Soete (1990), as externakdpdeduzidas pelas mudancas
técnicas causadoras de impactos negativos no almatural tornaram necessario rearranjar
continuamente os custos e beneficios da mudangaeatde adaptacdes e experimentacdes
em instituicdes reguladoras, tornando-se uma tarefs complexa ao serem descobertos
novos efeitos negativos decorrentes do crescindmiongo prazo. Desse modo, 0 ambiente
regulador da industria de petrdleo ndo é determinaths sim complexo, ao existirem
embates permanentes entre 0s interesses e exymtdd industria a e 0s organismos de
regulacdo (AZEVEDO, PEREIRA, 2009).
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Instituicbes de ensino e pesquisa tém procurad@Eander como podem colaborar
com 0s processos de construcdo e transferénciaomlege@mento relacionado ao meio
ambiente e ao mercado de petréleo e gas naturalasvpesquisas (BERTOLI; RIBEIRO,
2006; OLIVEIRA; SANTOS, 2012; SILVA et al., 2012ntee outras) tém sido desenvolvidas
em universidades brasileiras e outras em orgaresaip@ernacionais, como as empreendidas
pela Universidade de Alberta (BARRIOS, 2010; OSR®R012). Observa-se também o
elevado numero de pesquisas de natureza ambieatadren de petréleo estar sendo
desenvolvido por organizacbes empresariais, comtagies para as consultorias

especializadas.

4.2 A ECONOMIA DO PETROLEO NO BRASIL E O PAPEL DARROBRAS

A economia do petrdleo se situa no Brasil a pakirum processo soécio-historico.
Draibe (1985) sinaliza com a Revolugdo de 1930 misento, no Brasil, de um novo
pensamento e compreensao quanto ao formato do vibgerento econdmico a ser
empreendido pelo Estado. Como parte dessa noveat@miEstado Novo de Getulio Vargas
deveria ter maior presenga na economia e no prowoneade infraestrutura ao
desenvolvimento.

Entre os temas da agenda do primeiro periodo dei@owargas (1930-1945), estava
a criacdo do Conselho Nacional de Petréleo (CNREamsmo iniciador do movimento de
conscientizacdo sobre a importancia do petrolea paeconomia nacional. Em 1948, é
empreendida a campanha “O petréleo é nosso” e, 35, 6 apresentado ao Congresso
Nacional o projeto de lei 1516, transformando—selLea 2.004/53, criando a Petrdleo
Brasileiro S.A. (PETROBRAS). Sobre os desdobranseséguintes na histéria da Petrobras,
Campos (2007, p. 168) caracteriza:

As operacdes da PETROBRAS foram formalmente ingdagim 1° de janeiro de
1954, ao entrarem em vigor as novas taxas de lmmeato de embarcagdes,
aeronaves e veiculos a motor. A obtencéo de nogada adviria da comprovagéao
de “contribuicdo compulséria” destinada a PETROBRAS

De acordo com Almeida (1993, p. 34), “no seu piimano de existéncia, a estatal
investiu a quantia de US$ 84 milhdes. A producagetedleo ultrapassava pouco mais de
2.600 barris por dia, equivalente a menos de 2#odeumo interno”.

Com o inicio do Governo de Juscelino iKahek de Oliveira, em 1956, consegue se

ultrapassar a meta de 40.000 barris por dia. A &oisdo Governo era tornar o Brasil
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autossuficiente em refino. Com o golpe militar, 8964, definiu-se que as empresas estatais
devem se tornar empresas lucrativas e competitasacordo com Oliveira (2012), com
Ernesto Geisel na presidéncia da Petrobras (degotsrnando presidente da Republica no
periodo 1974-1979), a companhia aprofundou a pogSjpe petrolifera maritima e
desenvolveu as bases para a extragao na Baciang@€a

No inicio dos anos 70, os membros da Organizagadrdises Produtores de Petréleo
(OPEP) elevam substancialmente os precos intemaisigprovocando o chamado choque do
petréleo. Nesse momento de crise, no qual o pregetidleo estava alto, a Petrobras passou
a investir ainda mais na exploracdo do mar, aumedota produc¢ao nacional. O Brasil passa a
importar menos e aumenta suas reservas, possidldi@umentar suas exportacoes (BRASIL,
2012). A Figura 14 ilustra o investimento em um dasios utilizados para o transporte de
petréleo pela Petrobras.

Figura 14 - Navio tanque Candeias em 1970 (Ricadeido)

Fonte: Brasil (2012).

A descoberta do camdpo de Garoupa, no litoralstide do Rio de Janeiro, anunciou
uma nova fase para a producéo do pais, caractdozaBacia de Campos como a principal
regido produtora de petréleo em mar no Brasil (CANE, 2004).

Um momento importante da histéria do Petrobrasafdiei 9.478 de 1997, mais
conhecida como Lei do Petrdleo, definindo os ppiosi e objetivos da Politica Energética
Nacional (BRASIL, 2012):
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Art. 1° As politicas nacionais para o aproveitameacional das fontes de energia
visarao aos seguintes objetivos:

| - preservar o interesse nacional;

Il - promover o desenvolvimento, ampliar o mercatipo trabalho e valorizar os
recursos energeéticos;

lll - proteger os interesses do consumidor quanprego, qualidade e oferta dos
produtos;

IV - proteger o meio ambiente e promover a conggwae energia;

V - garantir o fornecimento de derivados de petr@en todo o territério nacional,
nos termos do § 2° do art. 177 da Constituicdoriaéde

VI - incrementar, em bases econdmicas, a utilizaighgas natural;

VIl - identificar as solugBes mais adequadas pasaimento de energia elétrica
nas diversas regides do Pais;

VIII - utilizar fontes alternativas de energia, nade o aproveitamento econémico
dos insumos disponiveis e das tecnologias aplisavei

IX - promover a livre concorréncia;

X - atrair investimentos na producao de energia;

Xl - ampliar a competitividade do Pais no mercadernacional.

XIl - incrementar, em bases econbmicas, sociaimkientais, a participa¢do dos
biocombustiveis na matriz energética nacional. §g&d dada pela Lei n°® 11.097, de
2005)

XIll - garantir o fornecimento de biocombustiveis ¢éodo o territério nacional.
(Incluido pela Medida Provisoria n° 532, de 2011)

XIll - garantir o fornecimento de biocombustiveis éodo o territério nacional;
(Incluido pela Lei n® 12.490, de 2011)

XIV - incentivar a geracao de energia elétrica dipda biomassa e de subprodutos
da producdo de biocombustiveis, em razdo do sehtecalimpo, renovavel e
complementar a fonte hidraulica; (Incluido pelah®ll2.490, de 2011)

XV - promover a competitividade do Pais no mercaidternacional de
biocombustiveis; (Incluido pela Lei n® 12.490, &)

XVI - atrair investimentos em infraestrutura paransporte e estocagem de
biocombustiveis; (Incluido pela Lei n°® 12.490, 6&D)

XVII - fomentar a pesquisa e o desenvolvimentodiel@ados & energia renovavel;
(Incluido pela Lei n® 12.490, de 2011) e

XVIII - mitigar as emissBes de gases causadorefait estufa e de poluentes nos
setores de energia e de transportes, inclusive goaso de biocombustiveis.
(Incluido pela Lei n® 12.490, de 2011).

Um dos importantes avancos realizados a partireil@o petroleo foi a criagdo via o
Capitulo IV, da Agéncia Nacional do Petrdleo, G&dural e Biocombustiveis (ANP) no
governo de Fernando Henriqgue Cardoso, com a fudeacegular, fiscalizar e contratar as
atividades econdmicas do setor petrolifero brasileh partir de entdo, a ANP assumiu a
funcdo de drgado regulador da industria nacionapetodleo, gas natural e biocombustiveis,
tendo entre as atribuicdes previstas na Lei 9.483/1a responsabilidade de implementar a
politica nacional para o setor e fazer cumprir @sskpraticas de conservacao e uso racional
do petréleo, gas natural, seus derivados e biocstiveis e de preservacdo do meio
ambiente. A ANP atua e colabora na formatacdo dEtigas publicas através da
Coordenadoria de Meio Ambiente (CMA), instanciailit@lola a dar suporte na identificacao
de praticas que ndo estejam de acordo com as regragéncia e de geracdo de impactos

ambientais decorrentes das atividades concedidagtotizadas.
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As atividades da Agéncia Nacional do Petrdleo, Kiitsiral e Biocombustiveis (ANP)
foram iniciadas em 14 de janeiro de 1998. A ANPirenlada ao Ministério de Minas e
Energia. Exerce a atividade de regulacdo quandibelste regras por meio de portarias,
instrucdes normativas e resolucdes. E também wbjdt organizacdo promover licitagdes e
celebrar contratos em nome da Unido com os comecesgs em atividades de exploracao,
desenvolvimento e producdo de petrdleo e gas hatumea funcdo também importante € a
atividade de fiscalizar as industrias reguladagtaimente ou mediante convénios com outros
orgaos publicos.

A ANP também tem direcionado estudos e acles dalifiagcdo para a seguranca
industrial com o objetivo de diagnosticar problejregsontar solucdes e tornar cada vez mais
confiaveis e seguras as atividades operacionaisinidades de producao de petréleo e gas
natural, bem como das refinarias e das unidadegratessamento de gas natural. Essas
praticas expdem um interesse da organizacdo enttaspeslacionados a sustentabilidade
social.

Algo marcante da historia do petroleo e da atuagdoPetrobras foi a grande
descoberta, em 2006, de petréleo a cerca de 3@@hwiros do litoral de Sdo Paulo, abaixo
de uma espessa camada de sal (isto é, mais antiga spl, por isso foi denominada de Pré-
Sal), a cerca de 7.000 metros de profundidade, &mn& d'agua de 2.000 metros
(POLETTO, 2011).

De acordo ainda com Poletto (2011),

Nos dois anos subsequentes treze novas perfuracdairmaram outras

acumulacbes. Os estudos geoldgicos indicam quenesta provincia petrolifera
ocorre desde o litoral norte do estado de Santari@ataté o litoral sul do Espirito
Santo (area estimada da provincia: 149.006) kabrindo uma frente enorme de
possibilidades para a exploracdo e producdo délpetno Brasil, possibilitando

inclusive que venha a tornar-se um pais exportador.

No ano de 2011 a Petrobras realizou a atualizatgicseu plano de negdcio,
apresentando perspectivas futuras para o desemasitd de suas atividades. De acordo com
o Plano de Negdcios 2011-2015 da empresa, o investd previsto da organizacdo totaliza
US$ 224,7 bilhdes (R$ 389 bilhdes), (Petrobras22f)luma quantia 257% maior que a o
periodo projetado anterior (2007-2011) de US$ 8illibes (Petrobras, 2009b).

Entre os principais destaques do Plano de Neg@6ibs-2015 da Petrobras estéo:

(i) maior concentragcdo dos investimentos no segmdatExploracdo e Producéo,
cuja

participacdo no total dos investimentos passou3dé 8o Plano anterior para 57%
no Plano atual;
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(i) concentracdo (87%) dos investimentos em E&®bm nos novos projetos
incluidos no portfélio, com destaque para o deseimento das areas do pré-sal e
da Cesséo Onerosa;

(iii) inclusdo no Plano, pela primeira vez, de urogrzama de desinvestimento em
um montante de US$ 13,6 bilhdes, visando maioiéefita na gestio dos ativos da
Companhia e rentabilidade;

(iv) cenario positivo da economia brasileira, comscimento vigoroso na demanda
de derivados;

(v) curva de producdo continua fortemente ascerdenmt funcdo do inicio da
producéo de campos maiores e mais produtivos;

(vi) a Companhia espera duplicar suas reservaggesvaté 2020;

(vii) financiabilidade calcada principalmente naragio de caixa propria, e, em
relacdo aos recursos de terceiros, baseada apamamtnatacdo de novas dividas,
sem considerar emissdo de acfes. A necessidadenaecidmento liquida,
descontando a amortizacdo, apresenta valor minand3f 7,2 bilhdes por ano e
valor maximo de US$ 12 bilhdes por ano, de acooio as cenarios utilizados para
a andlise. (PETROBRAS: 2012c)

Um maior detalhamento da distribuicdo dos 224|idbs de dolares orcados de

investimentos para o periodo de 2011 a 2015 padessalizado no Quadro 11.

Quadro 11 - Investimento conforme Plano de Negdéda$etrobras para 2011-2015 (US$

bilhdes)

Segmentos Investimentos Plano de negdcios 2011-2015 %
Exploracao e producédo 127,5 57%
Refino, transporte e comercializacéo 70,6 31%
Gas e energia 13,2 6%
Petroquimica 3,8 2%
Distribuicéo 3,1 1%
Biocombustivel 4,1 2%
Corporativo 2,4 1%
Total 2247 100%

FONTE:Petrobrag2012c)

O Plano de Negdcios 2011-2015 prevé a aplicaca@béle dos investimentos (US$
213,5 bilhdes) nas atividades desenvolvidas noilBrd& (US$ 11,2 bilhdes) nas operacdes
do exterior, contemplando um total de 688 projekos. relagdo ao total dos investimentos,
57% se referem a projetos ja autorizados para e#ecelimplementacao (Petrobras, 2012c).

A Petrobras também analisou a perspectiva futer&amportamento do mercado,

analise essa caracterizada no Grafico 3, visuaiaszkeguir.
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Grafico 3 — Mercados de derivados de petréleo @siBr
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Fonte:Petrobrag2012c).

Como pode ser visualizado no gréafico anterior,etrdPras (2012c) projetou dois
cenarios para os periodos de 2015 e 2020 referantdmanciamento de suas atividades
futuras: a) cenario base com preco do barril Bpent no valor de US$ 110 para 2011 e US$
80 para os demais anos do Plano e Preco Médio fdeéReia dos produtos vendidos pela
Petrobras ao longo do periodo do Plano de 158 R®pbcenério alternativo, para analise de
sensibilidade, com preco do barril tipo Brent ntovde US$ 110 para 2011 e US$ 95 para os
demais anos do Plano e Preco Médio de Referéncia7deR$/bbl. Outras variaveis a
influenciar as estimativas de fluxo de caixa s@ova de producéo, crescimento do mercado
brasileiro, percentual de investimento realizadast@s operacionais e taxa de cambio,
considerada a mesma para os dois cenarios (mé&&J@3/US$). Considerando todas essas
variaveis, a Petrobras (2012c) espera gerar uro flgxcaixa das atividades operacionais apos
0 pagamento de dividendos, entre US$ 125,0 e US$DHllBSes no periodo 2011-2015, para
0s cenarios A e B respectivamente.

O exame de como a Petrobras tem operacionalizadodeloTriple Botton Lineda
sustentabilidade econémica, social e ambiental (EIGION, 1999) indica uma organizacao
procurando adotar modelos gerenciais de planejameantabilizacéo e registro quanto ao

desenvolvimento das dimensodes da sustentabilidasieciial, 2- ambiental e 3- econdmica. O
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Balanco Social Ambiental, conhecido como BSA, tse#ale uma expressao do cuidado sobre
como as acgdes se expressam nessas trés dimemsfietea orientagcdo do modelo Giobal
Reporting Initiative- GRI (2006).

De acordo com aanagement & Excellencé€008), algo notério na atuacdo da
Petrobras foi a sua participagdo no Programa Faene do Governo Federal. A participagéo
da companhia na disseminacdo do programa, além ehefibio social gerado nas
comunidades atendidas, foi importante para a melltws indicadores junto ddow Jones
Sustainability IndexConforme informacfes dilanagement & Excellenc€008), foram
estabelecidas 18 mil parcerias, ajudando 11 milltiepessoas ao longo de quatro anos
(2005-2008).

Nota-se a preocupacao da sustentabilidade por gartBetrobras refletindo-se na
cadeia de fornecedores, pois ao apresentar-seupate com o modelo de manutencao de
iniciativas no plano das dimensfes da sustentad#idsocial, ambiental e econdmica, a
Petrobras mantém a expectativa de as empresasnpma prestadoras de servi¢os, também
fazerem o mesmo. Assim, no ambito dos requisittenératacdo de fornecedores de servicos
por parte da Petrobras, merecem destaque as ergémuresentadas nas areas de meio
ambiente e seguranca e saude ocupacional. Refaeptéticas no ambito do meio ambiente,
espera-se a organizagao desenvolver, gerenciangona um sistema de gestao ambiental.
A norma a apresentar orientacfes a praticas ammeita “NBR ISO 14001 — Sistemas de
Gestdao Ambiental — Especificacdo e Diretrizes de”UNo campo da saude e seguranca
ocupacional, a norma referente € a “OHSAS 18.000722007) — Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional — Especificacdo”.

De acordo com a Petrobras (2011b), no momento dé¢ratacdo, a companhia
costuma exigir o atendimento a critérios relatiams meio ambiente dos fornecedores de
servigcos, compreendendo:

— aspectos ambientais;

— estrutura e responsabilidade;

— treinamento, conscientiza¢do e competéncia;

— monitoramento e medicao;

— ndo-conformidade e acdes corretiva e preventiva,

— analise critica pela administracao.
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Os aspectos relativos a seguranca e saude ocopbsém (Petrobras, 2011b):
— planejamento para a identificagao de perigosakagéo e controle de riscos;
— estrutura e responsabilidade;
— treinamento, conscientizacdo e competéncia;
— monitoramento e mensuracéo do desempenho;
— contabilizacdo de acidentes, incidentes, ndoeconflade e agbes corretivas
e preventivas;

— andlise critica pela administragao.

Tendo em vista a Petrobras ser uma empresa pretecopan a questdo ambiental, as
praticas de sustentabilidade também sdo exigidasmgsesas prestadoras de servico no
processo de contratacdo. Desse modo, considerdetrabras ser possuidora de um poder
multiplicativo quanto ao processo de adocdo degasatle sustentabilidade na economia do
petréleo.

Nas operagOes de contratacéo pela Petrobras, eristenjunto de exigéncias para as
empresas prestadoras de servicos. Para tornarctaess os procedimentos de cadastro de
fornecedores, a organizacdo possui um portal eieodde cadastro, acompanhamento e
informacéo a fornecedores de servigos no enderecoletrbr@co
<httt://www.2.petrobras.com.br/portugués/ads/adsaFarnecedor.html>.  No referido
endereco eletronico, esta disponivel uma apresemtagn formato Microsoft Powerpoint
intitulada “Cadastro de fornecedores de bens acesrvsuporte ao relacionamento e gestao
de fornecedores da PETROBRAS” (Petrobras, 201X4pJjcando melhor os procedimentos
de cadastramento de empresas interessadas enr g@stigos. A partir das informacoes
apresentadas, constata-se que a maior parte @arigxcdo de servicos ocorre na area de
Exploracdo e Producéao (E&P).

A Petrobras (2012c) avalia positivamente o desemmento da cadeia de
fornecedores nacionais e a entrada de empresamgstas no mercado doméstico, nao
apenas pelas externalidades positivas geradas psdaimidade geografica e o
desenvolvimento de parcerias tecnologicas, mas é@ampelos beneficios gerados pela
diversificacao da base de fornecedores de bensiease

Para impulsionar esse desenvolvimento, a Petrof@@s2c) informou que busca
consolidar as demandas e realizar contratacéesng® Iprazo com requisitos de conteudo
local crescentes; implementar acbes para aumentpariicipacdo dos subfornecedores

nacionais; apoiar o desenvolvimento de empresagmas inovadoras; agregar novos
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fornecedores (atualmente fora da cadeia); apoiaraiivas de capacitacdo de pessoal e
ampliar o apoio ao Programa Progredir, destinanhelhorar a capacidade de financiamento
da cadeia de fornecedores.

Observando o Balanco Social Ambiental de 2008idigtdo pela Petrobras (2012), a
empresa possui como diretriz contratar mao-dea-etadquirir bens e servicos nos mercados
em gue atua. Para esse objetivo, a companhia kEstalparcerias locais e capacita empresas
a estarem no entorno de suas atividades operasidaiacordo ainda com o Balanco Social
Ambiental de 2009 da Petrobras, servicos de pequalno sdo feitos por meio de cadastros e
consulta aos fornecedores em sistema de rodiziatu@o, para as empresas prestarem
servicos a Petrobras, precisam se cadastrar camecgxores, implicando a apresentacdo de
documentos e o atendimento a critérios técnicostalecdes, equipamentos, materiais,
pessoal, tecnologia e porte técnico); econdmicaedioilidade das contas, estrutura,
solvéncia, rentabilidade, gestdo econdmico-finaayei legais (capacidade juridica,
habilitacao juridica, regularidade juridico-fisa@co, gestéo juridica).

No campo da seguranca, meio ambiente e saude (SM$Petrobras avalia os
seguintes comportamentos e praticas dos prestadigeservico (Petrobras, 2011b):
certificacdo 1SO14001/ OSHAS 18.001: 2007 (200'f)pkitica ambiental/Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO); planejamento; a implementagpeeacao; verificacdo e acao corretiva,;
andlise critica pela administracdo; informacdespementares e resultados de SMS.

No campo da gestdo da responsabilidade sociatyabPes apresenta como exigéncias
(Petrobras, 2011b): 1) certificacdo ISO 9001; Xtesna de gestdo da qualidade; 3)
responsabilidade da direcdo; 4) gestdo de recublgosalizacdo do produto; 6) medicéo,
analise e melhoria; 7) relato de praticas de Resgiolidade Social Empresarial.

Tanto os aspectos relativos a seguranca, meiceatele saude, quanto os aspectos de
responsabilidade social sdo atributos para o catasnto de empresa prestadora de servigos
a Petrobras. E valido considerar que tais exigéragpendem da natureza da empresa, isto €&,
se é uma empresa comercial, de prestacdo de snugee esta diretamente envolvida na
area de producéo, sendo coadjuvante em situacescde ambientais e humanos. Existirdo
exigéncias basicas a serem seguidas por todasgasizacdes, enquanto outras serao
empreendidas devido a atividade possuir maior degpericulosidade.

Os investimentos previstos da Petrobras para ogqertotalizando US$ 224,7 bilhdes
(R$ 389 bilhdes) (Petrobras, 2012c), em grandeepaet destinam ao pagamento de

fornecedores de servicos e bens. Para compreesdercenario, € importante examinar
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também a economia do petréleo no estado do Riod@rdo Norte, onde a Petrobras se

insere.

4.3 A ECONOMIA DO PETROLEO NO RIO GRANDE DO NORTE

A histéria do petrdleo no Brasil comec¢ou no Rioraieado Norte. No estado foram
feitos os primeiros registros de ocorréncias de&ciad do chamado “ouro negro” em territorio
brasileiro. A descoberta foi feita ainda no final seculo 19 pelo padre Floréncio Gomes, no

municipio de Apodi (Petrobras, 2005). O padre Floi@registrou:

“Em um dos recantos da lagoa desta vila (do Apagig esta mais em contato com
as substancias minerais da serra, tem-se coalbadalguns anos, uma substancia
betuminosa, inflaméavel e de boa luz, semelhantera, @m quantidade tal que se
podem carregar carros dela” (PETROBRAS, 2005).

As primeiras indicagfes de carater cientifico des@nca de petrdleo no territrio
potiguar sdo do gedlogo norte-americano John C&aeiner (1923), que dissertou: “Parece
inteiramente possivel que esta zona contém petaride ela se alarga para o interior, como
na Bahia, até 300 milhas, e Mossoro6, no estadoa&Rinde do Norte, e Maranh&o”.

De acordo com Paiva (2012), em 1929, o brasilewoiano Jacques de Morais
reafirmou a suspeita ao escrever o trabalho “Pek€§igorréncia de Petréleo no Rio Grande
do Norte”, no qual apontou a necessidade da realizale estudos mais minuciosos no
territorio potiguar. Havia dito Moraes (2012): “@rrieno cretaceo do RN é particularmente
interessante para a possibilidade da ocorréncipett®leo, por ser marinho, fossilifero e
apresentar-se cortado por eruptivas”.

De acordo com a Petrobras (2005), o médico PaetaaRdes foi quem primeiro
cobrou pesquisas do petréleo para o estado, magsamente em Apodi. Em 1947, no
trabalho “Abastecimento d"agua e pesquisa de petrth regido Nordeste”, ele descreveu “o
aparecimento de gases em cacimbas abertas em mbfgientes do chapadédo do Apodi,
havendo até uma delas, no Riacho da Mata, em qolessevavam manchas caracteristicas de
Oleo sobre a agua”.

Quase uma década depois, em 1956, a Petrobragenedaker a primeira sondagem
no Rio Grande do Norte, na regido de Gangorra, ciioi de Grossos, ndo surtindo bons
resultados. O Rio Grande do Norte sO voltou a demp@teresse da Petrobras em 1965,
quando foi enviada uma equipe de gedlogos pardastuBacia Potiguar. No ano seguinte, a

empresa divulgou esclarecimento afirmando que,aapds fracos os resultados obtidos, a
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Bacia Potiguar tinha condicbes de gerar petrolendspendente dos resultados obtidos na
andlise de 6leo do poco, continuaria estudandgiaa¢Petrobras, 2005).

As atividades iniciais de producdo de petrdleo ram no campo maritimo de
Ubarana, em Guamaré, em 1976. O campo produziaaume de doze mil e seiscentos
barris por dia, quando foi feita a primeira desctzhede fato, de petréleo em solo potiguar.

Maia (2009) realiza o seguinte relato sobre a hatio petréleo no Rio Grande do Norte:

“Dezembro de 1979. Na cidade de Mossor6, a CPRNu@epocos em busca de
agua para o Hotel Thermas. Sabia-se da existércégyuas térmicas na regido, em
temperaturas que chegavam a atingir 50°C. Terminap@rfuracdo e cimentado o
poco, a CPRM comecgou a bombear agua para as gstonaotel e teve uma grande
surpresa: petrdleo! A dgua que saia do poco vinBturada com 6leo. A CPMR
furou o pogo para agua, cujo reservatorio fica wecele 700 metros. Antes de
chegar a essa profundidade, passou por uma cangdded a 300 metros. A
PETROBRAS foi chamada e perfurou um poco gémeolado do da CPMR,
realizou estudos e comprovou a existéncia de hidbonetos. O poco fica atras do
Hotel Thermas e estd produzindo até hoje. A paldii; a procura de petréleo
intensificou-se e outros campos foram sendo desimsy¢ornando o Rio Grande do
Norte o maior produtor de petréleo em terra do iBr&ssa é a histdria oficial da
descoberta de petréleo em Mossord contada pelabPatt Mas os indicios da
existéncia do chamado ouro negro em nossa regié@ai conhecidos ha bastante
tempo”.

Quase um més antes, em 27 de outubro de 1979uamroperacdo o poco MO - 14,
de onde saiu o primeiro carregamento de petréleduzido na porcao terrestre da Bacia
Potiguar, de 27 mil litros. Até hoje, o MO -14 esta pleno funcionamento (NOMINUTO,
2012).

De acordo com Palmeira Sobrinho (2006), a partidéleada de 1980, a Petrobras
intensificou os seus investimentos no Rio Grand@ldide. Estes foram importantes, pois no
mesmo periodo, 0 estado sofria com a perda detaem#vinda da decadéncia da economia
algodoeira.

A partir da década de 1990, a Petrobras passogemvsver um modelo de gestao
voltado a terceirizacdo de servicos. Para pesquisaccomo Palmeira Sobrinho (2006), a
terceirizacdo no setor de petréleo, utilizada pedaizir custos, também gerou a precarizacao
das relacdes de trabalho.

Uma cronologia de algumas fases historicas daoeaiande petréleo no estado do Rio

Grande do Norte pode ser visualizada no QuadroskEzjair.
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Quadro 12 — Breve historia da economia do petndteBN

Ano Atividades

1954 Inicio da atuacdo exclusiva da Petrobras na exgforde petroleo.

1954 — 1968 | Atuagdo da Petrobras prioritariamente nas baciesstees.

1969-1974 | Atuacdo cada vez mais intensa na plataforma cantéiheinicialmente em laminas d'agua
consideradas rasas.

1973 Inicio da exploracéo do petréleo no Rio Grande ddé\ apds o primeiro choque do petréleo

1973 Descoberta do campo maritimo de Ubarana, localipadiximo da cidade de Guamaré. A Bafia
potiguar apresenta uma extensao de quase 5000@dmZ7000 km?2 na plataforma continental
e 22000 km2 na sua porcao emersa.

1975 - 1984 | Atuacdo da Petrobras na plataforma rasa da Badiaogos.

1976 Inicio da Produgédo do campo de Ubarana.

1979 Primeira descoberta terrestre — campo de Mossoro.

1985 Descoberta do maior campo de petroleo em terrardsilB- Campo de Canto do Amaro| e
Entrada em Operacédo da Primeira Unidade de Pranessa de Gas Natural de Guamaré.

1985 - 1997 | Petrobras passou a explorar o petréleo em lamiragual cada vez mais profundas,
principalmente na Bacia de Campos, no estado da&ianeiro.

1997 Quebra do monopdlio estatal e a promulgacédo, eneOfigosto de 1997, da nova Lei do Setor
Petréleo, criando a Agéncia Nacional de Petréleas Glatural e Biocombustiveis (ANR).
Lancamento da Lei do Petréleo (Lei 9478/97).

1998 - Rodada Zero de licitagcdo blocos de exploracadaNia ;
- Inicio da operacao dos projetos de pesquisagad® petroleo e gas natural na UFRN;
- Criag&o do Centro de Tecnologia do Gas Natul GAS.

1998 — 2006 | Diversificagdo do numero de empresas prestadorasrdigo a Petrobras.

1999 12 rodada de licita¢cdes de blocos de exploracaiNia

2002 Inauguracao da Segunda Unidade de Processame@i@sdeatural de Guamaré;

2005 - Inauguracéo da Terceira Unidade de ProcessarderBas Natural de Guamaré.
- Inicio de atuacao de grupos concessionariossatiean Contrato de Concessao vigente no RN:
Petroleo Brasileiro S.A.; Petrosynergy Ltda.; ParBrasil Ltda.; Aurizonia Petroleo S.A[;
Petrogal Brasil; Quantra Petréleo Ltda; Koch Petrd@o Brasil Ltda e Starfish Oil & Gas SA.
- Langcamento do Programa de Mobilizacdo da Indiisteicional do Petréleo e Gas (Prominp
- Publicacdo do Edital e do Contrato de Concessdxploracdo de areas marginais.

2006 - Atuacéo de novas empresas de exploracdetd#gn no mercado do Rio Grande do Norte.
- Realizacdo de pesquisa sobre qualificacdo naindide petréleo (Prefeitura de Mossoro);
- Langcamento da Escola de Petrdleo de MossordRpefaitura Municipal de Mossoro.

2007 - Assinatura dos Contratos de Concesséo de dee8? Rodada da ANP.
- Inicio da atuacdo das empresas Proen ProjetosnBaga Comércio e Montagens Ltda,
Génesis 2000 Exploragéo e Producédo de Hidrocarb®hédia, Sollita Engenharia e Construgéo
Ltda, Arclima Engenharia Ltda e Rio Proerg Engeigh&itda na avaliagdo, reabilitacéo| e
producéo de Petroleo e Gas Natural em Areas Isa@eoamtendo Acumulagdes Marginais.
- Langamento do Programa de Fomento a IndistrRett®leo do RN (Propetro)

2008 Criacdo da REDEPETRO-RN.

2009 Implantacéo da Refinaria Potiguar Clara Cam@R&®CC).

2012 REDEPETRO-RN atinge 120 associados.

Fonte: Elaboragéo propria, 2012.

As caracteristicas geograficas e geoldgicas térfeida ao estado do Rio Grande do

Norte a possibilidade de ser um territorio propeciexploracdo do petréleo e gas natural, com

producdo nos municipios de Apodi, Caraubas, F8iperra, Upanema, Governador Dix-Sept

Rosado, Areia branca, Mossor0, Serra do Mel, ClaiapAlto do Rodrigues, Agu, Porto do

Mangue, Alto do Rodrigues, Acu, Macau, Pendénci@si@maré. Caracteristica essa atraente

a atuacao da Petrobras nesse territorio.
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A atuacdo da Petrobras no Rio Grande do Norte ®catravés da estrutura
organizacional conhecida como Unidade de NegocicExigoracdo & Producdo do Rio
Grande do Norte/Ceara (UN-RNCE). Em levantamentbresca atuacdo da Petrobras,
identificam-se 62 campos de producéo terrestre ghor¢ e 6 marinhos e 51 campos
produtores no RN (PALMEIRA SOBRINHO: 2006). Pos$ul90 pocos perfurados, com
4.726 pogos em producdo, 1.880 km de oleodutosedgtos; 7 plataformas maritimas de
producado; 3 unidades de processamento de gas In&testacdes de compressao de gas; 9
estacdes de tratamento de Oleo; 17 estacdes @é@anjie vapor, um vaporduto (o maior do
mundo); 12 sondas de perfuracao de pocos; 33 saedamnutencao de pocos, 1 refinaria; 2
unidades de producéo de biodiesel (MOURA, 20125t&ma-se, ainda, a unidade de nafta; 1
unidade de querosene de aviacdo, 12 sondas derggé@dude pocos e 33 sondas de
manutencdo de pocos. Todos esses equipamentotalagies requerem profissionais cada
vez mais especializados e treinados adequadani@atacordo com Montegro (2012), em
2012 a Petrobras instalou um parque gerador acol®ol.662 MW de capacidade instalada e
140 MW instalados de energia edlica no Rio Graraldldrte. Esse estado é o terceiro maior
produtor de petrdleo do Brasil, atras apenas dodRidaneiro e Espirito Santo. Em 2011, a
média da producéo diaria de barris chegou a 6a8% em todo o RN. Com a construgéo
de uma usina de energia solar de 1,1 megawatt (Mdfunicipio de Alto do Rodrigues, a
energia gerada sera utilizada pela propria Compaghprojeto iniciado em 2012 contribuira
para aperfeicoamento dos dados publicos sobredgedi;energia solar (fotovoltaica), para a
expansao da rede de laboratérios de ensaios fcegdb de equipamentos e para a formacéo
de profissionais de nivel técnico e superior deftisaa essa area. O custo total é estimado em
R$ 20,9 milhdes, e a previsdo para inicio da ogerag segundo semestre de 2014.

Referente ao estado do Rio Grande do Norte, a @gélo de atividades de impacto
ambiental precisa atender as exigéncias ambieetaisgais apresentadas pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturesovaveis (IBAMA) e pelo Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente No(RREMA), organismo do Governo
do Estado do Rio Grande do Norte.

As atividades do setor petrolifero para o Rio Geardb Norte mostram sua
importancia estratégica, enquanto se observa antia&le crescimento econdmico brasileiro
aumentando a demanda por bens e servico ao longad#ga produtiva de petrdleo e gas
naturalObservam-se os trés segmentos a compor a cadehatigeoupstream- exploracao e
producao - E&Pmidstream transporte e refino; @onwstream- distribuicdo), todos esses

com retomada de leve crescimento (5,2%), conformale ger visualizado no Grafico 4.
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Grafico 4 - Processamento mensal do pdlo de GuafRaig
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Fonte: ANP (2012b)

O Grafico acima apresenta a evolucdo de procesgando pélo de Guamaré no
estado do Rio Grande do Norte, no periodo de 20@D12. E possivel observar uma
recuperacgdo da producgdo no ano de 2011, havendaonetharia mais acentuada para o0 ano
de 2012 a partir da analise da producéo no mémnead de 2012.

A bacia potiguar tem uma area de 119.308, lsendo emersa 33.200 kmsubmersa,
86.100 krd. A origem é formada a partir do fraturamento dpescontinente Gondwana,
resultando nunkift Neocomiano NE-SW, coberto por sedimentos neo@esae terciarios.
Os limites sdo da plataforma emersa: embasamerstal, deste e oeste e da plataforma
submersa: Alto de Fortaleza a oeste e Alto de Tarteste (ANP, 2012).

Foi aferido, ao final de 2011, que as reservasautay de petroleo do Rio Grande do
Norte sdo de 536,2 milhdes de barris de petréle@fétida quantidade representaria 3,19% a
mais em relacdo ao ano anterior. De acordo comeF{2012), no Nordeste, 0 RN possui a
segunda maior reserva da regido, sendo o estadwite reserva a Bahia. No Brasil como
um todo, o estado possui a quarta maior reserias db Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Bahia. O Rio Grande do Norte detém, conforme cdntexto atual, menos de 2% do
petroleo nacional, enquanto o estado do Rio derdar@ncentra as maiores reservas do pais,

com aproximadamente 83% das reservas brasileirpstd@eo.
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O Gréfico 5, a seguir, visualiza a evolucao dasqgyais reservas do Nordeste, sendo
atil para comparar o Rio Grande do Norte com SergiBahia.

Grafico 5 — Reservas totais de petroleo (milhdelsaites) — Principais reservas do Nordeste
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Fonte: Freire (2012).

O grafico acima néo contempla reservas nao rewidds pela ANP. O pico das
reservas de petroleo no RN ocorreu em 2008, quimmdmn registrados 547 milhdes de barris
de petrdleo em terras e mares potiguares.

O Gréfico 6 representa a evolucao das resertais e petréleo no RN por milhdes

de barris ¢n shoree off shor@.

Grafico 6 - Reservas totais de petrdleo no RN ptrdes de barris (terra e mar)
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Fonte: Freire (2012).

De acordo com o grafico acima, aproximadamenteteoi®s das reservas de petroleo

do RN situam-se em terra (349,2 milhdes de barig),restante em mar (187,0 milhdes de
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barris). Em 2011, o maior crescimento das resguediguares aconteceu na porcgao terrestre
(on shoré da bacia local (FREIRE, 2012). Enquanto as resetde petréleo da bacia potiguar
registrarem um leve aumento, as reservas de gasmhapresentam um declinio de 7,31%,
devido a diminuicdo da producao de petroleo emmregif shore

Diferentemente do ocorrido com o petrdleo potiguajas maiores reservas situam-se
em terra, com o0 ga&s natural essas reservas est@entadas principalmente na parte
maritima da bacia local, onde se encontram 83% &bongtural do territorio potiguar. O
Gréfico 7 caracteriza essas reservas de gas néamamilhdes de M no Rio Grande do

Norte.

Gréfico 7 — Reservas de gas natural no RN (em el )
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Fonte: Freire (2012).

Conforme pode ser visualizado no grafico antenos ultimos 7 anos, as reservas de
gas natural do RN recuaram em mais de 50%, caiedapdoximadamente 56 bilhdes de
metros cubicos em 2004 para pouco mais de 12,6dsilam 2011 (FREIRE, 2012).

Relacionando-se a producdo de gas natural, asre@maieservas terrestres de gas
natural estdo concentradas no estado do Amazooasyclume de 90 bilhdes de metros
cubicos; em segundo lugar esta a Bahia, com 1héds; e em terceiro, o RN, com reservas
totais de 2,2 bilhdes de metros cubicos.

Outro indicador fundamental para a caracterizaggecdnomia de petroleo é observar
o histérico da producéo de petréleo no RN. A regrecao dessa evolucao € apresentado no

Grafico 8.
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21.403.151

2011

Conforme visto no grafico acima, em 2011 o RN tegis uma producédo de 21

milhGes de barris &l petrdleo, equivante a 58,6 mil barris por dia. Ao observar a produ

de petroleo ao longo do tempo, r-se um acentuado declinio da producdo de petrokae

2000, com um leve crescimento em 2011 (aumento%e Qualé o comportamento da

producdo de petréleo para os préximos anos? Esse guestionamento pertinente em

contexto de analise do cenario estratégico paemliZzacio de investimentos. Justi-se o

aumento da producéo local em 2(como resultado dos iegtimentos dPetrobras em novas

tecnologias de exploracdmmo a reinjecdo de 4gua e vapor em alguns dosaia campo:

de producéo do RN.

Associado ao declinio na producédo de petroleo mo@Gande do Norte de 2001

2010, Freire (2012) observa gienquanto o RN registrou uma queda da producaotddqu

de 33%, (de 200@ 2011), o Brasil aumentou sua produgéo em 71%amt® a producao (
450 milhdes de barris em 2000 para 768 milhdes @

Nesse sentido, é compreensivPetrobras priorizaseus investimentos em campos

producdo com maior rentabilidade e maior promeegaraducédo e geracdo de receitas, c

€ 0 caso da Bacia de Cam, no estado do Rio de Janeiro, voltando maior atepgda ¢

exploracdo em aguas profundas das resen camada do Pré-Sal.

Todos esses aspectos sdo importantes para eorhkistoria, cenario atual e futt

para a atuacdo das empresas inseridas na caddigiyeiade petréleo e gas natural e pel
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as direcdes da cadeia de petroleo, gas naturargias renovaveis no Rio Grande do Norte,
pois, ao haver um arrefecimento da producdo, me&rogquantidade de licitacdo por parte da
Petrobras, e em menor nimero s&o 0s contratos roqmesas envolvidas na cadeia produtiva.
Em se tratando das empresas com sede no estad dardhde do Norte, estas precisam
estar preparadas para competir em outros merc@udsaca-se também dever haver uma
migracdo em termos de competéncias organizacipagsa prestacao de servigos e producao
de bens industriais voltados as energias renovée@lica e solar).
De acordo com Sousa e Teixeira (2003), a cadedupva de petréleo no Rio Grande

do Norte pode ser visualizada a partir da Figura 15

Figura 15 - Cadeia Produtiva do Petrdleo no Rimm@eado Norte
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Fonte: Sousa e Teixeira (2003).

Observando a figura anterior, pode-se observangwesas prestadoras de servico a
Petrobras desenvolverem distintos servicos, comégproducdo de bens e materiais. Ao
observar a pratica da Petrobras no RN, constatasgaenas caracteristicas: a) configuracao
de uma rede de empresas voltadas a prestacaovimser Petrobras; b) consolidagdo de um
sistema de exigéncias ao atendimento a requisimssubktentabilidade; c) profunda
institucionalizacdo da Petrobras em alguns terog6édo RN e na economia do Estado de
modo geral.

Mostra-se oportuno, pois, apresentar com mawel e detalhes a REDEPETRO-
RN representando um universo de empresas ja goeatade servicos a Petrobras, e outras

procurando essa habilitacao.
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4.4 A REDEPETRO-RN

Além de a economia de petréleo e gas natural nemdBsio Rio Grande do Norte ser
caracterizada como um setor predominantemente dec@® outra caracteristica € a
existéncia de um importante arranjo cooperativerarganizacional, a REDEPETRO-RN,
colaborando para o fortalecimento da atuacdo deremap terceirizadas prestadoras de
servico na area de petréleo e gas natural.

A sigla REDEPETRO-RN sintetiza a terminologia Autecdo Empresarial para
Ampliacdo da Capacidade Competitiva dos ForneceddeeBens e Servigos do Setor de
Petroleo e Gas do Rio Grande do Norte. A associegétava, em agosto de 2012, com 122
sécios realizando contribuicdes financeiras menpais garantir a sua sustentabilidade
econdmica das operacdes de manutencdo. A REDEPIRNR{0} instalada em 21 de agosto
2008, em Mossor6 (RN).

A governanca da rede é constituida de uma Seer&=ecutiva e Quatro Grupos de
Trabalho (Negodcios, Capacitacdo, Financiamentdradstrutura e QSMS), apoiada por um
Comité Gestor, no qual participam: operadoras, @ranFornecedores, instituicdes de
governo, instituicdes académicas e outras entideml®sinteresses no setor de petréleo e gés
no Estado (REDEPETRO-RN, 2010).

A sede da rede localiza-se na cidade de Mosso) €Rfunciona no Centro de
Educacdo e Tecnologias italo Bolonha, unidade db/SEDR-RN. A REDEPETRO-RN
funciona como um projeto especial fundamentado emrarmo de Cooperacdo Técnica e
Financeira entre agentes produtivos da cadeia tlélg®e e gas (REDEPETRO-RN, 2010).
Ocorrem reunifes todas as segundas e quartas-tramda més. Os representantes da
associacdo sdo empresarios que assumem diferenbescées na estrutura organizacional
sob a coordenacdo de um presidente eleito. As &esitém acontecido no escritorio do
SEBRAE-RN, na cidade de Mossoré e no Auditorio daotiacdo Comercial e Industrial de
Mossord (ACIM), com sede na Rua Santos Dumont, B@8Centro de Mossoré (RN). A
Figura 16 ilustra uma das reunides realizadas BRHDEPETRO-RN registrada pelo

jornalista Cid Campos, empresario associado.
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Figura 16 Reunido da REDEPETF-RN

As empresas e instituicdes vinculadas a REDEPE-RN piestam servicos ou
fabricam bens atendendaos segmentos de exploracdo, producdo, refinospioaie €
distribuicdo de 6leo e gas (REDEPET-RN, 2010). AREDEPETR( RN abrange pessoas
juridicas fornecedoras de bens e servigos, universidades, centros tecnoldgicos, instituigdes de
ensino superigrpessoas juridicas de direito publico e privado e representantes de orgaos
demandantes dos setorespetroleo, gas, petroquimica e energia.

A Rede possui 0 apoio dPetrobras,traduzido em mecanismos financeiros f
aumento da competitividade s fornecedores da cadeia de petrdleo e gas da regido. Também
h& uma forte motivacao (Petrobras para as empresas locais colamraa maximizgio do
conteudo local, diminuindo a dependéncia de recursosPetrobrasde produtos, servicos
bens industriais desenvolvidos em outros paEssa empresambém ¢ parceira na oferta de
financiamento de capital de giro, funcionando através de duas rotas: Mercado de Capitais
(Fundo de Investimento em Direitos Creditérios — FDICs) e Crédito Bancario (linhas de
crédito especiais para fornecedores Petrobras)Tendo em vista o referido arranjo coopera
possibilitar as empresas cadastradas para prestacggrvico a companhia o atendimentc
exigéncias de maneira maispida, o Banco do Nordeste disponibiliza linhas esp® de
financiamento para a atividade de producdo e dagpéagiro. SEBRAE, Federagao c
Industrias do Rio Grande do Norte (FIERN) e Serhgzional de Aprendizagem Industr
(SENAI) também apam aravés da oferta de consultorias para as empresas\agveren
novas competéncias e se habilitareem a prestarvanedade maior de servi¢os, enque
instituicdes de ensino e pesqi, como o Institutd-ederal de Educacéo, Ciéncia e Tecnol
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do Rio Grande do Norte (IFRN), ao fornecer pesspallificado ao desenvolvimento de
algumas atividades das empresas.

A atuacdo da REDEPETRO-RN se insere em um teait@nde existem
caracteristicas geograficas e geologicas, conferam Estado do Rio Grande do Norte a
possibilidade de ser um territério propicio a exapddo do petrdleo e gas natural, com
producdo nos municipios de Apodi, Caraubas, F8iperra, Upanema, Governador Dix-Sept
Rosado, Areia Branca, Mossoro, Serra do Mel, CdraiauAlto do Rodrigues, Acgu, Porto do
Mangue, Macau, Pendéncias e Guamare.

O principal foco da REDEPETRO-RN é a geracdo dgocies pela articulacdo
gualificada entre a demanda e a oferta das emptesakzadas na regido produtora do
Estado, visando ao ganho de competitividade desspsesas e das instituicdes vinculadas a
Rede atraveés de encontros de negdécios. Nessesrmscoda negdcio (como a Feira Industrial
e Comercial da Regido Oeste - FICRO), sdo orgaaizaddadas de negdcio, nas quais
acontecem reunides entre empresas em prospecg@gdeios e possiveis compradores. As
reunides sdo delimitadas em encontros de 15 minsgoslo uma oportunidade para vendas,
havendo assim a promocao da sustentabilidade ecca@ela ampliacdo da visibilidade das
empresas locais, facilitando a comunicacdo e nelacionamento e fomentando a
capacitacao, certificacdo e inovacao tecnolégicegi@o (REDEPETRO-RN, 2010). Um dos
principais esforcos da associacdo € garantir agesiap alcancarem niveis satisfatérios
quanto a operacionalizacéo de praticas de Segursieia Ambiente e Saude (SMS). Para a
melhoria desse indicador a REDEPETRO-RN tem prodwpalestra e organizado eventos
para a promocdo de metodologias voltadas a gestdresponsabilidade social, como a
metodologia Objetivos do Milénio. O SEBRAE-RN temilos um apoio fundamental no
desenvolvimento de capacidades de gestdo de SMSnpesas.

A REDEPETRO-RN tem tido uma atuacdo importantepasdicipacdo de eventos
industriais e comerciais, oportunizando a insemamr das empresas associadas no mercado,
proporcionando mais oportunidades de negécios jegitm da marca. Um dos eventos com
maior participacdo da REDEPETRO-RN é a Feira CoialeecIndustrial da Regido Oeste
(FICRO). A Figura 17 ilustra sua participacao nerew, realizado em 2011.
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Figura 17 -Stand da REDEPETF-RN na FICRO — Mossor6 — RNedicdo 201

B

Fonte: REDEPETRO-RN2012)

O desenvolvimento da estratégia de articulacdcedygsesarios para a participacac
eventos como a FICRO acontece via mailing list atualizado através do qual se
compartilham informacgfes atualizadas para seuscias®s sobre eventos, treinamentc
oportunidades de negdcio. Um outro evento importeate a prticipacdo da REDEPETF-
RN foi a 32 edicdo da Feira e Conferéncia BriOnshorecom a exposi¢cdo do stand
associacao na figura a sec

Figura 18 -Stand da REDEPETF-RN na 32 edi¢do da FeieaConferéncia Brasil Onshc—
Natal- RN —edicdo 2011

Fonte: REDEPETR@RN (2012)

A 32 edicdo da Feira e Conferéncia BrOnshorefoi realizada no periodo de 28 a
de novembro de 2011, no Hotel Piramide NiResort & Conventic, na cidade de Natal
(RN). O evento foi organizado pelo Instituto Brest de Petroleo e Gas (IBP), em parc
com a Sociedade dos Engenheiros de Petroleo (S&Ep Brasil. A edicdo de 2011 te
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como tema a discussdo de “Tecnologias para Camptudgs Onshore”. Houve ainda
exposicdo de produtos e conferéncia com painéis, qumis foram debatidos topicos
relevantes para a industria do petroleo, relaciosadexploracdo de campos terrestres, bem
como sessodes técnicas, onde serdo apresentadsseaisalas boas praticas em produzir 6leo
e gas em campos terrestres (REDEPETRO BRASIL, 2012)

A REDEPETRO-RN faz parte do Movimento de Integraged#rticulagcdo das Redes
Petro Existentes no Brasil (REDEPETRO BRASIL), aeggdora de outras 15 associacdes
com finalidade semelhante e em operacdo em oustaglas. Tem tido um Férum a nivel
nacional ocorrendo anualmente. Essa articulaca® et RedesPetro acontece através de
encontros nacionais como a PetroBrasil, uma imeiadas RedesPetro do Norte e Nordeste,
possuindo a participacdo de Redes estaduais dere@@p empresarial que visam aumentar a
competitividade de empresas fornecedoras de besesvegos da cadeia de petroleo e gas
(RedesPetro) de todas as regides do Brasil. O @\ardi missbes empresariais da cadeia
produtiva do petrdleo e gas natural de varios estadasileiros e paises da América do Sul.
Eventos como os promovidos pela RedesPetro colabpasa a troca de experiéncias e para
o fortalecimento de lacos entre as redes. TambéRon@l da organizacdo ha referéncia de
contatos para todas as redes.

De acordo com Potsch (2012),

“O Forum é um espago onde as 16 unidades da Redss Ret relinem com
representantes de grandes empresas e da prépoamBstpara discutirem negécios
entre si. Nés procuramos sempre integrar o andeintke do setor de 6leo e gas, que
séo as politicas publicas, o governo, o PAC, ettaBdar de baixo, que é composto
pelas micro, pequena e média empresas. A RedesRetroura sempre facilitar a
vida deste andar de baixo, e os eventos promoyidlasrede servem como grandes
encontros de negécios tanto entre as empresasocgiang os andares, dinamizando
através do associativismo os negocios do andarmite bo setor de petréleo e gas
no Brasil”.

Também é pertinente destacar o fato de a REDEPERR@ossuir uma orientacéo
para operacionalizacdo da politica publica deafecimento da industria local, significando
dotar as empresas vinculadas a associacdo emplearcondi¢cdes para atenderem a lei de
conteudo nacional.

A REDEPETRO-RN ¢é resultado de uma metodologia dededa pelo SEBRAE
junto com a Petrobras, para fomentar novos negocoshecida como as RedesPetro,
tratando-se de redes de cooperacdo envolvendo sasppeestadoras de servigcos e industriais
em petréleo e gas natural. De acordo com a ReaeBesil (2012) as 16 redes representam
mais de 750 empresas fabricantes de bens ou [@esth servicos aos segmentos de

exploracao, producdo, refino, petroquimica, trartep® distribuicdo de petréleo e gas natural.
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De modo geral, essas redes mantém interacdo ctestam empresas ancoras, governos,
instituicbes académicas e outras entidades do getaieiro brasileiro.

As RedesPetro assumem uma caracteristica esteddal modo geral, constituem
arranjos institucionais via convénio com a Petmsbe 0 SEBRAE. O convénio objetiva a
realizacdo de acbes de capacitacdo e qualificaga@mgresas em todo o Brasil, diagndstico
de oportunidades de negdcios com o perfil das négpequenas empresas e mobilizacao de
grandes empresas contratantes. Um dos resultadigssimmaortantes desse convénio foi a
formacdo das RedesPetro. Essas redes estaduaispgagdo empresarial visam aumentar a
competitividade de empresas fornecedoras de besgsvecos da cadeia de petréleo e gas
natural. As caracteristicas de algumas redes psdenisualizadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Redes Petro em operagéo no Brasil

REDEPETRO-AL Fundada em setembro de 2007, faz parfgojeto iniciado em 2003, por meio da
assinatura do convénio entre Petrobras e SEBRAE.

REDEPETRO-AM Formada pelo agrupamento de 25 MRE$§yhdada em julho de 2008.

REDEPETRO-BA O principal foco da rede é a gera@gioafjocios para 0s seus associados através|do
ganho de competitividade.

REDEPETRO-BC Representa empresas atuantes nad&a€iampos, no estado do Rio de Janeiro

REDEPETRO-BS A RedeBS é originaria do Férum Redidaa®acia de Santos — PROMINP, voltado

ao equacionamento da oferta e da demanda de Isengigos para a industria de
petroleo e gas natural da Bacia de Santos

REDEPETRO-CE Associagao das Empresas da Rede RendatPetroleo, Gas e Energia do Ceara
(APEGCE) integra a Rede Petro, que no Ceara enuddhmastituicdes parceiras.

REDEPETRO-DC A associacao de empresas de DuquaxdasCrisa a satisfacdo de seus clientes e|a
ampliacdo de seus negécios para atender as dengmdadeia produtiva do
petréleo.

REDEPETRO-ES Convénio de iniciativa do SEBRAE emt@da com a Petrobras gerou diversas

acles e beneficios para o Espirito Santo.

REDEPETRO-Gas-SE A rede comecou a estruturar-s&0@B) apés a realizacdo do diagnéstico da cadgia
de petréleo e gas e foi uma agdo coordenada pbla&8E e Petrobras.

REDEPETRO-LF A missdo da rede é promover o intebidm 0 desenvolvimento das empresas
participantes, visando ampliar a capacidade deaiegfo e a participagédo no
mercado.

REDEPETRO-MG A evolugédo do espirito associativista possibilitenn, outubro de 2003, a criagéo d4
rede, com o objetivo de incrementar o desenvolvimda cadeia produtiva em
Minas Gerais.

REDEPETRO-PR SEBRAE e Petrobras apoiam o desenvolvimento detrde Insergdo Competitiva
e Sustentavel das MPEs na cadeia produtiva dolpeteégas no estado do Parana,

REDEPETRO-Ri0 Fomentar a geracao de negdcios ast@ssociadas e os participantes da cadeia
produtiva do petréleo, gas e energia é a miss®eda Petro Rio.

REDEPETRO-RN Fundada em agosto de 2008, a redganiéPEs do RN.

REDEPETRO-RS A missao da rede é a articulacdomdesenvolvimento de empreendimentos com

foco nos setores de petréleo, gas e outras fortesergia, com geracao de
oportunidades de negbcios, emprego e renda.

Fonte: Redepetro Brasil (2010).

A REDEPETRO-RN tem se preocupado com a oferta wisos relacionados a
sustentabilidade social, ambiental e econbémica.hawido a oferta de treinamentos no
campo da sustentabilidade. Uma dessas capacittg@e€urso de Capacitacdo em Mudanca
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do Clima promovido pelo Férum Brasileiro de Mudan€diméticas (FBMC), em parceria
com o Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e dlegm do RN (IFRN). O evento
aconteceu de 10 a 12 de abril de 2012, no campssdviddo IFRN.

O Curso de Capacitacdo em Mudanca do Clima foidioi em duas etapas: a
primeira com aulas presenciais e a segunda cons aukacompanhamento ministrados a
distancia. O curso objetivou capacitar gestoredigng) académicos e representantes setoriais
em questdes relacionadas as mudancas do climaMZF#®i criado pelo Decreto 3.515, de
20 de junho de 2000, com o objetivo de consciante mobilizar a sociedade para a
discusséo e tomada de posicdo sobre os problencasreldes da mudanca do clima por
gases de efeito estufa. Além disso, discutiu-seesobMecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL), definido no Artigo 12 do Protocolo deyoto da Convencdo das Nacodes
Unidas sobre mudanca do clima.

De modo geral, a REDEPETRO-RN tem tido um apoipartante do SEBRAE-RN
através da oferta de treinamentos e cursos paemg#nt de qualificacdo e certificagdo do
Certificado de Registro de Classificacdo CadagBRICC) para a empresa poder vender para
a Petrobras. Contudo, € importante as empresasiats® a REDEPETRO-RN néo ficarem
dependentes exclusivamente da Petrobras para eciomento de servicos, materiais e

recursos humanos.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se 0 modelo de analstado para viabilizar a pesquisa,
aprofundando aspectos epistemoldgicos ja discutdscerto modo na Introducdo, por
ocasido da apresentacdo do problema da pesquis@éiiracaracteriza o tipo de pesquisa de
campo empreendido junto as empresas associadaBDBAEH RO-RN, bem como aspectos
relativos ao universo das empresas estudadasrena tle definicdo da amostra. Finalmente

define-se a forma de analise e interpretacao dibssda

Uma exigéncia de qualquer pesquisa cientifica eefera ado¢cdo de um modelo de
analise. Referente ao modelo de analise, duaseditss e complementares dimensdes sao
importantes: 1) os aportes tedricos necessariodeaenvolvimento da andlise; 2) o aporte
metodoldgico referente a coleta de dados junt@twes envolvidos na investigagéao.

O modelo de andlise da pesquisa baseia-se no aladhéas grandes categorias: 1) as
praticas de sustentabilidade (CEBDS, 2002; IBASH,1; GRI, 2011) desenvolvidas pelas
empresas pertencentes a REDEPETRO-RN e 2) a ioflu@os atores organizacionais,
expressos no modelo tedrico da Hélice Tripla (LEADEORFF; ETZKOWITZ,1996, 1998)
referente as dimensdes organizacdes governameantditlicbes de ensino e de pesquisa e
organizacfbes empresariais no desenvolvimento ddiggs de sustentabilidade. A Teoria da
Dependéncia de Recursos (PFEFFER; SALANCIK, 19i8)stra-se necessaria a discussao
dos resultados da pesquisa, tendo em vista a ceng@e da sustentabilidade enquanto um
recurso necessario a ser desenvolvido ou adquiddnforme afirmacdo de Madhok e
Tallman (1989). Nesse sentido, a Teoria de Redéd (BSTRINE; VARGAS, 2002)
apresenta-se também Uutil para o entendimento daaforomo comportamentos e praticas de
sustentabilidade foram sendo desenvolvidos a rpali relacionamentos via redes
organizacionais capitaneadas a partir de influ&nda préprio arranjo interorganizacional
REDEPETRO-RN.

Procura-se através do modelo de analise resporsiguinte questionamentam que
medida as praticas de sustentabilidade ambiental,osial e econdmica das empresas
associadas a REDEPETRO-RN sdéo influenciadas pelo ranjo interorganizacional
(organizagbes governamentais, instituicoes de ensgie pesquisa e empresa) configurado
na REDEPETRO-RN? Ao responder essa pergunta, e conforme a metddoémptada,
evidenciar-se-a se as empresas pertencentes a RHBREPRN desenvolvem praticas de

sustentabilidade ambiental, social e econdmicarpdivacao prépria ou a partir da influéncia
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do ambiente externo (organizagbes governamentassifuicoes de ensino e pesquisa e
organizacdes empresariais), de uma forma integradie dimensdes isoladas.

No modelo de andlise proposto para a operaci@tdlz da pesquisa, apresentam-se
quatro figuras (19, 20, 21 e 22) para facilitarcanpreensao sobre as interdependéncias,
sobreposicdes de influéncia quanto ao processalaigha das préaticas de sustentabilidade.
Inicialmente apresenta-se a influéncia das Ingbes de Ensino e Pesquisa (Figura 19).

Figura 19 — Influéncia das instituicdes de ensipesquisa no desenvolvimento de préaticas

de sustentabilidade
Instituicbes de
Ensino e de Pesquisa

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade.
Ambiental Social Econdmica

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

Consideram-se as instituicdes de ensino e pesduistamentais no processo de
capacitacao e desenvolvimento de competénciasdeslia sustentabilidade social, ambiental
e econdmica junto as empresas. As instituicoesnsia@ e pesquisa também podem transferir
conhecimentos atraves de patentes e consultogenpeesas, para elas assumirem um perfil
mais sustentavel. Pesquisadores podem instruimasesas no desenvolvimento de praticas
de sustentabilidade ambiental e social, apresentandlusive, subsidios a confeccdo dos
relatorios de sustentabilidade. As instituicbesedsino e pesquisa também podem exercer
influéncias sobre as empresas quando realizam esnepexigem a apresentacao de certidoes
de regularidade previdenciaria, trabalhista e fiskitas empresas ndo estdo plenamente
conscientes sobre a gestao de iniciativas de raabtikdade social, ambiental e econémica, e
as instituicdes de ensino e pesquisa podem apaeseientacoes importantes nesse sentido.
A seguir, a representacdo da influéncia do véfiggresa quanto ao desenvolvimento de

praticas de sustentabilidade social, ambientabadruica.
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Figura 20 — Influéncia das organizacbes empresariai desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade

Sustentabilidade
Ambiental

Sustentabilidade
Social

Sustentabilidade
Sl OrganizagBes
Empresariais
Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

Entenda-se “organizacfes empresariais” como untanicis, para objeto de nossa
pesquisa, compreendendo a PETROBRAS, SEBRAE-RNERHRETRO-RN e o SENAI,
entre outras organizacdes empresariais elencailas gmpresarios a partir da realizacédo da
pesquisa. Percebem-se as referidas organizacoesomatas exercendo distintas influéncias.
A REDEPETRO-RN pode exercer influéncia ao estimwdacooperacdo das empresas
associadas com outras empresas e novos mercadobématem havido uma atencdo da
REDEPETRO-RN para as empresas associadas deseewolvem modelo gerencial
contemplando praticas de sustentabilidade ambientdcial, e ndo apenas econdmica. A
Petrobras, ao publicar o seu Balanco Social AmaidBiSA), possui 0 compromisso perante
0S seus investidores de todos os s&#akeholdersicom destaque para as empresas que
prestam servigos) desenvolverem também préticasudientabilidade social, ambiental e
econdmica. O SENAI oferta cursos com o propositasiempresas desenvolverem novas
competéncias e possam disponibilizar uma gama rdaiservicos na economia de petroleo e
géas natural. J& o SEBRAE-RN presta todo o apoisticg necessério a operacionalizacao da
associacdo REDEPETRO-RN e articula iniciativas conestimulo para que as empresas se
preparem para certificacdes gerencial (ISO 900@jmeiental (ISO 14000) e promovam a
participacdo de empresarios em eventos técnicesnegicios tanto no RN como em outros
estados e paises, inclusive articulando missGesesanris internacionais, o que potencializa
ao desenvolvimento um status de sustentabilidaol®detica das empresas associadas.

A seguir, apresenta-se uma representacao simifgesentando a influéncia das

organizacdes governamentais quanto ao desenvolgrdemraticas de sustentabilidade.
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Figura 21 — Influéncia das organizacdes governasienb desenvolvimento de praticas de
sustentabilidade

Sustentabilidade
Econdémica

Sustentabilidade
Social

Organizagbes Sustentabilidade
Governamentais Ambiental

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

As organizacdes governamentais realizam uma impkertinfluéncia sob as empresas
atraves de incentivos fiscais, oferta de qualificaglisponibilizacdo de diagndsticos setoriais,
entre outros apoios.

As organiza¢gfes governamentais, nas esferas fedstatlual e municipal, também
exercem influéncia sobre as empresas ao realizamnpras e exigirem certiddes de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhiBta.certo modo, isso pode ser percebido como
uma iniciativa de estimulo as empresas a atendexehagislacdo trabalhista, aspecto
fundamental relacionado a sustentabilidade so¢@mnbém no campo da sustentabilidade
social, existe um monitoramento para as empresaatyuean no mercado de petrdleo e gas
natural atenderem as exigéncias referentes acpmwo funcionario contra os acidentes de
trabalho. Quanto a sustentabilidade ambientalygen@acdes governamentais também agem
através da legislacdo ambiental. Quanto a sustkdéale econdmica, as organizacdes
governamentais podem agir como incentivadoras doutearem linhas especiais de
financiamento ofertadas através de instituicbesnfiriras publicas, como o Banco do
Nordeste, BNDES e FINEP. Quando a influéncia gcmemtal € exercida por prefeituras,
podem existir iniciativas voltadas ao incentivaedilsou comodato ou doagao de terreno para o
funcionamento das empresas atuantes na econorp&trdéeo e gas natural. As organizacdes
governamentais atuam fundamentalmente como regntadwas do mercado, apresentando
incentivos ou restringindo-os, conforme a conjuamteconomica.

Tendo-se a representacdo e a compreensdo sobm@ possiveis atores podem
influenciar o ambiente empresarial quanto ao dedeimento de praticas de
sustentabilidade, a Figura 22 mostra um modelaaaciér no qual se sobrepdem todas essas

influéncias.
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Figura 22 -A sobreposicao das influéncias das organizacfesrgamentais, dasstituicdes
de ensino e pesquisa e das organizacbes empresadaipromocdo de praticas
sustentabilidade social, econémica e ambi

Instituicbes de ensino e Pesquisa Organizacbes empresarit

Organizacdes governamentais

Fonte: Elaboracao propria, 20:

A Figura 22 evidenc uma representacao das influéndigerdependentede acdes e
estimulos voltados a sustentabilidade econbémicdjiemtal e social emitidas jos trés
conjuntos deorganizagGe: 1) governamentais, 2) instituicdes desieo epesquisa e 3)
organizacdes empresariaexercidassobre as empresas associadas a REDEP-RN
(representadasa regido central do triangulo em perspe), como uma forma de tradu:
gue as empresas seleciors para o estudo sofrem diferentes influéncias easerdc
ambiente Ou seja, as empresas associadas a REDEP-RN estdo imersas em
ambiente com distintos estimulos relativos a apierade praticas de sustentabilid
advindos de distintas esferas (anizacdes governamentais, instituicdes de enspesguisa
e empresa). A partir dessas duas perspectivasrgesttas empresas em desenvolve
praticas de sustentabilidade e a influéncia do emtbiexterno no desenvolvimento !
praticas de sustentdibiade), existemquatro possibilidades de atuacdo das emprna
composicao d arranjo interorganizacional REDEPET-RN quantca adocédo de préticas
sustentabilidade empresar

1 — As empresas associadas a REDEPE-RN ndo empreendem praticas

sustatabilidade empresarial, assim como também namfi@enciadas

2 — As empresas associadas a REDEPE-RN empreendem praticas

sustentabilidade empresarial principalmente imitigedas pelo ambiente exter

organizacbes governamentais, instituicide ensino e pesquisa e organizac

empresariais).



3 — As empresas associadas a REDEPETRO-RN

sustentabilidade empresarial principalmente pocidtiva propria

e sao
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empreemitaticas de

pouco

influenciadas pelo ambiente externo (organizagfiBernamentais, instituicdes de

ensino e pesquisa e organizacbes empresariais).

4 — As empresas associadas a REDEPETRO-RN

empreemitaticas de

sustentabilidade empresarial por iniciativa prépgiado influenciadas pelo ambiente

externo (organizagbes governamentais,

organizacbes empresariais).

bY

instituic@es ensino e pesquisa e

As quatro possibilidades referentes a sustentabidi das empresas associadas a
REDEPETRO-RN encontram-se representadas no Quéddro 1

Quadro 14 — Praticas de sustentabilideelsusinfluéncia do ambiente externo (organizacfes
governamentais, instituicoes de ensino e pesquosgamizacdes empresariais)

Influéncia das organiza¢Bes governamentais, institgfes de ensino e

pesquisa e organizag

des empresariais

+

Préaticas de
sustentabilidade

Quadrante 3

As empresas associadas

REDEPETRO-RN empreende
praticas de
empresarial principalmente p
iniciativa propria e Sao poud
influenciadas pelo ambiente exter
(organizacbes governamenta|
instituicbes de ensino e pesquisé
organizagdes empresariais).

sustentabilidaderaticas

Quadrante 4

As empresas associadas
MREDEPETRO-RN  empreende
de
brempresarial por iniciativa propria
osdo influenciadas pelo ambier
externo (organizac6e
iggovernamentais, instituices
L @1SiN0 e pesquisa e organizag
empresariais).

a
m

sustentabilidadge

e
te

n

le
hes

Quadrante 1

As empresas associadas

REDEPETRO-RN nao
empreendem praticas Q
sustentabilidade empresarial, ass
como também nao s8
influenciadas pelo ambiente exter
(organizacgbes governamenta
instituicbes de ensino e pesquisé

Quadrante 2
As empresas associadas

a
m

REDEPETRO-RN  empreende
lepraticas de sustentabilida
immpresarial principalmen
oinfluenciadas pelo
hexterno

iggovernamentais, instituices

organizacdes empresariais).

empresariais).

e

ambiente
(organizacdes

e

L @1SiN0 e pesquisa e organizacpes

Fonte: Elaboracao propria,

2012.

O modelo proposto de avaliagdo da sustentabilidader utilizado origina-se dos

modelos do Relatério de Sustentabilidade Emprdqanaduzido pelo Conselho Empresarial

Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel — BERlivulgado no ano de 2002), das

Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidadéstibal Reporting Initiativg GRI) adotados

pela Petrobras aplicados no Balanco Social AmUi€B&A) da companhia e do Balanco

Social IBASE. Reconhecem-se também outros estudospml do desenvolvimento de

indicadores de sustentabilidade, principalmentendoae comparam as dimensdes a serem
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investigadas, como o estudo de Ferreira et al (2040 confrontar as Diretrizes para

Relatérios de Sustentabilidade @iobal Reporting Initiative(GRI) e o Balango Social

IBASE.

A selecéo dos indicadores foi realizada tendo creferencial a literatura e a analise

de sua relevancia na identificacdo dos impactosesols recursos naturais. A seguir,

apresentam-se os indicadores de sustentabilidat® e@s respectivas referéncias.

Quadro 15 — Indicadores de sustentabilidade seaefleréncias

Indicadores

Caracterizacao dos indicadores

Referéncia(s)

1 — Publicacao de
relatério de
sustentabilidade

Publicizacédo das ages e indicadores
sustentabilidade

d€lobal Report Initiative (2006); Cantarino, Barataze
Rovere (2010); BSD (2009); CEBDS (2002); Azeve
(2006); PETROBRAS (2011)

o

2 - Disponibilizag&o de
informacdes e servigos
da empresa através d¢
internet/portal

corporativo e via
instrumentos de
comunicacao

Conjunto de informagfes da empresa
gue evidencia a transparéncia e a
governanca corporativa capaz de gerg
confianga e interesse de investidores
do estabelecimento de novos
relacionamentos.

Global Report Initiative (2006)

=

%

3 — Investimento em
educacao
(desenvolvimento de
novas competéncias)

Investimento das empresas em

iniciativas que ampliem a qualificagédo
dos empregados para o desenvolvime
de novas competéncias profissionais.

The Energy & Biodiversity Initiative (2009); CEBDS
(2002); Azevedo (2006); IBASE (2011);
NRETROBRAS (2011)

4 — Planos de
emergéncia para
acidentes com
funcionarios/
comunidade

Existéncia de planos para lidar com
acidentes diversos e de variadas
proporc¢oes.

Falola, Genova (2008); Keldal (2011); Cebds (2002);
PETROBRAS (2011b).

4 — Programas de
responsabilidade socia
externa

Existéncia de programas de
I responsabilidade social externa, de
maneira pontual ou permanente.

1ISO 9000 (ABNT 2000); Araujo et al. (2006); Global
Report Initiative (2006); Ibase (2011); PETROBRAS
(2009a); Instituto Ethos (2009), Zarpelon (2006)

6 — Combate a
discriminagao e apdia
mulheres e minorias

Conjunto de ac0Oes de valorizagdes d
mulher e de grupos minoritarios.

n OSHAS 18.001: 2007 (2007), CEBDS (2002) e
PETROBRAS (2011)

7 — Politica de
governanca
corporativa e
transparéncia

Formas utilizadas pela empresa para
comunicar resultados para investidore
parceiros de negdcio.

OSHAS 18.001: 2007 (2007); Instituto ETHOS (200
serincipios de Governanga Corporativa da OCDE
(OCDE, 2009); PETROBRAS (2011); GRI (2011);
IBASE (2011), Melo Neto e Brennand (2004);
Sarbanes-Oxley (DELOITTE TOUCHE TOHMATSUY:
2012); Dow Jones Sustainability Index (DOWN
JONES INDEXES, 2012).

8 — Comités com
participacado de
funcionarios

Comités que ajudam no monitoramen
e aconselhamento de programas de
seguranca e saude ocupacional.

t@SHAS 18.001: 2007 (2007); PETROBRAS (2011)

9 — Cadigo de ética ou
codigo de conduta

Documento que orienta o trabalho de
gestores e equipe e seus
relacionamentos em todas as areas e
fungBes organizacionais.

OSHAS 18.001: 2007 (2007); Instituto Ethos (2009);
Melo Neto e Brennand (2004); Management &
Excellence (2008); Instituto Brasileiro de Etica nos
Negécios (2009); Nash (1993)

10 — Politica de
Segurancga e Salde
Ocupacional (SS0O)

Conjunto de diretrizes voltadas para a|
promocao da seguranca do corpo
funcional.

PETROBRAS (2011b); OSHAS 18.001: 2007 (2007
Melo Neto e Brennand (2004); CEBDS (2002);
PETROBRAS (2011); PETROBRAS (2011b)

11 — Ac¢les voltadas a
Qualidade de Vida no
Trabalho

Conjunto de a¢Bes que expressam a
preocupacdo da empresa com a
qualidade de vida no trabalho(condicd
de trabalho, jornada de trabalho,
equipamentos de seguranga, integragi

PETROBRAS (2011b); OSHAS 18.001: 2007 (2007);
Melo Neto e Brennand (2004); CEBDS (2002);
ePETROBRAS (2011); PETROBRAS (2011b); Walton
(1974);
70)

12 — Certificacéo na

area social

Uso de normas como OSHAS 18.001:
2007 (2007) e a SA8000.

OSHAS 18.001: 2007 (2007); Zarpelon (2006)

Fonte: Elaboragéo propria, 2012.
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A sustentabilidade ambiental se relaciona ao dialegtre a preservacdo e o
aprimoramento da base de recursos produtivos,ipaincente para as geragdes futuras. A
fim de avaliar o comportamento organizacional nesaepo, foram escolhidos os
indicadores de sustentabilidade ambiental apredestao Quadro 16 a seguir. Destacam-se

também as referéncias utilizadas para a escolhandicadores.

Quadro 16 — Indicadores de sustentabilidade andlienmeferéncias

Indicadores Caracterizacdo dos indicadores | Referéncias

1 — Planos de emergéncia| Existéncia de planos para lidar com situacdesocomCONAMA 293/2001
para acidentes ambientais| acidentes ambientais. (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE:
2012); Falola, Genova
(2008); Keldal (2011);
CEBDS (2002);
PETROBRAS (2011b).

Politica Nacional de
Residuos Soélidos —
PNRS (Céamara Dos
Deputados, 2011).

2 — Projetos e iniciativas
para controle e reducéo da
poluicéo do solo e
promocéo da reciclagem

Préticas organizacionais que proporcionem uma
» melhor gestédo dos residuos.

3 - Controle/reducéo da
poluicao da agua

Formas de controle adotadas pela empresa para | FIESP (2011).
reducao da poluicdo da agua na atividade empresaria

( o reaproveitamento dos esgotos via tratamento e|o
desenvolvimento de iniciativas de educacao para que

as empresas fagam uso mais eficiente da agua).

4 - Controle/reducédo da
poluicdo do ar

Formas de controle adotadas pela empresa para
melhorar o consumo de energia.

Mariano (2001)

5 — Controle/reducéo do
consumo de energia/
eficiéncia energética

Formas de controle adotadas pela empresa para
reducdo da poluicdo do ar na atividade empresari
(controle dos niveis de poluicdo; estabelecimento ¢
critérios para emissdo de gases; desenvolvimento
tecnologias menos poluentes; uso de equipamentd
gue reduzam a poluicdo; a¢des voltadas a
compensagao ou neutralizagdo da producéo de
carbono como o investimento na manutencdo de
florestas e reservas ambientais).

Sola, Kovaleski (2004);
alTonin (2009)
le
de
S

6 — Certificacdo na area
ambiental

Certificacdo pelo uso de normas como ISO 14000,
gue orienta o0 uso de processos, praticas, técnicas
materiais, produtos, servicos ou energia pararevital

PETROBRAS (2011b);
Melo Neto e Brennand
(2004); CEBDS (2002);

reduzir ou controlar (de forma separada ou
combinada) a geracao, emissdo ou descarga de
qualquer tipo de poluente ou rejeito, para redogir
impactos ambientais adversos.

PETROBRAS (2011a);
PETROBRAS (2011b)

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

A sustentabilidade econdmica refere-se ao esfoeserd/olvido pelas empresas para
obter receita, conquistar mercados e novos clie@ese outros fatores garantidores da
manutencdo de condi¢Bes financeiras satisfatoriasogeracionalizar suas atividades.
Relacionado aos indicadores de sustentabilidadebetoa, o Quadro a seguir apresenta os

tipos e as respectivas referéncias utilizadas.
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Quadro 17 — Indicadores de sustentabilidade ecargbenieferéncias

Indicadores

Caracterizacao dos indicadores

Referéncias

1 — Desenvolvimento de
iniciativas de reducéo de
custos

Conjunto de ag¢bes de monitoramentd
otimizacao da qualidade de todos os
processos da empresa que colaborani
para garantir a sustentabilidade
econOmica.

®ETROBRAS (2011b).

2 - Programas de gestdo da
qualidade, eficiéncia produtiv

Programas que objetivam a melhoria
aoperacionalizacdo dos processos e

maior eficiéncia e produtividade para
melhoria dos indicadores financeiros.

j&lobal Report Initiative (2006);
PETROBRAS (2009a); Instituto

akthos (2009), Zarpelon (2006);
Cordeiro (2004); Schefer (2011);
Martins, Costa Neto (1998).

3 - Capacidade de solvéncia
(atendimento a critérios
econdmicos como
credibilidade das contas,
rentabilidade, lucratividade,
disponibilidade de recursos)

Disponibilidade de recursos para lidar
COm compromissos organizacionais.

Bruni et al. (2011); Aldrich; Pfeffe
(1976); Pfeffer; Salancik (1978);
PETROBRAS (2011b); Global
Report Initiative (2006); Instituto
Ethos(2009).

4 — Prospecc¢ao de novos
mercados, receitas e novas
fontes de recursos
organizacionais (capital,
recursos humanos,
conhecimento, fornecedores
clientes)

Iniciativas para se relacionar com nov
mercados consumidores e fornecedor

offeffer, Salancik (1978); Nohria e
e&ulati (1994); Sacomano, Truzzi
(2009); Madhok e Tallman (1998
Pfeffer, Salancik (1978); Rosetto
Rosetto (2009a, 2009b); Wernerfe
(1984); Das, Teng (2000).

D

D

5 — Investimento em melhorig
da infraestrutura (instalacdes
fisicas, materiais e
equipamentos) e das
tecnologias

Desenvolvimento de novas capacidad
relacionadas a ampliacéo e
modernizacao de instalaces fisicas,
materiais e equipamentos avancados
de uso de novas tecnologias.

eBETROBRAS (2011b).

e

6 — Acompanhamento de
editais publicos de fomento a
inovacgao e elaboracédo e
submissao de projetos

de setores econdmicos por parte do
governo e elaboracdo de projetos qu

desenvolvimento de novas
competéncias empresariais.

Monitoramento das politicas de indu¢cadCDE (2009), Rezende, Araujo

permitam a captacdo de recursos para o

(2011).
e

7 — Incentivo e investimento
em projetos inovadores (novq
produtos, servigcos e processq
organizacionais)

Iniciativas relacionadas a geracéo de
snovos produtos, servicos e melhoria d
Processos.

Rezende, Araljo e Medeiros

e(2009); Cimoli; Dosi; Nelson;
Stiglitz (2007); Carvalho (2009);
OCDE (2005); Essman, Preez
(2009).

8 — Manutencéo de cooperag
com outras empresas e
organizacdes de apoio de
representacao empresarial

a@articipacdo em arranjos
organizacionais para a obtencao de
recursos fisicos, materiais,
tecnolégicos, financeiros e humanos.

Balestrin, Vargas (2002); Balestrin
Verschoore (2008); Balestrin,

Vargas, Fayard (2005); Aradijo,
Pellegrim, Fernandes(2005);

Contractor, Lorange (2004); Kogu
(2004); Lorange, Roos (1996);
Powell (1998); Dimagio (1991).

—

9 - Manutencéo de
informacfes
fiscais,trabalhistas e
previdenciarias atualizadas

Esforcos em manter atualizados o
pagamento de impostos, contribui¢cde
trabalhistas e previdencidrias, o que
permite que a empresa mantenha a
capacidade de emitir certidfes junto g
sistemas do governos federal, estadu

PETROBRAS (2009).

Al €

municipal.

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.

t
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O modelo proposto de observacdo da sustental®lidadsuas dimensdes ambiental,
social e econdmica engloba indicadores colabormtpara se fazer tanto uma avaliacéo de
perspectiva macroanalitica, como a identificacacasigectos mais setoriais e especificos.
Considera-se a avaliacdo dos referidos indicadomesntadores para se identificar o
comportamento de sustentabilidade das empresasiata® a REDEPETRO-RN, assim
como a influéncia do ambiente externo (organizagéesrnamentais, instituicdes de ensino e
pesquisa e empresas).

A aplicacdo dos questionarios ocorreu no periotie esetembro e novembro de 2011.

A pesquisa teve como foco o estudo das empresasiadas a REDEPETRO-RN,
buscando investigar suas praticas de sustentat@lida influéncia dos atores participantes do

modelo do arranjo interorganizacional (organizagiimg&ernamentais, instituicdbes de ensino e
pesquisa e outras organizagdes empresariagge enfoque necessita do uso equilibrado de

uma abordagem de analise tanto quantitativa coralitafiva.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e um estettriad com o objetivo de
compreender como na economia de petréleo no EsimdRio Grande do Norte as empresas
industriais e de servico associadas a REDEPETRO4RM desenvolvido praticas
organizacionais voltadas a sustentabilidade empaésmfluenciadas pela atuacdo das
organizacdes participantes do arranjo interorgaioral, tipo Hélice Tripla (organizacdes
governamentais, instituicdbes de ensino e de pesg@uempresas). Foi, ainda, uma pesquisa
descritiva, por caracterizar como se apresentatar.sBPara Hayman (1969, p. 92), "a
investigacao descritiva consiste em descrever ksanaertas caracteristicas de uma situacéo
particular em um ou mais pontos do tempo”. Em &&laps meios de investigacao, classifica-
se como pesquisa de campo por trazer uma invedtigaqipirica realizada no local onde
ocorre o fenbmeno ou onde séo dispostos os elempata explica-lo.

Quanto a delimitacdo da pesquisa, o foco recdmesas empresas prestadoras de
servicos ou aquelas em busca de se habilitar fap&@sde servigos e fornecimento de bens a
Petrobras e associadas a REDEPETRO-RN.

A REDEPETRO-RN, enquanto arranjo interorganizadiomessui caracteristicas
singulares, pois suas empresas participantes sgjéibas a pressdes e expectativas para a
adocdo de praticas de sustentabilidade, tendo ista & dindmica de contratacdo na
economia de petrdleo, demandando o atendimenitéaas de sustentabilidade.

A pesquisa adota como populacdo o numero de eagprpsblicado pelo comité

gestor da REDEPETRO-RN meebsiteinstitucional www.redepetrorn.com.bAs empresas
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sdo atuantes nos segmentos de acidificacdo dezatrguel de ferramentas, bombeio de
pasta de cimento pressurizada em poc¢os de pet@goeezecimentacdo e estimulacdo em
pocos de gas, comércio e prestacdo de servicoseeah gompletacdo e perfuracdo de
petréleo, construcao civil, construcdo e montagemestruturas metalicas, fabricacdo de
componentes para industria petrolifera, fabricadédelas, locacdo de guindastes pesados,
prestacdo de servicos de elevacdo e movimentacacardas, locacdo de méo-de-obra,
locacdo de maquinas de terraplenagem, locacédoidelo® leves e pesados, manutencéo de
equipamentos mecanicos e industriais, recuperagdopecas, servicos de engenharia,
ajudancia, perfilagem, terceirizacdo de mao-de-adra servicos gerais em plataforma,
limpeza predial, de tubo e hastes, inspecado eticgide armazenamento e transporte de
cargas. A relacdo das empresas investigadas entidpden determinada conforme calculo
amostral sdo relacionadas no Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 - Relacao de empresas associadas a RHBEREN

EMPRESA CIDADE | SEGMENTO

7Bis Web Comunicagdo| Mossoro Desenvolvimento desites) criacdo de campanhas publicitarias.

Alc & Associados Mossoré Programas preventivosrea de SST/SSO.

Ancora-Tur Mossoré Transportes rodoviarios de cgrgmodutos perigosos, transporte
escolar e de passageiros. servigos de taxi.

APRIMOR Consultoria Natal Consultoria, treinameatauditoria em gestao organizacional.

Aqua Lavanderia Mossoré Lavagem de roupas em (@xeéto roupa fina), cama, mesa, banho
e macacdes, servicos de ASG, aluguel de carrogipaggento.

Auto Pecas S&o Paulo Mossor( Pecas e servigos aiitomdiesel e carrocerias para caminhdes

Bic Banco Natal Servigos financeiros.

Bir6 De Imagem Mossoro Impressfes de desenhosti;rgrafica rapida.

Centro de Analises Mossoro Analises clinicas e imunoldgicas; examesborktoriais

Clinicas e Imunolégicas (admissionais, toxicologicos, etc.).

de Mossor6 (CACIM)

Carboflex Mossoro Fluido de complementacédo e parfigdo a base de agua, aditiyos
para perfuragéo e complementagéo e aditivos quintleqo¢os.

Carnauba Viva Assu Mantas de fibra de carnalbindd® sociais.

Casa Bela Mossoro Planos de saude, seguro sawd®spbdontologicos, seguros de
vida, seguro automotivo e méo de obra qualificada.

Casa Dos Ferros Mossoro Materiais de ferragenagregdo civil.

CEDILAB - Centro Natal Exames laboratoriais.

Diagnéstico Laboratorial

CENTEC Mossoré Geradores, transformadores; suliiEsstacelétricas; materiais
elétricos e de automacao industrial.

Cia do Boné Sao José| Bonés; chapéus; viseiras e gorros.

do Serido

Classiguia Mossoré Revistas segmentadas.

CONEL Mossoré Obras de montagem industriabras civis;] servicos técnicos,
consultoria, assessoria e gestdo em obras de errgenkelecdo
e/ou agenciamento e locacdo de RH téchipegparacao dé
terrenos; sondagens destinadas a construcdo Cigdnstrucdo de
redes de transportes por duteservigos de jateamento e pintura ¢m
geralilinstalacbes hidraulicas, sanitarias e de [gastalacOes €
manutencgédo elétrica em geraservicos de cartografia, topografia e
geodésia; ensaios de materiais e de produtos e andlise dielaples
montagem de estruturas metalicaspnstrucdo de dutos, exceto para
agua e esgoto e atividades de apoio a extracaetdiqn e gas.
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EMPRESA CIDADE | SEGMENTO

Confirme Refei¢cbes Mossoré Refeicdes.

CONPET Mossoré Operacao e correcdo em cimentagdtgst de pressdo e bombejos
diversos em pocos de petréleo e gas.

CONSEG Alto do Treinamentos, consultoria SMS, locacéo de equiptoeate medicao,

Rodrigues | elaboracao de laudos, PPRA e PCMSO.

Controlgeo Mossoré Engenharia e planejamento aafiog (topografia geodésia |e
geoprocessamento); gestdo de obras e servicos dentaria,
arquitetura, controle dimensional de obragestdo ambiental.

Costa Barros Natal Assessoria juridica.

Advogados

Associados

Costalarga Corretora | Mossoro Seguros em geral.

de Imoveis

CTEAD Mossoré Cursos de seguranga no trabalhoglpete gas, enfermagem, gestao
ambiental, informatica, CBASI 1 e 2; PROMEM, NRNR33, NR10,
brigadista, socorrista, prevencgéo de derrame de BI2S, operador de
sonda de perfuracdo e de producéo e sob demanda.

DDEX - Entregas Mossor6 Transporte dereo de cargas e encomendas@s de entrega.

Expressas

Editel Automacao Mossoré Geolograf eletrénico e sistema de segunarecaabos de pistoneio.

industrial

EMTEP - Servicos Mossoré Servicos industriais de usinagem e soldareicos especializados de

Tecnicos de Petroleo petréleo.

Ltda

Engepetrol Ltda Mossoré Produtoxentralizador para coluna de producdo e haste de
bombeioflprotetor para cabo de monitoramenteducéo para coluna
de producda;suspensor para coluna e
producdo.l[]ServicosJAbertura de rosca em coluna de producdo e
coluna de perfuracdoabertura de rosca tipdPfemiunti (ex: VAM
TOP, FJL, DINO VAM){Irecuperacdo de cabeca de producgdpo;
recuperacgado de valvula deud-saver

Equipe Confins Engenharia e automacéo industrial.

F.I Cunha Topografia | Alto do Servicos topogréaficos.

Ltda Rodrigues

FOCAR Gestédo de Mossoro Consultoria e treinamentos em sistemas e&édg empresarial,

Qualidade e qualidade, seguranca e meio ambiente e recrutameetecao €

Treinamento treinamento.

G.C. de Medeiros - Mossoré Fiscalizacdo de obras; servicos espedimizade pocos e apolo

ME (LONAM) administrativo.

Gasplan Jodo Projeto e geréncia de redes; desenvolvimento/iatégr de sistemas;

Pessoa websites; outsourcing banco de dados; gestdo de documerjtos;
consultoria em TI; telecomunicacdes e segurang¢edalea.

GEFRAM Manutencaq Alto do Teste hidrostatico e pneumaticos; estruturas moalitubulacdes

e Montagem Ltda Rodrigues | tanques; blocos de prémoldado e pequenas obrasresimg;do civil.

Geopetro Perfuracdes| Mossoro Perfuracdo, completacdo; manutencdo; amedo e monitoramento

LTDA de pocos artesianos.

GHM Com. de Mossord | Assisténcia técnica; rebobinagem de motores; axgiak elétricas; montagem

Materiais Elétricos e de geradores; manutengcdo em bombas submersas (B@S)ucéo,

Servicos Ltda. manutencdo e montagem de tanque de armazenamempietrdieo, diesel e
agua; manutencdo em sondas de perfuracdo e cogdueteonstrucdo e
instalacdo de SPDA e dutos de 2" a 36" de 6leoe gdpia.

GITEL Mossoro Comércio e prestagdo de servigos em telatioatoes.

Telecomunicacdes e

Eletronica Ltda

Green Life Solugdes | Mossoro Pequenas reformas civis, tratamento dergfls e catering.

Ambientais

Harabello Viagens Natal Passagens aéreas e pacoshisos.

I. M. Comércio e Natal Construcéo civil, construgadoviaria, infraestrutura.
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Terraplanagem

Continuagéo do Quadro 18.
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EMPRESA CIDADE SEGMENTO

lleinad Inspecao Natal Servi¢co de Inspecéo e fisagdo de obras.

indice Consultores Mossoré Consultoria, treinamento e planejament@igsgfico.

Associados S/C Ltda

Interface Consultoria | Mossoré Consultoria em projetos e gestdo emprésaviendas.

em Projetos e Gestdo

Empresarial Ltda

Jales Info & Cia Mossoré Seguranca Eletrbnica, aegt@trica, cameras (CFTV), sensore
informética.

Know How Service Mossoré Lavanderia.

Lavanderia Sao Mossoré Lavagem de macacdes e rouparia.

Jerdnimo

Liner e Coating Mossoré Revestimento interno enoslut

Live Tim Mossoré Solucdes em telecomunicacdes mévixa.

Livraria Arte e Saber Mossoré Material de escrapmformatica; limpeza; reciclagem de cartuch
coOpias; impresséo, carimbos; copias de chavesaglermacao.

MAFRAM Montagens | Alto do Montagem industrial, manutencdo mecénica e cor&traiyil.

e Servigos Ltda Rodrigues

Make & Rent do Brasi| Mossoré Locacdo de maquinas na area de petréleovigas de construcao

Inddstria, Comércio e montagem de equipamentos.

Locagdo de Maquinas

Master Passagem e | Mossoré Locacéo de veiculos: carro leve, basice &ido; vans; microdnibu

Turismo Ltda. e Onibus.

Meta Consultoria e Mossoro Consultoria, auditoria e treinamento na administrativa, qualidade

Treinamento

seguranca e meio ambiente.

Metalpil

S&o Goncalo
do Amarante

Usinagem, tratamento térmico, afericdes em instrtose
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Metalurgica Ago Lar Mossoré Ensaios ndo destrutiessruturas metélicas.

MGF Engenharia e Natal Consultoria em petréleo; operacdo de sistemas deagdle artificial de

administrac&o Itda. petréleo; coleta e medicéo de 6leo e gas em pogosperacdo suplentar (
petréleo através de injecdo de agua e vapor; eaiorde concepgao (
instalacdes de producdo de 6leo, gas e utilidegsi®sjcos de manutencd
complementar (caldeiraria, pintura industrial, asnénto termico, refratario
protecdo passiva).

MGO Servigos Mossoro Terceirizagdo de RH; locagdenda e reforma de containe
construcdo e reforma.

Microlins Mossoro Mossoro Cursos profissionalizante

MM Parafusos Mossoré Venda e comercializagao déypos para a industria do petréleo.

Mossoro6 Distribuidora| Mossoré Produtos de higiegaza limpeza e descartaveis em geral.

Mossor6 Central Mossoro Usinagem, tornos, palina, furadeira, mamate industrial, calderariz

Metallrgica pinturas industriais.

Nacional Garantia Mossoré Seguro garantia; risco de engenharia; nsgisdidade civil e segur

Corretora de Seguros de vida e grupo.

Normando Gomes & | Mossoré Recondicionamento de pneus pré-moldaaesnelback conserto de

Irmads correia transportadora.

Nova Coating Tecn. Mossoré Servicos de revestimanticorrosivo tipaoating

Oxigas - Jh Comércio| Mossord Gases industriais e medicinais, soldass Ejuipamentos, carbure

E Servicos de calcio, equipamentos de soldas.

Paralelus Mossord | Construcdo; aluguel de maquinas; calibragem; jatemmecalandragem
caldeiraria; locagdo de obra; pintura industrigcuperacdo de estrutur
metélicas; servicos de engenharia; fabricacdo deeicas; estruturas
metélicas; tanques; reservatorios e estruturampréadas.

Perbras - Empresa Mossoré Servigcos em sondas de producéo e perfuragdo; apdulde 6leo quente e

Brasileira de pocos; registro de sonolog, dinamdmetro e pressfiétia; operaca

Perfuraces complementar de plataforma maritima; apoio em teaisi portuarios de
petréleo e gas natural; servicos com bombas depedtssado e/ou alta vaza
deslocamento de fluidos; calibragdo de medidoresd&o, em transmissorg
de pressdo e em campo; montagem, instalacdo epeaatgntos em pocos.

Petroservice Servicosle Natal Servigos de operdedproducéo; elevacdo de pocos; locacag

de
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Locacdo LTDA |

| equipamentos e caldeiraria.

Continuagéo do Quadro 18.

EMPRESA CIDADE | SEGMENTO

Pinte-Metal Montagem Mossoré Jateamento industrial; pintura industrialestimento anti-corrosivo;

Jateamento e Pinturag montagem de andaimes.

Plasma Diagnésticos Mossord Medicina do trabalBragnes; analises (agua, residuos e alimentas).

PLUGTECH Macaiba Fabricacdo, venda e locacdo depetamiores e equipamentos de
impressao.

Polly Brindes Mossoré Confeccao de calgcas, camimasacdes e uniformes em geral.

POTYFLEX Mossoré Produtos hidraulicos e pneumaticasangueiras, servicos em
cilindros, muks.

PROENGE Projetos E| Mossoré Construcdo civil; edificacbes; automacaagistrumentacao de

Engenharia Ltda processos; obras de arte; obras de restaurofiebatéio e mecanica.

PROGEL - Projetos | Mossoré Consultoria ambiental.

Geolégicos Ltda

RBL Mossoré Fabricacdo de sondas perfuratrizes réépeos; equipamentos de
cimentacéo.

RIMOL - Ribeiro Mossoro Mercado Imobiliario (consultoria, avaliagdorenda, locacgéo,

Imobiliaria LTDA empreendimentos, loteamentos).

P.E. do Espirito Santo| Mossoré | Inspecéo, manutencéo e montagem de cadeiras, dasu®sséo, tubulagoes,

Santos ME (Santend) tanques, e estruturas metélicas, pintura industnistalaces elétricas, ensaios
ndo destrutivos, inspecdo e certificacio em masteo perfuracdo e
completacédo, inspecdo de ensaio visual, ultra-panticula magnética, liquidp
penetrante, N1 de solda e N1 de pintura e ceitlicale embarcacgdes.

SERMIL Servico de | Mossoro Jateamento abrasivo e pintura industrial

Manutencédo Industrial

Sertel Servicos de Salvador Manutencéo industrial, calderaria, soldage usinagem

Instalagcbes Térmicas instrumentacdo, mecanica industrial, jateamentasim, pinturas €
montagens industriais.

SERVIMOS Ltda Mossoré Servico de Inspecdo, Manudtenc Soldagem, Montagem de

equipamentos e estruturas metalicas.

SETA Consultoria iiﬁ;g?]rtlgalo Consultoria e treinamento em alimentos e meio amtbie

SINAU Servico de Mossoro Inspecéo de seguranga em veiculos conmsiste GNV instalado ¢

Inspecao Automotiva emissdo de Laudo de Inspecgado Técnica.

Taldi Engenharia Mossoro Paineis elétricos; sistende SPDA, prote¢do contra descarpas
atmosféricas; constru¢cdo e manutencdo em subestaigenergia
venda e manutengdo de grupo geradores a diesekultmig;
seguranca do trabalho; NR10; PPRA; PCMSO; cursqzogetos
elétricos.

Top Gréfica Mossoré Copiadora, encadernacdes, sapes e emplastificacdes.

TRANSFUSAO Mossoré Comercializacéo e servicos de troca desd@diitros automotivos.

Comercio de

Lubrificantes Ltda Me.

UTC Engenharia Mossoré Projeto, fabricacdo e mamagndustrial; laboratério de analises
quimicas de petréleo; locacdo de maquinas e eqeip@s e
monitoramento de pogos.

VIPETRO - Vilmar Mossordo Construgdo e montagens de oleodutos, adutoras elujasp tanques dge

Pereira Const. e Mont armazenamento de petr6leo e derivados; pinturasiridl jateamenta

Petrol. LTDA. abrasivo a base de escoria de cobre e granalhgodeanstru¢céo e montagem
de estruturas metalicas em geral; teste hidrostélic dutos informatizados;
construcdo de cruzamentos e travessias pelo mé@alaestrutivo; locagdp
de equipamentos; construgdo civil; servicos desgwentos anti-corrosivos
em tubulacdes e tanques; locagdo de equipamer@El(ges, maquina diesel,
compressores); locacdo de mao de obra técnicgicaeide inspecéo (pintura,
solda, revestimento) e locacéo de instrumentos.

Worknew Manutenc¢éol, Mossoré Usinagem e solda; tratamento e revestimamtmetais; manutencaol e

Montagens, Comércio reparacao de tanques reservatdrios metalicos eidinstalacéo dg

e Servicos Gerais maquinas e equipamentos e maquinas industriaistremo, servicos
elétricos e hidraulicos; fabricacdo de pecas esécies, manutencao |e

montagem em equipamentos para area petrolifera.
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Fonte: Elaboracao propria, 20:

A relacado de empresas foi coletada no website dadepetroRN
(www.redepetrorn.com.br) em setembro de 2011. Arpda relacdo das empresas associ
a Redepetro-RNfoi calcula@ a amostra, com um nivel de confianca de 95% e um
amostral de 5%, resultando um numero de 72 no t&87 empresa: O universo inicial
identificado para a realizacdo do célculo amosteiam 90 empresas, mas 3 empr
mostraranmse indisponiveipara responder a pesquisa, apesar dtatm por -mail, telefone
e contato pessoal.

Os locais das sedes das empresas pesquisedo sintetizadoso Grafico €

Grafico 9 -Locais das sedes das empr associadas a REDEPETRRN

Alea dao
Rodrigues  gyprne
Matal
1%

o
g
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Como se Vé, regist-se grande concentracdo das empresas na cidade skoril
onde a associacdo Redep-RN realiza suas reunides na sede do SEE-RN

mensalmente.

A seguir,apresentarse as estratégias adotadas para a realizacdoet de dados.

O instrumento utilizado foi 0 questioné, com o objetivo de mapear e caracter
as praticas de sustentabilidade no ambito das diBesn(econdémica, social e ambiental’
presente instrumento procurou identificar tambémirdlsiéncias dos atores do arral
interorganizacional da REDEPETI-RN, de tipo Hélice TriplaPara caracterizar as empre

do ponto de vista de seu perfil, foram avaliad®seguintes aspectos: porte, quantidad
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funcionarios, tempo de funcionamento, setor, qdadtg de clientes, segmento empresarial,
tempo de relacionamento com a Petrobras e tempdaet#io 8 REDEPETRO-RN.

Para realizacdo da pesquisa foi efetuado um pi@-tks questionario junto a um
gestor e um empresario, de modo a avaliar o ordem@ne entendimento das perguntas.
Também foi efetuada uma entrevista com o gest@rdeto da REDEPETRO-RN junto ao
SEBRAE-RN, de modo a se avaliar alguns aspectesergkes ao funcionamento da rede.

A partir da realizacdo do pré-teste, o questionfoicelaborado dividindo em trés
partes as perguntas: a primeira parte procurardecer o perfil do respondente, a segunda
fazia uma avaliacdo dos indicadores pela préprigresa e da influéncia do ambiente externo
(organizagbes governamentais, instituicbes de ensirpesquisa e empresas) junto as
empresas estudadas e a terceira parte objetivowaracterizacdo das praticas de
sustentabilidade social, ambiental e ecoi@mNo questionario apenas uma pergunta foi
aberta, relacionada a motivagédo dos empreendeeorészer parte da REDEPETRO-RN.

Os respondentes da pesquisa avaliaram as pratieasustentabilidade social,
econdmica e ambiental, a partir de uma escala da cinmco, conforme o grau de presenca da
pratica de sustentabilidade nas empresas. Do mesoup, avaliaram a influéncia do
ambiente externo referente as organizacdes govemntais, Instituicbes de Ensino e Pesquisa
e organizacfes empresariais. A escala refererntead® corresponde as seguintes apreciacdes:
1 — Nunca; 2- Raramente; 3 - uma vez ou outraRégularmente; 5 - Sempre.

A avaliacdo das préticas de sustentabilidade esape¢ envolveu o exame das
dimensdes social, ambiental e econébmica a paatirotbservacdo da presenca ou ndo dos
indicadores referentes aos trés ultimos anos (ZIMMF) e 2011), registrando o periodo inicial
de funcionamento da REDEPETRO-RN.

Os sujeitos da pesquisa foram empresarios e gesttas empresas associadas a
REDEPETRO-RN, que se reinem de modo programadoriédpe no SEBRAE-RN —
Unidade Mossoré com condigcbes de responder o quésitb proposto. Foram também
realizadas visitas as empresas associadas a REBERRN, permitindo, além da aplicacédo
do questionario, a identificacdo de alguns elensemertinentes a pesquisa, como a
observacao referente a infraestrutura e a reabzagalguns registros fotograficos.

A pesquisa foi realizada sempre com empresariosin@ ndo era possivel, com
diretores das empresas associadas a REDEPETRO-#&NMirgcionamento se relacionou a
crenca de esses profissionais possuirem mais iafd@®s sobre as estratégias da organizacgao.
Na revisdo teorica, referente ao modelo de sistdmanovacdo do tipo Hélice Tripla,

verificou-se que muitos estudos haviam sido combhsziatravés de entrevistas com
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“responsible officers” (gestores), como se podeentas nos estudos de Jones-Evans &
Klofsten (1998) e Van Duinen (1998). Jones-Evarklasten (1998, p. 374) realizaram
entrevistas semiestruturadas e face a face, caraizom individuos envolvidos diretamente
na administracédo da iniciativa e, em alguns caswg,aqueles participantes do programa.

Outros meios de coleta de dados foram consultelmsitese relatérios das empresas,
através dos quais foram coletadas informacdesioakdas a caracterizacdo da empresa: setor
econdmico, cidade do escritorio da matriz e mercamjetos de natureza ambiental e social.
Esses dados foram apresentados inicialmente ndulapgle analise dos resultados da
pesquisa.

Os dados explicitados nos questionarios respondlidius gestores e empresarios das
72 empresas associadas a REDEPETRO-RN foram digitawh uma planilha do programa
de computador Microsoft Excel Office 2010, proponzindo a tabulacédo de 114 variaveis
guantitativas referentes a analise do comportandmsustentabilidade de cada empresa.

A andlise dos dados objetivou evidenciar:

- 0 comportamento das empresas associadas a REBERRN na adocdo de

praticas de sustentabilidade;

- a influéncia das organiza¢cfes empresariais ngdadde praticas de sustentabilidade

empresarial,

- a influéncia das instituicbes de ensino e de yisagna adocdo das préaticas de

sustentabilidade empresarial,

- a influéncia das organizagcbes governamentais dacd@ de praticas de

sustentabilidade empresarial,

- as empresas com praticas de sustentabilidadedas¢nvolvidas;

-as praticas de sustentabilidade mais importantagdemciadas nas empresas

associadas a REDEPETRO-RN;

- a identificagdo se as praticas de sustentabdidechm uma iniciativa das empresas

ou se foram influenciadas pelo ambiente externayafizacGes empresariais,

instituicbes de ensino e pesquisa e organizacOegermgmmentais), conforme

caracterizacdo do Quadro 14;

- a influéncia do porte (quantidade de funciondnasdesenvolvimento de préaticas de

sustentabilidade;

- a influéncia do tempo de associacdo a REDEPETROR desenvolvimento de

praticas de sustentabilidade.
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Conforme o objetivo de caracterizacdo das empsssciadas a REDEPETRO-RN,
foram construidos gréficos a partir de médias dgucdo de opinibes obtidas a partir das
respostas dos entrevistados das empresas assoaid®RBOEPETRO-RN: 1 - Segmentos
econdmicos das empresas associadas a REDEPETRQ@-RNempo de constituicdo das
empresas; 3 - Numero de funcionarios das empresaxiadas a REDEPETRO-RN; 4 -
Tempo de associagdo a REDEPETRO-RN; 5 - Tempola@garamento com a Petrobras das
empresas associadas a REDEPETRO-RN; e 6 - Fatuame#dio anual das empresas
associadas a REDEPETRO-RN.

Os dados do questionario foram analisados por mheifrequéncias e dispersédo. A
andlise e interpretacdo dos dados revelou as mdgsgadificuldades e solucdes criativas para
a manutencao de praticas de sustentabilidade samibiental e econémicas.

As variaveis deste trabalho foram medidas pelda$fioear numérica. De acordo com
Alreck e Settle (1995), a escala numérica com mdee etiquetados deve ser o formato
privilegiado pelo investigador, de modo a facil@aanalise e interpretacdo dos resultados.

Uma das ferramentas de andlise adotadas foi rédegeravaliacdo das principais
praticas de sustentabilidade desenvolvidas pelgzesias. A referida avaliacdo ocorreu a
partir da avaliagdo da média das opinides das f#temas associadas a REDEPETRO-RN.
Séo apresentados diferentes graficos. O graficapi€senta as praticas menos observadas. O
grafico 17 destaca as praticas mais bem avaliada® jas empresas. Em seguida, sao
apresentados 3 graficos ordenando de modo sepasguiaticas sobre sustentabilidade social,
ambiental e econ6mica.

Em seguida, foram feitas analises referentes aénflia do ambiente externo. Uma
tabela foi proposta (Tabela 1), de modo a destagaimero de vezes em que as empresas
associadas a REDEPETRO-RN mencionam organizacGa®saniais, instituicdes de ensino
e de pesquisa e as organizacdes governamentaisasimespostas.

Considerou-se importante, para melhor compreensf®o dhdos, apresentar uma
analise estatistica a partir dos dados (média riadgmdrdo) referentes as praticas de
sustentabilidade das empresas pesquisadas e teEnas das organizacdes empresariais,
das organizacbes governamentais e das instituidgéegnsino e de pesquisa quanto a
sustentabilidade social, ambiental e econdmicaee€dados sdo apresentados em trés tabelas
(2, 3 e 4) no capitulo de andlise dos resultados.

A andlise e interpretacdo dos dados referenteslu#®meia do ambiente externo no
desenvolvimento das praticas de sustentabilidade@ackram as praticas de sustentabilidade

das empresas associadas a REDEPETRO-RN quanto ax mamnenor influéncia das
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organizacbes empresariais (subtopico 6.31), daanggbes governamentais (subtdpico
6.3.2) e das instituicdes de ensino e de pesqgsugadpico 5.3.3). Junto as referidas analises
sdo também citadas as principais organizacfes or@uas (a partir de questdo aberta)
indicadas pelos empresarios e gestores na pesquisa.

A fim de complementar a analise dos dados, raalssoa partir dos dados uma analise
de correspondéncia, resultados inseridos no &Eedd presente tese, caracterizados por um
conjunto de 27 gréaficos, um para cada indicadosudtentabilidade. A partir da digitacado
dos dados coletados na pesquisa em uma planilpeodeama Microsoft Excel, utilizou-se o
programa de dominio publico R 2.10 e o Minitab &dedhpresa hombénima. O programa R
2.10 é um software estatistico livre de dominio lipgbpara realizar a analise de
correspondéncia.

R € uma linguagem e ambiente para computacadstisate graficos. E um projeto
GNU similar a linguagem e ambiente S desenvolvin@ell Laboratories (anteriormente AT
& T, agora Lucent Technologies) por John Chamberateos pesquisadores. O programa R
fornece técnicas estatisticas diversas (modelageearl e ndo linear, testes estatisticos
classicos, analise de séries temporais, classificaclustering, entre outras) e técnicas
gréficas. A linguagem S é, muitas vezes, o veidalescolha para a pesquisa em metodologia
estatistica. Um dos pontos fortes do R é a fadiédaara publicacdo, incluindo simbolos e
formulas matematicas, quando necessério. O softR@std disponivel como Software Livre
sob os termos da licenca do Free Software Foumd&idU General Public License em
forma de codigo fonte. Ele compila e roda em unaamdg variedade de plataformas UNIX e
sistemas similares (incluindo FreeBSD e Linux), thdws e MacOS.

O Minitab permite realizar o gerenciamento de dado arquivo, caracterizar
estatisticas basicas: analise de regressdo, artdiseariancia, criacdo de experimentos,
controle do processo estatistico, andlise dosnséstele medicdo, confiabilidade/Analise de
sobrevivéncia, andlise multivariada, construcadatelas diversas, identificagcdo de poder e
tamanho da amostra, simulacéo e distribuicdese entras funcionalidades.

A referida técnica de analise de correspondéncmsisi® num metodo Util para a
analise de dados qualitativos. Pode ser aplicadbedas de contingéncia multidimensional. A
técnica tem como objetivo principal avaliar a réagu associa¢édo das linhas e colunas numa
tabela de contingéncia, gerando, assim, o grafe@atrespondéncia, conforme o préprio
nome sugere, apresenta as variaveis nas quaierexpbssiveis associacdes (MINGOTI,
2005). A Analise de Correspondéncia s0 pode sdizatda quando as duas variaveis

categoricas cruzadas tiverem pelos menos trésarasg
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A partir da analise de correspondéncia foram coftkis 27 graficos referentes a
andlise de cada um dos 27 indicadores de sustiéfaalei selecionados para avaliar as
dimensdes da sustentabilidade social, ambientatoadeica das empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

Para se concluir as analises explicativas refeseimepraticas de sustentabilidade das
empresas associadas a REDEPETRO-RN, fez-se ugariea estatistica de analise fatorial,
segundo Corrar et. al. (2007, p. 74) “usada pamatificacdo de fatores que podem ser usados
para explicar o relacionamento entre um conjuntgat&veis”. Dessa forma, a aplicacdo da
técnica de analise fatorial neste trabalho procuidentificar se o ambiente externo
caracterizado pela atuacédo de organizacOes preseatenodelo de arranjo (organizagdes
governamentais, instituicbes de ensino e pesquisaempresa) afeta as praticas de
sustentabilidade. Além disso, justifica-se o usetal@écnica porque ela busca, através da
avaliacdo de um conjunto de variaveis, a identjicade dimensdes de variabilidade comuns
existentes em um conjunto de fendmenos, visandeeddar estruturas existentes, mas nao
observaveis diretamente. Conforme Corrar et aD{20. 74) “Cada uma dessas dimensdes
de variabilidade comum recebe o nome de fator”. @datidade da analise fatorial utilizada
neste trabalho foi a exploratoria.

De acordo com Hair et al. (2005, p. 91),

“andlise fatorial € um nome genérico dado a umaselae métodos estatisticos
multivariados cujo propésito principal é definiestrutura subjacente em uma matriz
de dados. Em termos gerais, a analise fatorialdabor problema de analisar a

estrutura das inter-relagées (correlagdes) entrgramde nimero de variavéis

A andlise fatorial realizada buscou identificalagées entre as praticas de
sustentabilidade social, econbmica e ambientalneentl de funcionarios/porte das empresas
associadas a REDEPETRO-RN. A analise fatorial tamioé realizada quanto as praticas de
sustentabilidade das 72 empresas pesquisadasmpo tie associacdo a REDEPETRO-RN.

Finalmente, utilizou-se um grafico para represeatameédias dos 27 indicadores de
sustentabilidade social, ambiental e econdmicandesados pelas empresas associadas a
REDEPETRO-RN, comparando-os com a influéncia egtarpelo ambiente externo.

Considera-se que as varias técnicas de analisdades utilizadas sédo Uteis e
pertinentes para a compreensao referente a prépode "Quadro 14 — Comportamento de
sustentabilidade versus influéncia do ambiente reate(organizacbes governamentais,
instituicbes de ensino e pesquisa e organizacdpsesariais)”, e responder se as praticas de
sustentabilidade representa mais um comportameials empresas associadas a

REDEPETRO-RN ou se sdo explicadas a partir daén€ia do ambiente externo.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a seguinte estrgut@picos para atender os objetivos
especificos da pesquisa: 1. caracterizacdo dassagpestudadas; 2. diagndstico das praticas
de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresasyallacdo da influéncia do ambiente
(organizagbes governamentais, instituicbes de eresjpesquisa e organizacdes empresariais)
no desenvolvimento das praticas de sustentabiljdadestatistica descritiva das praticas de
sustentabilidade; 6. analise de correspondénciagndlise fatorial; e 8. comparacdo das
médias da avaliacdo dos indicadores de sustediddi desenvolvidos pelas empresas
associadas a REDEPETRO-RN com a influéncia dasnmagbes governamentais, as

instituicdes de ensino e pesquisa e as organizagdeesariais.
6.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Considerou-se pertinente a operacionalizagdo gqupa sobre o comportamento de
sustentabilidade das empresas associadas a REDEPENRcaracterizar as empresas da
seguinte forma: 1 - Segmentos econémicos das eagpassociadas a REDEPETRO-RN; 2 -
Tempo de constituicdo das empresas; 3 - NUmerardgoharios das empresas associadas a
REDEPETRO-RN (indicador relacionado ao porte dares®); 4 - Tempo de associacédo a
REDEPETRO-RN; 5 - Tempo de relacionamento com eoBPets das empresas associadas a
REDEPETRO-RN; e 6 - Faturamento médio anual dagegap associadas a REDEPETRO-
RN. Busca-se, de modo geral, identificar se osrigds aspectos influenciam no
desenvolvimento de iniciativas de sustentabilidsmizal, ambiental e econdmica.

Inicialmente, procurou-se identificar quais osmsegtos econdmicos das empresas
constituintes da REDEPETRO-RN. Constatou-se comds reapressivo 0 universo de
empresas associadas a area de servico, represebtd Em uma analise mais apurada dos
dados, identificou-se que apenas 21% das empresssrdco (10 empresas) possuem uma
atividade mais especializada na area de petrol@mocé o caso da Worknew com seu
portifélio de atividades de oferta de servicosidmagem e solda; tratamento e revestimento
em metais; manutencédo e reparacao de tanquesais®y metalicos e caldeiras, instalacdo
de maquinas e equipamentos industriais. Algumasesgag de servico (37) atendem tanto ao
mercado de petrdleo quanto a outros, indicando deggenderem apenas da prestacdo de

servicos no segmento econémico de petréleo e gasaha
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As empresas atuantes na area comercial (13%), adPatiflex (comércio de produtos
hidraulicos e pneuméticos, mangueiras e termimagsAuto Pecas S&o Paulo (venda de pecas
automotivas e carrocerias para caminhdes), pe@ebar associacdo a REDEPETRO-RN
contribuindo para a conquista de novos mercadosa tépresentacdo dos dados referentes

aos segmentos econbmicos das empresas estudgutasentada no Gréfico 10.

Grafico 10 — Segmentos econdmicos das empresasata®a REDEPETRO-RN

Comércio
_ 13%

Indistria
22%

Servigo
65%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Das 16 induastrias pesquisadas (correspondente % @8 total de empresas
pesquisadas), 11 (68,8%) apresentam especializagdeegmento de petroleo. Trata-se
também de empresas atuantes na industria da ogsirivil, como a Vipetro, que constroi e
monta oleodutos, adutoras e gasodutos; tanquaspaazenamento de petroleo e derivados;
realiza pintura industrial, jateamento abrasivaaaebde escoria de cobre e granalha de aco e
constr6i e monta estruturas metalicas em geral.ra®utinco industrias pesquisadas
informaram atender a diferentes mercados.

Outro aspecto importante para avaliar as empresa®ciadas a REDEPETRO-RN
foi o tempo de funcionamento. Considera-se o termdpofuncionamento um indicador
consequente do aperfeicoamento do modelo gereacialtil para dizer se a empresa
conseguiu garantir sua sustentabilidade econdémica.

No Grafico 11, constata-se apenas 16% das emppEsslirem até 5 anos de
funcionamento, evidenciando que a maior parte dgwesas estudadas ja estdo no mercado
h& um tempo superior a 5 anos, com algum grau geriéacia e com a construcdo de
expertises ao longo de sua trajetoria de funciontmmeDesse modo, a maior parte das

empresas possuem um tempo de funcionamento supeexisténcia da REDEPETRO-RN.
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Tal informacéo foi pertinente, pois indica as emspseterem seu funcionamento e criagao néo
motivado pela REDEPETRO-RN, sendo a experiéncidudeionamento um motivador a
constituicdo de uma associacdo e se fazer parde al@l meio para se ganhar vantagens

competitivas.

Grafico 11 - Tempo de constituicdo das empresaxiasias a REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A avaliacdo do numero de funcionarios foi um duwtidadores utilizados para definir
0 porte das empresas. Para o0 SEBRAE (2012), apaenm@resas industriais e de construcéo
possuem até 19 funcionarios, enquanto as microsaprmMerciais e de servicos sao aquelas
com até 9 funcionarios. As pequenas empresas felss de construcao sdo aquelas de 20 a
99 funcionérios, e as pequenas empresas comeecides servicos possuem de 10 a 49
funcionarios. De acordo com Baum (1999), a idadmmizacional € uma das linhas centrais
da teoria da ecologia organizacional. Caso a empessua mais tempo de funcionamento,
ter4 encontrado condi¢Bes, ao longo da sua histigidnaver desenvolvido premissas e um
modelo organizacional garantidor de uma condi¢casud¢entabilidade econémica. Também
de acordo com Stinchcombe (1965), empresas masagosdo mais vulneraveis. Desse modo,
considera-se importante o0 apoio de arranjos irgarozacionais, como a REDEPETRO-RN,
para garantir essas organizacfes alcancarem neigot de vida e equalizar acbes de
sustentabilidade econdmica com iniciativas de steddidade ambiental e social.

A partir dos dados apresentados no Grafico 12pdaisivel informar que 51% das
empresas possuem menos de 20 funcionarios, podeEmddassificadas, de acordo com o

critério do SEBRAE (2012), como microempresas qoamdiustriais, e pequenas quando
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comerciais e de servico. Ao mesmo tempo, 19% dapremas possuem mais de 50
funcionérios, caracterizando a REDEPETRO-RN comustitnida principalmente de um
contingente de pequenas e médias empresas. Registaanbém a existéncia de grandes
empresas no universo estudado. O estudo identdigsim, um universo diversificado de
empresas, indicando diferentes motivacdes em faaée de uma associacéo. A diversidade
das empresas em termo de porte pode propiciar diaérde negdcio entre elas proprias. As
empresas com maior numero de funciondrios sdo akjuEm atuacdo na industria da
construcao civil, na terceirizacdo de mao-de-obesneresas especializadas na industria do
petrdleo, como a Perbras, que possui contratosacBetrobras no Rio Grande do Norte e em
outros estados concomitantemente. As empresas @mrmuantidade de funcionarios sao
consultorias (Meta Consultoria) e microempresasetoiais como a Mossor6 Distribuidora e
a Livraria Arte e Cultura e ainda aquelas prestaglate servicos especializados, como

lavanderias (Lavanderia Sdo Joaquim) e copiad&r&réfica e Bird de Imagem).

Grafico 12 - Numero de funcionéarios das empressacédas a REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Considerou-se também pertinente avaliar o tempasdeciacdo a REDEPETRO-RN
para identificar se esse tempo pode se relaciomaardfestacdo de um comportamento de
maior sustentabilidade (social, ambiental e econ@)rpor parte das empresas associadas. A
referida avaliacao referente ao tempo de associad&DEPETRO-RN é apresentada no
Gréfico 13.
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Grafico 13 — Tempo de associacdo a REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O Grafico 13 demonstra que 40% das empresas gesiqsi, na época de realizacdo da
pesquisa (setembro-dezembro de 2011), possuiama entre dois anos de associacdo a
REDEPETRO-RN; 25% das empresas estdo associadas dois e trés anos de
funcionamento e 23% possuiam mais de trés anassbeiacdo. Tais resultados demonstram
ter havido uma adesao constante das empresas aHEHIRO-RN.

A partir da observacao do Grafico acima, foi poasafirmar que a constituicdo da
REDEPETRO-RN tem se renovado a partir da entradanal®s membros. Durante a
atividade de analise dos dados, constatou-se oessgr de novos associados na
REDEPETRO-RN, demonstrando a referida organizagdo dpresentado vantagens
competitivas aos seus associados através de atadsomo, por exemplo, a promocao e
viabilizacdo de encontros, feiras e eventos tésnicientificos e comerciais com associacoes,
entidades de classe e 6rgédos ligados as atividiedestroleo, gas, petroquimica e energia, nas
diversas areas de atuacdo da REDEPETRO-RN ou renforpara a implantacdo das normas
e procedimentos da Gestdo de Qualidade, SeguraSaade, Responsabilidade Social e da
Gestdo Ambiental nas empresas associadas, apa@asnaa conquista de certificaces
segundo normas reconhecidas nacional e interndciente e 0 credenciamento junto aos
orgaos fiscalizadores (REDEPETRO-RN, 2012). O @oati3 indica a dindmica de procurar
associar-se a REDEPETRO-RN ter crescido de fornmstante, com o incremento do
namero de associados em torno de 25-30 a cad&as@.informacdo denota reconhecimento
no trabalho da associacdo. Gestores e parceiros tithin boas apreciagbes sobre a
organizacéo, e o modelo organizacional propostdt@ecionado adequadamente.

Para avaliar os relacionamentos mantidos pelasesiamp associadas a REDEPETRO-

RN na economia do petrdleo e do gas natural, pooese avaliar o tempo de relacionamento
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das empresas estudadas com a Petrobras. Compreeraeempresas possuem negocio com
essa Ultima foi pertinente para avaliar a quangfatcentual de empresas habilitadas a
realizarem essa atividade e problematizar a fooomo elas dependem da referida
organizacdo. Considera-se que as empresas prestaderservicos a Petrobras possuem
modelos e controles gerenciais mais avancadognassno mantém informagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas atualizadas, podeuiassim uma condicdo de maior
sustentabilidade. Os resultados da avaliacdo d@adede relacionamento das empresas

associadas a REDEPETRO-RN com a Petrobras sédseapdos no Grafico 14.

Grafico 14 - Tempo de relacionamento das empresacimdas a REDEPETRO-RN
com a Petrobras
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Observa-se, no Grafico 14, 25% das empresas resuipem relacionamento com a
Petrobras e provavelmente terem se associado a RECHEO-RN para obter conhecimentos
e relacionamentos que as posicionassem em melboneg;des para realizar a prestacao de
servigcos a corporacao. 29% possuem um relacionamecente com a Petrobras, entre 1 a 5
anos, tendo muitas dessas empresas conseguidbiamheomo fornecedoras da empresa a
partir da sua associacdo a REDEPETRO-RN. Outrasupam a REDEPETRO-RN para
trocar conhecimentos referentes a manutencdo docagastro de fornecedores junto a
Petrobras.

Na analise das informacdes expostas no Grafiomdréce atencdo o fato de a maior
parte das empresas (46%) possuir relacionamentagede 5 anos com a Petrobras. Entre as
empresas com mais de 20 anos de relacionament@ ¢eferida empresa, identificam-se as
seguintes: AL&C, Carboflex, ENGEPETROL, Normande&rii?tds, PROENGE, SERTEL,
UTC e VIPETRO. Durante a realizacdo da pesquisantificou-se que alguns desses
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empresarios ja haviam sido funcionarios da Petspbiadicando o relacionamento
interpessoal e informal ser um componente favomcaddentificacdo de oportunidades de
prestacdo de servigos por parte dos empresarios.

Um outro indicador importante para a classificagdaoporte da empresa, de acordo
com o SEBRAE (2012), foi o volume de faturamentaef@rido aspecto também foi avaliado
durante a pesquisa. No Gréfico 15, apresenta-geimmento médio das empresas estudadas.

Grafico 15 — Faturamento médio anual das empresasiadas a REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A definicdo de faturamento adotada foi a estaimdeoelo BNDES (2012) e refere-se
a receita operacional bruta anual da organizagidnuta de: a) comercializagdo de produtos,
bens e servicos nas operacdes de conta propdafibjcdo de preco dos servicos prestados; e
c) resultado nas operacfes em conta alheia, nfndas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos. Em relacdo ao faturamelats empresas, 22% possuem um
faturamento anual inferior a R$ 240.000,00 (duzeertguarenta mil reais), caracterizando-se
como microempresas. No geral, empregam poucos ci@eos, e as atividades séao
executadas principalmente pelo empreendedor e daaiwganizacdo que assume funcdes de
natureza operacional e estratégica. Muitas orgabézabuscam se associar a REDEPETRO-
RN com a expectativa de aumentar o seu faturameondprme constatacao obtida a partir de
questao aberta apresentada no instrumento de pasqui

Nota-se também 7% das empresas com um faturanmemial superior a R$
2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil yeads inferior a R$ 3.600.000,00 (trés

milhdes e seiscentos mil reais) anuais, enquarte @3 empresas possuem um faturamento
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superior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seigsemil reais). Pode-se considerar ainda
nesta ultima faixa a insercdo de empresas atuantegarias atividades e com um grau de
especializacdo maior na economia de petréleo engéigal. A maior parte das empresas
possui um faturamento superior a R$ 3.600.000r@6 (hilhdes e seiscentos mil reais), tendo
a Petrobras como principal ou importante cliente.

Os referidos aspectos de caracterizacdo das emspsesvem de subsidio para se
estabelecer e avaliar possiveis correlacdes dévessiexplicativas para o objeto de pesquisa
estudado, como, por exemplo, a relacdo entre o @dampento de sustentabilidade das
empresas associadas a REDEPETRO-RN e o voluméudenfeento, de modo a se identificar
se 0 porte da empresa mensurado pelo seu fatuaiméioencia na adocdo de praticas de
sustentabilidade. Sobre o aprofundamento das d&eftexreferentes a sustentabilidade

observada nas empresas associadas a REDEPETROrEd€r@p-se o proximo topico.

6.2 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIDAS PEAS EMPRESAS

Inicialmente, para se realizar a compreensdo ddizagdo das praticas de
sustentabilidade empreeendidas pelas empresasiagssoca REDEPETRO-RN, foram
consideradas as médias referentes a cada indicaoitado as praticas de sustentabilidade.
Em um segundo momento, agruparam-se separadamentadmwadores conforme a

classificagéo das dimensodes da sustentabilidad® sambiental e econdmica.

6.2.1 As praticas de sustentabilidade social

Conforme apresentado e justificado na metodolodédiniu-se a sustentabilidade

social como compreendendo a gestéo e presencsaagpsntes indicadores:

1 — Publicacao de relatério de sustentabilidade;

2 - Disponibilizacdo de informacfes e servicos daapresa atraves de

internet/portal corporativo e via instrumentos denanicacao;

3 — Investimento em educacéo (desenvolvimento dasncompeténcias);

4 — Planos de emergéncia para acidentes com fuaresfcomunidade;

5 — Programas de responsabilidade social externa;

6 — Combate a discriminag&o e apoio a mulheresierias;

7 — Politica de governanca corporativa e transjg&@gn
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8 — Comités com participacao de funcionarios;

9 — Cadigo de ética ou cbdigo de conduta;

10 — Politica de Seguranca e Saude Ocupacional)(SSO
11 — Acles voltadas a qualidade de Vida no Trabalho
12 — Certificagdo na area social.

O Grafico 16 apresenta as praticas de sustemtadddi social desenvolvidas pelas
empresas, conforme uma avaliagdo segundo uma dskaelh de 1 a 5, de acordo com
resposta dos gestores das empresas associadats®®? RHRO-RN.

Os indicadores expressos no Grafico 16 variam dé lrepresentando, na média, a
percepcdo dos comportamentos organizacionais oakds as praticas de sustentabilidade
por parte das empresas. A média foi obtida a pdes respostas das empresas, sendo
"nunca” para o atributo "1" e "sempre" para dbato "5" com os atributos 2, 3 e 4 para as
posicoes de raramente, uma vez ou outra e reguisgmEssa explicagdo aplica-se aos
graficos 17, 18, 46, 20, 21, 23, 24, 26, 27 e 5kepgkesentacdo de 1 a 5 foi adotada a partir da

escala de Likert.

Grafico 16 - Praticas de sustentabilidade socigkdeolvidas pelas empresas associadas a
REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Observando os indicadores de sustentabilidade bens avaliados por parte das
empresas associadas a REDEPETRO-RN, identificoo-gevestimento em capacitacdo
(4,25) como o aspecto melhor avaliado. Para asesapratuantes na economia de petroleo e
gas natural, em especial, o0 investimento em cagdmt mostra-se uma estratégia
fundamental, pois permite o desenvolvimento de si@oepeténcias por parte das empresas,
revertendo na possibilidade de oferta de novosiggerv O investimento também pode
funcionar como um meio para transmitir conhecimeimgportantes para se empreender tanto
acOes de responsabilidade social e qualidade dg wgulnto de responsabilidade social.
AcOes de capacitacdo também podem transmitir cankatos relacionados a gestdo
ambiental. Desse modo, foi compreensivel as agdeaphcitacao terem sido elencadas como
a acdo de sustentabilidade social considerada mmpsrtante por parte das empresas
pesquisadas.

No contexto das a¢les de sustentabilidade stamhém se destacaram as iniciativas
voltadas a qualidade de vida empreendidas no dontlas empresas. Tais a¢cdes podem ser
percebidas como importantes para proporcionar comgtimento e manter motivados o0s
funcionarios. Algumas empresas, como a Perbrabzaeapalestras para os funcionarios.
Outras empresas, como a Editel, comemoram os aanes dos funcionarios ou realizam
festas em datas comemorativas. Outra iniciativa festimulo de praticas esportivas.

A disponibilizacéo de informacdes e servicos dgresa através de internet/portal
corporativo e via instrumentos de comunicacao (¥adidcompreendida como um esfor¢o da
empresa em se comunicar com a sociedade. As agdesntunicacdo da empresa foram
importantes para proporcionar confianca e servera pa divulgacdo de informagbes de
natureza social, ambiental e econémica.

O investimento em seguranca e saude ocupaciorél)(Bambém foi identificado
como um elemento considerado importante por pase empresas avaliadas, devido a

guestdes legais. Também foi importante enquanpmsts a possiveis acidentes ambientais.
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6.2.2 As praticas de sustentabilidade ambiental

A sustentabilidade ambiental compreende, confod®inicdo na metodologia, 0s
seguintes indicadores:
1 — Planos de emergéncia para acidentes ambientais;
2 — Projetos e iniciativas para controle e redudaopoluicdo do solo e
promocao da reciclagem;
3 - Projetos e iniciativas para controle/reducapalaicdo da agua;
4 - Projetos e iniciativas para controle/reducapalaicao do ar;
5 — Controle/reducéo do consumo de energia/ efi@émergética,
6 — Certificacdo na area ambiental.
Referente a avaliagdo dos referidos indicadores, pascipais praticas de
sustentabilidade ambiental desenvolvidas pelas esaprparticipantes da REDEPETRO-RN

encontram-se caracterizadas no Grafico 17.

Grafico 17 - Praticas de sustentabilidade ambietgsénvolvidas pelas empresas associadas a
REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme observado no Gréfico 17, o indicador dstentabilidade mais bem
avaliado foi o controle e reducdo do consumo degames da promocdo da eficiéncia
energética (4,26). Considera-se o referido aspealorizado devido aos seus beneficios
econbmicos e financeiros que pode proporcionamgseasas.

Os projetos e iniciativas para controle e redut@goluicdo do solo e promocédo da
reciclagem, combate da poluicdo da agua e do &9)(Zpram avaliados com um mesmo

score,denotando essas praticas receberem uma atencéthaeta por parte das empresas
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associadas a REDEPETRO-RN, havendo assim umagi@lile que ambas sdo importantes
componentes no contexto das praticas de sustedsatdl Considera-se que as empresas
precisam evoluir quanto ao desenvolvimento deatii@s voltadas a diminuicdo da poluicao
do solo, do ar e da agua.

A certificacdo ambiental foi uma ac¢do pouco en@w@ama préatica da maior parte das
empresas (2,06), merecendo apoio ambiental detuigdigs governamentais e de apoio
empresarial como o SEBRAE, para ocorrer uma preparpara a certificacdo 1ISO 14000
junto as empresas associadas a REDEPETRO-RN. Ddoacom Nascimento e Poledna
(2012), entre os beneficios para uma empresaéatraa implantacdo da 1SO14000
identificam-se: 1 - Redug¢édo do custo de disposiigioresiduos; 2 - Melhoria da imagem, da
relacdo com os clientes, além de melhorar o relaoento com as autoridades
regulamentadoras; 3 - Aumento do acesso aos fulelos/estimento; 4 - Reducdo do seguro
de investimentos; 5 - Reducao dos riscos de regbdidade de despoluicdo; 6 - Reducao do
custo de energia; 7 - Habilidade para correcéordielgmas potenciais antes de causar danos
ambientais; e 8 - Demonstracdo de comportamentéeatabesperado.

A fim de completar a discussédo referente aos st do ranqueamento dos
indicadores mais e menos importantes, conformeepe&® dos préprios empreséarios e
gestores das empresas associadas a REDEPETRO4RBEr@pam-se as avaliacdes referentes
aos indicadores selecionados para diagnosticastargabilidade econémica.

6.2.3 As praticas de sustentabilidade econémica

A sustentabilidade econbmica compreende, pardoefE pesquisa, a gestdo dos
referidos indicadores:

1 — Desenvolvimento de iniciativas de reducao dtosy
2 - Programas de gestao da qualidade, eficiénoupiva;
3 - Capacidade de solvéncia (atendimento a critéaoonémicos, como
credibilidade das contas, rentabilidade, lucrasidiel disponibilidade de
recursos);
4 — Prospecgdo de novos mercados, receitas e rfountes de recursos
organizacionais (capital, recursos humanos, contesto, fornecedores e
clientes);
5 — Investimento em melhoria da infraestruturatéilagdes fisicas, materiais e

equipamentos) e das tecnologias;
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6 — Acompanhamento de editais publicos de fomeinioéacao e elaboracéo e
submisséo de projetos;

7 —Incentivo e investimento em projetos inovad@res/os produtos, servicos
€ processos organizacionais);

8 — Manutencao de cooperacdo com outras empres@mmeizacoes de apoio
de representacao empresarial; e

9 - Manutencdo de informacbes fiscais, trabalhistasprevidenciarias

atualizadas.

A avaliacao das referidas praticas de sustendabid econémica desenvolvidas pelas
empresas associadas a REDEPETRO-RN encontramtstizsidas no Grafico 18.

Gréfico 18 - As préaticas de sustentabilidade ecao@nidesenvolvidas pelas empresas
associadas a REDEPETRO-RN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A pratica de sustentabilidade econémica avaliadeoc mais importante foi a
manutencdo de informacdes fiscais trabalhistag@danciarias atualizadas (4,57) tendo em
vista esse aspecto ser fundamental para as empreségrem servicos a organizagées como
Petrobras e organizacdes publicas diversas. WEL®M) considera o respeito a legislacao
trabalhista como um componente da experiéncia dédaae de vida no trabalho. Velloso
(2005) considera a manutencdo de informacbes mmsidrias atualizadas como uma
estratégia a ser desenvolvida pelas pequenas exsppesa se inserirem em mercados

competitivos, a exemplo da economia de petréle@isengtural.
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Uma agéo importante para a sustentabilidade eadon6foi 0 desenvolvimento de
iniciativas de reducéo de custos (4,53). PorteBgl,.Kemp e Soete (1990), Rezende, Araujo
e Medeiros (2009) ja4 haviam destacado a importadeareducdo de custos para a
competitividade das empresas e, de modo espegisd|as atuantes no mercado de petroéleo.
As empresas também tém investido na melhoria daestrutura (4,5) de modo a garantir a
prestacdo de servicos e a conquista de novos nestc&l investimento foi um aspecto
valorizado pela Petrobras (2011b) em seus procegsogntratacdo, pois denota se a empresa
possui ou ndo condicBes tecnoldgicas e fisicas gaarader as demandas apresentadas pela
corporacéao.

A elevada avaliacéo do quesito “prospeccéao desowercados” (4,4) refere-se a uma
expressdo de preocupacdo das empresas em diwrdidittes de recursos e mercados
enguanto estratégias para minimizar uma possiypeinti€ncia de recursos, conforme enfatiza
a visdo de Pfeffer e Salancick (1978), Barney (J¥Madhok e Tallman (1998). Nota-se
como consequéncia da prospeccdo de novos mercagoardia de indicadores de solvéncia
por parte das empresas associadas a REDEPETRO-R2M),(&specto esse também
valorizado pelas empresas pesquisadas.

O investimento em projetos inovadores (3,82) pseleconsiderado como elevado,
colaborando para maior competitividade e susteidalle das empresas estudadas. Esse fato,
associado aos demais, indica um ambiente empresariambiental preocupado em
acompanhar as oportunidades de inovacéo, aspestofagrecedor de uma dinamica de
sustentabilidade econbmica.

Observaram-se aspectos ndo bem avaliados refesmt@sompanhamento de editais
de fomento a inovagé&o disponibilizado por agénociaso FINEP, CNPq, Banco do Nordeste
(ETENE/FUNDECI), FAPERN, entre outros (2,74). H&isum desconhecimento das
empresas com relacdo as referidas organizacOesafae ter atencdo. Os Principios de
Governanca Corporativa da OCDE (2009) ja havianorido a importancia de se
acompanhar editais e formular projetos voltadoea&dacdo e a sustentabilidade. Rezende,
Araujo e Medeiros (2009); Cimoli, Dosi, Nelson egliiz (2007); Carvalho (2009); OCDE
(2005); Essman, Preez (2009) sdo outras referémcianfatizarem a importancia de se
incentivar e se investir em projetos inovadoresv@soprodutos, Servicos e processos

organizacionais).
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6.3 A INFLUENCIA DO AMBIENTE EXTERNO NO DESENVOLWENTO DAS
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O presente topico apresenta analises referenteflugncia do ambiente externo
(organizagbes governamentais, instituicbes de eresjpesquisa e organizacdes empresariais)
junto ao desenvolvimento das praticas de susteidizde por parte das empresas associadas a
REDEPETRO-RN. De acordo com Leydesdorff e Etzko{d&@96) e Leydesdorff (2010a) o
ambiente exerce importante influéncia para as esagr desenvolverem um processo de
construcdo de conhecimento e expertise (til aos pecessos gerenciais. Relacionado ao
desenvolvimento desta pesquisa, procurou-se exarairiarma como 0 ambiente externo
exerce influéncia sobre as empresas associadaD&RE RO-RN desenvolverem ou nao
praticas de sustentabilidade social, ambientabaduica.

Para a construcdo do presente subtopico fez-sdausstatistica descritiva. A Tabela
abaixo mostra a percepcéo das empresas associREBEPETRO-RN sobre a influéncia do
ambiente externo na adocdo de suas praticas dentastidade ambiental, econbémica e
social.

A Tabela 1 expressa a percepc¢éo dos respondesaiee a influéncia do ambiente
externo ( organizacdes empresariais e governarseataistituicbes de ensino e pesquisa)

para 72 empresas estudadas.

Tabela 1 —Influéncia do ambiente externo na suwmbdittade das empresas associadas a
REDEPETRO-RN

Influéncia das
organizacdes Influéncia das
Influéncia das organizacfes governamentais InstituicBes de Ensino
empresariais e Pesquisa
Percepcao de influéncia 66 41 33
(em quantidade)
Percentual 92% 57% 46%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No questionario, havia trés perguntas abertas parespondentes informarem as 3
principais organizacdes empresariais, 3 organizagid®ernamentais e 3 instituicbes de
ensino e pesquisa (informadas conforme ordem dertdmcia) mais influentes a adog&o dos
27 indicadores de praticas de sustentabilidada@ls@rnbiental e econémica.

A Tabela acima revela que algumas empresas adascia REDEPETRO-RN

perecebem a existéncia de influéncia das instiégigie ensino e pesquisa, das organizacdes
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governamentais e das organizagbes empresariaisouwas empresas deixaram as trés
perguntas em branco e outras responderam parci@mefio informando sobre todas as
influéncias ambientais. Desse modo, a Tabela Irnrdoque 66 empresas (92%) das 72
empresas entrevistadas receberam algum tipo Wemefa das organizacdes empresariais,
em relag&o a pelo menos um dos 27 indicadoresiaedeins para avaliar a sustentabilidade,
41 empresas (57%) receberam algum tipo de inflaédas organizagbes governamentais e
que apenas 33 empresas (46%) receberam algumetimdluEncia das instituicbes de ensino
e pesquisa. A escala utilizada foi a escala Likede um a cinco, sendo 1 — nunca; 2-
raramente, 3 — uma vez ou outra, 4 — regularmebte sempre. Os dados mostram, pois, a
predominancia da influéncia das organizagfes empagspara o conjunto dos respondentes.

As trés tabelas seguintes referem-se a analisedades provenientes de calculos
estatisticos de natureza descritiva relacionadogdia e desvio padrédo para avaliacdo da
sustentabilidade empreendida pelas empresas a#&®@aREDEPETRO-RN e da influéncia
exercida pelas organizagOes empresariais e goventais e instituicdes de ensino.

A Tabela 2 apresenta dados analiticos desait®acionados a analise da influéncia
das organizacdes governamentais, das Instituigddsndino e Pesquisa e das organizacdes
empresariais quanto as praticas de sustentabilidadel e como essas praticas foram
empreendidas pelas empresas associadas a REDEPENRO-

A Tabela a seguir foi construida somando-se t@asnédias dos indicadores de
sustentabilidade social e dividindo-se pelo totlirtdicadores. O mesmo procedimento foi
adotado para a percepcédo da influéncia das oaygiez empresariais, governamentais e de
ensino e pesquisa. Os Desvios Padrdao foram endostepartir da variacdo das médias. A
mesma metodologia foi empregada para construir el&a3 referente a sustentabilidade
ambiental, e a Tabela 4, relacionada a susterttatidieconémica.

Tabela 2 - Estatistica descritiva referente & agab sustentabilidade social

Variavel Média Desv~|o
Padréo

Sustentabilidade Social das empresas associadaBBFETRO-RN 3,13 0,86
Influéncia das organizac8es empresariais no debémento da sustentabilidade social 2,71 1,31
Influéncia das organiza¢des governamentais no dek@émento da sustentabilidade 163 104
social ' '
Influéncia das Instituic6es de Ensino e Pesquisa @esenvolvimento da sustentabilidade
social 1,51 0,90

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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A Tabela 2 indica que a sustentabilidade socialresga-se mais como um
comportamento das préprias empresas estudadas,untanmédia de 3,13. Ou seja, O
ambiente externo configurado pelas organizacfesesapais, organizacdes governamentais
(1,63) e instituicbes de ensino e pesquisa (1,%&jce uma influéncia menor na adocéo
dessas praticas. Esses dados confirmam, assimlevatdo niumero de empresas associadas a
REDEPETRO-RN considerarem mais importante as tneis empreendidas por elas
proprias no ambito da sustentabilidade social.

A Tabela também mostra as empresas associadas BHEHIRO-RN recebendo mais
influéncia das organizagbes empresariais (2,71)s@ocomparar com a influéncia das
organizagcfes governamentais (1,63) no desenvolt@rdm suas praticas de sustentabilidade
social. As Instituicbes de Ensino e Pesquisa doesti a influéncia externa de menor
influéncia junto as empresas associadas a REDEPEHRIR®@ara o desenvolvimento de
praticas de sustentabilidade social, contrariamgoassim, afirmagfes da teoria da Hélice
Tripla de as Instituicbes de Ensino e Pesquisanseagentes fundamentais para a
transferéncia de distintos conhecimentos, principate referente as praticas de
sustentabilidade social.

Observando-se, ainda, a Tabela 2, as categaiamdlise apresentaram um desvio
padrdo menor, destacando um maior grau de semallzangm maior grau de concordancia
acerca de uma mesma opinido. Desse modo, refe&xemtaliacdo dos indicadores de desvio
padrdo encontrados, as empresas associadas a REREHFEN concordaram mais em
relacdo ao seu proprio comportamento para o desememto de praticas de sustentabilidade
social.

Na avaliacdo da influéncia externa ao desenvolvimde praticas de sustentabilidade
social houve uma divergéncia maior relacionadaaiagao da influéncia das organizacdes
empresariais, com o valor do desvio padrdao em Irgficando as empresas associadas a
REDEPETRO-RN apresentarem opinides mais divergeadeavaliarem a forma como as
organizacbes empresariais influenciaram o desemvehto de praticas de sustentabilidade
social. O menor desvio padrdao foi encontrado goiaed avaliaram as praticas de
sustentabilidade empreendidas pelas proprias eagprassociadas a REDEPETRO-RN
(0,86), denotando um entendimento de as referidamnzacbes apresentarem um
comportamento similar quanto ao empreendimenta@té&ps de sustentabilidade social.

A Tabela 3 apresenta dados analiticos desait®lacionados a analise da influéncia

das organizacdes governamentais, das Instituiceée&ns$ino e Pesquisa e organizacdes
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empresariais junto as praticas de sustentabilidadsental e como essas foram empreendidas
pelas empresas associadas a REDEPETRO-RN .
Tabela 3 - Estatistica descritiva referente a agab sustentabilidade ambiental

Variavel Média DeSViO
Padréo

Sustentabilidade ambiental das empresas assoé&REBBEPETRO-RN 3,07 0,92
Influéncia das organiza¢gbes empresariais no #esémento da sustentabilidade
ambiental 2,64 1,35
Influéncia das organiza¢des governamentais no dek@émento da sustentabilidade
ambiental 1,66 1,04
Influéncia das instituicdes de ensino e de pesquisdesenvolvimento da sustentabilidade
ambiental 1,47 0,82

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A partir dos dados apresentados na Tabela 3, cangparse as meédias avaliativas das
praticas de sustentabilidade ambiental empreendipakas empresas associadas a
REDEPETRO-RN e as influéncias do ambiente extea® atganizagbes governamentais,
Instituicbes de Ensino e Pesquisa e de outras iaegdies empresariais. Comparando-se as
médias das avaliacdes, identificou-se que as pgatle sustentabilidade desenvolvidas pelas
empresas associadas a REDEPETRO-RN apresentaranvalon (3,07) superior as
influéncias das organizacdes empresariais (2,684 ,odganizacdes governamentais (1,66) e
das instituicbes de ensino e pesquisa (1,47). Qerides indicadores mostram as
organizacdes empresariais sendo identificadas amroonjunto de organizacdes que mais
influenciaram as empresas pesquisadas a desenyolt@as de sustentabilidade ambiental.
Identifica-se no contexto dessas organizagGes priprdetrobras, o SEBRAE-RN e a
REDEPETRO-RN, que tém colaborado para algumas esapr@esquisadas se prepararem e
conquistarem a certificagcdo ambiental ISO 14000.

Na andlise do indice de desvio padréo, constat@uses organizacbes empresariais
sdo percebidas influenciando de modo bastanteedifero desenvolvimento de préticas de
sustentabilidade ambiental (1,35). O indicador teeras empresas estabelecerem diferentes
relacionamentos com as organizacdes empresarigsmas mantendo relacbes com a
Petrobras, enquanto outras ndo, o que explicafa®igigas nas respostas e o desvio padréo
mais alto, quando comparado com as instituicbese®no e pesquisa (1,04) e as
organizacdes governamentais (0,82). Também se matmuer um desvio padrdo menor em

relacdo a influéncia das organizagcbes governansengai das instituicbes junto ao
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desenvolvimento de préticas de sustentabilidadeemtath, devido ao fato de ter ocorrido uma
apreciacdo mais depreciativa relacionada a avalidedsas referidas influéncias quanto aos
varios indicadores selecionados a avaliacao darsasilidade ambiental.

Assim, tal como na analise da sustentabilidadeéaka sustentabilidade ambiental
sofreu pouca influéncia das Instituicbes de Ensio Pesquisa, demonstrando o
relacionamento universidade-empresa poder ser fiordés principalmente referente a busca
de inovacbes para as empresas poluirem menos. fdgnatdes sumarizadas na tabela
anterior sO evidenciam duas possiveis situacfeasduostituicoes de Ensino e Pesquisa ndo
estdo preparadas para transferir conhecimentosigesas ou as empresas ndo possuem um
modelo suficientemente amadurecido para perceimep@artancia das Instituicdes de Ensino e
Pesquisa como uma instancia provedora de solucées gossiveis problemas de ordem
ambiental possiveis de ocorrer ou que se busquar ewh contexto organizacional e das
operacoes.

A sequir, apresenta-se a Tabela 4 comparandosalados referentes a avaliagdo da
sustentabilidade econdmica das empresas assoG@aBE&DEPETRO-RN em comparacao
com a influéncia das organizacbes empresariaidjtuigbes de Ensino e Pesquisa e
organizacbes empresariais. A Tabela é apresentstacdndo dados analiticos descritivos
relacionados a sustentabilidade econdmica.

Tabela 4 - Estatistica descritiva referente a agab da sustentabilidade econdmica

Variavel Média Desv~|o
Padréo

Sustentabilidade econémica das empresas assodi&®EBEPETRO-RN 3,89 0,63
Influéncia das organiza¢cfes empresariais no desémeamto da sustentabilidade econémica3,04 1,25
Influéncia das organiza¢des governamentais no dek@mento da sustentabilidade 176 106
econbmica ' '
Influéncia das instituicdes de ensino e pesquisaesenvolvimento da sustentabilidade
econdmica 1,58 0,98

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Tabela 4 reforga o comportamento das empresaxiaslas a REDEPETRO-RN
visando a sustentabilidade econémica possuir npaider explicativo e ser mais forte ao se
comparar com as possiveis influéncias do ambiexterr® relacionadas as organizacdes
governamentais, as instituicbes de ensino e pes®lias organizacdes empresariais. O

esforco empreendido pelas empresas representa @dia ewvaliativa de todos os demais
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indicadores de sustentabilidade econdémica corresgme a 3,89. Tendo o comportamento de
sustentabilidade econdmica um desvio padrédo deaap@®3, constata-se que as empresas
parecem empreender acfes mais semelhantes, vidaodtentabilidade econdmica.

E interessante observar a influéncia das orgabéma@mpresariais (3,04) quase 0
dobro da influéncia das organizacdes govername(itai§) e das instituicbes de ensino e
pesquisa (1,58) exercida sobre as empresas asE®cEE®REDEPETRO-RN. A referida
observacado indica a influéncia das organizacfesemapais se destacar como uma forca
determinante para a promocdo da sustentabilidaml@®etca, ndo ocorrendo 0 mesmo com
as instituicbes de ensino e pesquisa, conformet@m®@m economias mais inovadoras. Isso
pode ser observado quando se analisa o poder dera@a Petrobras e a forma como esse
aspecto foi determinante para a sustentabilidadeéecica de algumas empresas manterem
processos cooperativos com a referida corporacampgrtante considerar que o SEBRAE
tem suprido a caréncia de maior influéncia dagtingbes de ensino e pesquisa quanto a
transferéncia de conhecimentos relacionados a rdabtkdade econdmica, através de
treinamentos e consultorias e a colaboracdo negpsoale certificacdo de empresas.

Na analise dos indicadores de desvio padrédo fesipel perceber esse ter sido mais
elevado quando comparado com a influéncia das @agies empresariais (1,25) e ao se
comparar com o indicador referente a influéncia al@mnizacdes governamentais (1,06) e
das instituicbes de ensino e de pesquisa (0,98)explicacdo para esse fendmeno
complementa o comentario anterior sobre a Petrolp@s se constata que nem todas as
empresas pesquisadas possuem relacionamento camizagbes empresariais como a
Petrobras, com uma real influéncia quanto a susiéiclade econémica. J& na avaliagdo das
praticas de sustentabilidade econbémica desenvelh\petas proprias empresas associadas a
REDEPETRO-RN (0,63), nota-se que estas apresentaa conformidade no sentido de
manifestar preocupacdo no desenvolvimento de umpademento de sustentabilidade
econbmica dos negécios. Foi como se todas as emspreacordassem quanto a necessidade
de empreender iniciativas de sustentabilidade eunma como reducdo de custos e
prospeccao de novos mercados.

Uma analise mais pormenorizada das influéncias ieartais (organizacoes
empresariais, das organiza¢gdes governamentaislasiégicoes de Ensino e Pesquisa) junto
as empresas associadas 8 REDEPETRO-RN foi apgdaambs proximos trés subtopicos.
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6.3.1 A influéncia das organiza¢cbes empresariais

Quando se fala de “organizacbes empresariaiséfeaéncia abrange a Petrobras, as
proprias empresas associadas, a organizacdo REDEREN em si, FIERN, SENAI,
SEBRAE, bancos privados, entre outras relacionpélas proprias empresas pesquisadas.

As empresas associadas a REDEPETRO-RN foram datiasua informar quais
foram as organizagcbes empresariais mais influeadad dos 27 indicadores de
sustentabilidade social, ambiental e econémicaddltado relacionado aquelas organizacbes
empresariais mais mencionadas € apresentado nodztaf

Grafico 19 - Principais organizacfes empresarianfl@enciar a sustentabilidade das
empresas associadas a REDEPETRO-RN

Outras
ampresas
23%

SEBRAE-RN
20%

REDEPETRO-RHM | DL

9% — ;
- : 3%

PETROBRAS
45%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Observando-se o Gréafico 19, a Petrobras repraseptwma 45% das empresas
pesquisadas a organizacdo empresarial com maloéreia nas praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelas empresas associadas & REDERENR@studo realizado por Negri
(2012), proveniente de 69.874 empresas fornecedtmdsens e servicos para a Petrobras,
comprova que, apenas no periodo entre 1998 e 20P@étrobras comprou dessas empresas
produtos equivalentes a R$ 378 bilhdes. Em méaianf 18 mil empresas e R$ 38 bilhdes ao
ano. Nesse sentido, justifica-se a percepcao dizéimdia exercida pela Petrobras junto as
empresas associadas a REDEPETRO-RN. Quanto anaiffuéas organizacfes empresariais,
também o SEBRAE-RN (20%) e a préopria REDEPETRO-B%)(foram mencionadas como
influéncias ao desenvolvimento das praticas deestatilidade das empresas pesquisadas.
Destaca-se, desse modo, maior importancia da Pasreb menor influéncia do SEBRAE-
RN e REDEPETRO-RN. Contudo, mostra-se valioso @seempresas pesquisadas tenham
associado o desenvolvimento de suas praticas dengalslidade as contribuicbes da
REDEPETRO-RN e do SEBRAE-RN.
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A Tabela 5 mostra as principais organizacdes esapass influenciadoras na adocéo
de préticas de sustentabilidade das empresasata®a REDEPETRO-RN.

Tabela 5 — Organizacbes empresariais mencionaddss pempresas associadas a
REDEPETRO-RN como capazes de influenciar a adogdwaticas de sustentabilidade

Nome das organizacdes Quantidade de Percentual de Percentual de
mencodes menc¢beversus | mencgdewversus
guantidade de quantidade de
empresas mencgoes
PETROBRAS 44 61 % 23,0 %
SEBRAE-RN 24 33 % 12,6 %
REDEPETRO-RN 28 39 % 14,7 %
Outras empresas 88 100 % 46,1 %
SENAI, SESC, IEL,CDL, FIERN 7 10 % 3,7%
Total 191 - 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Essa Tabela indica as organizacbes empresamatgddas, enquanto o Grafico 21 se
refere as organizagfes empresariais que exerceminfigiéncia. Desse modo, a Tabela 5
complementa a informacédo apresentada no Grafico 21.

Ao se observar, na Tabela 5, a coluna “quantidagleSsabendo serem 72 empresas
pesquisadas, pode-se perceber a Petrobras intmelaci61% (44 mencdes) das empresas
pesquisadas. A REDEPETRO-RN (28 mencdes) foi petastbmo capaz de influenciar a
adocao de praticas de sustentabilidade por 38%masesas pesquisadas. O SEBRAE-RN
foi percebido como influenciando um terco das esgsg24 mencdes) no que se refere as
praticas de sustentabilidade. 100% das empresasniafam realizar interacdes com outras
empresas além da Petrobras.

Algumas empresas mencionadas pelos associados REFRHRO-RN como
influenciadoras foram: Salina Diamante Brancoy®#&omes, Queiroz Galvao, Azevedo e
Travassos, SALINOR, Grupo F. Souto, BJ Service, BBCbancos privados, IMC Saste,
MONTEC, Sherwin Williams, LOCAR, GIE Manutencdo, G20 do Brasil, Vipetro,
Tecnopetro, Zé Agostinho Logistica, Denver, Petmneavo, CONENGE, Schumbleger,
SUZILON, Wethearcom, entre outras. Muitas empresascionadas sao importantes clientes
das empresas pesquisadas que contratam servigpracdmprodutos especializados, insumos

e equipamentos; ou sdo simplesmente parceirasgdeine



168

O Grafico 20 apresenta os principais indicadoresaig de sustentabilidade
influenciados pelas organizacfes empresariais @at@mpresas associadas a REDEPETRO-
RN.

Gréfico 20 - Préticas de sustentabilidade maisiémitiadas pelas organizacbes empresariais

|
Capacidade de solvéncia [ 2,72
Manutengao deinformagdes fiscais I 3,67

Capacitacdo de colaboradores — 3,64

IMelhoria da infraestrutura

—
Politica de Seguranca e Saide Ocupacional — 318
Programas de gestdo da qualidade I 3,11
Cooperacao com outras empresas [ 200
Prospeccao de novos mercados de forma continua 2,99
Acoes voltadas a qualidade de vida 2,97

Investimento em projetos inovadores [N 2 88
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A maior parte da influéncia das organizacOes esapi@Es junto as empresas
pesquisadas refere-se a sustentabilidade econ&roit®, a geracdo da condicao de solvéncia
(faturamento, lucratividade, rentabilidade), aspexise avaliado com um conceito 3,72; a
manutencdo de informacdes fiscais, trabalhistaseeidenciarias atualizadas (3,67), sendo
essa uma condicdo para a emissao de certiddesvasgathabilitar as empresas a prestarem
servigos a organizagfes como a Petrobras e oatrd®m atuantes no mercado de petrdleo e
gas natural. A interagdo com outras empresas tspedado o interesse das empresas para
investirem em capacitacdo profissional (3,64) pad@senvolvimento de novas competéncias
para permitir que as empresas realizem a pres@eagervicos com maior qualidade. As
empresas também tém sido estimuladas a manteragrama e pratica de saude e seguranca
ocupacional, sendo essa uma das condi¢Oes parategib por parte da Petrobras.

Outro elemento percebido como importante foi eragdo com outras empresas e com
organizacfes de apoio empresarial, como o SEBRAEHRére-se nesse contexto a propria
interacdo a ocorrer no contexto da REDEPETRO-RN.

A segquir, verificam-se no Gréfico 21 os indicadome sustentabilidade menos

influenciados pelas organizacdes empresariais.
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Grafico 21 - Préticas de sustentabilidade mendsen€iadas pelas organizacdes empresariais
Controle ereducao da poluicao da agua | 2,56
Comités com participacao de funcionarios I 2,56
Planos de emergéncia para acidentes ambientais 2,53
Politica de governanca corporativa 2,51
Acompanhamento de editais pablicos 2,44

Controle e reducao da poluigdo do ar 2,43

Certificacao na area ambiental

[
T
(48]

[25]
[2E]

Publicacao de relatorios de sustentabilidade 2,

Certificacdo na area social | 2,22
Combate a discriminagao 219

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O combate a discriminacgéo (2,19) foi a praticawugentabilidade menos influenciada
pelas organizacfes empresariais. A pesquisa itentib combate a discriminacdo nao ser
um tema presente na agenda de discussdo empresariabntexto das organizacfes
estudadas. Ela revela, apesar de toda a énfaseadagmrtancia da certificacdo social ISO
26000 e da certificacdo ambiental ISO 14000 (edédas por parte da Petrobras e da propria
REDEPETRO-RN), essas certificacbes ndo terem imfiaelo as empresas pesquisadas a
investirem nessa pratica. A publicacdo de relasode sustentabilidade (2,33) também nao
recebeu influéncia das organiza¢cdes empresariais.

O Gréfico 23 apresenta a menor influéncia dasnizgaedes empresariais referir-se
aos indicadores de sustentabilidade ambiental als@c partir dessa informacéo, pode-se
afirmar que a sustentabilidade econdémica € o0 elEmgreponderante quanto ao
desenvolvimento do modelo gerencial-operacionakdgsresas.

O proximo subtopico apresenta uma avaliacdo nmefereas influéncias das

organizacdes governamentais sobre as empresasadssot REDEPETRO-RN.
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6.3.2 A influéncia das organiza¢gbes governamentais

Para efeito desta pesquisa constituem organizagdgsrnamentais: prefeituras,
secretarias de Estado do RN, CNPqg, FINEP, MCT,tingbes financeiras (Banco do
Nordeste, Banco do Brasil, Caixa), FAPERN, AGNyemutras. O Grafico 22 apresenta as
principais organizacbes governamentais mais infegendas empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

Gréfico 22 - Principais organizacdes governamentaisinfluenciar as praticas de
sustentabilidade das empresas associadas a REDERENR

Banco do Brasil
23%

Outras

47%
Banco do

Nordeste
13%

\_.f-"-"""-lg'refeituras
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O Banco do Brasil (23%) e o Banco do Nordeste (18%am citados como as
principais organizagdes governamentais a exerfleéncia sobre as operacdes das empresas
associadas a REDEPETRO-RN. Trata-se de instituifp@@sceiras que financiam operacdes
como compra de equipamentos, capital de giro, guate@ies, entre outros servigcos a dotar as
empresas de condicbes favoraveis para empreendstE® atividades e garantirem
principalmente a sustentabilidade econdémica dosresngimentos. Também a partir de
observacéo direta foi possivel identificar alguraagpresas estabelecerem novos contratos de
fornecimento de servico a Petrobras com o Banddaldeste e Banco do Brasil participando
da composicdo de garantias necessarias a celelttac@mtrato, aspecto esse considerado um
apoio importante das referidas organiza¢gfes gomerntais pelas empresas.

Segundo 47% das empresas pesquisadas, outraszagems governamentais que
influenciam a adocao de préticas de sustentabdidad: HEMONORTE, SET, Ministério do
Trabalho, DETRAN, FUNCERN, Caixa Econdmica FedeBMDES, SEARH, Corpo de
Bombeiros, ANP, Governo do RN, FUNGER, SESAP, AG@Ntre outras. Para 17% das

empresas as influéncias recebidas referem-se &stras. Muitas vezes estas contratam
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servicos das empresas associadas & REDEP-RN e também recolhem ISS das empri
em operacdes em seus territol

A caracterizacdo as principais influéncias exercidas pelas orgades
governamentaiginto as empresas associadas a REDEPE-RN, a partir dos dados obtid
na pesquisa, € revelada Gréafico23 a seguir.

Gréfico 23 -Influéncias das organizacdes governamentais justendpresaassociadas a
REDEPETRO-RN

Manutencao de informacdes fiscais 2,51
Capacidade de solvéncia 2.35
Melhoria da infraestrutura 2,01
Politica de Seguranca e Saide Ocupacional 1,97

Controle ereducdo da peluicao da agua 1,89
Investimento em projetos inovadores 1,88
Programas de gestao da qualidade 1,88
Controle eredugao do consumo de energia 1,86
Controle ereducdo da poluicdo do solo 1.86

Capacitagdo de colaboradores _ 1,86

Fonte: Dados da pesquisa, 20

Pode-se afirmarque a manutencdo de informacgfes fiscais, previdensiag
trabalhistas éealmente influenciada pelas organizacdes govemtamse pois sao exigid:
certiddes negativas de débitos e regularidadelfis@balhista e previdenciariasra se
realizar a prestagéo de servigos e fornecimenfjoraidutos a organizagdes governamentsi
empresas decenomia mista como eetrobras.

No Gréfico 24, relacionar-seos indicadores de sustentabilidade menos infludns
na interacdo com asganizacoes governament

Gréfico 24 —Indicadores de sustentabilidade menos influencipetss organizagoe
governamentais junto as empresas da REDEPERN

Publicacio de relatdrio de 1.5
Acompanhamento de editals pdblicos 153
Certificag 3o na drea sockal 1.57

Combate 4 discriminacdo 15l

Fonte: Dados da pesquisa, 20
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O Gréfico 24 indica haver pouca influéncia dasanizacbes governamentais no
desenvolvimento de relatérios de sustentabilidac¢te),(sendo a elaboracdo desses relatorios
mais uma pratica de grandes empresas. Organizgo@esnamentais ndo tém exigido esse
tipo de documento das empresas, ndo havendo agkigniia.

Os empresarios associados a REDEPETRO-RN consideraito baixa (1,53) a
influéncia das organizagBes governamentais paramg@esarios acompanharem os editais
publicos de fomento a inovacdo. Anualmente org&®uohento a inovagao nacional, como a
FINEP e CNPq, tém lancado editais do interesseedgmgesas em atuacdo na economia de
petréleo do Rio Grande do Norte, mas esses nagithimaproveitados. Pode-se aferir, muitas
vezes, que os proprios empreséarios ndo identifigpontunidades de elaboragdo de projetos
que venham atender os objetivos dos referidosigd{@utros estudos podem identificar as
razdes de uma possivel apatia das empresas no adoampento dessas fontes de apoio e
fomento. E importante enfatizar que, no ambito stado do Rio Grande do Norte, também
existe a oferta de editais de fomento a inovacé@pade da FAPERN.

E pertinente lembrar as orientacbes de Elkingtd1ZP sobre o papel do Estado.
Segundo ele, um desafio para as organizacdes gowentais é prover condicdes apropriadas
para negoécios velhos (como é o caso da atividadesinal de petrdleo e gas natural)
evoluirem e novos negdcios crescerem, mas ao mesnpn usando regulacdo e incentivos
financeiros para assegurar os negoécios se desenewlivem uma trajetoria com objetivos
sustentaveis e ambientais. Esses papéis-chaveadygdipelas organizacbes governamentais
abrangem: 1) apoio a pesquisa e desenvolviment®)R&tecnologia; 2) demonstracdo de
programas; 3) parcerias publico-privadas; 4) comprerdes; 5) eliminagdo de subsidios
perversos e que alimentam os impactos ambientéjsteforma tributaria voltada ao estimulo
de préticas ecoldgicas.

O proximo subtopico trata das influéncias dastingdes de ensino e pesquisa junto
as empresas associadas a REDEPETRO-RN quanto emvdkémento de suas praticas de

sustentabilidade social, ambiental e econdmica.
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6.3.3 A influéncia das Instituicbes de Ensino e Rpssa

As instituicbes de ensino e pesquisa referem-seganzacfes como UFERSA,
UFRN, UERN, UnP e IFRN, entre outras organizagfiieensino e pesquisa. A analise dessa

influéncia é apresentada nos graficos a seguir.

Gréfico 25 - Principais instituicdes de ensino sqoisa a influenciar a adogao das préticas de
sustentabilidade das empresas associadas a REDERENR

UFERSA
33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O Gréfico 25 evidencia as principais instituicdesensino e de pesquisa a influenciar
as empresas associadas a REDEPETRO-RN no desemeotoi de suas praticas de
sustentabilidade. Devido a maior parte das emprgssgjuisadas encontrarem-se em
Mossoré-RN, nota-se a influéncia das InstituicbesEshsino e Pesquisa com sede nessa
cidade, como é o caso da UFERSA (33%) e UERN (B)ante a aplicacdo da pesquisa,
foram encontrados muitos ex-alunos da UnP (17%lizesslo a gestdo das empresas
associadas a REDEPETRO-RN. O IFRN Unidade Mosgambém teve uma influéncia de
28% junto a sustentabilidade das empresas pesqaisédkentificou-se o IFRN Unidade
Mossoré possuindo muitos cursos técnicos que forrarissionais com interesse direto da
industria de petréleo e gas natural. A UFRN tamliéimiembrada, tendo a sua influéncia
mais relacionada a capacidade de desenvolvimerestgpiisa.

As Instituicbes de Ensino e Pesquisa geram opolddes de interacdo com as
empresas associadas a REDEPETRO-RN, principalnemartir da oferta de estagiarios
provenientes de cursos como administracao, coittalld, engenharia, cursos superiores de
tecnologia, entre outros. Muitos estagidrios saotratados. Desse modo, as referidas
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instituicbes académicas funcionam como provedomspessoal qualificado. Nenhuma
instituicdo de ensino com status de faculdadenencionada pelos respondentes.

O Grafico 26 apresenta os indicadores de susibdéale mais influenciados junto as
empresas associadas a REDEPETRO-RN a partir dagatecom as instituicbes de ensino e

de pesquisa.

Grafico 26 - Praticas de sustentabilidade das esaprassociadas a REDEPETRO-RN mais
influenciadas pelas instituicdes de ensino e psaqui

Manutengdo de informacdes fiscais

Desenvolvimento de acoes dereducao de
custos

Programas de gestao da qualidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Observando-se os indicadores de sustentabilidad® influenciados, identifica-se as
Instituicbes de Ensino e Pesquisa muitas vezesoselihtes das empresas associadas a
REDEPETRO-RN. E pelo fato de algumas serem ingfigs publicas de ensino exigem que
as empresas possuam regularidade fiscal, tralmkigrevidenciaria como uma condicdo a
contratacdo de servicos e compra de insumos e l@n®ferido indicador refere-se a
sustentabilidade econ6mica. A influéncia das lagiiies de Ensino e Pesquisa muitas vezes
pode ajudar no desenvolvimento de acOes de reddegacustos através de atividades de
consultoria. As Instituicbes de Ensino e Pesquasab&m podem orientar as empresas no
desenvolvimento de programas de gestdo da qualidapesar de tudo, organizacdes
empresariais sempre exercem uma maior influén@adp comparada com as instituicées de
ensino e pesquisa.

O Gréfico 27 destaca os indicadores de sustentadd com menor influéncia a partir

da interacdo com as instituices de ensino e dpiEes
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Grafico 27 - Indicadores de sustentabilidade memfhgenciados pelas instituicdes de ensino
e pesquisa

Publicagao de relatérios de sustentabilidade 136
Controle e reducao da poluicdo do solo 1,329
Combate a discriminagdo 1,39
Planos de emergéncia para acidentes 1,39
Controle e redugao da poluicao da agua 1,43

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Uma breve andlise do Grafico 27 permite informaiste pouca influéncia das
Instituicbes de Ensino e Pesquisa junto aos indresdde sustentabilidade das empresas
associadas a REDEPETRO-RN.

Na analise dos indicadores de sustentabilidade aswi@dos, nota-se uma
predominancia de temas de natureza social e ambiemt certas circunstancias discutidos
nas Instituicbes de Ensino e Pesquisa, nas basg@egstpiisa, mas muitas vezes nao se
revertendo em temas introduzidos nas agendas diedpdes das empresas, ndo despertando
0 interesse empresarial, pelo menos quanto a efialifjunto as empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

A andlise de correspondéncia apresentada a sggesenta novos elementos para se
compreender a influéncia das organizacdes empaesatas instituicoes de ensino e pesquisa

e das organizacdes governamentais.

6.4 ANALISE DE CORRESPONDENCIA DA SUSTENTABILIDADE

Como forma de complementar a andlise referenpgdicas das empresas associadas
a REDEPETRO-RN referente aos 27 indicadores derstagtilidade, assim como a influéncia
do ambiente externo (organizacbes governamentassifuicoes de Ensino e Pesquisa e
organizacdes empresariais) no desenvolvimento slesiizou-se a técnica de analise de
correspondéncia. O objetivo foi relacionar uma deanvariedade de dados vinculados a
avaliacdo da percepcdo das 72 empresas quanto semvdevimento de cada um dos
indicadores de sustentabilidade em comparagdo somflaéncias supracitadas. O método
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permite a criacdo de uma representacdo na qualinasnsbes avaliadas encontram-se
representadas em um mesmo gréfico.

A analise de correspondéncia, de acordo com H20Y), € uma técnica de
interdependéncia desenvolvida para facilitar agagduimensional da classificacdo quanto ao
mapeamento perceptual de objetos relativos adsutds. No desenvolvimento da presente
pesquisa, procurou-se relacionar os quatro corguhdcatributos: praticas de sustentabilidade
das empresas associadas a REDEPETRO-RN, infludasiarganizacdes governamentais,
das instituicbes de ensino e de pesquisa e dasinagées empresariais. A seguir sao
apresentados graficos referentes aos 27 indicadetesionados para realizar a avaliacdo da
sustentabilidade.

O objetivo do método da analise de correspondéacapresentar em um mesmo
gréfico as avaliacbes das empresas associadas BFEHIRO-RN referentes a percepcao da
sua prépria atuagcdo no desenvolvimento de prateasustentabilidade e a influéncia das
dimensbes ambientais referentes as organizacdengonentais, instituicdes de ensino e
pesquisa e organizacfes governamentais, desta@ndque medida cada uma dessas
dimensdes se aproxima das seguintes apreciacédsurica, 2- Raramente, 3 - Uma vez ou
outra, 4 - Regularmente e 5 - Sempre.

Nos 27 graficos referentes a analise de corregmnal sdo apresentados circulos com
as seguintes denominacgdes: Organizacao (refererdmpresas associadas a REDEPETRO-
RN), Universidade (relacionado as instituicoesm@rm e pesquisa) e Governo (organizacdes
governamentais). Tais denominacdes se justificans@@rocurar apresentar um grafico com
uma leitura mais clara. Nos graficos de correspacidé os triangulos se referem a escala
avaliativa compreendendo as respostas Nunca, Rar@néma vez ou outra, Regularmente e

Sempre.

6.4.1 Andlise de correspondéncia da sustentabilidagocial

Na atividade de apresentar a analise de correspoiadéo que se refere ao exame das
praticas de sustentabilidade empreendidas pelasesagpassociadas a REDEPETRO-RN e a
influéncia das organizagcdes empresariais, dastuigstes de ensino e pesquisa e das
organizacfes governamentais, apresenta-se a amdéisente aos seguintes indicadores:

1 — Publicacao de relatério de sustentabilidade;

2 - Disponibilizacdo de informacdes e servicos uigresa através de internet/portal

corporativo e via instrumentos de comunicagao;
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3 — Investimento em educacéo (desenvolvimento dasncompeténcias);

4 — Planos de emergéncia para acidentes com fuar@sfcomunidade;

4 — Programas de responsabilidade social externa;

6 — Combate a discriminacao e apoio a mulheresierias;

7 — Politica de governancga corporativa e transjg&@gn

8 — Comités com participacao de funcionarios;

9 — Cadigo de ética ou cbdigo de conduta;

10 — Politica de Seguranca e Saude Ocupacional)(SSO

11 — Agdes voltadas a qualidade de Vida no Trabalho

12 — Certificagé@o na area social.

O Gréfico 28 avalia a analise de correspondéncia paindicador "publicacdo de
relatorios de sustentabilidade”, de modo a compararomportamento da empresa e a
influéncia das organizagcbes governamentais, Ingli#és de Ensino e Pesquisa e das
organizacdes empresariais.

Gréfico 28 — Analise de correspondéncia do indicat sustentabilidade “publicacdo de
relatérios de sustentabilidade”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no Grafico 28, as organizacdes governaiseatas Instituicbes de Ensino e
Pesquisa nunca influenciarem as empresas pesguisadgublicacdo de relatorios de
sustentabilidade.

Quanto a avaliagcdo sobre como as organizacdes samjais influenciaram as
empresas associadas a REDEPETRO-RN na publicac@elatérios de sustentabilidade,
percebeu-se que essas influéncias aconteceram d megular, havendo inclusive
organizacées como a Petrobras exercendo podelapampresas realizarem publicagcbes de
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relatérios, assim como a referida corporagdo oafazalmente com o seu Balan¢o Social
Ambiental (BSA).

Na pesquisa, constatou-se raramente ou uma veztoa, @s empresas elaborarem
relatorios de sustentabilidade. Pode-se relacianaeferido comportamento como mais
permanente nas grandes empresas que necessitanmica@msuas realizacdo quanto as
praticas de sustentabilidade ambiental, sociabadruica.

O Grafico 29 explicita a avaliacdo do aspecto ‘mldgipilizacdo de informacdes”,

conforme mesma explicacéo apresentada no Grafico 29

Grafico 29 — Analise de correspondéncia do indicatosustentabilidade “Disponibilizacéo
de informacgdes”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Ao se disponibilizar informacges de suas atividaatesvés devebsitecorporativo e
via instrumentos de comunicagéo, como redes samiaisiprensa em geral, espera-se que as
empresas associadas a REDEPETRO-RN estejam caldbopara aumentar seu status de
sustentabilidade.

Ao se empreender a analise de correspondéncia padécador “Disponibilizacdo de
informacgdes”, constatam-se as organizacdes govemtam, as Instituicbes de Ensino e
Pesquisa avaliadas como “nunca” influenciando erigdd aspecto. Ja as organizacoes
empresariais exercem uma influéncia regular nailgii¢do de informacdes de modo regular
por parte das empresas associadas a REDEPETRO-&Nomparacdo sobre os distintos
modos, como as organizagbes governamentais, atliftsgds de Ensino e Pesquisa e as
organizacdes empresariais influenciam as empresagiigadas, as organizacdes empresariais
estdo muito mais interessadas no modo como as saspessociadas a REDEPETRO-RN

realizam sua comunicacdo, pois nessas comunicag@esdivulgadas oportunidades de
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negocio. Por  exempilo, através da  internet, via  Can#&ornecedor
(http://www.petrobras.com.br/CANALFORNECEDOR/PORTUES/index.asp) a Petrobras
divulga oportunidades de contratacdo de empresas aos seus fornecedores. No referido
portal, divulgam-se também oportunidades de caatasinto de novas empresas.

A andlise do comportamento das empresas assocadSDEPETRO-RN indica
essas sempre estarem atentas a atividade de didipaniinformac¢des. Foi importante
identificar no Grafico 18 a média de 3,74, no geeefere a esse aspecto. Isso reforcou a
importancia desse indicador para a sustentabilidadi@l, ambiental e econémica.

A capacitacdo dos funcionérios foi também um aspdandamental para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas crgabtlidade econdmica, social e
ambiental, pois transmitem conhecimentos para umsntalizar o desenvolvimento de
praticas de sustentabilidade. O processo de capaoitpode transcorrer sob diferentes
enfoques, através de treinamentos, cursos de @a@ale pés-graduacdo dos funcionarios.
Uma avaliagéo referente a esse aspecto € apresemt&grafico 30.

Grafico 30 — Analise de correspondéncia do indicat#psustentabilidade “Investimento na
capacitacao de funcionarios”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no Grafico 30, as organizacdes governaiseatas Instituicbes de Ensino e
Pesquisa nunca influenciando as empresas asso@a®HSDEPETRO-RN a investir na
capacitacao de funcionarios. Na avaliacdo sobreocmrambiente empresarial influencia as
empresas associadas & REDEPETRO-RN a investir gracitacdo dos colaboradores,
identificaram-se respostas divergentes, havendainslgrespondentes informado que
raramente o ambiente empresarial influencia egsscy e outro grupo, que as organizacdes

empresariais sempre influenciam.
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Quanto a influéncia empresarial no desenvolvimelasustentabilidade econémica,
os diferentes tipos de resposta representam disttifos de relacionamento mantidos pelas
empresas pesquisadas junto ao mercado empreszoidiorme consulta a base de dados,
aquelas empresas que definiram a interacdo emialesampre influenciar para investir em
capacitacao sdo aquelas que prestam servicos spasiaizados, muitas vezes demandando
capacitacdes especificas para as empresas setdnabilia esses servicos. No caso da
Petrobras, exige-se algumas invistirem em treinémserespecificos, e 0s respectivos
certificados serem apresentados pelas empresdadmess de servicos em circunstancias nas
quais é cobrada a prestacdo de contas.

A autoavaliacdo das empresas estudadas, quantonwstimento delas em
capacitacado, demonstrou-se como regular. Foi sgarge perceber a operacionalizacao das
atividades da REDEPETRO-RN ter oportunizado a podskide de os empresarios e
funcionérios participarem de capacitacdes nas &taasustentabilidade social, ambiental e
econdmica. Devido a isso existe uma percepcao iwalelessas empresas quanto a
capacitacao ocorrer permanentemente. De certo nesda, dindmica de investimento em
capacitacao pode ser percebida como parte daazwltganizacional da REDEPETRO-RN.

Uma das praticas diretamente relacionadas a saBit@hade social refere-se a
manutencdo de planos de emergéncia para acidezgssgis. O investimento em planos de
emergéncia para acidentes pode expressar o irgetassmpresa em garantir a seguranca dos
funcionarios. Nota-se, conforme a teoria da hienarglas necessidade de Abraham Maslow
(1954), que os individuos buscam satisfazer preimmente necessidades fisiologicas e de
modo consecutivo ter a seguranca garantida. Dess#o,mempresas interessadas em
empreender melhores indicadores de sustentabilidad@l devem manter maior atengao
guanto a esse aspecto. Nesse sentido, identifioarsestimento e manutencao de planos de
emergéncia para acidentes pessoais como um conipomeportante fundamental para
avaliar a sustentabilidade social de uma empresavalacdo referente a esse aspecto é
apresentada no Grafico 31.
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Grafico 31 — Analise de correspondéncia para ocaubr “Manutencdo de planos de
emergéncia para acidentes pessoais”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no Grafico 31, as organizacdes governaiseatas Instituicbes de Ensino e
Pesquisa nunca ou apenas uma vez ou outra infungltc as empresas associadas a
REDEPETRO-RN a investir na prevencéao de acidergesds funcionarios.

Identificou-se as organizacbes empresariais infiagilo regularmente as empresas
associadas a REDEPETRO-RN a se interessar pelatengdo de planos de prevencéo de
acidentes. Na analise da influéncia empresariaomrou-se a presenca da Petrobras
influenciando 61% das empresas pesquisadas (comfdisuussao realizada no topico 5.3.1).
A Petrobras, em muitos de seus contratos, exiggamantida a manutencédo de planos de
emergéncia para acidentes pessoais por parte daesas contratadas. Tendo em vista o
referido comentario, justifica-se as respostasedagresas estudadas terem indicado opinides
divergentes quanto ao indicador de sustentabilidsalgal em questdo, com algumas
informando raramente estarem preocupadas com atemgdo de um plano de prevencéo de
acidentes enquanto outras informarem estarem senegdizando essa pratica. A diversidade
das respostas se justificaria também devido a@sedifes tipos de atividade econbémicas
desenvolvidas pelas empresas associadas a REDERRINRLOa0 fato de algumas manterem
relacionamento com a Petrobras, e outras néo, taspsse a influenciar para a empresa se
sentir pressionada a manter planos de emergéa@aapidentes pessoais.

Um importante indicador referente a sustentalikdaocial se refere a avaliar se as
empresas desenvolvem alguma pratica de respomnsalalsocial externa. Procurou-se avaliar

a influéncia do ambiente externo referente as argadies governamentais, as Instituicbes de
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Ensino e Pesquisa e as organizacbes empresariaislacao a esse aspecto. Os resultados
referentes a avaliacdo dessa pratica de sustédaalgilsdo apresentados no Gréfico 32.

Grafico 32 - Analise de correspondéncia do indicade sustentabilidade “Acdes de
responsabilidade social”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no grafico 32, as organizacdes governaiseatas Instituicdes de Ensino e
Pesquisa nunca influenciando para as empresas iat@EOc a REDEPETRO-RN
desenvolverem préticas de responsabilidade social.

Observou-se, durante a pesquisa, a REDEPETRO-RHr esh processo de
implantacdo de projeto de disseminagédo do progfbjetivos do Milénio junto as empresas
associadas, de modo a estimula-las a adotar pyeadit programa na operacionalizacdo de
acOes de responsabilidade social, iniciativa essprdprio comité gestor da associacédo de
buscar orientacfes referentes aos Objetivos donMil@niciativa sendo empreendida em
2012) para compartilhar com as empresas assoGdRBOEPETRO-RN.

A avaliacdo da influéncia empresarial indica as resgs associadas desenvolverem
acOes de responsabilidade. Algumas disseram quercado sempre influencia, e outras
informaram “"raramente”. De fato, algumas empresasamem produtos, servicos e bens
industriais das associadas a REDEPETRO-RN, naouinolss expectativas das referidas
empresas sustentarem o desenvolvimento de acdessgensabilidade social, havendo
apenas o interesse direto de as empresas assoaaBE&EDEPETRO-RN atenderem as
demandas econdmicas em tempo, prazo e preco adsquad

A empresa Perbrds mencionou desenvolver projetogedponsabilidade social
externa, como a distribuicdo de 100 cestas bagirds as comunidades nas quais atua.
Também em parceria com o SENAI e a Fundacdo Jos&l@a foi criado um plano de
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capacitacdo de jovens através de competénciasabasidécnicas, além de vivéncias na
pratica. O curso de formacdo de plataformista tambgida no atendimento de exigéncias
apresentadas pelo Ministério do Trabalho. A emptesabém desenvolve treinamentos
proprios, pois muitas vezes os treinamentos dendasdado estdo disponiveis no mercado,
fendbmeno esse observado junto a outras empresasocdesenvolvimento de atividades
especializadas.

Quanto a avaliacdo das acoes de responsabilidadé desenvolvidas pelas empresas
associadas a REDEPETRO, identificou-se algumasaligarem uma vez ou outra, enquanto
outras o fazerem regularmente. Tendo em vista oendetsimento de acdes de
responsabilidade social ndo ser um aspecto obriggbara aguelas empresas que prestam
servicos a Petrobras, a manutencéo desse indieagoessa-se a partir do desejo proprio e
voluntério de gestores e funcionarios das empresas.

Procurou-se avaliar o combate a discriminagédo diemes e minorias enquanto um
indicador de sustentabilidade social, aspecto itapte dos Objetivos do Milénio (ODM),
conforme ja discutido no topico anterior. Os reslds da avaliacdo da presenca dessa pratica
no dia a dia das empresas associadas a REDEPETR@d8Nn como a influéncia do
ambiente externo (organizacdes governamentaisjtuigges de Ensino e Pesquisa e
organizacfes empresariais) sao apresentados nod=3af

Grafico 33 - Analise de correspondéncia para ccadbr “Combate a discriminagcao”
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Verifica-se as Instituicbes de Ensino e Pesquisacanunfluenciando as empresas
associadas a REDEPETRO-RN a combater a discrinbndedmulheres e minorias. No
exame da influéncia empresarial referente ao cambaliscriminacdo, as opinides foram

diferenciadas quanto a elas influenciarem regulatey@ima vez ou outra e raramente.



184

Os gestores da Perbras destacaram o investimentemg@esa na formacdo de
plataformistas mulheres. A empresa foi pioneirssaeagiciativa. Poder-se-ia identificar nessa
pratica um interesse em valorizacdo das mulher@snente de trabalho.

No exame da influéncia empresarial quanto ao canbatdiscriminacdo, houve
opinides diferenciadas quanto a elas influenciaregularmente, uma vez ou outra e
raramente. O combate a discriminagéo racial, abenes e minorias trata-se de uma acéo ndo
envolvendo elevados custos para as empresas, dantkind compromisso gerencial com a
nao discriminacado racial e promoc¢ao de igualdadie eacas e do comprometimento formal
de garantia de oportunidade igual para mulherepraxessos de admisséo. Tratando-se esta
pesquisa de empresas inseridas na economia déepetrérificou-se nas empresas estudadas
a presenca de mulheres, apesar de todos os engses#revistados serem homens.

Como explorado no referencial teorico desta @gmlitica de governanca corporativa
pode ser identificada como um indicador de sudidittade social e envolve o interesse da
empresa em: 1) promover a transparéncia organixac{Pisclosurg, privilegiando a boa
comunicacao interna e externa, de modo a aumentalagdo de confiangca com todos 0s
stakeholders 2) proporcionar a Equidadd-dirnesg, garantindo o tratamento justo e
igualitario de todos os grupos minoritarios, sejdon Capital (acionistas), sejam qualquer
outra parte integrante detakeholders3) realizar a Prestacdo de Contascpuntability de
sua acdo a quem os elegeu e responder integralpmritados os atos praticados no exercicio
de seu mandato; e 4) proporcionar a Responsalelidaatporativa (OGX: 2012). Desse
modo, a promocdo da governanca corporativa jostfe como um importante aspecto de
sustentabilidade social. A avaliacdo referentesa especto pode ser visualizada no Grafico
34.

Gréfico 34 - Andlise de correspondéncia para o cadbr “Politica de governanca
corporativa”
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Nota-se, no Grafico 34, conforme resposta dos eApos associados a
REDEPETRO-RN, as organizacdes governamentaislestgilicdes de Ensino e Pesquisa
nunca influenciando no desenvolvimento de pratdmgovernanca corporativa. Quanto a
influéncia das organizacdes empresariais, essasia como uma influéncia regular. Muitas
organizagdes, como a Petrobras, exigem comprovad@ess organizacdes estarem sendo
éticas quanto ao gerenciamento de suas operacoeén@cas e seus projetos de natureza
social e ambiental. Desse modo, a governanca @inp@icontribui para uma confianga maior
nas relagbes empresariais, propiciando, inclusiyee as empresas captem maiores
investimentos e receitas e clientes, aspectos esgebém uma contribuicdo para a
sustentabilidade econémica.

As empresas associadas a REDEPETRO-RN informaranibep divergentes, com
algumas destacando sempre e raramente estarenugsedas com a politica de governanca
corporativa. Nota-se as empresas maiores investimae no desenvolvimento de controles
gerenciais, de modo a se procurar garantir a gameencorporativa, enquanto as empresas
menores apresentam menor atencdo com o referidataspNota-se, ainda, atencdo maior
com a sustentabilidade social nas empresas foroeede servicos mais especializados a
Petrobras e de maior possivel impacto social e emtdli Desse modo, essas empresas
possuem um maior comprometimento em demonstrardm ro@mo empreendem a politica de
governanca corporativa.

A existéncia de comités com participacdo de furwioms tem sido considerada um
indicador importante no contexto da sustentabikdadcial e pela certificacdo OSHAS
18.001: 2007. Os comités com participacéo de fundeios foram uma forma de proporcionar
a construcdo de um ambiente organizacional de mespeito entre gestores e trabalhadores,
colaborando para a construcdo de uma cultura derrharmonia e igualdade de poderes,
aspectos esses com consequéncias positivas aocriggaima organizacdo com mais
qualidade de vida no trabalho. A avaliagdo referemtpresenca desse aspecto pode ser

visualizada no Gréafico 35.
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Grafico 35 - Analise de correspondéncia para ocaubr “Comités com participacdo de
funcionarios”
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A partir do Grafico 35, identificou-se as organizeg governamentais e as Instituicoes
de Ensino e Pesquisa nunca influenciando as enspessadadas a investir em comités com
participacdo de funcionarios. J& a influéncia degamizacbes empresariais foi percebida
como ocorrendo uma vez ou outra e regularmente.

No gréfico de analise de correspondéncia referaosecomités com participacédo de
funcionérios, e em comparacdo com os resultadeserges a observacdo de cada empresa de
modo especifico, notou-se que naquelas empresasi@sgadas em atividades com um baixo
conteudo tecnoldgico (como por exemplo jateameatmdtais ou fornecimento de produtos
gerais) as decisfes foram realizadas de modo nmmgratzado. Nas empresas de
fornecimento de servicos mais técnicos, nas guaia participacdo de engenheiros e outros
especialistas, h4 uma tendéncia a participaca@si@sefissionais na definicdo das melhores
solucdes a serem apresentadas aos desafios técnicos

Um dos indicadores incorporados no exame da dabibdade social refere-se a
avaliacdo da existéncia do cddigo de ética ou dmodde conduta das empresas associadas a
REDEPETRO-RN. A escolha do referido indicador seliea pelo entendimento de sua
presenca se constituir um avanco da organizacdo gracurar construir um ambiente de
trabalho no qual as relagdes sejam harménicadasjusavendo assim melhores condi¢cdes de
se promover um status de qualidade de vida no llr@abd&m alguns casos, algumas
organizagbes trabalham de modo integrado ao Cddg€onduta e ao Codigo de Etica
empresarial. O referido documento tem como prop&stvir de instrumento para o alcance

dos objetivos organizacionais, garantindo a magdiede um conjunto de principios, normas
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e procedimentos praticados ao longo da vida danaagcoes. Na avaliacdo desse aspecto, 0s
resultados séo apresentados no Grafico 36.

Grafico 36 — Analise de correspondéncia para acautir “Existéncia do cédigo de ética ou
codigo de conduta”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com o Grafico 36, as organizacdoes gowentis e as Instituicbes de
Ensino e Pesquisa nunca influenciam para as sagpestudadas possuirem codigo de ética
ou codigo de conduta. A expectativa relacionadamacamportamento mediado pela ética
trata-se mais de uma expectativa existente pefariprinercado, ndo sendo observado tanto a
partir da influéncia das Instituicbes de Ensincesduisa e das organizacdes governamentais,
apesar de alguns momentos essas instancias apresentrientacdes. Desse modo, a
influéncia das organizacfes empresariais juntongwesas associadas a REDEPETRO-RN
foi percebida como regular. Na avaliacdo do indicade sustentabilidade “Existéncia do
codigo de ética ou cbdigo de conduta”, algumas esasr pesquisadas informaram raramente
enfatizar esse aspecto, enquanto outras destacaapre investir nessa préatica. De certo
modo, a referida observagdo das respostas refitdeeres naturezas econdmicas das
empresas (industria, comércio e servico), seu pertembém como se atua de modo
especifico no mercado de petrdleo e gas natuathnilo-se de um segmento econémico, com
a expectativa de as empresas manterem codigodcdeoét de conduta. Portanto, aquelas
empresas com atuacdo de modo mais especifico moesgg de petréleo possuem maior
atencdo com o referido aspecto, enquanto as erspacatender a diferentes mercados nao

percebem tanto a necessidade de investir na referadica de sustentabilidade social.



188

A politica de seguranca e salude ocupacional € baerno contexto das praticas da
sustentabilidade social, sendo um requisito a atatéo por parte da Petrobras. Desse modo,
considerou-se fundamental avaliar esse aspectoo juaie empresas associadas a
REDEPETRO-RN. Os resultados dessa avaliacéo est&uoéaiico 37.

Grafico 37 — Andlise de correspondéncia para ocadtr “Politica de Seguranca e Saude
Ocupacional”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme se observa no Grafico 37, as organizag®esrnamentais e as Instituicoes
de Ensino e Pesquisa nunca influenciam para quemgsesas estudadas possuam uma
politica de seguranca e saude ocupacional. Exiete expectativa quanto a influéncia das
organizacdes governamentais, tendo em vista estiegislacdes trabalhistas a exigir das
empresas a manutencdo de cuidados quanto a segueangalude ocupacional dos
funcionarios.

Quanto as influéncias das organizacbes empresguidis as empresas associadas a
REDEPETRO-RN no que se refere ao desenvolvimentpatitica de seguranca e saude
ocupacional, essas foram percebidas como ocorreledananeira regular. A partir da
observacao direta e pesquisa documental, identfseoas organizacdes atuando diretamente
no mercado de petréleo e gas natural, como a Pa#080 contratar servicos das empresas
associadas a REDEPETRO-RN exigindo a apresentacémd politica de saude e seguranca
ocupacional, contemplando o uso de Equipamentésatecdo Individual (EPIS) e a partir da

existéncia de planos de emergéncia para acidemts,outras praticas.
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Na avaliacdo sobre como as empresas estudadasesmdpm a referida pratica de
sustentabilidade, as respostas das empresas ardiq@ue estas raramente enfatizam esse
aspecto, enquanto outras destacaram sempre invessia pratica. As respostas diferenciadas
das empresas estudadas podem ser explicadas fieldefalgumas serem de prestacao de
servico ou comeércio, enquanto outras atuam no ramdastrial, indicando-se, assim,
diferentes expressdes quanto a operacionalizac&stdatégias relacionadas a seguranca e
saude ocupacional.

Um indicador importante no contexto de avaliacacsdstentabilidade social sdo as
acoes voltadas a qualidade de vida no trabalho JONBRtencdo com o local de trabalho, o
aprimoramento dos padrdes de habitacdo, alimentesgdiode, esporte, lazer, cultura e
comunicacao de trabalho, promovendo-se a melhasadndicdes de trabalho sdo elementos
fundamentais da sustentabilidade social. Os rekdteem relacdo a esse aspecto sao

apresentados a seguir.

Gréfico 38 — Analise de correspondéncia para ocautir “Desenvolvimento de acgles
voltadas a qualidade de vida no trabalho (QVT)”
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Conforme observado no Gréfico 38, as organizag6esrnamentais e as Instituicdes
de Ensino e Pesquisa foram caracterizadas coma riiieenciando as empresas associadas

ao se empreender acOes voltadas a qualidade denwvidaabalho (QVT). Também as
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organizagcées empresariais foram percebidas conamnesmte influenciando as empresas a
desenvolverem préticas de qualidade de vida nallralfQVT).

A analise do comportamento das empresas asso@ad&OEPETRO-RN indicou a
maior parte das empresas sempre realizando alggéwa wltada a qualidade de vida no
trabalho, enquanto um nimero menor raramente izaeaktdes de QVT.

As acbes voltadas a promocao da qualidade de wdeabalho (QVT) sdo uma das
principais iniciativas a serem empreendidas noexdatda sustentabilidade social interna e
de mais facil controle por parte das empresas @sEsca REDEPETRO-RN. Desse modo,
acOes de QVT, quando bem planejadas e postericgnasaliadas e registradas, podem ser
importantes ferramentas gerenciais a melhoria nidisadores de sustentabilidade social das
organizacdes, melhorando a composicao dos relatdesustentabilidade.

A escolha desse indicador considera a busca etevesse das organizacdes na
obtencédo de uma certificagdo social (ISO 26000jcamtio se a empresa possui ordenada a
manutencdo de uma série de praticas de sustedéalglisocial, sendo a certificacdo um
processo validador de todas as iniciativas nesspa@ga desenvolvidas. Os resultados séo

demonstrados no grafico 39.

Grafico 39 — Andlise de correspondéncia para cattr “Certificacdo social”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O Gréfico 39 apresenta as organizacdes governaiments Instituicbes de Ensino e
Pesquisa nunca influenciando as empresas asso@a®HSDEPETRO-RN a investir na
obtencdo da certificacdo social. Nota-se as Inghés de Ensino e Pesquisa poderem

influenciar mais as empresas, apresentando or@ga;esse desenvolvimento.
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De acordo com a percepcdo dos empreséarios, a niofluédas organizacdes
empresariais para a adocdo da certificacdo socmlpprte das empresas associadas a
REDEPETRO-RN ocorre uma vez ou outra. Na avaliagd® meédias das informacdes
apresentadas pelos entrevistados (conforme varidedb a 5), identificou-se essa média ser
apenas 2,19, denotando-se, assim, uma baixa etypead® mercado quanto as empresas
buscarem uma certificacdo social. De certo modo,uim@ expectativa maior quanto a
certificacdo social maior referente ao relacionamenm a Petrobras.

Na autoavaliacdo das empresas associadas a REDERENRjuanto a adocdo da
certificagdo social, como a SA 8000, nota-se ngsatica de sustentabilidade social a
ocorréncia maior em empresas de maior porte e temae modo mais especializado no
mercado de petrdleo e gas natural e também em saspmde consultoria na area de
sustentabilidade.

As organizacdes empresariais influenciam mais ng&ulda certificacdo social, dada
a politica do SEBRAE de colaboragdo para o procedsspreparacdo de certificacdo e a
demanda da Petrobras de ter a certificacdo conmeeate de classificacdo e ranqueamento

nos processos de selecédo de fornecedores.

6.4.2 Andlise de correspondéncia da sustentabilidacambiental

A analise de correspondéncia referente a sustédtal® ambientacompreende a
construcdo de graficos relacionados a compreersgeitepcdo das empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

Entre os aspectos selecionados para avaliar aopealizacdo de acbes no campo da
sustentabilidade ambiental considerou-se pertinemtdiar em que medida as empresas
associadas a REDEPETRO-RN avaliam como importaetegresentes os planos de
emergéncia para acidentes ambientais. Procuradeséficar também como as organizacdes
governamentais, as Instituicoes de Ensino e Pesgeisas organizacbes empresariais
influenciam para as empresas estudadas terem aateogn a manutencdo de um plano de
emergéncia para prevencdo de acidentes. Uma adéliserrespondéncia € apresentada no
Gréfico 40.
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Grafico 40 — Analise de correspondéncia para catbr “Existéncia de plano de emergéncia
para acidentes ambientais”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, a partir do Grafico 30, as organizacoeem@amentais e as Instituicbes de
Ensino e Pesquisa nunca influenciando as empresasiadas a REDEPETRO-RN a manter
o desenvolvimento da prética de sustentabilidadative ao plano de prevencdo para
acidentes ambientais.

As organizacbes empresariais foram percebidas caomg influentes para as
empresas estudadas desenvolverem iniciativas eslt@agrevencdo de acidentes ambientais,
apesar de as organizagbes governamentais regulareenonomia quanto as questdes
relacionadas ao meio ambiente. As organizacOesmmventais ndo foram percebidas como
uma forte influéncia para as empresas associad®&ERBEPETRO-RN desenvolverem
iniciativas voltadas a minimizacdo de possiveidaties ambientais.

Empresas como Vipetro, STC, Sinau, Pinte Metal,aNGwvating, MGF, entre outras,
informaram uma forte influéncia das empresas queratam seus servicos para manterem
um plano de emergéncia para acidentes ambientssasEpercepcdes sdo mais fortes que
aqguelas empresas atuantes em instalagcbes da Bsfral®ndo co-responsabilizadas por
possiveis acidentes ambientais que por acaso atodemandando-se dessas empresas a

atencdo quanto a possivel operacionalizacdo dpkssess de contingéncia.
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As organizacdes estudadas informaram estar regetdematentas a manutencao de
um plano para prevencdo de acidentes. Uma expticpgéa isso se refere ao fato de as
empresas poderem responder solidariamente, casvaogm acidente ambiental. Desse
modo, aquelas empresas atuantes de modo mais préxitetrobras ou atuantes na industria,
com um possivel potencial poluidor, procuram daiomatencdo a manutencdo de um plano
para prevencéo de acidentes.

Entre os aspectos selecionados para avaliar o artenpento de sustentabilidade
ambiental das empresas associadas a REDEPETRGI&Mificou-se o desenvolvimento de
acOes de controle e redugcao da poluicdo do solaaamg um aspecto fundamental a ser
considerado. A poluicado do solo por parte das esagrpode proporcionar a desfertilizagéo e
saturacao deste, infiltracdo ou deposicdo no selomsubsolo de substancias ou produtos
poluentes, contaminacdo do solo com metano e diodal carbono, perda das funcdes e
qualidades do solo devido aos poluentes e ameafgura e populagbes humanas. O
desenvolvimento de acdes de controle e reducdootlacio do solo tem a analise de

correspondéncia apresentada no Grafico 41.

Grafico 41 — Analise de correspondéncia para ocautir “Desenvolvimento de acdes de
controle e reducéo da polui¢cao do solo”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Na avaliacdo relativa ao desenvolvimento de acéesodtrole e reducéo da poluicéo
do solo, nota-se, conforme o grafico de correspacidéas organizagdes governamentais e as
Instituicbes de Ensino e Pesquisa nunca influedoiams empresas associadas a

REDEPETRO-RN. Esperava-se que essas instanciagigges® uma influéncia maior, tendo
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em vista a funcdo regulatéria das organizacdesrganeentais e da funcdo de transferéncia
de conhecimento das Instituicdes de Ensino e Pesgbssas instituicbes podem apresentar
importantes contribuicdes via pesquisa e desemmelio (P&D) para as empresas ao
apresentarem solucbes inovadoras referentes a sposcemais eficientes quanto ao
processamento e reaproveitamento de residuos sélido

As organizacOes empresariais foram percebidas aofiuenciando regularmente as
empresas associadas a REDEPETRO-RN quanto asag@estrole e reducdo da poluicéo
do solo. Destaca-se a influéncia da Petrobras gmrampresas apresentarem planos para
destinar os residuos provenientes de opera¢feemornas instalagdes da corporagéo.

Uma das iniciativas voltadas a reducdo da poluidé@osolo desenvolvidas pelas
empresas associadas a REDEPETRO-RN observadas rd@ranmais comum € a coleta
seletiva.

Foram percebidas também diferentes respostas, d@adgumas empresas informado
sempre realizar agdes para evitar a poluicdo dg safuanto outras afirmam isso raramente
ocorrer. Tal constatacéo reflete a natureza dgwipsdempresas, devido a algumas serem de
servico e gerarem menos residuos, enquanto owtssEblvem atividades industriais com
maior producao de residuos, demandando maior ateesHe aspecto.

Na avaliacdo da sustentabilidade ambiental, poocse examinar o desenvolvimento
de acOes voltadas ao controle e reducdo da poluigdadgua. O tratamento de efluentes
industriais abrange os mecanismos e processozadtls para o tratamento de aguas
contaminadas, de alguma forma por antropogénitadaates industriais ou comerciais antes
da sua libertagcdo no ambiente ou a sua reutilizgg@mlmente os efluentes possuem altas
concentragcdes de poluentes convencionais, como allegraxa, poluentes téxicos, como
metais pesados, compostos organicos volateis; opwoluentes, como amodnia, precisam de
tratamento especializado (DEP: 2012). Ainda dedcoom Giordano (2012), a utilizagdo de
agua pela industria pode ocorrer de diversas fqrtaés como: incorporagdo ao produto
lavagens de maquinas, tubulacdes e piggsas de sistemas de resfriamento e geradores de
vapor, aguas utilizadas diretamente nas etapas do proaedsstrial ou incorporadas aos
produtos esgotos sanitarios dos funcionarios. Devido a egsssiveis impactos de ordem
ambiental, social e econbmica, € importante avak acbes de reducdo da poluicdo da 4gua
enquanto um pertinente indicador de sustentab#ideabiental.

A analise das acoes voltadas ao controle e rediggoluicdo da agua é apresentada

no Grafico 42.
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Grafico 42 — Anadlise de correspondéncia para ocadtir “Desenvolvimento de acgbes
voltadas ao controle e reducéo da poluigdo da agua”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no Grafico 42, as organizacOes governamseatas Instituicbes de Ensino e
Pesquisa pouco influenciando para as empresasata®a REDEPETRO-RN investirem no
desenvolvimento de ac¢fes voltadas ao controle iwéedda poluicdo da agua. A influéncia
das instituicbes de ensino e pesquisa foi percabigiar, tendo em vista ser um provedor
natural de conhecimentos e orientaces para a @adiscdecnologias e técnicas voltadas ao
melhor uso da agua e seu uso no contexto orgaoiEdci

Algumas empresas pesquisadas desenvolvem sem@® ratéicionadas ao controle e
reducdo da poluicdo da agua, enquanto outras ratemen reflexo das distintas naturezas
das empresas pesquisadas (industria, comércivieger

Iniciativas de controle e reducdo da poluicdo daaamuitas vezes sdo melhor
aplicadas em empresas industriais médias e graAdmsalise referente as acdes de reducédo
da polui¢do do ar € apresentada a seguir.

Outro importante indicador para caracterizar aigag de sustentabilidade ambiental
€ o0 desenvolvimento de a¢des de controle e redigg@oluicdo do ar. A poluicdo do ar é um
dos principais passivos ambientais, um efeito eodst decorrente das operagbes das
empresas industriais. Desse modo, a compreens@oatiea da sustentabilidade ambiental
deve obrigatoriamente procurar identificar iniciai e esfor¢cos voltados a reducdo da

poluicdo atmosférica. A poluicdo atmosférica temosindicada como uma das principais
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razdes do aquecimento global, aspecto esse cotnsetbietos e indiretos também sobre a
sustentabilidade social e econémica de individumganizacdes. A poluicdo do ar & também
identificada como um vetor de varias doencas, madetaos trabalhadores envolvidos
diretamente nas atividades das empresas e as pogsillcalizadas proximas as instalacoes
industriais. Resultados referentes a avaliacaefdwido aspecto sdo apresentados no Grafico
43.

Gréfico 43 — Analise de correspondéncia para cautr “Desenvolvimento de acdes de
controle e reducéo da poluicdo do ar”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A partir do Gréfico 43, nota-se as organizacfessgmmentais e as Instituicbes de
Ensino e Pesquisa e organizacdes empresariais mfluemciando as empresas pesquisadas
a desenvolver acoes de controle e reducéo da goldig ar. J4 a influéncia das organizacoes
empresariais foi percebida de maneira distintaeens entrevistados, alguns informando
ocorrer de modo regular e outros raramente.

As empresas associadas a REDEPETRO-RN mostraraprsecupadas em
desenvolver acdes de controle e reducdo da poldigér, contudo ndo foram identificadas
acOes concretas nas visitas realizadas a algumae®as. No universo amostral pesquisado,
apenas 22% das empresas foram do ramo indusatiagecto nao foi muito enfatizado junto
as empresas do setor de servigo (65%) e comé&i@o)(

Iniciativas voltadas a reducdo do consumo de emermgvestimento em energias

renovaveis (eolica, solar, biomassa, entre ougagsenvolvimento de iniciativas voltadas a
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maior eficiéncia dos processos produtivos para momdemanda de energia séo alguns dos
esforgos mais valorizados na configuracao do guesido intitulado de economia verde e a
partir de debates em eventos sobre sustentabilida® a Rio+20. O exame do referido

indicador de sustentabilidade ambiental € apredenta grafico 44.

Grafico 44 - Andlise de correspondéncia para ccaubr “Controle e reducédo do consumo de
energia e promocao da eficiéncia energética”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O exame do controle e redugcdo do consumo de energi@mocao da eficiéncia
energética, de acordo com o grafico de -correspaménndica as organizacdes
governamentais e as Instituicdbes de Ensino e Pssduaunca” exercendo influéncia no
desenvolvimento dessa pratica. A influéncia dasamepcfes empresariais foi percebida
como de maneira distinta pelos respondentes dauigascdAlguns indicam as empresas
regularmente influenciarem, enquanto outros infoama raramente influenciarem. Foi
possivel perceber, na resposta das organizacaetadas, elas sempre estarem preocupadas
com o controle e reducao do consumo de energianequao da eficiéncia energética.

Uma das acdes a serem empreendidas para a prom@g@&oucdo do consumo de
energia é a substituicdo das fontes de energiagmels por outras mais limpas. Desse modo,
algumas empresas tém procurado investir em falgemnergia renovaveis, como a energia

eolica. Outras empresas tém procurado substitusioade geradores com funcionamento com
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diesel por gas natural. Em Natal, existem rela¢ssal experiéncia a partir do fornecimento de
géas pela companhia Potigas. Em cidades como Séwo, Raexiste legislacdo como o Decreto
n° 47.684, de 14 de setembro de 2006, determinanddocdo de medidas destinadas ao
controle do consumo e demanda de energia eléDiesse modo, ha uma tendéncia de as
empresas darem maior atencdo a eficiéncia enagdticsuas instalacbes e operacdes, de
modo também a evitar penalizagfes, aspecto conicegpkes econémicas.

Considerou-se importante identificar em que medideertificacdo na area ambiental
esta presente no contexto da sustentabilidade poe pdas empresas associadas a
REDEPETRO-RN e como elas percebiam a influéncisahbiente externo representado
pelas organizagbes governamentais, InstituicoesEdgino e Pesquisa e organizacdes
empresariais. O resultado dessa analise € aprdeenta Grafico 45 e nos respectivos
comentarios.

Grafico 45 — Andlise de correspondéncia para catbr “Certificacdo na area ambiental”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme o Grafico 45, identificou-se as organizacbgovernamentais e as
Instituicbes de Ensino e Pesquisa nunca exercemitieéncia para as empresas associadas a
REDEPETRO-RN terem certificacdo na area ambieis&) (14000). Referente ao exame da
influéncia das organizacbes empresariais, algunsporglentes informaram essas
influenciarem sempre ou regularmente. O SEBRAE #&uado fortemente na adocdo da

certificacdo ambiental, tendo em vista ter subdali#niciativas nesse sentido, inclusive
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investido na preparacdo de algumas empresas ata®@a REDEPETRO-RN para essas
obterem a certificacdo ISO 14000.

Na analise da autoavaliacdo realizada pelas sagpda REDEPETRO-RN quanto a
adocdo da certificacdo na area ambiental, algumg@sesas responderam raramente pensar
em implantar certificacdo na é&rea ambiental, seadm iniciativa de sustentabilidade
ambiental pouco observada a partir do contato angresas.

6.4.3 Andlise de correspondéncia da sustentabilidac&cconémica

Entre os aspectos selecionados para conhecer tentsidlidade econdmica das
empresas, considerou-se importante examinar emneatida encontram-se desenvolvidas
acOes voltadas a reducao de custos. Consideraeseago a empresa possua uma capacidade
para desenvolver iniciativas voltadas a reducaoudeos de suas operacdes, maiores serao as
chances para garantir uma adequada condicdo dmwislidade econdmico-financeira. Os
resultados referentes ao exame desse aspectorederdpdos no Grafico 46 e comentéarios a

seqguir.

Gréfico 46 — Andlise de correspondéncia para ocautr “Desenvolvimento de ac¢des de
reducao de custos”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nota-se, no Grafico 46, as organizacbes governaiseatas Instituicbes de Ensino e

Pesquisa nunca ou uma vez ou outra influencianda p& empresas associadas a
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REDEPETRO-RN procurarem reduzir seus custos. Asnzgcdes empresariais foram
percebidas de modo distinto como raramente ou aagehte influenciando a reducédo de
custos.

No exame das praticas desenvolvidas por parterdpeesas estudadas, verificou-se a
preocupacgédo com a reducdo de custos como uma peg@muregular de algumas empresas,
sendo identificado como uma das principais inicai a serem desenvolvidas para a
promocao de um status de sustentabilidade econdmica

Considerou-se importante o desenvolvimento de progs de gestdo da qualidade
enquanto componente da sustentabilidade econorag@mpresas. Percebe-se esse aspecto
como possuidor de uma interface com a sustentatididocial e ambiental, sendo a politica
de qualidade uma iniciativa para apresentar cangdo as dimensdes da sustentabilidade
como um todo. Programas de Gestdo da Qualidadé tfatam ordenamentos para permitir
maior produtividade, proporcionando maior posgiaiie de faturamento. Uma avaliagcéo
sobre a presenca desse aspecto na pratica gedexiainpresas é apresentada no Grafico 47.

Grafico 47 — Analise de correspondéncia para cautr “Desenvolvimento de programas de
gestao da qualidade”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com o grafico de correspondéncia nota-se as litgi#ga de Ensino e Pesquisa e as
organizacdes governamentais nunca influenciandegssenyolvimento de programas de gestao
da qualidade. As organizagbes empresariais inflasnaegularmente para as empresas

pesquisadas manterem a atencdo em relacdo a gkstdoalidade, inclusive quanto a
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certificacdo 1SO 9000. Na autoavaliacdo por paste @mpresas quanto ao desenvolvimento
de programa de gestado da qualidade, essas infomupr@ a pratica ocorre regularmente.

Um aspecto considerado fundamental para avakaseentabilidade econémica foi a
avaliacdo da manutencdo de capacidade de solvpaciparte das empresas pesquisadas.
Esse aspecto compreende a existéncia de condic&oédito, operacionalizagdo em uma
condicdo de rentabilidade e lucratividade e didpbdade de recursos para investimento e
custeio. Uma analise sobre a avaliagdo do compertmmdesse aspecto € visualizada no
Gréfico 48.

Grafico 48 - Andlise de correspondéncia para accadbr “Manutencdo de uma capacidade de
solvéncia”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No exame da manutencdo capacidade de solvéngsujparedito junto a instituicoes
bancarias e manutencgdo de niveis de rentabilidaciatividade, disponibilidade de recursos
financeiros), as Instituicoes de Ensino e Pesqtosam identificadas nunca exercendo
influéncia. As organizacées empresariais rarameregcem influéncia, e as organizacdes
governamentais, uma vez ou outra.

Na autoavaliacdo quanto ao desenvolvimento deaiiies voltadas a manutencao de
capacidade de solvéncia, as empresas associadB®BPETRO-RN informaram essa ser
uma pratica sempre presente nos seus modelos @géseme modo geral, essa pratica foi

elencada como um dos indicadores de sustental®lidednaior relevancia.
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A prospeccdo de novos mercados de forma continuadéntificada como um
indicador a ser considerado quando se avalia aerdgabilidade econdmica de uma
organizacdo. Considera-se a sustentabilidade egoadar fundamental para as empresas
desenvolverem mecanismos, garantindo a geracaowds fiontes de rigueza. Desse modo,
identifica-se a prospecc¢do de novos mercados tergqoder de proporcionar as empresas
diversificarem suas fontes de recursos, de modaminuir o nivel de dependéncia de
recursos por parte das empresas na economia. Adguommsideracbes sobre a

operacionalizacdo desse indicador de sustentatdidao apresentadas no Grafico 49.

Grafico 49 - Analise de correspondéncia para aadbr “Prospeccédo de novos mercados de
forma continua”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Observa-se, através do Grafico 49, as InstituigdesEnsino e Pesquisa e as
organizacdes governamentais nunca influencian@on@sesas quanto ao desenvolvimento de
um comportamento de prospeccao de novos mercadosnda continua. Ja a interacdo com
as organizagbes empresariais influenciou no compemnto de as empresas pesquisadas
prospectarem novos mercados de maneira regular.

Ao se avaliar como as empresas associadas a REPEREN prospectam novos
mercados, essas informaram esse comportamentx@@sgo de maneira permanente. Foi
possivel identificar, a partir de observagédo djrgt&e um dos mecanismos utilizados pelas
empresas para prospectar novos mercados é apagéioiem feiras e congressos na area de

petréleo e gas natural no Rio Grande do Norte, @im® estados e ainda em outros paises. A
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REDEPETRO-RN tem sido uma organizacéo viabilizadargpartir de parcerias com o
SEBRAE, SENAI e PETROBRAS, da participacdo das esgs associadas em visitas
técnicas em outros territdrios nacionais e inteomais, proporcionando a geracdo de
parcerias e contratos de compra e fornecimentaatiufps, servicos e tecnologias. No Rio
Grande do Norte, destaca-se a realizacdo da FIGR@jra comercial e industrial de
Mossord. No Brasil, destaca-se a participacdo ma ®io Oil and G&s, que acontece na
cidade do Rio de Janeiro, todos os anos.

Considerou-se pertinente avaliar como os empoessé&i gestores das empresas
associadas a REDEPETRO-RN percebem a melhoriafdgestrutura (instalacdes fisicas,
materiais e equipamentos) e do uso de tecnologi@sgsustentabilidade das empresas. Essa
avaliacao é apresentada no Grafico 50.

Grafico 50 - Analise de correspondéncia para ocambr “Melhoria da infraestrutura
(instalacOes fisicas, materiais e equipamentos)”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme analise do Gréfico 50, observa-se astuitgies de Ensino e Pesquisa e as
organizacdes governamentais nunca influenciandeelaama da infraestrutura (instalacdes
fisicas, materiais e equipamentos).

A influéncia das organizacGes empresariais foigi@da como ocorrendo de maneira
regular. Essa percepcado ocorre também porque asipagdes empresariais sao fornecedoras
de maquinas, equipamentos e tecnologias. No canjdas organizacbes empresariais,
identificam-se empresas de engenharia que podewerpsolucdes relacionadas a obras de

engenharia e melhoria das condi¢Ges relativagaeistiutura fisica.



204

Identificou-se o investimento na melhoria da indtagura estar muitas vezes
relacionado a dotar as empresas de condicdo pdrabdiar a prestacdo de novos servicos,
principalmente quando se refere a contratos comnves financeiros vultosos, como 0s que
ocorrem comumente junto a Petrobras.

Com base na literatura econdmica e de administyadéntificou-se a inovagao ser um
importante indicador para prover um status de stetdidade econdmica as empresas.
Assim, mostra-se importante identificar em que edie estabelece o relacionamento entre
as empresas e as possiveis agéncias de fomernimopiinovacdo, como FINEP, BNDES e
agéncias estaduais de amparo a pesquisa. Nessxtoort fundamental identificar - em
termos operacionais - em que medida as empresamdémpanhado editais publicos de
fomento a pesquisa e desenvolvimento (P&D) e etalmore submitido projetos a essas
possiveis fontes de financiamento. Nota-se quderide indicador pode ser utilizado para
melhor mensuracdo do comportamento de inovagdo enatareza sobre como a
sustentabilidade econémica é operacionalizada.

O Gréfico 51 a seguir apresenta uma avaliacd@aonpanhamento de editais
publicos de fomento a inovacgéo e elaboracédo e ss@mide projetos em relacéo a influéncia
ambiental e ao comportamento das empresas.

Grafico 51 - Andlise de correspondéncia para ocambr “Acompanhamento de editais
publicos de fomento a inovacéo e elaboracéo e ss@imide projetos”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com o Grafico 51, nota-se as InstituigdesEnsino e Pesquisa e as

organizacées governamentais nunca influenciando,ase organizacdes empresariais
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regularmente, a pratica das empresas associadas EBEFETRO-RN para o
acompanhamento de editais publicos de fomentméagdo e elaboracdo e submissédo de
projetos. Ja algumas empresas pesquisadas seropmpaatham editais e elaboram projetos,
enguanto outras o fazem “uma vez ou outra”.

O investimento em projetos inovadores pode proepacidade de competitividade,
proporcionando assim a sustentabilidade econOi@imasidera-se o investimento em projetos
de inovacdo poder revelar um interesse e comproreetdo das empresas com a
sustentabilidade do negdcio de modo geral e de imamais importante quanto a dimenséao
econbmica da empresa. Uma analise do comportantesse indicador é apresentada no
Gréfico 52.

Gréfico 52 - Andlise de correspondéncia para ocadbr “Investimento em projetos
inovadores”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O investimento em projetos inovadores envolve emadvimento de novos produtos,
Servigcos, processos operacionais, configuracOesnimacionais e estratégias de marketing.
Através do grafico de correspondéncia, foi possiskervar as organizacées governamentais
e as Instituicdes de Ensino e Pesquisa nunca mailasiedo as empresas pesquisadas a investir
em projetos inovadores.

A influéncia das organizacées empresariais ocarra vez ou outra para as empresas

associadas a REDEPETRO-RN desenvolverem projetosdiores. Quanto a avaliacdo do



206

comportamento das empresas associadas a REDEPEWNR@KS opinaram por sempre
adotar projetos inovadores. Nesse caso, 0s prajgwadores podem ser compreendidos de
modo bastante distinto entre os empresarios pegtpssenvolvendo iniciativas relacionadas
a melhoria dos modelos organizacionais, desenveiion de novas estratégias de
comunicacao e relacionamento com os clientes, g&mvae produtos e servigos e de novos
processos.

Identificou-se que algumas empresas, como EditEhgepetrol, apresentaram um
comportamento organizacional considerado muito adolt a inovacdo. Esta ultima
desenvolveu um centralizador para tubo e prote¢orcabo, um mecanismo disposto em
formato cilindrico e em peca Unica, caracterizadta geveza e multifuncionalidade. De
acordo com a ENGEPETROL (2012), a inovacao protegdéinhas de controle, cabos de
monitoramento e ainda ajuda a manter a coluna a@upéo centralizada, neutralizando as
vibracdes excessivas, caracteristicas essas quen giroduto inovador pode proporcionar,
gerando adicionalmente um excelente custo-benefidioinovagdo desenvolvida pela
Engepetrol tem proporcionado novas receitas a @aedo, havendo assim uma correlacéo
direta entre a importancia do investimento em posjenovadores e a sustentabilidade
econbmica. Apesar do exemplo da Engepetrol e dalEd&o foi possivel perceber em todas
as empresas uma maior evidéncia de comportameninogtacdo. Desse modo, pode-se
afirmar a existéncia de oportunidades para as eaprassociadas a REDEPETRO-RN
inovarem mais.

A cooperacdo com outras empresas e organizacbeapd® e representacao
empresarial foi considerada um indicador de susbditade econOmica, pois pode permitir
as empresas pesquisadas o desenvolvimento de @éwijpst de captacdo de recursos
organizacionais no ambiente para garantir uma mapacidade de competitividade das

organizacdes. Uma avaliacao referente a esse agumte ser visualizada no Grafico 53.
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Grafico 53 - Anadlise de correspondéncia para ccadbr “Cooperagdao com outras empresas e
organizacdes de apoio e representacdo empresarial’
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Através do Grafico 53, foi possivel observar asanizacdes governamentais e as
Instituicbes de Ensino e Pesquisa nunca influedoiaas empresas pesquisadas a buscar a
cooperagcao. As organizagbes empresariais influeneis empresas a procurar desenvolver
processos cooperativos uma vez ou outra. Quameadautoavaliacdo por parte das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, essas informaram sepnpcerarem a cooperagao com
outras empresas e organizacdes de apoio e re@edermpresarial. Merece destacar que a
REDEPETRO-RN sempre é lembrada como uma organiZag&monando como um férum
de cooperacdo entre as empresas associadas. ABesena sede do SEBRAE de Mossord
sao oportunidade de cooperacao entre as diferemeesas. Nesse sentido, a REDEPETRO-
RN pode ser percebida como um exercicio ao desemaito de um comportamento
colaborativo, caracteristica essa fundamental gmempresas terem acessos € minimizarem a
dependéncia de recursos, garantindo melhores @aslije proporcionar a sustentabilidade
econdmica.

Um aspecto crucial na avaliacdo da sustentabilidadadmica das empresas consiste
em uma avaliacdo sobre como essas mantém inforsafiSeais, trabalhistas e
previdenciarias atualizadas, tendo em vista essans& condi¢cdo para as empresas prestarem
servicos a empresas como Petrobras e outras oagéaei publicas, como prefeituras. A

avaliacao referente a esse aspecto € apresent&laficn 54.
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Grafico 54 - Analise de correspondéncia para accaabr “Manutencdo de informacdes fiscais
e previdenciérias atualizadas”
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A partir do Gréfico 54, foi possivel observar agamizacfes governamentais e as
Instituicbes de Ensino e Pesquisa nunca influemciaras empresas associadas a
REDEPETRO-RN a manter informacgdes fiscais, predadeias e trabalhistas atualizadas.

As organizacOes empresariais foram percebidas aoftuenciando regularmente as
empresas associadas a REDEPETRO-RN a manter irfoesdiscais, previdenciarias e
trabalhistas como uma condicéo para a obtencaoeditddOes negativas de débitos federais,
aspecto habilitador para as empresas realizarestapé® de servico. Isso € observado de
modo especial na Petrobras, quando esta exigeng@®sas fornecedoras de servi¢co e bens
industriais a manutencéo de informag6es fiscagjigenciarias e trabalhistas atualizadas.

As empresas pesquisadas informaram sempre mafaenatdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias atualizadas. De certo modo, fessana das principais acdes habilitadoras
para as empresas prestarem servicos a empresasacBetmbras e também a organizagdes
publicas em suas varias dimensoes.

Observando a analise de correspondéncia realigada cada um dos indicadores
selecionados para avaliar a sustentabilidade sammbiental e econdmica, nota-se como
baixa a influéncia das Instituicdes de Ensino ggBisa e das organizagcbes governamentais
junto as empresas associadas a REDEPETRO-RN.

A Analise de Correspondéncia mostrou-se um recdes@ndlise interessante, pois

apresentou diferentes comportamentos de correspoadéntre cada um dos indicadores de
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sustentabilidade utilizados na pesquisa. A presaflexdo subsidia a reflexdo referente a

anélise fatorial.

6.5 ANALISE FATORIAL

A analise fatorial tem como objetivo principal dever a variabilidade original do
vetor aleatorio X, em termos de um nimero menaagidveis aleatérias chamadas de fatores
comuns e relacionadas com o vetor original X agale& um modelo linear. Os fatores séo
extraidos na ordem do mais explicativo para o merpBcativo. Teoricamente, o nimero de
fatores é sempre igual ao numero de variaveis.etamio alguns poucos fatores sao
responsaveis por grande parte da explicacao total.

A andlise fatorial justifica-se pelo fato de sedar avaliar como ocorreu a influéncia
das organizacdes empresariais, governamentais enslieo e pesquisa junto as empresas
associadas a REDEPETRO-RN quanto ao desenvolvimgéataum comportamento de
sustentabilidade.

De acordo com Corrar, Paulo e Dias Filho (2007 nalise Fatorial busca a criacao
de fatores que explicam melhor simultaneamentestaedoindicadores objeto de andlise. Os
indicadores avaliados entre variaveis podem popggjueno ou alto relacionamento.

A técnica de Analise Fatorial € muito recomendpda a andlise de fenbmenos ou
processos sociais, econdmicos, psicologicos e entmneas. De acordo com Mattar (1995), a
andlise fatorial € a designacdo dada a uma sérigamicas estatisticas utilizadas com o
objetivo de estudar as relacdes existentes entreonjunto de varidveis investigadas.

A seguir, visualiza-se a analise fatorial refegedss influéncias recebidas pelas
empresas associadas a REDEPETRO-RN quanto ao deseranto da sustentabilidade
social. Posteriormente, analise semelhante é aglalipara a sustentabilidade ambiental e a
sustentabilidade econémica.

6.5.1 Andlise fatorial referente as influéncias egtnas quanto ao desenvolvimento da

sustentabilidade social por parte das empresas assadas a REDEPETRO-RN

Apresenta-se, a seguir, a Tabela 6 explicando&@ikas de sustentabilidade social a
partir da influéncia externa das organizacdes g@reentais, das Instituicbes de Ensino e

Pesquisa e organizagOes empresariais.
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Tabela 6 - Variacdo decorrente de cada fator digsarfatorial para a compreenséao da
influéncia externa ao desenvolvimento de pratieasustentabilidade social

Fator Variancia
total (%)
Fator 1 Influéncia das organizagdes empresariais no g@ekémento de praticas de 71%
sustentabilidade social por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.
Fator 2 Influéncia das organizacdes governamentais no dekémento de praticas de 21%
sustentabilidade social por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.
Fator 3 Influéncia das instituicbes de ensino e pesquis@esenvolvimento de préaticas d 7%

sustentabilidade social por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Tabela 6 busca identificar qual o conjunto deaaigacées que mais exercem
influéncia para o desenvolvimento de praticas dsetestabilidade social das empresas
associadas a REDEPETRO-RN. A influéncia das orggbes empresariais foi a mais forte
para o desenvolvimento de préaticas de sustentaBididsocial por parte das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, por captar a maiorbitlzde (71%), enquanto a influéncia
das organizacbes governamentais apresentou-seasapem 21% de poder de explicacéo, e
as Instituicbes de Ensino e Pesquisa, como inexipess (7%). Essas informacdes foram
providas a partir do célculo da média dos 27 irdbecas de sustentabilidade selecionados para
avaliar a influéncia do ambiente externo.

A Tabela 7 ajuda a explicar a influéncia que agaoizacdes empresariais, com
destaque para a Petrobras, tém sobre as empresasadas a REDEPETRO-RN no
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadalsd2esse modo, a Tabela 7 explica a
Tabela 6, referente ao detalhamento do calculo fduwes 1, 2 e 3, sendo resultado
respectivamente da analise fatorial das influéndess organizacdes empresariais (Fator 1),
influéncias das organizagcGes governamentais (Rat@influéncias das instituicdes de ensino
e pesquisa (Fator 3).

Tabela 7 - Composicao da explicacdo das influénpages a sustentabilidade social

Variavel

Fator 1  Fator 2 Fator 3
Influéncia das organiza¢c6es empresariais no desémeamto das
praticas de sustentabilidade social por parte agsesas associada & 6 .
a REDEPETRO-RN. 2% [ 2%
Influéncia das organiza¢des governamentais no dekémento das
praticas de sustentabilidade social por parte agsesas associada 91% 26% 34%

a REDEPETRO-RN.

Influéncia das InstituicBes de ensino e pesquisalesenvolvimento
das praticas de sustentabilidade social por pagethpresas 90% 30% 33%
associadas 8 REDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Como ja dito, a Tabela 7 enfatiza a maior influérdas organizacdes empresariais ao
desenvolvimento das praticas de sustentabilidadelso partir da explicacdo das variancias
de 72%, 91% e 90%. Variancias essas bem maioreglgummparadas com as explicacdes
da sustentabilidade social.

A seguir é apresentada a analise fatorial referastinfluéncias do ambiente externo
para o desenvolvimento da sustentabilidade anddipor parte das empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

6.5.2 Analise fatorial referente as influéncias egtnas para o desenvolvimento da

sustentabilidade ambiental por parte das empresasaociadas a REDEPETRO-RN

A Tabela 8 apresenta trés fatores da variancial texplicada relacionada as
influéncias das organizacées governamentais, dsstuigbes de Ensino e Pesquisa e
organizacdes empresariais ao desenvolvimento décgwade sustentabilidade ambiental
desenvolvidas por parte das empresas associadeBBHETRO-RN.

Tabela 8 - Variacdo decorrente de cada fator ddigen&atorial para a compreensao da
influéncia externa ao desenvolvimento de pratieasustentabilidade ambiental

Variancia

Fator total (%)

Fator 1 Influéncia das organizacbes empresariais no debememto das praticas d 69%
sustentabilidade ambiental por parte das emprasasiadas a REDEPETRO-RN.

Fator 2 Influéncia das organizacdes governamentais no deb@mento das praticas d 21%
sustentabilidade por parte das empresas assoéi&®BBEPETRO-RN.

Fator 3 Influéncia das instituicbes de ensino e pesquisadesenvolvimento das praticas 11%
sustentabilidade por parte das empresas asso@®REBBDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Tabela 8 evidencia as organizagbes empresariams influentes no
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadespahpresas associadas a REDEPETRO-
RN por captar maior variabilidade, 69%. As orgagbes governamentais tém a segunda
maior influéncia, contribuindo com apenas 21% dgep@xplicativo, enquanto as instituicdes
de ensino e pesquisa influenciariam o desenvolvinele praticas de sustentabilidade
ambiental em apenas 11%. A Tabela 9 explica a adbguanto ao detalhamento do calculo
dos fatores 1, 2 e 3, resultados respectivamentandéise fatorial das influéncias das
organizacdes empresariais (Fator 1), influénciasodganizacbes governamentais (Fator 2) e

influéncias das instituicdes de ensino e pesqéige( 3).
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Tabela 9 - Composicao da explicacdo da influénaiaustentabilidade ambiental

Variavel Fator 1 Fator 2 Fator 3
Influéncia das organiza¢cfes empresariais no deséemeamnto
das praticas de sustentabilidade ambiental poe pas @ 5 T
empresas associadas a REDEPETRO-RN. #2500 et L
Influéncia das organiza¢c6es governamentais no
desenvolvimento das praticas de sustentabilidadéesual por 89% 18% 43%

parte das empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Influéncia das instituices de ensino e pesquiza n
desenvolvimento das préaticas de sustentabilidadiéesaual por 85% 34% 36%
parte das empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Tabela 9 ajuda a explicar o fato de as orgades@Empresariais serem a maior
influéncia para as empresas associadas a REDEPERMNR@esenvolverem praticas de
sustentabilidade ambiental. A analise fatorial sgnéou os fatores que compdem o exame da
influéncia das organiza¢gdes empresariais com iddres bem superiores quando comparados
aos demais. Desse modo, essa Tabela enfatizau&noih das organizagbes empresariais
(PETROBRAS, SEBRAE-RN e REDEPETRO-RN) para as esgse estudadas
desenvolverem préticas de sustentabilidade amhienta

A seguir, é apresentada a analise referente dsénmtias as praticas de
sustentabilidade econémica por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.

6.5.3 Analise fatorial referente as influéncias egtnas para o desenvolvimento da

sustentabilidade econdémica por parte das empresassociadas a REDEPETRO-RN

A Tabela 10 apresenta os fatores relacionados plicegdo da sustentabilidade
econbmica a partir das influéncias das organizagfwernamentais, das Instituicbes de
Ensino e Pesquisa e das organizagOes empresariais.

Tabela 10 - Variacdo decorrente de cada fator daigen Fatorial para a compreensao da
influéncia externa ao desenvolvimento de pratieasustentabilidade econdmica

Fator Variancia
total (%)
Fator 1 Influéncia das organizagdes empresariais no dekemenmto das praticas de 71%
sustentabilidade econdmica por parte das empresasiadas &8 REDEPETRO-RN.
Fator 2 Influéncia das organizacdes governamentais no dekémento das praticas de 23%
sustentabilidade econ6mica por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.
Fator 3 Influéncia das Instituicdes de Ensino e Pesquisdesenvolvimento das praticas de 7 %

sustentabilidade econ6mica por parte das empresasiadas a REDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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A Tabela 10 destaca uma significativa maior infltié@ das organizagbes empresariais
junto as empresas associadas a REDEPETRO-RN pdesenvolvimento de praticas de
sustentabilidade econdmica, compreendendo-se, riegs@m, o poder de influéncia de
organizacbes como a Petrobras, o SEBRAE e a pr&i#REPETRO-RN. Como segunda
maior influéncia ao desenvolvimento de praticasukentabilidade econdmica, identificam-
se as organizacfes governamentais.

A Tabela 11 apresenta a variabilidade provenidat@ndlise fatorial das influéncias
das organizagOes empresariais (Fator 1), influéradas organizagdes governamentais (Fator
2) e influéncias das instituicbes de ensino e peagfFator 3) explicitadas na Tabela 10

relacionada ao desenvolvimento de praticas dergabikdade econdmica.

Tabela 11 - Composicao da explicacdo da influédaiaustentabilidade econémica

Variavel Fator1 Fator2 Fator 3

Influéncia das organizacdes empresariais no dekémanto das praticas
de sustentabilidade econémica por parte das engpagsaciadas a o e o
REDEPETRO-RN. 68% 3% 2%
Influéncia das organizac8es governamentais no dek@mento das
praticas de sustentabilidade econémica por pagei@resas associadas 2 i a5
REDEPETRO-RN. 92% 25% 32%
Influéncia das InstituicGes de Ensino e Pesquisdesenvolvimento das

praticas de sustentabilidade econdmica por paged@resas associadas  90% 30% 31%
REDEPETRO-RN.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A Tabela 11 evidencia a influéncia maior das oggdes empresariais junto as
empresas associadas a REDEPETRO-RN quanto ao dbksemnto de praticas de
sustentabilidade econdmica, conforme enfatizadd afaela 10, em detrimento das fracas
influéncias exercidas pelas instituicbes de ensmopesquisa e das organizacoes
governamentais.

As informacdes apresentadas na Tabela 11 refoecanportancia de organizacdes
empresariais como a Petrobras para o desenvohonumtum status de sustentabilidade
econbmica por parte das empresas associadas a RHBREPRN.

A seguir, apresenta-se a analise da correlacda par aspectos: praticas de

sustentabilidade, numero de funcionarios e tempmsdeciacdo a REDEPETRO-RN.
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6.5.4 Correlagéo entre préticas de sustentabilidadeimero de funcionéarios e tempo de
associacdo a REDEPETRO-RN

O presente topico tem como propoésito apresentarralacdo entre algumas variaveis
coletadas durante o decorrer da pesquisa. A giartirso da ferramenta estatistica da Analise
Fatorial, a matriz de correlagéo busca identifindicadores superiores a 0,40 representando
correlagbes mais significativas. De acordo com &mnxCuellar (2012), a correlacéo
compreende a determinacdo do grau de relacao @éma® variaveis, também chamado de
coeficiente de correlacdo, ou ainda, simplesmemtelacdo para os pares de variaveis. Esse
coeficiente de correlacdo expressa o grau de dépeiadlinear entre duas varidveis. O
coeficiente de correlacdo tem valores entre —1 ,esefido negativo quando uma variavel
diminui com o aumento da outra variavel, e positu@ando uma variavel aumenta com o
aumento da outra.

A proxima Tabela correlaciona as praticas de stetdidade social, ambiental e
econdmica desenvolvidas pelas empresas associ®®EBEBEPETRO-RN em correlagcdo com
informacdes relativas ao nimero de funcionarios#pdas empresas e o tempo de associacao

das empresas pesquisadas a REDEPETRO-RN.

Tabela 12 - Correlacao geral entre as praticasstersabilidade e o nimero de funcionarios
e o tempo de associacdo a REDEPETRO-RN

Praticas de sustentabilidade...

... sociais ... ambientais ...econbmicas  NUmero de Tempo de
empreendidas empreendidas empreendidas  funcionarios associacdo a
pelas empresas pelas empresas pelas empresas REDEPETRO-
associadas a associadas a associadas a RN
REDEPETRO- REDEPETRO- REDEPETRO-
RN RN RN
Praticas de
sustentabilidade 1,00 0,69 0,63 048 0,26
social
Praticas de
sustentabilidade 0,69 1,00 0,58 0,27 013
ambiental
Praticas de
sustentabilidade
econdmica 0,63 0,58 1,00 0,34 0,17
empreendidas
Namero de
funcionarios 0,48 0,27 0,34 1,00 0,27
Tempo de associagdo 0,26 0,13 0,17 0,27 1,00

a Redepetro-RN

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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A partir da Tabela 12, observa-se existir umaeatagéo (0,48) entre as praticas de
sustentabilidade social empreendidas pelas empessaxiadas a REDEPETRO-RN e o
namero de empregados (aspecto indicativo do parapresa). Desse modo, quanto maior o
namero de empregados, maior o desenvolvimento éecas de sustentabilidade social.
Quando a empresa for maior, também aumentam a@neidg em manter uma infraestrutura
de gestdo para permitir iniciativas de qualidade vila no trabalho, assim como a
manutencdo de informacdes trabalhistas e previéleasj de modo a garantir a manutencao
de contratos junto a Petrobras. Desse modo, o dévaltencdo a sustentabilidade social foi
maior junto as empresas de maior porte, pois unssiyel perda de contrato pode
proporcionar um dano irreparavel a sustentabilidadendmica da empresa. O referido
resultado foi pertinente, pois indica as organieagfomo a Petrobras pressionarem para as
empresas de maior porte e mais estruturadas afgesemiveis mais elevados de préticas de
sustentabilidade social para manutencdo dos costmdé prestacdo de servigo. Portanto
reforca-se a constatacédo de as empresas asso&i&ESEPETRO-RN com maior nimero
de funcionarios serem organizacbes mais propensaadogdo de mais praticas de
sustentabilidade social.

Também se identificou o desenvolvimento de pratida sustentabilidade social
influenciar no desenvolvimento de iniciativas vdda a sustentabilidade ambiental e vice-
versa (0,69), indicando a necessidade de as oggd@g manterem um modelo
organizacional de exceléncia, de modo a garantiatendimento de expectativas de
desenvolvimento de praticas de sustentabilidadelsaenbiental e econémica. Desse modo,
a prevencao de acidentes ambientais envolvends Vidmanas no contexto das operacdes
da Petrobras exige uma corresponsabilizacdo dasesasgpprestadoras de servico envolvidas
nas referidas operacbes, conforme descrito em uwbsis contratuais, sendo o
descrumprimento a regras de seguranca (ambiertainana) suscetivel a elevadas multas
qgue, em certa medida, podem inviabilizar o funaoeato econdmico de algumas
organizacoes.

Os dados expostos na Tabela 12 também foram paess identificar que um maior
tempo de associacdo a REDEPETRO-RN néo contrilbaigpdesenvolvimento de praticas de
sustentabilidade de modo geral. Dessa forma, & pkr$ dados, concluiu-se que ao fazer
parte da associacdo REDEPETRO-RN ha mais tempdon@iona condicdo suficiente para

induzir uma mudanca no modelo gerencial das emprassociadas a REDEPETRO-RN.
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Assim, o desenvolvimento de um comportamento deestabilidade pode ser explio a
partir de outros fatorespmo a propria predisposi¢éo da ensa.

A fim de concluir a anédlise dos da(, apresentgde o Grafico 5, com o proposito de
estabelecer uma comparacdo entre as meédias referentavaliacdo das praticas
sustentabilidade desenvolvidas pelas empresasiadasca Redepe-RN e as analogas
influéncias das organizacées governamentais, uigigs de Ensino e Pesquisa

organizacdes empresariais.

Grafico 55 -Comparacdo das médias das avaliagbes dos indisaderesustentabilidac
desenvolvidos pelas empresas e a influéexterna
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Forte: Dados da pesquisa, 20

Para melhor compreensdo das informacdes apresentedasrafico 57, a linh
representada pelos quadrados pequenos designauttades das meédias das avaliages
empresas associadas a REDEPE-RN (orgs.) referentes ada uma de suas praticas
sustentabilidade. A designacao representada pdta kle quadrados maiores (Inf. En
indica a meédia dos indicadores referentes a infi@érexercida pelas organizact
empresariais. A linha com triangulos representa rdluénda das organizagOe
governamentaiggnquanto a linha de "X"s representa a influéide instituicdes de ensino
pesquisa. Desse modo, o Gréfico 57 m-se Util para se perceber e comparar a difer

entre a média das percepcdes referentes as p de sustentabilidade das empre
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associadas a REDEPETRO-RN e a percepcdo dessagsesimjuanto a influéncia do
ambiente. Ainda evidencia que as organizacdes eammes influenciam fortemente para as
empresas pesquisadas desenvolverem praticas dentabgidade. O Grafico também
evidencia as organiza¢des governamentais e amlig8&s de ensino e pesquisa influenciarem
pouco as empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Ao comparar o comportamento das empresas asssctad®EDEPETRO-RN e a
influéncia do ambiente na adocdo das praticas udéerstabilidade, notam-se as acoes
voltadas a qualidade de vida no trabalho e a palitie salde e seguranca ocupacional,
(indicadores de sustentabilidade social); as agdksdas a reducdo do consumo de energia e
agua (indicadores de sustentabilidade ambiensalpirospeccdo de mercados de forma
continua; o desenvolvimento de iniciativas voltadasmelhoria da infraestrutura e a
manutencao de informacdes fiscais, trabalhistagwédenciarias atualizadas (indicadores de
sustentabilidade econdmica) revelando praticasistestabilidade nas quais se percebeu uma
maior diferenca entre a percepc¢édo da empresafii@naia do ambiente.

Com base nos dados apresentados, considera-setodologia adotada ter sido
pertinente e adequada para a compreensdo do cameotb gerencial das empresas
associadas a REDEPETRO-RN quanto ao desenvolvimdat praticas voltadas a
sustentabilidade ambiental, social e econémicadPerse que as varias analises realizadas se
complementam no sentido de compreender tanto o @eampento de sustentabilidade das
empresas como as influéncias do ambiente extefaente as organizacdes empresariais, as
instituicbes de ensino e pesquisa e as organizagiesnamentais, conforme o arcabouco

tedrico da Hélice Tripla.
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7 CONCLUSAO

A pesquisa examinou as praticas de sustentabilidede empresas associadas a
REDEPETRO-RN, procurando compreender a influént#s organizacdes governamentais,
instituicbes de ensino e pesquisa e das organigagd@resariais participantes do arranjo
interorganizacional configurado pela REDEPETRO-RMNdoc¢ao dessas praticas.

Constatou-se, inicialmente, que as diversas orged& governamentais e
empresariais e instituicbes de ensino e pesquisaaftoras do arranjo REDEPETRO-RN néo
atuam de forma integrada na constituicdo de unuloirgirtuoso de competitividade e de
desenvolvimento gerencial. O arranjo de organizagdeinstituicdes para promocdo da
capacidade competitiva dos fornecedores de bees/igas de petrdleo e gas do Rio Grande
do Norte, claramente inspirado no modelo da Héliagla, no qual organizacbes
governamentais, instituicbes de ensino e pesqus@anizacdes empresariais estabelecem
lagos de cooperacgao para produzir inovacgao e delsemento, apesar de evidenciar algumas
formas de cooperacdo entre as organizacbes propngwesariais, entre organizacdes
governamentais e organizacfes empresariais ou@ggiaizacdes empresariais e instituicées
de ensino e pesquisa, revelaram forcas presentesamanjo "desequilibradas”,
comprometendo assim a igualdade de condi¢cdes asttecas realizadas e resultando em
relagbes de dependéncia. Percebe-se, no referidequiéibrio, maior influéncia das
organizacdes empresariais a adocao de praticagstEntabilidade e uma presenca pouco
significativa da influéncia das instituicbes de irase pesquisa e das organizacOes
governamentais nas decisdes e praticas das empessg$adas a REDEPETRO-RN.

Nesse sentido, 0 exame das praticas de sustedialgilidas empresas associadas a
REDEPETRO-RN evidenciou com muita clareza a forgddtrobras ndo sé na constituicéo
da rede, mas como a empresa a exercer maior ioftu@as praticas de sustentabilidade.
Influéncia derivada do seu poder econdmico de grazumprador, uma vez que ela é a
principal cliente de muitas das empresas pesqus&ssa influéncia pode ser explicada por
um conjunto de iniciativas implementadas pela dpe#ts, tais como: consolidar as demandas
e realizar contratacdes de longo prazo com reqsisde conteudo local crescentes;
implementar acOes para aumentar a participacaosdbfrnecedores nacionais; apoiar o
desenvolvimento de empresas nacionais inovadogasgar novos fornecedores (atualmente
fora da cadeia); apoiar iniciativas de capacitadgigpessoal e ampliar o apoio ao Programa
Progredir, destinado a melhorar a capacidaderdmdiamento da cadeia de fornecedores.

Todos esses aspectos representam importantes mdadas de sustentabilidade econdémica
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para aquelas empresas habilitadas a realizar sapfiesde servicos, como foi o caso de
algumas empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Nessa perspectiva, a REDEPETRO-RN € um importaménjo para a criacao de
oportunidades de negocios e de fortalecimento fdosecedores locais no territorio do Rio
Grande do Norte ao contribuir com as empresas f@eedies modos: 1) estimulando as
empresas para o desenvolvimento de arranjosecatyps (acordos/parcerias/contratos)
com outras empresas em atuacdo no Estado do Riwl&o Norte e em outros estados
através da interveniéncia e colaboracdo de outBBDHRETROS (REDEPETRO-AL,
REDEPETRO-AM, REDEPETRO-BA, REDEPETRO-CE, REDEPETR®
REDEPETRO-MG, REDEPETRO-PR, REDEPETRO-RIo, REDEPEGIBS,
REDEPETRO-DC, REDEPETRO-LF, REDEPETRO-RN, REDEPETR® e
REDEPETRO-Gas-SE); 2) proporcionando a participaddas empresas associadas em
eventos técnicos e de negdcios regionais, naciandigernacionais, com 0 objetivo de
aumentar a comercializacao de produtos e send}asivulgando os contatos comerciais das
empresas no portal da internet www.redepetrornlmgmt) facilitando o processo de
preparacao e certificacdo 1ISO 9000 e ISO 1400(rdd)endo descontos em cursos e eventos
das instituicbes de ensino e pesquisa parceirasgo@)partiihando oportunidades de
elaboracdo e submissdo de projetos na area decamwu&lativos a outras areas; e 7)
estimulando estratégias detworkentre os proprios empresarios participantes da red

Merece destaque, ainda, a influéncia da Petradmiaiee as empresas fornecedoras de
servicos mais especializados e de maior impaat@lse ambiental, havendo o interesse
dessas na apresentacdo de resultados mais &ustemnios referidos campos, de modo a
obter uma melhor avaliagcdo nos processos de atagsib para a prestacdo de servicos a
Petrobras. Identificou-se, também, que a Petrolmasgcontratar servicos das empresas
associadas a REDEPETRO-RN, exige que estas amesgulitica de salude e seguranca
ocupacional que contemple o uso de Equipamentogidodis de Protecdo (EPIS) e possua
planos de emergéncia para acidentes. A Petrolodazar essas exigéncias, esta sinalizando
que as empresas melhorem seus indicadores de tabgtdade social, aspecto esse que
apresenta uma contribuicdo ndo apenas para o modeelgestdo da sustentabilidade da
empresa, mas também para a propria sociedade em si.

No campo da sustentabilidade ambiental, a Pesdarabém influencia as empresas
industriais fornecedoras, que tém potencial polyigmra elas darem maior atencdo a

manutencdo de um plano para prevencdo de aciderdeshém colabora para algumas
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empresas atuarem dentro de suas instalagdes coar madado com a destinacdo dos
residuos solidos provenientes de atividades operais.

Percebe-se que, enquanto as empresas naturalmaotezam a sustentabilidade
econbmica e o cumprimento da legislacdo trabalhiptavidenciaria e relacionada a
seguranca do trabalhador, a legislacdo ambienta d@ menor conhecimento por parte dos
empresarios de modo geral. Dessa forma, as pralicaastentabilidade ambiental podem ser
ampliadas se houvesse mais compartiihamento deecoménto quanto ao que pode ser
desenvolvido no ambito das empresas. Constatarsks, @jue para algumas empresas nao se
justifica a realizacdo de investimentos no camposdstentabilidade ambiental, e esses
somente serem desenvolvidos a partir da influéseciBetrobras através de seus processos de
contratacdo e de servicos e compra de produtosseiteustriais.

Importante registrar as empresas associadas a REDFEP-RN com maior numero
de funcionarios serem organiza¢cdes mais propensagog@do de um numero maior de
praticas de sustentabilidade social. Foram tamb&aseempresas que apresentaram maior
dependéncia junto a Petrobras a partir da manuethg&ontratos de prestacdo de servicos
com valores econdmicos bem mais elevados que awegalmantidos pelas pequenas
empresas, confirmando-se, portanto, a forca indwtarPetrobras.

E interessante lembrar, conforme discussdo ao ldagese, que o plano de negdcios
da Petrobras 2012-2016 valoriza a importancia tégfiGa do desenvolvimento de arranjos
interorganizacionais com empresas fornecedoragahijos, bens industriais e servigos, de
modo a diminuir uma possivel ameaca de dependédeiarecursos necessarios a
operacionalizacdo de suas atividades. Esse faawordce uma melhor apreciagcéo junto ao
Dow Jones Sustainability IndegoJSI) em relacdo as suas formas de relacionancamo
empresas fornecedores de servicos, produtos eih@nstriais. Desse modo, esta pesquisa
apresenta um retrato sobre praticas de sustedtadslique precisam ter maior atencédo por
parte das empresas associadas a REDEPETRO-RN nagldapPetrobras, no momento de
realizar sua atividade de contratacédo de servayeemtando assim para as referidas empresas
melhorarem seus indicadores de sustentabilidadesatal) social e econémica.

Nota-se, portanto, a influéncia da Petrobras juags empresas associadas da
REDEPETRO-RN para essas operacionalizarem iniastole sustentabilidade econdmica,
componente também importante para algumas empledaiitarem-se a prestacdo de
servicos a Petrobras.

Importa registrar 0o SEBRAE-RN ter sido um ator imaote para o fortalecimento da

REDEPETRO-RN, identificando oportunidades de nowvosrcados para atuacdo das
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empresas associadas, promovendo uma melhor agficulentre oferta e demanda das
empresas associados no contexto do Estado do Riod&rdo Norte e junto ao Cadastro
Nacional de Fornecedores da Petrobras e apoiandarteipacdo em feiras e eventos
nacionais e internacionais, uma das principaissadaerede. Nota-se essas acdes tendo sido
importantes para geracdo de novos negocios, pascaiansferéncia de tecnologias e geracdo
de conhecimentos e a diminuicdo da dependéncieec&sos das empresas associadas.
Igualmente, tém proporcionado ganhos de compelitde e de sustentabilidade econémica
das empresas associadas via: encontros de negacipkacdo da visibilidade das empresas
locais; facilidades na comunicacdo e inter-relemoento; e fomento a capacitacéo,
certificagcdo e inovagao tecnologica.

O fato de a REDEPETRO-RN ndo conseguir proporciomaa transformacao mais
rapida das empresas associadas em direcdo a ws d&imaior sustentabilidade deve ser
debitado também as proprias caracteristicas dasesage seus modelos gerenciais e fatores
internos e externos que interferem no ambiente agpmral e estratégico das empresas
associadas a REDEPETRO-RN.

No contexto de uma analise mais aprofundada daémdia das organizacbes
empresariais junto as empresas associadas a RED¥ERRN, constata-se as referidas
organizacdes influenciando de trés formas: 1) aoPets exercendo forte influéncia em
funcdo do seu poder de contratacdo e compra dece® bens industriais; 2) o SEBRAE
auxiliando as empresas associadas a REDEPETRO-RMNsanvolverem competéncias
relacionadas a certificacdo nas normas ISO 906te(sa de gestédo) e da ISO 14000 (relativa
a certificagdo ambiental) e participacdo em everdo3) a REDEPETRO-RN funcionando
como uma organizacao articuladora para a conquestevos mercados.

O estudo revelou também a analise da influéncianssisuicbes de ensino e pesquisa
para a disseminacdo de conhecimento relativo disgsale sustentabilidade para o conjunto
de empresas associadas a REDEPETRO-RN sendo nagjtema, ressaltando a forca das
organizacdes empresariais. Tal percepcéo exprmegghdades no modo como se estabelecem
0S arranjos interorganizacionais entre as emprasasciadas a REDEPETRO-RN e as
instituicbes de ensino e pesquisa do RN, com madéstaque para a UFRN, UFERSA,
UERN, IFRN e UnP.

Na realizacdo da pesquisa, ndo foi possivel percédnto na REDEPETRO-RN em
si, como nas empresas associadas, uma preocupagia oferta de campos de estagios,
visitas técnicas, consultorias, estudos organipatso transferéncia de tecnologia, cursos,

parcerias diversas e projetos de pesquisa juntstisicdes de ensino e pesquisa.



222

A constatacdo conduz a pensar que a baixa influélas instituicoes de ensino e
pesquisa no desenvolvimento de préaticas de sabikdade das empresas pertencentes a
REDEPETRO-RN, pode ser explicada pelos seguintpsctss: 1) operacionalizacdo de
poucos projetos de pesquisa por parte das ingté@sigde ensino e pesquisa devido as
dificuldades de financiamento existentes; 2) agjyieas desenvolvidas nas instituicoes de
ensino e pesquisa nao serem direcionadas ao sgezayresarial; 3) as instituicbes de ensino
e pesquisa ndo desenvolverem acfes adequadas deicagdo de seus projetos de ensino,
pesquisa e extensdo e de seu modo de atuacadondjitascoes de pesquisa ndo promoverem
cursos de capacitagdo do interesse das empresatadas a REDEPETRO-RN; 5) falta de
conhecimento sobre 0os mecanismos de interacéo iastitelicbes de ensino e pesquisa e as
empresas, a exemplo dos modelos de convéniosurBalperspectiva dialética, observando a
forma de atuacdo das empresas, também se podersar @fue algumas empresas ndo estéao
predispostas a receber conhecimentos provindosirdsuicoes de ensino e pesquisa
relacionados a sustentabilidade devido aos motitpgreferem desenvolver o produto ou
servico, ou acdo de sustentabilidade, a partindbecimentos proprios/internos; 2) julgam o
conhecimento oriundo das instituicoes de ensine®jyisa ndo se mostrar relevante ao
desenvolvimento de novos produtos, servigos olcpsatle sustentabilidade.

A baixa influéncia das instituicbes de ensino sgpesa no desenvolvimento das
praticas de sustentabilidade das empresas asso@a&EDEPETRO-RN aponta recursos
diversos serem objeto de trocas diretamente atraslés arranjos cooperativos
interorganizacionais entre as proprias empresas.

Constatou-se igualmente uma baixa capacidade @peah por parte das organizacdes
governamentais no modo como promovem e articulacordiguragdo de uma economia
verde, a partir da atuacdo de negdcios com produBEVICOS com mais caracteristicas de
sustentabilidade ambiental e social. Tal observdgéexplicada pelo fato de as referidas
organizacdes nao terem participado de modo perrteadas assembleias da REDEPETRO-
RN, o que possibilitaria a coleta de subsidiosabahcdo de uma agenda de atividades de
apoio empresarial e o desenvolvimento de uma palftiiblica tanto de fomento empresarial,
como de acdes nos campos da sustentabilidade, soolaiental e econémica.

Nota-se, também, a funcdo regulatoria no campod&ecimo, ambiental e social por
parte dos governos federal, estadual e municipalpeeco divulgada. Essa divulgacao
permitiria as empresas associadas a REDEPETRO-Ri¢h@rem oportunidades e limites

mais claros da atuacéo empresarial e acarretariposja sustentabilidade econémica.
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As organizacfes governamentais também ndo tém nadbuadotar uma postura
proativa no sentido de procurar estabelecer fordegelacionamento com as empresas
associadas a REDEPETRO-RN, o que pode aconteeseatde féruns empresariais para
discutir como o setor de petréleo e gas naturad ped fomentado.

Desse modo, o Governo, em suas esferas fedemdluatte municipal, ndo tem uma
participacdo ativa para promover a adoc¢do de psatle sustentabilidade. O desenvolvimento
econdmico no Rio Grande do Norte demanda fortemeraiacdo do governo estadual na
formatacdo de acbes de orientacdo através da &@xrde Desenvolvimento Econdémico
(SEDEC), Agéncia de Fomento do RN (AGN) e FundagéoApoio a Pesquisa do Rio
Grande do Norte (FAPERN) em direcdo a sustentaldiidpara reduzir o distanciamento
dessas instituicbes com as empresas que constdueadeia produtiva de petroleo e gas
natural no estado do Rio Grande do Norte. As m@disrorganizacdes governamentais devem
perceber o segmento de petréleo e gas como es&tmgaya a economia do estado do Rio
Grande do Norte. Nao se constatou, ainda, em relagdorganizacdes governamentais, o
desenvolvimento de mecanismos relacionados a aedbz de compras “verdes” e a
mecanismos tributarios que incentivem empresasusss de praticas ecoldgicas.

Nesse contexto, coloca-se a necessidade de dedemmio de politicas publicas
indutoras de préaticas de sustentabilidade com teafsiicas mais perenes. Desse modo, 0
governo, nas diferentes instancias, deve operddanadequadamente politicas publicas de
apoio empresarial para dotar as empresas insaradasonomia local de um status inovador,
podendo estas serem mais competitivas ndo apentis de territorio, mas também voltando
a sua atuacao para outros mercados e possibilidgade®micas, de modo a consolidar um
status consistente de sustentabilidade economica.

O exame da influéncia das organizacbes empresarig®/ernamentais, bem como
das instituicbes de ensino e pesquisa, revela atageestudadas (Heélice Tripla, Redes,
Dependéncias de Recursos), tem colaborado de nddfdosntes, mas complementares para a
compreensao das formas de articulagdo desenvolyedas empresas para a adogado de
praticas de sustentabilidade, com maior énfase@asistentabilidade econémica.

Confirma-se, pois, a tese de o arranjo REDEPETRCapRresentar o funcionamento
de um Arranjo Cooperativo Interoganizacional (A€@)mum, ndo tendo caracteristicas de um
arranjo do tipo Hélice Tripla, devido as influériexercidas pelas instituicbes de ensino e
pesquisa, pelas organizacdes governamentais e $amnpie, que nao interagem
suficientemente para configurar uma dinamica d@e@gao entre as empresas associadas no

desenvolvimento de praticas de sustentabilidadealsoambiental e econbmica. Em
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consequéncia, o Arranjo Cooperativo (REDEPETRO-R&Hh um papel importante no
fortalecimento da competitividade das empresascastas, ao reunir diferentes competéncias
e tentar articula-las para apoiar, entre outragsag® adocao de praticas de sustentabilidade.
No entanto esse papel vem sendo relativizado peja fla Petrobras, que, em funcéo de sua
importancia econdmica, tem um peso consideraves degisdes gerenciais das empresas
associadas. Dessa forma, identificou-se o arraBDEHPETRO-RN como extremamente til

a Petrobras ao articular a cadeia produtiva délpete gas em sintonia com as necessidades
e exigéncias da corporacdo. E, de forma complementmtribui para formar novas
competéncias organizacionais e para consolidar anjuisto de praticas de sustentabilidade
exigidas em primeiro lugar por essa organizacaene, segundo plano, pelas proprias
empresas que tém uma visao positiva sobre o esfeatizado.

Confirma-se, também, no arranjo interorganizacionptoporcionado pela
REDEPETRO-RN, as empresas associadas a rede terepmeemdido praticas de
sustentabilidade empresarial por iniciativa prgmendo influenciadas pelo ambiente externo
(organizagcbes governamentais, instituicbes de emspesquisa e organizacdes empresariais).

Considera-se que a tese contribui para o avadgrd tanto no campo da tematica da
“sustentabilidade”, quanto no estudo dos arranjostido “Hélice Tripla”, ampliando
pesquisas anteriores. A Teoria da Hélice Triplaifdia compreensao da sustentabilidade ao
enfatizar a importancia da cooperacao das orgaesagovernamentais e empresariais e das
instituicbes de ensino e pesquisa para as prateasstentabilidade ocorrerem.

A tese amplia, ainda, estudos locais anterioresadgcterizacao do setor de petréleo
em atuagao no Rio Grande do Norte, assim como pre@msao das dinamicas econdmicas
na regiao oeste do Estado, polarizada pela cidadéodsoro.

Finalmente a pesquisa proporcionou a geracao @erigan base de dados que permite
a realizacao de outros estudos tanto a partir cmlaracimento da metodologia desenvolvida
— a ser aplicada em outros setores econdmicos rtajadraves da aplicacdo em outras
RedePetros (Redepetro-AL, Redepetro-AM, Redepefroedepetro -CE, Redepetro-ES,
Redepetro-MG, Redepetro-PR, Redepetro-Rio, Rede&r Redepetro-DC, Redepetro-LF,
Redepetro-RN, Redepetro-RS e Redepetro-Gas-Skig parmitiria descobrir qual o arranjo
estadual que favorece mais as praticas de sustat#ade social, ambiental e econdmica.

Espera-se, portanto, que esta tese oriente o\a#gmmento de pesquisas futuras que
colaborem para a avaliacdo e revisdo de arranjeionganizacionais centrados na articulacéo

de diferentes organizacdes para a promover prateasstentabilidade mais permanentes.
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APENDICE ) )
UFRN - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — PPGA

PESQUISA DE DOUTORADO SOBRE A SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS
DA REDEPETRO-RN

Solicitamos vossa colaboragéo para responder pgabaixo com o objetivo de conhecer
as praticas gerenciais das empresas associadaBBEPEERO-RN e a influéncia do ambiente
externo. Esta pesquisa é vinculada ao Programasi&Rduacdo em Administracdo da UFRN.

A primeira questdo da pesquisa refere-se a a@alidas praticas de sustentabilidade da sua
empresa. As questdes 3, 5 e 7 procuram avaligreectgamente, o grau de influéncia exercido
respectivamente pelas organizacdes empresariargyrgonentais e de ensino e pesquisa no
desenvolvimento de praticas de sustentabilidade.géestdes de 9 a 13 sdo referentes a
caracterizacao da empresa.

| Nome da empresa: |

01) Preencha na ultima coluna da tabela abaixo, conforemescala de 1 a 5, o seu nivel de
concordancia quanto a cada uma das afirmacdes apesgadas a seguir.

1 - Nunca
2- Raramente
As préticas gerenciais de minha empresa nos Ultiréesanos privilegiaram ... | 3 - uma vez ou outra
4 - Regularmente

5 - Sempre

1 .. publicacéo de relatérios de sustentabilidade

2 .. disponibilizar informac¢des na internet eimstrumentos de comunicagao

3 .. capacitacao de colaboradores (treinamentospsute graduacéo e pés-

graduacao) dos colaboradores

4 . planos de emergéncia para acidentes

5 .. acdes de responsabilidade social junto &dade

6 |...combate a discriminacao e ap6ia mulheresnenas
7

8

... politica de governanca corporativa e traréspaa
.. comités com participacao de funcionarios

9 | ... codigo de ética ou codigo de conduta

10 | ... politica de Seguranca e Salde Ocupacional

11 | ... acdes voltadas a qualidade de vida noltraba

12 | ... certificacdo na area social

13 | ... planos de emergéncia para acidentes amisienta

14 | ... controle e reducao da poluicdo do solo

15 | ... controle e reducao da poluicdo da agua

16 | ... controle e redugao da poluicdo do ar

17 | ... controle e reducao do consumo de energiaraqve a eficiéncia energética

18 | ... certificacdo na area ambiental

19 | ... desenvolvimento de a¢Bes de reducao descusto

20 | ... programas de gestdo da qualidade

21 | ... capacidade de solvéncia (crédito, rentidde, lucratividade, disponibilidade de
recursos)

22 | ... prospeccdo de novos mercados de forma cantin

23 | ... melhoria da infraestrutura (instalacbesdisie equipamentos e tecnologias)

24 | ... acompanhar editais publicos de fomento @aic&o e elaboracao de projetos

25 | ... investimento em projetos inovadores (NOVOSIitos, Servicos e processos)

26 | ... cooperacdo com outras empresas e organgzedeoio empresarial

27 | ... manutencdo de informacdes fiscais e previdaas atualizadas

02) Qual sua principal motivacdo em ser uma emmssaciada a8 REDEPETRO-RN? ........ccvvvievveeeeeeeeeennnn,

| Obs: Devolug&o via o e-mail: juliofdrezende @hotmail.cdddvidas: Julio Rezende - Telefone: 9981-8160 |
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As organi¢cdes empresariai- referem-se as empresas em geral, PETROBRAS, emspges
fazem parte da REDEPETRO-RN, a REDEPETRO-RN, FIERENAI, SEBRAE, bancos
privados, entre outras.

03) Preencha na ultima coluna da tabela abaixo, conformescala de 1 a 5, o seu nivel de
concordancia quanto a cada uma das afirmacoes apegadas a seguir referentes a
influéncia das ORGANIZACOES EMPRESARIAIS nas praticas gerenciais de sua
empresa.

1 - Nunca
2- Raramente
As ORGANIZACOES EMPRESARIAIS influenciaram as pcas 3 -uma vez ou
gerenciais de minha empresa nos ultimos trés aa¢s)/em ... outra
4 - Regularment
5 - Sempre

D

... publicacdo de relatorios de sustentabilidade

... disponibilizar informagdes na internet eimgtrumentos de comunicaco
... capacitacao de colaboradores (treinamentosos de graduacgéo e poés-
graduacéo) dos colaboradores

4 | ... planos de emergéncia para acidentes

5 | ... acBes de responsabilidade social junto &dade

6 | ... combate a discriminacéo e apdia mulheresernas
7

8

9

WIN|PF-

... politica de governanca corporativa e traréspaa
.. comités com participa¢do de funciondrios

... codigo de ética ou cbdigo de conduta

10 | ... politica de Seguranca e Saude Ocupacional

11 | ... agles voltadas a qualidade de vida noltraba
12 | ... planos de emergéncia para acidentes amisienta
13 | ... certificacdo na &rea social

14 | ... controle e reducédo da poluicdo do solo

15 | ... controle e reducdo da poluicdo da agua

16 | ... controle e reduc¢é&o da poluigéo do ar

17 | ... controle e reducdo do consumo de energiareqgve a eficiéncia energéticg
18 | ... desenvolvimento de a¢des de reducao descusto

19 | ... certificacdo na area ambiental

20 | ... programas de gestdo da qualidade

21 | ... capacidade de solvéncia (crédito, rentdike, lucratividade, recursos)
22 | ... prospeccao de novos mercados de forma cantin

23 | ... melhoria da infraestrutura (instalacGesdisie equipamentos) e das
tecnologias

&

24 | ... acompanhar editais publicos de fomento ai¢&o e elaboracdo de projetos
25 | ... investimento em projetos inovadores (NOvOslyitos, servicos e processos)

26 | ... cooperacao com outras empresas e organizde@oio empresarial
27 | ... manutencao de informacdes fiscais e prewidgas atualizadas

04) Quais s&o as trés princip@RGANIZACOES EMPRESARIAIS (em ordem de

2 MaAIS IMPOIANTE: ......veeevieieeeeeree e eeeee e eee et eree s
F Mais IMPOIANTE: ......c.eecveieeeectie et eeeeeee e
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As organicdes governamentai- referem-se a prefeituras, secretarias de estaBRiNd&NPqQ,
FINEP, MCT, Bancos (Banco do Nordeste, Banco dsiBr@aixa), FAPERN, entre outras.

05) Preencha na ultima coluna da tabela abaixo, conformescala de 1 a 5, o seu nivel de
concordancia quanto a cada uma das afirmacoes apegadas a seguir referentes a

influéncia das ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS nas praticas gerenciais de sua

empresa.

1 - Nunca
2- Raramente
As ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS influenciaram as ficés 3 - uma vez ou outra
gerenciais de minha empresa nos ultimos trés aa¢s)/em ... 4 - Regularmente
5 - Sempre
1 | ... publicacdo de relatorios de sustentabilidade
2 | ... disponibilizacdo de informacdes na interngadénstrumentos de comunicacao
3 |... capacitacdo de colaboradores (treinamentosgsule graduacao e pos-
graduacao) dos colaboradores
4 | ... planos de emergéncia para acidentes
5 .. acbes de responsabilidade social junto &dade
6 |...combate & discriminagdo e apdia mulheresenas
7 .. politica de governanga corporativa e trar&spaa
8 | ... comités com participacdo de funcionarios
9 | ... codigo de ética ou codigo de conduta
10 | ... politica de Seguranca e Saude Ocupacional
11 | ... acdes voltadas a qualidade de vida noltraba
12 | ... planos de emergéncia para acidentes amisienta
13 | ... certificagdo na area social
14 | ... controle e reducéo da polui¢do do solo
15 | ... controle e reducéo da poluicdo da agua
16 | ... controle e reducéo da poluicdo do ar
17 | ... controle e reducao do consumo de energiaraqve a eficiéncia energética
18 | ... desenvolvimento de a¢bes de reducao descusto
19 | ... certificacdo na area ambiental
20 | ... programas de gestdo da qualidade
21 | ... capacidade de solvéncia (crédito, rentiddie, lucratividade, recursos)
22 | ... prospeccdo de novos mercados de forma cantin
23 | ... melhoria da infraestrutura (instalacbesdisie equipamentos) e das tecnologias
24 | ... acompanhamento de editais publicos de fargemovacao e elaboragéo e
submissao de projetos
25 | ... investimento em projetos inovadores (NOVOSlitos, Servicos e processos
organizacionais)
26 | ... cooperacao com outras empresas e organgzeedoio e representacdo
empresarial
27 | ... manutencdo de informacdes fiscais e previdaas atualizadas

06) Quais sao as trés principarganizacdes governamentai@em ordem de importancig

2 MaAIS IMPOIANTE: ......veeevieieeeeeree e eeeee e eee et eree s
F Mais IMPOItaNte: .........ccovieivieieie e
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Instituicdes de ensino e pesquis- referem-se a organizacdes como: UFRN, UFERSA,

UERN, UnP, IFRN, outras faculdades, entre outrgamrzacdes de pesquisa e capacitacaq.
07) Preencha na ultima coluna da tabela abaixo, conforsmescala de 1 a 5, o seu nivel de
concordancia quanto a influéncia das INSTITUICOES [E ENSINO E PESQUISA nas
praticas gerenciais de sua empresa.

1 - Nunca
B 2- Raramente
As INSTITUICOES DE ENSINO E PESQUISA influenciaras praticas 3 - uma vez ou outra

gerenciais de minha empresa nos (ltimos trés aa@s)/em ... 4 - Regularmente
5 - Sempre
1 | ... publicacdo de relatorios de sustentabilidade
2 | ...disponibilizag8o de informagfes na interngadnstrumentos de comunicagao
3 | ... capacitacdo de colaboradores (treinamentiosos de graduacao e pos-

graduac¢édo) dos colaboradores
... planos de emergéncia para acidentes
.. acdes de responsabilidade social junto &dade

4
5
6 |...combate a discriminagdo e apéia mulheremenas
7
8

.. politica de governanga corporativa e trar&spaa
.. comités com participagdo de funcionarios

9 | ... codigo de ética ou cadigo de conduta

10 | ... politica de Seguranca e Saude Ocupacional

11 | ... acdes voltadas a qualidade de vida noltraba

12 | ... planos de emergéncia para acidentes amisienta

13 | ... certificagdo na area social

14 | ... controle e reducéo da polui¢do do solo

15 | ... controle e redugéo da poluicdo da agua

16 | ... controle e reducéo da poluicdo do ar

17 | ... controle e redugdo do consumo de energiaraqve a eficiéncia energética

18 | ... desenvolvimento de a¢Bes de reducdo descusto

19 | ... certificagao na area ambiental

20 | ... programas de gestdo da qualidade

21 | ... capacidade de solvéncia (crédito, rentidile, lucratividade, recursos)

22 | ... prospeccéo de novos mercados de forma ecantin

23 | ... melhoria da infraestrutura (instalagfesdisie equipamentos) e das tecnologias
24 | ... acompanhamento de editais publicos de fomemowacéo e elaboracéo de projetos

25 | ... investimento em projetos inovadores (NOVOS g Servicos e processos)

26 | ... cooperacdo com outras empresas e organizdedspoio empresarial

27 | ... manutencao de informagdes fiscais e prewidaas atualizadas
08) Quais s&o as trés principiSTITUICOES DE ENSINO E PESQUISA (em ordem de importancig com
as quais a sua empresa interage? PrNCIPAL . e

2 MaliS IMPOITANTE. .....eeecveieeieetee et cemeee et
3 MalS IMPOIANTE: .....veeveeeeieetee et eeeeee et

09) Tempo de constituicdo da empresall) Tempo de associagdo a 13) Qual é o faturamento anual da

( )Entrelab5anos Redepetro/RN: empresa (média considerando os
() Entre 6 a 10 anos () Menos de 1 ano ultimos trés anos)?

( ) Entre 11 a 15 anos ( )Maisdelemenosde2anos ( ) AtéR$240.000,00

() Entre 16 a 20 anos ( )Maisde2emenosde3anos ( ) R$240.000,01 a R$ 500.000,00
() Mais de 20 anos () Mais de 3 anos () R$500.000,01 a R$1.200.000,00
10) Qual é o numero (médio) de ( )R$1.200.000,01 a R$2400.000,00
colaboradores da empresa? 12) Tempo de relacionamento coma (  )R$ 2.400.000,01 a R$ 3600.000,00
() Menos de 10 PETROBRAS: () Mais de R$ 3.600.000,00

( )Entre11e20 ) Inexistente

() Entre 21 e 50 ) Entre 1 a 5 anos

() Entre 51 e 100 ) Entre 6 a 10 anos

() Entre 101 e 200 ) Entre 11 a 15 anos

() Entre 201 e 500 ) Entre 16 a 20 anos

() Entre 501 e 1000 ) Mais de 20 anos

() Mais de 1000 funcionarios

AN AN AN AN AN



