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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos das praticas de
logistica reversa no setor varejista, destacando suas contribuicdes econémicas,
operacionais e ambientais. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa baseada
em uma revisdo bibliografica exploratéria, com a coleta de dados secundarios
provenientes de artigos cientificos, livros e relatérios técnicos publicados entre 2000
e 2024. Os principais topicos abordados incluem os desafios operacionais
enfrentados pelas empresas varejistas, como 0s custos de transporte e triagem, e as
oportunidades de geracdo de receita, como a revenda de produtos recondicionados
e a comercializacdo de materiais reciclaveis. Os resultados evidenciam que a
logistica reversa pode reduzir custos operacionais por meio do reaproveitamento de
recursos, otimizacdo de processos e conformidade regulatoria, além de criar fluxos
de valor que aumentam a competitividade das empresas. Adicionalmente, as
praticas de logistica reversa contribuem para a melhoria da imagem corporativa ao
atender as demandas por sustentabilidade de consumidores e investidores. Conclui-
se que a logistica reversa é uma ferramenta estratégica indispensavel para o varejo,
pois alinha eficiéncia econdmica e responsabilidade ambiental, sendo essencial para

a consolidacao de modelos de negdcios mais sustentaveis e inovadores.

Palavras-chave: logistica reversa; varejo; sustentabilidade; reducdo de custos;

inovacgao.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impacts of reverse logistics practices in the
retail sector, highlighting their economic, operational, and environmental
contributions. The research employs a qualitative approach based on an exploratory
literature review, collecting secondary data from scientific articles, books, and
technical reports published between 2000 and 2024. The main topics addressed
include the operational challenges faced by retail companies, such as transportation
and sorting costs, and the revenue generation opportunities, such as the resale of
refurbished products and the commercialization of recyclable materials. The results
show that reverse logistics can reduce operational costs through resource reuse,
process optimization, and regulatory compliance, while creating new value streams
that enhance business competitiveness. Additionally, reverse logistics practices
contribute to improving corporate image by meeting sustainability demands from
consumers and investors. It is concluded that reverse logistics is an indispensable
strategic tool for the retail sector, aligning economic efficiency and environmental
responsibility, and is essential for consolidating more sustainable and innovative

business models.

Keywords: reverse logistics; retail; sustainability; cost reduction; innovation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

A logistica reversa, enquanto um componente estratégico da cadeia de
suprimentos, tem sido uma prética cada vez mais enfatizada por empresas ao redor
do mundo, especialmente no setor de varejo. Ela envolve a movimentacdo de
produtos e materiais do consumidor de volta para o ponto de origem, com o intuito
de serem reaproveitados, reciclados ou descartados de maneira adequada (Sarkis et
al., 2009). A implementacdo dessa pratica no setor de varejo, um dos mais
dindmicos e desafiadores no contexto logistico, oferece uma oportunidade
significativa para a reducdo de custos operacionais, a0 mesmo tempo em que
contribui para a sustentabilidade corporativa. Nesse setor, caracterizado pela alta
rotatividade de produtos e pela producdo de grandes volumes de residuos, a
logistica reversa emerge como uma solucdo eficaz para mitigar os impactos
ambientais das operacdes comerciais.

No fluxo do processo de logistica reversa, diversos agentes atuam em
etapas especificas para garantir o retorno eficiente dos produtos. Inicialmente, o
consumidor € responsavel por devolver os produtos ou embalagens. Em seguida,
esses itens sdo encaminhados aos centros de coleta, onde ficam armazenados
temporariamente. Posteriormente, passam por uma triagem, que tem a funcédo de
classificar os materiais para reaproveitamento, reciclagem ou processos de
reciclagem. Apds essa etapa, os produtos reaproveitados séo redistribuidos e
retornam ao mercado. JA os materiais inutilizaveis seguem para o descarte final,
realizado de forma ambientalmente adequada.

Em um contexto global onde a sustentabilidade é cada vez mais exigida
tanto por consumidores quanto por 6rgaos reguladores, a logistica reversa aparece
como um fator crucial para as empresas que buscam alinhar suas operacdes com as
crescentes demandas ambientais e econdmicas (Epoh, Langton & Mafini, 2024). Ao
contrario de uma visao limitada, onde a logistica reversa é encarada apenas como
um processo de recolhimento de residuos, hoje ela € vista como uma prética
estratégica que pode agregar valor a empresa, ndo s6 na redugdo de custos, mas
também no fortalecimento de sua imagem perante os consumidores e na melhoria

da eficiéncia operacional (Yu et al.,, 2014). Segundo Yang e Thoo (2023), a
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implementacdo de solucdes de logistica reversa resulta ndo apenas em beneficios
ambientais, mas também em ganhos econdmicos por meio da otimizacdo de
processos e da gestao eficaz de materiais, que anteriormente seriam descartados de
maneira ineficiente.

A reducdo de custos operacionais € uma das principais vantagens da
adocdo de préticas de logistica reversa, ja que ela permite o reaproveitamento de
produtos e materiais, diminui a necessidade de armazenamento de residuos e reduz
0s custos associados ao descarte inadequado de produtos (Rossi & Cullen, 2010).
Para o setor de varejo, que lida com altos volumes de embalagens e produtos
retornaveis, a implementacdo de uma logistica reversa eficiente pode resultar em
uma significativa economia financeira, além de contribuir para o atendimento as
exigéncias legais e regulatérias relacionadas a gestdo de residuos e a
sustentabilidade (Sarkis et al., 2009).

Além disso, a logistica reversa no varejo nao se limita ao simples retorno de
produtos e embalagens. Ela se conecta diretamente com questdes mais amplas de
gestdo de cadeia de suprimentos, incluindo praticas de design ecoldgico, gestdo de
inventario reverso e inovacgao tecnoldgica para facilitar o processo de retorno e
reaproveitamento de materiais (Epoh, Langton & Mafini, 2024). Nesse sentido, ela se
insere dentro de um paradigma de economia circular, onde 0S recursos Sao
continuamente reutilizados, evitando desperdicios e maximizando o valor gerado ao
longo do ciclo de vida dos produtos (Cole et al., 2018).

Entretanto, embora o conceito de logistica reversa tenha sido amplamente
estudado, especialmente no contexto de sua aplicacdo em setores industriais e de
manufatura, o estudo de seu impacto no setor de varejo, e particularmente em
relacdo a reducdo de custos operacionais, ainda € relativamente limitado. O varejo,
embora amplamente reconhecido por sua dindmica de vendas e distribuicdo, carece
de uma compreensao mais aprofundada dos beneficios econémicos que a logistica
reversa pode oferecer. Este estudo visa preencher essa lacuna, oferecendo uma
analise detalhada dos impactos da logistica reversa na reducdo dos custos
operacionais em empresas de varejo, considerando os desafios e as oportunidades

apresentadas por essa pratica.

1.2 Justificativa e Relevancia do Estudo
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A crescente pressdo por praticas sustentaveis tem impulsionado empresas a
reavaliar seus processos operacionais. No setor de varejo, onde a gestdao de
residuos e embalagens representa uma parte significativa dos custos, a adoc¢éo de
praticas de logistica reversa surge como uma estratégia que pode trazer tanto
beneficios ambientais quanto financeiros. Segundo Frei, Jack e Krzyzaniak (2020), a
integracdo de processos reversos nas cadeias de abastecimento varejistas oferece
uma oportunidade de melhorar a eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e
melhorar a imagem da empresa perante seus consumidores.

Além disso, a transformacao digital e 0 uso de novas tecnologias tém
permitido uma maior integracdo e automatizacéo dos processos de logistica reversa,
tornando as empresas mais competitivas e ageis. De acordo com Yu et al. (2014), a
tecnologia tem sido um fator decisivo na modernizacdo da logistica reversa,
permitindo a coleta e processamento eficiente de materiais retornados, o que
impacta diretamente na reducdo de custos com transporte, armazenamento e
descarte.

No entanto, apesar de seu potencial, a logistica reversa no setor de varejo
enfrenta varios desafios, tais como a complexidade operacional, 0s custos iniciais de
implementacéo e a necessidade de conformidade com regulamentacdes ambientais
(Rossi & Cullen, 2010). De acordo com Prokopiuk, Barcellos e Pougy (2024), a
legislacdo que exige a reducdo de residuos e a gestdo adequada de embalagens
estd em constante evolugcdo, e as empresas precisam estar atentas a essas
mudancas para evitar penalidades e garantir a continuidade de suas operacées.
Segundo Musaau (2021), um estudo mais aprofundado sobre a implementacédo da
logistica reversa no varejo é fundamental para compreender como as empresas
podem superar essas barreiras e aproveitar as oportunidades associadas a pratica

Dessa forma, a importancia deste estudo reside em sua capacidade de
fornecer uma visdo abrangente e detalhada sobre a logistica reversa no setor de
varejo, avaliando tanto os beneficios econémicos quanto os desafios operacionais, e
oferecendo insights que podem ser utilizados por empresas para otimizar suas

operac0les e alinhar suas praticas com as exigéncias ambientais e regulatérias.

1.3 Objetivos do Estudo
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O presente estudo tem como objetivo geral analisar, com base em dados
secundarios, os impactos das préaticas de logistica reversa para o setor varejista,
considerando seus beneficios econémicos, operacionais e ambientais, bem como
seu papel na promoc¢éao da sustentabilidade e competitividade empresarial. Embora
o foco esteja no contexto brasileiro, o trabalho também abrange préticas globais que
possam ser aplicadas ou adaptadas ao varejo no Brasil.

Para alcancar esse objetivo, foram definidos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar, por meio de literatura cientifica e dados secundarios, 0s
principais beneficios econbmicos e operacionais associados a
implementacéo da logistica reversa no setor varejista;

b) Investigar de que forma essas praticas contribuem para sustentabilidade
ambiental e para construcéo de valor no varejo;

c) ldentificar os principais desafios operacionais e regulatorios enfrentados
pelas empresas na adog¢ao da logistica reversa;

d) Analisar tendéncias futuras e inovacdes tecnoldgicas relacionadas a
logistica reversa, como 0 uso de ferramentas digitais e a integracdo com

a economia circular.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos que estruturam o
desenvolvimento da pesquisa.

No Capitulo 1, intitulado Introducédo, sédo apresentados o tema do estudo, as
justificativas que motivaram sua realizacdo, os objetivos propostos e a estrutura que
organiza o trabalho. Esse capitulo fornece uma visdo geral para contextualizar o
leitor sobre o propdsito e a relevancia da pesquisa.

O Capitulo 2, denominado Revisdo da Literatura, aborda os principais
conceitos e fundamentos relacionados a logistica reversa. Sdo explorados o0s
modelos aplicados no contexto do varejo, além dos desafios e oportunidades que
essa pratica enfrenta. Adicionalmente, sdo analisados os impactos econdmicos e as
tendéncias futuras associadas a logistica reversa.

No Capitulo 3, que trata da Metodologia, detalha-se a abordagem utilizada

para conduzir a pesquisa. Este capitulo descreve os métodos de coleta de dados, 0s
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critérios para andlise dos artigos selecionados e as técnicas empregadas para
avaliar a eficacia da logistica reversa no setor varejista.

O Capitulo 4, denominado Resultados e Discussdes, apresenta o0s
resultados obtidos a partir da andlise da literatura e das informacgfes extraidas dos
artigos investigados. Além disso, sdo discutidos os impactos econémicos e
operacionais identificados, proporcionando uma analise critica dos achados da
pesquisa.

Por fim, o Capitulo 5, intitulado Conclusdes, traz as consideracdes finais
sobre os resultados do estudo. Nesse capitulo, sdo destacadas as implicacdes dos
achados para o setor de varejo, as limitagcbes encontradas durante a pesquisa e
sugestbes para trabalhos futuros que possam expandir o conhecimento sobre o

tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A logistica desempenha um papel central nas operacbes empresariais
modernas, conectando diferentes pontos da cadeia de suprimentos e garantindo o
fluxo eficiente de materiais, informagdes e recursos. Desde suas origens como uma
atividade operacional simples, até sua transformacdo em uma funcao estratégica e
integrada, a logistica tem se adaptado continuamente as demandas crescentes de
eficiéncia, competitividade e sustentabilidade.

De acordo com Ghiani, Laporte e Musmanno (2004), a logistica pode ser
definida como "o conjunto de atividades que visam otimizar o fluxo de materiais e
informacfes em uma organizacdo, desde o ponto de origem até o ponto de consumo
final". Essa definicdo reflete sua ampla abrangéncia e a complexidade de suas
operacgles, que incluem desde o transporte e armazenagem até a previsao de
demanda e a gestédo de retornos. Morabito, Morales e Widmer (2000) reforcam que a
logistica é, essencialmente, um sistema integrado que conecta fornecedores,
distribuidores e consumidores, criando valor em todas as etapas da cadeia de
suprimentos. Este capitulo explora a definicdo, as principais areas e a evolucao da

logistica, destacando sua relevancia no contexto econémico atual.

2.1 Logistica: Conceitos e Fundamentos

A logistica desempenha um papel essencial no funcionamento de cadeias de
suprimentos, sendo responsavel pelo planejamento, execucdo e controle de fluxos
de bens, servicos e informacdes. Seu obijetivo principal € assegurar que os produtos
cheguem aos consumidores finais no momento certo, na quantidade correta e ao
menor custo possivel, atendendo as expectativas de eficiéncia e qualidade. Embora
frequentemente associada ao transporte e armazenamento, a logistica vai muito
além dessas funcbes, abrangendo atividades integradas que conectam
fornecedores, distribuidores e clientes em uma cadeia de valor continua e
interdependente.

Com o avanco das tecnologias e a crescente complexidade dos mercados
globais, a logistica tem evoluido de uma funcdo operacional para uma estratégia
central das organizagbes. Ghiani, Laporte e Musmanno (2004) destacam que,

atualmente, a logistica é vista como um fator competitivo essencial, pois possibilita a
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otimizacdo de recursos e 0 aumento da agilidade nas operagfes. Além disso, sua
integracdo com outras areas, como marketing, financas e tecnologia da informacao,
a torna indispensavel para atender as demandas de mercados cada vez mais
dindmicos e exigentes.

Este topico explora os conceitos fundamentais da logistica, suas principais
areas de atuacdo e a evolucdo de seu papel ao longo do tempo, fornecendo uma

base tedrica para entender sua relevancia no contexto empresarial moderno.

2.1.1 Defini¢&o de Logistica

A logistica € um campo fundamental para a operacdo de empresas e
cadeias de suprimentos, abrangendo o planejamento, implementacdo e controle
eficientes do fluxo de bens, servicos e informa¢des ao longo de uma cadeia de valor.
De acordo com Ghiani, Laporte e Musmanno (2004), a logistica envolve atividades
como transporte, armazenamento, processamento de pedidos e gerenciamento de
estoques, com o0 objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes de maneira
eficaz e eficiente. Esses autores enfatizam que a logistica vai aléem do simples
movimento de mercadorias, sendo uma ferramenta estratégica para a criacdo de
valor ao cliente.

A definicdo de logistica evoluiu ao longo do tempo, passando de um enfoque
operacional para um papel estratégico nas organizacbes. Ela ndo € apenas
responsavel por movimentar materiais e produtos, mas também por integrar 0s
diferentes componentes da cadeia de suprimentos. Isso inclui a coordenacéo entre
fornecedores, fabricantes, distribuidores e clientes, como destacado por Braziotis et
al. (2013), que mencionam a importancia de redes de suprimentos interconectadas e
flexiveis para o sucesso operacional.

Além disso, a logistica tem sido descrita como um sistema holistico que
envolve o gerenciamento de fluxos ndo apenas no sentido direto (produtos do
fornecedor ao consumidor), mas também no sentido reverso, como a logistica
reversa, que lida com devolucdes, reciclagem e descarte de produtos (Rubio et al.,
2019). Essa integracdo entre fluxos diretos e reversos reforca a ideia de que a
logistica moderna é um elemento essencial para a sustentabilidade e a eficiéncia

das operacoes.
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Musau (2021) acrescenta que a logistica também desempenha um papel
critico na alavancagem de tecnologias e sistemas de informagéo para melhorar a
eficiéncia. A integracdo de sistemas de gestdo logistica, como softwares de
planejamento e controle, permite as empresas otimizar rotas, reduzir custos e
melhorar o nivel de servico oferecido aos clientes.

Por fim, a definicAo de logistica esta intrinsecamente ligada a sua
capacidade de adaptacdo as demandas do mercado e as inovacdes tecnoldgicas.
Vieira et al. (2021) destacam que a logistica ndo é mais apenas uma funcéo de
suporte, mas um motor de inovacdo e competitividade. As empresas que
conseguem integrar tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e andlise de
dados, em suas operacOes logisticas tém maior capacidade de responder as
dindmicas do mercado.

Portanto, a logistica pode ser compreendida como um sistema dinamico,
estratégico e multifuncional, essencial para a competitividade e sustentabilidade das
organizacbes. Ela abrange desde atividades basicas, como transporte e
armazenamento, até estratégias complexas de integracédo de cadeia de suprimentos
e gestdo reversa, contribuindo para a criacdo de valor tanto para as empresas

guanto para a sociedade.

2.1.2 Areas da Logistica

A logistica compreende diversas areas de atuacao que, juntas, asseguram o
funcionamento eficaz da cadeia de suprimentos e o atendimento das demandas dos
clientes. Essas areas incluem o gerenciamento de transporte, armazenamento,
controle de estoques, processamento de pedidos, logistica de distribuicdo e logistica

reversa, conforme destacado por Ghiani, Laporte e Musmanno (2004).

e Gerenciamento de Transporte
O transporte € uma das areas mais relevantes da logistica, sendo
responsavel pelo deslocamento de mercadorias entre diferentes pontos da cadeia de
suprimentos. Vieira et al. (2021) ressaltam que a escolha do modal de transporte, a
otimizacdo de rotas e o controle de custos associados sdo fatores criticos para

garantir a eficiéncia logistica. Além disso, avangos tecnoldgicos, como 0 uso de
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softwares de roteirizagdo, tém permitido uma redugdo significativa de custos

operacionais e emissdes de carbono.

e Armazenamento e Gerenciamento de Estoques:

O armazenamento envolve a gestdo de centros de distribuicdo e armazéns,
onde os produtos sdo mantidos antes de serem enviados aos clientes. Ja o
gerenciamento de estoques foca em equilibrar a oferta e a demanda, minimizando
custos com armazenagem e riscos de rupturas ou excessos. De acordo com Musau
(2021), um controle eficiente de estoques é essencial para evitar perdas financeiras
e melhorar o nivel de servi¢o ao cliente.

O ciclo de gerenciamento de estoques envolve uma série de etapas
interdependentes que garantem a eficiéncia na armazenagem e expedicdo de

produtos. O fluxograma a seguir ilustra as principais fases desse processo:

Figura 1 - Fluxo do Gerenciamento de Estoques

Recebimento de Produtos Conferéncia e Inspegéo Armazenamento
Expedigao “ Separa(g;:zlgr?;)’edldos Monitoramento de Estoques

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

e Processamento de Pedidos
O processamento de pedidos € a area responsavel pela captura, validacao e
envio de informacdes sobre as requisicbes dos clientes. Ghiani, Laporte e
Musmanno (2004) destacam que essa area requer a integracdo entre sistemas de
gestdo empresarial (ERP) e sistemas logisticos para assegurar a precisdo das
operacles. Processos rapidos e precisos resultam em maior satisfacdo do cliente e

menor tempo de entrega.

e Logistica de Distribuicao
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A logistica de distribuicdo se concentra na entrega dos produtos aos clientes
finais, envolvendo decisdes estratégicas, como a localizacdo de centros de
distribuicdo e rotas de entrega. Conforme destacado por Stanzani et al. (2017), a
eficiéncia na distribuicdo pode ser um diferencial competitivo, especialmente em
mercados com alta densidade urbana.

e Logistica Reversa

Uma area que vem ganhando destaque nos ultimos anos, e que sera mais
explorada nesse trabalho é a logistica reversa, que lida com o fluxo de retorno de
produtos do consumidor para o fabricante ou para o descarte adequado. Rubio et al.
(2019) apontam que a logistica reversa tem importancia crescente devido as
pressdes por sustentabilidade e legislacdes ambientais. Essa area inclui devolucdes
de produtos, reciclagem e descarte, com foco na recuperacdo de valor ou na
minimizacéo de impactos ambientais.

O quadro a seguir compara 0s processos e objetivos da logistica direta e da

logistica reversa, destacando suas diferencas e o papel estratégico de cada uma:

Quadro 1 - Comparacéao entre Logistica Direta e Logistica Reversa

Aspecto Logistica Direta Logistica Reversa
Definig&o Fluxo que leva produtos do Fluxo de retorno de produtos do consumidor
fabricante até o consumidor. ao fabricante ou descarte adequado.
Objetivo Atender a demanda do cliente com | Recuperar valor dos produtos ou minimizar
rapidez e eficiéncia. impactos ambientais.
Processos Producéo, transporte, Coleta, triagem, reciclagem, reuso e
Principais armazenagem e distribuicéo. descarte final.
Foco Eficiéncia na entrega de produtos Sustentabilidade e gestéo de residuos.
novos.
Exemplo Entrega de mercadorias Devolugéo de embalagens ou reciclagem de
Préatico compradas em um e-commerce. eletronicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.1.3 Evolucao da Logistica
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A logistica, enquanto disciplina e préatica, passou por um processo de
transformagdo profunda ao longo das Uultimas décadas, acompanhando as
mudancas econbmicas, tecnoldgicas e ambientais que moldaram os mercados
globais. O entendimento de sua evolucdo é essencial para compreender o papel
estratégico que desempenha atualmente, principalmente em setores dinamicos
como o varejo.

e Primeira Fase: Logistica Tradicional

A logistica tradicional surgiu em meados do século XX, com foco principal na
movimentacdo de mercadorias e gestdo de estoques. O objetivo primordial era
assegurar a entrega de produtos ao menor custo possivel, sem preocupacdes
amplas com eficiéncia operacional ou integracdo de processos. Segundo Ghiani,
Laporte e Musmanno (2004), nesse periodo, as funcOes logisticas estavam
fragmentadas e voltadas apenas para operacbes pontuais, como transporte e
armazenagem.

e Segunda Fase: Logistica Integrada

Nas décadas de 1970 e 1980, a logistica evoluiu para um modelo integrado,
no qual a coordenacdo entre transporte, armazenamento e estoques comegou a
ganhar importancia. Musau (2021) observa que esse avanco foi possibilitado pelo
desenvolvimento de tecnologias de informacdo que permitiram maior controle e
integracdo dos fluxos logisticos. Conceitos como o Just-in-Time (JIT), introduzidos
no Japao, revolucionaram o gerenciamento de estoques, reduzindo desperdicios e
melhorando a eficiéncia operacional.

e Terceira Fase: Logistica Estratégica e Global

Com a globalizacdo na década de 1990, a logistica deixou de ser apenas um
suporte operacional e passou a atuar como uma ferramenta estratégica. A
integracdo global das cadeias de suprimentos demandou maior eficiéncia na gestao
de fluxos intercontinentais. Vieira et al. (2021) apontam que o avanco de sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) e APS (Advanced Planning Systems) foi crucial
para lidar com a complexidade das operacdes globais.

e Quarta Fase: Logistica Sustentavel

A partir da década de 2010, as preocupacdes com sustentabilidade e
responsabilidade social comecaram a moldar as préaticas logisticas. Rubio et al.
(2019) destacam a ascensao da logistica reversa como uma resposta as demandas

ambientais, permitindo que as empresas reduzam residuos e promovam a
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reciclagem. Essa fase marcou também o inicio da incorporagdo de conceitos como
economia circular, que busca maximizar o reaproveitamento de materiais.
e Quinta Fase: Logistica Digital e Inteligente

Atualmente, a logistica estd sendo transformada pela Industria 4.0, com
tecnologias como Internet das Coisas (loT), Big Data, Blockchain e inteligéncia
artificial desempenhando papéis cruciais. Ali, Butt e Govindan (2024) discutem como
essas inovacoes estdo automatizando processos e melhorando a rastreabilidade ao
longo das cadeias de suprimentos. Além disso, a digitalizacdo possibilita maior

agilidade e personalizacao, alinhando as operacfes as demandas em tempo real.

Figura 2 - Marcos Historicos da Evolucao da Logistica

Uso Militar Rev. Industrial 1950-60 1980-90 2000 Atualmente
| | | | N
| | 1 | | |
Logistica em guerras e Primeiros sistemas de Surgimente do conceito de Globalizagao e uso de Tecnologias digitais Industria 4.0 e
campanhas militares transporte e armazenagem Cadeia de Suprimentos sistemas informatizados transformam a logistica tecnologias avancadas

A logistica era focada no Avancos em ferrovias e A logistica passa a integrar Empresas adotam ERP Adogéo de e-commerce e Uso de loT, Big Data,
transporte de suprimentos navios permitiram melhor processos de produgéo, (Planejamento de rastreamento em tempo Blockchain e Inteligéncia
e recursos para operagoes distribuigao de produtos. transporte e entrega. Recursos Empresariais) € real (RFID, GPS). Artificial para automagéo e

bélicas. melhoram fluxos logisticos eficiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com a evolucdo constante da logistica, sua aplicacdo nas empresas
varejistas oferece oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia operacional
e reduzir custos. Essa transformacéao reflete ndo apenas avancos tecnolégicos, mas
também mudancas na mentalidade corporativa, que passou a integrar

sustentabilidade e inovacédo como pilares estratégicos.

2.2 Logistica Reversa: Conceitos e Fundamentos

7

A logistica reversa é uma pratica cada vez mais relevante no contexto
empresarial moderno, desempenhando um papel estratégico na gestdo sustentavel
das cadeias de suprimentos. Ela envolve o planejamento, a implementacdo e o
controle eficiente do fluxo de materiais e produtos em direcdo oposta ao tradicional,
ou seja, do consumidor de volta para o ponto de origem ou para locais de descarte

adequado. Rubio et al. (2019) destacam que a logistica reversa se diferencia por
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buscar ndo apenas a gestdo de residuos, mas também a recuperacdo de valor
econdmico, seja por meio de reciclagem, remanufatura ou reutilizacéo.

O conceito ganhou forca a partir das crescentes demandas por préaticas
empresariais ambientalmente responsaveis, alinhadas as regulamentacdes legais e
as pressdes sociais por sustentabilidade. Sarkis, Helms e Hervani (2009) apontam
que, além de reduzir os impactos ambientais, a logistica reversa contribui para
melhorar a imagem corporativa das empresas, transformando um passivo ambiental
em uma oportunidade estratégica.

Além disso, a logistica reversa é vista como uma ferramenta fundamental
para a economia circular, pois permite que produtos e materiais retornem ao ciclo
produtivo. Yang e Thoo (2023) indicam que praticas como reutilizacdo de
remanufatura de equipamentos

embalagens, reciclagem de componentes e

eletrébnicos sdo exemplos claros de sua aplicagdo no contexto moderno.

Quadro 2 - Principais Modelos de Logistica Reversa no Varejo

Modelo Caracteristicas Exemplo no Varejo Beneficios
Devolucdes Retorno de produtos por E-commerce Reducéo de perdas
Comerciais insatisfagéo, defeitos ou (devolugdes de financeiras; aumento da

excesso de estoque. produtos). satisfacao do cliente.

Reciclagem Coleta e reaproveitamento de Supermercados e Geracéao de insumos
residuos, como embalagens lojas fisicas. produtivos; diminuicdo de

plasticas, metalicas e papel. impactos ambientais.
Remanufatura Recondicionamento de Revenda de Ampliagéo do ciclo de vida

produtos retornados para nova

revenda.

eletrodomésticos

recondicionados.

dos produtos; redugéo do

uso de matérias-primas.

Ciclo Fechado

Integracao entre logistica direta
e reversa, criando um fluxo

continuo.

Redes de
supermercados com
embalagens

retornaveis.

Maximizagéo do
reaproveitamento de
materiais; reducéo de

custos operacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base em Rubio et al. (2019), Abid, Hadji e Mhada
(2019), Cole et al. (2018), Yang e Thoo (2023) e Olejnik e Lewandowska (2018).

2.2.1 Definicédo de Logistica Reversa
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A logistica reversa representa uma abordagem estratégica dentro da gestéo
da cadeia de suprimentos, sendo responsavel por conduzir bens e materiais do
consumidor final de volta ao fabricante, fornecedor ou locais de descarte adequado.
Essa pratica tem como objetivo central ndo apenas a gestdo eficiente de
devolugdes, mas também a recuperacdo de valor econémico e ambiental, seja por
meio de remanufatura, reciclagem ou reutilizacdo. Rubio et al. (2019) destacam que
ela transcende a simples disposicdo de residuos, transformando fluxos
tradicionalmente descartados em oportunidades de reaproveitamento e ganhos
econdmicos. No contexto empresarial contemporaneo, essa abordagem tornou-se
essencial, atendendo as crescentes demandas legais e sociais por sustentabilidade,
além de fortalecer a competitividade corporativa. (Braga Junior e Santos, 2015)

A integracdo de praticas reversas na cadeia de suprimentos desempenha
um papel central na economia circular, onde produtos e materiais retornam ao ciclo
produtivo. Yang e Thoo (2023) ilustram como iniciativas como a reutilizacdo de
embalagens, o recondicionamento de eletrénicos e a reciclagem de componentes
permitem reduzir significativamente o consumo de matérias-primas, gerando
beneficios tanto ambientais quanto econémicos. Essa integracdo também reflete
uma estratégia proativa para atender as expectativas de consumidores que
valorizam empresas comprometidas com responsabilidade ambiental, como
apontado por Sarkis, Helms e Hervani (2009). Assim, praticas reversas ndo apenas
reduzem impactos negativos, mas também promovem a imagem das organizacdes,
transformando desafios ambientais em oportunidades estratégicas.

Embora apresente beneficios significativos, a gestdo dos fluxos reversos é
complexa e desafiadora. Os maiores obstaculos incluem incertezas na qualidade e
guantidade dos itens devolvidos, custos de transporte e triagem, e a necessidade de
adaptar processos convencionais as demandas reversas. Rubio et al. (2019)
explicam que, especialmente no varejo, o volume de devolucbes pode variar
consideravelmente, exigindo tecnologias avancadas para prever e gerenciar esses
fluxos. Tecnologias como Big Data e Internet das Coisas (IoT) tém desempenhado
um papel crucial nesse processo, melhorando a rastreabilidade e otimizando as
operacdes. Yang e Thoo (2023) destacam que a aplicacdo de inteligéncia artificial
pode aprimorar rotas de coleta e prever demandas, enquanto solu¢des baseadas em

Blockchain garantem transparéncia e conformidade com regulamentos ambientais.
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Além da dimensédo tecnoldgica, é importante considerar os modelos que
ajudam a organizar e mensurar a maturidade da logistica reversa nas empresas.
Olejnik e Lewandowska (2018) propdem um modelo que identifica diferentes
estagios de desenvolvimento, desde a implementacado inicial até uma integracédo
plena, na qual a logistica reversa é alinhada as estratégias corporativas. Esse
modelo permite que as empresas analisem seus pontos fortes e lacunas,
desenvolvendo melhorias continuas que otimizam 0S processos reversos € 0sS
alinham as metas de sustentabilidade.

Sob a perspectiva econbmica, praticas reversas podem gerar beneficios
diretos ao reduzir desperdicios e recuperar materiais valiosos. Abid, Hadji e Mhada
(2019) mostram que a reutilizacdo de recursos pode minimizar custos operacionais,
enquanto Rubio et al. (2019) argumentam que politicas bem estruturadas de
logistica reversa no varejo contribuem tanto para a reducdo de despesas quanto
para o aumento de receitas, especialmente por meio da revenda de produtos
recondicionados ou da reciclagem. Essa abordagem também estimula a inovacdo no
design de produtos, incentivando solugcbes que facilitem a desmontagem e o
reaproveitamento, alinhando as operacgdes logisticas as tendéncias de mercado e as
exigéncias regulatorias.

Portanto, a logistica reversa se destaca ndo apenas como uma pratica
operacional, mas como uma estratégia abrangente que combina eficiéncia
econdmica, responsabilidade ambiental e inovagcédo tecnologica. Ao mesmo tempo
em que reduz os impactos negativos da atividade industrial e comercial, ela reforca a
posicdo das empresas em mercados cada vez mais competitivos e ambientalmente
conscientes. A aplicacdo bem-sucedida de seus principios reflete a capacidade de
adaptacdo das organizacfes as demandas contemporaneas por sustentabilidade e

eficiéncia.

Figura 3 - Evolucédo da Logistica Reversa

1970-80 1990 2000 2010 Atualmente

| | | | |
I | I I I

Primeiras praticas de Pressoes regulatorias e Consolidagao como parte Integragao com Aplicagao de
logistica reversa ambientais da cadeia de suprimentos economia circular tecnologias avancadas

v

Foco inicial no
gerenciamento e descarte
correto de residuos
industriais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Surgimento das primeiras
legislagbes ambientais e
preocupagdes com
sustentabilidade.

Empresas comegam a
adotar a logistica reversa
como estratégia para
redugdo de custos.

Foco na reutilizagao,
reciclagem e

remanufatura, alinhando-

se a economia circular.

Uso de loT, Big Data,
Blockchain e |A para
otimizar fluxos reversos e
promover eficiéncia.
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2.2.2 Modelos de Logistica Reversa

Os modelos de logistica reversa representam estruturas estratégicas que
permitem as empresas gerenciar fluxos reversos de bens e materiais de maneira
eficiente e sustentavel. Essas estruturas sdo desenhadas para lidar com diferentes
tipos de retorno, como devolu¢des de produtos, residuos de pds-consumo e sobras
de producéo, abrangendo processos como coleta, triagem, transporte, remanufatura
e descarte final. Rubio et al. (2019) destacam que os modelos de logistica reversa
podem variar de acordo com o0 setor, o tipo de material e o0s objetivos
organizacionais, mas todos compartilham a caracteristica de buscar a recuperacao
de valor ou a mitigacdo de impactos ambientais.

No setor varejista, os modelos de logistica reversa tém se mostrado
especialmente relevantes devido a crescente demanda por praticas sustentaveis e a
necessidade de gerenciar grandes volumes de devolucbes e residuos de
embalagens. Um dos modelos mais comuns aplicados ao varejo é o de logistica
reversa para devolucbes comerciais. Ele lida com produtos devolvidos pelos
consumidores, muitas vezes devido a insatisfacdo, defeitos ou excesso de estoque.
Rubio et al. (2019) explicam que esse modelo € fundamental para melhorar a
experiéncia do cliente e minimizar perdas financeiras. Produtos devolvidos podem
ser reintegrados ao estoque, vendidos com desconto como itens recondicionados ou
descartados de maneira apropriada, dependendo de sua condicdo. No comeércio
eletrénico, por exemplo, as devolu¢cdes comerciais representam uma parcela
significativa dos fluxos reversos, exigindo sistemas robustos de triagem e
rastreamento.

Outro modelo amplamente adotado no varejo € o de logistica reversa para
reciclagem, que foca na coleta e processamento de materiais para transforma-los
em novos insumos produtivos. Esse modelo € especialmente importante para a
gestdo de embalagens, como plastico, papelédo e vidro, comuns em lojas fisicas e e-
commerce. Abid, Hadji e Mhada (2019) ressaltam que, no setor varejista, a
reciclagem pode ser integrada a programas de logistica reversa promovidos por
cooperativas e industrias parceiras, gerando valor econébmico e ambiental ao reduzir

o desperdicio.
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A logistica reversa para remanufatura, embora mais comum em setores como
o de eletrdnicos, também tem aplicacdes no varejo, particularmente em produtos de
alto valor agregado, como eletrodomeésticos. Nesse modelo, produtos retornados
passam por processos de desmontagem, substituicio de componentes defeituosos
e recondicionamento para serem revendidos como itens renovados. Yang e Thoo
(2023) destacam que esse modelo ndo apenas amplia o ciclo de vida util dos
produtos, mas também reduz a necessidade de extracdo de matérias-primas,
alinhando-se aos principios da economia circular.

Além disso, o modelo de logistica reversa fechada (closed-loop logistics) tem
ganhado espaco em empresas varejistas que buscam integrar os fluxos diretos e
reversos de maneira continua. Olejnik e Lewandowska (2018) descrevem esse
modelo como altamente eficiente, pois maximiza o reaproveitamento de materiais e
minimiza residuos. Por exemplo, redes de supermercados tém implementado
sistemas de ciclo fechado para reaproveitamento de embalagens retornaveis,
reduzindo custos e atendendo as regulamentacdes ambientais.

A escolha de um modelo de logistica reversa depende de diversos fatores,
como o tipo de produto, o nivel de maturidade logistica da empresa e a infraestrutura
disponivel. No varejo, empresas com menor maturidade podem adotar modelos
simples de devolugcbes comerciais, enquanto redes mais avancadas podem
implementar sistemas integrados de ciclo fechado, otimizando custos e reduzindo
impactos ambientais.

Por fim, a tecnologia tem desempenhado um papel essencial na viabilizacéo
desses modelos. No setor varejista, ferramentas como rastreamento por loT e
inteligéncia artificial sdo usadas para otimizar processos de devolucbes e
reciclagem. Yang e Thoo (2023) destacam o uso do Blockchain para garantir a
transparéncia e rastreabilidade dos fluxos reversos, especialmente em cadeias
globais.

Esses modelos ndo apenas promovem ganhos econémicos, mas também
fortalecem o compromisso das empresas varejistas com a sustentabilidade. Ao
adotar praticas de logistica reversa, as organizacfes tém a oportunidade de
transformar residuos em recursos, melhorar sua reputacéo e atender as demandas
crescentes de consumidores e reguladores. Assim, a logistica reversa se consolida

como uma estratégia essencial para 0 sucesso do varejo no cenario atual.
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2.2.3 Logistica Reversa no Varejo

A logistica reversa no setor varejista ocupa uma posicao estratégica a medida
gue as demandas por praticas sustentaveis, a gestédo eficiente de devolugbes e a
legislacdo ambiental se tornam cada vez mais relevantes. No varejo, a logistica
reversa € amplamente aplicada para lidar com o fluxo de produtos devolvidos,
residuos de embalagens e a gestdo de itens que chegam ao final de sua vida dutil.
Rossi e Cullen (2010) destacam que as operac¢des reversas no varejo ndo apenas
atendem a exigéncias legais e ambientais, mas também oferecem beneficios
econdmicos significativos, como a reducédo de custos e a recuperacao de valor de
produtos descartados ou devolvidos.

O processo no varejo muitas vezes comecga com a gestao de devolucdes de
clientes, especialmente em canais de e-commerce, onde as taxas de devolucao
podem ser altas devido a questdes como discrepancias de tamanho, insatisfacéo
com o produto ou defeitos. Ramirez e Morales (2017) apontam que, nesses casos,
as empresas precisam de politicas robustas para processar devolugfes rapidamente
e reintegrar os produtos ao estoque ou ao mercado secundario. Essa pratica nao
apenas minimiza perdas financeiras, mas também melhora a experiéncia do cliente,
fortalecendo a fidelizacédo e a reputacdo da marca.

Outro aspecto crucial no varejo € a gestdo de embalagens pds-consumo.
Rubio et al. (2019) sugerem que, com o aumento do consumo, as embalagens
descartadas representam um volume significativo de residuos que as empresas
precisam gerenciar de forma eficiente. Muitos varejistas tém implementado
programas para coletar e reciclar essas embalagens, reduzindo os impactos
ambientais e, em alguns casos, transformando residuos em fontes de receita. Esses
programas sao particularmente eficazes quando integrados a parcerias com
cooperativas de reciclagem ou iniciativas comunitarias, o que amplia o alcance das
praticas sustentaveis.

Além disso, o varejo enfrenta desafios Unicos em relacdo a logistica reversa
devido a dispersao geogréfica dos clientes e ao volume de fluxos gerados.
Triantafyllou e Cherrett (2010) analisam como a gestéo de residuos perigosos, como
baterias e lampadas fluorescentes vendidas em lojas de varejo, exige sistemas de
coleta especializados e conformidade com regulamentagfes especificas. Esse tipo

de operacéo frequentemente requer investimentos adicionais em infraestrutura e



30

treinamento, mas também cria oportunidades para diferenciacdo competitiva ao
adotar praticas ambientalmente responsaveis (Braga e Dias, 2016)

A implementacdo bem-sucedida da logistica reversa no varejo também
depende de ferramentas tecnoldégicas que auxiliam na rastreabilidade e na
otimizacdo dos fluxos reversos. Ramirez e Morales (2017) observam que o0 uso de
sistemas de gerenciamento de logistica reversa (Reverse Logistics Management
Systems - RLMS) permite maior controle e visibilidade sobre os produtos retornados,
desde a coleta até o processamento final. Essas tecnologias ajudam a reduzir custos
operacionais, melhorar a eficiéncia e alinhar as operacdes as expectativas dos
consumidores por transparéncia e agilidade.

Embora os beneficios sejam claros, ha desafios associados a logistica
reversa no varejo. Rossi e Cullen (2010) identificam que muitas empresas ainda
enfrentam dificuldades em equilibrar os custos operacionais com as vantagens
econdmicas e ambientais das praticas reversas. Além disso, a falta de padronizacéo
nas politicas de devolucdo e o aumento do volume de produtos devolvidos podem
sobrecarregar as operacoes logisticas e reduzir a eficiéncia geral.

Apesar desses desafios, a logistica reversa no varejo € uma area com
enorme potencial de inovacgéo. Iniciativas baseadas em economia circular, como a
transformacéo de produtos devolvidos em novas linhas de produtos ou o incentivo a
modelos de reutilizacdo, estdo ganhando espaco como solucdes para problemas
complexos no setor. Rubio et al. (2019) ressaltam que essas abordagens nao
apenas promovem a sustentabilidade, mas também criam novas oportunidades de
receita, consolidando a logistica reversa como um elemento indispensavel para o

futuro do varejo.

2.3 Desafios e Oportunidades da Logistica Reversa

A logistica reversa, enquanto pratica estratégica dentro da gestdo da cadeia
de suprimentos, oferece uma ampla gama de beneficios econémicos, ambientais e
sociais. No entanto, sua implementacdo ndo € isenta de desafios. Empresas que
buscam integrar fluxos reversos as suas operacdes tradicionais frequentemente
enfrentam barreiras como altos custos, complexidade operacional, falta de

infraestrutura adequada e a necessidade de atender a regulamentacfes ambientais
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rigorosas. Por outro lado, esses mesmos desafios apresentam oportunidades
significativas para inovacéo, eficiéncia e fortalecimento da imagem corporativa.

O avanco da tecnologia, aliado ao aumento da conscientizacdo ambiental e
das pressdes regulatérias, tem incentivado empresas a adotar praticas de logistica
reversa como parte de suas estratégias de sustentabilidade. Conforme destacado
por Rubio et al. (2019), organizacdes que conseguem superar as dificuldades
operacionais e financeiras associadas a essas praticas podem capturar valor
econbmico significativo, reduzir desperdicios e atender as expectativas de
consumidores cada vez mais exigentes. Além disso, iniciativas de logistica reversa
muitas vezes servem como catalisadoras para a adocao de tecnologias emergentes
e modelos de negdcios inovadores.

Este topico explora os principais desafios e oportunidades relacionados a
logistica reversa, com énfase na complexidade operacional e nos custos envolvidos,
nos beneficios associados a sustentabilidade e a imagem corporativa, € no papel da

legislacdo como motor para a ado¢éo dessas praticas.

2.3.1 Complexidade Operacional e Custos

A logistica reversa, apesar de seus beneficios econbmicos, ambientais e
estratégicos, apresenta desafios significativos relacionados a sua implementacao,
especialmente no setor varejista. Entre os principais entraves estdo a complexidade
operacional e 0s custos associados, que frequentemente se destacam como
barreiras para empresas que buscam adotar praticas reversas. I1sso ocorre devido a
necessidade de gerenciar fluxos de materiais em sentido contrario ao tradicional,
exigindo processos especializados, infraestrutura adequada e integracao
tecnoldgica. Rubio et al. (2019) ressaltam que, no varejo, esses fluxos reversos,
muitas vezes imprevisiveis em volume e qualidade, tornam o planejamento logistico
ainda mais desafiador.

Um dos maiores desafios enfrentados por empresas varejistas é a alta
variabilidade das devolucbes. Ramirez e Morales (2017) apontam que o0s produtos
devolvidos pelos consumidores incluem itens intactos, com avarias menores ou até
inutilizaveis, exigindo triagem detalhada e processos de recuperacao diferenciados.
Essa variabilidade ndo apenas aumenta os custos com mao de obra e infraestrutura,

mas também exige maior flexibilidade nos sistemas de transporte e armazenamento.
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No e-commerce, por exemplo, as devolu¢cbes ocorrem em pequenos lotes e de
diversas localizagbes, o que eleva os custos de transporte reverso, conforme
observado por Yu et al. (2014) e Lisec et al(2016).

Outro fator que contribui para a complexidade é a necessidade de integrar
os fluxos reversos as operacdes logisticas existentes. No varejo, essa integracado
envolve desde a coleta de produtos devolvidos em pontos de venda ou residéncias
até sua reintegracdo ao estoque ou descarte adequado. Triantafyllou e Cherrett
(2010) destacam que a conformidade com regulamentagbes ambientais e de
seguranca aumenta ainda mais 0s custos, exigindo treinamento da equipe,
certificacdes e auditorias.

Além dos custos diretos, como transporte, triagem e armazenamento, 0
varejo enfrenta custos indiretos, como a depreciacdo de valor dos produtos
devolvidos. Ali, Butt e Govindan (2024) sugerem que a aplicacdo de Big Data e
inteligéncia artificial pode ajudar a prever o comportamento dos consumidores e
otimizar os fluxos reversos, minimizando o impacto financeiro. Apesar disso,
empresas varejistas menores enfrentam barreiras significativas para adotar essas
tecnologias devido ao alto custo de implantacéo.

No entanto, superar esses desafios pode gerar oportunidades significativas
para o varejo. Sarkis, Helms e Hervani (2009) argumentam que estratégias
inovadoras, como parcerias com redes de reciclagem e programas de fidelidade
para devolucfes, permitem reduzir custos e melhorar a percepcdo da marca. Além
disso, praticas eficientes de logistica reversa podem transformar despesas em
receitas, como a venda de produtos recondicionados ou a monetizacdo de residuos
reciclaveis.

Para o varejo, a otimizacdo da logistica reversa tem potencial para reduzir
custos operacionais e aumentar a margem de lucro. Rossi e Cullen (2010) destacam
gue empresas que conseguem estruturar processos eficientes para reintegrar
produtos ao estoque ou revendé-los como itens recondicionados obtém vantagens
competitivas significativas. Assim, a complexidade operacional e o0s custos da
logistica reversa, embora desafiadores, podem ser vistos como catalisadores de
inovacdo e melhoria continua. Empresas que investem em estratégias escalaveis e
tecnologia tém a oportunidade de maximizar os beneficios da logistica reversa,

criando vantagens duradouras no mercado competitivo atual. A seguir, o quadro
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apresentado resume os principais desafios enfrentados pelas empresas do varejo na

logistica reversa, seus impactos e possiveis solu¢des para mitiga-los.

Quadro 3 - Principais Desafios Operacionais na Logistica Reversa do Varejo

Desafio Impacto Possiveis Solugbes
Diversidade de Aumento de custos com triagem e Implementacéo de sistemas
Produtos processamento; dificuldade em automatizados de triagem;
Devolvidos reaproveitar materiais. classificagéo detalhada.
Custos Adicionais Elevagdo nos gastos com Consolidagéao de rotas reversas;
de Transporte combustivel, manutencéo de frota uso de tecnologias de
e emissao de carbono. roteirizagao.
Necessidade de Necessidade de méo de obra Parcerias com operadores
Triagem qualificada e investimento em logisticos; uso de robdtica para
Especializada equipamentos. triagem.
Conformidade com | Custos adicionais com auditorias, Adocéo de tecnologias que
Regulamentacfes certificagdes e adequacéo de garantam rastreabilidade;
processos. investimento em compliance.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.3.2 Sustentabilidade e Imagem Corporativa

A sustentabilidade tem se consolidado como um dos pilares estratégicos da
logistica reversa, trazendo beneficios ndo apenas para o meio ambiente, mas
também para a imagem corporativa das organizacdes, especialmente no setor
varejista. Empresas varejistas que integram praticas de logistica reversa aos seus
processos demonstram comprometimento com questdes ambientais, fortalecendo
sua reputacdo junto a consumidores, investidores e demais stakeholders. Sarkis,
Helms e Hervani (2009) destacam que essas praticas permitem mitigar impactos
ambientais ao reduzir residuos, aumentar a reciclagem e recuperar valor de
produtos descartados, alinhando-se as expectativas crescentes por praticas
empresariais responsaveis.

No varejo, onde a proximidade com os consumidores € estratégica, a adocao
de praticas sustentaveis desempenha um papel crucial na construcdo de uma

imagem corporativa positiva. Frei, Jack e Krzyzaniak (2020) ressaltam que
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consumidores valorizam cada vez mais marcas que demonstram responsabilidade
ambiental, tornando essa percepcdo um diferencial competitivo. Programas de
logistica reversa, como coleta de embalagens usadas, iniciativas de reciclagem e
projetos de economia circular, ndo apenas melhoram a visibilidade da marca, mas
também aumentam sua atratividade no mercado. Por exemplo, supermercados e
redes de e-commerce que incentivam a devolucdo de embalagens ou oferecem
produtos reciclados conseguem fidelizar clientes e destacar-se frente a concorréncia
(Braga Junior e Santos, 2015).

Além da percepcdo dos consumidores, a sustentabilidade promovida pela
logistica reversa também impacta positivamente investidores e parceiros comerciais
no varejo. Triantafyllou e Cherrett (2010) apontam que empresas que implementam
estratégias de logistica reversa atraem mais facilmente capital e parcerias,
especialmente em mercados regulados ou com padrdes ambientais elevados. No
varejo, parcerias com cooperativas de reciclagem ou industrias de remanufatura tém
sido estratégias recorrentes para agregar valor as praticas logisticas e reforcar o
compromisso ambiental.

Internamente, a adocdo de praticas sustentaveis no varejo contribui para
engajar colaboradores e consolidar uma cultura organizacional voltada para a
responsabilidade ambiental. Rubio et al. (2019) argumentam que praticas de
logistica reversa, como a triagem de produtos devolvidos ou a participacdo em
programas de reciclagem, promovem valores corporativos que podem aumentar a
motivacdo e o senso de propésito dos colaboradores. Esse engajamento interno, por
sua vez, fortalece a imagem externa da empresa, criando uma identidade
corporativa mais coerente e confiavel.

Por outro lado, empresas varejistas que negligenciam a sustentabilidade
correm riscos significativos para sua imagem e competitividade. Ramirez e Morales
(2017) alertam que a falta de praticas de logistica reversa pode resultar em danos
reputacionais graves, especialmente em casos de descarte inadequado de residuos
ou ndo conformidade com regulamentacdes ambientais. Esses impactos sdo ainda
mais prejudiciais em setores com alta visibilidade publica, como o varejo. Em
contraste, empresas que adotam uma abordagem proativa tém a oportunidade de
transformar desafios ambientais em vantagens competitivas, como a criacdo de
programas de fidelidade baseados em devolug¢fes sustentaveis ou a monetizacao de

residuos reciclaveis.
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Além disso, a logistica reversa esta alinhada a objetivos corporativos de ESG
(Environmental, Social, and Governance), que tém ganhado destaque entre grandes
redes varejistas. Sarkis, Helms e Hervani (2009) observam que essas praticas sdo
frequentemente incluidas em relatérios de sustentabilidade, demonstrando o
compromisso das empresas com metas globais, como a redugcdo de emissbes de
carbono e a promoc¢ado da economia circular. Redes varejistas que divulgam esses
resultados conseguem atrair consumidores ambientalmente conscientes e
investidores alinhados aos principios de ESG.

Por fim, no setor varejista, a logistica reversa € uma ferramenta indispenséavel
para alinhar sustentabilidade e imagem corporativa. Ao promover praticas que
beneficiam o meio ambiente e reforcam os valores organizacionais, as empresas
nao apenas atendem as demandas regulatorias e de mercado, mas também
estabelecem uma conexdo mais profunda com consumidores e parceiros. Nesse
cenario, marcas que investem na sustentabilidade através da logistica reversa
conseguem prosperar em um mercado cada vez mais orientado por
responsabilidade ambiental e social, conquistando uma posicdo de lideranca

competitiva.

2.3.3 Legislacdo e Regulamentacdes

A implementacéo eficaz da logistica reversa esta intrinsecamente ligada a um
arcabouco legal que define responsabilidades e procedimentos para a gestao
adequada dos residuos, especialmente no setor varejista, onde o volume de
residuos gerados é significativo. No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), instituida pela Lei n°® 12.305/2010, é a principal legislacdo que orienta a
gestdo integrada de residuos sélidos, incluindo a logistica reversa. De acordo com
Martins, Ribeiro e Silva (2023), essa legislacdo estabelece a responsabilidade
compartilhada entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes para a
coleta e destinacdo de produtos e embalagens pds-consumo. No varejo, iSSO se
aplica diretamente a embalagens plasticas, papeldo e residuos de produtos
eletrbnicos vendidos nas lojas.

O Decreto n°® 10.240/2020, por exemplo, regulamenta a logistica reversa de
eletroeletrénicos de uso doméstico, um segmento que inclui itens frequentemente

comercializados pelo varejo, como celulares, computadores e eletrodomésticos.
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Esse decreto exige que comerciantes varejistas disponibilizem pontos de coleta para
produtos descartados pelos consumidores, integrando-os a sistemas de reciclagem
e destinacdo adequada. Redes de varejo tém adotado sistemas de coleta em lojas
fisicas como forma de atender a legislacdo e, simultaneamente, fortalecer sua
imagem corporativa junto aos consumidores.

Outro exemplo relevante € o Decreto n°® 10.388/2020, que regulamenta a
logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso. Para o
varejo farmacéutico, essa norma implica a disponibilizacdo de pontos de coleta para
descarte adequado de medicamentos, garantindo que sejam tratados de forma a
evitar contaminagdo ambiental e riscos a saude publica. Farmécias e redes de
drogarias tém implementado sistemas de coleta em parceria com fabricantes e
distribuidores, integrando a logistica reversa as suas operacoes.

Aléem das regulamentacbes especificas, a PNRS prioriza produtos e
embalagens que geram residuos com alto impacto ambiental e a saude publica. Isso
inclui embalagens plasticas, metalicas e de vidro, amplamente utilizadas no varejo.
Supermercados, por exemplo, tém adotado programas de coleta de embalagens
usadas e incentivado o uso de embalagens retornaveis para atender a essas
exigéncias legais (Braga Junior e Santos, 2015).

No contexto internacional, a legislacdo da Unido Europeia tem sido uma
referéncia importante. Yang e Thoo (2023) destacam as diretivas que obrigam os
Estados-membros a implementar sistemas de logistica reversa para diversos
produtos, como embalagens, veiculos em fim de vida e equipamentos eletrénicos.
Essas diretrizes influenciam empresas globais com operacdes no Brasil,
incentivando a adocao de praticas que vao além das exigéncias locais.

Cumprir as regulamentacdes de logistica reversa ndo se limita a evitar
penalidades legais. Empresas varejistas que se adaptam a essas normas tém a
oportunidade de melhorar sua eficiéncia operacional e fortalecer sua imagem
corporativa. Navarro et al. (2024) argumentam que a conformidade com a legislacéo
estimula a inovacéao, permitindo o desenvolvimento de produtos mais sustentaveis e
processos logisticos otimizados. Por exemplo, redes varejistas que investem em
economia circular — reutilizando materiais coletados — conseguem reduzir custos
de producéo e criar diferenciais competitivos.

Portanto, a legislacdo e as regulamentacdes relacionadas a logistica reversa

desempenham um papel essencial na promog¢do de praticas empresariais
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sustentaveis. Para o varejo, elas representam ndo apenas uma obrigacdo, mas uma
oportunidade de inovar, alinhar operag@es as demandas ambientais e fortalecer sua
posicdo no mercado. Ao atender as exigéncias legais, as empresas varejistas
podem construir uma reputacdo solida, fidelizar consumidores e conquistar um papel
de destaque em um cenario de negoécios cada vez mais orientado pela

sustentabilidade.

2.3.4 Logistica Reversa na Europa: Regulamentacdes e Modelos de Sucesso

A Europa é amplamente reconhecida como lider global na implementacéo de
praticas de logistica reversa, impulsionada por uma estrutura regulatéria robusta e
pela incorporagdo de conceitos como a economia circular. A Diretiva Europeia de
Residuos (2008/98/EC) € wum dos marcos regulatérios mais relevantes,
estabelecendo a hierarquia de residuos que prioriza a prevencao, reutilizacéo,
reciclagem e, apenas como Uultimo recurso, o descarte. Esse arcabouco tem
fomentado a adocéo de sistemas de logistica reversa em diversos setores, incluindo
0 varejo, onde a coleta e o reaproveitamento de embalagens e produtos retornados
séo altamente incentivados (Zhang et al., 2023).

Em comparacdo, o Brasil apresenta avancos significativos com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei n° 12.305/2010, que
também adota principios semelhantes aos da hierarquia europeia. Contudo,
enquanto na Europa a aplicacdo da legislacdo é rigidamente monitorada e apoiada
por subsidios governamentais e incentivos fiscais, no Brasil ha desafios relacionados
a fiscalizacdo e a infraestrutura logistica, especialmente em regides menos
desenvolvidas (Martins, Ribeiro e Silva, 2023).

A economia circular, um conceito fundamental na Europa, busca manter
produtos, componentes e materiais em circulacdo pelo maior tempo possivel,
minimizando residuos e maximizando o reaproveitamento (Cole et al.,, 2018).
Exemplos praticos incluem o programa “Circular Economy Action Plan” da Uniao
Europeia, que exige que fabricantes desenvolvam produtos mais duraveis,
reparaveis e reciclaveis. Esse modelo é particularmente relevante no setor de varejo,
aonde embalagens retornaveis e itens recondicionados tém ganhado espacgo (Zhang

et al. ,2023). No Brasil, a economia circular ainda esta em estagio inicial, com
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iniciativas concentradas em setores especificos, como o de embalagens e
eletroeletronicos. (Martins, Ribeiro e Silva, 2023).

Além disso, na Europa, o conceito de responsabilidade estendida do produtor
(REP) é um pilar da logistica reversa, obrigando fabricantes e importadores a arcar
com os custos de gestdo dos residuos gerados por seus produtos. Esse modelo tem
gerado resultados expressivos, como no caso da Alemanha, onde 78% dos residuos
de embalagens sao reciclados anualmente (Zhang et al., 2023). No Brasil, a REP é
prevista pela PNRS, mas a sua implementacdo ainda enfrenta desafios devido a
falta de integracao entre diferentes atores da cadeia de suprimentos.

Outro aspecto relevante é o papel das tecnologias digitais na logistica reversa
europeia. A aplicagdo de 10T, Big Data e blockchain para rastreamento de residuos e
monitoramento em tempo real € amplamente utilizada, garantindo maior eficiéncia
nos fluxos reversos (Ali, Butt e Govindan, 2024). No Brasil, embora essas
tecnologias estejam disponiveis, a adocdo em larga escala é limitada pelo alto custo
e pela falta de infraestrutura digital em regides menos desenvolvidas.

No setor varejista, as diferencas praticas sao evidentes. Enquanto na Europa
h& uma forte cultura de devolucéo e reaproveitamento, com politicas claras de coleta
em lojas e parcerias com recicladores, no Brasil essas praticas ainda sao incipientes,
restringindo-se principalmente a grandes redes varejistas (Frei, Jack e Krzyzaniak,
2020).

Portanto, a experiéncia europeia oferece licbes valiosas para o Brasil,
destacando a importancia de regulamentacdes rigorosas, incentivos governamentais
e a adocdo de tecnologias para viabilizar a logistica reversa. Integrar conceitos de
economia circular no varejo brasileiro pode representar um avanco significativo na

sustentabilidade e na competitividade empresarial.

Quadro 4 - Comparacédo das Regulamentacfes de Logistica Reversa

Regulamentacéao Objetivo Aplicado em Impactos Observados
Diretiva de Residuos | EsStabelecer metas de Uniédo Aumento da reciclagem de
de Equipamentos coleta e reciclagem de Europeia eletrénicos; reducédo de

Elétricos e eletrénicos. residuos em aterros.
Eletrénicos (WEEE)
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Regulamentacéao Objetivo Aplicado em Impactos Observados
Circular Economy Promover a economia Uniéo Desenvolvimento de
Action Plan circular e o Europeia produtos duraveis; maior
reaproveitamento de integragéo de fluxos
recursos. reversos.
Politica Nacional de Implementar sistemas Brasil Avango na conscientizagéo
Residuos Solidos de logistica reversa ambiental, dependéncia de
(PNRS) para residuos cooperativas e redes
prioritarios, como informais.
embalagens.
Decreto n® Regulamentar a Brasil Estabelecimento de sistemas
10.240/2020 logistica reversa de de coleta especificos;
eletroeletronicos e seus impacto ainda limitado em
componentes de uso regides rurais.
domeéstico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.4 Impactos Econdémicos da Logistica Reversa

A logistica reversa, além de sua relevancia ambiental e social, desempenha
um papel econbmico estratégico ao promover a eficiéncia e a geracado de valor em
cadeias de suprimentos. As empresas que implementam praticas reversas
conseguem ndo apenas cumprir exigéncias legais e melhorar sua imagem
corporativa, mas também reduzir custos operacionais, minimizar desperdicios e criar
novas fontes de receita. Conforme apontado por Rubio et al. (2019), a logistica
reversa tem o potencial de transformar custos aparentemente inevitaveis, como
descarte de residuos, em oportunidades de economia e inovacao.

Os impactos econémicos da logistica reversa variam de acordo com o setor, o
modelo adotado e o nivel de maturidade operacional da empresa. Enguanto
algumas organiza¢des focam na reducdo de custos ao reaproveitar materiais e
produtos devolvidos, outras conseguem monetizar residuos ou itens reciclados,
ampliando suas margens de lucro. Este topico explora dois aspectos principais dos
impactos econdmicos da logistica reversa: a redugdo de custos operacionais e a
geracdo de receitas, evidenciando como essas praticas podem contribuir para a

competitividade e a sustentabilidade financeira das empresas.
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2.4.1 Reducéao de Custos Operacionais

7

A reducédo de custos operacionais € um dos impactos econdmicos mais
relevantes proporcionados pela logistica reversa, especialmente no setor varejista,
onde grandes volumes de produtos e embalagens retornam a cadeia de
suprimentos. Essa reducdo ocorre por meio da recuperacdo e reutlizacdo de
materiais, diminuicdo de desperdicios e otimizacdo dos processos logisticos. De
acordo com Frei, Jack e Krcyzaniak (2021), praticas de logistica reversa permitem
gue empresas identifiqguem e eliminem ineficiéncias ao longo da cadeia de
suprimentos, promovendo tanto a sustentabilidade quanto a lucratividade.

No varejo, um dos principais mecanismos para reduzir custos operacionais €
0 reaproveitamento de produtos devolvidos. Rossi e Cullen (2010) apontam que
itens retornados por clientes — frequentemente devido a insatisfacdo, excesso de
estoque ou pequenos defeitos — podem ser triados, recondicionados e reintegrados
ao estoque. Esses produtos podem ser revendidos com desconto como itens
recondicionados, reduzindo a necessidade de aquisicdo de novos estoques e
otimizando os recursos disponiveis. Além disso, praticas de remanufatura e
reciclagem permitem que componentes de produtos retornados, como pecas de
eletrodomésticos, sejam reaproveitados, minimizando a dependéncia de matérias-
primas virgens.

Outro fator relevante é a reducdo de custos com descarte e armazenamento
de residuos gerados pelo varejo. Triantafyllou e Cherrett (2010) destacam que
sistemas de logistica reversa bem estruturados ajudam a reduzir os custos
associados ao envio de residuos para aterros sanitarios ou incineradores. Redes
varejistas que comercializam itens embalados, como supermercados, podem coletar
e direcionar embalagens plasticas, metdlicas e de papeldo para mercados
secundarios, reduzindo tanto os custos financeiros quanto os impactos ambientais
associados ao descarte inadequado.

Tecnologias avancadas desempenham um papel fundamental na otimizacao
e reducdo de custos associados a logistica reversa no varejo. Ali, Butt e Govindan
(2024) ressaltam o uso de ferramentas como inteligéncia artificial, Big Data e

sistemas de rastreamento em tempo real, que permitem maior visibilidade e controle
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dos fluxos reversos. Redes varejistas utilizam essas tecnologias para identificar
gargalos nos processos de devolugéo, reduzindo atrasos e custos relacionados.

Por fim, Frei, Jack e Krzyzaniak (2020), enfatizam que a analise e modelagem
de fluxos reversos permitem ao varejo implementar processos que maximizam o0
aproveitamento de recursos e minimizam despesas operacionais. Segundo Ali, Butt
e Govindan (2024), redes varejistas que investem na consolidacao de etapas, como
triagem automatizada de devolucdes, conseguem eliminar redundancias e aumentar
a eficiéncia de suas operacdes, consolidando a logistica reversa como uma
ferramenta indispenséavel para a reducdo de custos e o aumento da competitividade.
A seguir, o quadro ilustra os principais beneficios econédmicos proporcionados pela
logistica reversa, destacando as praticas mais relevantes para 0 varejo e seus

impactos diretos.
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Quadro 5 - Beneficios Econémicos da Logistica Reversa no Varejo

Beneficio Descricao Exemplo Pratico
Econdmico
Reducao de A logistica reversa permite a A HP possui um programa de
Custos recuperacao de produtos que, de logistica reversa para cartuchos
Operacionais outra forma, seriam descartados, e toners, permitindo a
economizando em custos de descarte reciclagem eficiente desses
e potencialmente gerando receita materiais e economizando
através da revenda ou reciclagem. recursos.
Geracao de Empresas podem revender produtos | A Natura apoia programas que
Receita retornados apds recondicionamento, fortalecem cadeias de
Adicional criando um novo fluxo de receita. reciclagem, contribuindo para a

sustentabilidade e melhorando

sua imagem corporativa.

Economia de

A reutilizacdo de componentes de

A HP recicla cartuchos e toners,

Recursos produtos devolvidos reduz a economizando recursos e
necessidade de novas matérias- reduzindo a necessidade de
primas, resultando em economia matérias-primas novas.

significativa.
Melhoria da Praticas de logistica reversa A Natura € reconhecida por seu

Imagem demonstram responsabilidade compromisso com praticas

Corporativa ambiental, melhorando a reputacéo empresariais sustentaveis,

da empresa e atraindo consumidores

gue valorizam a sustentabilidade.

fortalecendo sua imagem no

mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.4.2 Geracao de Receita com Logistica Reversa

A logistica reversa, além de reduzir custos operacionais, apresenta um
potencial significativo para a geracdo de receitas no setor varejista. Por meio de
praticas como remanufatura, reciclagem, revenda de itens recondicionados e
comercializacdo de residuos, as empresas conseguem transformar o que seria
descartado em ativos econdmicos valiosos. Epoh, Langton e Mafini (2024) destacam

que a logistica reversa ndo apenas oferece uma solugdo ambientalmente
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responsavel, mas também cria novas oportunidades de receita que beneficiam tanto
as empresas quanto os consumidores.

Um dos exemplos mais diretos de geracao de receita no varejo é a revenda
de produtos recondicionados. Ramirez e Morales (2017) apontam que, no comércio
eletrénico e em lojas fisicas, produtos devolvidos por clientes — frequentemente em
boas condicbes — podem ser triados, reparados e reintroduzidos no mercado com
precos reduzidos. Essa pratica € vantajosa tanto para os consumidores, que
encontram produtos de qualidade a precos mais acessiveis, quanto para as
empresas, que recuperam parte dos custos associados as devolugdes. Redes de
varejo que adotam essa estratégia também evitam o descarte desnecessario,
promovendo uma gestao mais eficiente dos recursos.

Outra forma relevante de geracdo de receita no varejo € a reciclagem de
materiais, como embalagens plasticas, metalicas e de papeldo. Ghiani, Laporte e
Musmanno (2004) ressaltam que esses residuos, amplamente gerados no setor
varejista, podem ser coletados, processados e vendidos como insumos para
indastrias que os utilizam na producdo de novos produtos. Supermercados e redes
de e-commerce tém implementado programas de coleta e reciclagem em parceria
com cooperativas, transformando materiais descartaveis em fontes de receita
enquanto promovem a economia circular.

A remanufatura também desempenha um papel importante na geracédo de
receita. Frei, Jack e Krzyzaniak (2020) destacam que componentes de produtos
retornados podem ser desmontados, reparados e vendidos novamente no mercado.
No varejo, isso se aplica especialmente a produtos de alto valor agregado, como
eletrénicos e eletrodomésticos. Por exemplo, pecas recondicionadas de celulares ou
laptops podem ser vendidas com margens de lucro atrativas, reduzindo a
dependéncia de novos estoques e contribuindo para a sustentabilidade.

Outro ponto significativo € a comercializacdo de residuos para mercados
secundarios. Musser et al. (2017) discutem como empresas podem estabelecer
parcerias com cooperativas de reciclagem ou industrias especializadas para vender
residuos reciclaveis, como plastico, papeldo e metais. Essa pratica ndo apenas gera
receitas adicionais, mas também apoia o desenvolvimento de cadeias produtivas
locais, promovendo impactos positivos na comunidade.

O uso de tecnologias avangcadas tem ampliado ainda mais as oportunidades

de geracao de receita no varejo. Ali, Butt e Govindan (2024) ressaltam o papel de



44

ferramentas como rastreamento digital e analise preditiva para identificar materiais
com maior potencial de valorizagdo. Residuos eletrénicos, como celulares antigos,
contém metais preciosos que podem ser extraidos e vendidos, gerando lucros
significativos.

Além de beneficios financeiros diretos, a logistica reversa também melhora a
competitividade no varejo ao fortalecer a relacdo das empresas com consumidores
ambientalmente conscientes. Ramirez e Morales (2017) observam que iniciativas
como a venda de produtos reciclados ou recondicionados sé&o percebidas como
praticas responsaveis, ajudando a fidelizar consumidores e a atrair novos publicos.
Essa percepcgédo positiva também se reflete na valorizagdo da marca e no aumento
da sua atratividade no mercado.

Portanto, a geracdo de receita com logistica reversa no varejo vai além de
ganhos financeiros imediatos. Ela promove um modelo de negocios mais sustentavel
e resiliente, ao transformar residuos em recursos, reduzir a dependéncia de insumos
naturais e criar novos fluxos de valor. Empresas varejistas que integram essas
praticas em suas operacfes fortalecem suas cadeias produtivas, aprimoram sua
competitividade e contribuem para um futuro mais sustentavel. A figura a seguir
ilustra esse ciclo de valor, destacando as principais praticas da logistica reversa e

como elas se conectam para criar oportunidades econémicas e ambientais.
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Figura 4 - Geracgéo de Receita com Logistica Reversa no Varejo: Ciclo de Valor

Revenda de
Produtos

Devolugdes séo reintroduzidas no mercado Reciclagem de

. com descontos Materiais
Recondicionados

Reaproveitamento
Residuos de embalagens e
reciclaveis residuos (plasti
(plasticos, papelao, metal)
metais) sao
comercializados

Venda de
Residuos em Produtos devolvidos sao desmontados,
Mercados reparados e revendidos
Secundarios

,,,,, Remanufatura

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.5 Tendéncias e Futuro da Logistica Reversa

A logistica reversa tem evoluido rapidamente, impulsionada por demandas
crescentes por sustentabilidade, avancos tecnoldégicos e mudancas nos
comportamentos dos consumidores. A medida que questdes ambientais ganham
destaque global, as praticas de logistica reversa estdo se tornando indispensaveis
para empresas que buscam alinhar suas operacdes a padrdes éticos e regulatorios
mais elevados. Além disso, as inovacdes tecnolégicas estdo ampliando as
possibilidades de automacdo, rastreamento e otimizacdo de fluxos reversos,
tornando essas praticas mais acessiveis e eficientes (Martins, Ribeira e Silva, 2023).

As tendéncias futuras da logistica reversa apontam para um cenario de maior
integracdo com tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, blockchain e
Internet das Coisas (loT), que oferecem novas formas de melhorar a eficiéncia e
reduzir custos (Ali, Butt e Govindan, 2024). Yang e Thoo (2023) destacam que a
digitalizacdo da logistica reversa ndo apenas simplifica a gestdo de fluxos
complexos, mas também oferece dados valiosos que podem ser usados para

aprimorar processos e desenvolver novos modelos de negdcios.
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Este tdpico explora as principais tendéncias que moldam o futuro da logistica
reversa, com foco nas tecnologias e inovac¢des que estdo redefinindo o setor, além
de discutir como a sustentabilidade continua a ser um motor fundamental para essas

transformagoes.

2.5.1 Tecnologias e Inovacoes

O futuro da logistica reversa no varejo estd profundamente relacionado a
adocdo de tecnologias avancadas que tornam OS processos mais rastreaveis,
eficientes e sustentaveis. Essas inovacdes auxiliam na superacdo de desafios
operacionais, otimizando os fluxos reversos e promovendo maior integragdo com as
cadeias de suprimentos do setor varejista.

Uma das tecnologias mais relevantes para o varejo € a Internet das Coisas
(IoT), que possibilita o rastreamento em tempo real de produtos devolvidos. Ali, Butt
e Govindan (2024) destacam que sensores e etiquetas inteligentes conectados a loT
permitem acompanhar cada etapa do fluxo reverso, desde a coleta no ponto de
venda ou residéncia do cliente até o processamento final. Essa rastreabilidade
melhora o controle sobre devolugcbes no e-commerce e reduz perdas associadas a
produtos extraviados ou mal direcionados, garantindo ainda a conformidade com
regulamentacdes ambientais.

Outro avanco importante para o varejo € o uso do blockchain na logistica
reversa. Essa tecnologia de registro distribuido oferece transparéncia e seguranca
nos fluxos de informacdes, sendo especialmente Util para redes varejistas que lidam
com produtos de alto valor ou com regulamentacfes rigorosas, como eletrénicos e
farmacéuticos. Navarro et al. (2024) observam que o blockchain permite rastrear a
origem e o destino de produtos devolvidos, protegendo contra fraudes e melhorando
a confianca dos consumidores na marca.

A inteligéncia artificial (IA) também desempenha um papel crucial na
otimizacdo das operac0Oes logisticas reversas no varejo. Ali, Butt e Govindan (2024)
argumentam que algoritmos de IA podem prever volumes de devolucbes com base
em dados histéricos, identificar gargalos nas operacdes e sugerir melhorias em
tempo real. No varejo, a IA estd sendo aplicada para automagdo de tarefas como
triagem de produtos retornados e definicAo de rotas otimizadas para transporte

reverso, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia.
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Além disso, tecnologias de Big Data estdo transformando a forma como o
varejo gerencia devolugdes e residuos. Navarro et al. (2024) ressaltam que a analise
avancada de dados permite identificar padroes de devolucdo de clientes, ajustar
operacoes logisticas e desenvolver estratégias proativas. Por exemplo, Ali, Butt e
Govindan (2024), mostram que empresas varejistas tém utilizado Big Data para
antecipar a demanda por produtos recondicionados ou identificar materiais
reciclaveis com maior valor de mercado, ampliando oportunidades de monetizacao.

Outra inovacao que tem ganhado espaco no varejo € o uso de tecnologias de
design sustentavel. Ali, Butt e Govindan (2024) discutem tendéncias como o "design
para desmontagem”, que facilita a recuperagéo de componentes e materiais ao final
da vida util dos produtos. Redes varejistas que comercializam eletrbnicos, por
exemplo, tém adotado essas praticas para promover a reciclagem e o0
reaproveitamento de pecas, alinhando suas operagcfdes aos principios da economia
circular.

Finalmente, a automacdo de processos em armazéns e centros de triagem
esta redefinindo a logistica reversa no varejo. Tecnologias como robdtica avancada
estdo sendo utilizadas para agilizar o manuseio de devolucdes e melhorar a precisao
nas operacoes, especialmente em grandes redes de e-commerce (Ali, Butt e
Govindan, 2024). A automacdo ndo apenas reduz custos de mado de obra, mas
também minimiza erros e aumenta a capacidade de processamento, permitindo que
as empresas lidem com volumes crescentes de produtos devolvidos.

Essas tecnologias e inovacfes representam o futuro da logistica reversa no
varejo, oferecendo solucbes para os desafios do setor enquanto criam
oportunidades de maior eficiéncia e sustentabilidade. A integracdo dessas
ferramentas digitais ndo apenas melhora o desempenho operacional, mas também
reforca o compromisso das empresas com a responsabilidade ambiental, um valor
cada vez mais valorizado por consumidores e investidores. A figura a seguir ilustra
como essas tecnologias se conectam e contribuem para transformar a logistica
reversa no varejo, detalhando suas aplicacbes especificas e impactos ao longo da
cadeia de suprimentos.

Figura 5 - Tecnologias Aplicadas a Logistica Reversa no Varejo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base em Ali, Butt e Govindan (2024), Navarro et
al. (2024) e Yang e Thoo (2023).

2.5.2 Sustentabilidade como Motor de Inovacéo

A sustentabilidade tem se consolidado como um dos principais
impulsionadores de inovagao na logistica reversa, particularmente no setor varejista,
onde a pressao por praticas ambientalmente responsaveis é cada vez mais intensa.
Consumidores, reguladores e investidores demandam que as empresas alinhem
suas operacfes a metas de sustentabilidade, promovendo mudancas profundas na
forma como os fluxos reversos séo gerenciados. Yang e Thoo (2023) destacam que
a sustentabilidade ndo é apenas uma obrigacdo ética ou regulatéria, mas também
uma oportunidade estratégica que permite as marcas diferenciar-se no mercado e
agregar valor de maneira significativa.

Um exemplo claro dessa transformacao € a adocdo do modelo de economia
circular, que tem no varejo um campo fértil para aplicacdo. Esse modelo baseia-se
na premissa de que produtos e materiais devem ser continuamente reaproveitados,
evitando o descarte. Navarro et al. (2024) observam que a logistica reversa é

essencial para a economia circular, pois viabiliza processos de coleta, triagem e
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reaproveitamento de recursos. Redes de supermercados e e-commerce, por
exemplo, estdo inovando ao adotar embalagens reutilizaveis e promover programas
de coleta de produtos no pos-consumo, reduzindo custos operacionais e impactos
ambientais.

No varejo, a sustentabilidade também direciona o desenvolvimento de
tecnologias avancadas que melhoram a eficiéncia logistica. Ali, Butt e Govindan
(2024) ressaltam que ferramentas como inteligéncia artificial (1A), blockchain e
Internet das Coisas (loT) tém sido cada vez mais utilizadas para rastrear devolugdes
e otimizar rotas de transporte reverso. Essas tecnologias ndo apenas reduzem o
desperdicio e as emissfes de carbono, mas também promovem maior transparéncia
ao longo da cadeia de suprimentos, atendendo as demandas dos consumidores por
praticas mais éticas.

A colaboracdo entre empresas, governos e ONGs também tem sido
catalisada pela sustentabilidade no varejo. Yeoman e Santos (2020), destacam que
parcerias publico-privadas tém gerado solugbes inovadoras para desafios
complexos, como a gestdo de residuos de embalagens e a coleta de produtos em
areas remotas. Essas iniciativas frequentemente resultam no desenvolvimento de
tecnologias e infraestruturas que beneficiam toda a cadeia produtiva, criando
impacto positivo tanto para o meio ambiente quanto para as comunidades atendidas.

Por fim, a sustentabilidade esta transformando a logistica reversa em uma
area estratégica para o varejo, a0 mesmo tempo em que direciona a inovacgao
tecnolégica e a criacdo de modelos de negocios mais eficientes. Empresas que
conseguem alinhar suas operacdes aos principios de sustentabilidade estdo nao
apenas reduzindo custos e atendendo a regulamentacdes, mas também liderando o
caminho em um mercado cada vez mais orientado por valores éticos e ambientais. A
figura a seguir ilustra como a sustentabilidade atua como motor de inovacao,
conectando tecnologias, novos modelos de negdécios e o0 impacto positivo no
consumidor, destacando a interdependéncia entre esses elementos no contexto da

logistica reversa.

Figura 6 - Sustentabilidade como Motor de Inovagéo na Logistica Reversa do Varejo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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2.5.3 Tendéncias Globais e Desafios na Logistica Reversa

A logistica reversa tem evoluido globalmente com o avanco de tecnologias
disruptivas, como Internet das Coisas (IoT), Big Data, blockchain e inteligéncia
artificial (1A), que estdo transformando a forma como os fluxos reversos sao
gerenciados. A 10T, por exemplo, permite o rastreamento em tempo real de produtos
e materiais retornados, melhorando a visibilidade ao longo da cadeia reversa.
Sensores e etiquetas RFID sdo amplamente utilizados no varejo para monitorar
devolucgdes e otimizar processos de coleta e triagem (Ali, Butt e Govindan, 2024).

A colaboracdo entre empresas e governos € outro fator essencial para
superar barreiras internacionais. Em mercados emergentes, como o Brasil e a india,
a logistica reversa enfrenta desafios relacionados a infraestrutura e a falta de
regulamentacdes especificas. Parcerias publico-privadas tém se mostrado eficazes
na criacao de cadeias de reciclagem e na capacitacdo de cooperativas de catadores,
promovendo beneficios econdmicos e sociais (Lagarinhos & Tendrio, 2013).

Adicionalmente, a digitalizacdo das cadeias logisticas tem permitido maior
transparéncia e rastreabilidade, principalmente por meio do uso de blockchain. Essa
tecnologia garante a autenticidade dos materiais reciclados e aumenta a confianca
entre 0os atores da cadeia produtiva, reduzindo fraudes e incentivando o
reaproveitamento (Navarro et al., 2024).

Portanto, as tendéncias globais indicam um futuro promissor para a logistica
reversa, com tecnologias inovadoras e parcerias estratégicas desempenhando
papéis cruciais. O varejo, como um dos principais setores impactados, tem a
oportunidade de liderar essa transformacédo, alinhando praticas reversas aos

principios de sustentabilidade e inovacéo.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Caracterizagcéo da Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, baseada em uma reviséao
bibliogréafica sisteméatica, para analisar os impactos das préaticas de logistica reversa
no setor varejista. A pesquisa qualitativa é apropriada para este tema, pois permite
uma compreensdao aprofundada das praticas, desafios e oportunidades associados a
logistica reversa, bem como uma avaliacdo critica de seus impactos econémicos,
operacionais e ambientais. Segundo Gil (2019), a revisdo bibliografica € uma
ferramenta indispensavel para identificar, organizar e sintetizar o conhecimento
existente em uma éarea de estudo, fornecendo uma base tedrica solida para
discussdes e analises.

O método de revisdo bibliografica sistematica foi escolhido por sua
capacidade de abordar questbes complexas e multifacetadas, como a relacdo entre
sustentabilidade, inovacdo e eficiéncia operacional no varejo. Essa abordagem
oferece insights valiosos sobre as tendéncias emergentes, tecnologias aplicaveis e
modelos de negocio baseados na logistica reversa, alinhados as demandas por

praticas mais responsaveis no setor varejista.

3.2 Etapas da Pesquisa

3.2.1 Levantamento Bibliografico

O levantamento bibliografico foi realizado em dezembro de 2024, com obijetivo
de identificas estudos relevantes ao trabalho. As buscas foram conduzidas nas
seguintes bases de dados académica: Scopus, Web of Science e SciELO,
selecionadas por sua relevancia e abrangéncia nas éareas de logistica,
sustentabilidade e gestdo da cadeia de suprimentos.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave e combinacdes booleanas,

todas aplicadas em inglés para ampliar o alcance internacional da pesquisa:

e “Reverse Logistics in retail”

e “Economic impacts”
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“Circular economy”

“Sustainability in supply chain”

“Innovations in reverse logistics”

“Green supply chain “

As palavras-chave foram combinadas com operadores como AND e OR, de

formar a garantir amplitude e preciséo dos resultados da busca.

Os critérios de incluséo foram:
e Artigos cientificos, livros e dissertacdes entre 2000 e 2024;
e Textos disponiveis em portugués ou inglés;
e Estudos com aplicagcbes praticas ou analises tedricas sobre logistica
reversa e no varejo;

e [Fontes com acesso ao texto completo.

Foram excluidos:
e Trabalhos duplicados;
e Documentos sem embasamento cientifico ou que ndo contribuissem

diretamente para 0s objetivos da pesquisa.

Ao final do processo, foram selecionados 28 documentos que atenderam aos
critérios estabelecidos, os quais subsidiaram a construcdo do referencial

teérico e fundamentaram as analises realizadas.

3.2.2 Andalise dos Documentos Selecionados

A andlise dos documentos selecionados fora conduzida por meio de

fichamentos e leitura critica, com base nos seguintes critérios:

Relevancia teméatica: Aderéncia ao tema central da pesquisa e aos objetivos
propostos;
Contribuicdo teodrica: Capacidade de fornecer modelos, conceitos ou

fundamentos relevantes para construcéo do arcabouco teorico;
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e Aplicabilidade prética: Presenca de estudos de caso, dados empiricos ou
exemplos que evidenciem a implementacdo e os resultados das praticas de

logistica reversa no varejo.

A analise foi conduzida por meio de fichamentos estruturados, nos quais
foram identificados conceitos-chave, modelos aplicaveis e inovacgdes relevantes. Os
documentos foram categorizados de acordo com os principais eixos tematicos do
estudo, como modelos de logistica reversa no varejo, desafios operacionais,
impactos econdmicos e tendéncias futuras.

A sistematizacdo dessas analises permitiu uma organizacdo coerente dos
conteudos abordados, o que facilitou o desenvolvimento das discussbes

apresentadas no capitulo de resultados.

3.2.3 Estruturacdo do Capitulo de Resultados

Com base na analise dos documentos selecionados, os resultados foram
organizados para responder aos objetivos gerais e especificos do estudo. A
estrutura adotada segue os principais temas identificados durante a revisao
bibliografica, permitindo uma analise sistematica e detalhada das informacdes

coletadas. Os resultados foram estruturados de forma a apresentar:

a) Principais beneficios econémicos e operacionais associados a implementacéo
da logistica reversa no setor varejista;

b) ContribuicBes das praticas para sustentabilidade ambiental e para construcéo
de valor no varejo;

c) Principais desafios operacionais e regulatérios enfrentados pelas empresas
na adoc¢do da logistica reversa;

d) Andlise de tendéncias futuras e inovacdes tecnoldgicas relacionas a logistica
reversa, como uso de ferramentas digitais e a integracdo com a economia
circular.

Essa organizagédo garante uma abordagem clara e coesa para discutir como
as praticas de logistica reversa impactam o setor varejista, tanto em termos de

eficiéncia quanto de sustentabilidade.
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3.3 LimitagOes da Pesquisa

Embora a revisao bibliogréfica ofereca uma base teorica robusta, € importante
reconhecer suas limitagoes. A dependéncia de fontes secundérias pode restringir a
profundidade de andlise em relacéo a estudos empiricos. Além disso, a auséncia de
coleta de dados primarios limita a generalizacdo dos resultados. No entanto, essas
limitagGes foram mitigadas pela escolha criteriosa dos materiais analisados e pela
integracao de diferentes perspectivas tedricas.

3.4 Considerac6es Eticas

A pesquisa foi conduzida respeitando os principios éticos relacionados a
integridade académica. Todas as fontes utilizadas foram devidamente citadas,
seguindo as normas da ABNT, e nenhum dado sensivel ou confidencial foi

empregado.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta uma andlise aprofundada dos resultados obtidos com
base no referencial teérico e na revisdo de literatura realizada ao longo desta
monografia. A logistica reversa foi abordada em diferentes perspectivas, desde sua
definicdo e fundamentos até os desafios, oportunidades e impactos econdémicos,
sempre com destaque para sua aplicagdo no setor varejista. Os resultados
sintetizam o papel estratégico da logistica reversa como ferramenta para reducéo de
custos, geracao de receita e fortalecimento da sustentabilidade empresarial.

Os principais paises em que foram encontrados os estudos serdo mostrados
a seguir, através do quadro 6. O foco do estudo estd no Brasil, mas néo tinham
muitos estudos da aplicacdo da logistica reversa, foram vistos estudos em outros
paises para poder sintetizar melhor o presente estudo, além de artigos para auxilio

de referencial teérico.

Quadro 6 — Relacéo dos Paises dos estudos utilizados para a revisao.

Paises Autores

Brasil « BRAGA JUNIOR e SANTOS (2015)
BRAGA e DIAS (2016)

LAGARINHOS e TENORIO (2013)
MARTINS, RIBEIRO e SILVA (2023)
MORABITO, MORALES e WIDMER (2000)
MUSSER et al. (2017)

PROKOPIUK, BARCELLOS e POUGY
(2024)

STANZANI et al. (2017)

« VIEIRA etal. (2021)

BRAZIOTIS et al. (2013)

FREI, JACK e KRZYZANIAK (2020)
GHIANI, LAPORTE e MUSMANNO (2004)
ROSSI e CULLEN (2010)

SARKIS et al. (2009)

TRIANTAFYLLOU e CHERRETT (2010)
YEOMAN e SANTOS (2020)

YU et al. (2014)

Inglaterra

Franca ABID, HADJI e MHADA (2019)

Emirantes Arabes Unidos ALI, BUTT e GOVINDAN (2024)

Dinamarca COLE et al. (2018)
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Africa do Sul EPOH, LANGTON e MAFINI (2024)
Eslovénia LISEC et al. (2016)

Colombia NAVARRO et al. (2024)

Quénia MUSAU (2021)

Polbnia OLEJNIK e LEWANDOWSKA (2018)
Caribe RAMIREZ e MORALES (2017)
Malasia YANG e THOO (2023)

China ZHANG et al. (2023)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Apos a analise, verificou-se que a maioria dos estudos identificados € proveniente da
Europa, onda ha um interesse crescente na aplicacédo da logistica reversa e no uso de
tecnologias associadas. No contexto brasileiro, embora tenham sido encontrados poucos
trabalhos sobre o tema, 0s estudos selecionados neste trabalho apresentam abordagem

abrangente e contribuem de forma relevante para os objetivos da pesquisa.

4.1 Beneficios Econémicos e Operacionais da Logistica Reversa

Através da analise do levantamento bibliografico, quadro 7, foi visto que a
logistica reversa oferece uma ampla gama de beneficios econdémicos e
operacionais, com destaque para sua capacidade de reduzir custos e agregar valor
as operacOes empresariais. No setor varejista, praticas como a reutilizacdo de
materiais e o reaproveitamento de produtos devolvidos tém se mostrado estratégicas
para otimizar processos e ampliar margens de lucro. Segundo Braga Junior e Santos
(2015), a revenda de itens recondicionados, por exemplo, ndo apenas gera receita
adicional, mas também minimiza a necessidade de extracdo de novas matérias-
primas, alinhando-se aos principios da economia circular. De acordo com Rossi e
Cullen (2010), empresas que integram a remanufatura em suas operacdes
conseguem mitigar desperdicios e melhorar sua eficiéncia operacional,

especialmente em segmentos com alta rotatividade de producéo.

Quadro 7 — Levantamento bibliografico sobre Beneficios Econdmicos e
Operacionais da Logistica Reversa

Autor Titulo Revista Ano Beneficios
Econbmicos e
Operacionais da
Logistica Reversa

ROSSI e Retail reverse | International 2010 - Reducéo do nivel de
CULLEN logistics: A call | Journal of devolucbes,
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and grounding | Physical maximizagao dos
framework for | Distribution & valores de recuperacgao
research Logistics dos ativos do produto;
Management
- Reducéao custos
logisticos.
TRIANTAFYLLOU | The logistics of | International 2010 - Fortalecimento da
e CHERRETT managing Journal of imagem corporativa
hazardous Logistics:
waste: A case | Research and
study analysis | Applications
in the UK retail
sector
YU et al. Integrated Supply Chain 2014 - Reducéo dos custos
green supply | Management: de producdo e a
chain An melhoria da qualidade
management | International do produto.
and operational | Journal
performance
BRAGA E DIAS The use of Waste 2016 - Auxiliar todos os
reverse logistics | Management envolvidos diretamente
for waste and Research no processo de
management in separacao a se
Brazilian conscientizarem
grocery retailer
BRAGA JUNIOR Environmental | Espacios 2015 - Geracao de receita
e SANTOS gains from the adicional.
Practice of
Reverse
Logistics Retail
Supermarket
RAMIREZ e Improving Journal of the | 2017 - Aprimoramento
MORALES organizational | Operational desempenho
performance Research organizacional.
through reverse | Society
logistics
STANZANI et al. Optimizing International 2017 - Eficiéncia na
multiship routing | Transactions distribuicdo pode ser
and scheduling | in Operational um diferencial
with constraints | Research competitivo.
on inventory
levels in a
Brazilian oil
company
OLEJNIK e The reverse Procedia 2018 - Vantagem
LEWANDOWSKA logistics Manufacturing competitiva.
maturity model:
How to
determine
reverse logistics
maturity profile?
ABID, HADJI e Simulation Proceedings of | 2019 - Remanufatura
MHADA techniques the 12th aumenta a
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applied in International probabilidade de obter
reverse Colloquium of lucros adicionais.
logistics: A Logistics and
review Supply Chain
Management
(LOGISTIQUA)
FREI, JACK e Sustainable Multichannel 2020 - Valorizacdo das
KRZYZANIAK Reverse Supply | Retail marcas
Chains and - Lucro com vendas de
Circular itens recondicionados.
Economy in
Multichannel
Retail Returns
YANG e THOO Visualising the | Sustainability 2023 - Oportunidade
knowledge estratégica que permite
domain of as marcas diferenciar-
reverse logistics se no mercado e
and agregar valor de
sustainability maneira significativa
performance:
Scientometric
mapping based
on VOSviewer
and CiteSpace
ZHANG et. al A IEEE Access 2023 - Reducéao de custos
Comprehensive
Review of - Aumento da Receita
Reverse
Logistics in the
Automotive
Industry
ALIl, BUTT e The role reverse | Production 2024 - Otimizacao de
GOVINDAN logistics in a Planning and processos logisticos.
circular Control
economy for
sustainable
development
goals: a multiple
case study of
retail firms
NAVARRO et al. Reverse Sustainability 2024 - Geracgéao de valor e
logistics and reducdo de impactos
sustainability: A ambientais.
bibliometric
analysis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Além da remanufatura, a reciclagem de materiais desempenha um papel

essencial na reducdo de custos operacionais. Residuos plasticos, embalagens de

papeldo e outros materiais reciclaveis sédo frequentemente reaproveitados em

processos produtivos ou comercializados em mercados secundarios, reduzindo 0s
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gastos com descarte e armazenamento. Essas iniciativas ndo apenas diminuem os
custos associados a gestdo de residuos, mas também fortalecem a imagem
corporativa ao atender as expectativas crescentes de consumidores por praticas
empresariais responsaveis (Frei, Jack e Krzyzaniak, 2020).

Braga e Dias (2016) mostra como beneficio a adogéo da logistica reversa
como o auxilio de todos os envolvidos diretamente no processo de separacdo a se
conscientizarem mostrando 0 seu impacto positivo para o0 meio ambiente.

Outro beneficio significativo esta na otimizacdo dos processos de transporte e
armazenamento, uma das areas mais desafiadoras da logistica reversa. Consolidar
rotas para a coleta de produtos devolvidos e residuos permite reduzir gastos com
combustivel, manutencéo de veiculos e emissdes de carbono. De acordo com Ali,
Butt e Govindan (2024) Essa abordagem, frequentemente complementada pelo uso
de tecnologias como 0T e algoritmos de roteirizacao, possibilita ganhos substanciais
de eficiéncia operacional, especialmente em mercados desenvolvidos, onde a
infraestrutura de transporte é mais avancada. Contudo, em mercados emergentes
como o Brasil, essa otimizacdo ainda enfrenta desafios relacionados a disperséao
geografica e a falta de integracao entre os diferentes elos da cadeia logistica.

Por fim, os beneficios econbmicos e operacionais da logistica reversa estao
intrinsecamente ligados a sustentabilidade e a inovacdo. Empresas que investem em
tecnologia e em estratégias de reaproveitamento de recursos conseguem nao
apenas reduzir custos, mas também criar diferenciais competitivos que as
posicionam de maneira vantajosa no mercado. No varejo, onde as margens de lucro
sdo frequentemente pressionadas por altos custos operacionais, a adocdo de
préaticas reversas oferece uma oportunidade Unica para aliar eficiéncia econdmica e
responsabilidade social, consolidando a logistica reversa como uma ferramenta

indispensavel para o sucesso empresarial no cenario contemporaneo.

4.2 Sustentabilidade e Impacto no Varejo

A sustentabilidade desempenha um papel central na logistica reversa,
especialmente no setor varejista, onde as praticas reversas ndo apenas promovem a
reducdo de impactos ambientais, mas também fortalecem a posicéo estratégica das

empresas no mercado. Ao integrar principios de economia circular, as empresas
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conseguem reaproveitar materiais, minimizar o desperdicio e otimizar suas
operacdes, contribuindo para um modelo de negdcios mais equilibrado e resiliente
2015).

consumidores tém demonstrado uma preferéncia crescente por marcas que

(Braga Junior e Santos, Segundo Ramirez e Morales (2017), os
incorporam préaticas ambientais solidas, evidenciando como a sustentabilidade néo é
apenas uma exigéncia ética, mas também um diferencial competitivo essencial em

um mercado cada vez mais orientado por valores sociais e ambientais.

Quadro 8 — Levantamento bibliografico sobre Impactos da Sustentabilidade no

Varejo.
Autor Titulo Revista Ano Impactos da
Sustentabilidade no
Varejo

TRIANTAFYLLOU | The logistics of | International 2010 - Diferencial

e CHERRETT managing Journal of competitivo.
hazardous Logistics:
waste: A case Research and
study analysis Applications
in the UK retail
sector

BRAGA JUNIOR | Environmental Espacios 2015 - Reducao dos

e SANTOS gains from the impactos ambientai
Practice of com reaproveitamento
Reverse de materiais e
Logistics Retail minimizacao do
Supermarket desperdicio.

BRAGA E DIAS The use of Waste 2016 -Essencial e pode
reverse logistics | Management melhorar a imagem da
for waste and Research empresa como uma
management in organizacao
Brazilian ecologicamente correta
grocery retailer

RAMIREZ e Improving Journal of the | 2017 - Aprimoramento

MORALES organizational Operational desempenho
performance Research organizacional.
through reverse | Society - Posigéo estratégica
logistics das empresas no

mercado.

FREI, JACK e Sustainable Multichannel 2020 - Comprimento de

KRZYZANIAK Reverse Supply | Retail metas ESG e
Chains and transparéncia.
Circular
Economy in
Multichannel
Retail Returns

YANG e THOO Visualising the Sustainability 2023 - Oportunidade
knowledge estratégica que permite
domain of as marcas diferenciar-
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reverse logistics se no mercado e
and agregar valor de
sustainability maneira significativa
performance:

Scientometric

mapping based
on VOSviewer
and CiteSpace

ZHANG et. al A IEEE Access 2023 - Promover uma
Comprehensive economia circular,
Review of incentivando as
Reverse empresas a
Logistics in the desenvolver produtos
Automotive mais sustentaveis
Industry

ALI, BUTT e The role reverse | Production 2024 - Estratégico de

GOVINDAN logistics in a Planning and inovacao.
circular Control
economy for
sustainable

development
goals: a multiple
case study of
retail firms

No cenario global, a Unido Europeia se destaca como referéncia em
sustentabilidade e logistica reversa. O “Circular Economy Action Plan” exemplifica a
abordagem pioneira adotada na regido, incentivando a criacdo de produtos mais
duraveis, reparaveis e reciclaveis. O setor varejista europeu tem se beneficiado
significativamente dessas diretrizes, especialmente em areas como embalagens
reutilizaveis e programas de devolucao (Zhang et al., 2023).

A sustentabilidade na logistica reversa também esta diretamente relacionada
ao impacto na reputacdo corporativa. Empresas que adotam praticas ambientais
robustas tendem a ser percebidas como mais confidveis e inovadoras por
consumidores e investidores. Ramirez e Morales (2017) argumentam que a
sustentabilidade € um fator decisivo para a fidelizacdo de clientes, especialmente no
varejo, onde a proximidade com o consumidor final amplia a visibilidade das
iniciativas reversas. Além disso, empresas que implementam programas de
sustentabilidade frequentemente relatam beneficios internos, como maior
engajamento dos colaboradores e alinhamento cultural com os valores
organizacionais, fortalecendo sua imagem de marca.

Adicionalmente, praticas sustentaveis na logistica reversa contribuem para o

cumprimento de metas de ESG (Environmental, Social, and Governance), cada vez
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mais valorizadas por investidores globais. Essas praticas incluem desde a reducéo
de emissdes de carbono no transporte reverso até o desenvolvimento de parcerias
com cooperativas locais para reaproveitamento de materiais reciclaveis (Zhang et al,
2023). No varejo, iniciativas como o uso de sistemas de rastreamento para monitorar
a destinacdo de residuos reforcam o compromisso das empresas com a
transparéncia e a responsabilidade ambiental. Com isso, a sustentabilidade se
consolida como um motor de inovacdo e uma ferramenta estratégica indispensavel
para o varejo no cendrio contemporaneo (Frei, Jack e Krzyzaniak, 2020).

Por fim, a sustentabilidade na logistica reversa transcende as questbes
ambientais e econOmicas, configurando-se como uma alavanca para a
transformacéao do setor varejista. Segundo Frei, Jack e Krzyzanik (2020), empresas
gue conseguem integrar praticas reversas em suas operacdes nao apenas reduzem
custos e atendem a regulamentagbes, mas também lideram a mudanga para
modelos de negocios mais responsaveis e alinhados as demandas da sociedade
contemporanea. Essa integracdo demonstra que a sustentabilidade ndo é apenas
uma tendéncia passageira, mas uma exigéncia essencial para garantir a

competitividade e a relevancia das empresas no longo prazo.

4.3 Desafios Operacionais e Regulatorios

A implementacdo da logistica reversa enfrenta desafios operacionais e
regulatérios significativos, que variam em complexidade de acordo com o nivel de
desenvolvimento dos mercados analisados. Em mercados desenvolvidos, como a
Alemanha, a Franca e o Japdo, a logistica reversa € sustentada por politicas
publicas robustas, como a responsabilidade estendida do produtor (REP), que atribui
aos fabricantes a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos gerados por
seus produtos. Esses paises possuem sistemas integrados de coleta, reciclagem e
destinacdo final, que garantem alta eficiéncia nos fluxos reversos. Zhang et al.
(2023) destacam que a REP tem sido eficaz em promover uma economia circular,
incentivando as empresas a desenvolver produtos mais sustentaveis e a investir em

tecnologias avancadas para rastreamento e triagem de materiais retornados.

Quadro 9 — Levantamento bibliografico sobre os principais desafio operacionais e
regulatorios.
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Autor Titulo Revista Ano Desafios
Operacionais e
Regulatérios
TRIANTAFYLLOU | The logistics of International 2010 - Disperséo
e CHERRETT managing Journal of geogréfica dos
hazardous waste: Logistics: clientes.
A case study Research and - Volume dos fluxos
analysis in the UK | Applications gerados.
retail sector
ROSSI e Retail reverse International 2010 - Equilibrio dos
CULLEN logistics: A call and | Journal of custos operacionais
grounding Physical com vantagens
framework for Distribution & econdmicas e
research Logistics ambientais.
Management
LAGARINHOS e | Logistica reversa Polimeros 2013 - Falta de
TENORIO dos pneus usados infraestrutura.
no Brasil.
LISEC et al. An Approach to Transport 2016 - Custos logisticos e
Packaging Waste de transporte.
Reverse Logistics:
Case of Slovenia
MUSSER et al. Socio-enviromental | Espacios 2017 - Dependéncia de
responsibility: Case Redes informais,
study recyclable como cooperativas de
waste workers catadores.
(catadores)
cooperatives
serving the
electrical and
electronic waste
sorting in Brazil
RUBIO et. al. Reverse logistics Sustainability | 2019 - Desafio da logistica
and urban logistics: para areas urbanas.
Making a link
MARTINS, Circular economy Revista 2023 - Falta de incentivos
RIBEIRO e SILVA | and reverse Brasileira de fiscais.
logistics for waste | Politicas
from electrical and | Publicas
electronic
equipment:
granting tax
incentives to
recycling
cooperatives as an
effective means to
promote
sustainable
development
PROKOPIUK, Institutionalization | Revista 2024 - Desequilibrio
BARCELLOS e | of Reverse Brasileira de enfrentado pelo
POUGY Logistics: the Estudos processo de
process of Politicos institucionalizacdo da

managerialization

Logistica reversa.
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of law in Brazil.

NAVARRO et. al. | Reverse logistics Sustainability | 2024 - Baixa adocéo de
and sustainability: tecnologias
A bibliometric avancadas.
analysis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por outro lado, em mercados emergentes, como o Brasil, a india e a Africa do
Sul, os desafios para a logistica reversa sao amplificados pela falta de infraestrutura
adequada, fiscalizacdo insuficiente e barreiras econémicas. A Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), no Brasil, embora represente um avango significativo,
enfrenta limitacGes préaticas que restringem sua eficacia. A dispersao geogréfica e a
caréncia de sistemas integrados dificultam a logistica de devolugdes no varejo é um
problema tanto em paises desenvolvidos como observado por Triantafyllou &
Cherrett (2010), quanto no Brasil observado por Lagarinhos e Ténorio (2013),
aumentando 0s custos associados ao transporte reverso e reduzindo a eficiéncia
operacional. Essa situacdo € agravada pela falta de conscientizacdo entre o0s
consumidores, que muitas vezes desconhecem a importancia da logistica reversa e
como participar ativamente de programas de coleta e reciclagem.

No setor varejista, esses desafios sdo ainda mais evidentes devido a alta
frequéncia de devolucdes, especialmente em operacdes de e-commerce. Enquanto
mercados desenvolvidos utilizam tecnologias como Internet das Coisas (IoT) e
blockchain para otimizar a rastreabilidade e a gestao dos fluxos reversos, no Brasil e
em outros mercados emergentes, essas ferramentas ainda ndo estdo amplamente
disponiveis ou acessiveis. Navarro et al. (2024) destaca que a implementacdo de
sistemas tecnoldgicos avancados € crucial para superar barreiras logisticas, mas
sua adocdo requer investimentos iniciais substanciais, o que representa um
obstaculo para pequenas e médias empresas, predominantes no varejo brasileiro.

Além disso, as diferencas na regulamentacdo e na governanca também
impactam diretamente a logistica reversa. Nos mercados desenvolvidos, as politicas
publicas ndo apenas impdem responsabilidades claras, mas também oferecem
incentivos fiscais e subsidios para empresas que adotam praticas sustentaveis. No
Brasil, de acordo com Matrtins, Ribeiro e Silva (2023) e Prokopiuk, Barcellos e Pougy
(2024), embora existam iniciativas governamentais para promover a reciclagem e a
reutilizacdo de materiais, como as metas da PNRS, a implementacdo é

frequentemente prejudicada pela falta de articulacdo entre os diferentes niveis de
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governo e pela escassez de recursos financeiros para apoiar as operagoes.
Lagarinhos e Tendrio (2013) e Musser et al. (2017) observam que a dependéncia de
redes informais, como cooperativas de catadores, € uma solucdo viavel, mas que
necessita de maior suporte governamental e privado para atingir seu pleno potencial.

Portanto, embora os desafios da logistica reversa sejam substanciais, eles
também oferecem oportunidades para inovacdo e melhoria continua. Mercados
emergentes podem se inspirar nos exemplos de sucesso de paises desenvolvidos,
adaptando solucdes as suas realidades locais e promovendo uma colabora¢do mais
ampla entre governo, empresas e sociedade. O setor varejista, devido a sua posicao
estratégica na cadeia de consumo, desempenha um papel crucial nesse processo,
consolidando a logistica reversa como um elemento essencial para o0 avan¢o da

sustentabilidade e a competitividade empresarial.

4.4 Tendéncias e Futuro da Logistica Reversa

A partir do levantamento bibliografico, quadro 10, foi visto que futuro da
logistica reversa € moldado por avancos tecnologicos e pela necessidade de alinhar
praticas logisticas aos principios da sustentabilidade e economia circular.
Tecnologias como Internet das Coisas (IoT), Big Data e inteligéncia artificial tém
transformado a maneira como fluxos reversos sdo gerenciados, permitindo maior
rastreabilidade, otimizacdo de processos e reducdo de custos. Segundo Ali, Butt e
Govindan (2024), o IoT tem sido particularmente eficaz no setor varejista, onde
sensores inteligentes e etiquetas RFID sdo utlizados para monitorar a
movimentac&o de produtos devolvidos em tempo real. Essa rastreabilidade aprimora
o controle sobre os estoques, minimiza desperdicios e melhora a precisdo na

alocacao de recursos, impactando positivamente as margens operacionais.

Quadro 10 — Levantamento bibliografico sobre Tendencias e Futuro da
Logistica Reversa.

Autor Titulo Revista Ano Tendencias e Futuro
da Logistica Reversa
YEOMAN e A Complex International 2020 - Parcerias publico-
SANTOS Systems Model | Journal of privadas tém gerado
for Emerging solucdes inovadoras
Transformative | Markets para desafios
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Supply Chains complexos, como a

in Emerging gestéo de residuos de

Markets embalagens e a coleta
de produtos em areas
remotas

MARTINS, Circular Revista 2023 - Tecnologias de

RIBEIRO e economy and Brasileira de informacgéo.

SILVA reverse logistics | Politicas - Design de produtos.
for waste from Publicas - Colaboracéo entre
electrical and empresas e governos.
electronic
equipment:
granting tax
incentives to
recycling
cooperatives as
an effective
means to
promote
sustainable
development

YANG e THOO | Visualising the Sustainability 2023 - Tecnologias
knowledge especificas da Industria
domain of 4.0parao
reverse logistics aprimoramento da
and conectividade e da
sustainability inteligéncia dos
performance: sistemas.
Scientometric
mapping based
on VOSviewer
and CiteSpace

ALIl, BUTT e The role reverse | Production 2024 - Ferramentas

GOVINDAN logistics in a Planning and inovadoras, como
circular Control robds.
economy for - Big data, loT,
sustainable Blockchain.
development
goals: a multiple
case study of
retail firms

NAVARRO et. Reverse Sustainability 2024 - Tecnologias da

al. logistics and industria 4.0 aplicadas
sustainability: A nas cadeias de
bibliometric suprimentos e o
analysis. desenvolvimento de

processos sustentaveis
com a fusao de
logistica reversa,
sustentabilidade e
economia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).




68

O Big Data desempenha um papel estratégico na analise de grandes volumes
de dados gerados pelas operacdes logisticas, permitindo as empresas identificar
padrdes de comportamento dos consumidores e prever volumes de devolugdes com
maior precisdo. Isso é especialmente relevante para o e-commerce, onde a taxa de
devolugdes é significativamente mais alta do que em lojas fisicas. Yang e Thoo
(2023), destacam que a andlise preditiva ndo apenas ajuda a ajustar estoques de
forma eficiente, mas também possibilita o redesenho de processos logisticos para
atender as demandas futuras de forma mais sustentavel e econémica.

Outro fator critico para o futuro da logistica reversa é a integracdo com
cadeias produtivas sustentaveis. A economia circular, que promove o
reaproveitamento continuo de materiais, tem incentivado as empresas a desenvolver
produtos mais faceis de desmontar e reciclar. Na Europa, o “Circular Economy
Action Plan” tem sido pioneiro nesse aspecto, incentivando redes varejistas a adotar
praticas como embalagens reutilizaveis e remanufatura de produtos devolvidos. No
Brasil, embora as iniciativas de economia circular ainda estejam em estagio inicial,
grandes empresas varejistas tém investido em programas piloto que integram a
logistica reversa ao design de produtos, promovendo um ciclo produtivo mais
eficiente e menos dependente de recursos (Martins, Ribeiro e Silva, 2024).

A colaboracédo entre empresas, governos e outras partes interessadas é outro
elemento indispensavel para superar as barreiras que ainda limitam a expansao da
logistica reversa em mercados globais. Parcerias publico-privadas tém se mostrado
eficazes na criacdo de sistemas logisticos reversos mais robustos, especialmente
em mercados emergentes, onde as limitacfes de infraestrutura e financiamento sao
mais acentuadas. Na Franca, parcerias entre redes varejistas e 06rgaos
governamentais resultaram na implementacdo de programas nacionais de coleta e
reciclagem de embalagens, que servem de modelo para paises em
desenvolvimento. No Brasil, iniciativas semelhantes tém sido observadas em redes
de supermercados, que colaboram com cooperativas para promover a coleta
seletiva e o0 reaproveitamento de materiais reciclaveis (Martins, Ribeiro e Silva,
2024).

Apesar das perspectivas positivas, desafios significativos permanecem. A
adocédo de tecnologias avancadas, como blockchain, ainda é limitada em mercados
emergentes devido aos altos custos de implementacdo e a falta de infraestrutura

digital. O blockchain, no entanto, apresenta um grande potencial ao garantir maior



69

transparéncia e seguranca nos fluxos reversos, além de atender as exigéncias
regulatérias em setores como o de eletrébnicos e farmacéuticos. A disseminacéo
dessas tecnologias depende de esforcos conjuntos para democratizar 0 acesso a
ferramentas digitais e capacitar empresas, especialmente pequenas e médias, que
representam uma grande parte do setor varejista em paises como o Brasil
(Lagarinhos & Tenorio, 2013).

Por fim, o futuro da logistica reversa serd moldado pela crescente
conscientizagdo dos consumidores sobre sustentabilidade e pelo fortalecimento de
regulamentacdes ambientais. Empresas varejistas que lideram essa transformacao
estdo ndo apenas reduzindo custos e cumprindo metas regulatérias, mas também
conquistando novos mercados e aumentando a fidelizagdo dos consumidores. A
medida que a economia global avanca para modelos mais circulares e colaborativos,
a logistica reversa se consolida como um pilar estratégico para enfrentar os desafios
ambientais e econdmicos do seculo XXI, reafirmando seu papel essencial na

construcdo de cadeias produtivas mais responsaveis e resilientes.

4.5 Andlise Critica e Implicacdes

A andlise dos resultados confirma que a logistica reversa transcende o
ambito operacional, posicionando-se como um elemento estratégico indispensavel
para 0 varejo no contexto contemporaneo. Ela ndo apenas permite a reducéo de
custos e a conformidade regulatéria, mas também habilita as empresas a
responderem as demandas crescentes por praticas sustentaveis e pela economia
circular. No entanto, a implementacdo da logistica reversa ainda enfrenta barreiras
substanciais, especialmente em mercados emergentes como o Brasil, onde a
infraestrutura insuficiente e regulamentacdes inconsistentes limitam seu impacto.
Essa dicotomia entre desafios e oportunidades evidencia a necessidade de uma
abordagem mais integrada e adaptada as especificidades locais para maximizar os
beneficios dessa prética.

No Brasil, a dependéncia de redes informais, como cooperativas de
catadores, ressalta tanto o potencial quanto as limitacbes do sistema atual.
Enquanto essas redes desempenham um papel crucial na coleta e triagem de
residuos, sua falta de integragdo com os sistemas logisticos formais resulta em

perdas de eficiéncia e oportunidades econémicas. Além disso, a auséncia de



70

politicas publicas robustas que incentivem diretamente a adocdo de préaticas de
logistica reversa prejudica a sua expansdo. Embora a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) represente um marco regulatério importante, sua implementacao
tem sido desigual, com desafios relacionados a fiscalizacdo e a conscientizacao.
Esse contexto reforca a necessidade de investimentos em infraestrutura e a
promocdo de parcerias publico-privadas para criar sistemas mais eficientes e
sustentaveis.

A adocéao de tecnologias avancadas, como 10T, Big Data e blockchain, surge
como um componente essencial para superar as barreiras existentes e maximizar os
beneficios da logistica reversa. Essas ferramentas oferecem solu¢des inovadoras
para otimizar processos logisticos, rastrear materiais e melhorar a transparéncia ao
longo da cadeia de suprimentos. No entanto, sua implementacdo em mercados
emergentes € limitada por altos custos iniciais e falta de infraestrutura digital.
Empresas varejistas que investem nessas tecnologias, mesmo que de forma
gradual, estdo melhor posicionadas para liderar a transformacdo do setor,
aproveitando as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo para criar cadeias
produtivas mais resilientes e eficientes.

Além das questdes operacionais e tecnoldgicas, a logistica reversa tambéem
desempenha um papel estratégico na construcdo de uma reputacdo corporativa
alinhada aos valores de sustentabilidade. Em mercados globais cada vez mais
orientados por padrdes éticos e ambientais, consumidores e investidores esperam
gue as empresas demonstrem responsabilidade social e ambiental em suas
operacles. Empresas que adotam praticas reversas eficazes ndo apenas atendem a
essas expectativas, mas também criam diferenciais competitivos significativos.
Ramirez e Morales (2017) destacam que a logistica reversa pode fortalecer o vinculo
entre empresas e seus stakeholders, aumentando a fidelidade dos consumidores e
atraindo investimentos sustentaveis.

Por fim, a andlise critica dos resultados reforca que a logistica reversa € uma
oportunidade estratégica para o setor varejista, especialmente em um momento em
gue a sustentabilidade deixou de ser uma opcao para se tornar uma exigéncia do
mercado. No entanto, para que essa oportunidade seja plenamente aproveitada, é
necessario um esforco coordenado entre governo, empresas e sociedade civil.
Enquanto mercados desenvolvidos continuam a liderar em termos de tecnologia e

regulamentacdo, mercados emergentes tém o potencial de inovar ao adaptar
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solugbes as suas realidades locais. Assim, a logistica reversa ndo é apenas uma
resposta as demandas contemporaneas, mas também uma ferramenta para moldar
o futuro do varejo em um mundo cada vez mais orientado por préaticas responsaveis

e sustentaveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo explorar os impactos das préticas de logistica
reversa no setor varejista, analisando seus beneficios, desafios e potencial de
transformag&o em diferentes mercados. A partir de uma revisao robusta da literatura
e da integracdo de conceitos como economia circular e sustentabilidade, foi possivel
identificar que a logistica reversa ndo € apenas uma estratégia operacional, mas
também um elemento estratégico que agrega valor econdmico, ambiental e social as
empresas. Contudo, sua implementacédo eficaz depende de uma série de fatores,
incluindo avancos tecnoldgicos, regulamentacdes consistentes e colaboracdo entre
os diversos atores envolvidos na cadeia de suprimentos.

Os resultados destacaram que a logistica reversa oferece beneficios
econdmicos diretos, como a reducdo de custos operacionais por meio do
reaproveitamento de materiais e da otimizacdo de processos logisticos. Além disso,
ela cria novas oportunidades de receita, como a revenda de produtos
recondicionados e a comercializacdo de materiais reciclaveis. No entanto, esses
beneficios s&o mais pronunciados em mercados desenvolvidos, onde a
infraestrutura, o suporte tecnolégico e o arcabouco regulatério estdo mais
consolidados. Nos mercados emergentes, como 0 Brasil, os avancos tém sido
limitados por barreiras estruturais e econdémicas, que restringem o alcance das
praticas reversas e comprometem seu potencial transformador.

Além dos desafios econbmicos e operacionais, as barreiras culturais e de
conscientizacdo ambiental também foram identificadas como fatores criticos que
afetam a adocao da logistica reversa. A falta de engajamento dos consumidores e a
auséncia de campanhas educativas limitam o impacto de iniciativas sustentaveis,
especialmente no varejo, onde a interacdo direta com 0s consumidores € uma
oportunidade Unica para promover a conscientizacdo. Assim, a educacao ambiental
e as estratégias de comunicacdo devem ser priorizadas para maximizar o impacto
das préticas reversas, reforcando sua relevancia no cotidiano das pessoas e
ampliando seu alcance.

Por fim, a logistica reversa surge como um catalisador para a inovacédo e a
sustentabilidade no setor varejista. Ao mesmo tempo em que responde as
demandas regulatérias e de mercado, ela oferece uma base para o desenvolvimento

de modelos de negécios mais resilientes e alinhados as tendéncias globais.
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Empresas que adotam praticas reversas integradas a economia circular ndo apenas
reduzem custos e atendem a metas ambientais, mas também se posicionam como
lideres em um mercado cada vez mais competitivo e orientado por valores éticos.
Portanto, a logistica reversa nao é apenas uma solucdo para os desafios atuais, mas
também uma oportunidade estratégica para moldar o futuro do varejo de forma mais

sustentavel e eficiente.
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