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concretizacdo das coisas, e a partilha é capaz
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(RICHARD SENNETT)



RESUMO

A presente pesquisa busca analisar como os tutoriais Do It Yourself (DIY), em portugués
“Faca Vocé Mesmo”, publicados no YouTube podem ser um agente de retomada da
cooperacdo atraves dos sujeitos ativos que utilizam a plataforma. A pesquisa de cunho
qualitativo tomou como objeto de estudo o canal “Amanda e Fernando”. Como recurso
teorico metodoldgico foram usadas as categorias de interagdo mutua e interacdo reativa
(PRIMO, 2000) para analisar os meios que possibilitem a cooperacdo. Foram analisados
dezesseis videos, entre eles os dez tutorias DIY mais visto no canal. Como aporte tedrico
foram mobilizadas as categorias de cooperacdo (SENNETT, 2012), artifice (SENNETT,
2013), excedente cognitivo (SHIRKY, 2011) e consumo cooperativo (BAUMAN, 1998).
Notou-se que apesar da youtuber ser a principal fomentadora de conhecimento através dos
tutoriais DIY e agindo como artifice tanto em relacéo ao fazer dos objetos como no repasse do
saber, 0s usudrios, através da interacdo mutua representada por meio de comentarios também
compartilham de seus conhecimentos como forma de aprimorar os tutoriais DIY. Dessa forma
concluiu-se que a cooperacdo acontece através das interagdes no espaco de comentarios,
permitindo que o conhecimento horizontalizado conecte os sujeitos ativos do canal e beneficie
tanto a YouTuber, com novos conhecimentos, como 0s usuarios que executardo o tutorial

DIY, agora aperfeigcoado.

Palavras-chaves: Cooperacdo. Artifice. Tutorial. DIY. Youtube.



ABSTRACT

That this research seeks to analyze how the Do It Yourself (DIY) tutorials, in Portuguese do it
yourself, published on YouTube can be an agent of resumption of cooperation through active
subjects using the platform. The qualitative research took the channel “Amanda and
Fernando” as the object of study, as a theoretical and methodological resource the categories
of mutual interaction and reactive interaction were used (PRIMO, 2000) to analyze the means
that enable cooperation. Sixteen videos were analyzed, including the ten most viewed DIY
tutorials on the channel. As a theoretical contribution, the categories of cooperation were
mobilized (SENNETT, 2012), craftsman (SENNETT, 2013), cognitive surplus (SHIRKY,
2011), cooperative consumption (BAUMAN, 1998). It was noted that despite the youtuber
being the main promoter of knowledge through DIY tutorials and acting as a craftsman both
in terms of making objects and passing on knowledge, users through mutual interaction
represented through comments also share their knowledge. as a way to improve DIY tutorials.
Thus, it is concluded that cooperation happens through mutual interaction, allowing horizontal
knowledge to connect the active subjects of the channel and benefit both youtuber, with new

knowledge and the users who will do the DIY tutorial, now improved.

Keywords: Cooperation. Artificer. Tutorial. DIY. YouTube.
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INTRODUCAO

Era a tarde, em um dia no meio da semana quando decidi procurar no Pinterest

inspiracdes para fazer um artigo de decoracéo “estilo Pinterest™

para colocar no meu quarto.
Como eu ja tinha costume de utilizar essa rede social para fazer buscas de coisas que
pudessem me fornecer “inspiragdes”, principalmente no ambito da decoragdo, ndo titubeei e ja
fui pesquisar. Digitei “decoracdo Pinterest” e de imediato recebi uma enxurrada de imagens.
Fiquei fascinada com tanta criatividade, desci a barra de rolagem, cliquei, continuei a descer,
cliquei novamente e a cada clique é como se uma porta com imagens do mesmo tipo estivesse
esperando uma pessoa que se identificasse com uma daquelas opg¢des. Pronto! Achei! Com
uma combinacdo de formatos geométricos e com aparente facilidade para sua reproducdo,
decidi que seria essa mesmo. Fiz a busca no Pinterest do que queria, mas escolhi recorrer ao
YouTube para executar o “como se faz”. Achei varios canais ensinando como fazer o tal
objeto de decoracéo, optei por um e l4 estava, a Youtuber 2como quem vai ensinar a fazer uma
receita: os materiais como ingredientes e o modo de fazer ensinado por ela, de forma bem
didatica. Anotei os materiais necessarios e fui comprar os que eu ndo tinha em casa. Como se
trata de um Do It Yourself/ Faca vocé mesmo- (DIY/ FVM), a producdo desse objeto de
decoracdo tem um baixo custo, pois utiliza material alternativo o fabricado pela indudstria. A
ideia é que o objeto funcione e que tenha sua estética similar os fabricados em série. Esse, por
exemplo, era feito de palitos de churrasco e massa epOxi utilizada para colar as arestas e dar

resisténcia.

Material comprado, computador ligado e olhar atento no que é falado e mostrado pela
artesd do mundo virtual, estamos prontos! Mé&os-a-obra! Nesse dia, meus pais estavam em
casa e uma amiga que tinha ido me visitar. Era necessario cortar os palitos nos tamanhos
especificados, tentei fazer os cortes com um alicate alternativo ao usado pela Youtuber, mas
foi um fracasso, o palito rachou ao meio. Vendo a situagdo, meu pai decidiu ajudar, ou
melhor, cooperar, e se disp0s a fazer os cortes com faca, deu certo. Cortes feitos, massa epoxi

pronta, sé partir para a construcao do objeto de decoracdo. Assim como no video, no qual em

1 O estilo pinterest est4 baseado nas imagens que sdo encontradas na prépria rede social. Como se trata de uma
rede social “fonte de inspiragdo”, é possivel encontrar um vasto banco de imagens do mundo inteiro. O que
caracteriza esse estilo especifico é a popularidade com que certas decoracdes aparecem com frequéncia, por
exemplo, tons de cinza nas decora¢des de ambientes internos, a utilizacdo de paletes para construir moveis, entre
outros.

2 YouTuber é o nome utilizado para a pessoa responsavel por criar/e ou reproduzir contetidos dos mais diversos
temas e compartilha-los através da plataforma de streaming sendo estes normalmente no formato audiovisual.
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alguns momentos era necessaria a ajuda de um terceiro, no meu caso, foi necessario em todo o
processo de montagem. Eu néo tinha habilidade suficiente para fazer todo o processo sozinha,
por isso o fazer do objeto, foi um espaco de retomada da cooperacao entre os que ali estavam
quando fui executar o projeto. Minha mée e minha amiga tiveram um papel super importante,
inclusive na paciéncia, porque eu mesma cheguei a ficar impaciente por vezes. O trabalho
manual requer muito além do usar as méos, é preciso ter habilidade para saber executa-lo. Foi
minha primeira experiéncia reproduzindo um objeto da internet. O processo foi dificil, mas ao

fim deu certo, gracas a cooperacdo que houve na producéo do objeto. E o resultado foi esse:

Figura 1. Resultado do DIY

A internet configura-se como um vasto ambiente de possibilidade para os que se
conectam a ela. As redes sociais digitais, em especial, € um universo de atores compartilhando
suas potencialidades e mais uma gama de outros buscando conhecimentos e aprendizados. O
Do It Yourself ®mais do que nunca passou a ser disseminado nesses ambientes virtuais, com os
mais variados tipos de tutoriais tais como: maquiagem, customizacdo de roupas, decoracéo de
casa, até reparagdes domesticas, de fato, nunca foi tdo facil ter acesso as formas de producéo.
Contudo os que mais me chamam atencdo sé&o 0s que ensinam a fazer objetos para casa,
incluindo moveis. E fantastico ver sujeitos amadores produzirem mesas, sofés, estantes,
objetos tdo grandes e que demandam maiores esforcos. E 0 mais interessante, compartilhar

tudo isso com outros sujeitos desconhecidos através das redes sociais digitais.

3 - . ~ . .. @ ~ 5 .. . . ~

E uma expressao em inglés que traduzida significa “faca vocé€ mesmo”. Aqui iremos analisar a dimensdo dos
tutoriais faca vocé mesmo, que tem como finalidade ensinar coisas através de videos disponibilizados no
YouTube.
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Para além dessas questdes que envolvem o fazer manual atravées dos tutoriais de DIY
em sites de redes sociais digitais, 0 que me chamou atengéo foi pensar que fui beneficiada na
realizacdo do meu objeto de decoracdo porque devido ao trabalho coletivo, cada pessoa ficou
encarregada de fazer algo a partir de suas competéncias. As técnicas foram juntadas e
possibilitou a criacdo de um objeto, mas ndo so isso, saber que algo sé foi possivel porque
teve quem cooperasse, gera um sentimento de unido e satisfacdo muito forte. Para além dessas
questdes, 0 que mais me inquietava, era saber se também era possivel através dos tutoriais

DIY uma cooperac¢édo no ciberespaco.

Foi a partir disso que decidi pensar essa questdo no YouTube. Como l6cus para a
pesquisa escolhi o canal “Amanda e Fernando®. Criado em 29 de abril de 2011, com
aproximadamente 214 mil inscritos® e somando mais de dois milhdes de visualizacdes. Na
descricdo sobre o canal Amanda o descreve da seguinte forma: “Canal Amanda M Alves, um
canal para todo mundo que ama hobbies, DIY, artesanato, marcenaria, decoracdo e muito
mais. Tutoriais com um toque de bom humor.” O canal é alimentado com videos que sdo
publicados toda semana. Além das préticas do faca vocé mesmo, Amanda também faz vlog®
de viagens e fala sobre sua vida, pratica um tanto que comum nos canais, pois as pessoas Sao
uma espécie de “celebridade” naquela comunidade, tanto que Amanda disponibiliza datas e
locais para fazer encontros com os simpatizantes do seu canal. Contudo, uma caracteristica
me chamou atencdo e foi o que fez escolher este como objeto de estudo. Amanda esta
construindo e decorando a casa onde ela reside com o esposo Fernando (segundo ela, diretor
dos videos) onde muitas das coisas que existem na casa foram feitas pelo casal e sdo
compartilhadas em seus videos, ou seja, as pessoas gque acompanham o canal também
conseguem ver a casa tomando forma a partir das praticas do DIY que sdo utilizadas e
ensinadas por ela. Além do mais, muitos dos DIY sdo com materiais de baixo custo e a

YouTuber faz questdo de frisar isso.

* Inicialmente quando decidi escolher o canal como objeto de estudo, o nome era “Amanda M. Alves”, contudo
quando foi batido 100 mil inscritos, uma placa de comemoracdo foi enviada pelo YouTube para a casa da
youtuber. Amanda fez um video recebendo a placa de 100 mil inscritos e disse que ja era hora do Fernando
(esposo e responsavel pelas filmagens dos videos) ter seu nome ligado ao canal. Logo no decorrer do texto
algumas imagens ainda estardo com o antigo nhome do canal.

5 Até Gltima analise, feita em 20/07/2020.

® Os vlogs sdo uma alternativa aos blogs, neles as pessoas contam seu cotidiano e viagens através de gravacoes
seja por meio cameras ou celulares e os compartilha nas redes sociais digitais.



15

N&o tenho duvidas quanto a relagdo entre DIY e o consumo alternativo, ou seja, como
meio para continuar a consumir, porém gastando menos, assim como também prética para
uma producdo personalizada, uma vez que, o trabalho manual permite mais liberdade de
inovacdo. Contudo, busco analisar outra perspectiva, a dinamica da cooperacdo no espaco do
YouTube. Minha experiéncia enquanto usudria da rede social digital mostrou que é possivel
uma prética iniciada na internet e incorporada ao mundo real possibilitar que a cooperagao
fisica seja realizada. Mas para, além disso, busco refletir a partir de uma indagacdo: como
uma préatica tdo fundamental para a sobrevivéncia e evolucdo dos seres humanos, como a
cooperacdo, pode ser encontrada no ciberespaco e como 0s USUArios conseguem incorporar 0

ato de cooperar através dos tutoriais DIY?

A web 2.0 possibilitou que os usuarios pudessem interagir dentro do ciberespaco,
nesse processo eles podem ser produtores e consumidores de conteudos. Os tutoriais DIY
fazem parte desse meio, nele o produtor de conteudo disponibiliza de seu tempo e
conhecimento para ensinar aos outros aquilo que eles sabem. Contudo esses tutoriais séo
feitos em sua maioria por amadores, isso pode gerar algumas lacunas, porque ndo sdo
profissionais detentores do conhecimento em sua totalidade executando e ensinando sobre. E
nesse sentido que a cooperacdo pode ser efetuada, a partir dos conhecimentos advindos de
outra direcdo: dos usudrios. E assim ser possivel o aperfeicoamento dos tutoriais DI'Y como
resultado das somas de conhecimentos.

Nesse sentido, esse trabalho objetiva analisar como os tutoriais de DIY se apresentam
como uma pratica de retomada da cooperacdo através do canal “Amanda e Fernando”. Para
iSso proponho-me: a) analisar como o0 engajamento dos sujeitos ativos pode influenciar nos
processos cooperativos nos tutoriais DIY. b) compreender como as interagdes, através das
ferramentas disponiveis na plataforma do YouTube operam na renovacdo das relacdes sociais
cooperativas; c¢) Analisar como o conhecimento horizontalizado pode proporcionar um elo
cooperativo entre os proprios sujeitos que fazem parte do canal. d) Refletir sobre a construcéo

do canal a partir do consumo cooperativo.

Para dar suporte a pesquisa busco mobilizar algumas categorias que julgo necessarias
para 0 entendimento da problematica. Pensei na categoria artifice (SENNETT, 2013) para
pensar a Amanda a partir de duas dimensdes, a primeira da artifice, que elabora e cria objetos.
Para compreender como funciona esse processo, seu comprometimento com o bom trabalho,
suas habilidades, todas essas questdes que perpassam o fazer. A segunda dimensdo € do

repasse do conhecimento, de que forma ela transmite 0 que sabe. A segunda categoria
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mobilizada é da cooperacdo (SENNETT, 2012), que em linhas gerais o autor a define como
troca em que ambas as partes se beneficiam. Tomei esse conceito para pensar como 0S
envolvidos podem ganhar quando cooperaram, nesse sentido, separei 0s cooperantes em dois
grupos, o primeiro com Amanda e o segundo com os usuarios. Também mobilizei a categoria
ciberespaco (LEVY 2010), pois toda a dindmica citada acima é dada dentro do espaco virtual,
que tem caracteristicas préprias e que devem ser levadas em consideracdo. Interagdo mutua e
interacdo reativa (PRIMO, 2000) foram selecionadas para pensar as ferramentas
disponibilizadas no YouTube como meio de efetuar a cooperacdo. Excedente cognitivo
(SHIRKY, 2011) para problematizar a questdo do conhecimento, aqui a utilizo para refletir o
conhecimento horizontalizado, que permite enxergar 0s usuarios como também fomentadores
de conhecimento dentro da dinamica do canal. E por fim, cultura como consumidor
cooperativo (BAUMAN, 1998), nesse sentido busco compreender como esse conceito se
aplica na construcdo do canal, que a todo o momento é moldado a partir das negociacGes
feitas entre a YouTuber e 0s usuarios.

Antes de adentrar na metodologia propriamente dita, gostaria de fazer alguns
apontamentos. Como ja mencionado anteriormente, estou familiarizada com a pratica do Do It
Yourself, ndo s6 por ter feito o objeto de decoracdo, como também por ser uma usuéria
assidua do YouTube quando o assunto é buscar videos que me ensinem a fazer algo que estou
precisando. A minha mais recente busca foi sobre como criar fontes de letras para
personalizar o0 meu caderno de campo virtual sobre esta pesquisa. Confesso que preciso
treinar muito para desempenhar uma escrita tdo bonita quanto a da YouTuber que estava
ensinando. Aparentemente, enquanto “nativa” virtual das aplicagdes do DIY pode parecer
facil entrar nesse campo, por eu ter vivenciado todas as experiéncias aqui relatadas e estar
acostumada com 0 mesmo, mas até entdo, todo meu contato foi enquanto uma usuéria
qualquer que busca aprender para realizar. Agora, enquanto pesquisadora inserida nesse
espaco meu olhar se torna mais apurado. Gilberto Velho fala sobre essa relagéo diz que:

A ‘realidade’ (familiar ou exoética) sempre ¢ filtrada por um determinado
ponto de vista do observador, ela é percebida de maneira diferenciada. Mais
uma vez ndo estou proclamando a faléncia do rigor cientifico no estudo da
sociedade, mas a necessidade de percebé-lo enguanto objetividade relativa,
mais ou menos ideoldgica e sempre interpretativa. Este movimento de
relativizar as nogGes de distancia e objetividade (...) permite-nos observar o

familiar e estuda-lo sem paranoias sobre a impossibilidade de resultados
imparciais, neutros. (VELHO, 1978. p.75 apud CARVALHO, 2015. p.23)
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Sendo assim, é possivel realizar o estudo quando o pesquisador é familiarizado com o
objeto, para tanto € necessario tomar algumas medidas que possibilite capturar elementos para
a construcdo dos dados. As categorias utilizadas como aporte tedrico me possibilitou ver o
campo com outros olhos, pois através delas é possivel fazer o estranhamento de algo que
estou familiarizada. Em termos de medidas mais objetivas, estabeleci alguns paramentos de
interacdo que eu ndo praticava enquanto mera usuaria, como por exemplo, me inscrever no
canal. O canal “Amanda ¢ Fernando” foi o primeiro em que me inscrevi, como forma de me
integrar & comunidade. Apds essa etapa decidi acionar o sininho’, pois assim é possivel

receber notificacdes de novos videos e publicacGes feitas pela YouTuber no meu e-mail.

Em relagdo a minha identidade na comunidade, minha conta no YouTube esta
vinculada ao meu e-mail pessoal, ndo pratiquei nenhum tipo de interacdo, me mantive apenas
na observacdo do canal, através das visualizacdes dos videos e das leituras dos comentarios,
por isso ndo precisei criar outro perfil. A principio comecei acompanhando videos aleatdrios
como forma de ter meu primeiro contato com meu objeto, mas também analisei o primeiro e 0
segundo video no canal, para ter uma no¢do do perfil dele na comunidade e perceber sua
construcdo no decorrer do tempo. Claro que, enquanto ele estiver ativo o processo construtivo

é continuo.

Ao todo foram vistos aproximadamente 17 videos, dentre eles busquei delimitar minha
analise nos 10 videos de tutoriais DIY mais visualizados e nos comentarios mais curtidos
através da classificagdo “principais comentarios”. Os videos véo aparecendo no decorrer da
pesquisa através de fragmentos que foram incorporados ao estudo na medida de sua
relevancia para tal. Dessa forma, alguns videos se destacam mais em determinado ponto que
outros. Optei por trazer os videos em todos os capitulos, alguns videos foram apenas
necessarios o titulo para embasar a andlise, assim como também ha video que concatena toda
uma discussdao mais aprofundada, pois € disposto a partir dele muito material. Da mesma
forma que uma Unica discussdo permeia alguns videos como fonte de informacao.

Nessas observacOes busquei compreender todas as formas de interacdo efetuada no
canal, isso inclui os comentarios, 0 meio fundamental para viabilizar as trocas cooperativas,
mas ndo sO essa, os icones de “gostei” e “ndo gostei”, como termOmetro de aprovagdo ou

reprovacao tanto dos videos quanto dos comentarios e os compartilhamentos que também sao

” Ferramenta disponibilizada pelo YouTube que possibilita avisar ao usuério por meio do e-mail quando um
video é publicado no canal.
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fundamentais, embora esses ndo tenham como ser medido, pois 0 YouTube ndo fornece a
métrica deles para os usuérios da comunidade.

Pesquisar em um campo totalmente virtual tem seus percalgcos, o primeiro deles €
saber separar 0 momento em que voceé esta ali como pesquisadora e quando usuario comum
do YouTube. Eu sempre gostei muito de recorrer aos tutoriais de DIY para aprender coisas
que estou precisando, mas confesso que, também gosto de assistir 0s videos sem ter a intengéo
de reproduzir algo, ou seja, s6 por entretenimento. Com os videos da Amanda nédo foi
diferente, eu ja tinha acessado algumas vezes o canal, antes de iniciar a pesquisa. Mesmo
depois de ter definido o canal “Amanda ¢ Fernando” como objeto da minha pesquisa, por
vezes, a Carol pesquisadora e a Carol usuaria do YouTube se misturam e em alguns
momentos uma se perdeu na outra. Um exemplo disso foi das vezes que fui assistir aos videos
e ali me vi rindo e envolta por uma sensacdo de diversdo. Depois que eu percebia que a
pesquisadora tinha sido perdida, eu retomava ao inicio do video e reiniciava a pesquisava
buscando focar nele como espaco de estudo. Alguns videos foram visto mais de uma vez. Em
todos os dez tutoriais mais visualizados busquei criar um arquivo descrevendo os detalhes de
cada material audiovisual.

Outra questéo relevante diz respeito da dinadmica deste campo, os fluxos continuos que
sdo gerados por meio das acBes de cada individuo sdo incorporados de forma muito répida.
Entdo se torna muito dificil perceber todas as nuances. Citarei alguns dos exemplos que notei
da dindmica do canal, no decorrer da pesquisa, eu elenquei os dez videos mais visualizados,
no caminho do estudo eu notei que alguns videos mudaram de posicao, isso mostra o quanto é
dificil trabalhar com nimeros em um espago que 0S numeros crescem tdo rapido. Algo
parecido aconteceu com 0s comentarios, 0 YouTube ndo elenca os comentarios como mais
relevantes a partir do numero de “gostei”, ndo ha um critério claro na plataforma que aponte o
que é considerado relevante. Quando optei trabalhar com analise dos comentarios mais bem
avaliados através do “gostei”, notei que era necessario percorrer toda a extensdo dos
comentarios para garantir que ndo havia deixado de fora nenhum desses. Esse € o problema
especifico do YouTube.

De fato um dos maiores desafios encontrados quando esta sendo estudado um site de
rede social como o YouTube, € conseguir compreender que alguns dados serdo modificados
no decorrer do estudo, isso porque, o meio vai dando a ténica da dindmica. Como por
exemplo, Amanda ao postar um video em seu canal, é apenas conhecido seu inicio, é como se

a YouTuber desse o “ponta pé inicial” e todo o resto que envolve o material audiovisual seja
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posto em um espaco onde sua construcdo nunca é finalizada, pois a cada acdo de um sujeito
ativo em relacdo ao video confere a ele um novo sentido. Por isso que as posi¢des de
determinados elementos do canal séo alteradas. As visualiza¢Ges tendem apenas a aumentar,
ndo é algo que pode retardar, mas comentarios, avaliacdes dos videos, nimero de inscritos séo
acOes que podem ser desfeitas, apesar de ser algo mais incomum. Mas toda essa dindmica so é
possivel porque ha a possibilidades dos usuérios se conectarem e interagir dentro do
ciberespaco, a interacdo € a ténica disso tudo, é ela que permite a participacao.

Como metodologia para analisar a cooperacdo foi utilizada a interacdo mutua e
interacdo reativa (PRIMO, 2000). Sé pode haver cooperacdo se existir meios para ela seja
efetuada. Dentro do ciberespaco, especificamente no YouTube, a forma mais evidente para se
cooperar é através dos comentarios, € ali que os sujeitos ativos conseguem se expressar de
forma objetiva, por meio da comunicacgéo escrita. Por fim como trabalhei com video, também
recorri & técnica da anélise de imagens em movimento (ROSE, 2008).

A pesquisa é composta por trés capitulos. No primeiro intitulado de “Méo a obra”,
faco uma retomada do fazer manual e de como ele se configura como um trabalho conjunto
entre mdos e mente, e como sinalizado por Sennett (2013) é um trabalho tdo importante
quanto uma atividade intelectual. A discussdo do fazer manual é importante para servir como
base para pensar o Do It Yourself, porque antes de ser popularmente conhecido como um lema
dos movimentos contraculturais do século XX em especial 0 movimento punk, o “faga vocé
mesmo” era um incentivo as pessoas desenvolverem por si sO atividades em casa sem a
necessidade de contratar um profissional. Faco ainda um apanhado histérico do DIY desde
seus primeiros registros, passando pelos movimentos hippie e punk até chegar ao formato de
tutoriais amplamente distribuidos no ciberespaco. Por fim trago uma analise do DIY no Canal
“Amanda e Fernando” e de como Amanda se apresenta com0 uma artifice ao fazer e ensinar
os tutoriais DIY para o publico.

No segundo capitulo intitulado de “conectados pelo fazer” busco compreender a
cooperacdo atraves dos tutoriais DIY que sdo ensinados por Amanda no canal. Inicio o
capitulo abordando a importancia da cooperagdo para a sobrevivéncia e a evolucdo da espécie
humana. Em seguida busco compreender como a cooperacdo pode ser feita no ciberespaco.
Para isso retomo a cultura hacker e as comunidades de aprendizados. Por fim, faco a analise
da cooperacdao no canal “Amanda e Fernando” a partir dos tutoriais DIY, onde os usuarios
podem cooperar compartilhando seus conhecimentos através das ferramentas de interacdo do

YouTube em prol do aperfeicoamento do tutoriais DIY.,
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O terceiro capitulo, intitulado de “Consumidores cooperativos”, analisa como a
dindmica do canal € produzida atraves das interagdes matuas e reativas dos usuarios. Busquei
mostrar como a tonica do canal é dada a partir dos feedbacks feitos pelos sujeitos ativos, para
elucidar essa questdo analiso especialmente como 0s comentarios sdo importantes para
Amanda saber o0 que d& audiéncia no canal e em cima disso produzir mais contetidos sobre tal.
O canal configura-se como um ambiente que estd em continuo processo de construcao, pois é
constituido a partir das acdes e interesses de cada individuo. Dessa forma recai como um
processo de negociacfes, pautado na oferta e procura. Os usuarios engquanto consumidores
cooperativos tem poder de escolha e dessa forma, tornam-se autores importantes dando
significados a suas ag¢Oes dentro do canal.

Concluo a pesquisa trazendo os resultados encontrados no decorrer do estudo. A
cooperacdo ¢ atualizada através dos tutoriais DIY no canal “Amanda e Fernando” por meio da
interagdo mutua, que permite aos usuarios compartilharem seus conhecimentos atraves dos
comentarios e assim produzir um bem comum: o aperfeicoamento dos tutoriais DIY. Assim
como também veremos a cooperacdo por meio do consumo cooperativo, quando 0s sujeitos
ativos vdo demostrando por meio de “gostei” e comentarios os elementos que compdem 0s
videos que mais os agradam. Logo o consumo dos conteldos do canal é efetuado,

principalmente por meio das negociagdes entre a youtuber e 0S USUArios.
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Capitulo 1
""Maos a obra!"

1. A DIMENSAO DO ARTIFICE CONTEMPORANEO

A capacidade do ser humano em transformar seu entorno em prol de suas
necessidades, atraves de suas habilidades manuais, é um fato que pode ser observado desde a
antiguidade. Isso acontece porque os humanos sdo 0s unicos animais dotados de técnicas,
dessa forma, possuem competéncia para adaptar 0 meio ao sujeito, ao invés de, meramente,
permanecer no movimento contrario, como 0s demais animais irracionais (GASSET, 1963).
Os individuos sdo feitores por natureza, dotados de técnicas e habilidades que permitem que a
artesania seja executada. As maos permanecem como a principal ferramenta dos artifices, pois
é a partir delas que séo concretizados os feitos, sendo elas, ponte de ligacdo entre imaginacao
e realidade.

O fazer requer o compromisso com um trabalho bem feito, com um fim em si mesmo
que s6 pode ser executado por um artifice. Mas o artifice ndo pode ser resumido somente na
figura dos artesdos, marceneiros, ferreiros ou qualquer outro profissional do ramo. Ele mora
dentro de todas as pessoas que zelam por a qualidade daquilo que fazem. Dessa forma, o
artifice pode residir em: médicos, cozinheiros, professores, cuidadores, programadores de
computadores, nos makers, nos youtubers e até mesmo na cidadania. Como diz Sennett
(2013) a dimensdo do artifice faz parte da condicdo humana, mas € o engajamento que
representa uma condicao especial do artifice. A dimensdo do artifice repousa na interligacao
entre mdos e mente, assim como a técnica permite o aperfeicoamento das atividades sejam
elas manuais ou mentais. Dessa forma o artifice € o ser responsavel por desenvolver
atividades capacitadas, com esmero na busca pela qualidade do fazer, embora ndo
necessariamente seja um profissional. (SENNETT, 2013)

Parece mais facil pensar a figura do artifice na condicdo de artesdos que produzem

moveis, objetos de decoracdo entre outros. Mas pretendo pensar nos artifices contemporaneos,
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reunidos em espagos fisicos e/ou virtuais compartilhando seus conhecimentos, como 0s
makers ou que estdo mostrando seu fazer puramente no &mbito da internet como os youtubers.
Os makers podem ser encontrados nos FAB LABs® projetando novos objetos materiais que
podem ajudar na sociedade, engajados em executar servicos manuais bem feitos através do
bom uso de suas méaquinas, ferramentas e dispositivos tecnoldgicos.

Para além desses espagos, 0s makers podem ser qualquer pessoa ligada a atividade de
criagdo, isso inclui: cozinhar, ou seja, maker culinario, o maker botanico, dedicado a
jardinagem, entre tantos outros (ANDERSON, 2012). O movimento maker também esta
atrelado ao espaco virtual, pois é nesse ambiente de criacdo e compartilhamento de projetos
que todo o processo de fabricacdo tem inicio. Para, além disso, os makers também se
configuram com um movimento, que por vezes se reinem em espaco fisico denominado
makerspace® para trocar ideias e construir novas coisas. Tanto que foi criado um evento que
une makers de diversas partes do mundo, a Maker Faire, uma feira voltada para entusiasta da
tecnologia para compartilharem e mostrarem seus feitos.

Ja no caso dos youtubers, especificamente, Amanda Alves, que é 0 objeto desta
pesquisa, € notdrio visualizar caracteristicas do artifice que reside dentro dela, através dos
videos postados, onde ensina como realizar servigos através de seus tutoriais DIY. Amanda se
coloca como o artifice que compartilha com o publico todas as etapas de realizacdo de uma
atividade que surge da ligacdo entre suas maos, mente, técnicas e habilidades. Neste capitulo
irei tracar um caminho de como a ldgica do artifice pode ser encontrada desde o0s tempos mais
antigos da histéria da humanidade até o atual momento. Para isso analisarei uma das formas
de fazer mais faladas da contemporaneidade, a cultura do Do It Yourself (DY) desde suas
primeiras aplicagdes, passando pelo movimento punk, pelos makers até chegar ao DIY como

tutoriais no canal da Amanda M Alves.

1.1 MAOS E MENTE EM ACAO

Os seres humanos destacam-se dos demais animais por um fator de diferenciacdo que
une fazer e pensar. Na perspectiva de Heidegger (1953) a existéncia essencial do homem no
mundo esta pautada justamente no fazer. Em virtude dessa caracteristica, ou seja, conseguem

estabelecer conexdes entre méos e mente. Dessa forma, a competéncia intelectual entre maos

® Abreviado do inglés fab lab significa laboratdrio de fabricagdo. Séo oficinas onde as pessoas se reiinem para
fabricar projetos digitais.

% Mekerspace vem do inglés e significa espaco dos fazedores. E o espago onde as pessoas se relinem para
fabricar coisas.
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e mente esta diretamente ligada a criacdo, adaptacdo, transformacdo e reflexdo da sua
realidade, fazendo com que esta, esteja em constante mudanca.

Nesse universo a técnica também pode ser vista como elemento exclusivo da condi¢do
humana, pois € a partir do uso da técnica, que as circunstancias podem ser transformadas,
como forma de “adaptacdo do meio ao sujeito” (GASSET, 1963. p. 17). As técnicas
desenvolvidas ao longo do tempo foram de suma importancia ndo s6 para sobrevivéncia da
espécie humana como também para seu bem-estar. Tanto que a técnica vai além dos fins
vitais, e “no caso humano ela envolve uma capacidade que parte do carater bioldgico, mas que
0 ultrapassa, dado que, na sua fabricacdo e uso, entram elementos diversos, como a produgéo
de objetos inuteis [...]” (OLIVEIRA, 2016. p. 340) A producao de supérfluos € uma realidade
apenas dos seres humanos, pois estdo associados a imaginacdo. Essa producdo manual é um
processo de conexdo entre mdos e mente que funciona como condutoras das habilidades
humanas. Uma forma de refletir essas questdes € tracando um breve panorama do fazer
manual no decorrer da historia, através do trabalho manual.

O trabalho manual ao longo da histéria da humanidade passou por diferentes periodos
de valorizacdo e desvalorizacdo. Na arcaica sociedade grega o trabalho artesanal teve seu
apogeu com a celebracdo “num hino homérico ao deus dos artifices, Hefesto.” (SENNETT,
2013. p. 31). Para os gregos mais antigos o trabalho artesanal era interligagdo entre artesanato
e comunidade, ou seja, era a saida do isolamento para a integracdo com o publico. Contudo,
as habilidades préaticas ndo permaneceram como centro da valorizacao, pois, séculos depois,
com 0s gregos classicos, o trabalho intelectual tornou-se mais reconhecido em detrimento do
manual, ou seja, estabelece uma postura de divisdo entre mdos e mente que pode ser vista
ainda hoje. Sobre isso Pallasmaa aponta que “corpo e mente sao entendidos como entidades
desvinculadas, ou seja, que nao constituem uma unidade integrada. Essa separacdo se reflete
na rigida divisdo das atividades humanas e do trabalho nas categorias fisicas e intelectual”
(PALLASMAA, 2012. p. 11) Até os dias atuais os trabalhos manuais sdo menosprezados.
Profissionais que trabalham com a matéria séo tidos como menos inteligentes, quando na
verdade todo trabalho manual é resultado da unido entre fazer e pensar.

Na contramdo do pensamento que ndo estabelece conexdo entre corpo e mente,
Sennett (2013) defende que “toda habilidade, até mesmo as mais abstratas, tem inicio como
praticas corporais; depois que o entendimento técnico se desenvolve através da forca da
imaginagdo.” (SENNETT, 2013. p. 20-21). Para reforcar esta premissa Pallasmaa entende que

“o conhecimento e as habilidades praticas das sociedades tradicionais residem diretamente
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nos sentidos e masculos, nas méos sabias e inteligentes, e sdo diretamente incorporados e
codificados nas situacdes da vida” (PALLASMAA, 2012. p. 14) Dessa forma podemos
compreender o corpo, principalmente, as maos como meio que se liga a imaginacao e permite
a concretizacdo de um objeto ou a realizacdo de uma atividade.

Apesar do periodo de desvalorizagdo das habilidades manuais, ha uma retomada do
trabalho artesanal. A técnica e a habilidade posteriormente foram usadas como fonte de
trabalho, na geracdo da producdo de objetos a serem mercantilizado e consumido por um
terceiro. Na Idade Média ja é possivel notar esse movimento. Batista (2014) aponta que além
da producdo alimenticia em grande quantidade, outros bens também foram produzidos em
grandes proporcdes e comercializados, como o trabalho artesanal.

Alguns trabalhadores, detentores de conhecimentos técnicos em criar objetos
artesanais iniciam uma relacdo diferenciada no interior do feudalismo.
Individualmente, constroem seus oficios e, na condigdo de mestres e/ou
aprendizes realizam suas atividades criando e desenvolvendo objetos para
serem comercializados (BATISTA, 2014. p. 214)

O trabalho manual era feito por artesdos que detinham as ferramentas e que a partir
das matérias-primas conseguia produzir utensilios basicos para serem usados no cotidiano.
Durante esse periodo era forte a producédo de objetos como: moveis, vestimentas e até mesmo
ferramentas. Todo o processo produtivo era conhecido pelo artesdo, pois este era o Unico
responsavel por conduzir todos os estagios da producdo, desde a matéria-prima até o resultado
final do objeto. O modo de producéo artesanal proporcionava ao artesdo mais autonomia em
relacdo a elaboracdo dos seus produtos, uma vez que ele era conhecedor das etapas de
producdo, era quem controlava seu tempo de trabalho.

Contudo, anterior, ao periodo de organizacao politica, social e juridica dos artesdos em
associacOes ou oficinas, o trabalho manual ocorria no &mbito da familia e foi denominado de
sistema domeéstico. Durante esse periodo era comum as familias criarem animais que
forneciam matérias-primas para a criagdo de produtos que posteriormente seriam vendidos.
Um exemplo disso, era a criacdo de ovelhas para a confecgdo de pecas para vestuario. As
ovelhas eram criadas em pastos pelas familias. Os pelos dos animais apos cortados e lavados,
eram transformados em fios, que depois eram tecidos e tingidos.

Nesse sentido a producdo é lenta, pois todo o processo é feito de forma manual e
requer tempo e habilidade para confecgdo artesanal. O conhecimento também é um ponto
chave, pois sO os artesdos 0 possuiam. Da mesma forma que as organizacfes das guildas, o

poder econdmico estd pautado no “capital de conhecimento” (SENNETT, 2013. p. 71) como



25

principal forgca produtiva transferida de geracdo em geracdo. O conhecimento advindo dos
mestres-arteséos deve ser bem gerido de forma que possam ser repassados sem causar perdas,
ou seja, de formas tacita e explicita.

Com a organizacdo dos artesdaos em guildas o conhecimento tornou-se ainda mais
centralizado na figura do mestre-artesdo. O mestre artesdo ocupava a mais alta posic¢ao, pois
era o detentor das ferramentas, matéria-prima e dos lucros gerados nas producGes manuais,
enquanto os demais mestres também eram responsaveis por monitorar o respeito as
regulamentagdes, com o intuito de evitar producdes que fugissem do padrédo dos produtos.

A qualidade é uma caracteristica essencial nos processos de producdo manual, pois sua
realizacdo esta atrelada as habilidades e dominios técnicos. Sobre a relagdo producéo artesanal
e qualidade, Sennett (2013) ao remeter-se ao pensamento platonista diz que toda aptiddo
artesanal é um trabalho focado na procura por qualidade. E completa: “[...] o padrdo de
exceléncia, implicito em qualquer ato: a aspiracdo de qualidade levara o artifice a se
aperfeicoar, a melhorar ao invés de passar por cima.” (SENNETT, 2013. p. 34). Portanto o
artifice tem o compromisso com a execucdo de um bom trabalho, no qual suas aptiddes
possam ser exploradas e conduzidas no caminho da realizacdo e satisfacdo do mesmo, pois 0
“artifice representa uma condicdo humana especial: a do engajamento” (SENNETT, 2013.
p.30) uma vez que, seu trabalho ndo é um meio para atingir outro fim, mas um fim em si
mesmo.

O trabalho manual ndo diz respeito somente ao ambito fisico, no sentido de ser uma
aptiddo somente técnica, sem conexao com a imaginacdo. O trabalho manual une fazer e
pensar em uma mesma atividade. A técnica e a habilidade s&o adquiridas conforme o ato de
repeticdo vai sendo executado. Repetir por repetir, no sentido do automatico, ndo traz
aprimoramento ou tdo pouco a liberdade de um olhar critico que detecta defeitos e o concerta,
ao contrario, pode causar uma alienacdo do processo. A repeticdo positiva esta aliada com a
habilidade, como fator de busca da qualidade, como ja apontado por Sennett (2013). O fato é
que, quanto mais se aprimora a habilidade, maiores as chances de alcancar um bom resultado
nas atividades. O treinamento constante deve ser utilizado como forma de aquisi¢do do
conhecimento técnico.

A repeticdo pode ser vista com mais veeméncia ao retornamos nossa discussdo em
torno da utilizacdo do trabalho artesanal como sustentacdo dos arranjos econdmicos, politicos
e sociais do sistema manufatureiro. A manufatura em linhas gerais inaugura a fragmentacao

do conhecimento, ou seja, a perda do dominio sob a producdo total dos objetos. Nesse
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sistema, a producdo é dividida em etapas, nas quais cada artesdo € responsavel por uma
parcela laboral que culminard na montagem completa de um produto. Se a cada artesdo €
delegada a tarefa de produzir uma parte que ird compor o todo, ele ira se especializar naquele
oficio. Dessa forma a repeticdo pode contribuir para aprimorar a conexdo entre maos e mentes
fazendo com que problemas sejam detectados e solucionados. Para Marx “como a experiéncia
0 demonstra, a continua repeticdo da mesma agédo limitada e a concentracdo da atencdo numa
acao ensinam a atingir o efeito Util visado com o minimo de dispéndio de for¢a” (MARX,
2013. p. 286).

Com o advento da sociedade industrial a repeticdo perde seu valor de aprimoramento
da pericia artesanal e passa a configurar-se uma mera a¢do automatica. Os individuos sdo
encaixados em novo modelo de producdo onde o fazer manual é deixado de lado para dar vez
a trabalhadores que zelavam, operaram e alimentavam maquinas. Do ponto de vista do
trabalho manual, a Revolucdo Industrial pode té-la praticamente eliminado como fonte de
producdo, uma vez que 0s meios técnicos sdo mais ageis e conseguem dar vazao as demandas
de uma sociedade do consumo. Porém as habilidades manuais ndo se restringem somente a
figura dos artesdos do periodo pré-industrial, pois como aponta Sennett (2013), a habilidade
artesanal pode sugerir um estilo de vida que foi extinto com o alvorecer da sociedade
industrial, contudo essa visdo é errbnea, pois a esséncia da habilidade artesanal reside no
“impulso humano basico e permanente, o desejo de um trabalho benfeito por si mesmo”
(SENNETT, 2013. p. 19). A habilidade artesanal sdo se resume a mera destreza, mas a
capacitacdo de uma atividade, que vai das mais faceis as mais complexas. A habilidade
manual ndo se restringe somente as atividades feitas com as médos, mas também as que
incorporam a utilizacdo de ferramentas e até maquinas que possam colaborar com sua
realizacdo, como é o caso dos makers.

O termo makers vem do inglés e significa fabricante, ou seja, construtores, criadores,
fazedores. Denominam-se pessoas que estdo dispostas a criar, reformar, transformar objetos e
coisas. O movimento maker muito se assemelha ao DIY, pode-se dizer que o maker é uma
extensdo do DIY com algumas caracteristicas da cultura hacker'?. Isso porque o movimento
maker consegue unir o digital e o material em um mesmo processo de producdo, ou seja, 0
fazer comeca com os projetos digitais compartilhados e elaborados por pessoas e depois

concretizados atraves das ferramentas reais que possibilitam a realizagéo.

19 A cultura hacker sera explanada de forma mais aprofundada no decorrer do texto, mas de antemao podemos
dizer que: foi um movimento contracultural que tinha como premissa a criarem software livre e disseminar a
internet para além dos grupos restritos.
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O movimento maker inaugura uma nova forma de fazer na contemporaneidade, hd em
guem aposte em uma nova Revolugdo Industrial (ANDERSON, 2012), mas com
caracteristicas diferentes das revolucOes passadas, isso porque o movimento dos fazedores
junta fazer manual com a utilizacdo de maquinas, em sua maioria cortadoras a laser e
impressoras 3D, sendo esta Gltima, uma das ferramentas mais utilizadas e emancipadoras do
movimento enquanto possibilidade de cria¢do. Outro fator importante no movimento, é que se
trata de uma fabricacdo digital. Por isso Anderson (2012) fala de uma “manufatura do
desktop”. Em suma, os projetos dao inicio no ambiente virtual, ou seja, por tras das telas e
depois podem ser compartilhados com outras pessoas para que sejam produzidos. Muito se
assemelha a cultura hacker, com seus codigos abertos que permitem o aprimoramento dos
softwares™.

Anderson (2012) diz que artifices e inventores sempre existiram, contudo, na
contemporaneidade a configuracdo é totalmente diferente, pois se trata de criacGes feitas a
partir dos desktops '2e concretizadas com ferramentas inovadoras como a impressora 3D,
capaz de reproduzir inimeros objetos. Alids, pode-se dizer que na visdo de maker proposta
por Anderson (2012), as duas principais ferramentas de um maker seriam as citadas acima.
Afinal, o movimento maker esta muito atrelado as inovagdes tecnoldgicas.

Os maker também possui um compromisso com a qualidade de seus feitos, afinal o
processo de fabricacdo é permeado por inovacdes e motivados pelo desejo de criar objetos
que possam contribuir na solucao de problemas, sejam em nivel local ou global.

Apdbs a discussdo acerca das perspectivas do fazer manual, pretendo tomar luz do
conceito de artifice (SENNETT, 2013) para refletir outras formas do fazer através da premissa
do Do It Yourself (Faca vocé mesmo) desde seu nascedouro até o DIY no canal “Amanda e

Fernando™.
1.2 ARETOMADA DO DIY

Segundo Kuznetsov e Paulos “a pratica de bricolage (faga vocé mesmo) é anterior a
historia registrada, j& que a propria sobrevivéncia humana geralmente dependia da capacidade
de reparar e adaptar novamente ferramentas e materiais” (KUZNETSOV; PAULOS, 2010, p.

11 programa instalado em dispositivos técnicos (computadores e celulares sdo alguns exemplos) que tem como
funcdo executar tarefas especificas.

12 Espécie de computador que fica sob a mesa é o oposto de notebook (computador portatil).
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295, traducéo propria). E interessante pensar que o DIY enquanto técnica é muito mais antigo
do que enguanto um conceito cultural.

Contudo ao pensarmos o DIY na histdria recente, um das suas premissas consiste em
estimular pessoas ndo profissionais a realizarem atividades mesmo néo sendo especialistas, ou
seja, ndo é necessario ser um encanador para desentupir um cano, um musico profissional
para criar uma mausica, ou um designer para criar um objeto, mesmo que algumas atividades
necessitem de um especialista para serem exercidas, como a medicina. Mas algumas delas
podem ser substituidas por pessoas sem especializacdo. Dessa forma qualquer pessoa pode
ser um potencial feitor.

O DIY no século XX é incorporado em diversos espagos. Segundo Cabeza e Moura
(2015) uma nova aplicagdo do “faga vocé mesmo” foi inserida pelos norte-americanos
simpatizantes do movimento de Arts and Crafts*® que defendiam um estilo mais simples tanto
para 0 mobiliario como para a arquitetura doméstica. Os autores apontam ainda que foram
lancadas revistas voltadas para o &mbito da decoracdo que ja ensinavam como fazer coisas no
espaco doméstico “e encorajando os moradores a empreender algumas de suas remodelagdes”
(CABEZA; MOURA, 2015. p. 4). Goldstein (1998 apud Cabeza e Moura 2015) sinaliza para
o aparecimento do Do It Yourself j& em meados de 1912, através da dindmica que
impulsionava as pessoas a desenvolverem alguns servi¢os em suas proprias casas sem precisar
de um especialista. Para Atkinson (2006) ha uma dificuldade em apontar o periodo de origem
do DIY devido a auséncia de fronteiras que delimitem com precisdo sua constitui¢ao.

Atkinson ainda ressalta que:

Uma visdo amplamente aceita da bricolage (e que esta questdo deseja
expandir) é que é um fendmeno produzido por um conjunto especifico de
circunstancias historicas, ou seja, a bricolage ocorreu pela primeira vez
durante a década de 1950 como uma reacgdo a escassez de mao de obra no
pos-guerra. (ATKINSON, 2006. p. 2, traducéo propria)

Nesse sentido pode-se pensar o DIY como meio de suprir caréncias, ou seja, ja que
ndo havia recursos para se contratar um profissional para desempenhar uma determinada

atividade era necessario que pessoas nao especializadas a realizasse. Nesse momento o DIY

'3 Trata-se de um movimento “com uma nova simplicidade e atitude racional, que tinha por ponto de partida os
materiais empregados e suas caracteristicas surgidas depois da Primeira Guerra Mundial, ponto este conhecido
como Funcionalismo.” (LANDIN, 2010. p. 44) Tendo como principal representante William Morris se pde
favoravel a valorizacdo do trabalho artesanal em oposi¢do a producéo industrial que estava em pleno vapor. O
movimento também ficou conhecido por enaltecer o design verdadeiro, feito com materiais de boa qualidade e a
valorizacédo do trabalho do artesdo. Dessa forma era comum o mobiliario em madeira e mais simplista, pois era o
resgate a producdo manual e aos processos naturais de confeccao.
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esta atrelado mais ao fazer manual na perspectiva de confeccionar objetos, fazer reparos e na
manutengdo de moradias.

Kuznetsov e Paulos definem o DIY como “como qualquer criagdo, modificagdo ou
reparo de objetos sem a ajuda de profissionais remunerados” (KUZNETSOV; PAULOS,
2010, p. 295, tradugdo propria). Esta definicdo do DIY remete a ideia de subverter a l6gica do
super-especialista, ou seja, impulsionar as pessoas a fazerem coisas com suas proprias maos,
sem precisar gastar com um profissional da area. Ja para Buechley et al (2009, n.d, traducéo
Cabeza; Moura apud (CABEZA; MOURA, 2015. p. 4) 0 “DIY envolve um conjunto de
atividades criativas em que as pessoas usam, adaptam e modificam os materiais existentes
para produzir alguma coisa. Essas técnicas sdo as vezes codificadas e compartilhadas para que
outros possam reproduzir, reinterpretar ou estendé-las”.

Nesta definicdo o elemento do compartilhamento confere ao DIY, um novo sentido,
ndo s6 do fazer manual, mas da coletividade e da cooperacdo a partir das acdes que nao se
restringe a apenas um individuo ou grupo. Dessa forma, cabe pensarmos também a Cultura
Hacker como exemplo dessa definicdo, uma vez que, se utiliza dos cddigos aberto e da
cooperacdo dos membros para o aprimoramento de seus feitos (acesso a internet). Como a
youtuber Amanda Alves que compartilha com a comunidade virtual seus tutoriais
possibilitando que os usuarios possam reproduzi-los e/ou aperfeicoar a técnica.

Por tras da pratica do DIY é importante notar uma gama de motivacdes que

impulsionam as pessoas a realizarem o mesmo. Cabeza e Moura cita alguns dos exemplos:

Poupar dinheiro, personalizar os artefatos, atender as necessidades e
interesses especificos dos usuarios, ganhar independéncia frente ao Estado,
ao sistema produtivo, politico, econémico e cultural, promover a cultura
aberta ou livre; questionar o monopdlio do conhecimento, técnicas e
tecnologias por parte de instituicGes, especialistas e expertos; estimular as
pessoas hao-especializadas a aprenderem a realizar coisas, ou simplesmente
o0 prazer de desenvolver uma ideia, torna-la realidade e compartilhd-la com
outras pessoas. (CABEZA;MOURA, 2015. p.4)

O DIY pode ser um caminho de possibilidades que permite que as pessoas encontrem
nele a solugédo e a liberdade de alguns impasses. Cada pessoa ou grupo pode descobrir na
pratica do “faga voc€ mesmo” alternativas para se expressar, assim como veremos mais a
frente com o0 movimento punk, que se apropriou do DIY para confrontar o sistema. Outros
encontram na pratica do “fagca vocé mesmo” um lazer, ou até mesmo uma terapia alternativa
ao meio tradicional, uma vez que, o trabalho manual fruto do entrelagcar da mente com as

maos proporcionar alivio da ansiedade e estresse.
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Assim como também néo é raro se deparar com pessoas que recorrem a pratica do DIY
como forma de sustentabilidade, afinal ndo é preciso gastar com terceiros quando vocé
mesmo € o produtor/ criador do objeto ou executor do servigo. Além do mais, muitas
producdes que envolvem o DIY tém como alternativa o baixo custo, caracteristica que serve
de atrativo para muitas pessoas suprirem suas necessidades de consumo. E cada vez mais
recorrentes pessoas decorarem suas casas com materiais reciclaveis, como por exemplo, 0s
caixotes de madeiras utilizados para transportar frutas e legumes até as feiras e que ao final
ganham uma nova funcionalidade, como decorar ambiente. Dessa forma, o DIY também se
encaixa com um processo de reciclagem de objetos que teriam como destino o lixo, mas que
passam por transformacOes através de reparos e ganham uma nova aparéncia, caracteristicos
do trabalho manual.

Outra caracteristica muito marcante diz respeito a personalizacdo dos produtos.
Mesmo com a industria seguindo os parametros da moda “onde objeto algum é oferecido de
um unico tipo” (BAUDRILLARD, 2015. p. 149), ndao consegue dispor de tanta singularidade,
de forma que consiga representar a identidade de cada individuo em suas producdes. A
producdo artesanal consegue desempenhar esse papel. “Criar algo artesanalmente significa
fazer ou modelar alguma coisa com conhecimento especializado, criatividade, paixao, enfim
por meio de “um investimento consideravel da individualidade” (CAMPBELL, 1995. p. 46-
47 apud BRAGAGLIA, 2010. p. 114).

O sujeito praticante da acdo esta na condicdo de criador e executor da confeccdo da
matéria. Dessa forma, ha como fixar elementos da subjetividade da pessoa nas producgdes dos
produtos. A customizacao € um retrato disso: roupas, objetos ou espacos que sao modificados
com a finalidade de ficar mais parecidos com seus proprietarios, sdo expressdes da auto-
identidade dos sujeitos. Dentro desse processo de faca-vocé-mesmo, criar coisas desperta
sentimentos e sensacles, promovidas através do DIY. O préprio objeto feito a mao ganha um
valor diferenciado (ndo s6 em relacdo a preco). A histdria do artefato pode ser construida a
partir de sentimentos e impressdes pessoais. O olhar para esses objetos pode acessar a
memoria ndo s6 do processo de fabricagdo, mas de todas as sensagdes que permearam o seu
fazer. Mas é importante ressaltar que o DIY também foi incorporado dentro de outras
dimensdes, como é o caso dos movimentos contraculturais e da cultura DIY.

Ap0s esse primeiro momento de discusséo sobre o DIY, faz-se necessario analisarmos
outro momento marcante no cenario da produgdo do “faga vocé mesmo”, com o olhar voltado

para 0s movimentos contraculturais e a cultura DIY.
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O periodo entre as décadas de 1950 até 1970 mostra 0 quanto a sociedade ocidental
encontrava-se aberta & emergéncia de novas culturas. N&o a toa que durante esse intervalo
tem-se o grande boom “*dos movimentos contraculturais. Mas para isso era necessario buscar
nas brechas da cultura vigente, uma forma auténtica de expressar seus desprazeres e dar
visibilidade as suas visdes de mundo. Nesse sentido a saida para a expressdo estava nas artes.
A musica foi um dos fortes aliados no movimento contracultural. O rock é um exemplo, pois
“por tudo que conseguiu expressar, por todo o envolvimento social que conseguiu provocar, €
um fenomeno verdadeiramente cultural” (PEREIRA, 1992. p. 43) Nao por acaso que as letras
das musicas tém um forte apelo critico a forma como a sociedade vive, isso inclui fortes
criticas politicas e sociais. O rock é conhecido por seu estilo contestador e a0 mesmo tempo
libertario e foi atraves dessas caracteristicas que o género musical conseguiu tocar tanto
jovens que se identificam com as letras e com suas utopias, tinham Beatles e Bob Dylan como
alguns dos exemplos.

Outro género musical um tanto parecido com o rock e com o0 mesmo poder de
mobilizacdo ja estava em cena mesmo antes da década de 1960, “era o rock’n’roll, em
meados dos anos 1950, com seu balanco frenético e sensual, seus estridentes acordes de
guitarra elétrica e seu fiel e alucinado publico jovem” (PEREIRA, 1992. p. 43). No entanto o
universo rock passou por sucessivas evolugbes no decorrer da sua histéria. Entre tantas
mudancas, emergiu um novo estilo musical que ndo era dotado apenas da arte de fazer
musica, mas que se constituiu como um grande movimento contra cultural adotado por
inimeros jovens em paises como Inglaterra e Estados Unidos. Eis que entra em cena, 0 punk.

O punk tem sua origem discutida entre dois momentos o primeiro data-se entre as
décadas de 1960 e 1970 em Nova York. Enquanto o segundo diz ter sido na Inglaterra entre
1975- 1976. O fato € que o punk constitui-se para além de um novo estilo musical, mas como
um legitimo movimento contracultural e de contestacdo a cultura vigente e ao sistema
capitalista, assim como o movimento hippie e beatniks, porém com caracteristicas distintas
dos demais. Guerra e Menezes apontam o surgimento do punk “como resposta ao fracasso do
movimento hippie em alterar as vivéncias jovens da época, distinguindo-se e vindas a ser
reconhecido pela agitagdo, vivacidade e diletantismo musical” (GUERRA; MENEZES, 20109.
p. 486).

Enquanto os hippies mantinham uma organizagdo social que dava énfase a vida

comunitaria e ao viver coletivo, o movimento punk foi na contramdo, destacava a

0 termo é usado para intensificar algo que acontece de forma abrangente e rapida.
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individualidade e a independéncia. Outro fator de diferenciagdo entre oS movimentos
concerne na composicdo de membros advindos em sua maioria por pessoas despossuida de
boas condicbes financeiras, por esse motivo ndo tinham perspectivas de futuro e mostram o
descontentamento com as acdes do governo. Contudo, por ser heterogéneo, o0 movimento
também tinha componentes que advinham de classes favorecidas e que simpatizavam com as
ideias e visbes defendidas pelo mesmo. Além de possuirem uma estética um tanto agressiva e
muito marcante, justamente, pela peculiaridade como: roupas mais escuras, acessorios
metalizados, cabelos coloridos e como formato pontiagudo. Marca registrada dos membros. O
movimento tem uma ética pautada no ndo conformismo, voltado para um enfrentamento
contra as normas e o sistema dominante, e que tem como fundamento principal o ndo respeito
as autoridades. Por isso quando assume uma postura politica 0 grupo segue 0 viés do
anarquismo, ou como se denominam anarco-punk.

No que se refere ao punk enquanto expressao artistica e musical, seu surgimento esta
atrelado ao momento de transi¢do entre o rock’n’roll e 0 rock. Isso porque o rock mesmo
engquanto uma manifestacdo que emerge de uma subcultura com suas musicas criticas aos
problemas e a sociedade em si e, que, posteriormente, ganha for¢ca como contracultura nao
deixou de passar pelo crivo do mercado, ou seja, tornou-se mercadoria na industria cultural.
Nesse sentido ha um distanciamento entre o rock e uma parte do publico que contesta a

masica como mera mercadoria. Tanto que O’Hara explica que:

O rock se tornou mercadoria, uma musica comum promovida e embalada
pelos gigantes corporativos, ou um hedonismo ritual, superficial. Uma
exce¢do a politica e as agdes previsiveis do rock’n’roll tem sido o
movimento punk rock ou simplesmente punk. (O’HARA, 2005. p. 30 apud
CARDINS, 2014. p. 25)

Para subverter a l6gica do mercado os punks passam a produzir suas proprias musicas,
as producbes remetem ao formato simples, desde a composicdo até o som. Neste sentido 0
punk se opde ao rock, enquanto um faz o retorno & producdo basica de producdo musical o
outro segue o caminho da producdo comercial proveniente da industria cultural. O punk entdo
busca romper com essa relacdo através da producdo independente, sendo assim, ndo era
necessario a contratacdo de empresa (produtoras e gravadoras) para produzir e gerenciar as
bandas, eles proprios eram 0s responsaveis por fazer isso. Tanto que das musicas aos shows,
todo o trabalho era feito pelos punks, fator que reforga a independéncia pregada pelo grupo.

E no contexto da producdo independente que surge a principal caracteristica do

movimento punk e que foi tomada como lema: “Faca vocé mesmo” ou “Do It Yourself”
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(DIY). O Faca vocé mesmo era a expressdo encontrada pelos punks para subverter a logica do
mercado e se posicionar como contraponto a busca pelo lucro enquanto mantém seu discurso
politizado e critico a sociedade. Ao pensar 0 DIY no contexto do universo punk podemos
compreendé-lo com uma acdo autdbnoma, uma vez que proporciona a liberdade de agir e
trabalhar da forma como julgam melhor. Ao se submeter ao mercado, a liberdade encontra seu
fim, pois é necessério estar apto a seguir as regras da comercializacdo musical. Quando o
punk comeca a fazer suas proprias produces musicais, um dos simbolos mais lembrados € 0s
acordes simples, marca registrada do grupo.

Ainda sobre o viés do Do It Yourself, outro elemento muito importante utilizado pelos
punks foram os fanzines. Os fanzines constituem-se como uma revista de comunicagéo criada
pelos fas, dai que surge seu nome a partir da fusdo entre os dois nomes advindos do inglés:
“fanatic” e “magazine” a primeira como significado de fa ¢ a segunda como de revista, por
isso “revista do fa”. Como apontado por Oliveira (2015) quando a revista surge se propde a
abordar o universo das bandas, porém gradativamente passa a abranger outros assuntos de
interesse dos fds, como por exemplo, as noticias. Dessa forma os fanzines passam a se
configurar com uma midia alternativa a midia tradicional dominante. Enquanto a primeira
visa uma grande tiragem e o lucro, com conteudos ja preestabelecidos para a massa, o fanzine
vai a direcdo contraria, por ser uma producdo independente voltada para um publico
especifico, o intuito da revista € o compartilhamento de contedos voltado para o universo
punk.

Contudo os fanzines ndo sdo uma cria¢cdo do movimento punk, pois seu surgimento
esta datado na década de 1930 quando estudantes do EUA fas de ficcdo cientifica passam a
produzir suas préprias revistas com conteudos criativos e livres sobre a tematica. Os
contetddos dos fanzines sdao os mais diversos possiveis e neles é possivel encontrar: poesia,
mausica, histérias em quadrinhos, ilustracBes, noticias, assuntos sobre cinema, artigos entre

outros. No movimento punk:

Os fanzines sdo revistas editadas por um individuo ou grupo, consistindo em
comentarios, editoriais e entrevistas com punks proeminentes, produzidos
em pequenas escalas, 0 mais barato possivel, grampeados e distribuidas
através de um pequeno numero de lojas. (HEBDIGE, 1979. p. 111 apud
GELAIN; CARLOS, 2016. p.7)

Com uma producdo barateada os fanzines conseguem atingir um ndmero maior de
pessoas e assim ampliar suas ideias nos espacos, pois € através da circulacdo das informacoes

contidas nos mesmos que € possivel estabelecerem maior socializagdo entre 0s membros.
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Outro fator interessante relacionado aos fanzines é o estreitamento das relages entre quem as
produz e quem as consome, pois na producdo das revistas qualquer punk pode ser criador e
consumidor, isso implica dizer que cada membro possui total autonomia de criacdo e uma
ampliacdo da comunicacdo entre os membros. Dessa forma o DIY se apresenta com um
importante elemento na cena contracultura. Pois “[...] a liberdade de comunicagdo ¢ uma
caracteristica fundamental da contracultura, j& que o contexto afirmativo é a chave para liberta
o poder criativo de cada individuo.” (GOFFMAN; JOY, 2007. p. 48 apud CARDINS, 2014.
p.22). O Do It Yourself como lema/ filosofia do movimento € um importante elemento para
estimular seus membros a criar, ou melhor, se expressarem de alguma forma através da
producdo de conteidos para o fanzine.

O DIY no movimento punk configura-se como uma acéo libertaria, pois as confec¢des
dos fanzines ndo necessitavam da aprovacdo e regulamentacdo técnica de um especialista,
como nas revistas convencionais. Por isso torna-se uma atividade democratica e sem
burocracia ja que ndo passa pelo rigido crivo da producdo tradicional dos grandes meios de
editoracdo. Os fanzines foram um importante meio de expressdo usados pelo movimento
punk, como forma de conectar 0s punks entre si e ampliar a disseminacdo de suas ideias. O
DIY surge como uma forma de contestacdo: se ndo esta satisfeito com algo va 14 e faga vocé
mesmo. A filosofia do movimento exclui a dependéncia por terceiros (no caso, instituicoes e
pessoas externas a0 movimento) e coloca como centro a autonomia dos punks como principais
sujeitos de suas préprias producoes.

Ao analisar o contexto do Do It Yourself no movimento punk podemos notar que o
lema tem como principal funcdo encorajar os punks a produzir, se libertar, empoderar-se de
suas criatividades e externa-las através da producdo dos mais diversos contetdos que compde
os fanzines. Além do mais, quando um membro é incentivado a produzir com suas préprias
méos, ele automaticamente esta sendo inserido na dindmica do grupo e cada acdo dentro do
mesmo contribui para a composi¢do de um todo. O DIY na cultura punk também aparece
como duas alternativas: a primeira como ja falado anteriormente como uma forma de
subversdo a producdo convencional de comunicacdo, e a segunda como caminho de uma
producdo com baixo custo e consequentemente acessivel.

E importante ressaltar que apesar das formas como o DIY foi e é utilizado na
sociedade moderna, ndo posso deixar de contextualizar como a premissa do faca vocé mesmo
é incorporada dentro do sistema neoliberal e quais os impactos disso. Quando a expressao é

utilizada 14 atras pelos movimentos hippie e punk seu sentido est4 pautado na agéo de agir por
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si mesmo, subvertendo a ordem vigente. Dessa forma, “do it queria dizer atua, quase como
quem diz: se liga. Na verdade, atua queria dizer: opunha-te a todas as intencfes do Sistema de
apropriar-se da tua experiéncia no mundo, pensa por ti mesmo e age em consequéncia disto.”
(MOREY, 2001. P. 432, grifos do autor apud BENEVIDES, 2017. p.5). No contexto atual, a
expressdo é reapropriada ndo para selar uma desobediéncia, mas justamente para reafirmar
uma acgdo obediente perante o sistema. Como ressalta Benevides “hoje ¢ sob 0 paradoxo do
imperativo autonomista “faca vocé mesmo” que esta erguida toda uma cultura do
empreendedorismo.” (BENEVIDES, 2017. p.5). Esse novo sentido atrelado a expressao “faca
voc€ mesmo” dentro da cultura do empreendedorismo incentiva que os individuos tornem-se
empreséarios de si mesmo.

O sujeito neoliberal acredita que ao torna-se empresario de si ele sera mais livre, pois
ndo serd explorado por outro individuo (chefe ou patrdo). Ele acredita estar livre de coercdes,
mas engana-se, pois ndo se trata mais da explora de fora, mas de um novo tipo, uma auto
exploracdo, afinal “hoje, cada um é um trabalhador que explora a si mesmo para a sua
propria empresa. Cada um ¢ senhor e servo em uma tnica pessoa.” (HAN, 2018. p.14 grifo
do autor) A ideia do “faga vocé mesmo” impulsiona uma pseudo independéncia, pois sO é
necessario o desempenho dele para que o objetivo seja alcancado, e é justamente nesse ponto
que o sujeito vira escravo de si.

Dentro dessa premissa chegamos a outro problema, a carga de responsabilidade que é
depositada em cada individuo. O sucesso e o fracasso sdo vistos pelo prisma do desempenho,
dissemina a ideia de que quanto mais o sujeito se desempenha, mais ele tera chances de ser
bem sucedido, caso contrario, o fracasso é de inteira responsabilidade dele. Dessa forma, o
sistema neoliberal ignora toda a estrutura que cerca os individuos enquanto um ser social que
é atravessado por marcadores sociais aos quais tem forte influéncia sobre cada pessoa.

O fato é que o DIY vai sendo ressignificado em cada movimento e circunstancia que o
incorpora, se no movimento punk tratava-se de uma acdo anti-hegemonica, um
posicionamento frente a industria cultural, no movimento Maker o DIY impulsiona pessoas as
criarem suas coisas a partir de projetos compartilhados on-line e com a utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas. A ideia do DIY no movimento é fazer com que as pessoas criem e
inovem a partir das ideias, sem que precise da legitimacdo de uma industria ou fabrica para
tornar um objeto real.

Foi feito até aqui um breve apanhado historico sobre o “faga vocé mesmo”. Mas ndo

podemos esquecer-nos de como o DIY também foi incorporado nos meios de comunicacao.
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No caso da televisdo, ele foi inserido nos programas de TV dedicados somente a temética do
faca vocé mesmo e programas que tinham em suas grades algumas atra¢des voltadas para os
tutoriais. Dessa forma, DIY foi absorvido pela cultura de massa através de programas tanto da
TV aberta como por assinatura. No Brasil, um dos programas mais conhecidos por apresentar
essa pratica é o “E de Casa” da emissora Rede Globo. Além dos programas da GNT como:
“Olho méagico- Reforma de vizinhos”, “Decora”, “Mais cor, por favor”, “Santa ajuda” sdo
alguns dos exemplos.

Com o advento da internet, os tutoriais de DIY também foram incorporados no meio
digital e acabaram reverberando nas redes sociais digitais. Facebook, blogs, Instagram,
Pinterest, YouTube entre outras. O fato € que as redes sociais e plataformas digitais propiciam
interacdes e compartilhamento. Diferente dos veiculos de comunicacdo tradicionais que nédo
permitem uma interacdo direta, ou seja, aces objetivas onde o receptor possa se comunicar e
expressar suas opinides e pensamentos com o emissor. As redes sociais digitais vao na
contramdo dos meios de comunicagdo tradicionais, iSso porque se trata de uma rede de
conexdo onde os usuarios sdo produtores e consumidores de conteudos, dessa forma, cada
pessoa com acesso a internet pode compartilhar seus feitos on-line com pessoas do mundo
inteiro. Assim, o DIY encontra nas redes sociais e plataformas digitais um terreno fértil, pois
0s processos de interacdo sdo mais intensificados através das ferramentas que cada rede
dispbe para que seus usurios estabelecam conexdes entre si. Além do mais, ha outro fator de
diferenciacdo. Os tutoriais de DIY sejam eles feitos por meio de videos ou imagens ficam
disponiveis para que sejam acessados sempre que necessario pelos usuarios. Nesse sentido, se
torna até mais facil reproduzi-los, ja que, no caso dos videos, eles podem ser pausados.

Com as redes sociais e plataformas digitais, muitos perfis se especializam na criagdo
de conteudos voltados para os tutoriais de DIY, tais como: “Manual do mundo”, DIYcore”,
“Oh Joy”, “Maddu Magalhdes” ¢ o canal da “Amanda e Fernando”. Todos esses canais
utilizam da plataforma do YouTube para compartilhar com a comunidade virtual coisas que
sabem fazer. Kyncl e Peyvan diz que “plataformas abertas como o YouTube mudaram quem &
capaz de produzir, distribuir e consumir a midia. De repente, qualquer pessoa no mundo pode
compartilhar um video para todas as pessoas do mundo” (KYNCL; PEYVAN, 2019. p. 11,
grifo dos autores). Do ponto de vista da acessibilidade, as plataformas digitais ndo sdo tdo

1
I 5

democraticas assim. Segundo informacGes da Agéncia Brasil “quase metade da populacédo

mundial ainda ndo tem acesso a internet, logo generalizar que todos podem é negar que

15 Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-09/quase-metade-do-planeta-ainda-
nao-tem-acesso-internet-aponta-estudo> Acesso em: 24 Abr de 2020.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-09/quase-metade-do-planeta-ainda-nao-tem-acesso-internet-aponta-estudo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-09/quase-metade-do-planeta-ainda-nao-tem-acesso-internet-aponta-estudo
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metade das pessoas do mundo sdo excluidas desse universo paralelo por marcadores sociais
que ndo possibilitam esse acesso, tais como: género, idade, classe social questdes geograficas
como area rural entre outros. Mas ao analisar aspectos democraticos a partir da configuragédo
técnica das plataformas digitais e pensando na outra metade que tem acesso a internet, esses
meios possibilitam que usuarios possam ser produtores e consumidores desses conteldos
como os perfis citados acima.

Em relacdo a forma de acesso, nos buscadores online é muito comum as pessoas
procurarem por formas de fazer algo através da utilizagao do termo “como fazer...”. A frase
em si, contempla como 0s usuarios buscam aprender coisas através do que esta disponivel na
internet. No canal da Amanda os titulos dos videos iniciam com o famoso termo “como
fazer”, “como fazer bancada retratil”, “como fazer arara de roupa de parede”, “ como fazer
jardim barato” esses sdo alguns dos exemplos de DIY disponibilizados no canal. O advérbio
como quando utilizado para fins de perguntas tem como significado: de que modo ou maneira.
O verbo fazer complementa a acdo, ou seja, de que maneira posso fazer tal coisa? A infosfera
possibilita que possamos encontrar dentro dela as respostas que procuramos atraves das

buscas online. Floridi diz:

A descricdo e o controle computadorizados do ambiente fisico, juntamente
com a construgdo digital de um mundo sintético, estdo, finalmente,
interligados com uma quarta area de aplicacdo, representada pela
transformacdo do macrocosmo enciclopédico de dados, informacdes, idéias,
conhecimento, crengas, experiéncias codificadas, memorias, imagens,
interpretacBes artisticas e outras criagbes mentais, em uma é&rea de
informacéo global. (FLORIDI, 1999b. p. 8 apud JUNIOR et al 2018. p. 14)

O universo digital acaba por gerar ligacdes entre o espaco fisico e o virtual, os
tutoriais de DIY é um exemplo disso. Englobado no meio digital, o DIY implica novas
aplicacdes e ressignificacbes. O ciberespaco € um ambiente de compartilhamento, dentro
dessa dinamica, 0s usuarios podem estar dispostos a compartilhar seus feitos e projetos e isso
implica em colaboracfes de outros usuarios que podem aprimorar ou se inspirarem em ideias
e a partir disso as concretizarem. Nesse sentido é importante ressaltar como as redes sociais

sdo construidas e alimentadas: Santana et al define as redes sociais online como:

[...] um sistema eletrdnico de comunicacgdo de alcance global que possibilita
a integracdo de todos os meios de comunicacdo e que possui interatividade
potencial [e] suscitam a participacdo dos envolvidos para compartilhar
informacdes, fatos e experiéncias relacionadas ao evento. (SANTANA et al.
2009, p.340 apud VERMELHO et al, 2014.p.186)
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As redes sociais ndo podem ser pensadas como algo descolado do universo real. Pois
0s sujeitos ativos que constroem ¢ alimentam a rede transita entre o “on” e “off-line”, logo 0s
acontecimentos d&o a tonica da dinamica desse espaco, estejam eles corridos dentro do virtual
ou no mundo real. Pode haver um movimento reciproco onde tanto o mundo real pode ser
afetado pelo universo on-line, assim como, o universo on-line pode ser alimentado atraves dos
fatos que ocorrem no mundo off-line. Podemos pensar isso no caso dos tutoriais DIY. O nicho
de “faca vocé mesmo” é um dos mais populares no YouTube, isso implica dizer que se ele é
muito explorado na rede social é porque ha uma procura muito grande. Os motivos pela
procura podem ser inumeros: a necessidade de aprender a fazer algo sozinha por ndo ter
condicgdes de pagar um profissional, o desejo de ter algo feito por vocé mesmo, a vontade de
aprender a fazer coisas que sejam sustentaveis, entre outros. Do mesmo jeito, ha pessoas que
se sentem influenciadas a fazerem algo do tipo depois de terem visto os tutoriais DIY. O canal

“Amanda e Fernando” é um desses canais que ensinam pessoas a fazerem coisas, é sobre ele o

proximo topico é dedicado.
1.3 CANAL AMANDA E FERNANDO E O DIY

O “Canal Amanda M Alves” no inicio do ano de 2020 bateu a marca de 100 mil
inscritos. A youtuber fez sua inscricdo da plataforma digital em novembro de 2011 e o
primeiro video publicado no canal data de cerca de dois anos atrds. O canal leva seu nome e
de seu esposo, a marca do canal é autoimagem do casal, tanto a foto do perfil como a capa do
canal sdo representados por imagens deles. A utilizacdo do nome proprio e da imagem de si
como marca do canal, € muito comum, pois muitos youtubers produzem conteldos que sdo
pessoais, ou seja, que esta diretamente ligado a sua personalidade. No caso da Amanda, 0
canal além dos DIY também traz vlogs'® e momentos de conversas entre ela e 0 esposo,
Fernando.

No item sobre, onde o/a youtuber pode falar mais sobre si e sobre o canal, Amanda o

descreve da seguinte forma:

Canal Amanda M Alves, um canal para todo mundo que ama hobbies, DIY,
artesanato, marcenaria, decoracdo e muito mais. Tutoriais com um toque de
bom humor! Nossos esforcos irdo sempre orbitar na premissa de que
podemos fazer mais todos os dias. Vamos inspirar as pessoas com a nossa
energia e visdo de mundo. Vamos acordar uma forca nelas que acreditamos

16 E um tipo de blog feito a partir de videos onde o contetido é voltado para o publico. Podem ser feitos vlogs a
partir de diversos assuntos. No caso dos feitos pela Amanda funcionam com uma espécie de diarios de bordo, ja
que ela recorre a esse modelo para reportar suas viagens de forma detalhada.
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existir em todos nos. O resultado dessa interacdo serd 0 que mais desejamos
para todas as pessoas. Inunda-las com a vontade de fazer mais na VIDA.
(Canal Amanda M. Alves. YouTube. Acesso: 13/02/2020)

Amanda na descri¢cdo do canal mostra que pessoas que amam as tematicas descritas
por ela irdo se identificar com ele. Os videos possuem conteudos diversificados, podem ser
encontrados: DIY, culinaria, vlogs de viagens, lives de conversas sobre assuntos aleatérios,
passeios por casas tidas como bonitas, testes de comida, videos com os animais, incluindo
dicas de cuidados para com 0s mesmos, dicas para lucrar mais na construcao de imdveis, entre
outros assuntos.

O primeiro video publicado no canal no dia 30 de janeiro de 2018, intitulado de
“Teaser| *’Amanda Alves” traz uma apresentacio dos assuntos que o canal ird abordar e do
formato dos videos. A descrigdo do video sinaliza para lifestyle'®, DIY e travel. E segue com
“estamos estreando o canal e esperando que vocés tenham gostado da prévia”. Esse video traz
algumas cenas que remete ao viog. Como por exemplo, logo no inicio, a primeira imagem &
de Amanda entrando de biquini no carro e Fernando a esperando. Logo em seguida, Fernando
é filmado andando pelas ruas e depois a mesma coisa acontece com Amanda. O video segue,
com ambos no carro e seguindo para casa, que € o grande cenario de muitos contetdos.
Quando a filmagem permanece em casa, 0s DIYs ja sdo incorporados, aqui sdo mostradas
cenas de Amanda parafusando cadeira, pintando, serrando, fazendo furos. E nessa composicédo
de cenas, um detalhe muito marcante é a presenca dos animais que tem na casa e que estao
sempre aparecendo nos videos independentes do tema. E por fim o video finalizado com
ambos dentro de um avido fazendo viagens nacionais e internacionais.

Os videos de DIY, muitas vezes, tem uma duracdo entre 10 e 25 minutos. Amanda néo
usa roupas apropriadas para executar os tutoriais, podendo estar vestida de short, calcas de
tecido fino, blusa simples, as vezes descalca, outras de sapatilha. Amanda vai narrando o
passo-a-passo de cada etapa e instruindo como deve ser realizada. Os DIYs sdo mais
descontraidos, porque a youtuber usa muito do humor, seja falando com seus animais ou

esposo, ou fazendo comentarios sobre o que esta fazendo. Um exemplo, da marca do humor

" E uma prévia de um contetido que tem como objetivo chamar atenc&o do publico alvo sem que seja entregue o
produto final. Teaser do canal disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=gdIpZ2pZBpc> Acesso em:
15 fev, 2019.

'8 Traduzindo para o portugués, significa estilo de vida. Seria entdo uma forma de perceber e viver a vida. Nas
redes sociais 0 termo é usado para designar um segmento de perfil ou conteddo. Um exemplo, perfis voltados
para dicas de comidas saudaveis ou exercicios fisicos, mas ndo se resumem apenas a isso.


https://www.youtube.com/watch?v=gdIpZ2pZBpc
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no canal é abertura dos videos. Ha pouco tempo, Amanda incorporou uma musica cantada por
ela mesma para abrir os videos, “Amanda Alves e Kakazinha aprotando no canal. Tem o
Snow e a Chanel e muitos gatos e o Fernando filmando mal” (Amanda Alves. YouTuber). A
mausica vai sendo acompanhada por cenas que mostram o que esta sendo cantado. Os animais
possuem grande relevancia nas cenas, pois, muitas vezes, estdo por perto e Amanda interage
muito com eles.

Apesar dos temas diversos abordados no canal, cerca de 70% dos videos *sdo
voltados para DIY, entre os quais estdo tutoriais de decoracdo, de construcdo de espaco,
consertos e reparos e em menor quantidade, receitas culinarias. Na relacdo dos dez videos
mais populares no canal da youtuber, seis sdo sobre DIY de como construir espacgos fisicos

para a casa e sobre objetos utilitarios. Como pode ser visto a seguir:

Figura 2: Video mais visualizados no canal

Envios ~ REPRODUZIR TODOS = CLASSIFICAR POR

COMO FAZER MESA COMO FAZER JARDIM TOUR PELA C IOVA TOUR PELA CASA NOVA Prateleira De Madeira
BANCADA de MADEIRA... BARATO - EPISODIO 1/3 MODERNA SIMPLES DE... ESTILO INDUSTRIAL + IDEL.. Suporte Invisivel para Quart...

608 mil visualizagdes * 379 mil visualizagdes » 315 mil visualizagGes « 283 mil visualizagdes + 277 mil visualizagGes *
1 ano atras 7 meses atras 3 meses atras 1 ano atras 11 meses atras

o TR

TOUR PELA CASA ESTILO TOUR PELA CASA NOVA COMO FAZER ARARA DE COMO FAZER JARDIM ZER JARDIM
INDUSTRIAL TODA FACA... ESTILO INDUSTRIAL DICAS... ROUPAS DE PAREDE... BARATO - EPISODIO 3/3 BARATO - EPISODIO 2/3

260 mil visualizagdes * 175 mil visualizagdes « 158 mil visualizagdes - 139 mil visualizagdes - 132 mil visualizagdes -

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado dia 27/02/2020.

Os videos mais populares no canal séo os que envolvem DIY de construcdo ambientes
e confeccdo de objetos, seguidos pelos passeios pela casa da propria youtuber com base no
que ja foi feito por ela.

Como ja mencionado anteriormente, a casa da youtuber estd sendo construida diante
dos olhos dos usuarios do youtube. Amanda explica que a casa do casal é resultado do seu
trabalho de conclusdo de curso da graduacdo em engenharia civil. O projeto é voltado para
uma casa com design moderno e de baixo custo. O baixo custo é uma das questdes centrais
abordadas no canal e uma das formas de alcanca-lo ¢ através da pratica do “faga vocé
mesmo”. A pratica vai reverberar nas mais variadas circunstancias, desde a construcdo da

casa até nos moveis e objetos de decoracao.

19 Esse percentual é baseado na quantidade de videos que estavam publicados até setembro de 2019. Constava
139 videos.
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Como mencionado anteriormente, muitos sdo 0s motivos que impulsionam a préatica
do DIY, no caso do canal ele est4 atrelado a sustentabilidade e baixo custo. E nesse processo
de baratear a construcdo da casa, Amanda e Fernando usaram de seus conhecimentos técnicos,
proveniente da formacdo de engenheiros civis para buscar estratégias favoraveis. A casa foi
construida a partir das condi¢des naturais do tempo e do espaco do terreno. Como a casa fica
localizada na cidade de Parnaiba, litoral piauiense, a 341 km de distdncia de Teresina na
regido nordeste, onde o clima é muito quente, foi necessario pensar meios de deixar a casa
mais arejada e aproveitar a luz natural. Como apontado pelo casal, um dos meios de deixar a
casa com essas caracteristicas citadas acima e com baixo custo, foi optando por deixar as
arvores ja existentes no terreno e construindo uma casa sem muitas paredes, ou seja, como
menos divisorias entre os comodos. No andar inferior do imovel, a sala é acoplada a cozinha,
no estilo conhecido como cozinha americana. “°A diminuicdo de paredes na casa proporciona
uma maior economia, uma vez que, sdo poupados: gastos com revestimentos e méo-de-obra.
Amanda ainda atenta para a substituicio de materiais caros por mais baratos que
desempenham a mesma funcdo. Além de ressaltar a importancia de comprar diretamente do
fabricante. Também faz parte das dicas para poupar, 0 reaproveitamento de materiais. Um
exemplo foi a bancada feita de nanoglass®* onde o cooktop® esté instalado. Ela comprou a
bancada inteira e o pedaco recortado para colocar o fogdo foi utilizado para compor a pia da
cozinha.

Ainda sobre a ideia de baixo custo, & importante ressaltar que a proposta esta dentro de
uma realidade pautada em um projeto especifico. A casa da Amanda néo se aplica ao formato
habitacdo popular®, pelo contrario, trata-se de uma casa grande, com design moderno entre
outros elementos. Logo, a proposta € a construgdo de uma casa com essas caracteristicas, mas
gastando pouco, no que se pode ser economizado. Nesse sentido, se uma pessoa planeja
reproduzir a casa (a planta da casa € disponibiliza no grupo do Facebook do casal) da

youtuber, é necessario dispor de uma quantia razoavel de dinheiro. Contudo, as dicas que séo

0 Cozinha americana recebe esse nome porque os comodos de sala e cozinha geralmente séo separados ou por
uma meia parede ou por um balcdo onde refei¢des mais rapidas séo feitas.

2! Segundo o site Decorfacil: “O Nanoglass ¢ uma tendéncia na decoragio quando o assunto é revestimento de
bancadas e pisos. Para quem ndo sabe, 0 Nanoglass € um material sintético feito com resina de p6 de vidro que
passa por um processo tecnoldgico, resultando em uma textura lisa e homogénea na cor branca.” Disponivel em:
<https://www.decorfacil.com/nanoglass/#:~:text=0%20Nanoglass%20%C3%A9%20uma%20tend%C3%AANCI
2,6%20homog%C3%AANia%20na%20cor%20branca.> Acesso em: 06 jun de 2020.

22 Tradug#o para o portugués: fogao. E um fogéo que pode ou ndo estar acoplado do forno.

2 Moradias onde pessoas com baixo poder aquisitivo moram.


https://www.decorfacil.com/nanoglass/#:~:text=O%20Nanoglass%20%C3%A9%20uma%20tend%C3%AAncia,e%20homog%C3%AAnia%20na%20cor%20branca.
https://www.decorfacil.com/nanoglass/#:~:text=O%20Nanoglass%20%C3%A9%20uma%20tend%C3%AAncia,e%20homog%C3%AAnia%20na%20cor%20branca.
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compartilhadas no canal podem ser produzidas e incorporadas em outros projetos. Como por
exemplo, a construgdo de uma parede feita apenas com tijolinhos que custaram R$ 0,10 a
unidade. Como pode ser visto a seguir

Figura 3: Amanda mostrando os tijolinhos

#revestimentos #construir #obra
TOUR PELA CASA NOVA ESTILO INDUSTRIAL DICAS COMO CONSTRUIR CASA
BARATA | PARTE 3 | AMANDA ALVES

175.778 visualizagbes il 13mMiL &) 194 & COMPARTILHAR =i SALVAR

Fonte: Canal Amanda M alves. YouTube. Acesso 27/02/2020

No caso dos tijolinhos, ndo foi Amanda quem os colocou na parede. E interessante
frisar que nem todos os trabalhos no canal sdo feitos diretamente por ela, em alguns casos séo
realizados por profissionais especializados como neste caso em que foi contratado um
pedreiro para executar o servico. Amanda entra com seu conhecimento técnico, proveniente
de um curso superior, desenvolve o projeto e os profissionais especialistas 0 pdem em prética.
Nesse sentido, Amanda compartilha ideias que podem ser copiadas pelo publico, mas ndo
feitas por eles mesmos, pois certos servicos, s6 podem ser executados se voceé tiver técnica,
conhecimentos e habilidades voltadas para tal. Outro exemplo de baixo custo voltado
material, mas cujo servico, é técnica do acabamento cimento vassourado, que consiste em:
aplicar somente uma camada da nata de cimento mais liquida em cima da parede de concreto.
Amanda ressalta que esse tipo de acabamento, € mais econdémico porque € simples de fazer e
0s materiais ja sdo os utilizados na casa.

A casa e tudo que esté relacionada com ela é a principal fonte de contetido para os
videos do canal, pois, é a partir dela que sai os Tours®, as dicas de decoracdo, os DIY de
reformas e criacdo de objetos. Antes de tudo, é importante pensar que a casa da youtuber
segue um estilo arquitetdnico baseado no modelo industrial e todos os exemplos citados acima
compdem esse estilo. Galpdes industriais abandonados em grandes centros urbanos sdo

transformados em novos espacos residenciais, assim surge o estilo industrial em meados de

2 Tour vem do inglés e significa viagem/ passeio. O termo é muito utilizado nas redes sociais, especial nos
videos do Youtube, onde a (0) youtuber mostra espagos, como por exemplo, passeio pelo guarda-roupa, pela
casa, pelo quarto, etc...
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1960-1970 na cidade de Nova York, resultado da adaptacdo dos espacos. O estilo industrial
consiste na composicdo de elementos que mesclam: textura de cimento queimado que pode
ser aplicado em paredes, teto ou piso, auséncia de revestimento. 1sso pode ser notado nos
tijolos a mostra. O pé direito alto é outra caracteristica muito forte, j& que a ideia é trazer
grandes espacos abertos para a residéncia, assim como a auséncia de parede para separar as
salas da cozinha. Os objetos utilizados na decoracdo sdo mais rusticos, o que implica uso de
madeiras, ferros, cobre envelhecidos entre outros. Além do mais, as tubulacdes e instalacdes
sdo parte do design, estas ficam em evidéncia e ajudam a decorar 0 espaco. Em relacdo as
cores que definem o estilo, as cartelas oscilam entre branco, cinza e preto. A ideia do estilo
industrial na contemporaneidade é trazer elementos mais grosseiros, mas com toques de

leveza nas residéncias.

Figura 4: Casa estilo industrial

Fonte: Imagem retirada do Pinterest. Acesso em 28/02/2020.

A imagem acima mostra um dos exemplos da aplicacdo no estilo industrial em uma
residéncia. A casa da youtuber também é pautada no mesmo estilo e traz elementos muitos

parecidos para compor o design e a decoracdo da casa. Como pode ser visto a seguir



44

Figura 5: Sala da casa da Amanda

. "52" L/i U e

Fonte: Instagram da Amanda M. Alves. Acesso em 03/03/2020

Os tutoriais de DIY em sua grande maioria estdo aliados a construgcdo de espacos e
objetos que possam compor a decoracdo industrial da casa da YouTuber. Em relacdo ao
espaco esta, a construcdo do jardim. J& na decoragdo e objetos estdo: mesa de madeira com
pés de ferro, luminarias de PVC, moveis de cozinha feita com tijolo de cimento, entre outras
coisas. Contudo, ndo se restringe a producdo de objetos. A criacdo de espacos também é um
dos focos dos videos: jardim suspenso, lago artificial, jardim térreo, cerca entre outros. Dessa
forma, tudo gira em torna de um Unico espaco: a casa. Assim como Sennett (2013) descreve
que a oficina era a casa do artifice, na antiga tradicdo, a casa da Amanda desempenha a
funcéo de oficina, aos olhos do YouTube, s6 que aberta ao publico que tem acesso a internet.

A confeccdo de objetos e mdveis é uma das partes em que o DIY é mais executado,
uma vez que, sao feitos pela YouTuber sozinha ou com ajuda do esposo. Nesses processos de
confeccéo de objetos em que Amanda mescla a diversidade de materiais para compor algo
novo, o conceito de bricoleur de Lévi-Strauss é pertinente para pensar toda essa questdo. Em
sua obra O pensamento selvagem, Lévi Strauss afirma: “e, em nossos dias, o bricoleur é
aquele que trabalha com suas maos, utilizando meios indiretos se comparados com 0s dos
artistas” (LEVI STRAUSS, 1989, p. 32). O bricoleur tem a capacidade de desenvolver ou
criar algo novo a partir de fragmentos de outras coisas. O autor segue:

O bricoleur esta apto a executar um grande numero de tarefas diversificadas
porém, ao contrario do engenheiro, ndo esta subordina nenhuma delas a
obtencdo de matérias-primas e de utensilios concebidos e procurados na
medida de seu projeto: seu universo instrumental é fechado, e a regra de seu
jogo é sempre arranjar-se com os “meios-limites”, isto é, um conjunto
sempre finito de utensilios e de materiais bastante heteréclitos, porque a
composicao do conjunto ndo esta em relagdo com o projeto do momento nem
com nenhum projeto particular mas é resultado contingente de todas as
oportunidades que se apresentaram para renovar e enriguecer o estogue ou
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para manté-lo com os residuos de construcdes e destruicdes anteriores. O
conjunto de meios do bricoleur, ndo é portanto, definivel por um projeto (o
gue suporia, alids, como com o engenheiro, a existéncia tanto de conjuntos
instrumentais quanto de tipos de projeto, pelo menos na teoria); ele se define
apenas por sua instrumentalidade e, para empregar a propria linguagem do
bricoleur porque os elementos sdo recolhidos ou conservados em fungédo do
principio de que “isso sempre pode servir”. (LEVI STRAUSS, 1989, p. 32-
33)

No caso da Amanda, pode-se perceber a bricolagem através da confeccdo de alguns
objetos que sdo produtos de partes diferentes de objetos destruidos. Um dos objetos obtidos a
partir da mescla de materiais sdo as cadeiras feitas no video “Como fazer uma cadeira de
madeira estilo industrial”. Um das cadeiras é feita com a base de outra cadeira estilo escolar

sem uso. Como pode ser visto:

Figura 6: Cadeira antes da transformacao

Como fazer uma Cadeira de Madeira Estilo Industrial

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Acesso em 31/05/2020

Algumas das coisas utilizadas para compor os DIY s&o provenientes de achados, ou
seja, ela encontra na rua ou no lixo, como é o caso dessa cadeira antiga que servira de base
para uma nova. As madeiras utilizadas para compor o resto do objeto. Elas comp6em a parte
de cima do movel. Amanda sempre reaproveita as sobras de projetos antigos. Para ela, em
algum momento aquelas pegas sem funcionalidade ganhardo um novo significado. A youtuber
apenas ajusta as sobras ao novo projeto, como por exemplo, fazendo cortes para que se
encaixem no projeto. O que pode ser notado, é que o projeto sO € feito a partir das
oportunidades as quais ela esta exposta, como por exemplo, encontrar em uma cadeira velha,
sem utilidade, a chance de criar algo novo a partir dos restos. Dessa forma pode-se notar que
mesmo engenheira, Amanda ndo deixa de ser uma bricoleur. O resultado da cadeira pronta é

€sse.
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Figura 7: Cadeira ja pronta

> Pl o) 22:49/2411

Como fazer uma Cadeira de Madeira Estilo Industrial

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Acesso em 31/05/2020

A vyoutuber tenta a0 maximo economizar em suas producfes. A motivacdo que
impulsiona o DIY esta atrelada diretamente a questdo financeira e a sustentabilidade, sendo
assim, torna-se mais facil reproduzir ou se inspirar nos tutoriais porque a matéria-prima pode
ser adquirida com gasto quase zero. Porém, para reproduzir alguns dos DIY é necessario ter
acesso as ferramentas. Como no caso da Amanda a producdo de mdveis e objetos é bem
marcada nos tutoriais, algumas ferramentas sdo fundamentais da realizacdo dos projetos. Cada
ferramenta é cotada para desempenhar uma fungdo, contudo, nem sempre € possivel contar
com isso, a precariedade ou a dificuldade em utiliza-las pode servir de fonte para imaginacéo,

logo como forma de desenvolver ou aprimorar as habilidades. Sobre isso Sennett aponta:

O aperfeicoamento na utilizacdo das ferramentas ocorre, em parte quando
elas nos desafiam, e esse desafio muitas vezes acontece precisamente porque
as ferramentas ndo sdo adequadas a sua utilizacdo. Podem ndo ser muito
boas, ou entdo é dificil de entender como usa-las. [...] Seja qual for a
utilizacdo que lhe demos, aprendemos algumas coisas com a precariedade da
ferramenta. (SENNETT, 2013. p. 217)

Amanda fez uma live no canal e em seu perfil do instagram simultaneamente
explicando as cinco principais ferramentas para vocé se tornar um fazedor de DIY. Na lista
estdo: parafusadeira-furadeira, serra tico-tico, serra circular, grampo sargento, alicate e
lixadeira. As ferramentas sdo um grande aliado no processo de construcdo, porém, nem
sempre as pessoas sabem a utilizar de forma correta. A maquina tico-tico é uma das mais
utilizada para fazer cortes, porém, ela € muito complexa e algumas fungdes sdo pouco
conhecidas. Ao fazer a bancada do mével, Amanda precisava fazer também o acabamento,
mas achava que ndo tinha uma ferramenta pronta que pudesse fazer, e se utilizou dos meios

disponiveis. Apesar de todo trabalho e da demanda de tempo para realizar o projeto, ele foi
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finalizado. Sé o que ela ndo sabia era que a tico- tico possui a funcdo de inclinar no angulo de
45° e proporcionar o resultado desejado de forma mais rdpida e precisa. Apesar da situacéo,
Amanda fez o uso da imaginacédo e atribuiu aos meios disponiveis uma forma de chegar ao
resultado esperado. Ela ainda ressalta que eles optam por ter as ferramentas para aprender
mais sobre como utiliza-las, para diversdo e hobby.?

As ferramentas, além de desempenhar suas funcées, também ganham outro significado
dentro do canal. Amanda as utiliza no sentido de reafirmar sua imagem de especialista em
DIY e de independente, ou seja, ao invés de comprar uma pega ja pronta e so precisar montar,
a youtuber prioriza ela mesma: cortar, lixar e pintar as pecas. Essa performance esta ligada a
ideia de trazer a0 maximo a “vida real” para as cameras. Para Paula Sibilia “nessas criagdes
tdo contemporaneas, é isso 0 que acontece: convida-se a ‘vida real’ para participar, interagir,
julgar, colaborar e, sobretudo, ela ¢ tentada insistentemente a se produzir para e nas telas.”
(SIBILIA, 2015, p. 355). Amanda performatiza essa “vida real” através dos tutoriais para que
possam parecer 0 mais real possivel e se distanciar de DIY feitos por outros canais que nao
mostram todas as etapas dos processos de criacdo e que o tempo de duracéo € reduzido.

Para além das questdes voltadas ao DIY de construcdo de moveis e objetos, outras
formas de faga vocé mesmo sdo ensinadas no canal. E na casa também que sdo ensinados
tutoriais de reparos domésticos como: acabar com infiltracbes na parede e fazer reforma
gastando pouco. Os reparos domésticos ainda que ndo constituam uma quantidade expressiva
dos tutoriais, evidenciam a técnica de habilidade artesanal desenvolvida pela youtuber. No
caso da infiltracdo detalhada no video “Como acabar com infiltragdo na parede ou laje| parede
com infiltracdo nunca mais!®® por Amanda, ela atenta que é necessério saber a causa do
problema, para s6 depois tratar dele, ou seja, antes de tudo é importante um diagndstico que
aponte onde tudo comecgou para assim o reparo ser executado de forma plena, ndo apenas
superficial.

Sennett atenta para o fato de que “a maneira mais simples de fazer um conserto é
isolar alguma coisa, descobrir e reparar 0 que esta errado e em seguida reconstruir o estado
anterior do objeto” (SENNETT, 2013. p. 223). No caso da Amanda, a infiltragdo ocorria no
teto da casa, ela logo assimilou o problema com o telhado da mesma, ao subir, notou que o

encontro da telha com a parede ndo estava bem impermeabilizada e este era 0 motivo da agua

> O termo é utilizado para designar qualquer atividade que tenha como finalidade proporcionar lazer, diversio
ou prazer.

?® Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ddJAOp77GXo> Acesso em: 8 Jul , 2019.
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estard escorrendo pela estrutura. Como este reparo fica a cargo de um especialista, foi
necessario um pedreiro para reconstruir o estado anterior do espago. Ainda que todo o
processo de reparo ndo tenha sido executado por ela, foi 0 conhecimento proveniente de suas
experiéncias que fez o diagnostico do problema.

O artifice ndo é somente aquele que cria algo, mas também aquele que é capaz de
solucionar problemas. A solucdo de problemas estd ligada aos erros que sdo cometidos. E
errar pode fazer parte do processo de aprendizagem. No caso dos videos da Amanda, ndo é
raro deparar-se com erros que sdo mostrados em seus tutoriais. Inclusive, o segundo video

publicado no canal, intitulado de “Deu errado mas deu certo®”

a questdo do erro é
evidenciada e trazida a publico. Sennett sobre a questdo do erro diz que “devo dispor-me a
cometer erros, tocar notas erradas, para eventualmente acertar.” (SENNETT, 2013. p. 180).
Aqui ele traz 0 exemplo do musico, mas como em qualquer outra fungédo o erro faz parte da
realidade. No video da Amanda, quando ela fez a instalacdo da prateleira sem os devidos
cuidados e técnicas, o resultado foi a prateleira cedendo ao peso dos objetos. Contudo, ao
rever a forma como foi instalada e pensar uma técnica mais eficaz de sustentacdo da mesma,
Amanda consegue executar de forma segura e de qualidade a instalacdo da prateleira. Nesse
primeiro video de DIY, é notdério que Amanda ndo entende muito, porém, com o passar do
tempo e com pratica, hd um progresso em sua capacidade de resolver e desenvolver projetos,
erros do passado ndo sdo mais cometidos. Como por exemplo, saber em que posi¢des pode ser
furada uma parede a fim de ndo levar um choque, como o que aconteceu no primeiro video de
DIY do canal.

O erro também é uma possibilidade de tentar algo de forma diferente, é “a disposicao
de experimentar através do erro” (SENNETT, 2013.p 181). Quando observo os tutoriais da
Amanda, noto que o erro em muitos videos é exposto e ele nunca é apresentado como algo
negativo, pelo contrario, na logica da internet, o erro é visto por muitos usuarios do YouTube
como videos mais reais. No video citado acima, a youtuber deixa a seguinte descri¢do “aquele
projeto que era para ser o mais simples e deu tudo errado!! Mas vida real ¢ isso mesmo!”
Amanda ndo tem medo do erro e muito menos de o expor para seu publico.

O erro em seus videos é ressignificado pela comunidade, que o entende como forma

de torna o tutorial mais real. A prépria youtuber diz da importancia de desconstruir a

%’ Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=xZyL RMfWP2E&t=14s> Acesso em: 25 de Abr, 2019.
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perfeicdo. Inclusive tem videos® que possuem o mesmo tema, porém um é a versao resumida,
sem 0s erros e outro é a versdo extensa com os erros. Diferente de outros youtubers que néo
mostram possiveis percal¢cos na fabricacdo de um DIY, Amanda expde coisas que ndo devem
ser feitas em um DIY, ao mostrar o erro. Muitos usuarios da plataforma sinalizam isso de

forma positiva. Como por exemplo:

N&o vou esquecer tdo cedo do dia que eu falei que queria instalar prateleiras
e tu falou que era mo trampo e tinha chance de dar errado. Vim ver o bendito
video pra ver o que nao devo fazer KKKKKKKKKK amo tu (Laura.
Comentario. YouTube. Dez, 2019)

Outro comentario que sinaliza positivo para o erro é esse:

Legal também quando a gente erra, né? Que aprende um pouco mais. (Luiz.
Comentario. YouTube. Mar, 2019.)

Essa questdo do erro também sucinta nas pessoas uma sensacdo de alivio, pois elas

percebem que quem ensina também passa por esse processo Como pode ser visto:

Sempre que invento de fazer um DIY algo da errado... E fico me
perguntando para saber como que nas tentativas dos youtubers que também
sdo amadores geralmente da certo... Que bom que achei um canal que
mostra a vida como ela é no DIY, e ainda aprendi uma forma de medir
parafusos hahaha Amei esse canal. (Marcela. YouTube. Jun, 2020)

O proprio publico enxerga o erro como uma forma de aprendizado e parecem
compreendé-lo, pois ndo é visto julgamentos em torno da acgéo.

Amanda define seus videos que contém erros como “DIY raiz”. O que a expressao tem
a nos dizer? A internet tem uma linguagem de comunicacdo que é propria do seu ambiente,
um exemplo disso sdo 0s memes gque ganharam mais destaque neste universo. A expressao
raiz esta ligada ao meme que ganhou espago na internet através da oposicdo entre raiz e
nutella®® o primeiro diz respeito a0 modo de fazer antigo, ou seja, tradicional. J4 o segundo,
define os modos mais atuais de realizar uma acdo. Quando a youtuber associa seus erros ao
modo raiz de fazer, ela expressa que ali, € a realidade tal como ela € sem as perfei¢cdes que sao

encenadas nas telas.

28 O tutorial “Como fazer churrasqueira de tijolo refratirio” tem duas versdes a primeira sem erros. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=5FWTJJyrklo&t=58s>. O segundo com os erros chamado de
“Renascimento”. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=k0s_gFXanh0>.

29 Marca de um creme de avela.


https://www.youtube.com/watch?v=5FWTJJyrkIo&t=58s
https://www.youtube.com/watch?v=k0s_gFXanh0
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Isso pode ser notado no video “Como fazer jardim baixo custo 3/3°®”, Amanda ja
inicia o video com a seguinte legenda: desastres ocorreram. Seguida pela imagem da pedra de
cimento quebrando enquanto Amanda a carregava. Nesse mesmo video, que faz parte de uma
sequéncia de trés, onde € dividido por etapas da construcdo do jardim, outro erro pode ser
notado, como por exemplo, a fabricacdo e instalagdo da luminéria. Na instalacdo da parte
elétrica da luminaria ela mostra como deve ser feita a ligacdo dos fios para que ndo dé nada
errado, mas, ainda assim, houve alguns imprevistos, a comecar pelo isolamento dos fios com
fita isolante, onde a fita ndo teve aderéncia e foi preciso refazer o processo. Amanda € dona de
uma loja de materiais elétricos e diz que ndo pode passar a vergonha para o Brasil de ndo
saber juntar os fios. Depois disso, ela veda a luminéria com cola e durante o teste percebe que

ndo deu errado, pois a luz ndo acendeu. Como se pode ver na imagem.

Figura 8: Reacdo da Amanda ao perceber que algo deu errado

Pl o) 14:29/19:33

COMO FAZER JARDIM BARATO - EPISODIO 3/3

165.501 visualizagGes * 18 de jul. de 2019 e 13MIL & 115 # COMPARTILHAR =; SALVAR

Fonte: Canal Amanda M. Alves. Youtube. Acesso em: 26/11/2019

Nesse momento, uma mdasica de tristeza é colocada ao fundo para dramatizar mais
ainda a cena e seu esposo pergunta: “ndo ligou?”. Amanda responde balangando a cabeca.
Logo apos ela se levanta, percebe o erro: era pra ter testado a ligacdo antes da vedagdo com
cola. E questiona: “E agora que entupi isso aqui de cola? Minha vida ta perdida”. Depois
disso aparece uma legenda no video escrita “dei uma acochada do soquete” € em seguida ja
corta para cena da lampada desacoplada do soquete e posteriormente funcionando
normalmente. Amanda ndo menciona onde estava o problema, jA& o mostra solucionado. O
erro sempre € superado pela solucdo do problema e concretizado na entrega da proposta do

video. Mas nem sempre o0 erro vem explicito no video e nesses casos Amanda faz uma espécie

%0 Disponivel em:< https://www.youtube.com/watch?v=gJVVNDvYbQs&t=887s> Acesso em: 16 Set. 2019
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de errata do tutorial na descri¢cdo do video. Assim, logo que a pessoa abre o video j& vera o

texto somando explicacdo junto ao contetido audiovisual. Como nesse caso:

Figura 9: Reparacdo do erro por texto

COMO FAZER CHURRASQUEIRA DE TIJOLO REFRATARIO

iy 44MIL & 51 ~ COMPARTILHAR =} SALVAR

~ Amanda e Fernando
=

214 mil inscritos T2 ESERITE
COMO FAZER CHURRASQUEIRA de chéo com tijolos refratérios pra agregar valor a nossa drea de
lazer. Cometemos varios erros de principiantes, como utilizar pé de pedra que tinhamos sobrando
pra fazer a argamassa, ndo prestar atengdo no tempo do cimento (opa) e utilizar no mesmo dia q
fizemos ! Por isso, ndo deixem de se inscrever porque ja jé vem o renascimento da churrasqueira.
Ninguem acerta de primeira né gente?!

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Acesso: 17/07/2020

O erro pode sugerir autenticidade, assim, a imagem repassada pela youtuber ndo é de
perfeicdo ou de distanciamento de seu publico, ao contrério, o erro pode funcionar como um
mecanismo de identificacdo e aproximacdo com quem esta recebendo o conteddo, como pode
ser notado no comentario deixado em seu canal:

Incrivel, incrivel, incrivel sua simplicidade e espontaneidade! Muito bom
ver isso na internet, em vez dessa gente se passando de perfeita. Vocé é um
ser humano incrivel e ainda faz O6timos videos. (Rafael. Comentario.
YouTube. Set, 2019).

Nesse sentido, Amanda performatiza a expressdo “gente como a gente”, afinal “para
tornar visivel a prépria performance — e, nesse gesto, performar e projetar um eu atraente —
para um publico potencialmente infinito” (SIBILIA, 2015. p. 357). Ela traz para frente das
cameras a imagem de uma pessoa que também comete erros, mas que estes podem ser
corrigidos, pois no fim dos tutoriais, ela entrega o que foi proposto. Ao optar por mostrar 0s
erros cometidos, Amanda traz para cena o que outros yotubers deixam em seus backstages™.
Existe outro fator que deve ser destacado, a maior parte dos videos da youtuber séo longos, ou
seja, acima de dez minutos de duracdo, com isso, ela pode mostrar mais de si € nos DIY
passar a imagem de projetos mais realistas, ja que ela mesma critica tutoriais feitos em curto
tempo “nenhum projeto termina em trés minutos” (Amanda Alves em 05/2020.). Como
apontado por Sibilia (2015), em um mercado das aparéncias cada vez mais competitivo, cada
um tem que lutar para se sobressair. Amanda busca performar de um jeito diferente dos seus

correntes, onde possa ser vista e aceita pelos que a assistem.

% Do inglés e significa bastidores.
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Ao retomar a questdo do DIY no canal ¢ interessante lembrar que o termo faca-vocé-
mesmo é muito ressaltado, mas, nem todo processo € uma construgdo solitaria. As vezes, ndo
é possivel realizar sozinho certas acGes e a propria Amanda deixa claro isso. No video “Como

fazer mesa bancada de madeira para cozinha/ oficina” *

0 esposo dela foi uma peca
fundamental para construcdo do movel, pois era necessaria outra pessoa segurando e fazendo
forca contra para que o parafuso pudesse ser parafusado. Como bem lembrado pelo casal, ter
uma pessoa ali ajudando é tdo fundamental quanto ter todos os materiais para construir a
mesa. E nesse sentido, pensando a cooperacdo, colaboracdo e as formas de trocas que

perpassam no canal que o proximo capitulo visa analisar.

%2 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=ifV_LbJrR-Q> Acesso em 25 Set, 2019.
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Capitulo 2:

“Conectados pelo fazer”

2. O PAPEL DA COOPERACAO

A histdria da sobrevivéncia da espécie humana é tangenciada pela cooperagdo. E
dificil imaginar como o ser humano na era primitiva poderia sobreviver sozinho, tendo que
enfrentar tantas dificuldades no ambiente em que viviam. A predacao era um dos principais
problemas. Como encarar predadores fisicamente mais fortes que seres humanos? A
alternativa esta em tracar estratégicas, principalmente baseada na cooperacao, ou seja, em unir
esforcos contra 0 oponente, no caso, em grupo consegue-se desenvolver acdes eficientes
como: vigilancia e ataque aos adversarios. A acdo em grupo também favorecia na caga, “em
grupo era mais facil conseguir grandes presas e partilhar os sobressalentes de uma coleta. [...]
o fato de partilhar proporcionaria a ampliagéo dos itens da dieta e diminuiria 0s custos de
procura-la.” (ALENCAR, 2011. p.7) O trabalho em grupo em muitas circunstancias se mostra
ndo so eficiente como de extrema necessidade para 0 bem comum de todos. Tendo em vista
gue um Unico ser humano seria incapaz de sobreviver as condi¢des extremas, em um ambiente
permeado por perigos externos e ainda mais sendo o responsavel por sua prépria manutencdo
da vida.

A cooperacdo ndo foi somente importante para a sobrevivéncia humana, ela continua
sendo relevante e necessaria nas trocas e relages sociais desde as mais simples as mais
complexas. Sobre a cooperagdo Alencar diz:

A cooperacgdo € um comportamento que envolve trocas sociais e é valorizada
em todas as sociedades. Embora os valores das trocas e do incentivo sejam
diferenciados entre as culturas, 0s atos cooperativos sao praticados nas mais
diversas areas como: trocas no comércio (RIDLEY, 2000); gratiddo pregada
nas diversas religibes (MCCULLOUGH et al, 2001); atos de heroismos
extremos — como salvar vidas em perigo; a atuacdo de voluntarios em
situacBes de calamidades mundiais (terremotos e enchentes); cuidar de
doentes, de bebés que ndo sdo seus filhos, de idosos; partilhar comida e
conhecimentos (TRIVERS, 1971). (ALENCAR, 2011, p.2)

Como apontado pelo autor, a cooperagdo é uma acdo que atravessa as rela¢fes sociais
e que pode ser encontrada nas mais diversas circunstancias. O ato de cooperar pode envolve
troca e partilha e é através dela que os seres humanos podem se dispuser a contribuir em algo

que beneficie varias partes.

A cooperagéo na visdo de Frantz e definida como:
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Um processo social, embasado em relacBes associativas, na interacdo
humana, pela qual um grupo de pessoas busca encontrar respostas e solucdes
para seus problemas comuns, realizar objetivos comuns, busca produzir
resultados, através de empreendimentos coletivos com interesses comuns.
(FRANTZ, 2001. p. 242)

O ato de cooperar também pode ser visto pelo prisma da associacdo, onde mais de um
individuo junta-se a outro (S) para juntos realizarem algo que possa proporcionar beneficios
para ambos. Nesse sentido, a cooperacao esté atrelada a uma soma de esforcos, onde ambos se

unem para realizar algo, uma vez que, talvez, de soma solitaria ndo seria possivel.

Sennett a define da seguinte forma:

A cooperagdo pode ser definida, sucintamente, como uma troca em que as
partes de beneficiam. Esse comportamento é imediatamente identificavel nos
chimpanzés cuidando uns dos outros, em criangas construindo um castelo de
areia ou em homens e mulheres juntando sacos de areia para impedir uma
inundacdo. Imediatamente identificavel porque o apoio reciproco esta nos
genes de todos 0s animais sociais; eles cooperam para conseguir 0 que nao
podem alcangar sozinhos. (SENNETT, 2012. p. 15)

Quando uma pessoa nao é capaz de fazer algo sozinha, a cooperacao age como forma
de promover a realizacdo da atividade através do trabalho em conjunto entre as pessoas e
nesse processo todos desfrutam do resultado. Além do mais a cooperacdo é impulso natural
dos seres humanos que perpassa varias circunstancias da vida, a infancia a vida adulta. A
cooperacdo esta intimamente ligada com o social, como pode ser visto nas defini¢des acima.

O ato de cooperar pode ser efetuado das formas mais variaveis possiveis. Até mesmo
quando n&o esta sendo feita de forma proposital, como apontado por Sennett (2012. p.16), ha
cooperacdo até mesmo quando as pessoas batem papo em um bar, pois mesmo sem ter a
consciéncia disso, “esse ato vem envolto na experiéncia do prazer reciproco”. A cooperagao
também tem ligacdo com a reciprocidade, tanto que para o autor a cooperacdo €
compreendida como uma habilidade, pois é preciso saber lidar com o diferente, logo essa
habilidade estd pautada em saber ouvir com atengdo, para compreender o outro, ser receptivo,
saber dialogar, para assim ser possivel um agir em conjunto.

Como apontado por Sennett (2012) a sociedade moderna esta inibindo as pessoas da
pratica de cooperacgdo, e esse processo pode ser notado na esfera do trabalho, onde as pessoas
ndo sabem lidar com as diferencgas. Outro fator é o isolamento, que faz com que as pessoas se
distanciem cada vez mais um dos outros e ndo compartilhem de seus conhecimentos e
informacdes. Assim como a desigualdade interna, pessoas que ocupam cargos diferentes com

lutas e expectativas distintas ndo conseguem cooperar, pelo contrario, colocam-se na situacao
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de opositores. Além do mais, os empregos temporarios configuraram-se como um agravante
na auséncia da cooperacao, pois o trabalho de curto prazo ndo fortalece os contratos sociais,
gerando ansiedade em relacdo ao outro.

A cooperagdo € uma acdo muito importante e bem mais complexa do que aparenta ser.
Apesar de sua necessidade, é importante frisar que ela também pode ser utilizada de forma
negativa, como aponta Sennett (2012). Como por exemplo, as quadrilhas/grupos que praticam
crimes, onde ha uma organizacdo pautada na cooperacao de todos os membros em prol de um
objetivo que ird prejudicar outras pessoas. As quadrilhas de assalto a bancos sdo um dos
exemplos da mecanizacdo da cooperacdo em prol da concretizagdo de um crime. Na quadrilha
com muitos membros, cada um € responsavel por operar uma parte do plano criminoso. Seria
basicamente impossivel dar conta de conduzir um crime nessa proporcdo estando sozinho.
Nesse sentido, a cooperacgdo é usada de forma danosa.

A cooperagéo pode estar ligada a competicdo. A competi¢do tem sua importancia na
vida e nas relacdes sociais. A evolucdo da espécie humana também dependeu da competicédo
entre os seres. Sob a oOtica da “selecdo natural” proposta por Darwin (2005), s6 0s mais fortes
sdo capazes de sobreviver as condi¢cdes do meio. Logo, a acdo de cooperar e competir foram
de extrema importancia para a sobrevivéncia e evolugdo da espécie humana. Na sociedade
moderna, ambas também devem permanecer juntas, dividindo o mesmo espaco, como por
exemplo, “nos mercados econdmicos, na politica eleitoral e nas negociacdes diplomaticas.”
(SENNETT, 2012. p. 16) O esporte é outro exemplo, ele consegue contemplar tanto a
cooperacdo como a competicdo, seja internamente entre 0s membros de uma mesma equipe,
ou através de equipes diferentes. A competicdo estimula o individuo a se superar e a
cooperacdo unifica os esforcos. Mas como fica essa questdo na sociedade ocidental
capitalista?

Na sociedade ocidental capitalista a ideia de cooperacdo e competicdo dividindo o
mesmo espaco ndo é estimulada, pelo contrario, principalmente, no que diz respeito ao
mercado, 0 que prevalece é o incentivo a competigdo entre os individuos. Disseminou-se a
ideia que o trabalho bem feito s6 pode ser alcangado se houver um estimulo para que cada
individuo busque sozinho o sucesso. Nesse processo nao ha espirito de equipe, pois cada um
quer se destacar sozinho, e muitas vezes, por trds dessa competicdo ha uma recompensa
financeira ou de status como prémio. Disputas internas enfraquecem trabalhos que podem ser
mais bem desenvolvidos se houver cooperacdo entre todos os membros em prol de um bem-

comum. Sennett em sua obra “O artifice” fala de como a cooperagdo utilizada por grandes
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corporagOes tiverem éxito, assim como a comunidade Linux, onde todos os membros
compartilhavam da conexdo entre solugdo e detecgdo de problemas. Quando ha cooperagdo
entre uma equipe, onde todos estdo unidos em prol de algo, ndo ha motivos para esconder
informaces que sdo interessantes para beneficiar o todo. A partilha de informacdes
proporciona a constru¢cdo de um conhecimento coletivo. A unido de esforgos facilita o
trabalho, pois ndo deposita em um Unico individuo a responsabilidade de fazer tudo a sozinho.

Dentro de um sistema neoliberal que supervaloriza o individualismo, a cooperacao
aparece como algo utopico, ou pior, como sentimento de vergonha. O neoliberalismo
dissemina a fal&cia que o individuo é capaz de sozinho conquistar tudo, sé depende do esforgo
dele para ter sucesso na vida. Depender do outro para realizar algo que ndo pode ser feito
sozinho pode soar como vergonhoso ou fracasso. E nisso, o individuo que foi ensinado sobre
ndo recorrer ao outro para ser ajudado pode desenvolver problemas como ansiedade e
depressdo, afinal os outros sdo vistos apenas como concorrentes. Além do mais ele carrega
para si, toda uma responsabilidade de sozinho ser capaz de resolver um problema ou criar
uma solucdo. Essa busca também é fortemente induzida dentro desses espacos por meio de
recompensas financeiras.

Nesse contexto € esquecido que a histéria da humanidade € permeada pelas trocas, tdo
fundamentais para a sobrevivéncia, para a criagdo de lagos sociais, para manutengédo da vida
social. O ser humano é um ser social, ndo ha como viver em sociedade sozinho, todos nds
dependemos uns dos outros em maior ou menor grau. A cooperacdo faz parte do sistema
social, assim como as trocas, na perspectiva da dadiva, pois tem o poder de criar lacos
sociais.

Marcel Mauss em seu texto intitulado “Ensaio sobre a dadiva: forma e raz&o da troca
nas sociedades arcaicas”, de 1925, traz a luz ao estudo sobre sociedades arcaicas e seu
sistema baseados em trocas e contratos. Esse sistema de trocas basicas que integra para além
da economia e engloba um conjunto de fatos complexos onde “neles, tudo se mistura, tudo o
que constitui a vida propriamente social [...]” (MAUSS, 2003. p. 187). O sistema ¢ composto
por uma universalidade baseada em trés obrigagdes: dar, receber e retribuir como principios
regentes da “materializacdo da vida social em suas variadas dimensdes, tais fendmenos
permitem a Mauss sugerir a no¢do de fato social total, um dos grandes achados teoricos do
Ensaio.” (SARTA; ALMEIDA, 2016) A teoria de Mauss é pertinente para pensar a dadiva na

sociedade contemporanea como forma de integragdo e interacdo social.
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A troca de presentes ndo estava pautada somente em bens materiais, mas também em
bens simbdlicos, por isso a dadiva transcende a visdo economicista das trocas. Como

apontado por Mauss:
Sdo0 antes de tudo amabilidades, banquetes, ritos, servigos militares,
mulheres, criancgas, dancas, festas e feiras, dos quais 0 mercado é apenas um
dos momentos e nos quais a circulacdo das riquezas ndo é sendo um dos
termos de um contrato bem mais geral e bem mais permanente.
(Mauss, 2003, p. 190-191)

As trocas e contratos estavam presentes em uma sistematica muito mais complexa que
engloba até os mais simples fatos, onde todos os simbolos s&o incorporados em uma
totalidade muito mais profunda. Ou seja, muito além do valor das coisas materiais, é a
importancia do valor das relacBes contidas nos simbolismos da vida social. O fato que
engloba as trés obrigacOes, dar, receber e retribuir € pautado no sistema da reciprocidade,
sobre isso Martins diz que:

Porém, em todas as sociedades ja existentes na histéria humana -
independentemente de nos referirmos aquelas tradicionais ou modernas —, é
possivel observar, diz ele, a presenca constante de um sistema de
reciprocidades de carater interpessoal. Este sistema, que se expande ou se
retrai a partir de uma triplice obrigacdo coletiva de doacdo, de recebimento e
devolucédo de bens simbolicos e materiais, € conhecido como dom ou dadiva
(Mauss, 2003 apud MARTINS, 2005. p.53)

A reciprocidade é a engrenagem que da vida ao sistema social, sdo as trocas contidas
na acdo que permitem criar e manter os lagos sociais. A dadiva é uma forma de conceber
relacbes. Nas sociedades primitivas ou arcaicas as trocas e contratos eram feitos na
coletividade, ou seja, “as pessoas presentes ao contrato sdo pessoas morais: clds, tribos,
familias, que se enfrentam e se opdem, seja em grupos frente a frente num terreno, seja por
intermédio de seus chefes, seja ainda dessas duas maneiras ao mesmo tempo.” (MAUSS,
2013.p 190). Nas sociedades primitivas ndo havia trocas entre individuos, sujeitos em suas

singularidades, pois o coletivo se pde acima dos mesmos.

Mas como pensar a dadiva na sociedade contemporanea, com uma organizagao tdo
diferente das sociedades que nos antecederam? Ao analisar o sistema de trocas, sob os pilares
das trés obrigaces: dar, receber e retribuir como principios universais para a vida social, pode
se compreender que “a teoria da dadiva € uma aparelhagem adequada a apreensdo dos
mecanismos subjacentes as trocas simbdlicas nas sociedades contemporaneas” (PEREIRA,
2000 apud SALLES; SALES, 2012. p. 21). Dessa forma pode-se dizer que a dadiva

transcende as sociedades, porém se estabelece de forma diferente, conforme o modelo destas.
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Para Godbout “o individuo moderno esta constantemente envolvido em relagdes de dadiva”
(GODBOUT, 1999. p. 113). Na sociedade moderna o individuo é agente responsavel por
gerenciar suas trocas e criar seus lacos no ambito social, para além das instituicdes de
mercado e Estado, por isso a dadiva é tdo viva na contemporaneidade, tanto que na sociedade
moderna ela pode ser definida da seguinte forma:
Entende-se por dadiva tudo o que circula na sociedade que nao esta ligado
ao: mercado, ao Estado (redistribuicdo) ou a violéncia fisica. De modo mais
positivo, é o que circula em prol do ou em nome do lago social. N&do é um
fendmeno irrelevante. Basta pensar no que circula entre amigos, entre
vizinhos, entre parentes, sob a forma de presentes, de hospitalidade e de
servicos. Na sociedade moderna, a dadiva circula também entre
desconhecidos: doacBes de sangue, de o¢rgdos, filantropia, doacdes
humanitarias, benevoléncia, etc. (GODBOUT, 1998, pg. 39-52 apud
SALLES; SALES, 2012. p.26).

A dadiva na sociedade moderna é muito mais extensa e se expande pelos mais
distintos meios. Nos casos citados pelo autor, trata-se de uma dadiva de recebimento, o
individuo recebe, mas ndo é retribuida de forma direta, a retribuicdo pode até ocorrer baseada
no sentimento que é produzido quando tais aces sdo praticadas. Ainda que haja uma doacao
entre desconhecidos, ha algo que pode ser um bem comum entre ambos, 0 prazer reciproco
entre doador e receptor. Para Caillé a dadiva também pode ser vista na modernidade e como
ele diz:

[...] a modernidade esta assistindo ao desenvolvimento de uma forma inédita
de dadiva, a dadiva entre estranhos, na qual ele j& ndo serve para dar origem
ou para consolidar relagbes sociais estaveis, quase comunitérias, mas
alimenta redes abertas potencialmente ao infinito, muito além do
inrerconhecimento concreto.” (Caillé, 2002, p. 148)

A dadiva entre desconhecidos e para além da criacdo de lagos sociais € uma realidade
das sociedades modernas como apontam 0s autores acima. Essas trocas ndo sdo permeadas
por relacBes econbmicas ou politicas assistencialistas de governo ou Estado para promover o
bem-estar social. Essas trocas estdo em uma dimensdo mais complexa, que € a doacao atraves
de trabalhos e servicos voluntarios sem fins lucrativos. Arrisco a dizer que € prazer em doar,
em completar algo que falta no outro.

Essas doacdes, trocas e cooperacdo também véo estar no ciberespaco, “[...] outras
formas de solidariedade e colaboracdo mutua se exprimem por meio de redes sociais,
comunidades virtuais, associagdes e diversas atividades coletivas sem fins lucrativos”
(AGUIAR, 2009. p. 56) E como veremos no decorrer deste capitulo, a cultura hacker é um

exemplo que se utiliza da cooperagdo e dadiva em seu modus operandi e na sua ética. Ao
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fazer uma breve observacéo, a dadiva parece um principio do Canal Amanda e Fernando, mas
ao analisar com profundidade seré se de fato ela existe no canal? A partir das analises feitas

no decorrer do texto buscarei responder essa indagacao.

2.1 COOPERACAO NO CIBERESPACO

Os avangos tecnoldgicos contemporaneos trazem consigo importantes mudancgas na
esfera social e cultural da sociedade. Os aparatos tecnolégicos ndo podem ser visto somente
pelo prisma da técnica, ou seja, como meio de facilitar a execucdo de atividades, de
proporcionar melhor qualidade de vida, como forma de aprimorar nossas habilidades entre
outras funcionalidades. Pois tudo isso estd inserido dentro de um sistema, onde o0s
individuos atribuem sentido a dindmica produzida na relagdo homem-maquina.

As tecnologias digitais, como no caso de computadores, celulares e tablets aliados a
software e a internet sdo responsaveis por proporcionar uma nova dimensao, que transcende o
espaco fisico, e € denominado de ciberespago. O termo foi criado em 1984, pelo autor de
ficcdo cientifica Willian Gibson em seu livro ‘“Neuromancer”. Na concepgdo do autor,
ciberespaco € um ambiente virtual onde circula dados e relagdes sociais intensamente, além
de ser um espaco plural, ja que as redes digitais que constituem esse ambiente é permeado por
tribos das mais diferentes mas que mesmo assim mantém uma dindmica de interaco. E nesse
mesmo espaco que Pierre Lévy o define da seguinte forma:

[...] E 0 novo meio de comunicacio que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (Lévy, 2010. p. 17).

O ciberespaco é uma nova arena pautada no virtual que € construida a partir da
participacdo e interacdo dos individuos através de trocas simbdlicas. O ciberespaco consegue
reunir uma gama de informacdes que podem ser acessadas de qualquer parte do mundo desde
que se tenha acesso a internet. Nesse novo espago nao ha fronteiras geograficas, o “territorio
virtual” pode ser percorrido com apenas um clique e de forma veloz.

A dindmica no ciberespaco tem reflexos que reverbera na comunicacdo, cultura e
sociedade, pois os individuos produzem e consomem nesse espaco. Os processos resultantes
dessa dinamica tem relagdo direta com os comportamentos socioculturais. Dessa forma néo
podemos pensar o ciberespaco descolado de outro termo muito importante para entendermos

a cultura diante do espaco virtual, a cibercultura, que para Lévy “especifica aqui o conjunto de
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técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamentos e valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago.” (LEVY, 2010. p.17).
Assim como existe uma cultura anterior a revolugéo tecnologica, o dinamismo proveniente do
ciberespaco também gerou uma cultura aos moldes das tecnologias digitais. Esse novo espaco
ndo fisico, é responsavel por também construir relacdes sociais. Como explica Lévy:
A cibercultura é a expressdo da aspiracdo de construcdo de um laco social,
gue ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relactes
institucionais, nem sobre relagcfes de poder, mas sobre a reunido em torno de
centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do

saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboragdo. (LEVY, 2010. p. 132)

O que acontece € que as pessoas sdo livres para fazerem suas escolhas. A comunicagdo
mediante a internet permitiu que as pessoas ndo apenas fossem agentes receptivos dos
conteidos, mas também produtores. Cada usuario tem o poder de contribuir em algo por
menor que seja. Além do mais, trata-se de ambiente plural que comporta 0s mais variados
tipos de usuérios e com forte poder de aglutinacdo perante interesses em comum. Esse
agrupamento pautado em interesses, valores e na cooperagdo dos individuos atraves das
interacdes no ciberespaco remete a no¢do de comunidade virtual.

Para Lévy (2010) a cibercultura estrutura-se sobre trés pilares. O primeiro, pautado na
interconexdo, ou seja, em uma comunicacdo interativa entre seres humanos e coisas. A
interconexdo permitiu a comunicacao horizontal, todos os aparelhos ligados a internet podem
comunicar-se de qualquer parte do mundo. O segundo principio da cibercultura é a
comunidade virtual que existe em decorréncia do primeiro, definida por Lévy como “¢
construida sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em um
processo de cooperagdo ou de troca, tudo isso independente das proximidades geograficas e
das filiacBes institucionais.” (LEVY, 2010, p.130). A comunidade virtual pode estar pautada
para além da juncdo de individuos com um interesse em comum e com desejo de realizar um
objetivo em comum. As comunidades virtuais também pode ser espaco para a cria¢do de lacos
sociais onde os individuos séo livres para estabelecer relagdes sociais, pois gera nos usuarios

0 sentimento de pertencimento.

Na definicdo de Raquel Recuero comunidade virtual pode ser entendida da seguinte
forma:

[...] o conceito de comunidade virtual é uma tentativa de explicar os
agrupamentos sociais surgidos no ciberespaco. Trata-
se de uma forma de tentar entender a mudanca da sociabilidade,
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caracterizada pela existéncia de um grupo social que interage através da
comunicacado mediada pelo computador. (RECUERO, 2008. p.65)

O ciberespago também é um espaco, ainda que néo fisico que permite aos individuos
um agrupamento, isso acontece porque independente do territdrio, os seres humanos tendem a
estar ligado uns com os outros, e uma forma disso acontecer € quando ha afinidade de
interesses. A interacdo é de fato algo importante para que se mantenha esse espirito de
comunidade, e ela provem através das ferramentas que sdo disponibilizadas nos meios

virtuais.

Para Rheingold, citado por Primo, comunidade virtual é: “[...] como agregagdes
sociais que emergem na internet quando um ndmero de pessoas conduz discussfes publicas
por um tempo determinado, com suficiente emocédo, e que forma teias de relacdes pessoais no
ciberespago.” (RHEINGOLD 1993 apud PRIMO, 1997. p. 2). Um dos exemplos de
comunidade virtual é a comunidade de software livre que “[...] é composta de intimeras
pequenas e grandes comunidades de hackers, educadores e disseminadores da cultura do
compartilhamento de software.” (SILVEIRA, 2009, p. 237).

Nessas comunidades cada usuério compartilna de seus saberes para ampliar e

desenvolver os softwares livres. Silveira define essa comunidade como:

[...] agrupamento voluntario, imaginado e virtual, em geral mundial, que
desenvolve, mantém e dissemina codigos de modo colaborativo e defende a
liberdade para o compartilhamento do conhecimento tecnolégico como
principio condutor” (SILVEIRA, 2009, p. 238).

Apesar de ser uma comunidade virtual ndo ha uma manutencao do laco social pautado
no amor ao proximo, os interesses que ligam esses usuarios estdo relacionados a outras
dimensGes: politicas- culturais sociais e econdmicas. Dessa forma, lacos afetivos ndo sdo
postos como meio de manutengéo do interesse da comunidade.

A respeito da cultura hacker é importante salientar antes de tudo que o termo hacker
ndo tem relacdo com o grupo de pessoas que fazem ataques na internet através da quebra de
codigos e do acesso ilegal aos sistemas de segurancas que acaba por gerar desordem e
prejuizos. Os responsaveis por tais a¢des sdo conhecidos como “crackres”, sendo estes
repudiados pelos hackers, por isso a importancia de saber distinguir os dois grupos que
possuem atuagOes diferentes. O movimento hacker eclode em uma época de emergéncias
contra culturais. Castells aponta que:

Em paralelo com o trabalho do Pentagono e dos grandes cientistas em criar
uma rede universal de computadores com acesso publico, dentro de normas
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de “uso aceitavel”, surgiu nos Estados Unidos de crescimento descontrolado,
quase sempre de associacOes intelectual como os efeitos secundarios dos
movimentos da década de 1960 em sua visdo mais libertaria e utopica. O
modem elemento importante do sistema foi uma das descobertas
tecnolégicas que surgiu dos pioneiros nessa contracultura, originalmente
batizada de “The Hackers”. (CASTELLS, 1999. p. 86)

Antes da popularizagdo da internet a mesma era restrita a um seleto grupo de
instituicbes como: universidades, grandes governos, militares e algumas empresas. Com
conhecimento e habilidades os hackers foram os responsaveis por disseminar 0 acesso ndo so
a internet como também a outras tecnologias de informacéo para além dessas organizacdes.
Dessa forma a cultura hacker pode ser entendida da seguinte forma:

[..] € em esséncia, uma cultura da convergéncia entre os seres humanos e
suas maquinas num processo de interacdo liberta. E uma cultura de

criatividade intelectual fundada na liberdade, na cooperacdo, na
reciprocidade e na informalidade. (CASTELLS, 2003. p. 45)

A cultura hacker e sua ética foram muito importantes para ampliacdo do acesso a
internet e demais tecnologias da informacdo, pois através de seus principio baseados
na liberdade, no compartilhamento e na cooperacdo e aversdao a elementos, como por
exemplo, autoritarismo, sigilo e censura “deram origem a versdo contemporanea da cultura
livre e a cultura open, que tem sua maxima expressao na cultura do software livre e no
software de cddigo aberto [...]” (CABEZA; MOURA, 2015.p. 5). A cultura hacker foi um
importante movimento que deixou sua contribuicdo na contemporaneidade. Um dos exemplos
é o DIY, uma das préticas contempladas, pois passou a ser mais difundida através da internet,
em especial pelas redes sociais digitais tais como: Instagram, blogs, Facebook, YouTube,
Pinterest entre outros.

Castells em seu livro A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a
sociedade publicado no Brasil em 2003, ao analisar a cultura hacker traz uma aplicacdo da
cultura do dom (baseada na teoria da dadiva) por esse grupo. Contudo, a dadiva € incorporada
com algumas caracteristicas diferentes, pois 0 meio ao qual é aplicada possui outro tipo de
organizacéo. Para Castells:

A liberdade combina-se com a cooperagdo através da pratica da cultura do
dom, que acaba por levar a uma economia do dom. Um hacker divulga sua
contribuigdo para o desenvolvimento do software pela Net na expectativa de
reciprocidade. A cultura do dom no mundo hacker distingue-se de outras

analogas. Prestigio, reputacdo e estima social estdo ligados a relevancia da
doacdo feita a comunidade. (CASTELLS, 2003. p.42)
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Os principios do dar e retribuir mantém-se vivo na comunidade hacker, porém
relacionado a outros valores. Castells continua:

Assim, ndo se trata apenas da retribuicdo esperada pela generosidade, mas da
satisfacdo imediata que o hacker tem ao exibir sua engenhosidade para os
outros. Além disso, ha a gratificacdo envolvida no objeto ofertado. Ele nédo
tem apenas valor de troca, tem também valor de uso. O reconhecimento vem
ndo s6 do ato de doar, como também da producdo de um objeto de valor
(software inovador) (CASTELLS, 2003. p. 43)

A cultura hacker esta baseada na cooperagéo entre os seus membros, por isso a cultura
tem um forte apelo comunitario, os membros possuem autonomia para compartilhar suas
criagcdes e doa-las a comunidade. A doacdo é de um individuo para com a comunidade, pois
este ndo s6 tem liberdade de criar, como também de se apropriar do conhecimento e partilha-
lo com outras pessoas.

Para além da comunidade hacker existem também outros tipos de comunidades
virtuais como é o caso da de aprendizagem. Baseadas na interacdo elas sdo responsaveis por
fomentar aprendizagem a partir do compartilhamento de informag6es e conhecimentos entre
professores e alunos. Nas comunidades virtuais de aprendizagem os individuos possuem entre
si uma relacao pautada na colaboracao e/ou cooperacédo a fim de que aconteca o aprendizado.

Mas bem como salienta Lévy, o papel do professor estard “centrado no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a
mediacao relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem.”
(LEVY, 2010. p. 173). Dessa forma o professor tem um papel de destaque, pois a funcéo dele
¢ para alem de repassar o conhecimento. Ele deve ser um incentivador dentro do meio, ou
seja, um orientador.

Existem muitos tipos de comunidades virtuais, para além das citadas acima. O que elas
tém em comum ¢é a interacdo entre os individuos e 0s processos de cooperacdo, mas Sdo
diferentes em suas organizacGes como pudemos observar. Se enquanto na hacker todos os
membros possuem a mesma fungdo, na de aprendizagem um individuo tem um papel de
destaque, no caso do professor, um papel de orientador dentro do espaco virtual. Ha também
comunidades virtuais pautadas em maultiplos interesses em comum, ou seja, nem sempre 0S
membros estdo reunidos em prol de um dnico objetivo. A adesdo dos individuos em
comunidades virtuais muitas vezes se da de forma livre e voluntaria. No geral, os membros
tendem a ofertar algo, e como se trata de um espaco on-line muitas vezes essa oferta é do
plano imaterial, ou seja, sdo servigos prestados, conhecimentos e informacgdes compartilhadas

gue podem criar algo novo, solucionar um problema, reparar algo ou até mesmo estimulos
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para impulsionar o grupo, entre outras maneiras. A cooperacdo efetuada através da
interatividade tem um poder muito grande de fortalecer e ampliar a comunidade virtual. De
fato essa cooperacdo pode existir das formas mais diversas, isso porque cada comunidade tem
uma organizacao e interesses particulares. Logo, a cooperacdo pode acontecer através das
ofertas citadas acima.

Ateé aqui os exemplos trazidos sdo de comunidades que tem afinidades e interesses em
comum. Se na comunidade virtual hacker o objeto em comum gira em torno do software livre,
nas de aprendizagem sdo 0s processos educativos. Claro que outras questdes podem perpassar
a comunidade, mas ha um que se sobrepde. Todos os associados dentro das comunidades
virtuais aqui expressas desempenham alguma funcéo, o que acontece é que essas funcgdes
podem néo ser definidas de forma imposta, como por exemplo, os hackers sdo voluntarios que
se somam a causa, onde cada membro desempenha uma atividade baseada em suas
habilidades, conhecimentos e no prazer de exercé-la. A comunidade de aprendizagem também
ndo ¢ fincada sobre o pilar da imposi¢do, mas 0s membros que fazem parte dela tém papéis
diferentes.

Para além desses formatos citados acima, também existem outros ambientes virtuais
com potencial para criar comunidades virtuais, como € o caso das redes sociais online e de
sites. Para Recuero (2008) as redes sociais online sdo constituidas de grupos de atores que
interagem entre si por meio de computador. Claro que hoje, outros dispositivos conseguem
substituir o computador: celulares e tablets sdo as midias mais utilizadas para acessar as redes
sociais online, principalmente através dos aplicativos que sdo disponibilizados através dos
sistemas operacionais®>. Alguns dos exemplos de redes sociais online sdo: Facebook,
Instagram, Twitter, LindekIn, WhatsApp e o YouTube. Como a pesquisa esta relacionada ao
Youtube manterei a discussdo voltada para tal.

Para Jenkins o YouTube é um “site fundamental para a producdo e distribuicdo da
midia alternativa — o marco zero, por assim dizer, da ruptura nas operacdes das midias de
massa comerciais, causada pelo surgimento de novas formas de cultura participativa”
(JENKINS, 2013. p. 358) Trata-se de um canal que relne, distribui contetdos amador e
semiprofissionais. Também é importante ressaltar que o site funciona como um arquivo de

midia, isso porque 0s conteudos ficam armazenados e sO saem se forem excluidos ou por

% Antes da criacdo de dispositivos com tecnologias avancadas, como por exemplo, celulares e tablets, os
sistemas operacionais eram exclusivo dos computadores. Com o surgimento dos aparelhos smarts, os sistemas
operacionais passaram a fazer parte destes, 0s mais comuns sdo: o sistema android (do Google) e 10S (da
Apple). Em suma os sistemas operacionais desses dispositivos sdo plataformas que permitem a interaco entre o0s
usuarios e a maquina, e esta se da através dos aplicativos instalados.
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quem os publicou ou caso esteja violando alguma diretriz do proprio site. Dessa forma, os
usuarios podem procurar e localizar contetidos significativos.

O YouTube é considerado como um site de rede social e plataforma de producéo e
compartilhamento de videos ( BOYD; ELLISON, 2007, BURGESS; GREEN, 2009). Boyd e

Ellison definem site de rede social como:

Definimos sites de redes sociais como servicos baseados na Web que
permitem que individuos (1) construam um perfil publico ou semi-publico
dentro de um sistema limitado, (2) articulem uma lista de outros usuarios
com os quais compartilham uma conexéo e (3) visualizar e percorrer a lista
de conexfes e as feitas por outras pessoas no sistema. A natureza e a
nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para site. (BOYD;
ELLISON, 2009. p. 211. traducdo nossa).

No caso do YouTube qualquer pessoa com acesso a internet pode criar um perfil nele,
basta criar um ou ter um e-mail vinculado ao Google para usufruir de algumas ferramentas
restritas aos que possuem login. Para visualizar videos publicos n&o é necessario fazer login®,
ja para desempenhar atividades interativas tanto com o YouTuber quanto com 0S usuarios,
faz-se necessario estar logado, com esse pré-requisito cumprido, 0 usuario pode curtir ou néo
curtir o video através dos icones “gostei” e “ndo gostei”, comentar no video ou responder a
algum comentario j& publicado, inscrever-se no canal e ainda tornar-se um membro, que nada
mais é que a area restrita paga (o valor vai depender do que cada YouTuber cobra) onde os
conteddos sao diferenciados dos publicados sem cobranca. Além de compartilhar o video em
outras redes sociais, em tese, o login permite a interagdo com a comunidade. Mas caso 0
usuario deseje ser também um produtor de videos, em seu perfil € disponibilizado a opcéo
“meu canal”, ¢ 1a onde ele pode ser personalizado e os videos publicados, como é o caso da

Amanda Alves que tem seu canal.

O YouTube é uma plataforma construida a partir da producéo e consumo de contetdos.
Os contetidos compartilhados na rede podem agrupar usuarios através dos nichos®, estes por
sua vez, sdo dos mais variados, como por exemplo: educagdo, estilo de vida, jogos

alimentacdo e derivados, faga-vocé-mesmo entre outros. No caso do canal da Amanda, a

% 0O termo ¢ traducdo do inglés “logging in” que significa conectar-se. Para conectar-se com algo no ambito
virtual muitas vezes € necessario preencher “formulérios” que construa o perfil do usuario. Depois de criado,
para se conectar pode ser requerido: e-mail (endereco eletrdnico), nimero de telefone, CPF, nome de usuério
(que pode ser o nome préprio ou nome de identificagdo personalizado) entre outras formas de identificacéo e
uma senha. No caso do YouTube a pessoa cria o perfil através do Gmail, que é o e-mail do Google e de uma
senha.

% Nicho sdo tematicas. Alguns canais se especializam em um (nico tema e todos os contetidos produzidos sio
voltados para tal, j& outros possuem mais de um nichos e produzem contetidos diversos.
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temaética principal sdo os tutoriais de faca-vocé- mesmo e é sobre isso que o proximo tépico

ira se desdobrar.

2.2 0 CONHECIMENTO ATRAVES DOS TUTORIAIS: YOUTUBER E O DIY

A historia dos tutoriais comeca bem antes do surgimento das midias tradicionais e da
internet, e vai evoluindo de acordo com as mudancgas na sociedade que vdo aparecendo,
conforme veremos alguns dos exemplos destes tutoriais.

Durante a Idade Média o repasse de conhecimento era muito utilizado nas guildas,
onde 0 mestre-artesdo ensinava aos jornaleiros e aprendizes. A sustentacdo das guildas esta
pautada no conhecimento material e pratico, advindo das técnicas repassadas de geracdo em
geracdo, como a forma principal de amparar sua existéncia.

A oficina comportava as guildas, estas por sua vez eram divididas em locais com
atividade de producdo distintas uma das outras como, por exemplo: tecidos, sapatos, joias,
alimentos, entre outras. Essas organizacdes eram controladas pelo proprietario das mesmas,
no caso, 0 mestre artesdo. Responsavel por comandar todos 0s processos dentro do espaco.
Associacdo funcionava da seguinte forma

Em cada oficina o mestre trabalhava com alguns outros artesdos. Os
jornaleiros (ou companheiros) eram assalariados que ganhavam em dinheiro
e em espécie, pois viviam na casa do mestre. Os aprendizes, apenas um ou
dois por oficina, eram adolescentes que procuravam iniciar-se nos segredos

da profissdo, vivendo para isso ao lado do mestre e pagando a ele pelo
aprendizado, pelo alojamento e pela alimentagdo. (JUNIOR, 2001. p. 55)

Mesmo dentro dessa dinamica era possivel que membros em posicdes inferiores
conseguissem ascender em suas fungBes e tornar-se um mestre. Para tanto, era necessario
dispor de alguns elementos que possibilitassem esta promoc¢do. Ainda no século XIII com a
economia®® em ascensdo, 0s membros convertidos em artesdo também conseguiam abrir suas
proprias oficinas. Como aponta Junior (2001) para a realizacdo destas, era necessario haver
um consentimento na corporacdo, o jornaleiro possuir capital financeiro para custear as
despesas na oficina e comprovar suas habilidades para exercer o oficio, neste Gltimo, era
preciso passar por um teste denominado de prova da obra-prima. Ao passar por todos 0s

requisitos ja era possivel a autonomia de ser um mestre e ter seu proprio espaco de trabalho.

% Janior (2001) ressalta que posteriormente a esse tempo, a economia passa por momentos de dificuldades que
implicaram no enrijecimento das corporagdes o que fez com que a condi¢do de mestre ndo fosse mais adquirida
com bases nos requisitos citados acima, mas sim como fator hereditario.
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Dentro desses espacos havia uma hierarquia dividida em trés niveis®’: mestre,
jornaleiro e aprendizes, mas cabia a0 mestre artesao ser responsavel por manter a organizacao
e o funcionamento das atividades. O mestre artesdo ocupava a mais alta posicao, pois este era
0 detentor das ferramentas, matéria-prima e dos lucros gerados nas produgdes manuais,
enquanto 0os demais mestres também eram responsaveis por monitorar 0 respeito as
regulamentagfes, como intuito de evitar produgdes que fugissem do padréo dos produtos.
Assim como eram igualmente os responsaveis por fiscalizar a qualidade dos objetos
produzidos. Sendo a qualidade uma caracteristica essencial nos processos de producéo
manual, onde sua realizacdo esta atrelada as habilidades e dominios técnicos. Como apontado
por Sennett (2013), o trabalho do aprendiz era pautado na imitacdo, a cdpia € o sinal de que
estd havendo aprendizado. Por outro lado, o trabalho do jornaleiro requer outras habilidades,
como por exemplo, saber gerenciar e se mostrar como um bom futuro lider.

Os mestres artesdos eram 0s principais sujeitos portadores do conhecimento da
técnica, elemento fundamental para o progresso das atividades e para a transmissdao do
ensinamento aos aprendizes. N&o a toa que o conhecimento era o grande triunfo econémico
das guildas. Isso porque todo dominio da producdo manual estava centralizado nas maos de
artesdos, onde outros grupos da sociedade ndo conseguiam ter acesso, sendo este o fator
substancial de independéncia deles. Toda a producdo era determinada pelas ordens dos
mestres artesdos, eles que controlavam o que produzir, como e para quem, sem ter de passar
pelo crivo da subordinagdo do senhor feudal ou do clero.

Com a autonomia do mestre artesdo havia uma nova relacdo de autoridade nesse novo
espaco entre os mestres e os aprendizes. Para Sennett (2013) a autoridade nesse ambiente ndo
é vista como algo negativo, ha uma relagdo entre quem manda e quem obedece, porém néo se
limitava apenas uma posicao superior, mas da validacdo na qualidade de suas habilidades.
Como aponta o autor, quem detém a capacidade e habilidade esta legitimado ao controle ou a
virtude da obediéncia. O mestre- artesdo é um ser habilidoso, por isso ele ocupa a posi¢éo de
guem pode repassar 0s ensinamentos aos outros de forma que os aprendizes o absorvam.

Contudo, as oficinas medievais foram sendo extintas com o0 passar do tempo e isso

esta atrelado a alguns fatos: um deles é o surgimento das maquinas, que consegue substituir o

%7 Esses eram 0s niveis de aprendizado apresentados nas guildas, cada acordo vai variar conforme o tempo de
aprendizado, que se limitava a uma faixa de sete anos, o custo, geralmente arcado pelos pais do jovem Sennett
(2013). Apos o fim do aprendizado, o jovem poderia torna-se um jornaleiro, posicdo intermediaria no processo
de aprendizagem, em seguida era necessario trabalhar mais entre cinco a dez anos, passar no teste da obra-prima
e mostrar que ja era capaz de ser um mestre.



68

trabalho manual dos membros das guildas e aprimorar a producéo, tanto do ponto de vista da
qualidade do trabalho quanto do aumento da producdo. Para além dessas questBes, Sennett
atenta para outro ponto: “dentre as muitas raz6es do declinio da oficina medieval, nenhuma é
tdo importante quanto sua base de autoridade, o conhecimento que ela transmite pela
imitacdo, o ritual e a substitui¢do.” (SENNETT, 2013. p.79)

Para além do repasse de conhecimento visto nas oficinas medievais, na historia recente
também podem ser notados tutorias de ensino através das mudancas ocorridas na sociedade,
principalmente no que diz respeito a sistemas de educacéo a distancia (EAD). O EAD € uma
alternativa que permite as pessoas concluirem ou continuarem uma formacao, seja ela para
fim educacional ou profissional através do ensino remoto. Esse sistema estd pautado na
utilizacdo de meios de comunicacdo e ferramentas que possibilitam aos alunos estudarem de
qualquer localidade geogréafica desde que disponha das condi¢Bes necessarias para 0 acesso.

No caso da Europa e do Brasil uma das primeiras formas de distribuicdo de
conhecimento através da EAD foi por meio do envio de apostilas via correios. Como
apontado por Hermida (2006) € no ano de 1904 que o EAD surge no Brasil, quando as
Escolas internacionais inauguram cursos por correspondéncia, “mas a partir dos anos 1930 ¢
que se deu maior énfase, com enfoque no ensino profissionalizante, funcionando como
alternativa especialmente na educacdo nao formal.” (p. 173). Esses cursos aparecem como
uma oportunidade para pessoas que moram distante de instituicdes de ensino aprender um
oficio. As apostilas forneciam o conhecimento, através de textos e imagens, mas cabia ao
aluno administrar o tempo e as formas de assimilar os contetdos.

Com o passar do tempo novas formas de ensino vao surgindo conforme a tecnologia
vai avangando e um exemplo disso, € o ensino através dos meios de comunicacao tradicionais:
o réadio e televisdo. Essas novas ferramentas sdo incorporadas as apostilas impressas enviadas
por correspondéncia. Muitos programas EAD eram apresentados por meio do radio, entre eles
a Radio-Escola Municipal Rio de Janeiro criada em 1934.

A televisdo também teve um papel de destaque no EAD, um dos programas mais
conhecidos deu inicio na década de 1970, através da fundagdo Roberto Marinho com ensino
voltado para educacdo supletiva do 1° e 2° grau. Mas € em 1995 que surge o Telecurso 2000 e
Telecurso Profissionalizante da Fundacdo Roberto Marinho e SENAI. O conteudo do
primeiro curso era voltado para o ensino das matérias do ensino fundamental e medio, ja o

segundo com ensino voltado para ensinar uma profissdo, ou seja, com conteddo mais
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direcionado. O programa passava na Rede Globo e em algumas outras emissoras como TV
Culturae TV Brasil.

Em todas essas formas de ensino citadas, o tutorial estd presente, nos mais diversos
formatos, seja através da presenca fisica de uma pessoa que repassa 0 conhecimento, da
aprendizagem autodirigida partir dos materiais impressos ou de telessalas onde atores
atuavam como professor e ensinavam os alunos. Outras formas de tutoriais foram surgindo
com 0s avancgos tecnologicos, a internet mesmo foi e é até hoje, através de site e redes sociais
um espaco de compartilhamento de tutoriais, dos mais diversos possiveis. Um dos sites mais
conhecidos voltado para tutoriais é o WikiHow®, voltado unicamente para manuais que
ensinam as pessoas a fazerem muitas coisas, por meio de passo-a-passo. Os tutoriais véo
desde ensinar a como se comportar em situacfes do dia-a-dia a situacGes inacreditaveis, como
por exemplo, “como agir como vampiro na escola®®”.

Mas para além de sites especializados em tutoriais, ha também redes sociais digitais e
sites que s&o utilizados com meio para ensinar as pessoas a fazerem coisas, como Facebook,
Instagram, Pinterest, YouTube entre outros. No caso do YouTube, esses tutoriais existem por
dois meios, o primeiro através de canais voltados exclusivamente para esse tematica, como ja
citado no primeiro capitulo e canais que abordam temas plurais e que dentre eles, ha videos
de tutoriais. O canal da Amanda se enquadra mais nesse formato®. E sobre isso que irei me
ater.

A internet através dos sites, blogs e redes sociais digitais deram espaco para que
pessoas comuns “‘possam mostrar e compartilhar seus feitos, talentos e habilidades. Muitas
pessoas aproveitam esses espagos para compartilhar e colocar em circulagdo seus
conhecimentos. Algumas pessoas ensinam contetdos escolares, como é o caso de professores.
Mas ndo soO eles. H& também alunos que fazem isso; outras ensinam sobre cuidados com o
corpo, como fazer uma receita caseira para hidratar o cabelo ou como fazer uma maguiagem
para ser madrinha de casamento, sdo alguns dos exemplos encontrados no YouTube. E nesse

Novo espago mistura-se contetdos profissionais com amadores.

% No site os tutoriais sdo criados a partir de um trabalho colaborativo, através de parcerias feitas com vérias
pessoas a fim de melhorarem o tutorial. O site comparta-se como uma comunidade virtual que tem como bem
comum elaborar e editar para proporcionar um bom tutorial.

% Disponivel em: < https://pt.wikihow.com/Agir-Como-um-Vampiro> Acesso em: 2 mai, 2020.

“% Vide primeiro capitulo, no capitulo a secéo que trata o DIY no Canal Amanda Alves eu fago uma estatistica
dos videos publicados no canal.

* Trato pessoas comuns aqui, como pessoas que ndo séo celebridades ou conhecidas no meio artistico por meio
dos meios de comunicagdo tradicionais.


https://pt.wikihow.com/Agir-Como-um-Vampiro
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No Canal Amanda e Fernando, a youtuber compartilha com o publico coisas que ela
sabe fazer, que vai desde cozinhar até construcdo de mdveis. O grande trunfo do canal dela é
justamente o compartilhamento de seus conhecimentos que envolvem: construcdo de espagos
a marcenaria. Os tutoriais configuram-se como um dos principais pontos de aderéncia no
canal. Ao analisar o formato dos videos tutoriais disponibilizados no canal, notei algumas
caracteristicas com as discussdes apresentadas até o momento. A primeira é em relagcdo ao
papel de destaque desempenhado por Amanda na dindmica de ensino, € ela a principal
fomentadora de conhecimento no canal, mas ndo a Unica e isso sera visto mais a frente. Outro
fator, é que também se trata de um tutorial remoto e as pessoas sdo livres para buscar
conhecimento sobre aquilo que as interessam seja por uma necessidade ou por curiosidade,
como para aprender algo que seja Util para si ou para comercializar o produto resultado do
tutorial.

O conhecimento é a base dos tutoriais, pois ele perpassa desde o saber técnico e as
habilidades para criar o conteido do tutorial até a transmissdo dele, ou seja, saber algo é téo
importante quanto saber repassa-lo ao outro, ainda mais quando se trata de um espaco voltado
para ensinar pessoas ndo profissionais a desempenhar funcdes feitas por especialistas. A
transmisséo acontece porque Amanda dispde do seu tempo e do conhecimento adquirido para
criar os videos tutoriais e ensinar ao publico. No ambito da internet esses tutoriais tem
potencial para percorrer o ciberespaco e atingir inUmeros usuarios. Esse conhecimento
configura-se como um bem imaterial que pode ser doado ou vendido a outra (S) pessoa (S).
Imaterial do ponto de vista de ser impalpavel.

No ciberespaco o conhecimento pode circular de forma dadivosa como vimos com a
cultura hacker, mas também existem tutoriais no YouTube que seguem o mesmo principio,
como apontado por Soares (2015) em sua dissertacdo Dadiva e Internet: os artifices dos
tutoriais de software livre. A autora aponta como a dadiva acontece através de tutoriais de
videos que ensinam sobre o software livre, esses videos sdo considerados uma espécie de
dadiva moderna, ligada a tecnologia muitos YouTubers doam seu tempo e conhecimentos
para que outras pessoas possam aprender sobre o software livre de forma que eles ndo séo
remunerados financeiramente por isso, ou seja, ndo had monetiza¢do dos videos no YouTube.
Assim como na cultura hacker prevalece o sentido de um conhecimento livre.

Contudo “todos nos (...) atuamos dentro do contexto econdmico do capitalismo. E, ao
mesmo tempo, as empresas de Web 2.0, e as economias neoliberais em geral, procuram

integrar o social e 0 econdmico de maneira que fique dificil fazer uma distingdo entre eles.”
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(JENKINS et al, 2014, p. 95) No caso dos tutoriais do Canal Amanda e Fernando também héa
uma disposicdo de conhecimento e tempo para ensinar seus saberes, mas com uma diferenca:
os videos do canal sdo monetizados, ou seja, ela recebe dinheiro por eles. Amanda na live Top
5 ferramentas essenciais para o DIY, deixa claro seu objetivo com o canal e diz: “estamos
vendendo para vocés coisas que faltam nas suas vidas, dando direcionamento e inspirando
vocés. Nao ¢ so altruismo. A gente ama o canal, gosta do que faz e quer viver dele.” Nesse
sentido, Amanda tenta agregar ao canal um valor social mas que isso proporcione retornos
financeiros. A monetizacdo do canal, ndo anula o proposito da partilha de conhecimento com
0 publico.

A monetizacdo acontece da seguinte forma: por meio de anuncios publicitarios nos
videos; super chat, onde os inscritos pagam para ter seus comentarios exibidos durante a
live,** através da divulgacdo de links de sites de produtos ou financiamento coletivos e por
fim, quando as pessoas se tornam membros do canal, esse meio permite que elas tenham
acesso a conteudos exclusivos pagando mensalmente pela assinatura do clube. Porém para
monetizar o canal é necessario cumprir alguns pré-requisitos como: ter no minimo mil
inscritos e quatro mil horas de visualizacdo publica. Amanda recorre a esses meios para

ganhar dinheiro com o canal. Como pode ser visto a seguir:

Figura 10: Anuncio no inicio do video.

pm Taxa zero até o fim de julho.
PicPay

O momento nao esta facil para
empreendedores e profissionais liberais. - &

pic Lm0

Anuncio 1de2-0:27 ® picpay.com/site/empresas & EMPRESAS

I1 » =) oo2/030 OV =] =15

BANCADA RETRATIL PARA QUARTO como fazer MESA DE MADEIRA DOBRAVEL
DE PAREDE FACIL | AMANDA ALVES

4 jaliz 10 ML 249 com HAR SALVAR

Fonte: Canal Amanda e Fernando. Data: 15/07/2020

Os anuncios podem aparecer no comeco e no decorrer do video. Os YouTuber ndo
escolhem os anunciantes, essa fungéo é do préprio YouTube. Em relacdo as doagdes feitas em
dinheiro durante as lives no canal, também se configura com um meio de financiamento.

Como se pode ver:

“2 Transmissdo ao vivo.
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Figura 11: Canal recebendo doagbes em live.
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icaro damasceno da pra comprar um sorvete
INSCRITO

OCULTAR REPLAY DO CHAT

Respostas continuardo sem perguntas, hoje as

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Acesso 14/06/2020

Na imagem notam-se duas formas de patrocinio tanto por meio da doacdo direta de
dinheiro através de comentéarios como pelo anuncio que aparece no meio do video. Outra
forma utilizada pelo canal para arrecadar dinheiro é através do apadrinhamento de projetos,
COMO esse:

Figura 12: Contribuigdo por meio de apadrinhamento

YCONTRIBUA COM NOSSO PROJETOY
= PADRIM

Fonte: Canal Amanda M Alves. YouTube. Acesso 15/07/2020

A Ultima forma de arrecadar dinheiro € por meio da assinatura, quando uma pessoa
torna-se membro do canal. Amanda dispde de um video que indica os beneficios de ser um

assinante do canal, como visto a seguir:
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Figura 13: Arrecadacdo por meio de assinaturas

Assinatura

Amanda e Fernando
Seja:membro deste canal

Tenha acesso a beneficios para assinantes

RS 1,99/més

eqnapdeiro(a)

G

A opgao de se tornar um membro do canal d4 acesso ao que Amanda chama de “area
Vvip”, pois os assinantes recebem contetdos exclusivos, como os bastidores das gravacdes dos
videos.

Mesmo com a monetizagdo dos videos, o conhecimento e as habilidades
desenvolvidas por Amanda como uma artifice do ciberespaco e repassadas ao publico, ndo
sd0 menos importantes que o conhecimento doado por meio de dadivas. Os tutoriais sejam
eles monetizados ou ndo, ndo deixam de ser uma fonte de conhecimento e um convite para
despertar de possiveis novas habilidades, por parte de quem o reproduzird. E interessante
observar que o tutorial de DI'Y nem sempre gera uma reflexdo por parte de quem o reproduz a
partir dos videos, isso porque 0s tutoriais sdo pautados na imitacdo, se a pessoa consegue 0
reproduzir e alcancar um resultado semelhante ao proposto no video é sinal que o DIY foi
executado com sucesso. Logo o objetivo dos tutoriais no canal é fazer com que as pessoas
seguindo o passo a passo dado pela youtuber consiga reproduzir e personalizar o que foi
ensinado.

O conhecimento que Amanda pde em circulagdo atraves dos videos no YouTube, é
possivel porque, a internet revolucionou a forma como as pessoas se relacionam com 0s meios
de comunicagdo. Se antes, com 0s meios de comunicacdo tradicionais, cabia somente a
posicao de consumidores passivos, com a Web 2.0 *30s usuérios puderam experimentar a pro-
atividade e o protagonismo de ndo sO consumir mas também produzir e mais compartilhar

com 0s outros. Isso porque a principal caracteristica da Web 2.0 € ser colaborativa, ou seja,

* O conceito para o termo foi criado por Tim O’ Reilly, Em 2003.
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“um ambiente informacional que por meio de servigos e tecnologias disponibilizados na
internet propicia interagdes sociais”. (ARAYA; VIDOTTI, 2010. p.34) E o YouTube foi e
continua sendo o espaco de producdo de conteudo ndo sO por profissionais, mas
principalmente por amadores, como é o caso da Amanda, tanto que na descri¢do sobre o site
de rede social o objetivo é claro: “nossa missdo é dar a todos uma voz e revelar o mundo.” **

As tecnologias digitais permitiram também que pessoas ndo famosas pudessem
compartilhar seus saberes com mundo. O que essas pessoas produzem e compartilham séo
frutos do que Shirky (2011) chama de excedente cognitivo. O excedente cognitivo existe por
dois fatores: o tempo livre e as ferramentas tecnoldgicas digitais. Na visdo do autor, antes o
tempo era utilizado para assistirmos televisdo, mas hoje, com advento da internet e com
ferramentas como: celulares e computadores esse tempo é ressignificado e direcionado para
outra finalidade: a producdo de atividades em conjunto. Mas o autor lembra que nem todo
projeto coletivo tem finalidades civicas ou sociais. Ou seja, nem todo excedente cognitivo é
voltado para criar meios que possam ajudar pessoas em estado de calamidade. Os memes, por
exemplo, sdo uma espécie de ato criativo que pode ser considerado por muitos como sem
valor, mas engana-se quem pensa assim, pois eles também desempenham uma funcéo social:
podem alegrar as pessoas e trazer outros tipos de contribuigdes. E como lembrado por Shirky
(2011), o fato mais importante nisso tudo é que os usuarios nao s6 produzem, mas como
também compartilham o que fazem. E como ressaltado por ele a parte mais divertida da
producdo é o compartilhamento, afinal ndo faz muito sentido fazer algo que pode ser util para
outras pessoas e deixar guardado somente para si.

Shirky (2011) diz que gostamos de criar e compartilhar e isso est4 atrelado a antigas
motivacOes que hoje sdo possiveis de serem realizadas gracas as ferramentas modernas
(internet e dispositivos tecnoldgicos digitais) que permitem que as pessoas criem e
compartilhem com o mundo através do ciberespaco. O ato de compartilhar é de grande valor,
isso porque “O compartilhamento relaciona-se a vontade ou desejo de ajudar outro
individuo, dividindo algo que se possui como informacgdes e experiéncias.” (OLIVEIRA;
CIANCONI, 2013. p. 239). Essa é a premissa dos tutoriais na internet e dos ensinado no
Canal da Amanda. E dividir com o outro aquilo que ela sabe e que quando repassado pode
ajudar outras pessoas que desejam aprender aquilo.

Dentro dessa nova dinamica, as pessoas sao mais livres, inclusive para fazerem coisas

que elas gostam, sem cobranga ou por somente por dinheiro. As pessoas podem fazer e

* Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/ > Acesso em: 20 de Jun, 2019.
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compartilhar coisas de forma voluntéria, porque gostam e sentem prazer nisso. E mais, tudo
isso de forma conectada. Produzir coisas que podem ser acessadas e utilizadas por outras
pessoas. Shirky aponta que “—[...] amplia¢do de nossa capacidade de criar coisas juntos, de
doar nosso tempo livre e nosso talento particulares a algo util, € uma das novas grandes
oportunidades atuais [...]” (SHIRKY, 2011. p.109) o que resulta em um fortalecimento do
trabalho colaborativo. Os tutoriais s&o um exemplo disso, pois ele pode ser resultado de um
trabalho colaborativo entre a youtuber e os usuarios, como veremos no decorrer do texto.

Ao trazer essa discussao para 0 objeto de estudo, podemos pensar o0s tutoriais como
parte desse excedente cognitivo que Amanda o dispde em seu canal. Os tutoriais da Amanda
sdo compostos por grande parte de amadorismo, mas tem uma pequena parcela de
profissionalismo, isso quando diz respeito ha tema ligado a sua formacdo. Mas o fato de ser
amador como ja mencionado no decorrer do texto, ndo descaracteriza suas habilidades e
técnicas tanto do ponto de vista dos contetdos dos videos quanto do repasse do conhecimento.

E claro que esse excedente cognitivo que ela entrega € permeado por duas motivagdes:
a primeira intrinseca: pelo fato dela gostar do que faz, ou seja, do prazer em produzir e
compartilhar os videos, mas também se trata de uma motivacao extrinseca, ou seja, quando ha
oferecimento de algo como recompensa, no caso, dinheiro. Em sua live intitulada de “Top
cinco ferramentas essenciais pro DIY + perguntas” deixa claro que: eles amam o canal,
gostam do que fazem e querem viver dele.

Mesmo monetizado, o canal ndo deixa de ser um espa¢co em que o casal se sente bem
em compartilhar com o publico seus conhecimentos, a grande questdo é que eles querem fazer
desse hobby um meio de sustento, ou seja, um trabalho. E o que acontece com muitas pessoas
nas redes sociais: comecam a compartilhar coisas que elas fazem porque gostam e outras
pessoas vao se identificando com o contetdo e somando, até que as propor¢des vao
aumentando e acaba que muitas pessoas aceitam fazer disso um meio de ganhar dinheiro. Nao
a toa, que ja podemos falar em profissdo youtuber, muitas pessoas conseguem viver somente
da renda que advém do YouTube. Inclusive, youtubers podem declarar imposto de renda
através dos rendimentos da plataforma. Um questionamento que cabe fazermos, é sobre qual a
responsabilidade social do YouTube com a sociedade, uma vez que a plataforma arrecada
muito dinheiro.

Em relacdo ao conhecimento que Amanda pde em circulagdo no canal, no geral, ndo é
pago ou vendido de forma direta, com excec¢édo da op¢do de assinatura que oferece por meio

de pagamento mensal alguns contetdos extras. No geral os videos publicados no canal sédo
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gratuitos, qualquer pessoa com acesso a internet pode acessa-los. As pessoas ndo pagam
diretamente a Amanda por esses videos. H& sim, formas de pagamento dentro no percurso
tracado até se chegar aos videos. O primeiro deles é o investimento em um dispositivo
tecnoldgico digital com software que permita acessar plataformas digitais, sites e redes sociais
digitais. O segundo passo tdo importante quanto o primeiro € o acesso a internet, que
geralmente é pago: seja por meio de contrato com um provedor de internet ou com operadoras
de celulares que cobram pela distribuicdo dos dados moveis. O terceiro é a energia tanto para
carregar os dispositivos quanto para manter o fornecimento do roteador de internet. E por fim,
0 tempo de interacdo que as pessoas gastam na plataforma, gera o produto que traz
rendimentos financeiros para o YouTube.

As interacOGes geradas entre os usuarios conectados no ciberespaco que sites, redes
sociais digitais e plataformas lucram. Por isso, um video no YouTube bem visualizado e bem
avaliado gera dinheiro através dos andncios publicitarios que aparecem. As interagdes sdo
uma das engrenagens mais importantes no ciberespaco. E através delas que podemos pensar
uma dadiva moderna no ciberespaco, nos canais, assim como também ¢ ela que movimenta
ganhos financeiros para plataforma.

Por esse meio ha um fortalecimento do trabalho cooperativo e colaborativo e a
oportunidade de criacdo de lagos sociais. No caso dos tutoriais, a interacdo também permite
que o conhecimento ndo venha s6 de uma direcdo, mas de varias, e seja aplicado como um

conhecimento horizontal. E é sobre isso que irei abordar na proxima secao.

2.3 CONHECIMENTO HORIZONTAL: USUARIOS EM COOPERACAO NO DIY

Como ja vimos até o momento os tutoriais de DIY sdo uma forma de conhecimento

que é posto em circulacdo através do audiovisual.*

Amanda é a responsavel por trazer a
publico seus saberes e ensina-los aos outros. Contudo, na logica do YouTube, os usuarios do
site de rede social, também sdo sujeitos ativos através do processo comunicacional que
possibilita a interacdo entre eles.

E possivel um ambiente informacional colaborativo, como o YouTube porque ele
consegue reunir sujeitos ativos com habilidades e competéncias diferentes em mesmo espaco

e fomentar a interagdo através das ferramentas disponiveis no site. E através da interagio que

> Faco referéncia ao video porque é o modelo que esta sendo estudado na pesquisa, mas sdo varios os formatos
de DIY, como por exemplo: escrito, como uma espécie de receita ou manual, com imagens e legendas e apenas
com video sem som.
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0s usuarios agregam valor aos contetdos que estdo no eterno processo de construcdo. Eterno
porque, no caso dos videos do YouTube eles sé possuem um comecgo, que é a data da
publicacdo, as interacfes produzidas a partir dele vdo se construindo ao longo de sua
permanecia no site de rede social digital. A interacdo, € inclusive a engrenagem que
permanece a gerar ganhos tanto para o proprio YouTube quanto para o youtuber que
monetizou o video. Primo (2000) apresenta dois tipos distintos de interacdo que acontecem
em ambientes informaticos e que buscarei aplica-los ao YouTube.

A interacdo mutua é caracterizada por um sistema aberto enquanto a interacao reativa
é caracterizada por um sistema fechado. Os sistemas interativos mutuos “estdo voltados para a
evolugéo e desenvolvimento. E por engajar agentes inteligentes, os mesmos resultados de uma
interagdo podem ser alcangados de multiplas formas [...]” (PRIMO, 2000. p.86-87). Os
sistemas interativos reativos fechados sdo o oposto do anterior “[...] por ndo efetuar trocas
com o ambiente, o sistema ndo evolui.” (PRIMO, 2000. p. 87).

No ambito do processo, os sistemas interativos também possuem diferencas, enquanto
a interacdo matua ocorre por meio de negociacdes, ou seja, onde é necessario 0 engajamento
de mais de um a gente para que haja a evolugdo da negociacdo. JA 0 processo interativo
reativo a agdo estimulo-resposta, apenas um agente da conta desse processo. Traduzindo essas
interacfes para as ferramentas disponibilizadas no YouTube, podemos associar como
interagdo reativa os cliques nos simbolos “gostei” e “ndo gostei” e atraves dos
compartilhamentos dos videos em outras redes sociais digitais. Ja 0s comentarios, que pode
ser tanto por parte dos usuarios como da youtuber, faz parte da interacdo mutua, pois eles
carregam uma mensagem que precisa ser decodificada e que pode gerar uma reciprocidade
através das conversacdes feitas pelos interagentes.

Amanda é uma amadora, como ja mencionado, logo ela ndo detém todo o
conhecimento que envolve o fazer dos tutoriais DIY, ou seja, nem todas as técnicas e
habilidades sdo dominadas por ela, isso abre margem para que outras pessoas com O
conhecimento que a youtuber ndo possui possa somar ou preencher alguma lacuna existente
no tutorial. E isso pode acontecer porque o site é um ambiente heterogéneo que reline pessoas
com experiéncias e competéncias distintas, que caso deseje partilhar de suas informag6es para
melhorar o tutorial DIY pode fazer isso através da interacdo mutua por meio da ferramenta de
comentario. E isso que veremos por aqui.

No canal ndo ha uma divisdo de tarefas voltadas para o melhoramento dos tutoriais de

DIY, ou seja, ndo sdo delegadas as pessoas a funcdo de trazer mais informacles e
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conhecimento em prol do tutorial. Nesse sentido ndo ha de fato uma ideia de comunidade
virtual firmada no canal, pois muitos dos usuarios estdo ali, em sua maioria, para usufruir das
publicacbes, no caso, um tutorial que seja Util ou necessario para alguma coisa que esteja
precisando, sem necessariamente gerar algum tipo de interacdo (levando em consideracao que
nem todos que assistem aos videos o avaliam, compartilham ou comentam).

Ainda que de forma amadora, Amanda é a principal fomentadora de conhecimento e
ensinamento para 0s outros, mas isso ndo faz dela a Unica distribuidora de saber. Em relagédo
aos usuarios, nem todos tem algum conhecimento para ser partilhado no tutorial, muitos
sequer conseguem notar algum eventual problema porque ndo possuem conhecimento algum
sobre tal, 0 que é comum, afinal muitos estdo ali para aprender. Mas existem usuarios ativos
gue possuem algum grau de conhecimento e partilha de forma espontanea e voluntaria em
prol de um bem comum: um tutorial mais completo.

Como ja mencionado, conhecimento advindo dos usuarios vem por meio da
ferramenta comentario. O comentario é a forma de interacdo mais completa entre os sujeitos
gue usam o canal porque é através dos comentarios que pode ocorrer o0 processo de
conversacdo e negociacdo. Como bem lembrado por Recuero “é uma ag¢do que ndo apenas
sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva contribuicdo para a conversagdo” (RECUERO,
2014. p.120). A interagdo mutua por meio dos comentarios ndo proporciona somente um
conhecimento a ser agregado no tutorial DIY, ele também pode ser composto por: elogio,
duvida, sugestdo e em menor quantidade criticas, como pode ser visto respectivamente no
video Bancada retratil para quarto. Como fazer mesa de madeira dobravel de parede facil |
Amanda Alves.

Comentério de elogio:

Video perfeito como sempre!
Buscando sempre o finissimo acabamento!! (Mauro. Comentario. YouTube.
Publicado em: Jul, 2020)

Comentario duvida:

Quanto peso essa bancada aguenta? Estou querendo fazer para meu quarto,
sera que minha parede aguenta? Com aquelas méaos francesa que vende em
deposito também da? (Gustavo. Comentario. YouTube. Publicado em: Mai,
2020)

Comentario de sugestéo:

* Completo no sentido de contribuir com algo que falta, seja uma informagao que explicara o porqué de algo ter
saido errado, seja para alertar dos perigos do uso inadequado de uma ferramenta, seja para dar uma informacéo
adicional que possa melhorar o tutorial entre outras contribuigdes.
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Vocé pode comprar um papel de parede adesivo bem decorativo e colar
sobre o balcdo, se vocé arriar depois ficara como um quadro suspenso na
parede decorando o ambiente do mesmo jeito. (Rafael. Comentario.
YouTube. Publicado em: Jul, 2019)

Comentario de critica:
Chato pacas *’esse video. (Hugo. Comentario. YouTube. Publicado em Jun,
2019)

Nos comentarios de elogios, geralmente, Amanda reage dando gostei no comentério,
podemos observar isso porque abaixo do comentario ao lado da reagdo “ndo gostei” fica a
imagem pequena da foto do perfil do canal acompanhado de um coracdo. Diferente de outras
redes sociais como Instagram e Facebook os likes e deslikes dados ndo sdo identificados,
apenas contabilizados, apenas o do produtor do video é sinalizado e do usuario que reagiu, a
sinalizacdo fica aparente apenas para ele. No caso do comentario de divida citado acima,
Amanda reage respondendo que “se for grande, da sim” e ao lado deixa o like no comentario.
O de sugestdo também é acompanhado pelo like, porém o de critica ndo tem qualquer forma
de interacdo. E importante ressaltar que a interagdo mutua pode ser acompanhado por
qualquer texto que vai desde um elogio até uma critica, e isso faz parte*, pois os interagentes
sdo livres para comentar o que acham pertinente.

Os sujeitos ativos que se encontram em posi¢cdo oposta a youtuber ndo possuem uma
obrigacdo de transmitir o que sabem para ser somado ao tutorial, eles séo livres para escolher
se interagem ou ndo. Apesar da finalidade dos tutoriais de ensinar e em virtude disso muitos
estarem ali para aprender com eles, nada impede que mesmo de forma livre e espontanea e
por motivacOes diversas 0s usuarios cooperem e colaborarem nos DIY seja através de uma
informacdo extra, explicacdo como desenvolver melhor uma técnica ou de como usar uma
maquina para fazer algo.

Quem ocupa a posicdo de sujeito ativo pode ser um leigo no assunto ou um
profissional que tem seu conhecimento especializado e que deseja partilhar com os outros que
ali estejam. Na esfera seméantica do YouTube o conhecimento é quem orienta e quem ensina
se misturam, as posic¢Oes dos sujeitos ndo definem acdes estaticas. Logo, ndo é raro deparar-se

com marceneiros, eletricistas, pintores entre outros profissionais que visitam o canal. O

* pacas é uma giria que significa: muito ou demais.

8 Claro que ndo podemos achar que a internet & um espaco sem lei, porque o marco regulatério da internet
permite que cada usuario seja responsabilizado por suas interagdes e suas consequéncias. E também nao
podemos confundir liberdade de expressao com ofensas.
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conhecimento partilhado por eles ndo é somente direcionado a Amanda, mas a comunidade
que também acessa aos comentarios como forma de informacgdo extra. Essas informacdes
extras que fazem parte do tutorial, ainda que de forma indireta, pode ser incorporado por
Amanda no proximo DIY, caso ela ache pertinente, 0 mesmo vale para 0s usuarios. Esse é o
caso do tutorial Como fazer mesa bancada de madeira retratil dobrével de parede facil| Parti
1] Amanda Alves DIY*

Figura 14: Video mais visualizado do canal

YouTube **

» » o o011/823 B & @O0

COMO FAZER MESA BANCADA de MADEIRA RETRATIL DOBRAVEL de PAREDE FACIL |
Parte 1 | Amanda Alves DIY

918.320 visualizagdes f 33MiL & 17ML % RTILHAR =3 SALVAR

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Acesso 05/05/2020

Esse é o video mais visto no canal e trata-se de um tutorial dividido em duas etapas,
mas € nesse que mais aparecem comentarios abordando a forma como ele foi feito. Uma das
coisas que mais chamam atencéo € que o amadorismo da Amanda pode ser visto de imediato
pela forma como ela se veste e isso é questionado pelos usuarios. Como este:

Adorei a sua idéia, obrigado por compartilhar, s6 uma dica, ndo é uma
critica. N&o esqueca de usar os EPI's®, vc parece ser uma pessoa téo feliz,
cuide mais de sua integridade fisica. T6 te falando isso, pois, trabalho na area
de manutencdo industrial, sei bem desses riscos. Abracdo, fica com Deus.
Vou me escrever em seu canal e ativar o sininho. (Patrick comentario
publicado em Dez, 2019).

As pessoas cooperaram através de informacBes que podem ser Uteis para que Amanda
as incorpore em seus proximos tutoriais. 1sso mostra também a preocupacao que 0S USUArios
tem com a youtuber ao alerta-la dos perigos que a falta de cuidados consigo mesmo pode

ocasionar. Outro ponto muito ressaltado neste video é a utilizacdo de uma ferramenta

* Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=L9uOwozrvL 4&t=340s> Acesso em 05 mai, 2019.

%0 Sigla usada para designar Equipamentos de Protegéo Individual.


https://www.youtube.com/watch?v=L9uOwozrvL4&t=340s
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inadequada para cortar a madeira e que acabou sendo alvo de muitos comentarios. O video
trata-se de um tutorial, estilo DIY onde Amanda ensina a fazer uma bancada dobrével de
madeira. O DIY esta dividido em dois videos, no primeiro é ensinado como cortar, parafusar
e encaixar a tabua na parede, no segundo € a continuacéo, onde € mostrada como fixar o pé
para dar sustentagdo a mesa quando aberta. O tutorial é feito em um cémodo da casa, onde s
participam dele, Amanda, na posi¢do de quem executa e ensina, e Fernando na de quem filma.
As madeiras sdo cortas, lixadas e parafusadas ali mesmo. Para cortar a madeira a youtuber
utiliza uma maquina chamada serra marmore e ainda faz o apoio da madeira em cima de uma
cadeira que ndo fornece qualquer tipo de seguranca. Amanda ainda menciona que as pessoas
podem j& comprar a madeira cortada ou cortar com serra ou um serrote que ambos

desempenham a mesma funcdo. Como pode ser visto a seguir:

Figura 15: Amanda cortando a madeira

> YouTube **

» » o 200/823 B & [ O3

COMO FAZER MESA BANCADA de MADEIRA RETRATIL DOBRAVEL de PAREDE FACIL |
Parte 1 | Amanda Alves DIY

# COMPARTILHAR

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 05/05/2020.

A utilizacdo da serra marmore para cortar madeira foi muito questionada por alguns
sujeitos ativos no canal, pois para eles € de grande perigo. Muitos foram o0s
comentarios/interagdes mutuas cooperativas alertando para os perigos que Amanda ou
qualquer outra pessoa corria ao utilizar a ferramenta de forma indevida. Como veremos nas
proximas paginas, esses comentarios vém de diversas fontes: de profissionais que tem um
maior conhecimento que a youtuber, de usuarios trazendo relato de sua experiéncia com o
mau uso da ferramenta, entre outros.

O comentario mais curtido no video atenta para as consequéncias do uso indevido da

ferramenta e diz o seguinte:
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Figura 16: Comentario com adverténcia e mais “gostei”

Amanda, acho vélido dar uma sugestéo s6 por uma questéo de seguranga. Nunca use serra de

mérmore em madeira, & muito perigoso. Uma serra dessa partindo, pode causar um acidente
gravissimo. De resto, o video ficou show! Muito boa idéia da mesa! &

ik 145 § @&, RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 05/05/2020.

O usuério faz o comentario sugerindo que Amanda seja mais cuidadosa, afinal é
perigoso ndo saber manusear a ferramenta de forma correta. Esse comentario também foi o
com mais “gostei” entre todos os que foram feitos no video. O YouTube disponibiliza a op¢éo
de avaliar os comentarios com “gostei” ¢ “ndo gostei” respectivamente através do simbolo da
méo fechada com o polegar apontando para cima ou para baixo. Dessa forma, 145 pessoas
participaram voluntariamente da avaliacdo do comentéario, o julgando como interessante ou
importante no complemento do tutorial. A propria youtuber também o avaliou como positivo
e inclusive o fixou. A fixacdo do comentario permite que ele sempre seja 0 primeiro entre 0s
comentarios, independe da ordem de classificagdo®'. Geralmente, os comentarios fixados nos
videos sdo feitos por Amanda e trazem algumas informagdes complementares do tutorial. O
comentario deste usuario é o primeiro fixado no video que néo foi feito por ela.

Ao continuar analisando os comentérios pude notar outros comentarios que também
chamavam a atencdo da youtuber pela utilizacdo da serra marmore em um material
inadequado. Os comentarios advertem Amanda, a partir de sua experiéncia pessoal com a

ferramenta. Como pode ser visto na figura (17):

1 0 YouTube permite que os usudrios escolha a ordem de classificagdo dos comentario em duas categorias:
principais comentarios e comentarios mais recentes primeiro.
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Figura 17: Comentario baseado na experiéncia do usuario

.

Muito perigoso, cortar madeira com esta semana. Eu quase perdi a mao esquerda. Estou ¢
limitagdo, pois a maquina pulou quando tentei cortar uma madeira.

RESPONDER

Esta serra € perigosa para madeira.

. @

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 14/07/2020

O comentario também ¢é avaliado positivamente como o anterior, inclusive por
Amanda, mas nesse caso 0 usuario traz no texto publicado sua propria experiéncia, ou seja,
conheceu na pratica como 0 mau uso de uma ferramenta pode trazer consequéncias danosas.
O usuario coopera com o melhoramento do tutorial ao servir de exemplo, ou seja, ao
compartilha sua experiéncia como sinal de alerta.

H& também o comentério do profissional de marcenaria que reforca o que foi falado
em outro comentario acerca dos perigos e da alternativa de usar uma maquina adequada.
Como veremos a seguir, 0 comentario feito por profissionais é envolto por uma critica ndo
muito rara, que diz respeito as pessoas nao especializadas desenvolvendo atividades que
deveriam ser feitas por um profissional, contudo, uma das premissas do DIY é justamente
subverter a légica do especialista e encorajar pessoas comuns a executarem essas acdes. O
usuario comentarista diz o seguinte:

Figura 18: Profissional comentando o tutorial

1 ano atrds
mas jé existe um disco apropriado pra se usar na serra marmore pra cortar madeira. N8o use
aquele g tem os dentes grandes.

e 2 &'  RESPONDER

1 an

Opa, sou marceneiro ha 15 anos e hj trabalho com maéveis planejados modulado. O amigo aqui

estd totalmente certo. A maquita gue é usado para corte de piso, azulejo e outros, ndo tem a
protec@o devida ao tipo deste uso... O problema que muitos arquitetos acham que sé@o
marceneiros, na vdd qualquer pessoa hj acha que consegue fazer este tipos de servigos e, é
onde acontecem os acidentes... Pra fazer um servigo deste tipo existe medidas padroes
respeitando altura e largura da mesa e, ferramentas adequadas.

Mostrar menos

RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 12/05/2020

O segundo comentario mais bem avaliado, também atenta para o uso da serra

marmore. Como ser visto na figura (19).
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Figura 19: Segundo comentério mais curtido, com adverténcia e dicas.

]

1. Uma moga tédo bonita arriscando cortar sua artéria femural ao usar serra marmore para cortar
madeira.

2. Gostei do gato passeando no video.

3. Quando vc quiser colocar algo assim na parede, faga um primeiro furo em um dos cantos na
furagdo superior e aparafuse a pega. Coloque o nivel em cima da pega e use esse lado aparafusado
como seu ajudante, assim fica facil fazer a marcacgéo do outro lado.

Feita a marcacgdo, faca um segundo furo na parede e aparafuse a pega, assim ela fica firme, no nivel
€ na posi¢éo correta.

Pegue uma broca de videa menor e fagca as marcagdes dos outros furos usando a furadeira
(pessoalmente prefiro fazer um pré furo com uma broca menor, usando o impacto e s6 depois fago
os furos com a broca na medida correta, sem impacto. Isso faz com que a furadeira desgaste menos,
pq tira o material em duas etapas e impede que o mandril bata com tudo na parede, marcando-a).
Mostrar menos

RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 14/07/2020

Esse comentario traz elementos parecidos com o anterior, como por exemplo, uma
quantidade expressiva que avaliaram positivamente o que foi escrito pelo usuario, isso implica
dizer que ao menos 78 participaram através do botdo “gostei” concordam com ele, incluindo a
youtuber. Outro fator, é que além da adverténcia feita por ele, o sujeito ativo ainda traz dicas
que possam aperfeicoar o tutorial. Essas dicas trazidas pelos usuarios evidenciam o
conhecimento horizontal, ou seja, que vem de diversas direcdes. Esse mesmo usuario ainda

completa dizendo:

Figura 20: Comentario voltado para utilizacdo da serra-marmore.

tras (editado)

Bom dia,

Para cortar madeira, sugiro uma serra circular, apesar das ferramentas serem parecidas, a
serra marmore gira com o dobro da velocidade da serra circular, pois foi feita para cortar
materiais como pedras e cerdmicas através de desbaste. O risco da l&mina travar e a
ferramenta voltar contra o operador € enorme.

Sdo muitos, mas muitos mesmo os casos de acidentes - inclusive fatais - com serra marmore
cortando madesira, principalmente com madeira de obra, que volta e meia tem prego e cimento.

Serra tico tico deve ser usada para cortes em curvas, néo é uma ferramenta precisa.

Existe um disco da Bosch feito para serra marmore que é multimaterial, ele corta madeira,
cimento, metal, tudo através de desbaste. Se vc trabalha muito com madeira de obra, é
recomendado.

Vou deixar uns links a respeito do tema:
N&o use serra marmore em madeira

Adilson Pinhei
Tttps:/fwww

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em 14/07/2020
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Nesse comentério o sujeito ativo compartilha ndo s6 com Amanda, mas com todo o
publico do canal seus conhecimentos a respeito da utilizacdo da melhor ferramenta para cortar
madeira. Assim como Amanda ele também dispde de tempo, porém através da escrita para
expressar seus saberes sobre o assunto. A diferenca € que esse tipo de interacdo nao gera
retorno financeiro para o sujeito. Mas gera outro tipo de recompensa que pode ser visto no

comentario a seguir:

Figura 21: Satisfacdo do comentérista

Sobre a polémica de cortar madeiras com a Serra Marmore - Maquinas Amadoras #9
Marcenaria Amadora
https:/f/ www.youtube.com/watch?v=GI0IWG

Como escolher e usar uma serra circular portatil?
Fernando Belchior - Marcenaria Fina
https:/'www.youtube.com/watch?v=pladhBucoa®

Aproveitei e me inscrevi no seu canal, geralmente quando algum comentarista da dica -
principalmente de seguranga - o Youtuber n&o gosta muito, mas vc foi tdo gentil e simpéatica
que nao tive como Nao me inscrever.

Mostrar menos

RESPONDER

O usuério parece recompensado por ter sido bem tratado por Amanda, ao compara-la
como 0S outros youtubers, ela parece ser muito mais aberta as sugestfes feitas pelos sujeitos
ativos. Ao mencionar o caso de outros youtubers que ndo sdo tdo receptivos com 0s USUarios
podemos perceber que para estes a sugestdo fica mais no plano do conflito, ou seja, pode soar
com uma critica ndo construtiva. Mas como lembra Primo:

Conflito e cooperacdo, nesse sentido, podem ocorrer a0 mesmo tempo, em
diferentes graus. Quando uma pessoa envia um e-mail a seu colega fazendo
criticas a um artigo que este estd escrevendo-- pedindo esclarecimento e
sugerindo modificagdes — ele inicia um processo de conflitos de ideias, ao
mesmo tempo em que colabora com o aperfeicoamento do texto (mesmo que
discorede o parceiro e decida aprofundar a argumentacdo) (PRIMO, 2005.
p.67)

O proprio usuario menciona a simpatia da youtuber para com ele em relacdo a ela ndo
contra argumentar ou questionar o que esta sendo “falado”, mas de ficar na posi¢do de uma
“boa ouvinte”. Sennett diz: “podemos sentir simpatia ou empatia; sao ambas impulsos
cooperativos. A simpatia é mais entusiasmante, a empatia, mais pausada [...]” (SENNETT,

2012, p.37) E completa: “na dialdgica, embora ndo se encaixe perfeitamente como pegas em
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um quebra cabegas, as pessoas podem extrair conhecimento e prazer das trocas” (SENNETT,
2012. P. 37).

No caso desse tutorial, os comentarios atentando para os perigos do mau uso da
ferramenta despertou uma cooperacdo em prol de um bem comum: um tutorial DIY que seja
mais seguro para quem for fazé-lo. Ainda que Amanda detenha o status de principal
fomentadora de conhecimento, pois é ela quem ensina os DIYSs, 0s usuarios desempenham um
papel muito importante nesse processo de agregadores de conhecimento.

A youtuber ndo sabia do perigo de delegar a ferramenta uma funcdo um tanto que
perigosa, mas a partir da doagcdo do saber feita pelos sujeitos ativos do canal ela pode ter
acesso ao conhecimento que até entdo era desconhecido. Amanda soube receber tdo bem o
que foi trazido pelo publico que além de fixar o comentario mais bem avaliado, também
incorporou a informacdo na descricdo do video. Ja que ndo pode haver edi¢do depois que ele é

publicado. Como pode ser visto abaixo:

Figura 22: Amanda adiciona as informag6es dada pelos usuérios na descri¢cdo do canal

COMO FAZER MESA BANCADA de MADEIRA RETRATIL DOBRAVEL de PAREDE FACIL |
Parte 1 | Amanda Alves DIY

il 23 MIL 1,7 MIL =~ COMPARTILHAR =4 SALVAR

Amanda e Fernando il raa
216 mil inscritos SEJA MEM INSCRITO {

Essa mesa tipo bancada dobravel retratil € muito facil e barata de fazer, utilizando s6 materiais
baratos, faceis de ser encontrados e ferramentas simples como furadeira!

Apesar da simplicidade cumpre muito bem a fung&o, resolve o problema de quem tem pouco
espago, da pra fazer vocé mesmo.

Pela versatilidade da pra alterar o tamanho e material a vontade para se adaptar ao local e fungao
que vocé precisar. Pode ser escrivaninha, home office, bancada de trabalhos manuais, aparador,
cabeceira e etc..

*atenc¢do para n@o usar sefra marmoré comeo usamos no video para cortar madeira ( ops, nao
sabiamos, mas estamos aqui avisando)

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 14/07/2020.

Esse caso é o mais emblematico, em termos da incorporagdo do conhecimento vindo
dos usuarios do canal e respaldado por Amanda e por parte dos demais sujeitos ativos do
canal. Os usudrios cooperaram para um DIY mais seguro, junto a Amanda que deu espaco
para gque estas informacOes ficassem destacadas na pagina onde o video é reproduzido, isso
mostra o que Sennett (2012) chama em Juntos de “receptividade aos outros”, que consiste na
capacidade de saber ouvir o outro e “nas aplicagdes praticas da receptividade no trabalho ou

na comunidade” (p. 10). A youtuber soube receber as questdes trazidas pelos usuarios e
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reconheceu a importancia de dar espaco para o conhecimento vindo de direcdo oposta, que ela

ndo tinha.

Mas para além dessa forma de cooperacdo, também notei outro tipo de cooperacao
através do conhecimento horizontalizado, onde os usuarios interagem entre si fomentando a
informacdo através das respostas dos comentarios. Nem sempre Amanda responde as duvidas
que sdo feitas nos comentérios. Mas o fato de Amanda néo as responder, ndo indica que as
perguntas se manterdo sem respostas, pelo contrario, os sujeitos ativos também podem
responder as perguntas, mesmo sem a obrigatoriedade de realizar essa ac¢do. 1sso porque 0s
sujeitos ativos sdo livres para interagir uns com 0s outros e caso sinta-se motivado por alguma
razdo a ajudar a sanar uma duvida, ele tem total liberdade para isso no canal. No video Como

fazer trilho de iluminag&o com cano de PVC| Muito Barato®?

Figura 23:Usuario respondendo a uma divida.

' Adorei o video. Mas tenho uma pergunta: como instalar trilho em forro de pvc?

ik 1§ RESPONDER

1 mes

Usa bucha p gesso

s 1 & @, RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em:
14/07/2020

Amanda ndo respondeu, mas deixou seu “gostei” na resposta do usudrio que
respondeu ao comentario, dando a entender que concorda com o que foi escrito. Caso uma
informacdo seja dada de forma incorreta, 0os demais usuarios sabedores da verdade podem
rebater através também de comentarios na mesma postagem. Amanda também pode ativar a
ferramenta de analisar previamente o comentério antes de ser publicado. A alternativa é
interessante porque nem sempre as pessoas estdo dispostas a cooperar de forma positiva,
contudo, Amanda ndo detém de todo o conhecimento e assim, seria necessario disponibilizar
de mais tempo para checar se o que foi publicado é verdadeiro.

Casos como esse sdo mais faceis de seres encontrados no canal. Os comentarios séo
muito interessantes e importantes dentro da dinamica do canal e nos videos de tutorial DIY.

Isso ressalva que os tutoriais ndo se resumem apenas a publicacdo e descricdo dos videos

52 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=q0YDTLsM5J4> Acesso em 14 Jul, 2020.
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feitos pela youtuber. Para além desses fatores, h4 outra ferramenta utilizada pelos usuarios
que endossam os tutoriais e agregam conhecimento, o comentar. E através da ferramenta
comentario que a cooperacdo pode ser incorporada aos DIYs. Os comentarios configuram-se
como o canal direto de participacdo e expressdo de conhecimento. E importante ressaltar que
qualquer usuério com login no YouTube pode comentar no video. Mas é necessério frisar que
0s comentarios publicados ndo sdo averiguados como legitimos ou ndo, logo, é interessante
que o usuario ndo fique apenas com a informacédo que lhe foi dada através dos comentarios
mas que faca uma pesquisa, para saber se é valido ou ndo. Os comentarios com ndmero maior
de interacdo sdo mais faceis de notar se o conteldo é seguro, pois tem muitos usuarios
respondendo a ele e marcando com “gostei” ou “nao gostei”.

Também héa videos em que a youtuber mostra algumas de suas dificuldades, reconhece
e pede ajuda ao publico para que possa ajuda-la a resolver o problema. Esse gesto por parte da
Amanda evidéncia que os tutoriais do canal, em maior ou menor grau séo feitos também a
partir dos conhecimentos doados pelos usuarios. No video “Como fazer mesa lateral
banquinho de cimento®.”, Amanda recorre aos usuarios para compreender os motivos da
pintura com spray ndo ter dado certo no DIY feito pelo casal. Nesse tutorial Amanda ensina
como fazer um movel usando cimento para o tampo e pés de madeira para a base. O tutorial
vai sendo desenvolvido de forma correta até chegar a parte em que Amanda decide isolar uma
parte da madeira para ser pintada. Ela opta pela tinta spray para realizar a pintura, contudo o
resultado ndo € positivo, como pode ser visto a seguir:

Figura 24: Amanda mostrando o resultado da pintura.

* YouTube*®

Reproduzir (k)

» »l o 1106/1327

Como fazer MESA LATERAL BANQUINHO DE CIMENTO
192.111 visualizagdes

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 05/04/2020

>3 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=zl_gs8-KLac&t=9s> Acesso em: 05 Mai, 2020.
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A youtuber reclama do desempenho da tinta e ainda brinca “ndo ¢ possivel que em um
ano de DIY eu ndo saiba usar uma tinta spray”. Apesar de Amanda seguir o manual de uso da
tinta, ela ndo consegue o resultado esperado e passa para 0 esposo pintar, contudo, o
resultando continua 0 mesmo. Amanda entdo decide lixar e pintar com outra tinta usando o
pincel, com a nova técnica o resultado do trabalho é positivo. Amanda ainda pede ajuda dos
usuarios, perguntando se alguém sabia 0 motivo de ndo ter dado certo a pintura com a tinta
spray e se soubesse que contasse nos comentarios. E assim foi feito. O comentario mais bem

avaliado na publicacdo aponta o0s possiveis motivos do erro. Como pode ser visto:

Figura 25: Usuério apontando as solucdes e dando dicas.

| 1 ant s (editado)

0 problema apresentado na pintura, ndo tem relagdo alguma com a qualidade da tinta ou pelo fato
de ser splay, o problema é que vc's além de encostarem o "bico” da lata proximo D+ da peca a ser
trabalhada, ainda por cima apertam como se ndo houvesse um amanhg, saindo assim muita tinta e
gerando acumulo. Qualquer pintura, na pistola ou no splay deve ser feita em camadas leves, distante
da peca, tipo um esfumacado voltando a repetir novamente depois da primeira deméo secar, lichando
e repetindo o procedimento quantas vezes vc achar melhor. No caso da tinta no galdo, vc precisa
diluir em aguaraz, ela precisa ficar fina para que possa ser absorvida nos primeiros milimetros da

madeira, se ndo ela fica 56 uma "casca" superficial que cai com pouco tempo. Uma dica é depois da
pintura da pega vc passar um verniz, para ela ndo manchar com facilidade e proteger a tinta. Tbm
para facilitar a colocag@o das pernas e distribuir as cargas no esqueleto de ago, vocé poderia ter
prendido eles em uma chapinha de metal ou de compensado. Gosto dos seus videos, sao bemn
animados e dindmicos ndo esquecendo que sdo bastante instrutivos. &

Mostrar menos

RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 25/05/2020

O comentério além de explicar os motivos de ndo ter dado certo a pintura com a tinta
spray ainda traz outras dicas para melhorar o DIY. O usuério finaliza seu texto com elogios
em relacdo aos videos. Amanda ndo responde ao comentario, mas deixa seu “gostei” como
simbolo de aprovacéo ou de gratiddo por ele ter disposto de seu tempo para possivelmente
esclarecer as davidas da youtuber. Outra questdo que tangencia 0os comentarios e que pode ser
visto neste, é o fato que a duvida que Amanda possuiu também pode ser compartilhada por
outras pessoas e as mesmas também buscam respostas para tal. Por sua vez, 0s comentarios
podem ser utilizados pelos usuarios como meio de responder aquilo que ndo foi ensinado no
video do tutorial.

Perante as trocas de conhecimento ocorridas através dos comentarios, alguns usuarios

se destacam pela forma como transmitem o conhecimento, alguns possuem uma escrita bem
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explicativa que chama atencdo e parece legitimar o conhecimento como é o caso do

comentarista acima, seu comentario é respondido por mais quatro pessoas que dizem:

Figura 26: Resposta ao comentario do usuario

Obrigada pela dica da pintura e dos pés presos tem algo .amei

i1 W RESPONDER

Cara valeu !!! Tbm amo fazer minhas digamos aventuras com cimento e madeiras !!! Gratiddo
pela dica!!!

s 1 ®§  RESPONDER
ar
Amo ouvir a voz da experiéncia. Creio q seja experiéncia né, fala c tanta propriedade & & &

s 4 & RESPONDER

ras

Obrigada pela dica vou me aventurar ciente nos detalhes

e 1 & RESPONDER
Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 16/07/2020

E interessante notar que partilha de conhecimento por parte dos usuarios pode gerar
nos demais sujeitos ativos do canal um sentimento de gratiddo. Isso pode estar atrelado ao
fato dos usuarios doarem seus conhecimentos de forma voluntéria, eles estdo cooperando uns
com 0s outros e preenchendo as lacunas que ndo puderam ser feitas por Amanda sozinha.
Sennett diz que “[...] a cooperacao contribui para a qualidade da vida social” (SENNETT,
2012. p. 327). No caso da cooperacdo analisada nos tutoriais, ela contribui para o
aperfeicoamento dos tutoriais de DIY e ainda desperta sentimentos de gratidao pela partilha
do conhecimento que foi dado a comunidade do canal. As pessoas cooperam porgue como
bem dito por Sennett (2012) a cooperagdo faz parte dos genes humano, entdo onde ha seres
humanos ha a possibilidade de haver cooperacdo, e é isso que € visto, até mesmo em um
tutorial de DIY no YouTube as pessoas se dispBe a cooperar.

Em resumo a cooperagéo através do DIY no Canal Amanda e Fernando ocorre através
da interacdo mutua/comentario que possibilita que os interagentes circulem seus
conhecimentos em prol de aperfeicoar o DIY, inicialmente feito pelo casal, mas com potencial
aprimoramento por parte dos usuarios. Sennett (2012) fala da coopera¢do como uma troca em
que ambas as partes sdo favorecidas.

Eu pensei o canal a partir da divisdo de dois grupos, o primeiro formado pelo casal:
Amanda e Fernando, como produtores de conteudos e o segundo dos usuarios do canal.
Dentro dessa dindmica como a cooperacdo acontece? Amanda esta partilhando com o publico

um projeto que ndo e fechado e acabado, isso d& margem para que as lacunas que nao foram
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preenchidas por ela, sejam por falta de conhecimento suficiente ou qualquer outro motivo,
acaba sendo feito por outros agentes, através da participacdo em processos colaborativos.
Ambos 0s grupos sairdo beneficiados, porque ha uma producéo voltada para o bem comum: o
aperfeicoamento dos tutoriais DIY. Amanda ganha mais conhecimentos sobre técnicas e
cuidados e o publico ganha informac@es adicionais que podem ser incorporada a préatica do
DIY.

A cooperacdo atraves das interacdes mutuas e reativas ndo estd somente nos tutoriais
de DIY, ela tangencia a dindmica do Canal através do consumo cooperativo e da producao de

outro bem comum: o canal. E isso que veremos no préximo capitulo.
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CAPITULO 3
Consumidores Cooperativos

3. BRICOLAGEM E CONSUMO COOPERATIVO

A cibercultura configura-se como um movimento de fluxo continuo, permeado por
intensas mudancas. 1sso porque a cada instante novos individuos entram em cena e produzem
acdes no ciberespago. Como aponta Lévy: “quanto mais o ciberespago se amplia, mais ele se
torna “universal, e menos mundo informacional se torna totalizavel” (LEVY, 2010. p. 113).
Isso porque o cibercultura € composta por varios elementos diferentes que a vdo moldando.

Santos et al apontam:

[...] a cibercultura ndo se debruca sobre um Unico tépico de contetido, mas é
universalizada através de uma comunicagdo transversal, interativa e
rizomatica; a seguir, interconexdo, comunidades virtuais e inteligéncia
coletiva como elementos da bricolagem da cibercultura (SANTOS et al,
2016. p.23)

Assim como a cultura que € feita por diversos elementos distintos que a compdem, a
cibercultura tem o mesmo principio. Na cibercultura ndo ha um padrao estabelecido, as acdes
dos individuos redefinem continuamente o padrdo com base nas mudancas.

Essa questdo também lembra a discussao feita por Bauman (1998) sobre cultura como
consumidor cooperativo para pensarmos a cibercultura. O autor defende que a se cultura
estabelece como consumidor cooperativo. 1sso porque o autor entende a cultura como uma
cooperativa onde os individuos aceitam negociar e agem um em rela¢do ao outro, dentro de
uma relagdo de interagdo. Bauman diz que “movimentos ndo coordenados encontram-se €
vinculam-se em diversas partes da armacdo total, apenas para se libertarem de novo de todos
os nos previamente atados” (BAUMAN, 1998, p. 169).

Essa € a tbnica da negociacdo, que ndo permanece estatica. O autor supracitado, ao
pensar o consumidor, entende que os contetdos da cultura nunca sdo passivos, pois sempre é
permutado e modificado. A medida que sdo incorporados por novos individuos sdo aceitos
alguns elementos: ideia, valor, comportamento, signos. Nesse sentido, a interagcdo produz
repeticéo, contudo cada individuo € livre para fazer pequenas mudangas.

A cibercutura € um exemplo da imprevisibilidade da cultura. Nao ha padrdes fincados
no virtual, pois ele estd em constantes mudancas. No ciberespaco ha um excesso de producédo

de signos, através dos sentidos que sdo atribuidos as coisas. Os elementos do ciberespaco
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mudam com bastante facilidade, a linguagem, os comportamentos, as formas interativas. E
tudo muito dindmico e quem vai construindo esse espaco sdo os individuos, que vao
consumindo e incorporando novos elementos.

Em vista da discussdo que foi até aqui, faz-se necessario refletir o papel do
consumidor no ciberespaco. Primeiro € importante ressaltar que tudo é consumo, desde bens
materiais a simbdlicos, ou seja, tanto coisas palpaveis quando abstratas podem ser
consumidas. Como aponta Livia Barbosa: [...] o reconhecimento de que o consumo € central
no processo de reproducdo social de qualquer sociedade, ou seja: todo e qualquer ato de
consumo € essencialmente cultural (BARBOSA, 2004. p.13). Dessa forma, mesmo o
consumo feito na esfera da cibercultura esta ligado a cultura e a sociedade.

No ambito do ciberespaco podemos pensar o consumo expandido, que é definido
como o “o que se baseia no acimulo de habilidades e no constante interesse pelo
aprimoramento de técnicas, competéncias culturais e capital social e cultura, resultando em
novos produtos. ( MAZER, 2017. p. 202 apud MONTEIRO, 2018. p. 80). Assim, 0 usuério
enquanto consumidor, se apropria de algo e o transforma em algo novo, agindo como

produtor. Monteiro complementa dizendo:

Essa expansdo esta preocupada em ver as competéncias para 0 consumo e
como 0s sujeitos podem criar em cima dos bens materiais e simbdlicos
consumidos. Assim, o consumo expandido avanca em dire¢cdo ao que o
sujeito faz com o que ele se apropriou pelo consumo cultural e midiatico.
Esse conceito € interessante para pensarmos no consumidor como produtor,
isto é de prosumer (TOFFLER, 1980). Com esse conceito de consumo
expandido e de prosumer, surge 0 questionamento: o que seria entdo um
produto do consumidor? Podemos pensar numa publicacdo de comentario
num site de rede social ou até mesmo num video postado no YouTube, ou
ainda uma brincadeira de crianca como YouTuber. S&0 inumeras
possibilidades de manifestagdes dos consumidores que, com as midias
sociais, conseguem propaga-las em maior escala. (MONTEIRO, 2018. p. 80
grifo do autor)

Dentro do YouTube, o ato de consumir ja acontece quando o usudrio visualiza o video,
ali o consumo é efetuado. Pois em linhas gerais, consumir significa usar até acabar, no caso
dos videos, quando um sujeito visualiza, ndo significa ao pé da letra que o material
audiovisual deixou de existir, mas que ele supriu um desejo ou uma necessidade de um
individuo. No caso da Amanda ela mercantiliza os videos e 0s sujeitos 0s compram e 0S
consomem. Comprar aqui pode ser entendido, ndo necessariamente com pagamentos

financeiros, mas através de seu tempo que € disposto para ver visualizar e interagir no site de
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rede social. Quando hé interacdo mutua, que € mais complexa, 0s sujeitos ndo s6 consomem
como modificam o produto, pois eles podem agregar mais informagfes a0 mesmo e assim
permanecer em processo infinito, porque enquanto o video estiver pablico e tiver sujeitos
ativos para gerar interacdo a partir dele, ele permanecera sendo construido.

Todas essas questdes servem para pensar 0 YouTube e especialmente, o canal
“Amanda ¢ Fernando”. Em tese as relagdes no ciberespago também podem ser pautadas no
consumo cooperativo, através das negociagdes. As trocas nao sdo baseadas necessariamente
em lacos afetivos, mas em interesses que podem ser alcancados a partir da relacdo de

interacdo entre os envolvidos.

3.1 ADERENCIAS NOS TUTORIAIS DIY

Desde quando me propus a pesquisar o DIY no canal “Amanda e Fernando” notei que
o0s tutoriais feitos por eles apresentavam certa diferenciacdo quando comparados a outros
canais com 0 mesmo nicho. Como mencionei no capitulo 1 deste trabalho, os tutoriais estdo
mais no ambito do pessoal do que do impessoal, ou seja, sdo marcantes os tragos de sua
personalidade neles. Para esclarecer, acontece da seguinte forma: busquei por outro canal que
também ensinasse a fazer uma mesa estilo industrial, um dos primeiros videos que me foram
sugeridos foi: DIY: mesa industrial mega estilosa. Do canal “Decorando com Gabi Aude”.

Como pode ser visto a seguir na figura abaixo:

Figura 27: DIY no canal “Decorando com Gabi Aude”

» > o 436/921

DIY.: MESA INDUSTRIAL MEGA ESTILOSA

334.836 visualizagoes - 19 de jun. de 2018 |y 18 MIL & 238 # COMPARTILHAR

@ Decorando com Gabi Aude INSPDEVED.SE

Fonte: Decorando com Gabi Aude. YouTube. Retirado em: 02/03/2020
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Durante todo o tutorial Gabi Aude foca apenas em ensinar 0 passo a passo. Em
nenhum momento qualquer outra questdo que ndo estivesse ligado ao DIY foi posta em cena.
A youtuber s6 faz referéncia aos elementos que estdo sendo incorporados ao tutorial. Outra
diferenca é o espaco onde o video foi gravado, Gabi parece estar dentro de uma oficina ou
atelié. Apesar dos elementos expostos eles ndo configuram como um tutorial profissional,
pelo contrario, se enquadra enquanto um video amador. As diferencas sdo muitas quando
comparado com os tutoriais DI'Y no Canal Amanda e Fernando, como pode ser observado na

figura abaixo Figura (28):

Figura 28: DIY mesa industrial Canal Amanda e Fernando

AP B e

Reproduzir (k)

> pl o 0:54/16:50

COMO FAZER MESA INDUSTRIAL MUITO BARATA R$ 94,00 REAIS

# COMPARTILHAR

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 28/11/2019

O canal Amanda e Fernando traz elementos mais pessoais para serem somados a cena
do tutorial, irei elencar alguns deles: O cenario com o0s materiais mais desajeitados, uma
cadeira ao lado, com uma cesta em cima da bancada. Amanda diferente de Gabi usa roupas
menos apropriadas para a realizacdo do tutorial, o que confere o ar “gente como a gente”,
além do principal, um cachorro no colo com uma legenda na imagem que faz referéncia ao
que seria a fala dele.

Notavelmente os dois tutoriais possuem a mesma proposta, mas sdo compostos por
uma estetica visual diferenciada. Para analisar a aderéncia dos dois tutoriais notamos que a
interacdo mutua via comentario reforca a disparidade entre ambos. No tutorial DIY da Gabi os
comentarios possuem: elogios, davidas, sugestdes e criticas, assim como vimos nos tutoriais
da Amanda no capitulo anterior. S&o observados 0s primeiros quatro comentarios classificado
na categoria principais comentarios. Os comentarios do video da Gabi sdo direcionados

somente ao DIY. Como pode ser visto a seguir
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Figura 29: Comentérios no video da Gabi Audi.

Gambiarras.Com 5 m

Boa tarde. Muito bacana seu projeto, esta de parabéns, mas uma dica bem preciosa quando for
trabalhar com madeira. Antes de parafusar, faga um pré furo com uma broca de bitola menor, isso
evitara rachaduras na madeira, que o parafuso siga torto no veio da madeira e utilize um escaridor
para abrir o furo na parte da "cabecga” do parafuso, pois além de proporcionar uma maior facilidade,
dara um acabamento ainda melhor no seu belo trabalho, além de melhora a estabilidade. E o trabalho
ficou maravilhoso, parabéns a todos os envolvidos.

Mostrar menos

RESPONDER

Sknup BR 1 ar

Show essa mesa fiz uma parecida porém um pouguinho menor gastei em torno de 200 reais
L 1 RESPONDER
rieé
Seu Creitu : s
Qual € o nome dessa madeira. Ficou linda, parabéns.
e 6 RESPONDER
Mario Sérgio 1
Poxa, ficou top dem

Facil facil fazer.
Parabéns

Fonte: Canal Gabi Audi. YouTube. Retirado em 07/07/2020

Os comentarios feitos no video se enquadram nas categorias: sugestdo, elogio e
duvidas. O que é bem comum de ser visto em videos de tutoriais. Quando voltamos nosso
olhar para os comentarios feitos no video da Amanda percebemos que eles sdo direcionados a

outros elementos que compde o material audiovisual. Como visto na figura (30):

Figura 30: Comentarios no video da Amanda

Dhaywisson Samota 5 me rés
Quem n&o vai fazer uma mesa, mas veio s6 prestigiar o canal?
Hahahaha

- '] RESPONDER

Vitor 0. 5 m
A misica do inicio a melhori!!

T RESPONDER

Renata Duarte 5 me

Amanda Alves e a kakazinha...

Aprontando no canal.

Tem o snow e a Chanel e muitos bichooooossss...
E o Femando filmando mal! _

Ler mais

RESPONDER

Antonny Sampaio 5 me s

A pergunta do Fernando ta certa, Amandinha. GERminar € de planta. O que foi feito nas tabuas se
chama GEminar, de torné-las gémeas :). Parabéns, o canal ta massa;

Fonte: Canal Decorando com Gabi Audi. YouTube. Retirado em: 07/07/2020
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No caso dos comentarios no video da Amanda, ndo hd mencéo direta ao tutorial DIY,
mas sim a elementos que figuraram a cena do video. O primeiro usuério deixa claro que seu
interesse ndo esta em aprender a fazer a mesa, mas sim em prestigiar o canal, ou seja, dar
valor a ele. Os dois do meio fazem referéncia a musica de abertura do Canal, onde Amanda
gquem canta, o terceiro comentério traz a letra da cancdo. E por fim, o Ultimo comentario se
refere a uma palavra falada de forma incorreta pela youtuber. Comentarios como esses sao
muito comuns nos videos do casal. Um dos elementos que mais traz aderéncia aos videos esta
relacionada com o aparecimento dos animais enquanto o DIY ¢é feito, como pode ser visto nos
principais comentérios do video Prateleira de madeira suporte invisivel para quarto sem usar

mao francesa. Como fazer | Amanda Alves

Figura 31: Comentarios mais relevantes voltados para 0s animais

Gabriela Bianchi 2 me 5
Quem deu o like quando a cachorrinha trouxe a fita? Kkkkkkk

e 179 1§ RESPONDER

Anna Fontoura 8 atras

Amei vocé, mas confesso que s6 me inscrevi por causa da cachorrinha. & 2 2 & & &

RESPONDER

Sergio Brutus 4

Mulher q domina furadeira, cerra circular, tico tico, lixadeira € outro nivel show & & & %

e 40 & RESPONDER

luciane silva 1 més atras
0la sou Luciane amei vocé, seu gato e sua cachorrinha vocés séo demais, ganho uma escrita
parabéns pelo video & &

RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando; YouTube. Retirando em: 01/07/2020

Os animais tem papel de destaque nos videos, tanto que em praticamente, todos 0s
videos eles aparecem. Outro exemplo disso, € que um dos pacotes de assinatura € intitulado
com o nome da cachorra poodle: Kakazinha. Amanda chama os inscritos do canal de Mildrets
uma referéncia a gata, e como ela diz: “os mildrets sdo as pessoas que ainda nao se tornaram
membros do canal”. Os animais tem um papel de destaque tdo grande no canal que na vinheta
do canal sO aparecem esses elementos: Amanda, os animais (Kakazinha, Snow, Chanel,
muitos gatos) e o Fernando. Esses sdo praticamente os elementos fixos do canal, ou seja, que

sempre estardo em cena.
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H& também muitos comentarios voltados para o casal, em especial para Amanda que é
quem executa os DIYs. No final da descrigdo de cada video Amanda deixa escrito um resumo

de como é canal. Como visto na figura abaixo:

Figura 32: Descricao do canal publicada ao fim de cada video.

Canal Amanda M Alves, um canal para todo mundo que ama Hobbies, DIY, artesanato, marcenaria,

decoragéo, viagens, culindria & muito mais. Tutoriais com um toque de Bom Humor!

Fonte: Canal Amanda e Fernando: YouTube. Retirado em: 19/05/2020.

Amanda ja deixa claro que os videos terdo um toque de bom humor, e de fato, os
usuarios percebem isso, porque muitos comentérios apontam a youtuber e 0s videos como
engragados. Além do mais, € muito comum Amanda receber elogios, pois alguns enxergam
nela uma mulher de atitude, que pGe a mdo na massa. Como pode ser visto nos comentarios

abaixo do video: Como fazer jardim barato. Episodio 1/3.

Bonita e trabalhadeira, sem frescura. Tem cara de paisagista e € jardineira,
tem dinheiro e é humilde! Parabéns moga! (Joel, Comentario. YouTube. Jun,
2020)

Amanda esse foi até agora 0 MELHOR video do canal. Ri muito. E vou te
elogiar o esforgo, pois fiquei com pena de vocé fazer tudo sozinha , mas
valeu a pena ficou LINDO . E com o tempo ficara cada vez melhor. Beijos
.(Renéria, Comentario. YouTube. Out, 2019)*

Amanda seu namorado, esposo, ndo sei, € um homem de sorte, vocé é super
engracada. Parabéns pela criatividade! (Luciano, Comentério. YouTube.
Nov, 2019)

Para encerrar a analise dos elementos que ajudam dar aderéncia ao video, eu trago
uma questdo debatida no primeiro capitulo dessa pesquisa, os erros. Os erros que Amanda

comete e no processo de criagdo do DIY sdo trazidos a cena e publicados junto com o video.

> Foram alteradas algumas palavras para a norma curta que nio modificou o sentido dos comentarios. O
comentario na integra pode ser encontrado no anexo da pesquisa.
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Esse fator é interessante, porque as redes sociais digitais durante muito tempo foram e ainda
continuam sendo em certa medida um espaco do liso (HAN, 2019). Isso porque “o liso ndo
quebra. Também ndo opde resisténcia. Ele exige likes. O objeto liso extingue seus contrarios.
Toda negatividade € posta de lado.” (HAN, 2019. p. 7 grifos do autor).

A premissa do liso também vale para os tutoriais DIYs. A producdo de um objeto
pode levar horas e até dias depois para ser finalizado, mas depois de editado e publicado
consegue ser resumido em alguns minutos. A edi¢cdo dos tutoriais mascara todo 0 processo
que envolve a producdo de DIY, sdo deixados de fora da dela: as tentativas, os aprendizados e
0s erros, para ser compartilhado com o publico apenas um passo-a-passo “que ¢ tao facil, que
qualquer um pode fazer”, pois é essa imagem vendida. Os tutoriais mais resumidos trazem a
baila uma estética agradavel e polida.

E como apontado por Han “[...] a comunica¢do dos aparatos digitais opera de modo
alisado, suave, pois 0 que nela se troca sdo, sobretudo, curtidas positividades. [...] As
negatividades sdo eliminadas por representarem entraves para a comunica¢do acelerada.”
(HAN, 2019. p. 8) O tempo das redes sociais digitais € veloz, as pessoas também se
encontram mais aceleradas. Deparar-se com um tutorial de mais de meia hora dentro da logica
do acelerado, pode parecer um empecilho. E importante ressaltar que n&o seria viavel publicar
um video com duracdo de vinte horas, como a prépria Amanda diz que em alguns casos é o
tempo gasto para ser feito um DIY, logo, a edi¢do é necessaria, mas que o0 estd em jogo € o
fato de muitos produtores de conteddo resumirem tanto que seja praticamente impossivel de
reproduzir sem assistir tantas vezes e fazer um esfor¢o para aprender sozinho aquilo que néo é
ensinado no tutorial.

No canal da Amanda os videos sdo mais demorados, bem acima da média de outros
canais que produzem conteudos parecidos com o dela. Os usuarios do canal dela parecem
aceitar, pois durante a pesquisa, entre os videos que foram pesquisados ndo me deparei com
pessoas reclamando da duracdo dos mesmos. Creio que essa caracteristica dos videos, ja se
enquadre como uma marca do canal e que foi aceita pelos usuarios.

Em relagdo aos erros, um ponto que ja foi debatido no final do primeiro capitulo e que
sera retomado agora, aparece com um elemento de aderéncia, apesar do liso ndo comportar o
negativo, os erros cometidos nos tutoriais da Amanda s&o ressignificados e incorporados com
parte positiva para aprender os DIYs. Os erros aqui ndo sao de gravacédo, algo que é muito
comum nos videos publicados nos mais variados nichos do YouTube. Amanda grava e publica

0S erros que sdo cometidos durante o processo de fazer o DIY.
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Aparentemente, trazer o erro aos olhos do publico, poderia soar como trabalho
inferiorizado, especialmente, quando o padrdo dos videos nesse estilo ndo mostram o0s
bastidores. Expor os erros como parte do aprendizado, pode té-la colocado numa posicao de
diferenciacdo perante aos demais canais. Os erros geralmente fazem parte de todos os
videos®expostos no canal, alguns sendo menores e outros maiores. Como pode ser visto logo

abaixo, alguns usuérios mencionam da seguinte forma:

Figura 33: Usuarios comentando sobre 0s erros nos videos

Alethea Cristina BY 1 semana atras
Antes de conhecer a Amanda eu acha que s0 eu fazia as coisas e ficava uma merda...gragas a ela me
sinto incentivada a continuar fazendo e errando kkkkk... é terapéutico rsrs

RESPOMNDER

Inés Ribeiro Machado 1 semana atras

Sim verdade. Muito real mesmo. Meu marido quem fez nossa casa e teve muita merda tipo
piso colocado ao contrério e por ai vai...mas o mais legal de tudo € vc assumir os defeitos que
qualquer casa vai ter e tb ter histdria pra contar kkkklki!!!

Nubia de Oliveira 1 semana afti ( ]

Por isso estamos nesse canal... quem guer saber de gente que tem a vida toda certinha? Bom
a saber que tem um grupo de pessoas desastradas e azaradas nesse mundo pra ndo nos
sentirmos s6s &

RESPOMNDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em 19/07/2020

Nesses comentarios podemos notar que as pessoas se identificam com os erros que
Amanda comete e isso gera certo sentimento de alivio. Porque como mencionado
anteriormente, os videos de DIY sdo muito editados e ndo mostram os erros que envolveram a
producdo. As pessoas se identificam com o que estdo consumindo. Outro usuério também
menciona os erros e diz, como visto na figura (33):

Figura 34: Usuario reagindo aos erros dos tutoriais

%, Jonathan Rocha 4 me

Tava com tanta saudade de ver vocé emando o projeto que qualquer outro Youtuber faria em 5
minutos de video com dezenas de cortes & Sério Amanda! Vocé é uma luz no meio dessa treva que
é tutoriais de DIY na internet, onde tudo se faz perfeitamente fécil e nivelado e reto.

Obrigado por existir e mostrar o mundo real.
Mostrar menos

5 & @ RESPONDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 25/05/2020

% pelos menos, dos que foram analisados por mim.
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O usuario acima destaca Amanda em meio aos muitos outros produtores de contetdo
DIY que fazem tutoriais tidos como perfeitos. O grande problema que cerca os tutoriais DIY é
que eles partem do principio que as pessoas ja tém certa nogdo, ou seja, um conhecimento
prévio para reproduzi-los e acabam por ndo explicarem os processos de forma mais completa.
O que de certa forma ndo faz sentido, porque se o principio do DIY é fazer com que a pessoa
faca algo sozinha, € necessario levar em consideragédo que esses individuos sdo plurais e cada
um tem nivel de conhecimento sobre e habilidade diferentes.

Esse fator pode estar atrelado as frustagdes que os usuarios tém por acreditarem que
um video t&o curto ensinando a fazer um objeto € algo impossivel de ndo ser reproduzido. As
inimeras edicbes, por vezes, podem vender um conteddo que de imediato é atraente por
fatores como: curto tempo e aparente facilidade em reproduzir. Mas na prética a realidade é
outra e isso pode incomodar muitas pessoas porque elas percebem que é muito dificil chegar
naquele mesmo resultado vendido por alguns canais, apenas usando o video tutorial resumido
como referéncia.

O gue Amanda busca fazer é produzir um contetudo que possa ser diferenciado dos que
sdo amplamente ofertados por outros canais que trabalham com o mesmo nicho, tutorial DIY.
Para saber se 0s conteudos serdo consumidos é necessario analisar as métricas que o YouTube
traduz a partir das interacBes matuas e reativas, para que assim as negociacfes sejam feitas,
visando o aumento do alcance de seu conteldo e ampliacdo de sua comunidade e o interesse

dos usuérios no canal.
3.2 INTERAC()ES: CONSUMIDORES COOPERATIVOS

A sociedade vem sofrendo significativas mudancas com o0s avancos tecnoldgicos,
como ja mencionado no texto. As tecnologias digitais vém contribuindo para novos arranjos
sociais que agitam a dindmica ndo sé dentro do ciberespaco como também fora dele. Um
exemplo disso sdo as novas “profissdes>®” que surgem a partir de sites, redes sociais digitais e
plataformas. O que aparentemente era para ser uma diversdo ou hobby foi captado pelo
mercado e fez com que muitos Usuarios ndo permanecessem apenas como consumidores, mas
também como produtores de conteudos e com rendimentos financeiros. Como é o caso do

Canal Amanda e Fernando.

% Utilizo o termo profissdo entre aspas porque n&o ha um reconhecimento delas perante a lei, contudo muitas
pessoas encaram como um trabalho, com rigor profissional e recebem dinheiro por isso.
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Amanda deixa claro que quer viver do canal, contudo, como se sabe os rendimentos
advindo do YouTube ndo é estavel, ou seja, pode variar a cada més. Essa questdo da
instabilidade é uma regra dessas plataformas digitais °’que disponibilizam seus espacos
virtuais e através da dindmica gerada dentro dele ganha-se dinheiro. Ndo ha um contrato
formal entre a plataforma e os produtores de conteldos que garantam direitos trabalhistas. A
plataforma disponibiliza seu espaco e fica a cargo dos produtores de conteido fomentar
interacbes através de seus conteudos que possam gerar engajamento do publico e
consequentemente proporcionarem retornos financeiros.

Amanda deixa claro que quer viver do canal e para isso é necessario que o contetdo
produzido por ela seja consumido pelos usuarios, ou seja, “o comportamento de cada um varia
conforme a audiéncia se comporta e responde ao conteudo audiovisual publicado pelo
mesmo” (BERNADAZZI; COSTA, [online]. p. 153). Assim como 0s meios de comunicagao
tradicionais, a audiéncia vem por meio do interesse do publico no contetdo. Mas h& muitas
diferengas entre 0s meios de comunicacao tradicionais e os novos. Um de maior destaque, é
qgue o consumidor ndo permanece na posicdo de mero receptor passivo dos contetdos. Na
Web. 2.0 eles sdo sujeitos proativos que podem colaborar.

No caso do YouTube que é meu objeto de estudo, os canais desse site de rede social
digital é formado por dois elementos fundamentais: o produtor de conteldo, no caso o
youtuber e os usuarios, logo ele é construido a partir das acdes desses dois fatores. E esse
processo de construcdo é continuo, primeiro porque para ser consumido o conteudo, é
necessario que antes ele seja produzido e compartilhado e este gere algum tipo de interesse
que possa fomentar o engajamento do publico a fim de promover algum tipo de recompensa,
seja ela financeira ou ndo. Outro fator, € que o usuario tem a op¢do de fazer uma avalia¢do do
conteido por dois meios: interacdo reativa, através dos “gostei” e “ndo gostei”, dos
compartilhamentos e por meio da interacdo mutua: que sdo os comentarios. Essas ferramentas
disponibilizas no YouTube permitem um feedback mais imediato. Como por exemplo, se um
video recebe muitos “gostei” € sinal que estd correspondendo a maioria dos usudrios, 1SSO
serve de métrica para que o/a youtuber saiba que seu conteldo esta correspondendo ao
interesse do publico. As visualizagGes também s&o boa métrica, inclusive ela é um dos fatores
que traz retorno financeiro ao canal, quanto mais visto maior a recompensa. Mas €

interessante lembrar que videos ruins também podem viralizar por ser considerada uma

>" Como é o caso das demais redes sociais digitais e dos aplicativos de entrega e transporte.
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chacota. J& os comentarios € uma interacdo mais completa, porque o usuério pode ser mais
especifico e apontar onde esta bom e onde pode melhorar.

No caso do Canal Amanda e Fernando eles tem o interesse em ter retorno financeiro
com as producdes que sdo publicadas no canal, entdo é necessario um trabalho em conjunto
com 0s usuarios. Isso porque para que o canal cres¢a e se expanda pelo ciberespaco, um dos
fatores importantes é o engajamento do pablico, para que o algoritmo® da plataforma possa ir
ampliando o alcance dos videos conforme a comunidade do canal vai interagindo de forma
positiva e esse conteudo chegue a outros usuarios que tenham algum tipo de interesse naquele
nicho. No canal Amanda e Fernando tem usuarios que dizem ter chegado até ele por meio da
recomendacdo do YouTube. Contudo a recomendacao é s 0 primeiro passo, € necessario que
0 conteudo tenha aderéncia para que 0S NOVOS USUArios permanecam nele e essa permanéncia
pode ser efetivada através da inscricdo no canal. Os youtubers ofertam conteddos e 0s
usuarios os procuram, em meio a tantas opcGes € importante criar produces que possam
despertar o interesse.

Um dos desafios da producédo de contetdo é conseguir um maior nimero de usuarios
consumidores, isso porque um Unico canal pode comportar sujeitos ativos com mdltiplos
interesses. No caso do Canal Amanda e Fernando, como vimos no tdpico anterior, ha
elementos que propiciam a aderéncia e o casal busca cada vez mais produzir conteidos que
possam contemplar a procura desses usuarios consumidores.

Amanda ja mencionou gque o canal esta no processo de consolidacdo, entdo eles estdo
fazendo experimentos para saber quais 0s contetudos sdo mais consumidos pelos usuarios. No
topico anterior dois elementos encontrados nos videos de tutorial DIY, os animais e 0s erros
ganharam producdes voltadas apenas para essas tematicas. As interagdes produzem feedback
gue dado a tbnica da construcdo do canal. O casal produziu dois videos sobre os cachorros,

como pode ser visto abaixo:
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% Segundo o site Rockcont algoritmo “ [...] o termo pode ser entendido como uma sequéncia de raciocinios,
instrugBes ou operacOes para alcangar um objetivo, sendo necessario que 0s passos sejam finitos e operados
sistematicamente. Disponivel em: < https://rockcontent.com/blog/algoritmo/> Acesso em: 06/06/2020
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Figura 35: Videos com a tematica animais.

ANIMAIS PROVANDO COMIDAS HUMANAS | ESPECIAL 100 MIL
INSCRITOS

Fonte: Canal Amanda e Fernando: YouTube. Retirado em 29/06/2020.

O video Tour animal- um filme de Kakazinha tem em sua descri¢do “um dos videos
mais pedidos nesse canal.” Pode-se notar que a interagdo por meio dos comentarios deram o
feedback ao casal que os animais € algo que é muito interessante dentro da comunidade, em
virtude disso, eles produziram videos que pudessem contemplar também esse publico.

Esse é um dos exemplos que a ténica é dada por meio da cooperagdo, 0S usuarios
sinalizam que determinado conteudo é interessante na comunidade, entdo o casal produz um
contetido personalizado que possa ser consumido e trazer beneficios para as ambas as partes.

O mesmo aconteceu com o0s videos da temética do erro. No exemplo abaixo:

Figura 36: Tutorial da versdo com os erros

COMO FAZER COMO FAZER
CHURRASQUEIRA DE TIJOL... CHURRASQUEIRA DE TIJOL...

43 mil visualiz

2 semanas 3

Fonte: Canal Amanda e Fernando: YouTube. Retirado em: 15/07/2020

O canal também disponibilizou a versdo estendida com os erros cometidos no tutorial

Como fazer mesa bancada de madeira para cozinha oficina. Como pode ser visto abaixo:
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Figura 37: Versdo expandida com 0s erros

COMO FAZER MESA BANCADA de MADEIRA para COZINHA OFICINA

Wl (0 QUE NAO TE MOSTRAM como fazer MESA BANCADA de MADEIRA
' * paraCO OFICINA | VERSAO EXTENDIDA

an

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 15/07/2020

As interacdes feitas no canal sdo traduzidas em feedbacks que possibilitam que seja
feita uma negociacdo entre o produtor de conteudos e 0s usuarios consumidores. Os likes e 0s
comentarios ddo a tdnica da construcdo do canal feita a partir da cooperacdo entre ambos 0s
envolvidos. E importante notar os objetivos que sdo almejados pelos interagentes. Amanda e o
esposo querem fazer do canal o trabalho deles, ou seja, tirar o sustento a partir YouTube. J& 0s
usuarios que estdo ali possuem cada um seu interesse seja ele: aprender um tutorial que
aparenta ser mais realista, por conta dos animais e das dublagens que Amanda faz, seja pelo
bom humor da youtuber ou simplesmente porque muitos veem no canal um entretenimento,
independe dos motivos, ha um bem comum entre todos os envolvidos: a manutencdo e
expanséo do canal.

A cooperagdo feita por meio das ferramentas interativas permite uma construgao
coletiva, que é negociada conforme os interesses vao surgindo. Nessa dinamica, ambas as
partes sdo beneficiadas, o publico pode continuar usufruindo tanto dos videos mais genéricos,
quanto dos publicados com uma tematica especifica, esse contetdo personalizado é mais uma
forma de gerar engajamento e contribuir nas métricas do canal podendo render dinheiro ao
canal. Por fim, ndo menos importante, Amanda também pede de forma explicita a cooperacéo
dos usuérios através de seu pedido: “curta e compartilhe esse video e se vocé ainda ndo ¢
inscrito, clique aqui, e se escreve no canal.” Essa frase ¢ um retrato de que o canal s
consegue se expandir se houve o trabalho colaborativo. E até usuérios que replicam a ideia

contida na frase da Amanda. Como é este caso:
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Figura 37: Usuaria pedindo que os demais interajam no canal

Nina ASMR =~ A

0l4, esse é o video de quarta que pra vocé jovemn mortal e pdo duro que ndo quer soltar 2 REAIS pra
contribuir com o paté de Kakazinha, remédios da Channel e a conta do Snow sai depois. Ja pelo
menos contribuiu com seu youtuber favorito hoje? Curta as postagens aqui e no Instagram. Marguem
amigos, familia e vé dormindo ai na frente da Tv. Comente bastante. Salve esse belissimo contetddo
com edigao inédita, britanicas, até pagaram o Capitdo América para o jabd, entdo compartilhe nos

teus stories até todo mundo que te segue de tanto ver vocé compartilhando e enchendo comegar a
sonhar com esse casal, Kakazinha e companhia e as plantas. Deixe seu 4 . & mandaflix, seja

RESPOMDER

Fonte: Canal Amanda e Fernando. YouTube. Retirado em: 15/07/2020

Alguns usudrios cooperam ndo so estimulando a criacdo de conteudos que sejam de
seus interesses, mas também através de seu empenho em pedir que outros usuarios sejam mais
engajados, ndo s6 no canal, mas através de doacGes e compartilhamento dos conteddos em
outros ambientes virtuais.

Nesse sentido pode-se notar que a construcdo do canal é de fato mediada por
interesses de ambas as partes, as trocas feitas, através dos feedbacks realizadas por meio das
ferramentas disponibilizadas no canal é o que mantém o laco entre todos os envolvidos. A
rede social, no canal do canal da Amanda, € costurada por todos que passam por ali, alguns se

empenham em contribuir mais, mesmo que forma espontanea ou néo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho procurou demonstrar que, os tutoriais DIY publicados no YouTube
configuram-se como uma atualizacdo da cooperacdo a partir da interacdo entre o0s sujeitos
ativos que compartilham de seu conhecimento em prol do aperfeicoamento deles.

Os tutoriais de faga vocé mesmo vem ganhando cada vez mais adeséo na sociedade
contemporanea. Através das redes sociais digitais eles parecem ter encontrado um terreno
fértil. Pessoas compartilham seus conhecimentos, atraves de seus feitos e inspiram outras a
fazerem o mesmo. Mas uma das coisas mais interessantes notadas € que esses tutoriais
estimulam individuos a serem mais independentes e autbnomos em rela¢do aos outros, do
ponto de vista, que eles ndo precisam comprar objetos ou contratar um servigo, pois na
internet tem sites ensinando como sozinha a pessoa pode dar conta. Contudo, ainda que possa
soar como contraditério é dentro desse mesmo espaco que a cooperacao pode ser efetivada.

Quando tomei o canal “Amanda e Fernando” com objeto de estudo, notei que a
cooperacao ja se faz presente antes mesmo do video ser publicado. Ela é executada em DIY
gue Amanda necessita da ajuda de Fernando para construir alguma etapa de um movel.
Também héa cooperacéo para que o video seja feito, pois Fernando filma e ajuda na edicédo dos
videos do canal. Essa é a cooperacdo feita antes dos tutoriais DIY virem a publico.

Mas a cooperacdo nao é encerrada na fase anterior, ela ganha for¢a quando o video é
publicado. Amanda configura-se como uma artifice, tanto do ponto de vista da producdo dos
DIY, quanto do repasse de seus ensinamentos ao publico. Contudo, ela é uma amadora, que
mesmo ndo detendo de todo o conhecimento, deseja compartilhar com o publico aquilo que
sabe através dos tutoriais de DIY.

Amanda disp6e dos conhecimentos adquiridos com o tempo, através de suas
experiéncias com o DIY, e encontra-se em constante aprendizado. Ao publicar um video de
tutorial DIY com os usuéarios de sua comunidade, esse material estd pronto para ser dado
continuidade, através das interacdes dos sujeitos ativos, ou seja, a publicacdo do video néo
configura-se com um fim, pelo contrario, é a continuacéo do trabalho coletivo agora feito por
diversos sujeito que irdo focar no conteudo dos videos.

Por meio da ferramenta comentario o tutorial DIY vai sendo aperfeicoado, pois cada
usuario com algum conhecimento que possa ser somado vai cooperando para que outros
demais possam ter acesso a um bem comum feito a partir do trabalho coletivo. No canal ndo
h& uma obrigatoriedade para que 0s usuarios possam contribuir com o aperfeicoamento dos

tutoriais, ao que tudo indica essa cooperacdo ndo € algo premeditado. Como diz Primo “q...]
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quando as pessoa interagem, elas ndo estdo a todo momento avaliando se devem ou néo
cooperar [...]” (PRIMO, 2005, p.67 grifo do autor).

A cooperacdo feita pelos usuarios parece mais esta ligada aos genes, como apontado
por Sennett (2012), pois eles cooperam sem o intuito de receber nenhuma recompensa
financeira, a cooperacdo parece residir no sentido da produgdo de um bem comum a
comunidade: o aperfeicoamento dos tutoriais DIY. Esse aperfeicoamento pode estar ligado a
diversas questdes que o0 tangenciam, uma delas € o cuidado, por exemplo, quando esta
relacionado a seguranca.

Outra questdo notada com a pesquisa é que mesmo Amanda na condicdo de principal
produtora de conhecimento, ndo é legitimada como a Unica fomentadora de saber dentro do
espaco. Os demais usuarios que cooperam através do compartilhamento de seus saberes
também sdo levados em consideracdo pelos demais sujeitos, pois muitos agradecem por terem
duvidas sanadas ou um novo conhecimento que pode ser agregado ao video publicado.
Também ocorre que Amanda ndo da conta de responder a todas as perguntas feitas e isso abre
margem para que 0s demais usuarios sejam livres para cooperar respondendo as perguntas até
entdo sem resposta.

As relagdes produzidas por meio das interacdes, especialmente a mutua, ndo sdo
necessariamente baseadas em lacos afetivos, assim como a cooperacdo também ndo. O desejo
de compartilhar e somar conhecimento a algo que pode ser aperfeicoado é efetuado por
sujeitos que se juntam a rede ainda que de forma momentanea e com um proposito pontual.

A web 2.0 foi de fundamental importancia por proporcionar que 0s usuarios também
dessem a tdnica da dindmica, através de suas interagdes. A producdo imaterial também
ganhou espaco através de plataformas que deram vozes aos mais diversos produtores. Dos
amadores aos profissionais, o conhecimento passou a ser livre e amplamente difundido.
Apesar de a I6gica mercadoldgica perpassar 0s sites, redes sociais digitais e plataformas, o
conhecimento pode ser concebido por questbes financeiras ou ndo e isso ndo prejudica a
qualidade do mesmo. Independe das motivacbes, o ato de cooperar ndo é deixado de lado
guando o objetivo € ajudar de alguma forma o outro.

A cooperagdo existe quando um Unico sujeito ndo € capaz de sozinho realizar algo e
necessita de outrem para que sejam somado esfor¢os em prol de um bem comum, onde ambos
serdo beneficiados. Outra forma vista de cooperagéo esta relacionada a construgdo do canal,
Amanda deseja viver dele e o publico de ter mais conteldos que possam saciar Seus

interesses. Cada sujeito ativo através das interacGes reativas e matuas sinalizam o que querem
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consumir, esse feedback permite que a produtora de contetudo va negociando e ofertando o
que 0S usuarios procuram, com intuito do consumo ser efetivado e ambos serem
beneficiados.

Apesar de a sociedade contemporanea tentar barrar a capacidade dos individuos de
serem cooperativos uns com o0s outros, pode-se ser notado que o ciberespaco fornece espacos
para que ato de cooperar seja efetuado. Os sujeitos encontram brechas para que possam
colaborar uns com os outro, muitos produtores de conteidos como Amanda sentem prazer em
ajudar, alguém que vaga pela internet procurando uma forma de aprender a construir um
movel, seja por questdes financeiras ou por hobby, existe a busca por algo que ndo pode ser
feito sozinho, sem a presenca de um manual audiovisual.

Nesse processo tem 0s usuarios que podem somar ao que foi iniciado por produtores
de conteldo, a partir de seus conhecimentos. O tutorial quando publico ja ndo é de dominio
particular, ele passa a ser uma extensao dos outros, que o tecem, a partir de algo que possa ser
somado, logo o ato de cooperar pode ser perpetuado, afinal nunca se sabe quando um novo
conhecimento sera adicionado a ele. Esses videos tutoriais podem ter uma validade de muito
tempo na internet, porque torna-se mais um arquivo dentro biblioteca digital dos buscadores
online que pode ser acessado e descobre pelos usuérios.

Os tutorias de DIY sdo formas de fazer, que conseguem conectar pessoas e gerar
conexdes sociais: sejam elas por meio de conversas, do fornecimento de conhecimento ou até
mesmo compartilhando comentarios aponta, Gauntlett (2011). Esse fazer toca numa dimensao
social, pois ele agrega sujeitos. O DIY no canal da Amanda é um exemplo disso, um
agregador de sujeitos que estdo ali para aprender, outros para aprender e somar a partir de
seus saberes. O fazer, através do DIY liga os sujeitos uns aos outros. Como aponta Gauntlett:
“[...] ao fazer as coisas vocé se sente mais participante do mundo, e se sente mais parte disso,
mais incorporado- porque esta contribuindo, ndo apenas consumindo, para se envolver mais
ativamente com o mundo e portanto, mais conectado”. (GAUNTLETT, 2011). No fazer reside
a oportunidade da cooperacéo e ser parte dele.

Os tutoriais DIY quando feitos levando em consideracdo o0s encontros dos
conhecimentos disponibilizados pelos interagentes propiciam aos usuarios que irdo reproduzi-
los um resultado mais completo, que s6 pode ser alcangado em sua totalidade da juncdo dos

saberes.
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ANEXOS

Links dos videos mencionados no texto:

Titulos dos videos

Links dos videos

Como fazer mesa bancada de madeira
retratil dobréavel de parede f4cil.

https://www.youtube.com/watch?v=L9uO
wozrvL4&t=153s

Como fazer jardim barato. Episodio 1/3.

https://www.youtube.com/watch?v=4alFb
AOSpWcé&t=743s

Prateleira de madeira suporte invisivel
para quarto sem usar mao francesa como
fazer.

https://www.youtube.com/watch?v=bLbx
F1 1IGmI&t=136s

Como fazer mesa industrial muito barato
R$ 94,00.

https://www.youtube.com/watch?v=MY1
5CRIJ8IXg&t=176s

Como fazer trilho de iluminacdo com cano
de PVC.

https://www.youtube.com/watch?v=g0YD
TLsM5J4&t=58s

Como fazer mesa lateral banquinho de
cimento.

https://www.youtube.com/watch?v=zl gs
8-KLac&t=97s

Como fazer mesa bancada de madeira
para cozinha oficina.

https://www.youtube.com/watch?v=GFA3
CTpbMoY &t=196s

O que ndo te mostram. Como fazer mesa
bancada de madeira para cozinha oficina.

https://www.youtube.com/watch?v=jf\VV L
bJrR-Q&t=1232s

Teaser| Amanda Alves.

https://www.youtube.com/watch?v=gdIpZ
2pZBpc

Deu errado mas deu certo| Como fazer
prateleiras de madeira para cozinha.

https://www.youtube.com/watch?v=xZyL
RMfWP2E&t=19s

Ao vivo: Top 5 ferramentas essenciais pro
DIY + preguntas.

https://www.youtube.com/watch?v=xC8H
LdpOQIFM&t=2232s

Como fazer churrasqueira de tijolo
refratario.

https://www.youtube.com/watch?v=5FW
TJIyrklo&t=59s

Como fazer churrasqueira de tijolo
refratario- o renascimento.

https://www.youtube.com/watch?v=k0s g
FXanh0&t=80s

Tour animal- Um filme de Kakazinha.

https://www.youtube.com/watch?v=VkrE
VcoLpYM

Animais provando comidas humanas|
Especial 100 mil inscritos.

https://www.youtube.com/watch?v=yX0A
FZsGQ04&t=731s

DIY: Mesa industrial mega estilosa.

https://www.youtube.com/watch?v=IATM
XZCK1lcw&t=5s
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