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“Se vi mais longe, foi por estar de pé sobre ombros de gigantes."
(Isaac Newton)



RESUMO

Este trabalho apresenta um chatbot capaz de ajudar o publico principal de clinicas de satde
particulares, os pacientes, a realizar agendamentos de consultas médicas em integracao ao
QuarkClinic, sistema de gerenciamento para essas institui¢oes. A aplicagao consiste em
uma interface virtual no formato de chat, localizado em um portal de agendamentos online,
em que os pacientes podem interagir textualmente com o chatbot. Poderao ser feitas
varias interagoes, tais como: Marcagao de consultas em determinado horario, cancelamento
de consultas e listagem do histérico de marcagoes. O intuito é aumentar a praticidade
e velocidade no agendamento de consultas sem a necessidade de atendimento humano
dedicado. Para este trabalho foram utilizadas linguagens de programacao como Javascript,
Java e seus frameworks Vue e Spring Boot, além do ApacheNLP, biblioteca baseado em

aprendizado de maquina para processamento de texto baseado em linguagem natural.

Palavras-chaves: Chatbots. Web. Vue. Spring-boot. ApacheNLP. Processamento de

linguagem natural.



ABSTRACT

This work presents a chatbot capable of helping the main public of private health clinics, the
patients, to schedule medical appointments in integration with QuarkClinic, a management
system for these institutions. The application consists of a virtual interface in chat format,
located in an online scheduling portal, where patients can interact textually with the
chatbot. Several interactions can be made, such as: Scheduling consultations at a certain
time, canceling consultations and listing the history of appointments. The aim is to increase
the practicality and speed in scheduling appointments without the need for dedicated
human service. For this work, programming languages such as Javascript, Java and its
Vue and Spring Boot frameworks were used, in addition to Apache NLP, a library based

on machine learning for text processing based on natural language.

Keywords: Chatbots. Web. Vue. Spring-Boot. ApacheNLP. Natural Language Processing.
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1 INTRODUCAO

A segunda metade do século vinte foi marcada como o inicio da era dos computadores
e grandes avancos tecnolégicos que perduram até os tempos atuais. Em paralelo a isso
houve grandes avancos da medicina e no acesso a satude. Clinicas que servem em diferentes
areas da saude foram se espalhando cada vez mais e, junto a isso, tendo que lidar com a

grande demanda por pacientes.

Assistentes virtuais ou Chatbots se destacaram ao automatizar o atendimento ao
publico interessado em ter sua demanda atendida. Como se sabe, em empresas, incluindo
clinicas, ha uma area totalmente dedicada ao atendimento a clientes, que é a razao da

existéncia desses estabelecimentos.

Segundo (CRUZ L.; ALENCAR, 2018) assistentes virtuais inteligentes sdo progra-
mas de computador projetados para interagir com clientes de uma empresa em linguagem
natural. Assim, é possivel estabelecer uma relacdo menos mecanizada e de forma mais
simples. Esse tipo de abordagem ¢ replicado em varias areas: direito, financas, comércio
eletronico, ensino, turismo, satide e bem estar, em instituicbes governamentais, etc. A
expectativa, com o avango da tecnologia e da necessidade de atendimento de clientes, é

que a adocao deles fique cada vez maior em varios setores.

1.1 Motivacao

Com os diversos beneficios apontados anteriormente, em sistemas de informatica
que provém servicos para clinicas de satide, é notado uma grande falta deste tipo de solucao,
mesmo sendo um recurso requisitado pelos contratantes. Pensando nisso, é proposto o
desenvolvimento de uma solucao em formato de Chatbot que possa atender essa demanda,
usando como plataforma o sistema de gestao de clinicas QuarkClinic e seu ambiente de

interagao direta com pacientes, o Agendamento Online.

1.2 Objetivos

Neste trabalho, os objetivos foram divididos e subdivididos em objetivo geral e

especificos, como apresentado a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

e Desenvolver um chatbot que possa realizar consultas, cancelamentos e listar o
historico de consultas diretamente por uma interface de conversacao em linguagem

natural (PLN - Processamento de Linguagem Natural).

1.2.2  Objetivos Especificos

« Utilizacao de linguagens e frameworks modernos para desenvolvimento de um frontend

e um backend de baixa laténcia, simples e eficaz;
o Modelagem eficiente da arquitetura da solugao, de forma que seja escalavel e coeso;

o Cumprir requisitos nao funcionais para melhorar eficiéncia, velocidade e tempo de

resposta da aplicacao;

o Contribuir com administradores de clinicas na captagao de pacientes de forma menos

trabalhosa e eficiente;

o Contribuir com os pacientes que estao em busca de clinicas para atendimento e tem

que lidar com burocracias desnecessarias;

1.3 Metodologia

O trabalho inicia-se com a concepc¢ao da arquitetura da solugdo e escolha das
ferramentas de construgao de cédigo que melhor suportem essa solugao e, que integram
bem com o ecossistema ja existente do QuarkClinic. Além disso, busca-se o desenvolvimento
de um backend que possa lidar com varios fluxos de conversa a fim de poder suprir a
necessidade do paciente. Por fim, fazer com que a ferramenta desenvolvida possa ser

suficientemente versatil e, assim, ser reutilizada para outros propositos.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

e O capitulo 2 apresenta uma revisao bibliografica sobre sistemas web, linguagens de
programacao, processamento de linguagem natural, frameworks utilizados e sobre o

QuarkClinic como sistema de gerenciamento de clinicas;

e O capitulo 3 é dedicado a mostrar a concepcao e desenvolvimento da solucao proposta;
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e O capitulo 4 mostra os resultados e discussoes obtidos em um caso real de aplicacao

da solucao;

o E, por fim, o capitulo 5 aborda as conclusoes deste trabalho e possiveis trabalhos

futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, sao apresentados os conhecimentos necessarios para o entendimento

da solugao proposta.

2.1 Linguagens de programacao

A forma com a qual os engenheiros e cientistas do passado criaram para se co-
municar com as maquinas é chamada de linguagem de programacao. Arquivos criados
com a codificacao pertinente a linguagem de programacao escolhida sao compilados e,
assim, tem-se arquivos binarios que sao executados pelo processador do computador. A
programacao em computadores da primeira geragao era complexa e nao-produtiva pois
necessitava-se de codificagdo em linguagem de méquina (inicialmente) e em linguagem
de montagem (posteriormente). A partir da segunda geragao de computadores houve a
criacao de linguagens de programagao de alto nivel e o desenvolvimento de compiladores
(TENENBAUM, 2015).

2.1.1 Javascript

Javascript, segundo (FLANAGAN, 2013) é uma linguagem de alto nivel, dindmica,
interpretada e nao tipada, conveniente para estilos de programacao orientados a objetos e
funcionais. E modelada inicialmente para ser executada pelos browser (navegadores), ou seja,
do lado do cliente, porém com o advento do NodeJS também é possivel utiliza-lo do lado do
servidor, como linguagem para construgao de backends. No contexto de desenvolvimento
Web, ela possibilita dar funcionalidades a paginas, inserindo comportamento dindmico a

elas, principalmente manipulando dados e elementos HTML e CSS na DOM.

2.1.2 Java

Java é uma linguagem de programacao muito difundida em ambientes empresariais,
6rgaos de governo e na comunidade em si de programadores (DEITEL P.; DEITEL,
2017). E uma linguagem multiplataforma orientada a objetos, que tem seu bindrio final
interpretado por uma maquina virtual, a JVM. Ela tem sido uma escolha popular entre os
desenvolvedores por mais de duas décadas, entao ¢ uma linguagem testada pelo tempo e
de grande prestigio. Ela é rapida, segura e confidvel, utilizada tanto em grandes aplica¢oes
empresariais, quanto méveis até para processamento de grande conjuntos de dados (DEITEL
P.; DEITEL, 2017).
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2.2  Frameworks

Segundo (BARRO, 2022) a principal fun¢ao de um framework é facilitar o processo
de desenvolvimento de um software ou aplicagao. Oferecerendo uma estrutura bésica
sobre a qual o sistema pode ser programado, os frameworks representam uma vantagem
em termos de tempo e seguranca. Esse conjunto de estruturas permite a construcao de

aplicagao com menor esforco e maior rapidez.

2.2.1 Vue

Segundo (VUE, 2022), Vue é um framework progressivo para a construgao de
interfaces de usuario. Ao contrario de outros frameworks monoliticos, Vue foi projetado
desde sua concepcao para ser adotavel incrementalmente. A biblioteca principal é focada
exclusivamente na camada visual, sendo simples a integracdo com demais bibliotecas
no projeto. Vue também é capaz de dar suporte ao desenvolvimento de aplicagoes do
tipo single page (VUE, 2022) quando usado em conjunto com ferramentas modernas e

bibliotecas de apoio.

2.2.2  Spring Boot

O Spring Boot, segundo (BOAGLIO, 2017) é um framework de cédigo aberto
desenvolvido para o Java como plataforma, baseado nos padroes de projetos, inversao
de controle e injecao de dependéncia. Com ele é possivel construir backends robustos e

Seguros.

2.3 Banco de dados

Um banco de dados se caracteriza por ser uma colecao organizada de informagoes,
normalmente armazenadas eletronicamente em um servidor. Segundo (CARVALHO, 2017)
a linguagem padrao de acesso a dados é o SQL, que reune abordagens das linguagens de
defini¢do, manipulacao e controle dos dados. H4 também bancos de dados néao relacionais,
como o caso do MongoDB, que tem uma base dados flexivel que permite guardar dados

nao estruturados, provendo um suporte completo por indexacao (MONGODB, 2022).

2.3.1 PostgreSQL

Uma das principais tecnologias no quesito banco de dados é o postgres. Segundo
(CARVALHO, 2017), postgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional
de codigo aberto. Ele foi desenvolvido hé bastante tempo, sendo amplamente testado pela

comunidade, esse SGBD ¢é um dos mais utilizados do mundo pois garante: uma grande
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quantidade de recursos e operagoes possiveis para lidar com os dados, confiabilidade e
uma baixa curva de aprendizado. Ele também se destaca, segundo (CARVALHO, 2017):

Pela seguranga: um sistema transacional, evitando assim que qualquer acao destrutiva

ou de modificagbes em estruturas possam ser revertidas sem qualquer prejuizo;

e Pelo poderio: O postgres conta com uma diversidade de extensdes como busca gerral

de texto, slow query, criptografia de senha. Além de manipular diversos tipos de
dados como JSON, XML, matrizes etc;

o Pela rapidez: O postgreSQL faz uso de estratégias de indexagao que otimizam buscas

e diminuem o esforco.

2.4  Versionamento de cédigo

O versionamento de cddigo, de acordo com (CHACON, 2014), consiste em registrar
as mudancas feitas em um arquivo ou um conjunto de arquivos ao longo do tempo de forma
que se possa recuperar versoes especificas. Ha diversas estratégias para gerenciamento
de versdes de um codigo de um sistema, sendo que elas tem por fim a garantia de mais

seguranca na transicdo de uma versao para outra.

24.1 Git

O Git é um sistema de controle de versao que, segundo (CHACON, 2014), teve
sua concepc¢ao em 2005 por Linus Torvalds, o criador do Linux, nao estando satisfeito
com o sistema de controle de versao utilizado no desenvolvimento do kernel do Linux. A
utilizacao do git como ferramenta de versionamento é feita em diversos projetos de codigo
aberto e por empresas de desenvolvimento de softwares. A maior parte das operagoes do
git, segundo (CHACON, 2014), sao locais, ou seja, ndo precisa estar conectado em rede.
Caso surja a necessidade de desenvolver coletivamente em um time ou projeto em que
varios desenvolvedores tenham que alterar a mesma base de codigo, serd necessario buscar

por ferramentas que disponibilizem um servidor git, como o Github.

2.4.2 Github

Para projetos em que é necessaria a colaboracao no Git, é necessaria a utilizacao de
repositorios remotos, em servidores. O Github, segundo (CHACON, 2014) é o maior site
de codigo aberto de hoospedagem Git, uma aplicacdo Web que possibilita a hospedagem
de repositérios publicos e privados. Como é centrado no usuarios, o Github também serve

de rede social para desenvolvedores.
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2.5 Arquitetura de software

A arquitetura de software, segundo (VALENTE, 2020) pode ter varias defini¢oes,
uma das usadas é que a arquitetura se preocupa em organizar componentes de mais alto
nivel, sem se preocupar tanto com interfaces de classes individuais, porém prezando pelos

conjuntos de classes relacionadas.

2.5.1 FrontEnd

Segundo (SOUTO, 2022), o front-end classifica-se como a parte visual de um site,
aquilo que possibilita a interacao com o usuério. O trabalho com Front End tem a respon-
sabilidade por desenvolver, por meio de um coédigo, uma interface grafica. Normalmente,
sao usadas as tecnologias base da web (HTML, CSS e JavaScript) assim como varios

frameworks (Vue, Angular, React, entre outros).

2.5.2 Backend

O Backend ¢ a parte do sistema que fica do lado do servidor e concentra a maioria
das regras de negdcio de uma aplicagdo e se comunica com o banco de dados. Segundo
(SOUTO, 2022), o Backend trabalha normalmente relacionando os dados que vém do
navegador para um banco de dados, e vice-versa. O backend aplica as devidas regras de
negdcios, validagoes e garantias em um ambiente onde o usuario final ndo tenha acesso
e possa manipular algo. H4 uma grande quantidade de linguagens de programacao que

podem ser utilizadas no desenvolvimento de backends, tais como: Java, Ruby, python, etc.

2.5.3 Microsservicos

Microsservicos sao pequenas fragmentacoes de software que sao executadas de
maneira independente. De acordo com (DUARTE, 2018), eles sao focados em um tnico e
pequeno conjunto bem definido de atividades dentro de um conjunto maior de servigos,

formando assim uma grande arquitetura de micro servigos.

2.6 Protocolo HT TP

Segundo (DUARTE, 2018) o HTTP é um protocolo de comunicagao utilizado para
transferéncia de hipertextos, que é um texto estruturado que utiliza links. Ele é a base
para comunicagao na World Wide Web . Para cada tipo de requisigao segundo (DUARTE,
2018), existem os chamados verbos do HTTP, que sdo métodos e cada um tem sua fungao.

Os mais comuns sio listados na tabela 1.
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Tabela 1 — Verbos HTTP

Verbo Propésito comum

GET Utilizado para receber informagoes

POST Utilizado quando é necessario enviar informagoes novas para serem adici-
onadas

PUT Utilizado para atualizar recursos existentes

DELETE | Utilizado para excluir determinado recurso

H& também as classes de status retornadas pelo protocolo. Segundo (DUARTE,
2018) existem vérias e cada uma possui uma classe de niimeros com significados diferentes.

As mais comununs sao listadas na tabela 2.

Tabela 2 — Status HTTP mais comuns

Codigo | Explicacao

1xx Informativo, a requisi¢ao foi recebida e o processo continua

2xx Ocorreu tudo certo com a requisicao

200 OK, usado quando a requisi¢ao foi processada e entregue com sucesso

201 Created, criagao foi executada com sucesso

3xx Redirecionamento, alguma acao precisara ser tomada para completar a requi-
sicao

4xx Erro no cliente, possivelmente a requisicao foi mal feita

403 Forbidden, quando o usuario nao tem permissao para acessar o recurso

404 Not Found, recurso requisitado nao foi encontrado

HXxX Erro no servidor, a requisicao parece valida, mas o servidor nao consegue
processar

500 Internal Server Error, servidor nao conseguiu processar a requisi¢cdo por
algum erro inesperado

502 Bad Gateway, usado pelo servidor web que esta sendo utilizado como proxy,
ou seja, que esta servindo as requisi¢coes para um ou mais servidores abaixo
dele. Caso ele nao receba uma resposta valida do servidor que esta abaixo,
ele retorna o status 502

2.7 Rest API

Uma API, segundo (HAT, 2022) é um conjunto de definigoes e protocolos usado
no desenvolvimento e na integracao de aplicacbes. Em outras palavras, ao interagir com
um computador ou sistema para recuperar informacoes ou executar uma fungao, a API
ajudara a comunicar o que se quer ao sistema para que ele entenda e realize o que foi
solicitado, funcionando como um mediador entre os usuarios ou clientes e os recursos ou
servigos web que eles querem obter. As APIs também servem, segundo (HAT, 2022) para
que organizacoes compartilhem recursos e informacgoes e, ao mesmo tempo, mantenham
a seguranca, o controle e a obrigatoriedade de autenticagao, pois permitem determinar

quem tem acesso e o que pode ser acessado.
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REST (Representational State Transfer) ou transferéncia de estado representativo,
segundo (SAUDATE, 2013) é um estilo de desenvolvimento de web services que teve
origem na tese de doutorado de Roy Fielding, co-criador do protocolo HTTP, portanto é
um protocolo guiado, dentre outros preceitos, pelo que seriam as boas praticas de uso do
HTTP. Segundo (SAUDATE, 2013) em REST tudo é definido como recursos, sendo estes

os conjuntos de dados que sao trafegados pelo protocolo.

API REST, também chamada de API RESTful, segundo (HAT, 2020) é uma
interface de programacao de aplicagoes (API ou API web) que estd em conformidade com

as restrigoes do estilo de arquitetura REST, permitindo a interacdo com servigos web
RESTHful.

2.8  Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural, conhecido também pela sigla PLN, segundo
(ALLES, 2018) usa os conhecimentos léxicos, sintaticos e seménticos de um idioma bem
como outras informagoes reais necessarias para determinar os significados das palavras e
seus sentidos no contexto aplicado. Como um ramo de aplicagao da inteligéncia artificial a
PLN propicia aos computadores a capacidade de enteder a lingua humana e habilitar uma

intereracdo entre o computador e a linguadem natural (ALLES, 2018);

Por meio de técnicas linguisticas, o PLN busca fornecer a capacidade de reconhe-
cimento de padrdes e contexto para computadores, extraindo informagoes, analisando

sentimentos e interpretando possiveis sentidos, podendo até apresender com os textos
fornecidos (ALLES, 2018).

2.9 OpenNLP

O Apache OpenNLP é um software de cédigo aberto que visa disponibilizar recursos
para a construgao de uma pipeline para PLN. A principal caracteristicas da ferramenta
OpenNLP (ALLES, 2018) é a disponibilizagao de diferentes recursos, tais como tokenizagao,
segmentacao de sentenca, etiquetagem morfossintatica, extragao de entidade nomeada,
extracao de sintagmas, analise sintatica e resolucao de correferéncia, sendo que esta ultima

ainda nao se encontra muito bem desenvolvida na ferramenta.

A ferramenta OpenNLP contém um conjunto de componentes que podem ser
utilizados na extracao de informacao para diferentes técnicas e para diferentes idiomas.
Existem modelos disponiveis, pré-treinados, para alguns idiomas que ajudam na extragao
de informacao para diferentes tipos de técnicas, tais como alemao, dinamarqués, holandés,
inglés, sueco e portugués europeu. Além disso, a ferramenta OpenNLP também permite

o treinamento de modelos para outros idiomas, por meio de uma cole¢ao de dados que
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consiste em um conjunto de textos anotados com tags. A interface de programacao fornecida
pela OpenNLP é composta por um conjunto de classes e/ou bibliotecas que podem ser
utilizadas como linha de comando ou podem ser integradas utilizando-se chamadas das

bibliotecas no desenvolvimento de uma aplicagdo que queira utilizar PLN (ALLES, 2018).

2.10 QuarkClinic

QuarkClinic é um sistema proprietario da empresa Quark Tecnologia que se propoe
a servir como o ponto central de gestao de clinicas privadas, indo desde o setor financeiro,
estoque de produtos, atendimento ao paciente, agendamento de consultas, etc. Seu foco
sao os funcionarios das clinicas, nao podendo ser acessado por pacientes. O portal é

disponibilizado no seguinte link: https://ng.quarkclinic.com.br/.

2.10.1 Agendamento Online

O portal de Agendamento Online é um portal focado nos pacientes e gratuitamente
disponibilizado para que o proprio paciente agende sua consulta, seguindo uma sequéncia de
passos. O portal é disponibilizado no seguinte link: https://agendamento.quarkclinic.

com.br.


https://ng.quarkclinic.com.br/
https://agendamento.quarkclinic.com.br
https://agendamento.quarkclinic.com.br

24

3 METODOLOGIA

Foi proposto uma arquitetura de microsservigos, representada pega Figura 1, onde
haverda um principal, escrito em java com uso do framework Spring boot que se comunicard
com um backend do servigo de Agendamento Online. Para a interface de interagdo com a

API principal sera utilizado o javascript com o Vue.

QuarkClinic
A
Front Agendamento onling #  Back Agendamento Online » Banco de dados
4
Chat ui » ChatBot API

Figura 1 — Arquitetura do sistema proposto

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1 Modelagem de dados

A aplicagao contard com um relacionamento entre duas entidades, mostradas na
Figura 2. A de mensagens para guardar todas as mensagens trocadas entre o chatbot e o
usudrio, que vai servir de ajuda para aperfeicoar o modelo de treinamento com os dados.
E ha a entidade de sessao, que sera responsavel por guardar o fluxo em que a conversa

estd e guardar dados para as agoes possiveis.
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Sessao

id Mensagens
usuario_portal_id conteudo
numero_telefone numero_envio
meta_cados sessao_id
date_created

Figura 2 — Diagrama de classes

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Estruturacao da aplicacao

A aplicacao conta com 3 servicos principais: O médulo de agendamento Online, que
ja existia e opera com usudrios e clientes reais, o backend que junta o fluxo de conversagao
com o processamento de linguagem, e a interface de comunicacao para a conversac¢ao entre

usuéario e chatbot.

Sobre as duas ultimas, que foram os principais focos deste trabalho, o microsservigo
de conversacao conta com um endpoint principal, exposto em um RestController, em
que permite ser passado, via parametros de URL, o texto fornecido pelo usudrio que
esté interagindo com o chatbot, assim como um DTO (Data Transfer Object) que serve
para transitar os dados necessarios para para realizar os principais fluxos da aplicagao:
Marcar uma consulta, cancelar uma consulta e listar o histérico de consultas do paciente.

A disposi¢do dos arquivos é mostrada na Figura 3.

Figura 3 — Arquivos do microsservi¢o de conversagao

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao acessar o RestController de conversagao ha a chamada para o método do Service
do PLN, em que ocorrera a categorizacao do texto fornecido e, dependendo de qual categoria

se encaixar (marcar, cancelar ou listar consultas), serd chamado o método especifico de
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cada uma. Estes métodos estao concentrados no Service do Chatbot (ChatBotService), e
eles consistem em duas agbes principais: garantir que o DTO para que a acdo seja realizada
esteja devidamente preenchido, e realizar a chamada para o microsservigo de Agendamento

Online para que a acao seja de fato persistida no QuarkClinic.

O retorno deste endpoint de conversacao é uma lista de DTOs que representam
mensagens a serem mostradas na interface. Elas podem vir no formato de texto plano, no
caso de uma mensagem comum, ou uma lista de json com chaves id e nome, para o caso

em que seja necessario escolher entre entidades.

A comunicagdo com o microsservico de Agendamento Online é feito via RestTem-
plate, que é uma classe utilitaria para facilitar a comunicacao com servigcos RESTful, no
service do mesmo (MolApiService). Ele é responsavel tanto por listar entidades impor-
tantes para o preenchimento de informagoes para as agoes, como lista de clinicas de uma
organizagao, convénios, procedimentos e entre outros, quanto por realizar as agoes do

Service.

Neste microsservico de Agendamento Online foi aberto um endpoint, para facilitar
a comunicacado com a API do chatbot, chamado de ChatBotRestController. Nele foi
aberto endpoints para: buscar o histérico de consultas do usuario, cancelar consulta, salvar
consulta e buscar horarios de atendimento disponiveis para a agenda do profissional de

saude que o usuario escolheu. A disposicao dos arquivos é mostrada na Figura 4.

oChatbotDTO

antroller

Figura 4 — Arquivos do microsservigo de agendamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Ha também outro RestController que expoe um endpoint responsavel pelo proces-
samento de linguagem natural em que ao fornecer um texto, como mostrada na Figura 5,
é possivel categoriza-lo em uma das entidades em que o modelo da PLN foi treinada. As
entidades sao: saudagao, marcar consulta, cancelar consulta, finalizar consulta, historico

de consulta, afirmacao, negacao e finalizacao.
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Figura 5 — Arquivo com dados de treinamento para o modelo

Fonte: Elaborado pelo autor

Cada categoria dessa foi preenchida com as principais frases que dao esse contexto,
para que o modelo de PLN seja treinado com estes dados. Ao chamar o endpoint ha
um pré-processamento em que o texto fornecido pelo usuario passa antes da fase de

categorizacao, que consiste em: fase de tokenizagao, POS Tagging e lematizacao.

A interface de interacdo com o usuario se localiza na interface do projeto do Agen-
damento Online. E apresentado na forma de um Chat em que as mensagens sao divididas
entre as digitadas pelo préprio usuério e as respostas do ChatBot. Seu desenvolvimento
foi feito com o Framework Vue, fornecendo grande flexibilidade. Abaixo é apresentado
o componente Vue criado, consiste de um tnico arquivo em que é concentrado tanto o
HTML, CSS e Javascript, devido as caracteristicas do préprio framework. A disposicao

dos arquivos é mostrada na Figura 6.

chat-ur-bot

name: chat-ur-bot

Figura 6 — Arquivos e estrutura do FrontEnd Vue

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Comunicacao entre os microsservicos

Toda comunicacao entre os microsservicos e também com o frontend é feito utilizando
o protocolo HTTP, padrao utilizado largamente na internet. A interagdo do frontend com
o microsservigo de conversagao é feito através de um tnico endpoint utilizando biblioteca
chamada Axios, e a comunicagao entre backends foi feita com RestTemplate do proprio

SpringFramework.
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3.4 Rotas da API

As rotas HTTP desenvolvidas na api de conversacao estao listadas na tabela 3.
Ha a rota padrao para conversacao com o chatbot, a de deteccao de intencao especifica,

fornecendo apenas um texto sera possivel categoriza-lo.

Tabela 3 — Rotas e verbos HTTP da API

Caminho | Verbo

/api/chat | POST
/api/nlp | GET

3.5 Fluxos de conversacao

Ao interagir com o chatbot, o usuéario seguird um fluxo para que consiga atingir
uma das agdes em que o assistente suporta. O fluxo que representa a agdo de marcar uma
consulta esta representado na Figura 7, o fluxo de listar o histérico de consultas aparece

na Figura 8 e o fluxo de cancelamento na Figura 9.

Fallback

Despedida

Algo
diferente de
Sim ou nao

h

»

Marcar

0O, temos as
consulta,

seguintes
opgies

Marcar
consulta?

Agendamento
realizado

Y
Horario que
existe

Convénio
nao existe

Em qual

EEEEEE— L
horério?

Horario que Ser atendigt

nao existe k

Agenda que
existe Convénio

que existe

Com qual

agenda?

Procedimenti
hghao existe

agenda nao .
que existe . prctﬁss_lonal

que nag

existe Clinica que
existe

Procedimento
aue existe

Profissional
que existe

m qual
clinica guer
sk atendige”?

Clinica que
nao existe

Figura 7 — Fluxograma de conversacao para marcar consulta

Fonte: Elaborado pelo autor
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Fallback

Algo
diferente de
sim ou nao
h i
P y MNao
Oi, temos as h!sz"?". Listar
seguintes | HECHE0R (o
opgies p
Sim
Despedida " Mostra as ultimas
consultas

Figura 8 — Fluxograma de conversacao para listar histérico de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

Fallback

Algo
diferente de
sim ou ndo
¥
i Cancelar X
Despedida OLemos as | ol ita, ~Cancelar
seguintes consulta?
opgoes

Cancelamento feito ormece motivo do Fornece o
©Om SUCesso cancelamento identificador
l Y

Identificador nao
valida

Figura 9 — Fluxograma de conversacao para cancelar consulta

Fonte: Elaborado pelo autor



30

4 RESULTADOS

Ha 3 fluxos principais que o assistente virtual se propde. Marcagao de consultas para
uma determinada clinica escolhida pelo usuario, cancelamento de consultas fornecendo um
identificador e a listagem das tltimas consultas realizadas ou agendadas no sistema. Para

isso, é necessario validar a categorizacao do modelo para o processamento de texto.

4.1 Categorizacao

A fungdo principal e que norteia é chamada de “contextLoads”, mostrada na figura
Figura 10. Ela é responsavel por fazer um pré-processamento do texto e de treinar o
modelo para categorizacao. O seu retorno é uma String informando em qual categoria,

probabilisticamente, o texto fornecido se encaixou.

Figura 10 — "Funcao contextLoads’

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.1 Tokenizacao

A funcao de tokenizacdo, mostrada na figura Figura 11, é responsavel por dividir
a sentenca em pequenas partes que sao chamadas de tokens. Esses tokens podem ser,
usualmente, palavras, nimeros ou pontuagao (virgula, exclamagao, interrogagao, ponto
final etc). O apacheNLP fornece uma forma de aplicar a tokenizagdo com um modelo ja
treinado e disponivel no seu site oficial. Foi utilizado um modelo para o portugués. O teste

foi aplicado com a frase “oi, bom dia” e nota-se o resultado na Figura 12.
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Figura 11 — Cédigo da funcao de tokenizacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12 — Resultado da tokenizagao para a frase: oi, bom dia

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.2 POS tagger

A técnica de categorizar partes do texto (POS Tagger) busca marcar cada palavra
(token) da sentenca com seu tipo, como por exemplo: adjetivo, nome, nimero cardinal, etc.

O codigo dessa fungao é mostrada na figura Figura 13.

Figura 13 — Codigo da funcdo de POS Tagger

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.3 Lematizacao

Lematizacao é o processo de transformar ou mapear uma palavra que pode estar
flexionada em algum tempo, modo, género ou outros tipo em uma forma basica da prépria
palavra, que também pode ser chamado de lema. Para que isso ocorra é necessario que
a sentenga passe pelo tokenizador e pelo processo de POS tagger. A funcado, mostrada
na figura Figura 14, segue o mesmo principio da tokenizacao, e foi utilizado um modelo
disponivel no site do OpenNLP. Nao foram encontrados modelos em portugués para este
caso no site oficial, e os disponiveis na internet nao tiveram um desempenho satisfatério,

portanto foi utilizado o inglés. O resultado é mostrado na figura Figura 15.
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Figura 14 — Cédigo da funcao de lematizacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 15 — Resultado da func¢ao de lematizacgao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.4 Treinando modelo

-

E preciso gerar um modelo que possa classificar a sentenga em uma categoria
especifica. Para isso é necessario fornecer dados com varios exemplos e treinar o modelo.
Quanto mais dados melhor. Na funcao de treinamento, mostrada na figura Figura 16, foi

fornecido um arquivo de texto com as categorias e os exemplos relativos.

Figura 16 — Cédigo para treinamento do modelo

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.5 Categorizando sentenca

Na funcao de categorizar a sentenca, mostrada na figura Figura 17, ja com o modelo

preparado basta fornecer os tokens da expressao. Ao categorizar sera retornado um lista de
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numeros que representam probabilidades para cada categoria, mostrada na figura Figura 18,
e a funcao “getBestCategory” sera responsavel por recuperar a mais provavel. E importante
ressaltar que, caso o modelo nao tenha encontrado uma categoria que se sobressaia, as

probabilidades serao as mesmas, portanto seria retornado o primeiro encontrado.

Figura 17 — Cédigo da funcao de categorizacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 18 — Resultado com as probabilidades da funcao de categorizar

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 |nterface do Chat

A interface de comunicagao com o paciente, mostrada na figura Figura 19, tem uma
area para a entrada do texto do usuario, uma interface para visualizacao das mensagens e

um tipo de cabecalho com opc¢do de minimizar e maximizar o bloco de mensagens. Ao
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enviar mensagens é chamado o endpoint para o processamento do texto e categorizagao.
A medida que a conversagao avanca o usuario podera escolher qual acdo deseja para o
momento e, para cada escolha, o backend fornecera mensagens para serem somente lidas
ou respondias pelo usuario. O objetivo é preencher o DTO que fica do lado do cliente com

as informacoes necessarias para a realizagdo da acao requerida.

QUARKEIIE & o e

Assistente Wirtual

Agendar
uma consulta
nunca foi tao facil

Conuuta Pressncial Comuita Remoia Exars ‘ Amtocrno

Figura 19 — Interface inicial do Portal de Agendamento Online com o ChatBot

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Fluxos de conversacao via Chat

A conversacao do usuario com o chatbot pode ser direcionada para varios caminhos.
Os categorizados principais sdo: saudagao, marcacao de consulta, cancelamento de consulta,

historico de consultas e fallback para mensagens em que nao foi possivel uma identificacao.

4.3.1 Saudacao

O fluxo de saudacao pode ser acionado com frases como: "ola, bom dia'"e nao carrega
uma intencao que dispara uma das ac¢oes principais, mas sim serve para mostrar ao usuario
quais opgoes sao possiveis de escolher. A interagdao por interface é mostrada na figura

Figura 20 e o resultado gerado pela requisi¢cao na figura Figura 21.
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Assistente Virtual

i, bom dia

O, tudo bem? Sou o assistente virtual do quarkClinic, em que posso
ajudia-o? Temas as seguintes opgbes: Marcar consulta. cancelar consulta
 histarico de consuitas

E’.-’ reva sua mensagem aqu -

Figura 20 — Fluxo de saudacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Name x Headers Payload Preview Response

Initiator  Timing
[] chat?texto=0i%2C%20bom...

w [{intencao: "SAUDACAD".-}]
»8: {intencac: “SAUDACAD",.}
intencao: “SAUDACAQ"
responseList: null

text: "0la, tudo bem? Sou o assistente virtual do quarkClinic, em que pos:
type: 1

Figura 21 — Resultado da requisi¢do do fluxo de saudacao

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.2 Marcar consulta

O fluxo de marcacao de consulta tem o objetivo de agendar, para o paciente,
um horario especifico em determinado dia na agenda de um profissional de satde em
determinada clinica. Para isso, serda necessario escolher dentre algumas opcoes que o
Agendamento Online requere, tais como: Qual convénio serd escolhido pelo paciente, para

qual procedimento sera feita a consulta, em qual clinica, com qual profissional e qual
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agenda e, finalmente, em qual horéario serd feito o atendimento. Com as informacoes

confirmadas, o agendamento serd marcado no sistema.

« A interacao por interface para escolher o convénio é mostrada na figura Figura 22 e

o resultado gerado pela requisicao na figura Figura 23:

Assistente Virtual

ol

O3, tudo bem? Sou o assistente wirtual do
quarkClinic, em que posso ajuda-lo? Temos as
seguintes opgdes: Marcar consulta, cancelar
consulta e histdrico de consultas.

marcar consulta

Wocé precisa escolher o convénio:

|
Escreva sua mensagem agqui... -

Figura 22 — Escolha de convénio no fluxo de marcagdo de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor
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¥ Headers Payload Preview Response Initiator

v [{intencao: "MARCAR CONSULTA®, text: "Vocé precis
v0: {intencao: "MARCAR CONSULTA"™, text: "Vocé pr
intencao: "MARCAR CONSULTA®
responselList: null
text: "Vocé precisa escolher o convénio: *®
type: null
v 1: {intencao: “MARCAR_CONSULTA®", text: null,..}
intencao: “MARCAR CONSULTA®
v responselist: [{id: 148, nome: "AMIL"}, {id:
B O: {id: 1408, nome: "AMIL"™}
» 1: {id: 3823369, nome: “ATITUDE"}
¥ 2: {id: 3823422, nome: “BOM PRECO"}
# 3: {id: 148, nome: "PARTICULAR"}
#4: {id: 53322867, nome: “UNIMED"}
# 5: {id: 186, nome: “"UNIMED NATAL"}
text: null
type: null

Figura 23 — Resultado da requisi¢ao da escolha do convénio

Fonte: Elaborado pelo autor

« A interacao por interface para escolher o procedimento é mostrada na figura Figura 24

e o resultado gerado pela requisicao na figura Figura 25:
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Assistente Virtual

PARTICULAR

Yocé precisa escolher o procedimento:

Primeira Consulta

Escreva sua mensagem agui... -

Figura 24 — Escolha de procedimento no fluxo de marcagao de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

® Headers Payload Preview Response Initiator  Timing

* [{intencao: "MARCAR CONSULTA", text: "Wocé precisa escolher o procedimentc
»0: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: "Vocé precisa escolher o procedinm
intencao: "MARCAR_CONSULTA"
responselist: null
text: "Vocé precisa escolher o procedimento:
type: null
= 1: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: null..}
intencao: "MARCAR CONSULTA"
w responselist: [{id: 15729884, nome: "CONSULTA com retorno habilitado"}
»0: {id: 15729884, nome: "CONSULTA com retormo habilitado”™}
»1: {id: 115248, nome: "Consulta com Desconto"}
»2: {id: 188778, nome: "Primeira Consulta"}
text: null
type: null

Figura 25 — Resultado da requisicdo da escolha do procedimento

Fonte: Elaborado pelo autor

» A interagdo por interface para escolher a clinica é mostrada na figura Figura 26 e o

resultado gerado pela requisicao na figura Figura 27:
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Assistente Virtual

PARTICULAR

Wocé precisa escolher o procedimentao:

Primeira Consulta

Em qual clinica deseja ser atendido?

[01] A TREINAMENTO QGUARKCLINIC

Escreva sua mensagem aqui... -

Figura 26 — Escolha de clinica no fluxo de marcagao de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

¥ Headers Payload Preview Response Initiator  Timing

» [{intencao: "MARCAR COMSULTA", text: "Em qual clinica deseja ser atendidc
»0: {intencao: "MARCAR_CONSULTA", text: "Em gual clinica deseja ser aten
intencao: "MARCAR_CONSULTA"
responselList: null
text: "Em qual clinica deseja ser atendido? "
type: null
»1: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: null,-}
intencao: "MARCAR_CONSULTA"
v responselist: [{id: 136595, nome: "[81] A TREIMAMEMTO QUARKCLINIC"}]
w0: {id: 136595, nome: "[081] A TREINAMENTO QUARKCLINIC"}
id: 136595
nome: “[81] A TREINAMENTO QUARKCLINIC"
text: null
type: null

Figura 27 — Resultado da requisi¢do da escolha da clinica

Fonte: Elaborado pelo autor

« A interacdo por interface para escolher o profissional é mostrada na figura Figura 28

e o resultado gerado pela requisicao na figura Figura 29:
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Assistente Virtual

Primeira Consulta

Em gual clinica deseja ser atendido?

(] A TREINAMENTO GUARKCLIMIC

Wocé precisa escolher o profissional:

Profissional Douwglas Uzumaki

Escreva sua mensagernm agui... -

Figura 28 — Escolha do profissional no fluxo de marcagao de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

® Headers Payload Preview Hesponse Inmitiator  Timing

v [{intencao: "MARCAR CONSULTA®, text: "Vocé precisa escolher o
»@: {intencao: "MARCAR_CONSULTA", text: "Vocé precisa escolhe
intencao: "MARCAR CONSULTA"
responselist: null
text: "Vocé precisa escolher o profissional:
type: null
» 1: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: null,..}
intencao: "MARCAR_CONSULTA"
= responselist: [{id: 112682, nome: "Floriwaldo Apresentacac’
w0: {id: 112682, nome: "Floriwaldo Apresentacgao"}
id: 112682
nome: "Floriwaldo Apresentacao”
w+1: {id: le@eZ24bk, nome: "Profissional Douglas Uzumaki®}
id: 16862466
nome: "Profissional Douglas Uzumaki®
text: null
type: null

Figura 29 — Resultado da requisicao da escolha do profissional

Fonte: Elaborado pelo autor
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« A interagao por interface para escolher a agenda do profissional é mostrada na figura

Figura 30 e o resultado gerado pela requisicao na figura Figura 31:

Assistente Virtual

[01] & TREINAMENTO QUARKCLINI

Voo preciaa escolher o profissional:

Profissional Douglas Uzumaki

ook preciaa escolher & agenda

Escreva sua mensagem agul...

Figura 30 — Escolha da agenda no fluxo de marcacao de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

¥ Headers Payload Preview HResponse  Initiator T

v [.-]

»@: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: "Vocé precis
intencao: "MARCAR CONSULTA"
responselist: null
text: "Wocé precisa escolher a agenda: °
type: null

v 1: {intencao: "MARCAR CONSULTA", text: null,.}
intencao: "MARCAR CONSULTA"

» responselist: [{id: 16061495, nome: "Agenda do pr
#8: {id: 16861495, nome: "Agenda do profissiomall
text: null
type: null

Figura 31 — Resultado da requisi¢do da escolha da agenda

Fonte: Elaborado pelo autor
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o A interacao por interface para escolher o horario é mostrada na figura Figura 32 e o

resultado gerado pela requisicao na figura Figura 33:

Assistente Virtual

0800

Consulta realizada, obrigado

Escreva sua mensagem agul...

Figura 32 — Escolha do horéario no fluxo de marcacao de consulta

Fonte: Elaborado pelo autor
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¥ Headers Payload Preview Response Initia

v [{intencao: "MARCAR_CONSULTA", text: “Voce pre:
»08: {intencac: "MARCAR CONSULTA", text: "Vocé
intencao: "MARCAR CONSULTA"®
responselist: null
text: "Voce precisa escolher o horario:
type: null
»1: {intencao: “MARCAR CONSULTA", text: null,.
intencao: "MARCAR CONSULTA™
v responselist: [{id: 1670238000006, nome: "G
w0: {id: 1678238600000, nome: "08:08"}
id: 1676238008000
nome: “65:00"
10 {id: 1670242320000, nome: "09:12"}
» 2. {id: 1670246640000, nome: "10:24"}
» 3¢ {id: 1670256960000, nome: "11:36"}
¥ 4. {id: 1670255250000, nome: "12:48"}
» 50 {id: 1670259600000, nome: “14:00"}
» 0 {id: 1670263920000, nome: "15:12"}
¥ 7: {id: 1676268240000, nome: "16:24"}
p» 8: {id: 1670272560000, nome: "17:36"}
p 90 {id: 1670276880000, nome: "15:48"}
text: null
type: null

Figura 33 — Resultado da requisi¢do da escolha do horério

Fonte: Elaborado pelo autor

o O resultado da requisicao para a confirmagdo da consulta é mostrada na figura

Figura 34 e o resultado gerado no sistema quarkclinic é mostrado na figura Figura 35:
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* Request Payload view source

w {fluxo: "MARCAR CONSULTA", wsuario
agendald: 160861495
clinicald: 138595
conveniold: 148
fluxo: "MARCAR CONSULTA"
horaAgendamento: 1678238000000
marcacacCancelarId: null
motivo: null
organizacaold: "47"
procedimentold: 186778
profissionalld: 16062466
usuarioPortalld: 166886932

¥ Headers Payload Preview Response In

v [{intencao; “FIMALIZAR", text: “Consulta re:
#0: {intencao: “"FINALIZAR", text: "Consulta
intencao: "FINALIZAR"
responseList: null
text: "Consulta realizada, obrigado”
type: null

Figura 34 — Resultado da requisi¢do da confirmagao da consulta

Fonte: Elaborado pelo autor

Agendarnenag o0t

* Gtanus | tpencac -
* buta | 0Sm2002 ]
Heen | 0200 -

© Foagende 5 Tranbar

* Carvinke | PASTICAAR
* Cxpacintcie | T3 N NI B
< Srocadimentas D i Lot 100

[prere—

Sutras Proedimentzs B Pt +
Vet ot dots) grecedmentosl: (4 100
Wedica Sellcame o |

[ PSP ———
*Buckeme | cestanda 433 "

Enondade @)

s

Figura 35 — Agendamento criado no sistema QuarkClinic

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.3.3 Histérico de consultas

O fluxo de listar o histérico de consultas é simples, basta pedir para o chatbot listar
as ultimas consultas. Como o usuario estd logado basta apenas consultar seu identificador e
retornar os tltimos agendamentos, independente de ja ter sido realizado ou ainda agendado
para uma data futura ou até cancelados. A interacao com a interface é mostrada na figura

Figura 36.

O retorno conta como um identificador, que sera necessario no fluxo de cancelamento
caso o usuario queira cancelar o agendamento, e outras informacoées como: data do
agendamento, clinica em que foi agendado, status em que o agendamento se encontra e o

convenio.

Assistente Virtual

M3, fudo bem* Sou o asssterle wriual Do guark i
Ll e i n? Temom s SN es CEes
Marcer coradia, cancslar consulla & hisldrico de

COnsUETas

Eribo work quer ver 3eu historoo de consuliss, ok!

Wamias 13!

dentthcador: BRI5578E Data: OLTEROED 02
0] & THEINAMEMTC GLUIBRKTLIMIC Corved
PASTICLLAR Statis AGEMODI e e e e e e
dentificadon: 1B355762 Data: 041272003 B:48
Chncac [01] A TRENAMENTO JUARKCLIMIC Comiéni:
PAATICLULAR Sistus: CANCELADD
--------- deniificadar 16I5UMEE Data: D4/ T2033 1738

Clinica: [01] A TREINAMENTO QUARKCLINIC Cormadn:

Figura 36 — Fluxo para histérico de consultas

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.4 Cancelar consulta

Ao cancelar uma consulta o horario reservado pelo paciente sera novamente dispo-
nibilizado, para isso serd necessario informar o identificador da marcacao, que pode ser
obtido no histérico, e um motivo para o cancelamento, informacao essa que sera exibida

no sistema do Quarkclinic para andlise da clinica. A interagdo com a interface é mostrada



Capitulo 4. Resultados

46

na figura Figura 37, assim como o resultado da requisi¢ao. O resultado do cancelamento

no sistema QuarkClinic é mostrada na figura Figura 38.

Assistente Virtual

cancodar consufla

EmlSo wood quer coroniar uma consela, oi! Wamos 1

Vool precis fomedcer 3 ienlicacio da marcagio gut qu
cancelar!

NS

Faifsga U= molivo Bala & Lancela=enta

s m UM Ao

Conucla carceleda. obrigad

Esreva suar ESSETT diGUL..

* Request Payload WiEW SOUNCE

v {luxo: “CAMCELAR COMSULTA®, usui
apendald: null
climicald: null
cemwendold: null
flomo: "CARCELAR COMSULTA®
sorsdgendarento: null
marcacaclancelarId: 16359TEE
mobive: “Irel a um casamento®
organiracanld: =47°
procedimentold: nul)
ghuarioFortalld: 1ABEGAIZ

Figura 37 — Fluxo para cancelamento de consultas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 38 — Agendamento cancelado no sistema QuarkClinic

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.5 Fallback

O fallback, termo usado para representar um plano de contigéncia para caso nao
ocorra como esperado, é uma mensagem que é retornada quando o chatbot nao consegue
categoriazar corretamente o que o usudrio enviou para processamento. Neste momento o
chatbot informa que nao entendeu e sugere que o paciente tente reescrever a frase de uma

forma mais clara. A interacdo com a interface é mostrada na figura Figura 39.

Assistente Virtual

OHd, 1 bem® Sou o assislenies virlual do guarkiChine, &m gue
POSED ajucd-ioT Temos a5 FRJMEE DpCoRE Marcar consaia,
cancelar corsulta e fesborico de corsulias.

teate allback

Desculps, naa entendi, pode ispss?

EsCrava sua mensagem agqu -

Figura 39 — Fluxo de mensagem nao identificada

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4  Endpoint para PLN

O endpoint para PLN é uma forma de acessar a funcao "contextLoad'de uma
forma direta, servindo apenas como um endpoint de andlise de texto e categorizacao, nao
participando do fluxo de conversacao. Este tipo de endpoint pode ser util para outras
situagoes, como um dos casos do quarkclinic que é o de confirmacao de consulta via
Whatsapp, em que o paciente é perguntado sobre a presenga ou nao em uma consulta ja
marcada. Nestes casos o endpoint pode ser utilizado para categorizar sua resposta como

positiva ou negativa para posteriormente decidir que fluxo seguir.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho desenvolveu uma interface de comunicacao inteligente para o publico
alvo das clinicas de satude, os pacientes, capaz de atender aos fluxos envolvendo agendamento

de consultas, que é a mais importante fonte de receita dessas instituicoes.

Para alcancar este objetivo foi realizado um estudo de ferramentas envolvendo
levantamento bibliografico para a construcao dos microsservigos e do modelo para proces-
samento de texto em linguagem natural, realizando a extracao das intencoes e processando

sua requisicao.

Utilizando-se de ferramentas como: apacheNLP, Vue, Spring-boot, postgreSql, foi

possivel desenvolver uma solugao simples e eficaz capaz de cumprir o objetivo proposto.

Este trabalhou necessitou da aquisicao de conhecimento de varias areas, tais como:
Linguagens de programacao, Arquitetura e engenharia de software, redes de computadores,
modelagem de banco de dados, aprendizado de maquina com processamento de linguagem
natural, etc. Apesar da deficiéncia deste autor na area de inteligéncia artificial no inicio,

com revisao e analise foi possivel finalizar a proposta.

5.1 Trabalhos futuros

Este trabalho é um primeiro passo para o desenvolvimento de uma Api mais
completa no campo de processamento de linguagem natural para a area de atuacao do
QuarkClinic. A expectativa seria abrir para interfaces de mensageria mais utilizadas por

usuarios, como: Whatsapp, Messenger e Telegram.
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