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RESUMO

Esta dissertacdo avalia o processo de gestdo de egressos dos cursos de graduacdo da UFCA,
tendo como enfoques a estruturacao, o relacionamento e a repercussao. Para atender ao objetivo
geral, teve como objetivos especificos: apresentar um panorama da gestdo de egressos da
universidade e seus processos; aferir o grau de importancia atribuido a acGes estratégicas pela
Otica dos gestores académicos; identificar entraves e sugestdes para um eficaz processo de
gestdo de egressos na percepcdo dos gestores académicos; e propor agdes estratégicas para
aprimoramento da gestdo de egressos. Apresenta uma discussdo e fundamentacdo teorica e
empirica com perspectivas nas politicas publicas de avaliagdo educacional e na importancia da
gestdo dos egressos para a qualidade da educacdo do ensino superior. Metodologicamente, a
pesquisa caracteriza-se como avaliativa e descritiva assumindo uma abordagem analitica quali-
guantitativa. Adota como estratégia de pesquisa o estudo de caso e utiliza como técnicas de
coleta de dados a pesquisa documental, entrevistas com gestores da Pré-Reitoria de Graduagéo
e levantamento (survey) com aplicacdo de questionarios aos coordenadores de cursos de
graduacdo da universidade investigada. A partir da pesquisa empreendida avalia-se que embora
sejam desenvolvidas importantes acdes voltadas para 0s egressos dos cursos de graduacdo na
UFCA, a gestdo de egressos na universidade, baseando-se nos enfoques citados, ndo tem sido
plenamente eficaz na busca pela exceléncia académica. As acdes desenvolvidas nao
contemplam todas as possibilidades estratégicas, sendo mais voltadas para agdes de
repercussao, e ainda ndo trouxeram o impacto esperado, revelando que precisam ser melhor
articuladas, divulgadas e consolidadas. Para tanto, essa pesquisa recomenda ac¢Ges estratégicas
para aprimoramento da gestdo de egressos.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Avaliacdo Institucional. Gestdo de Egresso. Egresso.
UFCA.



ABSTRACT

This dissertation evaluates the process of managing graduates from undergraduate courses at
UFCA, focusing on actions in the dimensions of structuring, relationship and repercussions. In
order to meet the general objective, the specific objectives were: to present the university's
graduate management and its processes; to assess the degree of importance attributed to actions
and strategies from the point of view of academic managers; to identify obstacles and
suggestions for an effective graduate management process in the perception of academic
managers; and propose strategic actions to improve graduate management. It presentes
discussion and theoretical and empirical grounding with perspectives on public policies for the
importance of graduate management for the quality of higher education. Methodologically, the
research is characterized as evaluative and descriptive taking a qualitative-quantitative
analytical approach. The research strategy adopted was case study as its research strategy and
uses documentary research, interviews with the managers of the Pro-Rectory of Undergraduate
Studies and a survey of course coordinators. questionnaires to the coordinators of undergraduate
courses at the university under investigation. Based on the research carried out, it was evaluated
that although important actions are developed for graduates of undergraduate courses at UFCA,
the university's management of graduates, based on the aforementioned dimensions, has not
been fully effective in the pursuit of academic excellence. The actions taken do not cover all
the strategic and have not yet had the expected impact, revealing that they need to be better
articulated, disseminated and consolidated. Therefore, this research recommends strategic
actions to improve graduate management.

Keywords: University Management. Institutional Evaluation. Graduates Management.
Graduates. UFCA.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Ac0des em busca da exceléncia académica tém se tornado um componente marcante da
politica governamental brasileira, que tem buscado a consonancia com as tendéncias de
politicas globais para a educacdo, de modo a adequar-se ao mercado educacional mundial,
sendo indicativo de uma nova cultura académica (THIEGO, 2018).

No entanto, instrumentos integradores de esforcos que viabilizem o alcance de niveis de
exceléncia na geracdo de valor publico para a sociedade tém se constituido de desafios
institucionais, seja para o ensino, para a pesquisa ou para a extensdo, em um ambiente de alta
complexidade por envolver diversos grupos de interesses, com necessidades diversas e muitas
vezes conflitantes (GESSER et al., 2021).

No que se refere ao ensino superior brasileiro, a Carta Magna (BRASIL, 1988) incumbiu
o Estado de uma obrigacdo duplice, qual seja, ora como prestador — dado o seu papel
fundamental na formacao de recursos humanos nas areas da ciéncia, pesquisa e tecnologia (Art.
218) e no desenvolvimento do Pais — ora como fiscal da prestacdo da educacdo, quer para as
entidades estatais quer para as nao estatais que surgirem, visando a qualidade formativa (Art.
209).

Para o0 cumprimento desse normativo constitucional, fez-se necessaria,
consequentemente, a ampliacdo do sistema educacional de nivel superior e a implementacédo de
politicas avaliativas (ISHIMURA, 2015; CABRAL, 2021).

As politicas de avaliacdo educacional nesse contexto ganharam centralidade como
objeto de regulacdo federal, tendo como principio a “garantia de padrao de qualidade” da norma
juridica maior (CF 88, Art. 206), cuja viabilidade exigiu o aporte de um sistema de informacoes
educacionais articulado a um sistema de avaliacdo padronizado em larga escala (LOCATELLI,
2002, p. 5).

Para isso, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado
pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, ergueu-se com a importante misséo de criar
mecanismos de avaliagdo, valorizando aspectos indutores de melhorias, subsidiando o
aprimoramento das Institui¢des de Ensino Superior (IES).

O SINAES se estruturou tendo a avaliacdo sob trés perspectivas: um olhar sobre a
instituicdo, um olhar sobre o curso e um olhar sobre o estudante (RISTOFF; GIOLO, 2006) e

combinou varios indicadores e atores no processo avaliativo (SIMON et al, 2019).
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Dentre esses indicadores e atores se encontram 0s egressos, isto é, 0s ex-alunos que se
formaram (Cabral, 2021), os quais devem ser participes do processo de avaliacao (INEP, 2004;
INEP, 2017a), para os quais as IES devem implementar “uma politica institucional, constituida
de agdes que tenham o objetivo de monitorar e avaliar a qualidade do ensino ofertado”
(COURA, 2022, p. 5).

Para Ishimura (2015), os egressos na avaliacdo podem desempenhar tanto o papel de
sujeito, na forma de avaliacdo direta — por meio de sua opinido sobre a IES —, como de
objeto, na forma de uma avaliacdo indireta — ao ser o foco de andlise do impacto da IES na
sociedade.

Em face da sua importéncia, a IES precisa considerar 0s egressos em seu contexto
institucional e em nivel de gestao, que perpassa “o mero acompanhamento de egressos” para
uma perspectiva mais ampla, a “gestdo de egressos” (CABRAL, 2021, p. 197), com agdes
estratégicas pautadas em pelo menos trés enfoques (CABRAL, 2021): a estruturacdo; o
relacionamento; e a repercussao.

A estruturacdo se relaciona a agfes que envolvem a implementacdo de uma gestéo
profissional pela IES (SIMON, 2017; CABRAL, 2021). O relacionamento se refere a ag0es
em busca da manutencédo e estreitamento do vinculo entre a IES e o0s egressos (QUEROZ,
2014; ISHIMURA, 2015; SIMON, 2017; CABRAL, 2021). Ja a repercussdo sdao acdes
institucionais que visam a mensuracdo e a divulgacdo das mudancas ocorridas e refletidas na
sociedade, em fungdo da intervengdo educacional em cada egresso (ISHIMURA, 2015;
PEREIRA, 2018; CABRAL, 2021).

E sob tal contexto que vem & tona o locus desse estudo — a gestdo de egressos' da
Universidade Federal de Cariri, também denominada pela sigla UFCA.

O contexto estratégico para criagdo da UFCA teve como elementos norteadores a
politica adotada pelo Ministério da Educag@o entre os anos 2003 a 2014, a saber: “O lugar
estratégico da educacao superior nos processos de transformacéo social € um dos pressupostos
das politicas de expansao do acesso ao ensino superior adotada pelo governo a partir de 2003
(BRASIL, 2015, p. 32).

Nesse cenario nacional foi criada a UFCA, pela Lei n.° 12.826, de 5 de junho de 2013,

por desmembramento da Universidade Federal do Ceard (UFC), caracterizada por sua inser¢ao

! Muito embora muitas pesquisas apresentem termos como acompanhamento de egressos, politica de
acompanhamento de egressos e gestdo de egressos muitas vezes como intercambidveis, a presente pesquisa se vale
da definicdo dada por Cabral (2021, p. 180) para gestdo de egressos: “utilizacdo planejada, organizada, liderada e
controlada do conjunto de recursos que uma instituicdo de ensino superior possui, com foco nos alunos
efetivamente formados, para o alcance dos objetivos institucionais™.
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regional mediante atuacdo em multiplos campi (UFCA, 2016, p. 30). Da sua constitui¢do basica,
a UFCA possui 0s seguintes campi: | - Campus de Juazeiro do Norte; Il - Campus de Barbalha;
I11 - Campus de Crato; IV - Campus de Brejo Santo; V - Campus de Icd. A Figura 1 apresenta

a localizacdo dos campi.

Figura 1- Localizagdo das cidades dos campi

Fonte: Extraido de UFCA (2023, p. 2)

Como responsaveis pela atividade-fim desta IES, foram constituidas as seguintes
Unidades Académicas: | - Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade (CCAB); Il - Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Ill - Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT); IV -
Faculdade de Medicina (FAMED); V - Instituto de Formacéo de Educadores (IFE); V1 Instituto
Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (I1ISCA) (UFCA, 2020b).

Atualmente sdo oferecidos 24 cursos de graduacdo? (UFCA, 2022b): Agronomia;
Medicina Veterinaria; Medicina; Administracdo; Administracdo Publica; Biblioteconomia;
Ciéncias Contébeis; Engenharia Civil; Jornalismo; Engenharia de Materiais; Matematica
Computacional; Ciéncias da Computagédo; Design; Design de Produtos; Filosofia; Filosofia
(Licenciatura); Interdisciplinar em Ciéncias Naturais; Biologia; Fisica; Matematica; Quimica-
Licenciatura; Pedagogia; MdUsica; Letras/Libras. No Gréafico 1 sdo apresentadas as vagas

ofertadas, as matriculas e os concluintes entre os anos 2016 a 2021 dos cursos de graduacéo.

2 0 curso de Histéria-Bacharelado foi extinto e o de Design de Produtos sera extinto quando formar o
ltimo matriculado. Disponivel em: https://www.ufca.edu.br/cursos/graduacao/ . Acesso em: 2 nov. 2022.


https://www.ufca.edu.br/cursos/graduacao/
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Graéfico 1- Série historica de vagas, matriculas e concluintes — 2016 a 2021

@ VAGAS OFERTADAS A ESTUDANTES COM MATRICULAS REGULARES
@ ESTUDANTES FORMADOS / CONCLUINTES

3797

1.197 1114

1.043 922 985 ' 1.060
.\% 4/,,—-* " —
253 245 364 368 385 350
o—— o———® & —@- @

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Extraido de UFCA (2020b, p. 122)

Quanto aos programas de pos-graduacdo, a UFCA atualmente oferece os seguintes
(UFCA 2020b, p.125): Programa de Pds-Graduacdo Multicéntrico na area de Bioquimica e
Biologia Molecular (PMBgBM)- Mestrado Stricto Sensu; Programa de Pds-Graduacdo
Multicéntrico na area de Bioguimica e Biologia Molecular (PMBgBM)- Doutorado Stricto
Sensu; Programa de Residéncia Médica em Cirurgia Geral - Lato Sensu; Programa de
Residéncia Médica em Clinica Médica - Lato Sensu; Programa de Residéncia Médica em
Ginecologia e Obstetricia - Lato Sensu; Programa de Residéncia Médica em Medicina de
Familia e Comunidade — Lato Sensu; Programa de Residéncia Médica em Pediatria - Lato
Sensu; Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento Regional Sustentavel (Proder) —
Mestrado Stricto Sensu; Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional (Profmat)-
Stricto Sensu; Mestrado Profissional em Biblioteconomia (MPB) - Stricto Sensu; Gestdo em
Ambientes de Informagéo (GAI) -Lato Sensu; Inovagdo Social em Economia Solidaria (ISES)
- Lato Sensu; Permacultura (PER) - Lato Sensu; Traducdo e Interpretacdo de Libras — Lato
Sensu.

Esta IES foi avaliada no indice Geral de Cursos (IGC) e no Conceito de Institui¢ao (CI)
com o conceito 4 nas duas Ultimas avaliacOes externas (UFCA, 2020b). Esses indicadores de
qualidade atribuidos a ela evidenciam a busca pela exceléncia dos cursos de graduacgéo e pos-

graduacgdo ofertados; ou seja, “ndo apenas autoriza o recredenciamento da Institui¢do junto ao
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MEC, como também atesta 0 bom desempenho dos resultados e a qualidade das atividades
universitarias desenvolvidas pela Universidade” (UFCA, 2020b, 221).

Esta Universidade baseia suas acdes em quatro pilares — Ensino, Pesquisa, Extensao e
Cultura — e tem como principais objetivos a inclusdo social e o desenvolvimento territorial
sustentavel (UFCA, 2020b).

A esséncia desta IES se caracteriza pela visdo pela qual se propde: “Ser uma
universidade de exceléncia em educacdo para a sustentabilidade, por meio de ensino, pesquisa,
extensao e cultura”; pelos valores elencados em nimero de sete, encabegado por: “priorizar o
estudante”; e, por fim, pelos onze principios institucionais, que comeg¢am com:
"aprofundamento da relacéo entre 0 Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Cultura” (UFCA, 2016,
p. 223). A Figura 2 apresenta a Missao, Visao e Valores da UFCA.

Figura 2 - Misséo, Visdo e valores da UFCA

MISSAO DA UFCA
“Promover conhecimento critico
e socialmente comprometido
para o desenvolvimento
territorial sustentavel”.

VISAO DA UFCA

“Ser urma universidade de
exceléncia em educagaoparaa
sustentabilidade por meio de
Ensino, Pesquisa, Extensaoc e

Cultura”™

VALORES DA UFCA

Priorizar o estudante

Respeitar e valorizar a diversidade

Cultivar um ambiente saudavel e valorizar as pessoas

Primar por uma gestao participativa, ética e transparente

Ser parte da comunidade e valorizar a cultura regional
Comprometer-se com a responsabilidade social e sustentabilidade
Buscar a inovacao administrativa e académica

Fonte: Extraido de UFCA (2020b, p. 225)

Esta IES elege os seguintes principios filoséfico-educacionais e diretrizes técnico-
metodologicas para nortear suas praticas académicas: “Formacgao bésica solida”, “Estimulo ao
protagonismo na formacgao de discentes”, “Eficiéncia e eficacia nos processos académicos” € a

“Busca incessante pela exceléncia académica” (UFCA, 2020b, p. 103).
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De forma que no PDI da UFCA (2020b), a busca pela exceléncia académica é
identificada ao longo de todo o documento, como um eixo norteador das estratégias
institucionais.

Diante de todo o contexto apresentado, uma questao que se suscita uma pergunta e que
instiga esse trabalho é: O processo de gestdo de egressos dos cursos de graduacao na UFCA

é eficaz na busca pela exceléncia académica?

1.2  OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar 0 processo de gestdo de egressos dos cursos de graduacdo da UFCA com

enfoques em acdes de estruturagéo, de relacionamento e de repercussao.

1.2.2 Objetivos Especificos

De modo a satisfazer o objetivo principal da pesquisa, delimitam-se 0s seguintes passos,

a titulo de objetivos especificos:

a) Apresentar um panorama da gestdo de egressos da Universidade e seus processos;

b) Aferir o grau de importancia atribuido a acdes pela 6tica dos gestores académicos;

c) Identificar entraves e sugestdes para um eficaz processo de gestdo de egressos na
percepcao dos gestores académicos; e

d) Propor acdes estratégicas para aprimoramento da gestao de egressos.

1.3JUSTIFICATIVA

Justifica-se a importancia da tematica e dos objetivos desta pesquisa por razbes de
ordem de aspectos de valorizagdo, baseado em Lakatos e Marconi (2022), e propostos na
pesquisa de Simon (2017), a saber: oportunidade, originalidade, relevancia, viabilidade e
exequibilidade. Os critérios citados e relacionados a esta pesquisa serdo detalhados nos
proximos paragrafos.

Legitima-se pela oportunidade, pois ha interesse institucional na reformula¢do do

acompanhamento de egressos como uma politica estratégica (UFCA, 2016, p. 75). A
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concretizacdo dos objetivos deste estudo fornece informagdes que permitem evidenciar se a
reformulacdo do acompanhamento dos egressos almejado por esta IES reflete a legislacdo, os
indicativos dos gestores académicos desta IES e as acdes estratégias sinalizadas em estudos.

Além disso, por ser uma IES nova — ainda com poucos ingressantes e formados —,
esta pesquisa oportuniza uma cultura institucional de valorizac¢ao dos egressos, ao trazé-los para
o0 foco da gestdo da UFCA.

Quanto a originalidade, a presente pesquisa contextualiza enfoques do modelo de gestao
de egressos proposto para programas de pds-graduacdo em administracdo do Brasil, defendido
pelo pesquisador Cabral (2021), como um norte para avaliar o processo de gestdo de egressos
dos cursos de graduacdo desta IES. Isso deveu-se, primeiramente, ao entendimento de que a
gestdo de egressos ultrapassa o mero acompanhamento, como defendido na tese do pesquisador
supra.

Ademais, tendo em vista trés enfoques do modelo apresentado por ele — estruturacao,
relacionamento e repercussdéo — conversarem com proposi¢cdes de pesquisadores que
estudaram a gestdo de egressos em cursos de graduacdo — como a de Queiroz (2014), a de
Simon (2017) e a de Pereira (2018) —, a presente pesquisa se valeu do modelo, adaptando-o
para o fim proposto.

Portanto, as contribuicOes da presente pesquisa poderéo inspirar desdobramentos para a
criacdo de um modelo de gestdo de egressos para 0s cursos de graduacdo, o que ainda nao ha.
Cabral (2021) recomenda que “modelos sejam desenvolvidos no ambito dos cursos de
graduagdo brasileiros, pois estes apresentam suas idiossincrasias” (CABRAL, 2021, p. 199).

Além disso, legitima-se pela exiguidade de estudos na literatura nacional sobre a
tematica, conforme Pereira (2018) e Cabral (2021). No que alude a esfera académica, a pesquisa
se justifica tendo como referéncia as pesquisas ja defendidas no Programa de Pds-Graduacgéo
em Gestdo Publica (PPGP)/UFRN. Ao realizar uma consulta no BDTD - Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes da UFRN referente aos ultimos dez anos, foi constatado que nem uma
dissertacdo aborda a tematica “Gestao de Egressos”, “Avaliacdo de Gestdo de Egressos”,
“Avaliacdo de Acompanhamento de Egressos”, “Acompanhamento de Egressos”, ou “Politica
de Acompanhamento de Egressos”.

Quanto a estudos académicos de carater avaliativo da gestdo de egressos da UFCA, a
presente pesquisa é a primeira com esse carater, o que faz com que ela tenha a vanguarda, sendo
referéncia para as demais que surgirem.

Quanto a relevancia, para além dos direcionamentos e proposicbes para O

aperfeicoamento da gestdo de egressos da UFCA, essa pesquisa podera colaborar com outras
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universidades e outras instituicbes publicas que se identificam com os mesmos desafios
Impostos para essa gestdo e almejam transpor as barreiras que se levantam para estruturacéo,
para o relacionamento e para a repercussdo, sendo um instrumento de reflexdo diante das
estratégias, diretrizes e acdes que se tém estabelecido ou venham a estabelecer para a gestao
dessas IES.

No que se refere a viabilidade e exequibilidade, a pesquisa foi ao encontro desses dois
aspectos, por, dentre outras razdes, haver plena acessibilidade para entrevistas, para aplicacdo
dos questionarios e para os documentos institucionais, tendo em vista o pesquisador compor o
quadro de pessoal desta IES.

Ainda, a escolha do objeto e do lécus de investigacdo advém de fatores em ambito
pessoal e institucional. Em &mbito pessoal, sendo um egresso ha mais de dez anos em uma outra
IES, identifico-me com o grande namero daqueles que perderam o total vinculo com sua Alma
mater no decorrer dos anos, o que me faz olhar pela perspectiva de um deles.

Em ambito institucional, a escolha do tema advém da minha lotacdo em uma das 24
secretarias de curso de graduacdo da UFCA, fato esse que me aproxima do fendBmeno em estudo
e me faz olhar pela perspectiva de uma coordenacgéo de curso, devido as atribuicdes do meu
cargo.

A possibilidade de olhar pelas duas perspectivas, portanto, instiga-me a prospectar
estratégias que extrapolam minha atuacdo de trabalho, apresentando uma visdo holistica,
sistémica e estratégica para o tema nesta IES.

Diante do exposto, essa pesquisa se encaixa como uma proposta para o desenvolvimento
institucional e vai ao encontro das aspirac¢des dos referenciais do planejamento organizacional
no que diz respeito a misséo, a viséo de futuro e aos valores institucionais da UFCA, em que 0s
egressos aparecem como um indicador estratégico (UFCA, 2020b, p. 44). Esta pesquisa, em
suma, pretende gerar uma contribuicdo para a UFCA avancar na sua gestao de egressos e uma
consideracao para futuras pesquisas sobre gestdo e politicas de egressos, a partir da avaliacdo

empregada.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo encontra-se subdividida em cinco secdes, de que a primeira
compreende esta Introducdo, onde sdo apresentados a contextualizagdo do problema, os

objetivos perseguidos no estudo e as razdes que justificam o seu desenvolvimento.
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O Referencial Tedrico-Empirico compde a segunda secdo, o qual se subdividiu em
quatro partes: i) - Politicas Publicas de Avaliacdo Educacional; ii) - Avaliagdo da Qualidade da
Educacao Superior no Brasil; iii) - Os Egressos no Processo de Avaliacdo Educacional e suas
Contribuices; e iv) - Gestdo de Egressos em Universidades. Os temas priorizados buscam
contemplar politicas avaliativas, a avaliagdo como instrumento de melhorias, 0 egresso no
processo de avaliacdo, e estratégias para gestdo de egressos.

A secdo trés apresenta o percurso metodoldgico, onde € apresentada a classificagéo, a
abrangéncia e 0 modelo teorico-conceitual da pesquisa. Ao longo da secdo, sdo detalhados os
procedimentos de coleta, analise e interpretacdo dos dados empiricos, finalizando com a
apresentacdo do quadro da pesquisa, em que sdo discriminadas as etapas trilhadas e os
instrumentos utilizados em cada uma delas que viabilizaram o alcance dos objetivos propostos.

A secdo quatro — Resultados — é dedicada a exposicdo e a analise dos resultados
provenientes da andlise quanti-quali do estudo empirico. Essa sec¢do se subdivide em quatro
partes, sendo que a primeira se destina a apresentacdo do panorama; a segunda traz a lume o
grau de importancia de acdes estratégicas avaliadas e a terceira 0s entraves e sugestfes
conforme a opinido dos coordenadores de cursos; e por ultimo sdo apresentadas recomendacdes
praticas para a gestdo de egressos da UFCA.

Por fim, secédo cinco — Consideracdes Finais — apresentam-se as principais conclusdes
proporcionadas pelo estudo, bem como algumas propostas sugestivas a serem consideradas em

estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE AVALIACAO EDUCACIONAL

As politicas publicas sdo um conjunto de diretrizes e interven¢es emanadas do estado.
Elas tém um viés politico, no seio das lutas entre classes sociais, em que 0s representantes
defensores de interesses ndo necessariamente representam a consciéncia de sua verdadeira
classe, envolvendo, por fim, os mais variaveis grupos de interesses envolvidos (SILVA, 2013).
Dessa forma, politicas publicas sdo o0 que o governo escolhe fazer ou deixar de fazer nas
diferentes areas de sua responsabilidade constitucional, sobretudo no comando social da
educacdo, salde e seguranca (NANNI; FILHO, 2016).

Desse modo, politicas publicas educacionais sdo acdes ou inacGes de um Estado no
ambito educacional (NANNI; FILHO, 2016), cuja trajetoria se caracteriza por reivindicaces
da sociedade civil (SALERMO; KFOURI; LOPES, 2013).

A educacdo brasileira ao longo de sua histéria atravessou “momentos politicos
marcantes que influenciaram a adoc¢édo de determinadas politicas educacionais que estruturam
e organizam o sistema educacional brasileiro” (CAMARGO, 2022, p. 118). Essas politicas
educacionais expressam um arranjo sociopolitico complexo que demarca diversas agendas:
transnacionais, o Estado nacional, a relacdo entre os entes federados, a gestéo, a avaliagdo e o
financiamento, a qualidade e as concepcdes politico-pedagdgicas norteadoras (DOURADO,
2016).

Nesse contexto, a politicas publicas de avaliacdo educacional assumem centralidade no
Brasil em um periodo de Reforma do Estado e da reestruturacdo do capitalismo global, a partir
dos anos de 1990, tendo como pressuposto as mudancas realizadas no papel do Estado e nas
formas de regulacdo dos servicos educacionais e da logica capitalista neoliberal guiada por
organismos e agéncias financiadoras internacionais em prol de uma avaliacdo educacional
como regulacdo dos processos de ensino e das politicas educativa (TENORIO; ANDRADE,
2010). Para Fernandes (2022):

Dessa forma, a agenda das avaliagcBes impulsionada por organismos internacionais
como o Banco Mundial e a OCDE, na década de 1990, e a emergéncia do discurso da
qualidade absorvido no campo educacional seriam estratégias da concep¢ao neoliberal
de educacdo que passa a orientar as reformas educacionais em diversos paises da
América Latina. (FERNANDES, 2022, p. 116)

Essa concepgdo de Estado marcou o avango da politica de avaliacdo educacional,

associada “ao crescente controle nacional sobre os processos avaliativos marcado por
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uniformidades de estilos, praticas, aumento das acdes de avaliagdo, com o0 consequente
alargamento do seu campo de intervengdo” (GOMES; MELO, 2018, p. 5).

Ao analisar esse cenario, Fernandes (2022) chama a atencdo para os desafios desse
periodo, porquanto, ao mesmo tempo que se estimula a austeridade orcamental, busca-se a
melhoria da qualidade da educacdo, cuja melhoria seria alcangada com a racionalizacdo do
processo avaliativo responsavel pela maior transparéncia dos resultados das instituicdes de

ensino. Nessa mesma direcdo, Chappaz (2022) destaca:

Nesse sentido, o Estado brasileiro desempenhava um papel duplo, ao valorizar, com
aparente contradicao, o investimento em politicas sociais, entre elas a educagdo, com
vistas & garantia de alguns direitos sociais, a0 mesmo tempo em que também
formulava e agia em um contexto econémico que impunha reestruturacéo nos gastos
publicos, com a adocéo de politicas restritivas e a¢des de regulagdo pelo governo.
(CHAPPAZ, 2022, p. 69)

Atrelada a condicionantes histéricos, politicos e econémicos as avaliagbes no campo
educacional no Brasil tiveram como pressuposto o instrumento de controle de qualidade,
“despontando a inser¢do de ideais empresariais no ambito educacional” (BERTAGNA;

MELLO; POLATO, 2014, p. 247). Para Andrade (2012):

A nova configuracao do Estado implementada, sobretudo, na década de 1990, levou
os paises de terceiro mundo a adotarem medidas de carater neoliberal, entre as quais
a reducdo e o controle dos gastos publicos, demanda pela melhor qualidade dos
servicos publicos, pela adocdo de modelos de avaliagdo de desempenho, por novas
formas de controle do orcamento publico e pela descentralizacdo administrativa. 1sso
implicou a adocdo de novas estratégias institucionais, com exigéncia dos organismos
internacionais para a implantacdo de mecanismos permanentes de avaliacdo do uso
dos recursos que sao liberados para financiamento de politicas publicas. Observa-se,
também, a utilizacdo de mecanismos paralelos de financiamento, com recursos sendo
destinados diretamente as instituicBes civis ou as representagdes das comunidades
locais, sob a justificativa de que tal procedimento implica a aplicacdo efetiva do
dinheiro sem passar pelo intricado aparelho burocratico de Estado (ANDRADE, 2012,

p. 6).

Ao longo dos anos de 1990 o governo central construiu um suporte a expansao das
avaliacBes em larga escala por meio do aparelhamento institucional, normativo e politico-
administrativo, conforme Chappaz (2023). No ambito institucional, tém-se, como marcos, a
redefinicdo do papel do MEC, do Conselho Nacional de Educacéo, bem como a transformacéo
do INEP em autarquia federal em 1997.

Como marco normativo, tem-se a publicagdo da Emenda Constitucional n° 14, em 1996,
que definiu as incumbéncias educacionais dos entes federativos; da Emenda Constitucional n°
19, em 1998, que estabeleceu a avaliagdo periodica interna e externa como uma exigéncia da
administracdo dos servigos publicos; e da LDB/1996, que determina, em seu artigo 9°, a

avaliacdo da educagéo, no conjunto da Federagdo, como responsabilidade da Unié&o.
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Quanto ao aparelhamento politico-administrativo, tem-se a busca em legitimar por meio
da difusdo da ideia de que a avaliacdo era necessaria para qualificar a gestdo da educacao, para
que a sociedade aceitasse a tese de que era inevitavel e necessario que o governo federal
assumisse um novo papel no campo da educacéo: o papel de avaliador.

Gomes e Melo (2018, p. 13) sublinham que “Em pouco mais de uma década foi
construido, no pais, um complexo e abrangente sistema de avaliacdo educacional, que cobre
todos os niveis da educacdo e produz informacdes que orientam as politicas educacionais em
todos os niveis de ensino”.

Entretanto, pode-se apontar potencialidade e possibilidade bem como limites e desafios
que envolvem as politicas de avaliacdo educacional no Brasil (DOS SANTOS, 2018). Como
potencialidade e possibilidade, conforme Dos Santos (2018), se apresenta 0 uso da avaliacéo
em larga escala como um instrumento empregado para mapear, diagnosticar, analisar e levantar
informagdes relativas ao sistema educacional brasileiro e seus sujeitos, se constituindo de uma
fonte importante de informagfes para subsidiar a tomada de decisdo, visando melhorar a
educacdo.

Por outro lado, ainda segundo Dos Santos (2018), se encontra a falta conhecimento
sobre a apropriacdo das avaliagdes e dos resultados por parte dos sujeitos envolvidos no
processo, apesar do alto custo despendido para a realizacdo da avaliacdo, além dos limites
relativos aos instrumentos, as metodologias e a abrangéncia dessas avaliagdes em captar e medir
0 desempenho ou mapear as condicdes de qualidade do sistema, diante de uma realidade
educacional multipla e diversa como a do Brasil.

A importancia atribuida a avaliacdo nas reformas promovidas pelo Estado brasileiro
pode ser percebida na legislagdo que regulamenta o sistema educacional em seus diferentes
niveis, com destaque para a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (1996) e o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), implementada por meio Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (SINAES), que tiveram destaque no contexto da avaliacdo qualidade da

educacao superior, conforme Fernandes (2022).

2.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E SEUS
INDICADORES

A promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) de 1996 (BRASIL,
1996), teve um importante papel por reforcar a necessidade de garantia de “padrdes minimos

de qualidade” e colocou sob a responsabilidade da Unido “assegurar processo nacional de
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avaliagdo do rendimento escolar”, com vistas a “defini¢do de prioridades” e a “melhoria da
qualidade do ensino” (CHAPPAZ, 2023, 71).

A LDB preveé acdes de regulacdo do Poder Publico por meio das avaliagcdes externas em
busca da qualidade da educacéo. O artigo 7° regulamenta as a¢des da iniciativa privada na oferta
do ensino com “avaliag¢@o da qualidade pelo Poder Publico”. O artigo 9° garante a incumbéncia
da Unido de “assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a
defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino” e “assegurar processo nacional
de avaliagéo das IES, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este
nivel de ensino”, assim como “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de Educacdo Superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino” (BRASIL, 1996).

Sobre a avaliagdo na LDB, Fernandes (2022) destaca:

Sem especificar critérios, programas ou variaveis que possam ser adotadas nas
avaliacles, ou apresentar uma concepcdo definida de qualidade, a LDB prevé a
atuacdo da Unido, em colaboragdo com os estados, no estabelecimento de padrdes de
desempenho esperado para os diversos niveis de ensino, a serem adotados como
referéncia nos processos nacionais de avaliagéo e curriculo. Constata-se, dessa forma,
que a atuacdo do Estado na regulacédo, controle e fiscalizacéo das IES esta prevista na
LDB, sendo a avaliagdo um instrumento privilegiado nesse processo (FERNANDES,
2022, p. 89).

A vinculacdo da ideia de qualidade a avaliacdo das IES, de cursos e de desempenho dos
estudantes também esta presente no Plano Nacional de Educacdo (PNE) (2001-2010 e 2014-
2024).

O PNE 2001-2010 trouxe em seu bojo o desejo de se elaborar um sistema nacional de
avaliacdo da Educacdo Superior como condicdo para melhorar a qualidade ja estava previsto

nas metas 6, 7, 8 e 9, a saber:

6. Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avalia¢do interna e externa
que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo académica.

7. Instituir programas de fomento para que as instituicdes de educacdo superior
constituam sistemas préprios e sempre que possivel nacionalmente articulados, de
avaliacdo institucional e de cursos, capazes de possibilitar a elevagdo dos padrées de
qualidade do ensino, de extensdo e no caso das universidades, também de pesquisa.
8. Estender, com base no sistema de avaliacdo, diferentes prerrogativas de autonomia
as instituicGes ndo-universitarias publicas e privadas.

9. Estabelecer sistema de recredenciamento periddico das instituigbes e
reconhecimento periddicos dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de
avaliacdo (BRASIL, 2001).

Fernandes (2022) pontua gque o desejo manifesto no PNE 2001-2010 de fortalecer as

avaliacdes externas em busca de padrdes de qualidade nesse nivel de ensino se concretizou com
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Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), o qual teve os seguintes objetivos e finalidades:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
Sinaes, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes
de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do art. 9%, VI, VIII e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

§ 1° O Sinaes tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do
aprofundamento dos compromissos e das responsabilidades sociais das institui¢des de
educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de
educacgdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimens@es institucionais (identificadas nos dados da
autoavaliacdo e da avaliacdo externa) (BRASIL, 2004).

No PNE 2014-2024 a vinculacdo da ideia de qualidade da educagéo aos resultados dos
alunos nos exames estd mais explicita do que no plano anterior. Em relacdo a Educacéao
Superior, a importancia das avaliacdes e exames nacionais para a melhoria da qualidade da
educacdo é destacada nas estratégias da meta 13, dentre as a concepcao presente no SINAES

que vincula a qualidade dos cursos e das instituic6es a indicadores definidos por esse sistema:

13.1 Aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior - SINAES,
de que trata a Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, fortalecendo as acbes de
avaliac8o, regulacéo e supervisdo;

13.3 Induzir processo continuo de autoavaliacdo das instituicdes de educacao
superior, fortalecendo a participacdo das comissfes proprias de avaliagcdo, bem como
a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que orientem as dimensBes a serem
fortalecidas, destacando-se a qualificacdo e a dedicacdo do corpo docente;

13.5 Elevar o padréo de qualidade das universidades, direcionando sua atividade, de
modo que realizem, efetivamente, pesquisa institucionalizada, articulada a programas
de pds-graduacéo stricto sensu (BRASIL, 2014)

Amparado na responsabilidade do Estado na regulacao das IES prevista na Constitui¢éo
de 1988, na LDB de 1996 e no Plano Nacional de Educacdo (PNE), o SINAES criou
dispositivos, instrumentos, processos, tipos e modalidades de avaliacdo comprometidos com a
concepcao de qualidade social da educacdo (FERNANDES, 2022).

O SINAES promoveu uma nova visdo para o processo avaliativo, estabelecido em cinco
principios fundamentais: i) a responsabilidade social com a qualidade da educacao superior; ii)
o reconhecimento da diversidade do sistema; iii) o respeito a identidade, a missao e a histéria
das instituicOes; iv) a globalidade, isto €, compreenséo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo organica
e ndo de forma isolada e; v) a continuidade do processo avaliativo (LACERDA; FERRI,
DUARTE, 2016).
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Conforme Sobrinho (2003), o SINAES adquiriu paulatina importancia para as politicas
de educacao superior do Ministério da Educacdo (MEC), em especial para as de regulacgdo,
expansdo e financiamento, tornando-se a politica de maior regularidade e penetracdo na vida
das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) brasileiras.

Nesta esteira, Hoffmann et al (2014) pontuam que esse sistema avaliativo foi instituido
na forma de politica de Estado, o que independe da troca de governantes ou da esfera
administrativa, abrangendo instituicGes publicas e privadas, com o objetivo de melhoria da
qualidade do ensino superior.

No SINAES estdo a combinagdo de véarios instrumentos, indicadores e atores no
processo avaliativo (SIMON; SILVA; PACHECO, 2019). Por meio da institui¢do, seus cursos

e do desempenho de seus estudantes, busca assegurar:

Art. 2° - | - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das institui¢des de educacao superior e de seus
Cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

I11 - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participacéo do corpo discente, docente e técnicoadministrativo das instituicdes
de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representa¢tes ( BRASIL,
2004).

De modo que ele se fundamenta na necessidade de promover a melhoria da qualidade,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da
sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus

compromissos e responsabilidades sociais (INEP, 2004). Tem como objetivos, a saber:

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagéo das institui¢fes de educagdo superior,
com a cooperagdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de
ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicdes de educacéo superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de
ensino (BRASIL, 1996).

Além disso, se apresenta como norteador de todos os instrumentos de avaliacdo das IES
de natureza privada e publica, sendo considerado um regulador em termos de verificacdo da

qualidade em suas multiplas dimensdes. Ristoff e Giolo argumentam que:

0 Sinaes se constitui efetivamente como um Sistema, pois integra ndo s6 espagos
avaliativos dentro do Ministério da Educagdo (MEC) e os organiza em torno de uma
concepgdo Unica, em estreita vinculagdo com as politicas para a educagdo superior,
como também integra os instrumentos de avaliagdo entre si, a0 mesmo tempo que
os integra aos instrumentos de informacdo (censo da educagéo superior, cadastro de
docentes, cadastro de instituicGes e cursos etc.). Esta visdo sistémica da avaliacéo
permite a geracado, a gestdo e a disseminacéo de indicadores e informagdes de grande
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interesse para as instituicdes, os cursos, os avaliadores e para a sociedade em geral
(RISTOFF; GIOLO, 2006, p. 1).

Desse modo visa assegurar a articulacdo das dimens@es interna e externa, particular e
global, além de buscar contemplar os pressupostos tanto da metodologia qualitativa quanto
quantitativa (HOFFMANN et al, 2014). Esse principio vem atender a demanda de um sistema
de avaliacdo da educacdo superior que contemple a complexidade da tematica e do processo
avaliativo, a participacdo de seus respectivos agentes das dimensGes governamentais,
institucionais, de aprendizagem, gestdo administrativa e social (BRASIL, 2004).

O SINAES se organiza em ciclos avaliativos trienais, cujas avaliagbes ocorrem
anualmente, subdivididas por areas e eixos tecnoldgicos homogéneos. A cada triénio os
mesmos cursos sdo avaliados permitindo-se que as IES, nesse tempo considerado, possam
adotar medidas didatico pedagdgicas e de infraestrutura que possam melhorar suas qualidades,
tanto na graduagdo como na po6s-graduacdo (INEP, 2015b).

Ademais, avalia todos os aspectos que giram em torno da avaliacdo das instituicdes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. As dimensdes de avaliacdo apresentam indicadores a

serem levantados de cunho quantitativo e qualitativo, conforme sistematiza-se no Quadro 1.

Quadro 1- Dimensdes de Avaliacdo, Grupos de Indicadores e Indicadores

Dimensdes de Grupos de

S . Indicadores
Avaliacédo Indicadores

1.1.1 Articulagéo entre o PDI e 0 PPI
nas politicas de ensino

1.1.2 Articulacédo entre o PDI e 0 PPI
nas Politicas de pesquisa

1.1.3 Articulagdo Entre O PDI E O
PPI Nas Politicas De Extenséao
1.1.4 Articulagdo Entre O PDI E O

1.1 Articulagéo entre o PDI e 0 PPl Nas Politicas De Gestio

. PPI .
1. A Missdo e o Plano 12 Aderéncia do PDI com a AcademlcaA _
de  Desenvolvimento realidade institucional 1.2.1 Coeréncia Das Propostas Do
Institucional PDI Com A Realidade Institucional

1.3 Articulacdo entre o PDl e a

Avaliaco Institucional E Cumprimento Do Cronograma

1.2.2 Utilizagdo Do PDI Como
Referéncia Para Programas E
Projetos

1.3.1 Articulagdo Entre O PDI E A
Autoavaliacéo

1.3.2 Articulagdo Entre O PDI E As
Avaliacgbes Externas

2.1.1 Politicas institucionais
para graduacdo, graduacéo
tecnologica (quando for o caso),

2. A politica para o
ensino, a pesquisa, a
po6s-graduacao, a

2.1 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI):
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extensao e as respetivas

normas de
operacionalizacdo,
incluidos 0S

procedimentos para
estimulo a producdo
académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e
demais modalidades

graduacdo (presencial e a
distancia)

2.2 Projeto Pedag6gico
Institucional (PPD):
especializacdo e educacéo
continuada (presencial e a
distancia)

2.3 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI):
programas

de pds-graduacdo stricto
sensu (presencial e a
distancia)

2.4 Projeto Pedagdgico
Institucional (PPD):
pesquisa

2.5 Projeto Pedag6gico

cursos sequenciais (quando for o
caso) e formas de sua
operacionalizacdo

2.1.2 Articulagéo entre o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e
0s Projetos Pedagdgicos dos

Cursos (PPC)

2.2.1 Politicas Institucionais
para a P6s-Graduacao lato sensu
e formas de sua

operacionalizacdo

2.2.2 Vinculagédo da
especializacdo e  educacéo
continuada com a formacéo e as
demandas regionais

2.3.1 Politicas Institucionais
para a POs-Graduagdo stricto
sensu e formas de sua
operacionalizacéo

2.3.2 Atuacdo e recursos do
6rgdo coordenador das
atividades e politicas de P0s-
Graduacdo stricto sensu

2.4.1 Politicas institucionais de
praticas  de investigacéo,
iniciacdo cientifica, de pesquisa
e formas de sua
operacionalizacdo

2.4.2 Participacdo do corpo
docente e do corpo discente
(envolvimento e recursos)

2.5.1 Politicas institucionais de
extensdo e formas de sua
operacionalizacdo

2.5.2 Vinculagédo das atividades
de extensdo com a formacao e
sua relevancia na comunidade

3. A responsabilidade
social da instituicdo,
considerada
especialmente no que se
refere a sua
contribuigdo em relagéo
a inclusdo social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da produgéo
artistica e do patriménio
cultural

Institucional (PPD):
extensao
3.1 Nas politicas

institucionais

3.2 Nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao

3.1.1Compromisso da IES com
0s programas de incluséo social,
acdo afirmativa e inclusdo
digital

3.1.2 Relagbes da IES com o
setor publico, o setor produtivo
e o0 mercado de trabalho
3.1.3Responsabilidade social no
ensino

3.1.4Responsabilidade social na
pesquisa responsabilidade
social na extenséo
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4. A comunicagdo com 3
sociedade

4.1 Comunicacao interna
4.2 Comunicacao externa

4.1.1 Canais de comunicagdo e
sistemas de informacdes

4.1.2 Ouvidoria

4.2.1 Canais de comunicagdo e
sistemas de informacéo

4.2.2 Imagem publica da IES

5. As politicas de pessoal,
de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-

administrativo, seu
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas

condicdes de trabalho

5.1 Perfil docente
5.2 Condicbes

para os docentes

5.3 Corpo técnico
administrativo e as condigdes
institucionais

institucionais

5.1.1 Titulacdo

5.1.2 Publicac@es e produtos

5.2.1 Regime de trabalho

5.2.2 Plano de carreira

5.2.3 Politicas de capacitacdo e de
acompanhamento  do  trabalho
docente e formas de sua
operacionalizacéo

5.3.1 Perfil técnico administrativo
(formagé&o e experiéncia)

5.3.2 Plano de carreira e capacitacao
do corpo técnico- administrativo

6. Organizacdo e gestdo da

instituicao,
especialmente 0
funcionamento s
repres_entatlwdade dos 6.1 Administrag&o institucional
colegiados, U862 Estrutura de  orgdos
independéncia e autonomig _~| . g
~ colegiados
na relacéo com 3
mantenedora, e a participacdo
dos segmentos da

comunidade universitaria nos
processos decisérios

6.1.1 Gestdo institucional

6.1.2 Sistemas e recursos de
informacao, comunicagéo e
recuperacao de normas académicas
6.2.1 Funcionamento, representagdo
e autonomia do conselho superior ou
equivalente

6.2.2 Funcionamento, representacao
e autonomia do conselho consultivo
ou equivalente

7. Infraestrutura
especialmente

a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de
informacéo e comunicacdo

fisica,

7.1 InstalacBGes gerais: espago
fisico

7.2 Instalacdes
equipamentos

7.3 Instalagdes gerais: servigos
7.4 Biblioteca: espaco fisico e
acervo

7.5 Biblioteca: servigos

7.6 Laboratorios e instalagOes
especificas:  espaco  fisico,
equipamentos e servigos

gerais:

7.1.1 InstalagBes gerais

7.1.2 Instalacbes  académico-
administrativas (direcéo,
coordenacdo, docentes, secretaria,
tesouraria, etc.)

7.1.3 CondicBes de acesso para
portadores de necessidades especiais
7.2.1 Acesso a equipamentos de
informatica, recursos audiovisuais,
multimidia, internet e intranet

722 Plano de expansdo e
atualizacdo  dos  software e
equipamentos

7.3.1 Manutenc&o e conservacgdo das
instalagdes fisicas

7.3.2 Manutenc&o e conservacao dos
equipamentos

7.3.3 Apoio logistico para as
atividades académicas

7.4.1 Instalacfes para 0 acervo,
estudos individuais e em grupo




33

7.4.2 Informatizacéo

7.4.3 Politicas institucionais de
aquisicao, expansao e atualizacéo do
acervo e formas de sua
operacionalizacdo

751 Servicos (condicbes,
abrangéncia e qualidade)

7.5.2 Recursos humanos

7.6.1 Politicas de conservacdo e/ou
expansdo do espaco fisico, normas
de seguranca e formas de sua
operacionalizacdo

7.6.2 Politicas de aquisicdo,
atualizacdo e manutencdo dos
equipamentos e formas de sua
operacionalizacéo

7.6.3 Politicas de contratacdo e de
qualificacdo do pessoal técnico e
formas de sua operacionalizacdo

8. Planejamento e
avaliagdo,  especialmente
em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional

8.1 Autoavaliagdo
8.2 AvaliacOes externas

8.1.1 Participacdo da comunidade
académica, divulgacéo e analise dos
resultados

8.1.2 Ac0es académico-
administrativas em funcdo dos
resultados da autoavaliagdo

8.2.1 Ac0es académico-
administrativas em funcdo dos
resultados das avaliagdes do MEC
8.2.2 Articulagdo entre os resultados
das avaliacOes externas e 0s da
autoavaliagdo

9. Politicas de atendimento
aos estudantes

9.1 Programa de apoio ao
desenvolvimento académico do
discente

9.2 Condigles institucionais
para os discentes

9.3 Egressos

9.1.1 Programas de apoio ao
discente

9.1.2 Realizagdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e
artisticos

9.2.1 Facilidade de acesso aos dados
e registros académicos

9.2.2 Apoio a participagdo em
eventos, divulgagdo de trabalhos e
producdo discente

9.2.3 Bolsas académicas

9.24 Apoio e incentivo a
organizac&o dos estudantes

9.3.1 Politica de acompanhamento
do egresso

9.3.2 Programas de educagdo
continuada voltados para o egresso

10. Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o
significado  social  da

10.1 Captacdo e alocacdo de
recursos

10.1.1 Compatibilidade entre a
proposta de desenvolvimento da IES
e 0 orgamento previsto
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continuidade dos | 10.2 Aplicacao de recursos para | 10.1.2 Alocacdo de recursos para a

compromissos na oferta da | programas de ensino, pesquisa | manutencdo das instalacBes e

educacéo superior e extenséo atualizacdo de equipamentos e
materiais

10.1.3 Alocacdo de recursos para a
capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo

10.2.1 Compatibilidade entre o
ensino e as verbas e 0S recursos
disponiveis

10.2.2 Compatibilidade entre a
pesquisa e as verbas e 0s recursos
disponiveis

10.2.3 Compatibilidade entre a
extensdo e as verbas e 0s recursos
disponiveis

Fonte: Extraido do INEP (2015, p. 30)

Esse sistema avaliativo se apresenta integrado, competindo-lhe a articulagéo entre os
procedimentos avaliativos constituidos pela Avaliacdo Institucional (Al), Avaliagdo dos Cursos
de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE)
(POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006).

Os instrumentos de avaliagdo constituem-se de trés pilares principais: a avaliagdo
institucional, a avaliagdo de cursos e a avaliacdo de desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacdo, este ultimo subsidiado pela aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) (INEP, 2017b).

Outrossim compreende trés instancias de avaliacdo: a Instituicdo de Ensino Superior
(IES), os cursos de graduacdo ministrados e o desempenho académico dos alunos, cujo objetivo
é assegurar o processo nacional de avaliacdo (PAULA; COSTA; LIMA, 2019).

Avaliacdo interna ou autoavaliacdo e a avaliacdo externa sdo dimensdes da avaliacao
institucional. Essas avalia¢des objetivam identificar a finalidade e relevancia cientifica e social
das atividades realizadas no conjunto da instituicdo; identificar as causas dos problemas;
aumentar a capacidade profissional do corpo docente, dos técnicos e administradores; fortalecer
a cooperacdo entre os diversos membros institucionais, de modo a tornar mais efetiva a ligagao
da instituicdo com a comunidade; e prestar contas a sociedade (INEP, 2015a).

A autoavaliacdo institucional é sobremodo importante pois ela se reveste das
prerrogativas articular as funcdes de regulacdo e de autorregulacdo, pois permite que IES
conhecam melhor a sua propria realidade, sobre a qual podem praticar os atos regulatorios
internos que considerem necessarios para cumprir com mais qualidade e pertinéncia 0s seus
objetivos e suas missdes (ANDRIOLA; FILHO; NOGUEIRA, 2018). Além de seus proprios
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estudos, as IES também recebem as recomendacdes e indicaces das Comissdes de Avaliacao

Externa. As fungdes mais importantes da autoavaliagao institucional séo:

Produzir conhecimentos; diagnosticar o grau de consecu¢do dos seus objetivos e de
suas finalidades essenciais; identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias;
aumentar a consciéncia pedagégica e a capacidade profissional dos gestores, dos
professores, dos alunos e dos técnico-administrativos; tornar mais efetiva a vinculacéo
da IES com o entorno social e a comunidade mais ampla; julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e de seus produtos; prestar contas a sociedade
(accountability); justificar publicamente sua existéncia; fornecer todas as informacg6es
que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populagéao acerca de suas agdes
e atividades(ANDRIOLA; ARAUJO; NOGUEIRA, 2018, p. 2).

Ademais, a autoavaliacdo € um processo continuo e € realizada por uma Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), a qual é responsavel pela conducdo dos processos internos de
avaliacdo da instituicdo, pela sistematizacdo, bem como responsavel pelas informacbes
prestadas ao INEP (INEP, 2015). Assim, as CPAs tém papel fundamental na elaboracéo e no
desenvolvimento de uma proposta de autoavaliacdo, em consonancia com 0s conselhos
superiores da instituicdo e com a comunidade académica, pois tém por finalidade contribuir,
continuamente, para a melhoria da instituicdo em todos os seus aspectos (BRITO;
GUILHERME; CORDOBA, 2021).

Ja avaliacdo externa é realizada in loco por comissdes de especialistas externos a
instituicdo, mediante analise de documentos, interlocucdo com diferentes membros de
diferentes segmentos da IES, bem como da comunidade regional ou local. Essas comissdes
colaboram para os acertos ou erros da avaliacdo interna, indicando os pontos fortes ou fracos,
proporcionando criticas e sugestfes de providéncias a serem tomadas pela instituicao.

Sobre esse o processo avaliativo, Lousada e Martins (2005, p. 76) destacam que “o
processo de autoavaliagdo — avaliacdo interna — e avaliag@o externa, permite a tomada de
decisdo ponderada por parte dos administradores para o redimensionamento dos desvios que
ora se apresentam’.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao, realizada por meio
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), tem a finalidade de avaliar o
desempenho dos alunos em relacdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e
competéncias — esse exame também oferece elementos para a construcdo de indicadores de
qualidade dos cursos que servem de referéncia para 0s processos posteriores de avaliagdo in
loco. O resultado das avaliacdes possibilita tracar um panorama da educagéo superior brasileira
(INEP, 2015a).

A elaboracéo de indicadores de desempenho e o desenvolvimento de sistemas de anélise

no campo da avaliagdo, nas Ultimas décadas, tornam-se prioritarios para os paises que desejam
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melhorar sua competitividade. A criacdo de sistemas de avaliacdo especificos tornou-se um
mecanismo importante para o desenvolvimento e o aprimoramento dos sistemas educacionais
dos paises (MACCARI et al, 2014).

O SINAES é orientado por meio de indicadores, tais como: o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral
de Cursos (IGC), que subsidiam os processos de avaliagéo in loco e resultam nos Conceitos de
Curso (CC) e Instituicdo (CI). Institucionalmente, sdo considerados medidas da qualidade da
Educacao Superior (LACERDA,; FERRI; DUARTE, 2016). Para Hoffmann et al (2014, p. 3),
“Esses indicadores exercem importante papel de nortear as iniciativas de politicas publicas para
a educagdo superior”.

Hoffmann et al (2014, p.8) ressalta a importancia de indicadores mensuraveis para as
variaveis quantitativas ou qualitativas, tendo em vista “a finalidade de nao haver predominancia
do carater subjetivo no processo de avaliacdo, uma vez que, de forma objetiva, deve ser
subsidiado pela conformidade, padronizagdo e imparcialidade”.

O indicador ENADE avalia o conhecimento dos alunos em relacdo ao contetido previsto
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades e competéncias.
O desempenho insatisfatério dos alunos também pode desencadear processo de supervisdo do
MEC, em que as instituicGes precisam adotar medidas para sanear as deficiéncias apontadas
nos cursos (INEP, 2015a).

Ja o Conceito Preliminar de Curso (CPC) é composto pela nota do Enade, pelo Indicador
de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e por fatores que consideram
a titulacdo dos professores, o percentual de docentes que cumprem regime parcial ou integral ,
recursos didatico-pedagogicos, infraestrutura e instalagées fisicas (INEP, 2015). Por outro lado,
o Indice Geral de Cursos (IGC) da instituicio sintetiza em um Unico indicador a qualidade de
todos os cursos de graduacdo e pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) de cada
universidade, centro universitario ou faculdade do pais (INEP, 2015a). A Figura 3 apresenta o

sistema de avaliacédo das IES
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Figura 3- Eixos para mensuracgdo da qualidade do ensino superior estabelecido no SINAES

T aliagdo _L futcavalsia ' ~ ComissdoPrdpriade
‘ Institiscional J [nagotiemall | Avaliagao
. . {* Exame Nacional | — ,
' de Desermpenho l_ Indice Geral de
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ENADE _ .
. """;Efﬁ _L fcnbedments , ' Instrumentode
- ::: : j ——— Avaliagio- INEP

Fonte: Adaptado do MEC (2015b, p. 45)

Outros indicadores utilizados sdo o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD), Conceito Institucional e avaliacdo institucional (MEC, 2006).
Aquele é a diferenca entre o desempenho medio do concluinte de um curso e o desempenho
médio estimado para os concluintes desse mesmo curso. Representa, portanto, quanto cada
curso se destaca da média, podendo ficar acima ou abaixo do que seria esperado, baseando-se
no perfil de seus estudantes. O indicador tem escala de 1 a 5, sendo 5 0 melhor resultado.

Quanto ao Conceito Institucional e avaliagdo institucional, é quando a cada ciclo
avaliativo, a instituicdo de ensino é avaliada in loco. Os avaliadores, orientados pelos IGCs das
instituicGes a cada ano, atribuem um Conceito Institucional, considerando também os elementos
da visita. A Avaliacdo Institucional ¢ composta pela autoavaliacdo ou avaliacdo interna
(coordenada por comissdo prépria de avaliagdo de cada instituicdo) e pela avaliacdo externa,
realizada pelas comissdes designadas pelo INEP (INEP, 2015b).

Os propdsitos sdo:

O resultado da avaliacdo das instituicGes de ensino superior e de seus cursos é tornado
publico pelo MEC. Além de serem utilizados para embasar politicas publicas e
orientar os estabelecimentos de ensino na busca por melhorias, os indicadores de
qualidade da educacdo superior devem ser observados pela sociedade em geral —
especialmente os estudantes —, pois valem como referéncia quanto as condicdes de
ensino de cursos e instituicbes (MEC, 2006, p. 3).

Por fim, como pontua Lima et al. (2020, p. 17), os varios indicadores do Sinais
permitem uma observacdo mais plural, a0 mesmo tempo em que as diversidades de
avaliacdes podem ser analisadas de conjuntas, “observando a diversidade do sistema de

ensino superior, suas peculiaridades e autonomia universitaria”.
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2.3 OS EGRESSOS NO PROCESSO DE AVALIACAO EDUCACIONAL E SUAS
CONTRIBUICOES

A criacdo do SINAES e a regulamentacdo das novas dimensdes e instrumentos de
avaliacdo dos cursos de graduacdo formalizou o inicio da inclusdo do egresso como participe
do processo de avaliacdo do ensino ofertado pelas IES, trazendo a baila a adocéao de politicas e
sistemas de acompanhamento de egressos (COELHO; OLIVEIRA, 2012; SIMON, 2017).

Nos processos avaliativos das IES, a contribuicdo advinda dos egressos esta entre 0s
principais motivadores para o0 acompanhamento deste publico, porquanto a opinido dos
egressos esta relacionada com varios aspectos da gestdo universitaria, que permitem uma
avaliacdo mais realistica da qualidade do ensino (SIMON; SILVA; PACHECO. 2019).

Coelho e Oliveira (2012, p. 6) ressaltam que uma das inovac6es do SINAES esté no fato
de considerar 0s egressos como elemento importante no processo de avaliagdo e de
planejamento das universidades, de modo que “este fator resulta em um mérito importante da
proposta, presente em pelo menos trés momentos do Roteiro Basico do Processo de Avaliacéo
Institucional”. A participacdo do egresso foi incorporada no didlogo entre os atores deste

processo avaliativo, de modo que manifesta:

A trajetoria seguida pelos articuladores da politica de avaliagdo para o Ensino Superior
no Brasil retrata um movimento crescente no sentido de garantir um ensino de
qualidade, atrelado a um Sistema de Avaliagdo capaz de desencadear as
transformagdes demandadas pela sociedade. Evidencia, também, a importancia de se
considerar a percepcdo do egresso, como um indicador efetivo para a avaliagdo
institucional (MEIRA; KURCGANT, 2009, p. 485).

Entre as dez dimensdes que o SINAES avalia, a nona dimensao faz referéncia a Politica

de atendimento a estudantes e egressos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2- Dimensdes de Avaliacdo, Grupos de Indicadores e Indicadores do item Egresso

Dimensdes de Grupos de Indicadores
Avaliacéo Indicadores
9. Politicas de 9.3.1 Politica de acompanhamento do egresso
atendimento aos | 9.3 Egressos 9.3.2 Programas de educacéo continuada voltados
estudantes para 0 egresso

Fonte: Adaptado de INEP (2015)

A opinides dos egressos, consoante Simon et al (2022), tém carater de transversalidade
no processo avaliativo, pois 0 seguimento nos quais estdo inseridos, na dimensédo 9 — Politicas

de atendimento aos estudantes do SINAES e eixo 3 — Politicas Académicas da avaliacdo
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externa, tem o potencial de contribuir com uma série de outras dimensdes e eixos avaliativos
do SINAES, tais como: 1 — Missdo e PDI; 2 — Politicas de Ensino, pesquisa e extensdo; 3 —
Responsabilidade social da IES; 4 — Comunicacdo com a sociedade; 8 — Planejamento e
autoavaliacdo; relato institucional; e nos eixos da avaliacdo externa: 1 — Planejamento e
avaliacdo institucional; 2 — Desenvolvimento institucional.

Nessa perspectiva, no processo de recredenciamento e de transformagéo de organizacao
académica, os avaliadores se valem de um instrumento na verificagdo dos cinco eixos, que
contemplam as dez dimensBes do Sinaes. Nesse instrumento 0 egresso aparece no eixo 3 —
Politicas Académicas, que possuem peso 10 para o Conceito Institucional (CI). Ele é citado
diversas vezes atrelado ao perfil profissional e um indicador especificamente aos egressos
denominados “Politica institucional de acompanhamento dos egressos”, cuja descricdo é

possivel verificar no Quadro 3.

Quadro 3- Instrumento de Recredenciamento Institucional

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Conceito Critério de Analise
1 N&o ha politica institucional de acompanhamento dos egressos.
2 A politica institucional ndo garante mecanismo de acompanhamento de egressos.
3 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos e a

atualizacdo sistematica de informacdGes a respeito da continuidade na vida académica
ou da insergéo profissional.

4 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, a
atualizacdo sistematica de informacdes a respeito da continuidade na vida académica
ou da inser¢&o profissional e estudo comparativo entre a atuacao do egresso e a
formac&o recebida, subsidiando a¢bes de melhoria relacionadas as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho.

5 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos, a
atualizacdo sistemética de informacGes a respeito da continuidade na vida académica
ou da inser¢do profissional, estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a
formac&o recebida, subsidiando acbes de melhoria relacionadas as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho, e promove outras agdes reconhecidamente exitosas
ou inovadoras.

Fonte: INEP (2017)

O INEP no ano de 2017 procedeu & revisdo dos instrumentos de avaliagdo externa,
visando a aprimora-los e adequa-los as novas demandas que se apresentam as institui¢oes, tanto

no que diz respeito ao seu perfil e a sua atuacdo quanto no que se relaciona as condi¢fes de
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ensino  oferecidas aos  estudantes, concretizando-se na nota  técnica n°
16/2017/CGACGIES/DAES.

Esta nota técnica objetivou apresentar a ldgica adotada para reelaboracdo dos
instrumentos e descrever as principais alteracGes relativas a se¢do de contextualizagdo dos
instrumentos, a adequacdo da escala e de seus mecanismos, aos critérios para a insercédo e
modificacdo de indicadores, a forma de divulgacao dos conceitos resultantes dos instrumentos
de avaliacdo e a mudanca no formulario eletronico das IES na Fase Inep Avaliacdo (INEP,
2017). Os novos instrumentos tiveram seus critérios de andlise estruturados de forma aditiva,

considerando cada conceito do indicador, explicitado no Quadro 4:

Quadro 4- A relacéo entre conceitos, legendas e seus significados

Conceito Legenda Significado

Auséncia crica do objeto de avaliacdo ou de evidéncia dos atributos

1 Insatisfatario descritos no conceito 2

Parcialmente Auséncia de evidéncias dos atributos descritos no conceito 3

2 satisfatdrio
e Evidéncias para os atributos apresentados nos descritores do conceito
3 Satisfatorio 3
4 Bom Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise do
conceito 3 e do(s) critério(s) adivo(s) do conceito 4
. Evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise do
5 Muito bom

conceito 3 e do(s) critério(s) adivo(s) dos conceitos 4 e 5

Fonte: INEP (2018)

Destarte, as IES que objetiva no indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento
dos egressos na avaliacdo externa o conceito 5 precisa evidenciar: uma politica institucional
gue garanta mecanismo de acompanhamento de egressos; a atualizacdo sistematica de
informagdes a respeito da continuidade na vida académica ou da insergdo profissional; estudos
comparativos entre a atuacdo do egresso e a formacao recebida, subsidiando a¢6es de melhoria
relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho; e promover outras acdes
reconhecidamente exitosas e inovadoras (INEP, 2018).

No Roteiro da Autoavaliacdo Institucional, o qual se destina as Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPAs) e a comunidade académica das Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
brasileiras, traz orientacOes e sugestdes para o roteiro de avaliagdo interna que integra o

processo de avaliagéo institucional, um dos instrumentos centrais do Sinaes (INEP, 2004).
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Esse roteiro supracitado focaliza as etapas de desenvolvimento da autoavaliagdo das
instituicdes, e oferece, além de um nucleo de tépicos comuns, outras possibilidades e caminhos
para a construcdo de processos proprios de autoavaliacdo institucional, constituido um guia
aberto para que cada CPA faca a selecdo dos indicadores adequados a sua IES, respeitando a
identidade e as especificidades institucionais (INEP, 2004).

O manual de orientagOes para a operacionalizacdo da avaliagdo interna da educacgéo
superior (INEP, 2004), apresenta uma série de dimensdes para o indicador egressos, as quais
também fazem parte do instrumento de avaliacdo externa (INEP, 2017c). No processo de
avaliacdo interna o egresso integra varias dimensdes, com énfase para o perfil esperado do
egresso e para as politicas de atendimento aos estudantes (INEP, 2004; INEP, 2015b; SIMON
et al, 2022). Este manual orienta para que seja observado, na IES, se existem dados e
indicadores para avaliar esta dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou

empregadores dos mesmos. No Quadro 5 a discri¢do dos nicleos basico e temas optativos.

Quadro 5- Nucleos basicos e comuns e nlcleos de temas optativos indicador egressos

4.9.2 Egressos

° Insercdo profissional dos egressos
4.9.2.1 Nucleo béasico e comum
° Participagdo dos egressos na vida da IES
° Existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos

sobre a formacao recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sao?

° Qual a situacdo dos egressos? Qual o indice de ocupagdo
entre eles? Ha relacdo entre a ocupagdo e a formacéo profissional
recebida?

° Existem mecanismos para conhecer a opinido dos
empregadores sobre 0s egressos da Instituicdo? Quais?

49.2.2 Nucleo de temas -
optativos ° E utilizada a opinido dos empregadores dos egressos para
revisar o plano e os programas? Como é feita?

° Existem atividades de atualizagdo e formacdo continuada
para 0s egressos? Quais?

° H4 participacao dos egressos na vida da instituicdo? Como?

° Que tipos de atividades desenvolvem 0s egressos? Que
contribuigdes sociais tém trazido?

Fonte: INEP (2004)

O egresso se constitui como um propenso parceiro institucional na relacdo universidade

— sociedade, sendo capaz de cooperar efetivamente nessa interacdo da universidade com as



42

organizacOes, contribuindo para o desenvolvimento institucional e regional (SILVA,
TEIXEIRA, 2009). Outrossim, para Silva e Teixeira (2009, p. 11): “No cenario da universidade
de ensino superior, 0 egresso € considerado um ator social e um stakeholder, que esta inserido
na sociedade do consumo e do conhecimento”.

Nesse contexto, considera-se que impacto de uma politica consistente de
acompanhamento de egressos vai além da perspectiva avaliativa, porquanto abre oportunidades
“para a criagdo de uma nova rede de relacionamento externa, fortalecendo os lacos de
contribuicdo da comunidade regional [...], elevando a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo e dando cumprimento a sua missdo institucional” (SIMON, 2017, p. 171).

Os novos enfoques politicos, econdmicos e sociais em voga no mundo impulsionam as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) a acompanhar a dindmica das mudancas e apresentar
estratégias de desenvolvimento institucional mais préximas das demandas da sociedade. A
adoc¢do de modelos de avaliacdo formativa e a aplicagdo métodos de avaliagdo consistentes sao
primordiais no mundo contemporaneo para 0s quais 0S egressos assumem papel estratégico
(PEREIRA et al, 2021).

Nesta esteira, Lousada e Martins (2005) assinalam que a integracdo Universidade e
mercado de trabalho € basilar, sendo o retorno das informacdes ou dos processos advindos dos
egressos é essencial, pois

E, pois, imprescindivel saber o que os egressos pensam a respeito da formagéo
recebida para se proceder a ajustes em todas as partes do sistema de ensino ofertado.
Além disso, conhecer o que fazem como profissionais e cidaddos e suas adequacfes
aos setores em que atuam, possibilita uma reflexdo critica sobre a formagéo e sua
relacio com as necessidades do mercado de trabalho. E interessante, também,
conhecer a trajetoria profissional académica, ou seja, em quanto tempo 0 egresso se
estabiliza no mercado, qual o seu poder decisério, competéncias, autonomia e
perspectivas, bem como o trajeto percorrido atraves de cursos ap6s a graduacao
(LOUSADA, MARTINS, 2005, p. 2).

As informagfes advindas dos egressos possibilitam mudangas necesséarias nos
curriculos e processos de ensino-aprendizagem das IES. Faz-se necessario que as Instituicdes
conhecam o perfil dos seus ex-alunos, a adequacdo da formagdo recebida ao mercado de
trabalho, sua trajetoria pos-formacdo, suas expectativas e competéncias (LOUSADA,;
MARTINS, 2005). Nessa esteira:

Destarte, o feedback dos egressos da FGF pode auxiliar no planejamento estratégico
da instituicdo, melhorar os aspectos académicos dos cursos, além de propiciar
subsidios para o desenvolvimento de acOes voltadas a implementagdo de formacéao
continuada em niveis mais aprofundados (pds-graduacao, por exemplo). Isto posto,
fica evidente o qudo importante é adensar a avaliacdo institucional com informacdes
oriundas dos egressos para direcionar a¢6es futuras, auxiliar nas tomadas de decisfes
e estabelecer objetivos e metas eficazes que possam contribuir mais efetivamente para
o crescimento e desenvolvimento da IES (ANDRIOLA; ARAUJO; NOGUEIRA,
2017, p. 10).
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Na mesma direcdo, Espartel (2009) aponta que o0s egressos podem fazer uma avaliagéo
mais consistente sobre o curso, porque conseguem ter uma visdo mais ampla e capazes de
verificar a contribuicao que o curso trouxe a sua atuacédo profissional de forma pragmatica.

Além disso, o pesquisador supracitado cita que a avaliacdo dos egressos pode ser
dividida em dois tipos: a avaliacdo direta, onde sdo considerados atributos operacionais e
estruturais; e a avaliagdo indireta, com enfoque de longo prazo, onde o egresso faz uma anélise

do impacto do curso no seu desempenho profissional. De modo que:
A partir de ambas as avaliagOes é possivel, ao gestor, identificar possibilidades de
melhorias internas (inclusive, combinando a opinido dos egressos com a de alunos
atuais); bem como desenvolver estratégias de manutencéo de relacionamento com os
egressos. O relacionamento, neste caso, pode se dar pelo inicio de uma nova relacéo
(p.ex., um curso de pds-graduacdo) ou por meio de indicacdo a outros potenciais
alunos da instituicdo (ESPARTEL, 2009, p. 104).

De modo que colher as informacdes sobre os egressos envolve a exploracdo de dois
campos do conhecimento: o da formacdo e o da profissdo, ambos suficientes e com regras
préprias; no entanto, no contexto pratico estdo profundamente relacionados: porquanto os
egressos realizam uma das mais importantes imbricac6es, ao ser formado na academia, contudo,
avaliado pelo mercado ou trabalho (INEP, 2015b).

Desta forma, ao estabelecer uma relacao entre campo cientifico e o campo profissional,
em funcdo da avaliacdo feita pelos egressos sobre o curso, é detectado o que aprenderam e o
que foi atil no campo profissional, pois apontam o que deveria ter sido desenvolvido no curso,
0 que ndo foi ou o que ficou a desejar, ou seja:

Em sintese, pode-se afirmar ser indispensdvel a consolidacdo do uso do
acompanhamento do egresso na busca de uma avaliacdo sobre as IES na qual se
formou. Necessitamos o desenvolvimento de uma cultura de inser¢do do egresso na
instituicdo universitaria. Acrescente-se, ainda, a certeza das diretivas do Sinaes
quando se apoia na governanga compartilhada e quando busca a integracdo do campo
cientifico com o campo profissional, ou seja, do campo da formagdo com o campo do
trabalho (INEP, 2015a, p. 19).

Ademais, avaliacdo realizada por meio dos egressos se torna relevante a medida que
proporciona as IES maior efetividade de suas a¢cdes administrativas e educacionais, permitindo
identificar possiveis melhorias em seu plano politico-pedagdgico visando formar um
profissional melhor preparado para a sociedade e para 0 mercado (MICHELAN et al, 2009).
Como motivos para uma gestdo de egressos, Michelan et al (2009, p. 3) elenca-se as seguintes
justificativas:

a) obter uma nova face de avaliacdo da IES, sobre o enfoque de quem ja se formou e
esta no mercado de trabalho;

b) levantar o perfil social e a trajetdria profissional dos egressos;

c) elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso no mercado de trabalho;

d) identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;
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e) adequar os curriculos dos cursos e programas politico-pedagdgico da IES as
necessidades e demandas dos alunos, do mercado de trabalho e da sociedade; e

f) reforgar o compromisso de exceléncias em uma formagéo de nivel superior e de
qualidade.

De fato, os dados provenientes da aproximacao entre a IES e 0s seus egressos, conforme
Lima e Andriola (2018), irdo auxiliar no apontamento da realidade qualitativa da IES, ou seja,
vao conferir significado a avaliacdo dos cursos, quanto a sua respeitabilidade, desempenho,
qualidade e, inclusive, quanto ao seu prestigio externo. Diante disso:

O acompanhamento da trajetoria profissional dos graduados, por parte da IES,
representa, portanto, aspecto fundamental para avaliar a eficacia da sua atuacéo e
poder revé-la no que considerar necessario, podendo implementar politicas e
estratégias de melhoria da qualidade do ensino, de modo a atender as necessidades da
sociedade (LIMA; ANDRIOLA, 2018, p. 5).

A avaliagdo sob a perspectiva dos egressos, conforme a pesquisa de Ishimura (2015)
pode ser representada por trés dimensdes de analise: Avaliacdo das Repercussdes; Avaliacdo

do Relacionamento; e Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, representada na Figura 4.

Figura 4- Dimensdes da avaliacdo de programas sob a perspectiva dos egressos

Awvaliacio das
Repercussoes
Objeto:Egresszo
Swujeito: Egreszo

"y

\

Avaliacio da
Qualidade dos
Servicos
Objeto: Qualidade
dos Servigos
Sujeito: Ecresszo

Fonte: Extraido de Ishimura (2015, p. 64)

Na dimensdo Avaliacdo das Repercussdes, 0 egresso € tanto o objeto quanto o sujeito
da avaliacdo, por possibilitar a realizacdo de uma autocritica sobre questdes relacionadas a sua
experiéncia no processo de formagdo, no exercicio do trabalho e a respeito de suas conquistas
(ISHIMURA, 2015).
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Na dimensdo Avaliagdo do Relacionamento, o egresso é o objeto do relacionamento
com a Instituicdo de Ensino, em que se busca analisar as atividades em que ocorrem as
interacdes com a Instituicdo, tendo como sujeitos os ex-alunos (ISHIMURA, 2015).

A respeito a dimensdo Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, 0 objeto € a qualidade dos
servigos prestados pelo Programa pelo qual se titulou, em que se busca analisar tanto 0s
servicos, quanto a estrutura disponibilizada, por intermédio da opinido dos egressos, sujeitos da
avaliacdo (ISHIMURA, 2015).

Em que pese a importancia dos egressos participarem da avaliacdo, por causa da
natureza conservadora de muitas IES ha uma demora em investir nessa pratica (SIMON, 2017),
pois “a préatica sisteméatica do acompanhamento de egressos nas IES requer uma mudanga de
mentalidade, uma nova cultura voltada para a eficiéncia, para a qualidade e para a relevancia
social dos resultados” (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 84).

2.4 GESTAO DE EGRESSOS EM UNIVERSIDADES

A gestdo de egressos pode ser definida, conforme Cabral (2021, p. 196), como a
“utilizacdo planejada, organizada, liderada e controlada do conjunto de recursos que uma
instituicdo de ensino superior possui, com foco nos alunos efetivamente formados, para o
alcance dos objetivos institucionais”.

Consoante Michelan et al. (2009), esse tipo de gestdo dar-se inicio com a
implementacao de politicas institucionais, tais como: organizacéo e gestdo da IES com visao de
futuro; politica institucional assumida pelos profissionais da IES e visivel para a comunidade
externa; e indicios na IES de uma linha permanente de estudos e andlises sobre alunos egressos.
Dessa forma, “verifica-se que ha possibilidades que vdo além do acompanhamento do egresso,
alcancando o nivel de interacdo e relacionamento com o egresso da IES” (MICHELAN et al,

2009, p. 14). O estudo apresentou como premissa para gestdo de egressos:

Verificou-se que sdo pré-requisitos para a Gestdo de Egressos em Instituicbes de
Ensino Superior uma Politica Institucional realmente consolidada e um Sistema de
Informacdo pautado em diretrizes de gestdo do conhecimento. Ainda assim, se faz
necessario considerar os niveis de intensidade de interagdo da IES com o Egresso,
sendo que quanto maior o nivel de interacdo maior serd o beneficio para ambas as
partes e consequentemente para a sociedade (MICHELAN et al., 2009, p. 14).

Entretanto, € uma area ainda pouco desenvolvida na gestdo universitaria brasileira,
(INEP, 2015b). Queiroz e De Paula (2016, p. 2) chamam a atencdo para o fato de que nas IES
brasileiras “¢ predominante o pensamento de que a relagdo aluno universidade ¢ interrompida

quando este aluno recebe o diploma”.
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Essa gestdo conglomera uma série de interesses entre a IES e 0s egressos que resultam
em beneficios matuos (SIMON, 2017). Queiroz e De Paula (2016) elencam alguns fatores que

justificam a estruturacdo desse tipo de gestdo, as quais foram sistematizadas no Quadro 6.

Quadro 6- Fatores para a criagdo de programas de egressos

Programa de Egressos
Necessidades da sociedade Necessidades da Instituicdo
Oportunidades de emprego Consolidacao da imagem e da marca
Atividades culturais Recursos financeiros (individual e de empresas)
Atividades extensionistas Verbas orcamentarias governamentais
Educacao continuada Missdo institucional
Obtencéo de novos titulos Ampliacdo de atuagéo
Parcerias institucionais Relevancia social
Incubacdo de empresas Parcerias institucionais
Programas sociais Adequac;é(_) dos currl'cul_os com as
necessidades da sociedade
Satisfacdo de retorno pessoal e gratidao Avaliacéo de resultados

Fonte: Extraido de Queiroz (2014, p. 26)

Nessa perspectiva, se faz necessario alinhar as necessidades organizacionais com as
expectativas na elaboracdo das estratégias para essa gestdo. Isto é, é necessario considerar as
regulamentacfes do processo avaliativo, o tamanho de sua estrutura fisica, a capacidade da
estrutura administrativa, a cultura organizacional, as preocupacdes dos egressos ligadas a
continuidade dos estudos e a transi¢ao para 0 mercado de trabalho (SIMON; PACHECO,2017).

A criacdo de AssociacOes de Egressos pelas IES, tem sido estratégica nessa direcdo
(PEREIRA, 2018). Teixeira e Maccari (2014) sublinham que “iniciativas inovadoras das IES
desencadeadas a partir da identificacdo de oportunidades no ambiente externo podem se tornar
um fator estratégico de sucesso, atraindo recursos, pessoal qualificado e criando uma imagem
positiva perante a comunidade” (TEIXEIRA; MACCARI, 2014, p. 3).

Ademais o0s pesquisadores supracitados apontam que as Associac¢Ges de ex-alunos nos
Estados Unidos e na Europa sao tradicionais, mas no Brasil, somente nos tltimos anos, percebe-
se um movimento na criacdo de Associacdes de Alunos Egressos, internacionalmente

denominadas Associages de Alumni. Eles apontam como vantagem do desenvolvimento de



47

AssociacOes de Alunos Egresso a viabilidade no relacionamento entre egressos e IES ao
construir e fortalecer relagBes de longo prazo, além de facilitar a comunicacao entre ambos.
Entretanto, a criacdo dessas Associacdes se reveste de desafios:

Considerando as particularidades alusivas a gestdo de IES, as dificuldades
relacionadas ao acompanhamento de egressos e a forma como atuam as Associagdes
de Alunos Egressos, é necessario planejar adequadamente as agdes estratégicas de
integragdo, com vistas a engajar alunos, egressos e IES em uma eficiente rede de
relacionamento, que aumente a credibilidade do programa (TEIXEIRA; MACCARI,
2014, p. 3).

Como resultado do benchmarking, os autores supra sugeriram um plano de agdes
estratégicas que visam o0 sucesso de uma Associagdo de Alunos Egressos a ser construido em
trés etapas, quais sejam: como primeira etapa, recomenda-se investigar o0 ambiente em que a
Associacdo serd desenvolvida, dado que IES sdo organizacdes complexas; como segunda
etapa cabe pensar nos objetivos da Associagdo e nas formas de construir uma rede de
conhecimentos que viabilize aprendizagem ao longo da vida; como terceira etapa faz-se
necessario pensar no delineamento dos beneficios e acdes que atraiam ao publico-alvo. Nesta

ultima etapa sugeriram préaticas mais alinhadas as necessidades, descritas no Quadro 7.

Quadro 7- Cruzamento de dados: beneficios esperados, préticas comuns das Associacdes e objetivos

Beneficios Préticas Objetivos

Promover discussdo virtual ou
geragdo de contetdo colaborativo,
que podem culminar em producgéo

Criacdo de grupos de interesse.

cientifica.
Compartilhar experiéncias
profissionais ou académicas
Promover workshops para alunos e | relevantes vivenciadas por egresso ou
€gressos. discutir temas atuais a partir da
exposicdo de pesquisadores ou
Promocao de pesquisa executivos reconhecidos

Incentivar a producdo cientifica
conjunta de egressos. Os temas dos
Promocéo de eventos cientificos. | artigos podem estar associados a
aplicagdo do conhecimento no dia a
dia ou aos interesses comuns

Atrair 0 publico para enriquecer as
discussdes, considerando a
experiéncia profissional e académica
dos egressos

Promover networking profissional em
uma rede com formacdo diversa,
porém nivelada

Ampliar a rede de relacionamentos,
Acesso ao perfil dos outros alunos | permitindo uma selecdo acurada de
egressos perfil que atenda determinada
necessidade

Desconto especial para egressos
nos eventos cientificos
promovidos pela IES.

Publicacdo de vagas, permitindo
Troca de experiéncias, | consulta e cadastro

Networking e
Oportunidades
profissionais
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Oferecer servicos de carreira,
como coaching docente ou | Beneficiar alunos e egressos com
profissional, por meio do convénio | servicos que possam melhorar a
com empresa terceira ou a partir de | carreira.

trabalho voluntério

Encontros e Interacéo

Propiciar momentos de interacdo, que
permitam relembrar os tempos de
estudo, compartilhar experiéncias e
principalmente, manter o networking
ativo

Promover eventos de interacdo
entre turmas passadas, como por
exemplo: festas de formatura,
jantares ou almocgos

Fonte: Teixeira e Maccari (2014, p. 217)

Por uma outra perspectiva de gestdo, Simon (2017) propds diretrizes que poderdo

subsidiar novos direcionamentos da gestdo frente as recomendacdes dos érgdos avaliativos e as

demandas da sociedade. O resumo das diretrizes se encontra no Quadro 8.

Quadro 8- Diretrizes para a captacdo de informagdes estratégicas sobre os egressos da UFFS

Diretriz 1

A relagdo entre a IES e seus egressos precisa ser dotada de reciprocidade

Diretriz 2

Para que a universidade seja beneficiada com as informagdes estratégicas
necessarias para subsidiar seus processos avaliativos, as estratégias de gestdo
de egressos precisam estar alinhadas com o perfil, os interesses e as
aspiragdes desse publico.

Diretriz 3

A politica de acompanhamento de egressos deve priorizar as a¢des que 0s
egressos consideram mais importantes e que, a0 mesmo tempo, poderao ser
concretizadas pela gestdo por se encaixarem nos limites de exequibilidade
previstos de acordo com a disponibilidade de recursos.

Diretriz 4

Os investimentos em pds-graduacgdo sdo indispensaveis para a evolugdo das
politicas de acompanhamento de egressos, pois oportunizam o retorno do
egresso para a IES, bem como o alongamento e o aprofundamento deste
relacionamento.

Diretriz 5

IES precisa desenvolver parcerias com os empregadores da mesorregido,
convidando-os a participar das acdes de acompanhamento de egressos da
universidade voltadas ao campo profissional, para que no futuro esses
parceiros sejam fornecedores de informacbGes sobre o desempenho
profissional dos egressos.

Diretriz 6

As informacdes obtidas junto aos egressos precisam ser publicadas,
permitindo a consulta dos egressos e da comunidade em geral, bem como sua
utilizagdo para fins de pesquisa e subsidio aos processos de planejamento
estratégico e avaliacdo institucional e dos cursos.

Diretriz 7

A gestdo da IES precisa envidar esforgos para manter uma politica de
acompanhamento de egressos continua e consistente, atentando para todas as
demais diretrizes citadas.

Fonte: Adaptado de Simon (2017, p. 116).
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Ademais, a pesquisadora em tela apresentou os servigos a serem implementados pela

IES, os quais foram distribuidos em cinco estratégias principais, conforme o Quadro 9.

Quadro 9- Estratégias de acdo a serem adotadas na elaboragdo da politica de acompanhamento de egressos

Estratégia

Interesses dos egressos inseridos na estratégia

Educacdo Continuada

Disponibilidade de cursos gratuitos de extensdo e qualificacdo
profissional.

Desconto em cursos e eventos cientificos promovidos pela IES ou
instituicdes parceiras.

Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais
cientificos.

Participacdo em grupos de pesquisa e projetos de extensao.

Participagdo em eventos académicos da IES.

Programas de viagens para participacdo em eventos cientificos
promovidos por outras IES e associagoes.

Insergéo Profissional

Banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacdo de vagas
com permissdo de consulta e cadastro.

Canais de relacionamento empregador-egresso para agendamento de
entrevistas de recrutamento e selecéo.

Oferta de estagios e programas de trainee.

Parcerias com os conselhos regionais de classe profissional.

Assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira.

Eventos, palestras e workshops sobre gestéo.

Acesso a Informacao

Liberacdo de acesso a biblioteca, laboratorios e espagos recreativos da
UFFS.

Acesso aos periddicos disponiveis na IES e desconto em suas
assinaturas.

Recebimento de informagGes acerca dos programas de pds-graduagéo.

Recebimento de informativos e noticias sobre a UFFS.

Acesso ao perfil dos outros egressos da UFFS

Promocdo da Cultura

Promocdo de eventos cientificos e de integracdo exclusivos para 0s
egressos

Eventos de interagdo entre turmas passadas, como por exemplo:
encontros de turma, jantares ou almogos.

Participacdo em uma associac¢ao de egressos.




50

PremiacOes de reconhecimento por trabalhos prestados a UFFS e

Engajamento Social desenvolvimento de projetos inovadores.

Promocéo e participacdo em acfes de voluntariado.

Acdes diversas Descontos em produtos ou servicos (empresas parceiras).

Fonte: Adaptado de Simon, (2017, p. 162)

Nessa mesma esteira, Pereira (2018) examinou a gestdo de egressos nas principais
Universidades estrangeiras e nacionais, tendo referéncia o ranking do Center for World
University Rankings (CWUR) do ano 2017, a saber: internacionais: 1. Universidade de
Harvard; 2.Universidade de Stanford; 3. Instituto de Tecnologia de Massachusetts — MIT;
4.Universidade de Cambridge; e Universidade de Oxford; nacionais: 1.Universidade de S&o
Paulo; 2.Universidade Federal do Rio de Janeiro; 3.Universidade de Campinas; 4.Universidade
Federal de Minas Gerais; e 5. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Em sua andlise comparativa, foi destacado que ha uma grande diferenca entre as duas
realidades, sendo que os fatores preponderantes “a cultura, a estrutura de formagdo das
Universidades, as leis e burocracias, além do proprio tempo de sua origem.” Observou-se que
as cinco Universidades estrangeiras, “o alumni tem um papel significativo para que estas
instituigdes sejam destaques mundiais”; ja para as cinco Universidades nacionais, “ndo ¢
possivel confirmar que ha um acompanhamento ativo, interativo e efetivo dos seus ex-alunos,
mediante as poucas informacdes encontradas nos portais quanto em documentos oficiais”
(PEREIRA, 2018, p. 86). O mapeamento das principais praticas encontradas pela pesquisadora

foi sintetizado no Quadro 10.

Quadro 10- Sintese das préaticas encontradas nas universidades estrangeiras e brasileiras

Categoria de Analise Universidades Estrangeiras Universidades Nacionais

Nao foi possivel identificar pelas
informacdes  disponibilizadas  nos
portais e site das Universidades se ha
um comprometimento por parte do
egresso para se envolver com a
Universidade. Observou-se que ha
exemplos de Universidades que estdo
comegando a incluir o egresso no
delineamento dos seus objetivos,
porém, quanto ao engajamento, ainda
é preciso dar

uma atencdo para o desenvolvimento
desta cultura.

Nas Universidades estrangeiras
percebe-se um comprometimento
tanto por parte da Universidade e
também por parte do seu egresso. Ha
um investimento de tempo e
dedicacédo dos voluntérios e também
engajamento da comunidade nas
atividades desenvolvidas

1.Comprometimento
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2.Participacao
atividades
Universidade

nas
da

H& uma grande gama de atividades
voltadas especificamente para os
egressos, observa-se que todas as
Universidades possuem associacfes
dos alumni dos seus cursos, realizam
eventos e encontros  anuais,
participam de grupos e clubes, além
de escritérios de carreira, tanto para
seu proprio beneficio quanto para
atuarem como mentores de
estudantes atuais da Universidade,
fazem viagens de estudo ao redor do
mundo, dentre outras atividades
especificas de cada area

de formacao.

Observa-se que esta aparecendo
algumas associacfes de egressos de
cursos especificos, porém, nao foi
possivel identificar se de fato séo
associacdes ativas. Verifica-se que ha
uma disposicao de atividades,

porém, ndo foram encontrados dados
nos portais que mostrem a efetividade
da participacdo dos egressos.

3. Portal do egresso

Todas as Universidades possuem um
portal voltado para o egresso e
percebe-se que ha uma preocupagao
em incentiva-lo a realizar a
atualizacdo dos seus dados de forma
constante. Ademais, o portal
apresenta-se de forma interativa e de
facil acesso. H& um investimento no
seu design e também se preocupam
em disponibilizar  informacdes
organizadas.

Todas as Universidades levantadas
informam possuir um portal do
egresso, porém, nao foi possivel
identificar informacgdes que levem a
conclusio de que 0S egressos
participam ativamente do mesmo e se
esses portais sdo interativos.

4.Avaliagdo do curso
e da Universidade

Pelo investimento percebido nos
sites, nas estruturas e nos meios de
comunicacdo, percebe-se que o
feedback do egresso tem grande
valor para as Universidades,
ademais, algumas universidades
contam com 0S egressos nNos Seus
Conselhos para a construgdo da
gestdo dos egressos da Instituicao.

Sabe-se que existe uma legislacdo do
Inep que inclui o egresso na avaliagdo
de curso e avaliacdo institucional. Nas
Universidades analisadas verificou-se
que, tanto no PDI quanto nos planos
encontrados, a maior parte

das informagdes disponibilizadas é de
alguma forma conectando o egresso
com a avaliag&o da instituicéo.

5.Contato e
comunicacao

A comunicacdo é feita de diversas
formas, com o auxilio do portal, e-
mail, redes sociais como facebook,
tweeter e linkedin, sendo que todos
0s meios utilizados possuem um
foco especifico para

0 egresso.

Observa-se  que algumas das
Universidades possuem um e-mail
para  contato, alguns  cursos
especificos possuem uma pagina no
Facebook, além do contato

realizado pelo portal.

6.Gestdo de pessoas

Observa-se que as Universidades
possuem um escritério voltado para
0 alumni com uma equipe propria
para a sua administracdo. Além
disso, possuem regimento e guias
com orientagbes para sua gestdo,
tanto na composicdo gerenciamento
e criacdo de grupos quanto diretrizes
para sua

Verificou-se que a USP possui uma
equipe voltada para o egresso, porém,
ndo foi possivel identificar se as outras
Universidades também possuem uma
equipe

atual voltada para seus alumni.
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gestao.

7. Planejamento

Verifica-se uma preocupagdo com o
planejamento seguindo as diretrizes
que disponibilizam nos seus guias de
criacdo e envolvimento nos grupos

A preocupacao com 0 egresso aparece
nos PDI e planejamento estratégico
das institui¢bes, porém, observou-se
gue ainda ndo ha um aprofundamento

que possuem ao redor
do mundo.

nas diretrizes disponibilizadas para
sua gestao.

Fonte: Extraido de Pereira (2018, p. 92 e 94)

Foi sublinhado na pesquisa que, embora as estruturas das universidades estrangeiras
sejam diferentes das publicas brasileiras, porquanto, dentre outras, a possibilidade de receber
investimentos financeiros originados das doagdes dos seus egressos, hd mais do que o financeiro
em questdo: nas Universidades estrangeiras ha uma valorizacdo do networking, por meio do
qual se valoriza o “compartilhamento do conhecimento que ¢ possivel absorver neste meio”
(PEREIRA, 2018, p.88).

Por outro lado, nas Universidades brasileiras ndo era possivel garantir diante dos dados
levantados “se ha de fato um investimento para desenvolver o relacionamento com seu alumni,
ou se ha apenas a preocupacdo em se cumprir as normas estabelecidas pelo INEP nas suas
avaliagoes institucionais” (PEREIRA, 2018, p.89).

Para esta pesquisadora (PEREIRA, 2018, p. 123), “ter uma gestdo de egressos ativa,
eficiente e eficaz, é vital ter um gerenciamento de pessoas, recursos financeiros e recursos
matérias” ‘para isso se faz necessario que as IES realizem planejamento estratégico voltado
para a gestdo do egresso. Na Figura 5 esta a proposi¢do como estratégia na construcao da gestdo

de egresso utilizando a metodologia BSC -Balanced Scorecard.
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Figura 5- Planejamento estratégico da gestdo de egressos de graduacao
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Fonte: Extraido de Pereira (2018, p. 125)

Além disso foi proposto seis diretrizes para serem tomadas como base no
desenvolvimento do processo de gestdo de egressos da Universidade, a saber: i) conhecer o
perfil do egresso e acompanhar sua mudanca; ii) olhar para o0 egresso como um agente
permanente da instituigdo; iii) fazer com que todos os envolvidos da Universidade tomem
consciéncia da importancia do desenvolvimento deste vinculo; iv) definir uma politica de
integracdo do egresso; V) realizar o monitoramento e controle do acompanhamento dos
egressos; Vi) realizar a avaliacdo e atualizacdo da gestdo de egressos. Na Figura 6 sdo

apresentadas as diretrizes.
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Figura 6- Proposta de diretrizes para a gestdo de egressos de graduagdo da UFSC
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Fonte: Extraido de Pereira (2018, p. 137)

Além disso, é importante salientar que a gestdo de egressos do ensino superior deve
estar integrada ao planejamento estratégico e a avaliacdo institucional, partindo da premissa de
que a integralizacdo da gestdo do acompanhamento de egressos da educagdo superior ao
planejamento estratégico ¢ ao PDI “possibilitara que a instituicdo retina informagdes
importantes para rever seu planejamento e 0s processos que a conduzirdo ao cumprimento da
sua missao” (SIMON et al., 2022, p.9).

Desta feita, Simon et al. (2022) propuseram um modelo de plano estratégico para a
gestdo de egressos adaptado da metodologia BSC nos moldes do preconizado na pesquisa de
Pereira (2018), destacando outras areas, como o alinhamento necessério entre estratégia, gestéo
estratégica, analise ambiental e definicdo de objetivos e metas estratégicas para o
acompanhamento de egressos.

Como principais diretrizes estratégicas de gestdo associadas ao processo de
implementacdo do plano estratégico que podem ser utilizadas pelas IES, em conexdo entre o
planejamento estratégico e as medidas de gestdo necessarias para a implementacéo da gestéo
de egressos, se encontram: i) Defini¢cdo de uma estrutura minima necesséria para a gestdo do
acompanhamento de egressos; ii) Implantacdo de uma Politica Institucional de
Acompanhamento de Egressos; iii) Manutencao do relacionamento continuo com os egressos,
instigando a participacdo ativa nas aces de planejamento e na avaliagdo institucional; iv)

Investimento em capital humano e intelectual para conduzir as a¢cdes de acompanhamento de
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egressos (SIMON et al., 2022). Na Figura 7 consta a estrutura da dindmica de implementagéo

do plano estratégico.

Figura 7- Estrutura e dindmica de um plano estratégico
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Fonte: Extraido de SIMON et al (2022, p. 14)

O estudo supracitado apontou que o modelo proposto ndo se trata de uma proposta

pronta e engessada, mas de um prot6tipo, ou indicativo na construcdo de estratégias de gestao

para 0 acompanhamento de egressos, envolvendo os diversos segmentos da comunidade

académica, sendo que a contribuicdo de todos é fundamental para o sucesso da estratégia. Em

concluséo da pesquisa. Em conclusdo apontam para os beneficios, a saber:

O instrumento elaborado neste trabalho pode ser utilizado como ferramenta de gestéo
para auxiliar gestores universitarios e avaliadores a fomentarem a participacdo dos
egressos nos processos de planejamento e avaliagdo. Elaborar um plano estratégico
voltado especificamente para o egresso é essencial para viabilizar o desdobramento
das metas e das agBes necessarias para desenvolver o relacionamento com esse
publico. A partir da proposicao desse plano estratégico, as IES encontram subsidios
para avangar na proposicdo e na implementacdo de suas proprias acles de
acompanhamento dos egressos, elencando-as e estruturando-as no formato de uma
politica institucional. Outras pesquisas poderdao, embasadas na metodologia do BSC,
desdobrar os objetivos estratégicos com base na realidade institucional de cada



56

contexto, estabelecer indicadores e detalhar as metas que cada IES pretende adotar
para a gestdo de acompanhamento dos seus egressos (SIMON et al., 2022, p. 15).

Com a finalidade de apresentar um modelo de gestdo de egressos para programas de
pos-graduacdo de Administracdo do Brasil, Cabral (2021) analisou iniciativas utilizadas em um
contexto global que pudessem possibilitar o entendimento de que poderiam ser utilizadas e
aplicadas na realidade nacional. Para a consecucédo do seu objetivo, foram investigadas praticas
de gestdo de egressos de 21 instituices do exterior e no relatério do Council for Advancement
and Support of Education (CASE), tendo como resultado a origem de 11 categorias, que foram
entendidas pelo pesquisador como os principais enfoques das acOes de gestdo de egressos. No

Quadro 11 sdo apresentados os resultados.

Quadro 11- Enfoques e a¢Bes da gestdo de egressos IES exterior

Enfoques Acdes

Criar conta de e-mail para os egressos

Criar planos de investimento para 0s egressos

Disponibilizar acesso a revista e publicagdes

Disponibilizar ofertas, descontos e promogdes

Beneficios para os egressos Disponibilizar servigos exclusivos para egressos

Emitir credencial institucional para o egresso

Estabelecer programas de viagem, cultura e lazer

Permitir que o egresso acesse a infraestrutura fisica
e virtual da IES

Divulgar as possibilidades de envolvimento com a
IES

Divulgar depoimentos de egressos

Enviar informativos eletronicos periodicamente

Comunicacio Expor mural com informac@es de egressos

Promover presenca digital da IES

Publicar conteudo especial para egressos

Publicar noticias para 0s egressos

Realizar comunicagdes estratégica

Desenvolvimento continuo Desenvolver programas de formacdo continuada
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Divulgar oportunidades profissionais

Oferecer suporte de carreira para egressos

Doac0es e voluntariado

Estimular o trabalho voluntario

Informar e orientar doadores

Possibilitar que o egresso realize trabalho
voluntério na IES

Premiar egressos voluntarios

Publicar oportunidades de trabalho voluntéario

Publicar relatorios de doacdes

Receber doagdes de egressos

Gestdo profissional

Assegurar a participagdo do conselho de egressos
na gestdo da IES

Criar estrutura administrativa para a gestao de
egressos

Divulgar as atividades desempenhas pela
associacdo de egressos

Incentivar, criar, manter e dar suporte a associagdo
de egressos

Realizar planejamento estratégico para gestao de
egressos

Impacto social

Divulgar alcance da atuag&o de egressos

Possibilitar que egressos divulguem oportunidades
de trabalho/estagio/bolsas

Manutencao do vinculo

Apoiar e aconselhar o processo de ingresso de
familiares na IES

Apresentar IES para familiares

Criar e manter rede de egressos

Elaborar produtos exclusivos da IES

Fomentar tradices e rituais

Oportunizar que egressos realizem aconselhamento
de estudantes

Possibilitar o acesso a recursos de escolas
especificas

Premiar egressos destaque
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Promover elei¢cdes de representantes dos egressos
para atuarem na IES

Promover eventos, encontros e reunides periddicas

Monitoramento de egressos

Atualizar o cadastro do egresso

Conhecer a atuagéo profissional dos egressos

Monitoramento dos resultados Realizar pesquisas com egressos

Sensibilizagdo do estudante

Envolver alunos em formacgédo com a rede de
egressos

Visdo sobre 0 egresso Reconhecer a importancia do egresso

Fonte: Extraido de Cabral (2021, p. 119)

De acordo com a pesquisa empreendida, agdes relacionadas aos enfoques “Manutengao

do vinculo”, “Doac¢des e voluntariado”, “Gestdo profissional”, “Beneficios para egressos” e

“Desenvolvimento continuo” representam cerca de 85% do total de excertos mais citadas nos

documentos, portais e relatorios das instituicdes do exterior (CABRAL, 2021, p. 120)

Por outro lado, no que se refere as IES no Brasil, a pesquisa constatou que 0s programas

brasileiros realizam mais praticas associadas a enfoques do “Monitoramento de egressos”, da

“Manuten¢do do vinculo”, do ‘“Monitoramento de resultados” e da “Comunicagdo”,

correspondente a aproximadamente 86% das agdes realizadas pelos 45 programas brasileiros

participantes da pesquisa (CABRAL, 2021, p. 139). As praticas associadas constam no Quadro

12.

Quadro 12- Enfoques e agdes da gestdo de egressos dos programas de pds-graduagao

Enfoques

Acoes

Beneficios para os
egressos

Criar conta de e-mail para os egressos

Comunicagéo

Fazer contato com egressos

Exibir galeria de egressos no portal do programa

Criar, manter, utilizar e promover portal institucional de egressos

Desenvolvimento
continuo

Divulgar oportunidades profissionais

Doac0es e
voluntariado

Estimular submiss@es e publicacGes de artigos cientificos
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Gestéo
profissional

Incentivar, criar, manter e dar suporte a associagdo de egressos

Manutencéo do
vinculo

Promover eventos, encontros e reunides periddicas

Envolver egressos com nucleos de pesquisa vinculados ao programa

Criar e manter rede de egressos

Estimular a participacdo em eventos cientificos

Promover homenagem aos egressos

Oportunizar que egressos realizem aconselhamento de estudantes

Criar e manter redes de egressos

Desenvolver programas de consultoria

Monitoramento
de egressos

Atualizar o cadastro do egresso

Realizar acompanhamento de egressos

Criar e manter banco de dados de egressos

Consultar portais governamentais para acompanhamento profissional de
egressos

Realizar estudos de perfil dos egressos

Monitorar os curriculos Lattes dos egressos

Monitoramento
dos resultados

Aplicar resultados de teses e dissertacGes no programa

Realizar censo de egressos

Realizar estudos sobre a percepcao do egresso em relacdo a formacao recebida

Receber e aplicar feedback dos egressos sobre a carga e o contetdo curricular

Incluir o egresso no processo de avaliagdo do programa

Fonte: Extraido de Cabral (2021, p. 138)

Para propor o modelo de gestdo, o pesquisador caracterizou as ac¢es de gestdo de

egressos, no Brasil e no exterior, com o proposito de apresentar um panorama sobre as praticas

relacionadas a gestdo de egressos. As praticas foram agrupadas em enfoques, e estes foram

categorizados em cinco palavras-chave e denominados pilares da gestdo de egressos, que

remetem a uma ideia central.

Os enfoques discriminados nas pesquisas foram: beneficios para egressos;

comunicacéo; desenvolvimento continuo; doacdes e voluntariado; gestdo profissional; impacto

social; manutencdo do vinculo; monitoramento de egressos; monitoramento de resultados;
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sensibilizacdo do estudante e visdo sobre 0 egresso). E os pilares se caracterizaram como:
conscientizacdo; estruturacao; repercussao; relacionamento; filantropia.

Na tese foi apontado que os pilares elencados “podem fornecer um novo olhar para a
gestao de egressos, apontando os principais enfoques de estudo dessa tematica” (CABRAL,
2021, p. 124), a partir dos quais podem-se constituir estratégias e acbes de gestdo de egressos,
como discriminadas pelo pesquisador no Figura 8.

Figura 8 - Composicdo dos pilares da gestdo de egressos a partir dos enfoques das ac6es

Visdo sobre o egresso oo Conscientizacio
Gestéo profissional > Estruturacio
Sensibilizacio dos estudantes
Monitoramento de egressos
Tmipacto social [esicmimvonassini s Repercussio
Divulgaciio do conhecimento
Monitoramento de resultados
Manutencio do vinculo
Beneficios :
[(omremeot Relacionamento
Desenvolvimento continuo
Comunicacio
Doacdes e voluntariado oo Filantropia
Fonte: Extraido de Cabral (2021, p. 138)
A definicdo dada aos pilares por Cabral (2021):
a) Conscientizagdo: diz respeito a visdo sobre o egresso, isto €, a0 conhecimento

do que é o egresso e da importancia dele para o alcance dos objetivos do programa e da
Instituicdo de Ensino Superior.

b) Estruturacdo: refere-se a gestdo profissional, ou seja, a disponibilizacdo de
recursos, em termos de infraestrutura humana, material e tecnoldgica, para que a gestdo de

egressos possa ser realizada.
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C) Repercussdo: € relativo a constatacdo do efetivo alcance dos objetivos
relacionados a formac&o dos estudantes e ao atendimento das demandas sociais.

d) Relacionamento: concerne ao fortalecimento do vinculo com o egresso,
utilizando- se de vantagens e servicos personalizados que representem beneficios mutuos para
0 egresso e para 0 programa e/ou para a instituigéo.

e) Filantropia: diz respeito a busca e captacdo de recursos humanos e financeiros
junto aos egressos (doacdes e voluntariado).

O autor chama a atencdo para o pilar da conscientizacdo, pois ele serve de base para 0s
demais pilares, por fundamentar a gestdo de egressos, apesar de “ndo apresentar diretrizes e
estratégias proprias” (CABRAL, 2021, p. 183). De forma que “Sem a conscientizagdo em
relacdo ao reconhecimento do papel dos egressos para com o alcance da razdo de existir dos
programas, os demais pilares ndo se sustentam no ambito da gestdo” (CABRAL, 2021, p. 183).

Conforme ilustrado na Figura 9, o pesquisador demonstra que a gestdo de egressos esta
pautada em diretrizes, distribuidas de acordo com os pilares da conscientizacdo por parte de
estudantes e dos programas da estruturacdo, em termos de recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos, da repercussao da formacao dos estudantes, do relacionamento com egressos e da
filantropia. As unidades internas, apresentadas na figura, influenciam e séo influenciadas pela
gestdo alumni, da mesma forma que as unidades externas, e se influenciam por meio da gest&o.

Figura 9- Sintese do modelo para a gestéo de egressos de programas brasileiros de pés-graduagdo stricto sensu
em Administracéo
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Fonte: Extraido de Cabral (2021, p. 188)
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A pesquisa evidenciou que o0 modelo se constitui como uma combinagéo de elementos
que auxiliam a gestdo dos programas e que ele apresenta o potencial de contribuir com a gestéo

de egressos.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Considerando o objetivo geral de avaliar a gestdo de egressos dos cursos de graduacéo
da UFCA tendo como enfoques agdes de estruturacdo, de relacionamento e de repercussao, essa
pesquisa, de acordo com as classificacdes apresentadas por Gil (2017), se caracteriza como
pesquisa descritiva, pois buscou descrever: o panorama da gestao de egressos da UFCA e seus
processos, o0 grau de importancia atribuido a agdes e a estratégias na percepgdo dos gestores
académicos, e 0s entraves e as sugestdes para uma eficaz gestdo de egressos na percepc¢do dos
gestores académicos.

Outrossim, apresenta-se, conforme licdo de Walliman (2015), como pesquisa avaliativa,
porque tem como caracteristica a coleta e a analise de dados como uma base para avalia¢do da
adequacdo da gestdo de egressos nesta IES.

Além disso, se classifica, de acordo com os preceitos de Gil (2017), como uma pesquisa
de natureza aplicada, tendo em vista o objetivo de, a partir da pesquisa realizada, propor acdes
estratégicas para aprimoramento da gestdo de egressos desta IES.

No que se refere a abordagem de analise, essa pesquisa se caracteriza como pesquisa
quanti-quali. Em termos quantitativos, investigou a frequéncia dos dados coletados sobre as
acOes estratégicas segundo os enfoques de gestdo de egressos. Em termos qualitativos, se
propds a estudar os ambientes e suas interacdes, bem como assimilar experiéncias na linguagem
dos proprios individuos. Para Sampiere et al (2013) este modelo enriquece a pesquisa, por se
valer de abordagens complementares.

Utilizou como estratégia de pesquisa o estudo de caso (YIN, 2015) sobre o processo de
gestdo de egressos dos cursos de graduacdo em IES, tendo como unidade de analise a UFCA

que também constitui o universo da pesquisa.

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Na etapa de entrevista, 0s sujeitos da pesquisa foram recrutados com base em critério
de amostragem por julgamento (BRASILEIRO, 2017; ABDAL et al, 2016), dentre os
integrantes da equipe gestora da UFCA. Participaram do estudo, na condigéo de entrevistados,
dois servidores titulares da Prd-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD): o Pro-Reitor de
Graduacao e o Chefe da Divisdo de Egressos. A escolha recaiu sobre os citados agentes publicos
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em virtude do presumido conhecimento de que dispdem acerca do funcionamento institucional
ligado a gestdo de egressos, como apontado por Leopoldo (2019).

Ja na etapa de levantamento, os sujeitos da pesquisa foram todos os coordenadores de
cursos de graduacdo da UFCA em exercicio no ano de 2023, totalizando 24. A incluséo desses
gestores justifica-se baseado nas pesquisas de Lousada e Martins (2005) e de Pereira (2018),
em que sdo indicados os coordenadores de curso como atores imprescindiveis para a gestdo de

egressos em uma IES.

3.3 COLETA DE DADOS

Para delinear o desenvolvimento de cada objetivo especifico, bem como garantir o
alcance deles, foram definidas as estratégias e os procedimentos técnicos para coleta e analise
dos dados. Nesta pesquisa, a coleta de dados fez uso de fontes primarias e secundérias de
informacdo, por meio de pesquisa documental, de realizacdo de entrevistas e de aplicacdo de
questionarios.

Referente a pesquisa documental, a coleta de dados se valeu dos dados obtidos por meio
da anélise dos seguintes documentos: Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) para os
anos 2016-2020 e 2021-2025; Relatorios de Gestdo do periodo 2014 a 2022; Relatérios de
Autoavaliacdo Institucional do periodo 2014 a 2022; e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) em vigor no ano 2023. Além desses, foram consultadas informagdes contidas em
estatutos, regimentos, resolucdes internas e manuais institucionais.

A opcéo pela entrevista se deu em funcdo da necessidade de aprofundamento no tocante
as acOes implementadas. O contetdo foi estabelecido com o intuito de conhecer as estratégias
e acOes implementadas na UFCA entre os anos 2014 a 2023, a fim de construir o panorama da
gestdo de egressos na UFCA. Assim, os gestores foram interpelados mediante uso de um roteiro
estruturado de entrevista (Apéndice A).

A outra opcao de coleta de dados foi instrumentalizada por meio de um levantamento
de campo (survey). O instrumento adotado foi um questionario eletrénico do tipo estruturado
(Apéndice B), cuja elaboracdo teve como referéncia as acOes estratégicas contidas no
referencial tedrico-empirico, sobretudo Cabral (2021). A primeira parte do questionario foi
estruturada em formato de escala somada, também conhecida como Escala Likert, em que 0s
participantes indicaram o nivel de importancia de cada acdo apresentada, de acordo com a

escala gradativa de importancia; a outra parte foi estruturada em formato misto, em que
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possibilitou aos participantes avaliar e apontar as dificuldades que se apresentam, bem como
sugestOes para aperfeicoamento. O Quadro 13 apresenta os participantes e a forma de coleta.

Quadro 13- Resumo da relagdo dos participantes da pesquisa, associada ao instrumento utilizado e ao
quantitativo

- Forma de coleta dos | Quantidade de
Participantes -
dados participantes
Servidores da Prd-Reitoria de | Pré-Reitor de Graduacéao
Graduacéo Entrevista 2
Chefe da Diviséo de estruturada
Egressos
Coordenadores dos cursos de Graduacgéo Questionério 24
Total de participantes 26

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A coleta de dados ocorreu entre maio e agosto de 2023. A fim de manter a liberdade de
escolha para a participacdo, eles podiam se recusar a participar do estudo ou retirar seu

consentimento em qualquer fase da pesquisa.

3.4 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados coletados a partir dos documentos institucionais da UFCA foram submetidos
a analise documental. Essa forma de analise traduz-se num conjunto de operacbes que
objetivaram estudar e analisar documentos variados (MARCONI; LAKATOS, 2022).

No que se refere as entrevistas, os dados colhidos foram tratados por meio do emprego
da anélise interpretativa. Severino (2007, p. 59) afirma que neste tipo de analise € realizada uma
etapa de interpretagdo que consiste em “verificar como as ideias expostas na unidade se
relacionam com as posi¢des gerais do pensamento teérico do autor, tal como é conhecido por
outras fontes”.

Quanto aos questionarios, as categorias e fatores de andlise utilizou-se o método
estatistico (BARBETTA, 2002) para o processamento dos dados quantitativos, os quais foram
apresentados no formato de gréficos, apresentando a frequéncia por meio de porcentagem das
respostas obtidas. Para a sistematizagcéo e tratamento descritivo dos dados qualitativos foi
utilizado a analise de contetdo (COSTA; COSTA, 2017).

Em sintese, 0 Quadro 14 apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos tracados,

especificando a abordagem da anélise, o instrumento de coleta de dados e tratamento de dados.
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Objetivo Geral Objetivo Fonte de Técnica de Instrumento | Técnicasde | Abordagem
Relacionado Dados Coleta de Coleta Analise
a) Apresentar um | Secundéria Pesquisa Checklist Analise Quali
documental documental
panorama da
gestao de €Oressos Entrevista Roteiro -
da universidade e - Anélise -
Primaria com estruturado de | . . Quali
Seus processos - interpretativa
gestores entrevista
. N b) Aferir o grau
Auvaliar a gestéo de importancia Andlise
de egressos dos | 4tribuido a acdes Levantamento s "
cursos de - P Questionério estatistica .
3 e a estratégias Priméria de campo eletronico descritiva Quanti
g{ﬁggfao r?1a pela Gtica dos (survey) asica
co gestores
enfoques das académicos
acoes de
estrqtu racdo, de N Andlise
reIaC|onament~o e c) ldentificar Levantamento | Questiondrio estatistica
de repercussdo entra\ies eas lon descritiva Quanti
sugestdes para de campo eletrénico basica
uma eficaz gestdo L (survey)
Primaria
de egressos na
percepcdo dos .
gestores Entrevista estrsgfa:g% de Anélise Quali
académicos com gestores - interpretativa
entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor

Em suma, a partir da pesquisa documental e das entrevistas foi possivel a apresentacao

do panorama da gestdo de egressos da universidade e seus processos (objetivo especifico a); a

partir do survey foi possivel o levantamento das informacgdes sobre o grau de importancia

atribuido a acOes e a estratégias (objetivo especifico b); e a partir do survey e das entrevistas foi

possivel a identificacdo de entraves e sugestdes para uma eficaz gestdo de egressos (objetivo

especifico c).

Por fim, com a coleta dos dados advindos dos objetivos “a”, “b” e “c” e sua analise a

luz do referencial tedrico, evidéncias légicas, empiricas e insigths foi possivel alcancgar o quarto

objetivo especifico, que consistiu em propor acdes estratégicas para aprimoramento da gestdo

de egressos.




67

4 RESULTADOS

Nesta secdo da dissertacdo, a pesquisa empenha-se no contexto empirico relacionado ao
estudo de caso, delimitando as caracteristicas e as especificidades. Sdo apresentados os dados
obtidos junto a pesquisa documental e aos 26 participantes da pesquisa, cujas informacoes
revelam aspectos importantes da gestao de egressos na UFCA assim como recomendacdes para

o0 aperfeicoamento dela.

41PANORAMA DA GESTAO DE EGRESSOS DA UNIVERSIDADE E SEUS
PROCESSOS

Em cumprimento ao primeiro objetivo tracado, nas subsecdes seguintes sera
apresentado um retrato da gestdo de egressos na UFCA, sua dindmica interna e taticas
operacionais. Foi realizada uma descricdo do planejamento, da avaliacdo e das acGes: o
planejamento institucional; o planejamento académico; a coordenacao operacional; a politica
de acompanhamento; a avaliacdo interna; e as ac0es efetivamente implementadas. Por fim, foi

apresentado um quadro com as ac¢des sistematizadas por enfoque estratégico.

4.1.1 O Planejamento Institucional e os Egressos

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (MEC, 2017) deve englobar eixos
tematicos com os respectivos elementos basicos e necessarios. Dentre o0s eixos, 0 PDI deve
conter a “Politica de Atendimento aos Discentes”, cujos elementos sdo incluidos o
“Acompanhamento dos Egressos”, o qual deve constar “a descrigdo de programas, mecanismos
e/ou sistemas utilizados pela IES para estabelecer relacdo com os egressos” (MEC, 2017, p.
85).

Em direcdo ao preconizado na legislacdo, a UFCA trouxe em seu primeiro PDI (UFCA,
2016) o item em questdo, apresentando a necessidade de se reformular o acompanhamento em

apreco; foi descortinado que agdes mais sistematizadas deveriam ser implementadas e uma

3 Decreto n° 9.235 de 15 de dezembro de 2017, no art. 21, prescreve o nimero de elementos que deve
constar no PDI. Diante disso, 0 MEC (MEC, 2017b) apresentou um documento como um ponto de partida para a
elaboracdo de uma estrutura completa que atenda as demandas das IES de forma efetiva e, a0 mesmo tempo,
consiga ser aprovado nas instancias governamentais necessarias
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remodelacdo do acompanhamento desses atores como uma politica estratégica, dada a sua
importancia para esta IES. Consta que:

O acompanhamento da situacdo dos egressos da UFCA, até pouco tempo, era
realizado de forma pontual pelas coordenac@es de curso de graduacdo. Contudo, com
o0 advento do Planejamento Estratégico Institucional, foi identificado a necessidade de
verificar a situacdo dos egressos nos cursos de graduacdo com o intuito de acompanhar
a atuacdo da Universidade na sociedade e servir como base na proposicdo de
melhorias na qualidade do ensino da Instituicdo. Assim, o acompanhamento da
situacdo dos egressos passara por reformulacdo como parte de uma politica estratégica
(UFCA, 2016, p. 217).

Em concomitancia a indicacéo de reformulacéo, consta neste PDI o nimero de egressos
como um dos indicadores de desempenho institucional para o objetivo estratégico “Formagao
de pessoas capazes de participar em acgdes transformadoras da sociedade” da dimensdo
estratégica “Sociedade”, a saber: “Numero de egressos da pos-graduagdo” e a “proporc¢ao de
estudantes titulados na UFCA que atuam em areas correlacionadas com a formagdo superior”,
com o objetivo “de medir o que esta sendo executado e gerencia-lo de forma adequada para o
atingimento das metas propostas” (UFCA, 2016, p. 80).

Entretanto, no Painel de Projetos, onde consta 15 projetos estratégicos validados, tendo
“critérios de prioridade baseados na nova conjuntura politico-institucional, nas restritas
condicBes orcamentarias e nos riscos decorrentes desses aspectos” (UFCA, 2016, p. 84), ndo
foram contemplados projetos referentes ao acompanhamento dos egressos a serem
implementados de forma prioritaria no ambito do seu planejamento estratégico e durante a
vigéncia do PDI, ou seja, até o ano de 2020.

Com o novo PDI (UFCA, 2020b), com vigéncia para o periodo de 2020 a 2025, nao sao
apresentadas informacdes sobre a reformulacdo proposta; ademais, em que pese 0s resultados
dos indicadores relativos aos egressos serem expostos, ndo ha informacdes de como foram
obtidos os dados.

No PDI em vigor o elemento “Acompanhamento dos Egressos” ndo foi trazido, em
detrimento do preconizado pelo documento orientador do MEC. Apesar disso, mais uma vez o
numero de egressos aparece como indicador/chave, a saber: “Quantidade anual de egressos da
pos-graduagdo” (UFCA, 2020b, p. 143) e “Quantidade de egressos na graduacdo em
licenciaturas” (UFCA, 2020b, p. 149).

4.1.2 O Planejamento Académico e os Egressos

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) sdo instrumentos dindmicos e norteadores

da organizacdo do ensino, dedicados ao sucesso na aprendizagem. Seu desenho prevé a
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descricdo de elementos como missao, contexto, dados sobre aprendizado, recursos e diretrizes
pedagogicas, planos de acdo e avaliacdo (MORAIS; ALVES; BUENO, 2019).

O pressuposto para sua elaboracgéo e atualizacdo é a interlocucgéo entre diversos atores,
tais como discentes, docentes, egressos, funcionarios e gestores, sendo construidos
coletivamente a partir da realidade cotidiana e do contexto historico-social em que se inserem
(MORAIS; ALVES; BUENO, 2019).

Conforme o “Instrumento Orientador para elaboracdo e atualizacdo de Projetos
Pedagodgicos dos Cursos de Graduagao” (UFCA, 2019), os PPCs da UFCA devem contemplar
as dimensdes social, cultural, ambiental, econémica e politica-institucional, trabalhadas em
conjunto, a fim de “efetivar as potencialidades do territorio em que a UFCA esté inserida, com
foco na formacdo cidada, proativa e atual do estudante que busca a UFCA em sua trajetoria
formativa” (UFCA, 2019, p. 4).

Nessa perspectiva, a fim de identificar e mapear estratégias ou diretrizes no &mbito dos
cursos relacionados aos enfoques desta pesquisa, empreendeu-se uma pesquisa documental nos
PPCs para identificacdo de aspectos que sinalizavam ou contemplavam 0s egressos nesses
documentos.

Diante da constatacdo de que alguns PPCs que constam nas paginas dos cursos
disponiveis no site www.ufca.edu.br se encontravam desatualizados®, foi solicitado &
PROGRAD os atualizados até o primeiro semestre do ano de 2023. No Quadro 15 consta o

resultado dessa busca.

Quadro 15- Planejamento de a¢es no &mbito académico referente ao acompanhamento de egressos extraidos

dos PPCs

Unidade Curso Ano do PPC Planejamento Académico

Académica
Administracao 2019 N&o consta

Centro de Administracdo N30 consta

Clénclas Publica e 2017

SO.C'a'S Gestéo Social
Aplicadas

4 Como o PPC de Ciéncias da Computacdo (2018), Ciéncia Contébeis (2018). No site
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/08/Ci%C3%AAnNcias-da-
Computa%C3%A7%C3%A30UFCA-Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico-2018.pdf consta o PPC de
2018 sendo que ha um atualizado no ano 2023.


https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/08/Ci%C3%AAncias-da-Computa%C3%A7%C3%A3oUFCA-Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico-2018.pdf
https://documentos.ufca.edu.br/wp-folder/wp-content/uploads/2019/08/Ci%C3%AAncias-da-Computa%C3%A7%C3%A3oUFCA-Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico-2018.pdf
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Biblioteconomi
a

2006

Néo consta

Ciéncia
Contabeis

2022

12. ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
12.1. AcOes Desenvolvidas para o Efetivo
Acompanhamento dos Egressos do Curso
Implementacdo do Portal do Egresso de
Ciéncias Contébeis da UFCA.

Acdes a serem desenvolvidas:

*Informacdes de contato e links de noticias da
universidade;

*Depoimentos e espago destaques;

*Acesso as informacBGes dos egressos, por
turma;

*Divulgagdo de eventos académicos e eventos
exclusivos para egressos;

*Galeria de fotos e videos;

*FAQ (Frequently Asked Questions) de
perguntas e respostas sobre davidas frequentes
dos egressos;

*Encaminhamento para 0 mercado de
trabalho. (PPC Ciéncias Contaveis, 2022, p.
141)

Centro de
Ciéncias e
Tecnologia

Engenharia
Civil

2022

11. APERFEICOAMENTO DO PROJETO
PEDAGOGICO

Realizacdo de pesquisa anual com 0s egressos
do curso para avaliar o grau de satisfacao
referente a0 mercado de trabalho e
correlaciona-la com o atual curriculo visando
seu aperfeicoamento; (PPC de Engenharia
Civil, 2022, p. 38)

Engenharia de
Materiais

2023

9. ACOES DE AVALIACAO

(..

9.2. Autoavaliacéo do Curso

(...) além de considerar também no processo de
autoavaliagdo do curso, relatos provenientes
dos egressos do Curso de Engenharia de
Materiais. (PPC Engenharia de Materiais,
2023, p. 125)

Ciéncias da
Computacéo

2023

11. APERFEICOAMENTO DO PROJETO
PEDAGOGICO

Realizacéo de pesquisa anual com os egressos
do curso para avaliar o grau de satisfacdo
referente  ao mercado de trabalho e
correlaciona-la com o atual curriculo visando
sua otimizacéo;

( PPC Ciéncias da Computacdo, 2023, p. 32)

Matemaética
Computacional

2023

APERFEICOAMENTO DO PROJETO
PEDAGOGICO
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Realizacéo de pesquisa anual com o0s egressos
do curso para avaliar o grau de satisfacao
referente ao mercado de trabalho e
correlaciona-la com o atual curriculo visando
sua otimizacéo. (PPC Matemaética
Computacional, 2023, p. 25)

Instituto
Interdisciplina
r de
Sociedade,
Culturae
Artes

Filosofia
Bacharelado

2022

PARTE IX - ACOMPANHAMENTO DOS
EGRESSOS

38. ACOES DESENVOLVIDAS PARA O
EFETIVO ACOMPANHAMENTO DOS
EGRESSOS DO CURSO

O Curso de Bacharelado em Filosofia vem
programando mecanismos para 0
acompanhamento sistematico de seus egressos.
O primeiro passo serd& a manutencdo de
cadastro atualizado de seus egressos, 0 que
permitird o envio de questionario online sobre
sua vida profissional e académica e convite
regular para que participem do calendario de
eventos do Curso. (..) Certamente, a
implantacéo do mestrado, com 0
amadurecimento do  Curso,  permitird
identificar melhor os impactos da iniciagéo
cientifica nos egressos que chegam ao
mestrado e também a aferi¢do de competéncias
e habilidades dos egressos do Mestrado.
(Filosofia Bacharelado, 2022, p. 56-57)

Filosofia
Licenciatura

2022

PARTE X - ACOMPANHAMENTO DOS
EGRESSOS

38. ACOES DESENVOLVIDAS PARA O
EFETIVO ACOMPANHAMENTO  DOS
EGRESSOS DO CURSO

O Curso de Licenciatura em Filosofia vem
programando mecanismos para o
acompanhamento sistematico de seus egressos.
O primeiro passo serd a manutencdo de
cadastro atualizado de seus egressos, 0 que
permitira o envio de gquestionario online sobre
sua vida profissional e académica e convite
regular para que participem do calendario de
eventos do Curso. Certamente, a implantacéo
do mestrado, com o0 amadurecimento do Curso,
permitird identificar melhor os impactos da
iniciacdo cientifica nos egressos que chegam
ao mestrado e também a afericdo de
competéncias e habilidades dos egressos do
Mestrado. (Filosofia Licenciatura, 2022, p. 67)

Jornalismo

2023

Néo consta

Letras-Libras

2023

Néo consta
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Design

2020

12.2 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
DOS PROJETOS PEDAGOGICOS

O acompanhamento e avaliagcdo do PPC sera
feita pelo do Bacharelado em Design e
posteriormente seréd submetida ao colegiado do
curso. Esta avaliagdo incluira os aspectos:

(...)

Contexto do Curso: avaliacdo do (...) potencial
de desenvolvimento da regido na atuacdo do
designer egresso, entre outros.

(..)

Resultados alcancados: (...) desempenho dos
egressos, (...). (PPC Desing, 2020, p. 45)

Design de
Produtos

2009

9. METODOLOGIAS DE ENSINO E DE
APRENDIZAGEM

Acompanhamento dos Egressos:

Essa estratégia deve ser implementada visando
atender a necessidade de maior integracéo dos
profissionais formados no Curso de Design de
Produtos, possibilitando a criagéo de um canal
de integracdo. Dever ser criado um banco de
dados com informac@es relativas a insercéo
desses profissionais no mercado de trabalho e
as demandas profissionais na area do Design.
(PPC de Design de Produtos, 2009, p. 23)

Musica

2013

N&o consta

Centro de
Ciéncias
Agrérias e
Biodiversidad
e

Agronomia

2018

13. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

13.14. Realizagdo do encontro de egressos
Visa promover a integracdo dos profissionais
formados pela UFCA, possibilitando a

criacdo de um canal de integracdo. Este
encontro sera realizado por ocasido da Semana
de Agronomia. Deve-se criar um banco de
dados com informacOes relativas a inser¢éo
desses profissionais no mercado de trabalho e
as demandas profissionais na &rea de
Agronomia. A formacdo dessa associagédo
devera contar com o incentivo da Diretoria e da
Coordenacdo de Curso. (PPC Agronomia,
2018, p. 34)

Medicina
Veterinaria

2020

19. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
()

19.4 Critérios de Avaliacdo do Curriculo do
Curso

()

f) Realizar pesquisas periodicas para detectar
0 grau de satisfacao dos egressos e mercado de
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trabalho com relagdo a otimizagdo do
curriculo. (PPC Medicina Veterinaria, 2020, p.
2016)

Faculdade de
Medicina

Medicina

2001

15. AVALIACAO

Para que o Curso de Medicina cumpra a
missdo  estabelecida, deve-se verificar,
continuadamente, se os objetivos educacionais
estdo adequados e se estdo sendo alcancados,
de modo que possibilite o aperfeicoamento e o
pleno desenvolvimento do

seu projeto pedagogico. Para isto, faz-se
necessaria uma permanente articulacdo com a
comunidade externa &  Universidade,
especialmente com setores ligados aos servigos
de salde, através do acompanhamento do
desempenho dos egressos e sua absor¢cdo no
mercado de trabalho. (PPC Medicina, 2001, p.
39)

Instituto de
Formagdo de
Educadores

Biologia

9. ACOMPANHAMENTO DOS/AS
EGRESSOS/AS

Diante do exposto, vale sintetizar as principais
estratégias que serdo desenvolvidas (em um
prazo estimado de 2 anos considerando a
formatura da primeira turma) no curso de
licenciatura em Biologia do IFE/UFCA para
acompanhamento dos/as  “bioegressos/as”,
favorecendo uma maior interacdo com a
Universidade, a saber:

*Aplicar o questionario do/a “bioegresso/a”
para analisar as informagdes acerca da
autoavaliagdo dos/as ex alunos/as, avaliagéo
do curso/instituicdo e conhecer a atual situacéo
profissional;

*Promover a participacao dos/as
“bioegressos/as”’ em atividades
extracurriculares — tais como projetos de
pesquisa, extensao e cultura;

*Possibilitar as condigdes para que os/as
“bioegressos/as”  possam  apresentar oS
trabalhos que desenvolvem nas suas
instituic0es/organizacbes, por meio de
palestras, formacao tedrico-pratica, na semana
académica do curso, na semana do meio
ambiente e outras formas de divulgacéao;
*Incentivar a participacdo em cursos de pos-
graduacdo, a partir da organizacédo de grupos
de trabalho que oportunizem a discussdo de
distintos contetdos, vivéncias e formas de
ingresso em cursos de pos na regiao;
*Agendar encontros de “bioegressos/as”, que
podem ser inseridos/divulgados no calendario
académico;
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*Divulgar eventos e (in)formagdes académicas
nos grupos de  “bioegressos/as” em
plataformas digitais e/ou redes sociais, tais
como Facebook, Instagram;

*Realizar oficinas efou palestras sobre
teméaticas de interesse dos/as bioegressos/as,
tais como a importédncia da formacéo
continuada para o mercado de trabalho,
planejamento de Carreira; elaboracdo do
Curriculum Vitae na plataforma Lattes;
entrevista para emprego, dentre outras. (PPC
Biologia, 2022, p. 68)

Fisica

11. POLITICA INSTITUCIONAIS NO
AMBITO DO CURSO

()

11.2 Acompanhamento dos Egressos

A politica de acompanhamento de egressos/as
é indispensavel para uma formag&o continuada
gue envolva tanto a qualificacdo dos/as
(futuros/as) educadores/as quanto

ferramentas indispensaveis para uma maior
interacdo entre o0s/as egressos/fas e a
Universidade, ampliando assim a melhoria do
Ensino Superior piblico e em consequéncia
dos/as profissionais que contribuirdo para a
Educacao Basica. Nessa direcdo, a politica de
egressos/as visa (re)criar multiplas estratégias
para valorizar a triade egressos/as-
universidade-escola e promover parcerias que
além de incentivar a formacéo continuada e o
acompanhamento dos fisicos e das fisicistas nos
diversos espagos de atuacdo na sociedade,
favorecem uma maior aproximagao entre esses
trés ambitos socioculturais que constituem
relacOes necessarias para atender as demandas
educacionais contemporaneas.

Assim, sdo objetivos da politico de
acompanhamento de egressos identificar as
areas de atuacdo profissional e construir um
banco de dados com informacbes que
possibilitem manter um certo vinculo
institucional. Desta forma, o Colegiado de
Fisica dispde do seu Manual de
Acompanhamento de Egressos. (PPC Fisica
Licensiatura, 2022, p. 32)

Interdisciplinar
em Ciéncias
Naturais

6. PERFIL DO EGRESSO

6.1 Acompanhamento do egresso

Tao importante quanto definir o perfil do
egresso  do curso de Licenciatura
Interdisciplinar em Ciéncias Naturais é o
estabelecimento de estratégias de
acompanhamento desse sujeito. Nesse sentido,
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prevemos o fortalecimento de parcerias entre
0S egressos, a universidade e as redes de
ensino, com vistas ao incentivo da formacéo
continuada e o acompanhamento dos futuros
professores que atuardo nos anos finais do
Ensino Fundamental, nas &reas especificas
para as quais o curso forma.

Notadamente os egressos podem ser excelentes
articuladores dos objetivos politico-
pedagdgicos, cientificos, extensionistas e
culturais da universidade para com a
sociedade, podendo traduzir para as IES
informacdes que possibilitem contribuir mais
acertadamente com os anseios educacionais
das redes de ensino e, especialmente com agdes
estratégicas gue melhorem a qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

Nesse sentido, a politica de acompanhamento
de egressos seguird as diretrizes do

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
UFCA, vigente, relativo ao periodo de
2016/2020, que, por sua vez, anuncia um plano
de acdo estratégica que tem o intuito de
“acompanhar a atua¢do da Universidade na
sociedade e servir como base na proposigdo de
melhorias na qualidade do ensino da
Institui¢do” (Juazeiro do Norte, 2020).

Assim, consoante com essa proposta, Nnossos
esforgos se voltardo a busca pelo

dialogo com o0s egressos que auxiliardo na
proposicao de novas politicas de ensino, assim
como de agbes académicas, o que inclui
discussdes no Nucleo Docente Estruturante —
NDE do curso, além da andlise continua e
revisdo do PPC, o que pode resultar em
melhorias no ensino, na pesquisa, extensao e
cultura, voltadas aos discentes do curso, bem
como aos egressos, em se tratando de
atividades extensionistas.

De forma pratica, temos como propostas de
estratégias de acdo junto aos egressos:
*Realizacé@o de coleta de dados, por meio de
questionario  eletrébnico (Formulario do
Google) com vistas a obtencao de informacdes
para subsidiar a IES no planejamento e na
execucdo das atividades institucionais de
ensino, pesquisa, extensao e cultura, voltadas a
regido do Cariri cearense, especialmente a
comunidade de Brejo Santo e aos municipios
adjacentes

*Com base na aplicagdo do questiondrio, sera
criado um banco de dados para atualizacéo de
informac®es relativas ao perfil do egresso.
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*Criar uma comissdo com estudantes egressos
do periodo de dois anos tendo em vista divulgar
e viabilizar as demais acfes que seguem.
*Realizar, no minimo, trés encontros anuais
com vistas a fortalecer o relacionamento entre
a instituicdo e 0s egressos e propiciar o
compartilhamento de experiéncias que podem
intercambiar novas relacfes entre a IES e as
redes, tendo como articuladores 0s egressos.
*Criagdo de um painel de oportunidades em
instituicbes ~ parceiras do  IFE/UFCA,
compartilhado com os egressos via e-mail e
redes sociais institucionais. As informacoes
podem ser captadas com gestores de redes de
ensino, professores ativos das escolas e outras
instituicoes.

*Criar oportunidades de formagéo continuada
(eventos, minicursos, oficinas, palestras, etc)
para que o publico egresso possa retornar a
universidade em atividades de pesquisa,
cultura e extensdo que sdo potencializadoras de
seu desenvolvimento profissional. (PPC
Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias
Naturais, 2022, p. 17-18)

Matematica

6. PERFIL DO EGRESSO

Convém ressaltar, que 0s egressos do curso de
Licenciatura em Matematica do IFE podem
contribuir no diadlogo da universidade com a
sociedade. Nesse contexto, o referido curso
criou  um manual de politica de
acompanhamento de egressos(as). Assim,
torna-se fundamental o acompanhamento dos
egressos por meio de canais de comunicagao
institucionais e da realizacdo de pesquisas. A
pesquisa com o0s egressos possibilita o
levantamento de informacgdes e os resultados
sdo relevantes para o planejamento do curso. (
PPC Matematica Licenciatura, 2022, p. 18).

Pedagogia

10. ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Considerando a abrangéncia de atuacéo
profissional do pedagogo, a partir do que esta
disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de Pedagogia (2006), bem como
as expectativas de qualidade para o perfil desse
profissional,  também  previstas  neste
dispositivo, entende-se que é indispensavel a
implementacdo de um  sistema de
acompanhamento do egresso do curso referido,
no ambito da UFCA. Nesse sentido, a
apreciacdo dos egressos, quanto aos impactos
desta graduacé@o em seu processo formativo e
nas oportunidades de engajamento em uma
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profissdo, avaliacéo esta permitida por meio do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), pode favorecer subsidios
para avaliar e aperfeicoar o curriculo desse
curso, assim como fornecer elementos para a
concepcdo e articulacdo de novas politicas
institucionais, tendo em vista a inser¢do dos ex-
alunos no mundo do trabalho.

Voltando-se a esse acompanhamento dos
egressos, propbe-se um conjunto de agdes
articuladas que corroborem para dar
visibilidade ao egresso, considerando suas
expectativas e experiéncias profissionais, suas
proposicdes e consideracdes como
possibilidades de dialogo entre este (0 egresso)
e 0 espago académico, o que pode resultar em
melhor interagdo da instituigdo formadora com
os distintos espac¢os sociais nos quais a atuacéo
do pedagogo se desenvolve.

Assim, em busca de informacfes essenciais
para a compreensdo das contribuicGes e
lacunas do Curso, as seguintes acles serdo
desenvolvidas, em parceria com as redes de
ensino e demais espacgos institucionais nos
quais o pedagogo pode atuar:

*Mapeamento do curriculo por meio da
Plataforma Lattes e da Plataforma Freire
(Plataforma Capes da Educacdo Baésica),
iniciativa esta voltada ao levantamento de
informagdes preliminares quanto a formagao
continuada e possivel atuagéo profissional.
*Aplicacdo de questionario junto aos egressos
(Formulério do Google) tendo em vista tracar
uma caracterizacdo béasica que contemple o
perfil socioecondmico, sexo, a ocupagao
profissional, a organizacdo administrativa
(rede publica, privada, outras organizacdes),
ao espaco geografico (urbano ou rural) no qual
vivem e onde atuam, dentre outros, e,
principalmente, com objetivo de captar o
posicionamento do egresso quanto as
contribuicbes e limitagdes do Curso de
Pedagogia para sua insercdo profissional.
*Fomento a elaboragao de projetos de pesquisa
a partir dos dados coletados, por alguns
docentes do Curso, no sentido de suscitar
investimentos institucionais e iniciativas das
politicas puablicas quanto as possibilidades
inclusivas dos egressos, deforma a ampliar seu
campo de atuacdo em espagos para além dos
institucionais, na regido do Cariri.
*Proposicéo de ambiéncias formativas (grupos
de estudo, assessoria pedagdgica, curso de
curta duracdo, curso de especializagdo lato
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sensu, dentre outros) que incorporem egressos
com vistas a reaproximacao da Universidade,
por exemplo, no engajamento em atividades
académicas, extensionistas e culturais, com fim
precipuo de formagédo continuada.

*Abertura de espacos para vivéncias e partilha
de saberes com enfoque em estudos de casos
locais/situacionais, pertinentes as dificuldades
de insercdo no trabalho e de aperfeigcoamento
da prética profissional.

*Constituicdo de um grupo focal com
professores egressos (Por livre assentimento),
gue lecionam em instituicGes distintas da
Educacao Bésica de Brejo Santo ou municipios
adjacentes, e que estejam entre o primeiro e o
terceiro ano de docéncia. Em periodicidade
pré-definida (encontros quinzenais durante um
semestre), com a mediacao de um professor do
Curso, as reunides se desenvolverdo, tendo
como metodologia norteadora o grupo focal.
Neste serdo abordadas problematizacbes e
guestdes multidimensionais (didatico-
pedagdgicas, técnicas, estruturais, éticas,
politicas, culturais) sobre a constituicdo
identitaria docente, nesses primeiros anos de
carreira.

As propostas poderdo ser ampliadas a partir do
dialogo com os egressos que estejam dispostos
a essas experiéncias, o que pode envolver
docentes do Curso, técnicos da UFCA e outros
atores sociais da comunidade local. A andlise
partilhada dos dados que refletem os anseios e
as  expectativas dos  egressos  para
contribuic¢des do Curso, tendem a potencializar
a concretizagdo do papel social da
Universidade.

Expostas as acdes de acompanhamento dos
egressos do curso de pedagogia da UFCA, o
projeto descreve a infraestrutura disponivel
para as demandas da oferta relativa ao curso.
(PPC Pedagogia, 2022, p. 78)

Quimica

14. ORGANIZACAO CURRICULAR

(-.)

14.9. Acompanhamento dos Egressos

A politica de acompanhamento de egressos(as)
é indispensavel para uma

formacdo continuada que envolva tanto a
qualificacao dos(as) (futuros/as)
educadores(as) quanto ferramentas
indispensaveis para uma maior interagdo entre
0s/as egressos(as) e a Universidade, ampliando
assim a melhoria do Ensino Superior publico e
em consequéncia dos/as profissionais que
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contribuirdo para a Educagdo Basica. Nesse
curso, a politica de egressos(as) visa (re)criar
multiplas estratégias para valorizar a triade
egressos(as)-universidade-escola e promover
parcerias que além de incentivar a formacao
continuada e o acompanhamento dos fisicos e
das fisicistas nos diversos espacos de atuacéo
da sociedade, favorecem uma maior
aproximacdo entre esses trés ambitos
socioculturais que  constituem  relagdes
necessarias para atender as demandas
educacionais contemporaneas, cabe salientar
que a proposta de criacdo de uma politica de
acompanhamento de egressos(as) esta em
consonancia com as demandas curriculares e a
avaliacdo do Ensino Superior. (OLIVEIRA
JUNIOR, 2019).

Diante do exposto, vale sintetizar as principais
estratégias que serdo desenvolvidas conforme
os discentes do curso de licenciatura em
quimica (IFE/UFCA) véo se formando, para
acompanhamento dos/as egressos/as,
favorecendo uma maior interacdo com a
Universidade, a saber:

*Aplicar questionario do(a) egresso(a), cujo
objetivo é o de conhecermos sua opiniéo sobre
a formagéo académica oferecida e sobre o seu
desenvolvimento  profissional, para que
possamos aprimorar a qualidade do nosso
Curso e, assim, melhor atender as necessidades
dos alunos e as demandas da sociedade, e
conhecer a atual situaco profissional;
*Promover e incentivar a participacdo dos(as)
egressos(as) em atividades extracurriculares —
tais como projetos de pesquisa, extensdo e
cultura, na semana académica do curso, na
semana do meio ambiente e outras formas de
divulgacao;

*Incentivar a participacdo em cursos de pos-
graduacdo, a partir da criacdo/organizacéo de
grupos de trabalho que oportunizem a
discussdo de distintos conteldos, vivéncias e
formas de ingresso em cursos de pds na regiéo;
*Divulgar eventos e (in)formacgdes académicas
nas redes sociais, e incentivar a participacdo
dos(as) egressos(as). (PPC Quimica, 2022, p.
70)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados secundarios

Conforme se depreende dos extratos do Quadro 15, fica em relevo a importancia que a

maioria dos cursos concede ao tema egressos. Muito embora o “Instrumento Orientador para
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Elaboragdo e Atualizagdo de Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo da UFCA”
(UFCA, 2019, p. 8) preconize a inser¢do do “Acompanhamento dos egressos” cOmMo item
opcional, 70,8 % (17 cursos de graduacgdo) trouxeram aspectos relacionados ao item.

Dentre as acOes estratégicas constam sobretudo as relacionadas ao enfoque repercussdo
— no que concerne a consideragdo da opinido dos egressos sobre o curso por meio da avalia¢do
e em té-los como indicador para o aperfeicoamento académico — e ao relacionamento — no

sentido de atrair o egresso para proximo do curso por meio de eventos e outras acoes.

4.1.3 A Coordenacéo Operacional

A Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), por meio do Oficio n°
59/2021/PROGRAD/UFCA, em 08/01/2021, propds a Pré-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN) da UFCA a criagdo da Divisdo de Acompanhamento de Egressos
(DAE).

A DAE, conforme o oficio, se vincula & PROGRAD como uma divisdo da
Coordenadoria de Ensino de Graduacdo (CEG), e tem uma chefia com perfil profissional e
formacdo compativel com a funcdo indicada, para a qual consta uma funcéo gratificada. O
organograma da Figura 10 nos apresenta esta Divisdo na hierarquia da PROGRAD.

Figura 10 - Organograma da Pro-Reitoria de Graduagdo -PROGRAD

Pré-Reitoria de Graduagio

Nucleo de Diplomas e e fpaie Nucleo de Gestao Niclec de Garenciamenta
I 7 1
Coordenadoria de Coordenadoria de Gestio Coordenadoria de Ensino o Para Procuradoria Educacional
Controle Académico de Dados Académicos de Graduagio e Institucional
o
o . Divisio de Tratamento Divis3o de Diagnéstico e
Divisso de Admissio st e Divulgacio de Dados f Acompanhamento dos j—  Divisiode Programas
Academicos Cursos de Graduacio
2
Divisso de Implantagio Diviséo de Aproximasso
Secio de 's'l‘g"js"’ —| Divisao de Estatistica — ‘& Refarmulacic e entre a Universidade e o
Extra Curricular Ensina Médie
_ Diviszo de
Dhisso de Fuxo b Divisao de Egressos b Aperfelgoamento do
Ensino e Aprendizagem

Fonte: Extraido de UFCA (2023d)

As competéncias desta Divisdo estdo a seguir discriminadas:

Na dimensdo da Insercdo Profissional do Egresso, o setor investigara a situagdo dos
egressos, o0 indice de ocupacdo entre eles, a relagdo entre ocupacdo e a formacédo
profissional e mantera os egressos informados sobre oportunidades profissionais.
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Na dimensdo da Participacdo dos Egressos na Vida da Universidade, o setor
contribuird para participacao dos egressos em atividades de atualizagdo e formacéo
continuada como também criara uma dinamica de comunicagdo e oferta de
oportunidades de participacdo ativa nas atividades, eventos e projetos das profins
(Cultura, Extens&o, Pesquisa).

Na dimensdo da Avaliacdo do Egresso, o setor desenvolverd mecanismos para
conhecer a opinido dos egressos sobre a formag&o recebida e percepcdo de exigéncia
do mercado trabalho (alcancar insumaos), subsidiara setores afins com os insumos para
utilizacdo nas revisdes nas revisGes de planos, programas e projetos pedagdgicos de
cursos e construira uma dindmica de avaliacdo periddica junto as Unidades
Académicas e Coordenacdes de Cursos de Graduacao.

Na dimensdo dos expedientes administrativos, realizara atualizacdes/criacdo de
documentos da Prograd e colaborara na revisdo e acompanhamento dos PPCs
(UFCA, 20214, p. 1-2).

Assim, a DAE foi criada com atribui¢es de cumprir os critérios exigidos na avaliacao
externa, tais como a insercédo profissional do egresso, a participagdo dos egressos na vida da
universidade, e a avaliagdo do egresso e acompanhamento dos PPCs. Por meio da DAE a
UFCA “demonstra o compromisso da instituicdo em fornecer uma gestao profissional para esse
processo” (Entrevista com o Gestor 1, 2023).

O baixo conceito na avaliacdo externa de 2019 foi preponderante para a criacdo deste
setor, pois levou a UFCA “a ver que era necessario e de forma urgente a criagdo de uma divisao
para acelerar esse processo. Foi para a CEG por uma melhor afinidade. Foi uma estratégia que
deu certo, a nota na ultima avaliagdo foi 4” (Entrevista com o Gestor 2, 2023).

Quanto ao namero de servidores atualmente na DAE, ela é composta por uma gestora,
“cuja atuagdo ¢ fundamental para coordenar as atividades da divisdo, promover a integragao
entre os diferentes cursos e estabelecer estratégias de acompanhamento dos egressos”
(Entrevista com o Gestor 1, 2023), e um bolsista do Programa de Aprendizagem Profissional
(PAP), “cuja colaboragdo permite um suporte adicional na execugao das atividades da DAE e
contribui para o aprimoramento do acompanhamento dos egressos” (Entrevista com o Gestor

1, 2023).

4.1.4 A Politica de Acompanhamento de Egressos

As IES tém sido impostas nos processos de avaliagdo externa, “ou na melhor das
hipoteses motivadas”, a construgdo das politicas de acompanhamento de egressos, tendo em
vista ser um dos itens analisados pelo SINAES e “a auséncia de iniciativas nesse sentido podem
resultar em uma baixa pontuagdo para o reconhecimento ou revalidagdo dos cursos ofertados”

(COURA, 2022, p. 1372).
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A Politica de Acompanhamento de Egressos (PAE) da UFCA foi instituida e
normatizada por meio da Resolugdo CONSUNI N° 131, de 27 de abril de 2023, entrando em
vigor em 27 de abril de 2023.

Conforme entrevista, a aprovacdo dessa Politica representou uma das estratégias
preconizadas no PDI 2014-2020 para a reformulacdo do acompanhamento de egressos e uma
acao que visa a promover “uma cultura de valorizacgao do egresso” (Entrevista com o Gestor 1,
2023).

A iniciativa da construcdo dela foi capitaneada pela PROGRAD, cuja implementacao
ficou sob a coordenacdo e supervisdo da DAE, responsavel por operacionaliza-la. A elaboragéo
ocorreu com toda a equipe da PROGRAD liderada pela DAE e também pelo Férum de
Graduacao (FORGRAD) da UFCA (Entrevista com o Gestor 2, 2023).

A PAE trouxe em seu bojo os principios, as diretrizes, os objetivos, as atividades, e 0
desenvolvimento de ac¢Ges para 0 acompanhamento; assim como o0s objetivos, a base, a forma
e a frequéncia das pesquisas com 0s egressos. S&o pontos considerados iniciais dela o
relacionamento continuo com o egresso; as acfes continuadas para manutencdo da relacdo de
compromisso e parceria profissional/educacional entre o egresso e a UFCA, e 0 compromisso
e responsabilidade com a necessidade de formacéo profissional da comunidade (UFCA, 2023f).

Em linhas gerais, ela estabelece como diretiva promover formacéo inicial e continuada
para a construgdo de uma carreira profissional exitosa; fazer com que a UFCA seja um ponto
de referéncia para 0s egressos; e criar mecanismos de interlocu¢do com os egressos em vista da
avaliacdo do processo de formacdo vivenciado na universidade (UFCA, 2023f). Conforme a

Politica, 0 acompanhamento compreende as seguintes atividades:

I - reintegrar 0s egressos m comunidade académica, mantendo-0s em permanente
contato com a UFCA,;

Il - implementar e atualizar o sistema de acompanhamento de egressos a partir de
dados e registros atualizados;

111 - desenvolver um sistema de indicadores para avaliar a adequacéo dos objetivos
do curso ms necessidades profissionais dos egressos, bem como identificar demandas
de formacdo nas éreas de ensino, pesquisa, extensao e cultura;

IV - acompanhar o itinerdrio profissional dos egressos para propor acbes que
contribuam para o desenvolvimento da regido;

V - oferecer, sempre que possivel, incentivos e oportunidades para que 0s egressos
participem de eventos culturais, técnicos-cientificos e cursos promovidos pela UFCA,
a fim de atualizarem seus conhecimentos e se manterem conectados com a instituicéo.
VI - favorecer a interlocucdo entre a UFCA e o profissional egresso visando o
levantamento das necessidades para implementacdo de novos cursos e programas de
formacéo continuada;

VII - avaliar o nivel de satisfagdo do profissional egresso acerca da formag&o recebida
pelos cursos da UFCA,;

VIII - examinar aspectos qualitativos e quantitativos da atuacdo desenvolvida pelos
egressos com 0 objetivo de fomentar o planejamento institucional e objetivos
propostos pelos cursos;
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IX - Avaliar continuamente a Politica de Acompanhamento de Egressos, buscando a
melhoria continua de suas agdes (UFCA, 2023f, p. 3).

Ademais, foi inserido que as informacdes colhidas dos egressos irdo servir como
insumos para que os cursos de graduagdo avaliem e realizem alteragdes nos Projetos
Pedagdgicos.

Essa Politica expressa o entendimento de que, em razdo da educagao ser um processo
continuo, a UFCA precisa ser um espaco de atualizacdo do conhecimento para 0s egressos, de
ampliac&o e fortalecimento das relagdes mutuas, visando o desenvolvimento de mecanismos de

avaliacdo e renovacdo permanentes (UFCA, 2023f).

4.1.5 A Autoavaliacéo Institucional e os Egressos

Tendo em vista 0s egressos serem atores que devem participar da autoavaliagdo
institucional (INEP, 2004; INEP, 2015), buscamos conhecer — nos relatdrios de autoavaliacéo
institucional dos anos de 2014 a 2022 — como o item “Egressos” tem sido tratado no processo
de autoavaliacdo da UFCA e como os dados sao explorados pela gestéo universitaria na UFCA.

Verificamos que ndo ha registro do item preconizado em nenhum relatério do periodo
em questdo. Essa omissdo revela o descumprimento de um normativo e um desalinhamento

entre os PDIs, os PPCs e as autoavaliagdes institucionais.

4.1.6 O Portal de Egressos

O Portal de Egressos da UFCA foi desenvolvido como mecanismo de comunicacéo,
avaliacdo e acompanhamento do desempenho profissional dos egressos, e com a finalidade de
“ser um canal permanente e dindmico de comunicacdo entre a Institui¢ao e seus egressos, de
forma a construir um vinculo duradouro” (UFCA, 2023c).

A pégina inicial do portal é bastante atraente. Ela ¢ composta pelos menus “Nossos
Egressos”, “Noticias”, “Oportunidades”, “Distingdo Académica” e “Cadastre-se”. A Figura 11

apresenta a pagina inicial do referido portal.
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Figura 11-Portal de Egressos da UFCA

COMUNICA BR ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO

EGRESSOS UFCA NOSSO LUGAR  NOSSOS EGRESSOS NG NG DS TRE-SE

para chamar
4 de seu!

CADASTRE-SE

Fonte: UFCA (2023c)

No menu “Nossos Egressos” ¢ possivel buscar por ex-alunos da graduagéo e da pos-
graduacdo e os respectivos anos de formatura do discente pesquisado. Aparece quatro opcoes:
uma para “Galeria de Egressos”, a qual leva para as colagdes de grau do ano 2019 a 2023
realizadas por campus; outra para “Consulta de Ex-Alunos”, que conduz a uma lista de todos
os graduados da UFCA; outra para “Pesquisas com Egressos”, que leva para um espaco que
permite consultar as pesquisas ja realizadas tanto pelo RAIS como por meio de questionarios;
e para “Depoimentos” um espago com quatro videos com depoimentos de egressos de cursos
de graduacdo: dois oriundos do curso de Medicina; um do curso de Engenharia de Materiais;
e outro do curso Biblioteconomia.

No menu “Noticias” s3o apresentados dezoito links que conduzem a informacgdes
diversificadas, como: cursos de formacao, editais, congressos, colacéo de grau, selegdes.

O menu “oportunidades” destina-se a apresentar o mercado de trabalho, cursos da
UFCA, pos-graduacdo na UFCA e eventos. Nesse menu, caso o interessado clique em
“Mercado de Trabalho,” ¢ apresentado dois caminhos: o primeiro denominado “Concurso
Publico”, que conduz para o site do PCI Concursos; e o segundo denominado “Concursos
UFCA” que conduz a pagina do portal central da UFCA, onde constam informagdes sobre
concursos e selecdes da UFCA. Ao clicar em “Graduagdo na UFCA” ou “Pés-Graduagdo na

UFCA”, o interessado é levado a um espaco do portal central da UFCA onde ha a apresentacao
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dos cursos de graduacdo e pos-graduagdo da UFCA. Ao clicar em “Eventos” ¢ disponibilizado
acesso a um calendario de eventos contidos no Calendario Universitario.

O menu “Distingdo Académica” direciona a uma pagina especifica dentro do Portal
onde o interessado pode obter informacdes sobre as legislacdes para a concessdo de distin¢bes
académicas na UFCA e consultar o edital e os resultados.

O menu “Cadastre-se” ainda ndo esta ativo para essa func¢do; entretanto, direciona o
usudrio para participar de uma pesquisa intitulada “Acompanhamento de Egressos da
Graduacao da UFCA™", destinada aos estudantes que concluiram algum curso de graduacao entre
0s anos de 2018 a 2022.

Além desses, ha links que conduzem a Politica de Acompanhamento de Egressos e ha
um indicativo no Portal da quantidade de alunos que foram graduados na UFCA, & consta
30758 egressos.

Quanto ao contexto e navegacdo: o Portal apresenta uma péagina inicial clara; as
informacdes sdo estruturadas de forma logica e intuitiva para os interessados; 0s elementos da
identidade visual sdo localizados sempre no mesmo lugar; possui formatos especiais de arquivo
e download; ndo usa janelas pop-up ou links em nova janela; e o formulario de pesquisa é
amigavel.

Quanto a quantidade de informacdo: o Portal ndo apresenta uma pégina inicial com
excesso de informacdes. Quanto ao desenho do Portal: as informacgdes foram agrupadas e
hierarquizadas; possui um conteido agradavel de ser lido; texto alinhado a esquerda; utiliza de
forma consciente plug-ins e multimidia.

No que se refere a redacdo: utiliza uma linguagem clara e padréo; o texto € objetivo e
dividido em tdpicos; os titulos sdo informativos e com destaque visual; os termos sdo simples
e claros como roétulos de menu; apresenta uma gramatica correta, no geral; usa énfase e negrito.

Em suma, o portal € intuitivo e informativo, os menus sdo facilmente visualizados e
apresentam informagdes importantes; no entanto, o Portal ndo informa aos usuarios 0s

beneficios de se cadastrar e de manter o cadastro atualizado.
4.1.7 A Concessao de Distinges Académicas
A Resolugdo Camara Académica n° 01, de 1° de julho de 2021, normatiza a concessao

de Distingdo Académica Summa Cum Laude, Magna Cum Laude e Cum Laude aos discentes

de graduacgdo que apresentam elevado desempenho académico. A concessao dessas distin¢des
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visa “valorizar e premiar os egressos que se destacaram em seus estudos” (Entrevista com o
Gestor 1, 2023).

O edital n° 04/2023/PROGRAD, de 25 de abril de 2023, disciplinou os procedimentos
e expedientes necessarios a primeira concessao de distingdes da UFCA. Esse edital objetivou
reconhecer “o desempenho excepcional de seus ex-alunos durante sua jornada académica,
estabelecendo critérios e processos para premiar e prestigiar 0s egressos que se destacaram em
suas realizagbes académicas, incentivando a exceléncia e valorizando suas conquistas”
(Entrevista com o Gestor 1, 2023).

No dia 20/07/2023 ocorreu a primeira solenidade, quando foram homenageados 1 (um)
egresso de Biblioteconomia e 1 (um) de Administracdo Publica e Gestdo Social com a honraria
Summa Cum Laude. Com a honraria Magna Cum Laude foi homenageada 1 (uma) egressa de

Administracdo e 1 (um) egresso de Engenharia Civil.

4.1.8 A Rede Social

Conforme entrevista, uma outra acdo que visa a manutencdo do vinculo entre a UFCA
e seus egressos é o uso de rede social para esse fim. Por meio desse canal se objetiva que a
UFCA “comunique diretamente com os egressos, compartilhe noticias, eventos, oportunidades
e promova a interacdo e o engajamento dos ex-alunos com a comunidade académica”
(Entrevista com o Gestor 1, 2023).

A DAE mantém uma péagina ativa no Instagram, Figura 12, para compartilhamento de
oportunidades profissionais, como vagas de emprego, estagios e programas de capacitacao, com
0 proposito de eles “se mantenham atualizados sobre as oportunidades disponiveis e fortalece

o vinculo entre a instituigdo e o mercado de trabalho” (Entrevista com o Gestor 1, 2023).
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Figura 12-Pagina oficial dos egressos no Instagram
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Fonte: Extraido do Instagram (2023)

Na péagina do Instagram consta que 486 a seguem e ha& 35 publicacdes relativas a
oportunidades de concurso publico, a selecdo de po6s-graduacdo, e a divulgacdo de acbes

promovidas pela DAE.

4.1.9 As Pesquisas com 0s Egressos

Na UFCA sdo realizadas duas pesquisas de acompanhamento dos egressos: uma baseada
em dados do Sistema Académico, Curriculum lattes e da Relagdo Anual de Informag6es Sociais
(RAIS); a outra baseada em questionario aplicado bianualmente aos egressos (UFCA, 2023b).

Essas pesquisas tém como objetivo coletar informagdes sobre a atuacdo dos egressos no
mercado de trabalho e identificar lacunas na formacdo académica oferecida, com o objetivo de
aprimorar 0 ensino e oferecer cursos mais alinhados com as demandas do mercado (UFCA,
2023b).

Especificamente ao primeiro tipo de pesquisa, o Gestor 1 informou que a UFCA utiliza
bases de dados externas, como a Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e os Curriculum
lattes dos egressos, para obter informacGes complementares sobre suas trajetdrias profissionais,

conquistas e contribui¢des para a sociedade. Apontou como justificativa: “Essas bases de dados
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fornecem dados quantitativos que auxiliam na mensuragdo do impacto da formagdo na
empregabilidade e nas atividades profissionais dos egressos” (Entrevista com o Gestor 1, 2023).

O RAIS se limita a apresentar os egressos com vinculos CLT, estatutario ou temporario,
ndo contemplando os profissionais liberais e empresarios. No Portal de Egressos séo
apresentados, por meio de um painel, os dados extraidos de um quantitativo de 2401 egressos,
em que sdo apresentadas as dez mais frequentes profissdes e os estados brasileiros em que 0s
egressos trabalharam em 2019, bem como a série histdrica de renda média e o desvio padrdo
por ano (UFCA, 2023b).

Os dados extraidos do Curriculum lattes sdo apresentados no Portal de Egressos por
meio de um painel correspondente ao quantitativo de 2401 egressos, o qual permite filtrados
por cursos, Unidade Académica e formacdo. As informacdes sdo divididas em: egressos que ja
concluiram uma pés-graduacao e egressos em andamento de uma pds-graduacéo, subdivididas
em paises, estados e nivel de pos-graduacdo (UFCA, 2023b).

Quanto ao segundo tipo de pesquisas 0 Gestor 1 informou que a UFCA realiza pesquisas
por meio de um questionario do tipo survey, o qual se constitui de um “instrumento valioso para
coletar dados sobre a trajetdria profissional, a inser¢do no mercado de trabalho, as competéncias
desenvolvidas durante a formacéo e a percep¢do dos egressos sobre a qualidade da educacao
recebida” (Entrevista com o Gestor 1, 2023).

Em especifico ao segundo tipo, no Portal de Egressos é apresentada uma pesquisa
abrangendo os egressos da UFCA do periodo de 2013 a 2021. O Gestor 1 informou que essa
foi a primeira pesquisa realizada pela Divisdo e terd& uma periodicidade bianual para
“acompanhar o progresso dos egressos ao longo do tempo” (Entrevista com o Gestor 1, 2023).

O questionario aos egressos® aplicado engloba informagdes pessoais, perfil profissional
e percepcao sobre o curso e lista de egressos da UFCA. As informacdes pessoais versam sobre
género, cor, idade, se foi bolsista na graduacéo, se concluiu o curso no tempo previsto, se tinha
conhecimento do PPC do curso, cidade que residia antes da cursar a UFCA, onde reside
atualmente, se fez alguma pds-graduacéo. Ja as perguntas sobre o perfil profissional versaram
sobre atividade remunerada atualmente, como obteve o emprego, faixas salariais em salarios-
minimos, contribuicdo do curso para insercdo no mercado de trabalho, avaliacdo do
conhecimento adquirido no curso para o desempenho profissional, avaliacdo do corpo docente

do curso, avaliacdo das metodologias de ensino-aprendizagem, impacto da formacdo na

5 Pesquisa com egressos da UFCA. Disponivel em: https://egressos.ufca.edu.br/cadastre-se/. Acesso em
23 jul 2023.
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condigéo socioecondmica atual. Lista de egressos da UFCA: atualizada em cada colacéo de
grau.

Nas informacdes basicas é perguntado sobre género, com 0s seguintes opg¢des: feminino,
masculino, outro, prefiro ndo dizer; como o respondente se reconhece, com 0s seguintes itens:
“branco”, “preto”, “pardo”, “amarelo”, “outro”, “prefiro ndo dizer”; a faixa etaria, com 0s
seguintes itens: “até 22 anos”, “entre 23 e 27 anos”, “entre 28 ¢ 33 anos”, “entre 34 e 40 anos”,
“acima de 40 anos”; a cidade/estado onde o respondente residia antes de entrar na UFCA e a
cidade/estado onde o respondente reside atualmente.

Nas informacg6es profissionais é perguntado sobre onde ocorre atividade profissional
remunerada atualmente, com as seguintes opg¢des: “sim, na area de minha formacao
académica”, “sim, fora da area de minha formacdo académica”, ‘“nao”; sobre como o
respondente avalia a contribuicdo da formacdo académica para a inser¢cdo no mercado de
trabalho, com as seguintes opgdes: “excelente”, “6timo”, “bom”, “regular”, “indiferente”; sobre
qual a modalidade de insergdo profissional no mercado de trabalho, com as seguintes opcdes:
“informal (sem vinculo empregaticio)”, “processo seletivo temporario”, “formal (Carteira
assinada)”, “concurso publico”, “profissional liberal (auténomo)”, “atividade empresarial”,
“nao se aplica”; sobre qual renda mensal, com as seguintes opgdes: “até 2 salarios minimos”,
“de 2 a 4 salarios minimos”, “de 4 a 10 salarios minimos”, “de 10 a 20 salarios minimos”,
“acima de 20 salarios minimos”’; sobre como o respondente avalia os impactos da formacao na
sua condicdo socioecondmica atual, com os itens: “excelente”, “6timo”, “bom”, “regular”,
“indiferente”; e sobre ele avalia a qualidade dos conhecimentos adquiridos no curso para o seu
exercicio profissional, com as seguintes opg¢des: “muito bom”, “bom”, “médio”, “pouco”,
“muito pouco”.

Nas informacgdes académicas sdo feitas perguntas sobre a duracdo da conclusdo do
curso, com as seguintes opg¢des de resposta: “no tempo previsto”, “mais que o tempo previsto”;
sobre o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do curso com as seguintes opgdes: “sabia da
existéncia do PPC e fiz leitura dele”, “sabia da existéncia do PPC mas nao fiz leitura dele”,
“ndo sabia da existéncia do PPC”; sobre a continuidade dos estudos, tais como: “cursou/estou
cursando outra Graduagdo na UFCA”, “cursou/estou cursando outra Graduagcao em outra
instituicao”, “cursou/estou cursando Especializagdo na UFCA”, “cursou/estou cursando
Especializacdo em outra institui¢ao”, ‘“cursou/estou cursando Mestrado na UFCA”,
“cursou/estou cursando Mestrado em outra institui¢ao”, “cursei/estou cursando Doutorado em

outra instituicdo”, “cursou/estou cursando MBA”, “ndo Cursei, mas pretendo cursar

Especializagao na UFCA”, “ndo Cursei, mas pretendo cursar Mestrado na UFCA”, “ndo Cursei,
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mas pretendo cursar Especializacdo em outra institui¢do”, “ndo Cursei, mas pretendo cursar

29 ¢

Mestrado em outra instituicdo”, “ndo Cursei nenhuma pos-graduacao”; sobre se o respondente

ja foi bolsista na UFCA: “sim — vinculada a Prograd”, “sim — vinculada a PRPI”, “sim —

vinculada a Proex”, “sim — vinculada a Procult”, “sim — vinculada a Progep”, “ndo”; sobre a
valiacdo do curso em relagcdo as metodologias de ensino, aprendizado e formas de avaliagéo,

2 13 2 13 99 13

com as seguintes opgdes: “excelente”, “6timo”, “bom”, “regular”, “insuficiente”; e sobre a

99 ¢

avaliacdo do curso em relagao ao corpo docente, com as seguintes opgdes: “excelente”, “6timo”,
“bom”, “regular”, “insuficiente”.

Conforme os dados da pesquisa supra, 0s quais constam no Painel de Egressos®, dos
2645 formados entre os anos 2013 a 2021, a pesquisa obteve resposta de 430 participantes,
perfazendo uma representatividade de 16,25%, isto é, uma adesdo muito baixa — um dos
indicativos que revelam um distanciamento entre a IES e seus egressos (LIMA; ANDRIOLA,

2018). No Quadro 16 consta a representatividade por curso de graduagéo

Quadro 16- Participacdo de egressos na pesquisa em 2023

Total de Representatividade | Representatividade
Curso Respondentes
Egressos do curso do total
Administracéo 226 41 18,14% 9,53%
Adml’nls_tra(;ao 95 19 20% 4,41%
Publica
Agronomia 248 61 24,59% 14,18%
Biblioteconomia 153 23 15,03% 5,34%
Biologia 20 2 10% 0,46%
Design e Design 129 19 14,72% 4,41%
de Produto
Engenharia Civil 429 76 17,71% 17,67%
Engenharia de 140 25 17,85% 5,81%
Materiais
Filosofia 0 0
(Bacharelado) 53 15 28,30% 3,48%
Filosofia 01 10 10,98% 2,32%
(Licenciatura)
Historia 33 6 18,18% 1,39%
Interdisciplinar em
Ciéncias Naturais 146 5 3,42% 1,16%
e Matemaética
Jornalismo 74 38 51,35% 8,83%
Matematica 9 1 11,11% 0,23%

Painel de Egressos da UFCA. Disponivel em: https://egressos.ufca.edu.br/nossos-

egressos/pesquisas/pesquisa-com-os-questionarios/ . Acesso em 23 jul 2023.


https://egressos.ufca.edu.br/nossos-egressos/pesquisas/pesquisa-com-os-questionarios/
https://egressos.ufca.edu.br/nossos-egressos/pesquisas/pesquisa-com-os-questionarios/

91

Medicina 533 74 13,88% 17,20%
Musica 120 14 11,66% 3,25%
Quimica 18 1 5,55% 0,23%

Fonte: Elaborado pelo autor tendo como base o Painel de Egressos 2023

Do total geral, a Unidade Académica que teve a maior adeséo foi o Centro de Ciéncias
e Tecnologia (CCT) com 23,48% (Engenharia Civil 17,67% e Engenharia de Materiais 5,81%);
em segundo ficou o Instituto Interdisciplinar de Sociedade, Cultura e Artes (IISCA) com
22,29% (Design e Design de Produto 4,41%; Filosofia-Bacharelado 3,48%; Filosofia-
Licenciatura 2,32%; Jornalismo 8,83%; e Musica 3,25%); em terceiro ficou o Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) com 19,28% (Administracdo 9,53%; Administracao
Publica 4,41%; e Biblioteconomia 5,34%); em quarto a Faculdade de Medicina (Famed) com
17,20% (Medicina); em quinto o Centro de Ciéncias Agrarias e da Biodiversidade (CCAB) com
14,18% (Agronomia). As menores adesdes ficaram com o Instituto de Estudos do Semiérido
(IESA) com1,37% (Histdria)’ e com o Instituto de Formagéo de Educadores (IFE) com 2,08%
(Matematica 0,23%; Quimica 0,23%; Interdisciplinar em Ciéncias Naturais e Matematica
1,16%; e Biologia 0,46%).

Do total de cada curso, o que teve a maior representatividade foi o de Jornalismo com
51,35%, seguido por Filosofia-Bacharelado com 28,30% e Agronomia com 24,59% — o0s
unicos com representatividade acima de 20%. Ja 0s cursos com menor representatividade foram
os cursos Interdisciplinar em Ciéncias Naturais com 3,42% e Quimica com 5,55% — cursos
que apresentaram em seus PPCs mais a¢des para 0 acompanhamento de seus egressos.

Quanto a apresentacdo dos dados, a pesquisa foi exibida pela Divisdo de
Acompanhamento de Egressos (DAE) no Férum de Graduacdo da UFCA (FORGRAD) em
15/05/2023 (Entrevista com o Gestor 1, 2023).

Em cumprimento a biunidade proposta no PAE, uma nova pesquisa esta em andamento,

destinada aos egressos dos anos de 2018 a 2022.
4.1.10 As Acgoes das Coordenagdes de Cursos
Como prosseguimento, buscamos conferir se as ac¢Oes idealizadas nos PPCs foram

implementadas. Como ndo foram localizadas as agBes propostas nas paginas dos cursos no

Portal da UFCA — a Unica excecdo foi o curso de Matematica —, as coordenacdes de cursos

" Este curso foi extinto.
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que traziam agOes exaradas nos PPCs foram interpeladas por e-mail sobre como elas tém
ocorrido. Foram repassadas as seguintes informacoes:

As coordenacbes de Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Contébeis, Medicina
Veterinaria e Matematica Computacional ainda ndo tiveram turmas formadas, de modo que
ainda ndo promoveram as agOes delineadas.

As coordenagOes de Engenharia de Materiais e Filosofia ainda ndo implementaram as
estratégias dos PPCs e ndo informaram se realizam alguma outra acdo. A coordenacdo de
Design ndo implementou as acOes apresentadas, mas tem promovido um acompanhamento
informal. A coordenacgdo de Fisica também ndo as implementou, mas 0 NDE e Colegiado do
Curso tem se planejado no processo de organizacdo para iniciar as estratégias de
acompanhamento de egressos.

A coordenacéo de Biologia tem realizado efetivamente as seguintes ac@es: orientacao
de egressos para continuar sua formagdo académica em cursos de p6s-graduacdo stricto sensu;
divulgacdo dos egressos aprovados em concursos e programas de pos-graduacdo nas redes
sociais e canais oficiais do IFE/UFCA; participacdo de egressos como palestrantes,
conferencistas ou facilitadores de minicursos/oficinas em eventos do curso.

A coordenacdo de Quimica realizou uma tentativa de pesquisa por meio de questionério,
mas ndo foi bem-sucedida devido a ndo participagdo dos egressos. Ainda, 0 curso procura
envolver os egressos em algumas atividades, como a “Semana da Quimica” e a participagdo de
formacédo continuada, como especializacdo em formato EAD.

A coordenacdo de Agronomia ainda ndo desenvolveu o banco de dados nem a
Associacdo de Egressos, mas acOes de integracdo tém acontecido anualmente no evento
relacionado ao curso chamado de “Semana de Agronomia”, para o qual os egressos sao
convidados para participarem, ministrando minicursos e palestras; além disso, no inicio de cada
periodo letivo eles sdo convidados para contarem suas experiéncias profissionais aos
ingressantes.

A coordenacgédo de Matematica aprovou uma politica de acompanhamento de egressos
no ano de 2019, como proposto no PPC, a qual estd publicada no portal do curso. A agdes
idealizadas estdo sendo parcialmente implementadas, com discussdes realizadas pelo NDE e
deliberacdes encaminhadas pelo Colegiado do Curso. As seguintes acfes apontadas: adequagéo
do texto do PPC; pesquisas com 0s egressos; e insercao da aba egressos na pagina dos cursos.

A coordenacdo de Filosofia (Licenciatura) ndo tem obtido sucesso na busca por
informagdes sobre 0s egressos em consequéncia da desatualizacdo cadastral. Tém sido

utilizadas as seguintes estratégias: redes sociais e e-mails como forma de manutencdo do
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vinculo com eles; educacdo continuada por meio do Mestrado Profissional em Filosofia;
convites feitos aos egressos para compor bancas de TCC e mediacao de mesas e palestras. Além
dessas estratégias, tem sido planejado langar em 2023 um edital para a elaboracao de um ebook
com artigos (sintese de monografias) dos egressos, com intuito de promover maior
engajamento, incentivo a publicagéo e intercambio entre os mesmos e o curso.

A coordenacéo do curso Interdisciplinar em Ciéncias Naturais tem buscado convidar
0S egressos para participar de atividades na UFCA, tais como: projetos ou programas,
supervisdo de estagio supervisionado, eventos, bancas de TCC e aulas.

Os PPCs de Administracdo, Administracdo Publica, Biblioteconomia, Jornalismo,
Letras-Libras e MUsica ndo traziam estratégias, diretrizes e acdes para 0 acompanhamento dos
egressos. As coordenacdes de Medicina, Design de Produtos, Engenharia Civil e Pedagogia ndo
indicaram se estdo ou nao implementando as aces propostas nos PPCs ou outras estratégias.

Diante do que foi apresentado se constata que, em que pese os PPCs revelarem 0s
egressos como atores estratégicos para a maioria dos cursos, as a¢les idealizadas em seus

planejamentos académicos ndo estdo sendo implementadas pari passu.

4.1.11 A Gestéo de Egressos conforme os Enfoques Estratégicos na UFCA

A luz do contexto panordmico apresentado, a fim de sistematizacdo das acBes
implementadas pela UFCA até o ano 2023, as a¢6es foram delineadas no Quadro 17 de acordo

com os respectivos enfoques.

Quadro 17-Panorama da gestdo de egressos da UFCA

Enfoques Estratégicos Ac0es implementadas

e Reformulagdo do acompanhamento
indicada no PDI 2016-2020;

e Criacdo da Diviséo de
Acompanhamento de Egressos (DAE);

Estruturacdo e Nomeacdo de servidor com gratificacdo
de chefia;

e Aprovacao da Politica de
Acompanhamento de Egressos (PAE).

e Criacdo de Portal de Egressos;

e Participacdo dos egressos em eventos
promovidos por alguns cursos;

e Rede Social.

Relacionamento
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e Insergdo dos egressos como um ator a ser
considerado para o aperfeicoamento do
curso na maioria dos  Projetos
Pedagdgicos (PPC);

e O egresso como um indicador
estratégico nos PDIs 2016-2020 e 2020 -

Repercussdo 2025;

e Pesquisa realizada como 0s egressos e
divulgada no Portal de Egressos;

e Apresentacdo de egressos no Portal de
Egressos;

e Distincdo Académica.

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, ap6s construir o quadro da gestdo de egressos da UFCA, elencando e
considerando as a¢Oes implementadas, buscamos considerar o grau de importancia dessas e de
outras acOes, assim como a efetivacdo delas para o desenvolvimento académico nas

perspectivas dos gestores académicos.

42 O GRAU DE IMPORTANCIA DE ACOES SOB OTICA DOS GESTORES
ACADEMICOS

Nessa secao buscamos conhecer a opinido dos gestores académicos sobre a importancia
de algumas acOes estratégicas, segundo os enfoques estratégicos da pesquisa. Foram
selecionadas as agdes escolhidas pela UFCA, do referencial tedrico-empirico e outras acbes
embasadas de experiéncias de outras IES brasileiras.

O objetivo é avaliar se 0s caminhos escolhidos pela UFCA, os quais foram apresentados
no panorama, tém a validacdo desses gestores, bem como identificar as acbes mais apropriadas
que possam oportunizar a prospec¢do de cenarios para a gestdo de egressos na UFCA, em

cumprimento ao Ultimo objetivo desta pesquisa.

4.2.1 O Grau de Importancia de Acbes para Implementacdo de uma Gestdo Profissional

de Egressos

Desta feita, foram apresentadas aos gestores académicos sete acbes que visam a
estruturacdo de uma gestdo profissional de egressos. No Grafico 2 sdo apresentados 0s

resultados.
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Gréfico 2 - Grau de importancia de acdes estratégicas para implementacdo de uma gestdo profissional de

egressos
e N 1 7
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Fonte: Elaborado pelo autor tendo como base os dados primarios

A grande maioria dos gestores académicos, 91,6%, apontou para “Gestdo central e
intersetorizada” como indispensavel ou muito importante para uma gestao de egressos ou que
ndo é importante mas pode ser importante para o futuro. Essa acao vai ao encontro da estratégia
da UFCA em criar a Divisdo de Egressos, bem como ao direcionamento de Pereira (2018) ao
apontar para a necessidade de um setor que atue em parceria com o0s demais setores, sobretudo
com as coordenagdes de curso.

Ademais, todos indicaram como indispensavel ou muito importante uma “Equipe com
expertise na area de gestdo de egressos”. Uma equipe com gestores com experiéncia e
especialistas no tema aumentara significativamente a possibilidade de que a gestao de egressos
seja bem-sucedida em seus resultados. Queiroz e Paula (2016) pontuaram que, devido aos
diversos aspectos da gestdo de egressos, se faz necessario uma equipe preparada para o

desenvolvimento das diversas relagdes advindas entre os egressos e a IES.
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De acordo com os dados da pesquisa, a “Construcio de uma politica de
acompanhamento de egressos” € considerada por 62,5% como indispensavel e por 37,5% como
muito importante. Para efeito do SINAES o acompanhamento de egressos deve se converter
em uma politica institucional (INEP, 2015; COURA, 2022). Dessa forma, a acao de aprovar a
Politica de Acompanhamento de Egressos (PAE) pela UFCA vai ao encontro do exigido pela
legislacdo e pelo que os coordenadores enxergam como fundamental.

No que se refere a “Contratacdo de consultoria para a gestdo de egressos”, para um
pouco mais da metade, 54,2%, considerou essa acdo entre indispensavel e muito importante, e
37,5% consideraram-na entre ndo importante mas talvez seja importante no futuro, e 8,3%
consideraram-na como irrelevante. Consultoria € uma visdo externa e profissional que visa a
levantar as necessidades por meio de diagndsticos e processos, identificar solucbes e
recomendar acfes de melhoria. De fato, buscar consultoria pode trazer grandes beneficios
sobretudo em 4&reas tdo complexas e desafiadoras e com grande potencial para o
desenvolvimento institucional como o é a gestéo de egressos.

Todos indicaram que a “Apresentacdo de um planejamento estratégico pela e para a
gestdo de egressos” ¢ indispensavel ou muito importante. Essa acdo vai em dire¢do ao
preconizado por Pereira (2018) e Simon et al (2022) ao sublinharem a indispensabilidade de
um planejamento estratégico para que a gestdo de egressos seja ativa, eficiente e eficaz.

A “Criacao de um Comité Gestor” ¢ indispensavel ou muito importante para 83,2%.
Instituicdes como UFMG, UFRB® e UNIPAMPA? optaram pela composicdo de um comité
gestor, composto por integrantes representantes de diversos setores dessas IES, para
acompanhar os egressos, identificando a trajetdria dos egressos, fornecendo dados sobre eles,
examinando as informacdes coletadas junto a CPA, e elaborando relatorios para apresentar a
comunidade.

Para a maioria dos respondentes, 70,7%, “Coloquios sobre o tema “egressos” esta entre
indispensavel e muito importante. Os coldquios sdo importantes eventos organizados com o
objetivo de induzir a criagdo de ambientes de entrelacamento do conhecimento e praticas. A

UFMG organizou o “Coléquio Educacio Superior: UFMG Pesquisa Egressos”® onde

8 Comissio Permanente de Acompanhamento de Egressos - CPAE da UFRB. Para mais informacdes
acessar:
https://ufrb.edu.br/soc/components/com_chronoforms5/chronoforms/uploads/documento/20220628145032_Reso
luo_ CONAC_60 2022 Egressos UFRB_1.pdf

% Comité de Acompanhamento dos Egressos (CoPAE) da Unipampa. Para mais informac@es, acessar:
https://sites.unipampa.edu.br/egressos/files/2022/10/relatorio-acompanhamento-egressos-2021.pdf

o) Worshop UFMG Pesquisa Egressos foi promovido pelo Instituto de Estudos Avancados
Transdisciplinares (IEAT), em parceria com o Programa Sempre UFMG e a Diretoria de Avaliacdo Institucional
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refletiram sobre a pertinéncia de uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar na

graduacéo tendo o egresso como foco de apresentagéo.

4.2.2 O Grau de Importancia de A¢des para Manutencao e Estreitamento do Vinculo entre

a IES e os Egressos

A IES deve dar uma especial atengdo aos aspectos que promovem a cria¢do de vinculos
e manutencao do relacionamento (QUEIROZ; PAULA, 2016). Este relacionamento precisa ser
incentivado e consolidado. Diante disso, os coordenadores avaliaram nove acfes estratégicas
que visam a manutencdo e ao estreitamento do vinculo entre as IES e seus egressos, Cujos

resultados foram apresentados no Grafico 3.

da UFMG (DAI). Para mais informacGes sobre o Col6quio, acessar https://www.ufmg.br/ieat/eventos/coloquio-
educacao-superior-ufmg-pesquisa-egressos/
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Graéfico 3 - Grau de importancia de a¢des estratégicas para manutencao e estreitamento do vinculo entre a IES e
Seus egressos
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Fonte: Elaborado pelo autor tendo como base os dados priméarios

O “Desenvolvimento de um portal interativo de egressos” foi considerado indispensavel
para 29,2% e muito importante para 33,3%, perfazendo 62,5%; por sua vez, 33,33%
consideraram-na como pouco importante e 4,16% como irrelevante. Ou seja, mais da metade
dos respondentes considerou essa agdo como um bom caminho para atrair e manter oS egressos
proximos das IES, de modo que a criagdo de um Portal pela UFCA vai ao encontro desse
indicativo. A literatura apresenta o desenvolvimento de portais interativos como uma
importante acdo para consolidar o relacionamento entre as universidades e seus ex-alunos
(CABRAL, 2016; ARNONI; CABRAL; PACHECO, 2017)
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J& a agdo estratégica “Oferecimentos de beneficios aos egressos para se vincularem” foi
considerada como indispensavel ou muito importante para 54,2,7%, como ndo importante mas
talvez seja importante no futuro para 12,5%; em contrapartida, 33,3% consideraram-na entre
pouco importante e irrelevante. As pesquisas de Simon (2017), Queiroz e Paula (2016), Arnoni
e Pacheco (2017) chamam a atencéo para a relevancia das IES conhecerem os interesses de seus
egressos a fim de oferecerem beneficios e servicos que promovam um relacionamento mais
assertivo.

Ja a estratégia “Representacao dos egressos no Conselho Universitario e outros 6rgaos
deliberativos e consultivos” ficou bem dividida: 41,6% consideraram-na como indispensével
ou muito importante, enquanto 45,8% consideraram-na como pouco importante ou irrelevante;
sendo que 12,5% conceberam-na com potencialidade de ser importante no futuro. Na
composicdo do Conselho Universitario da USP!, por exemplo, ha uma elei¢do para
representacdo dos egressos nesse importante Conselho. Na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSA) a CPA ¢ representada por dois egressos'?. Os egressos podem ser representantes
tanto dos discentes como da sociedade nesses 6rgdos maximos da IES (SIMON et al, 2022).

A acdo de “Promocao pela IES de eventos cientificos e de integracdo exclusivos aos
egressos” € considerada como indispenséavel para 37,5%% e muito importante para 33,3%;
sendo que para 20,8% consideraram-na como pouco importantes e para 8,3% como ndo
importante mas talvez seja no futuro. Teixeira e Maccari (2014) indicaram a promocao de
eventos exclusivos para 0s egressos como um importante canal de relacionamento entre a IES
e Seus egressos, por promover momentos de interagao.

Para 79,2% a agao “Criagao e manutengdo pela IES de uma plataforma com balcao de
oportunidades para anuncios de vagas de emprego, disponibilizadas pelos proprios ex-alunos e
por empresas” ¢ considerada um importante meio de relacionamento. Simon (2017) cita essa
acao como uma estratégia para promoc¢do de um canal de relacionamento entre os egressos, as
empresas e a IES.

Para 75%, “Assessoria e consultoria profissional em servigos de carreira oferecidos pela
IES ao egresso” ¢ indispensdvel ou muito importante para estreitamento e manutengdo do

vinculo entre a IES e seus egressos. Essa acdo além de promover vinculo tem o objetivo de

1 Para conferir 0s representantes por categoria acessar

https://secretaria.webhostusp.sti.usp.br/?page_id=612
12" comissio Propria de Avaliagdo — CPA da UFSA 2022. Para mais informacdes consultar
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/504/2023/05/RelatorioAutoavaliacao-2022.pdf .


https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/504/2023/05/RelatorioAutoavaliacao-2022.pdf
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beneficiar os egressos com servicos que possam melhorar sua carreira profissional e vai ao
encontro de uma prética citada por Teixeira e Maccari (2014) e Simon e Pacheco (2017).

A acdo referente a “Criacdo aos egressos de comunidades digitais nas principais redes
sociais” foi considerada indispensavel ou muito importante para 75%. Ciberespagos em redes
sociais como Facebook, Instagram, YouTube e outros sdo importantes veiculos de interagdo e
conexao, estabelecendo lagos sociais entre as IES e os egressos (PINHEIRO, 2016). A pagina
da UFCA no Instagram vai ao encontro desse indicativo.

Para 8,3% e 58,3%, a “Cria¢ao pela e na IES de uma Associacdo de Egressos sem fins
lucrativos™ ¢ indispensavel ou muito importante, respectivamente; entre pouco importante ou
irrelevante, 12,5% e 12,5%, respectivamente. Ou seja, para a grande maioria ha o entendimento
de que a criacdo de relacionamento entre uma IES e seus egressos precisa caminhar para o
estabelecimento de uma Associacdo de Egressos. Como evidenciado por Teixeira e Maccari
(2014) AssociagOes de Egressos sdao muito usuais no ambito internacional e nacional entre IES
que integram rankings. Para Queiroz (2014), a estratégia em criar uma Associacao de Egressos
€ uma maneira de superar o desafio de manter o relacionamento com os egressos, de forma a
criar e a fortalecer conexdes permanentes.

Entrementes, para a grande maioria, a saber 75%, a “Promog¢do de campanhas e
programas de doagdes e servigos voluntarios aos egressos” esta entre indispensavel e muito
importante. De um outro lado, 25% consideraram-na entre pouco importante ou irrelevante.
Decerto a sistematizacdo de um conjunto de informacGes e sua promocao entre 0s egressos para
chamar atencdo de oportunidades de participacdo em projetos, despertando-lhes e incentivando-
Ihes 0 engajamento em acdes sociais, dissemina tanto uma cultura de participagdo como de
doag&o!®. Os programas para doagéo e voluntariado tém como finalidade a institucionalizacéo
da atividade, mobilizacdo de recursos, legitimidade da atuacdo, a promocdo de modo articulado
de acdes. Ademais, uma campanha bem fundamentada, transparente, em que haja igualmente
oportunidades de doar e atuar como voluntario, ajuda a trazer resultados mais impactantes e

com real potencial para disseminar a cultura de doac&o na IES de forma mais eficaz*.

4.2.3 O Grau de Importancia de Acoes para a Mensuracao e a Divulgacdo das Mudancas

Ocorridas e Refletidas na Sociedade, em Funcéo da Intervencédo Educacional nos Egressos

13 Engajamento Humanizado: Em terra de inteligéncia artificial, quem emociona € rei!. Rede Filantropia,
2023. Disponivel em: https://www.filantropia.ong/informacao/engajamento-humanizado . Acesso em: 02 mai de
2023.

14 Baseado em Rede Filantropia, em https://www.filantropia.ong/informacao/voluntariado-e-cultura-de-
doa%C3%A7%C3%A30


https://www.filantropia.ong/informacao/engajamento-humanizado
https://www.filantropia.ong/informacao/voluntariado-e-cultura-de-doa%C3%A7%C3%A3o
https://www.filantropia.ong/informacao/voluntariado-e-cultura-de-doa%C3%A7%C3%A3o
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enfoque, sendo o resultado apresentado no Gréfico 4.

refletidas na sociedade, em funcédo da intervencédo educacional nos egressos

Implementacdo da avaliacdo institucional
advinda dos egressos como um indicador
estratégico

Difusdo de campanhas e metas para
aumento de representabilidade dos
egressos em pesquisas

Criacdo de nuicleos de acompanhamento
de egressos pelos cursos e ou Unidades
Académicas

Premiagdes aos egressos em
reconhecimento de projetos inovadores

Promocédo de Marketing institucional com
os egressos bem-sucedidos

Realizacdo de pesquisas quer institucionais
que académicas na tematica egressos sobre
o perfil e a percepcdo em relacdo a...

Consulta aos portais governamentais para
acompanhamento profissional e académico
de egressos

Criacio de um banco de dados com
informagoes dos dos egressos
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O enfoque repercussao tem como pressuposto a IES “acompanhar seus egressos e
identificar suas conquistas, em favor da instituicado” bem como “a utilizagdo de informacdes,
percepgoes e opinides dos egressos para corregoes das praticas de gestao” (CABRAL, 2021, p.

118). Nessa perspectiva, 0s gestores académicos avaliaram oito agdes que v&o ao encontro desse

Gréfico 4 - O grau de importancia de a¢des para a mensuracao e a divulgacdo das mudancas ocorridas e
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Fonte: Elaborado pelo autor tendo como base os dados priméarios

Para 83,4% dos coordenadores, “Consulta aos portais governamentais para

acompanhamento profissional e académico de egressos” € uma acao entre indispensavel ou
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muito importante. Mais uma vez, a acdo tomada pela UFCA em consultar portais
governamentais tais como a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e os Curriculum
lattes vao ao encontro dessa indicacdo dos coordenadores. Cabral (2021) sublinha que essa acdo
pode apresentar um bom resultado devido a veracidade das informacdes e a viabilidade de ter
um local comum de hospedagem para elas.

Ja 0 “Banco de dados dos egressos” ¢ indispensavel para 66,6% e muito importante para
29,1%. Ou seja, € essencial, na visao dos coordenadores de curso, que uma IES desenvolva um
sistema de base de dados com informacdes dos egressos. Queiroz e Paula (2016) dizem que
uma base de dados com informacdes dos egressos se reveste de especial relevancia. Outrossim,
Santos e Sousa (2015) apontaram que um banco de dados pode contribuir para o
acompanhamento qualitativo dos egressos, melhorando a qualidade dos cursos ofertados e
adequando-os para o mercado de trabalho.

Quase todos os coordenadores, 95,8%, anotaram que ‘“Realiza¢do de pesquisas quer
institucionais que académicas na tematica egressos sobre o perfil e a percep¢do em relacao a
formagdo recebida” esta entre indispensaveis ou muito importantes. Diversas pesquisas tém
apontado para a importancia dessa acao estratégica quanto aos egressos (SIMON, 2017;
PEREIRA, 2018; ARNONI, 2019).

Quanto a “Implementacao da avaliacdo institucional advinda dos egressos como um
indicador estratégico”, foi considerada como indispensavel ou muito importante para 62,4%.
Por outro lado, 25% consideraram-na como pouco importante, 8,3% como ndo importante mais
talvez seja no futuro e 4,1% como irrelevante. Essa acdo é preconizada pelo INEP (2015a) e a
teoria ressalta a importancia dos egressos na avaliagdo da IES (ISHIMURA, 2015). A inser¢éo
do egresso nas avaliag@es institucionais atribui a devida importancia desse publico e favorece
um comportamento mais ativo por parte deles (QUEIROZ; PAULA, 2016, p. 12).

A agdo “Premiagdes aos egressos em reconhecimento de projetos inovadores” foi
considerada como indispensavel para 45,8% e para 20,8% como uma a¢do muito importante.
Ja para 29,2%, ela esta entre pouco importante e irrelevante. Essas premiac¢des sdo um meio de
valorizagdo dos egressos ao evidenciar as contribui¢cOes deles para o desenvolvimento da
sociedade (CABRAL, 2021)

Na mesma linha da anterior, a “Promocao de Marketing institucional com os egressos
bem-sucedidos” é considerada como indispensavel e muito importante para 66,7%; entretanto,
33,3% consideraram-na entre pouco importante e irrelevante. Cabral (2021) chama a atencéo

para que as conquistas dos egressos sejam divulgadas para a sociedade. Pereira (2018) faz
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referéncia a promocéo do marketing como uma estratégia bastante utilizada pelas universidades
americanas como propaganda a fim de divulgacdo do nome da IES.

Todos os gestores académicos consideraram a agao estratégica “Difusao de campanhas
e metas para aumento de representatividade dos egressos em pesquisas” como indispensavel ou
muito importante. Um dos principais desafios da gestdo de egressos é envolver seus egressos
para atingir indices de participagdo satisfatorios (SIMON; SILVA; PACHECO, 2019). Para
iss0, acOes estratégias precisam ser realizadas, tais como campanhas anuais e o estabelecimento
de metas visando ao maior nimero de participacdo deles nas pesquisas.

Ja 83,4% consideraram a agao estratégica “Criagao de nticleos de acompanhamento de
egressos pelos cursos ou pelas Unidades Académicas” como indispensavel ou muito
importante. Nucleos de acompanhamento de egressos nas Unidades Académicas podem
possibilitar o acompanhamento e a aquisicdo de dados de maneira mais eficiente, devido ao
vinculo mais préximo da Unidade com seus egressos. Essa acdo € uma das estratégias
preconizadas na UFMG a fim de viabilizar o acompanhamento e aquisicdo de dados dos

egressos®® .

4.3 ENTRAVES E SUGESTOES PARA UM EFICAZ PROCESSO DE GESTAO DE
EGRESSOS NA PERCEPCAO DOS GESTORES ACADEMICOS

Na presente secdo sdo apresentados 0s principais entraves e a identificacao de sugestdes
para um eficaz processo de gestdo de egressos na UFCA, conforme a percepgao dos gestores
académicos.

Considerando que o desconhecimento das agfes se constitui de um dos principais
entraves, buscou-se identificar o nivel de conhecimento dos gestores académicos quanto as

acOes implementadas na UFCA. A seguir, no Grafico 5, é apresentado o resultado da pesquisa.

15 Acompanhamento  de egressos na UFMG. Para mais informagbes  acessar

https://www.ufmg.br/dai/comissao-de-egressos/ .



https://www.ufmg.br/dai/comissao-de-egressos/

104

Graéfico 5 - Percepcao dos gestores académicos quanto a a¢des implementadas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primérios

Conforme o Gréfico 5, um grande niumero dos coordenadores ndo conhece o Portal de
Egressos. Isto é, a principal estratégia e acdo no ambito do relacionamento implementada pela
UFCA é desconhecida pela grande maioria dos gestores académicos.

Além disso, foi perguntado aos que o conheciam como o consideravam. No Quadro 18

consta as respostas ipsis litteris dos seis coordenadores que informaram conhecé-lo.

Quadro 18 - Avaliacdo do Portal de Egressos da UFCA gestores académicos

Coord4: Sim. Conheci o portal ha pouquissimo tempo e me parece que ainda esta em construcgao,
com poucas informacdes, mas, acredito que logo mais poderd ser um excelente ambiente de
publicizacéo e de acesso a informagGes sobre os egressos da UFCA.

Coord6: Sim. Obtive conhecimento do Portal através de divulgacéao e busquei conhecé-lo. Na minha
opinido é um portal bastante completo, porém n&o sei como esta a divulgacao frente aos egressos
dos cursos, ja que muitas vezes os alunos acessam aquilo que tem interesse na institui¢ao atual que
estéo.

Coord8: Sim. O portal necessita de uma melhor estruturacéo e de uma melhor relagdo com 0s cursos
gue possuem acompanhamento de egressos de seus cursos. As acBes necessitam ser
descentralizadas e discutidas de forma ampla na instituicdo, pois 0 acompanhamento dos egressos
torna-se necessario para avaliar como os estudantes estdo sendo absorvidos pelo mercado e de que
forma.

Coord16: Sim. Considero o Portal de grande relevancia para toda a instituicdo. Espero que mais
egressos possam contribuir com o portal.
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Coord18: Sim. Tomei conhecimento a partir desta pesquisa e acredito que precisa de maior
visibilidade.

Coord21: Sim. Ainda estou me familiarizando com o Portal de Egressos da UFCA. Contudo,
acredito que cada IES precisa prestar servigos aos seus egressos, uma vez que estes, pertencem a
comunidade, principal razdo de ser de uma instituicdo, seja no ambito do ensino, da pesquisa, da
cultura ou da extens&o.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

Conforme o Quadro 18, as avalia¢fes apontaram que: o Portal tem poucas informacdes
(Coord4); ele precisa de uma melhor estruturacao (Coord8). Dois coordenadores sugeriram uma
maior divulgacdo do Portal entre os cursos e entre os egressos (Coord8 e Coord18). Um (1) o
avaliou como completo (Coord6) e outro como de grande relevancia para a UFCA (Coord16),
assim como em um breve tempo podera ser um “excelente ambiente de publicizagdo e de acesso
a informagdes sobre os egressos da UFCA” (Coord4).

Quanto ao conhecimento da pesquisa realizada com 0s egressos e Seu usoO para a
atualizacdo do curriculo ou para a avaliacéo dos cursos, conforme o Qrafico 5, a grande maioria
indicou o item “Nao”. Foi solicitado, outrossim, uma justificativa para a resposta: dos 20
coordenadores que responderam “Nao" 10 a justificaram; e dos 4 que responderam “Sim”, todos

justificaram. No Quadro 19 as justificativas foram transcritas ipsis litteris.
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Quadro 19 - Uso da pesquisa realizada com os egressos e sua avaliacdo pelos gestores académicos

Coord2: Sim. Conheco a UFCA possui uma equipe que realiza esse trabalho eles vieram aqui no
campus uma Unica vez desde que cheguei aqui; eu ainda nem era coordenadora do curso. Vieram
divulgar os resultados das pesquisas que fizeram com os egressos do IFE. No momento a pesquisa
foi realizada por meio de questionario assim como proposto pelo nosso curso. Ha 5 anos que estou
aqui. No entanto, a equipe apenas mostrou os dados e ndo nos deu nenhum direcionamento do que
fazer com eles, ou do que fazer para minimizar os problemas que foram apontados a partir deles.
Acho que isso é bem importante.

Coord4: N&o. Eu estou na UFCA h& menos de dois anos e, na coordenagéo de curso, estou perto
de completar dois meses. No periodo em que estou aqui eu ndo soube do uso dos resultados de
pesquisas com egressos para algum dos itens apresentados na questdo. Mas no plano de acdo da
coordenacdo, periodo 2023-2025, sera incluido acompanhamento e andlise dos resultados da
pesquisa.

Coord6: N&o. A atualizagdo do PPC foi realizada de acordo com parametros institucionais,
algumas queixas dos estudantes e com as instrugdes da CNE. (ndo no questionario).

Coord8: Sim.O nosso curso utiliza as informacdes que sdo apresentadas no formato de valores
numéricos, sem uma andlise quantitativa e qualitativa. Entendemos que a analise mais fina tem que
ser realizada por cada curso, mas sentimos falta de uma politica da UFCA.

Coord11: N&o. Eu particularmente ndo conhecia as pesquisas. O nosso curso abriu recentemente.
Agora, em julho, vamos ter 0 nosso primeiro egresso. Nesse sentido, a instituigdo ainda ndo entrou
em contato com a coordenacéo da computagdo com orientacGes de como fazer o acompanhamento
dos egressos do curso.

Coord13: Nao. Nao havia informagdes suficientes para a coordenagdo do curso.

Coord14: Nao. No nosso curso promovemos a participacdo dos egressos para a elaboragdo do novo
PPC. Mas néo usamos os dados disponibilizados pela UFCA.

Coord15: N&o. O curso iniciou uma nova matriz em 2023.1, embora haja dialogo constante com
os(as) discentes, ndo houve uso de pesquisas institucionais do Painel de Egressos.

Coord16: Sim. Os dados foram utilizados como forma de dar um feedback aos docentes do curso e
incentivar a manutengdo de um trabalho de exceléncia.

Coord17: Nao. O nosso curso forma sua primeira turma em novembro de 2023, por isso nédo a
usamos.

Coord18: Nao. O acompanhamento dos alunos ativos sobrecarrega as atividades do setor, embora
haja uma preocupacéo em manter o contato com egressos do curso.

Coord19: N&o. Estamos em processo de discussdo de reformulagdo do projeto pedagdgico e
devemos utilizar esta documentagéo.

Coord21: Sim. As pesquisas ja constituidas, apontam elementos importantes para a reformulagéo
do curriculo, que por sua vez, repercutem na exceléncia académica.

Coord24: N@o. Mas com a inclusdo de acdes de acompanhamento de egressos pelo novo PPC (em
vigéncia desde 0 ano passado), pretendemos usar essas pesquisas no futuro
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

Dos que responderam que as pesquisas nao tinham sido utilizadas pelo curso, dois
apontaram que pretendem usa-las no futuro (Coord19 e Coord24). Outro alegou que ndo a
utilizou porque o curso ainda ndo tinha egressos (Coordl7). Qutros declararam que
aconteceram atualizac@es dos PPCs sem a utilizagdo das pesquisas (Coord6 e Coord14).

Dos que a usaram, foi ressaltado que as informacdes advindas dos egressos séo
importantes para o curso (Coord21) e que serviram como um feedback aos docentes (Coord16).
Entretanto, dois coordenadores indicaram a necessidade de uma analise mais criteriosa dos
resultados (Coord2 e Coord8).

Quanto a Politica de Acompanhamento de Egressos, conforme o Gréafico 5, a grande
maioria indicou desconhecé-la. A avaliagdo dos quatro que a conheciam foi transcrita ipsis
litteris no Quadro 20.

Quadro 20 - Avaliacdo da Politica de Acompanhamento de Egressos pelos gestores académicos

Coord2: Por ser uma politica institucional, ela deveria ter sido construida de forma coletiva e
democratica.

Coord8: Sei que a politica de acompanhamento de egressos foi aprovada neste ano. Ainda é pouco
tempo para avaliar. Mas antes da aprovacdo as acOes relacionadas ao acompanhamento dos
egressos nao eram claras e aparentemente desarticuladas.

Coord16: Por ser uma Politica institucional ela precisa de uma melhor divulgacao.

Coord21: A Politica foi uma importante acéo; entretanto, faltou uma construgdo mais participativa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

As avaliacdes apresentadas trouxeram a tona trés pontos a serem considerados sobre a
politica. O primeiro é a aprovacdo da Politica sem ter sido construida de modo participativo
(Coord2 e Coord21). O segundo ¢ ela ser recente e ter pouca divulgagdo (Coord8 e Coord16).
O terceiro é o apontamento de aspectos positivos na Politica (Coord8).

No que se refere as distingbes académicas, como as anteriores, uma minoria (seis
coordenadores), conforme o Gréafico 5, informaram conhecé-la. Dos seis que a conheciam,

quatro a avaliaram, cuja transcricdo ipsis litteris esta apresentada no Quadro 21.
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Quadro 21- Avaliacdo da concessao de Distingcdo Académica na UFCA

Coord4: A acao de concessao de distingdo académica é uma importante iniciativa para divulgagao
do desempenho académico de nossos discentes.

Coord6: Na minha avaliacéo as distingdes académicas sao dirigidas aos discentes entdo vinculados,
n&o aos egressos.

Coord16: Essa concessao foi concedida aos discentes que se graduaram com elevado desempenho
académico. N&o vi divulgacdo para que 0s egressos e 0s discentes dos cursos participassem da
cerimonia.

Coord20: A ideia é interessante; entretanto elas precisam ser dadas aos egressos que tiveram
impacto na sociedade, por exemplo, pesquisa inovadora, ndo limitadas ao desempenho de nota do
histérico escolar.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

Das respostas, se nota o entendimento de que a concessao das distin¢des tem o carater
mais voltado ao reconhecimento dos discentes que se destacaram durante a vivéncia académica,
ndo necessariamente depois de formados, isto €, na vivéncia em sociedade.

Com relacéo a rede social criada aos egressos, um grande nimero, 92%, a desconhecem,
conforme o Grafico 5. Esse fato, além de indicar a necessidade de divulgacdo dessa pagina aos
gestores académicos, pode ser um indicativo da necessidade de se explorar outras redes sociais.

Em seguida foi solicitado a avaliacao da Divisdo de Egressos pelos gestores académicos.

O resultado se apresenta no Gréafico 6.

Gréfico 6 - Avaliagdo da Divisdo de egressos da UFCA pelos gestores académicos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios
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Conforme o survey, 79,2% avaliaram-na entre insatisfatoria e parcialmente satisfatoria.
Foi perguntado a eles a justificativa para a avaliagdo. No Quadro 22 as justificativas foram

transcritas ipsis litteris.

Quadro 22 - Avaliacao da Divisdo de Egressos pelos gestores académicos

Coord1: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Nao justificou.

Coord2: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “As pesquisas sao
muito incipientes e quando ocorrem os dados ndo sé@o partilhados aos cursos e nem sdo indicados
caminhos para que o coordenador possa minimizar os problemas que envolvem esse acompanhamento
estou na coordenacdo a 2 anos e nunca recebi nada sobre esse tema da gestdo superior”.

Coord3: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “Esta em
implantacdo ainda um sistema de acompanhamento, porém pouco divulgado e acredito que pode
melhorar com os pontos abordados neste questionario”.

Coord4: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Eu desconheco a
existéncia de atividades de acompanhamento dos egressos”.

Coord5: Avaliou a Divisao de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “N&o existe divulgagdo
dos resultados alcangados e planejamento de a¢oes”.

Coord6: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. “Justificou assim: Algumas
agoes comegaram a ser implantadas, porém precisa de uma divulgagdo maior”.

Coord7: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “Processo
iniciado recente”.

Coord8: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Falta uma politica e
acdes que realmente tratem as informacdes dos egressos de forma clara, objetiva e avaliativa. A¢Ges
isoladas e desarticuladas ndo apresentam informagdes e dados sustentaveis para avaliar e propor
acOes que realmente tenham efeito. Aparentemente a UFCA ndo dar a verdadeira importancia que o
acompanhamento dos egressos pode trazer de beneficios para a nossa institui¢do”.

Coord9: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “Eu
desconhego essa gestdo”.

Coord10: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “O
acompanhamento ainda é bastante informal, dependendo mais do interesse do egresso em nos buscar

’

do que da instituicdo em entrar em contato”.

Coordl11: Avaliou a Divisdo de Egressos como “satisfatdoria”. Justificou assim: “Nosso curso ainda
ndo possui egressos. Por conta disso, ndo tenho como avaliar a gestdo de acompanhamento de
egressos da universidade.”

Coord12: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Ndo vejo incentivo,
debates ou outra forma de discutir estatisticas, nem mesmo um acompanhamento de orientadores por
meio de produgoes e publicacoes.”

Coord13: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Ndo hd, ao menos
junto ao setor que faco parte, um trabalho conjunto para implementagdo de uma politica de
relacionamento com os egressos.”’
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Coord14: Avaliou a Divisao de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Como algumas
outras agoes na UFCA, essa depende muito da iniciativa individual dos docentes.”

Coord15: Avaliou a Divisdo de Egressos como “satisfatoria”. Justificou assim: “Sei que existe o portal
de egressos na UFCA, mas ndo tenho maiores informacdes sobre o engajamento dos egressos para
responder os questionarios.”

Coord16: Avaliou a Divisdo de Egressos como “satisfatoria”. Justificou assim: “Acho que o trabalho
que foi feito até aqui ja demonstra a preocupacéo da instituicdo em avaliar a qualidade do servico
que esta sendo entregue para a sociedade. O portal j& consegue demonstrar resultados bastante
relevantes. Porém precisamos avangar em oferta de politicas direcionadas aos egressos, bem como
na sua motivagdo para permanecer engajado na instituicdo, com a percepgdo de pertencimento.”

Coord17: Avaliou a Divisao de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Ndo conhecia
nenhuma politica da UFCA em relacéo aos egressos. Talvez se justifique porque o curso Letras Libras
ainda ndo formou nenhuma turma, por ser um curso novo.”

Coord18: Avaliou a Divisdo de Egressos como “insatisfatoria”. Justificou assim: “Acredito que seja
necessario maior visibilidade e conscientizagdo da importancia deste acompanhamento através de
campanhas e capacita¢do.”

Coord19: Avaliou a Divisdo de Egressos como “satisfatoria”. Justificou assim: “Coloquei satisfatorio
por ndo ter a op¢ao "ndo consigo avaliar'. Como néo tenho muito conhecimento, ndo sei avaliar a
situagdo.”

Coord20: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “Vejo o
inicio de um projeto estruturado e perene”.

Coord21: Avaliou a Divisdo de Egressos como “satisfatdria”. Justificou assim: “Sabemos que a
formacao inicial ofertada aos egressos é relevante, todavia, é preciso avancar mais nas parcerias com
as empresas e demais instituicdes de fomento, de forma a preparar melhor a saida dos egressos da
Universidade.”

Coord22: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatéria”. Nao justificou.

Coord23: Avaliou a Divisdo de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “E
necessario popularizar o tema entre a comunidade universitaria e a populagdo com agdes nos meios
de comunicagdo da regido do Cariri”.

Coord24: Avaliou a Divisdao de Egressos como “parcialmente satisfatoria”. Justificou assim: “Apesar
de algumas a¢des como orientacdo para mercado de trabalho e pds-graduagdo, acompanhamento de
aprovados em concursos/pos-graduagdo stricto sensu e palestra de egressos”.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

Os cinco coordenadores que avaliaram a gestdo de egressos como “satisfatoria”
apresentaram as seguintes consideragdes: limitagOes para avaliar por o curso ainda néo ter tido
egresso ou por falta de conhecimento (Coord11 e Coord19); ha a necessidade de avangar em
acoes (Coord16 e Coord21); criacdo do Portal de Egressos por esse setor (Coord15 e Coord16);
e a criagdo da Divisdo como demonstrativo da preocupacdo em acompanhar 0S egressos
(Coord16).
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Dos nove que avaliaram como “parcialmente satisfatorio”, dois ndo justificaram. Dos
que justificaram, foram levantadas as seguintes questdes: acOes recentes (Coord3; Coord6;
Coord7; e Coord20); necessidade de melhor e maior divulgacédo (Coord3; Coord6; Coord20; e
Coord23); atuacdo informal (Coord10); e potencialidade do setor pelo o que ja tem demostrado
(Coord3).

Por outro lado, os dez que avaliaram como “insatisfatorio” trouxeram a tona o seguinte:
pouca divulgacdo, analise e orientacdes quanto as pesquisas (Coord2; Coord8; Coord12); falta
de estratégias (Coord5); pouca iniciativa institucional (Coord2; Coord14); falta de uma politica
e acdes (Coord8); pouca divulgacéo das acdes (Coord4; Coord5; Coord17; Coord18); e falta de
articulacdo (Coord8; Coord13).

Em um segundo momento, os gestores foram convidados a tecer consideracdes e a
apontar as principais dificuldades enfrentadas pela UFCA para uma eficiente gestdo de
egressos. No Gréfico 7 foram indicados os principais empecilhos que inviabilizam a efetivacao
da gestédo de egressos na instituicao.

Gréfico 7- Indicacdo das dificuldades enfrentadas pela UFCA para uma gestdo de egressos eficiente e eficaz

Poucos  recursos  humanos  para ;
desempenhar as muitas tarefas da gestdo . 4, 2%

Auséncia de Planejamento estratégico

para a gestdo de acompanhamento de... _ 41.7%
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

Conforme o Grafico 7, como maiores obstaculos foram indicados os seguintes:
“desarticulacdo entre as a gestdo de egressos e as coordenagdes de curso” e “pouca estrutura e

recursos” para implementacdo de acoes; em segundo lugar: “falta de conscientizacdo da
b
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importancia dos egressos”; em terceiro lugar: “auséncia de planejamento estratégico”; e quarto
lugar: “auséncia de uma politica de acompanhamento de egresso”.
Para mais, apresentam-se sugestdes visando melhorias para esta gestdo de egressos. No

Quadro 23, as sugestdes foram apresentadas ipsis litteris.

Quadro 23 - Sugestdes de melhoria para a gestao de egressos da UFCA

Coord1: Néo apresentou.

Coord2: Néo apresentou.

Coord3: “Promover eventos com protagonismo dos egressos junto aos graduandos da UFCA.”
Coord4: Néo apresentou.

Coord5: “Plano de estratégias.”

Coord6: “Primeiro essa politica de acompanhamento de egressos deve partir, através de programas
da IEF, das coordenagdes dos cursos, visto que ao longo de toda graduacdo, os alunos estdo
fortemente ligados a elas.”

Coord7: Néo apresentou.

Coord8: “Primeiramente, a conscientizacédo da gestdo do acompanhamento de egressos a nivel de
gestdo superior, em seguida, estruturar e articular com os setores envolvidos (que ao meu ver todas
as pro-reitorias tem um papel importante) agdes conjuntas, por fim, dar condi¢Ges e incentivos
financeiros (RG ou CD) para os principais articuladores da institui¢do.”

Coord9: “Ampliar a divulgacdo e interagdo com as coordenagoes.”

Coord10: “Contratar mais pessoal para atividades com esse fim. Manter o email institucional para
nao perder o contato. Promover evento/jantar anual de egressos com coleta e atualizacéo de dados,
promover ampla publicidade. Publicizar a¢Ges que foram possiveis por causa da colaboracéo dos
egressos (nota de avaliacao institucional por exemplo) e enviar comunicagdo nominal, individual
agradecendo e explicando o feito. Criar regulamento especifico para acompanhamento e parceria

’»

com egressos.

Coord11: “Informar as coordenacdes sobre suas politicas. Programar reunides e acdes em conjunto
com as coordenacdes. Pode ser que isso ja aconteca, apesar de eu ainda nao ter visto no Curso de
Ciéncia da computagdo (talvez por ndo termos egressos ainda?).”

’

Coord12: “Plataforma de Gestdo e Acompanhamento de Egresso, um Comité de Egressos.’

’

Coord13: “Atuagdo conjunta com as coordenagoes.’

Coord14: Né&o apresentou.

’

Coord15: “Maior didlogo com as coordenagdes de cursos.’

Coordl16: “Estruturacéo de uma Politica voltada para os egressos, com ampla divulgacéo para a
comunidade académica.”

Coord17: “Publicidade das ac@es, para que toda a comunidade académica conhega a gestdo do
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acompanhamento de egressos. Parcerias com outras instituicdes na promocéo de encontros de
egressos de uma determinada drea.”

Coord18: “Maior visibilidade das informacdes e dados, discussdo com as unidades académicas,
incentivo aos cursos de adog¢do de medidas de acompanhamento de egressos, etc.”

Coord19: “Que haja uma politica de comunicacao efetiva para que se tenha mais conhecimento
sobre essa politica.”

’

Coord20: “Acompanhamento sistemdatico e programa alumini.’

>

Coord21: “Uma reformulagdo das politicas publicas de atendimento aos egressos.’

Coord22: N&o apresentou.

>

Coord23: “Trabalho junto aos docentes.’

Coord24: “Ampliar a comunicacao entre o setor de acompanhamento de egressos e 0s colegiados
dos cursos de graduacdo da UFCA, de forma a elaborar um plano de ag¢des voltado para essa
finalidade.”

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primarios

As sugestdes dos gestores foram sistematizadas no Quadro 24 conforme os trés enfoques

estratégicos.

Quadro 24 - Sistematizacdo das sugestfes de melhorias propostas pelos gestores

Coord5:“Plano de estratégia”

Coord6:“Primeiro essa politica de
acompanhamento de egressos deve partir,
através de programas da IEF, das coordenacdes
dos cursos, visto que ao longo de toda
graduacdo, os alunos estéo fortemente ligados a
elas.”

Coord8:“Primeiramente, a conscientizagdo da
gestdo do acompanhamento de egressos a nivel
Estruturacdo de gestdo superior, em seguida, estruturar e
articular com os setores envolvidos (que a meu
ver todas as pro-reitorias tem um papel
importante) acdes conjuntas, por fim, dar
condi¢es e incentivos financeiros (RG ou CD)
para os principais articuladores da instituicéo.

Coord9:“Ampliar a divulgagéo e interacdo com
as coordenacoes.”

Coord10:“Contratar mais pessoal para
atividades com esse fim. (...)promover ampla
publicidade. (...). Criar regulamento especifico
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para acompanhamento e parceria com
egressos”.

Coordl 1:“Informar as coordenacdes sobre suas
politicas. Programar reunides e acdes em
conjunto com as coordenacgdes. Pode ser que
isso j aconteca, apesar de eu ainda nao ter visto
no Curso de Ciéncia da computacao (talvez por
ndo termos egressos ainda?)”.

Coord12:“Plataforma de Gestao e
Acompanhamento de Egresso, um Comité de
Egressos”.

Coord13:“Atuacéo conjunta com as
coordenacoe”.

Coordl15:“Maior dialogo com as coordenagdes
de cursos”.

Coordl16:“Estruturacdo de uma Politica voltada
para os egressos, com ampla divulgacéo para a
comunidade académica’.

Coord17:“Publicidade das acGes, para que toda
a comunidade académica conheca a gestdo do
acompanhamento de egressos”. (...)

Coord18:“Maior visibilidade das informacdes e
dados, discussdo com as unidades académicas,
incentivo aos cursos de adocdo de medidas de
acompanhamento de egressos, etc”.

Coord19:“Que  haja uma politica de
comunicagdo efetiva para que se tenha mais
conhecimento sobre essa politica”.

Coord21:“Uma reformulacdo das politicas
publicas de atendimento aos egressos”.

Coord23:“Trabalho junto aos docentes”.

Coord24:“Ampliar a comunicagéo entre o setor
de acompanhamento de egressos e 0s colegiados
dos cursos de graduacdo da UFCA, de forma a
elaborar um plano de ac¢des voltado para essa
finalidade”.

Coord3:“Promover eventos com protagonismo

dos egressos junto aos graduandos da UFCA”.
Relacionamento
Coord10:“(...)manter o e-mail institucional para

ndo perder o contato. Promover evento/jantar
anual de egressos com coleta e atualizagdo de
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dados, promover ampla publicidade. (...)”

Coord17:%(...) Parcerias com outras instituicdes
na promogao de encontros de egressos de uma
determinada drea.”

Coord20:“(...) programa alumini”.

Coord10:“(...)promover ampla publicidade.
Publicizar a¢des que foram possiveis por causa
da colaboracao dos egressos (nota de avaliacéo
institucional por exemplo) e enviar comunicacéo
nominal, individual agradecendo e explicando o
feito. Criar regulamento especifico para
acompanhamento e parceria com egressos”.

Repercussao

Coord20:“Acompanhamento sistematico (...)”

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados primérios

As sugestdes presentes para o enfoque de estruturacdo foram: estruturagdo da Politica
de Acompanhamento de Egressos (Coord6; Coord16; Coord21); divulgacéo das acdes (Coord9;
Coord11; Coord17; Coord18; Coord19; Coord24) e articulacdo das acdes (Coord8; Coord11,;
Coord13; Coord15; Coord18; Coord23). Para o enfoque de relacionamento estiveram presentes:
promocao de eventos e encontros (Coord3; Coord10; Coord17). Para o enfoque de repercussao
foram sugeridas uma ampla publicidade das informacGes e uma sistematizacdo do

acompanhamento.

4.4 ACOES ESTRATEGICAS PARA APRIMORAMENTO DA GESTAO DE EGRESSOS

Tendo como base os dados apresentados nas se¢des anteriores — 4.1, 4.2 e 4.3— e tendo
como substrato praticas da gestdo apresentadas no referencial tedrico-empirico, apresentamos
a seguir algumas recomendaces praticas — as quais se apresentam tanto estruturantes como
operacionalizantes — para orientar no aperfeicoamento da gestdo de egressos da UFCA, pois
vao ao encontro das sugestdes de melhorias indicadas pelos coordenadores indicadas no Quadro

24. As recomendac0Oes serdo apresentadas nas subsecdes seguintes.

4.4.1 Recomendac0es para o aperfeicoamento de uma Gestéo Profissional dos Egressos na
UFCA
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a) Reconstrucdo da Politica de Acompanhamento de Egressos (PAE) com a participagdo de

todos os interessados nessa politica.

Uma politica institucional construida sem a participacdo de um dos seus principais
interessados, como 0s egressos, por exemplo, perde muito de sua forga agregadora. Logo,
recomendamos que seja criado um grupo de trabalho com a incumbéncia de elaborar uma
minuta baseada na politica ja aprovada, para a qual haja uma consulta publica. Essa consulta
tera por objetivo promover o didlogo e permitir a participacdo da sociedade em tomadas de
decisdes envolvendo a formulacdo e definicdo dessa politica institucional. Apds receber as
contribuicbes, o grupo de trabalho compilara as sugestdes e encaminhara a proposta para
deliberacdo da Cémara Académica e posterior encaminhamento ao Conselho Superior
(CONSUP).

Recomendamos que o grupo de trabalho seja composto por representantes da Divisdo
de Egressos; da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); da Pré-Reitoria de Extensdo
(PROEX); da Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo Institucional (CIMI);
da Diretoria de Articulacdo e Relacdes Institucionais (DIARI); do Cerimonial e Apoio a

Eventos (CEAPE); dos coordenadores de curso; e dos egressos.

b) Gestdo intersetorizada e cooperativa.

A criagédo da Divisdo de Egressos vai em dire¢cdo ao que os coordenadores de curso
consideram como indispensavel ou muito importante para uma gestdo profissional de egressos;
entretanto, foi indicada pelos mesmos coordenadores que tem havido uma desarticulacéo entre
a gestdo central e as coordenagdes de curso. Diante disso, fica evidente a necessidade de
coordenacdo para um arranjo institucional em que a intersetorialidade otimize recursos e
esforgos das areas envolvidas.

Diante disso, recomendamos que a Divisdo de Egressos tenha uma atuacdo mais
intersetorial, para que haja uma melhor articulagéo com as coordenagdes de curso e com outros
setores. Se faz necessario que a Divisdo de Egressos esteja diretamente alinhada: com as
coordenacdes de cursos para a implementacao das a¢fes; com a Prd-Reitoria de Pesquisa, Pos-
Graduacdo e Inovacdo (PRPI) e com Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) para a promogéo de
educacdo continuada ao egressos; com a Diretoria de Articulagdo e Relagbes Institucionais
(DIARI) para a promogdo da empregabilidade dos egressos; com a Coordenadoria de

Comunicacéo tendo em vista a necessidade de comunicagcdo mais assertiva com 0s egressos;
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com o Cerimonial e Apoio a Eventos (CEAPE) para o planejamentos e realizacdo de eventos
para 0s egressos; e com a Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN) para a
realizacéo de pesquisas e avalia¢do junto aos egressos.

Outro aspecto importante que deve ser considerado é o nimero de servidores para
desempenhar as estratégias preconizadas na Politica de Acompanhamento de Egressos.
Recomendamos que mais servidores sejam alocados nessa Diviséo para a distribuicdo de tarefas

e ou a criacdo de um Comité Gestor, conforme recomendacéo seguinte.

c¢) Criacdo de um comité gestor.

Recomendamos a criagdo de um comité gestor com atuacdo junto a Divisdo de
Egressos; as atribuicGes desse comité poderdo ser as seguintes: reconstruir da Politica de
Acompanhamento de Egressos da UFCA (em parceria com o0 grupo de trabalho ou em
substituicdo a ele); analise dos dados advindos dos egressos e acbes de aprimoramento de coleta
de informacdes junto a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA); e implementacao de diretrizes
a serem seguidas pela UFCA para o relacionamento com 0s egressos.

O comité, como recomendacdo, deve ser composto por representantes de setores
estratégicos para a gestdo de egressos da UFCA, tais como: da Prd-Reitoria de Extensao
(PROEX); da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD); da Coordenadoria de P6s-Graduagéo
(CPG); da Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo Institucional (CIMAI);
da Diretoria de Articulacdo e RelacBes Institucionais (DIARI); da Coordenadoria de
Comunicagdo(CCOM); do Cerimonial e Apoio a Eventos (CEAPE); dos coordenadores de
cursos; e dos egressos. O comité gestor na UFMG?® pode servir de referéncia para o que venha
ser criado na UFCA.

d) Realizacéo e apresentacdo de um planejamento estratégico.

Recomendamos a realizagdo e a apresentacdo de um planejamento estratégico pela
equipe responsavel pela gestdo de egressos da UFCA. A gestdo de egressos precisa estabelecer
metas, acdes e estratégias para a mobilizacdo de pessoal, recursos financeiros ou materiais para

0 atingimento dos objetivos tragcados para cada enfoque.

16 comité Gestor de Sistematizacdo dos Dados de Egressos da UFMG. Para mais detalhes acessar:
https://www.ufmg.br/dai/comissao-de-egressos/
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Para implementar esse planejamento estratégico & necessario diagnostico mais
detalhado e preciso da realidade da atual gestdo de egressos, como: as fraquezas e forcas dela
— a presente pesquisa avaliativa deve ser usada para isso —; a definicdo de pontos
indispensaveis, como a missao, visdo e os valores da gestdo, para que os atores internos e
externos compreendam o propdsito da criacdo da gestao; a definicdo de metas e indicadores que
permitam o acompanhamento dos resultados, como proposto por Cabral (2022); a elaboracéo
de planos de acdo que viabilizem o alcance dos objetivos estratégicos, com datas e com 0s
responsaveis por cada processo estabelecidos, para priorizacao de tarefas e demandas.

Devido as redugdes de recursos financeiros que tém acometido a UFCA a cada ano,
recomendamos que a gestdo de egressos desenvolva um plano financeiro de curto e médio prazo
para 0s projetos e eventos estabelecidos no planejamento estratégico. Um modelo que podera
servir como referéncia é o planejamento estratégico no desenvolvimento de uma politica de

interagdo com os egressos da Unicamp?’.

e) Promocédo de gestdo de marketing e comunicacao.

Como mostrado no Gréfico 5, ha um grande desconhecimento entre os coordenadores
de cursos das acdes que tém sido desenvolvidas pela Divisdo de Egressos. Devido a isso,
recomendamos que se desenvolvam estratégias para a divulgacao das a¢des, as quais podem ser
distribuidas durante o ano, tais como: apresentacdo da Divisdo de Egressos no Conselho
Universitario, na Camara Académica, nos cinco Conselhos das Unidades Académicas e nos
Colegiados de Cursos.

Além disso, é importante que apareca na pagina principal do portal principal da UFCA
um anuncio desse setor e do seu gestor. Por ndo ter sido encontrado o nimero de telefone da
Divisdo de Egressos no catalogo telefonico da UFCA e nem no Portal de Egressos — neste
consta o telefone geral da UFCA — é fundamental que se crie e o divulgue; assim como se
cologue o e-mail institucional desse setor, pois ndo o ha nem no portal principal nem no portal
dos egressos.

E de compreensdo geral que as redes sociais s30 um dos melhores meios de engajar o
publico e divulgar conhecimentos, informac6es e dados. Por isso se faz necessario que a Divisao

de Egressos crie perfis e canais do setor nas principais midias sociais, mais populares entre 0s

1 Planejamento estratégico da politica de interacdo com egressos da Unicamp, disponivel em
https://www.geplanes.cgu.unicamp.br/geplanes/detalhes.html?id=EiY sMh5wMk2WHEsaovwk52QAGK7g&tipo
Consulta=&tipoProjetoEspecial
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egressos — tais como Instagram, WhatsApp, Telegram, Twitter (agora X), Facebook, YouTube
e TikTok — para divulgacéo de suas acdes.

e) Realizacao de coloquios sobre gestdo de egressos na UFCA.

E necessario que especialistas no assunto com toda comunidade da UFCA discutam o
tema egressos em suas diversas facetas. Diante disso, recomendamos que a Reitoria em
conjunto com a Divisdo de Egressos e a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacgéo
(PRPI), a Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento
(PROPLAN) e a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) organizem esses coléquios tendo como

foco a importéncia e as possibilidades estratégicas dos egressos para UFCA.

4.4.2 Recomendacdes para o Aperfeicoamento da Manutencao e Estreitamento do Vinculo

entre a UFCA e os seus Egressos

a) Criacdo aos egressos de comunidades digitais/virtuais nas redes sociais, tais como
WhatsApp, Facebook, Telegram e YouTube.

Em complemento a pagina criada no Instagram, recomendamos que sejam criadas
outras paginas de grupos de egressos nas demais redes sociais — tais como WhatsApp,
Facebook, Telegram e YouTube —, a fim de atingir um maior nimero possivel de egressos da
UFCA e demais atores envolvidos e impactados pela gestdo. Essas redes serdo um importante
canal de interacdo bem como compartilhamento de informacdes.

A Coordenacdo de Acompanhamento e Monitoramento de Egressos da Universidade
Rural de Pernambuco (CAME/UFRPE) tem investido nas redes sociais supracitadas como um
importante meio de comunicagdo para oportunidades de formacdo profissional e educagéo
continuada, de inser¢do no mundo do trabalho e de implementagéo de acGes institucionais para
atender as exigéncias cientificas, mercadoldgicas, econémicas e sociais'®. As acbes da
CAME/UFRPE nessa area podem servir de modelo para a Divisdo de Egressos na inclusdo de

outras redes sociais e do contetdo a serem incluidos.

18 Redes sociais da CAME/UFRPE. Disponivel em https://www.ufrpe.br/br/content/egressos
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b) Desenvolvimento de uma plataforma com balcdo de oportunidades para anincios de vagas
de emprego e educacdo continuada.

Recomendamos que seja criada uma plataforma de balcdo de oportunidades para
anuncios de vagas de emprego e educacdo continuada por meio do desenvolvimento de
parcerias locais com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
do Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE), do Sistema Nacional de Emprego (SINE) e
do Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT) para atendimento e divulgacdo de vagas de
emprego e educacdo continuada para 0s egressos.

Para que isso ocorra se faz necessario um planejamento e um alinhamento de ac¢Ges entre
a Divisdo de Egressos e a Diretoria de Articulacdo e Relagbes Institucionais (DIARI) para a
formalizacdo dessas parcerias.

Um programa que pode servir de referencial para a UFCA é o trabalho realizado entre
a Coordenacédo de Acompanhamento e Monitoramento de Egressos da Universidade Rural de
Pernambuco (CAME/UFRPE)®. Eles fizeram parceria com o CIEE (Centro de Integracio
Empresa Escola de Pernambuco) para divulgacéo e realizacdo de educacdo continuada — um
acordo de cooperacdo entre as duas instituicdes para a realizacdo das palestras e oficinas — e
com o SEBRAE ( Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco)
para a divulgacéo de ofertas de empregos — dentre 0s meios para a realizagdo dessa divulgacao,
eles criaram um grupo de WhatsApp chamado de “Empregabilidade CAME/UFRPE”?, no
qual ha um espaco SEBRAE em que sdo disponibilizadas diariamente vagas de emprego e links
para informac0es sobre as vagas.

Um outra programa ¢ o sistema “Perfil UFMG”, o qual propicia a inser¢do de
informacBes sobre a formacdo académica e profissional dos alunos e ex-alunos UFMG
candidatos as oportunidades de estagio, bolsa ou trabalho (emprego, prestacdo de servicos,

trainee para graduados e trabalho voluntario)?.

BA Coordenagdo de Acompanhamento e Monitoramento de Egressos (CAME) da UFRPE foi criada
em 2012 por meio da Resolucdo n° 263/2012. Para mais informac@es https://www.ufrpe.br/en/content/alumni

2 Para conhece o grupo de WhatsApp “Empregabilidade CAME/UFRPE” acessar:
https://fadmufrpeuast.wordpress.com/2023/03/09/coordenacao-de-acompanhamento-e-monitoramento-de-
egressos-came-2/

21 0 sistema PERFIL UFMG é uma rede de oportunidades desenvolvida para auxiliar a inser¢do dos
Alunos e Ex-Alunos UFMG no mundo do trabalho, ao mesmo tempo que permite as organizagdes (empresas,
instituicdes publicas e organizacGes do 3° setor/ONG’s /organizagdes de acdo social) 0 acesso aos profissionais
formados por esta renomada Instituicdo de Ensino Superior. O site pode ser acessado em
https://sistemas.ufmg.br/perfil/nome.faces


https://www.ufrpe.br/en/content/alumni
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¢) Promogéo de assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira oferecidos pela
UFCA ao egresso.

Recomendamos que se realize a promocao de assessoria e consultoria profissional em
servigos de carreira pela UFCA aos egressos. Essa recomendacdo objetiva auxiliar no
desenvolvimento da trajetoria profissional, por meio da reflexdo, planejamento e agdo, bem
como fortalecer o protagonismo de carreira, por meio do qual manteria o egresso vinculado a
IES em busca desse importante auxilio.

A “Consultoria de Carreira para os Alumni PUCRS”?? pode servir de referéncia para o
desenvolvimento de uma na UFCA. Tendo como referéncia esse servico da PUCRS, a
assessoria e consultoria promovida pela UFCA pode se desdobrar em: planejamento de carreira,
em que consistiria em identificar interesses, habilidades, aprimorar planos profissionais, como
também conhecer o mercado de trabalho; e recolocacdo profissional, em que consistiria em
contribuir com a trajetoria do profissional como um facilitador na vida dos egressos que estéo
em busca de uma nova posicdo, seja uma transicdo de carreira, recolocacdo ou primeiro
emprego.

Para a concretizacdo dessa recomendacdo, a Divisdo de Egressos precisard de um
alinhamento do planejamento e a¢des junto a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), pois
nesta foi concebido o servico de atendimento psicolégico com a atribuicdo de orientar 0s
discentes no processo de escolha da profissdo, promover a autoavaliacdo da escolha feita pelo
estudante, identificar e explorar habilidades e potenciais que podem ser desenvolvidos e apoiar

a construcdo do plano de carreira profissional?.

¢) Promocéo de eventos de integracdo exclusivos aos egressos.

Pereira (2018) chama a atencéo para a importancia da promocao de eventos e atividades
variadas como fator para a nutrigdo do relacionamento entre a IES e seus egressos. Alguns
cursos da UFCA ja o realizam, como demonstrado no panorama; entretanto, recomendamos

gue seja uma agenda de todos os cursos e que haja um envolvimento direto da Divisdo de

22 0s Alumni da PUCRS podem usufruir de forma gratuita deste servico até dois anos depois da sua formatura.
Pais mais informacBes consultar https://www.pucrs.br/alumni/conheca-o-beneficio-da-consultoria-de-carreira-
para-os-alumni-pucrs/

23 Como consta em https://www.ufca.edu.br/assuntos-estudantis/atendimento-psicologico/
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Egressos e da Secretaria de Cerimonial e Apoio a Eventos (CEAPE) no alinhamento de
estratégias e acdes, para as quais sejam definidas as metas, as a¢des e 0 cronograma.

Recomendamos que os eventos facam parte da agenda anual da UFCA. Como sugestao:
Encontro de Egressos da UFCA — tema do evento “Conversa com egressos da UFCA:
trajetoria e desafios profissionais™?*, Além desse podem ser criados eventos esportivos; eventos
culturais e de lazer; e encontros de turmas comemorativas, inclusive com a participagdo da
familia dos egressos.

Além desses eventos presenciais, recomendamos a realizacdo de eventos on-line
focados na empregabilidade e na construcdo da carreira. Eles?® poderiam ser denominados de
“Empresa na UFCA” — em que profissionais do mercado compartilhariam suas experiéncias e
abordariam temas atuais, tais como: carreiras internacionais, competéncias necessarias para o
futuro do trabalho, dicas de processo seletivo e muito mais — e “Recrutamento no Campus” —
em que empresas da regido divulgariam vagas de estagio, trainee e emprego diretamente aos
egressos da UFCA e apresentariam informac6es sobre vagas de emprego e processos seletivos.
As palestras e painéis seriam transmitidos ao vivo pela plataforma Google Meet (ou outra)
mediante inscricdo prévia e a gravacao seria publicada no YouTube, no Portal de egressos e nas

redes sociais criadas.

d) Oferecimentos de beneficios aos egressos cadastrados na plataforma/portal de egressos da
UFCA.

O relacionamento é permeado por interesses, cujas necessidades devem ser
consideradas (QUEIROZ; PAULA, 2016, p. 9). A identificacdo das necessidades dos egressos
aponta para a formatacéo de produtos que possam contemplar os desejos deles.

Portanto, recomendamos que a UFCA faca uma pesquisa com 0S egressos para que se
conheca quais beneficios sdo mais importantes a serem oferecidos para eles. A pesquisa
realizada por Simon, Arnoni e Pacheco (2017) com os egressos da UFSC pode ser utilizada
como modelo para a que venha ser realizada pela UFCA.

e) Representacdo dos egressos no Conselho Universitario (CONSUNI), no Conselho dos

Curadores e na Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UFCA.

24 Como promovido pela Universidade Federal de Uberlandia-UFU. Para mais detalhes
https://eventos.ufu.br/ieufu/encontro-egressos-ppge/2020/11

25 Adaptados de eventos realizados na PUC Minas, promovidos pelo programa Filhos da PUC. Para mais
detalhes acessar https://filhosdapuc.pucminas.br/eventos-para-egressos/
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Para Oliveira (2022), participagdo de egressos nas discussoes da IES merece destaque e
representar uma grande vantagem, uma vez que pode contribuir com um olhar interno (como
ex-aluno) e externo (como profissional, no mercado de trabalho), além de facilitar o
encaminhamento de demandas, tanto do mercado quanto da sociedade.

Diante disso, recomendamos que exista representacdo dos egressos no Conselho
Universitario (CONSUNI), no Conselho dos Curadores e na Comissdo Prépria de Avaliacéo
(CPA) da UFCA. Nos arts. 12 e 17, do Estatuto da UFCA (UFCA, 2020a), que trata da
composigdo do CONSUNI e do Conselho dos Curadores, e do art. 6°, do Regimento Interno da
Comisséo Propria de Avaliagdo da UFCA, trazem a exigéncia de ter representantes da sociedade
civil e dos discentes; diante disso, recomendamos que 0S egressos sejam representantes da

sociedade civil ou dos discentes.

) Criacdo de uma Associacao de Egressos sem fins lucrativos na UFCA.

A criacdo de Associacdes de Egressos € uma importante estratégia visando a superar o
desafio de manter o relacionamento com os egressos (Queiroz, 2014). Para a criacdo destas
Associacdes é imprescindivel a iniciativa dos egressos e do apoio institucional.

Portanto, recomendamos que a UFCA dé os passos em direcdo a criagdo dessa
Associagdo. Uma das Associagdes sem fins lucrativos mais tradicionais no Brasil é a “Alumni
UnB”, Associagio dos Ex-Alunos da UNB?, criada em 1984; nela todos os ex-alunos de cursos
regulares de graduacdo e pos-graduacdo que tiverem obtido os respectivos diplomas ou
certificados de conclusdo na UnB, bem como os ex-alunos que tenham realizado no minimo
40% dos créditos dos cursos regulares de graduacdo ou pds-graduacdo podem se associar.

Uma outra associac¢do famosa no Brasil é a Alumni USP?’. Ela foi criada em 2016 com
0 intuito de reunir egressos dos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacdo da USP,
cuja misséo é promover o networking; mostrar e oferecer oportunidades de trabalho; oferecer

educacéo continuada e outras vantagens.

g) Aprovacéo de regulamentacéo e promocao de campanhas, programas de doagoes e servicos

voluntarios.

26 para mais informacdes, acessar https://www.alumniunb.com/
27 para mais informacdes, acessar https://www.alumni.usp.br/saiba-mais-sobre-o-alumni-usp/


https://www.alumniunb.com/
https://www.alumni.usp.br/saiba-mais-sobre-o-alumni-usp/
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Um aspecto do relacionamento bastante negligenciado pelas IES brasileiras esta em
oportunizar meios para que 0s egressos possam contribuir com a IES, quer com o voluntariado
quer com doacdes de recursos financeiros.

Dito isso, recomendamos que a UFCA se estruture nesse caminho. No que tange as
doagdes, a UFCA pode ter como referéncia a Portaria n° 3587, de 06 de julho de 2020, que
criou o0 “Programa Parceiros da UFMG”, a qual disciplina critérios e diretrizes para doagdes
destinadas ao financiamento de projetos no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

No que se refere ao voluntariado, a UFCA pode ter como referéncia a Resolucéo
normativa n° 67/2015/cun, de 11 de dezembro de 2015, que instituiu o “Programa de Servigos
Voluntarios na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)”%°; essa resolucio esta em
conformidade com o art.2? da Lei 9.608/1998 — que trata de normas, regulamentacéo,
prestacdo de servico voluntério, trabalho, voluntério, definicdo, prestacdo de servico,
voluntario.

O engajamento € uma das mais importantes estratégias para o desenvolvimento de uma
cultura de filantropia®. Diante disso, recomendamos que a UFCA promova campanhas
institucionais com a finalidade de propiciar aos egressos realizarem doacOes e servigos
voluntérios.

Uma campanha que pode servir de modelo ¢ a “Egressos voluntarios na feira de
profissdes”! realizada pela Universidade Estadual de Campinas (UEC), em que 0S egressos
apresentam os cursos de graduacdo para estudantes do Ensino Médio.

Outras campanhas que podem servir de modelos para a UFCA: “Colabore Hospitais
UFMG” — em que tem a finalidade de arrecadar recursos para aquisicdo de medicamentos,
insumos, equipamentos e contratacdo de servicos em beneficio ao Hospital das Clinicas da

UFMG —; “Campanha de doagao para a Bolsa Apadrinhamento Inclusdo Digital” — campanha

28 portaria n° 3587, de 06 de julho de 2020, cria o Programa Parceiros da UFMG. Para mais informac6es
acessar  https://lwww.ufmg.br/copi/wp-content/uploads/2020/07/Portaria-n%C2%BA-3587-de-06-de-julho-de-
2020-Cria-o-Programa-Parceiros-da-UFMG.pdf

29 Resolucdo normativa n® 67/2015/cun, de 11 de dezembro de 2015, que instituiu 0 Programa de Servigos
Voluntarios na UFSC. Para mais informacdes acessar
https://novaprpg.paginas.ufsc.br/files/2019/10/Resolu%C3%A7%C3%A30-67-2015-Servi%C3%A70-
Volunt%C3%A1lrio-na-UFSC.pdf

0 vide https://www.filantropia.ong/informacao/captacao-voluntariado-e-doacao

31 Campanha: Egressos voluntério na feira de profiss6es, Universidade Estadual de Campinas-UEL, 2023.
Para mais informac@es, acessar https://sites.uel.br/feira/egresso-voluntario/


https://www.ufmg.br/copi/wp-content/uploads/2020/07/Portaria-n%C2%BA-3587-de-06-de-julho-de-2020-Cria-o-Programa-Parceiros-da-UFMG.pdf
https://www.ufmg.br/copi/wp-content/uploads/2020/07/Portaria-n%C2%BA-3587-de-06-de-julho-de-2020-Cria-o-Programa-Parceiros-da-UFMG.pdf
https://novaprpg.paginas.ufsc.br/files/2019/10/Resolu%C3%A7%C3%A3o-67-2015-Servi%C3%A7o-Volunt%C3%A1rio-na-UFSC.pdf
https://novaprpg.paginas.ufsc.br/files/2019/10/Resolu%C3%A7%C3%A3o-67-2015-Servi%C3%A7o-Volunt%C3%A1rio-na-UFSC.pdf
https://www.filantropia.ong/informacao/captacao-voluntariado-e-doacao
https://sites.uel.br/feira/egresso-voluntario/
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em que busca estimular a doacdo de notebooks para discentes de baixa condi¢do
socioeconémica matriculados UFMG*,

Um outro programa de incentivo a doacdes que pode servir de referéncia para a UFCA
¢ o0 “Programa Parceiros da USP”, que compreende agdes de comunicagao e divulgagao sobre
formas de colaboragdo com a Universidade por parte da comunidade uspiana e da sociedade
civil, especialmente por meio de doacbes de bens moveis e imdveis; doacdes em espécie;
doacGes de acessOes artificiais (ex.: reformas); cessdes de direitos sobre projetos e outras formas
de propriedade intelectual; acBes de prospeccdo de oportunidades de parceria, inclusive

mediante o uso dos mecanismos das leis de incentivo a cultura e a inovagio® .

4.4.3 Recomendacdes para o Aperfeicoamento da Mensuracdo e da Divulgacdo das
Mudancas Ocorridas e Refletidas na Sociedade, em Funcgéo da Intervencdo Educacional
nos Egressos na UFCA

a) Criacdo de nucleos de acompanhamento de egressos nas Unidades Académicas da UFCA.

Recomendamos que sejam criados nucleos de acompanhamentos de egressos nas cinco
Unidades Académicas (UA) da UFCA, a fim de possibilitar o acompanhamento e a aquisicao
de dados de maneira mais eficiente, devido uma atuacdo mais proxima e direta entre 0s cursos
de graduacao e seus egressos.

Esses nucleos devem ser compostos pelos coordenadores dos cursos das respectivas
Unidades Académicas e pela Dire¢do do Campus e devem ter a incumbéncia, em conjunto com
a Divisdo de Egressos e Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), da elaboracdo do questionario
da pesquisa, validacdo nos Colegiados dos Cursos, mobilizacdo dos egressos para que
participem das pesquisas, bem como da analise dos dados coletados juntamente com a (CPA) e
Divisdo de Egressos, auxiliando na elaboracdo de pareceres a serem apresentados nos Ndcleos

Docentes Estruturantes(NDE) e nos colegiados dos cursos.

b) Estabelecimento de campanhas e metas para 0 aumento da representatividade dos egressos

nas pesquisas.

32 para mais informacdes sobre essas campanhas, acessar https://www.ufmg.br/nos/comunidade-em-
acao/solidariedade-e-voluntariado/

33 Escritorio de Desenvolvimento de Parcerias da USP tem um site que trata das diversas formas de
captacdo de recursos, fontes de recursos, incentivos fiscais, possibilidades para 0s contribuintes e outros em
https://depar.usp.br/captacao-de-recursos/ .


https://depar.usp.br/captacao-de-recursos/
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Como demonstrado nos dados primarios, as pesquisas realizadas como 0s egressos
necessitam de estratégias que os estimulem a participar das pesquisas. Por isso, recomendamos
a ampliacdo das agdes de divulgacdo ja durante os ultimos semestres dos discentes, no intuito
de conscientiza-los da importancia da participacdo deles nas pesquisas para o aperfeicoamento
académico e institucional.

E necessario que a Divisdo de Egressos estabeleca estratégias com metas de curto,
médio e longo prazo por curso e por Unidade Académica em articulagdo com os demais setores,
sobretudo os nucleos de acompanhamento de egressos, caso venham ser criados, e da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA).

d) Realizacdo de pesquisas quer institucionais que académicas na tematica egressos sobre o

perfil e a percepcdo em relagdo a formagéo recebida.

Dessa feita, recomendamos a criacdo de grupos de pesquisas ligado aos cursos de
graduacdo ou programas de pés-graduacao da UFCA, com o objetivo de estimular pesquisas e
publicacdo sobre o tema egressos. O grupo de pesquisa “Gestdo académica: evasao,
permanéncia e egressos”, Sob a coordenacdo da Dra. Andressa Sasaki Vasques Pacheco, do
Departamento de Ciéncias da Administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), tem se destacado em estudos com os egressos no Brasil ** e tem publicado artigos,
monografias, dissertacdes e teses sobre o tema egressos, muitas delas tendo os egressos e a
gestdo de egressos da UFSC como estudo de caso.

Para mais, recomendamos que a UFCA promova e estimule institucionalmente estudos
transdisciplinares de egressos. O objetivo é investigar a temética egressos a partir da articulacédo
das pesquisas realizadas por grupos de pesquisa de diferentes Pro-Reitorias e Coordenadorias
da UFCA, com independéncia e comprometimento a construir, transdiciplinarmente, com uma
abordagem institucional o tema dos egressos na UFCA.

Assim, o grupo acolhe e fomenta a diversidade metodoldgica e tedrica de investigacGes
tanto de egressos da graduacdo quanto da pos-graduacdo. Essa estratégia € inspirada em um

projeto da UFMG, que criou oito grupos de pesquisa de diferentes Unidades da UFMG, com a

A presente dissertacdo se beneficiou e se inspirou em diversos pesquisadores desse grupo de pesquisa,
como Cabral et al (2016); Cabral (2017); Cabral et al (2018); Cabral (2021); Simon e Pacheco (2021); Simon
(2017); Pereira (2018); Demetrio (2020).
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expectativa de contribuir para a ampliacdo do arcabouco tedérico e pratico da tematica de

egressos.>®

e) Promocéo de marketing institucional com os egressos bem-sucedidos da UFCA.

Recomendamos que se realize marketing com os egressos da UFCA que se destacam na
sociedade, pois 0 egresso € um importante divulgador do nome UFCA e um parceiro no
processo de qualificacdo permanente, de captacéo e fidelizacdo de candidatos a ingresso, pelo
testemunho da experiéncia vivenciada e pela avaliagdo de suas conquistas.

Ademais, recomendamos que a Diviséo de Egressos em conjunto com a Coordenadoria
de Comunicacdo (DCOM) e as coordenacdes de cursos de graduacdo facam um mapeamento
dos egressos que se destacaram quer academicamente que profissionalmente de cada curso da
UFCA — néo apenas de alguns cursos como consta no Portal de Egressos —, e que eles sejam
apresentados tanto no Portal de Egressos como nas paginas dos cursos, bem como nas midias

sociais da instituicao.

) Premiagdes aos egressos em reconhecimento de projetos inovadores.

Recomendamos a realizacdo de cerimdnias de premiacdo, em conjunto com as
cerimdnias de concessdo das distingbes académicas, em reconhecimento aos egressos que se
destacam por realizacdes em prol da sociedade nas respectivas areas de atuacdo de cada curso
de graduacdo da UFCA, como ¢ realizado pela UFMG com a cerimonia “Medalha de Honra
UFMG” (UFMG, 2023).3¢

%0 Projeto é composto pelos seguintes grupos: grupo de estudos sobre Educacéo Superior (GEES) —
Faculdade de Educacdo — FAE; gabinete de Estudos da Informag&o e do Imaginério (GEDII) — Escola de Ciéncia
da Informac&o — ECI; grupo transdisciplinar de estudos e pesquisas sobre Carreira e egressos (Alumni) — Faculdade
de Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH; grupo de pesquisa sobre Egressos da Odontologia — Faculdade de
Odontologia; grupo de pesquisas sobre Formacédo de educadores do campo: repercussdes na trajetoria docente de
egressos do curso de Licenciatura em Educacdo do campo — LECAMPO/FAE/UFMG - Faculdade de Educacéo —
FAE; grupo de pesquisa Gestdo de egressos no ensino superior e processos avaliativos educacionais — Instituto de
Ciéncias Agrarias — ICA; grupo de pesquisa Acompanhamento de discentes, docentes e egressos da UFMG —
Faculdade de Farméacia — FAFAR; grupo Interdisciplinar de Metodologias em Avaliacéo de Politicas Publicas —
GIMAPP — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH.

36 nstituido pela PORTARIA N° 5623, DE 05 DE AGOSTO DE 2021. Esse evento de premiacdo na
UFMG ocorre uma vez a cada Reitorado e conta com participacdo das Congregacdes das Unidades Académicas e
do(a) Reitor(a). Cada Congregacdo faz a indicacdo de um nome e o(a) dirigente maximo(a) da Instituicdo pode
indicar outros trés nomes para receber a medalha
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g) Criacdo de um banco de dados com informacdes dos egressos.

Recomendamos a criacdo de um banco de dados com informaces dos egressos. Para a
criacdo dele recomendamos que no ato da solicitacdo do diploma haja uma atualizacdo cadastral
dos formandos e que eles sejam orientados no ato da formatura da importancia do cadastro e de
sua atualizacdo no Portal de Egressos, assim como das participacOes deles nas pesquisas
bianuais. E necessario que eles sejam informados de que alguns beneficios a serem concedidos
terdo como condicéo a atualizacdo cadastral. Uma estratégia é condicionar o download de um
futuro diploma virtual da UFCA, empréstimo de livros na Biblioteca, a participacdo dos eventos
exclusivos a eles, e a outros beneficios que vierem a serem criados, tendo como antecedente a

atualizacao cadastral para usufrutos desses beneficios.

h) Inclusdo da avaliacdo dos egressos como um indicador estratégico nos relatorios de

autoavaliacdo institucional.

Por fim, recomendamos que se realize um planejamento, coordenacao e alinhamento de
acOes entre a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), a Divisao de Egressos e a Pré-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) e que se realize estudos em busca de conhecer se a missdo, 0s
valores e visdo da UFCA estdo sendo atingidos tendo o egressos como indicador estratégico, e
qgue os resultados constem nos relatérios de autoavaliacdo institucional e que sejam
apresentados nos Colegiados e NDE dos cursos de graduacéo.

Com o intuito de sistematizacdo, no Quadro 25 sdo discriminadas as acOes estratégicas
visando ao fortalecimento da gestdo de egressos da UFCA, em cumprimento ao Ultimo objetivo

da pesquisa.

Quadro 25 - Recomendac@es para melhoria da gestdo de egressos da UFCA

Enfoques Recomendacéo
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> Gestdo intersetorizada e cooperativa.

> Reconstrugdo da Politica de
Acompanhamento de Egressos (PAE).

> Realizagdo de coléquios sobre gestdo de

Estruturacio €gressos.

> Promocdo de gestdo de marketing e
comunicacéo.

»  Criacdo de um comité gestor.

> Realizacgo de um planejamento
estratégico.

»  Criacdo aos egressos de comunidades
digitais/virtuais nas redes sociais:
WhatsApp, Facebook, Telegram e
YouTube.

> Desenvolvimento de uma plataforma
com balcdo de oportunidades para
anincios de vagas de emprego e
educacéo continuada.

»  Promocdo de assessoria e consultoria
profissional em servigos de carreira.

> Promocdo de eventos de integracdo
Relacionamento exclusivos aos egressos.

»  Oferecimentos de beneficios aos
egressos cadastrados na
plataforma/portal de egressos da UFCA.

> Representacdo dos egressos no Conselho
Universitario (CONSUNI), no Conselho
dos Curadores e na Comissao Propria de
Avaliacéo (CPA) da UFCA.

> Criacdo de uma Associacdo de Egressos
sem fins lucrativos na UFCA.

»  Aprovagdo de regulamentagdo e
promocdo de campanhas, programas de
doagdes e servicos voluntarios.
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»  Criacédo de nucleos de acompanhamento
de egressos nas Unidades Académicas da
UFCA.

> Estabelecimento de campanhas e metas
para 0 aumento da representatividade
dos egressos nas pesquisas.

> Realizagdo de pesquisas institucionais e
académicas com a temaética egressos
sobre o perfil e a percepcao em relagdo a

Repercussdo formacdo recebida.

»  Promocdo de marketing institucional
com 0s egressos bem-sucedidos.

»  PremiagBes  aos egressos  em
reconhecimento de projetos inovadores.

»  Criacdo de um banco de dados com
informacdes dos egressos.

> Inclusdo da avaliacdo dos egressos como
um indicador estratégico nos relatorios
de autoavaliagdo institucional.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta dissertacdo almejou responder a pergunta: O processo de
gestdo de egressos dos cursos de graduacdo na UFCA é eficaz na busca pela exceléncia
académica? A partir da pesquisa empreendida avalia-se que embora sejam desenvolvidas a¢oes
consideradas importantes voltadas para os egressos dos cursos de graduagéo na UFCA, a gestdo
de egressos na universidade, baseando-se nos enfoques de estruturacédo, do relacionamento e da
repercussao do modelo adaptado de Cabral (2021), ndo tem sido plenamente eficaz na busca
pela exceléncia académica. As acOes desenvolvidas ndo contemplam todas as possibilidades
estratégicas e ainda ndo trouxeram o impacto esperado, revelando que precisam ser mais bem
articuladas, divulgadas e consolidadas.

Assim sendo, a pesquisa por meio dos seus objetivos especificos permitiu indicar que
h& uma busca institucional em evidenciar a importancia dos egressos como um indicador da
qualidade académica; em detrimento a isso, o0 tema foi uma pauta ausente em todos os relatrios
de autoavaliacio®’, apesar da legislagdo vigente exigir a inclusdo desses atores nesse processo.
As entrevistas revelaram que esforgos foram empreendidos que permitiram uma melhora na
conceitua¢do do item “Politica de acompanhamento de egressos” na avaliagdo externa; no
entanto, as acdes implementadas ainda ndo foram incorporadas institucionalmente.

Inclusive, a Politica de Acompanhamento de Egressos carece de ser respaldada pela
comunidade universitaria, sobretudo os principais interessados nessa politica que sdo 0s
egressos e as coordenagdes de curso. Nesse sentido, “Mais do que institucionalizar, & preciso
internalizar uma politica de acompanhamento de egressos que vise a interacdo, ao
compartilhamento de informagdes e a reflexdao” (FREIRE; MENDONCA, 2018, p.10). Em
respaldo, Dias (2016, p. 113) aponta que a “constru¢do de uma politica institucional deve ser
referendada pela comunidade”.

Para mais, apresentou-se indicativo de consciéncia da importancia dos egressos nos
PDIs e nos PPCs, mas ndo foi identificado na Instituicdo um nivel adequado de
comprometimento e envolvimento dos egressos como uma parte interessada nas decisdes da
IES. Ficou evidenciado a falta de alinhamento e padronizac¢do de agdes para a efetivacdo das

estratégias e acOes exaradas nos PPCs. Outrossim, foi descortinada a insuficiéncia de diretrizes

3 Até a apresentacdo desta dissertacdo o relatério da Autoavaliagdo do ano 2023 ainda ndo foi
apresentado
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institucionais, planejamento, coordenacédo e controle, além de apoio para 0 cumprimento das
acoes dos PPCs.

Diante do exposto, conclui-se que, apesar de a UFCA considerar importante e
demonstrar preocupacdo com a politica de acompanhamento de egressos, infere-se que ainda
ndo h&a um alinhamento claro entre as a¢cGes de acompanhamento de egressos preconizado e a
exploracdo das informagdes obtidas junto a esses atores para a consecugdo da autoavaliagdo
institucional.

Referente ao enfoque estruturacao, as entrevistas e a analise documental apresentaram
a Divisdo de Egressos como o centro e a fonte da gestdo, do controle e gerenciamento das
informagdes e no desenvolvimento de acbes para os demais enfoques estratégicos. N&o
obstante, o survey indicou que embora a criacao de um setor seja considerada uma importante
acao estratégica para a estruturacdo de uma gestdo de egressos em uma IES, no que diz respeito
a atuacdo da Divisdo de Egressos ainda ndo é bem avaliada; como causa, 0s dados apontam
para a falta de pessoal e recursos para realizar acOes, a ndo elaboracéo e apresentagdo de um
planejamento estratégico, que impossibilitaram a realizacdo dos desdobramento de metas e
acOes em atendimento dos objetivos expostos em sua Politica de Acompanhamento.

No que se refere ao enfoque relacionamento, as entrevistas e a analise documental
apontaram o Portal de Egressos como a principal estratégia atrativa e vinculativa, visando a
manutenc¢do do vinculo. Todavia, o survey apontou que o Portal de Egressos ainda precisa ser
divulgado e ter seu uso incentivado, pois a grande maioria dos gestores académicos ndo o
conhecem e, consequentemente, ndo o utilizam; além disso, ndo se sabe se 0s egressos o
conhecem. Sendo assim, faz-se necessario estabelecer a¢fes para divulgar e incentivar o uso do
Portal, bem como para aprimorar a comunicacdo adotando estratégias de comunicacdo
direcionada aos egressos e ao estabelecimento de vinculos continuos entre a instituicdo de
ensino e seus egressos, conforme defendido por Michelan et al. (2009).

Ainda nesse enfoque, a anélise documental e as entrevistas demonstraram que tem
existido uma preocupagao no decorrer dos anos em melhorar o relacionamento com 0s egressos
protagonizado pelos cursos de graduacgdo. As entrevistadas assinalaram que eventualmente
alguns cursos incluem o0s egressos nas suas atividades, como, por exemplo, nas Semanas
Académicas. Mas, como revelado no survey, ainda ndo ha uma organizacao institucionalizada,
faltando articulacdo e cooperacao e, sobretudo, planejamento entre as coordenacdes de curso, a
Divisdo de Egressos e demais setores, para que as agdes sejam efetivas e envolvam a

comunidade académica e 0s egressos.
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Concernente ao enfoque repercussao, a pesquisa documental mostrou que 0s egressos
aparecem como indicadores da qualidade académica e apresenta a Divisdo de Egressos como
responsavel por fazer o acompanhamento por meio de pesquisas regulares tendo a Politica de
Acompanhamento de Egressos como diretriz. No entanto, a pesquisa realizada pela Diviséo de
Egressos teve um baixo alcance de respondentes, apresentou niveis de engajamento entre 0s
cursos muito baixos e sem nenhuma evidéncia de sua utilizacdo para a tomada de deciséo por
parte da gestdo da instituicao.

Essa baixa participacdo dos egressos na pesquisa realizada pela UFCA pode ser
explicada pelas poucas agdes institucionais de relacionamento realizadas, tal como apontado
por Espartel (2009, p. 25), uma vez que essas agdes SA0 responsaveis por aproximar a
universidade da sociedade diminuindo as distancias e podendo contribuir para a atualizacdo dos
bancos de dados.

Além disso, verifica-se que essas pesquisas com 0s egressos ndo tém sido
adequadamente utilizadas para o aperfeicoamento e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos, nem
exploradas de forma estratégica nos processos avaliativos, denotando um desalinhamento entre
0 processo avaliativo e o direcionamento da politica de acompanhamento de egressos, conforme
asseveram Simon e Pacheco (2017). Assim, fica evidenciada a necessidade desse alinhamento
de modo a atender plenamente as disposi¢cdes preconizadas pelo SINAES, e outros marcos
regulatorios.

Para tanto, uma eficaz gestdo de egressos pressupde uma a¢do formativa e continua com
e paraa UFCA, a qual deve ultrapassar a mera coleta burocréatica de dados e informaces, para
constituir-se como mais um mecanismo de desenvolvimento institucional, académico e
pedagogico.

De modo conclusivo, foi possivel recomendar acOes estratégicas para aprimoramento
da gestdo de egressos, voltadas para os enfoques, tais como as apresentadas na secdo 4.4 desta
pesquisa. O desenvolvimento dessas acOes requer o envolvimento de toda comunidade
académica e articulacéo entre os setores Divisdo de Egressos, coordenacdes de curso, Unidades
Académicas, Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX),
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagédo e Inovacdo (PRPI), Cerimonial e Apoio a Eventos
(CEAPE), Diretoria de Articulagdo e Relagbes Institucionais (DIARI), Diretoria de
Comunicagdo (DCOM), Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI).

Por fim, para um aprofundamento do estudo sobre a gestdo de egressos na UFCA,
recomendamos realizar uma investigagédo considerando a avaliagdo advindas dos egressos e dos

demais gestores sobre a gestdo de egressos realizada por esta instituicdo, bem como pesquisar
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a gestdo dos egressos em nivel de pds-graduacdo de modo obter uma visdo panoramica da
gestdo de egressos da UFCA como um todo.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O GESTOR 1e2

ROTEIRO

1. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou acdes foram ou estdo sendo implementadas para a
reformulagdo do acompanhamento dos egressos dos cursos de graduacdo proposta no PDI UFCA

2014-20207 Por favor, elenque-as e descreva-as.

2. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou acdes foram ou estdo sendo implementadas para o
estabelecimento de uma cultura institucional de valorizagdo do egresso? Por favor, elenque-as e
descreva-as. Exemplo: 1. Aprovacdo de uma politica de acompanhamento de egressos: resolucao
3. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou a¢des foram ou estdo sendo implementadas para uma
gestdo profissional de egressos? Por favor, elenque-as e descreva-as. Exemplo: 1. Criagdo de um

setor: quantidade de servidores; ...

4. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou acdes foram ou estdo sendo implementadas para
mensuragdo e divulgacdo das mudangas ocorridas no nivel individual e em atendimento das
demandas sociais por parte da formacéo do egresso? Por favor, elenque-as e descreva-as. Exemplo:

1. Pesquisas com o0s egressos: instrumento/base de dados, periodicidade...;

5. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou agdes foram ou estdo sendo implementadas para
manutencao do vinculo entre a UFCA e o0s seus egressos? Por favor, elenque-as e descreva-as.

Exemplos: 1. Envolvimento dos egressos em grupos de pesquisa e projetos de extensdo da UFCA:

6. Quais as diretrizes e/ou estratégias e/ou agdes foram ou estdo sendo implementadas para captacéo
de recursos humanos e financeiros junto aos egressos, isto €, voluntariado e doages? Por favor,
elenque-as e descreva-as. Exemplo: 1. Divulgacdo aos egressos de oportunidades para serem

voluntérios: parcerias com Organizac¢fes ndo Governamentais....

7. Quais deficiéncias e ou obstaculos ainda precisam ser sanadas e ou superados pela UFCA para

uma gestdo do acompanhamento dos egressos eficiente e eficaz?

8. Que diretrizes, estratégias e ou acdes vocé sugere para a melhoria da gestdo do acompanhamento

de egressos dos cursos de graduacdo da UFCA?




157

APENDICE B - QUESTIONARIO AOS COORDENADORES DE CURSO

Prezado(a) respondente,

O presente questionario faz parte de uma pesquisa académica que tem como objetivo avaliar a gestdo
de egressos dos cursos de graduacdo da UFCA, que esta sendo realizada no ambito do Programa de
Pés-Graduacdo em Gestdo Publica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O
estudo esta sob a responsabilidade dos seguintes pesquisadores:

Ericson Everton Silva Costa — Mestrando em gestdo publica pela UFRN. E-mail:
ericson.costa@ufca.edu.br

Dra. Pamela de Medeiros Branddo — Professora do Departamento de Administracdo Publica e
Gestdo Social da UFRN. E-mail: pamela_brandao@yahoo.com.br

Vocé esta sendo convidado(a) a contribuir com a pesquisa, respondendo o questionario. Informamos
que em nenhum momento a identidade dos respondentes sera revelada, uma vez que os dados
fornecidos serdo tratados de forma coletiva e anénima.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

CONSENTIMENTO
Assinale a opcdo abaixo caso concorde em participar da pesquisa:
() Declaro gue concordo em participar da pesquisa.

1. Avalie o grau de importancia das a¢6es discriminadas abaixo para uma gestéo de egressos tendo
como enfoques estratégicos a estruturacdo, o relacionamento e a repercussao.

Enfoques Questéo Acdes Estratégicas 2
1 Contratacao de consultoria para a gestdo de egressos
0 Ne) 0 0 0
E E muito E pouco Néo é E irrelevante
indispensavel importante importante importante,
mas talvez
seja no futuro

2 Apresentacgdo de um planejamento estratégico pela e para a gestao de
egresso
Estruturacao 0 . O .0 0 .0
E E muito E pouco Nao é E irrelevante
indispensavel importante importante importante,
mas talvez

seja no futuro

3 Criagdo de um Comité Gestor
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QO
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Néo é
importante,
mas talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

4 Equipe com expertise na area de gestéo de egressos
0 0 0 0 0
E E muito E pouco Né&o é E irrelevante
indispensavel importante importante importante,
mas talvez
seja no futuro
5 Gestdo central e intersetorizada
0 e} 0 0 0
E E muito E pouco Néo é E irrelevante
indispensavel importante importante importante,
mas talvez
seja no futuro
Construcdo de uma Politica de Acompanhamento de Egressos
0 e} 0 0 0 0
E E muito E pouco Né&o é E irrelevante E
indispens importante importante importante, indispensave
avel mas talvez |
sejano
futuro
Coléquios sobre o tema ""egressos"
9) 0 0 0 0 9)
E E muito E pouco Néo é E irrelevante E
indispens importante importante importante, indispensave
avel mas talvez |
seja no
futuro
1 Promogdo pela IES de eventos cientificos e de integragdo exclusivos aos
egressos
0 0 0 0 0
E E muito | E pouco | Néo é | Eirrelevante
indispensavel importante importante importante,
i mas  talvez
Relacionamento seja no futuro
2 Oferecimentos de beneficios aos egressos para se vincularem

0

0

0

0

0

E irrelevante
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E
indispensavel

E muito
importante

E pouco
importante

Néo é
importante,
mas  talvez

seja no futuro

Desenvolvimento de um portal

interativo de egressos

.0
E

indispensavel

.0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao
importante,
mas  talvez
seja no futuro

é

0

E irrelevante

Criacdo aos egr

ess0s de comun

idades digitais nas principais redes sociais

. 0O
E

indispensavel

. 0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Né&o
importante,
mas  talvez
seja no futuro

é

0

E irrelevante

Assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira oferecida pela

IES ao egresso

. 0O
E

indispensavel

. 0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao
importante,
mas talvez
seja no futuro

é

0

E irrelevante

Criacdo e manutencdo pela IES de uma plataforma com balcdo de
oportunidades para anuncios de vagas de emprego, disponibilizadas pelos

proprios ex-alunos e por empresas

., 0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao
importante,
mas talvez
seja no futuro

é

0

E irrelevante

Criacéo pela e na IES de uma Associacao de Egressos sem fins lucrativos

.0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Né&o
importante,
mas  talvez
seja no futuro

é

0

E irrelevante

Representacéo dos egressos no Conselho Universitario e ou
deliberativos e consul

tivos

tros 6rgaos

0

0

0

0

0
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E
indispensavel

E muito
importante

E pouco
importante

Néo é
importante,
mas  talvez

seja no futuro

E irrelevante

Aprovacdo de regulamentacdo e promocao programas para captagéo de

recursos e servicos voluntarios

0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Né&o é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Repercussao

Criagdo de um banco de dados

com informagdes dos egressos

.0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Consulta aos portais governamentais para acompanhamento profissional e

académico de egressos

.0
E

indispensével

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
N&o é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Realizacdo de pesquisas quer institucionais quer académicas na tematica
egressos sobre o perfil e a percepcdo em relagao a formacao recebida

.0
E

indispensével

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Né&o é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Promocéo de M

arketing institucional com os egressos bem-sucedidos

., 0
E

indispensavel

.0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Premiagdes aos

egressos em reconhecimento d

e projetos inovadores

.0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao é
importante,

0

E irrelevante
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mas  talvez
seja no futuro

Criagdo de nucleos de acompanhamento de

Unidades Académicas

egressos pelos cursos e ou

0
E

indispensavel

0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Nao é
importante,
mas talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Difusdo de campanhas e metas para aumento de representatividade dos

egressos em pesquisas

. 0O
E

indispensavel

. 0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Né&o é
importante,
mas  talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

Implementacdo da avaliacdo institucional advinda dos egressos como um

indicador estratégico

. 0O
E

indispensavel

. 0
E muito
importante

0
E pouco
importante

0
Néo é
importante,
mas talvez
seja no futuro

0

E irrelevante

2. Como vocé avalia a Divisdo de Egressos no acampamento dos egressos dos cursos de graduacao

da UFCA? Justifique.

(1) 1. Insatisfatério

() 2. Parcialmente satisfatorio
() 3. Satisfatorio

()4.Bom

() 5. Muito bom

3. Vocé conhece o Portal de Egressos da UFCA?

Sim () N&o ()

Se o conhece, como o avalia?
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4. Vocé conhece a Politica de Acompanhamento de Egressos da UFCA?
Sim () Néo ()

Se a conhece, como a avalia?

5. Vocé conhece as Distingdes Académicas da UFCA?
Sim () Néo ()
Se a conhece, como a avalia?

6. Vocé conhece alguma rede social de egressos da UFCA?
Se a conhece, como a avalia?

7. A pesquisa com os egressos da UFCA foi usada pelo seu curso para atualizagéo do curriculo, ou
avaliagdo do curso, ou para outra agdo na busca da exceléncia académica?

Sim () Né&o ()

Se Sim, como a avalia?

08. Identifique abaixo as dificuldades enfrentados pela UFCA para que a gestdo de egressos seja
realizada de modo eficaz? (Pode ser marcado mais de uma)

) Auséncia de uma Politica de Acompanhamento de Egressos

) Desarticulagdo entre gestéo central e as coordenacdes

) Pouca estrutura e recursos

) Falta de conscientizacdo da importancia do acompanhamento do Egressos

) Auséncia de Planejamento estratégico para a gestdo de egressos

(
(
(
(
(
(' ) Outro(s). Qual(s)?

09. Que acles e/ou estratégias vocé sugere para a melhoria da gestdo de egressos dos cursos de
graduacdo da UFCA?
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APENDICE C- RELATORIOS DE GESTAO E O TEMA EGRESSOS

O Relatério de Gestdo trata das atividades desenvolvidas pela Universidade Federal do
Cariri (UFCA) anualmente e tem como objetivo principal tornar as informacgdes acessiveis a
toda comunidade, destacando os resultados alcangados pelas diversas unidades da Universidade
e apontar previsdes para 0s proximos anos.

Os Relatorio de Gestdo sdo apresentados aos orgdos de controle interno e externo e a
sociedade como prestacdo de contas anual a que esta Unidade Jurisdicionada esta obrigada nos
termos do paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as
disposigdes da Instrugdo Normativa TCU n°® 84-2020, de 22 de abril de 2020 e Decisao
Normativa TCU 198/2022, de 23 de marc¢o de 2022.

Diante do exposto, a presente pesquisa buscou nos Relatérios de Gestdo dos anos de

2013 a 2022, informac@es sobre agdes referentes aos egressos. Abaixa ha o resultado:

Ano de Exercicio Referéncia

2013 e O acompanhamento dos egressos € a base para se
“promover avaliacdo de impacto das atividades de
formagdo do alunado da UFC3®” (UFCA, 2013, p.
182)

2014 e No “Macroprocessos Finalistico Ensino” o egressos
aparece como um dos principais clientes do
produto/servigo: “‘estrutura de curriculos e cursos,
matricula, monitoria, estagios, avaliagfes periodicas,
adequagdo de programas” (UFCA, 2014, p 28)

2015 e No “Macroprocesso Ensino” o egressos aparece como
um dos principais clientes do produto/servico:
“Cria¢do de cursos, estrutura de curriculos e cursos,
ingresso e matricula de estudantes, monitorias
voluntarias e remuneradas, estagios supervisionados,
avaliacdes periodicas para gestdo (UFCA, 2015, 38).

e O somatdrio dos alunos egressos na pos-graduacao
(todos os tipos de pds-graduacgdo) é um indicador de
desempenho do Plano Estratégico Institucional
(UFCA 2015, p. 190)

2016 e No “Macroprocesso Extensdo”, egresso € um dos
principais clientes do produto/servigo: “Criacdo de
cursos, estrutura de curriculos e cursos, ingresso e

38 Aparece UFC pois este Relatério de Gestdo e prestacdo de contas de acdes referente ao ano 2012,
guando ainda ndo era UFCA.
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matricula de estudantes, monitorias voluntarias e
remuneradas, estagios supervisionados, avaliacdes
periddicas para gestao” (UFCA, 2016, p. 39).

2017 e No “Macroprocesso Ensino”, é apresentado o egresso
¢ um dos principais clientes do produto/servigo:
“Criacdo de cursos, estrutura de curriculos e cursos,
ingresso e matricula de estudantes, monitorias
voluntarias e remuneradas, estagios supervisionados,

avaliagdes periodicas para gestdo” (UFCA, 2017,

p.50)

2018 e No “Macroprocesso de Ensino” ¢ apresentado o
egresso € um dos principais clientes do
produto/servigo: “Criagdo, acompanhamento,
consolidacdo e melhoria dos indices dos cursos de
graduagio”; “Assessoramento
técnico/didaticopedagogico aos projetos

pedagogicos”; “Gerenciamento do sistema oficial
académico (SIGAA) e resposta a pedidos de
informacdo referentes a dados académicos”;
“Gerenciamento das formas de ingresso na UFCA e
acompanhamento da vida académica do discente até a
diplomagdo”; “Fornecimento de informagdes no
cadastro do E-mec e processos regulatorios
correspondentes e de elementos de avaliagdo
incluidas as informacdes necessarias a realizagdo do
Enade”; “Coordenagdo dos programas académicos
com monitorias e tutorias voluntarias e remuneradas e
politicas de aproximacéo entre universidade e ensino
médio”; “Assessoramento das atividades
administrativas, articulagdo da comunicacéo interna e
externa, gerenciamento dos documentos oficiais e
bens do setor” (UFCA, 2018, p. 33).

e O numero de egressos da pds-graduacdo € um
indicador do objetivo estratégico “Contribui¢do para
0 desenvolvimento Socioecondmico e a dinamica
cultural” (UFCA, 2018, 40).

2019 e Em “Resultados e Desempenho da Gestdo” ¢
apresentado por meio de grafico a “Proporcdo de
egressos que atuam em areas relacionadas a
formagdo” (UFCA, 2019, p. 53) sem mais detalhes.

2020 e Em “Modelo Institucional (Canvas)” é apresentado o
egresso como um dos publicos alvos das atividades
chave: “Promover e gerenciar pesquisa € pos
graduagdo”; “Promover e gerenciar extensdo e
cultura”; “Promover e gerenciar ensino”; “Gerenciar
desenvolvimento institucional”; “Desenvolver e
gerenciar pessoas”; “Gerenciar recursos financeiro”;
“Gerenciar infraestrutura”;  “Promover educacdo
inclusiva”(UFCA, 2020, p. 31).




165

2021 e Em “Modelo Institucional (Canvas)” é apresentado o
egresso como um dos publicos-alvo das atividades
chave: “Ensino”; “Pesquisa”; “Extensdo”; “Cultura”;
“Gerenciamento  Estratégico”;  “Planejamento”;
“Orcamentario”; “Governanca Institucional”;
“Comunica¢do Institucional”; “Sustentabilidade”;
“Internacionaliza¢do”; “Execu¢do Orgamentaria e
Gestao Financeira”; “Assuntos Estudantis”; “Gestdo
de Pessoas”; “Gestdo de Infraestrutura e Patrimonial”;
e “Logistica nas Aquisi¢des” (UFCA, 2021, p. 40).

e A proporcdo de egressos que atuam em areas
relacionadas a formacgdo é um indicador do objetivo
estratégico ‘“Formagdo de pessoas capazes de

participar em acdes transformadoras da sociedade”
(UFCA, 2021, p. 96)

2022 e Em “Modelo Institucional (Canvas)” é apresentado o
egresso como um dos publicos alvos das atividades
chave: “Ensino”; “Pesquisa”; “Extensao”; “Cultura”;
“Gerenciamento  Estratégico”;  “Planejamento”;
“Orgamentario”; “Governanga Institucional”;
“Comunicagaolnstitucional”;*“Sustentabilidade”;
“Internacionaliza¢do™; “Execu¢do Orgamentaria e
Gestdo Financeira”; “Assuntos Estudantis™; “Gestdo
de Pessoas”; “Gestio de Infraestrutura e Patrimonial”;
e “Logistica nas Aquisi¢cdes” (UFCA, 2022, p. 46).

Muito embora seja apresentado aos egressos como um publico alvo ou clientes de
servigos, ndo sdo apresentados resultados de como e se esses servi¢os foram disponibilizados
para eles. O Unico relatério em que é apresentado algum resultado referente aos egressos é o
relatorio de 2019, “Proporg¢ado de egressos que atuam em areas relacionadas a formacdo”. Além
disso, os Relatdrios de Gestdo que procederam a aprovacao do PDI 2016 ndo apresentaram 0s
resultados da reformulacéo proposta.

Embora ndo conste no Relatorio de gestdo UFCA (UFCA, 2022), em 1° de junho de
2021, foi aprovada a Resolucdo CONSUNI n° 01, que regulamenta a concessdo de Distingbes

Académicas aos alunos de graduacéo da Universidade Federal do Cariri (UFCA).



