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O espaco do educador democratico, que
aprende a falar escutando, é cortado
pelo siléncio intermitente de quem
falando, cala para escutar o outro a
guem, silencioso, e nao silenciado, fala.
(FREIRE, 2010, p. 44)
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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo apresentar uma
estratégia para fortalecimento das novas praticas intervencdo em
saude através da realizacédo de oficina de linguagem. Vem contribuir
com a Educacéo Permanente implementada no Ministério da Saude
atraves de um plano sistematico composto por diretrizes
pedagogicas, metodoldégicas e politicas que permitem o
planejamento, implantacdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacédo de estratégias e acdes educativas que contribuam para a
otimizac&o dos processos de trabalho e dos servigos prestados, bem
como para o fortalecimento da autonomia dos(as) gestores(as),

trabalhadores(as), e dos usuarios(as) como agentes de mudancas.

A partir de um panorama geral sobre a Educacdo Permanente, foi
proposta a oficina de uma maneira simples e pratica, onde os atores
envolvidos possam fortalecer as relacdes interpessoais, os fluxos de
trabalho e a comunicacdo profissional de acordo com suas

realidades, promovendo suas poténcias e autonomia.

Espera-se que a presente proposta seja incorporada ao Plano de
Educacdo Permanente em Saude, sobretudo no que tange ao

direcionamento do caminho para a constru¢céo de novas linguagens.



INTRODUCAO

Atualmente, com o desafio do desenvolvimento, e com o0s
grandes avancgos tecnoldgicos e cientificos, as instituicdes publicas
vém sendo demandadas a criar novas respostas no que se refere a
melhoria dos servigos prestados a sociedade. Hoje, mais do que
nunca esta na pauta do dia a dia, a comunicacdo interna nas
instituicbes publicas buscando maior integragdo de seus
trabalhadores. Isso porque comecou-se a observar a dificuldade na
comunicagcdo comprometendo por vezes 0 acesso as informacdes
qualificadas para o exercicio pleno de suas atividades. O ambiente
moderno das instituicdes publicas, com ritmo de trabalho acelerado
e com grande esforco intelectual acabam por dificultar a

comunicacgao interna entre os profissionais.

A comunicacdao interna € entendida como uma malha ou rede,
ou ainda um sistema de canais, veiculos, interfaces, enfim, de fluxos
informacionais globais dentro de uma organizacao, que, por sua vez,
estrutura os sistemas informais e formais de poder, trabalho,
convivéncia, aprendizado e sociabilidade nas organizagdes.
(Cavalcante, 2005).

Fazer a gestdo da comunicacédo interna € tracar um caminho
para fixacdo da cultura de informacdo que permite também a
formacdo através da transformacdo da percepcdo de como fazer,
com quais meétodos, de que forma e sob a orientacdo de quais
valores. Essa sintonia é de suma importancia, uma vez que quanto
melhores informados estiverem os envolvidos com a instituicao, sua

missao e valores também estardo. (MARCHIORI, 2001).



Todo o meio de comunicacdo tem a funcdo importante de
conscientizar e engajar os trabalhadores numa mesma diretriz onde
eles possam ser embaixadores em relacdo as atividades de
comunicacao seja em sugestdes de pautas para os veiculos internos,
em conselhos editoriais ou em enquetes, promover o0 sentimento de
pertencer e enriquecer 0s processos da instituicdo como um todo. O
gue importa mesmo é que os trabalhadores estejam capacitados
para representar a instituicao e seus relacionamentos pessoais e de

trabalho.

A gestao dos recursos da informacgao pode definir a capacidade
de intervencdo social, pois as investigacdes, estudos em geral
pautam-se em fontes de informac&o, patamar definitivo para a
elucidacdo e a materializacdo dos processos de trabalho
relacionados a funcédo do Estado e a tomada de deciséo. A gestao da
informacdo também é um importante indicador para avaliar a relacéao
de poder de uma instituicdo de assisténcia com o0 usuario, no
processo de atencdo a saude (BRASIL, 2006). Portanto, a
informacdo é algo que deve ser colocado na pauta da educacéo
permanente em saude como estratégia de organizacdo do trabalho
cotidiano. E como parte dessa estratégia pensou-se na Oficina de

Linguagem por ser instrumento potente de debate.

O tedrico do ensino, Lev Vygotsky, aponta a importancia da
linguagem como instrumento de pensamento, afirmando que a
funcao planejadora da fala, introduz mudancas qualitativas na forma
de cognicéo e estruturando diversas funcdes psicologicas, como a
memoria, a atencdo voluntaria, a formacdo de conceitos, etc. Nas

palavras do autor a linguagem possui duas funcdes basicas:



intercambio social e pensamento generalizante. (MIRANDA; SENRA,
2012).

A oficina de linguagem usada nesta proposta tem a funcao de
ser um instrumento de informacao, formac&o e envolvimento dos
trabalhadores. Serd& um meio da linguagem humana - um
diversificado sistema de regras e simbolos, seja da escrita ou da
informatica - que os envolvidos intermediam sua realidade com o
mundo seja com eles proprios ou com o0s outros. Com essa iniciativa
sera possivel promover um espaco aberto afastado de um olhar
essencialmente didatico que permitisse utilizar diversas praticas
discursivas, como trocar experiéncias vividas, expor as relagdes em
diferentes contextos que pudessem vir a tona sob a forma de praticas

linguisticas.

Neste sentido, a estratégia € disseminar novas maneiras de
interacdo e produzir conhecimento e troca de experiéncia além de
criar um novo ambiente onde a comunicacao interna possa fluir de

maneira propicia para alcancar os objetivos propostos.



OBJETIVO GERAL

A PARTIR DA OFICINA DE LINGUAGEM Construir caminhos
que fortalecam as relacOes interpessoais, os fluxos de trabalho e a
comunicacao dos profissionais do Departamento de Vigilancia,

Prevencao e Controle das IST, do HIV/Aids e das Hepatites Virais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover o debate e a interagdo, como estratégica de

capacitacao e envolvimento dos trabalhadores.

- Elencar as necessidades de informacao e aprimoramento no

servigco prestado pelas equipes técnicas.

- Promover reflexdo sobre o sentimento de pertencimento do

trabalhador dentro do Departamento;

- Despertar no trabalhador o cuidado consigo mesmo e com o

outro nos processos de trabalho;

- Promover a cultura do dialogo, de conversacao e troca de

ideias para integracéo das areas técnicas do Departamento;

- Identificar necessidades especificas de comunicacgao interna.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Candau (1995), a oficina constitui um espaco de

construcao coletiva do conhecimento, de andlise da realidade, de um



confronto e troca de experiéncias. A atividade, a participacao, a
socializacdo da palavra, a vivéncia de situacdes concretas através de
analise de acontecimentos, a leitura e a discussédo de textos, sédo
elementos fundamentais na dinamica das oficinas de linguagem.
Portanto, as oficinas sdo unidades produtivas de conhecimentos a
partir de uma realidade concreta, para serem transferidas a essa
realidade a fim de transforma-la. (Kisnerman, Apud Omiste; Lopez;
Ramirez, 2000, p.178).

A oficina se utilizara do método participativo de forma que os
participantes serdo parte ativa da acdo educativa, tornando-se

sujeitos do seu proprio aprendizado.

Serao foco desse projeto de intervencdo os profissionais que
compdem o quadro de servidores e funcionarios do Departamento de
Vigilancia, Prevencdo e Controle das IST, do HIV/Aids e das
Hepatites Virais, que atualmente estdo divididas nas seguintes

Coordenacdes:

e Coordenacéao Geral de Assisténcia e Tratamento em DST
e Aids;

e Coordenacéo Geral de Prevencéo e Articulacéo Social,

e Coordenacéao Geral de Informacdes Estratégicas;

e Coordenacao Geral de Gestao e Governanga,

e Coordenacao Geral de Hepatites Virais;

e Cooredenacéo Geral de Laboratorios e

e Coordenacédo Geral de Logistica de Medicamentos.

Dentro dessa proposta pretende-se alcancar até 200 técnicos

incialmente.



As atividades serao de promocéao ao debate com participacao
ativa dos envolvidos no processo formativo, valorizando
conhecimentos e experiéncias vividas, envolvendo-os na discussao,
na identificacao e na busca de solugdes para problemas do cotidiano
do trabalho. Sempre que possivel serdo criadas situacdes reais ou
imaginarias, provocando a reflexdo e propiciando aos participantes
reconstruirem situacdes concretas de vida, de maneira a socializar
as experiéncias, agucar o espirito critico e a boa interacdo entre
todos. Serdo aplicadas atividades de dinamica de grupo, psicodrama,

entre outras metodologias participativas.

CENARIO DO PROJETO DE INTERVENCAO

A intervencdo sera desenvolvida no Departamento de
Vigilancia, Prevencdo e Controle das IST, do HIV/AIDS e das
Hepatites Virais, ligado a Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude (DIAHV).

O DIAHV € um dos maiores 6rgdos que compdem a Secretaria
de Vigilancia em Saude - possui atualmente 7 coordenacdes e um
corpo técnico de mais de 200 colaboradores, entre servidores e
consultores. Dada a extensa estrutura do 6rgdo nota-se um certo
distanciamento entre suas areas. Posto isso, identificou-se uma
grande necessidade de desenvolver acdes que permitissem acolher
e trabalhar saberes, fazeres e diretrizes junto ao corpo técnico, que
promovessem a uniao e a reflexdo conjunta entre esses

trabalhadores.

A educacdo, sem davida, € um instrumento potente para corrigir

0 descompasso entre esses profissionais.



ELEMENTOS DO PROJETO DE INTERVENCAO

Objetivos

Procedimentos de
Intervenc¢ao — a¢oes
previstas

Resultados esperados

1. Conhecendo o

1.1 Dinamica de

1.1.1 Conhecer 0s

Departamento apresentacao participantes e identificar
0 movimento corporal que
represente cada um.
2. Concentracao 2.1 Musica de | 2.1.1 Proporcionar um
relaxamento. Utilizar a | momento de relaxamento,
linguagem de simbolos | entrosamento e equilibrio

com enfoque no sentido
da visdo.

emocional.

3. Promover a interacao

3.1 Dinamica de grupo
utilizando a linguagem
escrita, musical e corporal

3.1.1 Implementar a
cultura do didlogo, da
conversacdo e da troca de

dancando para expressar a | ideias entre as areas
necessidade de | distintas do
transformar a acdo por | departamento.
meio da comunicagao
entre o grupo.
4. Suscitar a percepg¢ao 4.1 Discussao orientada 4.1.1 Resgate da
dos participantes das problematicas —o que | identidade do

quanto ao seu papel

¢ o DDAHV? quem sou eu

Departamento e do papel

dentro do DDAHV. dentro do departamento? | importante de cada
profissional.

5. Trabalho nos 5.1 Apresentar video com | 5.1.1 Permitir que os
subgrupos: Linguagens | agdes do DDAHV. | compreendam as varias
do cotidiano do Intercalar trechos do filme | dimensdes do
DDAHV “Tempos Modernos” | Departamento como um

(CHARLES CHAPLIN, 1936).

todo.

5.2 Promover um debate
em torno do trabalho e
suas linguagens:

Quais as linguagens que
utilizamos no cotidiano do
nosso trabalho no SUS?
Quais as linguagens que
nao utilizamos no nosso

5.1.2 Produzir
conhecimento sobre as
linguagens do cotidiano do
DDAHV.




trabalho no SUS? O que é

possivel construir
individual e
coletivamente?

6. Apresentagao das | 6.1 Pedir que cada|6.1.1 Identificar as
producdes do | subgrupo nomeie uma | semelhancas dos
Subgrupo pessoa para apresentar o | resultados apresentados.

que foi produzido. Descobrir a importancia
das diferentes linguagens
para os integrantes do
grupo.

7. Reflexbes da pratica | 7.1 Problematizar | 7.1.1 Produzir
para a transformacdo | assuntos do cotidiano. conhecimentos referentes
dela a melhoria da qualificacdo

dos profissionais do
Departamento.

7.2 Refletir sobre as | 7.2.1 |dentificar os pontos-
possiveis causas do | chave das situacges

problema em estudo. trabalhadas e quais sdo os

fatores determinantes.
8. Apresentacdo de | 8.1 Construcdo coletiva | 8.1.1 Documento livre
sintese coletiva dos encaminhamentos da | sobre a oficina de
oficina. linguagens para ampla

divulgacdo, promocao de
intervencdes no cotidiano
do trabalho (individual e
coletivo).

7.1.2 Criagdo de um
ambiente de praticas para
manter o grupo ativo.

PROCESSO DE AVALIACAO

Com afinalidade de promover o permanente acompanhamento
do presente Projeto de Intervencado, da execucao das acgoes, da
avaliacdo dos resultados obtidos e da adequacdo das estratégias
adotadas (tanto para o presente projeto, quanto para futuros), sera
utilizado o monitoramento dos indicadores. Esse monitoramento
sera utilizado em todas as fases concluidas - término de cada

encontro. Dessa forma, sera possivel identificar oportunidades de



melhoria, evolugcdo dos encontros, além de permitir a reflexado sobre

0S resultados obtidos.

A avaliacdo final € um conjunto de atividades no qual se
coletam dados, analisam e interpretam dados e informacgdes para
fazer um julgamento objetivo de um projeto concluido ou de uma fase
do projeto (Tenorio, 1995), isto €, a avaliacdo é um processo de
verificagdo do desempenho do projeto na solucdo de um problema

verificado.

Necessario destacar que a avaliacdo a ser aplicada sera do tipo
participativa. Portanto, todos aqueles que participaram diretamente
do projeto deverdo compor 0 processo avaliativo. Isso porque quem
vive 0 problema é capaz de identificar com maior clareza as suas
necessidades. A estratégia da avaliacao participativa é considerada

um processo educativo.

CRITERIOS INDICADORES (*)

Participacdo Percentual de participantes.

Adesdo - beneficiados no | Percentual de participantes concluintes.
projeto. Percentual de evaséo.

Interacao dos participantes. Numero de participacbes durante o

Ambiente de aprendizagem. | encontro.

Nota dada pelos participantes as oficinas.

Multiplicidade de experiéncias

e linguagens

Quantidade de atividades com géneros
textuais especificos de intervencoes
realizadas nos encontros. Aquisicao de
conceitos e técnicas adquiridas / conceitos

desconhecidos.




Percepcao da infraestrutura

Percentual de mencoes
favoraveis/restritivas dada pelos

participantes das oficinas.

Desempenho dos facilitadores | Percentual de mencgoes

favoraveis/restritivas sobre os facilitadores

dada pelos participantes das oficinas.

* Em valor numérico ou

percentual.

CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE

INTERVECAO
Acdes Periodo de Realizacao
2017

Abr. | Mai. |Jun. |Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
CONCLUSAO

A busca de conhecimento € necesséria para a mudanca de

atitude e para a transformacéo da realidade. O ambiente educativo

deve ser desafiador, provocativo de maneira que consiga




desmistificar a ideia de que quem a ministra sabe de tudo. Por esse
motivo é que foi pensado a estratégia de oficina com a figura de um
facilitador que direciona o processo de aprendizagem de forma

interna com a internalizacéo das reflexdes.

O projeto aqui proposto direciona o caminho para a construcao
de novas linguagens, seja nas agdes cotidianas individuais quanto
nas coletivas. As atividades previstas no decorrer dos encontros
possibilitam um novo olhar e novos sentimentos em todos os
participantes de forma a instigar novas formas de fazer. A estratégia
é deixar a semente plantada propicia a frutificar seja na preocupacao
de linguagens especificas seja em metodologias inclusivas,
possibilitando a melhora do relacionamento de trabalho e
ocasionando uma gestdo realmente participativa onde todos os
envolvidos ganham, seja em novas propostas como nos

encaminhamentos da gestéo.

Espera-se promover a troca e a reflexdo sobre as praticas de
saude e que os conhecimentos adquiridos na oficina sejam
aproveitados no cotidiano dos trabalhadores, contribuindo assim para

um fazer e ser em saude comprometidos com o SUS.
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