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Epigrafe

“Isso também ¢ o mais importante sobre o tipo socioldgico de comunicagdo na area
deste espa¢o publicizador. Toda atividade comunitaria em associagdo tem natureza
comunicativa. Como a informag&o néo cria o acordo esotérico, mas sim o pressupde,
seu contetido, em casos tipicos, ndo tem um sentido autdnomo independente ao da
funcdo esotérica. Sua fungdo ndo é a socializagdo, que ja aponta para além do ato
imediato no sentido de sucesso objetivo, mas sim a reproducédo e incorporacdo do
acordo esotérico, em uma forma correspondente a sua natureza irracional.
Singularidade da forma é a expressao de que a informacdo (mensagem) faz sentido
apenas em dado ambito esotérico ou mesmo em sua forma Unica de realizacéo, e ndo
em um ambito qualquer e permutével de destinatario. A sua forma de realizacao oral
ou escrita ndo é substituivel: o conteddo transmitido através delas ndo é transferivel -
ou a informagdo muda e perde o seu verdadeiro significado que secretamente tem em
si.” Ernest Manheim, em Die Trager der 6ffentlichen Meinung, Studien zur Soziologie
der Offentlichkeit; (traduziu-se).



Resumo

A interdependéncia de membros de um grupo fecunda-se na experiéncia interativa da
linguagem. Em um grupo hipermidiatizado, no qual a troca de ideias pode se dar por
enquadramentos tematicos, restou a forma o aspecto empirico de entendé-lo transpondo o
conteddo. A tese investiga as interacdes dos atores de um grupo de WhatsApp que, vinculado
a uma politica diplomética estadunidense, propaga no¢des de empreendedorismo startup no
Brasil. Instrumentalizou-se o método de triangulacdo da pesquisa de midia, com estudos
quantiqualitativos alicercados pela observacdo participante oculta por meio de um diério aberto
aos componentes do grupo. A tese considera que funcionalidades técnicas de representacdo da
escrita, da fala e dos gestos, pela interagdo midiatizada, simbolizam as inten¢des e emocdes,
forjam as representacGes dos atores e roteirizam as narrativas de um grupo em uma rede
informal — a qual foi considerada como elo a uma politica midia. Empiricamente comparéavel
com o medium da linguagem na comunicacdo face a face, as funcionalidades técnicas do
dispositivo do enunciado, metaforicamente, figuraram a suposicdo de mensurar uma
comunicacdo face a face midiatizada. Pela aplicacdo dos estudos de quadros (frames) de
interagdo de Erving Goffman, o humano e o ndo humano se abragam a complexidade das
interacbes hipermidiatizadas e ‘“datatizadas”, conforme a tese explora teoricamente,
imbricando-se na rede alema de pesquisa intitulada Figuragdes Comunicativas. Por ancoragens
de interacdo, foi categorizado o fato de que as seguintes funcionalidades técnicas sdo
marcadores de aberturas e fechamentos, parénteses internos de uma tematica conversacional:
notificacBes; caracteres da escrita; imagens técnicas, audios e simbolos; bem como as distintas
temporalidades da ordem sequencial da interacdo. O mapeamento de vinculos de efervescéncia,
de modelagem, de reconhecimento e de temporalidade de uma interacdo contrapde que
enquadramentos tematicos possam propor categorias de adesdes e entrelagcamento em grupo
acerca de uma suposta opinido publica, urgente a novos mecanismos empiricos.

Palavras-chaves: Interacdo em grupo. Comunicacdo face a face. Hipermidiatizacdo. Pesquisa
em WhatsApp. Datatizag&o.



Abstract

The interdependence of members of a group is fostered in the interactive experience of
language. In a deep mediatized group, in which the exchange of ideas can take place through
frames of relevance, the empirical aspect of understanding it by transposing the content was left
to form. The thesis investigates the interactions of the actors of a WhatsApp group that, linked
to American diplomatic policy, propagates notions of startup entrepreneurship in Brazil. The
media research triangulation method was instrumentalized, with quantitative and qualitative
studies based on hidden participant observation through a journal opened to the group members.
The thesis considers that technical functionalities of the representation of writing, speech, and
gestures, through mediatized interaction, symbolize intentions and emotions, forge the
representations of the actors and script the narratives of a group in an informal network —which
was considered as a link to a media policy. Empirically comparable with the language medium
in face-to-face communication, the technical functionalities of the utterance device,
metaphorically, figured the assumption of measuring a mediatized face-to-face communication.
By applying the studies of Erving Goffman’s frames of interaction, the human and non-human
embrace the complexity of deep mediatized and “dataficated” interactions, as the thesis
theoretically explores, intermingling in the German research network called Communicative
Figurations. By interaction anchorages, the fact that the following technical functionalities are
markers of openings and closings, internal parentheses of a conversational theme was
categorized: notifications, writing characters, technical images, audios and symbols, as well as
the different temporalities of the sequential order of interaction. The mapping of links of
effervescence, modeling, recognition and temporality of an interaction oppose that frames of
relevance can propose categories of adhesions and interlacing in groups about a supposed public
opinion, urgent to new empirical mechanisms.

Keywords: Group interaction. Face-to-face communication. Deep mediatization. WhatsApp
Research. Datafication.



Zusammenfassung

Die Interdependenz zwischen Mitgliedern einer Gruppe lasst sich in der interaktiven
Spracherfahrung ergrinden. In einer tiefgreifend mediatisierten Gemeinschaft, in der die
Unterhaltung durch thematische Rahmen ermdglicht wird, ist die empirische Hinsicht
Desiderat, diese Gemeinschaft durch ihre Inhaltsumsetzung zu verstehen. In dieser Dissertation
handelt es sich darum, die Interaktionen zwischen Akteuren in einer WhatsApp-Gruppe zu
erforschen, die von amerikanisch-diplomatischer Politik geprégt ist und Ideen von Start-up-
Unternehmertum in  Brasilien  verbreitet. Als  Forschungsinstrument gilt die
Triangulierungsmethode der Medienrecherche, zusammen mit quantitativen und qualitativen
Untersuchungen, die durch teilnehmende Beobachtung mittels eines den Gruppenmitgliedern
offenen Tagebuches verankert sind. Diese Dissertation untersucht die technischen
Funktionalitaten der Schrift-, Sprech- und Gebé&rdendarstellung, durch mediatisierte
Interaktion, bezeichnete Absichten und Geflihle, die Représentationen der Akteuren und die
Verfassung der Narrative der Gruppe in einem informellen Netz, das als Bindungselement von
Politik und Medien betrachtet wird. Technische Funktionalititen des AuRerungsapparats, die
dem Sprachmedium in der persénlichen Kommunikation empirisch vergleichbar sind,
erscheinen metaphorisch bei der Annahme, mediatisierte Direktkommunikation zu
untersuchen. Den Rahmeninteraktionsstudien von Erving Goffman nach erschlielen sich die
menschlichen bzw. tiefgreifend mediatisierten und datafizierten Interaktionen in ihrer ganzen
Komplexitat, und der erforschten Theorie geméalR verknupfen sie sich mit dem deutschen
Recherchenetz namens ,,kommunikative Figurationen®. Mit Interaktionenverankerungen ist die
Beobachtung kategorisiert, dass folgende technische Funktionalitaiten Offnungs- und
Schlussmarker sind, d.h. innere Klammern einer Gesprachsthematik: Benachrichtigungen,
Schriftzeichen, technische Bilder, Audios und Zeichen; sowohl wie unterschiedliche
Zeitlichkeiten der sequentiellen Interaktionsreihenfolge. Die Erfassung von Aufregungs-,
Modelierungs-, Erkennungs- und Zeitlichkeitsbeziehungen begegnet dem Umstand, dass
thematische Rahmungen in der Lage sind, in einer Gruppe Aufnahmen- und
Verflechtungskategorien Uber eine gewisse ¢ffentliche Meinung aufzustellen, was firr neue
empirische Systeme zwingend ist.

Schlisselworter:  Gruppeninteraktionen.  Personliche  Kommunikation.  Tiefgreifende
Mediatisierung. Recherche in WhatsApp. Datafizierung.



Lista de figuras

1 — Fungéo “Dados da mensagem” do WRNAISAPP.......coveieiieiiiieiiesie e sie e e 51
2 — Status "Digitando” dO WHAtSADPD ....cccveeieiieiie et sra e e 52
3 — Ancoragem de interacao - uso de links #1 - (19/09/18).......ccccccveveiieveiiieieeie e 97
4 — Ancoragem de interacao - uso de 1inks #2 - (19/09/18).......ccccccveveiveiesiieseeie e 98
5 — Interface do grupo informal no WhatsApp em 16/10/18...........cccccveiveieiiievrene e 113

6 — Imagem postada por um participante do grupo informal do WhatsApp no dia 16/10/18 115
7 — Nivel de reconhecimento da interacdo sobre o repertorio de midia da constelacdo de atores

8 — Diagrama de microfiguracdo de reconhecimento na interacdo em 16/10/18 (Round 1)..122
9 — Diagrama de microfiguracdo de reconhecimento na interacdo em 16/10/18 (Round 2)..123

10 — Dashboard destacando a utilizagdo de ":)" por Carrington ...........ccccvvverererencnesenennns 132
11 — Dashboard destacando a utilizagdo de ":(*" POr Ernst.........cccovviiiiinieienc i 133
12 — Dashboard sobre intervalo de interagdo por composi¢do de mensagem.............c.cc...... 142
13 — Dashboard dos elementos que compdem uma mensagem por categoria de temporalidade
A1 (=] 2= Tox Lo H TSRS P TP PSPPI 145
14 — Dashboard sobre intervalo de interacdo por ano, dia da semana e periodo do dia......... 147
15 — Enquadramento tematico sobre vinculo de temporalidade na interagdo .............ccco..c.... 150
16 — Dashboard sobre médias, quantidades e periodo de risos por membros do grupo......... 154
17 — Uso da funcionalidade de respostas diretas em uma sequéncia de interagdo super rapida.
................................................................................................................................................ 159
18 — Diagrama para enquadramentos tematicos na triangulacdo da pesquisa de midia......... 169
19 — Diagrama de fractalidade de ancoragens e vinculos na triangulacéo da pesquisa.......... 172
20 — Diagrama de fractalidade de enquadramentos tematicos por ancoragens e vinculos na

CE Lo V] F o= (ol bW o To o U OSSP 173
21 — Codificagdes do emoji “ & ” nos sistemas operacionais da Apple, Google, Microsoft,
Samsung (NOV0), SAMSUNG (ANTIJO) ..eveiuriieeieieiie sttt eneas 179
22 — Interface do Microsoft Excel 2016® destacando o plug-in SEOToolForExcel............. 201
23 — Interface do Microsoft Power BI® ap06s importacao de dados ...........cccceevveveeiieiieennns 203
24 — Interface do Microsoft Power BI® ap0s tratamento de dados ............ccccevevvevieiiciieennns 204
25 — Trecho do discurso do vice-presidente Roosevelt no Minnesota State Fair, em
Minneapolis, no dia 2 de setembro de 1901 .........ccocviiieii e 212
26 — Eixos teoricos para entendimento da Institucionalizacdo do YLAI Network em um
BSEUTOD TULUIO ..ttt bttt b et et e b e e besneesbe e b 219
27 — Interface do website do YLAI Network (24/04/2018)........c.ccccoevvveiiieiieeiiie e 225
28 — Interface do perfil do YLAI Network no Twitter (27/04/18) .........cccecvvveviveivieiieiieennn, 225
29 — Diagrama da politica MIGIa ..........cccoeeiiiieiiece e 231

30 — Conceitos de esferas publicas em Manheim (1933) .........ccccoieiiiieieeiece e 259


file:///C:/Users/ferna/Desktop/Nova%20Tese.docx%23_Toc32182398
file:///C:/Users/ferna/Desktop/Nova%20Tese.docx%23_Toc32182398

Lista de graficos

1 — Qtd. de mensagens interagidas e total de caracteres (14/09/18 - 08/04/19) ...........cccovene.. 58
2 — Média, desvio-padrdo e mediana dos caracteres das mensagens interagidas (14/09/18 -
070 ) OSSPSR 59
3 — Qtd. de mensagens interagidas por turno (14/09/18 - 08/04/19) .......ccccvevvvevveieirerieennn 60
4 — Indicadores de efervescéncia da interacao por dia da semana antes da imersao (14/09/18 -
L8I09/LB).c.eeeieeiesieee ettt bRt R e R b et et nere et e 67
5 — Indicadores de efervescéncia da interacéo por dia da semana durante a imersao (19/09/18 -
2A1L071B) ..ottt ettt et Re bttt bR bt n ettt et ne s 68
6 — Indicadores de efervescéncia da interacdo por dia da semana apds a imersdo (25/10/18 -
08/04719).....t ettt E et R bt Re ettt re et et n e re e 69
7 — Comparacdo entre pontuacgdo de interrogacéo e exclamacdo (Set/18 - Abr/2019)............. 77
8 — Média e desvio-padrdo entre pontuacdes de interrogacdo e exclamacao (Set/18 -

N o 0 ) 78
9 — Indicadores de modelagem da interacdo por dia da semana (Set/18 - Abr/2019)............... 80
10 — Indicadores de modelagem da interagdo por més (Set/18 - Abr/2019) .........ccccevvvvrvnnnns 81
11 — Indicadores de reconhecimento na interagé@o por dia da semana (Set/18 - Abr/2019)...104
12 — Indicadores de reconhecimento na interagdo por més (Set/18 - Abr/2019) ................... 106

13 — Categorizacgdo dos links como reconhecimento de repertorios de midia........................ 110



Lista de tabelas

1 — Aplicacdo do método NSM no emoji ":)"

2 — Aplicagdo do Método NSM N0 emOji “B7 ......ovvvveecverieeeeeiereeseetee e
3 — Eixo analitico das ancoragens da interagdo de um grupo midiatizado...........c.cccceevrvenene.



Lista de quadros

1: Interac@o por WhatSAPP (13/10/18) .....ecueeieeciecie ettt 95
2: Palavras-chaves utilizadas para categorizacdo do repertério de midia dos membros do

[0 0 oo Tt (1o - o [o OSSR USUROTPSN 109
3: Parte do conteudo das intera¢6es do grupo informal no WhatsApp no dia 16/10/19 ........ 114
4: Vetores analiticos dos quadros de interacdo da politica midia..........c.ccceevevevreieiicinennns 134

5: Categorias analiticas acerca do conceito de opinido publica em Manheim (1933)............ 260



@YLAI
ADM
CMC
ECA
ESPM
EUA
GIF
KDD
MD

Ml
NSM
OCDE
PDA
RT
SRS

TI

TIC
UFRN
UNICAMP
URL
YLAI
Zap
ZeMKI

Lista de abreviaturas e siglas

Perfil em um servico de rede social do YLAI Network
Anélise do Discurso Multimodal

Comunicacdo Mediada por Computador

Bureau of Educational and Cultural Affairs

Escola Superior de Propaganda e Marketing

Estados Unidos da América

Graphics Interchange Format

Knowledge Discovery

Mineracdo de Dados

Mensageiros instantaneos

Natural Semantic Metalanguage (Metalinguagem da Semantica Natural)
Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
Political Discourse Analysis

Retuite

Servico de rede social

Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Estadual de Campinas

Uniform Resource Locator

Young Leaders of the Americas Initiative

WhatsApp

Zentrum fiir Medien-, Kommunikations- und Informationsforschung



Lista de simbolos

H

Hashtag, Has, Number Sign ou Jogo da Velha

uUs$ Délar dos Estados Unidos

Arroba, podendo significar uma chamada a um perfil em rede social
Marca registrada

Caractere do coragdo

Replay, ou resposta em um servigo de rede social

Caractere do sorriso

Caractere do rosto feliz

Emaoji do coragéo

Emoji da pessoa apaixonada

Emoji do rosto feliz

Emoji do sorriso contagiante

Emoji do agradecimento ou “aleluia”
Emoji do espanto ou surpresa

Emoji de “like” ou curtida

Emoji de davida ou desinteresse

Emojis de “cowboy ” ou fazendeiro

B PODDOOOEQC OB

Emojis de “espanhola” ou festa



Sumario

PREFACIO ...ttt 18
INTRODUGAO........cooieeeeeeeeeeeeeeeevee e eee e eeaesae st asa st 23
1. ANCORAGENS DE ENQUADRAMENTOS TEMATICOS DA POLITICA MIDIA34
1.1 Ancoragens de interacGes por vinculos de efervescéncia..........cccocevveveieeneennns 63
1.2 Ancoragens de interacGes por vinculos de modelagem .........ccccccvvvevviieiiieinenns 71
1.3 Ancoragens de interacGes por vinculos de reconhecimento .............cccccceevereennnns 86
1.4 Ancoragens de interac6es por vinculos de temporalidade............ccccceeviiiernennee. 135
2. SUITES METODOLOGICAS PARA TRIANGULAGAO DA PESQUISA DE MIDIA
...................................................................................................................................... 166
2.1 Observagéo da observagdo como vigilancia da pesquisa...........cccoeeererererienne 181
2.2. Mineracgdo de dados e uso de softwares na pesquisa de midia ............c.cccvevenne. 191
3. FIGURAQ@ES COMUNICATIVASE A HIPERMIDIATIZAQAO DA POLITICA206
3.1. Configuracdes da politica diplomatica: o arranque Start! Up? ..........ccccocvenenee. 209
3.2. Figuragdes comunicativas dos grupos informais da politica midia: a “datatizagdo” da
(o oL aT - To TN o10] o] o= 2RSSR 236
ENCAMINHAMENTOS ..ottt et 262
REFERENCIAS ...ttt s ten st s sttt ns st st enans s, 269

ANEXOS ... 289



18

PREFACIO

Isso ndo é uma epigrafe: Por exemplo, o retangulo alongado que representava
um tronco de arvore, as vezes cortada, as vezes curvada, as vezes pouco visivel, dependendo
do seu papel. Estas formas totalmente livres ndo estavam sem acordo com a natureza, que nao
se limita, em relacdo a arvore em questdo, produzir &rvores de uma cor, tamanho e forma
estritamente invariaveis®. Ela também néo sera normalizada por exceder trés linhas. Ela n&o
esta entre aspas, e mesmo nao pertencendo ao meu texto, pertence. Nao se refere a um plagio.
Refere-se a uma experiéncia no exato momento em que escrevo para descrever 0 que quero.
Somente o italico a distingue de meu texto. Ela representa um retdngulo de ver a vida pelo olhar
de René Magritte. Uma forma simbdlica, simbdlica forma.

Por um retangulo, figura geométrica de qualquer aparelho celular
contemporaneo, as interagdes em grupo se midiatizam. Seria longe de nosso alcance descrever
0 procedimento técnico de como uma imagem, um simbolo ou um texto propdem matizes
interacionais da ordem dos significados. Somente em querer, no entanto, propor as texturas de
experiéncias dos atores sociais, define-se um ponto de partida de qualquer processo abstrato.
N&o sdo as texturas de experiéncia da midia que quero explanar no centro do retangulo, sem
embargo. Tampouco, fazer uma analise de conteldo sobre as narrativas de um medium.
Observar os enquadramentos tematicos a angulacdo dos quadros de interacdo de um grupo
transprido os contetdos conversacionais € um desafio necessario aos Estudos da Midia.
Aprofundar as interaces com o objeto central dos estudos de midiatizacdo € a proposta desta
tese. Compreender o célculo das formas para, entdo, sinalizar os enquadramentos necessario a

um mergulho.

Problematiza-se que, pelo retangulo das funcionalidades técnicas interativas, as
linguagens da comunicacdo de um grupo midiatizado incorpora elementos semelhantes e
distintos da comunicacdo face a face. Se a linguagem na comunicacéo face a face é o proprio
dispositivo, ou seja, a especifica midia par excellence, que permite interacdes plenas entre os

atores sociais, propde-se um olhar inverso, centrado em dois pontos: as configuracGes que

! “For example, the elongated rectangle that stood for a tree trunk was sometimes cut off, sometimes curved,
sometimes hardly visible, depending on its role. These totally free forms were not at variance with nature, which
doesn’t, as regards the tree in question, stick to producing trees of one colour, size and strictly invariable shape”
(ROONEY; PLATTNER, 2016, p. 60; traduziu-se).
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determinadas funcionalidades técnicas mimetizam do dispositivo da linguagem e as figuracdes

em que os atores sociais ancoram suas intera¢oes pela linguagem do dispositivo mimetizado.

Magritte, na cronica “Life Line”, sinalizou o papel do retangulo-arvore tomado
como observacdo. A forma retangular do ducto de uma “arvore” condiz com uma fung¢ao
inexoravel de esta servir para algo: “tronco de uma arvore”. Tdo importante quanto 0 consumo
midiatico dos galhos individuais de uma arvore é entender o enquadramento por usos, funcoes,
atribuicdes e representacdes que cada “galho” significa como arvore. Tao importante quanto o
consumo de midia dos participantes de qualquer grupo de comunicacdo midiatizada, o que
interessa ver em sua constelacao esta nos vinculos de interacionismo simbdlico. Recortada ndo
pela pluralidade dos atores e seus repertorios de midia, mas pela figuracdo desses em uma
interacdo rotineiramente midiatizada por técnicas e simbolos. Isto porque somente no todo de
uma arvore, os galhos de uma cena sdo enquadraveis. Um grupo midiatizado de interagdes
informais apartadas da politica midia assume multiplos papéis como parte de um todo politico.

Focaliza-lo por uma proposta de enquadramentos € a tarefa da tese.

A forma de um grupo midiatizado € a interface do medium o qual seu contetdo
carrega. Também os tracos digitais deixados pela troca de informac@es de uma constelacdo de
atores. Um grupo de pessoas que interagem pelo WhatsApp encontra nas formas das
funcionalidades técnicas elementos que mimetizam a comunicacao face a face. Sorrisos, estdo
expressos por emojis personalizados. Dissimulagdes, por siléncio. Tristeza, por
hipertextualidade dos caracteres computacionais. Piadas, por imagens chamadas por memes.
Lacos, por links. Atencdo, por notificacGes. Entre tantas funcionalidades, a tese ndo faz uma
discussdo sobre a comunicacdo mediada por computador (CMC), ou a simbologia de tais
funcionalidades. As Ciéncias da Comunicacéo e a Linguistica Aplicada ja as fizeram. O que 0s
Estudos da Midia ainda ndo propuseram no Brasil ¢ uma aproximacdo da forma interacional
com seu contetdo. Observar uma interacdo por sua sistematica quantificavel para entdo abstrair
seu corpo simbolico produtor de sentido. “Grupo midiatizado” € o compilador para alcangar o
objeto desta tese, as interagdes que hoje ocorrem em grupos de WhatsApp (e qualquer outro

medium de amanha).

A politica midia expressa nesta tese é o esforco em metaforizar os grupos de
comunicagdo instantanea que se enquadram tematicamente ao centro do debate politico. O
primeiro capitulo desta pesquisa é dedicado ao exercicio de, empiricamente, analisar um destes
grupos pelas ancoragens de quadros tematicos nascidos de uma politica diplomatica pro-

empreendedorismo. Sua escolha se deu por um metaprocesso. Também por uma identificacdo
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pessoal, desde a defesa de dissertacdo de mestrado ocorrida em 2015. As “startups”, firma
informacionais em estadio embrionéario, foi o recorte principal dos estudos anteriores a esta
pesquisa. A escolha de um grupo que debate politica diplomatica “startup” justificou a
continuidade do estudo iniciado em 2013. O que se caracteriza por metaprocesso, no entanto,
foram os constantes encontros, no centro da midia, até a chegada e ingresso em um grupo que
debatia a propria politica, inicialmente pretendida como objeto. Somente no terceiro ano da
pesquisa de doutoramento, ao pesquisar a politica diplomatica ianque, aqui narrada no primeiro
e terceiro capitulo, ingressou-se em um grupo que a debatia no seio do medium, por exceléncia,
decisor das politicas no Brasil. O WhatsApp se justicou como midia escolhida porque ela
habitava o grupo informal que debatia a politica pretendida. Portanto, todas as consideracoes
gue esta tese sugere, orientam-se por uma experiéncia de pesquisa vivenciada em um grupo
especifico, que, agindo comunicativamente por padrdes faziam tecer observacdes sobre forma
e contetido. As categorias analiticas aqui encontradas séo brechas para novas contextualizagdes.
Especialmente, quando as releituras de Erving Goffman acerca dos marcadores de interagéo
(paréntese, ancoragens ou brackets) sdo operacionalizadas nesta tese no intento comparativo

entre uma suposta comunicacao face a face midiatizada.

No decorrer da tese, o leitor percebera que o termo “figuragdes comunicativa” é
utilizado como substantivo, ao referir-se a rede de pesquisadores Communicative Figurations,
sendo representado pela dic¢cdo em iniciais maiusculas (“Figuragdes Comunicativas’™), mas, em
outros momentos, faz-se como locugdo adjetiva (“figuragdes comunicativas™) qualificando 0
enfoque goffmaniano sob o processo de representacdo na continua configuracdo das formas de
comunicacdo dos atores em um grupo de WhatsApp; enfatizando a mimese que as
funcionalidade técnicas tém ao incorporar caracteristicas da comunicacédo face a face. Néo se
pode considerar “figuragdes comunicativas” ou “Figuragdes Comunicativas” uma teoria, pelo
menos até aqui, mas sim, um chamamento a proposta de compreender a midia por vias
configuracionais de Norbert Elias e figuracionais de Erving Goffman. A secdo 3.2 explana esta

questao.

Ao referir-se ao estadio corrente da midiatizacdo que entrelaca as interacbes em
grupos como os do WhatsApp, optou-se por adotar o conceito de “deep mediatization”. Traduz-
se “hipermidiatizacdo” ao invés da traducdo literal “midiatizagdo profunda”. A
hipermidiatizacdo tem sido considerada um processo contemporaneo cujos elementos do nosso
mundo social estdo, imbricadamente, associados aos meios digitais e as suas infraestruturas
subjacentes. (COULDRY, HEPP, 2017; HEPP, 2019). Sendo debatida como uma fase da
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midiatizacdo cujo império dos algoritmos sdo firmados, o termo refere-se as configuracdes e
figuracOes das interfaces de sentido via codigos computacionais, de uma suposta inteligéncia
artificial entrelacada ao cotidiano dos atores que agem comunicativamente pela midia. A
hipermidiatizacdo refere-se a um metaprocesso associado com numerosos subprocessos, sendo
socialmente vinculado com os enlaces da individualizagcdo, mercantilizacdo e globalizacdo
(KROTZ, 2007; HEPP, 2019). Herdando de Hepp (2019), no texto, o leitor percebera trés
énfases dadas quando o termo hipermidiatizacdo é apresentado: i) figuracdes de uma rede de
atores, substituida neste trabalho por constelacdo de atores, sendo uma base estrutural
interrelacionada; i) firmamento dos quadros de relevancia, entendidos aqui como
enquadramentos teméticos orientadores das praticas e figuracbes comunicativas dos atores; e
iii) figuracdes rearticuladoras de praticas comunicativas e praticas sociais enredadas por um
conjuntos de midia por seu repertérios. No capitulo terceiro, essa diccdo € mais bem
aprofundada, especialmente, quando lancado o debate de que as caracteristicas de entrelaces
das constelacdes de atores as bases infraestruturais da midia aprofundam-se imersos aos dados

computacionais, a “datatizagdo” (datafication) da realidade.

“Datatizagdo” (ou “dadificagdo”, conforme Buzato (2018)) é adotada nesta tese
ao traduzir a palavra “datafication”, apresentada nos trabalhos de Karanasios et al (2013),
Couldry e Hepp (2017) e Hepp (2019). Segundos os autores, a medida que os meios de
comunicacdo cada vez mais vem sido baseado via softwares, “tracos digitais” dos usuarios vem
se aglomerado em dados, sendo processados algoritmicamente de forma automatizada. No
estabelecimento da “grande quantidade de dados” (big data), a representacédo de fenbmenos
sociais tem se expressada na quantificacdo dos dados. Ou seja, na proeminente quantificavel de
uma autocompreensdo e autoconcepc¢do dos sujeitos. Os assistentes virtuais, como Google
Assistente ou Alexa, contextualizam o “entender” o outro pelo padrdo pergunta-reposta, dito
“inteligéncia artificial”. Tdo quanto, as funcionalidades técnicas de emojis autossugeridos e

autorrepresentaveis na comunicagdo de grupos de WhatsApp.

A tese orienta estudos futuros que desejem imergir na realidade hipermidiatizada
das interacGes em grupo. Para acompanhar a ultravelocidade das interagcbes contemporaneas,
pela complexidade “datatizada” dos rastros digitais que os atores de uma constelagdo midiatica
deixam nas novas formas de relacionar-se me grupo, somente uma pesquisa sincrénica da
midia, utilizando dados quantiqualitativos, torna-se viavel. E desafio para Ciéncias Humanas e
Sociais, aproximar-se as Exatas. O entendimento de que padrées moldam os entrelaces de uma

interacdo, no entanto, permite averiguar as instancias que o capitulo 1 e 2 propds: a triangulacdo
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da pesquisa de midia. Os enquadramentos tematicos descritos nas extensas citacdes do diério
de observacéo oculta do pesquisador imp&em uma mescla de primeira pessoa e impessoalidade
no decorrer desta pesquisa, a exemplo com que ocorreu neste prefacio. Para preservacdo dos
atores envolvidos nesta pesquisa, optou-se em excluir as 216 paginas do diario de pesquisa, até
a defesa desta tese anexado como um unico documento. Por mais que a distancia impere no
estilo narrativo aqui utilizado, hd mesclas de proximidade com o leitor e o objeto investigado.
Os quadros tematicos que as citacbes dos diarios se atém foram frutos dos calculos apurados
por meio de software, dando uma caracteristica interdisciplinar do lado que o pesquisador se

posiciona: a democratizacao de ferramentas aos Estudos da Midia.

Por fim, destaco que se optou por redigir “Estudos da Midia” com iniciais
mailsculas, denotando o infante terreno ainda apéndice as Ciéncias da Comunicacdo. Os
esforcos da Universidade Estadual de Campinas em criar uma habilitacdo intitulada
“Midialogia” no bacharelado em Comunica¢do Social sdo pressdgios de um estadio
embrionario de uma ciéncia. Sem falar dos esfor¢os do curso de p6s-graduacéo da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte em assumir “Estudos da Midia” no nome de seu programa.

A compreensdo da realidade de uma suposta opinido publica oriundo de grupos
midiatizados como o WhatsApp implicam em ameacadoras escolhas politicas. Hoje, somente
0 Facebook Inc. a detém. Também firmas especulativas associadas a essa antiga “startup”. A
tese, acima de tudo, tece caminhos para observar 0s entrelaces teméaticos dos atores de uma
constelacdo midiatica que se ancoram por funcionalidades técnicas que mimetizam a

comunicacdo face a face.
Um chamado a politica midia é lancado.
Um olhar a comunicacéo face a face midiatizada se faz.

Como um quadro de Magritte, as formas devem estar no centro do conteudo.

@NobleCavalcante

Em um verdo chuvoso de Campinas
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INTRODUCAO

Compreender as interacGes de grupos de conversacao instantaneas € um simbdlico
ato problematizador das contemporaneas investigacdes dos Estudos da Midia que buscam
interdisciplinares procedimentos metodoldgicos ante a complexidade da midiatizac&o politica.
Afinal, sdo mais de 1,5 bilhdo de usuérios ativos que utilizam os servigos de trocas de
mensagens pelo aplicativo WhatsApp. O Brasil encabeca a lista de usuarios do WhatsApp, com
19,91% do total de usuarios provenientes deste pais, somando um total de 120 milhdes de

usuarios ativos (Digital Information World, 2019).

Buscar procedimentos metodoldgicos que acompanhem a ultravelocidade das
interacdes no WhatsApp motiva este projeto de pesquisa a desvendar em outras areas do
conhecimento orienta¢des analiticas pertinentes a producdo de sentidos oriundas das interacdes
em grupos midiatizados. Estudos recentes que investigam o uso desse aplicativo como
repertorio de midia (BAYER et al., 2016; BOCZKOWSKI et al., 2018; HEPP et al., 2018) vem
sido empreendido, sinalizando limitaces metodoldgicas em aliar métodos mistos para
amplitude em diferentes contextos. O recorte empirico delineando a influéncia do uso deste
dispositivo midiatico ao prisma teméatico também encontra alicerce no campo da comunicagao
politica (DOYLE, 2015; BARGAS, MAIA, 2017; SANCHEZ et al., 2018; MACHADO et al.,
2019; GIL DE ZUNIGA et al., 2019). Esta tese aproxima procedimentos qualitativos, oriundos
dos estudos etnometodolégicos da Linguistica, ao campo das Ciéncias da Comunicacao, dos
Estudos da Midia e da Ciéncia Politica. Bem como pretende somar-se as técnicas quantitativas
de mineracgéo de dados originada na Ciéncia da Computac&o.

A Etnometodologia exprime a linguagem como um campo magnetizador das
interacdes dos atores sociais. Tornou-se um estudo referencial por observar as configuragdes
da interacdo social como indutora de um senso continuo de realidade. (GARFINKEL, 1984;
ATKINSON, HERITAGE, 1984; HAGUETTE, 1992; MYERS, 2002; GARCEZ, 2008;
GAGO; MAGALHAES, 2009; GOFFMAN, 2012a). Aplicando os “métodos pessoaisz”,
Atkinson e Heritage (1984) utilizam-se de um rigoroso aparato técnico para observar
sistematicamente as dindmicas que ocorrem enquanto os atores interagem cotidianamente.

Creditam a Harold Garfinkel o pioneirismo do campo etnometodolégico e a Erving Goffman a

2 Johnson (1997, p. 101).
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contextualizacdo aprofundada aos quadros de interacdo da vida urbana, centro das questoes
socioldgicas da geragdo estadunidense * de 1960 (ATKINSON, HERITAGE, 1984, p. 411).

Na compreensao das analises de frames de conversacdo, Goffman refere-se a um
quadro social como um esquema mental que permite aos USUArios organizar experiéncias.
Goffman (2012a; 2012b) fornece* elementos-chave para entender a estrutura simbolica nas
interacdes do cotidiano, e toma na comunicacdo dialogal face a face a empiria propicia para
observar o sistema interativo da relagéo entre as pessoas. Especialmente, as posi¢des dos jogos
e papéis que os atores se posicionam nos recortes tematicos de realidade. Examinando as faixas
de atividades cotidianas, encontra evidéncias cognitivas e simbdlicas que rodeiam as interacoes
dos atores sociais. Em Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience, publicado
em 1974, oito anos antes de sua morte, o autor compreende uma limitacdo que a corrente
fenomenolodgica tratou acerca das “realidades multiplas” e da “provincia de sentidos”. Esses
topicos, discutidos por William James e Alfred Schutz, permitiram que Goffman ampliasse a
ideia de organizacéo da experiéncia, recusando uma distin¢do entre a realidade da vida cotidiana
e dos demais dominios das realidades. “Falar aqui da ‘vida cotidiana’, ou, como faz Schutz, do
‘mundo das realidades praticas plenamente conscientes’, ¢ simplesmente atirar no escuro”.
(GOFFMAN, 2012a, p. 50). Goffman expressa com fundamento que os participantes de uma
situacdo social se movem em torno de duas perguntas centrais quando confrontados
cotidianamente: “O que esta acontecendo aqui?” e “Em que circunstancia pensamos que as
coisas sao reais?” (GOFFMAN, 2012a, p. 31). As fronteiras entre as formas de organizacao do
“mundo” das experiéncias cotidianas ¢ o “mundo dos sonhos”, empreendida por James e
Schutz, na visdo de Goffman (2012a, p. 28), mesmo tendo sido fundamentais para distinguir
seus distintos dominios de realidade, foram carentes quanto ao plano metodoldgico de debrucar-
se sobre regras constitutivas da atividade cotidiana. As atividades servem de modelo para as
transformacdes que Goffman enxerga nas ideias sobre “literalidade”. A compreensdo acerca
desse conceito com suporte nos quadros de anélise, pde em contexto a ideia de transformac6es

COmO um processo em que uma atividade cotidiana € associada a um modelo primario de

3 Referindo-se a geragdo de pesquisadores que, no final dos anos de 1960, alocados na regido da Califérnia,
trabalharam (apoiando, revisitando ou criticando) a Etnometodologia fundada em 1967 por Harold Garfinkel ap6s
a publicagdo de Studies in Ethnomethodology. Garfinkel teve seu trabalho influenciado por Talcott Parsons e
Alfred Schutz, e por sua vez influenciou Goffman (1986 [1974]) e outros pesquisadores interessados na aplicacéo
dos conceitos de “Quadros” (especialmente encontrados na obra de Heringer, 1977; Schegloff, 1979; Levinson,
1983). Além de Harold Garfinkel e Alfred Schutz Goffman, William James e, especialmente, Gregory Bateson
foram os fortes apelos tedricos da concepg¢do de Quadros de Interacdo de Goffman 1986 [1974].

4 Denzin e Keller (1981, p. 52) relembram os trabalhos originais relativos a semelhantes concepgdes goffmanianas
publicadas anteriormente a obra Frames Analysis (1974): Encounters (1961), Behavior in Public Places (1963),
Stigma (1964), Relations in Public (1971), e Strategic Interaction (1972).
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quadros, permutados em “copias” submetidas a modalizagdo e as remodelagdes. Em um
esquema primario, Goffman exemplifica que determinados enquadramentos sociais, oriundos
de cenas cotidianas de surpresas, proezas, trapalhadas, casualidades e brincadeiras,
transformam-se ao toque do encontro interacional, ou seja, “literalizam-se”, figurando copias

de realidade pela manutencdo de quadros de interagdo transformados: copias da realidade.

Recentemente, o debate de analises de quadros de interagdo na proposta
goffmaniana aguca o olhar do pesquisador para a aplicacdo deste ao campo dos estudos de
midiatizacdo, mais especificamente nos debates tedricos da rede de investigacdo intitulada
Figuracbes Comunicativa, propostos por Hepp (2013), Hepp e Hasebrink (2013) e Hepp,
Breiter e Hasebrink (2018). Frente a complexidade exponencial das experiéncias com 0s
medium em curso, a tese orienta que os estudos de interacdo midiatica sobrepassem as fronteiras
que por décadas separaram investigacdes qualitativas de quantitativas. Pesquisadores do Centro
de Pesquisa da Midia, Comunicacdo e Informacgdo (ZeMKI) da Universidade de Bremen, ao
qual esta tese denomina de Escola de Bremen, propdem um sistematico encontro qualitativo e
guantitativo aos estudos da midia contemporaneos. Abordam, processual e figurativamente,
uma visdo centrada nas préaticas oriundas dos repertorios de midia das redes de atores que
experienciam suas adesdes a ideia e valores morais por enguadramentos tematicos nas
diferenciac6es dos dispositivos midiaticos utilizados. A proposta corrobora outros debates que
permitem aos campos dos estudos da interacdo social e da midia uma intersecdo. Mackenzie
(2019) atualiza as leituras de Goffman no campo da interacdo simbdlica aplicada a automacéo
dos algoritmos, entendido como entidade material que age como em conjunto e torna seus
efeitos entrelagados, como uma cadeia de “algoritmos de negocia¢do automatizada”. Também
Puente Bienvenido e Bruna (2019), tomando as no¢des goffmanianas de drama, ritual, quadros
de interacgdo e jogos, compreendem a cultura dos games estudadas como tracos subjacentes mais
sutis de interacdo do jogo. Martinez Ortega e Pecourt Gracia (2019) chamam atencdo para o
conjunto de ritualizagBes provenientes nas comunicagoes por dispositivos mdveis tomando as
leituras de Rituais de Interacdo (2012), de Goffman. Thompson (2018), recentemente revisitou
os estudos de interacdo de Goffman (2012b), mas prende-se apenas a concepcao de fachadas
sociais (front stage e back stage), atualizando sua teoria migrando as nogdes de quase-interacao

mediada para interacao on-line.

O fundamento da corrente tedrica intitulada Figuracbes Comunicativa parte do
entendimento de que as praticas de consumo midiatico da denominada constelacé@o de atores,

caracterizada pela configuragdo em rede de atores que partilham quadro de relevancia tematica
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especificado, entrelacam-se aos repertdrios de midia da vida cotidiana. A rede de pesquisadores
vinculados ao ZeMKI chama, por este prisma, os Estudos da Midia contemporaneos ao foco na
visdo egocéntrica da relacdo midia-sujeito. A nocao permite ampliar consideracdes a respeito
da ideia de enquadramento tematico (quadros de relevancia ou quadros tematicos de interacéo),
que aqui é aprofundada na concepcao de frames goffmanianos, avangcam ao diagnosticarem que
as figuragdes comunicativas sdo “padroes de processos de entrelagamento comunicativo”, aos
quais a existéncia de varias midias nas peculiaridades de seus enquadramentos tematicos (frame
of relevance) sdo preponderantes na orientacdo das acfes comunicativas. As contribuicdes
acerca dos frames of relevances carecem de contextualizacdes, a comecar pelo significado de
certos termos utilizados por Erving Goffman, base da concepcdo de “enquadramentos

tematicos” °.

Frames of relevance nas leituras teéricas sobre a concepgdo da Figuragdes
Comunicativa de Hepp e Hasebrink (2013) ¢é traduzido no Brasil como “enquadramentos
tematicos” (HEPP, 2014; HEPP, HASEBRINK, 2015). Contrastando a mesma dic¢ao com a
edigdo brasileira de Erving Goffman (2012a), “quadros de relevancia”, ¢ utilizado como
equivaléncia a “frames of relevance”®, ndo havendo referéncia traduzida pela expressdo
“enquadramentos tematicos”. Em Goffman (1986 [1974]; 2012a; 2012b), o significado
pretendido pela Escola de Bremen ocorre massivamente pelo termo isolado frames,
enguadramentos ou quadros, sendo este aplicado a nogéo de experiéncia simbolica e cognitiva
pela interacdo cotidiana. Sendo a abordagem da Figuragdes Comunicativa um dos eixos tedricos
de base para esta pesquisa, exprime-se que ndo ha uma distingdo concreta’ entre thematic

5 Andreas Hepp, pesquisador do Zentrum fiir Medien-, Kommunikations- und Informationsforschung (ZeMKI) da
Universidade de Bremen, em conjunto com Uwe Hasebrink, pontua quatro instancias as quais seus estudos sobre
figuracdo comunicativa focalizam-se: constelacdo de atores, enquadramento tematico, formas de comunicacéo e
conjunto ou repertério de midia. Pela rede de pesquisa intitulada Figuracdes Comunicativas (HEPP;
HASEBRINK, 2013), os autores discorrem detalhadamente sobre as quatro vertentes. Esta tese prima pelo
detalhamento do conceito do termo frames of relevance, na traducéo brasileira entendida como enquadramento
temético (HEPP, 2014; HEPP; HASEBRINK, 2015) e aprofunda este debate sobre a nocéo de quadros de interacao
dos estudos sobre frames de Erving Goffman. Hepp e Hasebrink (2015) detalham o sentido problematizado nesta
tese enquanto enquadramento tematico: “Talvez o ponto mais complexo das configuragdes comunicativas seja o
seu enquadramento tematico. Ao usar este termo, nés nos referimos menos a “anélise de enquadramento” como ¢é
bem conhecida na pesquisa de contelido de midia e de comunicagdo. Nosso termo é muito mais baseado no
fundamento da teoria social e na “analise de quadros” esbogada por Erving Goffman (1974, p. 21-40). Quadros,
ou enquadramentos, no entendimento de Goffman, possuem um momento interacionista assim como cognitivo:
Por um lado, os quadros orientam nossa interacdo na medida em que a tornam compreensivel, por exemplo, se nds
consideramos uma situacéo de ensino em uma sala de aula como um quadro: Nés “produzimos” essa situagdo pela
nossa interacdo sendo orientada por um quadro compartilhado de acdo. Por outro lado, reconhecer quadros torna
possivel a uma pessoa que entra em uma sala entender “o que esta acontecendo”. [...]”

¢ Buscando os termos no livro em inglés original, foram encontradas trés ocorréncias. Goffman (1986 [1974]).

7 Estes termos séo utilizados por diversos autores na obra organizada por Hepp e Hasebrink (2018) na intencdo de
referir-se a frames goffmanianos.
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frames e frames of relevance para representar a releitura dos conceitos de frames de Goffman.
A fraqueza lexical desta tese ndo abordara este aspecto. Deixa-se claro que o usum loquendi
aqui empregado na maioria das ocorréncias sera quadros de interacdo; 0 que interessa atencdo
é: 1) revisitar a teoria goffmaniana em que as experiéncias dos quadros de interacdo serao
tomado na realidade face a face da comunicagdo, podendo, como se pensa, ser aplicada no
contexto das interagdes midiatizadas em grupos informais de comunicacao; e ii) problematizar
0s ganchos que as correntes sobre a Figuraces Comunicativa, ao assumir a relevancia do
“enquadramento tematico” no processo de midiatizagao, deixam brechas por ndo aprofundarem
0s quadros de interacdo de maneira empirica. Respectivamente, o capitulo 1 e 3 exprimem este

interesse.

A tese propGe que o enfoque dos quadros de interacdo, aqui assumidos como
“enquadramentos tematicos”, seja aprofundado, abrindo seara para estudos futuros semelhantes
acerca dos conceitos de constelacdo de atores, formas de comunicacao e diferenciacdo de
midia. Ratifica-se 0 embasamento focalizado na interacdo midiatica da constelacdo de atores
como centro constituinte da experiéncia do sujeito, mas recortado pelas ancoragens tematicas
propostas por quadros de andlise. Em um grupo midiatizado, é possivel diagnosticar a
constelacdo de atores por suas formas de comunicacdo, por seus repertorios de midias
provenientes da interacdo na leitura dos entrelacamentos das pessoas-papéis da politica midia.

Para isso, 0s objetivos centrais tém a sequente divisao.

1) Propor categorias analiticas de enquadramentos tematicos por uma proposta de
qguadros de ancoragens de interacdo das trocas de mensagens instantdneas em grupos
midiatizados, destacando perspectivas interacionistas e cognitivas. 2) Evidenciar como as
ancoragens de interacdo de um grupo informal enquadrado como politico-diplomético
relaciona-se como parte do processo de figuragdo comunicativa da no¢do de uma politica midia.
3) Analisar como um especifico ambiente midiatico do WhatsApp aponta conjuntamente o
repertorio de midias que moldam a formulagdo comunicativa de uma politica diplomatica. 4)
Exemplificar a composicdo de membros de um grupo de interagdo informal como constelacéo
de atores, destacando as relagbes sequenciais de entrelagamentos por meio de simbolos
provenientes das funcionalidades técnicas do WhatsApp. Estes objetivos sdo operacionalizados
por triangulacdo da pesquisa de midia, explorado em sua metodologia quantiqualitativa no

capitulo 2 da tese, e apresentando resultados no capitulo 1.

A Escola de Bremen deixa evidéncia para se pesquisar o vetor de ancoragens de

interacdo processo de midiatizacdo e de enquadramento tematico de uma politica midia. Deixa
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brechas, mas sem destrinchar®. E importante considerar que, em uma interacio de uma rede
informal de conversacdo, o0 quadro teatral persiste sem dependéncia em relacdo ao contetido
diagnosticado que esta rede aponta. Os enquadramentos tematicos devem ser considerados
como palco, palco das experiéncias com a “realidade”. Sim, com a “acdo” que o processo de
interacdo abalizard. Alguns detalhamentos sobre as influéncias goffmaniana e eliasiana nos
recentes estudos de hipermidiatizacdo sdo melhor explorados no capitulo 3 desta tese.

Entre todas as redes formais de comunicacdo de uma politica midiatizada — pode-
se aqui exemplificar com os veiculos oficiais de redes sociais® — emerge uma rede informal, ndo
menos significativa e até entdo considerada ndo administrada pela instituicdo detentora da acao.
A primazia de conteudo oriundo das mensagens trocadas em um grupo informal midiatizado
aqui em foco se refere a realidade interpretada e interpretavel acerca da tematica que involucra
a constituicdo do préprio grupo. Um mergulho nas formas de interpretagdo da “realidade” de
uma literalidade proveniente da esséncia, do conteddo-elo do grupo, no caso do proposta
analisada, de um novo tipo de empreendedorismo ja dito'® como doutrinado pelo Departamento
de Estado dos Estados Unidos, exemplifica que qualquer outro organismo semelhante
patrocinador de um politica midiatizada passe por um processo semelhante de figuracdo

comunicativa pelo angulo de enquadramento tematico.

As redes informais de interacdo midiatizadas de uma politica especifica sdo
como qualquer quadro de conversacdo dos canais oficiais de suas “redes sociais” oficiais. O
viés institucionalistas e sociodiscursivos configura-se de modo distinto. Esta tese se atém a ideia
de que uma rede de conversacao “invisivel” (e informal, por ndo ser administravel
institucionalmente) é constituinte do processo de midiatizacdo da politica midia. As analises
aferidas nessa secdo provém das observagdes e da imersdo em um grupo informal de uma
politica que promulga a “cultura do empreendedorismo startup”. O grupo midiatizado no
WhatsApp é constituido por atores brasileiros patrocinados na terceira edigdo do programal?,
financiado pelo Departamento de Estado dos EUA e organizado por uma empresa privada que,

desde os anos 1950, firma “aliangas diplomaticas” entre lideres latino-americanos e

8 Os esforgos dos pesquisadores da rede do ZeMKI ainda rondam no sentido de contextualizar empiricamente a
nogdo de enquadramento tematico (frames of relevance), elemento dos estudos sobre figuragdo comunicativa.

® Perfis plblicos em redes sociais que intitulam o nome da politica estudada “YLAI Netwok” sdo exemplo das
ferramentas oficiais de comunicacéo do que se exemplifica como rede formal, oficial, de comunicagdo diplomética
institucional.

10 Discorrido no capitulo primeiro da tese.
1 Disponivel em: <https://br.usembassy.gov/pt/20-jovens-empreendedores-brasileiros-sao-selecionados-para-
intercambio-profissional-nos-eua-iniciativa-jovens-lideres-das-americas-ylai/>. Acesso em: 1° out. 2018.
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estadunidense. Na rede informal criada por esses membros, o centro é a rotinizacdo das
experiéncias vividas antes, durante e depois da imersédo de um més nos EUA. Patrocinados por
essa politica, a criaram para falar dela. Em consonancia com distintas instituicdes privadas que
patrocinam os novos ares das redes de empreendedorismo locais de Fortaleza, da Cidade do
México, de Sdo Paulo, ou de qualquer cidade situada como “capital em eminéncia
cosmopolita”, 0s canais de comunicacao institucionais sdo parte de um todo da politica midia.
O que se destaca ao ser considerado como conjunto desse todo sdo as redes informais, ambas
compdem a “realidade” da politica midia. Por isso, a consideracgéo politica midia'2. Mesmo n&o
sendo canais oficiais de comunicacao, estas redes fluem como um aparato de comunicacgao
dentro do mesmo ambito de analise da midiatiza¢do de uma politica midia. Postas como recorte
empirico, as observacGes daqui em diante sdo exercicios desta tese para fecundidade do vetor
sugerido pela Escola de Bremen, especificamente, aprofundando a analise de quadros de

interacdo.

Na apreciacdo do fluxo de interacdo dos membros participantes da politica
midia, o enquadramento teatral amplia os argumentos linguisticos, atentos ao contetdo de
interacdo. Ampliam, colocando como foco ndo o dito, mas a composi¢do das dindmicas de
interagdo. Com amparo no processo de interacionismo simbolico'® emergente das escutas,
observacdes e experiéncias fecundizadas, vislumbram-se novos horizontes para analise de uma
midia que tem conteudo politico interacionado com um grupo par excellence informal; nunca
administrada diretamente pela politica, mas distintivamente ordenada pela l6gica da experiéncia
da politica midia.

Se o alocamento dos novos Estudos da Midia é a centralidade no sujeito, é na
consideracao dos grupos informais dos mesmos sujeitos que esta vertente podera ser finalmente
posta. Isso contribuira com os avangos empiricos qualitativos e quantitativos que a Escola de

Bremen pontuou até aqui.

12 politica midia refere-se a um neologismo para metaforizar e ratificar a midiatizacdo de uma politica. Desperta
atencdo para as configuragdoes “datatizadas” ao centro das politicas que enunciam e produzem sentidos,
primordialmente, por dispositivos midiaticos. Esta via dicens é abordado no capitulo 3 da tese.

13Refere-se a corrente tedrica de Erving Goffman. E necessario pontuar que os criticos do autor, como Denzin e
Keller (1981) problematizam essa “etiquetagem” de interacionismo simbdlico versus estruturalismo. A exemplo:
“QOs trabalhos de Goffman foram comumente definidos como interacionistas simboélicos e dentro do ramo James-
Cooley-Mead da psicologia social pragmatica (Gamson, 1975; Davis, 1975). Sugerimos que esse nao seja 0 caso.
Antes, o trabalho de Goffman deve ser lido de uma perspectiva “estrutural” (ver Geertz, 1967; Gonos, 1977; Lane,
1970). Com essa interpretacéo, € possivel localizar o trabalho de Goffman epistemologicamente e avaliar sua
contribuicdo para um entendimento da interacdo, experiéncia e vida cotidiana.” (DENZIN; KELLER, 1981, p. 52,
traduziu-se).
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No inicio desta pesquisa, pensou-se em considerar a quantificagdo do contetido
emergente do grupo analisado. Mesmo com o vislumbre'* qualitativo que a teoria enraizada
propBe, imaturamente aqui sintetizado na pratica de codificacdo, deixou-se de ter este como
foco. As linhas a seguir justificam a consideracdo da politica midia como um propicio recorte

de quadros gerais da experiéncia.

Nos diarios de observacao desta pesquisa, foram inimeros os relatos da forma
de se entender a materialidade dos atos compartilhados por membros da politica diplomatica
estudada. Escrevem-se e compartilham-se (em tempo real, por meio da disponibilidade de um
link) via dispositivos midiaticos em um grupo de WhatsApp fechado para participantes ndo
brasileiros e ndo pertencentes a terceira edicdo do programa. Como ja detalhado®®, o grupo
informal, por muito tempo, se apresentou e se representou como uma realidade, para os outros
e para esta pesquisa. A vida social do grupo diante da visdo que se tinha congelou-se por todo
0 periodo de aproximados seis meses de observacdo e imersdo. Durante a busca por aquela
realidade, a fantasia se mesclava no “irracional” e no “racional” do pesquisador ¢ dos
pesquisadores'®; do observador e dos observadores. Por isso, recorreu-se ao detalhamento da
vertente que Andreas Hepp atribui como legado de Erving Goffman. O considerado
“enquadramento tematico” (frames of relevance, frames/quadros de relevancia) da abordagem
sobre Figuracbes Comunicativa aqui mergulha na raiz do enquadramento das experiéncias

sociais figuradas.

Séo os padrdes culturais que determinam os fazimentos dos papéis sociais. A
atividade cotidiana oferece um duelo entre o original e as cOpias dessas atividades. Elas devem
ser vistas como sempre em curso, moldadas pelos padrBes culturais e pelas experiéncias da

hipermidiatizagdo em que se esté inserido. Copias ou originais, a vida cotidiana permite-se,

14 Reporta-se ao processo de codificagdo seletiva elaborado por Glaser e Strauss, que desde 1967, vem sido
sistematizado na nogdo de teoria enraizada (grounded theory), cito referéncia de Laperriére (2014) que apresenta
um rico debate sobre o tema. Hoje, se percebe o dominio dos usos de softwares denominados de pesquisa
qualitativa (a exemplo do ATLAS.ti) que, como se entende, contextualiza um peculiar encontro entre dados
qualitativos e quantitativos.

15 Desde o inicio do programa acompanha-se as transmutac@es dessa politica diplomatica que visa a desenvolver
0 ecossistema das empresas startups na América Latina e no Caribe. Serviu como estratégia de observacéo, a
entrevista pessoal com uma das participantes que foi a vedete principal da dltima vinda do ex-presidente dos EUA,
Barack Obama, em sua Ultima viagem diplomatica ao Peru em novembro de 2016. A vinda oficial do Politico
marcou o inicio da Parceria Transpacifica meses antes de uma disputa presidencial e do lancamento do YLAI
Network, programa politico diplomatico e midiatico que aqui se aglutina na expressao politica midia. Informagdes
detalhadas da viagem diplomatica sdo encontradas no seguinte link: https://obamawhitehouse.archives.gov/the-
press-office/2016/11/20/press-conference-president-obama-lima-peru.

16 N#o ha referéncia a relacdo pesquisador-pesquisado. A nogdo é debatida na segdo da tese sobre o processo de
observagdo da pesquisa da midia.
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como lembra Goffman (2012a, p. 675) “um esboco laminado de um padrdo ou modelo que em
si € uma tipificacdo de um status de ambito incerto”. Ou seja, modelos de aparéncia cotidiana,

um faz de conta do que a realidade representa e padroniza.

A vida representacional, pontuada por Schutz (1962) como “mundo da vida
cotidiana” ¢ detentora de uma provincia finita de significados. Sendo o medium da linguagem

o elo codificador das multiplas realidades de sentido, antes de tudo, subjetivas.

Se, por exemplo, a comunicacdo ocorre através de um medium vernacular da
linguagem comum, eu tomo como certo que Outros que se expressam nesta lingua
querem dizer, pela expressdo linguistica que eles usam substancialmente, a mesma
coisa que eu os entendo significar, e vice-versa: se o termo “mundo da vida cotidiana”
ou “realidade da vida didria” ndo designa meramente o mundo da natureza como
vivido por mim mas também o mundo sociocultural em que eu vivo, entdo fica claro
que este mundo ndo coincide com o mundo dos objetos, fatos e eventos externos. Sem
divida, isso inclui aqueles objetos exteriores, fatos e eventos que estdo dentro da
minha realidade e aqueles que estdo dentro das varias zonas do meu alcance potencial
(incluindo aqueles que estéo dentro do alcance real e potencial dos meus semelhantes).
Ademais, isso inclui todas as funcBes representacionais de tais objetos, fatos ou
eventos que transformam coisas em objetos culturais, corpos humanos em
semelhantes, seus movimentos corporais em ac¢des ou gestos significativos, ondas de
som em fala etc. (SCHUTZ, 1962, p. 328, grifo do autor; traduziu-se'’).

A “realidade” da vida cotidiana compde-se por frames, 0s quais sdo permeados por
indicadores baluartes que definem uma interacdo. Essas estruturas moldam a significacdo da
experiéncia de cada sujeito em interacdo; agem funcionalmente, organizando as interacdes
sociais e cognitivas dos atores. E na vida cotidiana que se encontram 0s vestigios dos
fragmentos, em parte conectados pelas relagdes transcendentais dos signos. Um grupo informal
midiatizado possui marcas representacionais que promovem a transcendéncia da politica midia,
fragmentada em partes, mas moldadas em um todo de experiéncia pelos frames de interacédo
dos membros observadores-observadores. Antes de padronizaveis, 0s vinculos em um grupo

sdo transcendentais. O problema de fazer um recorte da vida cotidiana ja foi posto por Schutz

17 Texto original:“If, for instance, communication occurs through the medium of the vernacular of ordinary
language, | take it for granted that Others who express themselves in this idiom mean by the linguistic expression
they use substantially the same thing that | understand them to mean, and vice versa. If the term "world of everyday
life" or "reality of everyday life" does not merely designate the world of nature as experienced by me but also the
sociocultural world in which | live, then it becomes clear that this world does not coincide with the world of outer
objects, facts, and events. To be sure, it includes those outer objects, facts, and events which are within my actual
reach and those which are within the several zones of my potential reach (comprising those within actual and
potential reach of my fellow-men). It includes, however, in addition, all the appresentational functions of such
objects, facts, or events which transform things into cultural objects, human bodies into fellow men, their bodily
movements into actions or significant gestures, waves of sound into speech, etc.” (SCHUTZ, 1962, p. 328)
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(1962) e, como cré o autor, hd uma transcendéncia parcialmente sensivel. O avango de Schutz
permitiu visualizar a estruturacdo gradual da vida cotidiana; o interesse dos atores em conhecer
o mundo é prioritariamente pragmatico. E nos signos que a vida representacional se revela em

uma interacdo. E pelo Outro que as construcdes da realidade s&o postas.

O mundo da vida cotidiana é assim permeado por referéncias representacionais que
sdo simplesmente tomadas como certas e entre as quais eu desenvolvo minhas
atividades praticas - minhas atividades de trabalho, como as referimos anteriormente
- em termos de pensamento de bom senso. Mas todas essas referéncias
representacionais ainda pertencem a provincia finita do significado, chamada de
realidade da vida cotidiana. Ainda assim nada precisa ser mudado em nossa tese de
que todas as referéncias representacionais sdo meios de chegar a um acordo com
experiéncias transcendentais, o que temos tentado demonstrar em relagdo as
referéncias representacionais estudadas até agora, a saber, marcas, indicagdes e sinais.
Todas as transcendéncias dessas referéncias ajudam a chegar a um acordo com o que
elas mesmas pertencem ao que agora caracterizamos como a realidade da vida
cotidiana. Sendo transcendéncias - do meu atual Aqui e Agora, do Outro, do mundo
do Outro, etc. - eles ainda estavam imanentes no mundo de senso comum da minha
vida quotidiana, co-construindo a situagdo em que me encontro colocado neste
mundo. (SCHUTZ, 1962, p. 328, traduziu-se®®).

O Outro, por diversas vezes narrado no diario, donde se revelam as experiéncias
que se detém com a realidade do grupo, original ou cépias, se apresentaram com codinomes de
pintores (artistas dos movimentos dadaista ou surrealista). A tomada dos codinomes foi
aleatoria, apds o processo burocraticol® e da entrada no grupo midiatizado. As atividades
ordinéarias deles e deste pesquisador seguiam no principio com um acento de realidade. A
verdade € que até o rompimento oficial e a saida da imerséo, houve uma parcela de “real”, de

realidade suprema.

Fantasias, do Gltimo sonho que se teve com eles — no qual o elefante que sugava
meu corpo com sua tromba gigante para me permitir entrar em uma casa na qual eles estavam

— até os devaneios presenciado da experiéncia deles, antes, durante e depois da imersao nos

18 Texto original: “The world of everyday life is thus permeated by appresentational references which are simply
taken for granted and among which | carry on my practical activities -my working activities, as we have referred
to them before - in terms of common-sense thinking. But all these appresentational references still belong to the
finite province of meaning, called the reality of everyday life. Nevertheless, nothing has to be changed in our thesis
that all appresentational references are means of coming to terms with experiences of transcendences. This we have
tried to show with respect to the appresentational references studied so far, namely, marks, indications, and
signs.All the transcendences they helped to come to terms witht hemselves belong to what we have now
characterized as the reality of everyday life. As transcendences - of my actual Hereand Now, of the Other, of the
Other's world, etc. - they were still immanent in the common-sense world of my everyday life, coconstituting the
situation in which I find myself placed in this world.”

19 Refiro-me ao CEP (Comité de FEtica da Pesquisa), fazendo saber o nimero do parecer da pesquisa
consubstanciado: 3.088.806.
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EUA. As realidades supremas seguiram-se no diario e no grupo como roteiros dramatizados;
mesmo antes de encontrar as propostas de Goffman, James ou Schutz. Aqui, os dois ultimos
sdo pincelados. O primeiro € mais mergulhado, assim como Hepp, que me empurrou no lago
da abstracdo. No lago da realidade. Foram relatados cotidianos de diverséo, caridade, engano,
rituais, vitdrias, despedidas, demonstracGes, prestacdes de servicos e fofoca. O

empreendedorismo que emergia do grupo estava arrodeado dessas atividades concretas.

Como faixas. Faixas dos episodios da vida cotidiana deles e da minha. “Sem
duvida, esta faixa constitui o tipo de coisa que 0s escritores, a partir de James, consideraram
como realidade cotidiana.” (GOFFMAN, 1992a, p. 674). Como sugerido, um sistema de
transito em que os papéis de Arp, Bacon, Breton, Carrington, Chagall, Dali, Duchamp, Ernst,

Giacometti, Kahlo, Klee, Kush, Maar, Masson, Picabia, Picasso, Tanguy e Varo se constituiam.

Nesses enquadramentos agrupadores dos papéis ocupacionais e representativos,

a rotina entregou-se a momentos de fantasia, laminacdes e tonalizagdes.

Evidentemente, toda faixa estratificada de enquadramentos sobrepostos poderia ser
transformada como um todo para ser apresentada na tela e seria ali sistematicamente
diferente por uma Unica laminagéo, conferindo ao todo um status de &mbito diferente
em relacdo ao original. (GOFFMAN, 19923, p. 674).

Para contextualizar o endosso ao enquadramento tematico da leitura goffmaniana a
leitura dos quadros tematicos da politica midia, se privilegia a nocéo das representagdes, dos
roteiros dramaticos, das figuras das fontes do enunciado e dos quadros primarios no cotidiano
de interacdo via midia de conversacdo. No capitulo 1, dados qualitativos e quantitativos serdo

confrontados, comparados ou interseccionados.

A hip6tese que impera nas proximas secOes é a de que as funcionalidades
técnicas de representacdo de escrita, fala e gestos, pela interacdo midiatizada, simbolizam as
intencdes e emocdes, forjam as representacdes dos atores e roteirizam as narrativas de um grupo
em uma rede informal da politica midia - como o medium da linguagem, dispositivo do

enunciado motor da comunicacéo face a face.
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1. ANCORAGENS DE ENQUADRAMENTOS TEMATICOS DA POLITICA MIDIA

Politica midia é o conceito figurativo utilizado neste estudo para operacionalizar as
noc¢Oes acerca da midiatizacdo de uma rede de interacdo informal, recortada empiricamente aqui
como parte de um todo das a¢cdes comunicativas da politica diplomatica em foco. A politica
midia metaforiza as experiéncias da vida cotidiana e o processo de incorporagdo de uma politica
as ordens sociais e de interacfes dos membros participantes de um jogo diplomatico. As
experiéncias recortadas nesta tese provém das cotidianas mensagens trocadas por participantes
brasileiros, membros de um grupo midiatizado, durante meses de imersdo a uma politica midia.
Esta como usum loquendi propde papéis emotivos e cognitivos do uso légico-referencial da
linguagem nos recortes da experiéncia dos atores ao centro dos enquadramentos tematicos.
Estudar as ancoragens de interacdo de um grupo midiatizado, seja ou ndo pertencente a uma
politica midia, é um simbdlico ato problematizador das contemporaneas investigacfes das
Ciéncias da Comunicagdo que frearam diante a complexidade da midiatizagéo de tudo. Se as
propostas empiricas destas ciéncias se mantém aos exclusivos usos metodologicos de
ferramentas qualitativas, ndo vislumbrando as conjunturas de trocas de informacéo
exponenciais centradas aos monopdlios da comunicacéo digital, a tese endossa propostas quali-
quantitativas ao novo campo do conhecimento que se formaliza no Brasil: os Estudos da Midia.

Priorizar as ancoragens de interacao € assumir as barreiras fisica e humana em
qualificar a datatizagdo que ocorre nos grupos de interacdo concentrados nas midias. Pelos
vieses sociodiscursivos e institucionais das teorias sobre midiatizacdo, considerar as ancoragens
de interacdo permitem aferir aberturas e fechamentos a frames tematicos nas infindaveis trocas
de mensagens de um grupo hipermidiatizado. Antes de tudo, trocas padronizaveis quali e
quantitativamente. Este capitulo prop®e triangular estes métodos, pondo tipos ideais acerca das
acOes comunicativas interligadas em grupo acerca de uma tematica debatida (mas ndo sondada
a principio), sem ater-se ao conteldo, mas a forma de encontrar marcadores de inicio e
finalizagdo de frames. Os estudos das ancoragens midiatizadas possibilita investigar niveis de
aderéncia a determinados temas, valores, principios, regras ou qualquer outro sentido de

adesOes frente a hipermidiatizacdo das esferas plurais de pertencimento.

Analisar os quadros tematicos midiatizados — ou como aqui se prefere adotar,
quadros de interacdo da politica midia — permite preponderar que a subjetividade dos membros
participantes do grupo estudado é emergida na relagdo entre a interacdo e as condigdes

estruturais e processuais de como estas prosseguem nas distintas experiéncias de um grupo
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informal. Como quadros organizativos interdependentes e, ndo exclusivamente, focados “con-
te-u-ti-za-¢40%%” da interacdo, a forma é mister. Como empuxos para interacdo em grupo, as
ancoras sdo marcadores (brackets) ciclicos de inicio e fim, como formas que delimitam
conteudos experienciados momentaneamente por um individuo. O estudo dos quadros de
interacdo, mais do que priorizar a relagdo entre os sujeitos e seus momentos, prefere crer na
postura inversa, ao considerar a relacdo dos momentos com os sujeitos. Das “[...] relagdes
sintaticas entre os atos de pessoas diferentes mutuamente presentes umas as outras.”
(GOFFMAN, 2012b, p. 10), sendo a analise de quadros “[...] um slogan para referir-me ao
exame, nesses termos da organizacdo da experiéncia.” (GOFFMAN, 2012a, p. 34). As
articulacdes entre a ordem social e a ordem de interacdo da politica midia é a que esta se¢do se
dedica, principalmente. Dois sdo os desafios travados nas proximas linhas: atualizar os vetores
da analise dos quadros goffmanianos ao paradigma da midiatizacdo (e ndo mais da comunicacao
face a face); e interseccionar a grande quantidade de dados coletados da rede de conversagédo
instantanea do grupo estudado com a subjetividade dos dados relatados pelo diario aberto da

pesquisa.

N&o se acredita que em um grupo informal de comunicacdo instantanea,
centralizado em um dispositivo midiatico e criado por algum participante de uma politica
(diplomatica) para discorrer sobre determinados assuntos com outros membros, as interacdes
entre esses atores ndo possam ser compreendidas pelos mesmos aspectos de uma comunicagédo
face a face. Da mesma forma que as situagdes cotidianas corporalmente postas em contato entre
humanizadas, a imputacdo da realidade (e irrealidade) esta presente, a medida que as situacdes
se aparelham como vias de articulacdo e interpretacdo aquilo que se dispde, a vivéncia pela
experiéncia “do que esta acontecendo” e do “como se posicionar”, abragam a complexidade das
interacdes midiatizadas. Com uma diferenca: os entrelaces das experiéncias dos atores com 0s
acontecimentos decorrem-se “embedadas®?” pelas funcionalidades técnicas dos dispositivos
midiaticos. Se Goffman (2012a, p. 10) define por frames “uma coletividade de defini¢des de
situacbes que governam eventos sociais € nosso envolvimento subjetivo neles”, esta secao
abrira caminhos para ver no conceito de ancoragem o chamamento aos enquadramentos

iminentes de uma interacao de “emolduramento de experiéncia a cena”. Aos Estudos da Midia,

20 Neologismo criado para denotar sentido critico do gosto intensivo que os atuais estudos de Comunicagio e da
Midia se colocam na andlise de contetido dos meios. Este estudo ndo deve ser usado como referéncia aos interesses
da Anélise de Conteido, em suas vertentes Criticas de Discurso ou de Discurso Critica. Este se atém a forma da
complexidade publicizavel de interacdo na midia.

2l Neologismo com a intencionalidade de significar “incorporar”, aludindo aos atos de embed da linguagem
computacional do HTML (HyperText Markup Language) ("Linguagem de Marcagéo de Hipertexto).
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mais contemporaneamente, abragando 0s conceitos institucionalistas e sociodiscursivos no
empiricismo centralizado a constelacdo de atores, nesta se¢do, a tese pretende colaborar com
novas miradas as interacbes em grupos informais. Como coparticipantes da gama
crossmidiatica ndo manejada por politicas comunicativas institucionais, as experiéncias entre
participantes de uma ordenacdo discursiva-politica, das chamadas contas oficiais das redes
sociais, alocam tdo ou mais a atengdo aos grupos informais do que uma “rede oficial??”.
Observar a experiéncia dos atores sociais ao centro de uma politica midia pelo viés dos quadros
¢ aprofundar e contextualizar o que Goffman (2012a, p. 15) enfatizou como “[...] processo de
enquadramento da realidade aquele exercido pela midia de acordo com as noticias cotidianas
veiculadas [...]”. Ou seja, ¢ expandir as leituras sobre as configuracfes que novas midias de
conversacao entre participantes de uma politica diplomatica, em especial, ““[...] nas narrativas
engendradas pelos frames que se fortalecem as crencas sobre o funcionamento do mundo.”
(GOFFMAN, 20124, p. 15).

Portanto, entendendo que 0s ganchos das ancoragens da interacdo de uma
comunicacdo face a face e midiatizada em um grupo informal se assemelham a quadros que
representam uma coletividade de defini¢Oes de situa¢fes que governam eventos sociais e Nnosso
envolvimento subjetivo, propdem-se deixar de lado o esforco que Thompson (2018),
atualizando sua teoria, contextualizou alguns conceitos de interacdo a luz de Goffman. Vélida
é a nocao de diferenciar as interacdes dos sujeitos dependendo do tipo de mediacgdo a que estes
se vinculam, sem embargo, parece reduzida®® a nogdo de sintetizar o trabalho de Goffman
apenas no conceito de front stage e back stage expressivamente exposto em Rituais de
Interacdo (2012). Frame Analysis (1986 [1974]) permite ampliar o entendimento de interacdo
face a face as redes de comunicacdo da politica midia no amago das articulacdes dos sujeitos
aos processos figurados de ancoragem, estatutos de participagdo, fungdes no grupo e canais
de atividade exercidos pelos membros de uma interacdo midiatizada. A compreensdo de
ancoragens midiatizadas, ganchos de chamamentos e entrelacados que atraem 0s participantes
a uma interagdo, é a proposta central a ser debatida nesta secdo. Antes, é necessario retomar

alguns pontos da Teoria dos Quadros de Interagéo.

22 Refiro-me a diversidade de contas institucionais em redes sociais de qualquer politica de Estado. Os seguidores
dos conceitos cibercultura, hipertextualidade, representados por Pierre Lévy, exaustivamente, ja debateram sobre
a linguagem em redes sociais como, Facebook e Twitter.

2 Exprime-se uma ampliacdo dos estudos socioldgicos e da area da Comunicacéo e dos Estudos da Midia acerca
do conceito de interagdo social de Erving Goffman que se entende, estdo estritamente explorados nas leituras das
obras Interaction Ritual, de 1937, e The Presentation of Self in Everyday Life de 1956.
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Mesmo tendo tomado como grande fonte empirica elementos da comunicagao
face a face contidas em anedotas extraidas de jornais estadunidenses de grande circulagéo,
livros populares e biografias, histérias em quadrinhos, roteiros de pecas teatrais e variados
materiais de criticas literarias, bem como as conversas de esquina. Goffman abriu um leque
tedrico-metodoldgico aos estudos da midiatizacdo. N&o se compreende que a transformagéo
tecnoldgica exclua as transformagdes da ordem de “literalidade”, empreendidas pelo autor. E
importante, no entanto, mencionar que as préprias fontes empiricas utilizadas na obra original
foram alvo de criticas e, dentro de uma interpretacdo estruturalista, considerada estando no
limite da vida cotidiana da maioria das pessoas. “[...] Suas molduras sdo formas congeladas.
Seu conceito de realidade é ilusorio e obscuro. Suas transformacdes postuladas ndao tém causa
ou processo por tras delas. Suas molduras captam eventos que estdo na periferia da vida
cotidiana®®.” (DENZIN; KELLER; 1981, p. 59, traduziu-se).

A andlise dos quadros, na proposta goffmaniana, emprega procedimentos
capazes de, pela préatica da observacdo, diagnosticar dimensdes identificaveis para qualquer
atividade ou episddio de interacdo. Na comunicacdo face a face, conforme exemplificado por
Goffman (2012a; 2012b) em inimeros exemplos de representacGes teatrais ou por jogos sociais
cotidianos em espacos publicos, a presenca corporal é fundamental no mapeamento dos
qguadros. Como o proprio autor sugere, entretanto, essa necessidade ndo é suficiente para
caracterizar a complexidade das interagdes humanas. Sem 0s corpos e com a nocao de espaco-
tempo sobradamente dilatados por dispositivos técnicos, o desafio em materializar os vetores
analiticos de diagndsticos dos quadros das interacfes de membros da politica midia é lancado.
O que interessa nesta andlise € abrir espaco para uma atualizacdo tedrica de Goffman aos
Estudos da Midia contemporaneos; na compreensdo que se tem, essa pode se aplicar em um
grupo informal midiatizado. A corporeidade, em grupos informais midiatizados, assume outras
configuracdes, dentro da conducgdo de funcionalidades técnicas permissiveis a complei¢do de
uma rede simbdlica disposta. A no¢do de espaco-tempo configura-se em outras dindmicas, que
dissolvem ou aglutinam o estar em a um tempo presente, passado ou futuro. Esses paradigmas
sdo aplicaveis a que se procedera entre comunicacdo face a face tecida por Goffman e a
midiatizada. Insiste-se em que o dominio proeminente das empresas privadas de tecnologia
provedora dos servicos de comunicagdo entre usuarios deve se estender aos estudos

independentes ou académicos no campo das Ciéncias da Comunicacdo dos Estudos da Midia.

24 “His frames are frozen forms. His concept of reality is illusive and blurred. His posited transformations have no
cause or process behind them. His frames catch events that are on the periphery of everyday life.” (DENZIN;
KELLER; 1981, p. 59).
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A subjetividade elevada pelas analises de contetido, densamente exploradas nas analises dessas
areas disciplinares, pode ser ampliada a subjetividade emanante dos dados padronizaveis

quantitativos e qualitativos de uma politica midia.

Poder-se-ia contextualizar todas as experiéncias tocantes as contribui¢fes da
andlise de quadros pelos gostos intuitivos provenientes do didrio de observacdo participante
oculta. Prefere-se, entretanto, desafiar o apego intimo que Goffman concedia a unicidade
qualitativa. Téo qualificaveis como os padrbes goffmanianos da comunicacdo gestual face a
face cotidiana, sdo os quantificaveis padrbes de entradas e saidas dos toques de tela por
membros de um grupo que interagem por uma midia. Sera apenas um toque. E, por certo, ele
deve ser considerado no processo metodoldgico e nas condi¢es do fazimento da pesquisa. A
politica midia, na esfera do grupo informal, aqui ponderada, jamais poderia ser replicada a outra
condicdo. A escolha e as funcionalidades dos dispositivos analisados e tomados como coleta,
momentum de entrada e finalizacdo do campo, a jocosidade da sistematizacdo da observacao
por certo ndo se repetiriam. Bem assim, a condicao social que tornou os membros da politica
midia componentes de um “grupo”, externo a qualquer controle, ndo incidiria. Restam, contudo,
0s vetores extraiveis dos quadros de interacdo. Quatro destes, compreensiveis nas leituras de
Goffman (2012a), sdo materializiveis na tentativa de se observar niveis de vinculos em uma

politica midia.

DelimitacGes temporais e espaciais de episodios interacionais sdo 0s primeiros
destaques observaveis na contextualizacdo das variantes interacionais midiatizadas em um
grupo informal. Estreitar as modalidades de ancoragem de uma atividade cotidiana, firmar, ou
situar o tempo e o0 espa¢o de uma funcdo que transcende um episodio particular aqui é tratado
como ancoragens ou parénteses (brackets), também como os marcadores pontuados por
Goffman. “Estes marcadores, tal como moldura de um quadro, presumivelmente ndo fazem
parte nem do conteudo da atividade propriamente dita nem tampouco do mundo externo a
atividade, mas antes ambas as coisas, internos ou externos, uma condi¢do paradoxal [...].”
(GOFFMAN, 20123, p. 312). Essas convencgdes episodicas, anunciadoras de atos de inicio ou
desfecho, podem ser analisaveis, seguindo o que o Socidlogo desmembrou como parénteses
externos (delimitadores de um episddio interacional) e parénteses internos (estruturantes
internamente dos atos cénicos ou dos rounds). Ambos estdo associados a preparacdo e a
orientagdo dos membros de uma interacdo. Os resultantes sdo visualizados em quantidades

padronizaveis de atividade de pré-representacdo e pos-representacgéo.
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Os parénteses operam como sinalizadores das marcagdes internas e externas de
uma interacdo. Os parénteses externos sdo o inicio e o fim dos assuntos considerados por um
grupo pertencente ao “espetaculo” em andamento ou aos acontecimentos oficiais internos. Em
uma interacdo face a face, Goffman distingue os encontros cotidianos e rotineiros semelhantes
a um “jogo” ou um “espetaculo”, aos quais as faixas de atividades empiricamente vistas pelo
vetor parénteses sdo aplicaveis. O que aparenta serem como marcadores externo brota, em parte,
dos marcadores internos de uma cena social. A dptica comparavel pertencente a ineréncia da
interacdo ou externa a ela é o que os distingue. O ritual de despedida de um membro de um
grupo, por exemplo, ou o derrame de uma cortina em um palco teatral, finda o encerramento de
um expediente de trabalho ou o fecho de uma noite de apresentagdes. O fato primeiro visto
comparavel a uma jornada de trabalho é considerado por Goffman como um paréntese externo.
E o andncio de encerrar um dia no escritorio; de saida, do adeus do ator; mas, se 0 mesmo fato
for comparado a saida de um ciclo particular do trabalho, o retorno a este serd um paréntese
interno. As colocagoes literais do entre parénteses “()”, ou entre aspas, por um falante, ¢ um
tema com o qual a operacdo légica dos brackets ocorre. Literal ou ndo, “A colocacdo entre
parénteses torna-se uma questdo 6bvia quando a atividade que esta para ocorrer € em si fragil
ou vulnerdvel em relacdo a definicdo e suscetivel de produzir tensdo de esquema.”
(GOFFMAN, 2012a, p. 316).

Dou municdo a aplicabilidade de parénteses na interacdo da rede informal da
politica midia. Chamo atenc¢do para o que ocorreu no dia 17 de outubro de 2018, registrado no
diario de observagéo:

Os que ficam. O que sai. [Titulo do dia relatado]

Bacon saiu. Parece retornar hoje ao Brasil. No fluxo das informagdes do dia, foi
assustador saber deste fato. Soube quando as notificacbes chegaram
exponencialmente instantaneas. Havia saido do Rio Pacoti e estava no departamento
de Sociologia da UFC em um curso sobre Democracia, Fascismo e Ditaduras. Estava
desconcentrado vendo toda fala de Bacon. Era dia 17.

[...]

Uma verdadeira estatistica se formava. Ernst freava o ritmo energizante da conversa
“Alguém recebeu um e-mail dizendo que ndo foi selecionado. ” [sobre a competi¢do
que estava proximo do fim]. Eram 16h02. Breton entristeceu “EU”. Bacon selou o
desvio do percurso as 16h02:

“Queridos, tenho uma triste noticia pra compartilhar com vocés”. 16h03: “Estou
escrevendo isso pois fiz novos amigos aqui e admiro todos vocés”. Breton: “FALA
LOGO BACON?”. Suspense no grupo. No intervalo até a revelagdo o foco era em
Bacon, mesmo que Ernst tenha atualizado o ranking [dos selecionados para
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competicéo final®®] as 16h05. O motivo da saida de Bacon foi o descumprimento de

uma das regras do programa: faltar os dias de trabalho no placement?®. Mas o motivo
parece nao ter sido ouvido. Houve uma reincidéncia, e Bacon detalhou as 16h11:

“Como alguns ja sabem, uma semana antes da viagem, a minha funcionaria que
cuidaria dos neg6cios me abandonou. Eu resolvi viajar para os EUA mesmo assim,
mas desde o primeiro dia tem sido muito dificil. Ir para o placement, participar dos
workshops, enviar as atividades, tudo enquanto eu tentava segurar as pontas la na
[Startup do participante]. Os clientes estavam insatisfeitos com as demoras na entrega
e tudo mais. Em funcéo de todo o stress, acabei ficando deprimido e teve uns dias em
que nem consegui levantar da cama. Cheguei até a ir no hospital com a minha city
host?” pra ver se estava tudo ok fisicamente comigo. No fim, era s6 o stress mesmo,
mas perdi uns 3 dias no placement. Minha host?® me apoio demais durante o processo,
pois ja passou por coisas semelhantes, mas a Meridian®® ndo gostou de saber. Recebi
uma ligacdo da diretora do YLAI na semana passada, expliquei a situacdo, e a
principio achei que tinha conseguido me resolver com eles. Porém ontem tive um dia
foda, perdi um dos meus clientes mais antigos e descobri por um acaso que outro ira
encerrar o contrato comigo também. N&o consegui ir para o placement novamente...
Hoje recebi uma ligacdo dizendo para eu néo ir para o placement hoje nem amanha.
Dai minha city host veio aqui no hotel, me colocou numa call com a Meridian, e me
desligaram do programa. Praticamente me expulsaram, pois tenho uma hora pra
arrumar minha mala e vou direto pro aeroporto. Entdo, amigos, infelizmente vocés
n&o me verdo em Washington.”

[Bacon] 16h12: “Sé posso dizer que tentei muito, mas muito mesmo desde que
cheguei aqui, mas aparentemente ndo foi o suficiente. Prejudiquei minha saiide, minha
empresa, mas disse pra mim mesmo que conseguiria ir até o fim com o YLAL.”

[Bacon] 16h12: “Faltando dois dias para acabar aqui, eles decidiram me desligar,
e estou extremamente triste.”

[Bacon] 16h12: “Parece que todo o esforco que fiz foi em véo.”

[Bacon] 16h12: “Falei pra ela no telefone: poxa, mas estou dando o meu melhor ha
quase 4 semanas, e voceés estdo me desligando faltando exatos dois dias pra acabar!”

[Bacon] 16h13: “Mas ela ficou falando das politicas do programa e tudo mais. Disse
que eu assinei me comprometendo... Enfim.”

[Bacon] 16h13: “It's over for me.”

Uma grande [solidariedade®’] comegou a surgir. Breton, Varo, Duchamp, Arp,
Tanguy, Picabia, Giacometti, Ray, Klee, Magritte, Chagall, Kush, Dali se
sensibilizaram. Até as 17h58.

Carrington as 18h51 mudou de assunto: “The top three winners of the Pitch
Competition will receive a YLAI Innovation Grant and a trip to The 2019 Global
Entrepreneurs Summit in The Netherlands.” (DIARIO ABERTO, 17/10/18; grifou-
se).

Em negrito, destacou-se os componentes do primeiro vetor da analise do quadro

de interacdo da rede informal da politica midia: ancoragéo da interacdo por parénteses internos

%5 Em italico, alteram-se as palavras com erros de digitacéo.

% |_ocal de trabalho na empresa estadunidense onde o participante estava em imerséo.

27 Estado-unidense responsavel pelo acolhimento do participante na cidade de imersio.

28 |dem.

29 Empresa privada organizadora do programa sob encomenda do Departamento de Estado dos EUA.
%0 Palavra editada do Diéario apds verificar a desconexao da frase.



41

e externos. Os parénteses sdo tratados como funcdes calibradoras das convengdes episddicas.
Também expdem os preparativos de entradas e saidas dos cenérios e enquadramentos. Goffman
trata as “palavras iniciais” como indicio importante para o diagndstico dos marcadores dos
ganchos. A estrutura do desabafo de Bacon, citado no excerto acima, se deu por 9 pausas, 15
marcagdes grifadas em negrito. Todos anunciavam a saida de Bacon do programa de imergéncia
nos EUA, o qual o grupo naquele momento estava prestes a finalizar. Eram parénteses externos
ao mesmo tempo que a cortina de Bacon se fechava aos outros membros. Mesmo isso ndo tendo
ocorrido, mas se apos a Ultima frase do momento de desabado (It's over for me.), Bacon tivesse
saido do grupo de interagdo, ali seria um fechamento do paréntese externo. “Queridos, tenho
uma triste noticia pra compartilhar com vocés”, a abertura do mesmo. O tempo total da

despedida foi de 11 minutos. Do anuncio de um adeus. ‘“Parece”, “em vao” parénteses internos

composto por palavras iniciais e finais.

As convengdes episddicas como funcbes calibradoras do vetor parénteses
estabelece uma linha de analise centrada na tensao do esquema de interacdo. Na rede informal
da politica midia, elas apresentam diferentes perceptivas do “real”, exigindo de quem a observa,
de quem participa, entrar ou ndo na cena. Solidarizar-se como o0s 13 participantes que ali o
fizeram, ou calar-se como os sete restantes. Oito se calaram. Ndo houve dispersédo nos 13
minutos de desabafo de Bacon. Da-se indicios quando se escreveu: “Soube quando as
notificagdes chegaram exponencialmente instantaneas”, que as notificagdes, o status de escrita
(funcionalidade do WhatsApp que permite que um usuério visualize que o outro esta digitando),
sdo exemplos de proscénio-bastidor dos entrelaces de membros ap6s um ato.

Analisar o contetdo por uma ordem discursiva, identificando as palavras de
entrada e saida dos parénteses de um quadro interacional, permitiria ampliar a visdo sobre a
tensdo do esquema em jogo. A disponibilidade técnica, dominio das empresas criadoras da
plataforma de interacdo, é exclusiva a ela. Aqui, se apontam caminhos para observar nos
parénteses atos pré e pos-cénicos. A depender do &ngulo sobre a delimitacdo temporal do
episadio, interno ou externo, propdem-se as seguintes evidéncias coletadas de forma qualitativa

e quantitativa® desde a visdo dos parénteses de ancoragem de uma interag&o no grupo informal

31 Esforgos de um olhar estritamente quantitativo a analise em grupos de WhatsApp ja vem sendo pontuado no
Brasil, especialmente, por um laboratério de pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais. O enfoque tem
sido para analise de grupos que se expressam politicamente sobre alguma temaética, em especial, acerca periodo
eleitoral. Um coletivo de professores e estudantes de diferentes cursos de pds-graduacao lancaram recentemente
uma plataforma chamada “Whatsapp Monitor”. Disponivel em: http://www.monitor-de-whatsapp.dcc.ufmg.br/.
Acesso: 11/05/19. Nos trabalhos sobre este sistema, contidos na publicacdo de Resende et al. (2018), ha pouco
densidade nas analises cruzadas dos dados coletados e infimo olhar qualitativo sobre o processo de interagdo. Em
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de uma politica midia. “[...] existe um conjunto especial de atividades calculadas para nos
lembrar da ancoragem de nossos atos, a saber, aquelas que nos afastam por um tempo
prolongado do abastecimento social institucionalizado.” (GOFFMAN, 2012a, p. 310). Antes,
se relembra o intuito aqui reclamado: “em quais circunstincias pensamos que as coisaS Sa0
realidade”. Em grupo, os parénteses estacionam nos instantes do seu uso o carater imitado e
falsificado das interacBes assumidas como reais pelos participantes da politica midia. As
ancoragens aos entrelacamentos dos membros de um grupo de interacdo informal, acima de

tudo, séo possibilitadas pelas funcionalidades técnicas da teatralizacdo disponivel.

Além das palavras iniciais e finais dos anincios de ancoragem de uma interacé&o,
siléncios e pausas, mudancas de rounds®? e o recebimento de notificagdes juntamente com a
possibilidade de visualizacdo do status de digitacdo e leitura das mensagens dos outros atores
sdo as evidéncias de parénteses internos aplicadas a midiatizacdo da interacdo de um grupo.
Houve momentos no Diério em que os siléncios e as pausas foram percebidos e relatados.
Contribuindo com a reflexdo sobre a participacdo dos atores na cena e permitindo um gancho
analitico para orientaces a estudos futuros, que melhor se atenham a padronizacao dos usos de

parénteses em uma interacdo midiatizada, rastros sdo postos.

A realidade Midiatizada pode estar escondida em esferas. Em grupos. E entrelacam-
se entre seus componentes primordiais que aqui tenho apontado: participante, tema,
mensagem e interacdo. E isso talvez ajude a entender os siléncios. Em especial, em
reconhecer o valor do siléncio. Ndo sendo uma pausa, mas uma abertura a outras
esferas que néo as detenho. O siléncio do grupo entre 10h e 13h, pode me apontar uma
outra ediscislidade [realidade®], mas abrir brechas a outras esferas de comunicacéo
que porventura se abriram nesses momentos. Com quantas pessoas Magritte®* falou
neste intervalo por aplicativos de celular? Quanto olhares Magritte trocou enquanto
expunha seus ideias [ideias ou ideais]? Quantos pensamentos passaram por suas [sua]
cabeca?

Esta realidade é imensuravel. Pelo menos na nossa realidade humanizada de hoje. Mas
um simples siléncio ou uma turbuléncia de dados trocados pode apontar outros
caminhos que aqui jamais serdo mensurados. (DIARIO ABERTO, 21/10/18, grifou-
se®).

Resende et al. (2019) ha uma maior evolucéo na analise quantitativa com a categorizagdo das mensagens trocadas
pelos usuarios em: “Noticias”, “Politica”, “Satira”, “Publicidade”, “Inapropriada”, “Ativismo” e “Outros”. Ha uma
extrema caréncia de problematizacdo tedrica nestes trabalhos apresentados em congressos. A empresa IBM foi
uma parceria do trabalho do coletivo de pesquisa. N&do foi encontrado, até maio de 2019, nenhum registro da
pesquisa no Comité de Etica da Plataforma Brasil.

32 Entendeu-se aqui como mudancas de topico em uma mesma linha temporal interativa.

33 A palavra apresentou erro de digitagdo, ndo havendo como identifica-la claramente.

3 O dia relatado no Diario referia-se a classificagdo de Magritte no ranking de finalistas da competigao.

3 Em itdlico, alteracdes para que a frase tenha maior coeréncia.
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Como se exprimiu, mesmo na impossibilidade técnica de andlise dos indicios de
ancoragem a roda de interagdo, pontuar os parénteses internos como um momento de
preparacdo e orientacdo de um autor torna-se necessario para contextualizar os movimentos de
uma cena. “A questdao dos parénteses internos pode ser abordada examinando a maneira de
manejar o tempo nos roteiros dramaticos.” (GOFMANN, 2012a, p. 329). Ha imbricagdes 6bvias
permutadas incessantemente entre os acontecimentos externos, fora da esfera de interacéo.

Retroalimentadores da politica midia.

Bacon finalizou a conversa as 21h11. Era uma imagem e um emoji. O texto se referia
a mesma mensagem que Bruno havia recebido de nosso amigo Roger: “Saiam da sede
do partido®®. Eles irdo atacar...”. Bacon compartilhou o mesmo medo,
contextualizado a Curitiba na praga Rui Barbosa.

O grupo calou-se.
Silenciou.

Manifestaram os que puderam manifestar. Mas, calou-se. Com aproximadas duas
horas de interacdo. J& no Brasil®’, exceto Magritte, o grupo colocou seu ponto politico.

Seu[s] pontos politicos.
Pelo siléncio.

Pela mensagem.

Pelo emoji.

Pela imagem.

Pela voz.

Calou-se. Midiaticamente, calaram-se. (DIARIO ABERTO, 18/10/18, grifou-se?).

E possivel considerar que as ancoragens de interacio levem ao entendimento de
que durante as posi¢des de siléncio, ou pausas®®, o desempenho de que qualquer tomada de
cena, mais tarde aqui tratada como papel, seria atrelado ao desejo do eu [self]. Por mais que
Goffman néo tenha considerado essa vertente, propde-se*® que um siléncio momentaneo de

interacdo, os desejos dos atores sdo expostos e oprimidos a todo tempo, mesmo que estes ndo

% Referente as experiéncias que se tem na apuracdo do resultado das eleicGes presidenciais de 2019. As
notificagOes recebidas pelo WhatsApp no dispositivo movel de comunicacdo foi uma das caracteristicas da
observacdo realizada no grupo.

37 Os participantes do grupo neste momento ja haviam retornado ao Brasil apés a imersdo nos EUA. Magritte havia
estendido um pouco mais a imersdo fazendo reunides ap6s sua vitoria na competicdo final promovida pelo
programa.

38 Em italico, alteracdes para que a frase tenha maior coeréncia.

39 Nao se considera nesta andlise as pausas atraidas por fatores externos de tomada de atengdo, as quais ndo
poderiam ser analisadas com os dados coletados. Néo pelos dispositivos acessiveis a pesquisa.

40 A tese, neste momento, ndo tem a intencdo de mergulhar nessa questdo langada. Propde como hipdtese a ser
esmiucgada por um estudo futuro.
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sejam manifestados publicamente. Momentos de vitoria ou sucesso compartilhados por algum
membro do grupo eram arraigados de extremos de ordem interativa expressa. Elogios eram
feitos por alguns (ordinariamente, os mesmos) ou siléncio/pausa por outros (idem). Seria
possivel perceber padrdes quantitativos das ancoragens por parénteses dessas categorias, mas
nunca®!, pelo menos até a mera compreensdo, sobre a dindmica do desejo ou do

reconhecimento.

Magritte quase cinco horas depois do andncio de partida a NYC postou uma foto da
fachada do Madison Square Garden. Breton e Picasso comemoram e depois um
intervalo silencioso se fez no grupo. (DIARIO ABERTO, 28/10/18).

Como se da o processo de midiatizacdo da politica para Chirico e Ray durante o
intervalo recortado dessa pesquisa? Ele [o processo] segue o siléncio do que nédo se
pode ver (0 que ehampa-[é chamado] de presencial) e do que pode ver (o que de fato
observado)?

S8o 18h24. Meia hora reservado pra vocés. Eu tentarei retornar amanha. E espero,
com todo Amor, que vocés tenham um pouco mais de paciéncia de aturar o meu
siléncio no grupo para tentarmos lograr o fim da observacéo.

Eu desejo um bom pré-carnaval para vocés. O meu em breve comecara. (DIARIO
ABERTO, 23/10/18, grifou-se*?).

Exprime-se, também, que a escolha pelo siléncio ou intervalo de pausas em uma
interacdo midiatizada pode ser substituida por simbolos, imagens estéaticas ou em movimento,
mesmo por videos (ou os chamados “gifs”). Interromper, por uns parénteses internos, além do
siléncio literal, pode ser simbolizado em desvios de papéis ndo detectaveis, 0s mesmos que
Goffman insistiu em colocar situacdes rotineiras de uma comunicacdo face a face como “[...]
algum direito legitimo de remexer-se, cocar-se, fungar tossir e também procurar uma posicao
confortavel e corrigir pequenos desalinhos nas vestes.” (GOFFMAN, 2012a, p. 337). Ha
indicios de entrelagamento entre membros da politica midia pelo siléncio que o compde ou 0s

simbolos que o representam.

J& falamos algumas vezes no diario que um siléncio, uma fala, um emoji ou uma
declaracdo qualquer pode ser cheia intencdes e significados. A mudanca de telefone
de Chirico, a mensagem solitaria de Chagall e Arp, as mensagens de Picasso e o

41 Por certo, com o aprimoramento de ferramentas de coletas de dados, os Estudos da Midia, da Comunicagao ou
das Ciéncias Sociais aplicaveis relativizam os “nunca”. Aos estudos da Linguagem ou Psicanalise, os desejos
podem ser mais bem compreendidos, aos estudos sobre conflitos sociais ou por correntes hegelianas o reconhecido
poderia ser depurado. Hancock e Garner (2015) propdem que as questdes de interioridade e exterioridade do sujeito
seriam uma relacao dos trabalhos de Goffman e Freud no tocante a consciéncia dos “sintomas”.

42 Em italico, alterac@es para que a frase tenha maior coeréncia.
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bombardeiro de Ray tem muito mais a nos falar também do que nossas infecdes
[informagdes] e rede de significados que podemos destacar. A presenca intensa ou
ndo presenca na comunicacdo mediada por um dispositivo midiatico é fractamente*
associada a comunicacao presencial que ndo poderiamos presenciar nesta pesquisa.
Fractalmente, por poder haver uma incidéncia de padronizacGes que determinados
agentes pontuam em sua realidade construtiva do mundo. A realidade midiatica ndo é
solitaria ao processo comunicacional do dispositivo. Esta é associada, imbricado e
entrelagade[a]. (DIARIO ABERTO, 23/10/18, p. 185%4).

Bacon puxava o encontro. As 23h estava no lobby. Ray perguntava que[m] iria. Kahlo
sinalizou positivo. Bacon postou uma localizag&o e seguiu. Finalizou a conversa com
um 4udio as 23h52. Ernst saiu uma mensagem anterior para mesma dire¢do: Marble
Bar.

O que ocorreu por 1a?

Somente eles sabem. E impossivel entendé-los. Essa pesquisa em nenhum momento
apontou caminhos para isso. Por mais que quisesse. Por mais que pretendesse entender
a realidade do siléncio do Marble Bar®.

Talvez o rastro do Marble seja um Gnico audio postado por Chirico as 00:18. Breton,
Duchamp e Ray responderam. Deve ter sido engragado. Mas, infelizmente continuara
em siléncio para mim.

Estes ndo s&o os limites da pesquisa. O siléncio é o inicio do problema. (DIARIO
ABERTO, 21/10/18, p. 59).

As mudancas de rounds foram um dos pontos mais criticos para que a
observagao se ativesse a linearidade*® da interacdo. A comunicacéo face a face permite observar
melhor essas cenas de aberturas e encerramentos. Mudancas de tdpicos de um discurso
proferido por um apresentador em uma conferéncia podem ser vistas de modo mais claro. Em
um grupo de WhatsApp, a extrema distor¢éo temporal e de espacialidade confunde a ordem de
leitura. A pesquisa, mesmo que tenha em algum momento pretendido apurar as mudancas de

rounds, compreendeu a limitacdo da tentativa de padroniza-las.

Duchamp as 11h35 perguntou sobre o Reverse, aquele programa que ja comentamos
outro dia no didrio. “Gente, a menina acabou de falar sobre fazer coisas em conjunto
com fellows. Quem vai tentar o reverse, vamos conversar? Eu posso facilmente ajudar

vérios de vocés com imprensa brasileira e americana. (). Ela deveria ter se referido

4 Durante o diario, pode-se ter aconselhamentos acerca do pensamento da Teoria Fractal, devendo o
agradecimento ao Dr. Jalio Torres. Esta ndo foi explorada nos cunhos analiticos expostos nessa tese.

4 Em italico, alteracGes para que a frase tenha maior coeréncia.

4 Local de despedida informal de Detroit, cidade acolhedora dos duzentos membros da politica da primeira
recep¢do formal realizada com todos. O bar foi escolhido pelos brasileiros, conforme observado nas intera¢des do
grupo, mas, por certo, outras nacionalidades estiveram presentes.

4 De longe, a linearidade em uma interagdo em grupo midiatizada seria possivel.
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a alguma palestra que no momento falava sobre esse programa. As observacoes
formais do grupo finalizaram no dia 31 de outubro, mas recordo que, de fato, esta
tematica foi tratada mais recentemente no grupo e creio que tenha a formatagao tenha
se concretizado para alguns dos participantes. Klee endossou em seguida e Picasso
detalhou que no dia 27 seria a primeira conversa por Skype. Este tdpico, e o sobre a
Embaixada Brasileira intercalavam-se durante as horas de interacdo da manhéa/tarde.
Ernst deu uma boa noticia, que ficou despercebido por mim no primeiro olhar, mas
que agora parece ser relevante pontuar. Outro topico falado, seu encontro com um
fundo de investimento. “Tava em uma reunidao com um fundo agora e acho que vao
fechar mesmo conosco (83) s6 quero gritar hahahaha” isso ocorreu antes do Reverse,
as 11h48.” (DIARIO ABERTO, 22/10/18, p. 159).

E possivel que o grupo se movimente mais tarde. Os tpicos de hoje foram poucos.
Sobre uma plataforma*’ que Breton questionava e Ray ajudou a relembrar. Valeria
saber se essa teria relacdo com o Pitch. Ainda tenho ddvida quando este ocorrerd.
(DIARIO ABERTO, 10/10/18, p. 102).

O proximo tdpico foi iniciado por Ernst que postou um print de e-mail enviado pelos
organizadores do programa sobre erros na submissao do Pitch final. Enviado as 18h06
a diversidade de midias estava no canto superior da imagem. Vale detalhar. E rever.
Klee e Breton parecem ter seguido as regras: fotos ao invés de pdf. Magritte ficou na
duvida e iria rever a submissdo do material. Duchamp langou outro tdpico sobre
#EleN&o. (DIARIO ABERTO, 16/10/18, p. 114).

Os recortes do diario expostos anteriormente mostram 0s momentos que 0sS
rounds puderam ter sido depurados na observacao. Suas percepcdes sao puras percepcdes. Nao
se prioriza mostrar uma linearidade depuravel sobre o contetudo dos fatos observados. Afinal,
ndo ha linearidade sobre as interagdes dos grupos informais da politica midia. As notas de
rodapé exploram, exageradamente ou nao, apéndices explicativos sobre um fato que
eventualmente cause divida na leitura dos fragmentos do diario. Ndo é essencial aqui
compreender quem é Magritte, Arp ou Carrington. Mais essencial do que um julgamento sobre
0 recorte empirico deste trabalho, se a politica diplomatica ¢ “assim” ou “ndo assim”, é
importante proporcionar alicerce ao rejuvenescimento das interagcbes midiatizadas em grupo. A

tese se preocupa mais em encontrar as vertentes de analise dessas interagdes, cuida mais em

47 Refere-se a uma plataforma de treinamento, um dos itens de obrigatoriedades de participacdo e pontuagio do
programa. Chama-se de Canvas, espécie de ambiente de aprendizagem virtual, com aulas sobre empreendedorismo
e inovagdo. Os participantes tinham um tempo e quantidade de atividades a serem feitas semanalmente, antes,
durante a pos a imersao.



47

saber como os participantes do grupo deixam brechas que sirvam a uma observagao sobre as
questdes da cena “O que estd acontecendo aqui?” ou “Em que circunstancia pensamos que as
coisas sdo reais?” A velocidade da informacao e a diversidade da rede simbolica de expressdo
do grupo foram refletidas no diario. E por diversas vezes 0s rituais que se seguiu durante seis
meses de observagdo foram compartilhados aos participantes. Durante a observacao, ou rounds
foram chamados de “topicos”, “temas” ou “temadticas”. Mostrar prismas analiticos sobre as
ancoragens da cena, por palavras iniciais e finais dos anuncios, pelo siléncio, como dito
anteriormente, e sobre o0s rounds de interacdo, € uma proposta complexa. No inicio da pesquisa,
a preocupac¢do em minerar o contetdo trocado em rede foi categorizada em codigo, na chamada
mineracdo de dados. A impossibilidade técnica de coletar e centrar-se na atengdo nas dezenas
de milhares de mensagens, no entanto, freou o intuito de classificar os rounds de interacdo. Em
um curtissimo intervalo, assuntos diversos sdao tomados, e retomados a disponibilidade de
participacdo dos membros da esfera de interacdo de uma politica midia. Seria raso classificar
as mensagens em assuntos-guia, mesmo possivel, mensurar as experiéncias dos USU&rios
quantitativamente ainda é um desafio infindavel*®. E, até aqui, parece que as empresas privadas
e 0s 6rgdos de governo ja avancam a largos passos da academia. Passos, ao menos. Largos, ndo

se sabe!

Aprendi hoje que a sistematizacdo da Observacéo de grande quantidade de dados e a
chave para uma minima coeréncia. E impossivel acompanhar a velocidade e
processamento da informagdo sendo humano. Elias releu indmeras cartas e isso
também era grande quantidade de informagdo. Mas pesquisar em um grupo de
WhatsApp requer entender os lugares de fala de cada um e de cada simbolo ironizado.
O emji [emojis] de Picasso e Arp sobre esse jovem de NY, por exemplo, fala tanto
quanto a musica de Carrington. Tenho me disciplinado mais para manter a sincronia
do tempo*°. E importante acompanhar instantemente, especialmente por notificacdes,
pois ao longo do dia ja da pra ter ideia dos topicos debatidos. (DIARIO ABERTO,
16/10/18, p. 115°°).

4 Pelo menos cinco tentativas de classificar os contelidos das mensagens por codigos qualitativos, seguindo os
defensores da teoria enraizada (grounded theory) foram feitas. O diario registra por diversas vezes as dificuldade
e limitagdes. “Sdo 11:02 do dia 28/09. Eu estou na metade da mineragdo deste dia. E ndo deveria retomar ao dia
14. Parece que quanto mais eu escrever, maior serd o trabalho de analisar os dados da observacdo. Mas, é
necessario. Na Observacdo limpa e crua e tenho feito, muitas coisas passam despercebidas. O primeiro olhar é
necessario para nao deixar a questdo técnica dominar a subjetividade “sem filtros”. Mas o que eu tenho proposto
é justamente a triangulacdo da pesquisa. A ida e volta quanti e quali. Neste exato momento, acabo de criar um
diario de apoio das retomadas da mineracdo. Ele é frio, curto e grosso. Comeco a perceber as relagfes tematicas
de cada topico conversado. E visualizo correlagdes e contradi¢des. [...] Agora que finalizo a mineragao. Uau!
Sistematizar um “furo” néo ¢ nada facil. Quebrei cabeca para tentar colocar em um nivel quantitativo a viséo
qualitativa. Admito, desisti. O nivel qualitativo sera feita mediante as principais tematicas debatidas e da propria
observagdo. Foram mais de 8 horas... Mas isso ja era esperado.” DIARIO ABERTO, 14/10/18, p. 2, grifou-se)

49 Observa-se que durante o processo de escrita do didrio, momentos em que o tempo, de inicio a fim, ndo seguia
a sincronia das informagdes trocadas no grupo. Houve momentos que o dia narrado no diério era simultaneo ao da
interacdo, mas isso ndo foi comum. A questdo do tempo na observacéo é trabalhada com detalhe na se¢do segunda
deste capitulo, na pagina 74.

%0 Em italico alteragGes para que a frase tenha maior coeréncia.
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Sexta, 19, chegou. Sdo 19h23 do dia 23. A segunda Observagao do dia. Residuos do
dia 18 e uma nova que comeco a fazer do dia posterior. O método de hoje foi diferente.
Ao invés de observar a cronologia priorizei os topicos gerais do grupo. Tenho testado
a melhor forma de escrever as observacGes. E, na verdade, aprendido ja na
aproximacdo do desfecho. A lua esta préxima da telha da varanda. Mas eu a vi
primeiro a 17h quando diz o backup das mensagens. Eu ndo queria perder mais
nenhum dia®, como ja ocorreu. (DIARIO ABERTO, 16/10/18, p. 130).

Quatro topicos emergidos de guiardo a Observacdo de hoje: os preparativos para a
exposicao; o tour em DC®%; os contatos presenciais dos participantes e o andncio dos
selecionados para a Ultima competicdo que escolherd os finalistas. Mas antes, gostaria
de pontuar alguns fatos que desde a Gltima escrita ocorreram. Estou proximo a sombra
de meu coqueiro em um dia parcialmente nublado. No escritério a céu aberto desta
pesquisa. O cheiro fresco das arvores, de terra molhada, se mistura com o do cloro da
piscina que esta do meu outro lado, esquerdo. A minha frente seis arvores. N&o sei
identificar o nome de nenhuma dela. Apenas de uma palmeira ainda nanica. Café, os
restos das cascas de ovos e minha caixa rosa de som. Do centro a esquerda de meu
olha. A tampa no meio. E o cigarro, isqueiro e mocinha do centro a minha direita.
Todos sobre a mesa. Acabo de levantar. S8o 10h29. Pego a caixa de som, o cigarro e
caminho ao banco. Também o café e isqueiro. Aumento o som. E ougo neste momento
"l love Rick..." trecho da musica Home de Edward Sharpe. Esta rotina € inspiradora.
(DIARIO ABERTO, 21/10/18, p. 138).

Atém-se aqui a funcdo das notificacdes, ou alertas, das ancoragens de interacao.
Antes, insisto na hipdtese expressa no inicio deste capitulo: as funcionalidades técnicas de
representacdo da escrita, fala e gestos, pela interacdo midiatizada, simbolizam as intencdes e
emocdes, forjam as representacdes dos atores e roteirizam as narrativas de um grupo em uma
rede informal da politica midia. A quarta fonte de evidéncias acerca dos parénteses internos,
elementos do vetor primeiro de analises dos quadros, nas suas ancoragens de interacdo, € um
dos outros pontos que se experenciou pelos recebimentos de notificacGes e a possibilidade de
visualizacdo do status de digitacdo e leitura das mensagens. As notificagcdes sdo mensagens
provenientes de algum aplicativo movel que despertam e dispersam a atengdo de um usuario
para o centro de atengdo de alguma midia. O usuério, como e mais do que um ator em cena,
pode controlar as notificagdes que queira receber sobre algum grupo de WhatsApp previamente

participante. Essas podem atrair a atencdo ou envolver os atores nas esferas de interagdo. As

51 A frustragdo colocada refere-se ao problema técnico de coleta de dados acerca da perda das mensagens relatada
na se¢do segunda deste capitulo.
52 Capital dos EUA.
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notificagdes, tais quais ancoras, agarram os usuarios. Os prendem, 0s penetram para o inicio da
cena. Sem ou com elas é possivel visualizar os starts de uma interacdo em grupo. Marcam o
vinculo, ou o0 ndo vinculo, dos atores a cena. Com estas disponibilidades técnicas, veem-se 0s
ganchos para a encenacdo do ato. Pelas notificacdes, pode-se experienciar os ganchos que
atraiam os participantes para a “fala”. Elas foram o tormento que experimentou durante 0s
meses de observagdo. Enclausuraram o meu eu na fantasiosa magia do grupo. “E importante
acompanhar instantemente, especialmente por notificagdes, pois ao longo do dia ja da pra ter
ideia dos topicos debatidos.” (DIARIO ABERTO, 16/10/18, p. 115). E como foi dificil se sair

delas!... As notificagdes podem ser o puxo a trama do roteiro narrativo de um grupo.

No diério sobre o dia 22 de outubro de 2018, narrada em distintos momentos® a
funcdo de ancoragem das notificacdes do grupo, foi revelado detalhamento mostrando
envolvimento que se teve, puxado por uma constancia de alertas recebidos no dispositivo mével
quando descasava da observagédo feita de um dia. Era 21 de novembro do mesmo ano, e a

delimitacdo de ter a menor interferéncia possivel no andamento das conversas ja tinha cessado.

Era por volta de 22h30 da sexta. Eu estava no primeiro copo de cerveja. Bruno
escrevia um texto e eu na varanda olhando para uma lua que néo existia no céu. Eu
olhava para uma azeitona e um queijo, falava com minha mée via video WhatsApp.
Quando notificacdes comegaram a surgir na minha tela, em frente ao meu olho, com
minha mde em minha cara. Eram mais algumas notifica¢cdes que eu para acompanhar
ja estava cansado. Eles se intensificagdo... quando citaram o nome “pesquisador”, eu
ja ndo respondia minha mée, era bla bla bla que ela falava. Mas ainda ela estava
estampada. E as notificagdes continuavam. Dei o primeiro print. E além anunciou,
“ele deve estar dando prints e compartilhando”. Nao recordo quem falou, talvez
Breton...mas também lembro que Ray também estava. Sim, foi Ray quem enviou um
video de Breton com e Magritte juntos tomando uma cerveja. Aquilo foi
instigante...perguntei ao Bruno se deveria mandar uma mensagem. Meu coragdo
comecou a acelerar. Gravei um video, enviei. Foi a primeira interacdo ndo planejada.

Eu ndo queria ser um robd, um inerte observador que ndo tinha uma brasilidade para
sorrir ao gole da cerveja gelada. Eu néo era esse! Eu ndo sou esse. Tampouco, Sou 0
que compartilharia com amigos prints de conversas de uma pesquisa que fazia. Nunca
compartilharia com amigos e nunca com ninguém. Aguardei a rea¢éo dos que estavam
ao vivo em minha sintonia. Klee, Duchamp, Breton, Ray, Ernst. Creio que depois Arp
entrou ou Chagall.

Foi o comego de um coracdo pulsante. E como foi pulsante. Fiquei com medo de
confundir minhas impressdes no retorno das observagdes. Deixei claro que video que
as observacdes tinham sido finalizadas no dia 31, e portanto, ndo via algo de errado
interagir conforme os anseios dos participantes. Finalizei com um brinde e com a
certeza da unidade. Foi uma boa reacdo. Nao recordo como ela ocorreu, mas foram
quase 20 minutos. Quinze a vinte minutos de intensa troca de mensagens.

Alguns dos codinomes comecaram a ser relevados, achei um momento oportuno.
Somente ai tive certeza que o diario estava sendo acompanhado por alguns dos

%3 O detalhe na secdo segunda deste capitulo aclara o papel do tempo na tessitura do didrio.
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participantes. Alguns prints foram postados. Outros ndo recordavam da ideia ou do
link do diario compartilhado. Mas as imagens dos escritos foi 0 que mais me freou.

Me senti completamente desnudo. Fiquei timido quando um dos participantes, creio
que Ernst mostrou algo detalhado sobre os codinomes Filho do Homem e O Grito.
Expliquei, mas toda aquela emocéo da alegria de me sentir igual, amigo, incluido no
grupo, comegou a se reverter em uma estranha vergonha. Uma vergonha tdo mesma
quando eu me despia nos vestiarios dos colégios depois de uma aula de educacédo
fisica. Estava completamente revelando os codigos® Cactus, Filho do Homem, O
Grito. Como o de alguns dos participantes...

A curiosidade era sobre alguns codinomes e minha vergonha era do que eles achariam
do meu olhar sobre eles. Creio que 0 mesmo aconteceu com alguns dos participantes.
Creio que em algum momento eles também se sentiram despidos diante meu olhar.

Eu sempre fui o mais perverso em termos de fetiches erdticos. Mas o voyeurismo
nunca foi minha praia. Eu ndo tenho vocacgdo para ser voyer, e se o diario em algum
momento denotou essa possibilidade, a intengéo nunca foi essa. O voyeur se blogueia
quando é descoberto. E minha inten¢do na Observacdo da Observacdo era de fato de
ser visto e descoberto. Era um caminho apontado para um Observacdo Participante
Midiatizada. O medo talvez se justifique pelo fato de ter me sentido solitario durante
muitos dias da Observacdo. Foram quase inexistentes as impressdes deles sobre meus
escritos no grupo. Sozinho, no siléncio de uma observar que parecia ser até entdo mais
ndo-participante do que participante, fui me revelando. Fui me despindo. Quando
todos na sexta, subitamente me pegaram nu. Néo digo todos, mas todos que estavam
naquela interac&o.

Talvez isso justifiqgue a vergonha. Aos poucos fui me despedindo, respondi cada
pergunta de forma direta, mas fui me desprendendo. Algumas perguntas surgiam...Eu
sinalizei que estava um pouco envergonhado...para mim, poderiamos falar pelo diario.
O celular foi perdendo as forcas. E fui salvo pela bateria. (DIARIO ABERTO,
23/10/18).

As funcdes de notificacbes, até 0 momento, constituem um recurso pessoal que
0 WhatsApp disponibiliza a um singular usuario. A impossibilidade de mensura-la sé €
possibilidade por meio qualitativo. O sistema de criptografia e seguranca da informacéo da
empresa ndo permite que as notificacdes das mensagens recebidas por outros usuarios, que estas
evidéncias de ancoragens, sejam detectadas. Tal qual, a possibilidade de visualizacdo do status
de digitacdo e leitura das mensagens. A Figura 1 mostra a fun¢do “Dados da mensagem” da
maneira como ocorre atualmente na interface do WhatsApp. Exemplifica-se com a Gltima
mensagem trocada, no dia 21 de novembro, pertencente ao contelddo do relato exposto
anteriormente. Na coluna direita da mensagem enviada por um ator, aparece o status de leitura
e recebimento “Lido por” e “Entregue para”. Pela quantidade de participantes do grupo, apenas
parte do “Lido por” pode ser verificado. Sdo especificados data e horario de leitura e entrega

da mensagem. Esta funcéo so ¢ disponibilizada a quem enviou a mensagem.

5 Esses codigos, assim como os codinomes dos participantes, foran uma estratégia para manter ocultas
informacgdes precisas que poderiam mudar os cursos da interagdo do grupo mais drasticamente por conta da
presenca do autor. “Cactus”, “cactos” ou “cacto” representam o termo “startup”, “Filho do Homem”, 0 programa
YLAI e “O Grito”, 0 Departamento de Estado dos EEUU.
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Figura 1 — Fun¢do “Dados da mensagem” do WhatsApp
Fonte: Acervo do autor.

O status de digitacdo, tal qual as notificacBes e os dados da mensagem, é outra
funcionalidade técnica que permite ao ator acompanhar ou ndo a dinamica da interacdo. Na
observagdo™ anotada no dia 14 de setembro de 2018, foi registrado 0 momento em que um dos
atores do grupo, Arp, digitava durante a interacdo no grupo, conforme exemplifica a Figura 2,

com destaque no retangulo vermelho.

55 Antes de se entrar no grupo fechado do WhatsApp, a dindmica de observagdo do grupo se dava via registro das
imagens que visualizava no celular, chamada de print (print screen), ou recorte da tela. A pratica ndo era
sisteméatica como o diario, mas cré-se ter sido o primeiro esboco da pretensdo de documentar a itinerancia
processual da pesquisa.
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Figura 2 — Status "Digitando” do WhatsApp
Fonte: Acervo do autor.

O espaco de interacdo face a face de um grupo da politica midia,
presencialmente, é o lugar onde os encontros ocorrem®®; aqui, sdo parénteses externos. Nos
Estudos da Midia, estas agdes comunicacionais podem aclarar os olhos de algum leitor.
Futuramente. O que se considera nesta pesquisa sdo espacos de interacdo midiatizados nas
interfaces de comunicacdo do coletivo dos grupos que perpassam uma politica oficial.
Especificamente uma: do grupo informal da politica midia composto por participantes
brasileiros da politica diplomatica pré-startup em questdo (esmiucgada na se¢do 3.1 da tese). Os
espacos desta politica sdo multiplos, presencial e digitalmente. Multiplos também pelas
interfaces nas palmas das méaos dos observadores desta pesquisa. E a interface processual do
sistema computacional que o provém, mas também os lugares fisicos de cada ator-observador.
A interface materializada em um aparelho mével de comunicacdo tem suas inlimeras
disposi¢des conforme os atributos tecnolédgicos das firmas informacionais. E, como a propria
l6gica das infantes informacionais especulativas, as startups, as inovagfes ditam sua
espacialidade. Reinventam sua velha logica. Os espagos fisicos presenciais disputam 0s espacos
fisicos virtuais da rede informal da politica midia. O status “digitando”, como os “dados das

mensagens” e “notificagdes”, sdo os parénteses internos de ancoragem a experiéncia. Quando

% No Brasil, houve encontros na Embaixada Brasileira e no local de recepgio de boas-vindas ao programa, antes
da imersé&o. Durante a vivéncia nos EUA, dois encontros foram marcados, Detroit (recepgao inicial) e Washington
DC (competicdo final). Ndo se atém aos encontros informais presenciais dos participantes, ou as rotinas diérias
nas empresas de imersdo nos EUA.
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o olfato sera incrementado a funcionalidade das interagdes midiatizadas? Quando o tato, além
do tocar dos dedos na tela do aparelho celular, aproximara a compreensao de Goffman sobre 0s
gestos de interacdo aos quais se considerard mais tarde nessa se¢cao? Ha um espaco fisico virtual

que merece ser explorado posteriormente, ndo neste trabalho: a experiéncia com a tela.

Roteiros dramaticos e representacGes sdo forjados por estes parénteses de
ancoragem de interacdo. Se em uma dindmica teatral-comunicacional midiatizada, gestos e
falas da comunicacdo face a face inexistem, pelas aplicabilidades técnicas dos dispositivos
midiaticos a inovagdes de funcionalidades reinventam o processo interacional. Portanto, estas
sd0 as searas as experienciacdes dos atores, do engajamento e dos vinculos de um grupo. Pelas
“notificagdes” e pelo status dos “dados da mensagem” e “digitacdo”, a cena pode dar-se a

abertura ou ao fechamento das cortinas.

Os parénteses internos do primeiro vetor da analise dos quadros sdo pontuados
aqui como as ancoragens de interacdo. Foi falado anteriormente que a relacédo entre parénteses
internos e externo € uma questdo paradoxal na proposta goffmaniana; sua delimitacéo
dependeréd ndo da perspectiva sobre o contetdo das interagdes, mas da condicdo temporal e
espacial de quem a observa. Assim como os marcadores internos, exemplificados até aqui, 0s
parénteses externos compdem as esferas das interacdes de um grupo informal na politica midia,
mas denotam evidéncias materializaveis no recorte de analise. Mesmo que Goffman mescle
ambas as defini¢cdes, aqui se reduz a funcdo dos fatores externos ndo mensuraveis pela coleta
de dados. “Os parénteses temporais de abertura ¢ fechamento até aqui considerados deveriam
as vezes ser chamados de parénteses internos, ou seja, parénteses que assinalam rapidas pausas
no interior de uma atividade em curso, as pausas a serem consideradas como tempo-fora-de-
quadro.” (GOFFMAN, 2012a, p. 321). A depender da delimitagdo temporal e espacial, os
marcadores internos e externos assumem delimitacGes internas mais estritamente vinculadas a

ordem interativa e aos marcadores internos delimitados.

Os pontos exatos onde termina as atividades internas e comeca a atividade externa —
a propria borda de quadro — sdo generalizados pelo individuo e incorporados em seu
esquema de interpretacéo, tornando-se assim, recursivamente, uma parte adicional do
quadro. Em geral, portanto, os pressupostos que isolam uma atividade do ambiente
externo assinalam também as maneiras como esta atividade esta inevitavelmente
vinculada ao mundo circulante. (GOFFMAN, 2012a, p. 309).
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A fixagdo de Goffman pela inclusdo dos parénteses na consideragao das analises
de quadro é uma tentativa®’ de considerar as limitages das correntes fenomenoldgicas. E,
possivelmente, & propria proposta. E possivel que o termo tenha se inspirado nas leituras de
Schutz (1962), que destacou a necessidade de excluir fatores externos a determinados niveis de
analise. “O que temos de colocar entre parénteses ndo ¢ apenas a existéncia do mundo exterior,
juntamente com todas as coisas em inanimado e animado, incluindo companheiros, objetos
culturais, sociedade e suas institui¢des” (SCHUTZ, 1962, p. 105, livre tradugio®®). Schutz, além
de entender a delimitacdo do mundo exterior ao centro de analise, exorta a crenca na validade
dessas declaracbes sobre este mundo e seu conteldo, concebido no centro das “esferas

cotidianas” (mundane sphere).

O fenomendlogo ndo nega a existéncia do mundo exterior, mas para seu propdésito
analitico, ele se decide a suspender a crenca na sua existéncia - isto é, abster-se
intencionalmente e sistematicamente de todas as sentencas relacionadas de forma
direta ou indireta a existéncia do mundo exterior. Termos de empréstimo de técnica
matematica, Husserl chamou este procedimento de “colocar o mundo entre
parénteses” ou " fazimento da redugdo fenomenologica. (SCHUTZ, 1962, p. 104,
traduziu-se®).

As esferas cotidianas do grupo da rede informal da politica midia neste estudo
sdo impenetraveis, tanto quanto as dinamicas de ancoragem dos parénteses internos e externos.
Aqui, sdo sinalizadas evidéncias dos parénteses internos, mas analisa-las tomando como a
realidade da experiéncia de cada sujeito ndo entra no campo da possibilidade. Possivelmente,
as experiéncias que se detém acerca das ancoragens vistas possam ser esbocadas. As criticas
gue Denzin e Keller (1981, p. 56) enumeraram como limitacdes no pensamento de Goffman

abarcam o conceito de ancoragem que se trabalha, tocam explicitamente ao que o recorte das

57 As ancoragens da proposta de Goffman, parte constituinte da analise das faixas de atividades dos quadros
interacionais, sdo representadas pelos parénteses internos e externos como um expediente heuristico assumido pelo
Socidlogo. N&o sdo colocados como parte das propriedades organizativos da experiéncia real. “[...] a tradigdo
fenomenoldgica usam os parénteses, em minha opinido, num sentido ligeiramente diferente, para referir-se ndo as
fronteiras naturais dos episédios da atividade, mas antes as fronteiras auto impostas que o estudioso pode explorar
a fim de deter o fluxo da experiéncia com o proposito de um exame autoconsciente, reprimindo assim quaisquer
noc¢des preconcebidas sobre os elementos ou forgas presentes nessa experiéncia.”

% “What we have to put in brackets is not only the existence of the outer world, along with all the things in
itinanimate and animate, including fellow-men, cultural objects, society and its institutions.” (SCHUTZ, 1962, p.
105).

59 “The phenomenologist does not deny the existence of the outer world, but for his analytical purpose he makes
up his mind to suspend belief in its existence - that is, to refrain intentionally and systematically from all judgments
related directly or indirectly to the existence of the outer world. Borrowing terms from mathematical technique,
Husserl called this procedure "putting the world in brackets" or "performing the phenomenological reduction”
(SCHUTZ, 1962, p. 104)
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conversacOes cotidianas poderiam ter maior minuciosidade sobre as ancoragem como momento
de transicdo para a representacao social. Pelo fato de o sociélogo nédo ter dado margem empirica
e fundamento tedrico, na visao dos criticos, mais precisamente a resposta de Goffman a Denzin
e Keller se concentrou em carimbos tedricos. “D&K argumentam que se o que eu tenho escrito
é entendido como estruturalista, ndo como interacionista simbdlico [...]” (GOFFMAN, 1983, p.
60). Prossegue: “[...] entdo torna-se possivel ver a minha ‘contribui¢do para um entendimento
de interacdo, experiéncia e vida cotidiana’, pelo que € e (presumivelmente) por tudo o que tem
sido: trivial, periférica e meramente classificatorio.” ®© (GOFFMAN, 1983, p. 60).
Consideradas, criadas ou ndo nas limitagdes tedricas de Goffman, o que é importante ponderar
na analise de quadro, especialmente pelo primeiro vetor aqui disposto como ancoragem pelos
parénteses internos e externos, sdo 0s tracos que a teoria consolida sobre as dimensdes
simbodlicas e cognitivas no campo das experiéncias dos atores em interacdo num grupo

midiatizado.

As dimensBes expressas podem ser aprofundadas se as padronizacbes das
interacdes da esfera de recorte da politica midia puderem elucidar hipteses mais contundentes
aos episddios que guiaram a dramatizacdo do grupo. O diério, a0 mesmo tempo em que € um
recurso importante na coleta das percepcdes do eu pesquisador, é também um limitador perante
a velocidade das informacdes trocadas no grupo. Durante a dramatizada escrita do diéario,

expressou-se a pretendida triangulacéo das analises dos dados.

Por isso que metodologicamente esta tese optar por uma triangulacdo. N&o presa as
impressdes subjetivas desse diario, mas ampliada ao olhar subjetivo da quantificacao
de atos de fala soma da a andlise qualitativa proposta.

Triangular € entender o processo de entrelacamento hipermidiatizado na construcao
da politica estudada e dos empreendedores impactados por ela. Entender a realidade
¢ impossivel. Ela é complexa. Mas, padronizadamente, processualmente ele [a
triangulag&o] poder ser [a chave] a mais [da] realidade real entendivel. (DIARIO
ABERTO, 23/10/18, p. 186).

Quase contradizendo Goffman, defensor da concepgdo “soft” (qualitativa) da
geragdo dos anos de 1960, de Berkeley, da Sociologia, ante a a preponderancia “hard” de seu

tempo, propde-se uma chamada quanti ao intuito da triangulacdo quali-quanti buscada na

60 “D&K argue that if what I've written is understood as structuralist, not symbolic interactionist (the latter a view
allied o theirs), then it becomes possible to see my ‘contribution to an understanding of interaction, experience,
and everyday life’ for what it is and (presumably) all along has been: trivial, peripheral, and merely classificatory”
(GOFFMAN, 1983, p. 60).
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pesquisa. Por dentro dos parénteses internos de ancoragem de uma interacdo midiatizada,
retoma-se a ideia de i) o recebimento de notificaces, juntamente com a possibilidade de
visualizacdo do status de digitacdo e leitura dos distintos tipos de mensagens dos atores do
grupo informal da politica midia (textual, sonoro e imagético); ii) as palavras iniciais e finais
dos anuncios de entradas e saidas de uma mensagem contrastando maquinaces e tonalizacGes
dos participantes; iii) as mudangas de rounds por lamina¢fes de um frame tematico; e iv)
siléncio e pausas em uma interacdo midiatizada, padronizavelmente, podem ser observados pelo

perspectiva de um retrato triangulado quanti-qualitativamente.

O uso de dashboards®, espécie de graficos dindmicos aos quais distintas
variaveis podem ser contrastadas, nos quase seis meses®? de observacéo participante oculta no
grupo, conferiu inimeras andlises e graficos e estdo dispostos no Apéndice da tese. Priorizam-
se aqui algumas das informacGes, as quais € possivel contrastar com as quatro evidéncias das
ancoragens de interacdo, a fim de, em outra oportunidade, elucidar hipéteses e valida-las pelos

cruzamentos quantitativos e qualitativos.

A Observacdo da Observagdo, instrumentalizada pelo Diério Aberto,
disponibilizada aos membros do grupo, da a esta pesquisa o prisma qualitativo em que detalhes
esmiucados sobre o material coletado fazem cumprir um dos objetivos especificos da tese:
Propor categorias analiticas®® de enquadramentos por uma proposta de quadros de
ancoragens de interacdo das trocas de mensagens instantdneas em grupos midiatizados,
destacando perspectivas interacionistas e cognitivas. E importante ratificar o fato de que o
diario se debrucou apenas sobre 0s meses de setembro e outubro de 2018. N&o se optou aqui
por detalhar uma visdo qualitativa sobre o contelido das mensagens do grupo estudado, mesmo
que por procedimentos de codificacdo sugeridos pela Teoria Enraizada (Grounded Theory).
Tampouco se aferiu propriedade a analise de contetdo ou discurso das informacdes trocados
no grupo. As dificuldades com o tratamento de mineracgéo de dados, além de serem empecilhos,
ou a extrema reducdo de dindmicas tdo dispersa nos critérios semioticos, ndo corroboraria 0
apelo tedrico escolhido. Para propor ganchos analiticos sobre o primeiro vetor da analise dos

quadros, dindmicas de ancoracdo de uma interacdo, até aqui se indicaram evidéncias

61 Na secdo 2.2 da tese, a utilizagdo de “dashboard” (painéis dindmicos) como fruto do processo de mineragdo de
mensagens foi mais bem detalhado.

62 Foram aproximados dois meses de observagdo recortaveis, coletadas e sistematizada no Diario Aberto
qualitativamente e aproximados seis meses de coleta integral de todas as mensagens disponibilizadas a coleta.

83 Ver Tabela 3 e Quadro 4.
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qualitativas oriundas da andlise da observacéo participante oculta que, pelo recorte reduzido do
diério de pesquisa, merecem ser conduzidos por espectros de retratos quantitativos.

Destaca-se para os Estudos da Midia maior centralidade na interacdo face a face,
ou face a face midiatizada (como se denominam algumas vezes nesta se¢do no intento
comparativo). O encontro entre as concepgdes goffmanianas de ancoragem da anélise dos
quadros aos enquadramentos tematicos da figuracdo comunicativa permite adentrar no
magnetismo transcendental de um grupo midiatizado. Ao dever ser compreendido nas analises
de interacdo os pontos de encontro e desencontros nas ordens de sequéncia encontra-se um mar
a ser explorado. Na rede simbdlica dos grupos, estdo incorporadas as funcionalidades técnicas
mimeéticas o do processo de linguagem. Entender o enquadramento tematico de vinculo dos
grupos pelo processo de sequéncia interativa, e ndo apenas pelo contetdo intrinseco a cada

conjunto de mensagens, € um desafio necessario.

As escolhas pelos excertos do Diario Aberto mencionadas até agora se deram
pela subjetividade em materializar os cunhos analitico-tedricos apresentados dentro do esquema
da analise dos quadros. Esses aferem a realidade acerca das experiéncias que se guarda, vividas
na contextura das interacdes do grupo informal da politica midia. As escolhas pelos retratos
guantitativos também sdo procedimentos subjetivos que aqui se pontuam, no entanto, mais do
que uma escolha estritamente pessoal pelo olhar “intuitivo”, alguns graficos ou tabelas podem
traduzir padronizacdes de ocorréncias organicas dentro ou fora de uma perspectiva recortavel.
O primeiro componente qualitativo observado nas ancoragens de interacdo poderd ser
explorado na dindmica das trocas de mensagens do Grafico 1. As palavras iniciais e finais dos
anuncios de entradas e saidas em uma cena de interacdo podem ser contrastadas com os fatores
ndo explorados nesta tese no panorama dos parénteses externos, mas, antes, Como ja expresso,
inserem-se na compreensdo de marcadores internos. Pela leitura do gréfico, na linha vermelha
intitulada “QTD_Mensagens” (Quantidade de Mensagens trocadas®¥) pode-se exprimir que um
més especifico foi relevante no entrelagamento dos atores a experiéncia da imersdo da politica

midia. O foco do Diario nos meses de setembro e outubro de 2019 podem ser justificados com

6 Na interagdo da vida cotidiana de expressdes como “Oi. Tudo bem? Como vocé esta passando?”, pode ser
compreendido que o todo entre parénteses sdo uma mensagem trocada. Até o presente momento, em um grupo de
interagdo no WhatsApp, esta mesma mensagem pode aparecer de inimeras maneiras, como “Oi”, “Tudo bem?”,
“Como vocé esta passando?”, ou “Oi”, “Tudo”, “Bem”, “?”.. O que foi considerado na definicdo de
“QTD_Mensagens” refere-se a qualquer informagdo colocada em uma linha do campo de escrita do aplicativo
seguida da tecla “enter” ou botdo “enviar”. Mesmo algum espaco em branco, raridade no grupo analisado, pode
ser considerada como mensagem, a incluir caracteres de texto (letras, nimeros, sinais de pontuagdo), imagens,
audios, videos, simbolos, “memes”, “figuras”, “gifs”, “links” da web, informag¢des de saida do grupo ou mudanga
de namero de celular pelo usuério, entre outros.
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maior propriedade quando for contrastado que estes foram os meses com maior troca de
mensagens, de acordo com o Gréfico 1.

@QTD_Liquidos @QTD_Texto @QTD_Mensagens
4 Mil
3 Mil
2 Mil
1 Mil
0 Mil
2018 outubro 2018 novembro 2018 dezembro 2019 janeiro 2019 fevereiro 2019 marco 2019 abril

4.0 Mil
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100 Mil
80 Mil
60 Mil
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Grafico 1 — Qtd. de mensagens interagidas e Total de Caracteres (14/09/18 - 08/04/19)
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Se as palavras iniciais ou finais fazem as “cortinas” de Goffman se abrirem a
cena, se o que foi visto acerca desses componentes do parénteses internos de uma ancoragem
de interacéo no diario que narrou o drama da expulsdo® de Bacon pelo programa diplomatico,
pelos Gréaficos 1 e 2, também se visualizam os aportes disponiveis a uma futura analise
esmiucada sobre evidéncia que denotam a importancia doa caracteres liquidos®® e de texto®’ na
composicdo de uma mensagem. Assim como pela quantidade de mensagens trocadas, pode-se
colocar nos hipotéticos sobre o decréscimo de interagcdes ocorridas ao longo do tempo da
formacdo de um grupo midiatizado, caracteres liquidos e de texto, na visdo sobre suas
totalidades, médias®, medianas® e desvios-padrdo’® comparativos, futuros ganchos podem ser
observados.

O periodo de imersdo as startups estado-unidenses, que os membros do grupo
informal da politica midia vivenciaram, ocorreu de 19 de setembro a 24 de outubro de 2018. O
diario de observacdo abracou cinco dias anteriores a chegada aos EUA até 31 de outubro
estavam no Brasil. Ao detalhar o Gréafico 3, pela funcionalidade de filtragem de dados do

dashboard elaborado para a tese, facilmente, se observam aspectos relevantes ao volume totais

8 Ver detalhes nas paginas 39 e 40.

% Ponderar a quantidade de mensagens com caracteres liquidos mantém a integridade de elementos minimos que
estruturam uma interacgéo “face a face” contextualizada em um ambiente midiatizado, incluindo as manifesta¢des
de jocosidades (brincadeiras expressas em risos). No processo de mineracdo de dados, a quantidade de caracteres
liquidos (QTD_Liquidos) foi definida pela seguinte formula utilizada no Microsoft Excel: “Qntd_Liquido =
Qntd_Mensagem -  (Qntd_Caract Chamadas + Qntd_Caract_Links + Qntd_Caract Emails +
Qntd_Caract_Emoji/Simbolo). O que motivou esta distin¢ao foi a consideravel quantidade de mensagens trocadas
que usaram prioritariamente chamada, links, emails ou simbolos (676 elementos entre setembro/18 e abril/19).
Destes, 592 elementos continham simbolos.

57 A quantidade de caracteres texto (QTD_Texto) refere-se ao conjunto de mensagens a qual a seguinte formula
foi aplicada no processo de mineracdo: “Qntd Caract Texto = Qntd Liquidos - (Qntd_Caract Risos +
Qntd_Caract Pontuacao +  Qntd_Caract Numeros)”. Neste sentido, além de  desconsiderar
(Qntd_Caract_Chamadas + Qntd_Caract_Links + Qntd_Caract_Emails + Qntd_Caract_Emoji/Simbolo) excluiu-
se risadas, pontuagdes e nimeros de uma determinada mensagem. Assim, no célculo da QTD_Texto, 712
elementos, durante todo periodo analisado, foram excluidos da amostra. Somado estes componentes com 0s
elementos liquidos excluidos o total atinge 1.388 caracteres ignorados do universo de mensagens Uteis analisadas
(10.296) de 14 setembro de 2018 a 08 de abril de 2019.

8 O calculo da média do total de caracteres liquidos ou de textos permite visualizar a tendéncia geral da quantidade
de caracteres utilizados nas trocas de mensagens da amostra coletada no periodo analisado de interacdo por
WhatsApp. E calculada pela soma dos caracteres estruturais de todas as mensagens (visio sobre QTD_Liquidos)
dividida pela quantidade de mensagens Uteis e ndo Uteis da amostra, trocadas no periodo analisado. No caso do
Grafico 2, os valores da média referem-se ao calculo da QTD_Liquidos e QTD_Texto.

8 O Graéfico 2 apresenta a Mediana da QTD_Liquidos. Isso permite observar a quantidade de caracteres liquidos
que ocupa o centro da amostra coletada, comparada em seu conjunto de mensagens trocadas (visdo sobre
QTD_Liquidos) durante um determinado periodo. O calculo da mediana permite enxergar uma visao céntrica da
distribuicdo da amostra de quantidade de caracteres liquidos utilizados.

0 Desvio-padrdo é uma das medidas de dispersdo que serve para analisar o comportamento dos dados em relagdo
a média de um conjunto de dados. Somente o calculo da média ndo é suficiente para observar a distribuicdo das
quantidades de caracteres liquidos de uma amostra de estrutura de uma mensagem. O desvio-padrdo da
QTD_Liquido, assim, indica a variacdo média da QTD_Liquidos de cada mensagem Util em torno da média desses
valores. Quanto maior o desvio-padrdo, mais dispersaa QTD_Liquidos do periodo analisado esté a sua respectiva
média.
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de mensagens interagidas no grupo - distintivamente diferenciados nos periodos anteriores,
durante e posteriores a imergéncia dos participantes no EUA. Se no periodo da tarde das quartas
e quintas-feiras os volumes de conversa imperavam durante a imersdo, a sexta-feira a noite
assume a temporalidade da interacdo com o desfecho do programa em solo ianque. No mesmo
comparativo, se o sdbado pela madrugada era mais expressivo no grupo, este é praticamente
inexistente ap6s a volta ao Brasil. O mesmo ocorre com o domingo. Antes da imergéncia, 0s
participantes abracavam o sol da tarde em suas interacdes e, apds o periodo, a lua da noite

contagiava o grupo.

Este exercicio de interpretar o Gréfico 3 (pagina 60), iluminado pela experiéncia
em campo durante observacdo participante oculta por vezes aqui sera reproduzido. Dados
qualitativos triangulados pelos quantitativos permite apontar vetores para compreensdo dos
enquadramentos tematicos, problematizando a teoria goffmaniana a corrente da FiguracGes
Comunicativa. Para isso, assumem-se 0s vetores quantitativos expressos nas i) Quantidades de
Mensagens ii) Quantidade de Caracteres Liquidos de uma mensagem; iii) Quantidade de
Caracteres texto de uma mensagem; e iv) Intervalo de tempo das mensagens totais e liquidas
trocadas pelos participantes investigados. Estes condutos possuem correlagdo com parénteses
internos de ancoragem de interacdo. Quantifica, a fim de colaborar para automatizacdo dos
métodos de triangulacdo dos Estudos da Midia. Qualifica, pois entendem-se que as ancoragens
chamam os participantes de um grupo informal da politica midia a interagirem conduzidos pelas

funcionalidades técnicas de um dispositivo midiatico.

A proposta deste capitulo em ater-se as categorias analiticas de enquadramentos
tematicos da figuracdo comunicativa pode ser compreendida com as evidéncias quantitativas
dos puxadores-ancora de uma interagcdo. Sugerem-se 0S seguintes cruzamentos quati e quali
sobre a Optica do vetor ancoragem nas analises de quadros de uma interacdo midiatizada. a)
As incidéncias de mensagens ao longo prazo de uma interacdo, ponderadas as evidéncias
qualitativas acerca das notificagdes; status de digitacdo; e leitura das mensagens recebidas pelos
atores. b) A quantidade de caracteres-texto de uma mensagem com as palavras iniciais e finais
dos anuncios de entradas e saidas a um quadro tematica de interagdo. c) Também, a quantidade
de caracteres liquidos de uma mensagem correlacionadas com as mudancas tematicas de rounds
debatidos. d) Intervalos de tempo das mensagens trocadas contrastados com 0s momentos de

siléncio e pausas do grupo.
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1.1 Ancoragens de interagdes por vinculos de efervescéncia

As trocas de informacdes de um grupo midiatizado, cada vez mais complexas a
construcdo da realidade hipermidiatizada, carece de procedimentos metodoldgicos e legais. As
regulamentacfes acerca de como se investigar e nos parametros comerciais sobre as
informacbes armazenadas e analisadas dos usuarios, até entdo detidos livremente pelos
monopodlios da comunicacdo digital mais recentemente tiverem de submeter-se aos
procedimentos de regulamentagdo da Unido Europeia, viabilizados pelo General Data
Protection Regulation (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). Houve avancgo também
no Brasil com a Lei 13.709, popularmente conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), sancionada em 2018. Somente as analises de contelldo ndo suportam o0s
caminhos de datatizagdo da comunicagdo. Um singular dia pode remeter milhares de mensagens
trocadas pelos membros de um grupo. Seria humanamente possivel um pesquisador fitado,
exclusivamente pelo viés qualitativo, compreender, minimamente, algo sensato em meio a
grande quantidade de dados trocadas? Ao passo da competicdo académica quali versus quanti,
instituicbes avancam na compreensdo do outro. Retroalimentar-se do capital simbdlico,
resultado das analises feitas pelos dispositivos que operam inteligéncia artificial, ndo pode ser
a légica rentista-especulativa, secreta e privada, dos impérios da comunicacdo. Mas, é. Esta
secdo inicia o exercicio de triangulacdo da pesquisa, aliando dados qualitativos com
quantitativos, pretendendo, assim, propor maneira de compreensdo de enquadramentos

tematicos pelos estudos das ancoragens de interacao.

A anélise de enquadramentos tematicos de adesdo a ideias e valores de um grupo
midiatizado pode ser delimitada a medida que as ancoragens de interacéo, pelas funcionalidades
técnicas do aplicativo onde a interacdo ocorre, mimetizem a comunicacgéo face a face. Quatro
vetores sdo estudados pelo capitulo primeiro da tese: efervescéncia, modelagem,
reconhecimento e temporalidade. Isso permite delimitar como os frames debatidos por um

grupo podem ser organizar quantiqualitativamente em investigacdes académicas.

O vetor de efervescéncia de uma interacdo em grupo, debatido nesta secéo,
correlaciona-se com o quantitativo das mensagens trocados em um grupo de WhatsApp. Esse
traduz-se pela frequéncia das trocas de mensagens de um grupo, ancoradas pelas
funcionalidades de “status” e notificagdes do WhatsApp. Até o desenvolvimento desta tese,
exprimiu-se que os membros de um grupo tendem a iniciar ou finalizar uma interagéo ao i)

Visualizem os status de dados das mensagens enviadas; ii) Interajam com a fungéo “status”
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(que o proprio aplicativo denomina) dos participantes da rede (mensagens instantaneas atraves
de videos e imagens com tempo de duragdo de 24h; iii) Leiam as notificacdes de mensagens
trocadas emitidas ao aparelho celular de um participante sem que, necessariamente, este esteja
conectado ao aplicativo. Gradual e imprevisivelmente, estas funcionalidades aproximar-se-do
da comunicacdo face a face. As ancoragens goffmanianas dos relatos de participar ou sair de
uma interagdo pelas i) Fofocas do “ver, por quem viu”; ii) Voyeurismos do “olhar, sem que
ninguém olhe”; e iii) Espionagens do “ler, sem que ninguém veja”, hoje, sdo entregues as
inovacOes das startups de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, um dia monopolios da
midia. A identificacdo das teméticas debatidas pelo grupo nao foi operacionalizada, por nao ter
sido proposta deste estudo. Esta tese abre caminhos para um debate mais esmiucado sobre como

detectar frames tematicos, a partir das ancoragens aqui propostas.

O quantitativo das incidéncias de mensagens a longo prazo de uma interacdo
midiatizada, ponderadas as evidéncias qualitativas acerca das notificagdes; status de digitacdo;
e leitura das mensagens recebidas pelos atores sdo marcadores de uma cena figurativa em
grupos hipermidiatizados. N&o se atera as 41 mensagens trocadas em abril de 2019 ou a
diferenca entre as 348 mensagens de margo as 201 mensagens de fevereiro do mesmo ano. Se
falara sobre a diferenca de 147 mensagens dos comparativos desses meses. Os “quantitativistas”
adorariam se ater aos detalhes proporcionais ou a qualquer coisa do tipo. Destaca-se, porém, o

que estava diante dos seus olhos, leitor. Retorne e vide Grafico 2 (pagina 59).

Instrumentalizando, dramaticamente, o raciocinio... permita. \Vocé percebe que
a linha vermelha salta um pulo exponencial, como a l6gica das startups, no mesmo periodo em
que a linha vermelha do Grafico Hum'® apresenta 0 menor decréscimo? Ter-se-iam dados
qualitativos para considerar qualquer eventual hipdtese que explicasse por que em um periodo
com menor quantidade de palavras o desvio-padrdo e a mediana do quantitativo dos numeros
de caracteres liquidos tenham disparado. O respeito ao acordo estabelecido’ permite, porém,

hipbteses que se sondem sobre o recorte quali e quanti possivel.

Parece que, em um grupo midiatizado, os movimentos de ancoragens sdo
circulados a cena, onde todos os atores estdo dispostos junto a um imaginario circulo. As
engrenagens comecam trabalhando intensamente, apontando o “c” do gancho da ancora

[1P2)

rotacionado sobre a velocidade de seu motor. A ancora gira, seu paréntese interno ¢ seu “c”.

"L Refere-se a “1”. “Hum” seria incorreto nas regras gramaticais.
72 Reporta-se junto ao Comité de Etica o qual esta pesquisa esta inscrita que reduz a analise qualitativa ao periodo
acordado com o grupo como “observavel” em didrio.
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Puxa o ator para dentro da esfera e a quem esteja na roda, no circulo, e, a qual seja a forca

tensionada do “c”, outros entram no moinho. A pergunta é: o que move a for¢a do motor?

A frequéncia das incidéncias de notificacbes move o motor. O habito de
voyerismo em “ver quem viu”, pelo registro de leitura de dados de mensagens disponibilizado
pelo recurso funcional tecnoldgico, move o motor. A notificacdo, ou status, de “ver quem esta
digitando”, acelera as engrenagens. E mais, ndo menos do que estes pontos, os parénteses
externos (longe de qualquer leitura), o duelo entre o “mundo da vida” e a ordem do sistema

orquestrado pelo maestro da sinfonia d& o gas a roda que gira.

A politica midia, em seu corpo figurativo (enquadramento tematico, formas de
comunicacdo, diferenciacdo de midia e constelacdo de atores), magnetiza a interacdo do grupo
informal. A excecdo do dia nove de novembro/18 (549, 4° maior posico), que esta longe da
observacdo do Diario, e seis de dezembro/18 (265, 13° maior posi¢do), somente os dias de
setembro e outubro de 2018 p6em-se no topo dos 15 dias com maior frequéncia de mensagens
trocados pelos atores. Ou seja, 0S meses em que 0s participantes surrealistas’® mais interagiram
em mensagens brutas trocadas foram condicionados pelo “c” das ancoragens dos parénteses
externos dos fatores externos. Vinte de outubro de 2018 foi 0 dia com maior interagéo (617),
atras, dezenove (594) e dezoito (583) ocuparam o segundo e terceiro lugares respectivamente
no ranking de maior quantidade de mensagens trocadas. No diario, o dia 20 de outubro

intitulava-se: “Reencontrando a turma”.

Um duplo reencontro. Desde quinta, 25, ndo ainda por aqui. O dia 20 foi marcado
pelo reencontro do grupo. Finalmente um encontro pessoal. Fora, mas ainda dentro
das redes. O dia foi marcado pelas informacgdes de chegada a DC e para saidas para
jantar e uma eventual baladinha no final da noite. O fluxo de informagdes ndo se
alongou.

Ernst iniciou anunciando a partida de Denver. Klee partiu de Chicago. Breton foi 0
primeiro a anunciar sua chegada em DC as 14h12. “Cheguei, family” “@” “Donde
estan?” “(T4 automatico aqui ja kkkk)”. O contato com a comunidade latina, pessoal
e virtualmente estava contagiado no portunhol. E logo também contagiou Ernst “Jo
voy a chegar daqui 2 horitas”.

Breton lembrava o endereco do hotel, postando uma foto possivelmente tirada em
um livro com orienta¢des gerais sobre o programa. Iriam ficar todo em um Merriott.
Breton e Ernst pareciam ter chegado juntos no hotel. Arp era o “YLAI raiz”, como
dizia e estava orgulhosa(o) da bicicleta que levava em uma caixa. Chagall s6
chegaria as 20h. Ainda estava em Albuquerque. Na foto postava a vista da janela do
avido anunciando que estaria de volta em um ano. (DIARIO ABERTO, 20/10/18,
grifou-se).

3 Referente ao codinome dados aos membros do grupo pesquisado.
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Iguais a observacdo destacada na citagdo, 0s nimeros dizem muito sobre o ponto
de intersecdo que se conclui neste cruzamento de evidéncias quali e quanti. O dia 20 de outubro
2018 foi marcado por ser o inicio do ultimo estadio oficial da interacdo face a face do grupo.
Seriam cinco dias na cidade, registrados no diario. A impressao em “O fluxo de informagdes
n&o se alongou’.” escrita no dirio contradiz a informagdo colocada de que esse mesmo dia foi
0 de maior nimero de intera¢Ges (617). Olhando o detalhamento por visualizacdo de dados do
dashboards, baixo o nivel de analise “més” para o “dia’, percebe-se que a média de quantidade
liquida de caracteres de uma mensagem e a média de quantidade de caracteres de texto estdo
bem abaixo do padrdo dos meses de seguinte, totalizando, respectivamente; 20,35 e 19,10. A
mediana de quantidade de mensagens com caracteres liquidos também estd bem abaixo dos
numeros apresentados dos outros meses, 24,45. Ora, entendido que a velocidade de informacdes
deva ter ocorrido de maneira mais rapida nesse dia, compondo-se por um volume maior de
mensagens mais dissipadas, picotadas, sugere-se um indicador ndo necessariamente
diagnosticado no diério, mas, sim no cruzamento realizado. A percep¢do de “O fluxo de
informacdes ndo se alongou™.” como contradi¢do alimenta ainda mais as discrepancias entre
as evidéncias quantitativas elencadas. O quantitativo das incidéncias de mensagens a longo
prazo de uma interacdo midiatizada, ponderadas as evidéncias qualitativas acerca das
notificacdes; status de digitacdo; e leitura das mensagens recebidas pelos atores sdo

indicadores do nivel de efervescéncia a politica midia.

Os olhares quantitativos ampliam a percep¢do qualitativa. Ambas subjetivas,
diferentes formas de ver a quantidade de mensagens e quantidades de caracteres trocados em
um grupo midiatizado permite aos Estudos da Midia uma compreensdo dos niveis de
efervescéncia a uma politica midia. As funcionalidades técnicas de um dispositivo de
comunicacdo instantdnea mimetizam as interacOes face a face por suas ancoragens de
parénteses internos de chamamento ao jogo. A maior frequéncia de mensagens pode levar um
detalhamento qualitativo mais minudente. Simbologias por tras das a¢cbes comunicativas que
uma politica diplomatica transcende da esfera face a face a grupos informais moldam-se em
texturas de experiéncia dos atores. Tanto quanto a permissao de um status de visualizacao de
interesse (expresso na funcionalidade de “digitando...”, “lido”, ou “setas verdes indicativas” de

qualquer app’®) determinadas funcionalidades técnicas, a quantidade de mensagens e

74 (DIARIO ABERTO, 20/10/18).
> 1dem.
6 Abreviacdo de aplicativo de telefone celular.
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quantidade de caracteres liquidos e de textos, em seus significantes apartados do calculo quanti,

permite explorar efervescéncia do estar disponivel ao jogo.
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Gréfico 4 — Indicadores de Efervescéncia da Interagdo por Dia da Semana Antes da Imersédo
(14/09/18 - 18/09/18)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A sequéncia comparativa entre os Gréficos 4, 5 e 6 materializa os indicadores do
nivel de efervescéncia a politica midia. Os dias da semana, no eixo x dos gréaficos, permitem
contrastar o movimento de quantidade de caracteres liquidos e de textos as mensagens totais
trocadas no grupo estudado em trés distintos periodos: antes da imergéncia dos atores nas
startups estadunidenses (&pice da politica diplomatica), durante e depois com o retorno ao
Brasil. Pelo volume insignificante de dados coletados antes da chegada do grupos ao EUA,
qualquer conclusdo comparativa sobre essa data seria um equivoco, mas vale destacar que em
uma terca-feira incomum (véspera da viagem) ultrapassou o somatério de quantidade de
mensagens de qualquer terca-feira durante a imersdo. Uma sd terga diferenciou-se apenas de
trés mensagens a menos do que o somatério de todas as tercas feiras em sete meses. Ou seja, a
expectativa sobre o periodo de imergéncia expresso na quantidade de mensagens trocadas de
apenas um dia representou 42% das interacBes do total de tercas-feiras. Que simbolos
representaram as angustias, aflicdes, animos em tais expectativas? Que construcdes lexicais e
que gramaticas dos sentidos se desenrolaram nesse dia? Que contelidos o0s sinais de ancoragens
das notificacdes, status de leituras e digitacdo de uma mensagem mais puxaram 0s atores ao

jogo? Nao apenas indicadores de efervescéncia dariam conta.

Outro exemplo comparativo dos graficos de efervescéncia denota-se na
padronizacdo dos dias da semana, exceto a quarta e a sexta-feira. Mergulhados no molde “ser
empreendedor” pela experiéncia dos atores nos EUA, a quarta destacou-se junto a quinta-feira
como os dias de maior quantidade de caracteres e mensagens trocadas. Apos o retorno ao Brasil,
a sexta-feira, juntamente com a quinta, passaram a ser 0s dias com maior ancoragem de
chamamentos a roda interativa. Especialmente nos domingos, a infima diferenciacdo em
quantidade de caracteres liquidos (QTD_Liquidos) e de Texto (QTD_Texto) apresentaram

linearidade nos componentes da mensagem.

Sinais de excitacdes podem ser mais bem explicitados pelos ganchos de
ancoragem de uma comunicagdo face a face, mas, comparativamente, também podem ser
monitoradas pelo esquema proposto de indicadores de efervescéncia. No grupo estudado, a
dependéncia das interacdes midiatizadas aos esquemas participativos face a face orquestrados
pelo Departamento de Estado dos EUA corrobora a insistente pretensdo de equivaléncia
analitica nestas duas categorias de a¢Ges comunicativas, uma formal inerente ao emissor
institucional da politica diplomatica e outra informal pela constelagcdo de atores do grupo da
politica midia. Essencialmente, pela utilizacdo dos aparatos funcionais dos dispositivos

midiaticos de interagdo como o0s recursos de incluir caracteres de texto (letras, nimeros, sinais
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de pontuagdo), imagens, audios, videos, simbolos, “memes”, “figuras”, “gifs”, links da web,
informagdes de saida do grupo ou mudanca de nimero de celular pelo usuério, entre outros.

Reduzir tantas funcionalidades as dpticas mais enxutas pode dar margem a outras perspectivas.

1.2 Ancoragens de interagdes por vinculos de modelagem

Maquinagdes benignas e tonalizagbes alocadas nas trocas de mensagens
instantdneas de um grupo informal destoam a integralidade da “conversa¢do”, quando
comparadas aos entrelaces das ancoragens dos frames midiatizados de interacdo aos quadros
face a face da vida cotidiana. A quantidade de caracteres do texto’” de uma mensagem, no
segundo cruzamento quali e quanti da analise das ancoragens aqui apontado, € tencionada a
composicao das palavras iniciais e finais dos anincios de entradas e saidas para exemplificar a
garimpagem do intento da formula. Como ja se destacou, a escolha das mensagens a serem aqui
expostas ndo ocorre de maneira aleatdria ou exclusiva das observagdes contidas no diario de
pesquisa. Por mais que na nota de rodapé 61 detalhe a definicdo aqui tomada por QTD_Texto,

destacam-se alguns pontos.

Em uma interacdo por um dispositivo midiatico como o WhatsApp, o ambiente
externo do usudrio € indecifravel para os participantes de um jogo midiatizado no formato de
conversacdo instantdnea. Incompreensivel ao observador-observador. O diario de pesquisa
nunca ousou mergulha nas questfes invisiveis, mesmo que em alguns momentos de conversa

oculta ao grupo isso tenha se revelado.

Retornei ao mesmo banco, o que ndo é comum aos outros dias. O banco do outro lado
do bosque, do campus. Busco aqui me entregar a vocé que ainda persiste em me
decifrar. Eu também persisto em te decifrar. Entender a tua forga motriz
empreendedora, a tua experiéncia midiatica com a politica cultural, inventiva,
corporativa, educacional, diplomética e quantos mais sobrenomes houver. (DIARIO
ABERTO, 20/10/18).

As evidéncias qualitativas de ancoragem da interacdo ndo serdo aqui
contrastadas as inUmeras possibilidades de cruzamento de dados extraidas dos Gréaficos 1
(pagina 58) e 2 (pagina 59). O pequeno exercicio que se sugere nas linhas seguintes exemplifica

o0 esforco pela triangulacdo dos dados em apontar caminhos para um eixo mais empirico sobre

" Ver nota de rodapé 67 na pagina 36.
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a analise dos quadros. Tomando o caso do andincio do desligamento de Bacon’®, ocorrida no
dia 17 de outubro, quantitativamente, se observa um desvio-padrdo acima’® dos outros dias de
outubro. Esse dia é 0 16° com maior desvio-padrao de todo o periodo analisado (concentrados
no Diario Aberto) o segundo maior do més de outubro. A frente desse dia, 0 maior desvio é
sinalizado em 28 de outubro. O dia 28 de outubro ¢ intitulado no diario “O Anutncio de Ernst
no domingo, 28 de outubro de 2018, enquanto o dia 17 de outubro “Os que ficam. O que sai”.
Ja foi observada a estrutura da mensagem pelas entradas e saidas de caracteres utilizadas por
Bacon, quando este detalhou no dia 17/10/18 sua expulsdo do programa, dias antes do
encerramento oficial. No dia 28 de outubro, destaca-se que 0s parénteses externos eram
moldados pelo domingo da elei¢cdo presidencial no Brasil. Um dia atipico, polémico e de
intensidade da interacdo, ndo necessariamente vista no diario, mas detectado pelo desvio-padrédo
exposto no Grafico 2. “Ernst, rompendo siléncio, anunciou: ‘[19:21, 28/10/2018] Ernst:
Oficialmente eleito [19:21, 28/10/2018] Ernst: 4 anos de bolsonaro” (DIARIO ABERTO,
28/10/18, grifou-se).

Sem desconsiderar nessa observacéo a funcéo do céalculo da QTD_Liquidos, mas
delimitando ao objetivo central desse item, € referente & média da QTD_Texto que se gostaria
de ater. Nessa andlise, relacionar essa vertente quantitativa com a composi¢do das palavras
iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas no processo de ancoragem de uma interacdo
midiatizada ¢é o intento primordial. O Gréafico 2 permite visualizar um relativo nivelamento
entre QTD_Texto e QTD_Liquidos. H4, porém, uma distingdo crucial entre estas duas vertentes
quantitativas. A quantidade de caracteres liquidos, na observacdo das mensagens Uteis
analisadas, exclui chamadas, link, e-mails e caracteres de emojis®® ou simbolos. A quantidade
de caracteres de texto aprofunda a “pureza” de uma mensagem. No sentido de excluir as marcas
de maquinacdes benignas, especificamente 0s enganos jocosos, e das tonalizacdes alegadas
referentes as brincadeiras; ambas pertencentes a concepcdo goffmaniana das ancoragens de

quadros de interacao.

8 Ver citacdo do Diario Aberto do dia 17/10/18, paginas 39 e 40.

" Ao detalhar o Grafico 2 em um nivel de profundidade no comparativo de dias de um més, se observa que o dia
17 de outubro de 2019 apresenta um desvio-padrdo de quantidade de caracteres liquido 83,70; média de quantidade
de caracteres liquida de 37,5; e mediana de quantidade de caracteres liquida de 14. J& o dia 28 de outubro de 2019,
desvio padrédo de quantidade de caracteres liquido de 135,92; média de 46,36 e mediana de 20.

8 Surgido no Japdo no inicio da década de 1990, os emojis, emoticons sdo elementos visuais que traduzem
significados diversos por meio de expressdes faciais ou simbolos especificos. (HSIEH; TSENG, 2017; POMPEU;
SATO, 2018). Os emojis sdo codificados por computacionalmente por uma linguagem decimal ou hexadecimal.
A exemplo de “@)” que é processada como “128512” ou “1F600”, respectivamente. Para verificar como estes
simbolos podem ser codificados consultar <https://www.w3schools.com/charsets/ref_emoji_smileys.asp>.
Acesso em: 7 ago. 2019.
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As brincadeiras, zombarias ou trotes, expressivamente, sdo colocados em uma
intera¢do midiatizada pela frequéncia incessante de risos, numeragdes e pontuacdes. “De todas
as tonalizacdes alegadas que podem eximir de responsabilidade, a alegacdo de que se estava
apenas brincando parece ser mais importante”. (GOFFMAN, 2012a, p. 406). Goffman
confunde por alguns exemplos da comunicacgéo face a face relatados na obra as maquinagoes
benignas e tonalizagdes alegadas ao tom das brincadeiras. De fato, para o autor, ha uma relacéo
intrinseca entre estes componentes de uma intera¢do. “As alegacdes referentes a brincadeira
declarada (em que estd envolvida uma tonalizacdo) ndo sdo muito diferentes das alegacdes
referentes ao engano jocoso (em que esta envolvida uma maquinagao benigna)”. (GOFFMAN,
2012a, p. 409). A auséncia de seriedade pelos atos de intencionalidade, sem embargo, pode

distinguir os usos dessas maquinacgdes ou tonalizacGes.

Nas interacfes midiatizadas da politica midia as maquinacdes e tonaliza¢des
estdo presentes na ancoragem pelas palavras iniciais e finais dos antncios de entradas e saidas,
mas podem estar confundidos nas inUmeras mensagens de expressdes dessas jacosidades ou
brincadeiras alegadas. “Kkkk” “Hehehe” “Huahuahua” desmascarariam facilmente os
elementos de entradas e saidas de uma sé mensagem enviada. Por este motivo, optou-se pela
filtragem mais “pura” dos caracteres de uma mensagem, e ampliadas aos risos®!, o calculo da
QTD_Texto exclui nimeros e pontuacdes. Exemplifica-se com algumas mensagens oriundas

dos dias de maiores e menores médias QTD_Texto.

Pelo detalhamento do Gréfico 2 no dashboard do programa Power Bl, os dias
16 de outubro e 28 de outubro de 2018 apresentaram as maiores médias da QTD_Texto.
Respectivamente, 55,44 e 45,06, valores superiores a média do més de outubro que pontuou
26,21, a segunda menor média mensal apds setembro de 2018. Outubro era 0 més da imerséo
dos participantes da politica midia nos EUA, e a segunda menor média de QTD_Texto entra
contraponta a segunda maior quantidade de mensagens Uteis, 3030 mensagens, trocadas no
mesmo més. O cruzamento com o Grafico 1 e com o Gréfico 2, na visdo panoramica mensal,
aguca o entendimento de que quanto mais mensagens foram trocadas em uma interacao
midiatizada menor sera a quantidade de caracteres texto; no entanto, quando detalhada a visdo

quantitativa e cruzada com a qualitativa, essa postulacdo ndo se valida. VVale detalhar.

81 No estadio de mineracéo de dados, foram considerados como risos os seguintes caracteres isoladamente e/ou
kal 13

repetidamente: “he”, “hd”, “hi”, “hu”, “hh”, “ja”, “je”, “ka”, “kk”, “rs”. Nao foi incluido “lol”, comuns nas
mensagens instantaneas nos paises de lingua anglo-sax6nica; tampouco, as variagdes orientais.
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Entre 13h13 e 14h30 foram quase continuas interacBes sobre as experiéncias
individuais sobre os outros oficiais agentes do programa: city host e placement
fellowship. Em entrevista, devo explorar mais as agdes comunicativas entre eles.
Breton inicio o desabafo. E arrastou multidoes.

S8o 23h47. E estou a caminho do Aquaville. La ficarei para amanhecer no dia 17.
Retornarei...

[Foto pessoal postada]
Deverei retornar...

9h41 do dia 18. 428 mensagens acumulados s6 referentes ao dia 17. Mas nestas linhas
voltarei ao dia 16.

Breton no inicio do dia insistiu nos seus problemas de comunicagdo com seu “chefe”.
Ele havia tentado falar varias vezes. Mas nao recebia a atencao esperada. Parecia que
ndo via muito sentido naquilo tudo. Na proposta original de intercambio profissional.
Arp, Tanguy, Ernst e Magritte estavam felizes com a condugdo com o placement
fellowship. E tentava apontar um outro lado dos lamentos de Breton [...] (DIARIO
ABERTO, 16/10/18, alguns elementos foram excluidos).

Pelo Diério, evidencia-se que a intensidade da frequéncia do dia 16 de outubro
se dava pelos desabafos das boas e mas experiéncias com outros atores do programa,
especificamente, “os chefes americanos”. Durante a imersdo, os participantes vivenciavam a
rotina de uma startup americana, cumprindo horarios e fungGes como qualquer outro
funcionario. Isso justifica que, no Grafico 3, os horarios de trabalho® (manhi e tarde) de
segunda a terca-feira apresentarem o maior volume de interacGes, bem como o horario de

trabalho (tarde) que imperam as quartas e quintas-feiras.

Breton ndo tinha conseguido o interesse da city host neste reverse. Revelou isso por
meio de um print. Ernst, em seguida, colocou um ponto importante: “N@s latinos
tendemos a ndo dizer as coisas pra ndo magoar os sentimentos dos outros”. [...] Ernst
pontuou: “Eu achava que meu placement ndo queria um reserve, pg ndo tem oq a
gente fazer juntos no BR (eu pelo menos ndo vejo nada) mas ele me disse ontem que
a esposa liberou ele pra ir ao Brasil i J[caracter ndo identificado] entdo ele quer
aplicar um projeto kkkk”. Um pouco depois, Arp concordou.

Na finaleira do topico Klee apareceu o conciliou: “Que droga @Breton. Acho g foi
um azar. 1sso pode acontecer em qqr empresa fora e no Brasil. As vezes a empresa eh
incrivel, o programa, etc mas o gerente/diretor da area eh ruim e acaba impactando
a experiéncia em geral”. [...] (DIARIO ABERTO, 16/10/18, grifou-se, alguns
elementos foram excluidos).

Ha indicios até aqui de que as palavras iniciais e finais podem ser ancoragens

quando enxergadas pela “pureza’ dos caracteres em uma intera¢do midiatizada. OSs ganchos

82 Desconsiderando as diferencas de fuso horéario e a realidade vivenciada pelos participantes, na mineragéo de
dados definiu-se a seguinte faixa de horérios. Descanso (00h - 06h); Acordar/Transporte (06h - 09h); Trabalho
(Manhd) (09h - 12h); Almogo (12h - 15h); Trabalho (Tarde) (15h - 18h); Transporte (18h - 21h); Segundo
Expediente (21h - 00h). Ver detalhes no Gréafico 3.
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inserem ou expurgam os atores do jogo. Quem se toca, pode falar ou calar. Diga-se, interagir
ou ndo interagir. A fim de evidenciar as maiores médias de QTD_Texto apresentadas no
comparativo, expde-se a continuidade da conversa do dia 28 de outubro, dia de elei¢des

presidenciais e domingo atipico do padrao de médias de caracteres altas em um domingo.

“A gente infelizmente vamos voltar para 1964. Eu ndo era nem nascida, ndo sei
como era isso, mas é assim...ndo sei como saberei lidar com isso...e é foda!”
[mensagem em audio as 19h23] desabafou Magritte em um audio enviado pouco
depois do andncio de Ernst, as 19h23. O papo rolou entre Picasso, Ray e Breton até
ser encaminhada por Magritte uma imagem que se tornaria relevante para o fato
vivido. Temido.

Bacon e Klee entraram.

“[20:10, 28/10/2018] Klee: A vida segue normal. Nao dependemos de politica para
fazer mudancga. Que continuemos cada vez mais forte com nossos projetos sociais.

[20:51, 28/10/2018] Bacon: Eu estou bem preocupado, especialmente porque o0
Bolsonaro possui apoio na camara. Teremos que aguardar pra ver, mas infelizmente
0 impacto ja comegou. Pessoas tém sido agredidas nas ruas, discursos de 6dio tém
sido feitos dentro e fora das redes sociais, enfim... A gente vem lutando contra o
preconceito desde sempre, e temos a falsa impresséo de que estamos progredindo aos
poucos. Mas a gente vé que ndo ha progresso real. O mindset das pessoas continua o
mesmo, elas s6 passaram a “engolir seco™" suas opiniGes sobre os negros, gays,
mulheres... A partir do momento que uma lideranca passou a exercer discursos de 6dio
em grande escala, as pessoas passaram a se sentir confortaveis para expor todo o
preconceito, racismo, homofobia de novo. Estava tudo la dentro delas, ndo saiu nada
do lugar. Elas sé precisavam de um exemplo pra ver que é OK ter essas atitudes
nocivas novamente. Eu honestamente ndo sei o quanto a constitui¢do brasileira nos
protege de voltar para uma ditadura ou algum regime extremista, mas a incitacdo a
violéncia por si s6 me deixa preocupado. Enfim, é um dia triste para o Brasil.
(DIARIO ABERTO, 28/10/18, grifou-se, alguns elementos foram excluidos).

Elaborar a QTD_Texto como estratégia para coletar interacdes longe de rastros
de brincadeiras por tonaliza¢gdes ou maquinacdes permite identificar nos dois dias com maiores
médias de QTD_Texto e contrapontos pro serem dias com poucos indices®® de frequéncia de
mensagens totais trocadas que ajudaram os dias a dar voz aos quantitativistas. O olhar quali, se
disposto a analisar o conteudo das palavras iniciais e finais destacadas, teria margem para ver
criticamente os discursos dos atores. Cabe, no entanto, aqui apontar tensfes analiticas nos
vetores tedricos, quali e quanti. E possivel, que pelas visualizagbes das palavras iniciais e finais,
as dinamicas de entradas e saidas dos frames tenham ocorrido entre os atores participantes da
conversa sobre politica do dia 28 de outubro. Vale destacar o fato de que a limitagéo recortavel

pela visdo quantitativa (em considerar apenas mensagens Uteis) permite apurar o contetdo da

83 16/10/18, terca-feira, (173) e 28/10/18, domingo, (173). Situa-se em contraponto a quantidade de mensagens
totais trocadas em um periodo préximo as duas datas, 18 de outubro, quinta-feira, com 520 mensagens,
apresentando-se como o dia de maior QTD_Mensagens (Totais) em outubro de 2018.
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mensagem em audio de Magritte. Essa, porém, fez a ancoragem da interagdo girar. Pelo diério,
0 desabafo foi registrado.

As maiores médias de QTD_texto de setembro e outubro, respectivamente, 57,44
(16 de outubro) e 45,06 (28 de outubro), valores superiores a média do més de outubro que
pontuou 26,21, se contrastadas com as observagdes oriundas do diério, podem apontar
caminhos sobre a especificidade da segunda ancoragem descrita. A maior médiada QTD_Texto
presente no dia 16 de outubro de 2018 quando comparado aos meses de setembro e outubro,
deixa rastros para se observar que 0 mesmo indicio ocorrido nos excertos do diério seja a razao
do més de abril apresentar o maior desvio-padréo do periodo e maior média de QTD_texto. Se,
analisada com detalhes a dindmica das mensagens trocadas, qualitativamente, e ndo apenas pelo
diario, mas por um recorte de maior detalhamento etnometodologico, a consideracao de excluir
das jocosidades inerentes a uma interacdo midiatizada, teria aberto outros pontos nessa analise.
Sem embargo, a necessidade de considerar o entrelacamento dos atores por suas entradas e
saidas de um frame na tensdo de suas atragcdes pelas mensagens iniciais e finais de uma fala
midiatizada, aqui é posta em debate. Ratifica-se o segundo indicador de vinculo na interacdo: o
nivel de modelagem da interacdo. 4 maior “pureza” de caracteres molda a interacdo em
ganchos de ancoragens contidos nas palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e

saidas do jogo de interacao.

O ponto encontrado sobre os niveis de modelagens condutor de frames de interacdo
compreendidos na associacgdo entre QTD_Texto as mensagens iniciais e finais de uma interagéo
permite apurar a importancia dos elementos excluidos do célculo da quantidade de caracteres-
texto. Na tentativa de apurar a modelagem na entonacgdo ou no questionamento das mensagens
de um frame debatido, sem atentar ao contedo qualitativo, uma proposta quantitativa pode ser

‘G"’

feita. Se tomada a média dos elementos de pontuagao e/ou “?”, conforme sinalizado no
Gréfico 7 e 8, as tonalizacdes de afirmacdo ou questionamento, puxador de quadros tematicos,
gue circundam o grupo foram bem maiores nos ultimos meses delineados da pesquisa:
fevereiro, marco e abril de 2019. Como a frequéncia de mensagens nesse periodo era bem
inferior aos meses iniciais da pesquisa, pressupdem-se que a modelagem do grupo se tornou
mais consultiva ou com carater de aconselhamento. O desvio-padrdo de quantidade de
exclamagoes “!”” ou afirmagdes incisivas teve especial desalinhamento a uma tendéncia central
nos meses de fevereiro e abril de 2019. Mesmo isso, ndo foi relevante para aumentar a
frequéncia de mensagens do grupo com o passar do tempo. Os Graficos 7 e 8 permitem entender

as modelagens afirmativas e exclamativas do grupo durante todo periodo de analise.
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Gréfico 7 — Comparacdo entre pontuacdo de interrogacdo e exclamacao (Set/18 - Abr/2019)
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 8 — Média e desvio padrdo entre pontuagdes de interrogacéo e exclamagéo (Set/18 -

Abr/2019)
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ancoragens de ddvidas®* fisgaram mais membros do grupo anteriormente a
imersdo nos EUA. Certezas, atencdo ou demonstracio de desempenho icaram® os mesmos
membros durante 0 més de plenitude da experiéncia com a politica midia. Estas sdo umas das
muitas possibilidades de conclusdes com os indicadores de niveis de modelagem de interacéo
midiatizada propostos. Os Gréaficos 9 e 10 permitem verificar os indicadores de modelagem da
interacdo durante todo o periodo de coleta de dados, sendo primeiro na visdo de dias da semana
e 0 segundo por meses. Para isso a linha QTD_Texto foi contrastada com a quantidade de
caracteres de numeros, pontuacdo e risos. Aglutinando indicadores de modelagem de uma
interagdo aos ganchos de ancoragens contidos nas palavras iniciais e finais dos andncios de
entradas e saidas do jogo de interacdo uma andlise futura que contemple melhor detalhamento

podera ser esboc¢ada.

Quando filtrado®® o periodo de 19 de setembro a 24 de outubro, meses da imersio
dos participantes nos EUA, os indicadores de Modelagem da Interacdo na sexta-feira diferem
bruscamente do Grafico 9. A quantidade de caracteres de pontuacdo e de risos radicalmente
diminui, tornando-se equivalente a um sabado ou domingo. Ao analisar todo o periodo, no
entanto, percebe-se semelhanca a modelagem de sextas e quintas-feiras; sdbados e domingos;
e segundas tercas e quartas-feiras. Trés categorias de modelagens se aplicariam ao grupo nos
dias da semana e poderiam ser tratadas qualitativamente em posterior estudo. Quais os padrdes
de ancoragem a interacdo as palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas
poderiam ser vistas ao sondar a QTD_Texto? Como um dia da semana se padroniza com outros
nos chamamentos das incorporacdes icadas pelas modelagens dos parénteses internos de

interacao?

8 Cruzando o comparativo desvio-padrio e média de “QTD _? e “QTD_Mensagens”.
8 Cruzando o comparativo desvio-padrio e média de “QTS_!” e “QTD Mensagens”.
8 Utilizando o recurso de selecdo de data no dashboard criado no Power BI.
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A quantidade de caracteres de texto, se contrastada aos seus elementos excluidos
do célculo QTD_Texto, permite ver moldes de maior interacdo com caracteres Uteis. Outubro
de 2018 e janeiro de 2019 foram meses em que a QTD_Texto ultrapassou 0s nimeros, risos e
pontuacdo nas trocas de mensagens. O Gréafico 10 amplia ao longo do periodo dos meses de
coleta de dados outras questdes acerca dos indicadores de modelagem da interagdo. Se 0s risos
de setembro de 2018 foram maiores do que as pontuacgdes utilizadas pelos atores do grupo
informal analisado, que modelagens permitiram que em outubro de 2018 esse cenario se

revertesse?

A forca empreendedora das startups é permeada de regras e senso de pertencimento.
A politica diplomética cultural estudada, na constituicdo de sua constelagdo de atores
latino-americanos, se torna possivel e presente pelos conjuntos de midia utilizadas,
pelas formas de comunicacéo padronizadas (também diria automatizadas) moldadas
por enquadramento tematicos que guiam a acdo empreendedora dos sujeitos fazedores
da rede YLALI. (DIARIO ABERTO, 19/09/18)

As regras e sensos de pertencimento a politica midia ja eram sinalizados na
observacdo sobre o dia 19 de setembro, feita no dia 27 de margo de 2019 as 16h24min. “Levar
a sério”. Por certo, esse era do molde que articulava as ancoragens de palavras de entradas e
saidas trocadas no grupo no més de outubro. Ponderar mais, com pontos. E rir menos do que
no inicio do sonho. Setembro, o molde do riso, do fazer as contas. Outubro, do levar a sério.
Novembro, do marco do falar com menos contetdo textual. Dezembro, o alicerce do rir mais
do que falar. Janeiro, papear com bem mais caracteres Uteis. Fevereiro, 0 més da pontuacéo.

Marco, o retorno do novembro e dezembro. Abril, o retorno de fevereiro.

Qualquer analise mais esmiucada sobre as categorias da segunda tipificacdo de
ancoragens de interacao até aqui discorrida precisaria atentar para um maior detalhamento nas
estruturas de formacdo das palavras que aqui ndo se pretende fazer. Para propor categorias
analiticas de enquadramentos tematicos por uma proposta de quadros de ancoragens de
interacdo das trocas de mensagens instantdneas em grupos midiatizados, destacando
perspectivas interacionistas e cognitivas, 0s quatro niveis de ancoragem pontuados nesta sec¢éo

abarcariam o primeiro objetivo central desta tese.

A constituicdo comparavel da interacdo midiatizada a da fronte a fronte,
reforcada pelos argumentos tecidos sobre a incorporacdo das funcionalidades técnicas do
dispositivo de comunicacdo instantdnea na rede simbolica e cognitiva da comunicagdo entre

membros de um grupo informal da politica midia, permite propor o que se chamara de Nivel de



83

Modelagem das Ancoragens Midiatizadas. Atento ao contraste triangular analitico dos dados
quali e quantitativos dos dados coletados, sintetizam-se as funcionalidades do vetor modelagem
da vertente de ancoragem midiatizada constituinte do processo de figuracdo comunicativa da

politica midia.

Aplicagdo um. Trazendo ao resultado da quantidade de caracteres de texto o
olhar para uma relacdo morfoldgica e semantica, a estrutura de formacédo de palavras dos
anuncios de entradas e saidas de uma mensagem, pode-se verificar a modelagem da interagédo
de um grupo. Modelagem, na apropriacéo desta tese, refere-se as estruturas de formacao de uma
sentenca linear similar a uma fala em uma comunicacao face a face. Nos grupos midiatizados,
estas tornam-se fragmentadas mediante diferentes intervenc6es de outros participantes de um
grupo. Futuros estudos podem explorar nestes moldes a construcdo das unidades gramaticais
(artigos, pronomes, preposicOes, conjuncbes e verbos auxiliares) e lexicais (verbos,
substantivos, adjetivos e advérbios) aos chamamentos que as ancoragens de interacao
retumbam aos atores prestes a entrar no jogo. O arcabouco de analises de contetdo a serem
feitos nesta proposta sdo vastos. Ao adentrar-se em esferas qualitativas, a luz da triangulacéo
da pesquisa, pdem-se aqui marcadores quantitativos do intitulado vetor de modelagem de uma
interagdo. Incluindo as estruturas “puras”, resultantes do calculo de quantidade de caracteres de
texto, ao analisar as entradas e saidas contidas em sucessivas sequéncias de mensagens trocadas
por usuarios. As palavras/expressdes iniciais e finais dos atos de digitar uma ideia podem ser
incrementadas quando depuradas a correlagdo da QTD_Texto expressa entre os participantes
de uma interacdo. Bem como, a relacdo deste caculo com os atos de: i) Verbalizar um sentido
ao gravar uma voz; ii) Silenciar ao ndo responder; iii) Fotografar/filmar ao retratar as
ancoragens externas; iv) “Printar”®’ ao registrar a presente da tela; e v) Demonstrar emoc&o
pela rede simbélicas dos emojis e stickers (detalnado na secdo 1.3). A medida que as
funcionalidades técnicas dos impérios da comunicacao digital incrementarem tecnologias que
mimetizam a linguagem face a face, moldar-se-&o ancoragens de entradas e saidas a “pureza”

textual das maquinagdes benignas e tonalizagdes alocadas no jogo de interagéo.

Ampliacdo dois. Os numerais como fung¢do semantica na composi¢édo de inicio
e fim das ancoragens de mensagens trocadas sao os exemplos primeiros de quantificagdo de um
significado. A proposta de excluir, mas ao mesmo tempo, destacar a quantidade de numeros de

uma mensagem de interacdo face a face midiatizada sobreleva o argumento de mais uma

87 Neologismo referente ao ato de capturar a imagem da tela de um dispositivo midiatico de comunicacéo.
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alavanca puxadora das ancoragens sobre as ordens tecnicistas da funcionalidade dos apps.
Quanto a orientagcdo morfolodgica, a quantificacdo, em um estudo futuro que pretenda tomar o
calculo e percepc¢do exposta nesta tese com maior minudéncia ao dos significantes limitados
dos algarismos numerais “1, 2 e 3% aqui feito, pode ser alargada a desinéncia de plural (ex:
atores), de prefixos (supertalentoso) e sufixos (ex: talentosissimo) composta pelas mensagens
trocadas. Quanto ao dominio da sintaxe® advérbios e locucdes adverbiais; algarismos romanos
(1, 1, 1), numerais cardinais (ex: um, dois, trés), ordinais (primeiro, segundo) multiplicativos
(ex: dobro) e fracionarios (ex: meio); e duplicacdes de palavras (ex: eu ndo vou ndo; sim, sim
eu sei) complementariam a funcdo semantica de quantificagdo como ancoragens de interagdo

presentes nas palavras finais e iniciais.

Alargamento trés. Transcrita, a interacdo face a face utiliza-se da pontuacdo
como um recurso ritmico e melddico da representacdo oral. O movimento de elocucdo oral que
a pontuacdo apresenta nas mensagens instantaneas midiatizadas pode ser idéntico aos
reproduzidos da lingua escrita. Dois grupos implicam as classificagdes possiveis no nivel de
modelagem das ancoragens midiatizadas a ser fecundamente analisado pela gramatica
portuguesa das entradas e saidas de andncios as incorporacdes em um grupo informal. O
primeiro destina-se a marcar pausas na troca de mensagem pelos sinais de virgula (**,”), ponto
(“.”) e ponto e virgula (*;”); o segundo abrange os sinais marcadores de melodias e entonagdes:
os dois pontos (“:””), o ponto de interrogacao (“?”’), o ponto de exclamagéo (“!’) as reticéncias

(13152241

(“...”"), as aspas ( ), os parénteses (“()”), os colchetes (“[]”), o hifen (“-”). Na ordem exposta,
0 seguintes moldes podem ser empregados baseando-se na padronizag¢ao dos usos de sinais em
uma interacdo face a face midiatizada: i) pequenas pausas; pausas maximas; finalizacGes
reduzidas e pausas alongadas; ii) suspensdo de voz ao emprego de um futuro andncio,
enumeracdo ou esclarecimento; iii) interrogacao direta, mesmo que uma resposta ndo tenha sido
obtida; iv) exclamacdo de surpresa, entusiasmo, alegria, ironia, 6dio; stplica dependendo do
contexto; v) interrupg@o por uma suspenséo; vi) distingdo de um contexto, sobressalto, valor
significativo ou ironia, dependendo do contexto; vii) indicacdo, explicagdo, reflexdo ou
emocao; viii) transcri¢do, isolamento de elementos ou referenciacéo; ix) didlogos ou pausas
isoladas. Na textura da experiéncia da hipermidiatizacao e da cultura da midiatizacéo, a mescla

dos sinais exemplificados, no contexto de lingua latina e quica anglo-saxonica, ressignificam

8 Referente a formula de quantidade de caracteres de ntimeros (QTD_Numeros) que considera somente as formas
de quantificacdo em caracteres de nameros (ex: 1, 2, 3).

8 A sintaxe refere-se aos mecanismos gramaticais que estruturam internamente o periodo a partir das palavras.
Juntamente com a morfologia e o Iéxico, a sintaxe fundamenta a organizacdo do significado das frases.
(AZEREDO, 2000).



85

expressdes dos atores em simbolos e emojis (ex: “:-)”, «;)” “=)"). Isso sera tratado na proxima
secdo. Vale ratificar que sinais matematicos como “=”, “+”, “-”; sinais diacriticos como til,
agudo, circunflexo, trema, ou caracteres especiais como underline, barras (“ ”, |, “/”’) ajudam
a compor os moldes que as funcionalidades técnicas ao centro da mediacdo e midiatizacdo da
interacdo fornecem aos atores da roda ao se expressarem. “=)”, composto por “=" e *)”’; COMo
elementos iniciais e finais de uma mensagem, puxam a imantagdo do jogo de incorporagdo dos
frames. Como ancoragens. Os estudos de interacionismo simbdlico sdo férteis para
identificacdo do contexto de utilizacdo de cada expressdo composta por pontuacao. E, como ja
visto, determinados usos de “!” e “?” podem dar o tom padronizavel do molde dos frames da

figuragdo comunicativas em grupo.

A quarta dilacdo é tornar o nivel de modelagem das ancoragens midiatizadas
tangivel em estudos futuros. Especialmente ao campo da psicanalise e etnometodologia. As
limitagdes®® quantitativas quanto a proposta de categorizacdo analitica sobre as risadas de uma
interacdo se assemelham as tentativas inférteis em classifica-las qualitativamente por vertentes
gramaticais ou lexicais. Os risos sdo parénteses importantes nos jogos de interacao
midiatizados. Alegria, hesitacdo, pausa, interrupcdo, facécia, gracejo, interesse, ironia e
nervosismo s&o ressignificagdes em uma roda discursiva. O contexto modela as risotas. Estes
marcadores caracterizam um dos mais importantes componentes comparativos da rede
simbodlica, entre a midiatizacdo instantdnea da comunicacdo e da interacdo face a face
quotidianum. Podem marcar mudancas de rounds, como sera tratado na proxima subsec¢éo pelo
processo de maquinacgdes benignas e tonalizagdes alocadas. E, dentro do nivel de modelagem
nas ancoragens midiatizadas, os risos, na composi¢cdo dos andncios iniciais e finais de uma
mensagem, sdo elementos imantados as incorporacdes de frames interativos iminentes. As
risadas, como atividades vocais emitidas sonoramente nas interacdes face a face, séo
equiparadas as diferenciacGes por modelagens de caracteres que o representam (a exemplo do
que foi utilizado® nessa pesquisa: he, ha, hi, hu, hh, ja, je, ka, kk e rs). A escolha pelo signo
que as representem (“Kk”, “Rs” ou “Je”), a sucessiva forca de repeticdo dos caracteres que as
compoem (“Kk” ou “Kkkkkkkk™), ou a mescla de elementos (“Huahuahaua”, “Kakakkkkkk™)

que as fortalecem, vertem atencdo ao estilo, intensidade e diversificacdo das risadas. Dois

% A proposta do célculo de QTD_Texto descarta as manifestacGes de risadas ao excluir a QTD_Riso,
diferentemente, de QTD_Liquidos que a incluem. N&o se acredita que os avangos das analises da conversa
etnometodolégica ou dos estudos linguisticos-computacionais abarquem caminhos para compreensdo das risadas
manifestadas em mensagens instantanea isoladamente, longe do contexto ao qual estas se inserem. Por isso, a
proposta de diferenciar a quantidade de caracteres liquidos e de texto.

%1 Explicado pelo calculo de quantidade de caracteres de texto na pagina 37.
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campos poderdo tratar estes elementos como modelagens analiticas para estudos proximos: as
consideracdes de chiste nas manifestacbes do inconsciente pelos psicanalistas e as técnicas
etnometodoldgicas® ao classificar os risos em unilaterais, mutuos, sequenciais, compartilhados.
Ou, ainda, por categorizar etnometodologicamente®® em risotas de significacdo momentanea,

de afiliacdo/desfiliacdo ou de afirmacéo e renovacao do contexto.

1.3 Ancoragens de interagdes por vinculos de reconhecimento

Ha distingdo entre as laminacBes do processo de ancoragem e das maquinacdes
benignas e tonalizagdo alocadas nos quadros de interagcdo. As camadas, ou laminagdes, sao
prelidios das segundas. Por isso, se pontua, na relacdo entre a quantidade de caracteres
liquidos®* de uma mensagem com o prisma qualitativo das mudancas de rounds, o terceiro
cruzamento para observar a dinamicas de ancoragens de um grupo midiatizado. No momento
da mineracdo dos dados,® foi definido que caracteres liquidos sd0 componentes de uma
mensagem trocada pelo WhatsApp, subtraindo da quantidade da caracteres totais de uma
mensagem, os seguintes componentes: “caracteres de chamada®®” (ex: “@Magritte”),

“caracteres de links®”” (ex: https://www), “caracteres de e-mail®®

(ex: “nome@provedor.com”),
“caracteres de simbolos®®” (ex: “=)” ou “/”) . Na quantidade de caracteres liquidas, 0S
elementos de tonalizacbes alegadas e maquinac@es benignas sdo mantidos. Os simbolos
excluidos de QTD_Liquidos aqui referidos sdo também conhecidos como emojis ou emoticons,
e a decisdo por sua eliminacdo no calculo para encontrar a quantidade de caracteres liquidos se
deu devido a significativa quantidade desse tipo de caracteres utilizados nos meses com maior
frequéncia de mensagens trocadas. Além disso, a exclusdo ocorreu por amplas raz6es. Explica-

se por pretextos subjetivos oriundos da vivéncia no diario qualitativo.

Antes, ratifica-se a nota de rodapé 66 (pagina 61), possivelmente ignorada,

copiando-a quase por interior. Ponderar a quantidade de mensagens com caracteres liquidos

%2 O estudo sobre as risadas na interagdo cotidiana é bem desenvolvido por Glenn (2003) e Glenn e Holt (2013).
% Heritage (1984).

% Ver nota de rodapé 66 na pagina 61.

% Refere-se ao tratamento de dados quantitativos coletados e trabalho no Microsoft Excel, antes da criagdo do
dashboards no Power BI.

% Qntd_Caract_Chamadas é um componente excludente da formula QTD_Liquidos.

97 Qntd_Caract_Links é um componente excludente da formula QTD_Liquidos.

% Qntd_Caract_Emails ¢ um componente excludente da férmula QTD_Liquidos.

9 Qntd_Caract_Emoji/Simbolo € um componente excludente da férmula QTD_Liquidos.
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mantem a integridade de elementos minimos que estruturam uma interagdo ‘face a face”
contextualizada em um ambiente midiatizado, incluindo as manifestacOes de jocosidades (nesse
caso, brincadeiras expressas por simbolos). No processo de mineracgédo de dados, a quantidade
de caracteres liquidos (QTD_Liquidos) foi definida pela seguinte formula utilizada no
Microsoft Excel: “Qntd_Liquido = Qntd_Mensagem - (Qntd_Caract Chamadas +
Qntd_Caract_Links + Qntd_Caract_E-mails + Qntd_Caract_Emoji/Simbolo). Se por algum
aspecto as interagdes face a face dao lugar as interac6es midiatizadas, no centro de uma politica
midia, torna-se urgente garimpar as inimeras mensagens que as pessoas-papéis imbuiram em
suas laminagdes diante um determinado quadro no espectro papel-personagem. Pela oralidade,
mesmo com a ostensiva presenca do corpo, as situacdes em que as faixas de atividades se
apresentam, as laminacGes dizem muito sobre a cena e seus participantes. Os canais de
atividade, ainda ndo tratados aqui, também tém real interferéncia nesse processo. Ndo é nas
laminacgdes nos quadros de interacdo, porém, que se intenta exemplificar os pontos extraidos da
visdo estritamente quantitativa que argumentou a l6gica do célculo de caracteres liquidos na
identificagdo de ancoragens. “[...] [sobre o prisma das laminagdes] dever-se-ia considerar que
ndo é provavel que se mantenha por um longo periodo. [...]. A auséncia de laminacgdes deve ser

vista, portanto, como algo que vale a pena ser considerado.” (GOFFMAN, 2012a, p. 678).

Na possibilidade de que uma faixa de atividade iminentemente se transforme
em um quadro de interacdo face a face, as camadas ou laminacdes tém papel fundamental.
Especialmente, quando estas sdo consideradas ancoragens da interacdo, na figuragdo e
configuracdo midiatizada da interacdo. Assim como as fotos comerciais de qualquer anincio
publicitario, as laminac@es das interacdes dos atores ao posarem para uma foto, rapidamente,
se visualizam camadas internas e externas de atuacdo antes da cena em si (GOFFMAN, 1987,
p. 17).

Nas camadas internas e externas da figuracao interativa em grupo, as laminacdes
déo a luz as atividades cotidianas da comunicacdo midiatizada. Nas laminagdes externas, essas
revelam a borda do quadro de interagdo. Tal qual o ato de desbaste por um gume cortante, a
ancoragem ocorrida em um quadro de interacdo face a face, midiatizado a interacdo figura-se
metaforizada como um ato das buscas pelo melhor fio de uma faca. Amola-se internamente
para provocar o furo externo. O campo da intencdo pelo rebate do fio ou da morte pelo punho
do opositor antecede a transformacdo do ator em cena. Morte ndo sangrenta, mas elemento

simbolico da disputa.
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Reporta-se a preparacdo do jogo figurativo pelo vetor de mudancas de rounds
associadas as ancoragens da laminacéo. Laminar € preparo do ato a ser posto posteriormente, 0
arranjo a incorporacdo. Questionando sobre a propria ideia de laminacdo como a camada
antecessora ao jogo de incorporacdo, Goffman (1987, p.17; 2012a; p. 236) sugere que,
permeada de uma profunda estratificacdo a imersdo em uma interacao, o fio da laminacéo corta
a conducao da representacdo da realidade. Ou seja, para diagnosticar as mudancas de rounds,
de atos figurados em um grupo midiatizado, parece essencial examinar as acfes de preparacdes
para as transformacdes. Quantas laminacGes seriam necessarias para a constituicdo dos frames?
Nessa autopromogao do questionamento similarmente levantado, Goffman da brechas ao que
foi exemplificado: “Nao perguntamos quantas laminac¢des podem acumular-se antes que ocorra
a suspeita generalizada ou se torne provavel o descrédito, mas antes, se 0 propoésito dos
personagens envolvidos é cooperar para a realizacao de tal espetaculo [...].” (GOFFMAN,
2012a, 236, grifou-se). O desbaste do gume ou 0 momento da maquiagem do ator sdo
harmonizados pelo barulho do amolador de facas ou pelos trés toques do sino do teatro. Ambos
s&o anuncio do laminar condutor ao centro do palco. Da morte ou do gozo. Preparar a cena'®,
requer a manutencdo das maquinac@es benignas e tonalizacGes alegadas dos atores de uma
interacdo. Requer o encontro dos risos de gozo maquinados ou tonalizados. Diligenciar as
exclusdes, as mortes dos significados laminados, em contraponto, também, é necessario. Para
isso, observar as laminacfes no centro das mudancas de rounds, objetificado no célculo aqui
proposto pela quantidade de caracteres liquidos, requer algumas exclusdes para entdo delimita-
las. Os chamamentos pelo nome, as extensGes do pronunciamento, os direcionamentos diretos
ao contato e os simbolos da roteirizagcdo dramatica sdo componentes subtraidos da composicao

da mensagem trocada no grupo informal da politica midia.

A proposta ndo é complexa. Se o intento € montar um quadrante analitico de
vertentes, ao qual, primeiramente, as ancoragens de interagdo possam ser moldadas no
diagndstico, de quem cré que os elementos constitutivos da comunicacdo face a face pode ser
visto por primas semelhantes as figuragbes comunicativas das trocas de mensagens

instantaneas, o horizonte dos enquadramentos tematico deve aplicar as seguintes compreensoes

100 Esse motivo fortalece o argumento de que a QTD_Liquidos inclui em seu calculos as risadas dos membro de
uma interacdo, diferentemente do calculo da QTD_Texto. As manutencdes das maquinacdes e tonalizacéo
expressas por elementos que compdem “risadas” dos participantes do grupo estudado corrobora o0 argumento de
uma das distingdes de QTD_Liquidos e QTD_Texto. Em QTD_Liquidos incluiu-se a quantidade de risadas
provenientes das mensagens trocadas pelo membro do grupo, diferentemente do calculo da QTD_Texto que as
exclui no intento de garimpar eventuais maquinacgdes e tonalizagdes expressas nesses elementos. O objetivo da
QTD_Liquidos é garimpar as laminagdes, prelidios de maquinaces e tonalizagao.
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oriundas dos frames goffmanianos. Um. As laminagdes, as preparagdes para cena, sao preludios
de maquinagdes e tonalizagdo incorporaveis na figuracéo do jogo interativo. Internas, as risadas
dos atores devem ser preservadas para o diagndstico das mudancas dos rounds. Externas, ha
elementos integrantes de uma mensagem instantanea que na composicao da laminacao crida,
amotina a pacifica ordem compreensivel da “intera¢ao-face-a-face-midiatizada”. Pelo tltimo
elemento da palavra composta criada, retificaria por complexa ordem. Os itens excluidos,
pertencentes a integrantes das laminacdes externas, sdo os itens subtraidos do célculo da
quantidade de caracteres liquidos. Dois. As laminacdes sdo estadios iniciais de quaisquer
processos de maquinacdo, tonalizacdo ou retonalizacdo nas atividades dramaticas de uma
“interagao-face-a-face-midiatizada”. Portanto, a proximidade que laminag¢6es, maquinacoes e
tonalizacdo tém valida a semelhanca e distin¢do do calculo de quantidade de caracteres liquidos

e de texto.

Se para encontrar na interacdo midiatizada em grupos informais a
“originalidade” menos falseada da interacdo face a face, foi necessario constituir a garimpagem
dos caracteres da QTD_Texto, o célculo de QTD_Liquidos mereceu esforcos semelhantes. A
excecdo das manifestacbes de caracteres de risos, pontuacdo e numeros garimpados na
QTD_Texto, a QTD_Liquidos subtraiu 0s menos elementos da primeira formula: “@nomes”,

“links”, “e-mails” e “simbolos/emojis”.

Dessarte, quatro aplicacdes ao objeto estudado unem o conceito em laminagdes
internas e externas aos de ancoragem de quadros de interagdo. Em um grupo informal
midiatizado, o chamamento pelo nome de um participante, configurado no “@Fulano”; as
extensdes das intengdes pronunciadas pelas referéncias aos “links” em seus “www”; o
direcionamento direto ao centro do contato contido na presungdo dos “e-mails” estendido a
futuras relagdes de suas “@”; e os componentes par excellence da roteirizacdo dramatica, 0s
simbolos ou emojis dos “=)” distribuidos ao deus-dard; sdo novas configuragdes de laminacdes.
Internas, consideradas na resultante da formula quantitativa. Externas, excluidas a fim de

preservar a modelagem da “interagdo-face-a-face-midiatizada”.

Excluem-se estes componentes das laminagOes externas para analisar o gancho
do terceiro cruzamento para diagndstico das ancoragens pontuado neste item: mudangas de
rounds!®® alternativamente a quantidade de caracteres liquidos. Na proposta de sondar

caminhos para observar as mudancgas de rounds nos grupos informais da politica midia —

101 Ver introdugdo ao debate tedrico sobre “literalidade” nas paginas 30 e 31.
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conforme referido no diario como “topicos”, “temas” ou “tematicas” - a exclusdo de itens
tomada pelo calculo da quantidade de caracteres liquidos evita licas na identificacdo dos
marcadores de interacdo. A preservacdo das maquinacdes benignas e tonalizacdes alegadas,
empiricamente diagnosticas nas “risadas” de um grupo, contempla os itens nao excluidos na
QTD_Liquidos!®. Neste sentido, sabendo que a QTD_Liquidos representa o universo da
quantidade de mensagens subtraido pelo elementos laminaveis, justificar-se-&o,

individualmente, as quatros fracfes apartadas.

O chamamento do nome em um grupo informal midiatizado assume distintas
configuragdes. Estas estdo atreladas a forma de intimidade que os membros tém uns com os
outros. O WhatsApp, e outras possiveis inovagdes de comunicacdo instantanea, permitem uma
codificagdo dos atores participantes de um grupo, a exemplo do uso do “@Fulano” na mengéo
do Fulano membro do grupo. O uso do “@” indica um hiperlink!®® ao participante da rede
referido. Pode ser visualizado pelo leitor da mensagem conforme o nome atribuido a este em
sua agenda de contatos do dispositivo mével. Ou seja, Fulano de Tal pode assumir o papel de
“@Fulano de Tal”, “@Fulano”, “@Numero_do_Celular”. Em geral, o que Se notou na imers&o,
registrada no diario, o ato de atribuir um nome a um Fulano de Tal, como “Fulano”, salvando

0 contato na agenda telefénica, ja denota um possivel interesse na relacdo de Fulano e Sicrano.

Hoje, digo, hoje-ontem cada participante recebeu um codinome. Ficaria mais facil pra
mim entender que Breton se fard assim, e ndo um nimero ou uma cor. Breton surgira
cheio de personalidade. Longe talvez da sua realidade, mas prdxima como eu a verei.
Cada participante recebeu um nome surrealistico: Arp, Bacon, Breton, Carrington,
Chagall, Dali, Duchamp, Ernst, Giacometti, Kahlo, Klee, Kush, Maar , Masson,
Picabia, Picasso, Tanguy e Varo. Vinte e dois surrealistas. Vanguardistas.
Embaixadores da politica midia. (DIARIO ABERTO, 14/09/18)

Atribuir uma significacdo, dita no diario como personalidade, é a primeira
possivel motivacdo do salvamento de um chamado, sendo estimulado pela fungdo que este ator
ocupa na relacéo do outro, seja pelo nivel de atracdo, proximidade ou intencdo. Todos o0s atores
do grupo informal da politica midia receberam por este pesquisador nomes surrealistas,
havendo um esfor¢o para ndo haver prejulgamento por sexo ou gosto na primeira impressao.

Entre eles, no entanto, a diversidade das nomenclaturas dos salvamentos dos nomes era enorme

192 Dai sua distingdo das QTD_Texto que exclui elementos de “risadas”, brincadeiras, 0 que para Goffman é
considerado como parte das maquinac@es benignas e tonalizacGes alegadas.

103 Sinonimo de link significando que qualquer coisa a isso relacionada leva o usuario por um clique a outra
instancia. No caso do WhatsApp, as possiveis e atuais funcionalidades do hiperlink “@fulano” permitem mandar
uma mensagem direta, ver contatos, fazer ligag8o, entre outros.
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e ndo explorada aqui. A propdsito, vale destacar que o olhar ao rosto dos atores do grupo se deu
apenas apds quatro meses de imersao no grupo, ocorrida no dia 25 de janeiro.

Hoje, 25 de janeiro o dia foi longe. Além de uma pequena reforma no banheiro da
casa, dediquei parte da tarde para organizar duas coisas que ja procrastinado ha algum
tempo: fazer a primeira e Unica edicdo deste diario (substituindo o nome Maar por
Arp) e, finalmente, ver cara a cara quem era quem. No documento da tese havia
organizado uma tabela com nimero de telefone e codinomes apenas. Fez parte do
processo do diario o artificio de ndo reconhecer o rosto dos codinomes para evitar
primeiras impressdes. Nem sexo, nem Cacto, nem lugar estava descrito na tabela.
Aproveitei para hoje reconhecer face a face. Confesso que tive bastante dificuldade
de localizar Chirico, Picabia e Kush, pela respectiva ordem de dificuldade. Devo ter
demorado entre dez a vinte minuto [...]. (DIARIO ABERTO, 17/09/18)

Se na comunicacgdo face a face ocasional, o chamamento pelo nome se da pela
forma da apresenta¢ao de um ator a outro, em um grupo midiatizado o “@ Numero_do_Celular”
€ maneira mais organica do inicio de uma relacdo. Quando, e, se, estabelecida, esse hiperlink
podera se dar pela significagdo estabelecidas pelos atores: “@Fulano”, “@Fu”, “@Lano”,
virtual ou presencialmente. No grupo observado houve momentos especificos do maior e menor
uso do “@Fulano”. Em outras etapas de observagdo dos quadros, isso sera explorado. O que
aqui interessa, no entanto, € pontuar o motivo de essa informacdo ter sido excluida da
QTD_Liquidos; e como isso se atrela a mudancas de rounds na ancoragem. Vejamos: “[12:12,
24/9/2018] Ray: Uau! Incrivel!!! Parabéns, [Magritte, chamando pela primeira silaba do nome]!
Tem uma programacgéo rolando em pitt que vc ia amar [Em resposta direta a Magritte]”.
(DIARIO ABERTO, 24/09/18). Ray chamou Magritte pela abreviacdo do primeiro nome, como
usualmente essa era chamada pelos outros membros. De modo geral, durante e, especialmente,
apos a imersdo dos atores nos EUA, esse era 0 tratamento mais comum entre os participantes.
Primeiro nome, abreviacdo do primeiro nome (muitas vezes, dependendo da relacédo e do ator,
no diminutivo) e sobrenome (tendo ou ndo diminutivo). Essa familiaridade se desdobra
guantitativamente. A incidéncia de “@Fulano” foi exponencialmente decrescente a medida que
o0s atores estabeleceram relagdo face a face. O célculo do desvio-padrdo da QTD_Liquidos
auxilia o panorama quanti, especialmente, quando contrastado com a incidéncia deste elemento

excluido do calculo.

No Grafico 21%, o célculo do desvio-padrdo, de setembro a outubro de 2018,

oscilou de 32,83 para 50,05, com as respectivas médias de QTD_Liquidos de 24,45 para 27,76.

104 \/er pagina 59.
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Esse aumento de dispersdo é o andncio do crescimento dessa taxa durante todos 0s outros
meses, com excecdo de fevereiro de 2019 (52,24) que apresentou uma queda em relagdo a
janeiro do mesmo ano). Mesmo com a pequena diferenca da média entre esses meses de
setembro e outubro de 2018, o desvio-padrdo, ou seja, a dispersdo da QTD_Liquidos entre esses
meses, cresceu significativamente, polarizando extremos (mais distantes para mais, ou mais
distantes mais menos) da média de caracteres liquidos. No dashboard elaborado, quando
selecionadas apenas as opc¢des que compdem a exclusdo da QTD_Liquidos (chamadas, links,

e-mails e simbolos) observam-se os valores radicalmente decrescentes'®®

ao longo do tempo.
Isso é influenciado pela diminuicdo da interacdo, se vista ao recorte dos meses analisados,
obviamente. Mais que isso, porém. Sabendo que outubro/18 foi 0 més de maior interacdo'%, a
observacao pressupde que, com a tendéncia de queda dos itens excluidos de QTD_Liquidos, €
justificada também pela “familiaridade” oriunda dos momentos presenciais face a face
compartilhados, configurando o chamamento de “@ Numero do Celular”, de setembro a
outubro de 2018, para “@Fulano”, “@Fu”, “@Lano” ou “Fulano”, “Fu”, “Lano”. Portanto, o
salto da dispersdo de setembro a outubro de 2018 resvalou ao nivel de intimidade entre os
operadores da imantagdo circular dos rounds. “@Fulano” configurou-se ao longo do tempo em

“Fulano”, “Fu”, “Lano”.

Os cruzamentos quali e quanti permitiram verificar a segunda justificativa para
0 decrescimo de uso dos chamados de “@Fulano”. Uma ratificacdo desse tipo de
referenciamento, para além da familiaridade: o uso pelo carater distintivo. Em dar um alerta
especifico ao “@Fulano” em vez de Fulano; mas também por premiar o “@”. Recorre-se ao
diario, exemplificando um fato que validou a interpretagdo da segunda justificativa. “Breton as
19h10 facilitou minha Observa¢do como ja comentei ‘Gente, parabéns para todos os 5
brasileiros que estavam & representando a gente. Vcs sdo maravilhosos. @Ernst @Giacometti
@Carrington @Magritte e @Varo®”. (DIARIO ABERTO, 21/10/18). A mensagem de Breton
contempla o periodo do inicio do menor uso de “@Fulano” pelo panorama quantitativo oriundo
do calculo de QTD_Liquidos, justamente no periodo de anuncio dos semifinalistas brasileiros

durante o periodo de imergéncia nos EUA - na faceta de competicéo do programa diplomatico.

A utilidade que Breton conferiu “@Fulanos” possivelmente, além de ressaltar

mesclas de familiaridade, existentes ou ndo para com os outros membros, também representou

105 Os itens excluidos do calculo caem na seguinte ordem quando os elementos apartados sdo selecionados (exceto
janeiro/19) : Set/18 (203), Out/18 (192), Nov/18 (129), Dez (45), Jan/19 (52), Fev/19 (30), Mar/19 (24), Abr (1).
106 Entendendo aqui interacdes no sentido de quantitativo de mensagens totais trocadas. N&o é este o sentido que
a tese utiliza para esse termo.



93

indicios de distingdo. Laureas, honrarias aos mais ou menos proximos, dentro do bolo cognitivo
de simbdlico de condecoragdes: “Parabéns @Fulanos”. Nao obstante, a atitude de chamar
atencdo pelo nome, poderia ser um indicio de notificacdo, mas nesse caso ndo sendo
funcionalidade atual da rede analisada (diferente de outras redes como Twitter, LinkedIn,
Facebook ou Instagram), a op¢ao por “@Fulano” requer, pelo exemplo de Breton, a usabilidade
de um ato de reconhecimento. De distin¢do. O diagndstico deu-se pela observacdo do desvio-
padrdo ao sinalizar um elevado crescimento, no més exemplificado (outubro/18). Sem as duas
evidéncias encontradas (quali e quanti), possivelmente essas compreensdes ndo poderiam ser

levantadas.

Distincdo e familiaridade sdo motores para mudancas de rounds. Puderam ser
encontradas nas ancoragens das laminacdes externas distintivas e familiares pelo uso do
“@Fulano”. Refor¢a-se 0 argumento, tomando o segundo elemento excluido e que compde a
férmula de QTD_Liquidos: o uso de links, extensdo de uma conversa midiatizada ocorrida ou

a ocorrer em grupo.

No “palco tematico” do round Picasso, Magritte e Arp (na primeira citacao),
Chagall (na segunda), Breton, Picasso e Ray (na terceira mengéo) - todas ajudam a exemplificar
o0 segundo elemento pertencente as observacfes da laminagdo externa considerada no calculo

de QTD_Liquidos; como em outras inumeras atividades dramaticas interativas.

Chagall, 19h29, compartilhou um link de um grupo recém-criado no WhatsApp que
unia todos os integrantes da edi¢do 2018.

Conversas, comentarios, mais brincadeiras e a cervejinha no final do dia que Magritte
tinha reservado. Foi assim, o dia 22. (DIARIO ABERTO, 22/10, grifou-se).

Eu lembro...meu tempo agora pertence a ti, Breton. Agora posso mergulhar mais nas
dores de Picasso. Talvez Picasso ja retome algo sobre a cidade que viveu experiéncias
que s6 a Catedral do Conhecimento'®’ poderia saber.

Ray logo postou um link complementar...dois minutos depois de Breton as 16h23. O
grupo silenciou. (DIARIO ABERTO, 27/10, grifou-se).

107 Refere-se a estada de Picasso em Pittsburgh, mesma cidade onde parte da pesquisa de mestrado deste
pesquisador foi realizada.
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O sabado comecou com um link compartilhado por Picasso sobre uma premiacéo de
empreendedorismo social no Brasil divulgado pela Folha de Sdo Paulo. Magritte
lembrava que no Brasil quem mais fazia empreenderiamos social eram as mulheres.
E Arp antes de entrar no Circo convidara mais cedo com Magritte. “Um desafio
continuo”, ponderava.

O Circo é a mistura de ilusdo e realidade. Os Cactus'®® também.
E nisso Cactus e Circo se assemelham.

Sdo muitos sobrenomes para explicar a mesma logica. A mesmissima logica.
(DIARIO ABERTO, 13/10, grifou-se).

O uso dos links por Ray, Chagall e Picasso sdo camadas externas para
incorporacdo dos papéis-personagens que Se assumiriam nos rounds posteriores ao
compartilhamento. S&o elementos de extensdo das experiéncias intencionadas pelos atores no
desenrolar dos frames subsequentes ou anteriores. Diz da familiaridade ou ndo familiaridade
dos eventuais envolvidos na constituicdo de um quadro interativo; e articula as honrarias
estendidas da experiéncia individual e/ou coletiva. Com excecdo do dia 27 de outubro, as
citacBes dos dias 22 e 13 de outubro denotaram os maiores usos de links na composi¢do de uma
mensagem trocada. A informacdo € vista pelo dashboard na consideragdo do desvio-padrdo da
QTD_Liquidos e QTD_Mensagens quando filtrada ao exclusivo uso de links. Ao detalhar o
QTD_Mensagens pelo filtro “links”, hd um exponencial decrescimento!® da utilizagdo dos
links de extensdo a web entre 2018 e 2019; tdo proporcional e vista pelo crescente!'® desvio-
padrdo de QTD_Liquidos de 46,75 (2018, meses acumulados) para 65,08 (2019, meses

acumulados).

Vale detalhar a conversa expressa na tela do retdngulo!'! alongado do
pesquisador, citados o0s excertos do diario acima mencionado. As mudancas de rounds
diagnosticadas pela presenca de elementos-ancoras laminaveis externos se exemplificam no
Quadro 1, em que o uso de links e men¢des de chamadas, na interacdo ocorrida no sadbado, 13

de outubro de 2018, estdo em destaque.

108 Codinome utilizado no diario para se referir a startup do participante.

199 Oriundo do detalhamento por dashboard do Gréafico 1, pagina 58.

110 Oriundo do detalhamento por dashboard do Gréafico 2, pagina 59.

11 Metaforiza-se a crénica de René Magritte apresentada no inicio do capitulo, significando “retingulo” um
aparelho de celular.
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[02:39, 13/10/2018] Klee: vi casos aqui nos eua de chamarem a policia por barulho dps das 22h mas em
festas em casas... em bar eh estranho

[13:52, 13/10/2018] Picasso: https://arte.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2018/premio/# =
[13:53, 13/10/2018] Picasso: Votagdo do prémio de empreendedor social

[13:57, 13/10/2018] Magritte: Mais uma vez, no brasil quem mais fazer negécio social séo mulheres
[13:57, 13/10/2018] Magritte: Mas no prémio so duas estdo concorrendo

[14:14, 13/10/2018] Arp: Desafio continuo @Magritte

[14:15, 13/10/2018] Picasso: Exato [em resposta direta a Magritte]

[19:02, 13/10/2018] Arp: Pessoal, voces compraram notebook aqui?

Quadro 1: Interacdo por WhatsApp (13/10/18)
Fonte: Coleta de dados do autor.

O chamamento de Arp a “@Magritte” ¢ a extensdo da conversa pelo link
compartilhado por Picasso, observado no Quadro 1, cruzada a QTD_Liquidos excluiriam dois
elementos. 1) integralmente, uma linha de mensagem “[13:52, 13/10/2018] Picasso:
https://arte.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2018/premio/# = > , e ii) parcialmente.
“@Magritte” expresso na fala de Picasso as 14h15min do dia 13 de outubro de 2018. Como j&
expresso, o dia 13 foi um dos dias com significancia no quantitativo de mensagens contendo
links. N&o se consolidou, no entanto, como o periodo de maior utilizacdo desses dois elementos
laminaveis. Foi o dia 19 de setembro, primeiro dia de chegada dos surrealistas ao periodo de
imergéncia nos EUA, que denotou o maior uso de links e chamadas. No momento desta analise,
pelo uso do dashboard e pela leitura do diario referente ao dia 19, teve-se que mergulhar na tela
de retangulo, observando mais uma vez a razdo de tanto compartilhamento de links atribuida a
este dia. O diario ndo deixou rastros sobre 0s motivos principais dessa acao de ancoragem. Cré-
se que explanar para o leitor a cena vivida € importante para chegar ao Gltimo ponto acerca da

laminag&o externa dos links como elemento de ancoragem.

19/09/18 - O Primeiro Dia nos EUA.

O dia 19 de setembro comegou com Carrington e finalizou com Kahlo. Kahlo se
expressou bem mais que no dia anterior. Breton e Ernst menos.

Eles ndo mudaram. Mas algo os fizeram falar mais ou menos.

O dia 19 foi o primeiro dia nos EUA. Eles estavam em Washington DC!2, N&o
pareceu haver atividades. Outro um intervalo de fala no periodo da manha. Por certo,
o0 procedimento de entrada no pais e transfer para o hotel. Foi um mar de Goffman.

112 posteriormente, percebeu-se que a primeira Washington DC foi uma cidade de passagem (escala area) para o
primeiro destino do encontro de todos, Detroit.
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Sentimentos para todos os lugares e sem explicitacGes de saudosismo em estar no
programa ou no EUA.

No inicio da tarde percebi divisdes de grupos, seria bom averiguar. Mas,
sinceramente, depois de quase quatro dias de trabalho para tematizar e codificar o dia
18, a pretencdo em ver o dia perfeitamente como € ficara na ideagdo. Eu mal poderia
imaginar que teria de recuar a pretensdo em entender o todos...mas assim é.

Meus sentimentos se juntaram aos deles durante a leitura de aproxima dos 20 minutos.
Eu estava por alguns momentos com Ernst quando ele precisava fazer funcionar o
chuveiro, com Tanguy “Galera como liga a luz do quarto?” as 20h55, Carrington ao
tentar colocar o chip que O Filho do Homem deu, e com Kahlo, Breton quando
estavam fazendo o exercicio on line exigido.

E profundo o mergulho no dia dos surrealistas. Eu me sinto proximo.

Voltando a manh4...Masson fez um Unico comentario, havia encaminhado um
print...talvez alguma matéria no jornal (pelo fato de ter feito o backup no Outro
celular, eu ndo consigo ver as imagens ou ouvir audio trocados). Somente Magritte a
respondeu.

Os meninos do Rio de sentiram um pouco isolado no periodo da tarde. Bacon saiu
com uma das hostcity. E veio uma chuva de me espera, me espera para o almoco.
Seria interessante ver a correria da espera [com] mais detalhamento.

O dia foi marcado por muitas fotos também. E uma constancia menor que das
mensagens com respostas diretas. Seria incrivel poder fazer um comparativo das
mensagens totais trocadas com as mensagens direta respondidas. Carrington apontou
indicio que o programa emprestava um aparelho celular para cada participante, além
de um chip.

Os enquadramentos tematicos do dia 18, pareciam um pouco diferentes destes. Houve
engajamento de participantes que sdo mais recatados que os trés primeiros dos dias
18. Mas creio que seja possivel apostar na ideia de padronizacéo.

A tarde foi marcada pela urgéncia de se fazer os exercicios onlines como falei, além
de um passeio. A noite pelo jantar informal que eles fizeram. O grupo nédo estava
integrado como um todo, mesmo em momentos de encontro presencial de todos. E
possivel que uns priorizassem suas proprias regides de onde vinham, ou os proximos
colegas de outros paises para onde iriam.

Percebi momentos de solidariedade como a pista de dente que Ray ofereceu ao grupo
e que Breton ndo havia trazido. Dali deu indicios que passou a tarde dormindo. Bacon
precisou de um cigarro no fim do dia por volta de 23h30. Chagall esqueceu o
passaporte e ndo pode entrar no bar.

O tema Viagem ainda parecia imperar.

Chagall também havia comentado sobre seu Cacto. Fazendo também pontuar a
tematica Startup. E o YLAI ainda era constante na conversa dos membros do grupo:
por Detroit, pelos chip e celular e pelo cartdo de crédito do programa comentado por
um participante que ndo recorde quem.

Bacon e Tanguy se expressaram mais no grupo.

E tantos outros fatos poderiam aqui ser langados.

Sentimentos como alegria, ansiedade, vibragdo, ironia, tons de brincadeirinhas,
soliddo, expectativas...foram visto. Mas, vocé ja sabe. JA anunciei. Ver o todo é
complexo. Especialmente como, tocando as palavras de Bacon as 13h40: “Elas falam
mto rapidoooo”.

O grupo fala muito rapido.

Levanto um ponto que ja foi percebido em outros dias de observacdo. O encontro
presencial, e uma outras séries de eventos, modifica a Idgica de interacdo do
grupo. Mas mesmo assim pode haver determinados padrfes de lugares de fala e de
formas de comunicacdo. Ha também padr&es nos papéis que cada Surrealista tem
assumido no grupo.

E nesses papéis que devemos focar. (DIARIO ABERTO, 19/09/18, grifou-se).

A usabilidade de links puxa os atores com maior familiaridade entre si ao
compartilhamento das experiéncias vividas. Também é movida por intengdes de honrarias,

distingdes do membro que expdem a extensao de suas a¢des midiatizadas. Ao mergulhar no dia
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19 de setembro, ap6s a leitura do diério, dentro do ambiente midiatizado da interacdo
(WhatsApp!), concluiu-se que a principal motivacio dos envios de links se dava pelo
compartilhamento da “localizagdo em tempo real” dos integrantes do grupo no instante do
compartilhamento desses locais, codificados por link de geolocalizacdo na exportacdo dos
dados coletados. As Figuras 3 e 4 demostram o uso dos links como elementos laminaveis de
ancoragem sob a perspectiva da familiaridade e distingdes. Assim, como destacado no grifo do
diario “O encontro presencial, e outras séries de eventos, modifica a logica de interagao do
grupo.” (DIARIO ABERTO, 19/09/18), as ocorréncias ndo vividas partilhadas pelos
participantes por meio de links de localizacdo possibilita compreender as laminacgdes externa
oriundas desses, e internas resultantes dos caracteres computados por QTD_Liquidos.

As ocorréncias externas as interacdes midiatizadas, marcadas em laminag6es
externas dos itens subtraidos da QTD_Liquidos (a exemplo dos links), anunciam mudangas de
rounds que sdo mais expressas nas camadas internas mais proximas a uma comunicagdo face a
face; ou seja, os caracteres resultantes da subtracdo dos elementos laminaveis externos na
formula dos liquidos permitird uma analise mais esmiucada das laminacdes internas. Assim,
semelhantes a uma comunicacdo face a face, o resultante do célculo dos caracteres liquidos na
interagdo midiatizada permitir4 observar mudancas de rounds. Em seu centro, fragmentos
oriundos da exclusdo das laminas externas, restantes as laminas internas anunciadores de

frames.

a

;

............

Gente, vim aqui almogar com umas city hosts
que encontrei no lobby

Venham se quiser
Bem legal aqui
Dime Store o nome do restaurante

Fica dentro desse prédio The Guardian
Building

Tem farmacia?

Da prair a pé?

Figura 3 — Ancoragem de Interagéo - Uso de Links #1 - (19/09/18)
Fonte: Acervo do autor.

113 Por mais que se tenha “saido” do grupo no dia 17 de abril de 2019, as conversas dos membros ainda ficaram
salvas no dispositivo mdvel ao acessar o aplicativo WhatsApp.
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Figura 4 — Ancoragem de Interagéo - Uso de Links #2 - (19/09/18)
Fonte: Acervo do autor.

Outubro e novembro de 2018 foram os meses com menor ocorréncia da terceira
vertente considerada no célculo de QTD_Liquidos pertencente as laminacdes externas das
ancoragens de interacdo: o uso de e-mail em uma mensagem. Uma s6 ocorréncial'# em outubro,
més da imersdo nos EUA, e duas outras em novembro. O Diario Aberto, como expresso aqui,
ndo contemplou 0s meses posteriores ao intermédio setembro-outubro de 2018. Tocou apenas
nos dias anteriores e posteriores a imergéncia do grupo nas a¢des comunicativas da politica
midia. A exemplo do que ocorreu no dia 29 de outubro, dias depois do retorno dos atores ao
Brasil, o diario sugere a acao coletiva que Klee tomou a disponibilizar um endereco de e-mail
ao grupo.

114 A ocorréncia foi detectada na logica de busca durante a mineragdo de dados “@”. Nao se mensurou a palavra
“email” ou suas devidos varia¢des para esse calculo especifico.
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29/10/18 - Os Frutos Interdependentes

Grupo, como vocés tem passado a semana? Como tem sido a vida no final de janeiro
pos experiéncia com o Filho do Homem?>?

S8o nove em ponto. Nove da noite do dia 21 de janeiro de 2019. Sabe, talvez uma das
maiores dificuldades da Observagdo da Observagdo seja a sincronia do nosso tempo.
Eu evito, a todo instante, penetrar no seu mundo p6s 31 de outubro. Mas, as vezes é
dificil ndo ver determinadas coisas. Essas tem sido pontuada aqui com sua
autorizacdo.

O dia foi corrido, inicio de fim do descanso. Inicio da da vida dura que tentamos todos
os dias, nd0? O transito da cidade me mata. E dificil manter a paz em filas
quilométricas de carro. Talvez uma bicicleta resolvesse todo os problemas de esperar
e esperar. Talvez...

O dia 29 comecou com Ray. Com um video da bela Ray. Hoje, meu olhar se
entrelagou ao dela. Justamente na espreita de uma notificacdo que ja me despertava
curiosidade, mas que eu tinha evitado olhar. Sdo duas segundas-feiras. A de hoje e a
do dia 29. Nas duas, Ray conseguiu penetrar em minha atencdo. Em um belo texto a
qual ela expunha suas dificuldades com as voltas, os ciclos, os desafios que a vida
pontua. Que mulher! Uma pena que ndo seria justo ou ético revelar a sintese ou a
esséncia de seu longo texto.

[...]

Klee logo compartilhou ao grupo que estava escrevendo uma notinha de
agradecimento ao embaixador Brasileiro nos EUA, as 23h04. Para que caso alguém
quisesse acrescentar algo...Um quatro para meia-noite, Klee deu um print no contato
e compartilhou publicamente endereco, telefone e e-mail. (DIARIO ABERTO,
29/10/18, grifou-se, citagdo editada).

A pouca ocorréncia do uso de e-mails ndo exclui a proposta analitica dos mesmos
pontos de motivacdo que as laminacdes de ancoragem sugeriram as noc¢des de familiaridade e
distingdo. No grupo informal, pelo mergulho no diério, o uso das I&minas externas de “senso
coletivo” ficou expresso pela funcionalidade do compartilhamento de e-mail ao grupo. Ou seja,
se compartilharam e-mails que porventura interessassem a todos. Foi notado também um
apontamento da midia (WhatsApp) a midia (E-mail) como componente laminavel antes do
entrelace dos membros do grupo. Isso poderia ser mais bem explorado na analise de repertério
de midia que emerge de uma politica midia, que, assim como os enquadramentos tematicos,
fazem parte do processo de midiatizacdo debatido pela corrente tedrica das Figuracdes
Comunicativas. O status de participacdo de quem compartilha e-mails se torna mais familiar e
distintivo, quando esse ator assume a funcao coletiva estabelecida para esta acdo. No caso de
Klee, foi distintivo na funcdo que esta representava ndo oficialmente, reconhecida como
relagBes-publicas do grupo. Essa percepcdo se firmou nas observacbes do diario. Uso das

laminas familiar e de honrarias no “senso coletivo” representadas na pratica do

115 Codinome referente a empresa privada que organizou o programa diplomatico estudado, patrocinado pelo
Departamento de Estado dos EUA.
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compartilhamento de e-mails (por vezes ocultadas) e a funcdo licitada por seu uso, sdo

destacados nas citagdes seguintes:

Klee ficou feliz com um e-mail que recebia com orientac@es para uma visita técnica
a um escritério do Google. Deve ser gratificante receber um e-mail desses. Ernst,
Giacometti, Magritte, Arp, Dali, Breton, Chagall, Picasso e Ray comemoravam.
Fazia tempo que ndo via uma unidade dessas. Quase que consecutiva. O grupo parecia
estar mais proximo na Gltima semana. (DIARIO ABERTO, 08/10/18).

Dois minutos para as nove da noite Breton postou a foto dos que o acolheram em sua
empresa. O Unico que ndo estava era seu “chefe”. Aquele que ja havia tido momentos
de tensdo durante toda estadia. E depois, trés minutos para as dez da noite acabou com
0 suspense do dia anterior divulgando a lista de finalistas do programa.

[Imagem postada]

Mas outras especula¢fes comecavam. Os critérios para escolha dos trés finalistas.
Klee iniciou depois de apagar uma mensagem “Ta bem balanceado. Mas
infelizmente n&o acho que vao dois do mesmo pais pra final. Meu City host fala
tudo”. Ernst: “Nao vejo a meridian® alterando as notas pra nio ter 2 do mesmo pais”.
Magritte: “O meridian ¢é escrotinho... apenax!”. Mas Carrington dava esperanga: “ano
passado tiveram 2 brasileiros na final, depois de Giacometti dizer que queria “cinco”
na final. Klee lembra que havia politicas de cotas na escolha. Ernst colocou mais um
ponto de tensdo “Eu fiquei trsite pq nenhum dos jurados ¢ do mundo tech”. “Tudo
negocio tradicional” “E geralmente empresarios de negoécios tradicionais ndo
entendem a dindmica das coisas pra startups” “Mas, c'est la vie”. (DIARIO ABERTO,
18/10/18, citagdo editada, grifo nosso).

Ernst colocou um novo topico em debate as 15h35 “Alguém escreveu a nossa
embaixada pedindo p gente bater um papo com o embaixador?”. Paraguaios e
Colombianos (dito por Klee) ja tinham tido o contato com suas embaixadas. “Ja quero
passeio gratis (5. Carrington sugeriu que uma participante entrasse em contato.
“Nossa PR E****r hahah”.

Sempre quando eles se identificam a por seus nomes préprios era dificil minha
compreensdo. Seria a Klee a RP do grupo? Ernst j& havia checado que a embaixada
ficava a 20 minutos do hotel. (DIARIO ABERTO, 20/10/18, grifou-se, citagio
editada).

A primeira citagdo de Klee denota um e-mail recebido (ndo necessariamente,
compartilhado) sobre uma acdo de visita a um dos escritorios da Google. O ar de coletividade
em um grupo midiatizado tem vertentes laminaveis antecessoras a maquinacdes benignas e
tonalizacGes alocadas, que em um futuro poderiam ser aprofundadas. O segundo destaque
demostram a funcédo que Klee estava assumindo no grupo, no dia 18 de outubro, apds a imerséo

nos EUA, especialmente ao conotar o tom de estranhamento dos participantes sobre os critérios

116 Empresa privada que organizou a politica diplomatica junto ao Departamento de Estados dos EUA.
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de sele¢do dos finalistas por parte dos organizadores da politica diplomatica. Nas mudancas de
rounds, fragmentos de fofocas coletivas sdo endossadas no que mais obtém a credibilidade de
moldar externamente um quadro pelo direcionamento de “cont@tos” via e-mails. A terceira
colocacdo oriunda do diario demostra o esclarecimento do observador-pesquisador da “fungao
Relagdes-Publicas (RP)” que Klee estava assumindo. Pelas trés exemplificagdes pontuadas,
laminadas a “senso coletivo”, “fofocas” e “fungdes estabelecidas no grupo”, compreende-se
que, corroborando a férmula empregada de QTD_Liquidos, as mudancas de rounds oriundas
desses elementos (e-mails, mencgdes e links) abrem caminhos para leitura mais detalhada acerca

dos papéis-personagens das interacdes face a face midiatizadas.

Pela quantidade de caracteres liquidos, as facetas de interacdes dos membros de
um grupo midiatizado podem ser comparadas a similares propostas das analises de contetdo
aplicadas na comunicacao face a face. O empreendimento da QTD_Liquidos, pelo emprego de
analises como o desvio-padrdo (mostrado no Gréfico 2, pagina 59), permite identificar
polariza¢des que podem ser detalhadas no esmiugamento dos itens excluidos na “filtragem” do
dashboard criado. Isso permite visualizar nos elementos excluidos (e-mail, chamadas, links e
simbolos) componentes anunciadores de mudangas de rounds de uma interagdo. Com o
cruzamento qualitativo, entendeu-se que os mesmos elementos subtraidos do célculo da
guantidade de caracteres liquidos potencializaram que estes marcadores distinguem padrdes
laminaveis de conotacdo de familiaridade e distincdo. O que isso interessa aos estudos das
ancoragens de quadros de interacdo midiatizada? O que no detalhamento dos elementos
excludente (Iaminas externas) da quantidade de caracteres liquidos interessa aos estudos das
ancoragens de quadros de interacdo midiatizada? A delimitacdo e necessidade de aproximacéo
dos métodos analiticos da interacdo midiatizada comparadas a comunicacdo face a face.
Especialmente, quando a pretensdo em transcrevé-las permitiria uma analise minuciosa sobre o
contetdo (que ndo € a pretensdo desta tese). A nocdo de QTD_Liquidos é o estadio de filtragem
do processo de tratamento de uma “agua-discursiva”'!’. Chama o pesquisador a “purificacio”
dos elementos discursivos de uma interacdo por um dispositivo midiatico, que destoam a
comunicacdo midiatizada da face a face, a exemplo do uso de e-mails, compartilhamento de
links e chamamentos pelo “@Fulano”. A analise de quantidade de caracteres liquidos associada
as laminagdes das mudancas de rounds sdo um estadio transicional para a profundidade dos

quadros. Os padrGes de familiaridade e distincdo na proposta dos elementos laminaveis

117 T40 importante quanto este calculo é a concepgdo de QTD_Texto, ja debatida, que, pela rede simbdlica utilizada
seria um estadio de cloragdo e fluoretagéo da “agua-discursiva”.
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cruzados a quantidade de caracteres liquidas sugere a constituicdo de um terceiro indicador, o
de niveis de reconhecimento. Esses poderdo ser mais ampliados quando o quarto elemento
subtraido da quantidade de caracteres liquidos for mais fortemente debatido: os simbolos/emojis
utilizados em uma interacéo. Estes elementos, permeados por um lastramento de familiaridade,
distincdo e representacdo, propiciam reconhecer 0s papéis-personagens na andlise das

ancoragens dos frames, transpondo mudancas de rounds.

Na proposta da sondagem aos elementos de laminacfes externas de uma
interacdo midiatizada correlacionados com puxadas a roda discursiva face a face, aos quais
assumiu-se a definicdo goffmaniana de ancoragens, definiram-se em “QTD_Liquidos” quatro
subsidios subtraidos do quantitativo de caracteres de uma mensagem: chamamentos pelo
“@Nome” codificado na rede; ondas de links externos a web; unidades de “senso comum” por
“cont@to” pronunciado pelo uso de e-mails; e 0 mar dos novos simbolos interativos
midiatizados, ditos emojis. O Gltimo ainda nédo foi explorado. Faz-se uma rapida chamada a esta
ancoragem que podera ser trabalhada em um segundo prisma da analise dos quadros: 0s
estatutos de participacdo (ndo esmiucado em sua totalidade nesta tese — ver Tabela 3, pagina
164).

Tais e quais as funcionalidades técnicas do uso de e-mails, links e chamadas por
“@Fulano” em uma figuragdo comunicativa, os simbolos e emojis compilam-se em elementos
laminaveis de familiaridade e distin¢cdes na busca de mudancas de round assumida em quadro
de interacdo midiatizada. Exclui-se da compreensdo de quantidade de caracteres liquidos como
as molduras retiradas de um quadro. Ou seja, como componentes externos laminaveis, para
obter a centralidade das pinceladas que compdem uma cena pintada, laminagdes internas dos
frames antecessoras as incorpora¢Ges de eventuais maquinacdes benignas e tonalizacdes
alocadas. Recorrendo a uma aleatdria mensagem que se componha por simbolos/emojis
subtraidos de QTD_Liquidos, procede-se a uma breve exemplificagdo do manejo como esses
novos elementos simbdlicos de ancoragem, nas interacOes face a face e midiatizada, entregam-
se a0 mesmo eixo analitico. Vejamos a mensagem enviada no dia 14 de setembro por Chagall:
“Este ¢ o video teaser pro evento de segunda feira, quem puder compartilhar nas suas midias
sociais @waas.ninja #CWBrumoaNASA #EmbraceYourlmpact #JunoRadio @ g7 & %
wohoooo vamos contar pra geral as historias dos meninos” . Nesse fragmento discursivo, a
estrutura definida na mineracéo de dados considerou: 219, a quantidade total de caracteres da
mensagem (QTD_Mensagem) e 212, a quantidade de caracteres liquidos (QTD_Liquidos). Para

gue uma eventual analise semantica detalhada acerca da ordem discursiva dos elementos
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empreendeu-se a exclusio de sete caracteres. Quatro: “Q g7 &8 ¥4~ notados visualmente.
Sete, dos mesmos, codificadamente por uma linguagem computacional. Na decodificacao
utilizada para mineracdo de dados, a sequéncia do fragmento compde-se de trés elementos
somados a um outro terceiro, incognita: “Q g7 8 @”. O ultimo elemento, “€)”, apresenta
uma sequéncia decodificada de mais outros trés caracteres ocultos. Ou seja, no total, foram
excluidos 7 caracteres “ QD £7 € ¥ mesmo que estes visualmente representem quatro. Pela
vivéncia da imerséo no grupo, o uso desses simbolos pode sinalizar novos rounds de interagéo,
por parénteses de abertura como parénteses de fechamento do quadro. J& foi visto, em Goffman,
gue, no momento de interacdo, a “atividade social é dividida em episddios por meio de
parénteses e que havera uma espécie de periodo de bastidores antes de a atividade comecar e
depois de ela acabar” (GOFFMAN, 2012a, p. 565). Emojis aqui sdo compreendidos como as
laminagdes ou camadas dos bastidores de ancoragem. A entrada ou ndo no round é 0 momento
em que os individuos estdo prestes a encenar seu papel; e encontrando-se “desprotegidos em
aspectos em que ndo o estardo logo que comegar a atividade propriamente dita.” (GOFFMAN,
2012a, p. 565). Tanto na mensagem de Chagall do dia 14 de setembro, quanto no diario relatado
no dia 22 de outubro, quando os rounds foram exemplificados como vertente qualitatival®, a
presenca dos novos simbolos de interacdo no conteldo da mensagem trocada, descartados no
calculo de QTD_Liquidos para serem mais bem enxergados isoladamente: “Tava em uma
reunido com um fundo agora e acho que vdo fechar mesmo conosco () s6 quero gritar
hahahaha”. (DIARIO ABERTO, 22/10/18). Em mudancas de rounds nos grupos informais
midiatizados, eventualmente, o uso dos simbolos mascara o olhar quantitativo do rumo tomado

pela conversa, bem como os outros caracteres mencionados!!®,

O indicador de niveis de reconhecimento ancorados as mudancas de rounds
imanta o interesse pela entrada em um frame de interacdo em um grupo midiatizado. Sob um
prisma geral, tomando o Grafico 11, entre todos os periodos de coleta dos dados quantitativos,
determinados dias da semana foram pontuais para o compartilhamento de emails, links e usos
de simbolos/emojis e a funcionalidade de chamada direta de um membro do grupo. As quartas
e tercas-feiras, chamou-se mais participantes pelo “@Fulano” do que nos outros dias. NoS
domingos, quartas e sabados o compartilhamento de emails era insignificante. As sextas-feiras

eram os dias com maior manifestacdo de simbolos de expressdo. As quintas-feiras foram os

118 A interacdo citada revela a ansiedade de Ernst no encontro com um fundo de investimento; a citagdo ao Diario
Aberto (22/10/18) é mais bem detalhada na pagina 46.
119 Ontd_Caract_Chamadas, Qntd_Caract_Links, Qntd_Caract_Emails.
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dias com maior quantidade de caracteres liquidos que permitem uma andlise detalhada,

gramatical e lexicalmente.
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Fonte: Elaborado pelo autor.



105

Tomando a proposta de que os frames de interagdo figuram-se
comunicativamente circundados pela ancoragens de mudancas de rounds, as funcionalidades
técnicas pontuadas nos indicadores dos Gréaficos 11 e 12, sdo capazes de ser vetores puxadores
de acBes comunicativas padronizaveis. Novembro de 2018 tencionou o uso de mais links para
mudangas tematicas pelos atores do grupo informal da politica midia, mesmo com o volume de
caracteres liquidos menor do que em outubro do mesmo ano. Que configuracfes externas
permitiram a incidéncia de mais extensao das acdes midiatizadas dos participantes pelo maior
uso de links em novembro de 2018? Os registros do diario ndo contemplaram esse més, e
brechas ficam em aberto para analises futuras. Semelhante pergunta, sendo inversa, poderia ser
feita sobre 0 més de abril de 2019. Confirme as informagdes dos indicadores de reconhecimento
na interacdo do Gréafico 12, o uso de emojis, se comparado proporcionalmente aos outros
elementos da ancoragem de mudancas de rounds, percebe-se que foi maior que todos 0s

periodos. O que atraia 0 grupo a expressar-se por simbolos tanto quanto por caracteres liquidos?

Problematizar os indicares de reconhecimento do processo de ancoragem das
interacBes midiatizadas consiste em fixar uma proposta de mapeamento tematico de interesse e
identificacdo dos membros do grupo. O que os leva a manter um elo transcendental? Pela
cognicdo e simbolizacdo fecundizadas pelas funcionalidades técnicas do dispositivo midiatico
as pessoas-papéis imbuidas em suas laminacGes diante um determinado quadro no espectro
papel-personagem, é possivel observar mais uma semelhanca entre a comunicacao instantanea
na politica midia e a comunicacdo face a face. As rugas no rosto, os balancos de cabeca de
concordéncia ou ndo concordancia, bem como qualquer outro elemento de laminagéo ao jogo,
em redes de comunicacdo midiatizadas, pelas funcdes técnicas de expressao dos aplicativos
frutos das chamadas startups, sdo ressignificados pelas inovacdes incrementadas nas
funcionalidades das emoc0es e intencbes. Portanto, um link, uma chamada, o repassar de email
e, acima de tudo, os simbolos/emojis, por caracteres de emocao/intencdo, sdo as novas rugas e
balancos de cabecas corporificadas e laminados pela técnica. Os indicadores de
reconhecimento, ndo tocando em qualquer sentido hegeliano, toma o sentido gramatical do
portugués brasileiro ao ser uma “agdo ou efeito de averiguar, exame, verificagio”?°. Um ponto

de ancoragem laminavel nas diferenciacdes tematicas que atraem ao palco da interagéo.

120 HOUAISS (2009, p. 2403).
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Analisar em estudos futuros a quantidade de caracteres liquidos € um arcabouco
para pesquisa de analise de conversacdo etnometodoldgica. Sua resultante mantém os itens
excluidos da quantidade de caracteres de texto (nimeros, risos e pontuacdo), preservando 0s
valores interacionais, gramaticais e lexicais, e abre espaco para quantificacédo e qualificacao dos
elementos excluidos como links, chamadas e emojis/simbolos, como componentes parte de um
todo. Assim, o outubro de 2018 pode ser visto como o periodo em que a quantidade de
caracteres liquidos ultrapassou seus elementos descartaveis, igualmente ao ocorrido com

quantidade de caracteres de texto®?!

. Algo semelhante, mas com menor diferenca, ocorreu
também em abril de 2019. O que os motivou a compartilhar suas extensdes laminaveis? Que

iscas os puxaram ao desbunde do exterior a roda?

A primeira aplicacdo € a de que, pelas mudancas de round nas ancoragens
midiatizadas, niveis de reconhecimentos em interacdo podem ser aferidos, o que conduz a se
retomar o conceito de repertérios de midia (ou conjunto de midia em algumas traducées)
oriundo da corrente teorica Figuracbes Comunicativa. Vale destacar: “Se identificarmos os
conjuntos de midia e as praticas de comunicacédo de diferentes atores dentro de uma figuracéo,
podemos esperar que outras constelagdes de atores entrem em jogo em um estado de profunda
midiatizacdo'?.” (HEPP; BREITER; HASEBRINK, 2018, Kindle, Localizagdo 7436-7437).
Nesse sentido, o elemento links coloca-se como um componente importante do processo de
interacdo em grupo hipermidiatizado'?3. De fato, para isso, ha que se voltar ao momento da
mineracdo dos dados, quando as seguinte palavras-chave para identificacdo de uma primeira
perspectiva de repertorio de midia utilizados pelos membros do grupo estudado foram incluidas:
“http”, “.com”, “www” e “.org”. Pontuar a usabilidade destes vinculos as outras midias ndo
pode ser feito apenas pelo olhar genérico do Grafico 12. Quem mais ou menos se reconhece

entre membros de uma constelacdo de atores pelas extensfes ao externo a politica midia?

A nocdo de que links como direcionados as diferenciacdes de usabilidade de
midias externas ao grupo informal é ampliada no Quadro 2. Uma série de palavras-chave, deste
0 nome de algumas das emissoras televisivas brasileiras, até redes sociais como Twitter,
LinkedIn, Facebook e Youtube, também contemplaram do alargamento da nogéo de links. Os

elos da constelagdo de atores da rede informal, subjetivamente escolhidos, oriundos da

121 ver detalhamento no Gréfico 2, pagina 59.

122 “If we identify the media ensembles and communication practices of different actors within a figuration, we
can expect that additional actor constellations come into play in a state of deep mediatization.” (HEPP; BREITER;
HASEBRINK, 2018, Kindle, Loc. 7436-7437).

123 Aludido ao conceito de deep mediatization de Nick Coudry e Andreas Hepp.
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experiéncia da observacao na tessitura da pesquisa, sdo no sentido aqui dado a esséncia de “ser
links”. Foram escolhidos para detectar a composicao dos reportérios de midia do grupo, longe
as categorizacoes “site”. Estes foram divididos em duas grandes categorias, como ja expresso,
ao explicar o que se entende na linguagem computacional como elementos de um link (“http”,
“.com”, “www” e “.org”) e a segunda de modo mais implicito, exemplificada no Quadro 2 e
analisavel pelo Gréfico 13. Acredita-se que este grafico, perdido nos meandros de tantos outros
desta tese, traz inumeras possibilidade de que os dashboards gerados para pesquisa seriam
capazes de quantificar ao tocante da composicéo da constelacdo de atores da politica midia.
Uma delas é a especificidade dos usos dos membros do grupo (revelados por codinomes) da
segunda categorizacdo que amplia as midias-links como conjuntos descritos no Quadro 2.

A visdo geral do grafico'®* refere-se aos apontamentos de repertorios de midias
pelos membros do grupo durante todos os meses de imerséo no grupo (setembro/18 — abril/19).
Se os filtros do software Power Bl forem aplicados e detalhados a fundo, muitos insights
(intuicdes) e detalhamentos dos usos de midias externas como links, um dos elos de
reconhecimento da interacdo do grupo podera ser diagnosticado. Sem embargo, este ndo é o
objetivo do rumo ao desfecho desta subsecdo. De maneira ampla, e fazendo cumprir um dos
objetivos que a tese propde!?® alguns caminhos podem ser abertos a fim de consolidar a nogéo

de mudancas de rounds nas ancoragens de interacao.

124 Esclareco, em melhor detalhamentos, a legenda do Gréfico 13. “Qtd_Mensagens” foi definido como todas as
mensagens trocadas pelos usuarios no grupo e coletadas durante minha imersao, sendo elas texto, audio, simbolos,
imagens ou mesmo as mensagens deletadas. “Conj Termos R S S” inclui o somatério de todos os termos do
Quadro 2. “Conj_Comunicacao Direta_S” inclui “emails”, “WhatsApp” e “Skype”. “Conj_ Web_S” soma a
categorizacdo “Site” e “Internet” do Quadro 2. “Conj_Rede Social S” engloba a categorizagdo “Facebook”,
“Twitter”, “Instagram”, “LinkedIn” e “Youtube” do Quadro 2. “Conj Midia_S” inclui os demais elementos da
legenda das categorias do Quadro 2.

125 Recolha-se o terceiro objetivo especifico ja pontuado no inicio da se¢do. “3) Analisar como um especifico
ambiente mididtico do WhatsApp aponta conjuntamente o repertério de midias que moldam a construcéo
comunicativa de uma politica diplomatica.”
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Breton, Magritte, Ernst e Ray foram, respectivamente, os membros da politica
midia que tiveram a maior frequéncia do quantitativo geral de mensagens. A ldgica se torna
distinta quando sdo consideradas as categorizacdes gerais dos termos do repertorio de midia
que foram colocados: Breton, Ernst, Duchamp e Ray, respectivamente, como uma constelagédo
de apontadores de links externos; reconheciveis como qualquer tipologia que queira ser dada a
este elenco (subgrupo) de atores. Yerka, um dos membros do grupo que apresenta as menores

frequéncia, corrobora®?®

a completa ndo participacdo na politica midia. Carrington e Magritte
mais falaram sobre Instagram — uma rede social pouco apontada no grupo. Facebook foi a rede
social mais comentada no grupo e Klee foi quem mais estimulou elos a estas. Klee também foi
quem mais destacou a rede LinkedIn, a Unica preferida de Dali que ndo apontou nenhuma outra
rede social a ndo ser esta. Breton foi quem mais se vinculou!?’ a “redes sociais” e “grupos”; era
a expressdo que mais o fortalecia nessa categoria, como “Facebook” e “Instagram”. Duchamp

juntamente com Picasso, foram 0s que mais seguiram Breton neste prisma. Ernst guiou-se por

Breton no sentido de mais comentar sobre os grupos de WhatsApp.

Se observado apenas o aspecto grafico de categorizacdo de mensagens contendo
palavras-chave que denotem o sentido que se quis destacar, o repertorios de midia, esta tese
seria puramente quantitativa. Esta nunca foi a proposta. Estudar os repertorios de midia requer
uma atencdo ao padrdo quanti, sondavel por propostas qualitativas. A fim de ratificar a

triangulacdo pretendida, retoma-se um fato narrado no diario do dia 16 de outubro de 2018.

Carrington rompeu.

Rompeu inspirado de todo surrealismo ao postar uma mdsica que apresentaria no
forum final. Que bela masica. Que suave melodia.

/ Falava de um jovem que desde a escola pensava em muda tudo. Que queria um
mundo melhor. (inglés). / “Camino al cielo, Camino as las estrellas. Voy. Camino a
mi futuro” (espanhol). / “Tell me why I say Y-L-A-1? YLAI 2018. / “Nds somos os
agentes da mudanca. Essa € uma grande familia unida. Um irm&o inspira um ao
outro. E inspirando os outros a fazer o mesmo. Perseguindo sonhos para fazer um
mundo melhor juntos”. (Inglés).

3°38” de toque suave nas cordas de um violao e um assobio pleno. Duchamp,
Magritte, Dali, como eu, gostaram da proposta.

126 34 foi narrada a impossibilidade de ndo participacdo do(a) brasileiro(a) em questdo pelo fato de no decorrer do
processo da selecdo o programa nao aceitar pessoas com filhos de colo. O fato foi detalhado no diério de pesquisa
anexo a tese.

127 Refiro-me ao célculo das categorizag@es do Quadro 2, pagina 109.
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Faltava o portugués nos versos. E Ernst percebeu também. Mas para ter portugués
ele teria que cantar...e ndo parecia este ser seu talento. N&o o cantar. Duchamp
prop0s ajudar.

O proximo topico foi iniciado por Ernst que postou um print de e-mail enviado pelos
organizadores do programa sobre erros na submisséo do Pitch final. Enviado as
18h06 a diversidade de midias estava no canto superior da imagem. Vale detalhar. E
rever. Klee e Breton parecem ter seguido as regras: fotos ao invés de pdf. Magritte
ficou na ddvida e iria rever a submissdo do material.

(DIARIO ABERTO, 16/10/18).

Como séo belos os pés do mensageiro... Carrington ndo precisa ser definido
como cantante, carioca ou tatuado. Nordestino, sulista ou qualquer tipo das inimeras definicdes
de empreendedor que seja. Nem mensageiro da melodia do “bem... do “START!UP?!%” da
politica midia. Carrington era Carrington. O do Diario e o mensageiro “triangulado” por esta
pesquisa... Em niimeros, Carrington foi quem mais apontou “Skype” no grupo. Expresso na
experiéncia vivida, pela imersdo oculta que se fez naquele dia, do citado 16 de outubro.
Ocultamente, como Ernst, que, ap6s sua cantoria, homenageara o programa diplomatico de que
participou, o repertério de midia foi pontuado sem qualquer técnica quantitativa. Era apenas o
olhar, de que no conjunto da técnica qualitativa encontrou um suposto mapa de interacdo. O
passo que se deu naquele dia foi um descompassado pelo cansaco do pesquisador. Se, no diéario,
ambos denotaram ter uma relacdo oculta tematica, entre o canto em &udio de Carrington, e e-
mail, midia-elo de Ernst, na interacdo da tela, da tela que cabe em apenas uma imagem nesta
tese, a relacdo seria outra. Dois minutos calaram o canto de Carrington ao reconhecimento das
estrelas na constelacdo de Ernst. No céu da politica midia estavam duas constela¢des. Os atores
entrelacados entre eles. Em rounds. Supostamente, falivelmente, fragmentado na Tela, no
Quadro, na Rede. Digo, no jogo do recolhimento do processo de ancoragem de interacéo.

E dos rounds, porventura nao operacionalizados pelo leitor, que se gostaria de
tratar agora. Eles sdo marcagdes empiricas para dados quanti e quali, por primazia, referem-se
a um conjunto de dados observaveis. Os rounds, em uma interacdo midiatizada, ou seja, no jogo
de sequéncia da linguagem, compdem-se por laminacdes figurativas tanto quanto por seu
conteddo. O conteudo é Unico e subjetivo da linguagem humana. Mas ndo s6. Amplia-se a
percepcao também para o campo da linguagem dos atores computacionais que mimetizarao os

esquemas esbogados no Quadro 3 e na Figura 5. Para compreensdo das mudancas tematicas, a

128 Referente ao estudo sociolégico que iniciei em 2013 sobre 0 movimento das startups, culminando em minha
dissertacdo de mestrado, cujo parte do titulo era este termo, denotando criticidade ao movimento de
empreendedores do tipo startup.
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tese d& um olhar a elaboracdo do laminado pelas méaquinas, atores sociais da linguagem de um
grupo da politica midia. O que foi observado no dia 16/10/18 no diario transcrito acima veio a
tese depois da analise do Grafico 13; e contextualizando a definicdo de que tipo de
reconhecimento as mudangas de rounds e os calculos quantitativas aplicados nesta subsecéo
podem aferir, especificamente, quando o uso de links pela busca dos repertorios de midia €

empregado.

A Figura 5, interface em uma primeira tela de um recorte feito no diario citado
acima, é descrita de forma detalhada no Quadro seguinte. Ai, a linguagem computacional pelo
formato de links, pode ser vista no audio gravado por Carrington. O contetdo da mdsica
compartilhada, producao prépria do ator envolvido, foi detalhada no transcrito do dia 16/10/18.
E convertido em ‘“<anexado: 00004773-AUDIO-2018-10-16-16-23-54.mp3>", conforme
colocado na linha 1. Na linha 14, a fala de Ernst, computacionalmente, se expressou “<anexado:
00004786-PHOTO-2018-10-16-18-06-28.jpg>" no processo de extracao de dados mineraveis.
E destes links que se revelam os elos entre os envolvidos no frame exemplificado do Quadro

abaixo, que duas mudancas de rounds qualitativamente sdo pontuadas.

R
N o et Caringin ¢

&
Gents, crizmos uma musiguinha pra cantsr 12 =m
‘Washington!

Compartilhem com os outros fellows

se tivesse portugues eu teria gue cantar hahsha

QUETD DN, M3S 3GOT3 NS0 POSSo
wou £3ir do office o pra ouvir

wamos colocsr isso il

Figura 5 — Interface do grupo informal no WhatsApp em 16/10/18
Fonte: Acervo da pesquisa.
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As linhas 1 e 14 do Quadro, a seguir, foram processadas computacionalmente

assim como todas as outras linhas. H4, porém, uma distingdo. O digitado por um humano na

linha 1 e a imagem anexa na linha 14 processaram-se de maneira distinta, computacionalmente.

Sendo a mineracéo de dados, feita no Quadro 3, referente a interface expressa na Figura 5.

Linha | Horério Ator Mensagem

1 16:23:54 | Carrington | <anexado: 00004773-AUDIO-2018-10-16-16-23-
54.mp3>

2 16:24:05 | Carrington | Gente, criamos uma musiquinha pra cantar 1a em
Washington! :)

3 16:24:19 | Carrington | Compartilnem com os outros fellows

4 16:25:59 | Duchamp

5 16:34:49 Ernst cade a parte em portugues

6 16:34:51 Ernst Haha

7 16:36:05 | Carrington | se tivesse portugues eu teria que cantar hahaha

8 16:36:12 | Carrington | dai deixei de lado haha

9 16:36:30 | Duchamp | aaaaaaaah

10 | 16:36:38 | Duchamp | quero ouvir, mas agora hao posso

11 | 16:36:38 | Duchamp | vou sair do office so pra ouvir

12 | 16:36:45 | Duchamp | vamos colocar isso ai!
[em resposta direta a Carrington]

13 | 16:41:58 | Magritte | Ficou 6timo!!!

14 | 18:06:28 Ernst <anexado: 00004786-PHOTO-2018-10-16-18-06-
28.jpg>

15 | 18:06:31 |  Ernst Eles querem fotos mesmo i

16 | 18:06:41 Ernst Minhas imagens estava tao lindas :(

17 18:10:58 Dali Porra @Carrington

18 | 18:11:04 Dali Ficou profissa demais o som

19 |18:11:14 Dali Galera miou o placement pra ficar no studio hahaha

20 | 18:17:50 Arp Ficou massa hein

21 | 18:19:01 | Magritte | né&o, eles querem imagens em alta resolucéo

22 | 18:19:24 | Magritte | eu recebi esse email tb

23 | 18:19:57 | Carrington | N&o tem como mandar imagem em alta resolucao,
pg o limite do formuldrio era de 1mb por arquivo

24 | 18:19:58 | Carrington | rs

25 | 18:21:57 Klee Eu s6 fiz uma foto do ppt e mandei

26 | 18:22:03 Klee Trés, quer dizer

27 | 18:43:04 | Magritte | Eu li agora de novo e to na davida se tem q ser
imagem mesmo

Quadro 3: Parte do contetdo das interacdes do grupo informal no WhatsApp no dia 16/10/19

Fonte: Acervo de pesquisa.
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A linha 14 mostra o processamento da linguagem computacional do aplicativo
WhatsApp quando as informacGes extraidas de 1a foram armazenadas em uma planilha de Excel
a seguinte mensagem anexada: “<anexado: 00004786-PHOTO-2018-10-16-18-06-28.jpg>".
Esta, visualmente aos atores do grupo, e pelos dedos de Ernst, foram vistas com outra

codificagéo, exatamente como descreve a Figura 6.

i+ @2 - R0OO 140 306PM

Texto Omitido
Texto Omitido
Texto Omitido
Texto Omitido
Texto Omitido
Texto Omitido
Texto Omitido

Texto Omitido

Figura 6 — Imagem postada por um participante do grupo informal do WhatsApp no dia
16/10/18

Fonte: Acervo de pesquisa.

O texto do email recebido por Ernst ndo foi detalhado no diario nem no corpo da
Figura 6 por questdes éticas. Tratava-se de uma mensagem oficial do programa, acerca de uma
das milhares de a¢des no universo das regras de atividade que os membros deveriam fazer para
obtencdo de pontos de participacdo na competicdo. A tese ndo tem interesse pelo estudo no
prisma que bem mais detalhado a Ciéncias Politicas validariam sobre a diplomacia politica em

gue os participantes estavam envoltos. O destaque dado a Figura 6 muito mais interessa ao
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Estudos da Midia. Se o agente computador da tela de Ernst anunciava que seu aparelho
telefonico estava ao final da carga da bateria, os icones destacados com uma seta na imagem
revelam um pouco do repertorio de midia de Ernst: Facebook, Google Fotos, Instagram e um
aplicativo de relacionamento. A analise quantitativa seria cega para este detalhe. Somente pela
observacdo da proposta do diario na imersdo do autor no grupo, ao mar de mais de 12 mil
mensagens a serem analisadas, uma das mensagens-imagens, link na linguagem computacional,
foi recortada como importante. “O proximo topico foi iniciado por Ernst que postou um print
de e-mail enviado pelos organizadores do programa sobre erros na submissdo do Pitch final.
Enviado as 18h06 a diversidade de midias estava no canto superior da imagem. Vale detalhar.”
(DIARIO ABERTO, 16/10/18). Somente o olhar ao diario, porém, deixaria 0 contexto sob
figuracdo comunicativa longe da proposta dos pesquisadores de Bremen. A pesquisa qualitativa
nos metodos sobre diario de midia é conduzida pelos pesquisadores do projeto Figuracbes
Comunicativa, liderado por Andreas Hepp. A proposta de oferecer aos participantes uma
pesquisa um didrio que narraria suas experiéncias com diferentes meios ja foi pontuado em
Hepp, Breiter e Hasebrink (2018). Priorizou-se entender o repertério de midia dentro no
universo hipermidiatizado focando nas interagdes que o0s atores colocaram no grupo

informacional por meio das palavras-chave do Quadro 2.

A triangulacdo da pesquisa de midia, pelo cruzamento de dados quantitativos e
qualitativos, focando menos no contelido e mais relacdo sequencial da linguagem entre agentes
humanos e ndo humanos, permite pelo reconhecimento das laminagfes dos atores verificar
mudancas de rounds. Possibilita um olhar mais especifico a diferenciacdo de midias em uma
midia especifica: um grupo informal do WhatsApp. Detalhar os usos das midias da propria
linguagem em cada meio utilizado por uma constelacdo de atores de um grupo informal da
politica midia sera um trabalho mais adiante aqui ndo abracado. Os dados do diario e dos
graficos que esta subsecdo apontou até aqui permitem elaborar um diagrama que representa
constelacBes de constelagdes, quando o uso das midias dentro da interagdo do grupo foi
averiguado. Destaca-se a composicao de variadas midias, dento de uma midia especifica sobre

suas experiéncias com a politica midia. Olvida-se, porém, a midia maior, a linguagem, em néo
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esmiucar o conteudo de cada uma destas incorporadas pelos jogadores. Na verdade, mimetiza-

se 0 que os ares de Bremen sopram em Fortaleza:
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Figura 7 — Nivel de Reconhecimento da Interacdo sobre o Repertorio de Midia da Constelagéo

de Atores
Fonte: Elaborado pelo autor no software Atlas.TI.
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Observar a diferenciacdo de midia dos repertorios dos atores por seus lugares de
fala, ou por palavras-chaves qualitativamente definidas e buscadas roboticamente em um
acervo de grandes quantidades de numeros, pode ter a mesma miopia que qualquer frenético
por analise de discurso em sua obsessao por provar o ja achado. Pergunta sobre “que midia vocé
usa”, mineragio de dados sobre “Palavra-chave X”, ou os mais arrojados mapas de midia’?® do
“desenhe a sua relacdo com as principais midia em um papel partindo de um ponto x” estdo
longe de dar o concretismo que a midia-linguagem permite na vida cotidiana acerca dos
conjuntos de midia dos sujeitos. A Figura 7 mostra o esbo¢o de uma tentativa em representar
niveis de reconhecimento pelos atores do grupo informal acerca do repertorio das midias que
envolvem a politica diploméatica em questdo. O esforco contextualiza o que seria entendido
como reconhecimento nessa subsecao. As duas entrevistas que se fez por Skype, antes de entrar
oficialmente no grupo, uma com Dali e outra com Kahlo, bem poderiam contrastar a usabilidade
das midias e a validagdo dos trés niveis de reconhecimento que se entendem na Figura 7. Estas,
porém, foram esquecidas. Transcritas, mas, se utilizadas como analise, desmunicionariam o
argumento de fazer pesquisa atentando para o esquecido no Brasil: as interacdes em grupos
midiatizados. Destaca-se a urgente necessidade de estudar a sequéncia da midia-linguagem
dentro de um segundo dispositivo técnico do enunciado, ndo mais pela anélise de entrevistas.

As falas de Kahlo e Dali, sem embargo, se expressardo melhor, se eu retornar ao diério...

Néo foi um didlogo com intervalos tdo curtos...mas é bom observar que todos estéo
no mesmo local, em diferentes lugares e se comunicando quase que como um ao
lado do outro para mim-observador.

Breton confirmou que eles ndo estavam e Washington e anunciava que seriam
somente ao fim da imerséo que estariam juntos novamente.

Chirico queria lancar um ELE NAO para acordar a galera, perto das 11h, Duchamp
e Kahlo responderam, diretamente, concordando. Mas, o que Dali compartilhou em
seguida motivava mais nossa intencdo de pesquisa.

Cansado de esperar a motivagdo de alguem, membro do Filho do Homem, falar ao
microfone pedindo para as pessoas ligarem seu bluetooth para se conectarem

129 Técnica encontrada em Hepp, Breiter e Hasebrink (2018).
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automaticamente no Linkedin...fez um post com instrugdes em inglés pra galera
mandar para seus grupos informais de whatsapp.

“[11:49, 21/9/2018] Dali: Guys

[11:49, 21/9/2018] Dali: Go into linkedin

[11:49, 21/9/2018] Dali: Turn the bluetooth on

[mandou uma imagem]

And click "your area"

[11:49, 21/9/2018] Dali: Then we can connect with each othet

[11:49, 21/9/2018] Dali: Passem pros grupos de vcs. Vamos tentar conectar com a
galera

[11:49, 21/9/2018] Breton: Okey

[11:51, 21/9/2018] Varo: Passa isso no grupo do city hub tb”

Era importante aquela conex&o.

Séo importantes os grupos informais.

Mais do que importantes...s8o peculiares os grupos informais.

(DIARIO ABERTO, 21/09/18).

A constelacdo criada na Figura 7 pode ser lida de maneira diversas, uma delas, ao
destacar a linha 22 do Quadro 3 (pagina 114), quando Magritte revela o recebimento do mesmo
email que Ersnt recebera no dia 16/10/18. Magritte e Breton sdo duas estrelas solitarias na
constelacdo de Email, um dos elos de midia da interacdo do grupo. Sao as estrelas que mais
representam um nivel de reconhecimento desta midia no grupo e com a politica midia. Ersnt
estd junto a Picasso, Picabia e Klee em outro conjunto de estrela, mas com mediano
reconhecimento na midia Email. Outra leitura deixa brechas para ineficiéncia do foco
exacerbado nos dados quantitativos dado na representacdo da Figura 7. E por isso que triangular
¢ importante. Contrastar parece ndo ter o mesmo significado de validar. Na Figura 7 o
reconhecimento atribuido a Dali em relacdo ao LinkedIn, “a rede social dos profissionais de
mercado”, foi classificado como nivel baixo. Na citagdo do diério do dia 21/09/18, porém, a
imagem, processada na linguagem computacional como um link, percebe-se como importante
marcador da interacdo do dia. Prefere-se dizer - uma importante laminag&o ancorada por Dali.
Um adendo que faria sobre este dia vem quando se detalha o Grafico 13 no dashboard elaborado
para a tese. Setembro e outubro de 2018 foram os Unicos meses de reconhecimento de midia
por parte de Dali. O papel de Dali e de outros atores como constelacdo serd mais bem observado
ao retomar o recorte de interacao do dia 16/10/18. “Exemplificar a composi¢ao de membros de
um grupo de interagdo informal enquanto constelacdo de atores destacando as relagdes
sequenciais de entrelacamentos por meio de simbolos provenientes das funcionalidades

técnicas do WhatsApp.”. Esta foi umas das promessas da tese.

O ponto central desta subsecdo exprime que o conceito de laminac¢do, mudancas de
round, podem ser empiricamente triangulados pelos componentes do calculo da quantidade

liquida de caracteres. Chamadas, links, emails e emojis/simbolos sdo tdo importantes quanto o
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fragmento liquido proposto em uma oracdo, frase ou palavras das trocas de mensagens.
Também aqui é central mostrar que laminar se refere ao preparo do ato a ser posto
posteriormente, como expresso, um arranjo a incorporacdo pelo prisma goffmaniano. Os
links, como elos da representacdo do homem e do ndo humano, sdo laminas de ancoragem tédo
afiadas quanto os marcadores da etnometodologia. Por eles, enquadramentos tematicos sdo
vistos como marcadores centrados em rounds; focados em rodadas de interacdo. No dia

16/10/18, pelo fragmento do diario**

aqui pontuado, em cena, duas principais ancoragens
marcadas pelo uso de links se firmaram. Uma introduzida pelo audio cantado por Carrington e
outra pela imagem sobre um email recebido por Ernst. A proposta de uma microfiguracéo de
reconhecimento na interacdo acerca do repertério de midia detectado no recorte feito
exemplifica a tentativa de observar na Figura 8 e na Figura 9 a composi¢cdo de membros de um
grupo de interacdo informal como constelacdo de atores. Respectivamente, a primeira rodada,
marcada por uma mensagem com link de &udio iniciada por Carrington, e o segundo round,

firmado pelo link de Ernst por uma imagem compartilhadas com membros do grupo.

Aos Estudos da Midia, cabe aqui constituir um chamamento a construcdo de um
arsenal empirico para que 0os mesmos metodos de trabalho com grande quantidade de dados
(big data), ja utilizados nos departamentos de pesquisas de empresas e startups, como a
corporacdo WhatsApp, comecem a ser instrumentos de pesquisas para trabalhos independentes
de académicos, que tém no conhecimento o capital simbolico como troca primeira, em vez dos
interesses mascarados do chamado “mercado”. Categorizar os enquadramentos tematicos, em
um processo de interacdo em grupo ja é uma realidade nos monopolios de comunicacdo das
chamadas empresas de redes sociais (LinkedlIn, Facebook, Google etc). Cabe a tese oferecer
outra visdo aos trabalhos independentes de interesses coletivos e académicos trilhar nas mesmas
searas dos que um dia prometeram “democratizar” a comunicagdo e resvalaram na especulacao
das bolsas de valores mundiais, tendo como a intera¢do do Outro o principal capital imaterial

como abstracdo mais perversa e vendivel.

Nesse sentido, as Figuras 8 e 9 traduzem a aplicacdo dos pontos analiticos desta
subsecdo, propondo um modelo de organizar as informagdes trocadas em um grupo
midiatizado. A Figura 8 tem como centro de interacdo a mensagem de Carrignton, e a Figura 9
de Ernst. Microgrupos das mensagens do quadro da pagina Erro! Indicador ndo definido.

estdo destacados e dispostos ao centro de Carrington e Ernst. A legenda de ambas as figuras

130 Exposto na pagina 85 e no quadro da pagina 88.
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exemplifica a aplicagdo dos componentes da quantidade liquida de caracteres. Os marcadores
em azul “Caracteres de Links” traduzem como as ancoragens podem laminar mudancas de
rodadas tematicas. A técnica utilizada de visual data'® (visualizacio de dados) baseou-se na
organizacdo das informacdes ap0s o processo de codificacdo das mensagens do recorte feito da

interacdo do dia 16/10/18 no software de anélise qualitativa Atlas.Tl.

A proposta de rounds, marcados por links no caso abaixo, também permite verificar
pessoas-papeis da interacdo que se iniciou as 16h23min e finalizou as 18h43min. No diario da
observacdo participante oculta do dia 16, o titulo sintetizava a experiéncia que se tinha com os
rounds percebidos...“N3o é bem assim...mas é!”1%2, Pelas linhas de relag&o entre os blocos de

mensagens, denota-se o posicionamento geral como o ator se mantém no placo do ato da

131 Visual data, tem sido um daqueles novos termos que prometem revolucionar o nada. Frisson na atual literatura
dos departamentos de marketing das empresas, trata-se de um fazimento de diagramas aonde as informagdes
possam ser organizadas de maneira a provocar insigths ao pesquisador e leitor. Soukup e Davidson (2002)
esclarecem o uso de visual data no processo de mineracao de dados.

132 Consultar apéndice da tese.
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Figura 8 — Diagrama de Microfiguracdo de Reconhecimento na Interacdo em 16/10/18

(Round 1)
Fonte: Elaborado pelo autor no software Atlas.TI.
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Destacam-se em ambos os diagramas os caracteres liquidos e de chamadas, links,
emails, emojis/simbolos. A rede simula a interacdo observada no dia como uma fala da vida
rotineira da cotidiana condicdo face a face; e credita laminas de critica, suporte, discurssao,
justificativa, continuidade e expansdo de ideias. Chamadas e simbolos/emojis foram vistos
como mensagens de expansao das anteriores. Os emojis/simbolos com suporte entre Carrington
e Duchamp. Os caracteres liquidos continuidade, justificativa, expansdo de ideias, mas
especialmente de critica entre Ernst e Carrington. Confronto. Ancorado por links. Laminavel

por meio de risos e meia palavras.

Carrington Ernst Magritte
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Figura 9 — Diagrama de Microfiguracdo de Reconhecimento na Interacdo em 16/10/18

(Round 2)
Fonte: Elaborado pelo autor no software Atlas.TI.

Agora, se percebe a Figura 9. O confronto entre Ernst e Carrington, implicito no
diario de observacéo, € maios bem exemplificado quando as perguntas “O que esta acontecendo
aqui?” e “Em que circunstancia pensamos que as coisas sdo reais?” (GOFFMAN, 2012a, p. 31)
séo devolvidas no segundo round encabecado por Ernst. Redes de apoio, de discordancia e
no¢Oes de ironia podem ser mais bem aprofundadas qualitativamente, mas a proposta aqui foi

explanar acervos empiricos os Estudos da Midia, pelo recorte dos quadros tematicos laminaveis
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por brackets (ancoragens). De fato, as microfiguracdes de reconhecimento entre membros
acerca de alguma tematica a ser estudada no futuro podem dar melhor solidez a aplicacéo de
cruzamento quali e quanti nas mudancas de rounds e na composicdo de laminac6es de interagéo.
O reconhecimento de midia na mensagem de Magritte é destacado por uma linha em vermelho.
Email. Era sua midia de maior reconhecimento no momento daqueles poucos segundos

trocados.

Os links séo extensdes de uma conversa midiatizada ocorrida ou a ocorrer em
grupo. Nos dispositivos de midia, estas aloca¢des variam. No caso do WhatsApp, a imersédo em
campo®® pode enfatizar alguns usos que, em maior detalhamento ao campo de pesquisa que
interesse alhures, poderiam ser tomados. Os elos, vinculos ou liga¢cdes, em portugués...digo, 0s
links podem expressar um olhar determinado a algum ambiente externo (usualmente site) ou a
um ambiente ao qual a comunicacdo face a face estd proxima a ocorrer na intencdo ou
concretude. Internos, eles podem expressar o compartilhamento de uma localizagdo
precisamente (ou ndo) espacial de um membro que utiliza a funcionalidade do aplicativo.
Externos, os elos-links informam um sitio da web de inicio, meio ou fim das mudancas de um
round. Talvez, as ansiedades por frutos da participagdo da politica diplomatica ou
reconhecimento um ao outro estivessem expressas no més de novembro, més da volta ao Brasil
pelos participantes da politica midia. Saber precisamente quem apontava mais elos-links é
inerente a analise quantitativa - que ndo sera exposto aqui, em ordem ao equilibrio quali-quanti
e delimitacido dos objetivos especificos da pesquisa: propor categorias analiticas™* de
enquadramentos tematicos por uma proposta de quadros de ancoragens de interacdo das
trocas de mensagens instantdneas em grupos midiatizados, destacando perspectivas

interacionistas e cognitivas.

O uso das funcionalidades técnicas de chamada por “@Fulano” em um grupo
midiatizado pode indicar ratificacdes tematicas em mudancas de rounds e uma personalizacao
impessoal do ndo conhecido. Na Figura 8, Dali da propriedade ao chamamento por
“@Carrington”. Oferece 0 reconhecimento acerca da proeza de sua musica portada em link.
Antes, durante e apds a imergéncia dos atores nos EUA, os dias de meio da semana,
especialmente as quartas e quintas-feiras, obtiveram a maior quantidade de chamadas

comparando os outros dias da semana. O periodo da noite durante a estada em solo ianque, 19

133 Ratifica-se a recomendacio do observador do ato de “sair para entrar”. Apds cinco anos sem, pessoalmente,
utilizar este dispositivo de comunicacdo instantanea, pode-se, em campo, observar as dindmicas de interacdo que,
com maior fecundidade, estdo registradas em diério.

134 \Ver Tabela 3 e Quadro 4.
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de setembro a 25 de outubro de 2018, marcou o turno com mais incidéncia de chamadas. Na
semana anterior a viagem coletiva, ainda no Brasil, a tarde ocupava o ranking de maior uso de
“@Fulano”. Disparadamente, os dois meses iniciais do periodo da observacdo somavam-se em
quase duas mil atribuicbes de chamamentos. Sendo compreendido como indicares de
familiaridade e distincdo, estes elementos laminéveis de ancoragem de frames problematizam
a dualidade de seus usos. E a intengdo de estar proximo ao outro, o chamando pelo “@Nome”
—mesmo que, em certas medidas, o desconhecido impere na relacao; ou, a distin¢do em ratificar
um determinado chamamento, sendo proximo do outro. Seu demasiado uso pode permear 0s
dois campos ser proximo ou querer ser proximo. Os estudos interacionistas das correntes
socioldgicas ou antropoldgicas podem aprofundar melhor a relacdo entre este indicador com as
mudancas de quadros tematicos. Este vetor analitico contextualiza o nivel de reconhecimento

na ancoragem midiatizada emanado nas esferas de elo de um grupo informal da politica midia.

Remata-se esta subsecdo trazendo o marcador das ancoragens acerca das
mudancas de round: a utilizacdo de emojis e simbolos. Esta sdo vistas como o elemento
laminavel que maior maquinacdo pode ser utilizada no processo de interacdo em um grupo
midiatizado. Também representa uma perspectiva prioritaria acerca do que foi falado sobre
reconhecimento na interagdo. Assim, como “@Chamadas” e “<Links>", sua utiliza¢do em uma
mensagem contextualiza o universo do tecnicismo dos processos seculares de ritos sociais,
emprestando o termo de Adriano Duarte Rodrigues (2001) que reflete um conjunto de regras
presididos & criagdo, & estrutura e ao funcionamento das instituices sociais®*®. Na gama
simbdlica, a utilizacdo das funcionalidades técnicas do WhatsApp permite uma interacdo social
de autoidentidade profundamente pessoal e emocional em uma interacdo social (MILLER,
2014; KIAT & CHEN, 2015). O uso de emojis, meros simbolos reinventados, potencializa a
ideia de mascaras sociais na laminacdo das pessoas-papéis; e, fortalece o argumento da tese de
que a midia linguagem dos grupos midiatizados vém sendo mimetizada a cada fase beta, ou
seja, a cada “melhoria” dos sistemas de comunicagdo ¢ interagdo. Vale falar de aproximacao
empirica comparativa entre a comunicagéo face a face e a midiatizada em grupo, pelos dominios

que os impérios da comunicacao tém na vida cotidiana, especialmente na vida dos surrealistas

da politica midia que figuram a cada “(®)” trocado no jogo da cena.

135 O autor refere-se especificamente as instituicdes de moda como abarcadora da experiéncia moderna no mundo
constituindo um espago publico problematico. (RODRIGUES, 2001, p. 30). Cré-se, sem embargo, que 0 mesmo
olhar pode ser dados aos monopdlios de comunicagdo a que a tese verte atengao.
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Permita que se retorne as Figuras 8 e 9. Observe:

“(@)” de Magritte;

13

” ¢ “:(”de Ernst, e o

13

:) ”de Carrigton.

A obra de arte do noruegués Edvard Munch pintada em 1893 da série “Der
Schrei der Natur” (The Scream, ou O Grito) talvez nunca tenha sido imaginada por ele que um
dia estaria nas méos de Duchamp. Munch, decerto, hunca imaginou a popularizacdo da mimese
“(@)” de O Grito. Em uma interacdo em grupo midiatizado, no paradigma de multifacetagem
cultural, do mar de significaces e ressignificacdo, nas ondas de experiéncias ndo transcritivel,
como aferir em emojis e simbolos sentido? Como atribuir mudancas de rounds na utilizagdo

destas funcionalidades técnicas no processo de interagao?

C® 3~ 06 ¢

Acima, perdido nas linhas, estes foram os nove emojis mais utilizados pelos
atores da cena do grupo informal da politica midia durante todo periodo de observa¢do. Como
categorizar, estas e as inumeras outras formas de expressao? No dia 23 de setembro de 2018,
se desabafava nos diarios sobre esta quest&o: “Descobri um emoji que nunca havia visto: .
Vocé sabe que sou novo nos emojis. Aprendi aqui nesse diario o que uma “mulher rodando a
saia” pode significar ¢ o que um “foguete” pode dizer.” (DIARIO ABERTO, 23/09/18).
Também no dia seguinte: “Pela palavra, identificar as tonalidades seria um desafio, uma

complexidade que aqui ndo seria discutido. Mas meu desafio sera fazer o percurso por emojis
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trocados em cada tonalidade mencionada.” (DIARIO ABERTO, 24/09/18). Alguns viram 0
desabado®®®

Entdo a CAIXA ALTA, como o intervalo, ou 0 Emoji da Saia que ja mostramos,
assume diferentes significancias. Infinitas. S&o nos padrfes que previsivelmente
seremos menos pés-modernos. E assumir posigdo de isso poder ser aquilo ou aquilo
outro. No recorte empirico de um grupo Midiatizada, mais ainda. Evitar um tudo pode
ser tudo a todo tempo e toda hora em todo momento e encontrar os rastros de um tudo
poder ser uma parte e uma parte o conjunto desse tudo. (DIARIO ABERTO,
22/10/18).

E possivel, mesmo nos maltiplos contextos culturais, identificar padrdes nas
ancoragens de enquadramentos tematicos pelos usos destes simbolos. Mais do que uma
intuicdo, este postulado é trabalhado pelas corporagdes como o Facebook, que detém
atualmente a composicio acionario do WhatsApp. Permitir ao usuario a criaco de stickers'®’,
adesivos simbdlicos, que o usuério produz e representa sua propria emocao, recentemente, foi
incorporado a gama de funcionalidades técnicas desta empresa. Mas a busca pela padronizacdo
dos simbolos midiatizaveis ndo sdo apenas mercadol6gicos. Uma corrente emergente da
linguistica pragmatica vem disseminando-se nos ambientes académicos da Europa e Asia a

intitulada Natural Semantic Metalanguage, NSM (Metalinguagem da Semantica Natural).

O modelo NSM mudou muito desde que foi introduzido pela primeira vez no inicio
dos anos 70. No livro Semantic Primitives, de Anna Wierzbicka, de 1972, apenas 14
primitivas semanticas foram propostas e, no seu livro de 1980, Lingua Mentalis, o
inventario ndo era muito maior. Nos anos 80 e 90, no entanto, 0 nimero de primos
propostos expandiu-se muito, tendo agora atingido um total de 65. O mesmo periodo

136 Foram trés interferéncias que se fez no grupo. A primeira, saudagdo e agradecimento pelos membros do grupo
terem permitido o acesso a observacdo. A segunda ap6s o dia 31 de outubro, dia Gltimo da escrita do diario. E a
ultima quando se saiu do grupo oficialmente e gravei no dia 17 de abril de 2019 quando se gravou quatro videos
de agradecimento. Na segunda intervencdo, Ernst enviou uma mensagem privada, explicando o que seria 0 emoji
“g ” (13° mais utilizado). Agradeceu-se a explanacéo, mas se manteve o siléncio. Detalhamentos sobre o processo
de observacao participante oculta estdo explanados na proxima secdo deste capitulo.

187 Os simbolos a que a tese se refere sdo vastos, e serdo ainda mais, a medida que a mimese da linguagem seja a
obsessdo dos monopdlios da informacédo: emojis, stickers, gifs, entre outros. Visando a ndo perder mercado para
concorrentes de aplicativos de mensagens instantaneas, sistematicamente a empresa, antiga startup, WhatsApp
“inova” em formas de representar disponibilizando ao publico do permitir representar-se. Os stickers, ou adesivos,
entram no contexto do que nos referimos aqui como simbolos midiatizaveis. Sua diferenga em relacdo aos emojis
€ que o primeiro coloca o usuario no centro da construgéo representativa. Qualquer usuério pode confeccionar uma
imagem, com ou sem descricdo, para expressar suas ideias no momento da interacdo. Algo muito semelhante
ocorre com a utilizagdo dos chamados “gif” que aqui também contempla tal analise. E importante destacar que o
algoritmo da empresa WhatsApp padroniza, por meio da personalizacdo dos usos dos emojis, baseando-se na
frequéncia de uso cruzadas com variaveis internas predefinidas no contexto da representacdo do usuério pelo
aplicativo.
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também viu o desenvolvimento de algumas novas ideias importantes sobre a sintaxe
da metalinguagem semantica.'® (GRIFFITH UNIVERSITY, [20--]).

A aplicacdo do método de lingua mental € pontuada nesta tese como uma
possibilidade oportuna para identificar padrfes na troca de simbolos de um grupo midiatizado.
Na prética do que Wierzbicka (1980b) propde, aplicando na interagdo do dia 16 de outubro de
2018 representada na Figura 8, utiliza-se o emoji “:)” para exemplificar a utilizagdo em
trabalhos futuros do método NSM.

Emoji/Simbolo Modelo NSM Estrutura categdrica das
e Decimal primas™®® e moléculas

Representativo semanticas

)

Eu sinto algo por alguma coisa ou | Substantivo: 18/5
alguma pessoa agora.

581 Eu (5) / Algo (5) / Alguém (4) /
Alguma coisa (3) / Alguma
Alguém pode fazer, dizer ou pessoa (1)
mostrar essa alguma coisa.
Observacao:

Predicado mental: 3/1
7° emoji mais
utilizado nas
interacoes.

Alguém pode nédo fazer, ndo dizer | Sinto (2) / Sentindo (1)
ou ndo mostrar essa alguma coisa
guando eu sinto esse algo.

Acéo, evento e movimento:
3/2

Esse alguém vé eu sentindo esse Fazer (2)/ Vé (1)
algo quando eu escrevo dois

pontos.

Discursivo: 3/1

Essa algo pode ser bom. Dizer (3)

138 «“The NSM model has changed a lot since it was first advanced in the early 1970s. In Anna Wierzbicka's 1972
book Semantic Primitives, only 14 semantic primitives were proposed and in her 1980 book Lingua Mentalis, the
inventory was not much bigger. Over the 1980s and 1990s, however, the number of proposed primes was expanded
greatly, and has now reached a total of 65. The same period also saw the development of some important new
ideas about the syntax of the semantic metalanguage.” (GRIFFITH UNIVERSITY, [20--], traduziu-se).

139 As palavras primas, de acordo com o método de lingua mental, sdo sintetizadas por palavras que contenham
significados semelhantes em cerca de 30 linguas. Cada uma destas palavras pode ser agrupadas na categorias do
quadrante direito da tabela. Os nimeros sinalizados nas categorias e nas palavras sdo adaptacdo da tentativa de
quantificar a frequéncia representavel. Exemplica-se: A palavra “Eu”pertence a categorias de “Substantivos”, teve
5 ocorréncias na representagdo. A categorias “Substantivos” teve 18 incidéncias sendo 5 grupos de palavras.
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Eu acho que esse alguém acha que | Localizador, existéncia,
esse algo é bom. especificador: 2/1

E (1) / Ser (1)

Conceito ldgico: 6/2

Pode (3) / Néo (3)

Determinante: 8/1

Esse (5) / Essa (3)

Avaliador: 2/1
Bom (1) / Boa (1)

Quantificador: 1/1
Dois (1)

Tempo: 1/1
Agora (1)

Molécula semantica: 4/3

Escrevo (1) / Pontos (1) /
Mostrar (2)

Tabela 1 — Aplicagdo do método NSM no emoji ":)"

Fonte: Elaborado pelo autor com base no método NSM.

O mesmo exemplo pode ser aplicado a qualquer simbolo, a exemplo de “(83)”

gue obteve a oitava maior ocorréncia em todo periodo de minha imersao no grupo.



Emoji/Simbolo
e Decimal
Representativo

Modelo NSM

Estrutura categorica das primas
e moléculas semanticas

@

128588

Observacéo:

8° emoji mais
utilizado nas
interacoes.

Eu ou alguém conseguiu fazer algo
em um momento.

Eu ou alguém acha esse algo bom.

Se esse algo ndo ocorresse seria
ruim.

Por algum tempo eu levanto
minhas m&os quando eu ou alguém
faz esse algo.

Substantivo: 11/3
Alguém (3) / Algo (4) / Eu (4)

Acdo, evento e movimento:
2/1

Fazer (1) / Faz (1)

Predicado mental: 1/1

Acha (1)

Conceito logico: 1/1

Né&o (1)

Determinante: 3/1

Esse (3)

Avaliador: 2/2
Bom (1) / Ruim (1)

Localizador, existéncia,
especificador: 1/1

Seria (1)

Posse: 2/1
Minhas (2)

130
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Tempo: 2/2

Quando (1) / Em um momento

1)

Molécula semantica: 2/2

Maos (1) / Levanto (1)

Tabela 2 — Aplicacdo do Método NSM no emoji “(83)”
Fonte: Elaborado pelo autor com base no método NSM.

Um simbolo colocado em um grupo midiatizado € um marcador de chamada

para roda, uma ancora de reconhecimento para participacdo da interacdo. A tentativa de

padronizar “(}{)” como “louvor”, “entusiasmo”, ou qualquer outro significado, pode limitar as
reais intengdes ressignificadas aos membros do grupo. O modelo NSM ampliar a categorizacdo
em contextos culturais diferentes, onde “ (%) pode ser entendido como algum simbolo religioso

ou como qualquer outra lamina de orientacdo a um papel a ser desempenhado.

“:)” utilizado por Carrington na disputa dos rounds que ja foi aqui descrito, pode
dialogar com o “ :( ” de Ernst. Alguém achar que “esse algo” pode ser bom ou ruim, como foi
feito nas tabelas de NSM, permite enriquecer o campo analitico com menor cegueira da

codificagdo taxativo do “X” significa “Y”.

Essa nog¢do também pode ser contrastada com os dados quantitativos minerados
e visualmente tratados no dashboard criado para a tese. Mesmo sendo dificil representar a
dindmica dos painéis quantitativos de andlise, a Figura 10 permite verificar o comportamento
das 42 incidéncias de Carrington e dos outros membros na utilizagao de “:)”. O comparativo
entre membro, meses, dia de semana e horéario utilizado, pode enriquecer os insights de uma

pesquisa. Que personagens cada um assumia mascarado por “:)”?.
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Contagem de indice por Usuario e Emoji

Contagem de indice por Dia e Emaji

Figura 10 — Dashboard destacando a utilizacdo de ":)" por Carrington
Fonte: Elaborado pelo autor no software Power BI.

Que pessoas-papéis os membros vestidos “:( ” pretendiam incorporar na cena do jogo

de interagdo?
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Contagem de indice por Usuario e Emoji

Kahlao Carrington

Contagem de indice por Ano, Més e Emoji

0 - - -

2018 setembro 2018 outubro 2018 novembro 2018 dezembro

Contagem de indice por Dia e Emoji Contagem de indice por Sub Periodo e Emoji

Almoco
Segundo Expediente
0
Terca 0 1 2 3

Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado

Figura 11 — Dashboard destacando a utilizagéo de ":(** por Ernst
Fonte: Elaborado pelo autor no software Power BI.

A Figura 11 revela a mesma estratégia de utilizacdo de filtro no dashboard
criado. Tem como parametro verificar a utilizagdo de “:(” destacando no quadrante de baixo
Ernst na comparacdo com 0s outros membros envolvidos que utilizaram um dos 10 do total
desses emojis. Inimeras consideracdes e exemplos poderiam ser apontados a partir daqui, sem
embargo, a delimitacdo dos objetivos centrais da tese ja foram tecidos. Ndo cabe um trabalho
quantitativo sem cruzar com as observacdes que a perspectiva qualitativa da triangulacdo
proposta aos Estudos da Midia. N&o cabe uma exemplificacdo sobre a interacdo que tem como

recorte o sequencial de um jogo de rounds laminaveis.

A preparacdo do jogo figurativo pelo vetor de mudancas de rounds associadas
as ancoragens da laminacdo por links, chamadas, email e emojis/simbolos utilizados e
contrastados com a nocao de caracteres liquidos foram os principais pontos debatidos desta
subsecd@o. Nas camadas internas e externas da figuracao interativa em grupo, as laminac6es ddo

a luz as atividades cotidianas da comunicacdo midiatizada. Nas laminacOes externas, essas
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revelam a borda do quadro de interacdo. Tal qual o ato de desbaste de um gume cortante, a
ancoragem ocorrida em um quadro de interacdo face a face, midiatizado a interacéo figura-se
metaforizada como um ato das buscas pelo melhor fio de uma faca. Amola-se internamente
para provocar o furo externo. O campo da intencéo pelo rebate do fio ou da morte pelo punho
do opositor antecede a transformacdo do ator em cena. Morte ndo sangrenta, mas elemento
simbdlico da disputa por um reconhecimento de interacao.

O Quadro 4 sintetiza o apelo a triangulacdo da pesquisa da midia que o capitulo
1 propBem aos estudos das ancoragens de interacdo. Até aqui, trés propostas trianguladas por
evidéncias quanti e qualitativas foram feitas. A proxima se¢do explora o ultimo esclarecimento

gue colabora com o entendimento de frames de relevancia tematica da corrente Figuracdes

Comunicativas: a temporalidade das interaces.

Eixos Evidéncias Evidéncias Indicador de Vinculo
Teorico na Qualitativas Quantitativas na Interacéo
Anélise dos

Quadros
Ancoragens | a) Notificacbes; | a) Quantidade de i) Nivel de

status de mensagens de uma Efervescéncia da

digitacdo e interacdo. Interacdo

leitura das

mensagens.

b) Palavras b) Quantidade de ii) Nivel de

iniciais e finais | caracteres de texto de | Modelagem da

dos anuncios de | uma mensagem; Interacéo

entradas e

saidas;

¢) Mudancas de | ¢) Quantidade de iii) Nivel de

rounds; e caracteres liquidos de | Reconhecimento na
uma mensagem; e Interacdo

d) Siléncio e | d) Intervalo de tempo | iv) Nivel de

pausas das mensagens Temporalidade da
trocadas; Interacéo.

Quadro 4: Vetores analiticos dos quadros de intera¢do da politica midia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.4 Ancoragens de interagdes por vinculos de temporalidade

Até aqui o leitor deve ter notado a tentativa de aproximar os aspectos analiticos das
interacdes midiatizadas em grupo entre os estudos goffmanianos em torno dos quadros de
experiéncia e os engquadramentos tematicos da corrente da figuragdo comunicativa. Foram
pontuados trés niveis mensuraveis de vinculos de uma determinada constelagdo de atores de
uma interacdo a quadros de relevancia pela perspectiva de marcadores (parénteses) ancoraveis
no cruzamento de dados quantitativos e qualitativos: i) Nivel de Efervescéncia da Interacéo; ii)
Nivel de Modelagem da Interacdo; e iii) Nivel de Reconhecimento na Interacdo. Esta subsecdo
se aterd a quarta e Ultima proposta em ver nos processos de ancoragens pontos de contraste
entre a comunicacdo face a face midiatizada em grupo: o iv) Nivel de Temporalidade na

Interacéo.

Antes dos argumentos e das analises a serem apresentadas, é importante fazer
uma observacdo acerca da importancia dos vetores analiticos focalizados as marcagdes de
ancoragens dos estudos dos quadros de interacdo e das limitacBes que esta tese ndo se
aprofundou sobre a perspectiva geral da proposta de Erving Goffman em Frame Analysis. As
delimitacOes temporais acerca de frames aferidas nos momentos de ancoragens permitem
marcacOes precisas acerca das representacdes por laminacbes e maquina¢fes dos jogos
figurativos incorporados pelos atores de uma interacdo verbal, escrita, narrada e midiatizada.
Goffman pontuou nas representagdes cinematogréficas e televisivas elementos fabricaveis
préximos a comunicacédo face a face do cotidiano. Esta deixa levou a se ampliar nas interacdes
figurativas a proposta até aqui defendida e contextualizada em grupos informais da politica
midia. Sem embargo, para além das ancoragens, trés outros aspectos da construcdo das analises
de frames ndo foram e nem serdo aqui explorados, merecendo uma atencao futura: as funcdes
desempenhadas por atores de uma interacdo, a no¢do de canais de atividades como pistas da
constituicdo de quadros e os estatutos de participacdo dos atores. Acredita-se que para melhor
explorar a concepcéo de constelacdo de atores acerca da figuragdo comunicativa, estas trés vias
de analises, em estudos futuros, permitirdo enriquecer os Estudos da Midia nas leituras
empiricas sobre a interacdo em grupos midiatizados. Se as ancoragens predizem as aberturas e
encerramentos da temporalidade sequencial da interacdo, os estatutos de participacédo, os canais
de atividades e as fungOes da constelacdo de atores em uma interagdo permitem aprofundar

melhor os componentes de um frame.
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Os estatutos de participacdo, pelo seu conjunto de regras e simbolizacdo
incorporadas pelos atores, permitem um entendimento de como as subjetivadas individuais se
lastram a cena do jogo. As capacidades e privilégios que os participantes de uma interacdo
possuem podem ratificar sua figuracdo na atividade desempenhada pelas diferenciacdes na
participagdo de maneira secreta ou colusdria. A subjetividade emergida na relagdo entre a
interacdo e as condicOes estruturais e processuais organizadoras do quadro é um exemplo
fecundo a ser aplicado aos ambientes nos quais as funcionalidades técnicas sobrepdem-se como
dispositivos de enunciado. Os acontecimentos sequenciados temporalmente sdo arranjos da
articulacdo estruturante na interagdo, bem como a espacialidade que envolve os atores de um
quadro. “Um bate-papo a dois mantido num lugar retirado implica, numa primeira analise, um
pleno compartilhar do estatuto de participacéo ratificado em sobreposto a isso, um intercambio
entre os papeis de falante e de receptor.” (GOFFMAN, 2012a, p. 678). O papel do falante ou
receptor da cena merece ser explorado com maior fecundidade no interior da constitui¢do
estatutaria de uma constelacdo de atores imbricavel as condi¢des estruturais e processuais da

atividade comunicativa midiatizada.

Aos participantes de boa-fé, ou seja, dos que aceitam em sua figuragcdo no jogo
enquadrado tematicamente de literalidade da atividade que nela se colocam, as pistas ou canais
de atividade principal quatro outras subordinadas chamam atencdo para vértice de analise mais
ampla sobre os quadros a respeito dos canais de atividades. i) Canais direcionais que mesmo
sendo uma das pistas principais para o desenrolar de um uma atividade de interacdo sdo
exemplificadas como evidéncia que podem ser excluidas quando as interacGes sdo transcritas,
a exemplo das pontuagdes utilizadas pelos participantes ; ii) Canais de sobreposi¢do que “ao
contrario das dicas [pistas] direcionais, contudo, elas ndo fazem nenhuma referéncia a trama
narrativa e ilustram assim, da maneira mais clara possivel, como as atencao (e a cognicéo) pode
ser dividida em mais duas” (GOFFMAN, 2012a, p. 270); exemplificando as “mensagens
impressas que desfilam na parte inferior ou superior da tela da televisdo ou do cinema [...].”
(GOFFMAN, 20123, p. 270); iii) Os canais de desatencdo, aonde 0s apartes gestuais imperam
como sinal ignorado no decorrer da interacdo; e iv) Canais ocultos de colusdes entre
participantes que em uma interacdo juntamente com outros atores, apostam nas troca secreta de
sinais, forma de comunicacdo ndo percebida pelos demais. Aos exemplos dos canais de
atividades, principais, direcionais, sobrepostos e de ocultagdo, a importancias dos gestos de
expressdao sdo fundamentais e, até aqui, o que fazem distinguir-se das evidéncias de

comunicagdo em grupo midiatizadas. A gestao de elementos expressivos, como pistas diretivas
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ou ocultas, permite considerar em ambiente de intera¢do o espaco propicio para a manipulagéo,
maquinagéo e laminagéo dos participantes como figuras em cena. As gargalhadas, os sinais de
pontuacdo, diversificacdo de simbolos de expressdo, como 0s emojis, as pausas e o siléncio,
podem contextualizar em um grupo midiatizado artificios empiricos propicios para comparacao

com as pistas de atividades da comunicagao cotidiana empreendida por Goffman.

As expressdes corporais em uma interacdo midiatizada existem tanto quanto em
uma comunicacao face a face. Aceno de cabeca, contatos visuais, movimento para frente, para
trds, mudancas posturais, movimento das sobrancelhas e um conjunto de ativos ndo verbais em
uma interagdo um com um, ou um com outros, midiatizados pelos aplicativos de comunicacao
instantanea, fazem parte da cena. Estes podem ser claramente vistos quando a disponibilidade
técnica de uma conferéncia em video é acionada, mas também quando estas ndo sdo

possibilitadas.

Em um grupo midiatizado, o envolvimento das pessoas pela gestdo corporal é
obviamente existente e mensuravel. Mesmo que o outro ndo distinga o corpo alheio, as
funcionalidades incrementadas na rede simbdlica do jogo de troca de emojis, stickers, gifs,
memes etc. sdo elementos que, na esfera dos anuncios das ancoragens e nas funcGes dos
quadros, sdo colocados. Cada vez mais, tem-se visto a evolucdo dos aparatos de mimeses de
expressGes corporais desencadearem o desenrolar da interacdo. As expressdes midiatizadas
mobilizadas da situacdo existem ndo apenas por meio de uma troca de video em tempo real.
Distantes e longe da sincronia tempo-espago, se vera nos proximos anos nas interacdes em
grupos elementos tdo concretos do encontro ocasional de esquina. Os departamentos de
pesquisa e desenvolvimento das firmas informacionais reconstroem a velocidade dos encontros
de esquinas a mimese do palco face a face. Por estas funcionalidades, que aqui foram apenas
pontuadas no existente na subsecdo anterior, as fun¢des da constelagdo de atores em grupo
podem ser aprimoradas em um momento oportuno futuro, mas vale destacar que fungdes
principais, animadoras, estrategistas e figuras sédo as quatro pontuadas por Goffman como
possibilidades que as pessoas assumem nas trocas de expressfes corporais em uma interacao.
A funcdo cognitiva de diagnostico pode ser desempenhada por um comité ou por um

computador.

“A manipulacdo pode ser feita por terceiros em resposta a comandos de voz, ou por
um dispositivo elétrico ou pela propria figura no caso de partidas com pessoas reais num patio”
(GOFFMAN, 20123, p. 681). Tomando o jogo de xadrez como recorte detectavel de funcdes

assumidas nos jogos cotidianos, Goffman permite ampliar o argumento de que a maquina, ator
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oculto que se alimentam com informagdes nas interacbes em grupo midiatizados, também
assume uma funcéo nas trocas de expressao que mimetizam o corpo. Nao obstante, o papel dos
quadros analiticos das funcdes desempenhadas na interagdo em grupo, dos canais de atividades
e dos estatutos de participacdo de uma constelacdo de atores ao centro de um grupo midiatizado,
0 retorno as ancoragens marcadas por parénteses é fundamental para comecar a tecer conclusées

acerca dos enquadramentos tematicos como vetores de vinculos de um grupo.

Nas interacbes midiatizadas em grupos, os parénteses de temporalidade, na
concepgdo de seu pleno esvaziamento, sdo ancoragens empiricas para observar as consecutivas
quebras e continuacdes dos quadros de interacdo. O ritmo do grupo é midiatizado pelas
constancias das pausas, da insisténcia de fazer presente a linearidade interrompida por
parénteses externos. Atividades fora do quadro, rupturas de quadros e a concepgdo de
fabricacdo de experiéncias negativas podem ser elementos causais a qual a temporalidade
marcada seja um espaco propicio para estes deslocamentos da ordem plena sequencial da
interacdo. O esvaziamento das ancoragens na inconstancia ou na findagem do siléncio é o ponto
de arbitragem a que se gostaria de ater, trazendo a composicao de enquadramentos tematicos a
serem aprofundados pelas figurag6es comunicativas. E no vazio conceituado por um estagio de
laténcia que o argumento de aproximar os elementos analiticos da construcdo de frames da

comunicacdo face a face contrastadas a midiatizada em grupo se concebe.

Um grupo midiatizado constitui-se de um acervo pleno para a organizagdo de
experiéncia de sujeitos envolvidos em uma representacao pura interativa. Sim, defende-se que
em um grupo informal da politica midia, a constituicdo em si dos vinculos que ajudam a
incorporacdo de papéis a serem empreendidos, exemplifica a denominada representacdo pura
de Goffman, “visto que as competicdes e o0s roteiros draméaticos possuem parénteses nitidos —
tanto temporais quanto espaciais (...)” (GOFFMAN, 2012a, p. 475). Pelas ancoragens
padronizaveis, estruturadoras de frames tematicos, a mais pura das interacdes em ambientes
midiatizados por processamento computacional sdo entendidas por outros elementos ancoraveis
ainda ndo explorados nos grupos informais da politica midia. O descolamento do tempo e do
espaco, a distancia do jogo facial do olho no olho e da sincronia temporal de corpos presentes
sdo argumentos que fazem cindir a interacdo face a face de uma midiatizada em grupo. Mas o
que até aqui se mostra € a alegacdo de que a mimese da linguagem das funcionalidades dos
dispositivos técnicos aproxima as duas realidades. Os argumentos de que a ndo sinergia entre
espaco e tempo, aos quais os dispositivos do enunciado estejam afetados e diferenciados pela

técnica, ndo fazem sentido quando um engquadramento tematico de frames esta no centro da
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questdo acerca das ancoragens. As ancoragens no uso de seus parénteses internos, as linhas
personagem-plateia fixadas pela comunicagdo direta, as formulas papel-personagem, pela
roupagem da pessoa-papel, e espetaculo-jogo, palco da cena dos surrealistas encontram nas
experiéncias da interacdo este argumento primeiro de que a sequéncia temporal, sendo o cerne
de qualquer tipo de interacdo, une as duas realidades pontuadas. O tempo e 0 espaco
distanciados nos argumentos dos separatistas da comunicagéo face a face versus a midiatizada
olvidam a empirica realidade dos grupos como laco da representacao pura de uma experiéncia

tencionada pela sequéncia de fala e representacédo de falas. Explica-se.

Um grupo com pessoas que se comunicam face a face é tdo igual a um grupo
gue midiatiza experiéncias por dispositivos técnicos, ndo apenas porque ambos estdo centrados
na linguagem humana e na linguagem mimética humana pelas maquinas. As atividades fora do
quadro, as rupturas de quadros e as fabricacGes das experiéncias negativas as ancoragens de
enquadramentos tematicos sdo seus principiaveis elos habitadas pela consideracdo de uma
ordem sequencial temporal. Assim como uma ruptura de um quadro, que pode resultar no
desmanche total de um grupo midiatizado, ou uma despedida final do olhar penetrado da face,
que culmina nos parénteses do “adeus”, as experiéncias negativas na ordem de sequéncia unem

0 tempo e 0 espaco em torno de um esvaziamento.

E é no esvaziamento do tempo e do espaco da interacdo face a face midiatizada
que a ordem da sequéncia se encontra. E no esvaziamento de uma interagdo em grupo que o
esvaziamento de uma conversdo direcional que o vazio é elo entre as duas realidades
comunicacionais. SO ha interacdo se houver sequéncia temporal; presencial de dois ou mais
corpos humanos agindo comunicativamente ou dois ou mais corpos distantes na tela de René
Magritte. Com a midia da linguagem dos humanos ou com a midia dos humanos, a linguagem
técnica, 0 tempo e 0 espaco se encontram; ou se desencontram por inteiro. Com ou sem a ordem

da sequéncia falada, escrita, digitada, gravada, simbolizada ou gesticulada.

E no vazio. Na auséncia de forma, a sequéncia morre e se resvala a ordem da
constituicdo dos quadros, das atividades fora deles, de suas rupturas e da fabricagdo de
experiéncias com a interacdo, negativas ou positivas. Portanto, é no siléncio, “presentificado”
pela pausa, curta, curtissima, média, longa ou longuissima que o vazio se torna forma. O vazio
do siléncio é o artificio empirico de maior nivelamento das experiéncias em um grupo que
interage pela midia dispositivo técnico e pela midia dispositivo linguagem. A falta ou a plena
sequéncia da linguagem torna pungente a experiéncia dos atores. Michel Bitbol (1998 apud

CANELAS NETO, 2013) propde um novo conceito de vazio inspirado na concepcao oriental,
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crendo em potencialidades criativas, ndo construido pelo saber ocidental que se apresenta ndo
como um espaco que deva ser preenchido, mas sim por sua constru¢cdo em torno de um espago
de laténcia, habitado potencialmente por sentidos iminentes a serem postos em forma
(CANELAS NETO, 2007).

Destarte, € na ancoragem do esvaziamento como espago latente que o siléncio e
a pausa se tornam parénteses internos de interacdo empiricos, que o quarto veértice desta analise
se justifica ratificando o indicador de vinculos de temporalidade em grupo informal da politica
midia. “E porque aquilo que fazem tem um efeito de enquadramento, estruturando (ou
reestruturando dramaticamente) o que veio antes ou vira depois, a mais silenciosa inexatiddo
neste caso pode ser ouvida como ruidosa.” (GOFFMAN, 2012a, p. 270). Sob este prisma,
considera-se um especial olhar aos momentos de pausas prolongadas, siléncios e interruptivas
sequéncias como uma quarta ancoragens para dimensionar 0s enquadramentos tematicos da

constelacédo de atores.

Voltando para o dia 24 de setembro. Olha... ¢ dificil detectar tonalizag¢des de “faz
de conta”. Mas, talvez no exemplo de competigdo que falamos abaixo, uma conversa permeada

a principal pontuada denote algo parecido.

Quando Magritte falou sobre o ingresso na HackBrazil, Chagall ndo participou
daquela interagéo. Estava atento ao donuts. Postou uma foto 22 minutos depois de Magritte. E
mais outra foto menos de dez minutos depois da primeira postagem. N&o houve referéncia direta
ou indireta uma a outra. Isso seria uma tonalidade “faz de conta”? Diz-se, o siléncio... poderia
ser um indicio desse enquadramento? Breton, como se expressou abaixo, foi 0 que mais se
colocou com o fato de Magritte. Aqui seria uma oposi¢do ao “fazer de conta”? Talvez ndo
necessariamente... Cré-se que a concepgao de “fazer de conta” poderia ser mais bem visto com
uma expressdo minima oficializada. Em outros dias de observacdo isso foi mais notado. A
exemplo de quando estavam em Detroit alguns participantes dormiam na apresentacdo, mesmo
de corpo presente. O registro daquele momento, torna “oficialmente” um faz de conta...

(DIARIO ABERTO, 24/09/18).

A neve do siléncio

10/10/18

Somente vinte mensagens trocadas. O siléncio imperou no grupo. Talvez eles estejam
muito envolvidos nos trabalhos. Ou em outros grupos. Vale aprofundar.
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Ray aparecia mais. Pelo menos iniciara os debates. Breton ainda ativo, mas bem
menos que em outros dias. Ernst se encantava com a neve. A neve é amiga do siléncio.
Magritte apareceu rapidamente encanta com a neve. Com o siléncio.

Percebi hoje que a dindmica dos grupos realmente segue a instantaneidade da ocasiao
em comum. H& uma grande possibilidade de eles estarem interagindo o0s outros
ambientes. Do dia 14 para c4, creio que o pico ja alcangou seu limite. E somente em
encontros pessoais ou lugares-comuns a mesma dinamica se assemelhe as do inicio
da Observacéo. (DIARIO ABERTO, 10/10/18).

As duas citacGes oriundas do diario de observacao pontuam a primeira evidéncia
que diagnostica no siléncio dos intervalos uma vertente de vinculo de temporalidade de uma
interacdo em grupo midiatizada. O escrito do dia 24 de setembro de 2018 foi feito no final do
periodo de observacdo, ndo sincronico as interagdes observadas. A maturidade com a teoria
trabalhada contextualizava o entendimento de Goffman acerca dos tipos de esquemas primarios
de uma interacdo. Func6es de brincadeiras, jocosidades, devaneios e roteiros dramaticos entre
os participantes de um quadro sdo exemplos do que o autor entende como o “faz de conta” das
acOes enquadraveis. Sdo exemplos de tonalidade e elos de interdependéncia em uma interacéo
nas tarefas de representar e condensar as laminaces transformaveis de uma atividade encenada
literalmente. Naquele dia, observando o inicio da trama do grupo informal da politica midia, o
siléncio ainda se compunha como um enigma. Ao entendimento presente, os intervalos curtos
e longos, sintetizados nos siléncios, podem ser tangenciados a enquadramentos tematicos que
evidenciem i) uma fonte de envolvimento da constelacdo de atores no quadro o qual estdo
emergidos; ii) uma ruptura do quadro, literal ou parcial; e iii) um arranjo de desatencdo dos atos

internos da interacdo pelo foco ao externo fora do quadro.

No diario do dia 10/10/18, préximo ao desfecho a imersdo dos EUA do programa
diplomatico, as duas Ultimas evidéncias apontadas ja eram perceptiveis: “Ha uma grande
possibilidade de eles estarem interagindo em outros ambientes.” (DIARIO ABERTO, 10/10/18,
editado pelo autor). Se o objetivo da subsecdo fosse diagnosticar elementos dos canais de
atividades de uma interacdo pela ordem de temporalidade sequencial dos intervalos longos e
curtos, de siléncio, ter-se-ia um aparato de evidéncias quantitativas rastredveis ao campo de
analise. Como as ancoragens, 0s delimitadores de entradas e saidas dos quadros sdo o foco desta
secdo. Demostra-se na Figura 12 que pontuac6es, emojis/simbolos, risos, nimeros e caracteres
de texto sdo elementos que precedem ou sucedem o siléncio dos participantes e a forma de

interacdo temporalizada na sequéncia.
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Figura 12 — Dashboard sobre Intervalo de Interacdo por Composicdo de Mensagem

Fonte: Elaborado pelo autor no software Power.Bl.
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O dashboard da Figura 12 mensura o papel do siléncio pelos intervalos curtos e
longos e das pausas, categorizando as mensagens trocadas em todos os periodos de observagdo
do grupo em interacdes “super-rapidas”, “rapidas”, “regulares” e “demoradas”. As médias sobre
a quantidade de caracteres de pontuacdo, caracteres de emojis/simbolo, caracteres de risos,
caracteres de nimeros e caracteres de texto também foram contrastadas no quadrante superior
da Figura 12. Observa-se uma padronizacgao destes componentes de mensagens quando 0s tipos
de interacdo e de intervalos sdo simulados; mas, afere-se que nas interagdes “super-rapidas” ha
um maior dominio dos caracteres de riso e nos “intervalos longos”, um maior dominio sobre os
emojis/simbolos. Nos intervalos longos, ou seja, no que se definiu como momentos de siléncio,
a presencga do sinal de interrogagdo “?”” sobressai-se as outras categorias. O desvio-padrao da
quantidade de caracteres de texto também é maior nesta categoria de siléncio. Ou se fala (digita)
muito mais ou muito menos proximo ao silenciar. Em momentos de siléncio mais curtos, de
“intervalos curtos”, a exclamagdo “!” tem maior média. Pergunta-se mais nas ancoragens que
antecedem momentos de siléncio maior. Afirma-se mais nas ancoragens que antecedem ou

sucedem siléncio menor.

Quando os componentes de uma mensagem sdo esmiugados nas categorias que
exemplificam a temporalidade da interacdo, algumas observacdes podem ser entendidas. Nos
intervalos longos, as imagens, juntamente com os links e as risadas, sdo parénteses importantes
no jogo de interagdo. Nos “intervalos curtos”, além das imagens, os emojis e as risadas,
respectivamente, estdo na ordem de maior frequéncia de uso, arquivos anexos como
documentos também aparecem como significativos. A partir das interacbes demoradas, 0
padrdo se inverte quando ha frequéncia dos primeiros componentes de uma mensagem. Emojis
colocam-se como maior uso que as imagens trocadas quando as categorias de interacdes
“demoradas”, “regulares” e “rapidas” sdo contrastadas. Isso ¢ intensificado nas interagdes
rapidas. Nas interacoes “super-rapidas”, as risadas sao os elementos mais usados entre os atores
do grupo estudado. A Figura 13 destaca os elementos que compdem uma mensagem quando

combinadas as categorias que destacam o uso do siléncio ou das pausas da interacao.

Os elementos categorizados na legenda da Figura 13, presentes no calculo de
guantidade de caracteres liquidos e de texto, merecem um aprofundamento mais qualitativo
acerca da utilizacdo destes elementos que compdem uma mensagem em uma constelagéo de
atores que interagem em grupo. Uma vez sinalizada, a importancia analitica do vinculo

temporal, esta tese ndo se debrucara sobre esta percepcao.



144

E um desafio mensurar em um grupo com mais de 12 mil mensagens trocadas os
vieses dos membros participantes sobre os usos das imagens, gifs, emojis, sticker ou qualquer
outro componente de uma mensagem. Para uma firma informacional que domina e controla a
técnica mimetizadora da linguagem face a face, a exemplo do WhatsApp, mensurar
qualitativamente a utilizacdo destas formas de comunicacdo é uma aguilhoada sem fim.
Possivelmente, o filtro quantitativo e a estipulagdo de padrBes dos elementos mais, médio e
menos utilizados impulsiona as pesquisas de mercado mais qualitativas, como a criacdo de
grupos focais e entrevistas em profundidades com participantes. A tese ndo foi dedicada a
utilizacdo destas metodologias de pesquisas, que por certo poderiam oferecer alguns insights.
A principal etapa que guiou o olhar quanti e quali deu-se pela observagéo nos dias de imersao
no grupo. O siléncio, a pausa prolongada, tal qual Yerka (a participante que nao pode participar
por programa diplomatico pelo fato de ter filho de colo) sdo exemplos de envaziamentos
indecifraveis que as mais desenvoltas analises padronizaveis de quando quantidade de dados
(big data) demorardo a chegar. Um pontapé ha de ser dado. Ndo somente pelo mercado que ja
domina estas rotinas de investigacao, mas pelos Estudos da Midia que no siléncio dos grupos

calou-se as dores do conteudo de capas de revistas brasileiras.
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Nos intervalos de interagéo, categorizada em siléncio ou pausas que denotam a
velocidade temporal da sequéncia interativa, pelo prisma quantitativo, meses, dias da semana e
horario também podem ser contrastados. Mais uma vez ratifica-se a dificuldade em dar
dindmica a esta folha de papel ou de pixel quando se refere a utilizacdo dos dashboards como
visualizacdo de dados. Outrossim, a Figura 14 faz um comparativo importante das categorias
de temporalidade previamente definidas com os dias da semana, meses e turno. De setembro de
2018 e abril de 2019, foi nas tardes das quintas-feiras que o grupo mais interagiu de forma

super-rapida. Setembro e outubro de 2018 foram 0s meses de maior interacao.

O siléncio habitou mais nas noites de tercas de outubro de 2018. A politica midia
nos meses de imersdo as escolas de “startup” os cansavam. I1sso em termos quantitativos em
nameros reais. Proporcionalmente, fevereiro, 0 més da entrega do corpo ao Carnaval, pontuou-
se com maior percentagem de intervalos longos. Também este més apresentou maior siléncio...
qguando se somam as propor¢oes de interacOes regulares, demoradas e de intervalos curtos e
longos. Excluindo setembro e outubro, meses de mergulho no EUA pelos participantes, e ainda
olhando proporcionalmente, novembro e dezembro de 2018 foram os meses de interacdes
super-rapidas. A dindmica do uso de filhos pelo dashboard criado e estatico na Figura 14
também releva que ao esvaziamento da politica midia na vida cotidiana dos atores surrealistas,
participantes brasileiros do programa diploméatico, o padrdo de interacdo na ordem
temporalizados da sequéncia inverteu-se. A medida que as experiéncias com a politica midia se
esvairam, os turnos e dias de semana modificaram-se. Observando as interagcdes super-rapidas
e rapidas, 0os meses de setembro e outubro de 2018 apresentaram quase que uniformidades de
trocas de mensagens em todos os dias da semana. Esse padrdo também ¢é relativo as interacdes

demoradas e regulares nestes meses.

A partir de novembro, o “despadrdo”, o conflito da rotinizagdo de interacdo dos
participantes destoa dos meses de imersdo. Ao comparar no Vviés proporcional nas mensagens
trocadas por membro, isso se intensifica. Em abril de 2019, Ray interage mais por
enquadramentos tematicos ‘“‘super-rapidos” quando comparado na propor¢do dos outros
membros. Masson, 0 membro do grupo que foi expulso do programa por sair do padrao de uma
das regras criadas, torna-se o membro que mais interage de forma “super-rapida” em margo e

fevereiro de 2019. Em janeiro de 2019 é a vez de Picabia, conforme visto na Figura 13.
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Em ndmeros absolutos, Magritte, participante do grupo vitoriosa da competicdo
final da politica diplomatica da terceira edicdo em 2018, tensionou enquadramentos tematicos
“super-rapidos” ap6s o desfecho de programa entre de dezembro de 2018 a marco de 2019. Ray
puxou mais interacdes “super-rapidas” em abril de 2019. Nos meses de maior quantidade de
interagOes do grupo, outubro e setembro de 2018, Breton, Ernst, Magritte, Ray e Duchamp
lideravam as interagdes “super-rapidas”. Bacon competiu o quinto lugar com Picasso nestes

Meses.

Observando as interagdes “super-rapidas” na ordem do quantitativo geral das
interagBes no grupo, Breton se comunicava mais as quintas e sextas feiras. Novembro foi o0 més
em que mais trocou mensagens nos quadros de interacdo “‘super rdpidas”. Algo semelhante
ocorreu com Magritte, que priorizou 0 més de dezembro de 2018. O padrao se repete com Ernst.
Ray agiu mais nas quintas e sextas de abril de 2019. Duchamp preferiu as sextas e quartas,
novembro de 2018 foi 0 més em que mais compartilhou informagfes em frames “super-
rapidos”. Picasso, quintas ¢ sextas de marg¢o de 2019. Assim como Klee, Kahlo, a informante
que levou o autor ao grupo, priorizou as segundas e sextas de janeiro de 2019. Carrington o
mesmo més, sO que as quintas e sextas. Estes dias da semana também foram os prediletos de
Bacon, s6 que em setembro e outubro de 2018. Arp, as tercas de abril de 2019. Giacometti,
quintas e quarta de setembro. Chagall, quarta e sextas do mesmo més. Dali, sextas, quintas e
um domingo relevante de outubro de 2018. Parecendo os enquadramentos de interagdes “super-
rapidas” de Varo que trocou a quinta pela quarta, mas que também priorizou a sexta € o
domingo. Chirico, tercas, quarta e sextas de fevereiro de 2019. Tanguy, nas quintas e quartas
de marco. Picabia, quinta, tercas e segundas de fevereiro. Kush s6 interagiu de forma “super-
rapida” em setembro e outubro de 2019, tendo quase que uma uniformidade em todos os dias
da semana. Masson, em marco de 2019 e bem pouco em novembro de 2018 e menos ainda em
setembro do mesmo ano; quartas, tercas, segundas e domingos foram priorizados nas poucas
pinceladas de interago. Yerka teve uma Unica interacdo dentro de frames “super-rapidos” em

uma terca de setembro de 2019.

Né&o tendo como meta desenvolver pormenores de qualquer filtro das dinamicas dos
dashboards criados para triangulacdo da pesquisa, 0 que vale destacar sdo as inimeras
possibilidades de analise ao construir corpus de enquadramento tematico sobre vinculo de
temporalidade na interacdo no centro de uma constelacdo de atores. Este escopo € uma quarta
possibilidade de se entender estratégias de ancoragem de interacdo dos atores proposto nesta

subsecdo. Este olhar sé foi possivel com categorizagéo dos conjuntos de mensagens dentro dos
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seguintes parametros — ja sinalizados em uma nota de rodapé desta subsecdo. Até 30 segundos:
Interacdo Super Répida. Interagdo Super Répida: Entre 30 segundos e 1 minuto: Interacéo
Répida. Entre 1 minuto e 2 minutos: Interacdo Rapida. Entre 2 minutos e 5 minutos: Interacéo
Regular. Entre 5 minutos e 10 minutos: Interacdo Regular. Entre 10 minutos e 15 minutos:
Interacdo Demorada. Entre 15 minutos e 30 minutos: Interagdo Demorada. Entre 30 minutos e
1 hora: Intervalo Curto. Entre 1 hora e 2 horas: Intervalo Curto. Entre 2 horas e 3 horas:

Intervalo Curto. Acima de 3 horas: Intervalo Longo.

Na Figura 15, a informacéo de intervalo de interagdo por membros do grupo foi
feita por duas perspectivas, a quantitativa em nimeros brutos de mensagens trocadas e pela
proporcionalidade das categorias de temporalidade criadas. Um cruzamento mais preciso para
também detectar varidveis de composic¢ao de uma mensagem que precedem ou sucedem estes
pode ser feito pelo uso de filtros do dashboard. A exemplo da nogéo que Ernst, Ray e Duchamp
eram 0s que utilizam mais emojis quando o enquadramento de interagdes “super-rapidas” foi
lapidado. Breton, Magritte e Ernst sdo 0os quem mais riem quando o filtro risadas € escolhido
no dashboard criado — contrastando as informac6es da Figura 13 e Figura 15. Magritte utilizou
mais stickers (adesivos) nestes frames. Quem mais utilizou chamadas foram Ersnt e Breton nas
interagdes “super-rapidas”. Quem mais compartilhou audio, videos e utilizou pontuagdes foi
Breton neste espectro de analise. Breton e Magritte também utilizaram mais imagens se 0s
“intervalos longos” foram olhados; no entanto, foi Ernst quem ficou na primeira posi¢ao dos
usos de imagens em momentos nos quais o siléncio se anunciava. Inimeras contraposicoes
poderiam aqui ser arroladas ao Unico viés quantitativo; mas validar estas informac6es no diario
de observacao e ilustrar ao leitor alguns exemplos da composicdo de ancoragens por frames
temporais torna-se mister. Transcreveu-se a integra, sem marcas de cortes com pequenas
alteracdes gramaticais por erros de escritas ou digitacdo, do que foi escrito em referéncia ao dia
20 de setembro de 2018 no Diario Aberto.
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Detroit

20/09/18

28 de marco. 21h36. Amanha irei para Natal. Sera um dia importante para alinhar os
procedimentos metodoldgicos que tenho tomado. A observacdo do segundo dia oficial
nos EUA esta sendo feito pelo laptop. Mais pratico... selecionei mensagens que mais
me chamaram atencdo e estou tentando organizar em uma ordem que facilite o
agrupamento delas para uma leitura futura.

Tenho estado muito atento as leves brincadeiras no grupo, sdo fortes os indicios que
pequenos subgrupos estavam permeados no informal oficial de nossa pesquisa. Fui
surpreendido pelo por algumas ocorréncias importantes para nossa tese quanto a redes
oficiais utilizadas pelo Filho do Homem. [continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18,
grifou-se)

Decerto, nestes exemplos o objetivo em ilustrar enquadramentos tematicos
compostos por ancoragens de vinculos de temporalidade ficara mais lucido reforcando a
importancia da triangulacdo da pesquisa. O leitor notara que no didrio atemporalmente escrito
no dia 28 de marco de 2019 (sobre o dia 20 de setembro de 2018), por uma maior maturidade
ao jogo da observacdo participante oculta e pelo adensamento tedrico da analise de quadros
goffmanianas e sobre a figuracdo comunicativa, tentou-se fazer marcar enquadramentos
tematicos das mensagens trocadas nestes dias. O tentame posto coloca o ponto problematico da

tese em questao.

Como fazer marcagdes fecundas recortadas por frames de relevancia fugindo do
achismo intuitivo da observacao do “selecionei mensagens que mais me chamaram atengao’?
No paradigma da grande quantidade de dados, urgentes aos Estudos da Midia, como contrastar
a observacdo do pesquisador com 0s mecanismos exigiveis para a amplitude das interacfes
tencionadas em uma constelacao de atores? Como ndo perder o foco nas questfes de literalidade
do “O que estd acontecendo aqui?” ou “Em que circunstancia pensamos que as coisas sao
reais?”’, se somente a intuicdo de um sujeito observador entra no dominio do entendimento da
realidade de Outros? Estas e outras questdes foram exemplos do que surgia no momento da
escrita do diario. E podem ser respondidas a medida que o trabalho exercitado desta tese
encontre diferentes objetos de investigacdo mais concretos e menos abstratos as regras de

normalizacéo.

A hipdtese que impera nesta secao, repete-se, € a de que as funcionalidades técnicas
de representacdo de escrita, fala e gestos, pela interacdo midiatizada, simbolizam as intencGes
e emocoes, forjam as representacdes dos atores e roteirizam as narrativas de um grupo em uma
rede informal da politica midia. Que mimeses sdo dispostas as funcionalidades técnicas

interativas ancorando marcadores de temporalidade? Como os vinculos teméaticos marcados
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pelo tempo da interacdo da constelacdo de atores podem ser extraidos a partir da observacdo
em campo contratadas a gama quantitativa? A partir daqui, o leitor também notara que a
tentativa de fazer enquadramentos tematicos movido ao achismo culminou na categorizagéo e
organizacdo das mensagens de forma aleatoria, mas nem tanto. Ja no diario, a temporalidade da
interacdo entrou no dominio dos frames narrados na sequéncia por titulos semelhantes aos
capitulos das novelas latinas: Primeiros ganchos para interagdo; A roupa oficial pro café da
manhd; Ja ja a hora chega; O primeiro anuncio; A foto oficial, A Festa; Politica midia e

Brincadeirinhas. Parto para o primeiro frame detectado no diario.

[continua...]
Primeiros ganchos para interagéo

[07:21, 20/9/2018] Picasso: Bom dia!! Acordados? @)

[07:26, 20/9/2018] Magritte: Bom dia!!!

[07:26, 20/9/2018] Magritte: Acordei th

[07:26, 20/9/2018] Magritte: Minha roomtae botou o cel pra despertar cedo”

[07:40, 20/9/2018] Ray: Eu acordo 5:30 automatico e aqui € o mesmo horario de
Manaus [continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifo do autor).

Além do texto que esta tese considera como caracteres de texto ou liquidos,

arcabouco a ser explorado em ferramentas linguisticas, os pontos de exclamacao e interrogacao
e 0 emoji “@g” foram utilizados como o primeiro planeamento entre uma interagéo regular e

interacdo demorada. O frame iniciou com Picasso, e pelo recorte feito no diario, finalizou com
0s nimeros de Ray, marcando o horario do canto do galo no segundo dia nos EUA. O segundo

quadro marcou-se por “interagdo rapidas”:

[continua...]
A roupa oficial pro café da manha

[08:14, 20/9/2018] Tanguy: Galera, hj € pra ir pique empresario?

[08:15, 20/9/2018] Breton: Nao precisa ir todo empresario

[08:15, 20/9/2018] Breton: Hj é pra ir de estagiario de confianca do empresario
hauahaua

[08:17, 20/9/2018] Tanguy: Kkkkk pra mim isso ai j& é totalmente formal hehehee
[08:18, 20/9/2018] Ernst: Eu tava planejando cafe, depois academia pra depois me
arrumar haha

[08:18, 20/9/2018] Breton: Pq o evento de fato comega as Sh

[08:18, 20/9/2018] Breton: Mas como a primeira impressdo € a que fica eu ja vou
descer arrumado

[08:19, 20/9/2018] Breton: Estou me arrumando. Ja ja eu desgo

[08:19, 20/9/2018] Breton: [Ray], o pessoal ta de blaser ai?

[08:20, 20/9/2018] Carrington: Eu nao tenho nem blazer

[08:20, 20/9/2018] Ray: Gente
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[08:20, 20/9/2018] Ray: Venham vestidos

[08:20, 20/9/2018] Ray: E seré lindo

[09:18, 20/9/2018] Kahlo: Nossa o clima ta cruel
[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifou-se).

No segundo frame, destacado por intera¢fes rapidas, de um a dois minutos,
houve maior envolvimento entre o nimero de participantes. As risadas, em suas diferentes
formas de expressao (“hauahaua”, “hehehee”, “Kkkkk”, ‘“haha”). Kahlo introduziu um
imperceptivel quadro dentro da categoria de intervalo curto, em que somente os caracteres de
texto imperavam. Destaca-se a importancia das risadas como nivel de modelagem das
ancoragens midiatizadas. Permita que se amplie este entendimento contrastando o que foi

outrora defendido ao nivel de temporalidade das ancoragens.

Setembro foi o periodo em que ocorreu maior quantidade de risadas. No escrito do
diario, Tanguy, Ernst e Breton manifestaram suas risadas de variadas formas. No presente, 0
dispositivo de midiatizacdo das experiéncias com a politica midia permite a manifestacédo de
risadas por meio de texto, imagens, videos ou dudio (sem se prender a qualquer sobrenome que
estas categorias recebam). Os atores priorizam manifestar suas risotas por meio de texto. Por
certo, a medida que as funcionalidades técnicas incorporem outros artificios que mimetizem a
linguagem humana, em um futuro, o textual possivelmente ndo sera a base simbolica destas
expressdes. Para a tese, esta laminacédo pertence ao célculo da quantidade de caracteres de texto.
E importante observar na Figura 16, recortada apenas no periodo de setembro de 2018, & qual
o diério se referiu, que a média de risos de Tanguy e a quantidade bruta de risos de Breton (1°
membro que mais ri) e Ernst (3°, depois de Magritte) sdo os destaques do dashboard, bem como
o0 quadrante inferior que reflete o periodo do dia com maior quantidade. Por mais que as noites
fossem preferidas para interacdes rapidas, ndo se pode excluir acontecimentos que marcaram
as manhas, a exemplo do frame sobre as duvidas relativas a vestimenta para um dos eventos

oficiais da politica midia.
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[continua...]

Ja ja a hora chega

[intervalo curto, visto na mensagem continuada na citacdo anterior]

[09:58, 20/9/2018] Kahlo: Gente

[09:58, 20/9/2018] Kahlo: Onde é a conferéncia

[09:58, 20/9/2018] Ray: Venham pra bandeira

[09:58, 20/9/2018] Ray: Ahhhh

[09:59, 20/9/2018] Ray: Depois entdo

[09:59, 20/9/2018] Bacon: Mesmo lugar do café da manha” [resposta direta a Kahlo]
[11:14, 20/9/2018] Ernst: Gente o Uber ndo tem desconto nenhum? Hahaha
[11:14, 20/9/2018] Ernst: Pelo que vi é s6 pra ensinar a gente a instalar o app
[11:14, 20/9/2018] Ernst: Haahhahaah

[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifou-se).

Depois dos quarenta minutos do segundo para o terceiro frame, a préxima interacao
puxada por Kahlo foi curta e ancorada por um intervalo curto de pouco mais de quarenta
minutos. Os intervalos, anunciadores de siléncio, sdo ancoras para o sequencial enquadramento
tematico. Isso também ocorreu no fechamento do quadro, quando Ernst ficou solitario entre o
terceiro e o quatro frame que iniciaria tencionado pelo intervalo curto segundo de uma hora e

guatorze minutos antecessores e mais de duas horas posteriores.

Por mais que as citacbes exemplificadas denotem um pouco a dindmica da
velocidade da interacdo, os frames aqui colocados foram provenientes do olhar de pesquisa no
fazimento do Diario. A tentativa em triangular a experiéncia de campo com informacGes
padronizaveis por angulagens quantitativas ndo abraca o todo retratado nas trocas de
mensagens. Houve uma prévia sele¢do, no momento em que o diario se teceu, organizadora dos
quadros pontuados em titulos (destacados em negrito em algumas das transcricdes). A época,
ndo se atentou para o fato de que aos elementos analiticos defendidos nas subsec@es anteriores
desta tese. Ou seja, somente na triangulacdo exercitada aqui os componentes do calculo de
caracteres de texto e liquidos aparecem como marcadores auxiliares das ancoragens temporais.
O exercicio que se faz aqui é vincular isso as categorias de temporalidade das interacoes
colocadas. Ainda no terceiro quadro, marcado pelo intervalo curto de Kahlo, uma subita
interacdo “super-rapida” colocou-a no centro do palco. Destaca-se tambeém a importancia das

respostas diretas.

[continua...]

O primeiro andncio

A primeira conferéncia deve ter comecado por volta do meio-dia, no mesmo lugar do
café da amanhd do Hotel. Talvez isso tenha motivado Ray a postar um pdf com
“phrasal verbs”. “ [12:28, 20/9/2018] Ray: Pode ajudar :) [12:29, 20/9/2018] Ray:
Pra quem quer investir um tempinho no vocabuléario”. Nada parecia ser tdo motivador:
[12:41, 20/9/2018] Arp: Entendi pg o pessoal dormiu ano passado
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[12:46, 20/9/2018] Kush: essa parte ta um cadiiinho dormivel

[12:46, 20/9/2018] Bacon: Uhum

[12:46, 20/9/2018] Klee: Mto chata”

[12:47, 20/9/2018] Bacon: Olhem em volta

[12:47, 20/9/2018] Bacon: Ta todo mundo mexendo no celular haha. (DIARIO
ABERTO, 20/09/18).

Varo compartilhou um video de Arp, praticamente dormindo, por volta das 13h.
Giacometti demonstrou gostar do tema de algumas palestras no inicio da tarde. Breton levou

um certo tom de ironia pelo ainda cansago da manha.

[14:47, 20/9/2018] Giacometti: alguem vai nessas plaestras de agora
[14:47, 20/9/2018] Giacometti: Alguns bons temas

[14:47, 20/9/2018] Giacometti: Vou descer”

[14:47, 20/9/2018] Breton: Né&o é obrigado? Kkkk

[14:47, 20/9/2018] Varo: vou descer th

[14:47, 20/9/2018] Ernst: Mas ndo ia comegar s6 as 3h30m”
[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18).

O quarto quadro iniciou com um documento que Ray postou. Um elo, um link
compartilhado no grupo, foi gancho para o inicio da conversa. Também era um link, por meio
da postagem de uma fotografia, o vinculo de Magritte a uma interagao “super-rapida”. Destaca-
se que, no momento da interacdo midiatizada, os participantes se encaravam face a face por
estarem todos juntos em um evento oficial. Era a maior representacdo de uma interacéo face a
face midiatizada. O envio de fotos no frame pontuado abaixo, tanto foi gancho marcador para
0 inicio da aceleracdo do ciclo de interacdo, quando também freio para novas rodadas que
viriam, ou seja, da presenca de intervalos curtos e longos. 1sso corrobora informacg6es da Figura
13, que coloca a categoria “Fotos” como componentes de uma mensagem significativa tanto
em momentos de interacBes mais rapidas e intervalos mais silenciados. Ao lado do primeiro
marcador de Magritte, estava ao chamamento do @Fulano. “@Breton a foto oficial”. Proximo
ao encerramento do quadro, Breton também demostrou a presenga das citagdes de nomes,
bastante explorado na secdo 1.3. “[16:13, 20/9/2018] Breton: @Dali @Chagall @Magritte
@Kahlo @Chirico @Picasso @Carrington”. Os intervalos longos e curtos também sdo
marcadores pelos parénteses externos oriundos da experiéncia do dia especifico em que 0s
anuncios oficiais da politica diplomatica ocupavam a atengdo dos participantes do grupo
informal da politica midia. Também sdo externos, mas dentro do mesmo ambiente midiaticos
os diferentes grupos que podem levar a desatencdo ou mesmo a ruptura de um quadro de

interacdo, como ocorreu com Bacon ao confundir os grupos nos instantes finais do quadro.
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Sendo externos ao fluxo da interagdo, sendo parénteses externos, aqui ndo podem ser
contemplados.

[continua...]
A foto oficial

Logo depois Magritte postou uma foto intitulando “a foto oficial” “[13:07, 20/9/2018]
Magritte: @Breton a foto oficial [13:07, 20/9/2018] Magritte: Correee [13:08,
20/9/2018] Duchamp: corre” . Na foto apreciam Magritte, Ray e Duchamp. (DIARIO
ABERTO, 20/09/18, grifou-se).

Ray, Arp e Breton responderam estar chegando pra foto; mas, ela acabou ficando

para depois do almoco.

[13:22, 20/9/2018] Carrington: Galera

[13:22, 20/9/2018] Carrington: Foto com a bandeira

[13:22, 20/9/2018] Carrington: Ou deixa pra depoius?

[13:23, 20/9/2018] Picasso: Ja estéo almogando aqui

[13:23, 20/9/2018] Carrington: §)

[13:23, 20/9/2018] Picasso: Vamos tirar logo apds o almogo?

[13:23, 20/9/2018] Breton: Depois do almogo

[13:24, 20/9/2018] Breton: Pq a galera dispersou”

Minutos depois Breton anunciou o horario da “foto oficial”: “[14:16, 20/9/2018]
Breton: [FOTO OFICIAL DO BRASIL] 13h40”. Giacometti questionou se seria
mesmo oficial. Bacon questionou se seria coisa do Filho do Homem... Breton
respondeu que uma moga havia pedido. “[14:18, 20/9/2018] Breton: iu pra gente tirar
pra enviar pro YlaiNetworking”. Talvez ele estivesse se referindo a alguma rede social
especifica. Um pouco mais tarde Dali perguntou se a foto ndo poderia ser um pouco
mais tarde “[14:20, 20/9/2018] Dali: kk foi foda [14:21, 20/9/2018] Dali: bora tirar a
foto brasil 15h 15h galera [14:21, 20/9/2018] Dali: to trampante aqui no quarto”.
Giacometti e Bacon ndo entenderam o verbo trampante. Confesso que até aqui, eu
usava “trampando” ao invés de “trampante”. Mas a gira ndo era cearense: “[14:21,
20/9/2018] Giacometti: Transplante? [14:21, 20/9/2018] Giacometti: Essa giria de
paulista.. haha [14:21, 20/9/2018] Bacon: Oq ele disse? [14:21, 20/9/2018] Dali:
Trampo (verbo), Trampante (gertndio) [14:22, 20/9/2018] Dali: hahaha giria de
paulista”. (DIARIO ABERTO, 20/09/18).

A foto oficial demorou mais um pouco do que o imaginado. Breton entendeu que o
mesmo horério que Dali havia sugerido fosse melhor. Ele compartilhou uma foto da péagina do
programa oficial com um horario destacado, que poderia ser uma brecha para a “foto oficial”.
Bacon confundiu os grupos, mas ndo se entendeu o motivo, pois ndo se tinha detectado

nenhuma “falha”, erro, ou mensagem apagada. A fala foi logo apds Breton firmar o horario.
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[14:35, 20/9/2018] Breton: a gente tira as 15h
[14:36, 20/9/2018] Giacometti: /b

[14:38, 20/9/2018] Bacon: pgp

[14:38, 20/9/2018] Bacon: mandei no grupo errado
[14:38, 20/9/2018] Bacon: &

[14:39, 20/9/2018] Breton: Eu sempre kakakaka

Minutos depois:
[14:40, 20/9/2018] Breton: FOTO OFICIAL BY: Social Media

Mais alguns minutos:

[16:09, 20/9/2018] Ernst: m logo

[16:11, 20/9/2018] Breton: VENHAM

[16:11, 20/9/2018] Breton: ESTAMOS AQUI ESPERANDO JA ESTOU

[16:11, 20/9/2018] Breton: Ja tem 11 Fellows aqui

[16:13, 20/9/2018] Breton: @Dali @Chagall @Magritte @Kahlo @Chirico @Picasso
@Carrington”

A foto ndo foi postada no grupo, mas por voltas das 18h, Breton deu indicios de sua
prépria rede:

[18:07, 20/9/2018] Breton: Eu vou procurar o e-mail

[18:07, 20/9/2018] Breton: Chocado com o [Tanguy]

[21:31, 20/9/2018] Bacon: Puta que pariu

[21:31, 20/9/2018] Bacon: So t6 vendo isso agora

[21:31, 20/9/2018] Bacon: Hahahahaha

[21:31, 20/9/2018] Bacon: Seduzindo. (DIARIO ABERTO, 20/09/18).

Parece que a proximidade face a face dos atores do grupo tencionava mais a
colocacdo de chamadas de nome e de respostas diretas. O uso de respostas diretas firma os
vinculos que foram trazidos até esta subseccao: i) Nivel de Efervescéncia da Interacao; ii) Nivel
de Modelagem da Interacdo; e iii) Nivel de Reconhecimento na Interacdo. Estas sdo ratificadas
pelos vinculos de iv) Nivel de Temporalidade de uma interacdo quando as respostas diretas sao
colocadas a tona. A pesquisa sobre a funcionalidade de respostas diretas em mensagens,
conforme ilustra a Figura 17, ainda é um desafio para esta tese. Ndo houve ferramentas
automatizadas que identificassem “quem respondeu a quem”. No software Excel, no momento
da mineracdo de dados, as respostas ndo ficaram separadas automaticamente, sendo referidos
0S emissores e receptores das mensagens que se utilizavam destas funcionalidades. O desafio
de sistematizar e rastrear o “quem responde de forma direta a quem” foi tarefa do diario de

observacao.
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FOTO OFICIAL DO BRASIL B3
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Figura 17 — Uso da Funcionalidade de Respostas Diretas em uma Sequéncia de Interacao
Super Répida.
Fonte: Acervo do autor.

Dando continuidade a integra do diario do dia 20 de setembro, que exemplifica as
ancoragens de temporalidade como vinculos de uma constelacdo de atores, trés Gltimos frames

foram encontrados neste dia.

O quinto frame misturou-se a interagdes “regulares”, “rapidas” e “super-rapidas”.
Acredita-se que este seja um dos padrdes mais comuns de comunicacdo por qualquer
dispositivo técnico que por si s6 mimetiza os encontros da esquina em que a midia linguagem
é o0 elo. Até o quinto quadro aqui pontuado, a “mistica” da escrita cientifica colocou quase
argumentos telenovelescos, fortes alguns e frageis outros. Foi quase uma tentativa de padronizar
o complexo. E estranho padronizar o complexo. O dito encerramento de quadro feito na citagio
abaixo ndo se relacionou em termos de contetdo com a primeira parte da novela. Um
deslumbrado infante nas leituras de andlises da interagdo apontaria isso. Somente “ele-eu”.

Como analisar uma conversa se nao olhar para o conteudo? Como elaborar uma tese que propde
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apenas um olhar instigante ao método, ao desafio da &rea a qual os Estudos da Midia pretendem
se alicercar no Brasil, mas tdo somente focado na pontuacdo de marcadores promovidos por

funcionalidades técnicas?

[continua...]

A Festa

As festas para noite comecaram também a ser planejadas no periodo da tarde.
Giacometti e Varo se interessaram, além de Breton que ainda sentia cansaco.
“[13:31, 20/9/2018] Bacon: Gente

[13:31, 20/9/2018] Bacon: Ontem uma bartender nos indicou uma festa que tem hoje
[13:32, 20/9/2018] Breton: Onde?

[13:32, 20/9/2018] Breton: Eu to morrendo , mas to vivo”

13h37, Ernst tirou uma sequéncia de foto de Ray dando uma entrevista oficial para o
Filho do Homem. Houve troca de elogias pela parte de Breton e Picasso.

[13:49, 20/9/2018] Breton: P P ©

[13:49, 20/9/2018] Ray: Oun gente! Obrigada! Fiquei tao feliz que travei na hora de
falar haha

[13:49, 20/9/2018] Ray: Deixa pra la

[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifou-se).

Respostas feitas sem perguntas sao tao iguais a perguntas feitas sem resposta. A
politica midia aparecia quase que como uma obsessdo no diario disponibilizado aos
observadores-observadores, participantes da politica diplomatica. Este foi o sexto frame
sinalizado no diario. A marcacdo temporal de uma interacdo ““super-rapida” era pontuada pelo
dominio do contetido, ndo alcangado nesta tese. A subsecao terceira deste capitulo abordou que
os repertérios de midia poderiam ser ancoragens de mudancas tematicas, mudancas de rounds.
Essas mudancas de frames, na I6gica de uma interacdo mais rapida, introduzidas e finalizadas
pela composi¢do de outras midias utilizadas na constelacdo de atores, foram destaques na
heresia de categorizar uma realidade fractal, do complexo fluxo que é a organizagdo de temas
em um grupo midiatizado. A organizacdo dos risos, das laminac¢Ges e maquinacOes dos atores
de uma interacédo séo potenciais em qualquer velocidade da interagédo. Como poderia um padréo

alcancar estas “fractanuancias™?

[continua...]

Politica Midia

O uso do LinkedIn foi detalhadamente pontuado por Giacometti. Existia uma forma
rapida de se conectar a rede dos outros participantes que ndo a interacdo face a face.
Bacon comprou a ideia e levantou um pouco que até entdo ndo estava tdo claro na
observacdo. O uso do APP do Filho do Homem. Valeria detalhar... Bacon sugeriu
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divulgar a ideia pelo app oficial. Giacometti preferiu 0 anincio do microfone. Na
tentativa em ser proativo, acabou se frustrando com os organizadores... que parecem
ndo dar a minima.

[14:20, 20/9/2018] Giacometti: Dei uma ideia com @Dali para o diretor...avisar pra
todos ligarem o Bluetooth do linkedin la..daria para todos se adicionarem...maluco
cagou na nossa cabega..rs. ainda queria tentar isso”.

Bacon curtiu a forma de conex&o por Bluetooth.

[14:22, 20/9/2018] Bacon: Pq é excelente o lance do bluetooth

[14:22, 20/9/2018] Giacometti: Seria legal pois nao podemos falar com todos em 2
dias

[14:22, 20/9/2018] Giacometti: E fica na rede online pelo menos

[14:22, 20/9/2018] Bacon: Aham

[14:22, 20/9/2018] Bacon: Ah

[14:23, 20/9/2018] Bacon: Sera que rola fazer um announcement pelo app??

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: Entao

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: Pensei

[14:23, 20/9/2018] Bacon: Eu recebi notificages

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: Thm

[14:23, 20/9/2018] Bacon: Tem que ver quem dispara isso

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: Mas seria melhor microfone

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: So falar em 10 segundos

[14:23, 20/9/2018] Bacon: Sim, seria mesmo

[14:23, 20/9/2018] Giacometti: Gente tem isso, so ligar

[14:24, 20/9/2018] Giacometti: Se tiver alguem cara de pau para pedir 1 min de fala
[14:24, 20/9/2018] Giacometti: Haha”

Breton riu depois de 8 minutos da mensagem postada. “Kkkk” em uma resposta direta
a primeira mensagem do Giacometti quando recebeu um “fora” do organizador.
Bacon sugeriu tentar falar com outra pessoa, Duchamp sinalizou a mesma moga que
Breton tinha apontado anteriormente poderia ajudar. Quem seria aquela moga de
nome Lygia?

Varo, antes das 15h mostrou uma sequéncia de prints com o tema de algumas das
palestra dos evento. Os prints foi do aplicativo do Filho do Homem:

Estranho, o nome da agenda ser Detoit. Eu tinha certeza até entdo que eles estariam
em DC.

[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifo do autor).

Tanto o Gltimo, quanto o sétimo quadro mesclou o turno da tarde e da noite do

segundo dia dos surrealistas no palco. Esse também representa a mescla dos frames e da

complexidade da interacdo. Marca a distin¢cdo absoluta entre comunicagdo face a face e a

midiatizada em grupo. Também aproxima a diferenca em unidade, a interseccdo. O falar de

Breton em minha imaginac¢do se compde de um pleno e humorado ser “de bem com a vida”.

Creio que o uso de girias em um eventual encontro face a face, nunca ocorrido, marque essa

plenitude de humor. Talvez na mescla de interacfes e siléncios, seja importante categorizar as

girias a fim de observar marcadores temporais de interacéo.

[continua...]
Brincadeirinhas
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[14:40, 20/9/2018] Ernst: 15 eu té la pra foto

[14:40, 20/9/2018] Breton: FOTO OFICIAL BY: Social Media

[14:40, 20/9/2018] Ernst: Gente eu td6 muito sortudo, eu fiquei numa suite das grandes
e sozinho haha

[14:40, 20/9/2018] Breton: Como assim?

[14:41, 20/9/2018] Breton: Ja chama o Colombiano

[14:41, 20/9/2018] Breton: Morto feat enterrado

“[14:46, 20/9/2018] Klee: patrocinada [apds uma foto de Chagall]

[14:47, 20/9/2018] Chagall: @ © ©

[14:47, 20/9/2018] Chagall: Ja tava achando que nao iam me postar haha

[14:49, 20/9/2018] Klee: N postaram mas saiu no anuncio do fb [em resposta direta
posteriormente]”

Breton exercia fun¢do de Social Media. Isso é um importante sinal. D4 rastros dos
Quadros de Experiéncia de sua forte atuacéo no grupo.

[17:56, 20/9/2018] Breton: Gente, é sério. Eu vou ser demitido do social media.
Perguntem ai no grupo de de vcs se tem alguma reunido kkkkkk

[17:57, 20/9/2018] Picasso: Vou perguntar pro cara de Pittsburgh de vai ter essa
reunido

[18:01, 20/9/2018] Breton: Top

Houve uma breve troca de mensagens em relagdo a um suposto e-mail oficial ao qual
ele deveria ter estado atento e néo estava achando. Minutos depois, ele achou o e-mail,
printou e o enviou ao grupo. Referia-se a um encontro oficial somente dos midia
sociais do Filho do Homem.

Klee mencionava pela segunda vez a palavra “patrocinado”, postando fotos oficial de
participantes. Antes havia sido Chagall e agora, por volta das 18:34, Kush.

“[18:34, 20/9/2018] Klee: trocinado da vez

[18:35, 20/9/2018] Giacometti: Boaa

[18:36, 20/9/2018] Chagall: @ @

[18:38, 20/9/2018] Kush: Olha ela & [em resposta Klee]

[18:38, 20/9/2018] Kush: Haha

[18:38, 20/9/2018] Kush: #PatrocinadosDaAmeérica

A imagem era um print postado em uma rede social da Embaixada Brasileira.

As evidéncias de que o grupo estava em Detroit s6 ficou mais claro no fim do dia,
guando mensagens sobre idas aos bares diagnosticaram. Eu havia ficado confuso, pois
no dia anterior houve um anincio de que eles estava em DC, ndo associei que poderia
ser uma conexdo para Detroit. Vale investigar.

Ficarei por aqui.

Faltam trés dias para o fim da Observacdo Figurativa.

22h16.

[continua...] (DIARIO ABERTO, 20/09/18, grifo do autor).

Auscultar a ironia possivelmente nunca seria uma tarefa quantitativa. Ela sempre
partiria de uma observagdo. Sem embargo, ha padres em ironia por um prisma cultural. Sempre
individualidade, mas também padrdes. E isso que monop6lios como o WhatsApp buscam.

Padrdes. Por eles, linguagens matematicas agem no encanto da lingua das maquinas. A tese até
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aqui apontou caminhos para observar a rede simbolica de presente nos intervalos longos, curtos,
interagdes “demoradas”, “regulares”, “rapidas” e “super-rapidas” estdo de maos dadas na
figuracdo comunicativa de representacédo cientifica. Caminhos deixados pelo sétimo frame do
dia recortado pelo diario aberto, foram algumas das praticas exercidas no intuito de aproximar
e triangular a fronteira quali e quantitativa que se consolidou nas Ciéncias Sociais. Os Estudos
da Midia, ndo se fala sobre a pesquisa das Ciéncias da Comunicagdo, de onde se veio, mas da
nova area que se firma no Brasil, traz como o “novo”, o empiricismo que aproxima anjos €
demonios. Quali e guantitivistas. Pensar nos vinculos que um grupo pode ter sondado pelos
quadros temporais da sequéncia da interacdo € um caminho. Ou seja, pontuar marcadores,
ancoras que fundamentalmente os estudos de etnometodologia conseguiram abarcar tendo
como objeto o “encontro das esquinas” aonde a comunicacdo face a face reverbera-se, pode ser
referenciado neste juvenil campo de estudo como um ponto de interseccdo. Quando me reviro
a face a face midiatizada, propde-se a radicalizagdo, tanto quanto a expressdo politica midia.

Pretende-se cientificar argumentando atengdo a “startup area dos Estudos da Midia no Brasil”.

Propostas para galgar.

Limitar-se as ancoragens de interacdo de um grupo midiatizado € entender que um
simples “olho no olho”, “frases de efeito”, “desvio de face”, “cocar da cabega”, ou tantos dos
sinais do inicio de uma interacdo face a face, sdo marcadores que compdem mimeses as quais
as funcionalidades técnicas de grupos privados propdem a comunicacao cotidiana de cada qual.
Possibilidades de marcadores de interacdo de um grupo midiatizado aqui foram chamadas de
vinculos. Como resumo, a Tabela 3 do desfecho desta subsecdo. E, nivelados a proposta
goffmaniana, a ser aprofundada pelas correntes da figuracdo comunicativa, resumem-se
empiricamente em obter dados quali e quantitativos para aferir i) Niveis de Efervescéncia da
Interacdo; ii) Niveis de Modelagem da Interacéo; e iii) Niveis de Reconhecimento na Interagdo
como debatidos na subsecdes anteriores desta secdo de capitulo. Estas sdo ratificados pelos
vinculos aqui findados de iv) Niveis de Temporalidade de uma interacdo. 1sso merece ser
aprofundado aos estudos da politica midia. Os niveis de vinculos definidos na Tabela 3, fruto
da triangulacdo de pesquisa de um grupo midiatizado da politica midia, permite, no futuro,
visualizar a aderéncia de uma constelacdo de atores a frames de relevancia (enquadramentos
tematicos). Sugere-se uma atencao a suposta opinido publica que emerge em grupos informais
que se comunicam por padrdes de interagcdo. Entender como uma ideia capilariza-se no tecido

das experiéncias é observar como quadros tematicos se tecem ao mobilizar agbes comunicativas
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dos membros de um grupo. As ancoragens exercitadas por uma proposta goffmaniana séo a

empiria para identificar os vinculos a enquadramentos tematicos.

Eixos Teorico na Evidéncias Evidéncias Indicador de
Analise dos Qualitativas Quantitativas Vinculo na
Quadros Interacéo
Ancoragens goffmanianas
a) Ancoragens a) Distincao de a) Quantidade dos i) Nivel de

como atencao ao
guadro interativo.

mensagens de
texto, imagens e

tipos de mensagens
de uma interacéo.

Efervescéncia
da Interacédo dos

sons pela incidéncia enquadramentos
de notificacdes, tematicos
status de digitagéo (Frames of
e leitura das Relevance).
mensagens.

b) Ancoragens b) Estrutura de b) Quantidade de ii) Nivel de

CcOmo como formacdo textual caracteres de texto Modelagem da
maquinacoes das mensagens de  de uma mensagem.  Interacdo dos
benignas e uma interagdo na Enquadramentos
tonalizacgdes analise de palavras Tematicos
alocadas. iniciais e finais dos (Frames of
anuncios de Relevance).
entradas e saidas da
interacdo.
c) Ancoragens ¢) Mudancas de ) Quantidade de iii) Nivel de

como laminacg6es
de interacgéo.

topicos na relacao
de cambios dos

caracteres liquidos
de uma mensagem.

Reconhecimento
na Interagédo dos

rounds tematicos Enquadramentos
debatidos. Tematicos
(Frames of
Relevance).
d) Ancoragens d) Siléncio e tipos  d) Quantitativo de iv) Nivel de

como elementos de
temporalidade.

de pausas na
compreenséo da
temporalidade da
interacdo dos
participantes por
periodo.

mensagens com
interacéo super-
rapida, rapida,
regulares,
demoradas e
intervalos curtos e
longos.

Temporalidade
dos
Enquadramentos
Tematicos
(Frames of
Relevance).

Estatutos de participacdo goffmanianas (em aberto).

Funcgdes no grupo goffmanianas (em aberto).

Canais de atividade goffmanianas (em aberto).

Tabela 3 — Eixo Analitico das Ancoragens da Interacdo de um Grupo Midiatizado

Fonte: Elaborado pelo observador.
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Os encaminhamentos de uma tese de doutorado, do dito doutoramento, deveriam
deixar menos pontuagdo, menos caracteres, menos links, menos chamamentos, menos risadas,
menos numeros, menos trocas de e-mails, menos simbolos. Deveria haver mais espaco para as
perguntas ndo respondidas. Para as linhas em aberto. Para os quadros ndo encerrados. Mais

ancoragens! Menos “scientia”. . .

Ob-ser-va-cao.
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2. SUITES METODOLOGICAS PARA TRIANGULACAO DA PESQUISA DE MIDIA

Em junho de 1965, no marco e ultimo'“° abraco ecuménico que a Sociologia, a
Antropologia e a Psicologia Social dariam as Ciéncias Sociais, um manifesto composto por
quatro psicologos estadunidenses intitulado Unobtrusive Measures: Nonreactive Research in
the Social Sciences (1966) estampou-se como capa de um livro que daria brechas ao
entendimento de triangulacdo da pesquisa. A obra viria a ser referéncia nos estudos que
utilizavam um processamento de dados por multimétodos, especificamente a época aglutinando
dados provenientes de observacGes e estudos quantitativos por meio da aplicacdo de

questionarios.

Héa aproximados 50 anos, o conceito de triangulacdo da pesquisa tem sido utilizado
nas Ciéncias Sociais, herdando importantes perceptivas do interacionismo simbdlico. “Cada
instrumento de coleta de dados — entrevistas, questionarios, observacdo, desempenho de
registros, evidéncias fisicas — é potencialmente enviesado e tem especificidades propensas para
certas ameacas de validacdo.”*** (WEBB et al, 1966, p. 35; traduziu-se). Convergir dados de
variadas fontes e priorizar multiplas variancias a partir de um especifico eixo analitico era a
proposta dos autores. Foi Norman K. Denzin, da Universidade Illinois, porém, que sistematizou
0 uso da triangulagdo, com especial destaque para o0 processo de observacdo como o elo
autovigilante entre distintos dados qualitativos e quantitativos. “O ato de fazer uma observagao
também deve ser tratado. E axiomatico, creio eu, que o processo de interacdo crie atitudes e

comportamentos que ndo existiam antes da interacdo. Ou, se novas atitudes ndo séo criadas, as

140 por “ultimo abrago”, faz-se referéncia a perda da capacidade de coalizdo transdisciplinar que estas correntes
oriundas das chamadas Ciéncias Sociais perderam ao longo do século XX. Desde os primeiros trabalhos do
psicdlogo e sociblogo George Herbert Mead e do socidlogo William Isaasc Thomas, no Departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago, fundado em 1892, alicer¢cou-se um berco para os trabalhos
multidisciplinares, que viam no entendimento do self o principal objeto de amplitude do interacionismo simbélico.
A chamada Escola de Chicago, ao passar do tempo, em especial com a transformacdo urbana nos Estados Unidos
e do processo de imigracdo massiva, tomaram a cidade como um campo de estudo complexo, a que a aproximagao
das areas da Linguistica, Economia, Sociologia, Antropologia, Filosofia e Psicologia Social entravam em
comunh&o. Comprometida com as dindmicas e nos aspectos fundamentais da vida social, a multidisciplinaridade
galgou por varias fases. O sociologo Herbert Blumer (1984), que também participou desse movimento nas
primeiras décadas do século XX, ajuda a se entender que a fase multidisciplinar aos poucos sucumbiu, com o
estreitamento das disciplinares que se desenvolviam em outras regides do Pais e do Mundo. E bem verdade que a
consolidacéo das Ciéncias Sociais aplicadas, como a exemplo das Ciéncias da Comunicagdo e dos mais recentes
Estudos da Midia, foi e é o solo fértil para a aglutinamento trans e multidisciplinar entre Filosofia, Sociologia,
Antropologia, Psicologia, e da mais recente Ciéncia Politica. Sem embargo, o campo simbdlico a disputa, da
tomada de objetos como o centro de “si mesmo”, cientifico, dificulta a proposta multidisciplinar que ocorrera no
inicio da Escola de Chicago. Ou seja, os Estudos da Midia antes de se alegarem como a disciplina que abraca as
outras ciéncias, ao se firmarem como campo, negam e excluem as peculiaridades de intersec¢do das fontes
disciplinares.

141 “Bvery data-gathering class-interviews, questionnaires, observation, performance records, physical evidence-
is potentially biased and has specific to it certain validity threats.” (WEBB et al, 1966, p. 35).



167

velhas atitudes sdo reformuladas.” (DENZIN, 1978, p. 127). Os psicologos sociais Eugene
Webb, Donald Thomas Campbell e Donald Winslow Fiske permitiram a Denzin (1978) focar
multiplas metodologias como modeladores dos esforcos de pesquisa que, a época, se
especializavam em estudos experimentais de efeitos e de contraste sobre a percep¢do humana

e aos estudos transculturais de etnocentrismo e relagdo intergrupal.

Seguindo Wehbb et al. (1966), concluo que ndo ha um método Unico que permitira a
um investigador desenvolver propostas causais livre de interpretages contraditorias.
Da mesma forma, concluo que nenhum nico método tenha cumprido os requisitos da
teoria interacionista. Embora a observacao participante permita o registro cuidadoso
de situacOes e de si mesmo, esta ndo oferece dados diretos sobre as esferas de
influéncia mais amplas que atuam sobre 0s sujeitos observados. Uma vez que cada
método revela diferentes aspectos da realidade empirica, mdltiplos métodos
observagdes devem ser utilizadas. Isto é denominado triangulacio.’*? (DENZIN,
1988, p. 28).

Triangular € localizar um ponto sobre o prisma de outros dois pontos fixados,
angulados e calculados pelo cumprimento de um dos lados conhecidos. E ver a realidade
contrastadas por métodos intercruzados. Mais além, € um plano de acdo que permite aos
Estudos da Midia sua inerente proposta de utilizacdo de multiplos métodos, a fim de afastar as
caracteristicas personalistas das correntes de exclusividades institucionalista ou
sociodiscursivas. Baseia-se nas observagdes geradas com suporte nas suas teorias trabalhadas,
sem duvida alguma, trata de entender um ato baseado nas observacdes de interacdo simbolica,
“A este respeito, a triangulacdo do método, investigador, teoria e dados constituem a mais solida
estratégia de construcdo da teoria.'*®” (DENZIN, 1988, p. 294). Compilando as iniciativas
académicas alemds mais contemporaneas, Flick (2007) instrumentaliza a aplicacdo da
triangulacao na sistematizagéo da perspectiva angular de ver em um conjunto de dados questdes

quantitativas e qualitativas aplicando um especifico caso.

De Chicago a Bremen, o interesse de Andreas Breiter e Andreas Hepp em discutir
os desafios metodoldgicos para investigacdo dos processos de hipermidiatizacdo (deep

mediatization) pde na triangulagdo da pesquisa uma especial inspiracdo para o trabalho

142 “Following Webb et al. (1966), I conclude that no single method will ever permit an investigator to develop
causal propositions free of rival interpretations. Similarly, | conclude that no single method will ever meet the
requirements of interaction theory. While participant observation permits the careful recording of situations and
selves, it does not offer direct data on the wider spheres of influence acting on those observed. Because each
method reveals different aspects of empirical reality, multiple methods of observations must be employed. This is
termed triangulation.” (DENZIN, 1988, p. 28).

143 “In this respect triangulation of method, investigator, theory, and data remains the soundest strategy of theory
construction.” (DENZIN, 1988, p. 294).
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empirico desta tese. Breiter e Hepp (2018), no intuito de leituras dos tracos digitais da
constelacdo de atores em contexto do consumo de repertdrio crossmidiaticos, resgatam na
triangulacdo da andlise automatizada de dados quantitativo e qualitativos pontos alternativos
aos convencionais métodos de analise de contetddo. Klein, Walter e Schimank (2018) ampliam
0 emprego da triangulagdo nos Estudos da Midia “A maioria dos estudos empiricos que seguem
esta abordagem aplica uma ‘triangulagdo metddica’ orientada para a etnografia e utiliza
diferentes formas de recolha de dados, tais como observacdo, didrios mediaticos e também
entrevistas qualitativas*.” (KLEIN; WALTER; SCHIMANK, 2018, p. 7864, Edi¢des do
Kindle).

Entre Fortaleza e Natal, pela tela do aparelho celular e do desktop, desde o inicio
da imersdo em campo, a triangulacdo veio aos olhos como uma viabilidade oportuna para se
extrair algum aprendizado das interacfes em grupo. A distancia fisica do grupo e a falta de
sincronia mediante a ultravelocidade das trocas de mensagens, potencializam as chances de
enviesamento da pesquisa. Triangular ndo foi somente uma escolha particular, foi a

possibilidade mais sensata em observar uma realidade tdo distante (e préxima) da deste autor.

Por isso que metodologicamente esta tese optar por uma triangulagdo. Nao presa as
impress@es subjetivas desse diario, mas ampliada ao olhar subjetivo da quantificagdo
de atos de fala somada a andlise qualitativa proposta.

Triangular € entender o processo de entrelacamento hipermidiatizado na construcao
dea politica estudada e dos empreendedores impactados por ela. Entender a realidade
é impossivel. Ela é complexa. Mas, padronizadamente, processualmente ele poder ser
a mais realidade real entendivel (DIARIO ABERTO, 23/10/18; editado pelo autor).

Nos diarios de campo, foram varias as tentativas de criar um fluxograma de
trabalhado para que as hipGteses oriundas da observacdo dos dados qualitativos se
contrastassem com o0s quantitativos dinamizados na criacdo de dashboards. Somente no final
da tessitura da analise de ancoragens de interacdo trazido a luz de enquadramentos tematicos,
permeada no Capitulo 1 da tese, p6de-se, no entanto, sintetizar o verdadeiro sentido de
triangular dados na pesquisa de midia. A Figura 18 torna visuais 0s pontos concatenados nas

idas e vindas da investigacéo.

144 «“Most empirical studies following this approach apply an ethnographic oriented ‘methodic triangulation’, and
use different forms of data collection such as observation, media diaries and also qualitative interviews.” (KLEIN;
WALTER; SCHIMANK, 2018, p. 7864, Edic6es do Kindle).
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Figura 18 — Diagrama para Enquadramentos Tematicos na Triangulacéo da Pesquisa de Midia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sugere-se que a observacéo seja o fio condutor da itinerancia da pesquisa. N&o
uma etapa, mas o entrelacamento do olhar aos nimeros, quando os padrfes de ancoragens da
interacdo sdo detectados, com o olhar as categorizacGes abstratas da qualificacdo dos vinculos
de interacdo até aqui pontuados na tese. Por ancoragens, o leitor ja deve reconhecer as
aplicacdes feitas no Capitulo 1 que, por uma visdo quantitativa, abstraiu a) Notificacdes; status
de digitacdo e leitura das mensagens; b) Palavras iniciais e finais dos anincios de entradas e
saidas; ¢) Mudancas de rounds; e d) Siléncio e pausas. Pontuando casos particulares para aferir
interesses tematicos quaisquer emanados dos vinculos de interagdo do grupo, qualitativamente
a tese apontou caminhos para enxergar vinculos de i) Nivel de Efervescéncia da Interagdo; ii)
Nivel de Modelagem da Interagdo; iii) Nivel de Reconhecimento na Interagdo; iv) Nivel de
Temporalidade na Interacdo. Somente na observacao, 0s contrastes entre ancoragens e vinculos
de interacdo permitirdo trazer aos campos do trabalho de um estatistico, de um programador ou
de um cientista dos estudos da midia, enquadramentos tematicos. E na observacdo 0s
enquadramentos tematicos sdo confrontados entre si na validacdo que somente a retomada a um
olhar, a um nimero, a uma codificacdo ou a uma categorizacao roborara.

A pesquisa de midia com a técnica metodologica da triangulacéo faz do olhar do
estatistico ou da linguistica feito e distante das barreiras que por décadas separou correntes
tedricas. Tais perspectivas sdo conduzidas pela reta processual da observacdo no interior da
pesquisa. Pelas quatro propostas de ancoragens da interacdo, um conjunto de dados de um grupo
midiatizado pode ser convertido em observacdes fecundizadas e qualificaveis acerca dos
quatros vinculos da constelacdo de atores a transcendentalidade da interacdo. Estas estratégicas
de delimitacbes de frames por vieses quantitativos s6 poderdo ser consideradas como
triangulaveis ao contraponto das no¢6es de vinculos mergulhados por técnicas qualitativas. Por
mais que a tese ndo tenha se debrucado em analises de contetdo do conjunto de informacg6es
processadas pelo calculo da quantidade de caracteres liquidos e de texto, esta aponta caminhos
para que em estudos futuros estes pontos sejam aprofundados. Vistas as nuangas dos vinculos
que, em especial, os estudos da linguagem poderiam abarcar, o retorno a observacao € o estadio
consonante para as investigacdes sobre enquadramentos teméticos. O apontamento dos estadios
de pesquisa qualitativa, da observacéo como elo, e dos detalhamentos qualitativos sdo mais bem
expressos na Tabela 3 (pagina 164), sintetizada apds as analises do Capitulo 1. Assim, para
saber que tematicas dinamizaram os entrelaces do grupo, esta sé seria possivel na proposta desta

tese com o0 adensamento da observagdo apos os estadios quantitativos e qualitativos.
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O tempo é um mistério. E apenas uma esfera qualitativa seria possivel para
compreendé-lo menos cegamente. O tempo midiatico é um enigma. E ndo podera ser
decifrado por uma Analise Neural**®. E uma ldgica qualitativa nebulosa, fuzzy.
Imprecisa.

A funcéo de pertinéncia aplicada a este caso, permite ndo ver apenas 0 ou 1. Mas 0s
intervalos entre estes valores.

Hy(x): X > [0]]

L(x) neste caso exemplifica uma fungdo de pertinéncia de um conjunto fuzzy, podendo
assumir valores infinitos no intervalo [0,1].

A aplicacéo fuzzy computacionalmente, como as leituras fractais que Jalio Torres nos
mostrou semana passada, rompe com a ldgica classica computacional. Aquele que
estamos cansados de ver representados por conjuntos de 0 e de 1 (...) (DIARIO
ABERTO, 22/10/19).

O diario de observacdo foi também fonte para, além das tentativas de criar
fluxogramas do processamento da triangulacdo da pesquisa, de reflexdes acerca da
complexidade de um fluxo de interacdo em grupo. Recorreu-se a dimensdo da légica difusa
(l6gica fussy) depois de um encontro informal com especialistas da area da Ciéncias da
Complexidade®, a fim de questionar se os padrées em um grupo midiatizado seriam abragados
por algum instrumento empirico de coleta de dados e analise. E importante ratificar que os
vetores que se cruzou entre ancoragens de interacdo e niveis de vinculos na interagdo de um
grupo jamais partirdo de uma realidade convencional de querer ver linearidade em uma

interacdo midiatizada.

J& falamos algumas vezes no diario que um siléncio, uma fala, um emoji ou uma
declaracdo qualquer pode ser cheia intencdes e significados. A mudanca de telefone
de Chirico, a mensagem solitaria de Chagall e Arp, as mensagens de Picasso e 0
bombardeiro de Ray tem muito mais a nos falar também do que nossas inflexdes e
rede de significados que podemos destacar. A presenca intensa ou ndo presenga na
comunicacdo mediada por um dispositivo midiatico é fractamente associada a
comunicacdo presencial que ndo poderiamos presenciar nesta pesquisa. Fractalmente,
por poder haver uma incidéncia de padronizages que determinados agente pontuam
em sua realidade construtiva do mundo. A realidade midiatica ndo € solitéria ao
processo comunicacional do dispositivo. Esta é associada, imbricado e entrelagado
(DIARIO ABERTO, 23/10/19).

Nunca no processo de interacdo observar as ancoragens como ponto de partida
propde defini-las como vetores isolados das quatro variaces que se observou no Capitulo 1.

Ancoragens de siléncio e pausas j& foram pontuadas como elo-mestre das outras definigdes

145 Refere-se ao software de um engenheiro cearense Carlos Cristiano Cabral inventor do algoritmo do Analisador
Neural. < https://analisadorneural.com.br/>

146 O Doutor José Jilio Martins Torres permitiu um debate rico acerca da Realidade Fractal em meados da
finalizag8o desta investigacéo.
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vislumbradas. Portanto, imaginar uma realidade complexa e fractal é saber que uma
determinada ancoragem pode habitar e coagir integradamente com outras. Ancoragens de
notificacdes, status de digitacdo e leitura das mensagens podem marcar o frame tanto quanto
as ancoragens de palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas; e de mudancas
de rounds. Por mais que a Figura 19 isole as ancoragens e vinculos de interagdo, agrupando em
cores categorizada de momentos de andlises para facilitar a visualizacdo do leitor, a Figura 20
mescla as formas e cores representativas em uma postulacdo fractal, complexa, portanto,
padronizavel.

E no losango central da Figura 20, do exercicio de abstracdo emergido do diario
de observacdo, que os enquadramentos tematicos se firmam. E a mescla completa das quatro
ancoragens e vinculos sobre dados de uma interacdo. Ou seja, € no contraste do olhar
quantitativo aferido das ancoragens de marcacdo de um frame que os vinculos qualificaveis
espelham os enquadramentos tematicos de um grupo midiatizado. Jamais vias analiticas
binérias. Complexa pelo proprio dos principios da caoticidade, da invariancia de escala e da

autossemelhanca de seus enquadramentos.

Ancoragem 1

Vinculo 1

O Ancoragem 2
<> Vinculo 2

0 Vinculo 4

Figura 19 — Diagrama de Fractalidade de Ancoragens e Vinculos na Triangulacdo da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ancoragem 1

Vinculo 1

Figura 20 — Diagrama de Fractalidade de Enquadramentos Tematicos por Ancoragens e

Vinculos na Triangulacao da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

Trés principais pilares, antes de iniciar as secdes deste capitulo ater-se-a4 a
centralidade do Triangulacdo da Pesquisa da Midia. Aspectos éticos, pontos experimentais e
situacBes da ordem da empatia foram os principios emergentes desta experiéncia, desde a
selecdo, manejo e analise dos dados qualitativos e quantitativos da pesquisa. Trés entrevistas
foram descartadas, mesmo que estas ja estivessem transcritas. E as trés questdes sinalizadas sdo
as justificativas para a ndo consideracdo destes dados no momento das analises feitas no

capitulo anterior.

Cada uma das ciéncias sociais tentou desenvolver um cddigo de ética para orientacao
do que Ihes convinham importante. Até agora, porém, estas disciplinas sofrem com a
auséncia de uma analise cuidadosa do problema [central de investigacdo]. Precisamos
de uma especificacdo dos interesses multiplos potencialmente ameacados pela
investigacdo nas Ciéncias Sociais: a privacidade do individuo, a sua liberdade de
manipulacéo, a protecdo da aura de confianca sobre a qual a sociedade depende, e
ndo menos importante, da boa reputacdo das ciéncias sociais. (WEBB et al, 1966, p.
vii, grifo do autor).

N&o se tenciona concentrar nas citagdes homericas de autores e classicos da

Filosofia sob o aspecto moral, ao pontuar a palavra ética nas préximas poucas linhas. reporta-



174

se-a pouco acerca do papel do Comité de Etica’®’ em Pesquisa (CEP) ante os anunciados de
Webb et al (1966). Em maio de 2017, nos aportes iniciais da pesquisa ocorreu, 0 primeiro
encontro com um ser humano participante da primeira edi¢éo da politica diplomatica observada
da tese. O ser humano era de fato de carne e 0sso. Instigante. Nos dois encontros ocorridos na
cidade de Lima, as questdes seguiam um roteiro pré-estruturado de perguntas. O autor, de
alguma forma, ja tinha naquelas perguntas algumas respostas que gostaria de encontrar. Ndo
houve qualquer consulta anterior ao CEP. E bem verdade que a ignorancia ndo permitia ver a
existéncia deste colegiado. Nas Ciéncias Sociais como um todo, nunca se havia recebido
estimulacdo ou mesmo sido confrontado pela necessidade de passar pelos procedimentos
burocraticos (mas necessarios) do 6rgdo. Portanto, restava a este autor e ao ser humano do Peru
estabelecer os proprios acordos de confianga ¢ ética. A pesquisa foi um “sucesso”: o ser humano
interagiu como se gostaria. A época, o interesse de pesquisa ao processo de midiatizacdo da
politica estudada se limitava a corporeidade*® da figura do Presidente da Republica. E as
respostas procederam as inspiracdes tedricas. Similaridade ocorreu nas outras duas entrevistas
com participantes brasileiros da terceira edicdo do programa estudado. Os seres humanos
envolvidos também responderam aos mesmos drives tedricos; mas estes ndo foram incluidos

na pesquisa.

Nas primeiras triangulacbes de Eugene Webb, Donald Thomas Campbell e Donald
Winslow Fiske, suas andlises confrontaram as informac6es distorcidas recolhidas em
questionarios, entrevistas e outros métodos de pesquisa da informacdo que era uma leitura mais
verdadeira das caracteristicas reais de uma pessoa. Tornou-se um classico no campo e ainda é
necessaria a leitura para muitos estudantes de Psicologia (WEBB et al, 1966). Nas propostas de
Triangulacdo da Pesquisa de Midia encontradas nos estudos de Hepp, Breiter e Hasebrink
(2018), o constante contraste entre os dados qualitativos e quantitativos também é evidente,
mesmo que estes sigam as veeméncias da proposicdo de figuragdo comunicativa no centro
tedrico dos termos constelacdo de atores, enquadramentos teméticos, formas de comunicagéo
da midia ou repertdrios e diferenciacdo da midia. Na tese, especialmente no Capitulo 1, o leitor
deve ter percebido simular obsessdo, em especial, nos contrastes de ancoragem da analise de
frames com os enquadramentos tematicos da figuragdo comunicativas. E possivel, entretanto,

que o recorte da realidade menos real havia com o foco exclusivo nas fontes de dados recortados

147 Faz-se referéncia ao papel do colegiado da CEP (Comité de Etica na Pesquisa) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte que é o elo para o cumprimento das Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos firmadas pela Resolugdo CNS 446/2012, 11.4. Esta tese apresenta nos seus anexos a
autorizagdo do Comité de Etica da UFRN com o niimero de parecer: 3.088.806.

148 Citam-se trabalhos de Antonio Fausto Neto e Eliseo Verdn, especificamente, em Bruno Ollivier (2012).
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no inicio da tese e descartados previamente ap6s a reflexdo acerca de um bom encontro entre

vertentes quali e quantitativas.

Neste sentido, a questdo étical*® entrou na contextura da pesquisa nao apenas no
ponto de vista burocrético temporal, mas como profunda reflexdo dos dados a serem coletados
em um grupo informal privado do WhatsApp. Por mais que perigos fisicos ou relativos as
saldes do seres humanos envolvidos estivessem em jogo, o ato que Webb et al (1966) situa
acerca da privacidade do individuo, da liberdade de manipulacdo dos dados, a protecédo da
“aura de confian¢a”, pontos essenciais a serem refletidos pelos trabalhos de interacdo
envolvendo pessoas em um midia especifica. Apds o primeiro contato com um informante
participante da terceira edicdo da politica diplomatica em questdo, a escrita de uma carta aberta
aos participantes, até entdo desconhecidos por este autor, foi fundante na tentativa de
estabelecer os limites de ir e vir da manipulacdo dos dados. A estratégia de elaborar um Diério
de Midia, um Diéario de Observacdo Participante Oculta, também foi fundamental para a criacdo
de uma “aura de confian¢a” que até hoje esta selada com os vinte participantes dos estudos

sobre interacdo.

Portanto, triangular ndo se refere apenas aos cruzamentos dos dados quantitativos
com qualitativos. Mais além, € o firmamento do primeiro ponto que as experiéncias aferiram
no uso desta maneira de se tecer pesquisa: a ética com os participantes envolvidos. Talvez seja
importante ratificar a ideia de que a utilizacdo de codinomes e a posposta que se fez consigo
mesmo de até o final da delimitacdo do tempo de pesquisa (45 dias) nao olhar quem seria quem,
ndo correr no prejulgamento se aquela mensagem era de um homem ou de uma mulher, um

nordestino ou sulista, também firma o entendimento que se tem sobre triangulacéo.

O segundo ponto exercitado ao longo de quase seis meses de imerséo no grupo
refere-se a triangulacdo como experimentacao de ferramentas inerentes aos Estudos da Midia.
A tese ndo se preocupou com as motivacoes de cisdo do campo das Ciéncias da Comunicacgéo
com os Estudos da Midia, mas ja partindo do protocolo definidor de “uma proposta de maior
abrangéncia empirica aos estudos de producéo e préaticas de sentidos e por sobre dispositivos
técnicos do enunciado”°. Quando se refere a experimentacao, intenta-se atingir as préaticas de

laboratorios de que se sente caréncia nas areas de Comunicacao e Midia. N&o sobre o ponto de

149 O trabalho de qualificacéo desta tese pelo Professor Doutor Marcus Antdnio Assim Lima foi fundamental para
a abertura conferida aos procedimentos do CEP.

150 Reporta-se as linhas de pesquisa do Programa de Pés-Graduagdo dos Estudos da Midia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (“Estudos da Midia e Praticas Sociais” e “Estudos da Midia e Producdo de Sentido”).
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vista tedrico, ndo excluindo a importancia das bases abstratas, mas relativa ao dominio de
ferramentas utilitarias a sociedade. Ao mesmo tempo, divisa-se a plena performance que as
empresas privadas, pelos departamentos de pesquisa e inovacdo, ddo aos indumentarios de
afericdo de resultados. O instituto de pesquisa IBOPE Inteligéncia (antigo Instituto Brasileiro
de Opinido Publica e Estatistica), hoje dominio da multinacional privada Kantar, por décadas,
instalou nos domicilios brasileiros um aparelho para o monitoramento de audiéncias de
televisao intitulado people meter. Este saber publico impera somente, e apenas s, aos contratos
milionéarios que as agéncias de publicidade e emissoras de televisdo brasileiras pagam. E
verdade que esforcos da Secretaria de Comunicacdo (SECOM) ligada a Presidéncia da
Republica, até tempos atras, disponibilizava ao publico uma pesquisa anual chamada de Midia
Dados™. Isso, porém, ndo estd no modus operandi da maioria dos laboratérios dos cursos de

Comunicacéo e Estudos da Midia.

Por experimentagdo, limitou-se ao entendimento de instrumentalizacdo de
dispositivos tecnoldgicos, que auxiliam na abstracdo académica. Os usos de softwares nas
pesquisas da aérea de Comunicacao e dos Estudos da Midia no Brasil é tdo obscuro quanto as
ultimas aquisicdes de livros feitas pelas bibliotecas das universidades pablicas. Sem falar em
luta de classe, mas se reportando a competitividade cientifica: até que ponto se permitird o
dominio de instrumentais técnicos limitados aos monopdlios da informacdo na

operacionalizacdo concreta da préatica e producéo cotidiana da experienciagdo com a midia?

Os usos dos softwares estadunidenses Google Docs, Google Fotos, Google Drive,
Microsoft Excel, Microsoft Power Bl e do alemdo Altas. Tl foram infimas contribui¢cfes desta
tese. Estas conotaram, porém, a angustia de utilizar-se da experimentacdo a contextualizacdo
pura da triangulacdo da pesquisa. Ndo houve nenhum software brasileiro disponivel para a
pesquisa. Nenhum! Quedam-se todos nas lutas utdpicas?

As lutas utopicas sdo fecundas ao terceiro ponto que a experiéncia com a

triangulacdo permitiu. Um exercicio mais preciso acerca da empatia da pesquisa.

“O processo a partir do qual o eu surge é um processo social que implica a interacéo

dos individuos no grupo, implica a preexisténcia do grupo®2.” (MEAD, 1972, p. 164). Um

151 Em 20109, os sites de instancia publica que hospedavam esta pesquisa deixaram de estar disponiveis na internet.
A associacao privada dos profissionais de midia das agéncias de publicidade do Grupo de Midia, no entanto, ainda
disponibiliza um volume da Pesquisa Midia Dados do ano de 2018, com metodologias semelhantes as pesquisas
da Secom. Disponivel: https://www.gm.org.br/midia-dados-2018. Acesso em: 17 ago. 2019.

152 «“The process out of which the self arises is a social process which implies interaction of individuals in the
group, implies the preexistence of the group.”
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grupo so se faz grupo ao se reconhecer grupo. Essa ideia 6bvia talvez seja a maior dificuldade
de entendimento nas leituras de George Mead. O conceito de empatia, em Mead, fecundou sua
perspectiva ao entendimento da capacidade de o ser humano se tornar consciente da vida do
Outro. Na consideracdo do self, os aspectos da mente e do eu entravam em uma distin¢ao
oportuna para a constituicdo da linguagem a proposta mais importante de Mead. O eu, pré-
verbal, experimenta os estados de dor, medo, ansiedade, quente, frio, sede ou fome, sem a
reflexdo que a midia linguagem permitiria agregar sentido. Qualquer um destes estados que um
recém-nascido seria capaz de sentir sem agregar significancia, vigora, iminentemente ao seu
redor, a existéncia da linguagem. Ao longo da aprendizagem da linguagem, da reflexdo dos
estadios presenciados pelo sujeito ou compreensdo dos outros sujeitos, 0 mim, em Mead se
constituia como o elo entre esse eu e a midia-linguagem. Ou seja, é pela reflexdo de mim que o
conceito de Mente aparece nos estudos de perspectivas do interacionismo simbolico do autor.
Na ideia de self, Mead usa a mente como a autorreflexdo de si mesmo, do dominio do mim.
Qualquer reflexdo consciente coletiva sobre self resultaria na empatia do que somente a
linguagem acoplaria na consciéncia do outro.

E pelo outro, que o reconhecer-se em grupo permite ver na linguagem as instancias
de atuacéo e experienciacéo do eu coletivo. E na empatia da existéncia da atuagio do outro que
se incorporam os artificios de que somente a linguagem permite elos reflexivos. Tomando o
caso de um grupo midiatizado, é pelos dominios das disponibilidades técnicas, de mimese da
linguagem, que a atuacdo que se experimentou em um grupo se configurou como elo de
experienciacdo do emprego destas funcionalidades com os outros. Se a tela azul de erro desse
sistema operacional vincula-se a outro dispositivo técnico, deixa-se de interagir pela néo

empatia do dominio técnico.

“DIl Base DateStmp - Name DIl Base DateStmp - Name
80100000 336546bf - ntoskrnl.exe 80010000 33247188 - hal.dll
80000100 334d3a53 - atapi.sys 80007000 33248043 - SCSIPORT.SYS”. A mensagem de
erro supracitada do sistema operacional de tela azul**® do Windows NT anuncia a morte de todas
as suas funcionalidades técnicas. Ndo ha empatia alguma sobre o dominio do self na relagéo de
escrita com a mensagem de erro. Aos seres humanos que ndo dominam a linguagem da
computacdo o entendimento sobre as siglas e nimeros expostos, pela ndo ineréncia a midia

linguagem computacional, o emprego de qualquer empatia seria irresoluto.

153 Ver mais referéncias em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Tela_azul_da_morte.
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A realidade Midiatizada pode estar escondida em esferas. Em grupos. E entrelacam-
se entre seus componentes primordiais que aqui tenho apontado: participante, tema,
mensagem e interago.

E isso talvez ajude a entender os siléncios. Em especial, em reconhecer o valor do
siléncio. N&o sendo uma pausa, mas uma abertura a outras esferas que néo as detenho.
O siléncio do grupo entre 10h e 13h, pode me apontar uma outra ediseislidade
[oportunidade ou realidade], mas abrir brechas a outras esferas de comunicagdo que
porventura se abriram nesses momentos. Com quantas pessoas Magritte falou neste
intervalo por aplicativos de celular? Quanto olhares Magritte trocou enguanto
expunha seus ideias? Quantos pensamentos passaram por suas cabeca?

Esta realidade é imensuravel. Pelo menos na nossa realidade humanizadea de hoje.
Mas um simples siléncio ou uma turbuléncia de dados trocados pode apontar outros
caminhos que aqui jamais serdo mensurados.

Ray, um minuto depois de Ernst, perguntava os horarios das apresentacades.
Importante lembrar que o horario marcado por meu fuso horario era diferente dos
deles. Importante também colocar que no mesmo dias-as 19h20 Ray estava em um
estadio esportivo provavelmente vendo alguma partida de futebol americano. Para
entender a “realidade” seria necessario N outras variaveis ndo mensuradas aqui, mas
em uma simples busca feiura neste exato momento no grupo, para confirmar se era
realmente Ray, o mencionado no caso, percebi a presenca destes caracteres

“R & &”. A ferramenta de buscar apontou 11 presengas desses. Seis era de Ray. O

que “@R R R” significaria? Entender seus usos, que a propésito é colocado na
variavel 12 ndo ajuda a compor esta realidade? Imagens, gifs, memes, emojis
aglutinado na categoria Mensagem ndo € necessario para observar e compreender o
comportamento desse usuario? A pergunta de Ray “Que horas comegam os pitchs? N
lembro” as 9h59 + o meme postado neste mesmo dia: [imagem postada] (...).
(DIARIO ABERTO, 21/10/18, editado).

A tela azul do erro, do esvaziamento de significancia, reverberou-se na mistica
linguagem do siléncio, que, por vezes, foi observada, também pelos outros que observavam o
autor. InUmeras vezes, incorporou-se o siléncio. O calar constante em grupo era o grande elo
para deixar a interacdo fluir sem grandes interferéncias na dinamica prépria dos participantes.
Sair da impessoalidade para primeira pessoa, faz-se necessério. E verdade que s o fato da
minha presenca silenciosa ja perturbava a ordem da realidade de caso eu ndo estive 1a. Eu,
mesmo em siléncio, era um participante e constantemente observado. A funcionalidade de
ancoragens relativas as notificagcbes permitidas pelo WhatsApp, que foram debatidas na secéo
1.1 desta tese, era a valvula para que os outros olhassem se meu mim havia ou ndo lido
determinadas mensagens enviadas. Olhar o outro pelo siléncio é uma maneira tdo empatica de
interacdo como qualquer constancia linear e sequencial de trocas de mensagem. E foi pela
linguagem computacional que a linguagem humana do siléncio pode ser compreendida por
quem me observa. “Ele viu minha mensagem”, quantos pensaram isso no grupo? “Acabo de
ver que ele leu minha mensagem as 13h39.” Se ndo fosse disponivel esta funcionalidade do ver

“Dados da Mensagem” por alguma questao técnica, o elo de empatia, possivelmente se findaria.
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Pelo erro ou acerto computacional, pelas formas de codificagdo da linguagem das maquinas, a
experiéncia de interagdo midiatizada se molda e torna empatica com a linguagem mais ou
menos alinhada ao ser humano. Tal como mescla padronizdvel de pessoalidade e
impessoalidade.

Os erros de digitacdo cometidos no diério de pesquisa talvez tenham sido a maior
empatia com o sistema de aprendizagem do teclado de aparelho celular a velocidade insana dos
dedos na escrita do diario de campo. O diario ndo passou por nenhuma revisao; poucas edi¢des
foram feitas. Para entender a palavra “ediscislidade” foram gastos alguns minutos até chegar a
“oportunidade” ou a “realidade”, como sinaliza a edicdo feita da citagdo acima. Somente 0
sistema de autocorrecdo do teclado compreendeu esta palavra. Outro exemplo refere-se a
distintas manifestacfes dos usos de emojis pelos sistemas computacionais. O emoji “&” ¢
codificado por inumeras formas dependendo do sistema computacional. Por dias, ndo se

imaginou o que aquela “mulher espanhola” dangando significaria. Mas sempre a maquina

soube, “4a " era “U+1F483”.

k &

Figura 21 — Codificacdes do emoji “ R ” nos sistemas operacionais da Apple, Google,

Microsoft, Samsung (novo), Samsung (antigo)
Fonte: https://pt.phhsnews.com/why-don-t-my-friends-see-my-emoji-correctly3864

Rk

Emojis de um sistema operacional especifico tende a ser usados como
componentes de uma linguagem midiatizada recheada de variados significantes a depender da
linguagem e da forma de codificar da maquina. Por vezes pode haver alinhamento entre a
linguagem computacional, pelos sistemas de codificar uma Caracteres X em Caractere X. “A”
sendo “A”, em contraponto, denota elo algum entre a escrita processada pela linguagem humana
versus o processamento desse mesmo “A” ser o codigo “U + 0014”, que computacionalmente
representa “A” (uma letra “a” maitscula). “®” assume distintas codifica¢des, na tela deste
Windows ou em qualquer outro sistema operacional, mesmo que no sistema Unicode, tentativa
de padronizacdo da linguagem da industria computacional, suas varia¢fes de forma persistam.
“A” codificado em “U + 0014 pode assumir inimeras fontes: “A, A, A”. Bem como o “&”

em “U+1F483”. Que sentidos cada forma da Figura 21 permite ser compreensivel em uma
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interacdo? Na triangulacdo da pesquisa, o alinhamento relativo a linguagem de um grupo deve
ser considerado como imé& condutor de atracdo da sele¢do, do manejo e da analise de dados pelo
pesquisador; especialmente do papel de figuracéo da pessoa-papel no grupo que o pesquisador
incorporara, mesmo que este nao seja observado diariamente. Somente pela linguagem humana
e pela mimese da linguagem humana, o processo de empatia se firmara na triangulagéo da

pesquisa.

A empatia no processo de triangulacdo da pesquisa ndo se refere apenas ao
alinhamento entre a linguagem computacional ou processo de incorporacfes da linguagem
peculiar de um grupo no momento da imersdo em campo. A empatia com as ferramentas de
pesquisa também é fundamental para tecer o processo de pesquisa, que tem na observacéo o fio
condutor entre os dados qualitativos e quantitativos. Na triangulacdo a observacdo é esse
leitmotiv. S6 se podera enxergar os enquadramentos tematicos das interagfes trocadas de um

grupo quando estas forem provenientes de cruzamentos quantitativos e qualitativos.

O Capitulo 2 desta tese se atém as consideracdes da observacdo como elo mestre
da triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos. Também ao uso de softwares como
instrumental estratégia e experimental aproximacdo de dados de interacdo de um grupo. Se 0s
dados quantitativos foram coletados no processo de mineragéo de dados que a se¢édo 2.2 aborda.
Na secdo 2.1, o leitor percebera os caminhos em que a observacdo se tornou instrumento de
itinerancia da pesquisa. Questdes éticas, experimentais e da ordem de empatia continuam no
centro triangular das pesquisas de midia. Continuam nos vértices do eu, que acima de qualquer

coisa é sempre observado pelo dom da experienciacdo da linguagem - humana e ndo humana.
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2.1 Observacao da observacao como vigiléancia da pesquisa

Com barba longa, esturricado pelo sol, calcas da cor da terra, capacete estilo

colonial, botas de couro de cano e uma mochila repleta de ferramentas, Lévi-Strauss®>

poderia
se assemelhar a qualquer personagem de Guimardes Rosa. Nos sertdes do Mato Grosso, antes
de completar 30 anos, em 1938, o antropologo, “pai do estruturalismo”, conduziu uma
expedicdo etnografica a fim de observar os indios nhambiquaras. Em sua mochila, inameros
cadernos de notas, gravador e maquina fotografica narrados cerca de 15 anos ap0s sua
experiéncia no Brasil em Triste Trépicos (1957). O olhar do antrop6logo a linguagem e estética
em campo, com sua técnica de justaposicao, colagem e descontinuidade narrativa, fortaleceu as
pesquisas etnograficas como quase sindnimo das antropoldgicas: “A antropologia ¢ uma ciéncia
etnocéntrica por exceléncia”, como descreve seu bidgrafo Wilcken (2011, p. 17), que
complementa: “de modo geral, e considerando todas as coisas, a entrevista ¢ um género
detestavel’, disse Lévi-Strauss certa vez (numa entrevista) [...]”. (WILCKEN, 2011, p. 11). E
nos trabalhos antropoldgicos que se encontram maiores proximidades com pesquisas
etnograficas e maior uso das ferramentas de registro das observac@es. Saindo do escaldante
caldeirdo das terras latinas dos Triste Tropicos, Mauss (2003, p. 442) relata a importancia dos
diarios de viagem de Glazunov, em 1924, ao descrever com “densidade maxima” os esquimads
do delta do Kuskokwim. Congelante ou escaldante, de um tropico a outro, da Antropologia a
Sociologia, a Comunicacdo da criativa observacdo por imagens técnicas, escritas ou narradas
da realidade observada sera condensada ao longo dessa tese ao pensamento de Vilém Flusser

como aos paradigmas da observagdo no campo da comunicacao.

O olhar vigilante para as “observagdes” ¢ uma das estratégias mais sensatas para o
fazer ciéncia no “mundo da vida” aliada a leitura sistémica da realidade de um fato. O escrever
no “diario de campo”, o fotografar e o gravar das impressdes acerca do observado sdo verbos
inerentes ao desenvolvimento de uma pesquisa com carater qualitativo. Para antropdlogos,
sociologos, comunicologos e cientistas sociais de modo geral, enxergar a observagdo como um
pontapé inicial da pesquisa ou como processo, ou mesmo considera-la no cerne do método de
investigacdo, condiciona-se ao proprio carater disciplinar da area do conhecimento do sujeito
pesquisador. Nao sao férteis os debates no campo da Comunicacao a respeito do observar como

um processo sistematico para a pesquisa, por mais que suas principais ferramentas de registro

1% As caracteristicas descritas estdo contidas na obra biografica de Wilcken (2011, p. 9). A comparagdo com
personagens de Guimardes Rosa foi adi¢do das percep¢des do autor desta tese.
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(diario de campo, fotografia e gravador) j& estejam bem esbocgadas pelos epistemdlogos. Esta
secdo da tese propde uma reflexdo e um didlogo em torno da observagcdo como processo e
método a ser conduzido mais fortemente nas pesquisas qualitativas de comunicacdo mediadas
na subjetividade do pesquisador e no registro de seu mundo imerso a fatos por ferramentas
dialogais e visuais no prisma tedrico da imagem técnica, acdo comunicativa desdobrada na
vigilancia epistemolodgica da pesquisa; observacdo que muda a partir daquele que mira, como
alerta Guimardes Rosa (2001), em seu Grande Sertdo: Veredas “mire, veja: o mais importante
e bonito, do mundo, € isto: que as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas

- mas que elas vao sempre mudando”.

A perspectiva qualitativa insere-se no centro epistemoldgico das Ciéncias da
Comunicacdo no tempo da geracdo de conhecimento apoiada em recentes debates historicos
contrapostos a exclusividade do positivismo e do retrato quantitativo na interpretacdo dos fatos
sociais. Essas perspectivas oferecem “percepgdes proprias dos sujeitos que sao lugar, habitam
ou intervém esse fendmeno [observado]” (“percepciones proprias de los sujeitos que dan lugar,
habitan o intervienen esse fenomeno”) (OROZCO; GONZALEZ, 2012, p. 116). No ensejo da
era da racionalidade comunicativa ha o entrelacamento de interpretacfes cognitivas,
expectativas morais, expressdes ¢ avaliagdes pessoais no “mundo da vida” (Lebenswelt) do
pesquisar e sua subjetiva observacdo ao objeto que se constrdi no decorrer de seu interesse na

investigacao.

Se, por um lado, a l6gica positivista, amparada nos trabalhos de Stuart Mill (A
System of Logic, 1843) citado por Jensen (2002, p. 260) e Auguste Comte, sublinhou nao
apenas fatos e valores, mas também observac6es empiricas e concepcdes tedricas da realidade,
sua limitacdo de reducédo da realidade limitou o entendimento de que qualquer afirmacéo
significativa sobre 0 mundo se bastava, por si, mesmo que estivessem reduzidas nas impressoes
do sentido em um dado espaco e tempo. Ou seja, as leituras de um fato social encontravam-se
decompostas em proposi¢des elementares de “verdadeiro” ou “falso” (JENSEN, 2002, p. 260).
Santaella (2001, p. 136) complementa, expressando que “o empirismo originou-se da busca de
superacdo da especulagédo tedrica em prol da observacdo empirica, podendo incluir o teste
experimental e a mensuracdo quantitativa”. Hoje, a agenda tencionada na epistemologia da
comunicagdo une percepcoes dos sujeitos quanto aos fatos observados qualitativamente pelo
pesquisador e a riqueza dos dados empiricos de retratos historicos dos nimeros. Sem embargo,

h& um hiato nessa quebra ideoldgica que um dia afastou visdes qualitativas e quantitativas no
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centro das pesquisas em Comunicacdo: um esquecimento quanto as reflexbes sobre as

observagdes como processos de pesquisas.

Emile Durkheim (2007) deu um salto importante em suas regras, em especial
quanto a observacdo do pesquisador aos fatos sociais entendidos como “coisas”. “Em vez de
observar as coisas, de descrevé-las, de comparé-las, contentamo-nos entdo em tornar
consciéncias de nossas ideias, em analisa-las, em combina-las.” (DURKHEIM, 2007, p. 16).
Um salto impar, assim como Martin-Barbero (1991) no olhar dos fatores culturais e politicos
feitos motores da medigdo, em vez do olhar tecnicista quanto tensor desta. Fugir da
informatizacéo e dos caminhos tecnicistas generalizados nos estudos sobre a midia afastaria o
“déficit de racionalidade” ao qual Jirgen Habermas apontara em seu entendimento sobre
tensdes entre o “mundo da vida” e correntes sistémicas, como afere Martin-Barbero (1991, p.
69). O caminho para a promocéo dos debates sobre cultura e mercado ampliou o olhar racional
e comunicante do observador que pensa, sente, age e debate.

Orozco e Gonzélez (2012), quanto ao empreendimento qualitativo da investigacdo
em seu apontamento sobre as lacunas epistemoldgicas de um novo olhar, uma vigilancia ao
entender o objeto de pesquisa nas interrogantes questdes que consideram 0s sujeitos, 0s
processos, 0s cenarios e a temporalidade destes. Lopes (2001) e Santaella (2001) oferecem ricos
esclarecimentos sobre o campo das Ciéncias da Comunicacdo, de suas etapas dinamicas e
autonomizacdo cientifica no entrelace das teias interdisciplinares, esséncia das pesquisas em
comunicacdo. Lopes (2001) considera a observacdo como uma etapa empirica da pesquisa em
comunicac¢do, um “processo de construcdo de dados” (LOPES, 2001, p. 144) de “reconstrugdo
empirica da realidade”, uma “ruptura epistemoldgica [que] deve ser realizada na pratica (...)”
(LOPES, 2001 p. 143), conceito alicercado em especial pelos Fundamentos empiricos da
explicacdo sociologica de Florestan Fernandes (1957, apud LOPES, 2001, p. 143). A
observacdo feita por Lopes (2001, p. 147) exprime viés técnico ¢ metodico limitado a “técnicas
ditas de observacéo direta e de observagao indireta”. Santaella (2001, p. 180) entende que a
observagdo, também como etapa, primordial para o levantamento de hipoteses “nas pesquisas
empiricas, que nascem da observacao de fatos concretos, as operagdes que resultam da hipotese
consistem em levar o pesquisador a saber se a explicagdo antecipada e plausivel que a hipotese
lhe forneceu resiste a prova dos fatos”. Mesmo com importante esclarecimento de Lopes (2001)
e Santaella (2001), o olhar da observacdo como processo de producdo de sentido e
conhecimento pelo pesquisador parece ter padecido no sertdo antropoldgico e sociologico.
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Orozco e Gonzéalez (2012) retomam este paradigma ao campo da comunicagdo ao
preferirem considerar a observacdo ndo apenas como etapa da pesquisa — de “ida y vuelta”
(2012, p. 68) — ou exclusivamente como um método empirico (2012, p. 118 e 150), mas como
substantivo do processo de vigilancia, de autorreflexdo acerca do objeto, das escolhas por
categorias tedricas e do envolvimento do sujeito pesquisador; substantivo tdo presente na acdo
comunicativa de Jurgen Habermas e verbo necessario ao olhar da estética enquanto linguagem
da comunicacdo de Vilem Flusser. Debater novas categorias teoricas ao olhar do olhar que
imagina, simboliza, medeia na promocao de debates de sentido € tdo crucial quanto ao ver no
olhar do olhar das ferramentas da observacdo como mediadores dos processos subjetivos do
pesquisador no seu tecer. Um paradigma a ser tragados por novo horizontes?

Orozco e Gonzélez (2012, p. 115) deduzem que o processo de vigilancia como a
observacdo das etapas da pesquisa € de fundamental importancia para os aspectos qualitativos
da pesquisa em comunicagdo vista hoje; como os estudos de Martin-Barbero (1987, apud
OROZCO; GONZALEZ, 2012), ao recuperar a densidade histérica dos meios, ndo na visdo

tecnicista, mas sobretudo na leitura dos aspectos politicos e culturais nos invélucros dos meios.

Sinalizando estes eixos tedricos, esta secdo sobreleva a visdo do pesquisador que
produz conhecimento pelo medium da observacdo como metodologia de pesquisa nas Ciéncias
da Comunicacao e dos Estudos da Midia; assim, resgata os principais conceitos antropologicos
e sociolégicos na promo¢do da ampliagdo deste debate no “nucleo epistemologico da

comunicagio”*®,

A observacdo dos fatos sociais atrai antropdélogos, etnélogos e socidlogos que
historicamente travam batalhas te6ricas nas suas leituras, releituras e criticas findadas nos
sugeridos “dito certos” canonicos. A Comunicacdo, em sua esséncia transdisciplinar, na
constituicdo de um conhecimento utilitario, mas nao limitado ao distanciamento entre “coisa”
e “investigador”, vé na observagao subjetiva uma ferramenta interpretativa acerca da realidade
mais real. Por certo, as observacdes de Levi-Strauss acerca dos nhambiquaras registradas em
suas notas de campo e nas imagens técnicas de suas fotografias ndo foram as mesmas das
observacdes de Vilém Flusser, quando este “se encantou com as pinturas rupestres da gruta
Lascaux, na Franga”, como lembra Hanke (2016, p. 4). Por certo, entretanto, o entendimento

acerca do homem que produz sentido em suas experiéncias estéticas.

155 Definigo encontrada em Lucien Sfez (1992, p. 11), citado por Lcia Santaella (2001, p. 82).
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O pensamento e a sensibilidade acendem a uma nova dimensdo em que cada gota de
suor, cada reflexdo muscular, cada 6fego tornam-se outros tantos simbolos duma
histéria de que o meu corpo reproduz 0 movimento préprio a0 mesmo tempo em que
meu pensamento Ihe abarca a significacio (LEVI-STRAUSS, 1957, p. 52).

A imagem de touro na parede rochosa é um reconhecimento fixado, uma vivéncia
fixada, uma apreciacdo fixada, além de servir como modelo para reconhecimento,
experiéncias ¢ atuagdo intersubjetiva, em futuras cacas de touro [...] (FLUSSER,
1999A, p. 84, apud HANKE, 2016, p. 5).

Cada “gota de suor” ou encanto ao ser “a imagem de touro na parede rochosa”
reproduz ndo apenas “o movimento proprio” do pesquisador, mas a “vivéncia fixada” observada
do sujeito que sente, imagina, debate, registra e simboliza. E também do sujeito que age
comunicativamente na defesa de suas ideias categorizadas racionalmente por categorias

estruturalistas ou fenomenoldgicas. A comunicagdo € a ponte entre a “gota” e o “touro”.

Hanke (2016) mostra evidéncias contundentes de que a comunicacdo é o
processo racional mais antigo na histdria da humanidade, por ser atalho de acesso ao mundo na
mediagdo das experiéncias estéticas pela busca de uma realidade mais real possivel. Em seu
artigo, destaca o carater animal symbolicum da definicdo de Cassirer (2001, p. 50, apud
HANKE, 2016, p. 3), que influenciou fortemente Vilém Flusser. E ainda lanca no decorrer de
suas consideracdes trés visdes pragmaticas ao entrelacar ideias flusserianas, schitzianas e
habermasianas e: i) a juncdo entre a experiéncia estética e a racionalidade, sendo a capacidade
de simbolizacdo as chaves de uma racionalizacdo estética; ii) a linguagem como forma de
comunicacdo poder distorcer a realidade; e iii) a traducdo das experiéncias estéticas em
linguagem reprodutora das formas comunicativas cotidianas, fonte de racionalizacdo. Estética,
linguagem e razdo parecem, assim, ser elo da comunicagdo. Fotografia, texto e fala séo

instrumentos avaliativos intrinsecos a observacdo como o processo do processo de pesquisa.

Uma observacao instrumental, mas bem além desta: vigilante ao entender os limites
da propria subjetividade, fortalecido pelo espirito da constante interrogacdo e autocritica
debatida pelo proprio pesquisador acerca do seu entendimento de mundo. Como esclarecem
Orozco e Gonzalez (2012, p. 104), ao ver que “a realidade e a observagéo haviam sido mantidas
em torno dos principios de indagacdo. Como conseguir isso? Apenas através da propria
vigilancia e da constante autorreflex&o, sem perder a consciéncia de que em qualquer momento
a propria subjetividade trai o investigador” (‘“la realidad y la observacion que se haya mantenido
en torno a los principios de indagacion. (Como conseguirlo? Sélo a través de la propia
vigilancia y la constante autorreflexibilidad, y no sin la consciencia de que en cualquier

momento la propia subjetividad traicionaria al investigador™).
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A ambiéncia que é capturada por uma lente que dissimula a realidade assume
cddigos de acordo com o contexto que estabelece relagbes de sentido com o observador. Existe
uma situacdo de confianga nas imagens técnicas, e se existe critica, “[...] ndo o faz enquanto
imagens, mas enquanto visdes do mundo.” (FLUSSER, 1985, p. 10). Nessa perspectiva, pode-
se aliar esses aspectos & necessidade que se sente de que as fotografias transmitam contetdo ou
alguma mensagem. A cada leitura interpretativamente simuladas a plateia-telespectador-
mediada, ndo ficaram resguardadas a paixao e a seducao por toda palavra escrita em um diario
de pesquisa, que, aliado a fotografia, constitui técnicas historicamente empreendidas pela
Antropologia e pela Sociologia. Olhar fixo do investigado mesclava-se ao do pesquisador. Estas
expressoes expostas na linguagem audiovisual me faz chocar, comover, me deixa saudoso ou
mesmo indiferente — nada sera enxergado sem que seja sentido. Essa interpretacdo esta ligada

muitas vezes a uma producao social, tais como uma abordagem histérico-cultural.

A aparente objetividade das imagens técnicas é ilusoria, pois na realidade sdo téo
simbolicas quanto o sdo todas as imagens. Devem ser decifradas por quem tenciona Ihes captar
o significado. Com efeito, sdo elas simbolos por demais abstratos: codificam textos em imagens,
sdo metacddigos de textos. A imaginacao, a qual devem sua origem, é capacidade de codificar
textos em imagens (FLUSSER, 1985, p. 10).

Um fotdgrafo pode assim alimentar a alma com significados multiplos de um sé
referencial. Um admirador da fotografia, estatica ou em movimento, também. Ao longo dos
anos, as pessoas foram capazes de entender a fotografia como forma de expressao. Para Cassirer
(1994), a realidade fisica recua em proporcdo ao avanco das atividades simbolicas do homem,
N&o estando mais num universo meramente fisico, 0 homem vive em um universo simbolico.
A linguagem, o mito, a arte e a religido séo partes desse universo. S&o os variados fios que
tecem a rede simbdlica, o emaranhado da experiéncia humana. Todo progresso humano em
pensamento e experiéncia é refinado por essa rede, e a fortalece (CASSIRER, 1994, p. 2). Ao
se expressar algo por meio de fotografia, provoca-se o duelo entre realidade e simbolizag&o.
Cassirer (1994, p. 2) reforca veemente, ao dizer que “[...] o homem n&do vive em um mundo de

fatos nus e crus, ou segundo suas necessidades e desejos imediatos”.

Em Filosofia da caixa preta: ensaios sobre uma futura filosofia da fotografia,
Flusser aborda temas como o conceito de imagem, o conceito de fotografia e a necessidade de
uma filosofia por tras de uma fotografia. A imagem é fruto da tentativa de colocar, em um
plano, duas das quatro dimensdes espagotemporais (FLUSSER, 1985, p. 7). Na tentativa de

criar uma imagem, da-se espago para a imaginacdo, buscando, assim, decodificar a verdadeira
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mensagem por tras daquele plano para que seja recriada de modo que seu significado seja
entendido. “A imaginacdo ¢ a capacidade de codificar fendmenos de quatro dimensdes em
simbolos planos e decodificar as mensagens assim codificadas. Imaginacédo € a capacidade de
fazer e decifrar imagens.” (FLUSSER, 1985, p. 7).

Flusser afirma que o significado superficial de uma imagem pode ser captado com
apenas um golpe de vista, mas que por meio do scanning, é possivel decifrar e procurar
reconstituir as dimensdes abstraidas no processo de codificacdo da imagem, para que se possa
entender tanto a intencionalidade do emissor quanto a do receptor. O autor faz, ainda, uma
diferenciacdo entre a imagem e a cifra, afirmando que a primeira tem cunho conotativo, pois da
espaco para interpretacdo e imaginacdo, enquanto a segunda tem cunho estreitamente
denotativo. Como documentar as etapas de observacdo de um pesquisador que, mergulhado em

rede, interpreta suas hipéteses por imagens?

Etimologicamente'®®, a palavra “observagdo” tem como raiz o verbo “observare”
que em latim significa “adesdo respeitosa aos requisitos de regras ou rituais” (“respectful
adherence to the requirements of rules or ritual’’) entre o periodo historico de 1100 d.C. e 1500
d.C. E, mais recentemente, o substantivo observacao (observation) como i) “a capacidade em
notar alguma coisa, especialmente detalhes importante” (“habilidade de the ability to notice
thing, especially significant details”) e ii) “Uma declaracdo baseada em algo que alguém viu,
ouviu ou notou” (a statement based on something one has seen, heard, or noticed”). (OXFORD

DICTIONARY OF ENGLISH, versao do leitor digital Kindle).

Estados Unidos e Reino Unido, no fim dos anos de 1920 e inicio dos de 1930,
pontuavam o marco dos interesses qualitativos na observacdo dos tragos que sinalizaram as
obras Payne Fund (1933-1935)- consistindo em uma série de estudos a fim de averiguar 0s
efeitos dos filmes no comportamento de criancas e adolescentes promovido pela iangque Frances
Bolton — e Mass Observation (1937) — coletdnea de estudos sobre o cotidiano britanico
relacionado ao consumo dos meios antecipados por Walter Benjamin — (GAMSON, 1992;
LIEBES; KATZ, 1990 apud JENSEN, 2002, p. 157). O pesquisador estadunidense Hadley
Cantril (1940, apud JENSEN, 2002, p. 157) tragava as metodologias e interesses qualitativos
quanto a estes estudos e inauguraram o primeiro olhar a tematica da observagdo de massa pelo

que hoje se admite como estudos acerca da recep¢ao dos meios.

15 OXFORD DICTIONARY OF ENGLISH (verséo do leitor digital Kindle).
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Estudos feitos no Reino Unido provenientes de experimentos de observagdes das
massas, nos anos de 1930, atualmente compilado em um biblioteca virtual'®’, fornece valiosos
insights sobre os processos de consumo de midia e recep¢do a época, como lembra Jensen
(2002, p. 158), e mais contemporaneamente marcado pelos trabalhos de Richards e Sheridan
(1987 apud JENSEN, 2002, p. 158). O arquivo baseado em observacgao das multidées continua
a reunir documentos sobre o cotidiano na Gra-Bretanha, por meio do projeto intitulado

“Observacao de massa” (Mass Observation).

Orozco e Gonzélez (2012, p. 118) salientam que James Lull (1988) foi o pioneiro
em um trabalho etnografico com enfoque na recepc¢ao dos meios com uma proposta minima de
envolvimento do sujeito pesquisado. Herda da Antropologia Social caracteristicas como a
presenca do pesquisador mais imerso no ambiente que circunda. A principal ferramenta da
observacdo etnogréfica é o diario de campo, em que o pesquisador insere completamente a
bagagem observada no processo de imersdo. Cada detalhe deve ser escrito, bem como
mudancas de significados que o pesquisador percebe, sem perder o foco dos fatos. Para o autor,
o gravador pode ser um bom recurso de organizacao das ideias e cronologia durante a pesquisa.
Orozco e Gonzalez (2012, p. 151) ainda salientam que Jorge Gonzalez se destaca no México
por esse tipo de observacdo nas tematicas da cultura e da comunicacdo (OROZCO;
GONZALEZ, 2012, p. 151).

No campo da Comunicacdo e dos Estudos da Midia, a diccdo “observagdo
etnografica” se confunde com o termo “participante” por envolver interagdes € imersdes em seu
sentido concreto. Uma vantagem da referéncia aos graus de observacdo e participacdo e a
interface com outros métodos de coleta de dados é que ele evita a terminologia controversa e
questionavel de etnografia, que foi importada em pesquisa de midia e comunicacdo,
particularmente durante os anos de 1980. Jensen (2002, p. 242) sinaliza ainda que, de acordo
com Fielding e Lee (1998, p. 28), as observacdes etnograficas continuam a enfrentar problemas
especiais de documentacdo, baseando-se nos tipos heterogéneos de dados, mas se fortalecem
nos diarios de campo manuscritos como a peca central natural. Contemporaneamente, ha uma
vertente, representada por Margaret Mead, empenhada em propor que a Antropologia Visual
pode estar alocada proxima aos estudos visuais da midia (BAUER; GASKELL, 2000; J. J.
SCHENSUL et al., 1999 apud JENSEN 2002, p. 243).

157 www.massobs.org.uk
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Muito das pesquisas em comunicacdo que buscam um viés quantitativo tendem a
um envolvimento minimo aos sujeitos pesquisados. Orozco e Gonzalez (2012, p. 118) sinalizam
que “energia, dinheiro, tempo, esforco e recursos” sao causas da ndo ampliagdao, ou mesmo da
consideracdo, de muitas dessas pesquisas a visdo antropoldgica classicamente qualitativa (como
os trabalhos etnogréficos). Um meio-termo entre menor e maior envolvimento e interacdo com
0S sujeitos sdo as entrevistas em profundidade ou observagdo participante que demanda
inclusive menor fonte de recursos e tempo em suas execucdes. E ratificam: “além disso, uma
observacao participante de cerca de 2 ou 4 horas pode ser feita para ver a interacdo especifica
como um modo de comunicagdo sendo analisado”. (“Ademads, se puede realizar una
observacion participante de unas 2 o0 4 horas para ver la interaccion especifica como modo de
comunicacion que se esta analizando”). (OROZCO; GONZALEZ, 2012, p. 118).

Sem embargo ao menor tempo das observagdes etnograficas, vale salientar que a
observacdo participante rompeu paradigmas nos anos de 1970 por estudar tabus (usuarios de
maconha e pacientes de hospicios) no campo das ciéncias da Sociologia e da Psicologia,
respectivamente representada por Goffman (1959; 1963), Rosenhan (1973), Becker (1999) e
deixa como legado uma prética pioneira de imersdo em campo em busca de evidéncias para
validacdo de hipdteses e com especial reflexdo sobre a pergunta em torno do objeto a ser
estudado, como lembra Becker (1999, p. 30): “Analisamos o sistema de intera¢cdo no qual o
problema surge, exatamente do mesmo modo que analisariamos qualquer outro sistema de

interagao”.

A observacdo participante vé na interacdo com 0 sujeito e a autocritica do
pesquisador, também sujeito observado pelo grupo no qual estd imerso, caminhos para uma
analise qualitativa mais racionalmente livre de “ditos certos”. Rosenhan (1973, p. 12) entende
como observadores participantes 0s sujeitos pesquisadores dispostos a consciéncia do seu nao
pertencimento ao grupo e autovigilancia no “processo de despersonalizagdo” (“process of

depersonalization™).

A Sociologia vé na observacédo participante um método qualitativo de pesquisa, e
ndo apenas como pontapé de uma escolha tematica ou de interesse pelo objeto. Deixa rastros
no entendimento de vé-la como processo que foca a interacéo e as experiéncias do pesquisador
em campo com 0s sujeitos observados, tendo o diario de campo como principal ferramenta de

analise.
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E preciso destacar o fato de que a Sociologia da Escola de Chicago abriu caminhos
para a Sociologia como um todo, principalmente no que diz respeito a utilizacdo de métodos e
de técnicas de pesquisa qualitativa. O trabalho de campo tornou-se uma préatica de pesquisa
corrente também na Sociologia, e ndo apenas na Antropologia. Também proporcionou varios
temas de pesquisa a Sociologia contemporanea e desenvolveu novas correntes tedricas, como

as teorias do rétulo e do desvio.

Entre os estudos mais representativos dessa corrente, estdo os de Howard Becker e
Erving Goffman. Outsiders: studies in the sociology of deviance (1963, apud GOLDENBERG,
2004), de Howard Becker, sobre musicos profissionais fumantes de maconha, discute os
processos pelos quais os desviantes sdo definidos como tais pela sociedade que os cerca, mais
do que pela natureza do ato que praticam. The Presentation of Self in Everyday Life (1959, apud
GOLDENBERG, 2004), de Goffman, analisa os “desempenhos teatrais” dos atores sociais em

suas agdes do dia a dia.

A Escola de Chicago abriu caminho para correntes tedricas que, mesmo nao
podendo ser diretamente associadas a ela, ndo deixam de apresentar certa influéncia de sua
abordagem metodolégica, como a fenomenologia sociolégica e a etnometodologia
(GOLDENBERG, 2004). Concordando com os cuidados apontados nos trabalhos de Becker
(1999), Orozco e Rosenhan (1973) e Gonzalez (2012, p. 119) sinalizam a necessidade de
vigilancia desse tipo de pesquisa quanto ao envolvimento do sujeito pesquisador com 0s
pesquisados, em especial sob o prisma de ndo buscar evidéncia para conclusbes ja
imageticamente tidas como certas: “deve ir calibrando e avaliando se ha envolvimento”, para

ndo chegar a conclusdes subjetivamente precipitadas.
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2.2. Mineracdo de dados e uso de softwares na pesquisa de midia

Aux premiers temps des machines semi-automatiques, des enquetes ont montre que
les ouvrieres specialisees se laissaient aller, en travaillant, a une reverie d'ordre sexuel,
elles se rappellaient la chambre, le lit, la nuit, tout ce qui ne concerne que la personne
dans la solitude du couple ferme sur soi. Mais c'est la machine en elle qui revait de
caresses...'% (Gallimard, 1960, p. 290, apud Marcuse, [1964]2006, p. 29) 1°

Esta tese ndo fez uma pesquisa com grande quantidade de dados (big data). O objeto
se construiu ao longo da observacdo. Houve este designio, mas o0 processamento das
informagdes e armazenamento do acervo a ser analisado ndo foram automatizados. A tese deixa
brechas para uma pesquisa com big data, mas somente na intencdo a faz. E € por ela que abre

searas a serem percorridas. A mineracdo de dados é a etapa primeira a que gostaria de me ater.

A relacdo humana com algoritmos saiu do campo técnico para a usabilidade diaria
na vida dos pesquisadores do terreno das Ciéncias Humanas e Sociais. E j& invadiu a vida
relacional amorosa dos humanos com atores ndo humanos: com maquinas computacionais de

aprendizagem.

As narrativas de “relagdo amorosa” com uma maquina computacional atualizam os
reclames irénicos de Herbert Marcuse ([1964]2006) ao esbocar o estreito dano que a tecnologia
causou na vida unidimensional de trabalhadoras que “sonhavam com as caricias das maquinas”.
Amy Webb, jornalista e estrategista digital dos EUA, garantia uma receita extra com seus
relatos de um romance amoroso néo ficcional langado em 2013, Data, a love story (Data, uma
historia de amor, em livre traducéo). Ao “brincar com o sistema, usando matematica, dados e
brechas”, como palestra Webb (2012) em uma conferéncia da organiza¢do TED que conquistou
a atencdo da plateia, mostrando seus percursos para encontrar 0 homem dos seus sonhos via

usabilidade de tecnologias de computacéo.

1%8 Do traduzido por Marcuse ([1964]2006) para o portugués em livre traducdo, “Logo ap6s a introdugdo de
maquinas semi-automaticas, as investigacdes mostraram que as trabalhadoras qualificadas se deixavam cair
enguanto trabalhavam em um tipo de devaneio sexual; eles se lembrariam do quarto, da cama, da noite e tudo o
que diz respeito apenas a pessoa na solidao do casal sozinho consigo mesmo. Mas era a maquina nela que estava
sonhando com caricias”.

159 Marcuse ([1964]2006) traduz do francés para o inglés: “Shortly after semi-automatic machines were introduced,
investigations showed that female skilled workers would allow themselves to lapse while working into a sexual
kind of daydream; they would recall the bedroom, the bed, the night and all that concerns only the person within
the solitude of the couple alone with itself. But it was the machine in her which was dreaming of caresses . . .”
citando a autoria de Jean-Paul Sartre em Critique de la orison dialectique” (Gallimard, 1960, p. 290, apud Marcuse,
[1964]2006, p. 29).
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Amy decidiu fazer um levantamento quantitativo e comecou a registrar
sistematicamente varios dados sobre suas informagdes relevantes e aplicou cruzamento de
dados, chegando a 72 atributos que ela exigiria em qualquer futuro. A jornalista dividiu esses
atributos em dois niveis e desenvolveu um sistema de pontuacéo, atribuindo pontos especificos
para cada um. A pontuacdo era a seguinte: para 700 de um méaximo possivel de 1800, ela
concordaria em ter uma troca de e-mail; para 900, ela iria a um encontro; por 1.500, ela
consideraria um relacionamento de longo prazo. Apos algumas frustracdes ao perceber que
metade da equacao apenas iluminava o que ela procurava em um companheiro, Amy tomou o
passo seguinte: a criacdo de dez perfis falsos de namoro, por meio dos quais testou as
combinac@es criadas até chegar a diferentes arquétipos femininos. Ela interagiu com um total
de 96 mulheres, observando sistematicamente seus comportamentos e respostas, e com isso
construiu uma linguagem algoritmica que usaria na interagcdo com pretendentes do sexo
masculino. O resultado foi um perfil popular e a atracdo de combinagdes ideais dos perfis de
quem de fato a interessava (WEBB, 2012). O happy end de seu relacionamento com as inimeras
combinac6es algoritmicas em rede findou no encontro com Brian, atual marido com quem teve

filhos e até agora ainda tem um “relacionamento feliz”. Pelo menos em discurso.

O final feliz para o relacionamento com légicas algoritmicas no campo da pesquisa
em Ciéncias da Comunicacdo e dos Estudos da Midia é exaustivo e, por vezes, se traduz em
horas despendidas e inumeros softwares para extrair e minerar por codigos os dados coletados.
No Brasil, Cardenas Maita (2015) e Pontes (2015) apontam no conceito de “mineragdao de
dados” o método de pesquisa quantitativo que auxilia o investigador a ter um panorama mais

amplo de seus estudos com dados da rede.

Bruno Latour (2011, p. 205) revela que, “com o automatismo, grande numero de
elementos ¢ levado a agir com unicidade [...]” e em sua proposta na consideracdo de que a
ciéncia mais globalizada garantiu ao “jogo cientifico” a necessidade de ampliagdo dos métodos
cientifico para além do olhar do objeto em meros objetos. Mesmo que estes sejam empiricos,
nao humanos. O cientista, “construtor de fatos”, ¢ 0 mesmo construtor e narrador dos objetos
ndo empoderados do controle de suas varidveis estruturas. Mesmo que estes sejam vistos com
a unicidade de um todo, de uma “caixa-preta”: “Enquanto ndo puderem ser transformados em
autdbmatos, os elementos que o construtor de fatos quer propagar no tempo e espago nao
constituem caixa-preta.” (LATOUR, 2011, p. 205). Os elementos humanos ¢ ndo humanos nas
pesquisas globais colocam a caixa-preta, da conclusdo de uma pesquisa, fragmentada, pela

esséncia de sua prépria construcdo. Nenhum objeto €, de fato, meramente Unico, porque seu
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automatismo o faz ver como um. Ha pecas, partes, sistemas e entrelagamentos visiveis e
invisiveis que constituem a dinamica de um mero botdo “enter” em um teclado, ou de um mero

endereco de website, contido em uma “url”.

Para que a semelhanga dos dois relatos, do amor feliz com méaquinas de
aprendizagem de Amy Webb (2012), ou dos sonhos e caricias claustrofdbicas das linhas de
producdo em massa das mulheres apontadas em Marcuse ([1964]2006), é necessario entender
0 processual fato por trds das maquinas citadas. A esséncia da atividade cientifica em Latour
(2011), na criacdo de enunciados e subtracdo de modalidades analiticas, sem uma rede de
comunidades académicas, sem o contexto social dos atores (humanos e ndo humanos) em rede,
0s contetidos técnicos findariam nas préprias estagnacfes dos objetos. Nunca estaticos, mas se
ndo postos em contato, sempre estaticos. E necessario salientar a importancia da Teoria do
Autor Rede (TAR). “Rede néo ¢ estrutura, mas o que ¢ tecido em uma dada associa¢do. Quando
falamos de rede, estamos falando de mobilidade. [...] O conceito de rede visa apreender algo

pulsante, o que se forma e se deforma aqui e acola pela dindmica das rela¢bes.” (LEMOS, 2013,
p. 1).

Hepp, Breiter e Hasebrink (2018, apud ERICKSON, 2003;GRUZD et al, 2011)
compreendem que com a massificacdo e o desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo
mediada por computador, 0s servicos de redes sociais (SRS) e 0s mensageiros instantaneos (Ml)
permitiram que as pessoas se conectem mais as limitagcBes bruscas de tempo e espago nos
processos de interacdo social. E apontam que uma das consequéncias destas tendéncias é que
as fronteiras sociais tendem a se desfazer, tornando as redes pessoais formas diversas interativas

mimetizadas pela comunicacao face a face.

Na teoria do processo civilizatério, de Norbert Elias, a autonomia relativa dos
individuos, expressas nas redes de interdependéncia destas com a sociedade, bem como a nogéao
de habitus, entendida como uma ponte estruturante das configuracdes em direcdo aos processos

de mudancas e rompimentos, encontra nas no¢des de tempo o ponto de entrelagcamento.

“Sua solugdo foi argumentar que a transformacao estrutural poderia ser explicada
em termos da relacdo de mudanca entre os individuos e a sociedade atraves do tempo. Elias

referiu-se a essas dinamicas como figuragdes — ou, como diriamos, como figuragdes de certos
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dominios sociais!®® (HEPP, BREITER E HASEBRINK, 2018). Pela proposta de figuragio
eliasiana, compreende-se que as “redes de individuos” na esséncia de sua interacdo 0os dominios
sociais, sdo vistos como modelos processuais de entrelacamento social. Um ponto tensor de

equilibrio do conceito de figuracgéo.

A abordagem de “figuragdo” poderia - e deveria - incorporar mudanca, abertura,
multiplicidade de chances, imprevisibilidade essencial do resultado, fluidez de
qualquer padrdo atual de interdependéncias, na propria descricdo de todas as
totalidades sociais historicamente geradas. A figuracdo ndo pode ajudar, mas ser ao
mesmo tempo estavel (no sentido de algumas ac¢Bes de individuos ou grupos serem
muito menos provaveis do que outras) e dinamica (no sentido de que nenhum conjunto
futuro de eventos é totalmente determinado pela rede anterior de interdependéncias).
As figuracGes, na verdade, negam e transcendem a prépria oposicao entre estabilidade

e mudanga'®! (DUNNING, Eric; STEPHEN, 1979, p. 119).

Norbert Elias, desde os estudos das mudancas sociais do sistema medieval para o
burgués na sociedade francesa, proposto na obra Uber den ProzeR der Zivilisation (1939)62,
rompe com a Visdo estruturalista da compreensdo dos sistemas sociais de Talcott Parsons.
Criticando a visdo universalista do socidlogo que pretende explicar a acdo humana pela
construcdo intencional fixada, Elias nega que a acéo social é o produto de opc¢des individuais.
E sugere uma centralidade nas questdes particulares propensas a formacao da sociogéneses e
psicogéneses como elementos do processo civilizador que, sempre em curso, séo formadas por
rompimento e continuidade “[...] s6 podemos compreender muitos aspectos do comportamento
ou das accBes das pessoas individuais se comecarmos pelo estudo do tipo da sua
interdependéncia, da estrutura das suas sociedades, em resumo, das configuracdes que formam
uns com os outros” (ELIAS, 2011, p. 79). Sao os simbolos, a espacialidade e a temporalidade
que ligam as redes de interdependéncia entre humanos. Também na relacdo ndo humana. A
linguagem garante a identificagdo e as ligacdes emocionais entre individuos. “[...] as pessoas
ligam-se emocionalmente umas as outras por meio de simbolos. Este tipo de ligagcdo nédo é

menos significativo da interdependéncia humana dos que as ligacOes criadas, tal como

180 “His solution was to argue that structural transformation could be explained in terms of the shifting relation
between individuals and society through time. Elias referred to these dynamics as figurations— or as we would
put it, as figurations of certain social domains” (HEPP, BREITER E HASEBRINK (2018).

181 “The 'figuration' approach could - and should - incorporate change, open-endedness, multiplicity of chances,
essential unpredictability of outcome, fluidity of any current pattern of inter dependencies, into the very description
of all historically generated social totalities. Figuration cannot help but being at the same time stable (in the sense
of some actions of individuals or groups being much less likely than some others) and dynamic (in the sense that
no future set of events is fully determined by the prior network of interdependencies); figurations, as a matter of
fact, negate and transcend the very opposition between stability and change.”. (DUNNING, Eric; STEPHEN, 1979,
p. 119).

162 ELIAS (1990, 1993).
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mencionamos, por uma especializacao crescente” (ELIAS, 2011, p. 151). As ligagdes politicas
e econdmicas ndo fogem desta perspectiva. As institui¢des politicas tém alargado a cadeia de
interdependéncia pelas fungdes diplomaticas. E pela tecnologia, o entrelagcamento entre sujeito
atravessa tempo e espaco. De uma ponta da América a qualquer cidade do mundo. A rede de
conectividade do YLAI Network demostra a cadeia de interdependéncia entre lideres
empreendedores, politicos e empresas.

Um método qualitativo por meio de entrevista com gestores do Meridian
International Center!®® poderia ser o caminho mais 6bvio para entender como 0s rearranjos, 0s
jogos diplomaticos entre Departamento de Estado e paises da América Latina e do Caribe
ocorreriam. O préprio jogo que o pesquisador estaria propondo em campo facilmente, porém,
seria manipulavel pelo uso de argumentos controlado por um eventual entrevistado®4, A
promessa de desenvolvimento social do discurso da prépria politica seria a ponta do iceberg
inevitavelmente mascarado, tornando inalcancaveis os aspectos de luta, tensdes e pontos de

equilibrio a serem investigados.

A proposta desta secdo é ampliar o campo empirico pelo viés quantitativo para
detalhar os pontos relevantes ao olhar qualitativo, posto na secdo anterior. O intento aqui é
observar as redes de comunicacdo institucional permeadas pelos discursos oficiais da politica
diploméatica mobilizadora das interacdes do grupo informal midiatizado. As categorias
analiticas do processo de ancoragem nas interacdes aos achados de enquadramentos tematicos,
como feito no Capitulo 1, pode ampliar a visdo da politica midia aos caminhos de automatizagéo
humana e ndo humana no centro das redes oficiais de informais de interacdo. Tornar empiricas
as noc¢es de usabilidade técnicas por meio da pesquisa dos mesmos procedimentos de pesquisa
de big data é o ponto central a ser desenvolvido. Isso dard brechas para estudos futuros
utilizarem-se da denominada mineracdo de dados, feita nas analises quantitativas do Capitulo
1. E justifica-se: “A estrutura tedrica de uma sociologia de configuracdes!® e de
desenvolvimento deixa naturalmente um espago para 0s inquéritos estatisticos.” (ELIAS, 2011,
p. 144).

163 Empresa privada dos EUA gestora do YLAI Network que, ha 50 anos, desenvolve os projetos diplomaticos de
visitantes estrangeiros latino-americanos aos Estados Unidos.

164 De fato, em uma entrevista realizada com uma participante do YLAI Network realizada na cidade de Lima em
maio de 2016 esta “manipulagdo” estabelecida no proprio processo de comunicacao interpessoal foi diagnosticada.
Desvendar as nuancas seria uma barreia metodolégica.

165 O termo original utilizado é “figuration”, que em algumas das obras de Norbert Elias traduzidas pelo portugués
de Portugal como “configuracdo”. Esta tese priorizou a integralidade terminologica no termo “figuragio”.
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No texto preparado para defesa desta tese a perspectiva central desta secdo seria
confrontar se 0os momentos de maior interacdo do grupo informal da politica midia se alinhavam
aos padrbes dos discursos oficiais emitidos por uma rede social especifica (Twitter). Apos a
deliberacdo da banca de defesa, optou-se por excluir a parte de interpretacéo dos dados oriundos
de uma rede social formal da politica diplomatica em questdo. O leitor ndo terd acesso aos
estudos que contrastam dados entre Twitter e o grupo informal analisado. Sem embargo,
preservou-se 0s itens que narram as etapas da mineracdo dos dados: extracdo, pré-
processamento e pos-processamento dos dados da conta oficial do YLAI Networking. Pelo fato
das etapas iniciais de mineracdo de dados, feitos a partir do Twitter, ser semelhante com os
extraidos da rede informal do grupo de WhatsApp o0 autor optou nesta se¢do por preservar as

etapas iniciais da técnica de mineracdo.

Em um plano mais especifico, a se¢do oferecerd uma viséo instrumental da técnica
de andlise de mineracéo de dados pode, podendo esta ser operacionalizada em ambas as redes:
oficiais e informais. As pesquisas de midia devem considerar analises dinamicas na
triangulacdo da pesquisa, em especial ao considerar que o prisma quantitativo se reveste por
padrdes de interagdo de um grupo informal e da padronizacao da propagacgéo de ideias por via
de redes oficiais. N&o apenas minerar o dado interessa, mas pd-lo em contato com as préprias
dindmicas processuais do contexto externo que este se aloca. “As pessoas ndo se desligaram
suficientemente dos problemas criados pela crescente especializacdo cientifica para os poderem
investigar sistemética e cientificamente.” (ELIAS, 2011, p 53). Se € verdade que a
ultraespecializagdo cientifica galga alicercando os Estudos de Midia como terreno tedrico no
Brasil, parece ser conciliatoria defender este campo com técnicas proprias, mas, acima de tudo
interdisciplinares. Acredita-se que a Triangulacdo da Pesquisa da Midia, que muniu o capitulo
inicial desta tese, parte do ato de minerar dados - originado na Ciéncia da Computagdo. N&o
sendo esta tese pertencente a essa area, mas, buscando ancoragens interdisciplinares, ao grupo
informal a mesma técnica foi aplicada quando analisou o Twitter no estagio embrionario desta
tese. Esta secdo dedica-se a breve explanacdo dos estdgios antecessores de montagem dos
paineis dinamicos, apresentados nas quatro se¢des do capitulo 1, endossando a importancia da
mineracdo no ato de triangular a observacéo. As etapas da triangulacdo de dados narrados
posteriormente merecem maior atencdo os Estudos da Midia, sendo aqui levantados breves

explicagOes organizativas do processo de mineragéo feita na tese.
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Lev Manovich (2013) aponta que na pesquisa com dados em rede 0s cddigos
digitais e a consideracdo das tecnologias computacionais de aprendizagem permeados a big

data séo desafios para os estudos contemporaneos.

Codigo digital, visualizacdo de dados, GIS, recuperacdo de informacdes, técnicas de
aprendizado de maquina, velocidade de processadores em constante crescimento e
custo decrescente de armazenamento, tecnologias de big data analytics, midias sociais
e outras partes do moderno universo tecnoldgico introduzem novas formas de adquirir
conhecimento e no processo, redefinir o que é o conhecimento.'®® (MANOVICH,
2013, p. 337-338).

Como assumido no inicio da secdo, ao amadurecimento da triangulacdo de
dados, observou-se que a pesquisa de big data acumula um valor processual que ndo foi
possibilitado pela falta de automatizacéo da investigacdo. O recebimento da grande quantidade
de dados nédo foi em tempo real. Foram dois os momentos de coleta de dados para a posterior
pratica de mineracdo: o download de um arquivo em formato de planilha que contemplasse uma
grande quantidade de dados da rede oficial da politica diploméatica Twitter; e o segundo
armazenamento dos dados provenientes das interacGes do grupo informal no WhatsApp. As
técnicas delimitaram pontos demarcados de inicio e fim de recebimento de dados. Por esta
questdo e pela ndo automatizacao do processo por um software capaz de capturar as mensagens
a medida das trocas em tempo real, o estudo desta secdo ndo pode ser considerado como uma

analise de big dados.

Ratifica-se que esta secdo relata apenas o processo de mineracdo de dados da
rede oficial Twitter. Como assumido na se¢do 2.1, o encontro com o objeto de pesquisa foi
processual ao passo da observacdo midiatizada. As intera¢cbes em um grupo informal sé foram
assumidas nesta tese como recortes empiricos apds o uso de instrumentos etnograficos da

pesquisa.

O conceito de Mineragdo de Dados (MD) rompe as barreiras de um
conhecimento especifico do setor de TI, facilitando as interpretagbes de um pesquisador.

Auxilia a visdo empirica que os estudos sobre midiatizacdo propdem. O tratamento de dados

166 «“Turning everything into data, and using algorithms to analyze it changes what it means to know something. It
creates new strategies at together make up software epistemology. Epistemology is a branch of philosophy that
asks questions such as what is knowledge, how it can be acquired, and to what extent a subject can be known.
Digital code, data visualization, GIS, information retrieval, machine learning techniques, constantly increasing
speed of processors and decreasing cost of storage, big data analytics technologies, social media, and other parts
of the modern technosocial universe introduce new ways of acquiring knowledge, and in the process redefine what
knowledge is” (MANOVICH, 2013, p. 337-338, livre tradug&o).
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pelo método quantitativo da Mineracdo de Dados teve origem nos Estados Unidos a partir da
aplicacdo dos estudos de Tecnologia da Informac&o (T1) aplicados aos negdcios durante 0s anos
de 1990. As etapas para exploracdo das informacdes e geracdo de insights deste método dar-se-
8o pelo processo de “Knowledge Discovery” — KDD — (Descoberta de Conhecimento), termo
referente a quatro niveis analiticos: i) acesso aos dados; ii) pré-processamento, iii) pos-
processamento dos dados, e iv) interpretacdo dos resultados. Estas etapas, segundo Nisbet,
Elder e Miner (2009, p. 34), culminam na elaboracdo de um formulario Gtil para tomada de

decisao.

Na elaboragéo dos objetivos da MD, Nisbet, Elder e Miner (2009, p. 35) sugerem
um modelo mais voltado para gestores de negdcio e assumem a resisténcia da academia em
utilizar este processo. Adaptaram-se as metas a realidade da pesquisa, tende-se elaborado os

seguintes pontos:

a) escolher um servico de rede social da politica midia (nesse caso, Twitter e
WhatsApp), a qual a coleta de dados seja viavel e possa ser processada no software
Microsoft Excel 2016®.

b) adquirir um conjunto de dados adequado para estudo e modelagem.

c) criacdo de uma lista de categorias, a fim de retomar os pontos analiticos da
pesquisa.
d) delimitacdo de um tempo final para coleta dos dados.

e) importacdo dos dados para o software Microsoft Excel 2016®.

f) organizacdo dos dados em colunas com informagdes especificas para futuro
cruzamento.
g) prévia analise dos dados no Microsoft Excel 2016® e exportacdo para 0

programa Microsoft Power BI®.

h) criacdo de modelos categdricos analiticos e geracdo de graficos para leituras dos
dados.

i) alimentar a base de dados do Microsoft Power BI®, para que o sistema entenda

aplicacdes dos modelos analiticos futuramente de forma automatizada.
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e Acesso aos dados do YLAI Network extraido da rede social Twitter

A deciséo por analisar uma empresa prestadora de um servico de rede social (SRS)
como o Twitter, para entender o processo de padronizacdo e automatizacdo das mensagens de
propaganda da politica diplomatica, se deu pela facilidade de acesso da extracdo de dados
prioritariamente. Também por minha ndo adesdo as redes Facebook e Instagram, a qual a
politica diplomatica também possui conta oficial. O segundo motivo denota a esséncia que 0s
SRS aplicam a teoria da midiatizacao trabalhada nesta tese. Tornando empirico o conceito de
figuracdo comunicativa na proposta de diferenciacdo da relacdo espacotemporal, da
conectividade das redes, da onipresenca dos dispositivos midiaticos, da esséncia inovativa e da
datatizag&o pelo uso de tecnologia big data®®” , o pesquisador, ao assumir sua limitada adeséo
aos repertorios de midia parece , além de sincero com o leitor, assumir o carater da correntes
de estudo. O fator de identificago'®® com a plataforma, ante a necessidade de acompanhar o
perfil “@YLAINetwork” durante o processo de pesquisa tornou-se secundario ao passo da
construcdo do Diario Aberto. O primeiro motivo destacado no inicio do pardgrafo, sem
embargo, o de conveniéncia em coletar todas as mensagens da conta analisada, fortaleceu todas
as outras justificativas. Somente por meio da tabulacdo destes dados, o processo de mineragédo
e codificacdo poderia ser feito. Freire (2015, p. 85) citando Sudweeks e Simoff (1999) retoma
a importancia do método de Mineracao de Dados: “Para os autores, a mineracao de dados da
Internet, a analise de agrupamentos e a analise difusa de dados seriam métodos quantitativos
complementares as abordagens qualitativas, oferecendo um insight para uma primeira

combinatoria de metodologias on e offline”.

Ferrari e Russo (2017) ajudam a entender a dindmica entre os dois softwares

utilizados (Microsoft Excel 2016® e Microsoft Power BI®) para a analise de dados coletados

167 A medida que os estudos sobre ancoragens de interacdo possam ser praticados de modo mais concretos, para
obtencdo de vinculos de enquadramentos tematicos, o estudo com grande quantidade de dados em tempo real
poderé ser concretizado seguindo semelhantes arranjos como descrito nessa secao.

168 No diario de campo desta pesquisa, escrito em 11 de fevereiro 2017, destacam-se a resisténcia inicial e a deciséo
em acompanhar o YLAI Network pelo Twitter “[...] como eu posso fazer pesquisa de dados, longe dos dados? Eu
pude rever que a retomada a rede social Twitter seria a Unica forma de acompanhar meu objeto investigado. Faz
oito anos que eu criei meu perfil, e muita coisa muita coisa mudou. Eu ainda lembro do primeiro livro que adquiri
em 2009 sobre um manual do Twitter quando a plataforma era ainda toda em inglés. Muita coisa mudou desde
entdo. Eu e o passaro. Ao baixar o Twitter depois de alguns anos longe de qualquer rede social, eu retomei as
lembrancas de minha investigacdo de mestrado no inverno de 2014, quando entrevistei Aaron, um jovem
publicitério que tinha recém entrado no Twitter. Foram quase duas horas de conversa em um pub na cidade de
Nova York. O meu interesse de pesquisa na época era distinto: eu queria desbravar o que seria 0 movimento
startup... Hoje, eu ndo fago ideia o0 que esta por trds do YLAI, mas sinto que algo me chama. E é por esta rede que
eu devo observar. Observar o meu préprio processo de observacdo. Me falta uma pergunta de partida, mas a
hipdtese de que eu posso encarar 0 YLAI como um dispositivo midiatico aqui se ampliard.” (informacéo pessoal,
2017). Este diario foi anterior a criagdo do Diario Aberto.
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da rede social Twitter do YLAI Network. Freire (2015, p. 317) aponta uma lista de 2.139
técnicas para monitoramento de redes sociais; no entanto, a ferramenta utilizada por esta
pesquisa ndo estava listada na tabela'®® de sua tese. Foram quatro meses de estudo das
plataformas e funcionalidades até chegar a descoberta de um plug-in (aplicativo conetor de
funcionalidade adicional) coletor dos dados!’ intitulado SeoTool for Excel*’*. Ap6s download
dessa ferramenta, o0 passo seguinte foi a associa¢do da conta pessoal do perfil da conta do
Twitter do autor ao site que da acesso a funcionalidade de desenvolvedores e programadores
desta rede social'’?. Uma vez conectado, a formula utilizada no Microsft Excel® foi dada pelo

seguinte algoritmo:

= Dump(Connector ("Twitter.UserTweets"; "ylainetwork"; VERDADEIRO;"Url, 1d,
CreatedAt, Tweet, Source, RetweetCount, FavoriteCount, AttachedUr!l"; FALSO; 1000))

A técnica de algoritmos de associacao é utilizada para analisar variaveis categéricas
simples e complexas. O interesse do pesquisador em utilizar os softwares da Microsoft se deu
pela aplicacdo de funcionalidade, que, na versdo 365° € disponibilizada aos usuérios com
interface de maior compreensao, mesmo aos que ndo tem o dominio com algoritmos. Neste
sentido, o trabalho por estas plataformas com algoritmo determinar sistematicamente, sem o
prévio dominio dos céalculos, as regras de associacdo para obter um determinado objetivo. Neste
estadio da pesquisa, a coleta e a tabulacdo eram o ponto principal. Nisbet, Elder e Miner (2009)
sugerem o0 uso de uma tabela de tabulacdo a fim de especificar o nUmero de variaveis e
categorias. Assim, esta técnica é especialmente adequada para a anélise de grandes conjuntos
de dados. E sugere-se ser feita em associacéo de softwares de tabulagéo (Ex: Excel), ferramentas
de extracdo de dados com técnicas de algoritmos de associacdo (Ex: SEO Tool For Excel) e de

sistematizacdo de leitura de dados (Ex: Power BI).

169 Freire (2015, p. 317) disponibiliza a selacdo de ferramentas para técnica de coletas de dados: Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/0B2VuFFwvsCFpROUzZC1YVUs4ZHc/view>. Acesso: 26/04/18.

170 Retomar alinea h da pagina 72.

11 Disponivel em: <https://www.seotoolsforexcel.com>. Acesso: 02/01/18.

172 Disponivel em: <https://developer.twitter.com>. Acesso: 04/01/18.
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e Pré-processamento do grande nimero de dados pelo Microsoft Excel 2016®

O segundo passo da pesquisa consistiu na coleta de dados e na tabulacdo deles em
uma planilha. Aproximadas 3.050 mensagens!” da rede social do Twitter do perfil
@YLAINetwork, se feita manualmente, demandaria dias de trabalho aos parametros das
ferramentas convencionais, enquanto, ao utilizar ferramentas auxiliares, limitou-se a menos de

um minuto.
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Figura 22 — Interface do Microsoft Excel 2016® destacando o plug-in SEOToolForExcel

Fonte: Elaborado pelo autor.

173 Referente a mensagens oficiais do Twitter “@YlaiNetwok”. Entre fevereiro de 2016 e abril de 2018.
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A Figura 22 localiza o plug-in instalado no computador do pesquisador,
destacando algumas das funcionalidades possiveis para além da coleta de dados de um servico
de rede social especifica. O SEO Tool For Excel permite uma versdo de experimentacédo gratuita
no periodo de quinze dias e exige uma licenga apos este periodo.

E mister que o pesquisador atente para a organizagao das informag6es em colunas
categorizadas no Excel. Foram utilizados sete blocos principais: i) URL da mensagem coletada;
i) Identificacdo da postagem; iii) data de postagem; iv) tuite coletado; v) quantidade de retuites
da mensagem postada; vi) quantidade de curtidas do tuite; e vii) anexos do tuite caso haja.

O processamento da coleta de informacGes do WhatsApp, por mais que ndo seja
retratado nesse capitulo, é simplificado, se comparado com o Twitter. A propria funcionalidade
do aplicativo permite a funcio de “Exportar Conversa”!’* e é o grande alibi para o pesquisador,
quando pertence a um grupo do aplicativo. O processo automatizado ocorreria seguindo 0s
padr@es de criptografarem do aplicativo e mediante aos acordos éticos feitos com o grupo.

e Pods-processamento do grande namero de dados pelo Microsoft Power BI®

Apbs o pré-processamento de dados e tabulacdo das informacGes, o terceiro passo
foi exportar os dados ja categorizados para o software Power BI®. A Figura 8 mostra a interface
do programa utilizado logo ap6s essa etapa. E, em seguida, a Figura 9 revela o tratamento na

linguagem de gréficos dos dados filtrados pelo Power BI.

As leituras estatisticas tornam-se visualmente facilitadas, ajudando na etapa de
analise e interpretacdo. A criacdo de dashboard pelo software Power BI®, Tableau® ou Google
Data Studio® permitem as mesmas funcionalidades dos graficos de tabelas dinamicas do
Microsoft Excel 2016®. O processo de observacao da pesquisa quantitativa, no entanto, se torna

mais eficaz com a estratégia de visualizacdo de dados (visual data) dinamizados.

174 Existente até 21/08/19.



203

FILTERS

VISUALIZATIONS

FIELDS

+ BULIOIEIEg Juo]) oedelaqu) oebelau| suabesuapy
X

810z O O

1oz

oLz BLOZ/E0/0  OMOZ/Z0/MD
1524 " ebesEn - |

(=t
IV IAS SNLRITGURNE) J0 JEWYUESIG O WOl WOPSIN SU0W - | Weyqoud 5 RUWoysio 08 DUIRDS Yim Sno] Ul 20 WOR|OS NI0A [ Sns] Ul 9 300,

T NEMIQEDEIM/0TT/sd1y  2ucp gol e Bumab ui pngasn

wabesuzp 7

Yl pui 32 J0 U0 B uaym fjuo uondels puy suondnusig,

Nz erebugfooyysduy Buow wes unwwod s dpsy s3ssausng [Eaog Inok moy ¥y jsn Y spels _Supqisucdsal [epos siesodio],

1y Boorgdforyyfeduy —yoedrLoeoe /ooy ediy o yBispsy- | au00 N9yl 18 2l swnpeds |jB s50008 SUSIEMp USYM YSUNop SEEEEUIEng,
QUED|Y A SMuERsEYDE Wwoly Swpe 1830 _;senag 1snl 100 Juiagip nok aie moy gEsanol 35y,

wabesuspy 0L
SRRUNWIWEY SIFMedwINyTA# JIATN S B3P U yum paues paysidwoade uaaq sey 12yl Bunp 1eaib fuy,
dejapannd Myxzzndossory/sduy Jenag 2yl oy ppos 3yl abueys ‘dwesy aurdsun UED Jsom piey m paugwod ‘Big/IEws Moy sS1BwW OU ‘231 Uy,

¥
L
a
L
wabesuzpy £} 3
L
£
L
wabesuzpy =
4

L
¥ smuabicasnoyE yum sucnencbau ) Huep ssnIsip smopRy |¥1AS - LWeYl o2 25 03 Bulln nof 2ue i jned fing o3 Buill Sz auy,
0
L
0

5B MBS0 f00/j-sdiy siepewiisianpy sqol e palewmsa ue 3npoud (dwer paysqelss 2q pinod Sassausng ||| [EUDRIppe Uy,

4
5
¥
wabesusp |
5
L
o

1] 1 ALEMPRLND oy ety ssinauzsdanuag (dwelg sessauIsngs S PUIYag S3ucts Apj2em SaUeys JU|E | TI9|[2WsE 5 Ul S9PIQE JSIDEIEYD 5 EJUSWY,
z [ RN ML DI/ sdny 1 ppom 2y punoe pue Aounos 3y ssouse Auenba pue sy6u s uswom Joy 1By o aNUDUCT || EJUSWY,
wafesus)y z £ MQoLWopze/ovy/isduy siamod w3 YA WwesuwiEb g - jenba se vawom 23 01 wonebNgo Ay SABY YUET UC USW ||y,
o V] bypyssemboyorysdny _aseq spwinsuod inod yum sucnisuucd Gubiog uaym fem Guoj e ob wed ssaupauesguy By ap) v,
L0523 410w/ 03/ tsduy — NG o 5200 »] d A
BIEH ‘PUEJIGEY DUINGT-
wabesusp o z £ ~uaddey [=Bueyd] ayew o1 pom am sEpaboll],
] r rixgBdyyy /ooy edny ~wed veagqued pue uEDUBWY UnET yw sdiysuonejal Buiping 18y pOOISIEPUN 3ABY SIBPES| "5 SucnemRusk Jol4],
wabesusp J| L £ U UINAYTNR 03 sdy AR SNLOdE- esnejdde jo punod B 3153§27 aME 25ES|d "UOIINPOIUI [NUSPUOM 243 oy nod JUBYL BUIPW™REDD),
¥ £ o4 UL o0y ediy Ty [26uy jsade mauyl jo quoy ul by ssauneaub Buipjing useq aa nod 'ou ang -opn) a1 nok mom- fes ey,
wabesuspy 77 L ) WrIOZYI 18R 0oy ey pREneseE - jswonemeibucy aisy ai nof Joucy ue 51| siweddde QO JAD WoK PEIIAES SBM [ LTIV TAS.
wabesuap | §L ¥ L obpdogeng/ooyyfsduy —iEeig woy wnpy ‘safiog epwe] g sieay ano Buney jo asiExE 3yl PUE ‘3| (B2 40 USWOMISPUOME 301 WA,
-
M 2df) abessap Juswabebul slamizy  saun M)
aieys SUDIEINI|ED sdiysuoiielay S|EMSIA Wo3sNT Hasu) BIEP |EWIART
anseapy yinp may [E1 - sdiysuoneay 2y aedicyely sadeys [y 1BMSIA «2abeg «53UINT  BIEQ - 52UN0S . B3EQ
ysignd abeuepy woid woay = map  may ysauay up3 123 Juaday
uwnjod mapy abew) 5 a
ainseapy mapy B Xoq mal I"ES e
1GNP 0IqWIS135 / IUN @21U23|2Ae) 0pUELLISY diay Buzpoy

importacdo de dados

0s

s

ft Power BI® ap
Fonte: Elaborado pelo autor.

ICroso

— Interface do M

23

igura

dopisaq g samod - (1) 1ejh | =

F



204

(OvoINMOA OL %3MD) TNEVIIYAY IL¥adn

w
oc
e
=
(TH

FIELDS

VISUALIZATIONS

euLIOgele|d

JE3), PUE Yluopw Ag Juswabebug wng

U0y oedeiaju)

gL0ze [lL0Ze

~——

oebeiaju) suabesu

2N odwa) odi

L0Te =3y

anoH

g0z
LI0Z
L0z

- z3bessap FEEN

31eys
ysiand
Vil

Ln._J_uw.ognF_wuwmh_cj@wucmﬁm.;mHo_ucmew

[} —

AQ cjuawelebug

suonenaje
ainseapy paini mapy [E 1
uwnoy Mapy ﬂ_
ainseapy mapy [E

sdiysuoieay

sdiysuoije|ay
abeuey

-

apary

epebnspep

- ---

feq pouad Agq ouawelebug

awep feq Ag

wawabebuz wns

.,ﬁﬂ..ﬁ_ﬁ___

gL0Te LI0Z@ OL0T@ J23)

123}, pUE LRUO AQ JU3LIRDE0UT WNS

S|ENSIA WOISNT

214
woiy

ane|diaaely
woiy

STELT]

>mmumr_mmv lensipy, . 2084

ummE_D_||_
%0q Pt 5]

MaN  maN ysaigay

SAARd

BB [EUIRNT

~s3uand  eleq
up3 1233

& =

diaHy

faunos . \eeq 13juled JEWI0S
STIERE I ET5)
fdon

<

Guyzpon man WoH

dopysaq |g 5amod - (1) 194 | =

940 & 30vd

pieogdip

asey

omnbly

GHIm

tratamento de dados

icrosoft Power BI® ap0s
Fonte: Elaborado pelo autor.

— Interface do M

Figura 24



205

O destaque da Figura 9 expde as cinco categorizacdes filtradas no Powe BI: 1) tipo
de mensagem; ii) tempo; iii) mensagens detalhadas; iv) interacéo; e v) plataforma de postagem
utilizada pelos gestores da politica YLAL. O mesmo processo de pds-processamento do
WhatsApp segue os padrdes dos que foram trazidos aqui, baseando-se na consolidacédo de dados
do Twitter. Ao utilizar a funcdo do “Exportar Conversa” de um grupo do WhatsApp, um
contetdo de dados é exportado como um arquivo “.txt”. Pela importagao deste material em uma
plataforma de planilha (Microsoft Excel ou Google Planilhas), a mineracdo de dados segue 0s
mesmos padrdes citados ha pouco. A atencdo mais importante que o pesquisador deve ter no
momento da mineracdo € observar eixos analiticos para as categorias criadas mediante o

processo de observacao dos dados. Antes de minerar, é importante saber ande chegar.
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3. FIGURACOES COMUNICATIVAS E A HIPERMIDIATIZACAO DA POLITICA

Observa-se o delineamento dos Estudos da Midia promulgando-se como area do
conhecimento independente ainda de forma embrionaria no Brasil. A fusdo intermitente e até
confusa entre estes estudos parece buscar estadio apéndice as Ciéncias da Comunicacéo, pelo
menos no nivel da materialidade e aspiracdo empirica. Este olhar possibilita profunda reflex&o
acerca do fazimento de qualquer contribuicdo que esta tese tenha nos estudos da Comunicagéo
ou da Midia. O entendimento acerca da materialidade, producdo e pratica de sentido, a
relativizacdo do estatuto interdisciplinar no nivel do estado da arte, as dificuldades envolvidas
na obtencdo de uma viséo internacionalizada e comparativa do campo da Comunicagéo e da
Midia séo barreiras para uma definicdo mais lcida sobre qualquer distingdo que uma e outra

area estabelecam.

Em As Palavras e as Coisas (1999), Michel Foucault atribui, nas matrizes
positivistas da producdo discursiva do dominio sociopolitico burgués, a distin¢do entre as
fronteiras dos campos nas “Ciéncias Sociais”: Sociologia, Antropologia, Linguistica e
Psicandlise. E ndo apenas neste campo. Afinal, a matematizacéo do empirico, como postulado
por Foucault (1999, p. 77), forca o “racionalismo cléassico pela tentacdo de tornar a natureza
mecanica e calculavel” (FOUCAULT, 1999, p. 78), também no campo das “Ciéncias Sociais
Aplicadas”. Basta refletir se a busca positivista, como Unica seara a racionalizagao, garantindo
um critério de ser cientifico, abrird brechas para de ver outras configuracdes do saber
(FOUCAULT, 1999, p. 506).

Michael Hanke (2005) ja& mergulhou no debate sobre a Materialidade da
Comunicacio (MdC) como seara de pesquisa, esmiugando a trincheira conceitual tedrical” de
materialidade utilizada em vérios tipos de teoria de comunicacdo, permitindo uma no¢édo de
suporte material para os Estudos da Midia. Koivisto ¢ Thomas (2008), em “Mapping
Communication and Media Research: Paradigms, Institutions, Challenges”, refletem a respeito
dos proximos desafios e oportunidades dos Estudos da Midia e da Comunicacdo, argumentando
0S processos de comunicacdo contemporanea e de pesquisa de midia a que estas areas tém se
dedicado nos cinco continentes. Esses autores sugerem que uma maior atencdo a pesquisa

“basica”, a reflexdo tedrica e elaboragdo de uma teoria social abrangente, adequada a uma

175 Mergulhando na obra de Hans Ulrich Gumbrecht e Karl-Ludwig Pfeiffer, Materialitat der Kommunikation
(1988), Hanke (2005) promove um debate sintético sobre materialidade da comunicacéo citando: Ludwig Pfeiffer,
Paul Zumthor, Frangois Lyotard, Walter Benjamin, Jaques Derrida, entre outros.
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historica que aborde uma conjuncdo entre a transformacgdo social e politica. Sendo esta
tencionada pelo contexto cultural regional. Aproximando-se das nog¢des postuladas por Bonin
(2008), Braga (2011), Maldonado (2011), Koivisto e Thomas (2008) levantam com maior
aprofundamento a distincdo entre estudos de Comunicacdo e de Midia, destacando a

peculiaridade regional de onde estes estudos estdo sendo discutidos:

Adequadas analises na América Latina, Africa, india, no mundo arabe e os
paises da antiga Unido Soviética e do bloco oriental sdo os mais ébvios
materiais adicionais necessarios para obter uma visdo geral do estado
contemporéneo dos estudos da pesquisa em midia em comunicagéo, em sua
variacao ¢ unidade, nacional e internacionalmente. (...) Embora a extensdo do
trabalho que continua a ser feito a fim de obter uma verdadeira viséo
internacional do campo da midia e da investigacdo de comunicacdo pode
parecer ser assustadora, ndo obstante, continua a ser uma necessidade para o
desenvolvimento futuro de um campo de intelectual pratica que permanece
em fluxo, entre contradicles e desafios criticos.!’® (KOIVISTO, THOMAS,
2008, p. 7).

Aos alicerces dos novos campos cientificos sempre a promessa do
desenvolvimento ao encontro do futuro é firmada a sociedade. A que futuro o campo intelectual
se verte? Ou melhor, quem verte o futuro do campo intelectual? Talvez nos mais alunaveis
discursos miticos, estas respostas possam ser encontradas. Adriano Rodrigues (2001),
debatendo as questdes comunicacionais no campo das novas fronteiras de racionalidade
cientifica, atribui explanacdes fecundas as frentes de ameacas contrérias a cientificidade
racional, substituido pela mercantilizacdo do cientifico. Reflete também sobre os efeitos da

substituicdo da busca pelos efeitos do sentido pela sofisticacdo dos efeitos especiais.

A tecnicizagdo das ciéncias humanas, este processo normalizador do seu gesto
originario, acompanhou de facto o desenvolvimento da sociedade industrial, enquanto
aplicacdo tecnoldgica das ciéncias aos mais diversos dominios da producdo tanto dos
objectos como dos consensos, do mercado econdmico e do mercado politico, fundada
no discurso mitico de supostas necessidades naturais do homem e da sociedade. As
ciéncias humanas foi assim reservado o papel de instrumentos de detec¢do das
supostas necessidades do mercado, de mecanismos de ajustamento entre a oferta e a
procura, de adequacao entre o trabalho e a maquina produtiva, tolerando-se na melhor

176 «“Adequate analysis of Latin America, Africa, India, the Arab world and the countries of the former Soviet
Union and Eastern Bloc are the most obvious additional materials required in order to gain an overview of the
contemporary state of media and communication research, in its variation and unity, nationally and internationally.
(...) While the extent of the work that remains to be done in order to gain a genuine international view of the field
of media and communication research may appear to be daunting, it nevertheless remains a necessity for the future
development of a field of intellectual practice that remains in flux, between contradictions and critical challenges.”
(KOIVISTO, THOMAS, 2008, p. 7, livre traducédo do autor).
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das hipoteses a problematizacdo das tarefas enquanto modalidade de pesquisa
destinada a afeicoar o funcionamento técnico e metodolégico das disciplinas. De
qualquer modo, aos resultados susceptiveis de questionar criticamente esta funcédo
técnica das disciplinas estdo reservadas varias formas de excomunhdo, desde a
suspeita ideoldgica e a marginalizagdo institucional até os cortes de verbas as
instituigdes académicas e aos investigadores. (RODRIGUES, 2001, p. 11).

Veron (1980, p. 217) faz criticas as “batalhas pelo campo” ao observar na
fundagdo da Linguistica uma problematica em que “a produgéo ja contém um primeiro feito de
reconhecimento”. Rupturas, inauguragdes no manto da cientificidade evidenciam a hipdtese de
Veron (1980) do aspecto ideoldgico nas condigdes de producgdo de sentido, em especial, no que
se refere a produgdo académica. O que torna os Estudos da Midia, distintos dos da Ciéncias da
Comunica¢ao? Que materialidades sdo prometidas aos deleites “cientifizantes” do estreante
campo dos dispositivos técnicos do enunciado? Estas questbes sé poderiam ser compreendidas
se a configuracdo da construgcdo do campo dos Estudos da Midia no Brasil fosse debrucada
sobre as figuragdes de poder dos atores envolvidos nas instauracdes desta area de estudo. Este

nao é o foco da tese.

A primeira secdo deste capitulo se atém a politica diploméatica que mobilizou as
motivacdes de interacdo do grupo informal estudado no Capitulo 1. Propbe caminhos para
leituras de institucionalizacdo da politica midia, debatendo como as politicas diplomaticas séo
utilizadas como dispositivos midiaticos como nas estratégias comunicacdo institucional e
institucionalizaveis. A segunda secédo deste capitulo percorre as fronteiras tedricas dos estudos
de midiatizacdo, especialmente a compreensdo politica. Explora o conceito de
hipermidiatizacdo e figuracdes comunicativa, especificamente em problematizar o processo de
“datatizacdo” da politica como artefato para mobilizacdes de ideias aderidas por um coletivo.
Neste sentido, este capitulo pretende contribuir com os recentes trabalhos acerca do processo
de midiatizacdo da politica, que ha algum tempo, no Brasil, pode ter sido bem representado pela
equipe!’” do Centro Internacional de Semidtica e Comunicagdo (CISECO) e pode estar mais
proximo dos académicos da Escola de Bremen. Ancorando os conceitos de figuragdo em Erving
Goffman'’® e de configuragio do Norbert Elias,'’® este capitulo sintetiza os principais pilares
dos estudos sobre Figura¢fes Comunicativa. Explana o processo de midiatizagdo na politica na

tentativa de criar um ponto de delimitacdo para os Estudos da Midia acerca das investigaces

177 Especificamente, representado pelo recente trabalho de Antdnio Fausto Neto, Jean Mouchon e Eliseo Verdn
(2012) que consolidaram o conceito de corporificacdo da midiatizacdo politica no contexto latino-americano.

178 Extensamente trabalhado no Capitulo 1 e no final da secéo 2.1 desta pesquisa.

178 Debatido na secéo 2.2 deste estudo.
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no campo politico. Também apresenta os estudos contemporaneos que se debrucam
empiricamente sobre 0s novos modos de entrelaces da politica pelas instancias de midiatizacéo
do mundo*°. Permite ao leitor a compreensdo frames de relevancia, ou enquadramentos

tematicos, celeiro para a investigacdo de ancoragens de interacao desenvolvida no Capitulo 1.

3.1. Configurac6es da politica diplomatica: o arranque Start! Up?

1940 foi 0 ano de inicio da mais sistematizada politica diplomatica estado-unidense,
Good Neighbor Policy (Politica da Boa Vizinha), entrelacando as veias abertas'®* da América
Latina e do Brasil desde entdo. Cento e trinta jornalistas neste mesmo ano visitaram os Estados
Unidos para entender o modo de viver daquele pais. O resultado culminou no movimento
turistico de mais de cem mil estrangeiros de varios paises, de acordo com o periddico americano
The New York Times (1990). Smith (2013) confirma que nesta primeira expedi¢do entre 0s
formadores de opinido estavam os brasileiros: Gilberto Freyre, Sérgio Buarque de Holanda,
Vianna Moog e Luiz Fernando Verissimo. A personificagdo disseminadora e influenciadora das
politicas internacionais dos EUA com pompas culturais e educacionais aproximavam o0s
principais formadores latino-americanos de Washington D.C. Era apenas o inicio de uma onda
narrativa criativa para a construcdo de uma América e uma Latina-América minimamente

entregue aos conglomerados editoriais da época.

A ida de Verissimo para os Estados Unidos representa a histdria de tantos lideres
latinos que desde 2016 passam por semelhante situacdo. Diferenciam-se pelo contexto
geopolitico e os interesses mercadoldgicos. Também pelo sistema de mobilizacdo da opinido
publica por meio dos avangos da radiofusdo e da hipermidiatizacdo dos dispostos de
comunicacdo. A lbgica parece ser a mesma. Criar disseminadores. Antes, pelas politicas
editoriais. Hoje, por politicas especulativas das TICs na promogdo da “cultura do

empreendedorismo startups”.

The Brazilian government’s postwar assessment of cultural exchange programs with
the United States was largely positive. A report prepared for the Secretaria de Estado
das RelagBGes Exteriores in 1948 stressed the growing availability of accurate
information about Brazil in the United States after a decade of sustained effort by the
U.S. government. The report noted the publication of books that summarized

180 (HEPP; KROTZ, 2014).
181 Fazendo referéncia a Galeano (2006).
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Brazilian laws related to business and labor, as well as works that explained the
principles of Brazilian legal system. (SMITH, 2013, p. 170)

Em comum, também, o nascer de uma concepcdo de identidade brasileira, de

escritor ou empreendedor brasileiro e de “sonho possivel”:

Os Estados Unidos emergiram da segunda Guerra Mundial como os lideres naturais
do mundo ocidental. Para essa tarefa estavam sem a menor ddvida preparados
materialmente [...] No entanto suas elites intelectuais [...] constituem uma classe de
parias, de marginais praticamente sem voz em assuntos politicos e sociais e
principalmente na diregdo das relages exteriores do pais, de sorte que tem faltado
uma orientacdo humanista a geréncia americana desta parte do mundo. Na minha
opinido o erro inicial e basico de novo Big Leader foi o de imaginar que tudo quanto
é bom para os Estados Unidos tem de ser necessariamente bom para o resto do mundo,
sem levar em conta fatores étnicos, etnoldgicos, histéricos ou mesmo folcléricos.
Imaginaram os estadistas de Tio Sam que o American Way of Life ndo s6 podia como
devia ser exportado. [...] Ora, as nagdes, como as criangas, tém a faculdade de se
encantarem ou assustarem com suas proprias ficces. Os americanos, que eu saiba,
jamais examinaram a sério a sua mitologia. (SMITH, 2013, p. 173, grifou-se)'#?

Aos 32 anos, em agosto de 1940, um jovem membro da tradicional familia
Rockfeller tornara-se Coordenador de Assuntos Interamericanos do Departamento de Estados
dos Estados Unidos. Designado pelo presidente Franklin Roosevelt, Nelson Rockfeller
projetara sua carreira no servico publico como gestor responsavel pelas politicas de assisténcia,
planejamento e suportes econébmicos e programas culturais para a America Latina. (NASAW,
2014). Desde entdo, e prolongado por mais de 50 anos, o Escritdrio de Assuntos Educacionais
e Culturais (ECA) do Departamento de Estado dos EUA ecoava suas vozes desenvolvimentistas

emanadas do Norte para o Sul da América (e restante do mundo).

A missdo do escritorio oficialmente revela-se atualmente na seguinte sentenca:
“procurar cultivar o entendimento mutuo entre 0S povos dos Estados Unidos e os povos de
outros paises para promover relagdes amigaveis e pacificas, conforme exigido pelo Lei de
Intercambio Educacional e Cultural Mutuo de 1961 [Act of 1961]”. “Sought to cultivate mutual
understanding between the people of the United States and the people of other countries to
promote friendly, and peaceful relations, as mandated by the Mutual Educational and Cultural
Exchange Act of 1961” (UNITED STATES, 2017). Este mesmo 6rgéo, no entanto, atualmente

pelo medium de politicas culturais e educacionais globais ja atenderam mais de um milh&o de

182 Erjco Verissimo, “Gato Grisalho em Teto de Zinco” (artigo de 1968 sobre os Estados Unidos vinte anos depois
da Segunda Guerra Mundial), texto no Acervo do EV, IMS.
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estudantes de variadas nacionalidades, incluindo mais de 75 Prémios Nobel e quase 450 chefes
de estado e governo atuais e antigos, teve pontuados rearranjos. A secretaria gere politicas
publicas internas e internacionais por via de intercambios académicos, culturais, esportivos e
profissionais que envolvem jovens, estudantes, educadores, artistas, atletas e lideres potenciais.
(UNITED STATES, 2017).

O entdo vice-presidente Theodore Roosevelt preparou caminhos diplomaticos em
um discurso conhecido na feira do Estado de Minnesota, em 2 de setembro de 1901. Aos 42
anos de idade, em menos de duas semanas, ele se tornaria 0 mais jovem presidente dos EUA,
apos o assassinato do 25° presidente, William McKinley. “Speak softly and carry a big stick;
you will go far'®®”, proferia Roosevelt fazendo uma alusio a um velho provérbio da época. Fale
baixinho, mas ndo deixe de carregar um grande porrete! Esta era a representacdo da mais
marcante frase do presidente Theodore Roosevelt acerca da politica diploméatica dos EUA com
0s outros paises. “[...] Roosevelt queria aumentar a influéncia e o prestigio dos Estados Unidos
no cenario mundial e fazer do pais uma poténcia global. Ele também acreditava que a
exportacdo de valores e ideais americanos teria um efeito enobrecedor sobre o mundo”'8
(UNITED STATES, [20--?]; grifou-se). E pelas ideias, pelo apelo a cultura e educacio que os
caminhos do ECA, desde Verissimo até os novos “artistas'®® empreendedores”, que as bases
primérias na relacdo diplomatica dos EUA com o resto do mundo se firmam. Aquele discurso
oficial deixaria marcas na historia; petrificada pela midia mais sofisticada que o homem foi
capaz de desenvolver, a linguagem. E registradas até hoje nos rumos dos papéis

intitucionalizantes.

183 Referente ao trecho da fala oficial de Theodore Roosevelt ainda como vice-presidente de William McKinley
que foi assasinado 12 dias depois: “Right here let me make as vigorous a plea as I know in favor of saying nothing
that we do not mean, and of acting without hesitation up to whatever we say. A good many of you are probably
acquainted with the old proverb: ‘Speak softly and carry a big stick- you will go far’. If a man continually blusters
if he lacks civility, a big stick will not save him from trouble; and neither will speaking softly avail, if back of the
softness there does not lie strengths, power. In private life there few beings more obnoxious than the man who is
always loudly to our Nation.”

184 «As President, Roosevelt wanted to increase the influence and prestige of the United States on the world stage
and make the country a global power. He also believed that the exportation of American values and ideals would
have an ennobling effect on the world.”.

185 Alusdo aos codinomes dados ao membro do grupo estudado em que o Capitulo 1 detém atencdo sobre suas
interacGes midiatizadas.



Figura 25 — Trecho do discurso do vice-presidente Roosevelt no Minnesota State Fair, em

Minneapolis, no dia 2 de setembro de 1901
Fonte: Theodore Roosevelt Digital Library.




213

Ao longo da histdrica relacdo de colonizagdo e posteriores acordos diplomaticos
entre Estados Unidos e Reino Unido, como cita Tilchin (1995), ha reflexos préximos destes
dois paises na forma de conducdo de politicas culturais diplométicas com o restante do mundo.
A palavra institucionalizacdo é o grande elo nas questfes diplomaticas destas nagdes. Proceder
a diplomacia pela estabilizacdo de politicas independentes das variantes partidarias
presidenciais ou parlamentares deve ser observado como um alicerce das atuais agoes lideradas
pela ECA e das organizacdes privadas parceiras da gestdo das politicas'®®. Permita ampliar esta

ideia com o caso do Reino Unido.

Os governos do Reino Unido, por muito tempo, ndo tiveram critérios claros para
determinar as politicas instauradas pelos departamentos, ministérios, secretarias e os 6rgdos do
Poder Executivo. Sem uma logica racional que apartasse um eventual envolvimento partidarista
com as politicas nacionais ou mesmo movida pelos tempos datados da busca pela reelei¢do dos
Poderes Executivo e Legislativo, a busca por um modelo de influéncia minimo do Estado nas
relacbes estratégicas nacionais foi “um acidente de historia” (INSTITUTE FOR
GOVERNMENT, 2015, p. 8). John Manzoni, servidor publico britanico e atual secretario
permanente do Escritorio do Gabinete da ex-Primeira Ministra Theresa May, em uma entrevista
a comissao de auditoria governamental esclarece o aprendizado decorrente do “acidente” que

culminou em um modelo de institucionalidade politica tido como independente:

To some degree, you are right. It is an accident of history, but I don’t think it is about
fashion, because at any point there would be a coherent logic for doing whatever we
are doing. A few years ago, we found ourselves with a proliferation of arm’s length
bodies, and they were all different, they were called all sorts of things and it really
wasn’t clear, so we spent about a year and a half, as | understand it, doing a
classification review. We now at least have three clear categories of arm’s length
bodies: executive agencies, non-departmental public bodies and non-ministerial
departments. Going forward, all public bodies will be placed into one of those
three categories, and they are essentially progressively more remote from
Government in the order that | described them. That took about a year and a half to
do and was published at the end of last year as a classification review. Before any new
body is set up, it will go through those tests and so will be one of those, and then as
we do triennial reviews—we will review 318 bodies over the course of the rest of this
Parliament—bodies will be assessed against those and put into one of those categories.
We can take a fresh look, because to some degree we do have a bit of a mixed
landscape and as you look at it, it is not particularly clear. | am sure the people on this
panel can articulate why they are where they are in their particular Department, but as

186 Especificamente exemplifica-se com o caso da YLAI Network. Esta politica gerida pela Meridian International
Center, sobre a conducdo do Departamento de Estados dos EUA e pela ECA, desde 2016, Gltimo ano de governo
Barack Obama, vem sendo praticada até o atual governo, de Donald Trump.
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you look across Government, it is not particularly clear ¥ (UNITED KINGDOM,
2016b, grifou-se).

A nocao de bracos para politicas distantes do corpo politico como um
“comprimento de brago” ¢ o conceito simbdlico da busca concreta pela total independéncia da
gestdo de politicas culturais no Reino Unido. Intitulando os conjuntos de acdes de
institucionalizagdo politica de “Arm’s Length Bodies (ALB)”'%, o apoio do Estado e a
emancipacdo das entidades gestoras das politicas culturais transitam entre tensdes,
transparéncia e valores institucionais sistematizados. Do simbdlico para o nivel prético, as
iniciativas publicas e privadas buscam aumentar a transparéncia dos 6rgdos publicos, por meio
da revisdo de suas tarefas prioritarias e da constancia na sistematizacdo do senso de tornar
publicas as informacGes por meio de conselhos formados por diversos membros da sociedade
civil. A mesma ideia de John Manzoni também esta no discurso de Rebecca Walton, diretora
regional do Britsh Council Europa, em sua Gltima vinda a cidade de Fortaleza no final de 2017.

De acordo com Walton (2017), o caso da British Council, entidade internacional
responsavel pela difusdo das relagdes culturais e educacionais inglesas, a criacdo de conselhos
representativos macrorregionais foi a principal estratégia para a manutencdo de um espirito de
unidade em um Reino permeado de peculiaridades culturais nas regies da Inglaterra, Irlanda
do Norte, Escdcia e Pais de Gales. A abertura dos assuntos tematicos do 6rgdo e um trabalho
de constantes reunides com os publicos de interesses também movem a politica ALB de um
nivel simbdlico para a esfera pratica. A coalizdo é a principal chave para politica de

“comprimento de brago”. “ALBs are a key part of the governing landscape. Reforming them

187 «Até certo ponto, vocé esta certo. E um acidente de historia, mas ndo penso em moda, pois, em qualquer ponto,
haveria uma légica coerente para fazer o que fazemos. Alguns anos atrds, nos encontramos com uma proliferagao
de corpos de comprimento de brago, e todos eram diferentes, eles eram chamados de todo tipo de coisas e realmente
ndo era claro, entdo passamos cerca de um ano e meio, como eu entendo. Isso, fazendo uma revisdo de
classificagdo. Agora, pelo menos, temos trés categorias claras de orgdos independentes: agéncias executivas,
4rgéos publicos ndo departamentais e departamentos ndo ministeriais. Em breve, todos 0s organismos publicos
serdo colocados em uma dessas trés categorias, e eles sdo essencialmente progressivamente mais distantes do
governo, na ordem em que os descrevi. Isso levou cerca de um ano e meio para fazer e foi publicado no final do
ano passado como uma revisao de classificacdo. Antes que um novo corpo seja configurado, ele ird passar por
esses testes e assim serda um desses, e entdo, como fazemos avaliagGes trienais - nos analisaremos 318 6rgédos ao
longo do resto deste Parlamento - os 6rgdos serdo avaliados contra aqueles e colocados em uma dessas categorias.
Podemos dar uma nova aparéncia, porque, até certo ponto, temos um pouco de uma paisagem mista e, a medida
que a observa, ndo ¢ particularmente claro.” Livre tradugao.

188 Comprimento de brago. Livre tradugéo.
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should be more than a numbers game, even though most governments pledge to reduce their
number. The Coalition was no exception.”®® (INSTITUTE FOR GOVERNMENT, 2015).

As politicas geridas pelo British Council em muitos aspectos confundem-se entre
politicas diplométicas (pela abrangéncia internacional) e publicas nacionais. Sem embargo,
independentemente da abrangéncia, além de partir do principio da independéncia do Estado,
parte do principio da definicdo clara das acgdes culturais, compreendidas por quatro
modalidades: expressdes digitais, culturais, midiaticas e esportivas - todas no escopo publico
executivo do Department for Digital, Culture, Media and Sport (DCMS), mas gerido pelo
organismo privado British Council. Talvez esta seja a melhor exemplificacdo da sintese do
Arm’s Length Bodies; dentro do corpo do Estado, mas ndo tocado por ele, como uma distancia
de um comprimento de braco. A proposito da nocao experencial do every day life dos britanicos,

pede-se senso de espaco social a distancia das individualidades corporeas.

Os valores das politicas culturais firmam-se pela esséncia dos objetivos propostos
por suas politicas na busca por exceléncia, amplitude, resiliéncia e sustentabilidade, diversidade
e habilidades e foco na formacéo de plateia. As cinco metas dos conselhos regionais do British

Council sdo:

1: Excellence: "Excellence is thriving and celebrated in the arts, museums and
libraries”.

2: For Everyone: “"Everyone has the opportunity to experience and to be inspired by
the arts, museums and libraries”

3: Resilience and Sustainability: “The arts, museums and libraries are resilient and
environmentally sustainable”

4: Diversity and Skills: "The leadership and workforce in the arts, museums and
libraries are diverse and appropriately skilled”

5: Children and Young People: “Every child and young person has the opportunity to
experience the richness of the arts, museums and libraries”'*® (WALTON, 2017).

O financiamento do British Council é dependente do Governo Nacional, mas suas

escalas sistematicas movem ao encontro de transparéncia e independéncia politica. Museus

189“ALBs sdo uma parte fundamental do cendrio governante. Reforma-los deve ser mais do que um jogo de
nGmeros, embora a maioria dos governos se comprometa a reduzir seu nimero. A coalizdo néo foi uma excegio.”
Livre tradugéo.

190 «1: Exceléncia: "A exceléncia é prospera e celebrada nas artes, museus e bibliotecas"2: Para Todos: " Todos
tém a oportunidade de experimentar e se inspirar nas artes, museus e bibliotecas "3: Resiliéncia e Sustentabilidade:
""" As artes, 0s museus e as bibliotecas sdo resilientes e ambientalmente sustentaveis"4: Diversidade e Habilidades:
"A lideranca e a forca de trabalho nas artes, museus e bibliotecas s&o diversas e adequadamente qualificadas"5:
Criancas e Jovens: "Toda crianca e jovem tem a oportunidade de experimentar a riqueza das artes, museus e
bibliotecas™”
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nacionais, filarménicas, editais de financiamentos artisticos, patriménios culturais como
catedrais e centros histéricos, festivais de danca, teatro, cinema, feiras e festas regionais sdo
exemplos da materializagédo das ac6es do British Council para promocéo da cultura e do idioma
do Reino Unido. Walton (2017) denota que a identidade nacional é consequéncia dos esforcos
das acdes da instituicdo, que midiaticamente também se projeta como gestora do meio de
comunicagdo de massa mais presente na vida dos britanicos, a rede de televisdo BBC. Neste
sentido, uma pergunta € lancada: ha fronteiras entre identidade nacional e nuances culturais

regionais na politica cultural Arm’s Length Bodies?

Na obra de Sen (2015), divisa-se o sujeito livre para o exercicio da escolha e do
raciocinio acerca de sua(s) identidade(s). Embora as convicgdes culturais influenciem no
raciocinio individual, estas ndo podem invariavelmente determinar a identidade do sujeito,
tampouco capazes de moldar unicamente a poténcia do raciocinio humano. O autor também
rejeita a nocdo de descoberta identitiria ou merecimento determinista e associa a ideia de
conflito, quer seja real ou imaginado. Assim, entende-se que seu ponto central gira em torno do
questionamento nao acerca de que se “qualquer” identidade pode ser escolhida, mas sim, como
o processo do priorizar de uma ou outra identidade ocorre “(...) mas se de fato temos escolhas
quanto a identidades alternativas ou combinac6es de identidades e, talvez mais importante,
liberdade substancial no que respeita a qual prioridade dar as varias identidades que possamos
ter simultaneamente.” (SEN, 2015, p. 53).

O reconhecimento da necessidade de refletir sobre as reivindicacbes de uma
identidade global ndo elimina a possibilidade de prestar atengdo também aos
problemas regionais e nacionais. O papel do raciocinio e da escolha na determinagéo

de prioridades ndo precisa assumir, necessariamente, a forma de “ou isto ou aquilo”.
(SEN, 2015, p. 188).

Leitores, Espectadores e Internautas (2008) oferece profunda reflexdo acerca do
assombroso caldeirdo cultural que a sociedade do conhecimento contemporanea trilha diante
da multiplicacao do heterogéneo marcada pela globalizacdo. Conduzindo os capitulos em um
formato que se assemelha a verbetes de dicionario ou fragmentos de uma enciclopedia, Néstor
Garcia Canclini mergulha de A a Z entre “Assombro” e o “Zapping” do pressuposto que “Os
publicos ndo nascem mas se formam (...)” (CANCLINI, 2008, p. 17). E sinaliza questoes

pontuais sobre as mudangas macrossociais atuais que levam a reflexdo critica ante a
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massificacdo das narrativas libertarias dos meios digitais, em especial, da ideia de progresso e
criatividade.

Tematicas que debatem o exercicio da cidadania e formacdo de (maultiplas)
identidades, presentes em Consumidores e cidadaos (1999), reaparecem neste compilado de
textos, atualizado por questfes sobre a intensa conectividade das redes midiaticas do século
XXI. As fronteiras entre leitores, espectadores e internautas se confundem ao mesmo passo que
se contrapdem por argumentos proximos aos estudos culturais na tessitura sobre consumidores
e cidaddos de Garcia Canclini (1999; 2011). No decorrer de Leitores, Espectadores e
Internautas (2008), criticas quanto as formas como o reinado das ferramentas de marketing vem
se consolidando na conducdo das politicas culturais, em especial nas metropoles globais, sdo

levadas em consideracdo como a perda da visao critica dos leitores transpondo os espectadores.

As politicas privadas e publicas orquestradas pelos critérios empresariais
espetaculizam o descaso com que 0s governos, em especial dos paises periféricos, lidam com a
gestdo cultural. A légica do retorno sobre o investimento do mecenato e a manutencdo das
desigualdades socioecondmicas sdo cenarios das “condi¢des de empobrecimento e retragao dos
investimentos culturais nas nagdes periféricas” (CANCLINI, 2008, p. 37) denunciados na obra.
Com efeito, o autor aponta a perda do senso critico e de responsabilidade individual, e dos
instrumentos que fortalecam o papel ativo da vida social dos cidaddos que cada vez mais se
firmam como internautas personagens da vida midiatica em rede, uma rede global de
consumidores, democraticamente preocupado com temas longe de interesses do nivel local. O
ilusorio senso de liberdade imbuido pelo discurso do mundo midiatico do consumo é o grande
assombro denunciado por Canclini (2008). Outrossim, desmistificar o zapping da
interconectividade dos meios e a proposta da rede imagética de quem tem o controle € o cidaddo

€ uma proposta central na obra.

Néstor Garcia Canclini, contextualizando a mercantilizacdo de elementos
folcloricos ou artefatos pensados como pertencentes a uma sé cultura desmistifica estudos
antropoldgicos e culturais presos ao medo do reconhecimento das culturas hibridas nas cidades
globalizadas. Apoiando-se nas leituras empiricas dos constantes movimentos de fusdo
econbmica global, amplia conceitos socioldgicos fixos as ideias de campos culturais dos séculos
XVIII e XX. Canclini (2008) reserva espac¢o ao sintético debate tedrico com Pierre Bourdieu,
propondo a ampliagdo conceitual da nocdo de poder simbdlico. Expande a ideia univoca em
debater a cultura por sua autonomia de capital simbolico ao assumir a globalizagdo como vetor

de influéncia externa. Canclini (2008, p. 21) justifica a ideia de que Bourdieu, antes de sua
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morte, antevia as mudangas no mercado editorial na Franca, ndo mais preso ao valor simbdlico,
mas a esséncia mercantil. “(...) no final de sua vida, num texto de 1999 que analisou a ‘revolugdo

299

conservadora da edi¢do’”, reconheceu o quanto declinavam os “editores herdicos™” — movido

99 <¢

poder simbolico e - “como avangavam ‘os publishers” e o “populismo literario”, “os editores

que nao sabem ler, sabem contar’.” (CANCLINI, 2008, p. 21).

O autor se posiciona ceticamente quanto aos louros democraticos e libertarios da
massificacdo midiatica. “Os usuarios da Web sao chamados de visitantes e quem visita ndo dita
as normas da casa, ainda menos quando se trata de uma casa tdo peculiar em que ha mais lixo
que entra do que sai.” (CANCLINI, 2008, p. 29). A integragao de ac¢des do leitor que ¢ também
espectador encontra na no¢do de internauta a definicdo provenientes da evolugdo tecnoldgica
dos meios. A ruptura na ideia de tempo e espaco € estabelecida como um processo mais difuso
pela convergéncia digital, tencionando a linguagem (mais imagética e menos textual), a
corporificacdo (mais virtual do que fisica) e o proprio sentido de a¢do (mais performatica do

gue questionavel) dos cidadaos-consumidores em rede.

Os internautas sdo “um agente multi-midia que I€, ouve e combina materiais
diversos, procedentes da leitura e dos espetaculos.” (CANCLINI, 2008, p. 22). Os espectadores
aprenderam com a midia sua forma de estar no mundo, de ser plateia “espectadores concebidos
sob regras midiaticas” (CANCLINI, 2008, p. 35) e os leitores mergulharam na transi¢ao da
prépria mudanca da técnica, do papiro ao jornal, da revista ao aplicativo de celular. “Os leitores
internautas podem ser personagens na medida em que os escritores também estejam na rede.”
(CANCLINI, 2008, p. 78). O fim da ideia de neutralizacdo da rede é pontuado em toda a obra

do autor.

Na fronteira tedrica entre arte e cultura, estdo fecundos ensejos para a investigacao
das praticas da politica cultural que se fomenta na representacdo do imaginario do
“desenvolvimento social”, via politica publica diplomatica YLAI Network. Recobra a ideia da
gestdo de politicas culturais na tentativa de compreender a institucionalizagdo da politica
diplomatica nos Estados Unidos de ser explorada com mais afinco em um estudo futuro, em
especial sobre as configuragOes discursivas e materiais de uma nogéo de Arm’s Length Bodies,
entendimento sobre o campo de estudo das politicas diplomaticas suspostamente ocorridas nos
EUA. Em uma oportunidade proxima, seria rico entender as diferencas entre i) politicas
culturais, ii) politicas diplomaticas, e ii) politicas globalizadas respectivamente. A Figura 32

antecipa este debate, sintetizando em um diagrama possibilidades de entender a
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institucionalizacdo por tras da ECA do Departamento de Estados dos EUA, tomando como
pardmetro a politica YLAI Network.

Plataformas de redes

Veiculos de comunicacéo

s N A

sociais
Politica Publica
Globalizada
s N s N
\_ J
Politica -
Diplomatica Politica Cultural
\_ J \_ J

YLAI Network

. Departamento de
Estado dos EUA

. Escritério de Assuntos

Educacionais e
Culturais

. Meridian International
Center

Estados confederados dos
EUA.

Empresas privadas
apoiadoras do Meridian
International Center

Embaixadas e
representacdes consulares
dos EUA na América Latina
e Caribe.

Figura 26 — Eixos tedricos para entendimento da Institucionalizagdo do YLAI Network

em um estudo futuro
Fonte: Elaborador pelo autor.

As vias analiticas para entender o papel de institucionalizacdo de uma politica
diplomatica podem ter variados angulos de observacdo. Os Estudos da Midia ndo podem
esquecer das legitimas contribui¢Bes das Ciéncia Politica na categorizacdo acerca de politicas
culturais. Mais fortemente, apds a segunda metade do século XX, com a perda dos Estados da
legitimacdo e exclusividade cultural - evento fortemente percebido com os acontecimentos
historicos que fortaleceram o avango da globalizacao - o rejuvenescimento do carater ideoldgico
das estratégicas de Estado e Mercado para manutencdo do controle social, econdmico e politico
deu lugar a uma nova dialética. Cingidos, justapostos, estes termos tencionam debates que

promulgam uma ruptura entre antigos paradigmas tedricos, conceituais e praticos.

No campo dos estudos contemporaneos sobre cultura e politica cultural, Teixeira
Coelho (2008, p. 18) propde a conceituagdo do termo “cultura” além das defini¢des
antropoldgicas que ao seu ver generaliza o todo por uma parte. Pensar cultura é observa-la como

em um movimento entre aquisicdes e eliminacdes. E ampliar o entendimento voltando-se & raiz
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epistemoldgica do termo “coulter” (lamina do arado), ou, como lembra Francis Bacon, como
esterco e elevacdo espiritual, uma vez tomado por uma ideia generalista que determinadas
disciplinas o fizeram. A ideia de “esterco” provém de uma nocao e esvaziamento, de um ato de
jogar fora, mas ndo limitada a este; complementar ao processo de aquisic¢do a coisa cultural na
consténcia do encontro do receptor com o0 objeto de consumo, considerando o0 seu momento
oposto, antdnimo. Pensar na cultura ndo apenas como estadio de aquisicdo é vé-la como

instrumental e essencial no cerne de seu processo.

Coelho (2008, p. 37), mergulhado na aluséo de cultura como lamina, “insiste na
rejeicdo do habitus como algo que dela possa fazer parte dindmica. Como componente residual
da cultura, o habitus tera seu papel. Mas, ndo é disso que trata a politica cultural.” (COELHO,
2008, P. 37). E contrapde-se ao socidlogo Pierre Bourdieu, que em sua perspectiva de
intervencdo no conceito de habitus, altera o entendimento antropoldgico da cultura e ndo

favorece os estudos a que a politica cultural se propde.

A obra de cultura de que falava Bourdieu em contraposicdo ao habitus (ele que néo
viveu para participar do debate sobre o0 véu) ndo é entdo apenas aquela que contém as
vagas caracteristicas da producéo elevada, do espirito refinado mas a que se define
também pela sua capacidade de cortar o terreno comum das ideias assentadas e de
revolver o solo repisado, feito de camadas de detritos ali acumuladas passivamente ao
longo do tempo, em busca daquilo que possa assegurar o melhor desenvolvimento do
ser humano e a ampliacdo de sua esfera de presenca, ndo seu estreitamento.
(COELHO, 2008, p. 41).

Firmando-se na proposta de que nem tudo € cultura, Coelho (2008, p. 21) nega a
universalizacdo do entendimento percorrido por trabalhos antropoldgicos que em seu cerne
epistemoldgico cuidam desta temética. Neste sentido, ao observar e definir a cultura de um
determinado lugar, deve-se considerar ndo a soma de tudo daquele cenério, mas apenas do
especifico daquele lugar. O direcionamento que a concepc¢ado generalista sobre cultura impede
o entendimento das dindmicas culturais contemporaneas, ou tampouco favorecem propostas
tematicas relativas a politicas culturais, semeia igual blindagem na considerac¢do de uma visdo
particularizada desta. Assim, no decorrer do primeiro capitulo abre uma discusséo tedrica,
fortalecendo seu entendimento para a questdo da politica cultural que se constroi
gradativamente no decorrer dos capitulos seguintes, por meio de refutacbes e apoios de
trabalhos antropoldgicos e socioldgicos. Esta proposta se fortalece ao modo movel e flutuante
de sua concepgdo acerca das “culturas nacionais”, debatidas no segundo capitulo e em seu

detalhamento sobre a cultura contemporanea fortemente debatida no capitulo terceiro. No
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quarto capitulo, Teixeira Coelho desmistifica o lado negro que suplanta o olhar fitado na
positividade dos estudos culturais, exemplificado na imploséo das Torres GEmeas (World Trade
Center, em Nova lorque). Para o autor, este marco, divisor de antigos debates e de um simbolo
pontual da passagem do século, sugere que os temas ideologia e religido encontram no artefato
da cultura seu novo ar, empossado nos discursos politicos. Ainda no primeiro capitulo, Teixeira
Coelho (2008) abre o debate para o entendimento da cultura na consideracéo de seu oposto: a
barbaria, emparelhando neste sentido e em seu antagonismo a concepcdo de compreender a
cultura como o estimulo do desenvolvimento humano individual e do processo social. Assim,
em todo contexto humano, cultura e barbaria adentram um jogo dialético, na dinamica relacdo
justaposta e emparelhada, compreensdo, herdada, segundo o autor, na postulacdo de Walter
Benjamin, entendida por Coelho (2008, p. 20) como: “todo documento de cultura ¢ a0 mesmo

tempo um documento de barbarie”.

A critica de Coelho (2008) ndo se limita apenas a visdo generalista de estudos
culturais antropoldgicos, mas do extremo oposto que ao longo da ciéncia considerou a visdo
particularizada da cultura, a exemplo da proposta do lluminismo que, em seu entendimento,
alicercou a primeira posicédo particularista, relativista e essencialista em relagdo a cultura. E a
ela atribui que o relativismo cultural de hoje tem indiretamente raizes herdadas do pensamento
particularista de intelectuais do seculo XVIII e consequentes tons extremados de uma ideia
nacionalista ainda tramada do século XXI. Se, por um lado, o antropdlogo Franz Boas deixou
como aprendizado o valor prdprio de cada cultura pelos aspectos identitarios manifestados na
lingua, nos costumes e na arte, como atesta Coelho (2008, p. 22), esmiugando nestes aspectos
os elos entre individuos e uma cultura, sua limitagdo normativa presa a estagnagdo de um “dever
ser” restringiu a concepgao particularizada de cultura. Identificar e considerar a amplitude nao
fixa da cultura, ou seja da cultura como acéo sobreposta ao conceito de estagnacao da cultura
como estado, deve ser o fim dos estudos que as politicas culturais contemporaneas sao

desafiadas.

Mergulhado na proposta de funcionalismo cultural do antropologo social Bronistaw
Malinowski, Coelho (2008, p. 22) chama os estudos sobre politicas culturais para métodos
proprios (dito “método-acdo”) os quais afastem as tragédias particularizadas de determinadas

politicas de Estado, presos as categorias, ainda na considerada tragica®* cultura como estado e

191 Por “tragico”, Teixeira Coelho (2008, p. 22) entende que muito das politicas culturais contemporanea ainda
padecem no cerne da ideia nacional de cultura. Segundo o autor, a ideia de cultura como estado é fruto da
estagnacdo fragmentada e da preocupacao que muitos estudiosos tiveram ante 0s termos “cultura ariana”, “cultura

CLINT3

popular”, “cultura regional”, “cultura proletaria”, entre outras. Teoricamente, esta concepgdo tragica teve herangas
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nao como ac¢do. Pontua um chamamento que percorre toda a sua obra: “o objetivo da acao
cultural (a metara de toda politica cultural) é a criacdo das condi¢Bes para que as pessoas
inventem seus proprios fins”. (COELHO, 2008, p. 22; grifo do autor). Coelho (2008, p. 129)
finaliza, questionando o lugar e o significado da arte no ensejo do sistema de sentidos da cultura,
pontuando na heranga do sistema semiotico, que observa nos temas como ética, ldgica, e o da

arte, essencialmente estético.

Coelho (2008) exprime que a institucionalizacdo de determinados paises, como no
caso da Alemanha que, ao abolir o Ministério da Cultura, se voltou ao investimento na relacdo
de instituicGes privadas da sociedade cilvil para cuidar da gestdo cultural, é creditado ao
entendimento e opcdo por um Sistema de Politicas Publicas. O caso do Sistema de Politica
Cultural alem&o é exemplificado pelo Deutscher Akademischer Austauschdienst!®? (DAAD) e
Goethe-Institut (Instituto Goethe), ambas entidades privadas sem fins lucrativos e responsaveis
pelas politicas culturais internacionais e diplomaticas deste pais. O autor ainda aponta que o
segundo fator que fortalece a institucionalizacdo do Sistema de Politica Publica de um pais, €
autonomia e independéncia da gestdo de investimentos financeiros, transpondo determinacdes
do Poder Executivo, via descentralizacdo das politicas. Estas devem capilarizar-se mais aa nivel
local do que nacional.

A critica de Teixeira Coelho a Pierre Bourdieu na negacdo do entendimento de
habitus mais explicitamente expressa em “Negar o antagonismo, o conflito ou a insociavel
sociabilidade, dentro de uma cultura ou entre culturas, é negar a cultura e provavelmente querer
transforma-la num grande habitus” (COELHO, 2008, p. 40) parece contradizer o teor de habitus
de classe do conflito ja tragado pela teoria bourdieuana.

Os entraves da institucionalizagdo das politicas culturais nos paises latinos
ocorrem pela intensiva concepcao identitaria, muitas vezes utilizada para um sé fim eleitoral.
A centralizacdo na mdo de uma politica nacional, por certo, dificulta o foco destes paises em
politicas internacionais mais estruturadas, como ocorre na Alemanha e nos Estados Unidos, por
exemplo.

N&o somente os estudos sobre politica cultural permitem discutir os caminhos-

guias da institucionalizacdo as acOes dipliméticas entre os paises. Os estudos socioldgicos

das visdes antropolégicas, socioldgicas ou etnoldgicas que desde o lluminismo versam entre extremos generalistas
ou particularistas, ndo considerando o importante centro do debate destas politicas culturais: a criagdo de condi¢Ges
préprias para considerar uma cultura como algo dinadmico, ndo geral ou particular, a cultura como acgéo. Este
entendimento poder ser encontrado mais expressamente nos capitulos 1 e 3 da obra de Coelho (2008).

192 Em portugués: Servico Alemao de Intercambio Académico.
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percorreram durante décadas o debate acerca do valor simbdlico destas politicas. Observar o
papel das estruturas sociais de suporte destes dispositivos de incorporacdo de valores ja foi
percorrido por Pierre Bourdieu, especificamente acerca do conceito de habitus. As préaticas
sociais resultam da interacdo dessa estrutura internalizada com as estruturas externas, quer
dizer, das disposi¢des dos atores com as logicas operantes e relacdes de poder nos diversos
campos sociais. Portanto, o habitus €, ao mesmo tempo, uma ordem bem estruturada, por ser
produto da incorporacdo das propriedades relacionais do espaco social nos agentes, e uma
estruturante, por operar como principios pré-reflexivos que orientam as percepcdes e
classificacOes dos atores e fixam probabilidades de acdo. Pela mediacdo do habitus e de sua
capacidade de “gerar” praticas classificaveis e classificadoras, o espago social transmuta-Se em
espaco simbdlico e as praticas dos atores se tomam signos de distingdo. (BOURDIEU, 1996, p.
37-40). Os aspectos simbdlicos de uma politica diplomatica, além da incorporacao de valores
transmitidos similares ao medium linguagem e aos media de aparatos tecnolégicos de
comunicagdo, podem ser bem compreendidos ndo apenas pela interacdo de atores com o0s
discursos oficiais. Os caminhos de andlise para identificacdo das tensdes, das lutas simbolicas
entre os atores, apresentam nas interacfes de grupos informais midiatizados um acervo pleno

de estudo.

O Capitulo 1 da tese explorou alguns mecanismos no ambito dos quais estas
interacdes podem ser investigadas, em especial na colaboracdo de que, nas ancoragens de
interacdo, os vinculos dos atores a enquadramentos tematicos podem ser esmiucados.
Compreendidas até aqui as configuracOes da institucionalizacdo que as politicas diplomaticas
podem caminhar, antes de finalizar esta secdo, é importante salientar alguns pontos acerca da
motivacao institucional que permitiu a criacdo do grupo midiatizado, que foi chamado de grupo

informal da politica midia.

Entre as principais atividades da YLAI Network, destaca-se o Programa de Bolsas
de Estudos Profissionais da YLAI (YLAI Professional Fellows Program), que, de acordo com
informagoes oficiais, ¢ “apoiado em sua implementacao pelo Meridian International Center,
um parceiro orgulhoso da Atlas Corps, Organizacio de Empreendedores'®® e membros e

universidades de base comunitaria em todo os Estados Unidos” (livre traducédo).

198 Since 1987, EO has been transforming the lives of the entrepreneurs who transform the world. As the global
thought leader on entrepreneurship, EO plays an integral role in businesses, industries and the lives of leading
entrepreneurs everywhere. To engage leading entrepreneurs to learn and grow.

To build the world’s most influential community of entrepreneurs.

https://www.eonetwork.org/about/vision/
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“Implementation by Meridian International Center, a proud partner with Atlas Corps,
Entrepreneurs’ Organization, and community-based members and universities throughout the
United States” (GUATEMALA CITY, 20164). O programa de bolsas para formagdo de
empreendedores anualmente seleciona 250 “lideres” para “para ampliar seus planos de negdcios
e empreendimentos sociais, aprenderem com seus pares americanos e compartilharem as
melhores praticas” (U.S. Mission Brazil, 2017). Em 2017, foi divulgada a sistematica do

programa de bolsas:

O programa comegard com uma conferéncia em Atlanta, Georgia, e em seguida, eles
participardo de um programa de quatro semanas em empresas anfitrids que orientardo
e supervisionardo os bolsistas em cursos de empreendedorismo. O programa terminara
com uma reunido de clpula na &rea de capacitacdo de liderangas e desenvolvimento
de conhecimentos especificos em Washington, D.C. O programa de cinco semanas
levara 250 jovens lideres de 36 paises da América Latina e Caribe para os EUA. Os
bolsistas voltardo para seus empreendimentos com novos recursos e habilidades,
suporte permanente de seus pares americanos e uma rede de contatos mais extensa
que fortalecerd os lagos de negdcios entre Brasil e EUA (U.S. MISSION

BRAZIL, 2017).

As embaixadas distribuidas pelos 36 paises da América Latina e Caribe sdo
atores estratégicos no Programa de Bolsas de Estudos Profissionais da YLAI. Todo o sistema
gerencial, no entanto, desde a selecéo até publicacdo dos nomes dos bolsistas, € ambientado em
rede, nos veiculos digitais oficiais da YLAI (Facebook, Twitter, Medium, Instagram, Youtuber,
E-mail e Website).

194 Texto original: “is supported in its implementation by Meridian International Center, a proud partner with Atlas
Corps, Entrepreneurs’ Organization, and community-based members and universities throughout the United
States” (GUATEMALA CITY, 2016).
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Figura 27 — Interface do Website do YLAI Network (24/04/2018)
Fonte: YLAI Network.
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Figura 28 — Interface do Perfil do YLAI Network no Twitter (27/04/18)
Fonte: Twitter.

Além de ferramentas para relac6es diplomaticas entre esses paises, por meio dessas

plataformas, a politica YLAI Network reinventa as politicas culturais e educacionais do

Departamento de Estado. E dispositivo de discursos politicos presidenciais e ponte entre

mercado e Estado.

Declaracdo da Casa Branca sobre a 12 turma de bolsistas da Iniciativa Jovens
Lideres das Américas (YLAI). 29/08/16

Declaracao do porta-voz do Conselho de Seguranca Nacional, Ned Price, sobre a
primeira turma de bolsistas da Iniciativa Jovens Lideres das Américas (Ylai)
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A Casa Branca tem o orgulho de anunciar hoje a primeira turma de bolsistas da
Iniciativa Jovens Lideres das Américas (Ylai). O presidente Obama lancou a iniciativa
Ylai no ano passado para ampliar as oportunidades de novos empreendedores e
inovadores da sociedade civil na América Latina e no Caribe. A primeira turma da
iniciativa retne 250 jovens empreendedores com grande potencial das areas
comerciais e sociais da América Latina para investir e acelerar o trabalho de jovens
lideres que estdo levando mais prosperidade e seguranca a suas comunidades e seus
paises.

Os selecionados viajardo aos Estados Unidos para participar de um programa de cinco
semanas que reforcara suas habilidades de lideranca, inovacéo e empreendedorismo e
oferecera oportunidades de contatos com empreendedores, inovadores e investidores
americanos; comunidades de diaspora; e poderdo, entre eles, aumentar o networking
em todo o continente. A iniciativa, um dos quatro programas de Iniciativas de Jovens
Lideres, faz parte do compromisso do presidente Obama de empoderar jovens do
mundo todo e garantir que eles tenham as ferramentas, os conhecimentos
especializados e os contatos para enfrentar os desafios globais que temos em comum.

EUA escolhem jovens empreendedores do Brasil para participar do intercambio
profissional Iniciativa Jovens Lideres das Américas (YLAI) 14/09/17

Brasileiros fardo parte de um grupo de 250 jovens lideres de 36 paises da América
Latina e Caribe

O governo dos Estados Unidos anuncia nesta quarta-feira os nomes dos 20 brasileiros
selecionados para o Programa de Bolsas de Estudos Profissionais da Iniciativa Jovens
Lideres das Américas (YLAI) de 2017, patrocinado pelo Departamento de Estado. Os
jovens empreendedores foram selecionados entre mais de trés mil inscritos e sdo de
11 estados brasileiros: Amazonas, Amapa, Bahia, Ceara, Goiés, Minas Gerais, Parana,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e S&80 Paulo. Todos eles estdo
engajados em diversas d&reas como: educacdo, empoderamento feminino,
empregabilidade, servi¢o publico, nutricdo, seguranca alimentar, meio ambiente,
comunicacdo, gerenciamento, desenvolvimento pessoal de presidiarios, marketing
digital, turismo, solugdes financeiras sustentaveis e projetos habitacionais para a
populagdo de baixa renda. [...]

[...] O programa YLAI apoia o compromisso dos EUA de aumentar o comércio € 0S
investimentos na regido e, nas palavras do vice-presidente Mike Pence, “levar ainda
mais da nossa cultura empresarial de empreendedorismo e inovagdo a toda a
América Latina, de modo que a prosperidade da América Latina e a nossa
prosperidade continuem a crescer juntas.” (U.S. MISSION BRAZIL, 2017).

As atividades do YLAI Network foram inauguradas por meio desse programa
em marco de 2016, no Gltimo ano de mandato do presidente Barack Obama. No dia 26 de maio
de 2016, recebeu-se o primeiro e-mail de cadastro na plataforma YLAI Network. Foi no
primeiro semestre do programa de doutorado que o objeto de pesquisa desta tese comegou a se
delinear. E se a intuicdo importa no processo de racionalizagdo nos muros académicos, pontuou-

se em cheio. Somente apds um ano e meio depois se teria certeza de que o inicio da
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documentacdo de todos os e-mails oficiais da plataforma YLAI daria frutos e aproximagoes
metodoldgicas.

O primeiro correio eletrdnico arquivado para esta pesquisa, assinado pelo
presidente Barack Obama'®, pontuou os sistematicos usos de canais de Comunicacio Mediada
por Computador (CMC), o que marcaria a estratégia de aproximar a politica diplomatica com
a Ameérica Latina e o Caribe. Desde a primeira corrida presidencial de Barack Obama, em 2009,
a comunicacéo politica nos Estados Unidos passou por significativa transformacdo. O uso de
plataformas de redes sociais como o Facebook foi pontualmente inspirador para massificacdo
dessa prética, quando esse espaco virtual ainda ndo fazia parte do cotidiano dos latino-
americanos. Ollivier (2012) postula que, além das caracteristicas fisicas de Barack Obama, a
midiatizag¢ao de seu corpo pode ser compreendida “por seu charme, descrito em muitas midias,
quando pelos processos de enunciacdo utilizados e pela importancia da internet nas estratégias
de comunicacdo colocadas em pratica.” (OLLIVIER, 2012, p. 125).

Na dindmica midiatizacdo do mundo'®®, as figuracBes comunicativas como
novas formas de articulacbes e entrelacamento das interacbes diplomaticas podem ser
percebidas nas redes oficiais e informais desta politica. Os dispositivos do enunciado,
ampliados nas redes informacionais da politica externa YLAI Network, fornece uma estrutura
abrangente para consideracdo de uma comunicacdo politica midiatica tensionada pela
globalizacdo. Manuel Castells (2005) postula que a tecnologia € o novo modo de producdo em
nossa sociedade atual, na qual as informacges tecnoldgicas passam a ser incorporadas no seio
da economia globalizada. E significativo o fato de que o autor foque a produtividade
informacional como os motores alavancadores do crescimento econémico, ja que estas ainda
organizam as sociedades ao redor de suas centenarias l6gicas de apropria¢do dos processos de
trabalho e de acimulo de riqueza. Esses sdo os aspectos imutaveis das dindmicas de dualidade
do sistema capitalista, de encanto e controle, de riqueza e miséria. Encontro em Castells (2005,
2012, 2013). Uma teoria socioldgica ltcida sobre a logica das startups entra no contexto de

internacionalizacdo, expanséo, necessidade de integrar-se aos mercados financeiros globais; e

195 «Caro Fernando, Como Presidente, eu tenho feito com que nossos relacionamentos nas Américas sejam
prioritarios, e nosso envolvimento com jovens que moldardo o nosso futuro seja uma pega fundamental para esse
esforco. E por isso que criei a Iniciativa Jovens Lideres das Américas (YLAI). Jovens empresarios como vocé
estdo liderando o caminho em nosso hemisfério. VVocé estd fazendo mudancas positivas em seus paises e
comunidades, encontrando solugfes inovadoras para nossos desafios compartilhados. Os Estados Unidos estéo
ansiosos para ampliar as suas impactantes agdes, conectando a proxima geragdo de empresarios e inovadores de
todos os paises das Américas através deste programa de referéncia. (...)” (OBAMA, 2016, livre tradugdo)
[mensagem pessoal]

19 Termo desenvolvido pelos pesquisadores Friedrich Kortz, Christiane Funken, Michael Jackel e Andreas Hepp
em suas pesquisas financiadas pela Sociedade Alema de Amparo a Pesquisa (DFG).
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individualizagdo da méo de obra, cada vez mais dependente da tecnologia e em redes
conectadas — faceta do capitalismo informacional a favor da Idgica do crescente produtivismo.

O surgimento do informacionalismo neste final de milénio esta entremeado de
desigualdade e exclus@o social crescente em todo o mundo. [...] O processo de
reestruturagdo do capitalismo, com sua logica mais rigorosa de competitividade
econdmica, é responsavel por boa parte deste sofrimento. Contudo, as novas
condic@es tecnolégicas e organizacionais da Era da Informacéo, da forma como foram
analisadas neste livro, provocam uma grande reviravolta no velho modelo da busca
do lucro como substituto da busca da alma. (CASTELLS, 2012, p. 95).

O YLAI Network na contextura do debate acerca da expansdo do modo de
producdo informacional, como pregam a disseminacdo das firmas informacionais startups,
prometem justamente o oposto como o reclame de Castells (2012). A rede internacional firma

a crenga no desenvolvimento social pelo papel das liderancas locais.

O modelo da politica internacional YLAI Network se assemelha ao modelo das
empresas em rede contido na teoria do informacionalismo. A expressdo empresas em rede
sustenta a expanséo da producado do capitalismo marcadas por maior flexibilizacdo dos arranjos
produtivos; de uma nova organizagdo hierarquica das firmas; dos modelos inter-relacionados,
competitivas redes cooperativas de produtividade global e seus impactos nos rearranjos das
forcas de trabalho. Decerto, neste conceito, encontra-se maiores evidéncias do solo fértil que
fazem emergir a cultura dos ecossistemas digitais das startups em metrépoles de todo o mundo;
da logica de expanséo do capital, da evolutiva busca de maior lucratividade que as sustentam e
mantém duradouro o abrasador espirito especulativo do capitalismo e das questbes de
empregabilidade e culturais que outrora se levantam. A empresa em rede permite uma
compreensdo do cenario ideal para a massificacdo empreendedora das pequenas empresas da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) emergidas em todo mundo, bem como seus
triunfos de uma tremenda geracdo de emprego, das intensas politicas de aquisi¢do corporativas
e dos discursos das infantes firmas informacionais que encantam a juventude que estreiam nos
palcos do mercado global'®’. E ndo é apenas na empresa em rede que a semelhanca do YLAI
Network se da ao conceito informacional. A individualizagdo pelos caminhos

especializadissimos é sua outra carateristica.

197 Em estudos anteriores, pode-se explorar os sentidos socioldgicos do arranque das firmas startups.
(CAVALCANTE, 2005, p. 187).
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Ainda em Castells (2005), é perceptivel que esses caminhos de individualizagdo
da médo de obra por sobre os moldes da especializacdo do trabalho é a mola-mestra dos
processos globais das empresas em rede ante a necessidade de maior produtividade e da
ultraconcorréncia reinante. Ao contextualizar fatos ocorridos no Vale do Silicio desde os anos
de 1970, quando essa tendéncia comecava a emergir, o autor lembra que foi a especializacdo
produtiva que colocou o Vale na lideranca da corrida da tecnologia e inovagdo. Citando Anna
Lee Saxenian, uma renomeada analista do Vale do Silicio, endossa que, em 1990, 30% da forca
produtiva dessa regido era estrangeira, com o dominio de executivos chineses e indianos, que
detinham cerca de 25% das firmas do Vale entre 1980 e 1998; e 29% entre 1995 e 1998. Para
Castells, esses rearranjos foram essencialmente retroalimentados, por méo dupla de

transferéncia de mao de obra especializadissima, e, citando Saxenian, ratifica:

Pesquisas recentes indicam que a migragdo de méo de obra especializada pode estar
cedendo a um processo de circulacdo de méo de obra, no qual os imigrantes talentosos
que estudam e trabalham nos EUA voltam para seus paises de origem para neles
aproveitar as promissoras oportunidades. E os avangos nas tecnologias de transportes
e comunicagdes significam que mesmo quando esses imigrantes especializados optam
por ndo voltar para casa, ainda desempenham um papel essencial de intermediarios
que unem as empresas nos EUA as regibes geograficamente distantes. (CASTELLS,
2005, p. 169).

Castells (2005) vé na era informacional o surgimento de outras identidades, ditas
novas identidades de projeto. Estas ndo estdo mais voltadas as velhas identidades legitimadoras,
que secaram nas dindmicas falidas da era industrial. N&o se inserem nos grupos de identidade
de resisténcia aos quais Castells afere no volume 11l da obra A Era da Informacéo. Eles ndo
estdo excluidos da logica informacional em rede. Eles ndo pertencem as comunidades de
resisténcias, que raramente se comunicam, mas que paradoxalmente se difundem na sociedade

em rede.

As teorias socioldgicas, sem embargo as compreensdes ja expressas por Castells
acerca do informacionalismo, parecem néo abarcar sozinhas a concretude da hipermidiatizacédo
que guia os eixos estruturais das atuais configuracdes das relaces diplomaticas: as praticas de

producéo de sentido por uso instrumental das técnicas de comunicacéo.

A midiatizacdo foi a seara mais fecunda que o Departamento de Estado, o
Escritorio de Assuntos Educacionais e Culturais (ECA), as embaixadas norte-americanas e 0

Meridian International Center utilizaram para propagar suas ideias acerca do “jeito correto de
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fazer empreendedorismo”. Tinham como alvo despertar a atencdo da maior quantidade de
jovens possivel, dentro dos perfis estabelecidos e secretos, como o de Arp, Bacon, Breton,
Carrington, Chagall, Dali, Duchamp, Ernst, Giacometti, Kahlo, Klee, Kush, Maar, Masson,
Picabia, Picasso, Tanguy e Varo. Até o grande encontro, como relatou o Diario Aberto sobre o
dia 23 de dezembro de 2018, aquilo se revelou como “os mais belos dos participantes do Filho
do Homem estavam na “sala principal” de O Grito. Esta foi a visita a O Grito oficial.
Pouquissimo mencionada no grupo por, decerto, haver uma margem minima de se conectar
entre a Embaixada Brasileira e O Grito” (DIARIO ABERTO, 23/10/18). O Grito e Filho do
Homem eram codinome, como os que havia utilizado para categorizar os alvos da politica
midia.

As ferramentas de comunicacdo da politica diploméatica eram, como dito
intrinsecamente, canalizada por meios digitais da Internet. Durante o periodo de observacéo,
encontrou-se apenas insercdo de publicidade em portais da internet. TV, radio, revista, por meio
das acdes de assessoria de imprensa da Embaixada dos Estados Unidos nos paises da América
Latina e Caribe, primariamente. Ainda se recorda do dia em que Breton comemorava no grupo
gue uma emissora de TV brasileira o entrevistara. Os meios de comunicagdo convencionais,
especialmente os de radiofusdo e impresso, importavam para os organizadores da politica,

possivelmente lhes dariam mais credibilidade. N&o era este o foco, no entanto.

Parece haver um afunilamento na escolha das ferramentas de comunicagéo,
incluindo as digitais; as redes sociais extremamente utilizadas para a atracdo de promissores
seguidores. O site é o grande compilador das mensagens propagadas oficialmente e também o
ponto de contato para o cadastramento da chamada rede YLAI. A intencdo possivelmente se
verta para a consolidacdo de um rico banco de dados com informagbes dos iminentes
disseminadores das ideias moldadas sobre liderangas e empreendedorismo. Dos louros de
“sempre sucesso” das startups. Nunca derrota. No site institucional, no momento do cadastro,
0 usudrio aceita o termo e as condic¢des (usualmente nunca lidos) para autorizagdo do envio de
mensagens via e-mail. Apos este cadastro, o usuario é formalizado como um membro do YLAI
Network. Cursos on-line, mensagens de otimismo e boas praticas s&o mensalmente enviadas,

usualmente, culminando alguma agdo comunicativa em uma rede oficial do grupo.

Ha uma linha ténue, limitrofe, no que se entende como boca do funil entre as midias
institucional de uma politica midia e as midias institucionalizaveis. Pela observacdo de quase

trés anos da YLAI Network, a metafora que inspirou a criagdo da expressdo politica midia é
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especifica acerca de uma acgdo diplomatica pontual, mas ao mesmo tempo deixa brechas para
consideracdes generalistas. Explica-se.

ublicidade

P
Radio

Politica Midia

. Midia Institucionalizavel ////// Midia Informalizada

Figura 29 — Diagrama da politica midia
Fonte: Elaborado pelo autor.

As midias institucionalizaveis sdo as metas “ferramentarias” de esforcos de
qualquer profissional com bacharelado em Comunicacdo Social no Brasil. Relacdes publicas
(RP), jornalismo, publicidade e propaganda, radio e TV ou qualquer especializacdo da area
general pode exercer o trabalho de manuseio de estratégias para estas midias — oficialmente!®
falando. E de praxe se pensar em uma comunicacao integrada com todos os compostos®® que
a Professora Doutora Margarida Kunsh e o Professor Doutor Paulo Nassar tanto insistem. De
modo pratica, o entretanto, no Brasil e no mundo, estes vieses de uma comunicagao corporativa
tratam de universalizar as estratégias de comunicacao, as etapas taticas e operacionais para
diversos publicos de relacionamento de uma empresa. Os chamados, as reverberacoes do Norte,

de stakeholders. O trabalho de uma assessoria de comunicagdo, especializada em relagoes

1% Conhego comerciantes sem nenhum grau de instrucdo que entenderam ao pé da letra o sentido de integrar a
comunicagdo com os publicos.

199 Refiro-me ao trabalho promovido pela Escola de Comunicagio e Artes da Universidade de Sdo Paulo, que,
desde os anos 1980, trazem os conceitos de composto de comunicagdo, que sintetizando, é uma sinergia entre a
comunicagdo interna, comunicacao institucional, comunicacdo mercadoldgica e comunicagdo administrativa.
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publicas e desempenhado por qualquer profissional habilitados nos estudos das Ciéncias da
Comunicacdo, é nada mais do que o esfor¢co de tornar institucional o potencial em ser
institucional. Uma ferramenta qualquer de comunicacdo institucional, ou interna, que gere um
clipping ou press kit a imprensa segue acima de tudo uma estratégia de persuasdo da antiga
propaganda de Estados —do qual j& vimos os resultados. Os trabalhos de comunicacéo integrada
aplicados a politica ndo criam, mais do que o novo, 0 maximo em alinhar ao extremo 0s
discursos corporativos com os discursos dos meios. A busca pelo perfeito match. Gerar a pauta
positiva, sendo jornalista, RP ou publicitario, € a meta das empresas especializadas na
institucionalizacdo do discurso. Nisso, qualquer politica midia, diplomatica, cultural, publica

ou global tem como cerne.

As midias institucionalizaveis em potencial estdo na boca do funil, como
outrora se falava. Estas tém poténcia de atrair o publico ao centro de reverberacao ideoldgica
da politica; mas ndo tém a capilaridade de fecundar-se em dispositivo midiatico na vida
cotidiana de comunicacdo do sujeito. Elas falam, mas ndo vitalizam. Ndo entram na disputa
pela interacdo da politica nascida para atrair e reverberar. Estdo em um plano simbdlico, das
lutas de reconhecimento pelas a¢des taticas se transformarem em especificidades mensuraveis
em estar estampados nas capas de jornais, revistas ou manchetes de qualquer jornal ao vivo. Ao
vivo, ndo entram na ordem os enunciados ocultos de um grupo informal que tematiza-se por
uma politica especifica, a qual utilizou destas midias institucionalizaveis para atingi-los como
target. Como a meta. A distin¢do das metas das midias tradicionais institucionalizaveis ressoa;
as midias institucionais acopladas ao funil da experiéncia dos dispositivos do enunciado
propagam. Sdo estas Ultimas, site oficial, grupos de interacdo instantanea formais, caras,
telegramas, e-mails e os proprios perfis institucionais em redes sociais diversas. Prefere-se

denomina-las midias institucionalizaveis em concretude.

Ha outra distin¢do entre as midias institucionalizaveis em concretude e as midias
institucionalizaveis em potencial. Nao se exclui o poder destes meios institucionalizaveis em
potencialidade, a com os quais qualquer assessoria de comunicacao possa vir trabalhar, ao plano
do pertencimento e experienciacdo. Roger Silverstone chamou de tecido geral da experiéncia
as bases que a “velha midia” e a “nova midia” tém em comum. O Sociélogo britanico trouxe
singulares andlises acerca do porqué estudar a midia. Ndo sdo, entretanto, 0os meios de
radiofuséo ou impressos que mesmo ao maximo alinhamento do discurso corporativo ao recorte
criativo do “acontecimento” virdo a ser 0 mais potencial na vida dos predestinados ao sucesso:

dos jovens escutados pelas chamadas das ancoragens empreendedoras. Pelo ambito do input no
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aceite que os seguidores de uma politica se permitirem as entradas para o dinamismo das
experiéncias da midia institucionalizavel, em concretude, exprime-se a segunda distingéo.
Seguir o perfil de uma rede social formal, se inscrever para recebimentos de e-mails, ou mesmo
no recebimento de uma carta institucional, sdo agdes comunicativas de entrada para a realidade
a ser recortada por estes meios institucionalizaveis, ja, ao que parece, institucionais. A
hipermidiatizagdo dos crossmidia, das midias mutuamente interdependentes, em sua
combinacdo pela concretude e poténcia em ser institucional, criam os pontos de contato
manejaveis pelo administrador da politica midia. Ou seja, ler uma matéria especifica em um
jornal sobre uma politica diplomaética pode ser o primeiro lastre de contato com a entrada do
sujeito ao funil das midias mais institucionais, como o cadastro no site oficial, o recebimento
de um email mais direcionavel ou até o recebimento de uma carta de aceite para a participacao
efetiva da acdo politica. Na distincdo do nivel de input, concretudes e potencialidades

institucionalizaveis distinguem-se e mesclam-se.

Talvez a publicidade, no papel mais “mediocre” de chamar atengdo, seja o
exemplo mais facil para explicar com primazia o recorte feito sobre o input institucionalizavel.
E sabida uma maxima, ou talvez nfo seja para o leitor, aplicada a qualquer planejamento de
plano de insercdo em meios de massa — também tal e qual ao digital. Publicidade € repeticao.
Nada mais do que isso. E verba para compra de midia. A experiéncia pratica um dia revelou a
qualquer estudante da UFRN, UNICAMP ou da ESPM o seguinte: publicidade € repeticao, é o
calculo do Gross Rating Point?® (alcance vezes frequéncia). O GRP que define o impacto da
campanha, para além do conteudo criativo. Ndo se exclui o joguete publicitario. Esse sim é da
ordem da experiéncia. Este sim diz acerca do tecido geral do sujeito, vem do criador e a ele
retorna. Retorna ao publico, ao cliente, ao membro, ao criador, em memdria, retorna, como
experiéncia da acdo. De compra. Mas o joguete publicitario € sem igual um ato de criar a
abstragdo. Parece ndo haver cientificidade maior do que esta.

Ah! O do campo do design. O profissional designer cria ao compreender o vazio.
Tal e qual a ciéncia pura. Ha de se encontrar o vazio para entéo refletir sobre. Sem o ato de
compra. As acdes publicizadas das matérias jornalisticas em meios de massa e das proprias
propagandas pagas, on-line ou off-line, séo inputs de tormento. Podem ser sincronizadas com
as entradas de permissdo para a boca input do funil, mas estdo a margem pelos esfor¢os

potenciais e ndo concretos do querer entrar no jogo da politica midia, do querer se interessar

200 Técnica utilizada para calcular a soma bruta da audiéncia de um plano de midia, criada desde os anos 1970,
especificamente para o0 meio TV.
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pelas informacdes que sejam enxertadas. Ou seja, pela diferenga de narrativa de um que ressoa,
do outro que propaga; e pelo input do um de ser interrompido e experienciar, e do outro do
procurar para experenciar as midias institucionalizaveis, em poténcia e em concretude se

divergem e se unem.

A partir do input & boca do funil, em seu engole pleno, como desenha a Figura 29,
inserem-se as midias em concretude institucionalizaveis. Nao pelo ato institucionalizavel do
esforco de um ator, mas pela esséncia institucionalizavel da criacdo do dispositivo. O Twitter
nasceu para hospedar um perfil institucional. N&o é preciso falar do Facebook... tampouco do
Google. O perfil corporativo das redes sociais ocupa nao sé a esfera de ser um dispositivo que
0 conteudo sera veiculado, mas na gestdo intrinseca de como esse contetido é processado. Os
donos dos dispositivos concretos institucionais sao dois. A empresa Twitter que detém a
informacdo. E o dono do perfil que produz conteudo a partir dos sistemas de feedback entre
interface e agdes. Algo semelhante ocorre com o uso de e-mails corporativos. A informagéo
nunca é detida exclusivamente pelos produtos do conteido, ou do clipping. E sempre
disponibilizada ao processamento das maquinas criadas inicialmente pelo homem. Redes
sociais das contas oficiais, sites institucionais, cartas em papel timbrado, telefonemas ou
telegramas emitidos pelos profissionais do headquarters gestores da politica, grupos de
interacdo instantaneo oficiais e portais de treinamento para cursos de educacao a distancia
planejados pelas agdes comunicativas da politica afunilam, nessa ordem, o nivel de experiéncia
do primeiro input a output de participacao efetiva das a¢fes politicas, eminentemente conferidas
por dispositivos midiaticos. Estas, ao menos, foram as ordens de sincroniza¢do comunicativa
da politica observada na tese para despetar a atencdo até formalizacdo de Arp, Bacon, Breton,
Carrington, Chagall, Dali, Duchamp, Ernst, Giacometti, Kahlo, Klee, Kush, Maar, Masson,

Picabia, Picasso, Tanguy e VVaro como participantes oficias da rede diplomética YLAI.

A politica midia comeca a se tornar mais autbnoma, desde 0 momento em que o
dispositivo é mais (ou menos) controlado pelo detentor do discurso. Uma carta ou um evento
de comunicacdo face a face € a plenitude do jogo de maquinacéo, laminacdo, facil a serem
enquadrados por um frame. Os gestos e as contradi¢des sdo puramente identificaveis ao olhar
a gama das intengdes das midias institucionalizaveis. Algo como o primeiro encontro face a

face com os gestores da politica diplomatica, documentado pelo Diario Aberto:

[12:41, 20/9/2018] Arp: Entendi pq o pessoal dormiu ano passado
[12:46, 20/9/2018] Kush: essa parte t& um cadiiinho dormivel
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[12:46, 20/9/2018] Bacon: Uhum
[12:46, 20/9/2018] Klee: Mto chata”

[12:47, 20/9/2018] Bacon: Olhem em volta
[12:47, 20/9/2018] Bacon: Ta todo mundo mexendo no celular haha”

Varo compartilhou um video de Arp praticamente dormindo por volta das 13h.
(DIARIO ABERTO, 20/09/18)

A autonomia da politica midia, pelas midias institucionalizaveis, &
descompensada se contados os relatorios de “sucesso discursivo” proveniente do ator
rooseveltiano, que um trabalho socioldgico revelaria. O centro deste trabalho ndo séo as midias
institucionalizaveis. S&o 0s jogos de ancoragem na busca de enquadramentos tematicos de Arp,
Kush, Bacon, Klee e tantos outros. As estreitas dos ruidos ndo manejados pelos grupos
informais de comunicacdo que sempre perpassam o funil institucional da politica midia. Como
parte de um todo, estes grupos de interacdo midiatizada sdo esferas informais de formacdo de

opinides e compartilnamento de experiéncia com a politica diplomatica em si.

Seriam inumeras as dissonancias entre o “dito empreendedor” ¢ as falas acerca
dos dramas que o grupo midiatizado vivenciou para cumprir os rituais de interacdo impostos,
ao pleito do ganho da competicdo, da plataforma institucional de Ensino a Distancia do YLAI
Network. As observacdes midiatizadas, as acdes comunicativas da politica midia ocorriam em
plataforma intitulada Canvas®®. Os membros oficiais, sistematicamente durante um
determinado periodo, sdo monitorados nos treinamentos e exercicios on-line na plataforma de
educacdo a distdncia. Na competicdo anual promovida pela politica diplomatica, além da
imersdo de aproximados 45 dias em startups americanas, a realizacdo de todos os médulos
educacionais valia pontuacdo e estes poderiam ser eliminatdrio ou classificatdrio ao participante
eleito para o recebimento do Programa de Bolsas de Estudos Profissionais da YLAI (YLAI
Professional Fellows Program). Talvez o sistema de regras e carater doutrinario da politica
merec¢a mais atencdo em um estudo futuro. A preponderancia de atencao das teses se concentrou
nos grupos informais que sdo sempre as moscas do funil de midiatizacdo de uma politica

diplomatica.

201 Sjte de Educacéo a Distancia com dinamismo de interagdo semelhantes as redes sociais. A plataforma oferece
inGmeros cursos profissionalizantes gratuitos aos usuarios. As empresas e instituicdes educacionais, sdo destinados
pacotes comerciais de prestacdo de servico. O site concorre com empresas de grande porte da area educacional,
como a BlackBoard. Todos os passos que o usuario da no ambiente de aprendizado virtual, desde o cadastro até o
acesso aos links dos cursos, sdo monitorados e relatérios sistematicos podem ser mensurados. Para quem néo é
membro oficial de um curso ofertado, como no caso do YLAI Network, o acesso é restrito, ndo tendo sido
permitido a tese fazer detalhamentos. https://www.canvas.net/
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Os zumbidos dos grupos de interacdo informais as midias institucionalizaveis,
exclusivos e criados por participantes da politica midia, foram o foco prioritario das analises
do no Capitulo 1. Entre os membros da plataforma WhatsApp, no¢bes de vinculos aos
engquadramentos tematicos diagnosticados nos eixos categdricos dos estudos acerca das
ancoragens de interacdo merecem mais espaco nos Estudos da Midia. Por estes grupos, ndo
necessariamente pelo recorte que a tese prop0s, questdes generalistas acerca da adeséo de ideias
dos valores qualitativos das esferas publicas, tencionadas por alguma tematica, séo tracejadas

como contracorrentes dos discursos oficiais de uma politica.

Quica nunca haja controle acerca dos zumbidos dos grupos informais que rodeiam,
permeiam, transversalizam o fazer da politica diplomatica, politica midia. Quica um relatorio
de sucesso impresso mensalmente na mesa dos centros de debate destas politicas nunca vejam
eventuais redes de “resisténcia positiva”, que como um dia lembrou Rodrigues (2001, p. 196),
permitira substituir os que tingiram com o “sangue os campos de batalha nome dos grandes

ideias do homem, inclusive pela sua libertagdao?”.

Saber-se-4 pela configuracao e figuracdo da opinido publica “datatizada” a politica
midia que hospeda os vinculos de enquadramentos tematicos postos em jogo.

3.2. Figuragdes comunicativas dos grupos informais da politica midia: a “datatizacio”
da opinido publica?

A circulacdo de significados como definicdo primeira dos processos de mediacao
tange os debates dialéticos nas etapas de agressdo, confianca, incorporacdo e restituicdo no
ambito da producéo de sentido pela experiéncia e textura em que as pessoas e as instituicoes se
inserem (SILVERSTONE, 2005). No ambito dos estudos da comunicacdo politica, o termo
mediacdo é usado prioritariamente para denotar um ato neutro de transmitir mensagens atraves
da midia, experienciando politicas por via de canais de comunicacdo de massa (MAZZOLENI,
2008; STROMBACK, 2008). Dentro do tecido urbano, a mediacdo da politica fortalece a
relacdo de institucionalidade pelo prisma da politica cultural, sobrelevando o contexto cultural
de formacgdo destas sociedades e das instituicbes mediadoras da realidade (MARTIN-
BARBERO, 1991). Entender uma politica mediada sugere observar o espectro da opinido

publica tensionado pela relacdo de dependéncia das pessoas as instituices midiaticas que
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buscam obter informagdes sobre politica. Neste sentido, a midia age por muito tempo como um
mediador entre os cidad&os e institui¢des de governo, de processos eleitorais.

A midiatizacdo, em contraste, € um conceito inerentemente orientado a processos
que se concentra em debater a influéncia da midia, em sua ldgica radial, que atravessa condi¢Ges
de producio de sentido na relagdo tempo e espaco difuso (VERON, 1994b, 2014). Além da
forca da institucionalidade e de um carater manipulador sisttémico de forcas particulares, este
topico debate a transicdo dos conceitos de midia a partir das consideracdes sobre l6gica da
midia, por suas instancias configuradoras dos campos tedricos sobre mediacéo e midiatizacéo,
as novas configuracdes destes estudos aglutinados no termo hipermidiatizacdo, defendido pela
rede de pesquisa Figuracdes Comunicativa. Problematiza-se searas para automacao de sentidos
tensionados por dispositivos midiaticos, nos caminhos de “datatiza¢ao” impostos pela inovagao
de tudo.?%? A proposta desta secdo é mostrar como a técnica pontua distintos aspectos da
incorporacdo da linguagem, da nogdo espago-tempo e da corporificagdo dos dispositivos, nao-

humana, em redes informacionais de sentido.

O semiopragmatismo dos pesquisadores latino-americanos, representado por Eliseo
Véron, pontua a inclinacdo destes paises, juntamente com Franca, Espanha e Itélia para o foco
semidtico nos campos das Ciéncias da Comunicacao e dos Estudos da Midia. Em contraposicao
aos pensadores destes campos, uma cisdo a semidtica, desde os anos 1970, comecaram a se
tecer na Alemanha, priorizando-se uma viséo interdisciplinar entre vertentes do funcionalismo
e dos estudos culturais. (AVERBECK-LIETZ, 2015); como um abraco a visao institucional da

midia endossada pelo prisma sociodiscursivo.

A priorizagdo das disciplinas de Histéria, Economia e Sociologia & Semiética
resultou na separacdo formal dos estudos midiaticos dos estudos da comunicacdo, conforme
expressa Averbeck-Lietz (2015, p. 153) é explicitada por 6rgdos colegiados diretivos do pais,
como Conselho Aleméao de Ciéncias e Humanidades (Wissenschaftsrat). As razfes idiomaticas,
pela produgdo em maioria espanhol dos textos de Eliseo Veron, também apontam como outro
fator do desinteresse de seus estudos na comunidade académica alema. Talvez o mesmo fator
possibilite o resultado contrério de aproximacdo dos pesquisadores brasileiros e latinos as suas

obras.

202 A5 dicgdes “datatizacdo” (datafication) e “hipermidiatizagio” (deep mediatization) estdo contidos na obra de
Hepp, Breiter, Hasebrink (2018) e amplamente reunidas nos arquivos organizados pela rede Figuragédo
Comunicativa e pelo centro de investigacdo ZeMKI da Universidade de Bremen.
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Sem embargo, a publicacdo de um texto em inglés de Verdn editado pelo noruegués
Knut Lundby, em 2014, permitiu o recente alcance ao olhar sistémico luhmanniano e
semiopragmatico da Teoria da Midiatizacdo por parte de alguns estudiosos aleméaes, a exemplo
Averbeck-Lietz (2015, p. 159-160), que pontua:

A primera vista una lectura de Luhmann por parte de Verén no parece ser muy
prometedora —el mismo Luhmann rompe totalmente con la semiologia en el sentido
de Peirce, asi como con una teoria de accion comunicativa en sentido Habermasiano.
En mi valoracion, ha sido més el aspecto «auto-poiético» de Luhmann en el cual ha
estado interesado Ver6n: la comunicacion es un proceso autopoiético infinito y
circular. Esto es lo que Luhmann y Verén comparten. Este es, claramente, un cambio
paradigmatico de cualquier perspectiva orientada a los efectos y abre el camino a
fendmenos de comunicacion recursiva.?%

De um lado, seguidores da corrente latina orientados pelas raizes inauguradas por
Jesus Martin-Barbero ([1987]1991), que esmiucou a institucionalizacdo no campo das praticas
de sentido das “mediagdes culturais da comunica¢ao”, e por Eliseo Veron (1981, 1994b, 1995)
que, em sua perspectiva semioantropoldgica, debateu a producdo de sentido considerando 0s
efeitos da midiatizacdo, em especial, no tocante a na “aceleracdo do tempo histérico” e da

ruptura entre espago e tempo.

Por outro lado, vertentes europeias que amplamente representadas por Roger
Silverstone ([1999]2005), abriram espaco ao considerar a mediagdo um processo de circulagao
de sentido aos novos estudos sobre a atual fase da midiatizacdo que Nick Couldry e Andreas
Hepp (2016), compiladas no conceito de “deep midiatization” (hipermidiatizagdo, em livre
traducdo). De mais tecnicistas aos mais culturalistas, que observam que os efeitos dos meios de
comunicacdo sao baseados no contetdo dos meios de comunicacao, em vez do formato de midia
ou da comunicacdo (ALTHEIDE, SNOW 1991, ALTHEIDE, 2014), os polos conceituais entre
mediacdo e midiatizacdo ndo se resumem a perspectivas latinas, inglesas ou germanicas. Os
percursos tedricos que estudam os efeitos de midia, em grande parte, ndo conseguem apreciar
as interac0es, interdependéncias e transacdes a um nivel de sistema e com relagdo aos aspectos

que a midia forma e remodela a politica, a cultura e producdo de sentido dos individuos

203 «A primeira vista, a leitura de Verén sobre Luhmann n&o parece muito promissora - 0 proprio Luhmann rompe
completamente com a semiologia no sentido de Peirce, bem como com uma teoria da acdo comunicativa no sentido
Habermasiano. mais o aspecto “auto-poético” de Luhmann, no qual Ver6n tem se interessado: a comunicacao é
um processo autopoiético infinito e circular. E isso que Luhmann e Verén compartilham. Isto é, claramente, uma
mudanca de paradigma de qualquer perspectiva orientada para os efeitos e abre o caminho para fenémenos de
comunicacéo recursiva. (AVERBECK-LIETZ, 2015, p. 159-160).
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(STROMBACK, 2008). A ampliacdo conceitual destes termos aglutina 0os campos que 0s
Estudos da Midia contemporaneos, cada vez mais, capilarizam as intengdes de debate vertidos

por esta tese.

Contextualizando a onipresenca dos meios de comunicacdo de massa, televiséo,
radio e imprensa, & perspectiva analitica do interacionismo simbodlico, os socidlogos David
Altheide e Robert Snow (1979), mesmo considerando que a midia ¢ uma forca social
multidimensional, uma instituicdo dominante na vida moderna, rejeitaram a nocéo de que as
acOes midiaticas fossem conspiratorias fontes do estimulo as respostas de um consumidor-
vitima. Altheide e Snow (1979) em sua obra Media Logic (L6gica da Media, livre traducéo), ao
concentrarem a atencdo na influéncia da midia sobre as instituicbes ao invés do foco no
individuo, refletiram que as pessoas produtoras de mensagens midiaticas e o publico
constituiam uma cultura em conjunto, ambas envolvidas no processo interativo e interativo da
construcdo da realidade. Ou seja, produtores e consumidores da midia moviam-se no mesmo
formato na gramatica cristalizadora dos comportamentos e normas sociais. Em uma linha de
argumentacdo apelativa, a ideia de que “somos a midia” era a grande tese central dos socidlogos
(MILLER, 1982, p. 468). Neste sentido, a logica da midia é entendida como uma maneira
dominante de perceber 0s assuntos sociais, inclusive na perspectiva de interpretar os fenbmenos

politicos.

media logic consists of a form of communication; the process through which media
present and transmit information. Elements of this form include the various media and
the formats used by these media. Format consists, in part, of how material is
organized, the style in which it is presented, the focus or emphasis on particular
characteristics of behavior, and the grammar of media communication. Format
becomes a framework or a perspective that is used to present as well as interpret
phenomena. (ALTHEIDE, SNOW 1979, p. 10, apud STROMBACK, 2008, p. 233)%*

Strombédck (2008) observa quatro fases conceituais que evidenciam o olhar
académico sobre a midiatizacdo da politica. O primeiro aspecto da midiatizacao da politica
pressupde que a midia constitui 0 mais importante ou dominante recurso de informagéo sobre

a politica e a sociedade. O segundo aspecto pontua a independéncia da midia sobre os aspectos

204 A |ogica da midia consiste em uma forma de comunicagdo; o processo pelo qual os meios apresentam e
transmitem informacOes. Elementos deste formuléario incluem as vérias midias e os formatos usados por esses
meios de comunicacdo. O formato consiste, em parte, na forma como o material é organizado, o estilo em que ¢é
apresentado, o foco ou a énfase em caracteristicas especificas do comportamento e a gramatica da comunicagdo
de midia. O formato torna-se uma estrutura ou uma perspectiva que é usada para apresentar, bem como interpretar
fendmenos.
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da vida politica e sua institucionalidade em termos de como os meios de comunicagdo Sao
governados. O terceiro aspecto dedica o grau em que a légica politica ou a légica da midia
governa e conduz o conteudo da midia. Por fim, o quarto aspecto delimita o grau em que 0s
atores politicos sdo governados por uma légica politica ou por uma légica da midia. A proposta
da quarta fase dos estudos de midiatizacdo, segundo Strombéack (2008, p. 234), reflete como os
rearranjos e disposicéo dos atores politicos dentro das instituicdes politicas se configuram com
a légica da midia, incluindo os modos de governabilidade destas instituicdes politicas, embora

o foco seja nos proprios atores politicos.

Mesmo intercorrelatos, separar as distintas perspectivas permite a consideragao e
ampliacdo tedrica dos estudos que se dedicam a leitura do processo de midiatizacdo no campo
politico. “Embora as quatro dimensdes sejam altamente intercorreladas, a ruptura do conceito
de midiatizacdo da politica em dimensfes separadas pode ajudar a esclarecer o conceito em
avaliagdes do grau em que a politica em um determinado cendrio ¢ midiatizada”.
(STROMBACK, 2008, p. 234, traduziu-se). (“Although the four dimensions are highly
intercorrelated, the breakdown of the concept of the mediatization of politics into separate
dimensions might help clarify the concept in assessments of the degree to which politics in a
particular setting is mediatized” (STROMBACK, 2008, p. 234).

Embora a maioria dos pesquisadores contemporaneos venham priorizando o termo
midiatizacdo orientada a uma multidimensionalidade inerentemente dirigida a um processo
produtor de sentido, poucos?® tentaram especificar como esse processo evoluiu, teorica ou
empiricamente, ao campo politico. Convergindo a l6gica da midia e da politica a proposta
semidtica sociodiscursivas, as compreensfes dos Estudos da Midia, a rede de investigacdo
intitulada Figuracdes Comunicativa (Communicative Figurations?®®) tem langado contrapontos
importantes aos estudos de midiatizacdo no campo da politica. Na premissa que a vida politica
estd transpassada por um processo hipermidiatizacdo e entrelacamento transmidiatico
comunicativo, mais bem recortado teoricamente por Nick Couldry, Andreas Hepp e a equipe

de pesquisadores do Zentrum fir Medien-, Kommunikations- und Informationsforschung

205 Kepplinger (2002), Hjarvard (2004), Krotz (2007), Strémbéck (2008; 2011); Hepp (2013); Landerer (2013);
Couldy e Hepp (2016); e Hepp, Breiter e Basebrink (2018) séo alguns dos autores que tém se dedicado aos estudos
epistemoldgicos da midiatizagdo politica.

206 «“A rede de investigagdo Figuracdes Comunicativas é uma iniciativa conjunta das Universidades de Bremen e
Hamburgo com o Centro de Investigacdo em Midia, Comunicacdo e Informacdo (ZeMKI) e o Instituto de Gestdo
da Informacéo (ifib) de Bremen, bem como a Faculdade de Direito, a Faculdade de Ciéncias Humanas, a Faculdade
de Economia e Ciéncias Sociais, 0 Centro de Investigagcdo em Midia e Comunicagdo (RCMC), o Hans-Bredow-
Institute for Media Research (HBI) e o Research Centre for Media History (FMG) de Hamburgo.” Traduzido do
texto de apresentacdo institucional do site da rede de pesquisa: https://www.kommunikative-figurationen.de
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(ZeMKI) da Universidade de Bremen, colocam um olhar para as questdes acerca dos tragos

digitais no processo de “datatiza¢do” contemporanea.

Estudos recentes sobre a mudanca dos media, a constru¢cdo comunicativa e a
midiatizacdo demonstraram que nao é simplesmente o efeito de um determinado
contetido midiatico ou de um Gnico meio que muda o mundo. E antes, o crescente
estabelecimento de meios técnicos de comunicacdo que leva a uma transformacao.
Assim, a compreensdo do significado das midias para a transformacéo das realidades
socioculturais s6 pode ser alcangada quando se capta o entrelagamento
transmidiatico comunicativo - o que designamos por "figuraces comunicativas". O
objetivo da rede de investigacdo das Universidades de Bremen e Hamburgo é alcangar
este objetivo?”. (FIGURATIONS, [20--], livre traduc&o)

Segundo Hepp, Breiter e Hasebrink (2018), citando (KARANASIOS et al, 2013),
o termo “datatizacdo” (datafication) refere-se a digitalizacdo crescente das midias com
tecnologia baseada em software. Por esse aspecto, 0s autores atualizam os estudos de
midiatizacdo na proposta de investigar os “rastros digitais” dos dados que podem ser agregados
e processados de forma automatizada com base em algoritmos provenientes do termo. As
tecnologias de big data contextualizam a datafication em todas as esferas sociais, incluindo as
relacBes diplomaticas. Os modos de vida midiatizados nas metropoles globais séo recortes
empiricos para proposta de estudo da rede Figuragdes Comunicativa liderada pelos
pesquisadores Andreas Hepp, Andreas Breiter e Uwe Hasebrink (HEPP; BREITER;
HASEBRINK, 2018). A proposta sintetizada sobre o processo de “datatizacdo” encontra outras
linhas para as investigacfes conduzidas pelas redes de pesquisa, argumentando-se pelos

seguintes pontos:

a) a diferenciacdo dos inimeros aparatos tecnoldgicos de comunicacao
com base nos dispositivos midiaticos;

b) a conectividade crescente desses dispositivos como elo entre 0s
individuos e as comunidades na relacdo espago-temporal;

C) 0 exponencial arranque da onipresenca das midias em criar conexdes

incessantemente em qualquer lugar;

207 «“Recent studies on media change, communicative construction and mediatization have demonstrated that it is
not simply the effect of particular media content or a single medium that change the world. It is rather the increasing
establishment of technical communication media altogether that leads to a transformation. Accordingly,
understanding the significance of media for the transformation of socio-cultural realities can only be achieved
when capturing transmedial communicative interweaving — what we designate as “communicative figurations”.
The aim of the research network of the Universities of Bremen and Hamburg is to achieve this.” (FIGURATIONS,
[20--], livre traducéo).
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d) 0 curto intervalo de tempo e ritmo acelerado das inovacdes fazendo
surgir novas midia; e

e) o alicerce de recentes tecnologias computacional de velocidade no
processamento e no aumento do armazenamento de dados que impactam
diretamente as novas formas de lidar e valorar as informacdes, intitulando a era da

“datatizaciao” (datafication).

As Dbases propostas por Hepp, Breiter e Hasebrink (2018) tém um apreco
consideravel pela perspectiva de configuracdo processual de Norbert Elias e figuracdo social de
Erving Goffman. Os autores atualizam estes olhares tedricos na consideracdo da importancia
de entender as midias como um processo de entrelagamento transmidiatico comunicativo. Estas
inspiragdes quiga expliqguem a intitulagdo que a rede de pesquisas adotou, “figuracdes
comunicativa” (communicative figurations). Uma dupla influéncia rel€ os conceitos de como
as dinamicas das midias se processam e se entrelacam na vida cotidiana - inspiradas na base
tedrica sobre figurations em Elias (2015) - e acerca das incorporac@es das figuragdes cotidianas
dos meios — a luz de Goffman (2014a) — ampliados aos estudos de formagdes de frames de
interacdo no capitulo 1 da tese. A tese compreendeu que a palavra “figura¢do” abarca melhor
0s sentidos propostos rede de pesquisa, mesmo ao encontrar o termo traduzido para o portugués

como “configuracdo?’®”.

“Um desenvolvimento que Elias dificilmente poderia refletir, embora tivesse
algum pressentimento a seu respeito (Elias 1991: 163), € que hoje muitas figuracbes sdo
compostas pelo uso da midia.” (HEPP; BREITER; HASEBRINK, 2018, p. 916, Kindle).
Entender ndo apenas as implicacdes dos contetdos midiaticos ou o papel de uma midia na
sociedade é ampliado na compreensao em olhar as configurag6es e figuracdes dos e pelos meios
como um recorte sempre mutavel, sempre em transicdes, rupturas e tensdes de forcas de
equilibrio. A rede de pesquisa aponta atencdo as imbricagdes da hipermidiatizagcdo, como, por
exemplo, ao considerar as redes figurativas que atores empregam nos usos de multiplos
repertdrios de midia. Ver o processo de figuracdo da constelagdo de atores nas configuracoes
do entrelaces midiaticos € exemplo de aplicabilidades dos conceitos goffmaniano e eliasiano;
destaques nas publicacBes que sistematicamente a rede Figuragcdes Comunicativas tem feito, a

exemplo da série de livros “Transforming Communications”. Se Goffman, como insistido no

208 Hepp (2014, 2015).
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Capitulo 1 da tese, facilita a leitura acerca das interacfes sociais em dispositivos midiaticos,
Elias fortalece a preponderancia dos jogos sociais nas teias de interdependéncias, como firmado
em sua teoria do processo social. “A configuracdo ¢, portanto, uma ‘simples ferramenta
conceitual’ (Elias, 1978: 130) a ser usada para entender fenébmenos socioculturais em termos
de ‘modelos de processos de entrelagamento’ (Elias, 1978: 130).” (HEPP, 2014, p.56).

Aqui é de grande valia se referir ao processo socioldgico de Norbert Elias. A razdo
para isso é que Elias tentou desenvolver ferramentas analiticas que funcionam nos
niveis micro, meso e macro, e simultaneamente focando nos processos de constituigdo
de entidades entre o individual e a sociedade. Como parte dessa abordagem, Elias
introduziu o conceito de configuragdo. De acordo com ele, configuragdes sdo “redes
de individuos” (Elias, 1978: 15) que constituem uma entidade social maior através da
interacdo reciproca — através, por exemplo, da participagdo em um jogo, ou numa
danca. (HEPP, 2014, p.55).

Na obra What is sociology? (Introdugdo a Sociologia?®®), Norbert Elias dedica um
capitulo integral para observar suas consideracfes acerca dos processos de configuracdes.
Especificamente o capitulo intitulado The concept of figuration, Elias (2015) pontua que nas
rupturas marcadas no tempo e contadas pela histdria sdo o0s espacos de tensdao em que um
processo se configura. 1sso permite ver nas tecnologias de informagdo e comunicagéo brechas
para tensdes entre as criacfes midiaticas humanas e a velocidade que as maquinas tém trilhado

na aprendizagem das mecanicas de mimese da linguagem e da inteligéncia.

No seio das configuragBes mutveis - que constituem o proprio centro do processo de
configuragdo - ha um equilibrio flutuante e eléastico e um equilibrio de poder, que
movo para diante e para tras, inclinando-se primeiro para um lado e depois para outro.
Este tipo de equilibrio flutuante é caracteristica estrutural do fluxo de cada
configuracéo. (ELIAS, 2015, p. 143).

A rede de pesquisa, além de atualizar estes conceitos na identificacdo da

constelacdo de atores, dos repertorios de midia e na diferenciacdo dos seus usos, destaca a

209 Editado pela Editora 70 de Portugal, em Elias (2015), a palavra figuration apresenta a traducdo de
“configurag@o”. O autor, na escrita em inglés do livro original, alterna o termo figuration e configuration. Em um
email trocado com o pesquisador da Norbert Elias Foundation, Doutor Cas Wouters, em 25 de abril de 2018,
alguns pontos foram esclarecidos. Ha uma tenue que justificativa a motivagdo de Elias em ter prefererido o termo
figuration, presevando a concepgdo teodrica de configuragio processual: “What I remember, or think to remember,
is that the concept configuration was borrowed by Norbert Elias from physics, that he used it in some publications
and then decided it was better to avoid confusion and distinguish physical processes from sociological ones by
using figuration for sociological processes. | do not remember there was more than this involved in changing the
concept, and yet it is a big theoretical distinction. Os pesquisadores de



244

necessidade de diagnosticar os enquadramentos teméaticos nos quais os atores estabelecem
vinculos em suas redes de comunicagdo midiatica. A andlise dos quadros de experiéncia de
interacdo por Goffman, portanto, € uma segunda vertente tedrica que se considera ser a base
das problematizacdes da rede Figuragbes Comunicativas, e, sem titubear importantes para

aplicabilidade aos Estudos da Midia.

Talvez o ponto mais complexo das configuracbes comunicativas seja o0 seu
enquadramento tematico. Ao usar este termo, nos nos referimos menos a “analise de
enquadramento” como é bem conhecida na pesquisa de contetido de midia e de
comunicagdo. Nosso termo é muito mais baseado no fundamento da teoria social e na
“analise de quadros” esbogada por Erving Goffman (1974, p. 21-40). Quadros, ou
enguadramentos, no entendimento de Goffman, possuem um momento interacionista
assim como cognitivo: Por um lado, os quadros orientam nossa interacdo na medida
em que a tornam compreensivel, por exemplo, se nos consideramos uma situacéo de
ensino em uma sala de aula como um quadro: Nos “produzimos” essa situacdo pela
nossa interacdo sendo orientada por um quadro compartilhado de ac&o. Por outro lado,
reconhecer quadros torna possivel a uma pessoa que entra em uma sala entender “o
que esta acontecendo”. (HEPP, HASEBRINK, 2015, p. 84).

Hepp (2014), em seu primeiro trabalho publicado em lingua portuguesa do
Brasil, antecipou 0s vieses a serem priorizados nas séries de publicacdes da rede Figuracdes
Comunicativa. Propde a alianca entre as duas vertentes dos estudos de midiatizagdo: as
institucionalistas (com maiores identificagdes quantitativas em sua abordagem metodoldgica)

e a sociodiscursiva (que usualmente prega os métodos qualitativos).

O ponto de partida desse artigo era uma descri¢do das tradi¢Ges institucionalista e
socio construtivista da pesquisa da midiatizagdo. A principal reflexdo era que essas
tradigdes sdo cada vez mais agrupadas numa analise que as combine: uma andlise da
dimensdo institucional da midia desse tipo esté originalmente relacionada ao conceito
de légica da midia, assim como o foco mais situacional na constru¢do comunicativa
da realidade sociocultural. (HEPP, 2014, p. 60; grifo original).

A inspiragdo na teoria do processo social de Norbert Elias também influenciou na
categorizacGes dos estudos das midias em dois tipos de pesquisas ao qual a corrente da
figuracdo comunicativa daria atencdo: pesquisas diacronicas que se debrugam nas mudancas
da midias comparativamente estudadas ao recorte de um curto, médio ou longo periodo e a
pesquisa sincronica que “[...] oferece uma segunda possibilidade: uma profunda analise de
certas configuragcdes comunicativas, especialmente em momentos de mudanga sustentavel.”
(HEPP, 2014, p. 61).
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Sob uma perspectiva empirica, a rede de pesquisa Figuragdes Comunicativas detém
atencdo a quatro vertentes, pinceladas ao longo do texto, mas densamente sintetizados em
quatro pontos: i) formas de comunicacdo “[...] nés estamos lidando com formas de
comunicacdo. Este conceito inclui as diferentes formas baseadas em convencdo de acao
comunicativa, que se desenvolvem em padrdes mais complexos de pratica (redes comunicativas
ou discursos, por exemplo).” (HEPP, 2015, p. 83). ii) repertorios ou conjuntos de midias “[...]
em relacdo a essas formas de comunicacdo, um conjunto de midia especialmente marcado pode
ser descrito para cada configuracdo comunicativa. Isto se refere a totalidade das midias por
meio da qual ou na qual exista uma configura¢dao comunicativa.” (HEPP, 2015, p. 83). iii)
constelacdo de atores “[...] uma constelagdo de atores tipica pode ser determinada por cada
configura¢do comunicativa, constituida por meio de sua acdo comunicativa.” (HEPP, 2015, p.
83). E iv) enquadramento tematico “[...] toda configuragdo comunicativa é caracterizada por
um enquadramento tematico; existe, assim, um tema principal que precisa ser especificado.”.

(HEPP, 2015, p. 83).

O capitulo 1 da tese ampliou a sinalizacdo da quarta vertente empirica pontuada por
Hepp (2014, 2015): os enquadramentos tematicos. Como se entende, teoricamente, 0s
enquadramentos tematicos carecem de um arrojo mais denso nas leituras de Erving Goffman,
por meio de uma pesquisa sincrénica de um grupo informal midiatizado. Teve-se o intuito de
contextualizar como a vertente de estudos sobre figuragdo comunicativa e poder identificar
padrdes nas adesdes de ideias. O estudo de ancoragens de interacdo, amplamente detalhados no
capitulo 1 da tese, na busca pelos enquadramentos tematicos, sinaliza a ordem primeira que a
corrente das figuragdes comunicativas emprega em analisar os “[...] padroes de processos
entrelagando o que existe ao longo de varias midias e em um “enquadramento tematico” que

orienta a acdo comunicativa.” (HEPP, 2014, p.56).

O conceito de mundos midiatizados, assim, oferece uma abordagem para investigar
empiricamente a midiatizacdo ao definir uma perspectiva de investigacdo — ou seja, a
perspectiva do enquadramento temético de um mundo midiatizado. Ao mesmo tempo,
0 conceito ndo é tao restrito que so possa ser concebido como um microconceito
de interagéo em certo lugar; podemos usa-lo em varios niveis ou escalas e, portanto,
fazer pesquisa de midiatizacdo neles. (HEPP, 2014, p.54; grifo do autor).

A tese até aqui tem problematizado os estudos de midiatizacdo, na alianga de
métodos quali e quantitativos, conceda uma atengdo ao analisar uma politica ndo apenas pelo

valor conteudista de sua esséncia discursiva. Ao recortar as interacBes midiatizadas em um
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grupo informal que perpassa a politica midia, priorizou-se encontrar categorias analiticas para
identificacdo de enquadramentos tematicos para entdo, no futuro, ampliar os métodos
qualitativos acerca de seu conteddo. A utilizacdo de funcionalidades técnicas especificas de
uma midia de interacdo instantanea foi considerada como elemento de mimese da comunicacao
face a face. Se as ancoragens de interacdo marcam os parénteses de entradas e saidas de um
contetdo a ser debatido na comunicacdo oral, ver nas interagdes midiatizadas este mesmo
mecanismo € o grande intuito para contextualizacdo dos estudos de figuracdo comunicativa; em

especial, util aos estudos de midiatizacdo politica.

A politica, por exemplo, ndo é apenas midiatizada pela televisdo ou pela midia
impressa, mas ao mesmo tempo pela midia digital, ja que ela cada vez mais depende
da campanha politica (e arrecadacdo de fundos) nas redes sociais. Além disso, a
ambientacao face a face da tomada de decisdo politica muda quando se mistura
com a comunicacdo maével. Portanto, precisamos descrever a midiatizacdo em um
quadro mais abrangente. (HEPP, 2014, p.53; grifo do autor).

Em The Mediated Construction of Reality, Couldry e Hepp (2017), os estudos da
rede FiguracBes Comunicativa encontra bases tedricas mais permitenentes a complexidade do
processo de midiatizacdo. O olhar para as imbrica¢cfes das midias na cultura, na economia e nas
esferas culturais partem do pressuposto firmado em trés pilares do conceito de
hipermidiatizacdo: i) hiper-repeticdo dos processos, ii) institucionalizacdo expansivel e iii)
aumento constante da reflexividade. “There are three fundamental implications of deep
mediatization that only become fully clear at this stage of our argument: deep recursivity,
expanded institutionalization, and intensified reflexivity.” (COULDRY, HEPP, 2017, p. 216,
ebook).

Na tendéncia das constantes mudancas pela complexidade dos ambientes de
infraestrutura de midia aplicados no jogo continuo de friccdo e interdependéncia social,
econdmica e politica, o primeiro ponto tracado refere-se aos procedimentos que se reproduzem
mediante a repeticdo total ou parcial dos processos (analitico ou racional) de uma determinada
reproducdo sistémica. A primeira vertente baseia-se nos célculos de l6gica computacional em
Seu conjunto e regras € normas em gue as midias de baseiam. E parece se adequar bem a légica
informacional as quais as novas firmas startups se inserem. A repeti¢cdo constante dos modelos
de negbcios da empresa em rede, lidas pela optica de Manuel Castells, ndo destoa dos
procedimentos de “datatiza¢do” a que as tecnologias de informacao e comunicagéo se alicergam

nos caminhos ultravelocidade da conectividade do tudo a web. Reproduzir o processamento e
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armazenamento de informacdo de uma midia aos eletrodomésticos de uma casa, um
liquidificador ou um arranjo luminério de qualquer sala, torna o padréo da légica da linguagem
computacional escalavel e repetitiva sobre as ordens de hiper-repetida pelo processo. A
ferramenta de comunicacdo institucional apresentada na secdo 2.2 desta tese mostrou que a
padronizacédo entre 2016 e 2019 das mensagens propagadas pelo Twitter denotou constancia na
estratégia de manutencgdo do discurso politico. Pela repeticdo, a sistematica comunicacional dos
periodos de maior ou menor chamada a interacdo pode ser compreendida no ambito da hiper-

repeticdo dos processos

O segundo argumento da hipermidiatizacdo da realidade refere-se a expanséo da
institucionalidade da midia. Os atores individuais, coletivos ou organizacionais cada vez mais
possuem maiores dependéncias as infraestruturas dos dispositivos midiaticos. Os apelos de
poderes institucionalizados passam a ser 0 centro das cadeias de interdependéncia da
materializacdo da midia. A presenca diaria, minuto a minuto, em sites de busca, agregadores de
dados, fornecedores de servicos de computacdo em nuvem, dispositivos de interacdo
comunicacional, todas as circunstancias de e-commerce, entre outras ambientes midiaticos,
tenciona esta relacdo de dependéncia entre 0 homem e a maquina. O entrelacamento entre 0s
atores da politica midia ao interagirem pelo WhatsApp por meio de um grupo informal, ou na
pratica das catequizacdes pela midia Canvas de Educacéo a Distancia, tira do palanque a figura
do presidente como o centro das acGes comunicativas da politica. Ha uma difusdo, uma
expanséo das forcas que lateralmente agem na construgio do politico e da politica. A medida
que estes atores estdo comecados por uma hiperimersdo em um ambiente midiatico, eles se
desconectam do centro do antigo palanque discursivo do corpo presente na praga publica. A
extrema individualizacdo das conexfes com o0s outros encontra na institucionalizacdo

expansivel novos atores sociais que se relacionam, inter-relacionam pelas midias.

O aumento constante da reflexividade é o terceiro argumento para conceituacdo da
hipermidiatizagdo do mundo. Tomando de empréstimo o termo reflexividade de Ulrich Beck
(2011) que propde uma visdo para fora das categorias zumbis®*°, acerca dos efeitos colaterais
de uma sociedade de risco, a reflexividade na compreensdo de Couldry e Hepp (2017) diz
respeito a complexidade do mundo ante os crescentes efeitos secundarios de um processo social.

Os dois argumentos anteriores, institucionalizagdo expansivel e hiper-repeticdo dos processos

210 “Desde suas primeiras obras Ulrich Beck procurou sacudir a teoria social das teias de aranha, criticando o papel
que tinham algumas categorias, as quais denominou "conceitos zumbis", como Estado, classes sociais, familia,
nagdo (...)” (GUIVANT, 2016).
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carrega por si s colocardo efeitos colaterais complexos e imprevistos. O aumento exponencial
de dispositivos técnicos do enunciado na construcao subjetiva de experiéncia com a realidade
coloca dois pontos acerca do papel das midias nas novas formas de reflexividade. A primeira
como uma espécie de autodirecionamento, na condicdo de se posicionar a uma gama de
escolhas do ser social condicionado uso dos artefatos de representacdo na midia; como uma
consténcia do self acoplado aos inconstantes padrdes de figurar-se em rede. O segundo refere-
se a um automonitoramento caracterizado por um reflexividade institucional. Na “datatizagao”
de tudo, viver pelos relatorios de desempenho do monitoramento da instituicdo detentora de
uma midia especifica - disponibiliza “gratuitamente” ao usudrio (e ndo s6?!!) - tenciona a
geracdo de conteldo e de constante informacdo retroalimentados pelos processamentos de

dados.

Na constancia processual de digitalizacdo das ferramentas de comunicagdo e
interacdo, as criacdes de bancos de dados, as categorizacdes atribuindo técnicas de mineracdo
de dados e os progndsticos que traduzem um conjunto de informacdes em concretudes
operacionais praticas, a orientacdo quantitativa (em conjunto com os estudos quali) vertem uma
releitura sobre a midiatizacéo politica. Estas premissas sdo as bases para entender o processo
de “datatizacdo” que os autores sugerem como campo empirico fecundo aos Estudos a Midia.
Sobre o conceito de dados, entende-se quando este é considerado ser um acervo que a partir de
processos de acumulacao, triagem e interpretacao, uma especifica informacao é gerada para um
determinado fim (KALLINIKOS, 2009 apud COULDRY, HEPP, 2017, p. 123, ebook); sobre
um ator, ou conjunto de atores especificos. E as politicas contemporaneas tém legitimidade (ou
ndo) de tencionar as forgas institucionais capazes de capilarizar as atuais massificacdes dos
dispositivos midiatizados em todas as areas sociais. Sinalizando uma seara de defini¢Ges acerca
das ondas de digitalizacdo abracadas pelos estudos sobre midiatizacdo institucionalistas e
sociodiscursivos, mais estreitamente as mudancas na infraestrutura de comunicacfes e nos
processamento de “datatizag@o” social, os autores questionam como “constituir uma mudanga
significativa na natureza da ordem social, como podemos relacionar isso com o material da
politica e do governo cotidiano?”?!2 (COULDRY, HEPP, 2017, p. 208, ebook, livre traducio).
Esta pergunta pode ressoar em: como as politicas estdo confrontando as condigdes de

incorporagdo da “datatizacdo” em interesses econdémicos?

211 Os debates de privacidade da informacéo dos usuarios ilustram bem os acordos de venda e “parcerias “de
compartilhamento dos dados que as midias constantemente infringem.

212 «constitute a significant shift in the nature of social order, how can we relate this to the stuff of everyday politics
and government?” (COULDRY E HEPP, 2017, p. 208, ebook, livre tradug&o).
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Os dados sdo um valor econémico acima de tudo.

Embora muitos aspectos da metrificacdo do espaco social estejam ocultos aos atores
sociais, isso ndo pode impedir que o processamento de dados fique enredado nas
emogdes da vida cotidiana: ‘mais do que meras ferramentas, os algoritmos também
sdo estabilizadores de confianga, garantias praticas e simbologias de que suas
avaliacdes sdo justas e precisas e livres de subjetividade, erro ou tentativa de

influéncia’? (Gillespie 2014, p. 179). (COULDRY, HEPP, 2017, p. 140,
ebook; traduziu-se)

As bases para o olhar das figuragcbes comunicativas presente no processo de
“datatizagdo” € urgente aos Estudos da Midia. O dominio de ferramentas que conduzam as
leituras das praticas matematicas € pressuroso as compreensdes da politica midiatizado. Se os
académicos ndo as lerem, se cegarem, estes padecerdo as praticas ultraespeculativas que o
mercado impbe ao dominio da inovacdo nas correntes de manejo da instrumentaria dos
algoritmos. Restara a legitimacdo do tenro, do populista do controle das massas pela opinido
publica via monopdlio das firmas da Informacdo e Comunicacdo. A opinido publica existe e
ndo é quantitativamente estrita. N&do é terorizada apenas pelo viés da esfera publica privada
habermasiana (que esta tese ndo optou por adentrar). Ela habita no vinculo de adeséo a ideias
de grupos. Habita nos grupos midiatizados funcionalmente operados por ldgicas de

combinacg6es de codigos computacionais.

Considerar a “datatizacdo” imbricada aos interesses econémico e controles
simbolicos dos “impérios da comunicagdo”?!* é crer que os avancos tecnoldgicos alcangarao,
na tomada do privado, um arsenal estratégico de correlagdes para tomadas de decisdo, de
mobilizacdo do publico. As categorias nas quais os atores depositam confianca aos despirem-
se as redes, pelo processamento de dados e de inputs, ja se relacionam aos outputs exatamente
categorizados conforme suas necessidades também categorizadas. E o match perfeito! As
combinagdes “match perfeitas” serdo uma constancia de “espago de aparéncia” pleno. Dos
buscados e achados da vida cotidiana. “Novas formas de interdependéncia estdo surgindo aqui,
baseadas ndo na digitalizacdo, mas na “datatizacdo”, e na ligacdo da ‘“datatizagdo” a

categorizacdo. ‘As pessoas colocam as coisas em categorias e aprendem com essas categorias

213 «“Wwhile many aspects of the metricization of social space are hidden to social actors, this cannot stop data-
processing becoming entangled in the emotions of everyday life: ‘more than mere tools, algorithms are also
stabilizers of trust, practical and symbolic assurances that their evaluations are fair and accurate, and free from
subjectivity,error, or attempted influence’ (Gillespie 2014, p. 179)”. (COULDRY, HEPP, 2017, p. 140, ebook,
livre traducéo)

214 Em alusdo ao livro do pesquisador Tim Wu (2012).
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como se comportar’ (BOWKER, STAR, 1999, p. 311)?°.” (COULDRY, HEPP, 2017, p. 140,
ebook, livre traducéo).

Aos Estudos da Midia interessam as lutas simbdlicas por detrds da incorporacédo
dos sujeitos que agem comunicativamente para producdes e praticas dos sentidos oriundas dos
dispositivos técnicos do enunciado. Ou seja, interessam as tensdes em oferecer inputs nas
entradas de um processo de depdsito de informacdo a uma midia e output no consumo dos
resultados que a combinacdo dos dados midiatizados, “datatizados”, resultou. Ao toque de uma
tecla para expressar uma emogao, nasce uma predefinigdo com opgdes “emojis” (ou qualquer
outra funcionalidade técnica) j& categorizadas sobre esse sujeito. Acredita-se que a contribuicéo
maior que as perspectivas de hipermidiatizacdo, apenas pinceladas neste estudo, sem embargo,
permeados no capitulo de analise de dados e de aporte metodoldgicos desta tese, seja sinalizar
caminhos para problematizar o processo “datatizagdo” aplicavel aos estudos de interacdo em

um ambiente midiatico.

Estudar a “datatizacdo” significa empiricamente processar os padrdes dos
marcadores de uma interacdo midiatica. Traduz-se em ver, nos parénteses internos de entradas
e saidas de uma interagdo em grupo a figuracdo do palco, da(na) tela. E, em um futuro, ater-se
aos contetdos de maior adesdo aos vinculos tematicos que enquadram um determinado grupo

midiatizado.

A politica diplomética, motor do grupo informal figurado no que foi metaforizado
como politica midia, pode ter outros sobrenomes como “externa”, “cultural”, “global” e
“informacional”. Todos estes preceitos intensificam a problematizagdo dos estudos da
Figuragdes Comunicativa como sendo a alianga entre a visao institucionalista e socio-discursiva
da midia (HEEP, 2013; HEPP, BREITER, HASEBRINK, 2018). No contexto teorico de
“hipermidiatizagdo” trabalhado por Couldry e Hepp (2017), a institucionalizacdo das politicas
culturais como escudo das relagdes internacionais entre Estados Unidos e América Latina e
Caribe reaquece 0 antigo debate sobre a opinido publica quando aglutina as condicGes socio

discursiva de adesao de ideias.

215 «“New forms of interdependency are emerging here, based not on digitalization but on datafication, and the link
of datafication to categorization. ‘People put things into categories and learn from those categories how to behave’
(Bowker and Star, 1999, p. 311).” (COULDRY, HEPP, 2017, p. 140, ebook, livre tradugao).
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A revisdo literdria que a corrente da Figuragcbes Comunicativa propGe aos
pressupostos de uma légica da midia?!® é uma das distingdes colocadas nesta recente vertente
que estuda os processos contemporaneos de midiatizagdo. Como ja salientado, um encontro
quali e quanti é proposto por esta rede de pesquisadores, contrariando estudos empiricos
puramente quanti ou quali sobre as forgas institucionais ou sociodiscursivas da midia. A busca
pelas figuragdes das constelacGes de atores de uma midia, de seus repertorios midiaticos e o0s
enguadramentos tematicos que os mobilizam sdo os pontos focais de contraste. A tese teve
limitacGes que ndo permitiram enxergar ou tematizar as categorias de enquadramentos tematico
do grupo informal da politica midia. Ha uma intengéo de enxergar como as opinides publicas a
medida que sdo “datatizadas” podem caracterizar padrdes de vinculos e adesdo de ideias.
Especialmente, ideias politicas. A expressdo de eixos analiticos por uma pesquisa sincrénica da
midia, delimitando ancoragens, identificando marcadores de frames de interacdo em grupos,

para, assim, haver uma analise qualitativa, foi o objetivo principal deste trabalho.

O final desta secdo aguca o debate sobre a dptica da opinido publica, resgatando o
pensamento do socidlogo Ernest Manheim (1933), pioneiro na aplicacdo dos estudos sobre
opinido publica aplicado a primeira versdo do termo “mediatisierung” (“midiatiza¢do”,
traducdo em portugués do original em aleméo). (AVERBECK, 2005; HEPP, 2013). Ao final
desta secdo, a problematica da opinido publica tratada no centro dos debates sobre midiatizacédo
politica permite trazer reflexdo ndo mais tecnicista ou nem menos futurista no tocante a
institucionalizacdo dos processos de midiatizagdo politica transpondo a (de)limitagdo do ser
humano. Além de, rastrear as contribuicbes de Ernest Manheim sobre opinido publica nos
estudos de midiatizacdo politica que, mais contemporaneamente até perpassar por questdes
sobre “datatizacio” politica pronunciada pela “hipermidiatizacdo®!” de Couldry e Hepp

(2017).

Em 1922, o escritor e jornalista Walter Lippmann ([1922] 1997) postulou, na obra
Public Opinion (Opinido Publica, livre traducdo) como a aprendizagem do ser humano €
moldada a inven¢do da midia: “is learning to see with his mind vast portions of the world that

he could never see, touch, smell, hear, or remember.” (LIPPMANN, 1997, p. 18; apud

216 (ESSER, STROMBACK, 2014; HASSLER, MAURER, OSCHATZ, 2014; STROMBACK, 2011,
BROMMESSON, EKENGREN, 2017)

217 Nick Couldry e Andreas Hepp exploram o conceito de “deep mediatization” (“hipermidiatizagdo”, livre
tradugdo) como o recente estadio do processo de midiatizagdo da sociedade, orientado pela extrema tendéncia de
uma intensificacdo da conectividade. O futuro da conectividade, segundo os autores, muito dependente do contexto
de dominacdo das midias digitais sobre a sociedade. (COULDY, HEPP, 2016). Este termo, nesta tese, é entendido
como a quinta fase do processo de midiatizagdo politica, debatido na se¢do 2.1.
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STROMBACK, 2008, p. 230-231). (“[como o ser humano] esta aprendendo a ver com sua
mente grandes por¢des do mundo que ele nunca poderia ver, tocar, cheirar, ouvir ou lembrar.”
(STROMBACK, 2008, p. 230-231)). A l6gica da midia parece forjar a propria nocéo de sentido
do ser humano, e, no campo politico, a midiatizacdo encontra um especial debate ao observar
empiricamente 0 senso de uma opinido publica tencionada a realidade mediada, moldada e
modulante da realidade tecnicamente midiatizada.

Observando a crise de representacdo politica dos sistemas democraticos, Bruno
Latour?!8 aproxima o debate politico da existéncia estruturante da opinido publica na sociedade,
fazendo uma esmiucante leitura de Walter Lippmann. Valorizando os postulados pragmaticos
do modelo democratico de Lippmann ([1925] 2008), Latour destaca a pergunta de Lippmann
“quels tests objectifs simples et rudimentaires permettent d’identifier dans un débat le
protagoniste qui mérite le plus le soutien du public?” (LIPPMANN, [1925] 2008, p. 5). (“quais
testes objetivos simples e rudimentares permitem identificar em um debate o protagonista que
merece maior apoio do publico?” (LIPPMANN, [1925] 2008, p. 5, livre traducao)). E propoe

brechas criticas que a opinido publica forja o imaginario da representacdo democratica.

C’est justement parce qu’il n’y a que des rapports de force que les ajustements sont
possibles. C’est en ce sens que 1’on peut dire de Lippmann qu’il laicise enfin la
politique; croire que la démocratie repose sur le Peuple représenté, c’est comme de
croire au pouvoir de droit divin: « Telle que je la congois, I’opinion publique n’est ni
la voix de Dieu ni celle de la société, mais celle des spectateurs — intéressés — de
I’action.».?!® (LIPPMANN, [1925] 2008, p. 28).

As raizes dos debates sobre opinido publica permitem visualizar os arcabougos da
politica e da midia na tensdo da realidade midiatizada, ndo apenas massificadas, mas também
sistematizadas na sociedade informacional. Da sociedade conectada em rede, globalizada e
superespecializada de Manuel Castells (2005, 2008, 2012), a qual a nova fase do sistema

econdmico pontua a saida do modo de producdo focada nas fontes de energia, para as fontes,

218 Apresentado no prefacio de Le Public Fantém (O Publico Fantasma, livre traducdo), traducéo francesa de
Lippmann ([1925] 2008).

219 “E precisamente porque existem apenas relagdes de poder que 0s ajustes sdo possiveis. E nesse sentido que
podemos dizer de Lippmann que ele finalmente estabelece politicas; acreditar que a democracia se baseia nas
pessoas representadas, € como acreditar no poder divino da lei: ‘Como eu vejo, a opinido publica ndo é a voz de
Deus nem a da sociedade, mas a de espectadores - interessados — agdo’”. (LIPPMANN, [1925] 2008, p. 28;
traduziu-se).
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dominio e controle da informacéo, tdo representada pelas informacionais politicas diplomaticas

das startups (portanto, mais do que nunca globais).

As diferencas conceituais?®® (e regionais) das perspectivas sobre mediacio e
midiatizacdo foram posteriores aos debates académicos sobre opinido publica. Walter
Lippmann, John Dewey, Gustave Le Bon e Jirgen Habermas cronologicamente destacam-se
por estes estudos; mas ndo foram os pioneiros a entender a relagéo entre autoridade, cultura e

comunicacéo pelo prisma da opiniao publica.

Combinando as ideias sobre os “estudos das massas®*'”” de Gustave Le Bon, Wilfred
Trotter e Walter Lippmann, o austro-americano Edward Bernays entendeu que a opinido
publica entrou na vida politica como um fator decisivo a ser operacionalizado por estratégias
de propaganda e relagc6es publicas. Considerado como o “pai das rela¢des publicas” e conhecido
por ser sobrinho de Sigmund Freud, trabalhou para grandes conglomerados empresariais,
desenvolvendo estratégias de estimulo ao consumo de determinados produtos (a exemplo de
sua trajetéria na Procter & Gamble, American Tobacco Company, Cartier Inc, entre outras).
Oferece uma visdo sistematica em Crystallizing Public Opinion (1923) ao pressupor que
motivacdes de um grupo de julgamentos sdo ilimitados, volateis e mutaveis. “Public opinion is
the aggregate result of individual opinions - now uniform, now conflicting - of the men and
women who make up society or any group of society. In order to understand public opinion,
one must go back to the individual who makes up the group.” (BERNAYS, 1923, p. 61). (“A
opinido publica € o resultado agregado das opinides individuais - agora uniformes, agora
conflitantes - dos homens e mulheres que compdem a sociedade ou qualquer grupo da
sociedade. Para entender a opinido publica, é preciso voltar para o individuo que compde o
grupo.” (BERNAYS, 1923, p. 61, traduziu-se).

Para Bernays (1923, p. 62), cabe as ferramentas de relagcbes publicas de uma
organiza¢do ou do proprio estado observar e elaborar estratégias para a “mass of judgments on
most the subjects which his daily physical or mental life.” (“massa de julgamentos na maioria
dos assuntos que sua vida fisica ou mental diaria.”, livre traduc@o). Atribuindo métodos para

“educacao do comportamento de um pubico”, e aludindo aos textos das colunas dos periddicos

220 5obre as diferencas conceituais, destaca-se uma citacdo de Averbeck-Lietz (2015, p. 158): “En 1981 Eliseo
Véron fue uno de los primeros cientificos en comunicacién que pensd no sélo en una realidad mediada, sino en
una realidad técnicamente mediatizada, lo cual fue posible por la «capacidad de semiosis» de la especie humana.
Hoy, él no estd solo con este punto de vista: sin referenciar a Verén, el académico en comunicacién aleméan
Friedrich Krotz usa el término «mediatizaciéon» en un sentido muy similar.”

221 Adotado por Gustave Le Bom como “psicologia das multides”.
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as quais Walter Lippmann escrevia, Bernays (1923, p. 128) estabelece trés pontos para
estratégias de relagdes publicas: 1) “patronage and pork™; “government by terror and obedience”
e iii) “the knowledge of national circumstances and reasons of state”. A primeira metafora
“patronage and pork”™ (“patrocinio e carne de pornd”, livre tradugao” enfatiza a criagdo de forgas
permanentemente coesas entre representantes de uma comunidade e outros membro
influenciadores de outros grupos em busca de apoio reciproco a uma causa estabelecida.
Segundo o autor este método enfatiza a sensacao de que todos estdo trabalhando juntos por um
mesmo pretexto. O segundo método traduz-se em “governar pelo terror e pela obediéncia”,
mais fortemente visivel na contempordnea midiatizacdo da violéncia nas metrdpoles
contemporaneas. Resume-se em eleger um inimigo para a normalizacdo de regras de apelo a
um combate publico. O terceiro método traduz-se pelo “conhecimento das circunstancias e dos
motivos nacionais da constitui¢do de um estado” ¢ baseia-se em um sistema de informacéo
altamente desenvolvido, analogo e autoconsciéncia sobre o conhecimento das circunstancias
nacionais e razGes préaticas da constituicdo de um estado organizado. A estratégia terceira de
apaziguamento das opinides pablicos argumenta-se em Bernays (1923, p. 129) considerar que
0 sistema autocratico estd em decadéncia em substituicdo das reorganizacGes democraticas de
associacOes e grandes grupos de pessoas, constitucionalmente coesos por uma liga de nacdes,
governo industrial ou uma unido de entes federativos de um estado, elementos centrais

constituidores da “opinido publica”.

Distinguindo-se dos caminhos sistematicamente orientados pelas normas
previsiveis de Bernays (1923), o cientista politico Harold Lasswell (1941) na obra Democracy
through Public Opinion, apontou searas de interacdo da opinido publica e politica publica e
volta-se a contramao do “controle das massas” de outrora. Acreditava que as liderangas politicas
contorciam-se diante da opinido dos publicos eleitores, Unicos capazes de coloca-los ou retira-
los no poder, mediante as proprias satisfacGes. Lasswell (1941) via nas democracias
representativas, que a opinido publica pontuava par excellence a formulagdo de leis e
elaboracdo do proprio corpo politico. Para Smith (1942), a tese central de Lasswell (1941)
resume-se justamente na interagdo das politicas e as percepgdes e demandas do publico: “The
role of public opinion in supporting democracy is declared to be, frist, to make prermanet
demands for justice and majority rule, and second, to make provisional demands for popular
policies consistent with the permanent demands.” (SMITH, 1942, p. 348) (“O papel da opinido
publica no apoio a democracia é declarado, em primeiro lugar, para fazer demandas

permanentes de justica e dominio da maioria e, em segundo lugar, fazer demandas provisorias
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de politicas populares consistentes com as demandas permanentes. (SMITH, 1942, p. 348, livre
traducéo)).

Foi o “soci6logo do exilio???”

, porém, que aproximou a tensdo analitica sobre
opinido publica ao campo da midiatizacdo - foco desta secdo. Averbeck-Lietz (2005, 2011,
2015) e Hepp (2013) sinalizam o autor responsavel pela inaugurag¢ao do termo “midiatizagao”
no inicio dos anos de 1930, como a raiz mais fecunda aos significados aplicados
contemporancamente. Em 1933, Ernest Manheim “[...] ja falava considerava a midiatizacdo
direta das relacbes humanas, algo que considero de maior significado do que a simples
mediacdo.” (HEPP, 2013, p. 32). (“[In this dissertation] he has dealt with the mediatization of
direct human relations, something which | have considered of greater significance than simple
mediation.”) (HEPP, 2013, p. 32). Manheim (1933) permite regressar a um tempo aonde as
ferramentas de propaganda politica, ainda sustentavam os debates académicos sobre ideologia,
dialética e opinido publica. Fortifica o fio condutor do estado da arte desta tese: a midiatizacéo

das relagdes humanas (e ndo humanas), especificamente, no campo politico.

Nascido em Budapesta, na Hungria, no dia 27 de janeiro de 1900, Ern6 Manheim
(Ernest Manheim) foi esquecido pelo mercado editorial brasileiro (ou portugués) e pouco
priorizado pelas traducdes em inglés e espanhol. Em seu legado, no entanto, deixou rastros para
a Sociologia do Conhecimento encabecada, entre alguns, por seu primo Karl Mannheim. Em
1928, Ernest Manheim salientou que, acima de tudo, a linguagem da logica deve servir para
reflexdo da necessidade de concretude que se impde nos estudos académicos. Assim, 0s termos
e conceitos que ele desenvolveu contrastariam fortemente com os desenvolvidos pelo
paradigma matematico abstrato para a razdo que comecgou a dominar a filosofia analitica do
século XX por meio da Filosofia da Ciéncia do Circulo de Viena e das tradi¢des anglo-
americanas de positivismo ldgico, empirismo e logica simbdlica. Para Lukéacs, a acdo
emancipatéria foi paralisada pelas retificacdes desse tipo de deducionismo (paradigmas
historicos e socioldgicos do atomismo l6gico, o dualismo da fenomenologia de Husserl).
Manheim procurou reformular a linguagem da logica dentro de uma filosofia dialética da acéo
social e préaxis politica intencional e, com o conceito de midiatizacdo, contribuiu para as no¢des
de desenvolvimento debatidas pelos socidlogos de seu época (BARON, SMITH, REITZ, 2005).

222 Baron, Smith e Reitz (2005) resgata o pensamento do sociélogo hdngaro Ernest Manheim (primo de Karl
Mannheim) denominando-o como “socidlogo do exilio” - por sua constante imigrac@es até o estabelecimento
nos Estados Unidos.



256

Se até agora a midiatizacdo social de relacbes humanas diretas foi salientada e a
tendéncia a uma integracéo, no séc. XIX, se contrapds a estrutura detalhada de antigos
conceitos coletivos, entdo isso deve agora ser delimitado e revisado. Pois embora de
fato tal se tornou decisiva a relagdo social mediata do processo como um todo, por
assim dizer, nas costas dos participantes, assim se baseia esse processo na vontade, no
pensamento e no sentido daqueles que vivem e percebem de forma direta suas relacfes
superficiais®®® (MANHEIM, 1933).

Em Die Trager der 6ffentlichen Meinung. Studien zur Soziologie der Offentlichkeit,
Ernst Manheim (1933), inicialmente, problematiza o paradoxo moderno da socializagdo. O
sociologo faz um esbogo de como a passagem do século XIX ao XX trouxe um novo tipo de
relacionamento social para as questdes de ordem da soberania dos estados. Compele um aparato
de fatos das trés primeiras décadas dos anos 1900 e de como o modelo social vigente naquele
momento estava entrando em colapso, dando espaco para novas formas de distribuicdo da
sociedade. Manheim se atém as mudancas histéricas, fazendo um sobrevoo do surgimento da
industrializagdo, da inddstria automobilistica, do capital e do mercado de trabalho, da moda e
das empresas jornalisticas como meios de alicercar a opinido publica, e como isso afetaria
diretamente a forma de comportamento e de distribuicdo de valores da sociedade naguele
momento. O século XIX ndo afetou somente os individuos dentro da sociedade, pois as

mudancas do século atingiram também a consciéncia social, cria 0 Socidlogo.

Nessa nova consciéncia, a Sociologia enraizou-se como uma impressdo de um novo
fato que desdobrou a sociedade da sua especial e propria forma prototipica quase em uma
abrangente e total forma do ser e do pensamento. Estudar a significacdo especifica do uso da
dicgdo “sociedade e sociabilizagdo” e como esta foi usada e em que sentido interpretado ao

longo dos séculos € o grande debate do autor nos primeiros capitulos da obra.

Manheim tenciona estas questdes ao campo da publicidade. Assim como a
sociedade e a propria concepc¢ado do que é sociedade foi sofrendo modificacbes de acordo com
0 pensamento da época, 0 mesmo acontece com a estrutura e a forma como € vista a estrutura
do termo publicidade. O autor foca a sua analise em objetos de estudo como a da nocdo de

grupos por meio de confrarias e associa¢fes, da imprensa e do tratamento do conjunto de

22 Qriginal extratido de Manheim (1933). “Wenn bisher die gesellschaftliche Mediatisierung menschlicher
Unmittelbarbeziehungen hervongehoben und der kleinkdrnigen Struktur enemaliger Kollektivgebilde die Tendenz
zur Verflechtung im XIX. Jahrh. entgegengestellt wurde, so mul} das jetzt eingeschrankt und in einer Hinsicht
revidiert werden. Denn wenn auch in der Tat gleichsam hinter dem Riicken der Beteigten das gesellschaftliche
Mediatverhaltnis fiir das Gesamtgeschehen als solches entscheidend geworden ist, so beruht dieses Geschehen
doch auf dem Wollen, Mein und Empfinden jener einzelnen, die ihr vordergrindiges Miteinander unmittelbar
leben und empfinden.”. Tradugdo de Karen Lima.
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informagdes a um publico. Essa nova categoria moderna do pensamento publico ndo somente
expressa 0 novo modo da reflexdo das mesmas circunstancias politicas, mas sim um novo
contexto de vida em sociedade. O Sociologo esmiuca a evolucao da prépria publicidade com o
passar do tempo. Com a formacéo de instituicfes publicas como associacdes, partidos, a midia
ou “o pensamento publico”, dessa forma a publicidade, em analogia a socializa¢&o (de acordo
com seus especiais disparates e formas prototipicas até o0 modo de ser) se elevou como uma

categoria.

Cita o estudioso William Haller, o qual fala sobre a publicidade legal, a qual
substitui a definicdo de direitos privados e limita a propria categoria em sua forma especifica.
A tentativa de Haller foi mostrar que realidade politica sem uma fundamentacdo publicitaria
naquele tempo ja se tornaria insustentavel, e com isso, todos o0s conceitos politicos, que ndo
tivessem fundados na publicidade, ndo teriam conteudo. Dessa forma, o conceito legal de Haller
se tornou necessario, urgente. Dessa forma, Manheim eleva a nogdo de publicidade ao nivel de

categoria de sistema coordenador.

Para isso faz um fecundo debate na diferenciacdo entre o primeiro conceito
“Offentlichkeit?®*” (Esfera publica), que pertence a um sentido mais especifico, pertencendo a
ele fatos como a empresas de midia, os partidos e diferentes tipos de associacGes. Depois
opondo ao conceito de “Publizitit” (Publicidade), é definido em um sentido mais abrangente,
contemplando os meios para funcgdes publicas como jornais, associacdes, partidos e clubes,
afirmando que séo todos estruturas politicas publicas. Manheim classifica a publicidade como
uma estrutura tridimensional, contemplando a esfera da acdo, do pensar e dos meios de

visibilidade.

O Socitlogo exorta a inclusdo da Sociologia usando um objeto mais aproximado
da realidade dos fatos que essa mesma expressa e sobre os quais debruca seus estudos. O
principio material dessa pesquisa tange a realidade (o fato) que o seu objeto ndo somente
expressa, mas também externa, ndo importa quando, onde ou que atores relacionados estejam.
Manheim orienta a necessidade de o estudo da sociologia inserir-se empiricamente no contexto
dos meios, especificamente das empresas jornalisticas, a fim de que estes estudos proponham

um espelho, um reflexo ou um andncio dos acontecimentos e da existéncia acerca dos fatos.

224 Aqui jaz uma dificuldade em relagdo a traducéo para o portugués, pois o idioma alemé&o consegue contemplar
duas palavras diferentes para termos muito especificos, com diferengas sutis, acerca de Offentlichkeit e Publizitat.
As duas palavras podem ter o significado de “publicidade”, no entanto preferiu-se adotar “esfera publica” para o
primeiro termo e “publicidade” para o segundo.
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A socializagdo publica como um tema de investigacdo de ordem socioldgica no
sentido restrito € explorada em seu contexto histérico como materiais empiricos importantes.
Manheim organiza o livro da seguinte forma: a primeira parte e a segunda parte sdo dedicadas
a uma analise histdrica. Na parte seguinte contribui com anélise da criacdo formal-socioldgica,
no ambito do século XIX, da publicidade romantica e conservadora e da mais tardia situacéo

parlamentarista serdo examinadas posteriormente.

Manheim (1933) deixa brechas para pesquisas no futuro do modo de funcionamento
da comunicagdo publica, incluindo a comunicacdo persuasiva ao expor caracteristicas nao
lineares sobre o que denomina de esfera publica qualitativa. Em uma esfera publica, o carater
transcendental também a construcdo de ideias e valores comuns relacionadas a opinido
publica. Nas leituras do autor acerca dos grupos de confrarias, a adesao a ideias de um lider é
negociada por um acordo deliberativo entre 0os membros que orientam suas agOes
comunicativamente. Manheim cré um terceiro tipo de adesdes de ideias a um publico, o carater
pluralista, permeado de questbes polémicas-conflitantes o qual uma comunicacdo mais
estratégia seria capaz de solucionar os eventuais conflitos de interesse. Tematicas acerca de
tabus publicizados nas tematicas politicas podem ser recortadas a que os valores de adesdes as
ideias se revelem nos grupos.

Averbeck-Lietz (2015), pioneira nos desdobramentos dos escritos de Ernst
Manheim, compreende que o socilogo antecipou as questdes de Jiirgen Habermas?? acerca
das esferas publico-privadas burguesas e da propria ideia de acdo comunicativa desenvolvida
posteriormente a The Structural Transformation of the Public Sphere.

225 Habermas insere em suas referéncias bibliograficas em The Structural Transformation of the Public Sphere a
obra de Ernest Manheim em 1933. O autor ndo credita entretanto ao escritor, que conceitos semelhantes acerca
das esferas publicas e privadas ja tivessem sido desenvolvidas pelo Socidlogo.
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Figura 30: Conceitos de esferas publicas em Manheim (1933)
Fonte: Adaptado e livre tradugdo de Averbeck-Lietz (2015, p. 131).
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“transcendental” Comunicacéo, Esferas
“pluralista” Publicas]

“qualitativa”

Bem como uma descricao
esmiucada  das  suas
caracteristicas bésicas
aplicada aos meios de

comunicagéo

Quadro 5: Categorias analiticas acerca do conceito de Opinido Pablica em Manheim (1933)
Fonte: Adaptado e livre tradugdo de Averbeck-Lietz (2015, p. 105).

A caréncia de material em lingua portuguesa ou inglesa de Die Trager der
offentlichen Meinung. Studien zur Soziologie der Offentlichkeit coloca o desafio do mergulho

em Ernst Manheim a ser desenvolvido em estudos futuros.

A intencdo de trazer as contribuicGes de Ernest Manheim justifica-se pelo fato que
este deu origem a esboc¢os de uma Sociologia da Comunicacdo. Sua teoria merece ser aplicada
a estudos futuros que pretendam analisar o papel dos grupos midiatizados enquanto portadores
de uma suposta opinido publica. Aqui foi pouco explorado 0 modo como membros de um grupo
aderem a determinadas ideias. A proposta de enquadramento tematico padronizavel pelas

usabilidades de ancoragens de interacdo permitira, porém, um maior aprofundamento posterior.

As esferas qualitativas, pluralistas e transcendentais que Manheim destaca em sua
obra confere as leituras socioldgicas que ele fez nas diferentes formagfes de grupos sociais;
desde confrarias, em que o carater transcendental das ideias era mais bem conectado, até as
associagcfes burguesas que atinham vinculos por mecanismos qualitativos maquinaveis. Os
grupos midiatizados podem ter variadas tipologias de vinculos para adesao a ideias. Identificar
estas tipologias nas configuracGes de enquadramentos tematicos é o grande chamado desta tese

aos Estudos da Midia.

A consciéncia comum na sensibilidade de que uma opinido publica ndo é
homogénea em suas configuragBes esféricas é urgente. E tdo complexa, especialmente ao
considerar o processo de hipermidiatizagéo da circulagdo dos sentidos. Embora a publicidade
de uma determinada defesa assuma cada vez mais caracteristicas plenas que simulem a
teatralizacdo de um jogo, suas formas de categoriza-las ainda sdo um enigma aos estudos sobre

a midiatizacdo politica. E possivel haver dentro de espagos midiaticos dos grupos
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contemporaneos pressupostos para diagnosticar onde as consciéncias comuns — motores para
adesdo de ideias - se solidificam. Investigar possiveis padrdes de publicizacdo de vinculos em
pequenos grupos que interagem por um aplicativo de comunicagdo, assumindo-0s como
confrarias midiatizadas, requer fazer um estudo mais apropriado sobre a marcacdo de
ancoragens tematicas. Sem o conhecimento das travas de ancoragens destas pequenas
formagdes de grupos, que pelo processo de “datatizagdo” sdo inputs e outputs de aderéncia a

temas, problematizar um retorno aos estudos de opinido publica seria insolito.

Essa natureza espacial, em ver em um ambiente midiatico o corpus de esferas para
adesOes qualitativas, pluralistas e transcendentais a ideias reaquece o debate acerca de opini&o
publica. E infundado entendé-la por prismas quantitativos como os meios de comunicacio
contemporaneos maquinam. A orientacdo esférica individual de reacdo, de significado e de
comunicacdo, em grupo, fornece pontos de vista cruciais para a compreensdao do
comportamento humano concreto na complexidade da hipermidiatizagdo. Se a “datatiza¢ao” ¢
o procedimento utilizado pelos “impérios da midia” para categorizar e propor moldes
categoricos de acbes comunicativas, em que sentido a academia poderia utilizar estas

ferramentas para o fazimento de ciéncia?

E célere compreender os padrdes de ancoragens de interacdo dos enquadramentos
tematicos como aliada ao mapeamento de adesdes de ideias em um grupo midiatizado. E pelos
temas que os recortes de vinculos sdo feitos. E pelas ancoragens que estes marcadores s&o

pontuados.

Qual o papel dos grupos informais da politica midia na “datatizagdo” da Opinido

Publica?
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ENCAMINHAMENTOS

A cegueira dos métodos engessados de pesquisa dos Estudos da Midia padece ao
siléncio das multiddes. A adesdo de ideias politicas ultrapassa os procedimentos racionais
permitidos pela linguagem humana, a maior midia de incorporagdo dos sistemas de valores e
crengas. Os antigos palanques das pragas publicas que atraiam os membros de um grupo social
a velocidade da midiatizacdo do tudo, da globalizagéo e das empresas em rede, encontram nos
dispositivos técnicos do enunciado a encruzilhada de uma suposta atencdo a opiniao pablica.
Rastrear os vinculos de adesdo a tematica enquadrada no processo de interacdo de um grupo

midiatizado foi o desafio proposto nesta tese.

Ocultas a regulamentacdo politica e legitimadas socialmente, aos passos do
arranque das firmas informacionais startups, as constantes inovagfes nos dispositivos de
comunicacdo instantanea capilarizam a midia linguagem nas funcionalidades de mimeses da
comunicacdo face a face. Ao ater-se como recorte empirico 0s jogos de interacdo
comunicacional de um grupo midiatizado, a tese elabora um quadro analitico para mapeamento
e monitoramento dos processos de ancoragens de interagcdo. Pela observacdo como itinerancia
de idas e vindas da investigacao, exercita a abstracdo ao ver na gama simbdlica e cognitiva das
funcionalidades técnicas conversacionais, consideracdes para um debate sobre pressupostos de

uma comunicacao face a face midiatizada.

A pesquisa pontua quatro cruzamentos entre evidéncias qualitativas e quantitativas
relativas a marcadores de entradas e saidas de uma conversa como ancoras-chave de
enguadramentos tematicos. Fazendo uma pesquisa de midia sincrdnica a investigacdo das
funcionalidades do WhatsApp, V& nas notificacOes, status de digitacdo e leitura das mensagens;
nas palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas de um tema; nas mudancas de
rounds; e nos momentos de siléncio e pausas; aplicabilidade tedrico-metodoldgicas das analises
de quadros (frames) de Erving Goffman. A estas evidéncias qualitativas, pontua cruzamentos
quantitativos, relacionando a estas, respectivamente, a importancia analitica de mapear: a
quantidade de mensagens de uma interacdo; a quantidade de caracteres de texto de uma
mensagem; a quantidade de caracteres liquidos de uma mensagem; e 0s tipos de intervalo
sequenciais das mensagens trocadas. Utilizando a técnica de triangulagdo de métodos, podem
ser averiguados quatro estadios aos quais pelas ancoragens um recorte tematico possa vir a ser
aplicado: i) nivel de efervescéncia da interacéo; ii) nivel de modelagem da interacéo; iii) nivel

de reconhecimento na interacao; e iv) nivel de temporalidade da interag&o.



263

A releitura da anélise de frames goffmanianos sobre os grupos midiatizados atualiza
que a existéncia de padrbes pela linguagem na comunicacdo face a face também pode ser
categorizada nas interacbes midiatizadas em grupos. Inspira-se nos caminhos de
hipermidiatizacao e “datatizacdo” para contribuir com as evidéncias empiricas tangenciadas
pelo campo dos Estudos da Midia; o alicerce de recentes tecnologias computacionais de
velocidade no processamento e no aumento do armazenamento de dados que impactam
diretamente as novas formas de lidar e valorar as informacdes, intitulando a era da
“datatizagdo”. Categorizar o categorizavel pela alimentacao didria que os grupos midiatizados
permitem em suas trocas de informacdes impde aos académicos novas ferramentas de investigar
as interac@es cotidianas pelos dispositivos midiaticos. Entender as midias como dispositivos de
ruptura em configuracdo, ou seja, como permissores do processo de entrelacamento
transmidiatico comunicativo, é passo a ser trilhado, tdo considerdvel quanto as correntes
institucionalistas e sociodiscursivas ja trilharam no paradigma da radiofusdo. Com a
complexidade dos ambientes de infraestrutura de midia trilhadas dia apds dia, aplicados no jogo
continuo de friccdo e interdependéncia social, econémica e politica, uma continua repeticao dos
processos, uma institucionalizacdo expansivel e um aumento constante da reflexividade
amparados nos investimentos privados em inteligéncia computacional, é agucado o debate

sobre a hipermidiatizacdo aplicada as agdes comunicativas no campo politico.

Nesse sentido, problematizar a “datatizacdo” ao campo da hipermidiatizagdo da
politica significa empiricamente, e ndo menos do que isso, processar os padrdes dos marcadores
de uma interacdo midiatica. Traduz-se em ver, nos parénteses internos de entradas e saidas de
uma interacdo em grupo, a figuracdo do palco, da(na) tela. Trazer ao Brasil as leituras da rede
de investigagdo das Universidades de Bremen e Hamburgo, intitulada “Figuracgdes
Comunicativas”, ajuda na compreensdao dos significados que as midias impdem na
transformacéo das realidades socioculturais. Ou seja, captar profundamente o entrelacamento
transmidiatico comunicativo que, em um futuro, podera ater-se a mecanismos automatizados
disponiveis a academia para analise mais aprofundada dos contetdos de maior adesdo aos
vinculos tematicos que enquadram um determinado grupo midiatizado. Esta foi uma das

contribuicdes gque a tese buscou.

Metodologicamente, pela contextualizacdo e aplicagdo da Triangulagdo da Pesquisa
de Midia, a tese pode percorrer caminhos promissores para 0 aprimoramento de novos
estratagemas de observacédo. Propds que a observacdo seja insistentemente vista como o fio

condutor da itinerdncia da pesquisa, aliando a esta outros metodos. A observacdo nédo foi
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colocada apenas como uma etapa canone como é considerada ao engessamento fixo de um
estadio para elaboragdo de hipdteses. Por novas instrumentalizagfes aplicaveis as ferramentas
etnograficas, como do diario de campo e captura de imagens técnicas, passaram na tese a ser
redesenhadas — em ambiente midiatizado em que um grande nimero de interacdes ocorra. A
proposta de uma observacdo midiatizada estabeleceu-se ao considerad-la como um
entrelacamento do olhar aos numeros, sempre subjetivos as leituras do homem, e aos
qualificaveis padrbes de ancoragens da interacdo, sempre quantificaveis. Categorizar o abstrato
pelo olhar aos nimeros, a trama e ao préprio fazimento foi o maior intento proposto pela cria¢éo
de um diario de midia aberto aos participantes da pesquisa. A triangulacdo, portanto, fez um
chamado a unir os estatisticos ou os linguistas a campo mais pertinentemente comum, longe

das barreiras que por décadas separou correntes teoricas: o infante campo dos Estudos da Midia.

A formulagdo de hipéteses pelo olhar do pesquisador narradas na sincronica
atemporalidade da observacdo, compiladas em um diério aberto, deu-se pelas narrativas das
experiéncias vividas por meio do campo de uma tela. Nao foi feita uma netnografia, mas sim
uma observacdo aberta construida aos olhares ocultos dos participantes. Também as hipdteses
de pesquisas se fizeram nas narrativas em que olhar se dava e se desnudava ao grupo observado
em relagdo aos nUmeros acerca dos processos de interacdo computados por dashboards (painéis
dindmicos). Idas e vindas, marcadas na experiéncia aberta do diario, também apontaram
categorias tedrico-metodoldgicas qualitativas dispostas nos jogos narrativos das palavras do
pesquisador ao grupo observado. O Diario Aberto que esta tese apresentou como motor
processual da pesquisa, compilado nos Capitulos 1 e 2, apontou caminhos para a préatica da
observacao participante oculta como novas ancoragens para uma revisdo acerca da ética com

dados, com experimentacdes de inovacles etnograficas e com a empatia cientifica maquinavel.

A Observacao Midiatizada como reta processual dindmica da observacao trouxe ao
corpus da pesquisa 0s vetores das ancoragens da interacdo narradas no Capitulo 1. Por um
conjunto de dados delimitados provenientes de um grupo midiatizado, podem ser convertidos
vinculos da constelacdo de atores a eventuais transcendentalidades, qualificagdes autoritarias
ou pluralismo da interacdo. Ratificou-se que as delimitacfes de frames por vieses quantitativos
sO poderdo ser consideradas como trianguldveis ao contraponto das nocdes de vinculos
mergulhados por técnicas qualitativas. Por mais que a tese ndo tenha se debrucado em analises
de contetdo do conjunto de informaces processadas pelo calculo da quantidade de caracteres
liquidas e de texto, esta apontou caminhos para que em estudos futuros 0s mesmos pontos

possam vir a ser aprofundados. Ver as nuangas dos vinculos por estudos linguisticos abarcaria
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com maior amplitude a triangulagcdo pretendida, um retorno a observacdo como estadio
consonante para as investigacdes sobre enquadramentos tematicos. O tratamento de dados pelo
método quantitativo da Mineracdo de Dados, com o uso de softwares, foi ilustrado como um
roteiro para um primeiro nivel de observacdo que o pesquisador da midia possa a vir a fazer
quando se debrucar sobre uma grande quantidade de dados. Categoriza-los, fixa-los,
operacionaliza-los com correlagdes que em um segundo nivel o mergulho em campo, pela
observacao concomitantemente se faria, levou a formulacdo de tabelas dinamicas. Intituladas
como dashboards, cruzando com categorias qualificaveis aos eixos tedricos trabalhos, estes
permearam todos os niveis de analise do Capitulo 1 e da secdo 2.2. Também foram
intensivamente narrados no diério aberto aos participantes. Destaca-se também que os dados
secundarios desta tese se delimitaram por um periodo aproximado de seis meses de coleta de
gue o pesquisador participou como observador do grupo informal da politica midia,

comunicativamente presente diério aberto — par excellence fonte priméria dos dados.

E pela interacio de um grupo informal da politica midia que as categorias analiticas
de enquadramentos tematicos podem ser entendidas sobre evidéncias quantitativas dos
marcadores ancoraveis de uma interacdo. Os cruzamentos quali e quanti sob a éptica do vetor
de ancoragem nas analises de quadros de uma interacdo midiatizada permitiu a nogdo de
vinculos aos temas debatidos, ndo explorados em seu conteudo. As incidéncias de mensagens
ao longo prazo de uma interacdo, ponderadas as evidéncias qualitativas acerca das notificacoes;
status de digitacéo; e leitura das mensagens recebidas pelos atores permitiram o entendimento
de vinculos de efervescéncia de uma interacédo, bem como a quantidade de caracteres-texto de
uma mensagem com as palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas permitiu criar
uma categoria de vinculos de modelagem de uma interacéo a serem exploradas no futuro por
outros recortes. Também, a quantidade de caracteres liquidos de uma mensagem cruzadas com
as mudancas de rounds contribuiu para categorizacdo de vinculos de reconhecimento na
interacdo. E os vinculos de temporalidade de uma interacdo midiatizada podem ser percebidos
ao cruzamento de tipos de intervalos de tempo das mensagens trocadas contrastados com 0s

momentos de siléncio e pausas do grupo.

Sendo estes 0s elementos-mor de vinculos a uma politica midia, o argumento de
que as experiéncias de entrelacamento em uma constelagdo de atores, pelo jogo comunicativo,
simbolico, lamindvel e maquinavel de atua¢bes em uma quadro conversacional, permitiu a
abstrata metaforizacdo que os olhares empiricos dos estudos da midia sejam levados a outros

estudos comparativos de uma comunicagdo face a face midiatizada. Pela possibilidade de
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categorizacao de vinculos de efervescéncia, modelagem, reconhecimento e temporalidade, a
tese central deste trabalho — construida em um diério aberto aos participantes — pode mostrar
que as funcionalidades técnicas de representacdo de escrita, fala e gestos, pela interacao
midiatizada, simbolizam as intencdes e emocOes, forjam as representacdes dos atores e
roteirizam as narrativas de um grupo em uma rede informal da politica midia; tal e qual, ou
pelo menos, empiricamente comparavel, como o medium da linguagem, dispositivo do

enunciado motor da comunicacéo face a face.

Politica midia é o conceito figurativo utilizado neste estudo para operacionalizar as
nogdes acerca do processo de midiatizagdo de uma rede de interagcdo informal, recortada
empiricamente aqui como parte de um todo das a¢cdes comunicativas da politica diplomatica
em questdo. Foi contextualizado no capitulo 3 o fato de que os grupos informais, nao
institucionalizaveis de uma politica midia metaforizam as experiéncias da vida cotidiana e o
processo de incorporacdo de uma politica as ordens sociais e de interagdes dos membros
participantes de um jogo diplomatico. Os veiculos de comunicacao institucionalizaveis de uma
politica diplomatica conflitam em constantes ruidos de comunicacao entre os participantes que
agem comunicativamente por inimeros dispositivos midiaticos ndo administraveis pela gestao
de uma politica. Os grupos informais da politica midia dilaceram o processamento de memarias

discursivos do dito oficial, do palanque.

No detalhamento dos vetores de vinculos de grupos informais a politica midia, as
ancoragens de interacbes sdo demostradas em toda tese como um papel fundamental ao
empiricismo proposto pelos estudos da rede FiguracGes Comunicativas do que foi denominado
como Escola de Bremen. Se estes seguidores sinalizam a importancia dos enquadramentos
tematicos da constelacdo de atores nos estudos da midiatizacdo, aprofunda-los foi o foco
proposto na tese. Ja foi dito que as notificagdes; status de digitacdo e leitura das mensagens em
um grupo de WhatsApp cruzadas a quantidade de mensagens de uma interacdo permite um
indicador de vinculos de efervescéncia da interagdo. Exemplificando os usos de parénteses
internos e externos das ancoragens, defendeu-se também, o ponto de vista de que, no contraste
entre as palavras iniciais e finais dos anuncios de entradas e saidas a quantidade de caracteres
de texto de uma mensagem (QTD_Texto), pode-se propor estadios para observagdo de vinculos
de modelagem da interacdo. Até aqui, também, se dedicou no debate da proposta de
triangulacao da pesquisa com dados quanti e qualitativos, sem perder a proposta das ancoragens
como o primeiro contraste teorico das leituras dos frames. Isso permitiu a correlagdo entre

mudancas de rounds e quantidade de caracteres liquidos de uma mensagem a indicadores de
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familiaridade e distincdo, ou seja, vinculos de reconhecimento entre os membros de uma
interacdo. Na terceira frente, debrugando-se sobre o conceito de laminagdes internas e externas,
foram encontrados elementos distensores da comparacdo comunicacdo face a face e
midiatizada; a exemplo das manifestagcdes de mengdes a nomes “@Fulano” e extensdes da
expressdo de experiéncias vividas os links como dedutiveis as leituras de quantidade de
caracteres liquidos (QTD_Liquidos). Para isso, o calculo ajudou na “filtragem” do processo de
“purificacdo” da aguagem discursiva. Debateu-se em todo capitulo 1 a distincdo entre as
laminacdes do processo de ancoragem e das maquinacGes benignas e tonaliza¢6es alocadas nos
quadros de interacdo. O Gltimo cruzamento quati e quali sob a dptica do vetor ancoragem nas
andlises de parénteses internos dos frames de uma interacdo midiatizada a légica correlacdo
entre os intervalos de tempo das mensagens trocadas contrastados com 0os momentos de siléncio
e pausas do grupo ponderou vinculos de temporalidade. Estas categorias ndo foram concluidas.
Estdo abertas. E este foi o trabalho da tese. Criar fissuras para ver nas configuragdes
hipermidiatizadas da interacdo ancoras fecundas para detectar vinculo a tematicas e pontuar

tipo futuros de adesdo a ideias nos grupos midiatizados.

Um grupo informal é fofoca midiatizada pertinente a prépria configuracdo da
politica. Ao considera-la um espaco digital em que as situacdes cotidianas corporalmente se
pde em contato humanizado com o ndo humano, pelas funcionalidade técnicas dos dispositivos
(a exemplo do uso de notificacGes, status de leitura, emojis, stickers, videos, memes, audios e
escrita hipertextual), a imputagéo da realidade (e irrealidade) presente neste grupos figuram-se
a medida que as situacdes se aparelham como vias de articulagdo e interpretacdo aquilo que se
dispde. Ou seja, a vivéncia pela expedi¢ao da experiéncia “do que esta acontecendo” e do “como
se posicionar”, se ddo pelas funcionalidades técnicas do medium disponibilizadas a interac&o.
Por frames, o humano e o ndo humano, se abracam a complexidade das interacdes
hipermidiatizadas. A hipotese a ser encaminha pelo mapeamento de vinculos de efervescéncia,
de modelagem, de reconhecimento e de temporalidade de uma interacdo contrapde que
enguadramentos tematicos podem propor categorias de adesdes em grupo qualitativas,
transcendentais ou pluralistas de uma suposta opinido publica urgentes a novos mecanismos

empiricos.

As esferas qualitativas autoritarias, pluralistas e transcendentais que Ernst
Manheim, na possivel antecipacao da teoria da esfera publica privada e da agdo comunicativa,
necessitam ser revistas para melhor compreensao dos tipos ideais dos grupos. Na tese, foram

postas evidéncias empiricas dos quatro vinculos ancoraveis pelas interagdes em um grupo
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midiatizado, sem embargo, torna-se necessario ampliar e contextualizar estas compreensdes a
luz dos estudos sobre opinido publica; especialmente pela hipdtese de haver searas para
comunicacao face a face midiatizada. As tematicas debatidas por um grupo midiatizados, a
parte dos veiculos tradicionais e dos discursos formais de uma politica, podem atestar distintas
tipologias de vinculos, cruzando-se a perceptivas manheinianas a serem aprofundadas
futuramente. Identificar suas encruzilhadas na construcdo de frames tematicos é o grande

encaminhamento desta tese aos Estudos da Midia.

A unidade de um grupo prova-se pela experiéncia interativa da linguagem. Em um
grupo midiatizado, no qual a troca de ideias pode se dar por enquadramentos tematicos, restou
aforma, o aspecto empirico de entendé-lo para além do contetdo. Os temas podem ser definidos
pelo processamento da linguagem que codifica o contetdo. E pela tematizag&o que os calculos
dos nimeros permitem determinadas leituras em compor uma forma. Antes de tudo, um tema,
processualmente observado quanti-qualitativamente, torna capaz de propor ideias sobre um
campo que se inicia no Brasil: os Estudos da Midia aplicados a interacdo em ambientes

midiatizados.
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ANEXOS
ANEXO A

Documento que revela o processo de negociagao para entrada no grupo informal da
politica midia.

Farnamdo Mobra Cavalcants

Enderaco profissional:
Centro Universitaria 7 de Setembro

Ay Almiranie Maximiniano da Fonseca, 1335
Eng. Luclano Cavalcante, Fortaleza - CE

SDE11-020
e -
'Em-i:ﬂiga F! Ea:'ﬁﬂ:ma com
+5511861901717

AT

Grupo de Whata&pp

“Brashains do YLArM

Fortaleza, 12/09/2018

Carta Aberta aos Lideres do YLAI - edigdo de 2018,

Caros e caras lideres,

Sabemos que empreender um negocic no Brasil nSo € nada facil. Exige asforgo,
determinacdo & estimulo financeiro. Empreender uma pesquisa académica, sem verba
alguma do Ministério da Educacio ou da Ciéncia & Tecnologia, também se torna bem difizil.
Mas, somos criativos. Vemos um degrau em cada barreira. Também contamos com uma

pitada de sorte. E pessoas e instituighes generosas que alimentam o maotor gue nos move.

Eu sou Fernando, doutorando em Estudos da Midia pela UFRN, mestre em sociclogia pela
UFC e bacharel em Publicidade pela ESPM. Atualmente, coordeno um laboratorio de
Pesquisa de Opinido Pilblica, sou professor universitirio de Comunicagic na UNIT e
pesquisador visitante pelo Max Kade Center na Universidade de Kansas. Trabalhei durante
um bom tempo com politica cultural. Revitalizei o Teatro Thereza Raguel no Rio e, com um
bom trabalho em equipe, conseguimos o patrocinic de uma grande empresa de

comunicagdo, hoje ele se chama Theatro MET Rio.

Estou nos ditimos meses de desenvaolvimento de minha tese e tenho pesquisado a forga
motivadora de jovens lideres empreendedores desde minha dissertagio de mestrado.

Entrevistei muitos empreendedores nos EUA, quando morava em Pitisburgh. No doutorado,



decidi ter como recorte empirico o programa YLAIL E, desde 2016, algumas entrevistas ja

foram realizadas.

Chile, Argentina, Peru foram meus primeiros passos. E pricrizei a enfrevista com os
braseiros mesta terceira edigSe do programa. Vou falar rapidaments da proposta de

observacio da pesquisa que. com ajuda de vocds, poderemos efetivar.

Os novos movimento empreendedores e as novas formas de comunicagio digitais
reguerem nowvos instrumenios de investigagio. Como entender & “realidade” que motiva a
forga de inovagdo de um grupe de lideres, fora das redes e dos canais de comunicagio que
estes utilizam? Decifrar a “realidade™ & uma grande proposta das ciéncias como um todo.
Mo entamts, me parece asinda no campo utdpico do pesquisador. Limitar-se a uma visio
guantitativa ou gqualitativa talvez impega ver a realidade mais real possivel. E me resta
recomer & observagic comao uma seara altemnativa mo mar da complexidade das nossas
midigs. Mas um outro tipo de observagdo. Nio aguele gue um dia definiv de um lade
observador/pesquizador & do cutro cbservado/pesquisado. Ha de haver mais ousadia em
nossas pesquisas sobre a midia e as novas forma de empreendedorismo 2 inovagdo. Uma

observagio da observagdo & o que venho por este meio propor.

O tema da tese que me tenho dedicado s80 as novas configuragies das politicas cutturais
externas no contexio das novas formas de empreendederismo e de hiper midiatizagie que
vivemnos. O principal objetivo do nosso projeto visa analisar o processo de midiatizagio da
forga empreendedora na América Latina. O programa YLA| ocorre pricritariamente em
reds & minha hipdtess & que este vemn passando por um um processo de alta conectividade,
diferenciagio da comunicagdo em meios digitais. onipresenga na vida do empreender. Tudo

=50 imerso no imenso mar de troca de dados.

Esse programa ndo & o primeiro neste sentido. que une intercdmbio cultural, comunicagdo &
empreendedorismo. Desde os anos 50, estas politicas de desenvolvimento de liderangas ja
sdo comuns. Antes tinhamos a radicdifus3o como foco, a exemplo do programa ™Voice of
America”. Ha décadas atras, Erico Verissimo j& parficipou de um desses programa. Hoje

temos o YLAL E vocés sio um desses Verissimos.

& guestdo central do projeta &: Como o processo de comunicacdo destas politicas culturais

vem se configurando? E como isso configura seu ato empreendedor?
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A metodologia que ew gostaria de propor, alguns tedricos intitulam de netnografia. Seria
um mergulho em um determinado grupo o qual a mmunicag-in primordial seja mediada por
computador. Mo entanto, ha uma peculiandade que eu gostara de introduzir nesta
observagio. Eu tenho intitulado isso de Diare Aberto. Com o inicio do processo de
observagdo neste grupo de WhatsApp, eu compartilharei um link que vai namrar diariamente
minhas percepgies em relagio a chservagdo, por som, imagem e texto. Maste sentido, toda
minha subjetividade estard disponivel & revelada a vocds, participantes do grupe. O Diaric
revela o pesquisador, que antes de tudo & um ser humano complexo. A proposta & romper
com o paradigma de que impede ver o sujeito atrds do “entrevistador'Mochservador.
Estaremos no mesmo pé de igualdade. Eu pretende observar o comportamento
empreendedor, por mensagens trocadas na redes de comunicagdo de vooés. Mas tambam,
2 pricritariaments, vooés me observardo, a fim de emtender as intengdes de pesguiza. A

méo € dupla: uma observagdo do processo de observacdo da pesguisa.

Respondendo algumas dividas que foram levantadas pelo grupo:

1 - Por se tratar de uma netnografia, o estude pode ser entendido como comportamenital.
Maoc no senfide de tragar um perfil psicolbgico, mas entender a “fungEEE empresndedoras”
que vem se configurando com trocas de mensagens em rede. Eu prefiro defini-lo como um

estuda figuracional.

2 - A pesquisa ja coletou dados em redes sociais especificas da rede YLAl e ocbservou a
interagdo de mensagens. Mas estdo nac foram suficientes para responder a gquestio central
do projeto. O WhatsApp ainda ndo foi explorado na pesguisa & esta & umia cportunidade
para compreender as nuances do processo de midiatizagio do motor empreendedor. Além
disso, este & um campo extremaments nove que as metodologias da area da comunicagio
e dos estudos da midia ainda estdo explorando. Um trabalho etnografico exige mergulho
profundo em comunidades espacialmente presenciais. A netnografia visa fazer este mesmo
mergulho, mas em determinadas redes perde o gatilho do diagndstico da “realidade” da
comunicagio. A velecidade de comunicagio via WhatsApp, s= aproxima um pouco mais
da linguagem de um grupo presencial. Participar de um grupo viriual, ndo sendo membro, &

tdo dificil quanto os primeiros trabalhos antropologicos feitas em tribos isoladas.
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3 - Do inicio ao fim a construgio de confianga & meu compromisso prioritanio. A pesquisa
segue rigorosamente os critérios da Resolug3e 510/2016-CNS do Comité de Etica em
Pesquisa da UFRM, seguindo orientagio recomendadas pela Plataforma Brasil. NUNCA o
nome de vocés serSo revelados. NUMCA nenhuma informacio pessocal serd repassada
para terceiros ou disponibilizado a pdblico. Ao final da defesa da fese e antes da publicagio
nos acervos da UFRN cada um de vooés receberd uma copia digitalizada do frabalho. O
Diario Aberto, que sera um link compartihado no formato de Google Docs sempre estara
disponivel a voodés. E neste didrio toda subjetividade do observador (intengbes. dnimos,
medos, bameiras, enconfros e desencontros) revelada ao parficipantes do grupo.

4 - Os dados observados sSo de carater qualitativos e a frequéncia quantitativa. Esses
serao ufiizados no capitulo terceiro da tese, @ mostrado como o processo de midiatizagio
da rede ocome. Rigorosaments sera seguido a confidencialidade das informagdes.

Ma ainda indecifravel fase de hiper midistizagio que temos vivido. eu tenho certeza que
podemos construir uma nova metodologia de pesquisa. E contanto com o seu apoio eu

pe¢o um voto de confianga para que nossa relagio se estabelega de forma clara,

transparente e sempre em uma via de mdo dupla.
Eu desejo um sincero volo de swcesso aos brasileinos e brasileiras que irdo representar
nosso pais nos Estados Unidos. E espero que os seus negocios & CAUS3s pOSSam se
alicercar cada vez mais.

Um fraternal abrago,

G A—

Fermando Mobre Cavalcante

P.5: Abaixo alguns links adicicnais.

Curriculo Lattes: hito:ilaties cnog brll 1350004767 32672
Resolugio 510/2018-CNS do Comité de Etica em Pesquisa:

292



293

ANEXO B

Parecer técnico do Comité de Etica da Pesquisa.

Ndmero do Parecer: 3.088.806

UFRN - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO W
NORTE - LAGOANOVA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Tiukoda Pesuis: FISURAGBES_ COMUNIGATIVAS DA IDIA-POLITICA HLAI NETWORK. A
hipermigiatizagio diplomatca cutural da xtema. pri-startup Gos Estados
Unidos.

Pesquisador: FERNANDO LUIZ NOBRE CAVALCANTE
Area Temitica:

Versio:

CAAE: 221030182 0000 5537

Instituig3o Propanente: Pés-Graduagso em Estucdos da Misa
Patrecinador Prineipal: Financamento Propric

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecsr: 305,808

Apresentago do Projeto:
Esta pesquisa ests assocach 2 uma tese de dovtorado. o projeto de pesquisa fem cardter quaitativo com
N PR s .

G0 YLAL A pesauisa se propde a enfender o processo d consirugdo 43 visdo empreendedora ¢ novatva

45 entrevistads diante 35 agies propasias na marsdo de sua sxperiéncia nos EUA, Desde suss
acqiridas & habildades

0 desanho ca pescuisa se divids em duss staps: enrevists & observacdo paricipants & ndo-particpans.

Aprmeira

4os partcpantes brastesos 303 EVA. A sequnda eapa compbe-s6 por mei e cseriagho parcpagio

com o entrevistada selesionado. Nesta ctapa a pesquisa propbe adionalmente uma observagio ndo
participante a qual insere o pesquisador em um ambiente de comunicagio mediada por computador - um
‘grupo fechado na rede de comunicago WhatsApp criado pelos préprios pariicipantes do YLAL

Objetivo da Pesquisa
Analisar o processa de midiatizagdo da YLAI Network ¢ como a figuragio comunicativas ertre g5 agent=s
participantes e essa migia-pol
empreendedorismo.

ca mobiliza a forga motriz para habilidades de inovagio &

Endorogo: Ar Serader Sagad P, 3030
Lagea Nova cER: saamamo
aniisia: KATAL

Terone: (suz1s 128 cesumrea dmer

UFRN - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO %"‘"‘"’-‘
NORTE - LAGOA NOVA

[E———

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos

Os riscos podem ser considerados com minimos. pois conta em realizar uma entrevista € a obsenvagdo de
um grupo de WhatsApe.

Benaficios:
Os bensficios serSaindistos.

Comentirios & Considerag3es sobre a Pesquisa:
Esta tese analisa uma politica externa cultural norte-americana como um dispositivo midiitico,

o argumento de empreznaido por estucos sobre
midiatizagio politca. A premissa do corpo midiitica da YLAI Network pde no centro deste estudo

pecufardades sobre sua linguagem ¢ 2 sonfiguragio espago-lemporal entre agenes humanos & ndo
humanos. Utizando o método ce Mineragio de Dados & softvares como feramentas de pesquisa.

praticad o obieto mvesﬂgx!n Qualtstismentz. usiza 52 g entreusts em profuncigade & obsenagio
ambients de pu

Foram apresentados
a) Folha de rosto;

b) Formuiéria GEP:

&) Termos de autorzagio s voz & magem:
4 Projsto ge pesauisa;

& TCLE

e S St o, 00
cEP: ssmmeame
" v
sz Eamal: copumigremorsusmie

R

UFRN - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO %"“""’-"
NORTE - LAGOA NOVA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Tilo 62 Pesauisa: FISURAGOES, COMUNIGATIVAS DA WIDIA POLITICA YLAI NETWORLC A
Nipermic itzagie dplemita cuural 63 poitcs extems pré-startep dos Estados
Unidos.

Pesquisador: FERNANDO LUIZ NOBRE CAVALCANTE
Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: 33103018.2.0000.5537

Instituigo Proponente: Pés-Graduagio em Estudos da Midia
Patrosinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 3,088,400

Apresentagio doProjeto:
Esta pesquisa esté associada  Uma tese d SoUtorato. 0 pojelD O PEsqUiSa tem cardter qUaHatVo com
finerants, s fas s 5

40 YLAL A pesquiss se propbe a entender o processo de consinugdo 43 visSa empreendedors & MOVItYa
o srirevistado diante 35 agies proposias na imersio de sua experiéncia nos EUA. Desde suss
cas & hablidades .
O desenho da pesquisa se divide em duas etapas: entrevista & observago participante & n3o-pariicpante.
Aprmeira s
dos participantes brasik EUA. A segunda etapa & meio 3o participagio
‘cam o entrevistago selecionado. Nesta s1apa a pesauisa propde adicionaiments uma observagio nio
particpante 3 qual insere o pEsquiSador em UM ambients de comuNicagio Mediada por computader - Um

grupo fechado na rede de comunicagio Whatshpp criado pelos préprios participantes do YLAL

Objetivo da Pesqu
Analisar o prooesso de midiatzagio da YLAI Network e como a figuragio comurioativas ene 03 agentes
participantes ¢ essa midia-politica mobiliza 3 forga metriz para habilidades de inovagio &
empreendedorismo.

Enderage: Av Semacor Saiags s, 3030
s Muripto: NATA
Teetons: (az1z3125 Cman capuamgranns o

UFRN - UNIVERSIDADE

FEDERAL DO RIO GRANDE DO W
NORTE - L AGOA NOVA

RN —

Recomendagdes:
Enviar os elatérios da pesquisa

‘Canclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:

o parecer passado, o de 2.2 250, levantran-se sguns quesicnamenios que foram responcidos: o
oL o5 TCL do grupo
de Whatshpp. Assim. todos saber3o Ga pesquisa tendo a sua anuéncia. Gueremos ressaltar que todos o3
pesquisa &, sesse mogs, o pesqUSadar,
‘Somente apbs estes TCLES, & que poders reaizar a observagio do grpo.

Quando, na andlise passada foi solictado o sabemos que o :
uma enirevista sem-estruturada. Este tipo de enirevista faz uso de questes pré-definidas e que podem
varar entevista, Assim, pesquisa necessitava analisar quas

‘seriam estas questies pré-esiabelecidas ou questdes gatiho. Estas questdes que Genominamos de
insirumento de pesquisa e que solicitamos para ser analisada a parte &ca

Apos a revisdo ética das respostas s pendéncias levaniadas no parecer anterior, concluimos que as
mesmas foram reparadas adequadaments.

s adequaglo situa o protacolo em questio dentra dos preceitos bisicos da ética nas pesquisas que
‘envoluem o ser humano, estando, portanto. aprovado.

Consideragbes Finais a critério do CEP-

Em conformidad com 3 Resolugio 48/12 6o Gonseho Nasional o Salde - GNS & Manual Operaconal
para Comités de Etica - CONEP ¢ da responsabilidad o pesquisador resgonsdvel

1. elaborar o Temmo de Consentimento Livre & Esciarecio - TCLE em cuas vas, rubrcadas em todas 2
suzs piginas @ assinadas. 30 seu término, pelo convidada 3 participar da pesquisa, ou por seu
reprasentante legal. 2ssim como pelo pesauisacor responsivel ou pela fs) pessoa (s) por se dslegadais).
devendo as piginas de assinatura estar na mesma folha (Res. 486/12 - ONS, tem IV.5d)

2. desenvolver o prjeto conforme o elineado (Res. 486/12 - CNS, ftem X126
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