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RESUMO

O tema do cuidado ganhou destaque e avanga nas ultimas décadas nas sociedades
contemporaneas, apesar de nao se constituir novidade no debate sobre género. O
cuidado é trabalho cotidiano que garante a reproducao da vida e o atendimento a
necessidades humanas. O debate sobre o tema é consequéncia das transformacdes
sociais, culturais, demograficas e econdmicas contemporaneas, que resultam no que
se convencionou chamar de crise dos cuidados. Por essa razao, politicas publicas
tornam-se urgentes para fazer frente a demandas crescentes e a uma organizagao
social desigual. No Brasil, o tema ganhou maior relevancia no terceiro mandato do
presidente Lula em 2023, com a criacdo da Secretaria Nacional de Politicas de
Cuidados no ambito do MDS e da instituicho de um Grupo de Trabalho
Interministerial para formular uma Politica e um Plano Nacional de Cuidados. Em
maio ao avango do debate no Governo Lula (2023-2026), a presente dissertagcao
traz como questdo central: Que contribuigbes sobressaem do Sistema Distrital de
Cuidados de Bogota para a politica publica brasileira, considerando o carater da
intersetorialidade e da transversalidade de género em politicas territoriais? O
objetivo é delinear contribuigées do Sistema Distrital de Cuidados de Bogota para a
politica publica brasileira, a partir das abordagens da intersetorialidade e da
transversalidade de género em politicas territoriais, considerando elementos
constitutivos, processo de formulacdo e estratégias deimplementacdo. A
experiéncia de Bogota é inovadora, util para subsidiar, ndo apenas a experiéncia do
Governo Federal, mas, principalmente, iniciativas municipais. A pesquisa tem carater
qualitativo, descritivo e exploratério, utilizando como estratégia o estudo de caso.
Para tanto, sistematiza documentos de referéncia complementados por entrevista
com representantes governamentais do Brasil e de Bogota. Como resultado
observamos que ha uma importante incorporagcdo da transversalidade e
intersetorialidade em articulagdo com o territorio. Diante dos resultados, € pertinente
pontuar que estudos futuros podem incluir a perspectiva das usuarias bem como
observar a implementacao da Lei n® 15.069, de 23 de dezembro de 2024, no Brasil.

Palavras-chave: Cuidados; Politica publica; Género; Territorio; Transversalidade;
Intersetorialidade.



ABSTRACT

The theme of care has gained prominence and advanced in recent decades in
contemporary societies, although it is not a new topic in gender debates. Care is
everyday work that ensures the reproduction of life and addresses human needs.
The discussion on the topic is a consequence of contemporary social, cultural,
demographic, and economic transformations, which have led to what has been
conventionally called the care crisis. For this reason, public policies have become
urgent to meet growing demands and an unequal social organization. In Brazil, the
topic gained more relevance during President Lula's third term in 2023, with the
creation of the National Secretariat for Care Policies under the Ministry of Social
Development (MDS) and the establishment of an Interministerial Working Group to
formulate a Care Policy and a National Care Plan. In May, as the debate advanced
under the Lula Government (2023-2026), this dissertation presents the central
question: What contributions stand out from Bogota's District Care System for
Brazilian public policy, considering the intersectorality and gender mainstreaming
aspects in territorial policies? The objective is to outline contributions from Bogota's
District Care System to Brazilian public policy, based on the approaches of
intersectorality and gender mainstreaming in territorial policies, considering
constitutive elements, formulation processes, and implementation strategies.
Bogota’'s experience is innovative and useful to support not only the federal
government’s initiatives but, most importantly, municipal initiatives. The research is
qualitative, descriptive, and exploratory, using a case study strategy. To this end, it
systematizes reference documents complemented by interviews with government
representatives from both Brazil and Bogota. As a result, it is observed that there is
significant incorporation of gender mainstreaming and intersectorality in conjunction
with the territory. Based on the results, it is pertinent to point out that future studies
could include the perspective of users and also monitor the implementation of Law
No. 15,069, dated December 23, 2024, in Brazil.

Keywords: Care; Public policy; Policy design; Comprehensive care systems; Gender.
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1. Introducao

Em 2023 iniciou-se a terceira gestao do presidente Luis Inacio Lula da Silva
no Governo Federal do Brasil, retornando ao poder com a promessa de conter a
inflexdo ocorrida nas politicas publicas no periodo anterior (2019-2022). Lula repetiu,
em varias oportunidades, que governar € cuidar (Brasil, 2024d), o que revela. Sob
esse lema, foram instituidas a Secretaria Nacional de Politicas de Cuidados e
Familia no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SNCF/MDS) e
a Secretaria Nacional de Autonomia Econémica e Cuidados do Ministério das
Mulheres (SENAEC/MMulheres) [Brasil, 2024%]. A SNCF/MDS tem entre suas
atribuicbes adotar estratégias intersetoriais e federativas para a instituicdo da
Politica Nacional de Cuidados e promover intercambio com outras experiéncias, em
especial a cooperacdo sul-sul (Brasil, 2023a). Ja a SENAEC/MMulheres tem a
funcdo de, além da formulagdo da Politica Nacional de Cuidados, articular
mecanismos de combate a pobreza e desigualdade das mulheres, bem como,
subsidiar e promover estudos baseados em politicas para mulheres e
desenvolvimento econémico (Brasil 2023b). Ambas assumiram a coordenagéo
compartilhada de um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI-Cuidados)

O GTI-Cuidados foi composto de 20 ministérios e trés entidades com o
objetivo de desenvolver proposta de politica e de plano nacional de cuidados, tendo
realizado seus trabalhos entre maio/2023 e maio/2024. Resultou no Projeto de Lei
2762/2024 apresentado a Camara dos Deputados em 5 de julho de 2024. O
cuidado, assim, entrou na agenda das politicas publicas (Kingdon, 2006) no Brasil.
Um desafio enfrentado foi contornar a polissemia do cuidado e definir abordagem
conceitual adequada a estruturagdo da proposta, elaborada com base no Marco
Conceitual da Politica Nacional de Cuidados do Brasil (Brasil, 2024a).

O cuidado ganhou importancia a partir da virada para o século XXI, em
decorréncia fatores como mudangas sociodemograficas, envelhecimento
populacional, diminuicdo do tamanho das familias e aumento da variacdo de seus
arranjos (ONU Mujeres 2018; CEPAL, 2021; Posthuma, 2021; Rico; Robles, 2016;
Queiroz, 2021). A consolidagao da presenga da mulher no mercado de trabalho foi
outro fator importante, representando menos tempo disponivel para atender
necessidades domeésticas de cuidados (Duran, 2012; ONU Mujeres; CEPAL, 2021;
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Queiroz, 2021). Outro fator foi a politizagdo do tema do cuidado por movimentos
sociais, feministas, de mulheres, de defesa de direitos de criancas e adolescentes,
da populacéao idosa e com deficiéncia (ONU Mujeres; CEPAL, 2021).

Combinaram-se elementos estruturais a outros conjunturais, a exemplo da
pandemia de COVID-19, que aprofundou e deu visibilidade a desigualdades
relacionadas aos trabalhos doméstico e de cuidado, colocando em xeque sistemas
politicos, econdmicos e de protecao social (Onu Mujeres; CEPAL, 2021; Guimaraes;
Hirata, 2021). As diversas transformagdes sociais, demograficas e econdmicas
exerceram pressdo sobre a demanda de cuidados, gerando o que é chamado de
déficit ou de crise, que combina oferta insuficiente com demanda crescente
(Marcondes, 2019; Aguirre, 2009; Carrasco, 2011). Desse panorama deriva-se a
questdo:: Que contribuicbes sobressaem do Sistema Distrital de Cuidados de
Bogota para a politica publica brasileira, considerando o carater da intersetorialidade
e da transversalidade de género em politicas territoriais? O objetivo € delinear
contribuicdes do Sistema Distrital de Cuidados de Bogota para a politica publica
brasileira, a partir das abordagens da intersetorialidade e da transversalidade de
género em politicas territoriais, considerando elementos constitutivos, processo de
formulacao e estratégias de implementacgao.

Com base no marco conceitual e na literatura sobre o tema, o cuidado pode
ser definido como trabalho cotidiano que atende a necessidades basicas para a
sustentabilidade da vida-humana e producédo do bem-estar, envolvendo tanto aquele
remunerado, quanto o ndo remunerado (Tronto, 2009; Carrasco, 2011; Batthyany;
Genta; Perrotta, 2012; Guimaraes, 2021; Brasil 2024a). Nao se trata, portanto, de
tema novo, visto que dele depende a reprodugao da vida humana (Carrasco, 2011).
Entretanto, apenas recentemente o tema entrou na agenda no Brasil, na América
Latina e em diferentes paises do mundo para garantir direitos como politica publica
(Brasil, 2024a).

No campo académico, especificamente nos estudos de género e trabalho, o
tema tem se desenvolvido desde os anos 1980, ainda que n&o explicitamente com
essa denominagao sob teorizacdo como divisdo sexual do trabalho, trabalho
reprodutivo e invisibilizacdo do trabalho doméstico (Aguirre, 2009; Carrasco, 2011;
Tronto, 1997; 2009; Pautassi, 2007). O conceito de cuidado tem se projetado como
de interesse publico pautado no infantil, na pessoa idosa e em pessoas com

deficiéncia ou em situacdo de dependéncia, bem como, na valorizacdo e
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profissionalizacdo do cuidado realizado por mulheres (Marcondes, 2019; Hirata;
Kergoat, 2007; 2021; Kergoat, 2009).

No Brasil, a Lei n° 15.069, de 23 de dezembro de 2024, instituiu a Politica
Nacional de Cuidados. (Brasil, 2024e) como consequéncia das Conferéncias
Regionais para as Mulheres da América Latina e Caribe. Os diversos consensos e
compromissos firmados progressivamente incorporaram os cuidados na agenda. O
Consenso do México (2004) reconheceu a importancia do trabalho nao remunerado,
enquanto o Consenso de Quito (2007) avangou definindo o cuidado e o
reconhecendo como assunto de interesse publico. O Consenso de Brasilia (2010)
tornou-se marco na agenda publica, abordando o tema de maneira mais ampla e
reconhecendo-o como direito universal. E, contudo, na XV Conferéncia Regional
(Argentina, 2023) que os cuidados assumem centralidade. No documento final, o
compromisso de Buenos Aires (2023) reafirma o cuidado como eixo norteador na
busca por modelo de desenvolvimento baseado na vida e na sustentabilidade.
Assim, politicas publicas e sistemas integrais de cuidados tornam-se ferramentas
estratégicas (Marcondes et al, 2024; Onu Mujeres; CEPAL, 2021).

Em 2022, a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) elaborou a Ley
Modelo Interamericana de Cuidados, reunindo elementos-chave observados em
instrumentos internacionais, de modo a reconhecer, redistribuir, regular e gerar
novas formas de trabalhos de cuidados na busca da mitigacdo de desigualdades de
género. (OEA, 2022). Por meio desses marcos e atividades regionais,
impulsionou-se a agenda politica sobre cuidados nos paises da regiao, envolvendo
uma dindmica de difusdo de politicas publicas (Marcondes, 2019; Weyland; 2005;
Sugiyama, 2009). Nessas bases, o cuidado foi se delineando como politica publica
intersetorial e transversal.

A intersetorialidade € estratégia de gestao de politicas publicas que promove
acao articulada e conjunta de diversos atores e setores para a solugao de problemas
complexos (Bronzo,2021; Cunill-Grau, 2014a). Ja a transversalidade de género é a
incorporagdo da perspectiva de género no ambito de todas as politicas, para
reorientar o curso de acédo. Género é categoria central no cuidado, considerando a
forma que a sociedade se organiza para prové-lo, fundamentando-se na familia e,
dentro dela, na mulher (Brasil, 2024a).

Praticas e politicas de cuidado no Brasil podem tomar como base

experiéncias latino-americanas, especialmente em contextos subnacionais
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articulando territério, intersetorialidade e transversalidade. Em consonancia com tal
entendimento, em abril de 2024 foi realizada uma missdo do Governo Federal para
conhecer a experiéncia do Sistema Distrital de Cuidados de Bogota. A comitiva, que
contou com o Ministro Wellington Dias do MDS e a Ministra Cida Gongalves do
MMulheres, e de servidoras e servidores dos ministérios, recolheu aprendizagens
nas Manzanas del Cuidado, utilizadas para a construgao da politica no Brasil (Brasil,
2024b; 2024c). Assim, a experiéncia do Sistema Distrital de Cuidado (Sidicu) de
Bogota, e, especialmente, as Manzanas del Cuidado, inspira politica publica, o que
torna pertinente a sistematizagdo de aprendizagens com vistas ao provimento de

servigos de cuidado integrais e integrados no Brasil.
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2. Justificativa

A escolha do tema justifica-se, originalmente, por sua relevancia ao debate
corrente em torno da politica de cuidado no Brasil. Conforme exposto no topico
anterior, o cuidado ganhou relevancia no contexto regional - a exemplo do interesse
pelo tema nas Conferéncias Regionais para as Mulheres da América Latina e Caribe
da CEPAL. Essa preocupacao esta baseada em dados da Organizacgao Internacional
do Trabalho (OIT), conforme destaca Queiroz (2021), que apontam que, até 2030,
2,3 bilhdes de pessoas demandardo cuidado no mundo. Além disso, o cuidado,
apesar de pouco valorizado, representa mais de 20% do PIB dos paises, sendo as
mulheres responsaveis por 74,5% desse aporte (CEPAL, 2022) — por essa razao,
cuidado e género sao inseparaveis na forma de politica publica.

O contexto de mudangas sociodemograficas também aponta para a
relevancia do tema com reducdo de fecundidade e envelhecimento da populacéao,
fatos observados em paises de diferentes graus de industrializacdo e
desenvolvimento (Hirata, 2022). Desse modo, Hirata (2022) aponta que as mulheres
sdo afetadas pela problematica do cuidado, tanto pela forma de sobrecarrega de
trabalho, quanto por enfrentarem situagdes de dependéncia em maior grau como
consequéncia da longevidade. Podemos observar, também, outros dados, visto que
37,5% das jovens latino-americanas nao estuda ou trabalha de forma remunerada e
51,1% dessa populagdo exerce trabalhos ndo remunerados (CEPAL, 2022).
Portanto, a organizagao social do cuidado surge como importante eixo estruturante
das desigualdades, principalmente sobre meninas e mulheres.

A responsabilidade pelos trabalhos doméstico e de cuidado é recorrente na
trajetéria da mulher na América Latina, implicando em menor renda e maior
quantidade de trabalho n&do remunerado (CEPAL, OIG, 2019). Esse impacto na
trajetoria laboral é observado também no Brasil. Dados apontam que 30% das
mulheres em idade ativa ndo buscam trabalho remunerado, em virtude da carga de
responsabilidades familiares, agravada pela oferta insuficiente de servicos de
cuidados, a exemplo de creches, que cobrem apenas 35% das criangcas de zero a
trés anos (BRASIL, MDS, 2023; BRASIL, IBGE, 2023).

Do ponto de vista pessoal, o interesse pela tematica surgiu de pesquisa

realizada no contexto das Catedras Brasil da Escola Nacional de Administracao
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Publica (ENAP), quando integrei equipe que pesquisou o desenho de politicas de
cuidados na América Latina. Naquele periodo (2021/2023), pude me familiarizar com
diversos casos de politicas na América Latina e, entdo, conhecer o caso de Bogota,
tendo o tema despertado interesse para o desenvolvimento desta pesquisa no Curso
de Mestrado do PPGA/UFRN.
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3. Género, transversalidade e intersetorialidade na politica de
cuidados

A desigualdade é problema complexo (Rittel e Weber, 1979), multidimensional
e multicausal e, portanto, requer abordagens integrais e integradas, tendo como
requisito central, para o enfrentamento, o territério (Spink, 2001; Abramo et al.,
2016). Territorio € construgao historica e social que relaciona comunidades humanas
e espacgo fisico por meio de vinculo de pertencimento, estando permeado pelas
relacbes sociais e de poder definidas pelas interagdes internas (Griebeler, 2021;
Sarracina, 2022; Abramovay, 2006). Trata-se de eixo constitutivo de relagdes sociais
e, portanto, exerce papel crucial em como se produzem e reproduzem
desigualdades (Abramo et al., 2016). Por conseguinte, a implantagcdo de desenhos
institucionais padronizados resta inviabilizada quando se trata de territério (ILPES,
2012).

Territdério ndo é unidade de planejamento passiva uma vez que favorece
participacdo na gestao das politicas publicas (Abramo et al., 2016; Favareto; Lotta,
2022). Uma abordagem territorial forte € aquela que vai além dos aspectos passivos
e incorpora essa dimens&o, adaptando-se as dinamicas locais de maneira
substantiva, ndo apenas como instrumento ou unidade de planejamento (Favareto;
Lotta, 2022; Genta et al., 2022). A margem dessa abordagem, o Brasil & marcado
por assimetrias, diferentemente da maioria de outras federagbes (Abrucio; Grin,
2024). Desde a Constituicao Federal de 1988, os municipios sdo caracterizados pela
autonomia politica, administrativa e financeira (Abrucio; Grin, 2024; Abrucio, 2022) e,
em decorréncia de tal arquitetura federativa, assumiram papel fundamental na
implementacédo de politicas publicas, representando cerca de 55% na provisdo de
servigos sociais (Abrucio, 2022; Atlas do Estado Brasileiro, 2025).

A descentralizagdo e municipalizacdo de servigos tem como objetivo
promover padrdes minimos proximo as necessidades concretas da populagao
(Abrucio; Grin, 2024). Entretanto, os municipios enfrentam situacdo paradoxal:
aumento de responsabilidades sem o fortalecimento das capacidades institucionais,
o que impde desafios de coordenacgao entre os entes da federagao para viabilizar o
funcionamento adequado dos servigos publicos (Abrucio, 2022). Estratégias como a

de sistemas nacionais de politicas publicas assumiram relevancia para a
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coordenacao federativa de competéncias, entes e a¢des, para alcancar tais objetivos
(Abrucio et al., 2023), a exemplo dos Sistemas Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e de Saude (SUS).

Em sintese, o territério é o I6cus onde as pessoas existem e interagem e,
portanto, é nele que as politicas publicas se concretizam. Por conseguinte, deve ser
considerado no desenho e implementagcdo de politicas publicas para incluir os
beneficiarios da dindmica local (Genta et al., 2022). Ter o territério como dimensao
central implica superar o viés setorial e adotar compreensdo complexa dos
problemas publicos e do curso de agdo com articulagao entre diferentes setores, o
que remete a intersetorialidade.

Rittel e Weber (1973) denominam de wicked problems (aqui usaremos
“problemas complexos” como tradugédo). A expressao é usada para caracterizar
problemas multicausais e multidimensionais sem definicdo clara da natureza ou
solugdes, demandando atores com diferentes interesses e visdes na resolugao
(Rittel; Weber, 1973; Bronzo, 2021). Tais problemas demandam mudanca
comportamental dos cidaddos e, também, capacidades para lidar com matérias
internas e externas as organizagdes na concepg¢ao e implementagao das politicas.
Nesse sentido, a intersetorialidade emerge como estratégia valida (Australia, 2007).

A intersetorialidade ganhou relevancia originalmente no campo da saude a
partir da década de 1980, quando se tem a compreensdo de que existem
determinantes sociais que se interrelacionam e demandam agao e liderangas
distintas (Cunill-Grau, 2014a). Nos anos 2000, na América Latina, a discuss&o da
intersetorialidade ganhou forga a partir da pobreza, levando em consideragao as
multiplas dimensdes que a permeiam (Bichir; Canato, 2019). Essa abordagem parte
de foco integral e de direitos, compreendendo pobreza, vulnerabilidades e
desigualdades sob uma ética vinculada a integralidade. Inicialmente, as abordagens
integrais foram observadas em programas de transferéncia de renda e, mais
recentemente, em sistemas de protecado social (Bichir; Canato, 2019; Cunill-Grau,
2014Db).

A intersetorialidade € conceito e estratégia para analisar e estruturar politicas
em diferentes paises e territorios. Na América Latina, porém, ganha especial
relevancia uma vez que a regiao tem sido palco de incorporagdao da perspectiva
intersetorial como eixo estruturante das novas politicas sociais centradas em direitos

(Cunill-Grau, 2014a). Parte das inovagbes em politicas publicas e sociais na regiao
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envolvem a intersetorialidade. Podemos afirmar, inclusive, que a intersetorialidade
constitui condigdo basica para a constru¢ao de sistemas integrais de protec¢ao social
(Cunill-Grau; Repetto; Bronzo, 2015).

A intersetorialidade ganhou forga com o avango na compreensdo das
multiplas dimensdes dos problemas sociais com abordagem integral na provisao dos
servicos publicos (Cunill-Grau; Repetto; Bronzo, 2015; Cunill-Grau, 2014a).
Deriva-se, ainda, da percepc¢ao de que os problemas publicos sdo multifacetados e
nao obedecem as divisbes setoriais definidas pelo aparato burocratico (Bronzo,
2010; Junqueira, 2000). Com efeito, os desenhos setoriais ndo demonstram ser
capazes de responder as demandas da sociedade (Bronzo,2010).

A partir de Akerman et al. (2014), a intersetorialidade é conceito e modo de
gestdo, que se desenvolve em processo sistematico de articulagao, planejamento e
cooperagao entre diversos setores e politicas publicas. Materializa-se em diversos
niveis de implementacdo demandando mecanismos de gestdo integrada,
caracterizada por relagées nao hierarquicas e por vezes informais (Bronzo, 2010,
Cunill-Grau, 2014a), ainda que esse procedimento ndo possa ser generalizado
(Bichir; Canato, 2019).

E importante observar que, apesar de a integracdo e a colaboracéo
ocorrerem principalmente em setores governamentais, a intersetorialidade néo se
limita a isso necessariamente (Cunill-Grau, 2014a). A esse respeito, Bichir e Canato
(2019) apontam a existéncia de uma concepgao restrita, que engloba apenas atores
e setores governamentais, e outra, mais ampla, que inclui atores da sociedade civil e
considera disputas politicas. Outra dimensdo observada na intersetorialidade é a
intensidade, Cunill-Grau, Repetto e Bronzo (2015) apontam que nem todas as
atividades executadas por setores governamentais sdo colaborativas e, portanto,
ocorrem em diferentes niveis. Sobre esse tema, diferentes contribuicdes tedricas
estdo postas. Uma delas, para ilustrar, é a tipologia de Winkworth e White (2011),
que estabelece o trabalho em rede como nivel mais baixo de intensidade. Nesse
caso, a intersetorialidade projeta ambiente de construgcédo de confianga para futuras
colaboragbes. Em nivel intermediario, a coordenagéao intersetorial existe com maior
formalizagao e abrange atividades mais complexas. A mais alta intensidade, por sua
vez, indica que ha integracdo entre os setores, formalizacdo solida, objetivos e
metas bem definidos e compartilhados, além de governanga conjunta. (Cunill-Grau,
2014).
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Em sintese, intersetorialidade, como conceito de anadlise e estratégia de
gestdo de politicas publicas, enfoca agcao colaborativa e conjunta entre diversos
atores e setores, inclusive com praticas informais e nao-hierarquicas na solucao de
problemas complexos, a fim de promover as mudangas sociais planejadas
(Bronzo,2021; Cunill-Grau, 2014a). Para que se efetive, é necessaria transformagao
institucional e organizacional com criacdo de mecanismos de gestao integrada.

A intersetorialidade vincula-se a abordagem intersetorial de politicas publicas
de acordo com o escopo desejado, como no caso de género, que, por sua vez,
remete a transversalidade. A construgdo de estratégias para a igualdade de género
em politicas publicas surge em contexto no qual as politicas publicas assumem
papel privilegiado nas lutas pela mitigacdo das desigualdades e garantia de direitos.
No caso da politica de cuidados, tal iniciativa ocorre em resposta reivindicagdes de
movimentos feministas e de mulheres (Farah, 2004). Nos primeiros esforgos de
reivindicacdo de mudangas nas praticas estatais em relagdo a género, os
movimentos miram especialmente a equiparacao de direitos da mulher em relagao
ao homem. Ainda que isso represente avanco, fica limitado e nao leva,
necessariamente, a mudancas praticas (Council of Europe, 1998). E fundamental,
portanto, concepcao substantiva que leve em consideragdo ndo apenas mudancgas
legais, mas, também, mudanga na realidade, na relagao de género no cotidiano.

As politicas publicas, historicamente, foram desenhadas pela elite politica
com viés de masculinidade branca, alto poder econdmico e influéncia social. Desse
modo, ndo sao pensadas nem por - € nem para - grupos fora dessa demografia
elitizada, como é o caso da mulher, em interseccdo com raca, classe e territorio
(Bandeira; Almeida, 2013). E nesse contexto que a transversalidade de género
ganha forca no debate internacional a partir da IV Conferéncia Mundial Sobre a
Mulher realizada em Beijing (1995), quando a estratégia de gender mainstreaming é
assumida para orientar inicialmente a atuagao da Unido Europeia, o que contribuiu
para a consolidacao do conceito (Walby, 2004; 2005; Bandeira; Almeida, 2013).

No Brasil, o tema da igualdade de género foi originalmente estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988, pelo entendimento de que homens e mulheres sao
iguais perante a lei, medida alinhada a Carta das Nagbes Unidas (1945) e a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948), ratificadas pelo Estado

brasileiro. No Brasil, o termo gender mainstreaming foi traduzido e adaptado para
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transversalidade de género, conservando o sentido original de incorporagdo do
género no curso principal das politicas (Papa, 2012).

A transversalidade de género pode ser compreendida como processo de
reorientacdo da agdo publica, por perspectivas de género, para a promogao da
igualdade e inclusdo da mulher (Marcondes e Farah, 2021) e populagédo LGBTQI+.
Esse entendimento envolve o desenvolvimento e a avaliagdo de processos,
incluindo perspectivas de género em todas as etapas e com os atores envolvidos na
formulac&o. (Walby, 2005; Council of Europe, 1998). Assim, podemos reconhecer
que a transversalidade consiste em reorientar e incorporar decisbes de interesse
publico avaliando como determinada acgao contribui para a promogao da igualdade
de género. (Stiegler, 2003; Cruz; Marcondes; Farah, 2024). Isso envolve, inclusive,
politicas que ndo sejam explicitamente voltadas a mulheres.

Do ponto de vista pratico, a transversalidade € uma forma de ampliar a
efetividade das politicas, dando visibilidade a elementos de género relacionados a
processos de politicas (Walby, 2005). Do ponto de vista tedrico, € importante para
uma compreensdo de sociedade permeada por direitos de género. Nesse sentido,
assim como a intersetorialidade, a transversalidade de género €, ao mesmo tempo,
conceito e estratégia para lidar com temas permeados por negociagdes e disputas e
que demanda transformacgdes e condicdes institucionais dentro das organizacdes
(Walby, 2005; Marcondes et al., 2022). O mero compromisso governamental em
promover a transversalidade de género, todavia, ndo € suficiente e nem é garantia
de alteragbes na realidade das populagdes alvo da politica (Stiegler, 2003). A
simples incorporagao na agenda publica, porém, pode até se tornar ferramenta para
a manutencao de instituigdes generalizadas reforcando desigualdades. (Walby,
2005; Farah, 2004).

A transversalidade pode ser tomada sob trés dimensbées. A primeira
vincula-se a incorporagao na agao publica das ideologias, discursos e visdes nas
politicas historicamente comprometidas com a perpetuacdo de desigualdades. A
segunda esta relacionada a aderéncia das politicas a agenda de género, articulada
por movimentos feministas e de mulheres. A terceira representa condigcbes
institucionais para que a transversalidade seja efetivada, a exemplo da criagdo de
organismos de politicas para mulheres, conselhos, planos e outros instrumentos
(Marcondes, 2021; Marcondes; Farah, 2021).
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A transversalidade de género deve seguir principios como (Serra, 2004): 1)
implementacéo de politica que néao gere discriminagao de género na implementagéo;
2) composi¢cdo com elementos favoraveis a progressiva igualdade de género; 3)
objetivos adicionais contemplando todos os setores interessados. Se, por um lado, a
transversalidade € mecanismo ao alcance da igualdade de género, adotado por
paises e organismos internacionais, por outro, medidas praticas frequentemente
falham na implementacdo (Moser; Moser, 2010; NeusiiR, 2008). E na implementacao
que observamos inconsisténcias nas politicas, com transversalidade em numero
reduzido de atividades mediante compromissos que se desfazem durante o
planejamento e a implementacédo (Moser; Moser, 2010).

E a partir da combinacdo entre transversalidade de género e
intersetorialidade com abordagem territorial, que analisamos as politicas de
cuidados. As discussoes teoricas sobre cuidado, por sua vez, incorporam género’
por meio do trabalho reprodutivo e doméstico, e, ainda, pela economia de cuidados,
filosofia e ética. (Aguirre,2009; Carrasco, 2011; Coello, 2013; Tronto, 1997; 2009;
Rodriguez Enriquez, 2015; Pautassi, 2007). O cuidado fundamentaO-se em
compromisso e vinculo incorporando aspectos relacionais, mesmo quando tratamos
de autocuidado (Tronto, 1997). Desse modo, configura-se a partir de duas
dimensbes: corporal-material e emocional-afetiva. A primeira relaciona-se a
condicbes materiais enquanto, a segunda, a subjetividade. Logo, cuidado e as
atividades a ele relacionadas mobilizam fatores materiais, econdmicos e
psicolégicos e demandam das pessoas tempo, trabalho, afeto e até mesmo recursos
financeiros (Batthyany; Genta; Perrotta, 2012).

As relagbes e atividades de cuidado sao permeadas por processos historicos,
cruciais para entendermos como ¢é exercido em diferentes contextos O cuidado pode
ser provido nos lares, tendo na familia a instituicdo de referéncia, por meio de
trabalhos nao remunerados, especialmente de mulheres (Daly; Lewis, 2000).
Podem, ainda, serem remunerados, por pessoas contratadas como trabalhadoras
domésticas, cuidadoras ou enfermeiras, usualmente profissdes feminizadas
(Yannoulas, 2011). Assim, as praticas sociais de cuidado (Marcondes, 2019)

costumam ocorrer dentro dos lares e no ambito familiar, de maneira nao

' Outros campos de conhecimento também discutem o tema dos cuidados, a exemplo das
pesquisas sobre saude e educagao. Entretanto, como nesse trabalho enfocamos a transversalidade
de género, privilegiamos a discussédo a partir da perspectiva de género.
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remunerada, recaindo de modo desproporcional sobre meninas e mulheres (Tronto,

1997; Posthuma, 2012), fruto de estruturas enraizadas (Batthyany; Genta; Perrotta,

2012; Guimaraes; Hirata, 2021).

O ja referido GTI-Cuidados, apontou dimensdes necessarias para uma

politica publica no setor. O grupo aponta as dimensdes da tipologia da figura 1. O

diagrama relaciona as cinco dimensdes — transformacgéao cultura, regulas, servigos,

recursos, tempo — a iniciativas para solucionar problemas a elas relacionados. Em

sintese, politicas integrais e integradas de cuidado pressupdéem amplo conjunto de

ofertas, que envolvem servicos publicos, regulacdo e fiscalizagdo com

transformacao cultural (Brasil, 2024a).

Figura 1 - Tipologia de politicas integrais de cuidados
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A infraestrutura de cuidados demanda a existéncia de servi¢cos para atender a
necessidades de quem precisa e daqueles que exercem o trabalho de cuidador. Os
tempos estdo relacionados a disponibilidades para cuidar, enquanto os recursos
representam transferéncias financeiras para apoio aos cuidadores e para quem
recebe cuidado. A regulagdo estd vinculada a normativas para a garantia de
condicbes e relagdes de trabalho e servicos adequados. A transformacao cultural
relaciona-se ao significado do cuidado para as pessoas mediante compreensao da
responsabilidade de todos em seu exercicio (Brasil, 2024a).

O cuidado € pratica social cotidiana, que envolve trabalho, necessidades,
vinculo e emocgdes. O territério aparece na politica de cuidado, ndo apenas como
lugar onde se organiza a provisdao, mas, também, de corresponsabilizagdo. A
intersetorialidade, ao oferecer abordagem integral dos sujeitos e integrada das
politicas, € crucial para a andlise das politicas no territério, especialmente
considerando a importancia da articulagdo de setores que atendem a diferentes
necessidades de quem cuida e de quem é cuidado. A abordagem integral de cada
pessoa, entendida como unica, e ndo como segmento, requer abordagem integrada
das politicas. Politicas sociais, por sua vez, requerem alto nivel de coordenacao
interinstitucional, de modo a articular decisdes e agdes entre os diversos atores
institucionais. Politicas integrais, portanto, demandam intersetorialidade pelo
interesse em abarcar diversos aspectos e relagdes dos problemas publicos
(Martinez; Maldonado Valera, 2017; Cunill-Grau; Repetto; Bronzo, 2015).

As relagbes de género sao constitutivas das praticas de cuidado e, assim, a
transversalidade de género é categoria e estratégia central, considerando as
articulagbes com outras que produzem desigualdades, como raga, etnia, curso de
vida e deficiéncia. Em linhas gerais, a organizagao social dos cuidados na América
Latina é fortemente marcada por perspectiva familista e, assim, o viés de género é
imprescindivel. A transversalidade, nesse caso, suporta a estruturacéo de iniciativas
que deem centralidade a género, apontando olhar para quem cuida, de forma
remunerada ou nao, majoritariamente familias, e, dentro delas, mulheres. A
transversalidade torna possivel abordagem integrada porque permite olhar, ao
mesmo tempo, para quem cuida e para quem é cuidado. E com base nesse
entendimento tedrico que esta pesquisa ocorreu, tendo como referéncia os
seguintes atributos:

a) Transversalidade de género;



b) Intersetorialidade;

c) Territério.

27



28

4. Procedimentos metodoloégicos

A primeira escolha metodolégica foi por procedimento de investigagcao
qualitativa, justificada por permitir adensamento e aprofundamento do conhecimento
acerca das dinamicas sociais e politicas relacionadas a formulacédo e implementacao
de politicas (Sampieri; Collado; Lucio, 2010). Neste trabalho, utilizamos técnicas de
analise em profundidade e contextual, tracando panorama do fenédmeno para
compreender a realidade, valorizando a complexidade e interrelagdes entre atributos
(Gray, 2016). A pesquisa é, também, descritiva e exploratéria (Prodanov; Freitas,
2013; Oliveira, 2016). E descritiva por analisar fatos por meio de descricdo
particularizada da realidade e € explorat6ria por sistematizar insights sobre um caso
ainda pouco estudado no Brasil: o Sidicu.

Como método de pesquisa selecionamos o estudo de caso (Yin, 2001; 2010),
0 que se justifica pelo interesse na analise de processo social de forma contextual,
usando relatos de evidéncias empiricas de um fendbmeno da vida real e de sua
dindmica, de modo a contribuir na evolugédo do conhecimento (Myers, 2013) sobre
as politicas de cuidados. O estudo de caso é técnica adequada a abordagem de
fendbmenos complexos que estdo em dado contexto da vida e, por isso, é util as
ciéncias sociais (Yin, 2010). Nele, buscamos analisar o caso escolhido, fazendo sua
descricao e interpretagdo concretamente (Calazans, 2007), combinando técnicas
distintas e complementares e utilizando multiplas fontes de evidéncia, o que permite
a triangulacédo de dados e a analise em profundidade e contextual desejada (Yin,
2010; Creswell, 2014). Aqui, além de relatos de evidéncias, compde a analise
entrevista e o exame de documentos.

O propodsito foi o da imersdo analitica em caso unico para descrever
dimensdes, propriedades e camadas, sistematizando conhecimentos, uma vez
impossibilitada a coleta de dados empiricos em campo, dentro do Sidicu. Diante de
tal fato, alternativamente foram realizadas entrevistas remotas com profissionais do
Brasil e de Bogota/Colémbia. O Sidicu foi selecionado pela oportunidade, frente a
experiéncia inovadora na América Latina e Caribe em politica de cuidados em
territorios, o que inspirou a politica nacional consubstanciada na Lei n°® 15.069, de 23
de dezembro de 2024, A unidade de analise é o Sistema, considerado deste o

periodo em que idealizado (2020). O caso de Bogota pode ser tomado como tipico
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diante da referéncia que se tornou, com sucesso no uso de instrumentos inovadores
e elevado grau de maturidade, ainda que implementado ha quatro anos. Por essa
razao, foi objeto de consideracado na formulacéo da lei brasileira.

Como estratégia para a coleta de dados utilizamos, principalmente, o exame
de documentos, com informagdes oficiais para assegurar autenticidade,
credibilidade, representatividade e significado (Myers, 2019). Tal procedimento
priorizou, principalmente, o que foi formulado, ou seja, o desenho da politica publica
(Lima; Aguiar; Lui, 2021). Na fase documental fiz uso de dados publicos oficiais,
produzidos pela Alcaldia Mayor de Bogota, que relatam o processo de formulagéo e
funcionamento do Sidicu. Extraimos dai, atributos que ajudam a compreender o
sistema distrital.

Foram utilizados instrumentos normativos como leis, decretos e resolugdes.
Também foram utilizadas fontes diversas como o site oficial do Sidicu, noticias, além
de atas e relatérios produzidos por parte das instadncias de gestdo do Sistema.
Adicionalmente, foi realizado um conjunto de entrevistas com informantes de cargos
estratégicos com atuacao no Sistema. Tratou-se de coleta de dados primarios com
roteiro semiestruturado sem aderéncia estrita, 0 que permitiu o surgimento de novas
perguntas no percurso (Myers, 2019).

A amostragem utilizada foi a bola de neve (Myers, 2019; Creswell, 2014),
visto que as entrevistas iniciais foram realizadas com representantes do governo
brasileiro que visitaram Bogotda em comitiva do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). Tais profissionais foram: uma
diretora e uma gerente do MDS.

Os profissionais brasileiros indicaram pessoas em cargos-chave do Sidicu,
inclusive intermediando o contato. Do Sidicu participaram: duas diretoras. O foco foi
a complementagao de informacdes, preliminarmente coletadas em documentos,
para triangular.

Na coleta dos dados utilizamos atributos arrolados por Lima, Aguiar e Lui
(2021), Marcondes et al. (2024) e Subirats et al. (2008), observando elementos
esperados em politicas de cuidados. A selegcdo dos elementos da figura 2 decorreu
da aderéncia ao foco da analise descritiva e exploratéria e advieram da
sistematizacao de informagdes em documentos oficiais e da literatura académica

com natureza substantiva e procedimental (Howlett, 2019; Lima; Aguiar; Lui, 2021).
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Foram considerados, assim, elementos gerais constitutivos de uma politica (Howlett,
2019; Lima; Aguiar; Lui, 2021; Subirats et al., 2008).

Figura 2 — Atributos considerados

Objetivos

/
/ /, Causas
.r/

- Principios/diretrizes

_— Efeitos

Sistema Distrital de Cuidado

(Bogota D.C.) — Afetados

Beneficiarios

“~ Instrumentos

"~ Governanga

Elaboragdo prépria com base em Lima, Aguiar e Lui (2021), Marcondes et al. (2024) e Subirats et al.
(2008).

Optamos pela analise de conteudo, buscando observar padrdes e conclusées
relevantes dos dados coletados em documentos, na literatura e nas entrevistas. A
interpretacdo seguiu as etapas necessarias a triangulagdo, ainda que n&o
necessariamente sequenciais, de modo a obter visdo de conjunto que permitisse a
elaboragao de estrutura interpretativa. Foi igualmente necessario explorar o material
de modo a observar o dito e o ndo dito. A sintetizag&o consistiu no esforgo de trazer
e resumir aquilo que foi obtido em outras etapas (Gomes, 2007). Da analise foram
extraidos resultados de transversalidade, intersetorialidade e territorializacdo da
politica de cuidados de Bogota pontuando aprendizagens para o caso brasileiro. O

trajeto da analise exigiu sistematizacdo e olhar critico em torno de aspectos da



31

transversalidade e intersetorialidade do caso estudado inclusive para apontar

sugestdes ao caso brasileiro.
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5. O Sistema Distrital de Cuidado de Bogota: um olhar descritivo

Ha, na América Latina e Caribe, diversas iniciativas exitosas de estruturagao
de politicas integradas de cuidado, como o Sistema Integrado de Cuidados do
Uruguai, a Rede Nacional de Cuidados da Costa Rica e as politicas para infancia do
Chile, como o Chile Crece Contigo (ONU Mujeres; CEPAL, 2021). Em levantamento
feito por Marcondes et al. (2024) observamos, entretanto, que em nivel subnacional,
ha menos experiéncias, embora o Sistema Distrital de Cuidado (Sidicu) de Bogota
D.C. projete-se como uma das iniciativas mais inovadoras da regido, o que o torna
um caso unico e estratégico para a analise. Com efeito, Bogota foi a primeira cidade
latino-americana a estabelecer um sistema de cuidados (Bogota D.C., 2024a). O
Sidicu passou a ser implementado a partir de 2020, na gestdo de Claudia Lopez
Hernandez. A instalagdo tornou-se tao significativa, que, nas eleicbes nacionais, o
entdo candidato eleito Gustavo Petro (2022-2026) projetou a criagédo de um sistema
nacional de cuidado pelo programa de governo “Colombia potencia mundial de la
vida”. O programa foi instalado pela Vice-Presidenta e ministra do Ministério da
Igualdade e Equidade, Francia Marquez (Urrego, 2022).

Em 2020, pelo Decreto 237, a gestdo distrital de Bogota® estabeleceu
comissao intersetorial para a definicdo dos objetivos do futuro Sistema Distrital de
Cuidado, formulagcao das diretrizes operacionais, técnicas e metodolégicas (Bogota
D.C., 2020): a Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado (Comissao
Intersetorial do Sistema Distrital de Cuidado). A comissdo tem a funcdo de
coordenar e articular os setores da administracdo de modo a viabilizar a operagao
territorial do sistema. Tem por objetivo “coordenar, articular e realizar a gestao
intersetorial das entidades que integram o Sistema Distrital de Cuidados para o
definir, implementar e monitora-lo” (Bogota D.C., 2020, tradug&o nossa).

O Sistema compde-se por representantes de 13 instituicdes da administragao
distrital, coordenada pela titular da Secretaria Distrital da Mulher e deve viabilizar a
promogao da corresponsabilidade entre Estado, setor privado, sociedade civil e
familias (Bogota D.C., 2020). Entre 2020 e 2023 a comissao trabalhou na

2 A estrutura do Distrito Capital de Bogota é semelhante ao que observamos nos municipios
brasileiros, ha um Alcalde, o que equivale ao prefeito, que é assessorado por um gabinete de 15
secretarias e o Concejo de Bogota, equivalente a camara de vereadores composta por 45
Cabildantes (Bogota D.C., 2025a). Ja a estrutura politica nacional se conforma como um Estado
unitario, descentralizado e composto por entidades territoriais autbnomas (Colombia, 1991).
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elaboragcdo das diretrizes necessarias a institucionalizagdo do Sidicu e seus
trabalhos culminaram em duas normativas distintas, sendo elas o Acuerdo 893 de
2023 e o Decreto 415 de 2023. A primeira, com origem no Concejo de Bogota,
institucionalizou o sistema dando suas linhas gerais, ja o segundo, de autoria da
Alcaldesa, regulamentou a primeira norma detalhando o funcionamento do Sidicu.
(Bogota D.C. 2023a; 2023b). Com o Decreto 415 de 2023 o funcionamento da
Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado é regulamentado, sendo
essa a instancia maxima da gestao intersetorial e da governanca do sistema (Bogota
D.C., 2023a).

A funcdo do Sistema é articular, coordenar e gerir as entidades intersetoriais
que fazem parte do Sidicu, buscando reconhecer, redistribuir e reduzir a carga de
trabalho assumida por mulheres. Desse modo sdo estabelecidos os objetivos, que
estdo relacionados com os 3R dos cuidados, e sdo eles: 1) reconhecer a fungao
social do trabalho de cuidado como essencial para a sustentabilidade da vida
humana e o valor dos trabalhos das pessoas cuidadoras, especialmente mulheres;
2) redistribuir os trabalhos tendo em consideragdo o principio da
corresponsabilidade institucional e de género na provisdo dos cuidados; e 3) reduzir
o tempo dedicado ao cuidado nao remunerado e expandindo 0s servigos, com
atengao a autonomia das pessoas que sao cuidadas. Esses objetivos possuem forte
vinculagdo com a transversalidade de género.

Ha focalizagdo nas pessoas que exercem atividades de cuidado nao
remunerado e todas aquelas que o requerem, e estdo em situacido de dependéncia,
podem ser tornar beneficiarias (Bogota D.C., 2023a). Desse modo, sao definidos
dois grupos: 1) as pessoas que exercem o cuidado de maneira ndo remunerada, e
tem essa como sua atividade principal; e 2) as pessoas que requerem cuidados ou
diferentes niveis de apoio, com prioridade para criangas e adolescentes menores de
14 anos, pessoas idosas e com deficiéncia e aquelas que necessitam de apoio em
razao de enfermidade.

O Sidicu prevé ampliagdo progressiva de sua populagao objetivo de acordo
com as necessidades sociodemograficas, territoriais e com as novas demandas de
cuidado. A normativa reconhece ainda que, apesar de priorizar as mulheres cuja
atividade principal € o cuidado n&o remunerado, as demais mulheres exercem
atividades de cuidado e que, por isso, serdo progressivamente incluidas como

beneficiarias do sistema. Traz, como inovagao, a centralidade territorial no
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ordenamento do sistema e dos servigos (Onu Mujeres; CEPAL, 2021; Bogota D.C.,
2023a), buscando oferecer os servigos em localidades que sejam acessiveis para
comunidades atendidas.

Nas normativas que constituem o Sidicu o territério € colocado em uma
posigao central. O Acuerdo 893 de 2023 do Concejo de Bogotéa, D.C. (Bogota D.C.,

2023a) aponta que se deve buscar:

‘O reconhecimento das necessidades de cuidado das cidades,
comunidades, grupos sociais e individuos de acordo com as caracteristicas
e relagbes socioculturais que estabelecem com o territério que habitam,
bem como a capacidade de resposta institucional para superar a
segregacao socioespacial, priorizando a populagdo mais vulneravel que
vive na pobreza e na pobreza extrema. Isto implica reforgar os nos de
equipamentos institucionais e aproximar os servigos dos territérios
urbanos e rurais, e mesmo dos agregados familiares que nao tém
possibilidade de se deslocarem por motivos diversos, tendo em conta a
procura de servigos de cuidados no Distrito Capital (Bogota D.C., 2023a,

tradugdo nossa, grifo nosso).”

A estrutura de servigos esta baseada na definicdo das populagdes obijetivo,
OU Seja, sao servigos para pessoas que cuidam, para aquelas que requerem
cuidados e, por fim, para as homens e suas familias, em uma iniciativa de
transformacao cultural que busca a eliminagdo dos esteredtipos de género e
promocao do reconhecimento e redistribuicdo dos trabalhos de cuidados. Os
servicos estao distribuidos em quatro componentes que se relacionam com cada

uma das populagdes objetivo conforme demonstra o quadro 1.

Quadro 1 - Componentes de servigos do Sidicu

% “Reconocimiento de las necesidades de atencion de los pueblos, comunidades, grupos sociales y
personas segun las caracteristicas y las relaciones socioculturales que han establecido con el
territorio que habitan, asi como de la capacidad de respuesta institucional con el fin de superar la
segregacion socioespacial priorizando a la poblaciébn mas vulnerable en condicién de pobreza y
pobreza extrema. Esto implica potenciar los nodos de equipamientos institucionales y acercar los
servicios a los territorios urbanos y rurales, e incluso, a los hogares que no tienen la posibilidad de
trasladarse por diferentes razones, considerando la demanda de servicios de cuidado en el Distrito
Capital”
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Oferta de educagédo basica,
média, técnica, tecnoldgica e
Formagéao profissional, bem como
formagbes  complementares,
para fortalecimento de
capacidades.

Servigos para o bem-estar e
Respiro saude fisica, mental e
emocional das cuidadoras,
liberando tempo.

Servigos para a autonomia
financeira, como programas

Geracgao de renda que fortalegam a
empregabilidade e o
desenvolvimento de

empreendimentos.

Servicos para o cuidado e
Cuidado ou apoio desenvolvimento de
capacidades, de quem
demanda cuidados.

Promogdo de mudangas em
praticas, valores, crencas e
narrativa, normas sociais e
Transformacao cultural culturais, para combater papéis
de género com foco em
reconhecer, redistribuir e
reduzir os trabalhos de cuidado
nao remunerados

Fonte: Bogota (2023b).

Os diversos servigos oferecidos no ambito do Sidicu se dao por modelos de
operacao territorial que esta dividido em quatro modalidades distintas: 1) Manzanas
del cuidado; 2) Buses del Cuidado; 3) Assisténcia pessoal e 4) Redes de cuidado. A
principal oferta de servigos do Sistema sao “Las Manzanas del Cuidado” (quarteirdes
do cuidado), que tem como diferencial concentrar em uma uUnica area diversos
servigos, ofertados tanto para as pessoas que cuidam de forma ndo remunerada
como as que necessitam de cuidado. Além disso, para os bairros onde ainda nao
estdo estabelecidos servigos fixos, existem os buses del cuidado que oferecem os
servigos de maneira itinerante (Bogota D.C., 2023a; 2023b).

A principal unidade de operagao sao as Manzanas del Cuidado, que estao

presentes no territério com 24 em Bogota no inicio de 2025. A meta é de 45 até o fim
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do ano de 2035. As Manzanas del Cuidado sao areas delimitadas nas quais ha a
concentragdo dos servigos para quem cuida e quem € cuidado, respeitando a
proximidade e multifuncionalidade. As Manzanas surgem como uma forma
inovadora de ordenamento territorial, dando centralidade as demandas de cuidado
da populacdo. (Bogota D.C., 2023c). A figura 3 ilustra como as Manzanas del
Cuidado estao distribuidas no territério bogotano. Os pontos verdes indicam os

edificios ancora e, em amarelo, esta a delimitacao territorial das Manzanas.

Figura 3 - Mapa das Manzanas del Cuidado

Fonte: Bogota D.C. (2025b).

As Manzanas del Cuidado sao compostas, em geral, por edificios ancla
(edificios ancora), equipamentos complementares e o espago publico. O edificio

ancora € o edificio que é capaz de promover o agrupamento e a prestacdo dos
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servicos de cuidado, sendo um espago de articulacdo com os equipamentos
complementares. Ja os equipamentos complementares sado aqueles que estéo
presentes na area da Manzana e que complementam a oferta de servigos, a
exemplo de parques, escolas, centros de saude, dentre outros. Por fim, as
Manzanas sao compostas pelo espaco publico, que € o ambiente articulador entre
os lares e as instalagdes (Bogota D.C., 2023b; 2023c). A Entrevistada 1 aponta que
‘o que fazemos é usar a infraestrutura existente para poder articular os servicos e
poder gerar, digamos, essa abordagem para as mulheres cuidadoras™ (tradugéo

nossa). A figura 4 ilustra como estdo delimitadas as Manzanas del Cuidado.

Figura 4 - Conformacéo de uma Manzana del Cuidado

Centro de Salud

Colegio .
Espacio publico

Espacio : para economias
publico alternativas
prnducﬁvn . . i (e]j. emprendimientos de
mujeres
IR O W e
: : [N iy A | Rutas
I -- : / circulare
Edificio . XS ¥
servicios i
de
cuidado ~~Espacio
(para quienes comunitario

requieren

[e]. huerta urbana)
cuidado)

KEdHicin ancla
“cuidamos a las

que nos cuidan”

(pora las personas
culdadoras)

Pacificacién
de vias

Fonte: Bogota D.C. (2023c)

A criacdo de novas Manzanas seguem critérios técnicos que devem
responder a demanda de cuidados e as prioridades estabelecidas pelos indicadores
adequados, levando em consideracdo a viabilidade e a sustentabilidade na

demarcacdo de novas areas. Em primeiro lugar, ha o indice de Priorizagdo de

4 “[...] lo que hacemos es utilizar infraestructura ya existente para poder articular servicios y poder
generar, digamos, este acercamiento a las mujeres cuidadoras”
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Manzanas del Cuidado (IPMC) que é um indicador dado pela combinagdo da
demanda de cuidado, densidade de mulheres cuidadoras, nivel de pobreza e
priorizagcdes por meio de orgamento participativo, além do IPMC serao considerados
0s quatro critérios seguintes que sao:

e Déficit de equipamentos: sera considerado para esse critério a
densidade populacional em cruzamento com a auséncia de
infraestrutura para a prestagao de servicos.

e Megaprojetos de Mobilidade - Areas de Integragdo Multimodal (AIM):
deve-se aproveitar as infraestruturas de mobilidade de modo a ampliar
a cobertura das Manzanas levando em consideracdo para sua
localizac&o os modais de transporte.

e Projetos priorizados no Plan de Ordenamiento Territorial (Plano de
Ordenamento Territorial [POT]): levando em conta a intersetorialidade
deve-se verificar os projetos desenvolvidos por outras secretarias que
possam ser aproveitados no ambito das Manzanas.

e Disponibilidade de solo: de modo a considerar a abordagem territorial,
€ necessario levar em consideracao a disponibilidade de solo para a
construcao de unidades multifuncionais.

E importante ressaltar que as novas Manzanas aproveitam a infraestrutura de

projetos ja existentes, cumprindo prioridades definidas no POT que expressa:

[...] conjunto de objetivos, diretrizes, politicas, estratégias, metas,
programas, agbes e normas, destinados a orientar e gerir o
desenvolvimento fisico do territério e o uso do solo. E o instrumento béasico
para desenvolver o processo de ordenamento do territério municipal.
(Bogota D.C. 2021, tradugéo nossa)’.

As Manzanas oferecem 36 servicos basicos distribuidos nos cinco
componentes de servigos do Sidicu, como apontou a Entrevistada 1. “Temos 36

servigos basicos nas Manzanas del Cuidado. [...] destinados a cuidadores, criangas,

® “...] conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y
normas, destinadas a orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo.
Es el instrumento basico para desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal.”.
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criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, homens e familias"® A

figura 5 projeto os 36 servigos ofertados nas Manzanas del Cuidado;

Figura 5 - Servigos ofertados nas Manzanas del Cuidado
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Fonte: Bogota D.C. (2023d).

5 “Tenemos 36 servicios basicos en las manzanas del cuidado. [...] dirigidos a personas cuidadoras, a
nifos, nifios y adolescentes, a personas mayores, personas con discapacidad, hombres y familias”



40

Uma instituigdo importante na oferta de servigcos no Sidicu € a Secretaria
Distrital de Integracion Social (Secretaria Distrital de Integracédo Social), que oferece

nove dos 36 servigos basicos conforme reporta a Entrevistada 1:

“Entdo, por exemplo, uma secretaria chamada integragdo social [...] é
aquela encarregada de cuidar das populagdes vulneraveis da cidade. Eles
ofereceram, [...] nove servigos, (como) lavanderias comunitarias, porque tem
muitas mulheres que ndo tém dinheiro para ter uma lavanderia em casa,
entdo elas recebiam, digamos, cerca de 1 hora por semana para elas irem
lavar. Muitas mulheres passam o sdbado e o domingo inteiros lavando
roupas a mao, o que lhes da mais tempo. Jardins de Infancia, a outra coisa
que fazemos nao é criar creches nos quarteirdes, mas sim identificar quais
cuidadoras tém filhos em idade de frequentar uma creche e poder gerar
acesso para elas a espagos em jardins publicos, seja de dia ou de noite,
para que elas possam colocar seus filhos la. Também ha atividades de
descanso. Tivemos também, por exemplo, geragdo de oportunidades para

idosos e programas para deficientes”™ (Entrevistada 1; radugdo nossa).

A Entrevistada 1 ressaltou a importancia dos servicos da Secretaria para
prover respiro para as cuidadoras e na oferta de servigos para as pessoas que
demandam cuidado, com atencdo a criancas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia ou necessidade especifica. Além disso, aponta outros servigos
importantes ofertados por outras secretarias, como Meio-Ambiente e Cultura,

Recreacao e Desportos:

“Outros servigos, por exemplo, [...] gestdo ambiental de recursos naturais,
temos também protecdo e bem-estar animal, processos de vacinagao para
animais de estimagao, agricultura urbana, terapia da natureza, brigadas
veterinarias. E na cultura, recreagcdo e esportes, atividade fisica para
cuidadores, ioga, danca, escola de bicicleta e também atividades artisticas

para meninos € meninas. [...] assessoria, cursos de inclusdo financeira,

7 “Entonces, por ejemplo, una secretaria que se llama integracion social [...] es como la que se
encarga de atender a las poblaciones vulnerables de la ciudad. Ellas ofrecian, [...] nueve servicios,
lavanderias comunitarias, porque hay muchas mujeres que no tienen plata para tener una lavadura en
Su casa, entonces se les daba, digamos, como 1 h a la semana para que pudieran ir a lavar. Muchas
mujeres invierten el sabado y el domingo completo lavando a mano la ropa, entonces esto les libera
tiempo. Jardines infantiles, lo otro que hacemos nosotros no es crear jardines infantiles en las
manzanas, sino identificar qué mujeres cuidadoras tienen nifios en edad de estar en un jardin infantil
y poder generarles acceso a cupos de jardines publicos, ya sea diurnos o nocturnos, para que ellas
puedan meter a sus nifios ahi. También actividades de descanso. Teniamos también, por ejemplo,

generacion de oportunidades para personas mayores y programas de discapacidad.”
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treinamento em informatica, em inglés, orientacao psicossocial. E tem uma
coisa muito importante, que ¢é que em todos as Manzanas, em
absolutamente todas, temos uma dupla que € [...] advogada, psicdloga ou
assistente social para cuidar das mulheres e orienta-las, por exemplo, na
prevencgao da violéncia contra as mulheres, da violéncia baseada no género,
da violéncia doméstica, mas também para que possam fazer os
procedimentos de acesso aos servigos de saude e as suas pensodes. Entéo
digamos que esses sdo os servicos que oferecemos nas Manzanas’™.

(Entrevistada 1, tradugdo nossa).

Desse modo, observamos que as Manzanas del Cuidado se configuram como
ente de articulagéo intersetorial de servigos nos territérios, para quem cuida e para
quem € cuidado, uma vez que, ressalta a Entrevistada 1, “uma Manzana néo é um
edificio, uma Manzana é uma articulagéo de servigos para as cuidadoras® (tradugéo
nossa).”

Ha Buses del Cuidado (6nibus do cuidado) como versées moveis das
Manzanas. Sao utilizados em areas em que haja dificuldade de acesso, ou que nao
haja estrutura para articular os servigos do sistema (Bogota D.C., 2023c). Os Buses
atuam em 8 areas rurais e 8 areas urbanas onde nao ha infraestruturas fixas para a
prestacdo dos servigos de cuidado. Devido a sua natureza mével, os Buses operam
seis dias por semana e em rodizio pelas distintas localidades, em ciclos de operagao
que duram 5 meses. A Entrevistada 1 explica que “O que fazemos é localizar onde
nao ha infraestrutura, oferta publica o suficiente, para localizar esses 6nibus de
cuidados'” (tradugdo nossa).

A selegcdo das zonas de operagado leva em consideragao critérios técnicos

entre as areas urbanas e rurais que nao tem possibilidade de instalacdo de uma

8 Otros servicios, por ejemplo, [...] manejo ambiental de recursos naturales, teniamos también
proteccion y bienestar animal, procesos de vacunacion para mascotas, agricultura urbana, terapia de
naturaleza, brigadas veterinarias. Y en cultura, recreaciéon y deporte, actividad fisica para personas
cuidadoras, yoga, danza, escuela de la bicicleta y también actividades artisticas para nifios y nifias.
[...] asesorias, cursos de inclusidon financiera, formacién en ofimatica, en inglés, orientacion
psicosocial. Y hay una cosa muy importante, y es que en todas las manzanas, en absolutamente
todas, nosotros tenemos una dupla que es [...] una abogada, una psicdéloga o trabajadora social para
atender a las mujeres y asesorarlas, por ejemplo, en prevencion de violencias contra las mujeres,
violencias basadas en género, violencia intrafamiliar pero también para que ellas puedan generar
tramites para acceder a los servicios de salud, a su pensién. Entonces, digamos que estos son los
servicios que ofreciamos en las manzanas

9 ”[...] que una manzana no es un edificio, una manzana es una articulacién de servicios para las
cuidadoras”.

0 “[...] que hacemos es ubicar donde no hay infraestructura, oferta publica suficiente, para ubicar
estos Buses del Cuidado.”
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Manzana del Cuidado. A localizagdo dos Buses segue critérios técnicos como o
indice de priorizagdo (0 mesmo utilizado pelas Manzanas), a observancia do déficit
de atencdo institucional, o indice de violéncia na zona, a proximidade com
Manzanas del Cuidado e por fim um enfoque na operacgao rural dos Buses visto que
nessas areas ha maior dificuldade de acesso aos servigos (Bogota D.C., 2023c). A
Entrevistada 2 aponta que “Bogota tem, digamos, territorios rurais onde nao é facil
construir equipamentos, construir edificios, por isso as unidades moveis aproximam
estes servigcos de cuidados de zonas rurais ou de dificil acesso™” (tradugédo nossa).
Sob tais critérios, sao disponibilizados 6nibus para areas urbanas e para rurais com

oferta de 16 servigos, conforme ilustra a figura 6.

Figura 6 - Servigos basicos dos Buses del Cuidado
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Fonte: Bogota D.C. (2023d).

Os 6nibus sdo adaptados para servigcos com oferta itinerante de cursos para
finalizagdo do ensino basico, cursos de inglés e informatica. Sdo também ofertados

servicos para a geracao de renda, empreendedorismo, oferta de emprego e de

" “Bogota tiene, digamos, territorios rurales donde no es facil construir equipamientos, construir
edificaciones, entonces las unidades moéviles acercan estos servicios de cuidado a las zonas rurales o
a las zonas de dificil acceso.”
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respiro, além de atividade fisica para cuidadoras. A Entrevistada 1 assim resume as

ofertas dos Buses:

Digamos que os Buses se adaptam, tém ligacdo a Internet via satélite para
Ihes poder oferecer os cursos, porque temos todos os servigos classificados
em servigos de formacgéo, onde podem terminar o ensino primario, o ensino
secundario, podem aprender inglés, informatica. Temos outros processos de
geragcdo de renda onde os auxiliamos na orientacdo de seus
empreendimentos ou na articulagdo da oferta de trabalho que Bogota
possui. Outras atividades de descanso, essas atividades de descanso sao
acima de tudo atividades fisicas, como eu disse, ioga, aprender a nadar,
andar de bicicleta e atividades de cuidado deles também. Entdo ai o que a
gente faz é trabalhar com a Secretaria da Mulher, com a entidade que
trabalha toda a questdo do lazer e do esporte, com a Secretaria de
Educagdo, com a secretaria que cuida das questdes de desenvolvimento
social, secretaria de saude e de habitagdo'?(Entrevistada 1, tradugio
nossa).

Os Buses ofertam servigos para cuidadoras conforme acima exposto, mas,
também, para quem demanda cuidados e para os cidadaos em geral. Para quem
demanda cuidado, os servigos sao oferecidos sob a forma de atividades ludicas,
pedagdgicas, recreativas, culturais e desportivas que buscam promover a autonomia
dessas pessoas, além disso pessoas idosas recebem atencdo juridica e
psicossocial. Ja para a cidadania em geral, homens e familias, sdo promovidas
oficinas de transformacao cultural (Bogota D.C., 2023c).

Existem cuidadoras que ndo podem acessar os servicos oferecidos nos
Buses ou nas Manzanas, isso ocorre devido ao nivel de dependéncia severa que as
pessoas cuidadas demandam. Nesse sentido, a assisténcia pessoal € um modelo de
operagao que leva os servigos do Sidicu aos lares para as cuidadoras, esse modelo
de operacao € destinado essencialmente para as cuidadoras que nao podem
acessar outras modalidades de prestacao de servigos, como aponta a Entrevistada 2
“a assisténcia em casa € domiciliar, digamos, chegam os servicos de cuidado

diretamente as casas'™” (tradugdo nossa).

2 Digamos que los Buses se adaptan, tienen conexion a Internet satelital también para poder
brindarles a ellas los cursos, porque todos los servicios nosotros los tenemos clasificados en servicios
de formacién, donde ellas pueden terminar la primaria, del bachillerato, pueden aprender procesos de
de inglés, de ofimatica. Tenemos otros procesos de generacion de ingresos donde se les ayuda con
orientaciones a sus emprendimientos o se les ayuda a articular a la oferta de empleo que tiene
Bogota. Otras actividades de respiro, que esas actividades de respiro son sobre todo actividades
fisicas, como te decia, de yoga, aprender a nadar, a montar en bicicleta y actividades de cuidado para
ellas también. Entonces ahi lo que hacemos es trabajar con la Secretaria de la Mujer, con la entidad
que trabaja todo el tema de recreacion y deporte, con la Secretaria de Educacién, con la secretaria
que se encarga de temas de desarrollo social, secretaria de salud y de habitat

'3 “La asistencia en casa es domiciliaria, digamos, llegan los servicios de cuidado directamente a las
casas.”
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A assisténcia pessoal tem como principal propésito dar respiro para as
cuidadoras nos domicilios, ajudando a reduzir o tempo dedicado ao trabalho nao
remunerado de cuidado, nesse sentido entende-se o respiro como a forma de
permitir que as cuidadoras tenham tempo para concluir sua formacédo e receber
servicos de bem-estar (Bogota D.C., 2023c). No ambito da assisténcia pessoal
existem 4 programas distintos para a prestacgao de servigos:

e Respiro domiciliar para pessoas cuidadoras: A Secretaria Distrital de
Salud (Secretaria Distrital de Saude) oferece um servico de respiro
domiciliar para apoiar cuidadoras idosas. Este programa busca atender
as necessidades dos cuidadores, promover sua saude, prevenir
doencas e fortalecer suas redes sociais, proporcionando-lhes um
descanso de suas tarefas de cuidado.

e Centro dia no seu lar e cuidado em casa: Ofertado pela Secretaria de
Integracion Social (Secretaria de Integragcado Social), oferece servigos
de atencao integral para pessoas com deficiéncia ou idosas e servigos
de acompanhamento para cuidadoras.

e Assisténcia domiciliar: Oferecido pela Secretaria de la Mujer
(Secretaria da Mulher), é o servigo dirigido as cuidadoras e pessoas
com deficiéncia com altos niveis de apoio. Esse programa oferece
oficinas de transformacgao cultural, certificagdo de conhecimentos sobre
cuidados, assisténcia domiciliar para pessoas com deficiéncia e
assessoria juridica para tramites para o acesso a servigos sociais.

O Decreto 415 de 2023 estabelece, portanto, a assisténcia pessoal como uma
estratégia que oferece servicos domiciliares para quem cuida e para quem é
cuidado, seguindo as diretrizes estabelecidas nas normativas que estabelecem o
Sidicu e incorporando os enfoques definidos para o sistema (Bogota D.C., 2023b).

Redes de cuidado sao formadas pelas Manzanas, Buses, assisténcia pessoal
e demais unidades operativas do cuidado ja existentes antes do Sidicu e que estao
fora do perimetro das Manzanas. Articulam-se com modelos de operagdo do

Sistema para constituir uma rede integrada de servigos:

“Estas unidades operativas do cuidado incluem, mas nao estao limitadas a:
centros de cuidados a primeira infancia, escolas, parques, bibliotecas,

centros de desenvolvimento comunitario, centros de saude, hospitais, lares
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de igualdade de oportunidades para mulheres, centros de dia, centros de
amor, casas de sabedoria, centros para idosos e pessoas com deficiéncia,
centros de felicidade, Escola Mével “Homens em Cuidados”, Linea Calma,
empresas, entre outras, existentes ou novas, que prestam os servigos do
Sistema Distrital de Cuidados™” (Bogota D.C., 2023b, tradug&o nossa).

Desse modo, os modelos de operagdo e as outras unidades operativas do
cuidado se conformam em uma rede na qual tais modelos se articulam para a
prestacdo dos servicos atendendo as necessidades de cuidado das populacdes
beneficiarias, tendo em consideragao, além da perspectiva intersetorial, o género e o
territério como elementos centrais para a analise, a rede de cuidado bogotana sera
abordada novamente neste trabalho.

Os modelos de operagao sdo desenvolvidos para que atendam aos critérios
de operacionais estabelecidos para o sistema, quais sejam: a proximidade e
simultaneidade da prestacédo de servigos, bem como o que se denomina de atencgao
em dupla (em espanhol atencién en dupla). A atencdo em dupla significa que os
servicos serdo ofertados tanto para para aquelas pessoas que cuidam como para
quem é cuidada/o, ou seja, os servigos prestados no ambito do sistema sao
direcionados aos dois publicos beneficiarios. Quanto a simultaneidade dos servigos
parte do principio que os servicos serao prestados para as cuidadoras no mesmo
horario e zona da cidade que aqueles prestados as pessoas sob sua
responsabilidade, de modo que garanta que as cuidadoras tenham tempo para
acessa-los. Ja a proximidade € o principio de que 0s servigos sao proximos entre si
e dos lares das cuidadoras de modo a diminuir o tempo e gasto financeiro com o
deslocamento (Bogota D.C., 2023a; 2023c). A fala da Entrevistada 1 esclarece como

se dao esses critérios:

“Outra coisa, simultaneidade, a ideia é que isso ocorre de maneira
simultanea e préxima, o que quero dizer isso de proximidade? Como Bogota
€ uma cidade enorme, entao as pessoas podem caminhar no maximo de 18

a 20 minutos para as Manzanas del Cuidado, desde seu local de residéncia,

' “Dichas unidades operativas del cuidado incluyen, pero no se limitan a: jardines para la atencién a
la primera infancia, colegios, parques, bibliotecas, centros de desarrollo comunitario, centros de salud,
hospitales, casas de igualdad de oportunidades para las mujeres, centros dia, centros amar, casas de
la sabiduria, centros de atencién a personas mayores y con discapacidad, centros felicidad, Escuela
Movil “Hombres al Cuidado”, Linea Calma, empresas, entre otras existentes o nuevas, que brinden
los servicios del Sistema Distrital de Cuidado.”
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para evitar que as pessoas tenham que investir dinheiro no transporte'”

(tradugao nossa).

A partir desse depoimento, podemos compreender como o0s critérios sao
importantes a institucionalizagdo dos servigos, garantindo que haja acessibilidade ao
Sistema sob modelo de governanga .estruturado em quatro instancias de
coordenacao, articulagdo e participagado: 1) Comision Intersectorial del Sistema
Distrital de Cuidado (Comisséo Intersetorial do Sistema Distrital de Cuidado) que
coordena e articula o Sistema, 2) Unidad Técnica de Apoyo (Unidade Técnica de
Apoio), que da suporte técnico e conceitual a Comissao, 3) Mesas de Articulacion
Local e Interlocal (Comités de Articulagdo Local e Interlocal) que coordena as
decisdes no territério e o 4) Mecanismo de Participacion y Segquimiento del Sistema
Distrital de Cuidado (Mecanismo de Participagdao e Acompanhamento do Slstema
Distrital de Cuidado) que viabiliza a participacdo social. A estrutura de governanca

esta resumida na figura 7.

Figura 7 - Estrutura de governancga do Sidicu

Comisidn Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado

P 4 " __— Unidade Técnica de Apoyo

‘ Institucionalidade |

\ do SIDICU ] O \\\‘* - Mesas de Articulacion Local e Interlocal

" Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema Distrital de Cuidado

Fonte: Elaboragao propria com base em Bogota D.C. (2023b).

A instancia principal de articulagdo e coordenacéao € a Comision Intersectorial
del Sistema Distrital de Cuidado, que conta com uma presidéncia, exercida pela
Secretaria Distrital de la Mujer (Secretaria Distrital da Mulher), e com uma secretaria
Técnica que garante a sua direcdo e seu funcionamento. A comissao é composta

por 13 instituicées (figura 8), que compdem o governo distrital e tem a fungao de

5 “; Otra cosa, simultaneidad, la idea es que eso ocurra de manera simultanea y proximidad, qué
quiere decir eso de proximidad? Que Bogota es una ciudad enorme, entonces que la gente pudiera
llegar caminando maximo 18 a 20 min a las Manzanas del Cuidado desde su sitio de residencia para
evitar que la gente tuviera que invertir dinero en transporte.”
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coordenar o sistema, definindo agbes para alcangar seus objetivos, promover a
participagdo, articular o financiamento, estabelecer critérios de monitoramento e
atualizar as diretrizes de funcionamento. Em suma, trata-se do 6rgao que define

caminhos.

Figura 8 - Instituicdes integrantes da Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado

La/El alcaldesa/alcalde Mayor de Bogota
La/El secretaria/o Distrital de Gobierno
La/El secretaria/o Distrital de Desarrollo Econémico
La/El secretaria/o de Educacidn del Distrito
La/El secretaria/o Distrital de Salud
La/El secretaria/o Distrital de Integracién Social
Comisién Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado < La/El secretaria/o Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
El/La director/a del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
El/La director/a del Instituto Distrital de las Artes

La/El secretaria/o Distrital de Ambiente

El/La director/a del Jardin Botanico de Bogotd
La/El secretaria/o Distrital de Movilidad

El/La secretaria/o Distrital de la Mujer

Fonte: Elaboragao propria com base em Bogota (2023b).

No ambito da Comissao, temos uma Secretaria Técnica, que é exercida pela
Diretoria do Sistema, que devera velar pelo funcionamento e operagcdo da comissao
e das outras instancias, bem como prestar assisténcia as atividades necessarias
para o correto funcionamento da comissdo. E uma instancia central, visto que é
responsavel, ainda, pela elaboracdo do plano de trabalho anual e, ainda, por
convocar e secretariar as sessoes da comissao, publicar os informes da comissao e,
principalmente, apoiar a Comissdo na coordenagdo, articulagdo e gestao

intersetorial.
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A Unidad Técnica de Apoyo (UTA), parte da Secretaria Técnica, deve prover a
comissao com informagdes, suporte técnico e conceitual, realizar analises e apoiar a
implementagao dos planos anuais de trabalho e dar as instancias de governanga os
subsidios para a elaboragdo dos documentos relacionados a estratégia e operagéo
do sistema. A UTA tem a liberdade, ainda, de criar comissdes interinstitucionais e
grupos de trabalho para necessidades especificas. A UTA é composta por pessoal
técnico entre as instituicdes que compdem a comissao.

No ambito da UTA estéo estruturadas Mesas de Articulacion Local y interlocal
relacionadas as Manzanas, Buses e servigos de assisténcia pessoal. Para o caso
das Manzanas del Cuidado ha uma mesa de articulacdo para cada localidade, da
qual participam a entidade que lidera o equipamento, as Alcadias Locales’, setores
locais do governo distrital, e as entidades que prestam servigos naquele
equipamento. No caso dos buses e da assisténcia pessoal é estabelecida apenas
uma mesa interlocal para cada servigo. Essas mesas sao importantes para articular
no territério as decisdes tomadas na comissdao e na UTA, de modo a garantir a
operacao dos servicos.

Por fim, temos o Mecanismo de Participacion y Seguimiento del Sistema
Distrital de Cuidado que é a instancia para a promog¢ao do dialogo entre os atores
governamentais e da sociedade. Desse mecanismo participam representantes dos
diversos conselhos da cidade de Bogota e que serao indicados internamente por
cada um dos conselhos para a representacdo no mecanismo. Importante ressaltar
que o0 mecanismo de participacdo tem um carater assessor, ou seja, tem carater

consultivo e ndo tem poder decisoério, ainda que seja um férum para discussoes.

6 “A Alcaldia Local é um departamento da Secretaria do Governo Distrital responsavel por apoiar a
execugao das competéncias atribuidas aos Alcaldes ou Alcaldesas locais. Neste sentido, devem
coordenar a acgao do Distrito nas localidades e participar na definicdo de politicas de promogao e
gestdo do desenvolvimento do seu territério. Da mesma forma, promover a organizagdo das
comunidades, a participagdo dos cidaddos nos processos de gestdo publica, a promocéo da
convivéncia e a resolugéo de conflitos” (Bogota D.C., 2010, tradugéo nossa).
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6. Territorio, intersetorialidade e transversalidade de género no

Sidicu: referéncias para o Brasil

A problematica dos cuidados, gira em torno principalmente de uma divisdo
sexual do trabalho injusta e desproporcional, que recai sobre meninas e mulheres
dentro das familias e lares e tornando, desse modo, o cuidado uma responsabilidade
feminina e colocando essa parcela da populagdo em uma posi¢cao de dupla jornada
de trabalho, remunerado e ndo remunerado, que se torna uma barreira para a
insercdo no mercado de trabalho e na continuidade de sua vida escolar, mas
também podando seu desenvolvimento pessoal, projetos de vida e vivéncia
comunitaria. (Bogota D.C., 2023c)

Em Bogota, 1,2 milhdes de mulheres dedicam-se primariamente aos
trabalhos de cuidados (Bogota D.C., 2023c), sem remuneragao, reconhecimento ou
valorizagdo. Entre as mulheres que tém o cuidado como atividade principal, 70%
possuem, no maximo, escolarizacao equivalente ao ensino médio, sendo que 33%
nao possuem tempo livre para descanso, cuidar da saude ou mesmo exercer
atividades remuneradas. Os dados demonstram a existéncia de uma sobrecarga de
trabalho de cuidado que gera desigualdades para as mulheres no acesso a
educagédo, saude, renda, bem-estar e protecdo contra violéncias de género (Bogota
D.C., 2023c). Tal situagéo resulta dos esteredtipos de género e da divisdo sexual do
trabalho, que faz recair os trabalhos de cuidado de maneira desproporcional sobre
as mulheres.

As mulheres cuidadoras estao principalmente na faixa etaria entre 28 e 59
anos e dessas 58% séo consideradas economicamente inativas, sendo esse um
fator que demonstra como a sobrecarga de cuidado se torna um obstaculo para que
elas alcancem autonomia econémica e tenham autonomia em suas vidas. Cabe
ressaltar ainda que entre as mulheres cuidadoras cerca de 90% delas vive em
condicdes de vulnerabilidade e que enfrentam barreiras para o acesso aos servigos
de cuidado (Bogota D.C., 2023c). Além disso, os dados demograficos permitem
observar um aumento da demanda de cuidados dos maiores de 65 anos na
populacdo urbana e de menores de 5 anos entre a populagao rural variando de

acordo com as condi¢cdes socioecondmicas.
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Quando olhamos para o outro polo da relacédo de cuidados, € possivel ilustrar
como as necessidades sao atendidas. Como exemplo, podemos considerar a
realidade do cuidado infantil. Em Bogota, existem cerca de 500 mil criangas com
menos de cinco anos de idade, grupo esse que se configura em um dos que precisa
de cuidados e protecdes especiais. Cerca de 94% destas criangas menores de cinco
anos recebem cuidado ndao remunerado por algum membro da familia dentro de
seus domicilios (Bogota D.C., 2023c).

A apresentacao panorédmica dos dados de Bogota permite evidenciar que a
organizagdo social dos cuidados no territério analisado caracteriza-se,
principalmente, pela responsabilizacdo das familias, por meio do trabalho nao
remunerado das mulheres e, de forma secundaria, estdo acessiveis outros arranjos,
como cuidados remunerados ou servigos publicos e privados. Disso resulta que o
cuidado se constitui e € constituido por desigualdades de género, que
sobrecarregam as mulheres e afetam multiplas dimensdes de suas vidas, como
trabalho, saude, educacao, bem-estar etc. Um dos efeitos desta organizagao social
dos cuidados € a pobreza de tempo enfrentada pelas mulheres cuidadoras, que as
impede de realizar atividades proprias, seja em sua trajetoria laboral, educacional ou
no exercicio do autocuidado. (estratégia cuidado)

Se por um lado olhamos para a organizagao social dos cuidados sob uma
otica das pessoas que cuidam e sado cuidadas, por outro podemos observar como o
territério articula esses cuidados, desse modo a Entrevistada 1 traz luz para essa

problematica em um ambito da organizagao territorial:

“Cruzamos essas informagdes populacionais com as informacgodes territoriais
e identificamos onde havia maior concentragdo ou presenga de mulheres
em Bogota. Bogotd é politica e administrativamente dividida em 20
localidades. Identificamos em quais locais havia maior populacdo de
mulheres nesta situacdo, onde havia uma populagdo maior com demanda
cuidados, ou seja, meninos e meninas menores de 14 anos, idosos,
pessoas com inabilidade. E nés dissemos: Ei, essas sdo as areas da cidade
onde ha maior presenga desta populacdo. A outra coisa que fizemos foi
identificar onde havia menos oferta para isso populacdo a ser atendida e
dissemos bem, pelo menos existe um Plano de Ordenamento Territorial da

cidade [...]'"” (Entrevistada 1, tradugdo nossa).

7 “Cruzamos esa informacion poblacional con la territorial e identificamos dénde habia mayor
concentracién o presencia de mujeres en Bogota. Bogota esta politico administrativamente dividida en
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Essas duas 6ticas materializam-se no Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
que estabelece o desafio de tornar Bogota uma cidade cuidadora e assim reduzindo
as desigualdades para tornar a cidade um territério mais solidario e cuidado (Bogota
D.C.2021). Isso aponta que ha uma incorporagao da abordagem territorial no &mbito
do Sidicu. A partir da identificagdo do problema publico é possivel delimitar as
politicas pois conhecer os sujeitos afetados da legitimidade a acgdo publica
(Marcondes et al., 2024). Desse modo, a compreensao do problema permite guiar a
construcao da politica definindo os valores da politica, populagdo beneficiaria,

objetivos e instrumentos.

5.2. Valores: principios, diretrizes e enfoques.

Os valores de uma politica publica podem ser depreendidos de diferentes
componentes constitutivos do desenho. Contudo, € recorrente que eles estejam
expressos em principios ou diretrizes, os valores sao o repertorio simbdlico de uma
politica ou a cosmovisao que ele expressa (Marcondes et al, 2024). No Sidicu, tais
valores estdo principalmente estabelecidos em catorze principios balizadores e oito
distintos enfoques da politica que sédo os focos incorporados e transversalizados no
sistema (Bogota D.C., 2023a).

Para a andlise dos componentes do Sidicu, adaptamos a classificacdo de
Marcondes et al (2024), que divide valores em trés grupos: carater geral;
relacionados a transversalidade; vinculados a interseccionalidade. Como este
trabalho nao avalia aspectos de interseccionalidade, utilizamos as duas primeiras
classificagdes. Os valores de carater geral sdo aqueles que nao estao vinculados
especificamente ao tema dos cuidados, mas, sdo aplicaveis as mais distintas
politicas, como os principios da universalidade, sustentabilidade e progressividade.
Ja os relacionados a transversalidade de género sao aqueles que buscam incorporar
perspectivas de género como orientagdes para formulacdo e implementagao de
politicas. No quadro x (abaixo) estao classificados os principios e enfoques adotados

no Sidicu adota, a partir da classificagado que utilizamos.

20 localidades. Identificamos en qué localidades habia mayor poblacién de mujeres en esta situacion,
donde habia mayor poblacién con demanda de cuidado, o sea, nifios y nifnas menores de 14 afnos,
personas mayores, personas con discapacidad. Y dijimos oiga, estas son las zonas de la ciudad
donde hay mayor presencia de esta poblacion. Lo otro que hicimos fue identificar donde habia como
menor oferta para esta poblacién para poder ser atendida y dijimos bueno, como minimo hay un Plan
de Ordenamiento territorial”
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Quadro 2 — Diretrizes e enfoques do Sidicu

Inclusao

Nao descriminagao

Acessibilidade

Coordenacéao

Concorréncia

N&o regressividade

Progressividade

Universalidade

Sustentabilidade

Planejamento

Participagao

Enfoque de direitos humanos

Enfoque populacional diferencial

Enfoque diferencial para pessoas com deficiéncia

Enfoque territorial

Enfoque ambiental

Enfoque de trabalho comunitario

Corresponsabilidade

Equidade de género

Igualdade real e efetiva

Enfoque de direitos humanos das mulheres

Enfoque de género

Fonte: Elaboragéao prépria a partir de Bogota D.C. (2023a)

Entre as diretrizes de carater geral cabe destacar trés que estao relacionadas
ao acesso a politica, sao elas: 1) Inclusdo que esta relacionada a consideracao das
diversas populagbes demandantes de cuidado, bem como as cuidadoras; 2) Nao

discriminagdo que versa sobre o acesso ao sistema sem distincdo de raca, classe,
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género, religido, nacionalidade entre outros; 3) Acessibilidade que se relaciona com
as medidas para derrubar barreiras ao acesso de pessoas com deficiéncia, idosas
com diferentes niveis de apoio.

Quando observamos a intersetorialidade dos principios do Sidicu, chama
atengdo a coordenacado, planejamento e a participagdo, esses sao principios que
ajudam a compreender a incorporagao dessa perspectiva a politica. A participagao
induz a uma articulagédo para que os cidadaos e cidadas possam participar da
gestao da politica, o planejamento implica em uma articulagdo entre as ferramentas
de gestdo como o Plano de Desenvolvimento Distrital, Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) e as unidades de planejamento e por fim temos o principio da
coordenacao que € por exceléncia ferramenta para o alcance da intersetorialidade
visto que busca articular as entidades da administracao distrital que s&o necessarios
para potencializar a infraestrutura dos cuidados e de modo a atender aos critérios
estabelecidos pelo modelo de operacdo do Sidicu.

O POT é a ferramenta de longo prazo que permite promover uma articulagao
intersetorial com base em um enfoque territorial, este que busca reconhecer as
necessidades de cada um dos povos, comunidades e grupos sociais bogotanos e
suas relagbes com o territério que ocupam. Este enfoque tem o objetivo de superar
as diferengcas socioespaciais, tendo em consideracdo as populagdes mais
vulneraveis. O enfoque territorial significa potencializar as capacidades institucionais
para a promog¢ao de servigos nos territorios urbanos e rurais. Significa, ainda, dar
centralidade ao territorio na implementacdo da politica de cuidados bogotana
(Bogota D.C., 2023a).

A territorializagdo das politicas de cuidados nao se coloca sem considerar a
perspectiva de género. No Sidicu, valores como equidade de género, Igualdade real
e efetiva, enfoque de direitos humanos das mulheres, enfoque de género e
corresponsabilidade estdo incorporados, o que sugere um desenho de politica
permeado pela transversalidade. Nesse sentido o enfoque de género e de direitos se
articulam com o territério, isso pode ser observado quando olhamos para o POT, que
aponta a necessidade de tais enfoques para o alcance de um equilibrio territorial
(Bogota D.C., 2023c).

A incorporacao da transversalidade e do enfoque de género é explicitada pelo

apontamento da Entrevistada 1 que assevera:
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“Aqui o enfoque é realmente uma abordagem de género e direitos para as
mulheres, entdo fizemos duas coisas, uma, para poder fazer essa
articulagéo, esse planejamento, monitoramento e implementagao com todas
as entidades da Prefeitura de Bogota para poder implementar o Sistema

Distrital de Cuidados'®” (Entrevistada 1, tradugio nossa)

A passagem anterior demonstra a centralidade da perspectiva de género e da
transversalidade, bem como a relevancia da da articulagdo intersetorial para a
implementagédo do Sidicu, sendo um aspecto que guia a atuagédo no sistema. Cabe
destacar que no ambito do Sidicu o enfoque de género siginifica a busca por
reconhecer e transformar as relagcdes de poder que colocam as mulheres em uma
posicao de subordinacao produzindo desigualdades de género. Esse enfoque busca
dar ao sistema a capacidade de eliminar tais desigualdades, com o objetivo de
permitir que homens e mulheres possam gozar de seus direitos de maneira

igualitaria. A questao é abordada pela Entrevistada 2:

“Entdo falamos de uma abordagem de género porque esta a revelar uma
desigualdade, mas ao mesmo tempo esta a apostar para que essas
desigualdades sejam equilibradas, desculpe, para que essas desigualdades
desaparegam e sejam equilibradas em termos de equidade”'® (Entrevistada

2, tradugéo nossa).

O trecho ilustra como a questao de género é enxergada no ambito do sistema,
demonstrando que ha uma busca pela erradicacdo das desigualdades e pela
equidade de género, que também é um dos principios preconizados pela politica e
que consiste no pleno exercicio dos servigos e direitos de maneira equilibrada entre
homens e mulheres, respeitando sua diferenca e diversidade buscando a
transformacao cultural da divisdo sexual do trabalho vigente (Bogota D.C., 2023a).

Além da equidade de género, o sistema busca alcangar a igualdade real e
efetiva que consiste em tornar o cuidado como um direito humano fundamental que

respeite as diferengas entre homens e mulheres com acesso em igualdade de

8 “Aqui realmente el enfoque es un enfoque de género y de derechos para las mujeres, entonces
haciamos dos cosas, una, poder hacer esa articulacién, esa planeacién, seguimiento e
implementacién con todas las entidades de la Alcaldia Mayor de Bogota para poder implementar el
Sistema Distrital de Cuidado”

' “Entonces se habla de enfoque de género porque esta develando una desigualdad, pero al mismo
tiempo esta haciendo apuestas para que esas desigualdades se equilibren, perdén, para que esas
desigualdades desaparezcan y se equilibren en términos de equidad.”
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condigdes e reconhecendo as desigualdades de género. Observamos esse valor,
ainda, como a busca por uma igualdade substantiva para além da igualdade formal
estabelecida nos planos e politicas (Bogota D.C., 2023a).

E importante observar ainda o enfoque de direitos humanos das mulheres,
que consiste no reconhecimento dos direitos das mulheres como direitos humanos,
ressaltando a ndo neutralidade dos direitos humanos e que ha um espaco entre a
igualdade formal e a real e que existem diversos fatores que fortalecem e legitimam
a desigualdade de género. O Sidicu reconhece que as mulheres sédo sujeitas
politicas de modo a alcangarem a igualdade (Bogota D.C., 2023a). Esse enfoque se
relaciona com o de direitos humanos e assim como estes, possuem atributos como
universalidade e inalienabilidade, indivisibilidade, interdependéncia e interrelagao
(Bogota D.C., 2023a).

Por fim, destacamos especialmente a corresponsabilidade, que articula a
responsabilidade entre homens e mulheres, mas também Estado, mercado, familias
e comunidades. A corresponsabilidade, no Sidicu, ndo apenas esta alinhada com a
transversalidade de género, mas também se coloca como um principio que qualifica
a nocgao de sistema, em relagao as politicas de cuidado, como podemos depreender

da fala da Entrevistada 2:

“Entdo, o que é o sistema de cuidados como politica? Pois bem, € um
mecanismo através do qual se articulam politicas, programas, projetos,
servicos, normas e acdes técnicas, com o objetivo de atender as
necessidades de cuidado das familias de Bogota especificamente, de forma
corresponsavel. Ou seja, sdo agbes que envolvem o Estado, ou seja, o
governo nacional, a prefeitura, e também ag¢des com o setor privado e com
a sociedade civil e as comunidades e organizagbes comunitarias®®”

(Entrevistada 2, tradug&o nossa).

O paragrafo acima permite, ainda, identificar como intersetorialidade e
transversalidade imbricam-se. Isso porque o sistema envolve justamente uma

articulagao entre diferentes programas, projetos, politicas, normas e servigos que

20 «; Entonces, qué es el sistema de cuidado como politica? Pues es un mecanismo mediante el cual
se articulan politicas, programas, proyectos, servicios, normas, acciones técnicas, con el propésito de
atender las necesidades de cuidado de los hogares en Bogota especificamente, de manera
corresponsable. Es decir, son acciones que involucran al Estado, es decir, al gobierno nacional, al
gobierno de la ciudad y también acciones con el sector privado y con la sociedad civil y las
comunidades y las organizaciones comunitarias.”
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atendam a complexidade das diferentes demandas que emergem nos domicilios da
cidade, sendo que esses estdo em territérios especificos.

Quando tratamos do publico beneficiario do Sidicu, € preciso compreender
que por um lado o sistema se baseia em um principio de universalismo, ou seja, a
cobertura da politica deve alcancar todas as pessoas, entretanto esse principio deve
ser aplicado de maneira gradual, isso esta disposto nos artigos 10 e 11 do Acuerdo
893 de 2023.

“10. Progressividade. A eficacia e cobertura dos direitos garantidos pelo
Sistema Distrital de Cuidados serdo ampliadas gradualmente com base nos
resultados da investigacdo das necessidades de quem cuida e recebe
cuidados e de acordo com a capacidade econdmica e institucional.

11. Universalidade. Gradualmente, a universalidade dos servicos do
Sistema Distrital de Cuidados sera promovida em condi¢des de igualdade,
de acordo com a regulamentagdo aplicavel*'.” (Bogota D.C., 2023a,

tradugado nossa)

O trecho do Acuerdo 893 demonstra como a universalidade é um principio
balizador do Sidicu, que deve atender a todas as pessoas, mas que isso sera
atingido de maneira progressiva e gradual, ampliando sua cobertura e direitos
garantidos no ambito do sistema. Cabe adicionar ainda que a politica esta
embasada na nao regressividade, de modo que os direitos e garantias criados nao
serao suprimidos e ndo havera obstaculos para sua implementagéo.

As populagbes objetivo sao definidas pelo Acuerdo 893 as pessoas
cuidadoras e as que demandam cuidados, as primeiras sdo aquelas que tém o
trabalho de cuidado ndo remunerado como sua atividade principal, ndo obstante, se
reconhece que as outras mulheres também exercem trabalhos de cuidado e por isso
devem ser incluidas progressivamente entre o publico da politica. Além disso é
publico beneficiario as pessoas que demandam cuidado com prioridade para
criangcas e adolescentes menores de 14 anos, idosos, pessoas com deficiéncia e

pessoas que requerem apoio por razdes de enfermidades (Bogota D.C. 2023a).

21 “10. Progresividad. La eficacia y cobertura de los derechos garantizados por el Sistema Distrital de
Cuidado se ampliara de manera gradual con base en los resultados de la investigacion de las
necesidades de quienes cuidan y reciben cuidados y de acuerdo con la capacidad econdmica e
institucional.11. Universalidad. De forma gradual se propendera por la universalidad de los servicios
del Sistema Distrital de Cuidado en condiciones de igualdad, conforme a la normativa aplicable”.
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Desse modo, a normativa que institucionaliza o Sidicu reconhece que nao é
possivel cobrir a todas as populagdes imediatamente, o que observamos, portanto, é
que a politica é construida mediante focalizagdes, ou seja, ha uma priorizacéo de
populacdes mais vulneraveis ao problema publico, € nesse contexto que os
principios da universalidade, progressividade e n&o regressividade ganham
importancia. Esse contexto de focalizacdo € demonstrado pela fala da Entrevistada
1:

“Num pais como a Colémbia, é através da focalizagdo, seja visando
populacbes em situagdo de vulnerabilidade ou pobreza, aqui o foco é

realmente uma abordagem de género e direitos para as mulheres.??”

O fato reportado ressalta a centralidade da questdo de género e da
transversalidade quando tratamos do Sidicu, sendo fator preponderante para o
delineamento de questdes centrais no desenho da politica como € o caso do publico
beneficiario. Além disso, o trecho aponta que um dos enfoques observados na
normativa, o populacional-diferencial, esta realmente incorporado na atuagdo do
sistema. Isso é corroborado pela ideia de focalizar nas pessoas em situagao de
vulnerabilidade e pobreza o que converge para tal enfoque.

A visao sobre a focalizacdo da populagao objetivo do sistema é ressaltada
pela fala da Entrevistada 2 que também declara a importancia de um determinado

enfoque de género para definicdo dos publicos atendidos prioritariamente.

“Isto diz respeito ao fato de haver um enfoque de género, claro, porque
estamos a trabalhar com uma populagdo que é composta por mulheres,
mulheres na sua diversidade, e estdo a ser tomadas medidas para que
estas mulheres melhorem a sua qualidade de vida, tenham autonomia
econdmica, e podem equilibrar os fardos que assumem precisamente
porque existe um papel e padrbées masculinizados que tém a ver com a

atribuigéo a estes trabalhos de cuidados?” (Entrevistada 2, tradug&o nossa).

22 *1...] en un pais como Colombia es via focalizacion, ya sea focalizando poblaciones en situacion de
vulnerabilidad o de pobreza, aqui realmente el enfoque es un enfoque de género y de derechos para
las mujeres.”

3 “Esto habla de que hay un enfoque de género, por supuesto, porque se esta trabajando con una
poblacién que son las mujeres, mujeres en su diversidad y se estan haciendo acciones para que esas
mujeres mejoren su calidad de vida, tengan su autonomia econdémica y se puedan equilibrar esas
cargas que ellas asumen justamente porque existe un rol y unos patrones masculinizados que tienen
que ver con la asignacion a esos trabajos de cuidado”
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Isso registro ajuda a compreender a necessidade de priorizag&o, por um lado
ha uma populacdo afetada de maneira desproporcional pelo problema publico, as
mulheres cuidadoras, e por outro o enfoque de género permite reconhecer as
desigualdades de género e os padrdes de feminizagao dos trabalhos de cuidado. O
reconhecimento das desigualdades de género é um elemento chave para
combaté-las e aliado ao enfoque de género converge a politica para uma
transversalizagdo de uma perspectiva de género no Sidicu.

A transversalidade de género em seu imbricamento com a intersetorialidade
pode ser observada quando a Entrevistada 2 aponta que os servigos oferecidos se
diversificam, articulando diversas entidades, ao passo que tem um importante

enfoque de género.

“Entdo se vocé ver, os servigos sao diversificados, mas ao mesmo tempo
eles focam na populagdo que a gente quer atender e na populagdo que a
gente quer que melhore a vida e o bem-estar, que sdo as mulheres
cuidadoras e as pessoas que essas mulheres que cuidam ou pessoas que

necessitam de cuidados®"” (Entrevistada 2, tradugdo nossa).

Como podemos ver a definicdo dos publicos beneficiarios esta alinhada com
categorias importantes como a transversalidade de género e a intersetorialidade, a
primeira é central pois € nas mulheres que recai a principal carga de cuidados e sao
elas as maiores afetadas pelo problema publico, a segunda é importante pois sendo
um sistema integrado e articulado que necessita da atuagdo de muitas institui¢cdes e,
portanto, € necessario promover a intersetorialidade para que os servicos possam
ser oferecidos adequadamente. Ademais, a escolha das populagdes beneficiarias se
relaciona diretamente com os objetivos do sistema, visto que estdo vinculados
diretamente a transversalidade de género.

Como vimos anteriormente, os objetivos do Sidicu sao:

e Reconhecer o trabalho de cuidado e sua fungéo social que garante a
sustentabilidade da vida humana, bem como reconhecer as pessoas

cuidadoras em sua diversidade.

2 “Entonces si ves, los servicios se diversifican, pero al mismo tiempo se focalizan en la poblacion
que queremos atender y a la poblacién a la que queremos mejorar su vida y su bienestar, que son las
mujeres cuidadoras y las personas que esas mujeres cuidan o personas que requieren cuidado”
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e Redistribuir os trabalhos de cuidados tendo como base a
corresponsabilidade de género e utilizando estratégias de
transformacao cultural para o equilibrio da provisao de cuidados

e Reduzir o tempo dedicado aos trabalhos de cuidado ndo remunerados
pela via da ampliacédo dos servigos publicos e fortalecimento desses
para o melhor atendimento as pessoas que requerem cuidados
(Bogota D.C., 2024b).

A Entrevistada 1 assim descreve o objetivo do trabalho realizado na

Secretaria Distrital da Mulher:

“Pouco do que fizemos foi trabalhar em todos os projetos e em todos os
servicos focados em alcancgar o reconhecimento do trabalho de cuidado, a
reducado dos tempos de trabalho de cuidado e a redistribuigdo do trabalho

de cuidado®” (Entrevistada 1, tradugdo nossa).

Tal posicionamento demonstra que os objetivos do Sidicu, os 3 R’s, estao
alinhados a uma perspectiva de género, demonstrando a incorporagcdo da
transversalidade de género nas praticas do sistema. Os objetivos tem um foco
especifico na transversalidade de género, sendo outras questdes como territério e
articulacao intersetorial abordadas por outros elementos do desenho da politica. As
perspectivas intersetoriais e territoriais ndo estdo abordadas explicitamente nos
objetivos, mas, € possivel identificar relagdes entre as falas das Entrevistadas. No

trecho a seguir, a Entrevistada 1 pontua tal relacédo quando registra:

“O que fizemos foi criar o sistema distrital de cuidados, e isto foi em plena
pandemia, e o que falamos é [...] aproveitamos a infraestrutura existente
que é subutilizada no setor publico, articulamos a servicos de todas as
entidades e oferecemos atendimento integral a mulher para reconhecer a
contribuigdo para a sociedade, se essas mulheres nao existissem, bem
sociedades seriam inviaveis, elas sustentam o desenvolvimento social e

comunitario os paises”.

% “Poco lo que haciamos era trabajar todos los proyectos y todos los servicios enfocados a lograr el
reconocimiento de los trabajos de cuidado, la reduccion de los tiempos de trabajo de cuidado y la
redistribucién de los trabajos de cuidado”

% "o que nosotros hacemos es montar el sistema distrital de cuidado, y esto fue en plena pandemia
y lo que dijimos [...] aprovechamos infraestructura existente que esta subutilizada en el sector publico,
articulamos los servicios de todas las entidades y le ofrecemos una atencion integral a las mujeres,
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O trecho evidencia que, ainda que de maneira implicita, o reconhecimento
dos trabalhos de cuidado partiu de uma perspectiva intersetorial que consistiu na
articulagdo para a utilizagdo da infraestrutura distrital para a implementacdo do
Sidicu, ou seja, enquanto se busca reconhecer a contribuigdo das mulheres com
seus trabalhos de cuidados é necessario oferecer um atendimento integral para este
publico e desse modo uma estratégia intersetorial se provou um caminho adequado
para alcancar esse objetivo. As falas das Entrevistadas apontam como os objetivos
se relacionam implicitamente com a perspectiva territorial, como explica a

Entrevistada 2.

“As Manzanas del Cuidado estdo distribuidas em diferentes pontos da
cidade e sao territorializados a partir de analises que priorizam
determinadas areas, mas finalmente em 2033, quando eu disse [...] que
esse instrumento é valido porque a ideia é que sejam 45 Manzanas del
Cuidado, ou seja, que existira uma redistribuigdo equilibrada dos cuidados
em Bogota. Essa territorializacdo baseada nas Manzanas tem que formar

uma rede de cuidados?”” (Entrevistada 2, tradug&o nossa).

O fato acima demonstra que o objetivo da redistribuicdo se vincula
diretamente a estratégia de territorializacdo, uma redistribuicdo equilibrada dos
trabalhos de cuidado passa diretamente pela conformagcdo de uma rede que se
baseia no territério, principalmente, nas Manzanas del Cuidado. O que é possivel
evidenciar é que a transversalidade de género permeia os objetivos do Sidicu, tanto
por sua aderéncia ao “léxico” das politicas de género, quanto pela visibilidade das
necessidades das pessoas que cuidam sem remuneracao, que sao principalmente
mulheres. Por outro lado, apesar de estar presente em outros elementos do
desenho, territério e articulagao intersetorial, sdo observados apenas implicitamente
nas falas das Entrevistadas.

Observamos a utilizagdo de diversos instrumentos de politica publica que

servem como ferramenta do sistema (quadro 3). Em primeiro lugar, sao utilizados

pero con tres propd uno, reconocer la contribucion a la sociedad, si no existieran estas mujeres, pues
las sociedades serian inviables, ellas sostienen el desarrollo social y comunitario de los paises”

27 “Las manzanas de cuidado estan distribuidas en diferentes puntos de la ciudad y se territorializan a
partir de unos analisis que priorizan ciertas zonas, pero finalmente al 2033, cuando les les comenté
que este instrumento tiene vigencia pues la idea es que hayan 45 manzanas del cuidado, es decir,
que haya una redistribucion equilibrada del cuidado en Bogota. Esa territorializacién a partir de las
manzanas tiene que ir conformando una red del cuidado.”
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planos anuais de trabalho que balizam a atuacédo do sistema a cada ano, de acordo
com as fungdes definidas pela Comissao Intersetorial, estabelecendo metas,
produtos, prazos e responsaveis para o alcance dos objetivos estabelecidos. Estes,
sdo instrumentos relacionados ao funcionamento interno e define as agbes a serem

tomadas por parte das entidades integrantes do sistema.

Quadro 3 - Instrumentos de politicas publicas no Sidicu

Planos anuais de trabalho

Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito
Capital (Plano de Desenvolvimento Social, Ambiental e de Obras Publicas do
Distrito Capital)

Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

Sistema de informacgdes do Sidicu (InfoCuidado)

Convenio Interadministrativo Marco 913 de 2021 (Convénio Interadministrativo
Marco 913 de 2021)

Fonte: Elaboracao prépria

No Sidicu estdo instrumentos de planejamento governamental que ajudam a
institucionalizar o sistema, como o Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y
de obras publicas del Distrito Capital. Esse é um instrumento que cada governo
eleito elabora como guia de sua atuagao, o Acuerdo 761/2020 instituiu o plano
2020-2024 que se chama “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI” em que o governo da Alcaldesa Claudia Lopez propbs construir uma
Bogota cuidadora, sendo esse um dos eixos estruturantes do Plano. Outro
instrumento que consolida o Sidicu como uma ferramenta distrital € o Plan de
Ordenamiento Territorial. A edicao Bogota Reverdece 2022-2035 coloca entre seus
objetivos tornar a capital uma cidade das mulheres e do cuidado. O documento tem
a finalidade de territorializar o Sidicu e dar as bases para que a administracao
distrital possa tomar as decisbes relacionadas ao sistema com uma perspectiva
territorial. Este instrumento visa dar sustentabilidade a longo prazo ao Sistema, com
bases solidas para sua continuidade, independentemente das trocas de gest&o. E o

que a Entrevistada 2 destaca:
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“Todas essas formas de planejamento urbano sdo importantes e o sistema
de cuidado também entra como eixo do planejamento territorial. Assim, por
um lado, digamos, a politica é elevada ndo apenas a um plano de
desenvolvimento para um gabinete, mas também a um instrumento de

planejamento urbano?®”. (Entrevistada 2, tradug&o nossa).

A fala demonstra que houve uma preocupagcdo com a territorializagdo do
Sidicu, através de sua incorporagdo aos instrumentos de planejamento territorial
disponiveis em Bogota. Isso significa que o Sidicu € incorporado a um instrumento
de planejamento territorial de maior hierarquia no Distrito, o POT, sendo uma forma
de garantir o eixo territorial da politica como elemento da politica territorial de longo
prazo.

No sentido da producéo e difusdo de informagdes, a estrutura do Sidicu conta
com o Observatoério das Mulheres e Equidade de Género. Seu objetivo é produzir
informagdes, diagnosticos e investigagdes acerca de questdes como as
desigualdades de género e o cuidado. Uma das publicagdes consiste no
“Infocuidado”, que reune dados sobre os atendimentos, demandas e ofertas do
sistema. Também com a fung¢ao de producao de informagdes, identificamos a Unidad
Técnica de Apoyo (Bogota D.C., 2023c), essas instancias formam, juntas, um
sistema de informagdes que garanta os dados, informagdes e conhecimentos
necessarios para a adequada operagao e gestao do sistema, permitindo assim que
se alcance uma atuacao intersetorial e integral (Bogota D.C., 2023a).

Quando tratamos de ferramentas para a intersetorialidade, um instrumento
que tem destaque é o Convénio Interadministrativo Marco 913 de 2021, que é
importante por permitir que as diferentes entidades possam prestar os servicos
distintos no ambito do Sidicu. Por meio dele, permite-se somar esforgos
administrativos que possam articular os servigos intersetoriais que viabilize a
prestacao efetiva, eficaz e eficiente destes servicos. O convénio estabelece
detalhadamente como ocorre a atuagdo conjunta das entidades, visto que existe
uma demanda intersetorial de servigos e que é necessario compartilhar estruturas

fisicas e de gestdo para o pleno funcionamento do Sidicu.

% “Todas estas formas de ordenamiento de la ciudad son importantes y el sistema de cuidado entra
como un eje también del ordenamiento territorial. Entonces, por una parte, digamos, se eleva la
politica no solamente a un plan de desarrollo de una alcaldia sino a un instrumento de ordenamiento
de ciudad”
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Concretamente € o convénio que permite que o equipamento de uma
secretaria possa oferecer servigos de outras instituicdes distritais, ou seja, é este o
instrumento que permite que haja o compartiihamento de infraestruturas para a

atuagao intersetorial do Sidicu, conforme apontado pela Entrevistada 1:

“E aqui conseguimos que, por exemplo, tivéssemos um centro de saude [...],
e a Secretaria de Saude abria suas portas, permitindo que todos os
funcionarios do sistema de cuidados entrassem, que os da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico pudessem usar certo espago para promover a
vinculagdo laboral ou realizar oficinas de empreendedorismo, que os da
Secretaria de Educagao pudessem utilizar esses espagos para capacitar as
mulheres no ensino fundamental e médio, que o pessoal do Servigo
Nacional de Aprendizagem ensinasse informatica, e que, nesse centro de
saude, esse espago pudesse ser utilizado para a pratica de

ioga®®”.(Entrevistada 1, tradugdo nossa)

O trecho explica melhor a importancia do convénio e como ele funciona na
pratica, ele se torna uma ferramenta essencial ao permitir a utilizacdo da
infraestrutura existente, por vezes subutilizada, para os servicos do sistema de
cuidado. A intersetorialidade é central para compreender o funcionamento da
colaboracdo das instituicdes que formam o sistema e o convénio é o instrumento
que viabiliza essa articulagdo. Outro instrumento de politica mobilizado no &mbito do
Sidicu é a formagado de redes de cuidado. Este tipo de instrumento é definido no

decreto que regulamenta o sistema:

“[...] Manzanas del Cuidado, Buses del Cuidado (caso se encontrem
operando na zona), assisténcia pessoal e unidades operativas de cuidado
que, mesmo dispersas se encontram proximas entre si e operam
articuladamente em uma localidade ou la que haga sus veces , entre outros

modelos de operagao ou estratégias que sdo criadas para contribuir para o

2 Y aca se logro que por decir algo, teniamos un centro de salud [...] y la Secretaria de Salud abria
sus puertas, dejaba que todos los funcionarios del sistema de cuidado entraran, que los de Desarrollo
Econdmico pudieran usar cierto espacio para poder hacer vinculacion laboral, o talleres de
emprendimiento, que los de Secretaria de Educacion pudieran usar tales espacios para poder
capacitar a las mujeres en primaria y bachillerato, que la gente del Servicio Nacional de Aprendizaje
les ensefiara ofimatica, que en este centro de salud este espacio se pudiera utilizar para poder hacer

yoga.”
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cumprimento dos objetivos do Sistema Distrital de Cuidado®®” (Bogota D.C.,

20232, tradugéo nossa).

O Acuerdo 893 estabelece que o modelo de operacéo ja existente deve
operar de maneira articulada, o que tem relagdo com a intersetorialidade adotada,
de maneira a formar redes de cuidado que relacionam os servigos prestados entre
si, ou seja, € a “ideia que o sistema funcione como sistema” (Entrevistada 2). Cabe
apontar, ainda, que a rede de cuidados se conforma a partir da territorializacéo
baseada nas Manzanas del Cuidado e que a partir disso se relaciona com as outras
formas de operacao do sistema, como os Buses del Cuidado, e assisténcia pessoal
em casa. A Entrevistada 2 aponta ainda a importancia do mapeamento de outras
iniciativas que possam integrar a rede de cuidados bogotana, com destaque para os
cuidados comunitarios.

A figura 9 ilustra como se conforma a rede de cuidados que é observada no
distrito, na qual temos as modalidades que se articulam entre si e sdo operadas no
territorio. A rede de cuidados bogotana nos permite visualizar melhor como
transversalidade, intersetorialidade e o territério se articulam, quando cada uma das
modalidades de operagao se relaciona a partir de um enfoque de género em uma
perspectiva territorial e a intersetorialidade é observada nas diversas formas de

articulagao para viabilizar cada um dos modelos de operagéo.

Figura 9 - conformacao da rede de cuidados

30 4[...] me la zona), asistencia

personal proximas entre si 'y
operan ai »delos de operacién
o estratey Sistema Distrital de

Cuidado”



Fonte: Elaboragéo propria com base em Bogota D.C. (2023a)
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7. Consideracgoes finais e licdes para o Brasil

A partir da analise do caso de Bogota € possivel extrair ligdes uteis para
aplicacdo no Brasil. Apesar de o Estado colombiano ser unitario, as entidades
subnacionais se autogovernam de modo similar ao que ocorre nas municipalidades
brasileiras. Ha alcaldia que é o equivalente as prefeituras exercendo o poder
executivo e concejo, que € o0 equivalente a camara dos vereadores e compde 0O
legislativo municipal (Colombia, 1991).

Da experiéncia depreendemos licbes da abordagem territorial para a
construgcdo de sistema visando a garantia do acesso de cuidadoras aos servigos.
Olhar para o territério € necessario para compreender como demandas e ofertas de
cuidado se distribuem e poder atendé-las de maneira adequada. Cabe ainda
observar que o Sidicu é politica sobretudo territorial e observamos que esse é
elemento central para o sucesso da politica. O territério ndo se coloca como mera
abordagem ou elemento do desenho das politicas. Ele surge como elemento
unificador dos equipamentos de servicos publicos, que la estao distribuidos. O
espaco publico, inclusive, € um dos elementos formadores da Manzana del Cuidado
e articula equipamentos publicos, lares e cuidadoras na conformacao de rede de
cuidado.

Outro fator central para a compreensao do Sidicu e entender como ele
poderia funcionar na realidade brasileira pela via da intersetorialidade. O
funcionamento do sistema depende da articulacao intersetorial visto que, apesar de
ser liderado pela Secretaria da Mulher, a maior parte dos servicos & ofertada por
outras instituicées participantes do Sistema. Uma particularidade do caso brasileiro é
a divisao federativa, o que adiciona mais um desafio a articulagao intersetorial, ou
seja, a articulagdo entre entes federativos de modo a viabilizar a oferta de servigos
de outros entes federativos no ambito das politicas municipais.

Atuagao intersetorial implica discussdo quanto aos instrumentos que
permitam articulagdo entre entidades municipais e fora dele, nesse caso, temos
como possibilidade convénios, como ocorre em Bogota, e acordos de cooperagao
técnica que precisariam garantir as condigdes institucionais para que oOrgaos

publicos unam esforgos por uma sociedade cuidadora.
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A formacdo de redes de cuidado é outra licdo que o Sidicu ensina. Os
diversos modelos de operagado tém sua importancia, mas, € articulagéo entre eles e
deles com o territério que oferece as cuidadoras um leque de possibilidades para o
atendimento das demandas de cuidado. E a diversidade e uma diversidade
articulada que permite uma politica de inclusdo e acessibilidade para quem cuida,
quem ¢€é cuidado e para a sociedade que possa a ser transformada pelo
reconhecimento e a valorizagao do servigo de cuidado.

Pelas vias da intersetorialidade e da transversalidade de género
materializou-se o Sistema Distrital de Cuidado. A presente dissertacdo considerou
os elementos constitutivos e o processo de formulacdo sistematizando
conhecimentos do Sidicu que se mostram uteis a retroalimentacdo da politica de
cuidado no Brasil. Para isso, utilizamos documentos, revisdo da literatura e
entrevista para triangulagdo de informagdes o que viabilizou a reunido de
informacdes necessarias para tragar estrutura e funcionamento de uma politica
bem-sucedida de cuidado.

O Sistema Distrital de Cuidado (Sidicu) de Bogota é iniciativa inovadora da
América Latina na estruturacdo de politicas integradas de cuidado. Influenciou,
inclusive, a proposta de sistema nacional de cuidado no governo de Gustavo Petro
(2022-2026). O Sidicu busca articular entidades publicas para reconhecer,
redistribuir e reduzir a carga de trabalho de cuidado, majoritariamente assumida por
mulheres. A governanca é de uma Comisséo Intersetorial, devidamente
regulamentada. A populagao atendida inclui cuidadores nao remunerados e pessoas
que necessitam de apoio, priorizando criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

O sistema adota abordagem territorial garantindo que os servigos sejam
acessiveis as comunidades vulneraveis. A expansao progressiva do Sidicu incluiu
gradativamente mais mulheres envolvidas em atividades de cuidado, fortalecendo a
corresponsabilidade institucional e de género. Os modelos de servigos ancoram-se
nas Manzanas del Cuidado, que sao areas delimitadas que concentram servigos
para quem cuida e para quem €& cuidado, promovendo acessibilidade e
multifuncionalidade. Em 2025, Bogota possui 24 Manzanas, com a meta de 45 até
2035. Esses espacos sao compostos por edificios ancora, equipamentos
complementares (como escolas e centros de saude) e espagos publicos.

Cada Manzana oferece 36 servicos essenciais, distribuidos em cinco areas,

beneficiando cuidadoras, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e familias. Entre
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0os servigos estdo lavanderias comunitarias, creches, atividades de descanso,
educacao basica e financeira, assisténcia juridica e suporte psicossocial. Além das
Manzanas, ha outras unidades operacionais, a exemplo dos Buses del Cuidado —
versfes moveis das Manzanas que atendem areas urbanas e rurais sem
infraestrutura fixa. Os buses oferecem 16 servicos, como: cursos de formacao,
orientacdo para empreendimentos, apoio psicossocial e atividades fisicas;
assisténcia pessoal: servicos domiciliares para cuidadoras que nao podem acessar
as Manzanas; apoio a saude, descanso para cuidadoras e assisténcia para idosos e
pessoas com deficiéncia; redes de cuidado. Ha articulagdo entre manzanas, buses e
outras unidades operativas, a exemplo de escolas, bibliotecas e centros
comunitarios, o que fortalece o sistema de cuidados. Os critérios de operagao
incluem proximidade, simultaneidade e atencdo em dupla, garantindo que
cuidadoras e pessoas sob cuidados recebam assisténcia simultaneamente e perto
de casa, reduzindo custos e tempo de deslocamento. Assim, o Sidicu busca garantir
equidade e inclusao, promovendo um modelo intersetorial e territorial que reconhece
o cuidado como direito essencial.

Quanto ao problema publico, identificamos a divisdo desigual do trabalho de
cuidados com sobrecarrega em mulheres e meninas, limitando participagdo no
mercado de trabalho e na educagao e o desenvolvimento pessoal. A sobrecarga de
trabalho impacta negativamente na autonomia, no acesso a saude, na renda e na
protecdo contra violéncias de género. Quando ao publico beneficiario, identificamos
a busca para universalizar gradualmente os servigos, priorizando mulheres
cuidadoras nédo remuneradas, criangas (0-14 anos), idosos, pessoas com deficiéncia
e enfermos. Regido pelos principios de universalidade, progressividade e nao
regressividade, o Sistema adota enfoque de género para enfrentar a feminizagao do
trabalho de cuidados e promover a autonomia econbémica da mulher. A
intersetorialidade garante a articulagdo de instituicdbes para oferecer servigos
integrados e eficazes.

O Sistema segue 3 R’s: reconhecer o trabalho de cuidado e sua importancia
social; redistribuir a carga de cuidados de forma mais equitativa entre géneros;
reduzir o tempo dedicado ao cuidado nao remunerado por meio da ampliagao dos
servigcos. Com isso, observamos que a transversalidade de género esta no centro da
politica, garantindo visibilidade as necessidades das mulheres cuidadoras. Embora

ndo explicitados nos objetivos, os aspectos territorial e intersetorial sao
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fundamentais, refletidos na articulagdo da infraestrutura publica e na rede de
Manzanas del Cuidado, que territorializa e equilibra a distribuigdo dos cuidados.
Reconhecemos limites desta pesquisa. Primeiramente, a técnica utilizada no
levantamento de dados esta limitada a aspectos normativos e ndo no funcionamento
pratico do sistema. Além disso, nao foi possivel realizar uma etapa de imersao para
observacgao local do funcionamento. Existe outro fator importante, ja que olhamos
para o Sistema apenas pelo lado do desenho e sob a ética de seus formuladores,
excluindo nesse caso a visao e experiéncias de usuarios no uso dos servicos. Essa
exclusdo ndo se da por considerar que a visao dos usuarios € menos importante,
mas, sim, em virtude de limitagcdes técnicas e de recursos. Diante dessas notas,
pesquisas futuras podem explorar exatamente as limitagdes do presente trabalho,
explorando experiéncias de usuarios e realizando observagao in loco. Por fim, fica a
sugestdo para avaliagdes futuras na implementacdo da Lei n°® 15.069, de 23 de

dezembro de 2024, no Brasil.
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