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APRESENTACAO

A sociedade contemporanea vem passando por intensas mudangas
que a envolvem em multiplos contextos desafiando seus atores a
lidar com novos cendrios e ambientes até recentemente desconhe-
cidos. A informagao, em suas mais diversas manifestagdes, esta,
sem duvida, no centro dessa transformacao.

A capacidade de se apropriar de informa¢oes de modo a
otimizar a tomada de decisao se torna uma habilidade funda-
mental, requerida nas interacdes nas esferas pessoal, social,
politica, economica e organizacional. O mundo conectado em
redes nos convoca a adaptar nossas acoes e rea¢des considerando
um emaranhado de informagdes dispersas em um numero
de fontes que cresce exponencialmente. Esse é o horizonte que
se avista, ilustrado por um panorama em que a informagao e o
conhecimento sao vislumbrados como elementos definitivos para
conceber oportunidades e suplantar desafios.

A Gestio da Informagéo e do Conhecimento (GIC), como
campo de estudo, traz consigo instrumental teérico e metodolo-
gico capaz de oferecer a esta sociedade, desafiada pelo novo, as
competéncias necessarias para lidar com a informagao, encarando
essa perspectiva emergente como insumo para o desenvolvimento
de servicos e produtos que provenham a todos de alternativas
eficazes, eficientes e inteligentes tendo como matéria-prima os
recursos informacionais e o conhecimento humano.

E verdade que, tanto do ponto de vista tedrico quanto do
ponto de vista pragmadtico, a Gestdo da Informagéo e a Gestdo
do Conhecimento apresentam pontos de convergéncia e de diver-
géncia. Levando em consideragdo a questao epistemoldgica que



envolve a GIC, esta obra busca contribuir no sentido de propor-
cionar reflexdo sobre como ambas as estratégias de gestao de
ativos informacionais, tangiveis ou intangiveis, podem colaborar
na construgdo de uma sociedade mais preparada para os desafios
e as oportunidades que a informagdo pode representar.

Esta coletanea, composta por capitulos que focalizam rele-
vantes aspectos da GIC por meio de abordagens que transitam
entre a base tedrico-conceitual e a pesquisa aplicada, foi concebida
como um espago de encontro de ideias e reflexdes acerca da Gestao
da Informagao e do Conhecimento. Em nome dos colaboradores
que compde o conjunto de autores deste compéndio, desejamos-lhe
uma leitura produtiva e agradavel e o convidamos a atuar diante
dos desafios e das perspectivas que a Gestao da Informagéo e do
Conhecimento nos oferece.

Andréa Vasconcelos Carvalho
Pedro Alves Barbosa Neto
Organizadores



PREFACIO

A Gestao da Informagao e do Conhecimento é uma disciplina,
com mais de trés décadas de existéncia, que guia e reflete sobre
uma pratica ativa e em expansio em numerosas empresas e insti-
tui¢des. Durante esses anos, foram publicados centenas de livros,
artigos e documentos, foram proferidas milhares de palestras e se
celebraram dezenas de congressos cientificos e encontros profis-
sionais em idiomas e paises dos cinco continentes. Diante disso,
o possivel leitor se perguntara: que contribuicdo um novo livro
sobre esse assunto podera dar? Ou, em outras palavras, por que
dedicar um tempo sempre escasso e precioso para submergir-se
em suas paginas? A resposta exige conhecer tanto o contetido da
obra quanto a quem ela se dirige.

E comum encontrar em uma obra coletiva a matéria tratada
desde multiplas perspectivas, uma soma de colaboracdes mais ou
menos ligadas sobre um mesmo assunto ou uma simples jungao de
trabalhos diversos. Este livro, coordenado pelos professores Andréa
Vasconcelos Carvalho e Pedro Alves Barbosa Neto, pertence a essa
familia de obras coletivas que tem um leitmotiv e logra algo que nao
é facil: conjugar a unidade dos capitulos, oferecendo um panorama
comum, com a variedade e a riqueza dos diversos aspectos dos
assuntos tratados com profundidade por especialistas.

Esta obra esta dirigida a pesquisadores, especialistas e respon-
saveis pela gestao da informacao e dos documentos nas organizagoes.
Também busca a cumplicidade de todos aqueles que entendem a
Gestao da Informagao e do Conhecimento como um espago de
encontro de multiplas disciplinas e aceitam, sem complexos, que a
Ciéncia da Informagao tem muito o que dizer e que agregar.



sCueces o enriqueces? Ha vinte anos, foi muito popular na
Espanha esse slogan publicitario de uma marca de caldo de galinha.
Se cozinhas o arroz ou os legumes apenas em agua, o resultado é
um cozido insosso, mas se cozinhas com um tablete de Avecrem, os
cozidos ganham mais substancia, sabor e suculéncia. Como anun-
ciava na televisdo, o cozinheiro espanhol mais midiatico, Karlos
Arguifano, ficam “rico, rico” (saboroso, saboroso). Hoje, scueces
o enriqueces? passou para a linguagem comum. Emprega-se para
fazer referéncia a situacdes da vida cotidiana, familiar ou laboral
em que se deve fazer uma escolha aparentemente simples, mas de
grande transcendéncia futura, pela qual apenas um individuo é o
responsavel. Adotar e praticar essa decisao traz resultados muito
distintos de nao fazé-lo.

A Ciéncia da Informacio é para a Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento a férmula que enriquece totalmente um programa
de identificagdo, armazenamento, organiza¢ao, comunicagao e
compartilhamento do conhecimento. Uma organizagao de certa
complexidade ndo pode cumprir adequadamente sua missao sem
gerenciar sua informagéo, disponha ou nao de um programa de
gestdo do conhecimento. E um axioma, uma proposigdo universal-
mente aceita e tdo evidente que nao exige demonstragdo de que o
controle dos recursos de informagdo aumenta a efetividade de uma
organizagdo no exercicio de suas fun¢des, melhora o desempenho
nos postos de trabalho, ajuda na construgao da identidade corpo-
rativa e permite a sobrevivéncia da memoria institucional e social.

Isso deve ser sempre prévio a implanta¢do de um plano de
gestdo do conhecimento, pois sem gestdao da informagéo, nio é
possivel gerenciar o conhecimento com eficacia. Quem deseja
que seus projetos e planos de gestdo do conhecimento possam
mobilizar multiplos recursos, sejam sustentdveis no tempo e
desenvolvam todo seu potencial transformador deve incorporar



a gestdo da informagdo como um ingrediente estrela no prato. A
eles, aos preocupados por enriquecer a vida de uma organizagao
e a quem toma as decisdes a respeito, é a quem se dirige este livro.

A primeira colaboragao, Abordagens da disciplina Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento nos cursos de Biblioteconomia das
instituigoes de ensino superior no Brasil, mostra os resultados de
um exaustivo estudo sobre a importante e crescente presenga dessa
disciplina na formacéao dos bibliotecarios brasileiros, identificando
os principais contetidos e a bibliografia utilizada. Acompanha-se
de uma detalhada e interessante proposta dos conteudos que
deveria integrar os programas docentes, com uma aposta por uma
abordagem conjunta e integrada da capacitacao dos discentes na
gestdo da informacao e do conhecimento, e ndo de modo separado
nessas duas dreas.

O capitulo seguinte, intitulado Conceitos e definigdes sobre
Gestdo do Conhecimento, revisa e realiza uma analise de contetdo
das contribui¢des sobre a matéria que tiveram mais impacto na
Ciéncia da Informagéo, o que permite apresentar as principais
dimensoes dessa disciplina. O avan¢o de uma area do conheci-
mento exige dispor de um corpus de reflexao teérica que marque
com clareza seu &mbito de acdo e sua finalidade. Acerta a destacar
que os objetivos da Gestao do Conhecimento sdo propiciar espagos
para o compartilhamento e a socializa¢do do conhecimento e
lograr a melhoria das competéncias humanas a respeito, fomen-
tando, desse modo, a inovagéo e a criatividade das organizagdes.

Prossegue a obra com outra colaboragao de indole tedrica,
A Gestdo do Conhecimento sob o principio da sustentabilidade, de
grande impacto na praxis com sua proposta de que as atividades de
construgdo de conhecimento organizacional e aprendizagem cola-
borativa estejam orientadas para os objetivos sociais, econdmicos
e ambientais com responsabilidade social. Aborda-se, portanto,



a dimensao social de compromisso com a melhora da sociedade
que deve existir em todo programa de gestdo da informagéo e do
conhecimento. Essa interessante contribui¢do permite enriquecer e
ir além do conceito classico de sustentabilidade de um projeto, pelo
que se entende que a garantia de sua viabilidade e continuidade esta
vinculada a presenca de trés condicdes: responder a necessidades
reais, saber se adaptar as condi¢des mutantes do entorno e dispor
de recursos suficientes ao longo do tempo.

Por sua vez, o capitulo A Gestdo da Informagao e a Gestdo
de Processos: complementaridade com foco no Desempenho
Organizacional compara essas duas areas de conhecimento e
descreve seus principais modelos para buscar suas sinergias
durante a implanta¢io de planos de melhoria nas organizagdes.
Os fluxos de informagédo fazem parte essencial de todo tipo de
processo e, portanto, devem ser atendidos quando se desenham
e implantam processos. Ao mesmo tempo, a gestdo do ciclo de
vida da informacao pode ser abordada com as contribui¢des da
disciplina Gestdo de Processos. Em vista disso, este trabalho se
situa em uma tendéncia internacional que pode transformar,
apos alguns anos, o modo como se afrontam a informagéo e o
conhecimento nas organizagoes.

Agregar informagao que o usuario considere relevante e de
qualidade para satisfazer sua necessidade informativa é o elemento
que mede o éxito de um programa de gestdo da informagéo. O capi-
tulo Curadoria de Contetido: entre os desafios e as perspectivas da
gestdo da informagdo digital realiza uma exaustiva revisao critica
e uma profunda analise de uma pratica emergente destinada a
disponibilizar informagao com valor agregado a uma comunidade
de usudrios mediante o auxilio de ferramentas informaticas em um
ambiente web, que se confronta com a curadoria digital destacando
suas semelhancas e diferencas. Esse detalhado estado da arte



enfrenta com valentia e perspicacia o grande desafio da gestio da
informacéo e do conhecimento: agregar valor a matéria-prima com
que trabalha para que esta, por sua vez, contribua com imputs a
cadeia de valor que se ativa para a criagdo de produtos e a prestacido
de servigos. As organizagdes, conduzidas pela légica da eficacia e
da eficiéncia, sé podem financiar e manter aquelas operagdes e
atividades que oferecem contribui¢des reais ao desenvolvimento
dos processos. Se esse principio for esquecido, ndo havera espago
para a gestdo da informacéo e do conhecimento. O gestor de infor-
magao nao pode ser apenas um mediador, antes de tudo, deve ser
um criador que leva em consideragdo o contexto no qual o usuario,
gracas as tecnologias é, a0 mesmo tempo, produtor e consumidor
de informagéo (prosumer). A curadoria de contetdo se revela como
uma estratégia adequada para isso.

A analise do caso especifico de uma organizagao, desde
a perspectiva do modelo de gestdo da informagdo proposto por
Choo, ¢ o objeto do capitulo seis: Aspectos da gestdo da informagdo
em organizagoes internacionais de direitos humanos: uma andlise
sobre Organizagio das Nagoes Unidas (ONU). Esse estudo é acom-
panhado de uma reflexdo geral sobre a dimensao da informagao
e de suas fungdes nas organizagdes internacionais. Além do caso
exposto, o texto é interessante porque oferece um potente e eficaz
modo de analisar a realidade informacional de uma organizago,
que pode servir de marco de referéncia para sua aplicagdo em
diversos contextos em que seja necessario redesenhar e implantar
novos processos de gestao da informagao.

O capitulo seguinte, Arquitetura da Informagdo, também
insiste na necessaria complementariedade da gestao da informagéo
e do conhecimento, a0 mesmo tempo que mostra suas relagoes
tedricas e praticas com o modo em que se estrutura e localiza a
informagao digital no &mbito de uma organizagao. O texto mostra



como essas trés disciplinas dialogam e cooperam nas trés dimen-
soes chave (o contexto, o conteudo e o usudrio) para criar, capturar,
organizar, disseminar e explorar a informagao e o conhecimento
fazendo uso da tecnologia.

O oitavo trabalho deste livro, intitulado Estimulando
o pensamento ético de profissionais da informagdo, introduz
um assunto de grande atualidade e importancia social em um
mundo onde existem importantes restri¢des e lacunas politicas
e sociais ao acesso a informagao, no qual se expande com grande
velocidade o fenomeno da desinformacao e as fake news, de modo
que as organizagdes adquirem compromissos de responsabilidade
social: as obrigac¢des éticas no oferecimento de servigos e produtos
informacionais. A autora apresenta e discute os diversos modelos
de analise e reflexdo ética desenvolvidos por autores no contexto
de ensino e aprendizagem, com o objetivo de ajudar a discernir e
a decidir comportamentos morais em organizagdes intensivas em
fluxos e processos informativos em que as normas legais podem
nao existir ou ser incipientes.

Continua esta analise sobre as responsabilidades profis-
sionais relacionadas com ao tratamento e difusio da informagéo
no trabalho o capitulo Profissionais da informagdo e acesso aos
documentos puiblicos sobre violagoes de direitos humanos: legislagdo
e desafios. A necessaria transparéncia das institui¢oes do Estado,
o direito de acesso a informacgéao e a obrigacdo de respeitar a
privacidade dos cidadaos sdo abordados sob perspectiva doutrinal
democratica, da legislacdo brasileira e da experiéncia do Arquivo
Nacional do Brasil.

Dando continuidade, o trabalho Gestdo e comportamento
de busca e uso da informagdo em contexto organizacional puiblico
destaca novamente a importincia de levar em conta e analisar
o contexto em que se produzem os fluxos de informagao para



desenhar um sistema de gestdo que permita aos membros de
uma organizagdo um acesso rapido a informagao pertinente. A
sobrecarga informativa ¢ um problema enfrentado pelas pessoas
em um mundo hiperconectado e com grandes volumes de dados.
O método e as técnicas dos estudos de comportamento e uso da
informacao, de tdo longa tradigdo na Ciéncia da Informagao,
revelam-se como um instrumento eficaz para ajudar a resolver
esse importante obstaculo com o qual se defrontam os programas
de gestao da informagédo e do conhecimento, possibilitando a
adaptacdo a especificidade do ambiente de cada organizagao.
Expoem-se os diversos modelos propostos para analisar a conduta
dos usudrios durante os processos de busca e uso da informagao.

Fecha-se o livro com a apresenta¢ido de um estudo desen-
volvido em Natal/RN sobre o conhecimento que dirigentes e
gerentes intermedidrios de uma organizagao tém sobre a gestdo do
conhecimento: Gestdo do conhecimento de organizagées em rede:
andlise das ferramentas e prdticas no Hospital Universitdrio Onofre
Lopes/EBSERH. De sua leitura, depreende-se que, apesar da ampla
produgao bibliografica sobre o tema, ainda existe certo desconhe-
cimento no mundo profissional sobre a gestao do conhecimento, ja
que se incorporaram técnicas e praticas proprias nas organizagoes
sem que sejam percebidas como préprias desta disciplina.

A gestao do conhecimento se baseia em dois principios:
primeiro, que uma organizagao ¢ um sistema que pode aprender
e, segundo, que a informagéo e o conhecimento podem ser geren-
ciados com o fim de fomentar tal aprendizagem. Os capitulos deste
livro mostram que ainda existe uma ampla margem de melhoria e
que se seguem explorando novos aspectos da gestdo da informagao
e do conhecimento. Portanto, livros como este continuam sendo
muito necessarios para seguir aprendendo.



Esperemos, leitor, ter conseguido despertar seu interesse
por esta obra coletiva que nasce fruto do louvével esforco que,
desde alguns anos, tem empreendido o Departamento de Ciéncia
da Informacao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
com outros colaboradores, por pesquisar, formar profissionais
e dar a conhecer no Brasil a dimensao informacional da Gestao
do Conhecimento. Um departamento que me honrou com sua
acolhida e o convite para participar de alguns de seus projetos e
acoes académicas; e no qual ja percebi que a qualidade humana,
o entusiasmo e o profissionalismo de sua equipe prenunciavam
uma continua e importante contribui¢do ao avango da Ciéncia da
Informagéo no Brasil a partir do Nordeste. Parabéns aos organi-
zadores, a professora Andréa Vasconcelos Carvalho e o professor
Pedro Alves Barbosa Neto, por esta iniciativa, na confianga de que
havera muitas outras com a qualidade deste livro.

Miguel A. Esteban Navarro

Departamento de Ciencias de la Documentacién
Universidad de Zaragoza
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PARTE 1
FUNDAMENTOS



1

ABORDAGENS DA DISCIPLINA
GESTAO DA INFORMACAO

E DO CONHECIMENTO NOS
CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

Cilene Maria Freitas de Almeida (cilenefreitas@gmail.com)
José Domingos Padilha Neto (neto-padilha@hotmail.com)
Emeide Nébrega Duarte (emeide@hotmail.com)

1 INTRODUCAO

O estabelecimento da Sociedade da Informagao e do Conhecimento,
apoiada no desenvolvimento das tecnologias de informagao e comu-
nicagdo, trouxe mudancas significativas para os contextos social,
cultural e também na dinamica da economia global, em que a asso-
cia¢do da informagédo ao conhecimento, ou mais especificamente,
a construcgdo do conhecimento individual, seu armazenamento e
compartilhamento para a construgdo do conhecimento organiza-
cional, tornou-se primordial para a formula¢ao das estratégias da
organizagdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Sob essa perspectiva,

17



ABORDAGENS DA DISCIPLINA GESTAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO NOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

¢ imperativo que a informacéo e o conhecimento, dois elementos
essenciais as organizagdes, devam ser bem gerenciados. Isso torna a
Gestao da Informacdo (GI) e do Conhecimento (GC) fundamentais
em todo e qualquer tipo de organizagdo, inclusive nas bibliotecas.
Logo, as Institui¢oes de Ensino Superior (IES), como ambientes
do conhecimento, sdo também as instituicées incumbidas de
desenvolver as teorias e as praticas em resposta as exigéncias dessa
sociedade. A vista disso, percebe-se que se ampliaram os meios de
atuagdo do bibliotecario como também a exigéncia de novas compe-
téncias, ou seja, o desenvolvimento de um novo perfil profissional
de gestor da informagéo e do conhecimento.

O bibliotecario deve atuar no sentido de subsidiar o didlogo
entre ciéncia e técnica; promover a troca de informacdes entre
grupos de classe, escolas e érgaos de comunicagdo técnico-cien-
tifica. Isso nos leva ao entendimento de que sua formagao deve
corresponder aos atuais interesses sociais relativos a aquisi¢ao
da informagéo e a construgao do conhecimento e, especialmente
que o bibliotecdrio esteja apto a gerir esses dois elementos. Nesse
contexto, a GI e a GC tornam-se basilares a pratica bibliotecaria
no exercicio de sua fungdo como gestoras de unidades de infor-
magao, tornando-se fundamental que, no processo de formagao do
bibliotecario, esteja incluida no curriculo académico dos cursos de
Biblioteconomia brasileiros a obtencdo de conhecimentos acerca
da GI e da GC. Desse modo, entendemos que a GI e a GC, como
disciplinas no processo de formagao do bibliotecario, auxiliam esse
profissional da informagédo na coordenagéo de suas atividades e no
emprego de estratégias e elaboragdo dos planejamentos necessarios
a execucdo das atividades do ciclo informacional.

Nessa perspectiva, este estudo foi elaborado com a fina-
lidade de refletir sobre como o bibliotecario deve possuir uma
formagdo que o prepare para a realidade social, apoiando seu
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desenvolvimento na contribui¢do da GI e da GC nos curriculos
académicos dos cursos de Biblioteconomia. A pergunta que
norteou esta pesquisa foi: que conteddos sdo abordados nas
disciplinas GI e/ou GC nos cursos de Biblioteconomia em nivel
nacional? Nesse sentido, considera-se como objetivo geral: analisar
os conteudos das disciplinas sobre GI e/ou GC ofertadas nos cursos
de Biblioteconomia em nivel nacional para identificar as tendéncias
das abordagens de GI e GC.

Os resultados alcangados por meio da pesquisa possibi-
litaram evidenciar o quantitativo de cursos de Biblioteconomia
no Brasil que estao empenhados em fornecer uma formagao
ao bibliotecario voltada a construgao de um perfil de gestor da
informagao e do conhecimento, bem como identificar as prin-
cipais abordagens acerca da Gestao da Informagéo e Gestdo do
Conhecimento nos cursos de Biblioteconomia que ofertam essas
disciplinas. Conjuntamente, por meio da caracterizagao biblio-
grafia adotada nas propostas das disciplinas, também identificou
quais autores sdo mais trabalhados, a procedéncia da literatura, o
tipo de material mais utilizado e o periodo de publicagdo das obras.

2 GESTAO DA INFORMACAO:
REFLEXOES CONCEITUAIS

Desde o principio da humanidade, a informagao teve e
continua tendo um papel relevante para a sua evolugdo. A infor-
magao possibilitou o desenvolvimento das culturas, a realizagao das
grandes agdes e a transformagao dos individuos em todos os cena-
rios. A esse respeito, Messias (2005, p. 19) expressa que a evolucao da
sociedade é o reflexo das transformagdes do homem no espago e sua
busca constante pelo conhecimento e dominio do meio que o cerca.
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Angeloni (2008) afirma que informagao pode ser compreen-
dida como um conjunto de dados selecionado e agrupoad, segundo
um critério légico, para obter determinado objetivo. Dessa forma,
na contemporaneidade, todo negdcio é um negécio de informagao,
ela é um recurso inerente a quase totalidade das atividades de uma
organizagdo. As organizagdes usam estrategicamente a informagao
para: dar sentido as mudancas do ambiente externo, gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado e tomar decisdes impor-
tantes (CHOOQ, 2003).

Nesse contexto, surge a Gestdo da Informagao que, segundo
Valentim (2002), ¢ um conjunto de estratégias que tem como obje-
tivo identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informagao em todos os ambientes da organizagao, bem
como sua coleta, filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e
disseminagéo, com a finalidade de apoiar o desenvolvimento das
atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corpora-
tivo. Para Nunes (2008, p. 31), “o processo de gestao da informacéao
consiste em decidir o qué e como fazer com a informacao para
que ela seja util para a organiza¢ao”. Por sua vez, Tarapanoff
(2006) explica que o propédsito fundamental da GI é identificar e
potencializar recursos informacionais de uma organizagdo e sua
capacidade de informacéo, ensinando-a a aprender e a adaptar-se
a mudancgas ambientais.

A estrutura de uma organizagao ¢ composta por dois fluxos
informacionais: os fluxos formais e os informais. No entanto, a
GI foca sua agdo nos fluxos formais. Esses fluxos de informagao
referem-se a informagdo que passa formalmente ao longo das
diferentes unidades e dos departamentos da organizagao, por
meio dos registros de atas, arquivos, relatdrios, planilhas, e-mails
e outros (VALENTIM, 2005).
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A GI deve se fundamentar em politicas organizacionais que
favorecam a sintonia e o inter-relacionamento entre as unidades ou
setores da organizagdo, como também entre as pessoas e suas rela-
¢Oes que direcionam os procedimentos dos fluxos de informagéo
para a gestdo, assegurando a continuidade do ciclo da informagéo
(SILVA; TOMAEL, 2007).

As organizag¢des que fazem uso estratégico da informagéo
utilizando eficientemente os processos de criacdo de signi-
ficado, construgdo de conhecimento e tomada de decisdo
terdo mais chances de se adaptar em ambientes dindmicos
e prosperar, pois compreenderio as tendéncias e anali-
sardo com mais precisdo o ambiente externo (POREM;
SANTOS; BELLUZZO, 2012, p. 190).

Assim, torna-se evidente que a implementagdo de um
modelo de GI é indispensavel as organizagdes, visto que elas
necessitam de um consideravel nimero de informagées de quali-
dade para o seu planejamento estratégico e, consequentemente,
para a tomada de decisdes, como também para a cria¢do de
conhecimento. Sendo a informagdo um elemento basilar para a
criacdo do conhecimento, a GI une suas praticas a outro tipo de
Gestdo - a Gestdo do Conhecimento —, com o objetivo de apoiar as
organizag¢des nas agdes desenvolvidas no ambiente organizacional
e para a tomada de decisdes mais precisas.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO:
REFLEXOES CONCEITUAIS

A abordagem sobre conhecimento ndo ¢ uma novidade, as
organizagdes sempre a buscaram, usaram e valorizaram, embora
de maneira implicita, uma vez que as organizagdes contratam
pessoas usando como critério a experiéncia. Os bons gestores ja
levavam em consideragdo o conhecimento construido e atestado
ao longo do tempo, novidade ¢, no entanto, o reconhecimento
do conhecimento como um importante ativo na organizagdo e o
entendimento de que isso requer a necessidade de gerenciamento
e de dedicar a ele 0 mesmo cuidado e a mesma atencdo que é
depreendida a aquisi¢ao de valor dos demais recursos tangiveis
da empresa (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Desde a sua concepg¢io, na década de 1990, a Gestdao do
Conhecimento (GC) trilhou um longo caminho até os dias atuais,
no entanto, devido as rapidas mudanc¢as que ocorrem no ambiente
externo a organizagdo, ocasionadas pela globalizacao, pela
evolugdo das novas tecnologias e pelo aumento da competitividade,
entre outros fatores, a GC tem sido colocada no centro do que
necessita ser feito para enfrentar esse novo ambiente de rapidas
modificagdes (TAKEUCHIL NONAKA, 2008).

Na literatura, existem diversas defini¢oes sobre o que seja
a GC. Angeloni (2008, p. 2) apresenta o conceito de Gestao do
Conhecimento como “um conjunto de processos que governa a
aquisicéo, a cria¢do, o compartilhamento, o armazenamento e a
utilizagdo de conhecimento no 4mago das organizagdes”. Ja na
visdo de Gutiérrez (2006), a Gestdo do Conhecimento é compre-
endida como uma disciplina que tem a incumbéncia de projetar
e implementar um sistema, cuja finalidade ¢ identificar, captar e
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compartilhar metodicamente o conhecimento contido em uma
organizagdo, para que possa ser convertido em valor.

Nesta pesquisa, sera considerado o conceito de GC dado
por Takeuchi e Nonaka (2008, p. 1), segundo os quais, a GC
pode ser definida como “o processo de criar continuadamente
novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da
organizagdo e incorporando-os velozmente em novos produtos/
servigos, tecnologias e sistemas”. Davenport e Prusak (1998), por
sua vez, defendem que o conhecimento estd mais proximo da agdo
que os dados e as informagdes, tornando-o valioso. Podemos usar
o conhecimento para “tomar decisdes mais acertadas com relagao
as estratégias, concorrentes, clientes, canais de distribuigédo e
ciclos de vida de produtos e servicos” (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 7). Ja segundo Duarte, Lira e Lira (2014), o conhecimento
resulta da interpretacdo da informagéo e de sua aplicagdo para
gerar novas ideias, resolver problemas ou tomar decisdes e existe
quando uma informagéo é explicada e satisfatoriamente compre-
endida por alguém.

As organizagdes contemporineas reconhecem, cada vez
mais que, para ser bem-sucedidas em uma sociedade cada dia mais
complexa, o conhecimento individual dos membros da organizagao
tornou-se primordial para a constru¢ao do conhecimento orga-
nizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Takeuchi e Nonaka
(2008, p. 41) declaram que “criar novos conhecimentos significa,
bem literalmente, recriar a empresa e todos nela em um processo
de auto-renovagédo pessoal e organizacional sem interrupgdes”.

Choo (2003, p. 31), a esse respeito, afirma que “a organizagao
que for capaz de integrar eficientemente os processos de criagao
de significado, constru¢ao do conhecimento e tomada de deci-
soes pode ser considerada uma organizagdo do conhecimento”.
Ja Angeloni (2008, p. 2) define o que se pode denominar uma
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organizag¢do do conhecimento “como aquela em que o repertdrio
de saberes individuais e dos socialmente compartilhados pelo
grupo, é tratado como um ativo valioso, capaz de entender e vencer
as convergéncias ambientais”.

Um elemento considerado de extrema importancia para
facilitar a efetivagdo da GC sdo as tecnologias de informagao.
Quando voltadas ao conhecimento, as tecnologias da informagéao
possibilitam que o conhecimento de um individuo ou de um grupo
seja extraido, estruturado e utilizado por outros integrantes da
organizagao e por seus parceiros de negocios em todo o mundo, ou
seja, tem a atribuigao de expandir o alcance e aumentar a velocidade
na transferéncia de conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Torna-se importante salientar que a Gestdo da Informagéo e
a Gestao do Conhecimento atuam de forma conjunta e sio comple-
mentares, ou seja, relacionam-se diretamente e seus processos
sao interdependentes. Consoante Valentim, Jorge e Ceretta-Soria
(2014), a GC atua junto aos fluxos informais exatamente com a
finalidade de transforma-los em fluxos formais e, dessa forma,
tornd-los objeto da gestdo da informagao. Para esses autores:

A gestdo do conhecimento estd relacionada a gestdao da
informacao, e existe dependéncia entre ambas, porquanto
se o conhecimento gerado nao é explicitado em suportes
informacionais, ndo ha informacéo para ser gerenciada. Da
mesma forma, se ndo ha informagao organizada, analisada,
armazenada, acessivel, ndo é possivel transforma-la em
insumo para a criagdo de conhecimento. Se por um lado
a gestdo da informacao centra seus esfor¢os no negécio
da organizacio, a gestdo do conhecimento centra seus
esfor¢os no capital intelectual existente nesse ambiente
(VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA, 2014, p. 218).
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Nessa perspectiva, entre tantos beneficios que a informagao
e o conhecimento podem proporcionar as organizagdes — como a
reducio de custos e 0 aumento de receitas, a melhora no atendi-
mento aos clientes, a capacidade de inovar e tomar decisdes mais
acertadas -, evidencia-se que, esses dois componentes, essenciais
as organizagdes, devem ser bem gerenciados, tornandoa Gl ea GC
fundamentais em todo e qualquer tipo de organizagao, podendo ser
aplicadas pelo bibliotecario no desenvolver de sua func¢ao e de sua
responsabilidade social de colaborar para o desenvolvimento social
por meio da democratizagdo do acesso e do uso da informagao.

4 A FORMACAO DO BIBLIOTECARIO: GESTOR DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A atuagdo dos profissionais das areas sociais em geral,
e especialmente da Biblioteconomia, depende de como esses
profissionais foram preparados na academia, de como se relacio-
naram e compreenderam os fatos da realidade; de como foram
orientados a ver quais barreiras devem ser superadas a fim de que
a abrangéncia de sua fungao seja cada vez mais inclusiva (SOUZA,
2001). Compreendemos que a formagdo dos futuros bibliotecérios
ndo é apenas responsabilidade dos docentes e coordenadores dos
cursos de Biblioteconomia, mas, igualmente do préprio discente,
que deve buscar uma formagao tedrica e pratica de qualidade. Da
mesma forma, os cursos devem buscar a inser¢ao de disciplinas
no curriculo académico que contribuam para o melhoramento da
qualidade da formagéo bibliotecaria e a construcao de um perfil
profissional em consondncia com as atuais exigéncias da sociedade.

Sob essa dtica, Rubi, Euclides e Santos (2006, p. 79) afirmam
que “o tripé informacao, tecnologia e globalizagao e as mudangas
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no mercado de trabalho exigem dos profissionais da informagéo
novas funcdes sociais e perfis profissionais”. A medida que se
ampliam os ambientes de atuacdo, ocasionados pela revolu¢do
tecnoldgica, exige-se um profissional com novo perfil, novas
competéncias, novas fun¢des e consciente do seu papel na
sociedade (RUBI; EUCLIDES; SANTOS, 2006). Nesse contexto,
afirma-se que é basilar ao bibliotecario, em seu processo de
formacao, a obten¢do de conhecimentos acerca da GI e GC
incluidos nos limites do curriculo universitario, “uma vez que o
individuo, tanto no 4mbito da GI, quanto no 4mbito da GC, deve
possuir competéncias especificas para agir sobre a informagao
e o proprio conhecimento” (VALENTIM; JORGE; CERETTA-
SORIA, 2014, p. 221).

Essa observacdo leva-nos ao questionamento: como tem
se refletido o curriculo na formagéo dos bibliotecarios, enquanto
gestor da Informagdo e do conhecimento? E imprescindivel
ressaltar que, em relagdo a sua definigéo, o curriculo abrange
uma completude de experiéncias entre discentes e docentes. De
acordo com Arroyo (2008), o curriculo é a associagao de matérias
ou disciplinas lecionadas em determinado curso ou grau de ensino,
envolvendo os planos de estudo e de agdo, programa de ensino,
conteudos, visdes ideologicas e intengdes, metodologias, instru-
mentos e estratégias, projetos e outras atividades.

Segundo Coll (1996), um conceito importante do curriculo
é que ele é uma ferramenta a servi¢o do formador/educador para
orientar e dirigir o processo de ensino-aprendizagem, criar iden-
tidades e remodelar o proprio curriculo conforme as aptiddes, os
interesses e atributos culturais dos educandos. Pavao acrescenta que:

Para desenvolver uma teoria sobre a elaborac¢éo do curri-

culo e um método de concebé-lo é indispensavel investigar
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quais sdo as demandas e os requisitos da cultura e da
sociedade, tanto para o presente como para o futuro. O
curriculo deve ser visto como uma maneira de preparar
a juventude para participar ativamente de sua cultura.
Nem todas as culturas se nutrem das mesmas classes de
conhecimentos, nem uma mesma cultura necessita dos
mesmos tipos de capacidades e habilidades intelectuais
em todas as épocas. Assim, uma andlise da cultura e da
sociedade é um dos critérios que fundamentam a proposta
de curriculo (PAVAOQ, 2000, p. 4).

Perante o exposto, o recurso de andlise de disciplinas que
contribui com a formagao profissional dos bibliotecarios torna-se
relevante na perspectiva de evidenciar possiveis contribui¢oes para
a formagao e praticas bibliotecarias contemporaneas, devendo os
curriculos académicos representar o perfil do profissional que se
pretende formar ao término do curso. Para isso, nesses curriculos,
devem ser inseridas disciplinas que conduzam e possibilitem a
formagao do bibliotecario com um perfil de gestor da informagao
e do conhecimento.

Nesse sentido, a GI e a GC tornam-se imprescindiveis em toda
organizacao, capazes de ser aplicadas pelo profissional da informagao,
inclusive pelo bibliotecario, no desempenho de suas atividades e na
sua responsabilidade social. Conforme Souza Dias e Nassif:

A gestdo da informagéo e do conhecimento implica
essencialmente no entendimento de como as pessoas,
a informagdo e o conhecimento se relacionam dinami-
camente, em detrimento de programas e/ou modelos
gestores fundamentados em nogdes e solugdes tecno-

légicas, num movimento em diregdo aos processos de
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conhecer. Dessa forma, uma nog¢éo complexa de gestdo
da informagéo e do conhecimento exige o entendimento
de que o planejamento e a organizagdo de estruturas
de informagéo e conhecimento possibilitam o acesso a
elementos que incitam seus usudrios a desenvolverem
praticas de informagédo e conhecimento, que, em ultima
analise, possibilitam o surgimento de outros elementos
vinculados as suas praticas organizacionais cotidianas
(SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011, p. 56).

Em pesquisa, Ferreira (2003) propos a reflexao acerca da
capacitagdo do profissional da informacio, do seu perfil e de sua
atuacdo face ao atual contexto de mercado de trabalho e buscou
caracterizar as demandas e caracteristicas exigidas para a eficaz
atuagdo desse profissional. Como resultado, apresentou atributos
especificos requeridos ao bibliotecario pelo mercado de trabalho,
tais como: conhecimentos especificos sobre métodos, técnicas e
ferramentas de GI e de GC; visdo ampla de negdcios; competéncia.
Ademais, devem ser confiadveis, éticos, criativos e honestos.

Gerir a informagao e o conhecimento é um desafio para
o bibliotecario contemporaneo. O gestor da informagao e do
conhecimento deve adquirir algumas habilidades, como a geréncia
e a comunicagdo, ainda na sua formagao académica. Esse profis-
sional deve concomitantemente trabalhar com o conhecimento
registrado, apresentado no acervo das bibliotecas e estar apto a
inter-relacionar-se com sua equipe de trabalho.

Dessa maneira, 0os que se apresentam nesta pesquisa sao
indicadores que ratificam a importancia da formagdo do biblio-
tecario com base nas praticas e nos modelos da GI e da GC. O
bibliotecario ideal necessita apropriar-se de sua responsabilidade
social, criar subsidios para a tomada de decisoes dos sujeitos por
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meio da obtencdo de informacdes que supram suas necessidades
de informacéo e, de outra parte, proporcionar a esse sujeito o
compartilhamento de conhecimento, contribuindo, assim, para
o seu crescimento social, cultural e cognitivo.

5 PERCURSO METODOLOGICO

No que concerne ao tipo de abordagem, esta pesquisa
caracteriza-se como sendo de abordagem quanti-qualitativa.
Souza e Kerbauy (2017) expressam que as abordagens quantita-
tiva e qualitativa estdo inter-relacionadas, considerando que essa
confluéncia de metodologias distintas em uma mesma pesquisa
faz-se necessdria, a fim de que se alcance a compreenséo total da
realidade estudada.

Quanto a sua natureza, pode ser considerada como uma
pesquisa aplicada, que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.
51), “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos
a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais”. Em relagao aos objetivos, a pesquisa delineia-se como um
estudo exploratdrio-descritivo. Ressalta-se como dimenséo tedrica
a reflexdo sobre os curriculos dos cursos de Biblioteconomia
usando-se a analise de contetdo.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa é
um estudo do tipo documental realizado no ambiente da web.
Conforme Witter (1990), a pesquisa documental é aquela cujos
objetivos ou hipéteses podem ser aferidos por meio da andlise de
documentos, bibliograficos ou nao, demandando procedimentos
metodoldgicos (coleta, organizagao, analise de dados) compativeis
com os documentos. No que diz respeito aos documentos de
formato eletronico que foram analisados, estes correspondem ao
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Projeto Pedagégico de Curso (PPC), as matrizes curriculares, aos
ementdrios e aos planos de ensino dos cursos de Biblioteconomia
das IES nacionais.

5.1 Universo da pesquisa

Universo pode ser compreendido como um conjunto definido
de elementos que detém determinadas caracteristicas (GIL, 2008).
O universo da presente pesquisa corresponde as Universidades
Federais, Estaduais e Privadas brasileiras que oferecem o curso
de Biblioteconomia e estdo cadastradas na plataforma e-MEC
de Instituicdes e Cursos de Educacdo Superior do Ministério da
Educagdo. Para que se alcangassem uma analise abrangente e
resultados satisfatorios, considerou-se imprescindivel estudar a inte-
gralidade das IES no Brasil que ofertam o curso de Biblioteconomia.

5.2 Instrumentos de coleta dos dados

Os dados relativos ao levantamento das IES federais,
estaduais e privadas que ofertam o curso de Biblioteconomia
no Brasil foram coletados na plataforma e-MEC de Instituigoes
de Educagao Superior e Cursos Cadastrados do Ministério da
Educagéo. Utilizamos a opgdo de “busca avangada”, e os recursos
de filtragem por nome do curso de graduacao (Biblioteconomia),
a modalidade (presencial e a distancia), o grau (bacharelado e
licenciatura) e a situagdo (em atividade).

Apoés a listagem das IES que ofertam o curso de
Biblioteconomia, foram coletados, nos sites das instituicdes
recuperadas, dados relativos a matriz curricular, ao ementario e
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ao projeto pedagogico dos cursos para identificacdo daqueles que
ofertam em seus curriculos as disciplinas GI e/ou GC. Em seguida
aidentificagdo das disciplinas, solicitamos, por e-mail enviados as
coordenagdes dos cursos, no endereco eletronico informado nos
sites das IES, o plano de ensino dessas disciplinas para analise dos
conteudos abordados e a caracterizagao da bibliografia adotada.

5.4 Organizacdo e Andlise dos dados

Para a organizagdo e a andlise dos dados extraidos na
plataforma e-MEC, foi elaborado um quadro no qual foram
registradas as informagdes concernentes ao nome e a sigla da
institui¢do, a nomenclatura do curso, a localizagao geografica, os
contatos das coordenacdes (telefones, e-mails e endereco eletro-
nico) e a identificagdo da IES quanto a organizagao académica e
a categoria administrativa.

Para analisar os documentos recuperados, foi empregada a
técnica de Analise de Contetido que, para Bardin (2011), é conside-
rada como um conjunto de técnicas para analisar as comunicagoes
por meio de procedimentos sistematicos, e descrever os contetidos
das mensagens mediante indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as mensagens. O autor recomenda trés
fases para realizacdo da andlise de contetido, a saber: pré-analise;
exploracdo do material; tratamento dos resultados, em que se da a
inferéncia e a interpretagdo dos resultados (BARDIN, 2011).

Inicialmente, foram analisados as matrizes curriculares, os
ementarios e os PPCs recuperados junto aos sites das IES para a
identificagdo dos cursos de Biblioteconomia que ofertam em seu
curriculo as disciplinas GI e/ou GC. Para tanto, foram utilizados os

» «

descritores: “Gestdo da Informacio”, “Gestao do Conhecimento”
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e/ou “Gestao da Informacédo e do Conhecimento (GIC)”, possibi-
litando, dessa forma, a consecutiva analise dos contetidos dessas
disciplinas para o conhecimento das principais abordagens sobre
GI e/ou GC nos cursos de Biblioteconomia em nivel nacional. Em
seguida, foram quantificados os seguintes dados: IES que ofertam o
curso de Biblioteconomia e que apresentaram, em seus curriculos,
as disciplinas de GI e/ou GC, a nomenclatura das disciplinas e a
modalidade de oferta.

Mediante essas informagdes, a pesquisa seguiu com a
andlise dos planos de ensino para identificacdo dos contetidos e
caracterizagdo da bibliografia adotada nas propostas das disci-
plinas quanto a autoria, a procedéncia, ao tipo de fonte, e a0 ano de
publicagdo. Para apresentar os resultados de forma clara, os dados
foram organizados e expostos em quadros, tabelas e graficos.

6 RESULTADOS DA PESQUISA

Para atender os objetivos de pesquisa, aborda-se, na presente
analise dos resultados, um panorama dos conteudos das disciplinas
de GI e GC ofertadas nos cursos de Biblioteconomia no Brasil, suas
tendéncias de conteudos, caracterizagao da bibliografia discutida
nas disciplinas e uma proposta de inser¢ao de conteudos para
disciplinas de GI e GC, contribuindo, assim, como base para a
criagdo de novas disciplinas em cursos que ainda néo a possuem
e para a atualizagdo das ja existentes. A partir dos procedimentos
de busca e tabulagao dos dados, foi possivel identificar as IES que
possuem o curso de Biblioteconomia no Brasil, sendo um total de
39 IES. No Quadro 1, a seguir, sdo apresentadas essas IES.
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Quadro 1 - IES que ofertam o curso de Biblioteconomia no Brasil

IES que ofertam o curso de
Biblioteconomia

Publicas

Estaduais

‘ Privadas

Federais | Presenciais

Centro Universitario
Assungido (UNIFAI)

X

Centro Universitario
Claretiano (CEUCLAR)

Centro Universitario de
Formiga (UNIFOR)

Centro Universitario Teresa
D’Avila (UNIFATEA)

Fundagéo Escola de
Sociologia e Politica de Sao
Paulo (FESPSP)

Fundagdo Universidade
Federal de Rondonia (UNIR)

Fundagdo Universidade
Federal de Sdo Carlos
(UFSCar)

Fundagdo Universidade
Federal do Rio Grande
(FURG)

Instituto de Ensino Superior
da FUNLEC (IESF)

10

Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUC)

11

Universidade Comunitaria
da Regido de Chapecé
(UNOCHAPECO)

12

Universidade de Brasilia
(UnB)
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Universidade de Caxias do

131 sulucs)
Universidade de Sao Paulo
14 (USP) X
15 Universidade do Estado de X
Santa Catarina (UDESC)
16 Universidade Estadual de X
Londrina (UEL)
17 Universidade Estadual do X
Piaui (UESPI)
Universidade Estadual
18 | Paulista “Jalio de Mesquita X
Filho” (UNESP)
19 Universidade Federal da X
Bahia (UFBA)
20 Univ,ersidade Federal da X
Paraiba (UFPB)
’1 Universidade Federal de X
Alagoas (UFAL)
Universidade Federal de
2 Goias (UEG) X
23 Universidade Federal de X
Minas Gerais (UFMG)
24 Universidade Federal de X
Pernambuco (UFPE)
25 Universidade Federal de X
Santa Catarina (UFSC)
Universidade Federal de
26 Sergipe (UFS) X
27 Universidade Federal do X

Amazonas (UFAM)
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28 Universidade Federal do X
Cariri (UFCA)
Universidade Federal do
2 Ceara (UFC) X
30 Universidade Federal do X
Espirito Santo (UFES)
Universidade Federal do
31 | Estado do Rio de Janeiro X
(UNIRIO)
32 Universidade Federal do X
Maranhio (UFMA)
33 Universidade Federal do X
Mato Grosso (UFMT)
Universidade Federal do
34 Pard (UFPA) X
35 Universidade Federal do Rio X
de Janeiro (UFR])
36 Universidade Federal do Rio X
Grande do Norte (UFRN)
37 Universidade Federal do Rio X
Grande do Sul (UFRGS)
38 Unlve:r51dade Federal X
Fluminense (UFF)
39 Universidade Salgado de X
Oliveira (UNIVERSO)
Total de IES N N N N
39) (05) (24) (06) (04)

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Entre as 39 IES apresentadas no Quadro 1, foram identifi-
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o curso de Biblioteconomia nas modalidades Bacharelado e
Licenciatura. Vale ressaltar que o curso de Biblioteconomia da USP
- S0 Paulo (vinculado a Escola de Comunicacio e Artes da USP) e
o de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ado da USP - Ribeirdo
Preto (vinculado a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirao Preto) possuem, além de nomenclaturas distintas, grades
curriculares e enfoques diferentes.

No que concerne a categoria administrativa das IES que
ofertam o curso de Biblioteconomia, estas se constituem em publicas
e privadas. As IES publicas sdo divididas entre federais e estaduais.
Entre as IES privadas, identificou-se a oferta do curso na modali-
dade Ensino a Distincia (EaD) e na modalidade presencial. Apos a
identificacao das IES que possuem o curso de Biblioteconomia no
Brasil, a analise seguiu para a identificagao dos cursos que possuem
componentes de GI e/ou GC em seus curriculos.

6.1 A presenca das disciplinas Gl e/ou GC nos
cursos de Biblioteconomia das IES do Brasil

Nessa fase da pesquisa, foi feita uma analise das matrizes
curriculares, dos ementarios e/ou dos projetos politicos peda-
gogicos dos cursos para a identificagdo das disciplinas de GI e/
ou GC. Foi realizada uma busca nos documentos eletronicos a
partir dos seguintes descritores: Gestao da Informacao, Gestao
do Conhecimento e Gestdo da Informacado e do Conhecimento.

Em seguida, foi realizado o procedimento de confirmagéao
dos dados, sendo o contato com as secretarias e coordenac¢des dos
cursos realizado por meio dos enderegos eletronicos disponiveis
nos sites. Considerou-se a importincia desse procedimento,
pois foram constatados dois cursos de Biblioteconomia que nao
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possuiam mais, em seus curriculos, as disciplinas identificadas,
porém, ainda constavam nos sites dessas IES.

Os cursos de Biblioteconomia que possuem em seus curri-
culos a oferta das disciplinas GI, GC e/ou GIC estéo apresentados
a seguir, na Tabela 1. A referida tabela também apresenta a
modalidade de ensino dessas disciplinas, sendo estas divididas
em optativas e obrigatorias.

Tabela 1 - Disciplinas GI e/ou GC nos cursos de Biblioteconomia no Brasil

E::?;li(:; Optativa | Obrigatoria
Fundagéo Topicos especiais
1 Universidade Biblioteconomia | €™ Gestdo da 1
Federal de Informacao e do
Rondénia - UNIR Conhecimento
Gestdo da
Informacao e
Gestdo de Redes 1
de Pessoas e
Fur}daqf}o Biblioteconomia | Organizagdes
’ Universidade e Ciéncia da )
Federal de Sio N Gerenciamento
Carlos - UFSCar Informagao da Informagao
edo ]
Conhecimento
NOS Processos
empresariais
Gestio da 1
Fundacio Informagao
3 g;z:zls 1‘11(?(11:10 Biblioteconomia | Gestdoda
Informagio
Grande - FURG e i dk 1
computadores
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Pontificia IGefstéo da_ I
A nformagdo
4 Unlye.rmdade Biblioteconomia
Catoélica de Gestio da
Campinas - PUC Informacio II
Universidade Gestao da
5 | Estadual do Piaui Biblioteconomia | Informagdo
- UESPI Arquivistica
Universidade . Gestio da
Estadual Paulista s . ~
6 | s ) Biblioteconomia | Informagdo e do
Jalio de Mesquita Conhecimento
Filho” - UNESP
Universidade de Biblioteconomia | Gestdo da
7 | Séo Paulo - USP - e Ciéncia da Informagéo e do
Ribeirio Preto Informacio Conhecimento
Universidade Gestio da
do Estado de s . <
8 . Biblioteconomia | Informacio e do
Santa Catarina Conhecimento
- UDESC
Universidade Geréncia da
9 | Federalda Biblioteconomia Informacio
Bahia- UFBA g
Universidade Gestao da
10 | Federal da Paraiba | Biblioteconomia | Informacio e do
- UFPB Conhecimento
Universidade Gestao da
11 | Federal de Goids Biblioteconomia | Informagdo nas
- UFG Organizagdes
Gestao da
Informagio e do
Conhecimento
Universidade o | Tpicos especiais
12 Fedet"al de Minas Biblioteconomia | .\ Gestio da
Gerais - UFMG Informagio e do
Conhecimento:
informagéo e
inovagao
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Topicos
especiais em
Universidade Biblioteconomia
Federal de Santa Biblioteconomia | e Ciéncia da
Catarina - UFSC Informacao:
Gestdo da
Informacao
Universidade - . TOP]C.OS.
. Biblioteconomia e | Especiais em
Federal de Sergipe < <
Documentagio Gestao da
- UFS -
Informacao
ool
Federal do Cariri Biblioteconomia .
e Aprendizagem
- UFCA .
Organizacional
Universidade Gestido da
Federal do Ceara Biblioteconomia | Informacéo e do
- UFC Conhecimento
Universidade ~
Gestao
HEioEl ¢y Estratégica da
Estado do Rio de Biblioteconomia In formi 50 e do
Janeiro - UNIRIO Conhecifnentol
(Bacharelado)
Universidade .
Gestdo
Federal do Estratégica da
Estado do Rio de Biblioteconomia In formi 30 e do
Janeiro - UNIRIO '
. . Conhecimento
(Licenciatura)
Universidade Bﬂ:;hcc;)::e;(t:;)(l)lz?la Gestdo da
Federal do Rio de . Informacao e do
. Unidades de .
Janeiro - UFR] ~ Conhecimento
Informacao

! Trata-se de um componente curricular obrigatério para o Eixo III -
Biblioteconomia para Gestdo da Informag¢do em Organizagdes e optativo
para os demais. Dessa forma, a presente pesquisa considerou como compo-
nente curricular obrigatério.
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Universidade .
. Gestdo da
Federal do Rio . . <
Biblioteconomia | Informacéo e do 1
Grande do Norte Conhecimento
- UFRN
Universidade
Federal do Rio Biblioteconomia Gestdo do 1
Grande do Sul Conhecimento
- UFRGS
Total de cursos ".Fot.al d € N N
Disciplinas
(1) (25) 11 (44%) | 14 (56%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, hd um total
de 25 disciplinas de GI e/ou GC nos 21 cursos identificados
como ofertantes dessas disciplinas. A maioria dos cursos oferece
as disciplinas de GI e/ou GC na modalidade obrigatéria com o
percentual de 56%; enquanto 44% das disciplinas sdo ofertadas
na modalidade optativa.

Considerando a totalidade dos 41 cursos de Biblioteconomia
identificados nas 39 IES e o quantitativo de 21 cursos que ofertam
a disciplina de GI, GC e/ou GIC, constituindo-se assim como
maioria, infere-se que, embora a GI e a GC sejam areas rela-
tivamente novas e em constante evolucéo, as IES que ofertam
tais disciplinas no curriculo académico evidenciam estar em
continua apreciagido das disciplinas que contribuem com a
formacao profissional dos bibliotecarios, objetivando que os
curriculos académicos estejam de acordo com as exigéncias da
atual Sociedade da Informagao e do Conhecimento, que, como ja
citado por Rubi, Euclides e Santos (2006), requer um profissional
com novo perfil, novas competéncias, novas func¢des e consciente
do seu papel na sociedade.
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Tais competéncias imprescindiveis ao bibliotecario pelo
mercado de trabalho sio, entre outras, conhecimentos especificos
sobre métodos, técnicas e ferramentas de GI e de GC. Esse profis-
sional deve estar apto para agir sobre a informacao e o proprio
conhecimento, como ja destacado por Ferreira (2003) e Valentim,
Jorge e Ceretta-Soria (2014).

Vale ressaltar que os termos “geréncia e gerenciamento” sao
analogos ao termo “gestdo”, portanto, mesmo com nomenclaturas
diferentes das demais disciplinas listadas na Tabela 1, as disciplinas
Geréncia da Informagao, ofertada pela UFBA; e Gerenciamento da
Informacédo e do Conhecimento nos processos empresariais, pela
USFCar, foram consideradas na presente pesquisa.

Por meio dos dados da Tabela 1, observa-se que ha disci-
plinas voltadas para a GI, para a GC e para a GIC; sendo 09
disciplinas com abordagens voltadas para a GI; 02 disciplinas
com abordagens voltadas para a GC; e 14 disciplinas com abor-
dagens voltadas para a GIC. Os percentuais serdo apresentados,
a seguir, no Grafico 1.
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Grafico 1 - Enfoque das abordagens das disciplinas

Abordagens das disciplinas

36%
Abordagem Gl
@ Abordagem GC

56% @ Abordagem GIC

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

O Grafico 1 representa o percentual das abordagens das
disciplinas quanto ao seu enfoque, bem como torna evidente
a maior incidéncia da abordagem da GIC nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia. A partir de tais dados, deduz-se que
existam um amadurecimento e mais compreensdo por parte
das IES acerca da importancia da abordagem da GI e da GC de
forma integrada, tendo em vista que tal intersec¢do se justifica
pelo fato de que, se o conhecimento gerado nao ¢ explicitado em
suportes informacionais, nao ha informagéo gerenciada; bem
como se ndo ha informagao organizada, analisada, armazenada,
acessivel, ndo havera possibilidade de transforma-la em insumo
para a criacdo de conhecimento, como mencionado por Valentim,
Jorge e Ceretta-Soria (2014).
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6.2 Conteudos abordados nos planos de
ensino das disciplinas Gl e/ou GC

Em seguida a identificacdo das IES brasileiras que ofertam o
curso de Biblioteconomia, bem como dos cursos que dispdem, em
seus curriculos académicos, das disciplinas GI e/ou GC, passou-se
para a fase de analise dos contetdos. Para isso, foi solicitado,
através do envio de e-mail para as coordenagdes dos cursos, o plano
de ensino das disciplinas identificadas.

Quanto ao retorno dessas solicitagdes de dados essenciais a
pesquisa, dos 21 cursos Biblioteconomia do pais que apresentam
as disciplinas GI, GC ou GIC em seus curriculos, 19 responderam
a solicitagdo, perfazendo um percentual de 90,2% da totalidade
desses cursos. Nos casos em que ndo obtivemos o retorno das
coordenacgdes, tais dados foram solicitados a professores dos
cursos através de e-mail ou de redes sociais. Por questoes de
ordem normativa da institui¢do, a PUC néao disponibilizou o
plano de ensino das disciplinas Gestdo da Informagéo I e Gestio
da Informagdo II para a pesquisa. Ademais, a disciplina Gestdo da
Informagédo e do Conhecimento, da UFC, nao pdde ser analisada,
tendo em vista que, embora apareca na grade curricular do curso
de Biblioteconomia da instituicio, ela ainda nao foi ofertada, nem
possui plano de ensino. Por fim, ndo conseguimos estabelecer um
contato com a coordena¢do, nem com os professores do curso
de Biblioteconomia da UFSC, nao obtendo retorno deles. Dessa
forma, a disciplina Tépicos especiais em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao: Gestao da Informagao, oferecida pela instituicao,
ndo pode ser analisada. Assim, a amostra para esta analise corres-
pondeu a 21 disciplinas, perfazendo um percentual de 84% das 25
disciplinas identificadas na Tabela 1.
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Com base nos planos de ensino, uma sintese das tendéncias

de conteudos foi produzida. Inicialmente, apresentaremos as

tendéncias acerca dos contetidos de GI nas disciplinas identificadas

e, em seguida, sobre os contetidos pertinentes a GC. Para a padro-

nizagdo dos termos, foram identificados os aspectos dos contetidos

analisados, bem como suas proximidades e se estabeleceu um

termo padrdo para categorizar tais aspectos que compdem 0s

conteudos listados nas Tabelas a seguir. A Tabela 2 apresenta as

tendéncias de conteudos abordados nas disciplinas referentes a GI.

Tabela 2 - Tendéncias de contetdos sobre GI abordados
nos planos de ensino das disciplinas

Frequéncias | Frequéncias | Frequéncia

Contetdos/Categorias IES Federais | IES Estaduais total
Inteligéncia Competitiva 23 8 31
Aspectos Conceituais Introdutérios 14 5 19
Modelos de GI 13 5 18
Gestdo de Documentos 2 16 18
Sistemas de Informagdo 15 1 14
Suportes Tecnologicos 6 4 10
Indexac¢do 7 0 7
O Perfil do Bibliotecario Gestor da
Informagéo > 0 >
Teoria Organizacional 5 0 5
Sociedade da Informacao 3 1 4
Aspectos Praticos 3 0 3
Servigos e Produtos de Informagao 3 0 3
Gestdo em Unidades de Informacio 2 0 2
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Nos conteudos de Inteligéncia competitiva, categoria de mais
incidéncia, estao inseridas abordagens acerca de conceitos, praticas
e objetivos da IC, assim como as relagdes entre uso da informagao
e a formulagdo das estratégias da organizagdo, a inovagdo, a
economia e seguranga da informagao. Justifica-se tal incidéncia
pelo fato de que, na contemporaneidade, toda organizagao neces-
sita de informacgéo para se destacar competitivamente.

Acerca dos contetidos abordados na categoria Aspectos
conceituais introdutdrios, prevalecem os conceitos de dado,
informacéo e conhecimento, a teoria da informagao, a evolucio e
conceitos de GI, os fluxos formais de informacao, as fontes internas
e externas a organizagao e a politica de informagao. Considerando
a categoria Modelos de GI, sdo inseridos contetidos sobre os
modelos, as dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e humanas
e as etapas dos processos de GI.

Na categoria Sistemas de informagdo, constam contetudos que
tratam dos tipos de sistemas de informagao e sua relevincia para as
organiza¢des. Ainda trata, de forma conjunta, dos sistemas de infor-
magao gerencial (SIG) e dos sistemas de tratamento e transmissao
de dados. Ja a categoria Suportes tecnoldgicos aborda contetudos a
respeito das ferramentas utilizadas para gerenciamento da tecno-
logia da informagao, como a microfilmagem, o teleprocessamento,
a internet, a intranet e extranet e o comércio eletrénico.

Nos conteudos sobre O Perfil do bibliotecdrio gestor da
informagdo, inserem-se abordagens sobre as habilidades e compe-
téncias do gestor da informagao, bem como o conceito e o papel do
ChiefInformation Officer-CIO (Executivo-Chefe de informagdes) e
do Gerente de Recursos Informacionais (GRI). Tais abordagens se
correlacionam com a categoria Teoria organizacional, tendo em vista
que esta versa sobre aspectos relacionados aos conceitos de gestao,
organizagdo, estrutura, sistemas e métodos em servigos de informagao.
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Acerca da categoria Sociedade da informagado, incluem-se
as abordagens sobre os principais desafios e as oportunidades da
era da informacao. Na categoria Aspectos prticos, estdo inseridos
conteudos sobre os casos praticos da GI. Ja na categoria Servigos e
produtos de informagdo, os contetidos versam sobre 0s servigos e os
produtos de informagao para o contexto organizacional, enquanto
na Gestdo de unidades de informagdo, estdo inseridos contetidos
sobre os tipos de unidades de informacio.

Em relagdo as categorias Indexagdo e gestdo de documentos,
pode-se perceber uma confusido conceitual acerca da GI por parte
dos responsaveis pela elaboragao dos planos de ensino de alguns
cursos de Biblioteconomia. Nesse caso, os conteudos inseridos
na categoria Indexagdo versam sobre o conceito, as atividades
do processo, os sistemas e os fendmenos da indexagao, além de
cabecalhos de assuntos claramente voltados para a representagdo
e analise da informagdo. Os contetidos pertencentes a categoria
Gestdo de documentos abordam os conceitos e as caracteristicas
da gestao de documentos, a informagdo documentaria, os tipos
de arquivos, a terminologia arquivistica, os tipos e a avaliagdo de
documentos, entre outros, que sdo contetidos inerentes a gestao
de documentos arquivisticos. Recordando Valentim (2004),
ressalta-se que a GI é um conjunto de estratégias que visa iden-
tificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais
de informagao nos diferentes ambientes da organizagao, assim
como sua coleta, filtragem, andlise, organiza¢ao, armazenagem e
disseminagdo no ambiente corporativo.

Apresentadas as categorias relativas aos conteudos abor-
dados nas disciplinas sobre a GI, nota-se que certas categorias
foram comuns aos cursos das IES federais e estaduais, especifi-
camente: inteligéncia competitiva, aspectos teéricos, modelos
de GI, gestao de documentos, sistemas de informagéo, suportes
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tecnoldgicos e sociedade da informagdo. No entanto, algumas
categorias de contetidos foram abordadas apenas pelos cursos de
Biblioteconomia das IES federais. Nesse grupo, encontram-se:
indexacdo, perfil do bibliotecario gestor da informagao, teoria
organizacional, aspectos praticos, servigos e produtos de infor-
magao e gestdo em unidades de informacéo.

O proximo passo da analise foi identificar, nas disciplinas
de GI, GC e/ou GIC, as tendéncias de contetdos sobre GC abor-
dadas nos planos de ensino. A Tabela 3 apresenta a frequéncia dos
conteudos abordados nas disciplinas referentes a GC, denotando
assim, as suas tendéncias.

Tabela 3 - Tendéncias de contetidos sobre GC abordados
nos planos de ensino das disciplinas

Aspectos Conceituais Introdutérios 8 5 13
Modelos da GC 4 7 11
Redes de Pessoas e Organizagdes 9 0 9
Inteligéncia Competitiva 5 2 7
Aprendizagem Organizacional 6 0 6
Aspectos Praticos 5 1 6
Suportes Tecnolégicos 5 1 6
Cultura Organizacional e

Informacional 4 2 6
Sociedade do Conhecimento 4 1 5
Comunicagdo nas Organizagdes 2 2 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Incorporadas a categoria Aspectos conceituais introdutorios
estdo as abordagens sobre a teoria, os conceitos e os tipos do conhe-
cimento, a evolu¢ao desde a gestao dos recursos de informagéo
(GRI) até a GC, bem como os conceitos e objetivos da GC. Ja a
categoria Modelos de GC apresenta contetidos acerca das etapas
do processo de conversdo do conhecimento, as dimensdes da GC
e as propostas de diagndsticos e projetos de GC.

Os conteudos inseridos na categoria Redes de pessoas e
organizagodes referem-se ao conceito de redes. Ademais, envolve:
criagdo, organizacao e planejamento; redes de unidades e
servi¢os de informagao no Brasil; aplicagdo da tecnologia da
informagdo e comunica¢do no apoio a redes; mapeamento de
redes para compartilhar informagoes e conhecimento, além da
cooperac¢io e intercimbio.

A categoria Inteligéncia competitiva contém contetidos como
inteligéncia e conhecimento organizacional, agregacdo de valor ao
conhecimento nas organizagdes, capital intelectual e ferramentas
de analises estratégicas para a gestao do conhecimento. Entre os
contetdos da categoria Aprendizagem organizacional estd a relagao
do conhecimento e a aprendizagem organizacional, a espiral e os
capacitores do conhecimento; além disso, inserem-se conteudos
que versam sobre as organizagdes do conhecimento e como faci-
litar a criagdo de conhecimento nas empresas.

A categoria Aspectos praticos inclui conteidos sobre a pratica
de um modelo de gestdo do conhecimento partindo da gestao da
informacéo, de pessoas e de estruturas/processos, bem como das
praticas de negdcios da GC. Ja na categoria Suportes tecnoldgicos,
os conteudos inseridos tratam das tecnologias para a Gestao do
Conhecimento. Em relagio a categoria Cultura organizacional e
informacional, os conteidos inseridos correspondem a cultura nas
organizagdes e a0 comportamento informacional.
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Na categoria Sociedade do conhecimento, os conteudos
inseridos versam sobre novo contexto, dinimica, caracteristicas,
principais desafios e oportunidades da Sociedade do Conhecimento,
comportamento da economia nessa nova sociedade, assim como
proposta de elementos de uma arquitetura organizacional para
gestdo na Era do Conhecimento. A categoria Comunicagdo nas
organizagoes possui contetidos sobre a comunicagdo organizacional
e informacional e sobre a animacao nas organizagdes.

Durante a analise da Tabela 3, observou-se que as catego-
rias Aspectos tedricos, Modelos de GC, Inteligéncia competitiva,
Aspectos prdticos, Suportes tecnoldgicos, Cultura organizacional
e informacional, Sociedade do conhecimento e Comunicagdo nas
organizagoes foram comuns as disciplinas ofertadas nos cursos de
Biblioteconomia nas IES federais e estaduais. J4 as categorias Redes
de pessoas e organizagdes e Aprendizagem organizacional sé foram
presentes nos cursos de Biblioteconomia das IES federais. Concluida
aanalise dos contetidos programaticos, a pesquisa caminhou paraa
caracteriza¢do da bibliografia adotada nas propostas das disciplinas.

6.3 Caracterizacdo da bibliografia adotada
nas propostas das disciplinas Gl e/ou GC

Com a identificacdo das tendéncias de conteudos abordados
nas disciplinas, a andlise encaminha-se para a etapa de caracterizagao
da bibliografia - basica e complementar — adotada nas propostas das
disciplinas. Para tanto, foram elencadas quatro variaveis, a saber:
autoria, procedéncia, periodo de publicagéo e tipo de material. Foi
identificado um total de 342 obras, das quais, 228 sdo pertencentes
as disciplinas ofertadas nas IES federais e 114 pertencentes as IES
estaduais, incluindo a bibliografia basica e complementar.
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Apresenta-se, a seguir, a caracteriza¢do da bibliografia
adotada nas disciplinas GI, GC e GIC. Ressalta-se que os autores

que incidiram apenas uma vez foram desconsiderados na presente

pesquisa. A Tabela 4 apresenta os autores mais frequentes.

Tabela 4 - Caracterizagdo da bibliografia quanto a autoria

Frequéncia Frequéncia Total de
IES Estaduais | IES Federais | Frequéncias

Valentim, M. L. P. 30 8 38 21%
Davenport, T. 5 15 20 11%
Prusak, L 3 9 12 6,7%
Terra, ]. C. C. 4 5 9 5%

Tarapanoff, K. 3 5 8 4,5%
Nonaka I 4 2 6 3,5%
Takeuchi, H. 2 4 6 3,5%
Choo, C. W. 0 5 5 2,8%
Gomes, E. 2 3 5 2,8%
Fleury, M. T. L. 4 0 4 2%

Angeloni, M. T. 3 0 3 1,8%
Cavalcanti, M. 0 3 3 1,8%
Marchand, D. A. 0 3 3 1,8%
Marchiori, P. Z. 0 3 3 1,8%
McGee, J. 0 3 3 1,8%
Oliveira Junior, M. M. 3 0 3 1,8%
pcrnall B 2 |2 |
Aratjo, C. A. A. 0 2 2 1,1%
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Baptista, D. M. 0 2 2 1,1%
Barbosa, R. R. 0 2 2 1,1%
Barreto, A. A 0 2 2 1,1%
Belloto, H. L. 2 0 2 1,1%
Belluzzo, R. C. B. 0 2 2 1,1%
Carvalho, G. A. S 2 0 2 1,1%
Cianconi, R. De B. 0 2 2 1,1%
Fourie, 1. 0 2 2 1,1%
Fujita, M S. L. 0 2 2 1,1%
Ichijo, K. 2 0 2 1,1%
Innarelli, H. C. 2 0 2 1,1%
Krogh, G. V. 2 0 2 1,1%
McLean, E. R. 0 2 2 1,1%
Paim, I. 2 0 2 1,1%
Pereira, A. 0 2 2 1,1%
Ponjudn Dante, G. 2 0 2 1,1%
Santos, V. B. 2 0 2 1,1%
Senge, P. 2 0 2 1,1%
Sousa R. T. B. De 2 0 2 1,1%
Sveiby, K. E. 0 2 2 1,1%
Turban, E. 0 2 2 1,1%
Wetherbe, J. C. 0 2 2 1,1%
Total de Autores (40) 83 96 179 100%
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Nas disciplinas dos cursos de Biblioteconomia das IES
estaduais, a autora mais explorada para constituir a bibliografia
das disciplinas foi Valentim, com uma incidéncia de 30 produgdes
bibliograficas. Considerando os cursos de Biblioteconomia das
IES federais, o autor mais recorrente na bibliografia analisada foi
Davenport, com uma incidéncia de 15 produgdes bibliograficas.

Em seguida a caracterizagao da bibliografia quanto a
autoria, passou-se para a caracterizacao quanto a procedéncia das
obras. Considerou-se pertinente saber se a literatura adotada nas

disciplinas é de procedéncia internacional ou nacional.

Tabela 5 - Caracterizagdo da bibliografia quanto & procedéncia

Nacional 67 132 199 58%
Internacional 47 96 143 42%
Totais 114 228 342 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A Tabela 5 exibe os dados da bibliografia quanto a sua proce-
déncia, bem como evidencia que a maioria das obras adotadas nas
bibliografias das disciplinas de GI, GC e GIC, ofertadas nos cursos
das IES estaduais e federais, é de procedéncia nacional, com uma
incidéncia de 199 (58%) producdes bibliograficas; enquanto que as
internacionais somam 149 (42%) do total da literatura identificada.

Em seguida, foi analisado o ano das publicagoes das obras
para constatar a tendéncia do uso de publicagdes antigas ou atuais.
Para essa analise, os dados foram divididos em cinco periodos,
constando o periodo de “anteriores a 1998” e quatro periodos de
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cinco anos (1998 a 2002, 2003 a 2007, de 2008 a 2012 € 2013 a 2017),
apresentados na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 - Caracterizagdo da bibliografia quanto ao periodo de publicagao

Periodo de Frequéncia Frequéncia Total de
Publicagao IES Estaduais | IES Federais | Frequéncias
Anteriores a 1998 11 41 52 15%
1998 - 2002 37 53 90 26%
2003 - 2007 53 69 122 36%
2008 - 2012 13 46 59 17%
2013 - 2017 0 19 19 6%
Totais 114 228 342 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Como se pode observar, os dados da Tabela 6 revelam que
houve a adogao de um niimero consideravel de obras sobre GI e/ou
GC publicadas no periodo de 2003 a 2007. No periodo mais atual,
2013 a 2017, houve a adogdo de um niimero menor de publicagoes.

Apos a caracterizagao da bibliografia quanto ao periodo
de publicagdo das obras, a analise seguiu com a caracterizagao da
bibliografia referente ao tipo de material. Foram identificados os
tipos de materiais: livro, artigo de periddico, anais e dissertagao,
apresentados na Tabela 7, a seguir.
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Tabela 7 - Caracterizagio da bibliografia quanto ao tipo de material

Tipo de Material IlsgeEqsl:igfli:is II];rSeglel(éiIellc'ai:ils Fr::?éln(:as
Livro 77 152 229 67%
Artigo de periddico 19 69 88 25%
Matéria em site 18 0 18 5%
Anais 0 5 5 2%
Dissertagao 0 2 2 1%
Totais 114 228 342 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Observa-se, mediante os dados expostos na Tabela 7, que
o livro foi o tipo de material mais adotado nas bibliografias das
disciplinas, com um percentual de 67% do total analisado sendo
seguido do artigo de periddico, com 25%; considerando, ainda,
matéria em site com 5%; anais com 2%; e dissertagdes com 1%.
Terminada a caracterizagao da bibliografia adotada nas disciplinas
de GI, GC e GIC, apresenta-se, a seguir, uma proposta inser¢ao de
contetdos nas abordagens de GI e/ou GC.

6.4 Proposta de insercdo de contetidos nas
abordagens sobre Gl e/ou GC nos cursos
de Biblioteconomia das IES no Brasil

Durante a analise dos contetidos das disciplinas de GI, GC
e GIC dos cursos de Biblioteconomia das IES federais e estaduais,
observou-se a tendéncia para a abordagem de forma integrada da
GIC na maioria dos cursos. Houve disciplinas que se voltavam

54



CILENE MARIA FREITAS DE ALMEIDA
JOSE DOMINGOS PADILHA NETO
EMEIDE NOBREGA DUARTE

apenas para a GI e, em minoria, disciplinas que se direcionavam
apenas para a GC. Houve ainda as que apresentaram uma confusio
conceitual acerca da GI e da GC, constatada mediante a observacio
dos contetidos ministrados.

Diante dessas interpretagdes e como contribuicdo a
formacio do profissional bibliotecario, propde-se, neste estudo, a
insercao de contetidos de GI e GC para a atualizagdo das disciplinas
atuais, bem como para incentivar a cria¢do de novas disciplinas.
Os conteudos propostos foram baseados nos planos de ensino
das disciplinas de GI, GC e GIC analisadas e estao organizados
em categorias e subcategorias. O Quadro 2, a seguir, apresenta os
conteudos sugeridos as abordagens de GI.

Quadro 2 - Contetudos propostos para inser¢do nas abordagens GI

Categorias Subcategorias

Dados, informagao e conhecimento
Tipos de dados e informagao
Teoria da informagao: conceitos, objetivos e
componentes
ASPECTOS
CONCEITUAIS Fundamentos e conceitos basicos
INTRODUTORIOS Evolugio
Fluxos formais de Informagao
Fontes de informagéo internas e externas
Politica de Informagéo
ASPECTOS Praticas
PRATICOS Casos Praticos
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GESTAO DE
UNIDADES DE Tipologia de unidades de informagao
INFORMACAO

Informagao e competitividade organizacional

Métodos e técnicas de prospec¢ido e monitoramento
informacional

Planejamento estratégico
Informagao e tomada de decisao
Seguranca da informagao

Agregacio de valor aos dados e informagéao

INTELIGENCIA

Ambiente organizacional
COMPETITIVA

Ferramentas de analises estratégicas para
a gestdo da informagao

Economia da informacdo
Capital intelectual

Filtragem, sele¢do, tratamento e armazenagem de dados
e informacdo

Inovagao: conceito, etapas, tipos e necessidade para todas
as organizagoes

Dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e humanas
Conceitos de distribui¢éo, disseminagéo e transferéncia

Processos: determinagdo de necessidades de informacio;
determinagdo de acesso a informagao; determinagéo de
disseminac¢do da informagao; determinagéo de uso da
informacéo

MODELOS DE GI

Mapeamento de processos

O PERFILDO O conceito e papel do ChiefInformation Officer-CIO
BIBLIOTECARIO (Executivo-Chefe de informacdes)

GESTOR DA
INFORMACAO Habilidades e competéncias do gestor da informacgao
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SISTEMAS DE
INFORMACAO

SOCIEDADE DA
INFORMACAO

SUPORTES
TECNOLOGICOS

TEORIA
ORGANIZACIONAL

USUARIOS DA
INFORMACAO
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No contexto organizacional

Servicos de informacio

Produtos de informagao

Servigos de informagao para negdcios

Importancia

Sistema de gestdo de informagéo gerencial (SIG)
Sistemas de informacdo documentaria na instituigdo

Sistemas informatizados de tratamento e transmissao
de dados: bases de dados (conjunturais e bibliogréficas),
CD-ROM, redes, correio-eletrénico, videotexto,
automagcdo de escritdrios, sistemas especialistas

Principais desafios e oportunidades
Organizag¢des na Era da Informagao
Microfilmagem

Internet, intranet, extranet

Comércio eletronico

Tratamento e transferéncia de dados e informagao
Informatica e teleprocessamento

Avaliagdo de desempenho e custos

Arquitetura da Informagéo

Gerenciamento da Tecnologia da Informagéo

Organizagdo, sistemas e métodos em servigos de
informagéo

Conceito de gestao

Teoria das organizagdes: estrutura, método, cultura.

O cliente da informagédo nas organizagoes

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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O Quadro 3, a seguir, apresenta as categorias e subcategorias
dos contetidos sugeridos para abordagens de GC.

Quadro 3 - Contetdos propostos para insergdo nas abordagens de GC

Categorias Subcategorias

Conhecimento e aprendizagem organizacional
APRENDIZAGEM Organizagdes do conhecimento
ORGANIZACIONAL Como facilitar a criagdo de conhecimento nas empresas
A espiral e os capacitadores do conhecimento
Conceitos preliminares
Teoria
ASPECTOS ~ . < <
CONCEITUAIS dD(e)i Cg;slt}?:ddrﬁse Ir;e(c)ursos de informagédo (GRI) a gestao
INTRODUTORIOS
Objetivos, ferramentas e técnicas
Abordagens: o estado da arte
Préticas de negdcios da GC
ASPECTOS
PRATICOS Pratica de modelos de gestdo do conhecimento
partindo da GI, de pessoas e de estruturas/processos
Comunicagao organizacional
COMUNICAGAO NAS Comunicagio informacional
ORGANIZACOES s
Animagdo
Cultura organizacional
CULTURA
ORGANIZACIONALE | Cultura informacional
INFORMACIONAL
Comportamento informacional
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Inteligéncia e conhecimento organizacional

Capital intelectual

Cluster de organizagoes

O valor do conhecimento nas organizagoes

MODELOS DA GC

Apropria¢do/internalizagdo de informagéo

Construgido do conhecimento individual

Socializagao/compartilhamento de conhecimento

Explicitagdo/disseminagdo de conhecimento

Criagdo do conhecimento organizacional

Filtragem e sele¢do do conhecimento

Dimensdes humanas, culturais, organizacionais/
informacionais e tecnologicas

Propostas de gestdo do conhecimento:
diagnostico e projetos

REDES DE PESSOAS E
ORGANIZAGOES

Conceito de rede

Criagdo

Organizagdo

Planejamento

Redes de unidades e servigos de informagao no Brasil

Aplicagao da tecnologia da informagao e comunicagdo
no apoio a redes

Mapeamento de redes para compartilhar
informagdes e conhecimento

Cooperagio e Intercambio
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Principais desafios e oportunidades
O novo contexto, dindmica e caracteristicas

SOCIEDADE DO O comportamento da economia nessa nova Sociedade

CONHECIMENTO
Proposta de Elementos de uma Arquitetura

Organizacional para Gestao na Era do Conhecimento
A Era do Conhecimento

SUPORTES

TECNOLOGICOS Ferramentas tecnoldgicas paraa GC

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A apreciagao dos Quadros 2 e 3, que apresentam abordagens
relativas a GI e GC, podera servir como subsidio aos responsaveis
pelo processo de elaboragdo dos curriculos académicos dos cursos
de Biblioteconomia e aos professores para selegao das abordagens
que compordo o conteido programatico das disciplinas. Com a
apresentagdo da proposta de inser¢ao de contetudos nas abordagens
de GI e/ou GC, apresentam-se, a seguir, as consideragdes finais e
as perspectivas futuras que, seguramente, expandird o caminho
para aprofundamentos sobre o campo de pesquisa.

7 CONSIDERACOES FINAIS E
PERSPECTICAS FUTURAS

A pesquisa teve por proposito refletir sobre a formagdo dos
bibliotecarios com base nas praticas e modelos da GI e da GC.
Os resultados alcancados neste estudo revelam que o curso de
Biblioteconomia ¢ ofertado em 39 IES, que sdo divididas quanto a
sua categoria administrativa entre IES publicas federais, publicas
estaduais e privadas.
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Das 39 IES que ofertam o curso de Biblioteconomia, foi
identificado o total de 41 cursos no pais. Desse total, 21 deles apre-
sentam as disciplinas GI e/ou GC em suas matrizes curriculares.
Percebeu-se que a oferta das disciplinas de GI e/ou GC nos cursos
de Biblioteconomia das IES no Brasil encontra-se acima da média
em termos quantitativos, considerando o nimero total de IES que
possuem o curso e os cursos que se apresentaram ofertantes das
disciplinas ja mencionadas.

Também foi identificada a oferta de 25 disciplinas de GI
e/ou GC nos cursos identificados como ofertantes dessas disci-
plinas. Desse total, 14 disciplinas sdo ofertadas como componente
curricular obrigatério e 11 ofertadas como componente curricular
optativo nos cursos de Biblioteconomia.

Os resultados deste estudo demonstram que os cursos de
Biblioteconomia buscaram ofertar disciplinas voltadas para a GI,
paraa GC e para a GIC, prevalecendo a abordagem voltada para a
GIC. Revela-se, entdo, que os cursos de Biblioteconomia ofertantes
das disciplinas GIC possuem mais compreensao que ambas as
gestoes atuam de maneira conjunta e complementar e tém por
finalidade capacitar os discentes de Biblioteconomia a atuar sobre
a informacéo e o conhecimento de maneira eficaz.

A prevaléncia da oferta obrigatdria das disciplinas atesta
que a Gestdo da Informagéo e a Gestao do Conhecimento vém
sendo trabalhadas como componentes curriculares relevantes
na formagao do bibliotecario brasileiro. Esses resultados podem
subsidiar os demais cursos que oferecem as disciplinas como
componente optativo a inseri-las nas matrizes curriculares como
componente obrigatdrio. Uma vez que as IES devem incutir nos
discentes de Biblioteconomia a importincia de desenvolver as
competéncias necessarias para gerir a informacgao e o conheci-
mento de forma eficiente, questiona-se: como desenvolver essa
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compreensao nos alunos, ofertando as disciplinas de GI e/ou GC
na modalidade optativa?

Baseado na andlise dos conteudos dos planos de ensino das
disciplinas, percebeu-se que os temas abordados acerca da Gestéo
da Informagao referem-se a inteligéncia competitiva, aos aspectos
conceituais introdutorios, aos modelos de GI, aos sistemas de infor-
magao, aos suportes tecnoldgicos, ao perfil do bibliotecario gestor
da informacao, a teoria organizacional, a sociedade da informagao,
aos aspectos praticos, aos servigos e produtos de informagéo, a
gestdo em unidades de informagéo e aos usudrios da informacao.
No tocante a Gestao do Conhecimento, sdo abordados os aspectos
conceituais introdutorios, os modelos da GC, as redes de pessoas e
organizagoes, a inteligéncia competitiva, a aprendizagem organi-
zacional, os aspectos praticos, os suportes tecnologicos, a cultura
organizacional e informacional, a sociedade do conhecimento e a
comunicagdo nas organizagoes.

Foi constatada, mediante a observac¢do dos contetidos minis-
trados, que ocorre uma confusido conceitual acerca da gestdo da
informagéo por parte dos responsaveis pela elaboragdo dos planos
de ensino das disciplinas em alguns cursos de Biblioteconomia,
uma vez que foram inseridos temas sobre Indexagdo, Gestao
de Documentos e Desenvolvimento de Colecdes. Diante dessas
interpretagdes, propds-se a inser¢do de contetidos nas abordagens
de GI e/ou GC que foram apresentados em categorias e subcatego-
rias, como contribui¢ao a formagao do profissional bibliotecario,
podendo ser util aos responsaveis pela elaboragdo dos curriculos
dos cursos de Biblioteconomia e aos professores para a sele¢ao dos
temas que comporao o conteido programatico das disciplinas.

Por meio da caracterizagdo da bibliografia adotada nas
propostas das disciplinas, foi possivel identificar os autores mais
trabalhados e aqueles apontados como referéncias nas dreas de GI e/
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ou GC, como também revelou a diversidade de autores nacionais e
estrangeiros adotados nas bibliografias. Evidencia-se que a maioria
das obras adotadas nas bibliografias das disciplinas é de procedéncia
nacional. Os resultados revelaram que houve a ado¢do de um niimero
consideravel de obras sobre GI e/ou GC publicadas no periodo de
2003 a 2007, periodo que marca o apice da Gestdo da Informagédo
e do Conhecimento. O resultado do periodo mais atual refere-se,
possivelmente, a auséncia de atualizagdo da bibliografia adotada nos
planos de ensino das disciplinas. Por fim, observou-se que o livro é
o tipo de material mais adotado nas bibliografias das disciplinas.

A partir da percep¢do de que a informagédo e o conheci-
mento sdo ativos essenciais no ambito pessoal e organizacional
e do entendimento de que esses elementos sao merecedores
de todo empenho para o seu efetivo gerenciamento, diversos
tedricos dedicam-se aos estudos sobre Gestdo da Informacio e do
Conhecimento. Suas obras contribuem para os docentes e discentes
do curso de Biblioteconomia, uma vez que propdem novos meios
de atuar sobre a informacio e o conhecimento, em consonéncia
com as demandas contemporaneas do mercado de trabalho, como
também apoiam teoricamente os temas que serdo abordados em
sala de aula, e, de modo especial, contribuem para a percepgao do
perfil atual das disciplinas GI e/ou GC no ambiente académico.
Dessa forma, torna-se relevante que os professores das referidas
disciplinas estejam atentos para as novas publica¢des da area,
objetivando a constante revisdo e a atualizagdo da bibliografia
adotada nas propostas das disciplinas.

No processo de obtencdo dos dados referentes aos planos
de ensino das disciplinas, a pesquisa deparou-se com algumas
limita¢des concernentes a demora no retorno das solicitagdes e
a ndo contribuicao com a pesquisa, por parte de algumas IES.
Apesar disso, foram alcangados 84% dos dados pretendidos.
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Com esta pesquisa, pretende-se incentivar os professores
da area de GIC dos cursos de Biblioteconomia que possuem a
referida disciplina a compartilhar suas experiéncias da docéncia
com outros professores e também com discentes sobre a relevincia
da disciplina para a formagao bibliotecaria. Tal agdo é importante
para fomentar debates acerca da ampliagdo da drea nos cursos de
Biblioteconomia do Brasil e para a implanta¢ao do componente
curricular de GI e/ou GC nos demais cursos que ainda nao
possuem a oferta das disciplinas.

E preciso destacar que os cursos de Biblioteconomia devem
compreender a importancia da formagao do bibliotecario com
base nas préticas e nos modelos da GI e da GC. O bibliotecario
possui a importante func¢éo de gerir a informagao, criando meios
para suprir as necessidades de informacgéo para a tomada de
decisodes dos sujeitos, assim como de proporcionar a construgao
do conhecimento, sua gestdo e compartilhamento para o bem
das organizagdes e para as transformagdes sociais, culturais e
cognitivas dos cidadaos.
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1 INTRODUCAO

O ser humano ¢ o tnico individuo que pode se apropriar de
informacao e, a partir disso, construir “novo” conhecimento que
possa ser tutil e valioso para determinada organizagao. Quando se
trata de adquirir conhecimento no contexto empresarial, a Gestao
do Conhecimento (GC) tem papel essencial para que os sujeitos
organizacionais compartilhem o conhecimento gerado, no intuito
de cumprir com as metas e os objetivos que se desejam alcangar.

O conhecimento é a matéria-prima da GC, pois é o elemento
que faz com que os sujeitos organizacionais se aproximem,
tornando o conhecimento individual que cada um possui um
conhecimento coletivo, transformando e melhorando o ambiente
organizacional, cumprindo, assim, a missao, a visdo, os objetivos
e as metas organizacionais de maneira mais eficiente. O conheci-
mento pode ser convertido em valor e contribuir de maneira clara
para que os objetivos sejam cumpridos (PEREZ-MONTORO-
GUTIERREZ, 2008).
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Na gestdo do conhecimento, consideram-se dois tipos de
conhecimentos: o tcito e o explicito. O conhecimento técito e o
conhecimento explicito sio conhecimentos complementares, um
nao existe sem o outro. Por meio de uma conversa informal, o indi-
viduo que captura determinado conhecimento compartilhado pode
transforma-lo em conhecimento formal, ou seja, em conhecimento
explicito. Do mesmo modo, o conhecimento registrado em algum
suporte, caso seja lido por um individuo, desde que compreenda e
se aproprie dele, este pode gerar “novos” conhecimentos.

A transformacdo do conhecimento tacito em conheci-
mento explicito é dificil, pois quando o individuo tenta socializar
o conhecimento que estd em sua mente, nem sempre é possivel
compartilhd-lo com a mesma propriedade e consisténcia, uma
vez que este ndo é totalmente consciente, portanto, naturalmente
havera falhas no processo de compartilhamento. Vale destacar
que a transformacdo do conhecimento individual em conhe-
cimento coletivo é que, de fato, propiciara o desenvolvimento
da organizagdo, uma vez que contribuira significativamente
para que os objetivos e metas organizacionais sejam cumpridos
(KOENIG, 1996).

A gestao do conhecimento foi introduzida na década de
1990, no intuito de ajudar as organizagdes a criar, compartilhar e
usar sistematicamente o conhecimento gerado no ambiente orga-
nizacional (BAKAR et al., 2016). Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008)
também comenta que a gestdo do conhecimento surge nessa década,
e destaca que pode ser aplicada a qualquer tipo de organizagao.

A GC esta relacionada a Gestdo da Informagéo (GI), isto é,
ambas interagem e uma alimenta a outra. A GC e a GI atuam em
conjunto, no sentido de diminuir as ambiguidades que surgem
no ambiente organizacional e possibilitam ampliar as percepgoes
dos sujeitos organizacionais, de modo que estes possam lidar com
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novas circunstancias que ocorrem no processo de aprendizagem,
bem como em situag¢des de decisdo.

A gestao da informagao e a gestdo do conhecimento sao
relacionadas, na medida em que o conhecimento gerado no
contexto de uma organizagdo pode ser compreendido como parte
de um processo que, por sua vez, contribui para o fortalecimento
do capital intelectual organizacional. A gestao da informagéo se
torna um dos processos organizacionais centrais, uma vez que
subsidia a construgdo de conhecimento em distintas situacdes e em
todos os niveis hierarquicos (PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ,
2008). Os sujeitos organizacionais contribuem quando trazem
para a organizagdo o conhecimento que adquiriram em contextos
externos a ela, seja através de experiéncias profissionais, seja a
partir da vivéncia em outras atividades desenvolvidas, seja no dia
a dia, a partir do convivio social.

A GC pode gerar ativos intelectuais importantes, uma vez
que subsidia atividades relacionadas a apropriagdo, ao compar-
tilhamento e a socializagdo do conhecimento construido pelos
sujeitos organizacionais que, por sua vez, colaboram com a orga-
nizagao em distintos niveis. Essa atividade nao se refere somente a
socializa¢ao de conhecimentos mas também ao compartilhamento
de experiéncias vivenciadas, o que propicia aos sujeitos organiza-
cionais se guiarem por meio de fatos que deram certo e, assim,
podem ser aplicados na organizagdo como um todo ou em parte
(CANDIDO; ARAUJO; 2003).

Nonaka e Takeuchi (1997) evidenciam que uma das carac-
teristicas das organizagdes japonesas ¢ justamente a valorizagdo
dos sujeitos organizacionais que geram conhecimento, bem como
de que maneira interagem entre si, pouco importando o cargo e a
fungao que exercem. Assim, podem ser funciondrios da linha de
frente, gerentes de nivel médio, gerentes seniores, ou seja, interagem
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independentemente do nivel hierdarquico que possuem no contexto
organizacional. Nao ¢é facil propiciar as condicoes necessarias para
que haja o compartilhamento de conhecimento entre distintos
sujeitos organizacionais, constituindo-se em uma tarefa dificil até
para quem coordena a implantagdo de um modelo de GC.

Um elemento importante para a GC se refere a cultura orga-
nizacional, uma vez que dissemina principios, valores e crencas
existentes na organizagéo voltados a valorizagdo do conhecimento
e da informagéo. Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008) explica que a
cultura organizacional estabelece uma profunda mudanga cultural,
uma nova maneira de se trabalhar, transforma o ambiente e enfoca
uma nova escala de valores e condutas que estdo relacionadas ao
conhecimento. Do mesmo modo, Inazawa (2009) preconiza que
ndo se pode implementar a gestao do conhecimento sem conhecer
profundamente a cultura da organizacao, ou seja, quais sdo seus
valores, principios e suas crengas.

Outro elemento importante para a GC se refere as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), sendo estas
essenciais para que a GC possa ocorrer em multiplas linguagens
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002). O uso da tecnologia contribui
de maneira positiva, tanto para a implementagdo da GC quanto
para coloca-la em pratica. Nessa perspectiva, ressalta-se que a
cultura organizacional também deve propiciar valores positivos
no que tange ao uso das TIC, ajudando no compartilhamento
e na disseminagdo de conhecimentos e experiéncias, atingindo,
assim, um maior nimero de sujeitos organizacionais (ALVARES;
BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR, 2010). Sem duvida, as TIC
contribuem significativamente, entretanto, elas ndo podem ser
substituidas pelos individuos, pois somente o ser humano é capaz
de perceber e interpretar as informagoes e gerar conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento da organizagao.
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2 APROPRIACAO DA INFORMACAO PARA
A CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO

O conhecimento s é conhecimento quando o individuo
tem a percepgao dele, isto é, o individuo nédo tem a percepg¢io
de tudo o que sabe/conhece. Para tanto, é necessario que o ele
desenvolva algumas competéncias para perceber, extrair e
compartilhar o que sabe/conhece, transformando parte de seu
conhecimento tacito em conhecimento explicito (informacéo),
pois é por meio dessa acdo que o individuo percebe o que de fato
sabe/conhece. Entende-se por conhecimento individual todo
aquele conhecimento acumulado na mente do individuo, ou seja,
conhecimentos que foram adquiridos por meio de experiéncias,
praticas, habilidades que o ser humano vivencia ao longo da vida
(PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, 2008).

Todo o conhecimento existente pode ser util para a
organizagdo, seja ele conhecimento individual seja coletivo,
gerado interna ou externamente. Para os sujeitos organizacionais
trabalharem de maneira eficiente, necessitam de conhecimento
adequado no momento certo, para que suas atividades possam
ser desempenhadas da melhor maneira possivel. Segundo Scharf
(2007), o conhecimento se constitui em um recurso basico para a
tomada de decisao estruturada, inteligente e equilibrada. A partir
da combinac¢do e da contextualizacido de distintas informacoes,
experiéncias e aprendizagens ¢ que surge o conhecimento.

O aprendizado obtido por meio de conhecimentos, compe-
téncias e habilidades compartilhados por distintas pessoas, uma
vez apropriados e internalizados podem gerar “novo” conhe-
cimento voltado as necessidades organizacionais (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Da mesma maneira, Choo (2003) entende que
a construgdo do conhecimento é conquistada quando se converte

74



CONCEITOS E DEFINICOES SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO

o conhecimento tacito dos individuos em conhecimento explicito,
de maneira que a organizagao possa utiliza-lo. “Da construgao
do conhecimento resultam novos conhecimentos que levam a
inovagoes, novos produtos e novas capacidades organizacionais.
A criagdo de novos conhecimentos também pode sugerir novos
produtos ou servicos que serdo capazes de atender a demanda de
mercado ainda ndo satisfeitas” (CHOO, 2003, p. 53).

A criagdo de significado pode reduzir significativamente a
ambiguidade existente no ambiente organizacional e, assim, o indi-
viduo pode escolher o melhor curso de agao, por meio de regras
ou rotinas aprendidas (CHOO, 2003). Criar “novo” conhecimento
possibilita novas oportunidades e renovacio, por essa razio, todas
as pessoas da organizacao devem ser envolvidas nesse processo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam as possibilidades de
conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, deno-
minada de Processo SECI', acronimo dos termos: 1. Socializagao:
converte o conhecimento tacito em conhecimento tacito. A
socializagdo possibilita que o processo pelo qual se adquire
conhecimento tacito seja realizado por meio do compartilhamento
de experiéncias. 2. Exteriorizagao: converte o conhecimento
tacito em conhecimento explicito, cujo processo traduz o conhe-
cimento tacito em conceitos explicitos, por meio da utilizacdo
de metaforas, analogias e modelos. 3. Combinagao: converte
conhecimento explicito em conhecimento explicito, cujo processo
retine conhecimentos explicitos provenientes de varias fontes de
informacao. 4. Internalizag¢ao: converte conhecimento explicito
em conhecimento tacito, cujas experiéncias adquiridas em outros

' Processo SECI se refere as iniciais dos termos em inglés: Socialization;
Externalization; Combination; Internalization. Na lingua portuguesa:
socializacdo, externaliza¢do, combinagio e internalizagao.
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modos de construgdo de conhecimento sdo internalizadas pelos
individuos, consolidando os modelos mentais ou as rotinas de
trabalho comuns (Figura 1).

Figura 1 - Processo SECI de Nonaka e Takeuchi.

|—(> Tacito Tacito
Socializagcao Externalizagao
m
o) X
= °
o
Enfatizando Articulando
Incorporando Conectando
m
o) X
= °
o
Internalizacao Combinacao |
Explicito Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

A denominada espiral do conhecimento se caracteriza por
ser um processo que se alimenta ciclicamente, ou seja, quando os
individuos compartilham conhecimentos, podem criar “novos”
conhecimentos e, assim, o processo gera uma dindmica sem fim.
Desenvolver nos sujeitos organizacionais, competéncias e habili-
dades individuais e coletivas é¢ fundamental, visto que necessitam
apropriar informagdes e experiéncias, bem como precisam
compartilhar o “novo” conhecimento gerado.
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Vale destacar novamente que o desenvolvimento de valores,
crengas, ritos e normas sio essenciais para se trabalhar as ativi-
dades que valorizem o compartilhamento de conhecimentos no
ambiente organizacional (VALENTIM, 2013). Ressalta-se, contudo,
que o sucesso da implantagao da GC somente sera efetivo se as
pessoas estiverem dispostas a compartilhar seus conhecimentos e a
trabalhar em um ambiente em que a informagao seja disseminada
sistematicamente (KUMARESAN; SWAROOPRANTI, 2015).

3 COMPARTILHAMENTO E SOCIALIZACAO
DO CONHECIMENTO

No ambiente organizacional, as informagdes e os conhe-
cimentos compartilhados pelos sujeitos organizacionais geram
novas informacdes e conhecimentos. Um aspecto importante se
refere ao fato de que nos processos que envolvem o compartilha-
mento de conhecimento e informagao, o sujeito organizacional
que transmite seu conhecimento nio o esta perdendo, ou seja, o
conhecimento nao é dividido ou subtraido, pois continua com o
sujeito que o compartilhou.

Nesse processo, as organizagdes precisam motivar os
sujeitos organizacionais a compartilhar seus conhecimentos, mas
isso envolve a quebra de determinados mitos e crencas que nio sido
favoraveis a esse tipo de comportamento organizacional. Nessa
perspectiva, é fundamental que a organizacao utilize métodos,
técnicas e instrumentos que auxiliem os processos de GC. Segundo
Zapata-Palacios (2004), a comunicagdo na organizagao é essencial,
assim, ¢ muito vantajoso que a comunicagdo entre os diferentes
setores/areas que compdem uma organizagao possa ser efetivada,
tanto em relagdo ao publico interno quanto ao externo.
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Ressalta-se que ha pessoas que detém mais poder que
outras, no que tange ao acesso e ao uso de dados, informagdes e
conhecimento e, assim, podem usar esse privilégio para inibir o
compartilhamento entre seus subordinados ou pares, pois podem
acreditar que, ao compartilhar conhecimento, perdem poder,
status e influéncia no ambiente organizacional. Nesse intuito, a
organizagdo deve desenvolver a¢des voltadas ao mapeamento do
conhecimento dos sujeitos organizacionais, pois, a partir disso, pode
evidenciar as competéncias individuais e grupais que contribuam
efetivamente para o compartilhamento de conhecimento. Na orga-
nizagao, é essencial obter uma visao geral do coletivo, porquanto
pessoas, infraestrutura e tecnologias estdo inter-relacionadas.

Nesse aspecto, a GC esta diretamente relacionada a
capacidade de a organizagao coletar, organizar e compartilhar
conhecimento, isto é, deve estar orientada para a aprendizagem
organizacional (YANG, 2006). E necessario que os sujeitos
organizacionais se sintam motivados para aprender e gerar
conhecimento no ambito organizacional. A GC apresenta varias
possibilidades de implementagao e uso. Envolve a compreensao
de processos complexos, pois o conhecimento pode ser descrito
como a transformagdo de uma informacdo somada as experiéncias
anteriores, vivenciadas pelo sujeito organizacional (CORSATTO;
HOFFMANN, 2013).

As organizagdes necessitam estar preparadas para
implantar a gestdo do conhecimento. O individuo que atua em
uma organizagao deve ser motivado a compartilhar seu conhe-
cimento. Entretanto, se ndo for motivado, nio tera razodes para
compartilhd-lo (COSTA; GOUVINHAS, 2004).

Nao planejar a implantagdo da GC pode causar danos paraa
organizag¢do como, por exemplo, desconfianca, medo e inseguranga,
gerando um contexto oposto ao que a GC requer (DEL-SAZ, 2001).
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Desse modo, existe um grande esfor¢o dos gestores organizacio-
nais, no que diz respeito a adocio de modelos de GC que, de fato,
possam ser implantados na sua totalidade. Quando a GC ocorre
nas organizagdes de modo nao planejado, pouco pode ser extraido
em prol da organizagao, por isso, ela deve ocorrer a partir de um
planejamento sistematico, para que efetivamente possa contribuir
para o desenvolvimento organizacional (SCHAREF, 2007).

A GC pode ser implementada a partir do uso de métodos
e técnicas, cujo propdsito é fomentar o compartilhamento do
conhecimento individual ao coletivo organizacional e vice-versa,
visto que a aprendizagem e a capacidade de realizagao aumentam
(BATISTA, 2013). Para a implantacéo ser eficaz, é necessario um
conjunto de pessoas que se dedique a realizar as tarefas que sdo
necessarias a sua implantagéo.

Existem alguns métodos que podem ajudar a tornar a
implantagdo da gestdo do conhecimento mais dindmica e facil
(VALENTIM, 2013). Entre eles, podem-se destacar:

Os programas de competéncia em informagdo sdo
métodos interessantes que podem ser aplicados no 4mbito
da gestdo do conhecimento [...] direcionados ao desenvol-
vimento de competéncias em informa¢ao proporcionam
aos sujeitos organizacionais: a capacidade de reconhecer
as necessidades informacionais e formular questdes;
capacidade de identificar, acessar, buscar, pesquisar e
localizar informagdo em qualquer midia; capacidade de
organizar, analisar e avaliar informagéo; capacidade de
usar eficazmente informac¢ao para uma aplicacdo pratica
e para solucionar problemas; capacidade de apropriar-se
de informacao para gerar novos conhecimentos, aprender
aaprender (VALENTIM, 2013, p. 75).

79



MARTA LIGIA POMIM VALENTIM
LUANA CALCETE VAZ TENORIO

Ainda de acordo com essa autora, a GC pode ser compreen-
dida como um modelo de gestdo que visa desenvolver nos sujeitos
organizacionais o habito de compartilhar e socializar parte do
conhecimento gerado por elas. A partir da literatura analisada, apre-
sentam-se os autores mais relevantes quanto aos estudos sobre GC
(Quadro 1), com um panorama de seus paises de origem (Grafico 1).

Quadro 1 - Autores que pesquisam sobre gestao do conhecimento.

Ano Autores

2003 | CHOO, Chun Wei

COSTA, Paulo Eduardo de Carvalho e GOUVINHAS,

2004 Reidison Pereira

2004 | SILVA, Sérgio Luis

2004 | ZAPATA-PALACIOS, Leila Fabiola

2006 | YANG, Jie

2007 | CABRAL VARGAS, Brenda

CASTILLO, José Manuel Salazar e AZKUENAGA,

A Xabier Zarandona

2007 | LEITE, Fernando César Lima e COSTA, Sely Maria de Souza

2007 | SCHAREF, Edson Roberto

2007 | SILVA, Sérgio e ROZENFELD, Henrique

2008 | ALVARENGA NETO, Rivadé4via Correa Drummond de

2008 | KUMARESAN, Chidambarathan

2008 | PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, Mario

2008 | SILVA, Heide Miranda da; VALENTIM, Marta Ligia Pomim

2008 | VALENTIM, Marta Ligia Pomim

2009 | HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado
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2010

2010
2010
2011
2012
2012
2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2015

2016
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MIRANDA, Angélica Concei¢ao Dias; FACHIN, Gleisy Regina
Bories e SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos

PONJUAN DANTE, Gléria

ALVARES, Lilian; BAPTISTA, Sofia Galvio e ARAUJO JUNIOR,
Rogério Henrique de

GARCIA, Cristiane Luiza Salazar e VALENTIM,
Marta Ligia Pomim

LOPES, Elaine Cristina e VALENTIM, Marta Ligia Pomim
MOLINA, Leticia Gorri

ALMEIDA, Jobson Louis Santos de; DUARTE, Nobrega Emeide
MARTINS, Camila Quaresma

RODRIGUES, Charles Rodrigues; DROESCHER, Fernanda Dias
BARBOSA, Ricardo Rodrigues

BARRANCOS, Jacqueline Echeverria e DUARTE,
Emeide N6brega

BASTOS, Carlos Alberto Malcher; BRUNO, Ana Cristina
Martins; REZENDE, Luiziana Silveria de

BATISTA, Fabio Ferreira

BEM, Roberta Moraes de; COELHO, Christiane Coelho de
Souza Reinisch

CORSATTO, Cassia Aparecida e HOFFMANN, Wanda
Aparecida Machado

VALENTIM, Marta Ligia Pomim
AMARANTE, Erik Paixdo

BAKAR, Abu Hassan Abu; YUSOF, Mohamad Nizam; TUFAIL,
Muhammad Assim; VIRGIYANTI, Wiwied

Fonte: Elaboracédo propria (2018).
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Grifico 1 - Paises de origem dos autores citados.

30 \
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Fonte: Elaboragdo propria (2018).
No Quadro 2, apresentam-se os conceitos sobre GC.
Quadro 2 - Conceitos sobre gestio do conhecimento.
Ano Autores Conceitos
“Visdo coesa e integrada de gestdo do conhecimento em
processos empresariais da organizagao, em sintonia com suas
2004 Silva estratégias para a competitividade, aplicadas em modelos de
gestdo para troca de conhecimentos nas empresas” (SILVA,
2004, p. 143).
“O ponto-chave da gestao do conhecimento é cultivar o conhe-
cimento técito dos individuos e transformé-lo em um ativo
para a empresa, em vez de manter-se a frente de tais individuos.
Portanto, o desenvolvimento de uma variedade de ferramentas
ara gestio do conhecimento, a criacdo e efetiva transferéncia de
2006 Yang parag s

conhecimento, aquisigdo de conhecimento, contribui¢do para a
base de conhecimento organizacional, criar um conhecimento
orientado ao ambiente e promover a inovagdo e promogao repre-
sentam estratégias eficazes para gerir o conhecimento” (YANG,
2006, p. 125, tradugdo nossa).
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2007 Cabral
Vargas
2007 Castillo e
Azkuenaga
Leite e
2007 Costa
2008 Alvarenga
Neto

2008 | Kumaresan
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“A gestdo do conhecimento é um conceito novo que é usado
para fazer ativos intelectuais trabalhadores e membros do
pessoal das organizagdes em forgas altamente produtivos
fornecendo novo poder e o valor da concorréncia” (CABRAL
VARGAS, 2007, p. 16, tradugdo nossa).

“A gestao do conhecimento tem a capacidade de regenerar
o conhecimento e provocar a aprendizagem” (CASTILLO;
AZKUENAGA, 2007, p. 2, tradu¢io nossa).

“[...] refere-se ao planejamento e controle de agoes (politicas,
mecanismos, ferramentas, estratégias e outros) que governam
o fluxo do conhecimento, em sua vertente explicita — engloba
praticas da gestdo da informagédo — e em sua vertente tacita)”
(LEITE; COSTA, 2007, p. 102).

“A gestao do conhecimento teve suas origens na Gestdo de
Recursos Informacionais (GRI), que procurava projetar e
implementar modelos de gestao com base na integrac¢do entre
administracio, ciéncia da computagio e ciéncia da informagao”
(ALVARENGA NETO, 2008, p. 39).

“[...] um dos objetivos da gestdo do conhecimento organizacio-
nal compreendida também como gestdo para o conhecimento,
capacitagdo para o conhecimento ou promogéo do conheci-
mento é favorecer ou criar condi¢des para que a organizagao
possa sempre utilizar a melhor informagéo e conhecimento
disponiveis” (ALVARENGA NETO, 2008, p. 38).

“E uma disciplina que promove uma abordagem integrada para
identificagdo e partilha de todos os ativos de conhecimento de
uma organizagao, incluindo conhecimentos desarticulada e
experiéncias residente em trabalhadores individuais. Em outras
palavras, esta aproveitando o que vocé sabe. Ela envolve a iden-
tificagdo e analise do conhecimento disponivel e necessario, e
planejamento subsequente e controle das agdes para desenvolver
ativos de conhecimento, de modo a cumprir os objetivos orga-
nizacionais” (KUMARESAN, 2008, p. 14, tradug¢do nossa).
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“A gestao do conhecimento ¢ entendida como uma disciplina
que se encarrega do estudo da implementagao de sistemas

cujo principal objetivo ¢ identificar, capturar e compartilhar
sistematicamente o conhecimento envolvido dentro de uma
organizagao, de forma que possa ser convertido em valor para a
organizagdo” (PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, 2008, p. 63,
traduc¢do nossa).

“A gestdo do conhecimento na organizagdo pode ser entendida
como uma disciplina que se encarrega de estudar a implantagdo
de sistemas cujo principal objetivo ¢ que todo conhecimento
tacito, explicito, individual, interno e externo envolvido na
organizagdo pode transforma-se e converter sistematicamente,
o conhecimento organizacional, permitindo que o conheci-
mento individual aumente e a organizagdo seja favorecida com
esse conhecimento, e seus objetivos sejam alcangados” (PEREZ-
MONTORO-GUTIERREZ, 2008, p. 63, tradugdo nossa).

“A gestao do conhecimento objetiva contribuir para a melho-
ria do desempenho dos colaboradores da organizagao, cuja
consequéncia certamente serd positiva no que tange a melhoria
das atividades organizacionais, dos relacionamentos entre as
pessoas, do compartilhamento, da construgdo de conhecimento
individual e coletivo, do crescimento organizacional, da com-
petitividade, entre outros aspectos” (SILVA; VALENTIM, 2008,
p. 173).

“A gestdo da informagio e a gestiao do conhecimento atuam no
intuito de diminuir situagées ambiguas e com alto indice de
incerteza, possibilitando as pessoas da organizagao o acesso

e o uso de informagdes que agirdo sobre essas situagdes”
(VALENTIM, 2008, p. 23).

“O acesso a rede mundial de computadores tem possibilitado
a todos, indistintamente, o alcance a uma grande gama de
dados, informagdes e conhecimento” (MIRANDA; FACHIN;
SANTOS, 2009, p. 247).

“A gestdo do conhecimento utiliza um conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas para realizar a sistematiza¢do e compar-
tilhamento do conhecimento, bem como para tornar o ambiente
propicio para gera¢do e uso do conhecimento” (GARCIA;
VALENTIM, 2010, p. 217).
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Almeida e
Duarte

Martins

Rodrigues e
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Barrancos e
Duarte
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“A gestdo do conhecimento envolve todos os ambientes onde as
informagdes de cunho importante sdo produzidas, coletadas,
utilizadas e apresentadas ao mercado, onde desenvolve relagoes
entre os profissionais, o mercado e investidores” (LOPES;
VALENTIM, 2010, p. 171).

“E necessario que a gestio do conhecimento seja entendida
como uma visdo sistémica e complexa, considerando o sujeito
em sua totalidade, ou seja, como ser cultural, social, cognitivo
etc.” (MOLINA, 2010, p. 123).

“Falar em gestao do conhecimento ¢é falar em aprendizagem
organizacional, compartilhamento de informagées e conheci-
mento, comunidades de pratica, criatividade, inovagio, colabo-
ragao, capital intelectual, aprendizagem, entre outros conceitos
praticos e aplicdveis aos mais variaveis ambientes” (ALMEIDA;
DUARTE, 2011, p. 40).

“O presente estudo consiste no levantamento das inovagdes
em produtos e servigos criados em bibliotecas universitarias,
buscando como referéncia a gestao do conhecimento, de forma
que, através deste levantamento, outras institui¢oes possam
conhecer o que esta sendo feito para atrair usudrios e manter
os espagos de informagdo mais atrativos aos seus clientes”
(MARTINS, 2012, p. 11).

“A gestao do conhecimento tem sido objeto de estudo, princi-
palmente em contexto organizacionais, devido a necessidade de
as organizagdes precisarem inovar constantemente no mercado
em que atuam” (RODRIGUES; DROESCHER, 2012, p. 25).

“[...] existe realmente diferenca entre GC e inteligéncia. Ambas
as fungdes tém como objetivo proporcionar a informagdo e o
conhecimento certos a pessoa certa no momento certo. Em
muitos casos, a diferenga pode ser pouco mais do que de pers-
pectiva, é uma questdo de como satisfazer da melhor maneira as
necessidades imediatas da empresa” (BARRANCOS; DUARTE,
2013, p. 110).
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“A gestao do conhecimento ¢é facilitada se a gestdo da informa-
¢do estiver bem estruturada na organizagdo e que os dois con-
ceitos, GI e GC, beneficiam-se mutuamente e juntos contribuem
para que a organizagdo cresga e aprenda continuamente, pois
muitas empresas sio fortemente dependentes da informacéo,
sendo insumo de trabalho” (BASTOS; BRUNO; REZENDE,
2013, p. 30).

“[...] a GI é a base para que a GC seja implementada, software

e hardware vao fornecer uma plataforma para a GI, que por

sua vez subsidiard a GC. Assim sendo, a gestao da informagao

e a gestdo do conhecimento devem atuar em conjunto e se
apoiarem mutuamente, uma alimenta a outra. Quando a GI

e a GC sdo implantadas adequadamente, os dois modelos de
gestdo podem resolver questdes criticas da organizagéo, e serem
eficazes para a resolu¢do de problemas” (BASTOS; BRUNO;
REZENDE, 2013, p. 32).

“A GC, portanto, envolve, ndo apenas a gestdo do conhecimento
explicito, mas também, a gestdo do conhecimento técito (das
experiéncias, competéncias, habilidades) e, por isso, refere-se,
também, a gestdo das pessoas” (BASTOS; BRUNO; REZENDE,
2013, p. 28).

“A gestao do conhecimento contribui para que os conheci-
mentos individuais sejam localizados e formalizados, para que
possam ser compartilhados, estimulando a inovagao e a criagao
de conhecimentos novos organizacionais, mantendo a empresa
atualizada e capacitada para o cumprimento de sua missao”
(BASTOS; BRUNO; REZENDE, 2013, p. 28).

“A GC ¢é o processo sistemdtico de capturar as experiéncias indi-
viduais ou coletivas de uma organizagao e torna-las acessiveis
para aqueles que dela necessitem ou possa ser util. A GC envolve
maximizar o valor da informacéo e converté-la em conheci-
mento, contribuindo para a tomada de decisdo” (BASTOS;
BRUNO; REZENDE, 2013, p. 31).

“[...] a GC tem foco nas pessoas, preocupagdo com o pensa-
mento critico, a inovagdo, as relagdes, a exposi¢do de ideias,
padrdes, competéncias e incentivo a aprendizagem e partilha de
experiéncias” (BEM; COELHO, 2016, p. 18).
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“A gestdo do conhecimento (GC) aparece nesse cendrio como
um processo de suma importincia para o crescimento orga-
nizacional, adquirindo relevincia como algo estratégico e sua
proposta de identifica¢do, maximizagao, codificagdo e com-
partilhamento de conhecimentos estrategicamente relevantes
acabam por criar uma disposic¢do favoravel para o aprendizado
constante e a valorizagdo do capital intelectual nas organiza-
¢coes” (AMARANTE, 2015, p. 20).

2015 Amarante

“A gestao do conhecimento é uma estratégia importante que
influencia os beneficios da organiza¢io, no que diz respeito a
inovagédo, desempenho organizacional e vantagem competitiva’
(BAKAR et al., 2016, p. 740, tradugdo nossa).

2016 | Bakar et al.

>

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Existem muitos conceitos e defini¢des que tratam tanto da
gestao do conhecimento nas organizagdes quanto do seu papel para
tornar a empresa inovadora e competitiva. A partir da analise e dos
estudos sobre os conceitos relacionados a gestao do conhecimento,
evidencia-se que a GC propicia um ambiente de oportunidades
para todos os sujeitos organizacionais.

Contudo, os estudos da area necessitam aprofundar os
conceitos sobre “informacdo” e “conhecimento”, uma vez que
se constituem a base para a realizagao da gestao da informagao
e da gestdo do conhecimento. Assim, verificar a fidedignidade
das informagdes e a consisténcia dos conhecimentos gerados a
partir delas é fundamental, de modo que o compartilhamento de
informagoes e conhecimentos no ambiente organizacional possa,
de fato, contribuir para o desenvolvimento dos sujeitos organiza-
cionais e da propria organizagao.

Evidencia-se que o compartilhamento de conhecimento
no ambiente organizacional gera um ambiente proativo, propi-
ciando a organizagao gerar diferenciais competitivos para atuar
no mercado. Também se observa que o compartilhamento de
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conhecimento gera um ambiente criativo que, por sua vez, pode
gerar inovac¢ao. O compartilhamento de conhecimento propicia
novas ideias, aprendizagem, criatividade e inovagao, ou seja, a
socializacdo de conhecimento favorece o crescimento do individuo
e da organizagdo como um todo.

A partir da andlise dos conceitos sobre gestao do conheci-
mento, pode-se perceber que nio é facil implementar essa atividade
nas organizagdes. Para tanto, é necessario que o gestor esteja
empenhado em alinhar esse modelo de gestdo aos objetivos da
organizagdo, bem como esteja disposto a enfrentar os problemas
oriundos da adog¢io desse modelo. E preciso ter determinagdo
para quando for implementado, de modo que, pouco a pouco, os
sujeitos organizacionais percebam a importancia dessa atividade
para o coletivo organizacional. Todos os sujeitos organizacionais
necessitam compartilhar os préprios conhecimentos. Assim, sdo
necessarios a compreensao e o empenho de todos para que a GC
funcione em prol e em beneficio de todos.

A partir da aplicagdo do método Analise de Contetdo
(BARDIN, 2009), mais especificamente da técnica Andlise
Categorial, definiram-se as seguintes categorias de andlise: 1) apro-
priacdo da informagao para construg¢do do conhecimento (Quadro
3); 2) compartilhamento e socializacdo do conhecimento (Quadro
4); 3) modelos e métodos de gestdo do conhecimento (Quadro 5).
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Quadro 3 - Apropria¢ao da informagéo para a construg¢do do conhecimento

Choo

Castillo e
Azkuenaga

Scharf

“A informagdo é um componente intrinseco de quase tudo

que uma organizag¢do faz. Sem uma clara compreensao dos
processos organizacionais e humanos pelos quais a informagao
se transforma em percepgao, conhecimento e agio, as empre-
sas ndo sdo capazes de perceber a importincia de suas fontes e
tecnologias de informag¢ao” (CHOO, 2003, p. 27).

“O conhecimento é construido quando se reconhece o relaciona-
mento sinérgico entre o conhecimento ticito e o conhecimento
explicito [...], e quando sdo elaborados processos sociais capazes
de criar novos conhecimentos por meio da conversao do conheci-
mento tacito em conhecimento explicito” (CHOO, 2003, p. 37).

“O conhecimento tacito é constituido do know-how, dos insights
e intui¢cdes que um sujeito organizacional tem depois de estar
imerso em uma atividade por um longo periodo de tempo”
(CHOO, 2003, p. 37).

“[...] a construg¢ao do conhecimento é conquistada quando se
converte o conhecimento tacito [interno aos individuos], em
conhecimento explicito [externo aos individuos] de modo que
a organizagio possa explorar”. E importante destacar que cada
individuo adquire conhecimento diferentemente de outro, da
mesma maneira o conhecimento que foi compartilhado por
algum individuo néo serd o mesmo quando compartilhado por
outro individuo” (CHOO, 2003, p. 52).

“De modo que a organizagio trabalhe com os conhecimentos
internos e externos a organizagao, a gestdo do conhecimento
serve para tornar acessivel o conhecimento necessario para todos
os membros organizagao, para melhorar a base de conhecimentos
ou agdes da empresa e desenvolver a sua capacidade de inovagdo”
(CASTILLO; AZKUENAGA, 2007, p. 4, tradugdo nossa).

“[...] ressalta que no &mbito das [...] organizagdes competitivas,
o conhecimento s6 é pertinente se for compartilhado. Nesse
sentido, enquanto individualizado, o conhecimento vale para
quem o tem, quando compartilhado, vale para o crescimento da
organiza¢ao” (SCHAREF, 2007, p. 104).
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“Esses novos conhecimentos individuais obtidos sdo extre-
mamente importantes. Por um lado, permitem a estes sujeitos
melhorar de forma direta suas contribui¢des particulares para
a propria organizagao. E, por outro, de forma indireta, podem
alimentar de novo o sistema de gestdo do conhecimento e,
mediante a aplica¢do das operag¢des adequadas, terminam

por acontecer o aumento total do conhecimento corporativo
envolvido no cendrio da organizagdo” (PEREZ-MONTORO-
GUTIERREZ, 2008, p. 72, tradugio nossa).

“As organizag¢des do conhecimento partem do principio de
que a informagdo tratada e inserida em sistemas de informa-
¢ao pode ser acessada, sendo contextualizada pelo usudrio e,
de acordo, com os contetidos e as experiéncias internalizados,
possibilita a geragdo e a construgdo de novos conhecimentos”
(MOLINA, 2010, p. 129).

“Existe a visdo de que a informagao e o conhecimento constituem
importantes recursos para o funcionamento das organizagoes”,
por isso mesmo colaborar significa trabalhar junto e, isso, é
importante para o ambiente organizacional, isto ¢, é fundamental
a colaboragio de todos” (BARBOSA, 2013, p. 82).

“O conhecimento é o bem mais valioso da mente humana, que
precisa ser sistematizado, contextualizado e compreendido. E
por isso que o conhecimento e a informagao sao fundamentais
para a gestdo do conhecimento, porquanto sdo elementos que
alicercam a dindmica existente no ambiente organizacional que,
por sua vez, advém dos sujeitos organizacional” (BARRANCOS;
DUARTE, 2013, p. 111).

“[...] o conhecimento resulta da analise de informagdes e se
expande e se enriquece, tendo como matéria prima a informa-
¢d0” (BASTOS, BRUNO; REZENDE, 2013, p. 29).

“A informagdo é matéria prima de todos os processos. E
preciso que as informagdes relevantes estejam organizadas

e disponiveis para a analise e tomada de decisoes e que as
pessoas envolvidas estejam devidamente autorizadas a acessar
a informagdo util e capacitadas para dela fazer bom uso”
(BASTOS, BRUNO; REZENDE, 2013, p. 28).
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“[...] gestao do conhecimento, compreendida como uma gestio
integrada que busca mapear os fluxos informais, e desenvolver
nas pessoas um comportamento voltado a apropriagao de infor-
magao, o compartilhamento e a socializagdo de conhecimento,
visando a troca e, portanto, a constru¢iao de novos conhecimen-

Valentim

tos em ambientes organizacionais” (VALENTIM, 2013, p. 69).

“O conhecimento que os individuos carregam consigo, é

valioso para a organizagdo, principalmente para o crescimento

Bakar et al. | da mesma. O desempenho da organizag¢io é sempre melhor
quando ocorre a integragdo e a gestdo do conhecimento siste-
matica” (BAKAR et al., 2016, p. 736, tradugdo nossa).

Fonte: Elaboragao propria (2018).

O conhecimento individual de cada sujeito organizacional
alimenta todos os processos e a propria estrutura da organizagao,
fazendo com que o ciclo de conhecimentos e experiéncias trocados
seja realizado a todo o momento, para que a organizagao esteja
constantemente crescente e inovando. Muitos autores seguem
a mesma linha de raciocinio, evidenciando como o papel do
conhecimento e da informacao sdo importantissimos para a efetiva
consolidagao da gestdo do conhecimento (Quadro 4).

Quadro 4 - Compartilhamento e socializagdo do conhecimento.

“A biblioteca pode classificar os usuarios por meio de perfis

Cabral de interesse e, assim, estabelecer canais de comunicagéo entre

Vargas possam trocar ideias e perspectivas [...]” (CABRAL VARGAS,

2007, p. 18, tradugdo nossa).
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“Um ponto importante da gestdo do conhecimento é que todo
conhecimento criado na organizagao pode ser convertido em
valor para a mesma, facilitando o ambiente para os membros
organizacionais. Quando o conhecimento ¢ compartilhado e
acessado pelos membros da organizagdo, a mesma produz um
valor grande, ou seja, todo conhecimento vai ser atil em algum
momento” (PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ, 2008, p. 63,
traduc¢do nossa).

“A gestdao do conhecimento vai promover solugdes integradas e
colaborar para a criagdo, captura, organizagao, aceso € uso de
ativos de informagdo de uma organizagdo. Esses ativos incluem
as bases de dados, os documentos, e mais importante, as
capacidades e experiéncias dos membros. A gestdo do conheci-
mento nao é um fim em si mesma, mas um meio para alcancar
os objetivos. Sua implanta¢do deve responder a uma estratégia
corporativa adequada ao ambiente atual, caracterizado por ser
muito mutéavel, por sua abundancia de informagdes e opor-
tunidades, bem como pela limitagido de recursos e aumento
significativo em investimento em funciondrios e informagdes”
(PONJUAN-DANTE, 2009, p. 76, tradugdo nossa).

“[...] as iniciativas de compartilhamento da informagéo e do
conhecimento sdo essenciais para a inovagio e a competiti-
vidade organizacional” (ALVARES, BAPTISTA; ARAUJO
JUNIOR, 2010, p. 236).

“[...] o compartilhamento do conhecimento constitui um

dos aspectos mais delicados da gestdo do conhecimento.
Compartilhar informagéo e conhecimento pode atuar também
como uma forma de resolver problemas e como veiculo de
aprendizagem e inovagdo” (BARBOSA, 2013, p. 82).

“O compartilhamento do conhecimento em organizagdes pode
ser promovido, por meio de processos informais, no 4&mbito das
chamadas comunidades de praticas” (BARBOSA, 2013, p. 85).

“Comunidades de pratica sdo essencialmente féruns de
compartilhamento de informagéo e de conhecimento
em contextos organizacionais ou supra organizacionais”
(BARBOSA, 2013, p. 85).
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“O conhecimento deve ser compartilhado, de modo que possa
ser apropriado por outra pessoa que dele necessite e, assim,
ser aplicado para gerar os resultados esperados”. Segundo este
autor, quanto mais o individuo compartilha seus conhecimen-
tos, mais favorece o coletivo organizacional, pois traz novas
aprendizagens” (BATISTA, 2013, p. 53).

“O conhecimento é um recurso que ajuda a estimular e apoiar
o desempenho do crescimento de uma empresa. A empresa é
percebida a ser mais bem-sucedida, quando os funcionarios
aprendem rapidamente e aplicam os conhecimentos adquiridos
mais rapidamente do que os concorrentes. Consequentemente,
a empresa precisa ter a capacidade de melhorar as habilidades
existentes e explorar e dominar novos, para obter ou manter
uma vantagem competitiva” (BAKAR et al., 2016, p. 739, tradu-
€40 nossa).

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Observa-se que o compartilhamento e a socializagdo de

conhecimento e informagdo no ambiente organizacional sdo uteis e

necessarios para todos os individuos, mesmo que nao seja utilizado

no momento em que o compartilhamento ocorre, mas podera ser

utilizado no futuro, ao surgir uma necessidade/demanda.

Quadro 5 - Modelos e métodos de gestao do conhecimento.

Costae
Gouvinhas

“Na gestao do conhecimento tudo gira em torno dos sujeitos
organizacionais, do “trabalhador do conhecimento”, do colabo-
rador da organizag¢iao que detém o conhecimento crucial para

a vantagem competitiva, seja sobre o mercado em que atua, ou
seja, sobre os clientes” (COSTA; GOUVINHAS, 2004, p. 4812).
“Nao tem fundamento gastar tempo e dinheiro na implementagio
da gestdo do conhecimento sem primeiro saber se as organizagoes

(as pessoas) estdo de fato preparadas, ou seja, sem antes analisar a
questdo cultural” (COSTA; GOUVINHAS, 2004, p. 4817).
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“Dentro da prépria gestido do conhecimento, existem alguns
objetivos sendo esses: flexibilidade, aprendizagem, redugédo de
custos, eficiéncia organizacional, inovagdo, melhoria continua,
produtividade e competitividades. Através desses objetivos, é
necessario que se use o conhecimento disponivel para desenvol-
ver novas oportunidades de negdcio para a empresa aprendiza-
gem” (CASTILLO; AZKUENAGA, 2007, p. 7, tradugao nossa).

“[...] pode-se compreender a gestido do conhecimento como
um conjunto de processos para a cria¢ao, disseminagéo e uso
do conhecimento organizacional, cujo objetivo é desenvolver
diferenciais competitivos sustentéveis, por meio da criagdo de
valor” (SCHAREF, 2007, p. 93).

“A gestao do conhecimento é um processo que permite a inova-
¢do e a expansdo dos negdcios através da criagao de valor pelo
conhecimento organizado. Passa pelo estudo, discussdo e com-
preensdo das caracteristicas e demandas do ambiente compe-
titivo e entende o conhecimento como o ativo mais importante
das empresas” (SCHAREF, 2007, p. 93).

“[...] a GC ndo apresenta apenas s6 uma perspectiva ou
escola de pensamento focalizando sua estruturagdo” (SILVA;
ROSENEFELD, 2007, p. 151).

“Os objetivos da gestdo do conhecimento estdo centrados nos
processos relacionados com o armazenamento, tratamento e
difusdo do conhecimento explicito que se encontra representado
nos documentos. Ja a gestao do conhecimento se encarrega de
converter todo o conhecimento em conhecimento corporativo

e difundi-lo de forma adequada. Principalmente se ocupando
das decisdes pragmaticas e estratégias relativas a criagdo,
identificagdo, captura, armazenamento e difusdo do conheci-
mento integrado em uma organizagio” (PEREZ-MONTORO-
GUTIERREZ, 2008, p- 95, tradugdo nossa).

“Gestdo do conhecimento é um processo sistematico e integra-
dor de coordenacio das atividades de aquisi¢ao, criagdo, arma-
zenamento e comunica¢do do conhecimento tacito e explicito
por individuos e grupos com o objeto de ser mais efetivos e pro-
dutivos em seu trabalho e cumprir com os objetivos e metas da
organizagdo” (PONJUAN DANTE, 2009, p. 14, tradugdo nossa).
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“A gestdo do conhecimento é um modelo de gestdo voltado

a aprendizagem organizacional, cujos métodos, técnicas,
instrumentos e ferramentas podem ser aplicados para que se
desenvolvam competéncias nas pessoas para a geragao, compar-
tilhamento, uso e apropriagdo de informacdo e conhecimento
no ambiente organizacional” (HOFFMANN, 2009, p. 22).

“Os mapas de conhecimento se constituem em uma valiosa
ferramenta da gestdo do conhecimento, cuja aplicagao na
sistematizag¢do do conhecimento existente nas organizagdes é
eficaz. Além disso, podem ser aplicados para facilitar o compar-
tilhamento e a externalizacdo de conhecimento dos individuos
organizacionais” (GARCIA; VALENTIM, 2010, p. 225).

“O estudo da gestao do conhecimento em portais corporati-
vos se faz necessario, visto que esse tipo de gestao possibilita
trabalhar a informagéo com valor agregado, podendo auxiliar
enormemente a organizagao, quanto ao acesso, recuperagao

e disseminac¢do da informagdo, assim como na construgdo de
conhecimento por parte de seus colaboradores” (MOLINA,
2010, p. 16).

“Uma efetiva gestao da informagao e do conhecimento em
organizag¢des requer uma clara distingdo entre compartilha-
mento e colaboragdo, uma vez que boa parte do conhecimento
relevante nédo se encontra registrado e sim na cabega das pessoas.
Portanto, a auséncia de um clima que favoreca e estimule o com-
partilhamento ira limitar as possibilidades de se potencializar o
uso do conhecimento organizacional” (BARBOSA, 2013, p. 85).

“Quanto mais se expandem as praticas de GC nas organizagdes,
maior é a necessidade de suporte da tecnologia da informagéo
de alto nivel, e, neste caso, maior a coordenac¢io requerida da
GI a GC precisa da teoria da GI e de seu suporte técnico para se
estabelecer” (BASTOS; BRUNO; REZENDE, 2013, p. 32).

“Parte-se do entendimento da situa¢do atual para planejar o
que se deseja no futuro e determinar as agdes necessarias a
mudanga. Primeiramente, é necessario saber onde a organi-
zagdo encontra-se em termos de maturidade, o que significa
realizar uma andlise de sua situacdo atual com base nas varia-
veis explicativas mais importantes para a Gl e a GC” (BASTOS;
BRUNO; REZENDE, 2013, p. 32).
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“Na medida em que individuos internalizam novos conhe-
cimentos, as equipes de trabalho sdo também beneficiadas
porque aumentam sua capacidade de realiza¢do e melhoram
seu desempenho. Assim, a organiza¢ao como um todo tam-
bém se beneficia e, em muitos casos, a sociedade em geral”
(BATISTA, 2013, p. 50).

“[...] a gestdo do conhecimento deve ser entendida como
um subprocesso inserido na gestdo organizacional de modo
sistémico, integrado e transversal ao ambiente interno”
(CORSATTO; HOFFMANN, 2013, p. 21).

“Ha a necessidade de se trabalhar a cultura, a comunicag¢do

e o comportamento das pessoas em relagdo a geragdo, com-
partilhamento e apropriagdo de informagao e conhecimento”
(VALENTIM, 2013, p. 69).

“[...] os programas de competéncia em informagdo devem ser
aplicados no ambito da gestdo do conhecimento, pois trabalha-
rdo as competéncias dos individuos em dois quesitos essenciais
para a GC: melhorar a percep¢io do sujeito organizacional

em relagdo aos dados existentes na organizagdo; desenvolver
habilidades para a apropriagdo de uma informac¢ao; melho-

rar as competéncias do sujeito organizacional para construir
conhecimento e, por tltimo, desenvolver habilidades no sujeito
organizacional para compartilhar conhecimento relevante a
organizagdo” (VALENTIM, 2013, p. 76).

“[...] a GC centra-se em trés aspectos principais: foco nos ativos
intangiveis, tornar o conhecimento ticito em conhecimento
explicito e incentivar e criar mecanismos que facilitem aos
sujeitos organizacionais o compartilhamento de conhecimen-
tos” (AMARANTE, 2015, p. 22).

“[...] as praticas de gestao do conhecimento devem estar alinha-
das a missdo, a visdo de futuro e as estratégias organizacionais”
(AMARANTE, 2015, p. 26).

“O papel da gestdo do conhecimento como um mecanismo
estratégico, para ajudar de forma eficaz e sistematicamente
organizagdes, tem sido estudado por vérios autores. A gestdo do
conhecimento tem sido associada & inovagdo, vantagem compe-
titiva, desempenho financeiro e desenvolvimento de produtos”
(BAKAR et al., 2016, p. 739, tradugdo nossa).

Fonte: Elaboracédo propria (2018).
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Considerando o Quadro 5, para que a GC ocorra, é funda-
mental analisar outros fatores necessarios para a construcio de
conhecimento no contexto organizacional, entre eles, pode-se
destacar o seguinte aspecto: se ndo houver sujeitos organizacionais
preparados para compartilhar conhecimentos e experiéncias ou se
ndo estiverem dispostos a colaborar, ndo hd como implementar a
GC. Quando a organizag¢ao possui informagoes relevantes para o
negdcio organizacional, facilita as agoes de GC, tornando-a mais
eficiente, de maneira a trazer novas oportunidades e propiciar mais
competitividade. Os sujeitos organizacionais sdo os que realmente
podem colaborar para a efetiva gestdo do conhecimento, por
isso, é necessario que eles estejam constantemente aprendendo,
buscando conhecimentos e compartilhando com os outros, pois
um individuo aprende com o outro.

A organizagao nao deve valorizar disputas, pois elas preju-
dicam a consolidagdo da GC no ambiente organizacional. Ao
contrario, é necessario que a organizagao valorize a colaboracio,
despertando no sujeito organizacional o interesse por buscar
novos conhecimentos e compartilhar o que esta aprendendo,
contribuindo, assim, para gerar um contexto inovador. Para tanto,
a organizagao deve trabalhar a prépria infraestrutura e o ambiente
organizacional antes de iniciar a implantagdo da GC. Os gestores
que querem que a GC realmente funcione devem ter em mente
que a cultura organizacional favorece o compartilhamento e a
cooperagao entre os sujeitos organizacionais.

No intuito de obter uma sistematizagdo sobre os conceitos de
gestdo do conhecimento, elaborou-se um mapa conceitual, contendo
as categorias anteriormente mencionadas e analisadas (Figura 2).
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Figura 2 - Mapa conceitual sobre GC.
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Fonte: Elaboracédo propria (2018).

O mapa conceitual Figura 2 evidencia que a gestao do

conhecimento é muito importante para qualquer contexto de

trabalho. A gestao do conhecimento esta relacionada a informagao,

pois, somente ao se apropriar de informacgéo, o individuo podera

construir conhecimento e, assim, compartilha-lo com os demais.

As atividades de GC dependem da apropriacao da infor-

magao para, posteriormente, compreendé-la, internaliza-la e, por
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conseguinte, construir conhecimento, para, entdo, explicita-lo, ou
seja, ¢ um ciclo dindmico e complexo. Além disso, ¢ fundamental
compartilhar e socializar o conhecimento construido por meio
da explicitagao. A partir disso, os outros sujeitos organizacionais
acessam a informagao que existe no contexto organizacional, sele-
cionam/filtram o que é relevante para aplicd-la em uma atividade,
tarefa ou, ainda, para gerar criatividade e inovagao. Por essa razdo,
aplicar modelos e métodos de GC facilita sua implantagédo no
ambiente organizacional, visto que abrangem desde a cultura até
ainfraestrutura organizacional, tornando possivel a aprendizagem
organizacional de maneira continua.

% CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, observou-se que ha distintos conceitos
relacionados a GC, evidenciando como esse modelo de gestao
pode tornar as organizagdes (privadas ou publicas) um ambiente
propicio para que os sujeitos organizacionais alinhem a construgao
de conhecimento aos objetivos e crescimento da organizagao.
Destaca-se que a GI esta relacionada diretamente a GC, ou seja,
atuam em conjunto, uma vez que uma nao existe sem a outra, tanto
em termos técnicos quanto em aplicados. A GC propicia espagos
para o compartilhamento e a socializagdo do conhecimento,
tornando a organizagdo mais criativa e inovativa, cujo resultado
obtido se constitui em diferencial organizacional.

Nessa perspectiva, a gestdo do conhecimento é direcionada
aos sujeitos organizacionais, ou seja, a cada individuo ou a grupo
de individuos que pode contribuir com a organizagao, por meio
de seu conhecimento individual e, assim, socializar o que for
possivel, de modo a possibilitar um ambiente colaborativo. A GC
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¢ uma atividade que visa desenvolver nos sujeitos organizacionais
competéncias para que possam perceber e apropriar informagdo
relevante, compartilhar e socializar o “novo” conhecimento
construido, colaborando com o desenvolvimento da organizagao.

A cultura organizacional pode trazer beneficios signifi-
cativos tanto para os sujeitos organizacionais quanto para seus
stakeholders*. Nesse processo, é essencial envolver todas as pessoas,
as areas, os departamentos etc. Para tanto, é necessario que a
hierarquia seja flexibilizada, para que todos se sintam motivados
a criar um ambiente colaborativo.

Ademais, é fundamental mapear os conhecimentos dos
sujeitos organizacionais e os valorizar, bem como tornar o espago
propicio ao compartilhamento de informagdes e conhecimentos
a fim de gerar diferenciais competitivos e inovagdo. Vale lembrar
que o individuo recém-chegado ao contexto organizacional
podera apropriar-se de informacao e conhecimento dos demais,
de maneira a aprimorar seus conhecimentos aprendidos até entdo,
melhorando e desenvolvendo competéncias e habilidades para
colaborar com a organizagao.

A capacitac¢do deve ser uma constante, ndo deve ser
aplicada apenas quando um novo individuo passa a atuar na
organizagdo, ao contrario, essa atividade deve ocorrer de maneira
continua. Assim, evidencia-se que a gestao do conhecimento
envolve distintos elementos: estrutura, tecnologia, pessoas,
cultura, entre outros.

2 Stakeholders refere-se aum grupo de pessoas que legitima as agées de uma
organizagdo e que tem relagao direta ou indireta na gestdo e nos resultados
da organizagio. Dessa maneira, o stakeholder pode ser afetado positiva ou
negativamente, dependendo das politicas e da forma de atuagdo da organi-
zagdo. Disponivel em: https://www.significados.com.br/stakeholder/. Acesso
em: 15 ago. 2018.
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No que diz respeito a atividade de compartilhar conhe-
cimento e de socializa-lo, muitos autores — como Cabral Vargas
(2007); Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008); Ponjuan-Dante (2009);
Alvares, Baptista e Aratjo Junior (2010); Barbosa; Batista; Bakar et
al. (2016) - trazem conceitos semelhantes enfocando a importincia
do compartilhamento e da socializagdo do conhecimento gerado
na organizagdo. Segundo esses autores, esse processo propicia
beneficios importantes em relagdo a construcao de novos conhe-
cimentos, de inovagdo e de diferenciais competitivos.

Autores como Choo (2003); Castillo e Azkuenaga (2007);
Scharf (2007); Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008); Molina (2010);
Barbosa (2013); Barrancos e Duarte (2013); Bastos, Bruno e
Rezende (2013); Valentim (2005); e Bakar et al. (2013) enfatizam a
importancia da apropriacdo da informagéo para a construcio de
conhecimento, ou seja, 0 quanto ¢ importante o sujeito organi-
zacional ter competéncias para apropriar informacdes relevantes
para gerar “novo” conhecimento. Nesse sentido, evidenciam a
essencialidade de proporcionar espagos propicios ao comparti-
lhamento e a socializagdo no ambiente organizacional.

No que tange aos modelos e métodos de gestao do conheci-
mento, os autores Costa e Gouvinhas (2004); Castillo e Azkuenaga
(2007); Schart (2007); Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008); Ponjuan
Dante (2009); Hoffmann (2009); Garcia e Valentim (2010); Molina
(2010); Barbosa (2013); Bastos, Bruno e Rezende (2013); Batista
(2013); Corsatto e Hoffmann (2013); Valentim (2005); Amarante
(2015); e Bakar et al. (2013) destacam o fato de que, para a gestao
do conhecimento ser eficiente e sua implementa¢do ocorrer
efetivamente, é fundamental seguir um modelo ou um método
para aplicar técnicas, instrumentos e ferramentas que possibilitem
a efetiva transformacdo do ambiente que, muitas vezes, ndo era
propicio a GC. A partir da andlise da literatura selecionada,
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identificaram-se correntes, conceitos e defini¢des sobre gestao do
conhecimento no ambito da 4area de Ciéncia da Informacéo, cujo
enfoque evidenciou que a GC é discutida a partir de experiéncias
em contextos empresariais.
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1 PRIMEIRAS PALAVRAS

Na sociedade contemporanea, uma das mais importantes reflexoes
nos diversos ambitos sociais emerge a sustentabilidade como fator
que articula os principios econémico, social e ambiental, visando
ao desenvolvimento sustentavel e responsavel pelos contextos
organizacionais e sociais. Nessa conjuntura, 0os processos comu-
nicacionais potencializados pelo desenvolvimento das tecnologias
de comunica¢io e informacio (TIC) confirmam, cada vez mais, a
necessidade de aprendizagens colaborativas e o compartilhamento
do conhecimento em ambito organizacional, com particular
relevancia para o dominio e o desenvolvimento de praticas susten-
taveis que justifiquem as responsabilidades sociais organizativas
(SILVEIRA et al., 2013).

E nesse momento histérico que a sociedade se caracteriza
por um estagio de desenvolvimento que detecta o valor estratégico
da informacdo e do conhecimento e o utiliza como sustento de
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sua competitividade, dedicando esforgos significativos para a
criacdo de novas informagdes e de novos conhecimentos. Assim,
ainformacio e o conhecimento sdo caracterizados recursos-chave
que integram novo paradigma de desenvolvimento (o da colabo-
racio, o da interatividade e o da participa¢ao ativa e sustentavel),
fortemente baseado na responsabilidade social corporativa, cujos
principios estdo na comunica¢ao em rede, nas comunidades de
conhecimento e, principalmente, nas aprendizagens colaborativas
responsaveis por um todo coletivo, por meio de representagdes
distribuidas no ambito das atividades organizacionais (EBOLI;
MANCINTI, 2011).

No entanto, mais do que a informagéo, o conhecimento
passa a ser o ativo mais importante do contexto organizacional
e demanda a necessidade de condicdes capacitadoras para
sua criacdo. A isto, insere-se a necessidade de fornecimento de
contextos apropriados para a facilitagdo de atividades colaborativas
e em grupo, e para criagdo e acimulo de conhecimento.

Ademais, a partir das discussdes sobre a disseminac¢io e o
uso do conhecimento nas organizagdes, surge a ideia de “Gestao do
Conhecimento” (GC), trazendo perspectivas diferenciadas acerca
de seu conceito e aplicagdo. Entre essas perspectivas, e em meio
a tantas discussdes acerca da GC, existe certo consenso de que
a especificidade tacita do conhecimento apenas é partilhada por
meio de contextos sociais de aprendizagem, intimamente ligados
a uma pratica, estabelecendo, assim, uma func¢éo ao conhecimento
gerado e partilhado (AGUIAR, 2012).

Nonaka e Takeuchi (1997), assim como Kolb (1997),
também entendem que a experiéncia organizacional observada,
refletida e partilhada é o fato gerador do conhecimento. Nesse
processo, a observagdo da experiéncia concreta, com sua posterior
reflexdo sobre o seu significado, ¢ indispensavel para construgao
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e sistematiza¢do do conhecimento na organizagdo que, de outro
modo, seria apresentado de modo disperso e dissociado.

De acordo com Silveira et al. (2013), quando esse conhe-
cimento é atribuido de maneira que o seu resultado em forma
de produtos, servigos e processos, visa a inter-relacao entre as
questdes econdmicas, sociais e ambientais, sua abordagem passa a
se basear no enfoque triple botton line (TBL) da sustentabilidade,
ou seja, no “tripé da sustentabilidade”, explicitado, pela primeira
vez, na obra de Elkington (1998). Por meio desse tripé em que
as questdes econOmicas, sociais e ambientais formam a triplice
alianga da sustentabilidade, o conhecimento organizacional
volta-se para a aprendizagem colaborativa para fins sustenta-
veis, cuja fungdo esta em fomentar atividades de construgdo do
conhecimento voltadas para objetivos sdcio-econdmico-ambien-
tais com responsabilidade social. No entanto, ao conhecimento
colaborativo agrega-se a necessidade de seu gerenciamento
voltando-se aos principios da sustentabilidade.

Dessa percepg¢io, enfatiza-se a GC como aliada ao processo
de aprendizagem colaborativa para a construgdo do conhecimento,
por meio da inclusdo de projetos que permitam a identificagdo, a
coleta, a analise, a construg¢io, o compartilhamento e a aplicagdo
pratica e sustentavel do conhecimento (ESTEBAN NAVARRO;
NAVARRO BONILLA, 2003). De acordo com Esteban Navarro e
Navarro Bonilla (2003), a GC é percebida, por vezes, na literatura,
como mais uma ferramenta necessaria para a diferenciagdo em
relagdo a concorréncia e a sobrevivéncia das organizagdes, utili-
zando-se de ferramentas diversas. Para tanto, pode-se fazer uso
das bases sustentédveis voltadas para a criacao de conhecimento
e as tomadas de decisdes nas organizagdes. Além disso, possui
o papel de proporcionar um contexto que viabilize a criagdo do
conhecimento, e, quando aplicada em organizacional - por meio
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de projetos ou programas que tragam consigo as caracteristicas
de contextualidade (de acordo com as peculiaridades), de sensi-
bilidade (de acordo com a evolucio e as necessidades do entorno
das organizacodes), de inovagdo (supondo mudangas, melhorias
e resultados), e de avaliabilidade (para mensurar a qualidade do
programa em geral e de cada medida em particular) -, torna-se
grande aliada aos processos que balizam a construgao do conhe-
cimento e sua aplicag¢do para objetivos sustentaveis. Isso leva a
hipétese de que, tanto projetos de aplica¢do de aprendizagem
colaborativa sustentavel baseada nas teorias da GC como projetos
de GC voltados para as praticas sustentaveis de aprendizagem
colaborativa e constru¢ao do conhecimento organizacional, sao
uteis para as organizagdes contemporaneas.

Tido o exposto, o objetivo desta comunicagédo é expor, por
meio de revisdo de literatura, as possibilidades de relagdo entre a
sustentabilidade e a GC. Isso porque tal relacdo ainda é timida-
mente tratada na literatura cientifica e a emergéncia em entendé-la
torna-se cada vez mais crescente, ja que as demandas sociais por
sustentabilidade e a necessidade de gerenciar o conhecimento
como fator-chave de produgdo promovem o desenvolvimento e a
competitividade em cenario global.

Para mais bem entender a intengao deste capitulo, o produto
desta investigacdo divide-se em trés se¢des, além da introdutdria,
quais sejam: a se¢do que esclarece sobre a GC baseada em princi-
pios sustentaveis; a que versa sobre os caminhos percorridos para
a construcdo desses aportes e; em seguida, aquela que apresenta
reflexdes acerca dos principios de sustentabilidade aplicados a GC,
baseados na literatura cientifica minerada.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO E A
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

O processo organizacional de sustentabilidade defendido
pelas organizagdes contemporéineas esta baseado na adaptagao de
suas necessidades as ambientais, de uso/reuso do conhecimento,
utilizado como fonte produtora de desenvolvimento social. Essa
capacidade de adaptagédo faz com que o conhecimento promova a
sustentabilidade as organizagdes, no sentido de utilizar os princi-
pios sustentaveis para efetividade de suas responsabilidades sociais,
econdmicas e ambientais (BODNAR; FREITAS; SILVA, 2016).

De acordo com Boff (2013), esses principios se baseiam
nos 5Rs da sustentabilidade oriundos da nova politica ecolégica e
sustentavel proposta pelos desdobramentos da Agenda 21, discutidos
durante a realizagdo da Conferéncia das Nag¢oes Unidas para o Meio
Ambiente, na ECO 92, acontecida no Rio de Janeiro, e durante o 5°
Programa Europeu para o Ambiente e Desenvolvimento, em 1993
(ALKIMIM, 2015). Os principios (5Rs) sdo:

o Repensar - refere-se ao exercicio em prol da consciéncia do
uso necessario.

o Reduzir - refere-se ao trabalho para o consumo necessario,
objetivo e coerente.

o Reusar - trata-se de dar nova utilidade sem mudar a estru-
tura da matéria.

o Reciclar - relaciona-se a mudanca da estrutura da matéria,
quando necessario, para a produgido de algo novo, de um
novo produto, a uma inovagao.

+ Rejeitar — apresenta consciéncia ambiental em descarte de
produtos, servicos ou processos que nio sio sustentaveis.
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De acordo com Gray (1989), tais principios aplicados ao uso
da informagéo e do conhecimento podem torné-los potencialmente
sustentaveis e passiveis de inovagdes por meio de compartilha-
mento e/ou aprendizagem colaborativa. Para o autor, a construcao
do conhecimento organizacional, balizada pelos discursos de
sustentabilidade na sociedade atual, sinaliza conexdes com sua
gestao, levando a potencializagdo dos processos comunicacionais,
essencialmente via TICs.

Tudo isso demanda uma complexidade amparada em visoes
holistica, sistémica e interdisciplinar, que geram novas atitudes
epistemologicas flexiveis, verséteis e aptas para respostas mais
assertivas e adequadas as novas problematicas emergentes deste
contexto atual. Porém, a categoria holistica, sistémica e interdis-
ciplinar agregam-se os principios relativos ao desenvolvimento
sustentavel compreendido como aquele que, considerando os erros
do passado, procura satisfazer as necessidades das gera¢des do
presente e do futuro, podendo ser aplicado a qualquer principio
social (BOFF, 2013). Ou seja, nas palavras de Scheibe (2004, p. 330),
“sustentavel é o que pode ser sustentado no interesse da sociedade”.

No entanto, percebe-se que as teorias ligadas a “sustentabi-
lidade” ainda estdo muito arraigadas a ideia de desenvolvimento
ambiental sustentavel, porque a origem do termo esta ligada a
questao ambiental como natureza fisica, em especial. A categoria
sustentabilidade, geralmente, é discutida, historicamente, consi-
derando uma inestimavel contribui¢ao a prote¢do ambiental e
ao desenvolvimento sustentavel, auxiliando na conscientizagio
sobre a necessidade de luta contra o desenvolvimento industrial
sem limites (BODNAR; FREITAS; SILVA, 2016), o que demanda
dizer que também é verdadeiro que a questdo ambiental vem
sendo modificada pela acdo da sociedade, sobretudo a partir
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do “desenvolvimento” do modo de produgio capitalista com a
Revolugido Industrial do final do século XVIII (SCHEIBE, 2004).

Embora existam pensamentos contrarios ao de Scheibe
(2004), é de concordancia entre a maioria dos autores que susten-
tabilidade ¢ um conceito aberto, permeavel, ideologizado, subjetivo
e relacional (BODNAR; FREITAS; SILVA, 2016), o que torna o
termo adaptavel as necessidades informacionais, comunicacionais
e de conhecimento da sociedade contemporinea, uma vez que sédo
elementos responsaveis pelo desenvolvimento econémico, politico,
social, educacional etc., e precisam ser refletidos numa dimenséo
ética, humanista, de maneira a garantir a capacidade de evolugdo
de novas geragoes.

Nesse sentido, o conceito de Boff (2013, p. 107) evoca a
sustentabilidade como

[...] toda agdo destinada a manter as condi¢cdes energéticas
informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos os
seres, especialmente a Terra viva, a comunidade de vida,
a sociedade e a vida humana, visando sua continuidade e
ainda atender as necessidades da geragdo presente e das
futuras, de tal forma que os bens e servigos naturais sejam
mantidos enriquecidos em sua capacidade de regeneragio,
reproducio e coevolugio [...], pode ser aplicavel aos dife-
rentes contextos e realidades de uma sociedade complexa

COmo a nossa.

Ademais, uma vertente que merece atengao para o contexto
desses aportes, por caracterizar a relacdo entre conhecimento, sua
gestdo e 0s processos organizacionais sustentaveis, ¢ a defendida por
Lave e Wenger (1991) por estar voltada para o dominio sustentavel
da organizagao. Caracterizada como sociopratica, essa abordagem

18



A GESTAO DO CONHECIMENTO SOB O PRINCIPIO DA SUSTENTABILIDADE

tem seus limites nos contextos historico, social e cultural, relacio-
nados a processos de interagdo social que conduzem a participacio
das pessoas na vida em sociedade de modo que firme a relagdo
em processos de sustentabilidade para que todos, essencialmente
as geragdes futuras, usufruam de servicos, produtos, demandas e
processos voltados para os bens naturais e renovéaveis. Em outras
palavras, o conhecimento se constrdi mediante contextos pratico-
-sociais em colabora¢édo mutua, muitas vezes nas comunidades de
pratica (CoP), que impulsionam a aprendizagem informal e natural
integrada ao trabalho cotidiano e a vida sustentavel.

Para os autores, as maiores vantagens, no Ambito susten-
tavel, relacionadas as necessidades do individuo e da organizacao
tendem a ser resultantes da aprendizagem situada (situated lear-
ning) (aquela que atende uma necessidade especifica, situada em
ambito especifico), assim como da aprendizagem experimental
(resultante de experiéncias e tentativa e erro) e da acidental (por
insight ou por coincidéncia) (LAVE; WENGER, 1991).

Nesse contexto de aprendizagens colaborativas e cons-
trugao e partilha do conhecimento, abarca-se o novo paradigma
de modelo de desenvolvimento, o da sustentabilidade, que
surge, mais precisamente, ao final do século XX. Para Lave e
Wenger (1991), esse modelo de desenvolvimento ja surge sendo
considerado uma das maiores necessidades da humanidade, mas
também trazendo grandes divergéncias de ideias e conceitos.
Ele impoe a adogao de novas posturas relacionadas aos avangos
cientifico e tecnoldgico, no alcance do crescimento economico,
na incluséo, na igualdade, na coesao social e na sustentabilidade
ambiental e de ordem ética, direcionando, assim, um padrio de
desenvolvimento hegemonico (AGUIAR, 2012).

De acordo com Scotto, Carvalho e Guimaraes (2007,
p. 15), os questionamentos sobre esse padrao hegemonico de
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desenvolvimento tiveram inicio a partir das décadas de 1960 e
1970, suscitados pelos integrantes dos movimentos ambientalistas,
sobretudo em razdo de sua nio aceitacio do “modelo materialista,
bélico, individualista, competitivo e degradador do meio ambiente
da sociedade de consumo”. A partir desse cendrio, inicia-se um
trabalho em busca de um modelo de desenvolvimento sustentavel
que atenda as necessidades da populagio presente, assegurando
recursos naturais e boa qualidade de vida as geragdes futuras.

Embora o conceito de desenvolvimento sustentavel tenha
sofrido severas criticas ao longo de sua evolugao, (sobretudo por
ainda prevalecer o sistema capitalista, insustentavel por natu-
reza), é licito afirmar que pode ser considerado um “[...] processo
continuo de melhoria das condi¢oes de vida (para parcelas da
populacdo mundial), enquanto minimize o uso de recursos
naturais, causando um minimo de disttrbios ou desequilibrio
ao ecossistema” (AGUIAR, 2012, p. 12). Conceitos similares a
esse ganharam visibilidade na década de 1980 e estiao sendo
ampliados a partir dai.

E licito observar que o termo “desenvolvimento susten-
tavel” foi utilizado, inicialmente, pela Unido Internacional
pela Conservacao da Natureza (IUNC) em seus documentos
(MONTIBELLER-FILHO, 2004), e ampliado a luz de muitas outras
teorias, a exemplo da descrita por Sachs (2002) sobre os critérios
basicos de sustentabilidade, demonstrados no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 - Critérios basicos de sustentabilidade

1 Sustentabilidade Social

2 Sustentabilidade Cultural

3 Sustentabilidade Ecoldgica

4 Sustentabilidade Ambiental

5 Sustentabilidade Territorial

Obtengédo de um patamar razodvel
de igualdade social; distribuicdo
justa de renda; emprego pleno e/
ou auténomo com qualidade de
vida decente; acesso igualitdrio aos
recursos e servigos sociais.

Mudangas no interior da continui-
dade (equilibrio entre respeito a
tradigdo e inovagdo); capacidade de
autonomia para desenvolvimento
de um projeto nacional integrado

e enddégeno (em contrariedade as
reprodugdes servis dos modelos
externos); autoconfian¢a somada
com a abertura para o mundo.

Preservagdo do capital natural
na produgdo de recursos renova-
veis; restricdo do uso de recursos
nao-renovaveis.

Respeito a capacidade de tempo
para a renovagdo dos recursos
naturais.

Configuragdes urbanas e rurais
equilibradas (eliminagao das
inclinagdes urbanas na alocagdo
do investimento publico); melhoria
do ambiente urbano; superacao
das diferengas inter-regionais;
estratégias de desenvolvimento
ambientalmente eficazes para areas
ecologicamente comprometidas
(conservagio da biodiversidade
pelo ecodesenvolvimento).
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Desenvolvimento econémico
entre setores de forma equilibrada;
seguranca alimentar; capacidade
de modernizagdo constante dos

6 Sustentabilidade Econdomica instrumentos de produgao; sig-
nificativo nivel de autonomia na
pesquisa cientifica e tecnoldgica;
inser¢do soberana na economia
internacional.

Democracia regida nos moldes de
apropriacao universal dos direitos
humanos; desenvolvimento da
capacidade do Estado para instau-
rar o projeto nacional, em parceria
com todos os empreendedores;
destacado nivel de coeséo social.

7 Sustentabilidade Politica
(nacional)

No tocante as politicas internacio-
nais, a sustentabilidade passaria
pela garantia de paz assegurada

8 Sustentabilidade Politica pelo fortalecimento da ONU,

(internacional) controle do sistema financeiro
internacional, verdadeira coope-
ragao cientifica e diminuigdo das
disparidades sociais norte-sul.

Fonte: Sachs (2002, p. 38).

Um dado interessante é que, de acordo com Aguiar (2012),
somente a partir da década de 1990, as empresas e organizagdes
brasileiras comegaram a investir em programas ambientais e sociais
objetivando atender as demandas sociais e do (novo) mercado.
Isso se deu também por entenderem que o custo financeiro em
diminuir o passivo ambiental e gerir conflitos sociais pode ser bem
mais elevado do que promover agdes responsaveis, preventivas,
preservacionistas e conservacionistas (sustentaveis). Com isso,
boa parte das organizagdes passou a investir em conhecimentos
que garantam produtos, servigos e processos sustentaveis. As que
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ainda nao o fazem, correm pela busca dessas acdes e de modelos
de aplicagdo e conhecimentos que incitam mudanca nos padrdes
de produgio e de comportamento (VINHA, 2003).

Em meio a esse contexto, cresce a importancia do capital
intelectual organizacional, caracterizado como um recurso intan-
givel fundamental para garantir a produgao com mais eficiéncia,
eficacia, efetividade, de forma responsavel e sustentavel. Isso
significa dizer que o capital intelectual organizacional se torna o
grande instrumento para sustentabilidade (SVEIBY, 1998).

De acordo com Sveiby (1998), trés conjuntos de fatores
compdem esse capital, quais sejam: a) capital humano, representado
pelos conhecimentos e competéncias dos colaboradores, colocados
a disposi¢ao da organizagao; b) capital estrutural, envolvendo tanto
os softwares e sistemas de gestao como os demais ativos organiza-
cionais com caracteristicas inovativas que possam ser relacionados
na categoria de “propriedade intelectual” (marcas, patentes entre
outros); ¢) capital de relacionamento, correspondente a geragao de
conhecimento resultante das relagdes com outras organizagoes,
como clientes e fornecedores, ou seja, todo o conjunto de stake-
holders (SILVEIRA et al., 2013).

Foi a partir desses fatores que a introdu¢ao do enfoque
estratégico de aplicagdo de atividades colaborativas nas organi-
zagOes pela busca do conhecimento - preferencialmente voltado
para questdes de sustentabilidade, e, utilizando-se dos beneficios
do capital intelectual - trouxe um pensar holistico aos processos
organizacionais, aumentando o nivel de participagdo nos fluxos
informacionais da organizagao, ampliando os espagos para
compartilhamento de informacdes e criagdo de conhecimento
e aumentando o nivel de competitividade e o ritmo das trans-
formagdes em seu ambiente. Tudo isso acontece ao passo que as
vantagens competitivas sustentaveis passam a ficar relacionadas a

123



EMEIDE NOBREGA DUARTE
MARCO ANTONIO ALMEIDA LLARENA
ROSILENE AGAPITO DA SILVA LLARENA

lideranga e ao nicho de mercado, ligadas ao conhecimento (EBOLL
MANCINTI, 2011).

Com efeito, as relacoes de causalidade entre conhecimento,
informacao, aprendizagem, inovagao, vantagem competitiva e
sustentabilidade comecam a ser altamente exploradas, embasadas
na integracao entre trabalho, capacitagdo e competéncia profis-
sional e desenvolvimento pessoal, econdmico e social, a partir
da década de 1960, mais sistematicamente a partir da década de
1980. Além disso, utiliza-se das capacidades humanas como a
inteligéncia, a intuicdo e a inovagao, aplicadas a tecnologia e a
técnica, como instrumentos-chave para o sucesso das organizagoes
sustentaveis e para a aprendizagem e a aquisi¢ao de competéncias
necessarias ao desenvolvimento sustentdvel como: conhecimento
interdisciplinar, ética, honestidade e responsabilidade, percepgio e
ac¢do, lideranga, visdo critica, habilidade de didlogo e comunicagao,
consciéncia ambiental, social e econdmica, visdo estratégica de
sustentabilidade, adequagédo aos requisitos ambientais e cultura
para a sustentabilidade (SILVEIRA et al., 2013).

Nesse caso, a GC - caracterizada como uma atividade
inerente ao desenvolvimento humano e organizacional - torna-se
um recurso estratégico de inovagdo na geragao de valor, impres-
cindivel a criacdo e ao desenvolvimento da competitividade. Por
isso, faz-se necessaria, também, a transformacao de processos
tacitos e implicitos de conhecimento pessoal e organizacional
em arcaboucos inovativos tteis a obtencio de resultados como:
qualidade de vida, retorno financeiro, melhoria e sobrevivéncia
de negocios, sustentabilidade, entre outros, por meio de atividades
que permitam a constru¢do do conhecimento via aprendizagens
colaborativas, logo, a sua gestdao (BERTO; PLONSKI, 2001).

Para tanto, a GC utiliza-se da interacdo entre técnicas,
tecnologias e pessoas, associada a criagdo de um ambiente
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propicio a aprendizagem que permite, por meio da colaboragio, o
gerenciamento e a efetividade da criagdo, desenvolvimento, compar-
tilhamento e aplica¢ao do conhecimento. Esses novos saberes que
surgem dessa interagdo permitem capitalizar o conhecimento no
contexto de sua criagdo, validacio, apresentagio e aplicacao dentro
e fora das organizagdes (ROSSETTI; MORALES, 2007).

E nesse sentido que, segundo Rossetti e Morales (2007), a
GC utiliza-se do relacionamento e da interatividade, dos capitais
humano, estrutural e ambiental para operacionalizar suas agdes de
gerenciamento. Assim, pode-se dizer que ela consiste em combinar
o saber explicito e o saber tacito aos processos, produtos e servigos
da organizagdo para a criagao de valor, por meio da externalizagdo
e socializacdo das competéncias individuais e do conhecimento
organizacional, essencialmente voltado para fins sustentaveis.

Para tanto, tornam-se imperativos: a implantacao de uma
cultura de compartilhamento de boas préticas de construgdo de
conhecimento para fins sustentaveis; a ampliagcao das redes de
relacionamento; a valorizagdo dos ativos intelectuais; e 0 aumento
da capacidade de utilizagao criativa desses ativos em contextos
diferenciados. Para isso, projetos e programas de GC devem ser
bem formulados, a fim de tornar os processos de aquisi¢gdo do
conhecimento e de aprendizagem e compartilhamento dos saberes
vidveis aos objetivos e metas sustentaveis da organizagao.

Nesse caso, a GC para fins sustentaveis organizacionais,
permite que se despertem aptidoes e predisposigdes necessarias a
sociedade do conhecimento, utilizando-as a favor do pertil das orga-
nizagdes que ora emergem e de suas demandas para a sustentabilidade.
Desse modo, a percep¢do de uma nova fun¢io para a informacio e,
principalmente, para o conhecimento, potencializa seu papel no seio
social contemporineo, em que sua utiliza¢io é forca motriz de desen-
volvimento, sobretudo numa perspectiva ampla de sustentabilidade.
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3 PERCURSO INVESTIGATIVO DOS APORTES

A proposta foi construida por meio da metodologia inves-
tigativa baseada em pesquisa qualitativa de analise bibliografica
e revisdo de literatura sobre o tema em questdo. O estudo biblio-
grafico (por meio de artigos de periddicos de bases cientificas)
fundamenta a investigagao sob diferentes suportes informacionais
(livros, teses, dissertagoes e artigos de periddicos, por meio da web)
que remetem as perspectivas de inovagdo e de modernizagdo dos
processos de construcido e compartilhamento do conhecimento e
sua relacdo com a sustentabilidade.

A investigag¢do procurou consultar, por meio do software
QCAmap, os termos que permeiam o tema em estudo e sua
possivel relagdo. Nesse sentido, as buscas foram realizadas pelo
uso dos termos knowledge management and sustainability, em
inglés, assim como em portugués (gestao do conhecimento e
sustentabilidade), no espago temporal dos tltimos 5 anos (de 2014
ao primeiro semestre de 2018), por artigos de acesso aberto e texto
completo. A escolha desses termos foi feita por acreditar que, tanto
seu uso em inglés quanto em portugués, sinalizam a relagao entre
sustentabilidade e GC. Na escolha dos artigos para analise, foi
priorizada a apresentagdo, em maior incidéncia, de registros dos
termos de busca, nos titulos, nas palavras-chave e nos resumos.

Este estudo envolve métodos qualitativos e quantitativos
de analise, com estratégia de busca investigativa em 5 bases de
dados acessados via Portal de Periddicos da Capes/MEC e a
Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), pelo fato
de estarem mais diretamente relacionadas a area da Ciéncia da
Informagéo (CI). As bases de dados pesquisadas, voltadas para a
CIL foram: além da BRAPCI; a Emerald Publishing (EMERALD);
Information Science & Technology Abstracts (ISTA); a Library
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and Information Science Abstracts (LISA); a Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA); e a Scientific Electronic
Library Online (SciELO).

Além delas, buscou-se a incidéncia dos mesmos termos no
Google Académico, ja que o resultado por artigos que tratam do
tema abordado nio foi satisfatorio, obtendo resultado 0 (zero). Em
outras palavras: as bases de dados consultadas ndo registraram
artigo algum que abarque a relagao entre GC e sustentabilidade nos
ultimos 5 anos. Apos esses procedimentos, seguiram-se as buscas,
utilizando-se dos mesmos critérios, no Google Académico. Foram
encontrados um total de 7 (sete) artigos, porém, apenas dois deles
estavam inseridos no recorte temporal da investigagdo, situagao
que nos obrigou a ampliar o espago temporal da pesquisa para os
ultimos 10 anos (2009 a 2018). Dessa mineracéo, constam exata-
mente dos mesmos 7 (sete) artigos anteriormente encontrados,
estipulados no Quadro 2, abaixo.
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Quadro 2 - Artigos analisados nos aportes da investiga¢ao

REFERENCIA

PALAVRAS-
CHAVE

ABORDAGEM

1-PACHECO, R.
M. et al. Gestdao do
conhecimento na

Gestao do conhecimento como uma nova aborda-
gem de gestdo para a administragdo publica para a
competitividade. Essa competividade acaba tendo
forte impacto no consumo de recursos naturais e

na polui¢do do planeta, exigindo dos 6rgaos publi-
cos politicas e praticas a favor da sustentabilidade,

administragao pablica: | Gestdo do , N .
~ . que é uma preocupagio crescente das populagdes.
seu papel na promogdo | conhecimento; . o .. Fom o el
e . ~ Para isso, ¢ exigido que a administragao publica
A Administrago também se adeque, no sentido de aumentar sua
In: CONGRESSO Pablica; eficiéncia res?aun:io melhores servl; 0s 208 cilclia—
NACIONAL DE Sustentabilidade daos alén,llz:le iar o desenvol imerfto do pais
EXCELENCIA EM no Setor. ) < e 4
= considerando essas premissas de sustentabilidade
GESTAO, 9., 2015. ot . Ar
. . e eficiéncia. Nessa conjuntura, o objetivo desse
Anais [...]. Rio de , . 1 ..
. trabalho é analisar as possibilidades da adminis-
Janeiro, 2015. .1 o
tragdo publica brasileira, empregar ferramentas
de GC para apoiar medidas de desenvolvimento,
focando as questdes de sustentabilidade.
Reflexio sobre GC e sustentabilidade, com o
objetivo de identificar as relagdes existentes entre
2-MELLO, J. et essas duas grandes dreas. Aborda os principais
al. Gestao do conceitos de GC e apresenta os conceitos e as
conhecimento e Gestao do dimensoes da sustentabilidade. Discorre como a
sustentabilidade. conhecimento; GC pode auxiliar no aumento do conhecimento,
In: CONGRESSO Sustentabilidade; | na sustentabilidade no 4mbito das organizagdes.
INTERNACIONAL DE | Aumento do No panorama atual, em que a sociedade exige das
ADMINISTRACAO. conhecimento. organizagdes uma nova postura em relagio meio

2010. Anais [...]. Ponta
grossa, 2010.

ambiente, é fundamental que elas busquem alter-
nativas de produ¢ao que minimizem os danos ao
ambiente e permitam a renovagao de seus recursos
apoiadas na GC.

128




3-RODRIGUES FILHO,
J. L.; PASQUALIN,

E. C. Gestdo do
conhecimento
sustentavel. In: ATOS
DO CONGRESSO
RESPONSABILIDADE
E RECIPROCIDADE.
2011. Anais|...].
Recanto Maestro,

2011. Disponivel em:
https://reciprocidade.
emnuvens.com.br/rr/
article/view/27/25.
Acesso em: 12 ago. 2018.

4-ESPIRITO

SANTO, C. A. et al.
Sustentabilidade,
cultura organizacional
e gestdo do
conhecimento.

In: COLOQUIO
INTERNACIONAL
DE GESTAO
UNIVERSITARIA. 17,
2017. Anais Mar del
Plata. Argentina, 2017.
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Gestdo do
Conhecimento;
sustentabilidade;
informagao;
Ciéncia;
Tecnologia.

Sustentabilidade;
Cultura; Valores;
Conhecimento.

A sustentabilidade e seus desafios atuais torna-
ram-se elementos alavancadores para nortear as
grandes decisdes mundiais. O desenvolvimento
sustentavel como variavel de competitividade
passou a ser a principal referéncia para o progresso
da realidade empresarial e a elevagdo do capital
intelectual nos nossos dias. Concluindo, Gestao do
Conhecimento significa gestdo na era do conheci-
mento e se configura como um repensar da pratica
gerencial, a luz da era da informagao, da era do
conhecimento ou da era da inovagdo perpétua. A
evolucdo da ciéncia e da tecnologia ¢ essencial e a
sustentabilidade também ¢é inserida na gestao do
conhecimento. A tecnologia deve trabalhar em
prol do desenvolvimento humano, em qualquer
lugar e o desenvolvimento sustentavel se tornara
realidade pelos meios inovadores. Todos precisa-
rao do acesso ao conhecimento e a tecnologia.

A preocupagio basica desse estudo é identificar a
relacdo existente entre sustentabilidade, cultura
organizacional e gestdo do conhecimento. A
temdtica da sustentabilidade na sociedade contem-
poranea vem sendo definida como uma equagao
resultante do desenvolvimento econémico em uma
perspectiva vidvel, socialmente responsavel e eco-
logicamente correta. Construiram-se questdes que
nortearam esse trabalho: a) quais componentes sao
intrinsecos a Cultura Organizacional? b) o que é
sustentabilidade nas organizag¢des? ¢) de que forma
a Gestao do Conhecimento pode colaborar com

a aprendizagem organizacional para a adogdo de
acoes sustentdveis? Concluiu-se que, como sistema
cultural, a organizagio oferece aos seus membros
uma estrutura de valores e normas, uma maneira
de pensar e um modo de apresentagdo do mundo
que orienta a conduta de seus diversos atores.
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5-CARVALHO,

C. P. A gestdo do
conhecimento e

sua correlacio com

a sustentabilidade
organizacional.
Sistemas & Gestao:
Revista Eletronica. v. 8,
n.l,a. 7 p. 78-85, 2013.

Gestdo do
Conhecimento;
Sustentabilidade
Empresarial;
Sistemas de
Gestao; Cultura
Organizacional.
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A visdo de mudanga cultural sob a ética da gestao
empresarial é decorrente da crescente competitivi-
dade entre as empresas. Essa mudanga comporta-
mental se faz necessaria diante das transformagoes
globais afetando os sistemas de produgéo, os
recursos naturais e no que tange ao 4mbito orga-
nizacional; além de afetar, também, o processo

das relagées humanas e suas interdependéncias.
Assim, o objetivo principal dessa analise é mostrar
que a gestdo do conhecimento é fundamental no
ambito da cultura organizacional e também um
elemento-chave na integracdo dos diversos proces-
sos que levam a sustentabilidade das organizagoes.
A gestao do conhecimento fomenta, estimula e cria
a base necessdria para que as empresas tenham
componentes internos e externos sendo tratados ao
longo do processo de gestao empresarial de forma
que seja absorvido em sua cultura organizacional.
Assim, diante do processo de recursos informati-
vos de modo mais equanime, afeta ndo so as suas
relagdes de reputacio e credibilidade mas invaria-
velmente sua relagdo com as partes interessadas e
os diversos publicos de relacionamento. Com isso,
apresenta uma analise sobre o quanto a gestdao do
conhecimento pode inferir significativamente na
formagao da cultura organizacional e suas interde-
pendéncias sob o ambito da ambiéncia, refletindo
nao so na sustentabilidade das organizagoes

mas também na conjuntura do relacionamento
interdreas, considerando as partes interessadas,
fundamentais nesse processo de sustentabilidade
organizacional.
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6- MOURA,E.O. etal.
Gestdo do conhecimento
com foco no estudo

da sustentabilidade:
estudo de caso no setor
téxtil. In: ENCONTRO
NACIONAL DE
ENGENHARIA DE
PRODUQAO. 33,,2013.

Anais [...]. Salvador, 2013.

7-MUNOZ, D. L.

C; COELHO, C. C.
S.R.; STEIL, A. V.
Contribuicdes de
ferramentas de gestdo
do conhecimento
aplicadas a
sustentabilidade
baseadas em uma
revisdo sistematica
de literatura. In:
INTERNATIONAL
WORKSHOP
ADVANCES

IN CLEANER
PRODUCTION. 4.,
2013. Anais [...]. Sdo
Paulo, 2013.
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Gestdo do
Conhecimento;
Sustentabilidade;
Industria Téxtil.

Gestdo do
Conhecimento;
Desenvolvimento
Sustentavel;
Sustentabilidade;
Ferramentas

de Gestdo do
Conhecimento.

Analisar a estratégia de integra¢do das praticas

de gestdo do conhecimento a modelo de sustenta-
bilidade implantado por uma industria do setor
téxtil. Os sujeitos de pesquisa foram os gerentes de
uma empresa do setor téxtil, localizada no parque
industrial da cidade de Joao Pessoa-PB. Foi identi-
ficada a necessidade, por parte dos colaboradores,
do desenvolvimento de novos conhecimentos e
compartilhamento das experiéncias de trabalho. A
empresa, no entanto, nao se apresentou como um
ambiente proprio a criagdo do conhecimento. Essa
pratica de fato acontece, mas ndo como uma estra-
tégia da empresa. No modelo de sustentabilidade
implantado, foi importante o ativo do conheci-
mento, contudo, ndo houve um planejamento ade-
quado para a implantagdo. O unico motivo foram
as exigéncias ambientais. Portanto, percebeu-se a
importancia da caracterizacao da empresa como
um ambiente propicio a criagdo e a conversdo dos
diversos tipos de conhecimento para que esse ativo
possa ser um diferencial competitivo.

A pesquisa visa identificar as contribuicoes de
ferramentas de gestao de conhecimento para o
avanco da sustentabilidade a partir de estudos
tecnoldgicos. Aplicou-se o método de revisao siste-
matica para coletar e analisar os estudos tecno-
légicos disponiveis nas bases de dados ISI Web of
Knowledge e Scopus, em todos os anos disponiveis
até maio 2010. Os resultados apresentam andlises
descritivas dos estudos tecnoldgicos referentes a
area de aplicacao, os principais aspectos da situa-
¢do problema e as solugdes propostas. Também
sdo destacadas as principais caracteristicas
encontradas nas solugdes propostas, como campo
de aplicagdo, abordagem, capacidade de integrar
conhecimentos, entre outras. O artigo discute as
contribuigdes e os limites da revisio sistematica,
a conexdo entre gestdo e engenharia do conheci-
mento e as implicagdes gerenciais.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Em seguida, foram feitas as analises dos conteudos desses
estudos com auxilio do software QCAmap - especifico para
analises de dados e de contetido. De modo comparativo, do ponto
de vista dos objetivos, este estudo também se caracteriza por
descritivo, por delinear as abordagens dos artigos selecionados,
em seus diferentes aspectos, buscando relacionar os autores, as
palavras-chave, as referéncias e suas abordagens. Do ponto de
vista dos procedimentos técnicos, ele se caracteriza por andlise
de contetido, por ponderar as abordagens sobre a tematica “GC e
sustentabilidade”, nas suas possiveis relacoes.

44 REFLEXOES ACERCA DOS PRINCIiPIOS DE
SUSTENTABILIDADE APLICADOS A GC BASEADAS
NA LITERATURA CIENTIFICA MINERADA

De acordo com Pacheco et al. (2015), autores do artigo 1, a
GC é considerada uma nova abordagem de gestao para a adminis-
tragdo publica voltada para a competitividade. Tal competitividade
denota forte impacto no consumo de recursos naturais e na
poluigdo do planeta.

Assim como os autores acima citados, Mello et al. (2010),
autores do artigo 2, e Carvalho (2013), autor do artigo 5, consi-
deram a variavel competitividade como a principal referéncia para
o progresso organizacional (essencialmente o empresarial) e para
a elevacao do capital intelectual dessas organizagdes, voltada para
o desenvolvimento sustentavel.

Tanto o artigo 1 quanto o 2 enfatizam que as organizagdes
(publicas ou privadas) sentem-se “responsaveis” pela efetividade
de praticas a favor da sustentabilidade, porque esse paradigma
tornou-se preocupagio crescente das populagoes. Portanto, a
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propria sociedade exige das administragdes publicas e privadas que
se adequem ao paradigma, aumentando sua eficiéncia, apresen-
tando novos produtos e prestando melhores servicos aos cidadaos.

Carvalho (2013), por sua vez, credita a mudanca
comportamental das populagdes, voltada para os principios de
sustentabilidade, as transformagoes globais que afetam direta-
mente os sistemas de produgdo, os recursos naturais, o processo
das relagdes humanas e suas interdependéncias. Para o autor, a
isso demanda a necessidade de empregar ferramentas de GC para
entender os comportamentos e culturas organizacionais advindas
das forgas externas sociais e para apoiar medidas de desenvolvi-
mento focando nas questdes de sustentabilidade.

Os autores dos artigos 1, 2 e 3 reforcam que a GC, quando
proporcionada por meio de ambientes de aprendizagem e compar-
tilhamento, é fundamental no 4mbito da cultura organizacional.
Nesse aspecto, torna-se elemento-chave na integragao dos diversos
processos que levam a sustentabilidade das organizagdes.

Na mesma linha de pensamento seguem Espirito Santo et al.
(2017), autores do artigo 4. O artigo identifica a relagdo existente
entre sustentabilidade, cultura organizacional e GC. Aborda como
a tematica sustentabilidade na sociedade contemporinea vem
sendo definida como uma equagio resultante do desenvolvimento
econdmico em uma perspectiva viavel, socialmente responsavel e
ecologicamente correta. Corroborando os artigos 1, 2, 5 e 6, todos
defendem a sustentabilidade ligada aos processos ambientais
e que as demandas sociais por projetos ecologicamente viaveis
influenciam a cultura e os comportamentos ambientais. O artigo
4 conclui que, como sistema cultural, a organizagao oferece aos
seus membros uma estrutura de valores e normas, uma maneira
de pensar e um modo de apresentagdo do mundo que orienta a
conduta de seus diversos atores.
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Particularmente, Carvalho (2013) afirma que a GC
fomenta, estimula e cria a base necessaria para que as empresas
e as organizagdes, em geral, adquiram componentes internos e
externos que, quando absorvidos em sua cultura organizacional,
trazem elementos de sustentabilidade. Isso faz com que as
organizagdes trabalhem, internamente, as necessidades externas
demandadas pela sociedade sobre questdes sustentaveis. Caso
contrario, ndo sé as suas relacoes de reputacido e credibilidade
mas invariavelmente relagdo com as partes interessadas que fazem
a organizagdo seriam afetadas. A GC torna-se, entdo, a grande
aliada, porque ela pode agregar um diferencial competitivo aos
elementos de necessidades sociais. Quando as necessidades sdo as
sustentaveis, a GC volta-se para o processo de desenvolvimento
de conhecimentos de bases sustentaveis.

Os autores do artigo de numero 6, Moura et al. (2013),
concordam com a relevancia da GC aliada ao desenvolvimento
de conhecimentos com principios sustentaveis. Voltados para a
area de Engenharia de Producéo, os autores descreveram o modelo
de sustentabilidade implantado numa empresa téxtil, a partir de
exigéncias ambientais. Relatam que a implantagdo do modelo nao
obteve éxito pela falta de ambiente propicio a criagdo do conhe-
cimento. Com isso, perceberam a importincia da caracterizagio
da empresa como ambiente propicio a criagdo e a conversao dos
diversos tipos de conhecimento, para que esse ativo possa ser
um diferencial competitivo. Alegam que essa nova realidade
sera possivel se as estratégias de GC forem aplicadas ao modelo.
Também assumem a importancia da GC para o desenvolvimento
organizacional sustentavel.

Muiioz, Coelho e Steil (2013) introduzem a discussio sobre a
efetividade da GC em processos sustentaveis, por meio dos estudos
tecnoldgicos e sua aplicagdo nas principais solugdes propostas e
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na capacidade de integra¢ao dos conhecimentos organizacionais.
A isso os autores chamam engenharia do conhecimento e suas
implicagdes gerenciais contribuem para a efetividade da sustenta-
bilidade nos processos, produtos e servigos das organizagdes. Para
os autores do artigo 7, as ferramentas de GC contribuem para o
avango da sustentabilidade quando aliada aos estudos tecnolégicos.

De maneira geral, os artigos analisados concordam sobre a
relagao positiva entre a GC e a sustentabilidade no que concerne a
sua aplicagdo nas organizagdes publicas e/ou privadas. Concordam,
também, que medidas de desenvolvimento sustentaveis devem
ser implantadas nas organizagdes por meio de construcao de
conhecimento pertinente ao novo paradigma, o que demanda a
gestao do conhecimento produzido. Estao ainda de acordo sobre
a importancia da satisfagdo das necessidades ambientais sociais e
da responsabilidade com que as organizagdes precisam assumir
perante as demandas sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Das analises dos dados minerados, algumas observagoes
tornam-se latentes, importantes e urgentes no contexto de novos
estudos: a primeira delas se refere as publicacoes cientificas sobre
arelacdo entre a GC e sustentabilidade. Percebe-se, claramente, no
trabalho realizado, a constatagao, por meio de pesquisas nas bases de
dados investigadas, que a Cl ainda ndo reflete profundamente o tema.
Todas as produgdes cientificas, encontradas por este estudo dizem
respeito a area de Administracdo e a da Engenharia de Produgao.

Essa percepgdo pleiteia urgéncia em pesquisar nos anais de
encontros, congressos e demais eventos da area, assim como a reali-
zagao de profunda mineragdo nos periédicos cientificos da CI. Tal
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urgéncia demanda da importancia da relagao aplicada aos diversos
setores sociais. Também ¢é necessaria tal mineragao e analise nas
revistas cientificas de outras areas, além da CI, que abordam a GC.
As areas de Administragao, Engenharia de Producao e Educacgao
sdo afins da CI e abordam a GC e suas possiveis relagoes.

Além disso, também se faz importante, um estudo que
investigue como a relagdo GC e sustentabilidade vem sendo apli-
cada nas organizagdes, qual a sua influéncia no comportamento
e na cultura organizacionais, e, os resultados efetivos junto aos
projetos, programas e ferramentas da GC para o desenvolvimento
sustentavel, dos produtos, servicos e processos organizacionais.

Outra percepcéo é que os resultados deste estudo eviden-
ciam que a proposta da rela¢ao entre a GC e a sustentabilidade
pode ser aplicada nas organizagdes que se preocupam com o desen-
volvimento social por meio da responsabilidade social de cada
organizagdo. A relagdo promove a participagdo coletiva de seus
colaboradores pela busca de solugdes sustentaveis aplicadas aos
servicos, produtos e processos oriundos da construgéo, desenvol-
vimento e compartilhamentos dos conhecimentos organizacionais.
Nesse caso, a GC, por meio de projetos e/ou programas especificos
que demandem o conhecimento para aplicabilidade sustentavel,
pode permitir reflexdes e agdes de responsabilidade social das
organizagoes atuais.

Além disso, as abordagens analisadas revelam que a GC se
utiliza da interagdo entre técnicas, tecnologias e pessoas, associada
a criagdo de um ambiente propicio a aprendizagem que permite,
por meio da colaborag¢io, o compartilhamento das informagdes;
o gerenciamento e a efetividade da criagao; e o desenvolvimento
do conhecimento. Utiliza-se também do relacionamento e da
interatividade dos capitais humano, estrutural e ambiental para
operacionalizar suas agdes de gerenciamento com vista a inovagao.
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A inovagdo, para as organizagdes, ¢é considerada uma
ferramenta que agrega valor a seus produtos, servicos e processos.
Para que haja inovagao no ambito organizacional contemporaneo,
urge a interagdo dinamica entre cogni¢do, motivagao e emogao nos
processos de aprendizagem com fins sustentaveis. Em outras pala-
vras, organizagao inovadora é aquela que se utiliza dos principios
de sustentabilidade como fator de resposta, prestacao de contas,
satisfagdo a sociedade de a¢des responsaveis e preocupadas com o
bem coletivo. A GC torna-se, nesse contexto, uma grande aliada.

Portanto, projetos, programas e ferramentas de GC para as
organizagdes contemporaneas podem desenvolver problematicas
voltadas para a sustentabilidade, que assumem uma dimensio
social, favorecendo a reflexao sobre a realidade local e global,
com estimulo a questionamentos, discussdes interdisciplinares,
suposicoes, proposicoes, andlises criticas e reflexdes sobre as
praticas laborais. Além de buscar o sustento econdmico e finan-
ceiro da instituicédo, a reducdo de custos e o aumento de lucros
sincronizados com a contribuicao efetiva para a responsabilidade
social e ambiental de forma sustentével e permanente, a GC, ao
promover espagos de aprendizado continuo, pode contribuir para o
alinhamento das estratégias da organizagdo com uma cultura que
promova o conhecimento e o aprendizado continuo e sustentavel.
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Neste capitulo, sdio comparadas duas dreas de conhecimento com
visdes, teorias e modelos diferentes, levando-se em consideracdo
que, em func¢ao de seus respectivos objetos de estudo, ambas sao
relevantes no contexto complexo das organizagdes. O objetivo ¢
aprofundar o entendimento das semelhancas e diferencas com
vista a explorar o uso concomitante de modelos e ferramentas
de ambas as dreas em projetos de intervengao e melhorias
nas organizagdes. A reflexdo tedrica que levou a elaboragao
deste trabalho surgiu como resultado de leituras e pesquisas
realizadas pelos autores, ligadas tanto ao Mestrado de Gestdo
da Informagao e Conhecimento como a atuagdo no Curso de
Engenharia de Produgdo, ambos da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN.
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1 GESTAO DA INFORMACAO - CONTEXTO
TEORICO E CONCEITUACAO

A Gestdo da Informacio (GI) e a Gestdo do Conhecimento
(GC) ndo sao areas ou campos de estudo realmente novos, embora
o reconhecimento maior tenha se dado a partir da década de 1990.
Ha quem pense que ambos os termos possuam a mesma definigio,
mas possuem significados distintos. A confusio ocorre porque elas
sdo terminologias complementares e que envolvem diversas areas
como Biblioteconomia, Administragdo, Engenharia, entre outras
(BARBOSA, 2008). De forma bésica, pode-se dizer que a GI é um
processo no qual sdo utilizados recursos (humanos, tecnoldgicos,
econdmicos) para criar e difundir informagdes na sociedade. Ja a
GC esta mais para um possivel produto da GI, visto que quando
ha compartilhamento de informagoes e aprendizagem, nesse caso,
acontece, por exemplo, a Gestdo do Conhecimento (AMORIM;
TOMAEL, 2011). Essa relagio pode se expressar no sentido de a
GI ser um requisito para a GC (WHITE, 1985).

A Gestdo de Informagédo e do Conhecimento (GIC) ja
nasce influenciada e influenciando um conjunto de areas e
isso a leva a obtengdo de diversos significados (RODIONOV;
TSVETKOVA, 2015). Alguns pensam que ela esta mais relacio-
nada a Arquivologia, outros a Biblioteconomia, a Engenharia da
Computagdo (MARCHIORYI, 2014). O fato é que, se antes a GIC
se apresentou como um componente nessas areas, atualmente nao
se encontra mais restrita a elas. Porém, mantém interfaces com
diversos campos de estudo como Psicologia, Sociologia, Ciéncia
da Computacdo, Administra¢do e Economia. A formagdo do
profissional da area reflete essa realidade abrangendo tépicos
das Ciéncias da Informagao, as Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo, a gestdo e varias outras disciplinas como Marketing,
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Psicossociologia, Comportamento Organizacional, Recursos
Humanos (MARAVILHAS-LOPES, 2013).

Como se pode observar, a GIC, concomitantemente, ao se
tornar uma area de grande interesse, aumenta sobremaneira os
desafios que enfrenta. Segundo Barbosa (2008), a origem da GIC
data de 1934, quando Paul Otlet escreveu e publicou o livro Traité
de documentation. O que na época era conhecido como campo
de estudos sobre documentacio corresponderia aos mesmos
fendmenos estudados na gestdo da informagao. Outros autores
precursores foram Vanevar Bush e Frederick Hayek, os quais,
em 1945, apresentaram a sociedade dois artigos importantes.
O primeiro escreveu sobre o Memex, uma méaquina (que nunca
chegou a ser construida) que poderia armazenar informagoes
como livros, registros e estes ser consultados. A idealizacao dessa
maquina é considerada uma predecessora da Web e da gestao
eletronica de documentos (BUSH, 1945). Por sua vez, Hayek, em
seu escrito, aborda o uso do conhecimento na sociedade e identifica
como o principal problema econémico dela estar relacionada com
o conhecimento que se encontrava disperso e, as vezes, contradi-
torio, fragmentado em diversas pessoas, ou seja, “o problema da
utilizagdo do conhecimento nao possuido por ninguém em sua
totalidade” (HAYEK, 1945).

Com relacdo a Gestdo do Conhecimento (GC), Lira e Duarte
(2013) compartilham a ideia de que conhecimento é derivado da
informacgdo. Ao se buscar, usar e compartilhar informagoes, ha
produgao de capital intelectual. Ele é encontrado nas pessoas, fruto
das relagdes sociais e troca de experiéncias e culturas. A GC ¢é
definida como algo intangivel, podendo ser usada varias vezes em
diversas situacoes. Ha dois tipos de conhecimento: o explicito e o
implicito. O primeiro pode ser externado pelos meios impressos,
eletrénicos, ou até mesmo na explicagdo de um professor. Ja o
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implicito é bem mais complexo, estd mais presente nos fluxos
informais, na cultura, nas pessoas.

A conexao entre a GI a GC é muito contundente. Tanto uma
pessoa pode adquirir informagdes pelo conhecimento de alguém,
como essas mesmas informacdes, quando internalizadas, geram
conhecimento. O lucro das organizagdes nao esta no capital finan-
ceiro em si, mas sim, em como ocorrem 0s processos de criacdo e
manutencao do capital intelectual (LIRA; DUARTE, 2013).

Em contrapartida, Bouthillier e Shearer (2002) sustentam
que, para diferenciar GI e GC, é necessario examinar os conceitos
basicos (dado, informagéao, conhecimento e inteligéncia) e seus
respectivos objetivos. Enquanto os objetivos da GC estdo mais
relacionados com as saidas da organizagdo, a GI busca garantir
que a informagao necessaria seja armazenada e possa ser acessada.
Nesse sentido, subjacente ao posicionamento da GI estd a ideia de
que a andlise da organizagao e a avaliacao do seu desempenho
podem ser feitas de acordo com os processos de informagao.

Sob uma perspectiva estrita, Place e Hyslop (1982) afirmam
que a GI esta focada nos planos e atividades para controlar os regis-
tros da organizacgao. Posi¢ao que é referendada por Fairer-Wessels
(1997), que define GI como o uso de técnicas e da tecnologia para
gerenciar a informagdo de maneira que seja melhorada a tomada
de decisdo com vista a alcangar os objetivos organizacionais. E com
esse sentido que a GI sera considerada neste capitulo.

A GI envolve as relagdes e comunicagdes entre usuarios,
fontes de informacéao e tecnologia. Deve estar centrada no
desenvolvimento organizacional, pois cria, organiza, conserva,
disponibiliza o conteudo certo, na hora certa, para a pessoa
certa, no melhor suporte (MARAVILHAS-LOPES, 2013). Pode
ser dividida em niveis operacional, tatico e estratégico. As
informacdes mais especificas concentram-se na base, ou seja, no
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nivel operacional. Ja no estratégico, observam-se informagoes
de um modo mais amplo, tentando abarcar o todo (SILVA;
VITORINGO, 2016). Para Choo (2003), a GI organiza informa-
¢oes de modo que a organizagdo pode se adaptar melhor as
mudangas que ocorrem dentro e fora dela. Davenport (2002)
afirma que a GI na organizagdo pode externar-se em quatro
modelos de fluxos informacionais: informacio nio estruturada,
conhecimento; informagéo estruturada em papel; e informagéao
estruturada em computadores.

Detlor (2010) preconiza que gerenciar é criar, obter,
organizar, armazenar, distribuir e usar informacoes, ou seja, é
observar o ciclo de vida da informagao. O autor afirma que um
dos problemas mais criticos apontados pelos estudiosos da area
¢ identificar o que, de fato, é uma informagao necessaria e como
fazer do seu uso algo eficaz e eficiente.

2 MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO

A seguir apresentar-se-ao trés visdes (modelos) de como ocorre
o processamento da informagéo a fim de melhor compreensao.
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Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informagéo

Classificacao e
armazenamento
de informagao

Desenvolvimento
Coleta/entrada de produtos
de informacgdes e servicos de
informagao

Distribuicao e
disseminacédo de
informagao

Tratamento e
apresentagao da
informagao Anélise
eusoda
informagao

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994, p. 108).

McGee e Prusak (1994) expdem que a GI é um processo

composto por etapas. Nesse modelo, existem seis fases: 1)

identificacao de necessidades e requisitos de informagéo; 2)

coleta/entrada de informacgio; 3) tratamento e classificacdo

da informacéo; 4) desenvolvimento de produtos e servigos de

informacao; 5) distribui¢do de informacao; e 6) andlise e uso da

informagao. Para eles, a organizagao e sua cultura representam

um organismo em constante mutagdo, respondendo a um

ambiente igualmente mutével e dindmico. Como fator decisivo,

veem no gerenciamento da informagéo e no gerenciamento dos

sistemas de informagao melhoria do aprendizado organizacional,

promovendo as mudangas que o ambiental pede.
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Figura 2 - Abordagem Ecoldgica para o Gerenciamento da Informagéo

Ambiente Externo
Negdcios - Informacéo - Tecnologia

Ambiente Organizacional
Negécios - Espaco Fisico - Tecnologia

Ambiente Informacional

Cultura/

Estratégia comportamento

Estratégia Politica

Arquitetura

Fonte: Adaptado de Davenport (2002, p. 51).

A proposi¢ao de Davenport (2002) é que existem trés tipos
de ambiente: externo, organizacional e informacional. Eles sdo
interligados, lembrando um sistema. Sob essa 6tica, o autor posi-
ciona o homem mais para o centro, direcionando a tecnologia para
a periferia, visto que a ideia ndo é elimina-la, mas sim, apontar
que apenas tecnologia nio resolve os problemas de informagao
E o individuo, utilizando os recursos (econémicos, tecnolégicos,
politicos etc.) da melhor maneira possivel, que consegue efetivar
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a Gestao da Informagao. Para esse autor, a GI se divide em quatro
etapas, quais sejam: 1) determinagao das exigéncias — define quais
sao as informagdes necessarias no processo; 2) obtencao — deter-
mina como se consegue a informacao e a analisa para garantir
a qualidade, seguranca e confiabilidade dela; 3) disseminagao -
escolhe como se faz a propagacdo da informagdo para quem dela
necessitar; 4) utilizagdo — o usudrio processa as informagoes.

Figura 3 - Ciclo da Gestdo da Informagéo

Organizacdo e armazenamento
de informagao

Necessidade de
Informagao

Produtos/servigos
de informagao
Aquisicao de Uso da
Informacgéao Informacao
Distribuicao de
informagao

Comportamento

adaptativo

Fonte: Adaptado de Choo (2003, p. 404).

Choo (2003), em seu livro, exprime que o uso da infor-
magdo perpassa trés arenas, a saber: cria¢do de significado,
construcdo do conhecimento e tomada de decisdo. Assim como
as demais abordagens supracitadas, para Choo, o ser humano é o
principal ator dos processos de informag¢ao, ndo menosprezando
a area tecnoldgica, apenas ndo a deixando no centro. Considera a
GI como um ciclo de atividades do fluxo de informagdo composto
por: 1) necessidades de informagdo — como o ambiente é mutavel,
e devido as incertezas e aos problemas da situagdo, surgem as
necessidades informacionais; 2) aquisi¢do da informagéo - equi-
valente a coleta ou a obten¢ao de informagdes nos outros modelos
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citados — avaliam-se todas as fontes disponiveis existentes e se
consideram outras fontes; 3) organizagdo e armazenamento
da informagao - cria uma espécie de memoria organizacional,
contendo informagdes que refletem as agdes, o conhecimento dos
individuos e também os modos de uso da informagao; 4) produtos
e servicos de informacgdo - foca no usuario, ajustando-se as
necessidades desse individuo; 5) distribuicdo da informacéo - é
ter informacao certa, para a pessoa certa, no momento certo; e
6) uso da informacéo - a informacéo obtida modifica a visdo de
mundo daqueles que a utilizam, com possibilidades de mudangas
de comportamento e criagdo de novas informagdes.

3 CONCEITUACAO DE PROCESSO

Antes de tratar da Gestdo de Processos em si, é necessario
entender o que é um processo. O Quadro 1 apresenta diversas
defini¢des de processos, nas quais se destacam alguns elementos
comuns: a) o objeto em fluxo - no processo sempre existira um
fluxo, seja de materiais, de informacgédes, de capital ou de pessoas,
transferidos de uma agédo para outra; b) recursos de transformacao
- sdo pessoas, sistemas, maquinas etc. que, por meio da agéo,
transformam o objeto; ¢) a agdo - a natureza da a¢do condiciona
as demais caracteristicas e constitui o elemento de integragao e
coordenacgdo de alocagédo de recursos.
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Quadro 1 - Defini¢oes de processo

Harrington (1993)

Davenport (1994)

Hammer e Champy (1994)

Dainne Galloway (1994)

Rummler e Brache (1994)

Johansson et al. (1995)

Rohit Ramaswamy (1996)

Pentland et al. (1999)

Uma atividade que transforma uma entrada (input)

em saida (output) para um cliente interno ou externo,
utilizando os recursos disponiveis e agregando valor ao
produto ou servigo.

Um conjunto de atividades estruturadas e medidas
destinado a resultar em um produto especificado para
um determinado cliente ou mercado, [...] ¢ uma orde-
nagdo especifica das atividades de trabalho no tempo e
no espago, com um come¢o, um fim, e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para a agao.

Um grupo de atividades realizado em uma sequéncia
légica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo
que tem valor para um grupo especifico de clientes.

Uma sequéncia de passos, tarefas ou atividades que con-
verte entradas de fornecedores em uma saida e adiciona
valor as entradas.

Uma série de etapas criada para produzir um produto
ou um servigo, incluindo varias fung¢des e abrangendo o
“espaco em branco” entre os quadros do organograma,
sendo visto como uma “cadeia de agregagao de valores”.

Conjunto de atividades ligadas que toma um insumo
(input) e o transforma para criar um resultado (output).
Teoricamente, a transformagao que nele ocorre deve
adicionar valor e criar um resultado que seja mais util e
eficaz ao recebedor acima ou abaixo da cadeia produtiva.

Sequéncias de atividades que sdo necessarias para reali-
zar as transagdes e prestar o servico.

Sequéncias semirrepetitivas de eventos que, geralmente,
estdo distribuidas de forma ampla no tempo e no espago,
possuindo fronteiras ambiguas.

Fonte: elaboragio propria (2019).
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Oliveira (2007) define processo como um conjunto de
atividades sequenciais que apresenta relacao logica entre si. Tem a
finalidade de atender e, preferencialmente, exceder as necessidades
e expectativas dos clientes externos e internos da organizagao.
Assim, a visao de processo incorpora o conceito de cliente interno,
tornando mais evidente a relacio cliente-fornecedor, além de
ajudar a minimizar barreiras entre os departamentos e contribuir
para a integracgdo entre os diversos setores na empresa.

A Figura 4, a seguir, apresenta um esquema conceitual
do processo, no qual se destacam o fluxo (entrada e saida) e a
agregacdo de valor em cada uma das atividades que compdem
um processo. E importante destacar que tanto as entradas como
as saidas podem ser compostas por materiais, informagdes ou
servigos, separadas ou de forma conjunta. O que se busca ¢
representar todos os componentes do fluxo que sao indispen-
saveis para a execu¢do da transformagdo que acontece em cada
atividade ao longo do processo.

Figura 4 - Esquema conceitual de processo

PROCESSO

ENTRADA

Transformacdo em

cada atividade

AGREGAGAO DE VALOR

Fonte: elaboragio propria (2019).
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A natureza do fluxo, segundo Gongalves (2000a), ¢ impor-
tante porque determina outras caracteristicas e a propria maneira
de entender o que é um processo. Assim, o autor identifica cinco
concepgdes diferentes de processos empresariais, constituindo um
espectro que vai do mais concreto ao mais abstrato: i) fluxo de
material - com entradas e saidas claras, sequéncia de atividades
discretas e fluxo facilmente observavel, como no caso de processo
de fabricacao industrial; ii) fluxo de trabalho - sequéncia de ativi-
dades discretas com inicio e final claros, por exemplo, sele¢ao de
pessoal; iii) série de etapas — na qual existem caminhos alternativos
para o resultado e a conexao entre atividades, mas nenhum fluxo
perceptivel (ex.: modernizagdo da infraestrutura e equipamentos);
iv) atividades coordenadas - nesse caso, ndo existe uma sequéncia
obrigatéria nem um fluxo perceptivel (ex.: negociagao salarial); v)
mudangas de estados — quando existe conexao fraca entre as ativi-
dades, com duracdes apenas previstas, a evolucdo sé é perceptivel
por meio de indicios, de modo que existe baixo nivel de controle
(ex.: mudanca cultural da empresa). Esse entendimento ajuda
a explicar a propria evolugao da GI que se deu inicialmente no
chao de fabrica com processos baseados em fluxos fisicos, para,
posteriormente, ser aplicado a processos mais abstratos, vinculados
a administra¢ao do negdcio.

Além do foco na agdo, os processos apresentam outra
caracteristica que favorece seu uso nas organizagdes quando se
quer introduzir mudangas na pratica: eles podem ser decompostos.
Assim, é possivel analisar a organizac¢ao em diferentes niveis de
detalhamento e estabelecer uma hierarquia na qual um macropro-
cesso é uma representagao mais geral e é conformado por processos
e/ou subprocessos. Por sua vez, os processos e subprocessos sao
compostos por atividades, as quais podem ser detalhadas em uma
série de tarefas, conforme representado na Figura 5.
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Figura 5 - Hierarquia dos processos

Macroprocesso

Processo

Subprocesso

Atividade

Tarefa

Fonte: elaboragio propria (2019).

O Quadro 2, a seguir, sistematiza as definigoes apresentadas
por Harrington (1993) para cada um desses niveis de detalhamento.
Fica evidente o carater mais amplo e abrangente do macroprocesso
tendo em vista que envolve mais de uma fungdo organizacional,
por exemplo: o atendimento ao cliente inclui atividades realizadas
pelos departamentos de marketing, producio e financeiro. No
outro extremo, toda atividade de cada um dos processos pode ser
descrita como uma série de tarefas. Dessa maneira, o trabalho
de cada uma das pessoas da organizagdo pode ser representado e
relacionado as entregas ou as saidas da organizagao.
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Quadro 2 - Diferenga entre processo, atividade e tarefa

E um processo que geralmente envolve vdrias fun¢des na organiza-

Macroprocesso ~ . - o ag ;
¢éo, possuindo um impacto significativo no seu funcionamento.

E uma sequéncia de atividades logicamente relacionada e que acres-

Processo . , .
centa valor a uma entrada, produzindo uma saida para um cliente.

E uma parte de um processo que, interligada a outro subprocesso,
Subprocesso | realiza um objetivo determinado e tem uma saida que ajuda a orga-
nizagdo a atingir sua missao.

E cada uma das agdes que fazem parte de um processo ou subpro-

Atividade L e o
cesso, com um objetivo bem especifico na organizagao.

Tarefa E a parte menor que uma atividade, podendo constitui-la.

Fonte: Adaptado de Harrington (1993).

Assim, conforme Gongalves (2000a), as empresas sao
grandes colegdes de processos, em que todo trabalho é viabi-
lizado por uma rede de processos. Toda pessoa faz parte de
um processo e todo processo requer entradas que provém de
fornecedores e gera um produto (saida) que sera entregue a
clientes (internos ou externos).

Além desses aspectos, Paim et al. (2009) destacam os dife-
rentes propdsitos ou finalidades dos processos: a) gerenciar — os
processos de gestao visam a realizagdo das atividades do modo
mais adequado possivel; b) transformar/produzir um produto - os
processos finalisticos estdo relacionados a produgdo/entrega de
produtos finais, sdo processos tipicamente transversais; c) dar
suporte a outros processos — descarregam ou incorporam ativi-
dades dos demais processos, ddo suporte aos processos finalisticos
e aos de gestdo. Por sua vez, Gongalves (2000a) apresenta uma
classificagdo de processos relacionada ao negdcio da empresa
dividindo em trés classes: i) processos de negdcio ou de cliente
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- ligados a esséncia do funcionamento da organizagdo, entregam
o produto ou servigo que é recebido pelo cliente; ii) organiza-
cionais - cuja finalidade é dar apoio aos processos produtivos,
viabilizam o funcionamento coordenado dos varios subsistemas
da organizagdo e garantem o suporte adequado aos processos
de negocio; iii) gerenciais — sdo aqueles centrados nos gerentes e
nas suas relagdes com seus subordinados, abrangem as agoes de
suporte que os gerentes devem realizar, incluem a¢des de medigao
e ajuste do desenvolvimento da organizagao.

4 GESTAO DE PROCESSOS

A Gestao de Processos ganhou notoriedade a partir do
século passado, na década de 1990 mais precisamente, embora
tenha surgido apds a Segunda Guerra Mundial (PAIM et al., 2009).
Nas décadas de 1950 e 1960, aconteceram grandes mudangas no
mercado, com competicdo cada vez mais crescente, demanda
acentuada por qualidade e produtividade, o crescente nivel de
exigéncia do cliente, de maneira que as organizagdes procuraram
se adequar a essa realidade, utilizando varias técnicas, objetivando
potencializar e aperfeigoar a sua performance. A transformacio
exigia grandes e profundas mudangas das empresas, necessitando
de tempo, empenho e competéncia por parte de todos. Nesse
sentido, a Gestao da Qualidade assim como a Gestao de Processos
sao vistas hoje como razao fundamental para as empresas terem
subsistido em uma situagao de extrema competi¢ao, com mercados
globalizados e uma constante evolugao tecnoldgica.

A partir dessa época, a qualidade esta presente em todas
as atividades do dia a dia e, em termos de organizagdo, consi-
dera-se que ela se tornou um fator estratégico para as empresas
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e um fator de decisdo para os consumidores ou usudrios no
momento de aquisi¢do de um produto ou servico. Dessa forma,
compreender e proporcionar a melhoria continua da qualidade
¢ essencial para o crescimento e sucesso de uma organizagao
(SOUZA; GONZALEZ, 2015).

O conceito de qualidade é abstrato, de dificil definicio e,
por vezes, com conteudos diversos e distintos. A preocupagao com
a qualidade, de uma forma mais ampla, teve inicio com Walter
Andrew Shewhart (1980), estatistico norte-americano que, ja na
década de 1920, definiu qualidade como sendo objetiva e subjetiva:
qualidade como sendo as caracteristicas objetivas do produto que
independem da existéncia do homem; e qualidade como resultados
dos pensamentos, sentimentos e sensagdes do contato com a reali-
dade objetiva, ou seja, uma qualidade subjetiva.

Os conceitos, modelos e ferramentas da Gestio da
Qualidade foram desenvolvidos por autores como Garvin (1987),
Deming (1990), Juran (1992), Ishikawa (1993), Feigenbaum (1994).
Das abordagens desenvolvidas por esses autores, pode-se ressaltar
que a qualidade é orientada ao produto ou servigo resultante, aos
processos produtivos e aos clientes. De maneira geral, qualidade
pode ser entendida como caracteristica positiva de um produto ou
servico avaliado pelo cliente. Assim, a qualidade de um produto
ou servigo possui diferentes particularidades, tendo como diretriz
primordial o atendimento das necessidades dos clientes. Essas
necessidades sdo percebidas sob as mais diferentes formas, razdo
pela qual é de fundamental importancia decidir qual estratégia de
qualidade sera essencial para a organizagao.

A Gestéo de Processos é um dos pontos centrais da Gestdo
da Qualidade. De fato, foi o primeiro ponto de desenvolvimento da
Gestao da Qualidade e teve origem no desenvolvimento pioneiro
de Shewhart. A contribuigdo mais importante de Shewhart, tanto
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para a Estatistica quanto para a industria, foi o desenvolvimento
do Controle Estatistico de Qualidade. A ideia era incorporar o uso
de variaveis aleatorias independentes e identicamente distribuidas.
O principio geral por tras da ideia é que quando um processo esta
em estado de controle e seguindo uma distribuigao particular com
certos pardmetros, o proposito é determinar quando o processo
se afasta desse estado e as agdes corretivas que devem ser tomadas
(SOUZA, 2011). Pode-se afirmar entdo que a Gestao da Qualidade
é realizada por meio do enfoque da Gestao de Processos.

O exposto é uma das trés tradicoes que compdem a GP,
conforme identificado por Harmon (2014): a principal tradi¢ao,
que decorre da evolucio da industria, iniciada com o enfoque de
simplifica¢ao do trabalho presente na Administragdo Cientifica
de Taylor e impulsionada pela linha de produ¢ao desenvolvida
por Ford, consiste na esséncia dos conhecimentos da engenharia
industrial até a Segunda Guerra Mundial. Essa tradigao hoje é
representada pelos sistemas de qualidade, abordagem seis sigma e
produgao lean, como pode ser observado na Figura 6.

A segunda tradigao surgiu em decorréncia do advento dos
computadores e de seu uso crescente nas empresas. A influéncia
da Tecnologia da Informagéo se fez presente na GP, propiciou a
elaboragao de uma notagdo padrao Business Process Modeling
Notation (BPMN) para representar os processos de forma a facilitar
o desenvolvimento de softwares e resultou no desenvolvimento
de uma série de sistemas que busca automatizar os processos,
conhecidos como Business Process Management Systems (BPMS).

Nos anos 1990, surgiu a Business Process Reengineering
(BPR), como resposta a crise enfrentada pelas grandes corpora-
¢des ocidentais, cujo foco principal eram os processos nao fabris
e diretamente ligados ao negdcio da empresa. A BPR defendia o
redesenho radical dos processos de negocios para obter melhorias
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significativas em termos de custo, qualidade, servigo e velocidade.
Essas trés tradicdes compoem o corpo de conhecimentos que hoje
se fundem e entrelagam dentro da atual GP.

Figura 6 — As trés tradi¢oes de Gestdo de Processos

Administragéo de empresas /
Redesenho de processos

\
Gestéo de
processos
H de negdcio
v
\

Simplificagéo do trabalho /
Engenharia Industrial

Ford — linha de produgdo Il Guerra Mundial Primeiros Outsourcing  Internet v
Taylor — Adm. Cientifica — produgéo computadores

2 P t
1900 000 resente

Fonte: Harmon (2014).

De maneira semelhante, Smith e Fingar (2003) identificam
trés ondas na GP, sendo a primeira o taylorismo, que se desenvolveu
na segunda década do século XX e que nio tornou explicito o
estudo dos processos. A segunda onda ¢ identificada pelos autores
como o surgimento e a difusdo da reengenharia de processos de
negocios (BPR) em conjunto com os sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP), que colocou em evidéncia os processos e a sua
automatizagdo, mas que ndo conferiu flexibilidade e agilidade as
empresas para atender as mudangas. A terceira onda centrou-se
no gerenciamento dos processos, sendo totalmente direcionada
a satisfagdo dos clientes. Os autores defendem que a GP ¢ uma
sintese entre a representacao de processos e as tecnologias de
colaboragao, configurando-se como uma convergéncia das teorias

160



WATTSON PERALES
DAYSE DA MATA OLIVEIRA SOUZA
DAYANY RIBEIRO DE OLIVEIRA

da administragdo - gestdo da qualidade total, reengenharia, Six
Sigma, gerenciamento de projetos — com o desenvolvimento de
aplicativos, integracao de sistemas de informagao, arquitetura
orientada ao servigo, workflow, XML e web services.

Dada sua origem e evolugdo, sdo varias as defini¢oes de GP,
mas ela pode ser vista como a busca em oferecer melhorias por
meio da avaliagdo e do aperfeicoamento dos processos organi-
zacionais, aprimorando também os recursos que sao utilizados
pela instituicdo (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Nesse
sentido, implementar uma gestdo voltada para os processos com
qualidade requer uma ampla abordagem objetivando melhorar a
competitividade, a eficdcia e a flexibilidade de uma organizagao
por intermédio de planejamento, organizagao e entendimento das
atividades, envolvendo todas as pessoas, sendo compativel a toda
espécie de organizagao.

A Gestdo de Processos ¢ a base para se alcangar os objeti-
vos-chave das organizagdes que buscam a qualidade:

 Atingir a qualidade desejada pelo cliente e que afeta outras
partes envolvidas;

« Manter a qualidade alcancada;

o Melhorar a qualidade ou a capacidade da organiza¢ao em
satisfazer novos requisitos de qualidade do cliente e de
outras partes envolvidas;

 Proporcionar confianga a prépria administra¢ao da organi-
zacdo e aos colaboradores de que os requisitos de qualidade
estdo sendo cumpridos;

« Proporcionar confianga aos clientes e as partes envolvidas
de que os requisitos de qualidade estdo sendo cumpridos.
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A Gestdo de Processos ¢ a atividade gerencial especifica,
ou parte da atividade gerencial, dedicada a gerenciar todos os
processos afeitos a determinado produto ou parte desses processos.
Para Laurindo e Rotondaro (2006), a gestdo por processos tem
como objetivos: (1) aumentar o valor do produto ou servigo na
percepgdo do cliente; (2) aumentar a competitividade; (3) agir
de acordo com as estratégias competitivas consideradas como
imprescindiveis e que agreguem valor ao cliente; (4) aumentar a
produtividade com eficiéncia e eficacia; (5) simplificar processos,
reduzindo ou eliminando atividades que nio acrescentem valor ao
cliente. E importante que se trabalhe a ideia de que gerenciar os
processos também consiste em buscar melhora-los continuamente.

Para desenvolver o gerenciamento de processos, ¢ indispen-
savel a realizacdo do mapeamento, que consiste em uma forma
de gestao e organiza¢do dos processos que sdo prioritarios ao
funcionamento de uma organizagéo, possibilitando mais eficacia.
Ele representa uma atividade executada para produzir todas as
informacdes quanto ao funcionamento do processo, permitindo,
assim, uma subsequente andlise e critica. No entanto, para uma
eficaz implantagao da GP, é necessario ter um entendimento global
do negocio. Nesse sentido, Harmon (2014) propde trés niveis de
analise conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7 - Piramide BPTrends de Processos de Negdcios
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Fonte: Harmon (2014).

Essa divisdo em niveis permite visualizar a rela¢ao da GP
com os aspectos estratégicos e os diversos recursos na organizagao:
1) nivel corporativo ou empresarial — envolve a defini¢cdo de missao,
visdo, estratégias do negécio e medidas de desempenho globais.
Neste nivel, decidem-se a arquitetura de processos e seu alinhamento
com a estratégia, assim como o planejamento e as prioridades da
governanga dos processos de negdcio; 2) nivel de Gestao de Processos
- discutem-se os projetos de melhoria e redesenho de processos,
projetos lean e seis sigma, além de projetos de documentagao; 3)
nivel dos recursos ou de implementagdo — executam-se projetos para
desenvolver os recursos para os processos novos.

Considerando que a GP é uma competéncia a ser desen-
volvida pela empresa, Gongalves (2000b) elaborou um marco
tedrico para identificar a evolugao da organizagdo rumo a gestao
por processos como um estagio de desenvolvimento superior e
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desejado, apesar de reconhecer que nem todas as empresas poderao
atingi-lo. Em um primeiro estdgio, a empresa nao tomou conhe-
cimento dos seus processos ou somente identifica os processos de
manufatura, compostos por fluxo de materiais. Propde o autor
que se faca um trabalho de conscientiza¢ao da importancia dos
processos e se proceda ao mapeamento deles.

No segundo estagio, a empresa identifica seus processos e
subprocessos e eles sdo enquadrados na estrutura funcional, com
foco nas fungdes. A empresa que estd nesse estagio deve selecionar
e melhorar seus processos essenciais, eliminando as atividades
que ndo agreguem valor e acrescentando solugoes de tecnologia.

O terceiro estagio ¢ atingido quando a empresa ja introduziu
melhorias nos processos essenciais, mas o poder ainda reside nas
unidades funcionais. Para superar esse estagio, a empresa deve
distribuir os recursos considerando os processos e estabelecer os
chamados “donos de processos” encarregados de determinar as metas
de desempenho, definir o orgamento operacional e a alocagdo dos
recursos para o funcionamento do processo sob sua responsabilidade.

No quarto estagio, a empresa ja distribuiu seus recursos
considerando os processos essenciais e, em cada um deles, esta-
beleceu um dono do processo, porém, ainda nao modificou a sua
estrutura organizacional rompendo com o enfoque funcional. O
autor recomenda, nesse estagio, reformular os mecanismos de
gestdo para foca-los nos processos.

Por ultimo, no estagio mais evoluido, a estrutura da organi-
zagdo foi redesenhada segundo a légica dos processos essenciais,
restando somente o monitoramento da defini¢do de negdcio a
fim de promover ajustes quando houver mudangas no negdcio.
A tensdo entre estrutura e processos também esta presente nos
modelos de gestdo identificados por Paim et al. (2009), os quais
constituem um continuum, conforme mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Modelos de Gestdo de Processos
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Fonte: Paim et al. (2009)

a) Gestdo de processos funcionais (GPF) - os objetivos sao
prioritariamente departamentais; ha baixa capacidade
de coordenacgio, baixo entendimento dos processos;
a remuneragio, o reconhecimento e a premiacao sdo
departamentais; o orgamento é definido e aplicado sem
considerar os processos transversais; ndo ha unidades
organizacionais responsaveis pelos processos como um
todo; as necessidades e oportunidades de melhorias surgem
dos departamentos e ndo dos processos.

b) Gestao funcional de processos transversais (GFPT) - a
gestdo estd baseada na visibilidade e no entendimento dos
processos, os quais devem apoiar a coordenagio do trabalho
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e amelhoria do projeto do trabalho; preserva-se a divisao do
trabalho centrada na especializacio e se mantém a estrutura
funcional, mas se cria um escritorio de processos que atua
como especialista na modelagem e na melhoria de processos;
passa-se a mensurar o desempenho do processo nao somente
das fun¢des ou departamentos funcionais, o que promove
a integracao e reduz conflitos entre departamentos ao criar
responsabilidades compartilhadas sobre o processo.

¢) Gestao por processos (GPP) - caracteriza-se por alteragdo na
estrutura organizacional: as pessoas trabalham no processo
e ndo mais nas areas funcionais; priorizam-se os processos
em oposi¢do a hierarquia; existe uma énfase nos resultados
e nos clientes e as recompensas economicas sdo baseadas na
capacidade de atingir melhorias nos processos.

5 REFLEXOES SOBRE A
COMPLEMENTARIDADE DA Gl E GP

A partir do exposto sobre cada uma das éareas, sdo apre-
sentadas algumas reflexdes tedricas sobre as aproximagoes e os
distanciamentos entre GI e GP, assim como a possibilidade de
existir uma complementaridade que possa ser a base para o uso
concomitante das ferramentas de ambas as areas em busca de
melhorias no desempenho organizacional. Os modelos de GI,
citados neste capitulo, mostram que a informacio faz parte de
um processo. Detlor (2010) afirma isso quando diz que vé o ciclo
de vida da informac¢do como processo. Por sua vez, os modelos de
GP fazem referéncia a um fluxo que pode ser de materiais ou infor-
magdes. Existe, assim, uma possibilidade concreta de uma visao
complementar a outra. Por exemplo, ao realizar o mapeamento do
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processo (com técnicas da GP) precisa-se saber qual é o processo,
quem o executa, como deve ser feita cada uma das atividades, quais
sdo as/os ferramentas/materiais necessarios, o que corresponde a
busca e 4 aquisi¢do de informagdo, momentos que so identificados
como etapas nos modelos de GI.

Ha uma frase que caracteriza bastante o objetivo maior
da GI: informagao certa, na hora certa, para a pessoa certa. Isso
se assemelha muito a técnica (ou filosofia) do Just in Time (JIT):
matéria-prima na quantidade certa, no momento certo, para o
responsavel certo. Para tanto, o JIT recorre a GP para conseguir
esse controle fino do fluxo de materiais. Essa convergéncia torna-se
a se repetir quando na Gestao da Informagdo é mais importante
perguntar “para que se precisa dessa informagao?” do que “de qual
informagdo se necessita?”; de maneira semelhante, na GP, “qual
a finalidade dessa atividade?” responde muito mais as davidas e
incertezas do que “preciso disso?”.

Esse relacionamento ¢ estreito e esta presente em outras
situagdes também, como quando se modela um novo processo. Ao
fazer isso, a GP busca informacdes em diversas fontes, mantendo
um carater mais colaborativo e de pertencimento, ao ponto de poder
auxiliar na criagdo de significado e na construgao do conhecimento
sobre esse novo processo nos participantes da organizacao.

Nesse cenario, algumas diferengas sao percebidas. Choo
(2003), em seu modelo, afirma que na auséncia de informagao,
tende-se a supri-la. Ou seja, a etapa de coleta de informagao em
qualquer processo de GI propde que se coletem as informagdes
adequadas ao atendimento das necessidades informacionais.
Entretanto, nem sempre isso é possivel no tempo desejado e faz
parte do processo mental humano buscar alternativas. Muitas
vezes, isso é feito de forma subjetiva em que se aplicam outras
informacdes que o individuo ja possui. Para a GP, essa situagdo
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deve ser evitada, pois, se existe auséncia de informagao, significa
que o processo nao esta sendo executado como esperado ou ndo
foi modelado da forma correta. O foco da GP é modelar o processo
de modo que todas as informagdes e as demais entradas estejam
disponiveis para cada uma das atividades.

Na GI, a representacio das fases do ciclo da informacio
remete a uma sequéncia, uma atras da outra. Porém, nem sempre
tais fases acontecem de forma sequencial. Isso fica evidente quando
se observa que nos processos se considera a entrada de cada ativi-
dade que pode apresentar situacoes repetidas de coleta de dados,
ou varios momentos em que se da a disseminagdo da informagéo
como saidas de uma ou mais atividades. Assim, os modelos da GI
sa0 mais conceituais comparados com o conceito de processo mais
voltados para a acdo. Em decorréncia disso, as ferramentas da GP
facilitam a intervenc¢do no nivel operacional das organizagdes com
base em uma visdo de melhoria de desempenho da organizagao.

A complementaridade da GI com a GP fica evidente
no estudo de Mithas, Ramasubbu e Sambamurthy (2011), que
usaram uma abordagem de estimativa de modelo linear acerca
de um conjunto de dados reais sobre o desempenho de empresas
e unidades interorganizacionais de um grupo empresarial. Como
principal resultado encontraram associagdes estatisticas positivas
que permitiram validar o modelo conceitual na Figura 9.
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Figura 9 - Modelo conceitual validado
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Fonte: Mithas, Ramasubbu e Sambamurthy (2011).

O modelo validado relaciona a capacidade em GI em relagao
ao desempenho organizacional com a mediagdo das capacidades
de gerenciamento de consumidores, gestao de processos (GP) e
gerenciamento do desempenho. Em outras palavras, a melhoria no
desempenho organizacional — em termos de resultados focados no
cliente, financeiros, de recursos humanos ou de eficacia organizacional
- depende da capacidade em GI, pois estd habilita ou potencializa as
outras trés capacidades gerenciais. Pelo exposto, conclui-se que existe
espago para explorar a complementaridade da GI e a GP, particular-
mente no uso ou na adaptacio das ferramentas da GP observando o
ciclo da informagdo e outros conceitos abordados nos modelos da GI,
de maneira que a modelagem e a melhoria dos processos garantam o
fluxo correto e eficaz da informagao na organizagao.
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5

CURADORIA DE CONTEUDO: ENTRE
0S DESAFIOS E AS PERSPECTIVAS DA
GESTAO DA INFORMACAO DIGITAL

Andréa Vasconcelos Carvalho (andreavascarvalho@gmail.com)

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, experimentamos uma nova légica
de producio e consumo da informacio na qual os individuos,
utilizando as midias sociais, criam, editam, avaliam e distri-
buem informagdes a outros. Isso possibilita uma dindmica
relacional nova, na qual a distin¢ao entre produtores e usuarios
de contetdos perde nitidez e estimula o crescimento exponen-
cial da quantidade de contetido disponivel na Web. Assim, a
capacidade de filtrar as informagdes relevantes é essencial para
conciliar a crescente necessidade e disponibilidade de infor-
magdo com uma capacidade de compreensido humana limitada.
Nesse contexto, emerge a curadoria de conteddo como uma
estratégia para enfrentar tal desafio.

A curadoria de contetido pode ser entendida como o processo
sistematico de filtrar, atribuir sentido e compartilhar informacoes
de qualidade com o fim de atender as necessidades informacionais
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de um determinado publico-alvo sobre um tema especifico. Com
o auxilio de ferramentas informaticas, o curador de informagéo
logra reduzir a sobrecarga informativa de seu publico mediante a
disponibiliza¢ao de informagdo com valor agregado.

Tendo em vista, por um lado, que a curadoria de contetido
¢ uma tematica nova e de grande relevancia para a sociedade
atual e, por outro, que a produgio cientifica nacional sobre o tema
ainda ¢ escassa, ocasionando seu desconhecimento, consideramos
oportuno escrever este capitulo. Assim, o objetivo deste texto é
apresentar a curadoria de contetido no que se refere a conceitos,
caracteristicas, processo e ambitos de aplicagio; e, adicionalmente,
esclarecer: a) as semelhangas e distingdes com o processo de gestao
da informacao; e b) as distingdes com a curadoria digital. Para
tanto, foi realizada pesquisa bibliografica utilizando o Google
Académico, o Portal de Periddicos da CAPES e a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes e empregando o termo “curadoria
de contetido” e seus equivalentes em inglés e espanhol.

Em relacdo a estrutura, além desta introdugéo, este capi-
tulo apresenta: uma reflexdo sobre o contexto no qual emerge
a curadoria de conteidos; uma caracteriza¢do da curadoria de
contetdo focando no conceito, no processo de realizagdo e em sua
aplicagdo em alguns 4mbitos; uma descri¢ao do processo de gestao
da informacdo de modo a estabelecer relacdes com a curadoria de
conteudo; uma breve caracterizagdo da curadoria digital de modo a
subsidiar a identificacdo das distin¢cdes essenciais com a curadoria
de conteudos; e, por fim, as considera¢des finais.
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2 O CONTEXTO INFORMACIONAL ATUAL

A substitui¢ao de uma sociedade mididtica — em que uns
poucos produzem contetidos para muitos — para uma sociedade na
qual, usando a web, todos podem ser produtores, editores e distri-
buidores de contetdo representa uma grande mudanga. Com o
crescente uso do ciberespago para o estabelecimento de lagos sociais
baseados na participagdo, no compartilhamento e na cooperacio,
caminha-se na diregdo de viabilizar a utopia de uma inteligéncia
coletiva (LEVY, 2007). Problematizando a ideia de inteligéncia
coletiva, Pisani e Piotet (2010) preferem denominar o cenario
atual de alquimia das multidoes, pois, para eles, a heterogeneidade
dos web atores e de suas participacdes e a diversa qualidade dos
contetdos produzidos podem gerar fendmenos contraditdrios que
tanto podem ocasionar o melhor quanto o pior, impactando néo s6
a dimensao virtual como ainda a dimensao fisica de nossas vidas.

Na compreensdo dessa nova ldgica, ¢ ttil o conceito de
nativo digital proposto por Prensky (2001). De acordo com o autor,
a interagdo constante com a tecnologia desde a infancia provoca
uma mudangca profunda, e sem retorno, no modo como as pessoas
nascidas nas tltimas décadas pensam e processam informagoes.
A despeito das discussdes sobre a validade da distingdo entre
imigrantes e nativos digitais, percebe-se que, notadamente a partir
do conjunto de transformagdes representadas pelo conceito de Web
2.0, uma nova légica de participa¢ao em rede se estabelece. Nesse
sentido, a Web 2.0 marca um ponto de inflexdo.

Com a disponibilidade de recursos de uso intuitivo e
que fomentam a interagao, tais como blogs, wikis, redes sociais,
ferramentas de compartilhamento, entre outros, ocorre uma
transformacgdo progressiva na qual os usudrios passam de
meros consumidores de informagao a produtores, participantes
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e colaboradores da rede, ou seja, individuos que, com o uso da
tecnologia, passam de produtores ou utilizadores a prosumers,
conforme Toffler (2005); ou que passam de expectadores a web
atores, de acordo com Pisani e Piotet (2010).

Considerando que as tecnologias condicionam e poten-
cializam as relacdes entre as pessoas a partir da produc¢io, do
compartilhamento e da reprodugédo de contetidos, Amaral (2012)
entende que o contetiido ¢ o elemento determinante na triade -
tecnologia, pessoas e informagdes — que caracteriza a Web atual. A
imensa e crescente quantidade de contetido disponivel atualmente
¢ marcada pela heterogeneidade, contraditoriedade, fragmentagdo
e dispersdo. O fato de se tratar predominantemente de conteudo
digital, de facil edigao e compartilhamento, propicia a ampliagdo
e o aprofundamento dessa producédo crescente e caracteriza a
complexidade da sobrecarga e do caos informacional em que
vivemos. Diante disso, a questdo posta por Sveiby (1998, p. 50)
ganha atualidade: “Um caos de informagdes é melhor do que a falta
de informagao?”. Refletindo sobre essa questao, o autor afirma que,
diante da complexidade e da contraditoriedade da realidade e do
excesso informativo, é possivel encontrar todo tipo de informagéo,
inclusive as que, igualmente bem fundamentadas, apresentam
contradicdes entre si (SVEIBY, 1998).

Nesse cenario em que a quantidade de informagoes disponi-
veis sobre qualquer tema excede muitas vezes a capacidade humana
de processa-la, ganha relevancia a economia da aten¢ao. Como
Simon (1969 apud MARCHIORI, 2014, p. 36) esclarece:

Em um mundo repleto de informagdes, a riqueza de
informagao acarreta a caréncia de outra coisa, ou seja,
resulta na escassez do que a informagédo consome. O que a

informacio consome é bastante ébvio: consome a atengdo
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de seus destinatarios. Assim, uma riqueza da informagéo
cria uma pobreza de atengdo tornando necessario o redi-
recionamento eficiente da atencdo entre as abundantes

fontes de informacao que podem consumi-la.

Assim, o grande desafio no trabalho com a informagao ¢,
mais do que nunca, selecionar a informagéo certa, no tempo e no
formato adequados para uma necessidade de informagao especi-
fica. Como afirmam Correa e Bertocchi (2012, p. 125), “Quando o
information overload torna-se insuportavel, o usudrio recorre aos
especialistas, delegando a eles a tarefa de organizar e dar sentido
aos dados”. Entretanto, esses especialistas podem ser os proprios
usuarios que empregam seu excedente cognitivo para comparti-
lhar com outros usudrios como se localizarem em meio ao caos
informacional. Conforme Shirky (2011 apud GARCIA, 2014), o
excedente cognitivo pode ser entendido como um novo recurso
surgido do tempo livre que os individuos passaram a ter a partir
do uso das tecnologias, e sua esséncia é fazer e compartilhar coisas
que podem ajudar outras pessoas. Assim, essa ideia é comple-
mentar a de Toffler (2005), quando caracteriza prosumer como o
individuo capaz de fazer por si mesmo o que antes profissionais
faziam. Desse modo, as multiddes passam a realizar atividades
anteriormente reservadas a profissionais especializados, como
se da nas varias expressoes de crowdsourcing, por exemplo, na
inovagdo aberta, na folksonomia e na avaliagdo e recomendagéo
social de produtos e servicos.

Esse complexo contexto informacional em que vivemos
na contemporaneidade, sobre o qual, neste estudo, delineiam-se
apenas alguns aspectos, gera impacto em todas as atividades
humanas, demandando transformacgdes substanciais no modo
como tais atividades sdo realizadas, posto que todas sdo permeadas
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por informacéao. Nesse sentido, emerge a curadoria de contetudo
como expressio de tal contexto, simbolizando uma possibilidade
de enfrentamento dos desafios apresentados e uma perspectiva de
adaptacdo da gestao da informagdo as demandas e possibilidades
do cendrio informacional atual.

3 CURADORIA DE CONTEUDO

Bhargava (2009) afirma — no Manifesto for the content
curator, marco da curadoria de conteudo - que, diante da incapa-
cidade dos algoritmos de busca para garantir que os usudrios da
Web encontrem contetidos de qualidade, individuos, exercendo
fungdes de editores cidadaos, selecionarao e filtrarao conteudos
de qualidade para outros. Essa ideia é corroborada por Dale (2014)
quando afirma que uma curadoria coerente e criteriosa, realizada
em alguns casos por especialistas, é a solu¢ao para o caos informa-
tivo. Essa ideia de que é necessario filtrar a informacéao relevante
é sintetizada no titulo de um dos livros do filésofo, professor e
escritor, Mario Sérgio Cortella: A era da curadoria: o que importa
é saber o que importa! (2015).

Na condigéo de usudrios da Web 2.0, todos recebemos e
divulgamos informagdo continuamente, de modo que, intuitiva
e informalmente, realizamos, em maior ou menor medida, acdes
proprias da curadoria de conteudos: buscar, atribuir sentido, compar-
tilhar. O processo de curadoria de conteudo em sua plenitude,
entretanto, requer também intencionalidade e continuidade; implica
definir objetivos e aplicar estratégias que permitam alcangé-los. E
dessa curadoria de conteudo, como um processo sistematico, que
tratamos neste estudo. Para tanto, abordamos, a seguir, conceitos,
processo e algumas aplicagdes da curadoria de contetdo.
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3.1 Conceitos e caracteristicas da
curadoria de conteudo

A palavra curadoria tem sua origem etimoldgica no termo
latino curatoria, que significa zelar, cuidar. O termo curadoria,
atualmente utilizado no ambito da informacao digital, tem suas
origens no Direito romano, que estabeleceu o curator bonorum
como o encarregado de zelar pelos bens de cidaddos romanos
envolvidos em litigios, sejam eles credores ou devedores.
Posteriormente, a ideia de curadoria é adaptada para o contexto da
Igreja Catolica com o cura, que tem a incumbéncia de cuidar espi-
ritualmente da pardéquia. Mais recentemente, o termo curadoria
¢ identificado como a a¢do do curador de arte, entendido como
um especialista em sua drea de atuacdo que conserva e administra
obras de arte como forma de mediar a relagao do publico com tal
acervo (RAMOS, 2012).

No contexto atual, a curadoria se volta para o cuidado e
a gestdo da informacao digital. Nesse ambito, Languens Garcia
(2013, p- 7 traduqéo nossa) apresenta um conceito bastante
completo. Para o autor, a curadoria de conteudo é:

[...] uma atividade ou processo continuo, dirigido pelo
critério de um especialista humano e auxiliado por ferra-
mentas ou sistemas informaticos, que consiste em buscar,
filtrar, organizar e compartilhar contedos de qualidade de
fontes digitais on-line (meios digitais, redes sociais...) sobre
um tema especifico, com a finalidade de aportar um valor

significativo e relevante a uma audiéncia determinada'.

! Texto original em espanhol: “...1a curacién de contenidos es una actividad o

proceso continuo, dirigido por el criterio de un experto humano y asistido
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A andlise desse conceito permite identificar quatro ideias
essenciais para caracterizar a curadoria de contetdos: o continuo
processo de sele¢ao, agregacao de valor e compartilhamento de
conteudos; a agdo humana apoiada por ferramentas informaticas;
a gestdo de informagédo de qualidade, predominantemente proce-
dente de fontes de informagéo on-line; e a existéncia de um tema e
de uma audiéncia especifica previamente determinada. Essas ideias
sao parcialmente expressas também no conceito apresentado por
Handley (2012, p. 48), para quem a curadoria de contetido é “o ato
de continuamente identificar, selecionar e compartilhar o melhor
e mais relevante conteudo on-line e outros recursos sobre um tema
especifico para atender as necessidades de uma audiéncia especi-
fica”. De modo semelhante, Holtz (2012, p. 16) entende a curadoria
de conteudo como “o processo de identificar o contetdo ttil e de
valor em um tema particular, documentar e agregar contexto para
entdo exibir isso de um modo que seja significativo e util”.

Conforme mencionado, a curadoria de contetido é um
processo realizado por pessoas com o auxilio de ferramentas
informaticas. Tais ferramentas possibilitam automatizar algumas
tarefas, agilizar outras e, de modo geral, oferecem o indispensavel
suporte para a agdo humana. Como afirma Dale (2014), a cura-
doria de contetdo requer tecnologia e ferramentas em tempo real,
empregadas por especialistas no dominio do conhecimento que
sejam capazes de interpretar e agregar valor ao contetdo.

Ha intmeras ferramentas informaticas voltadas para
auxiliar no processo de curadoria de contetido. As ferramentas
informaticas sdo utilizadas para buscar, selecionar, organizar e

por herramientas o sistemas informéticos, consistente en buscar, filtrar,
organizar y compartir contenidos de calidad de fuentes digitales online
(medios digitales, redes sociales...) sobre un tema especifico con el fin de
aportar un valor significativo y relevante a una audiencia determinada”.
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disponibilizar contetidos digitais. Essas ferramentas contribuem
para a otimizagdo do processo de agregacao de valor, que é
eminentemente humano. Entretanto, diante da imensa variedade
de ferramentas disponiveis, é necessario categoriza-las em fungao
da etapa do processo ao qual se aplica, assim como comparar
as ferramentas aplicaveis a cada etapa, de modo a oferecer uma
orientagao para futuros estudos e para a realizagdo do processo
de curadoria. Nesse sentido, sao tteis os trabalhos de De Benito
Crosetti (2013), Parra Valero (2016) e Bezerra (2017).

No que se refere as caracteristicas do curador de conteddos,
Bhargava (2009) indica que é alguém que continuamente encontra,
agrupa, organiza e compartilha o melhor e mais relevante contetido
sobre um tema especifico on-line. A esse respeito, destaca que a
realizacdo continuada desse processo é o componente mais impor-
tante de tal trabalho.

Para Dale (2014), ha cinco conjuntos de habilidades e
competéncias requeridas para o curador de contetdos, sdo elas:
a) uso de ferramentas, incluindo a proficiéncia no uso de midias
sociais, buscadores, agregadores de conteudo etc., para encontrar e
filtrar informacéo digital relevante; b) organizagao da informagao,
referindo-se a atividades como categorizagao, etiquetagem, classi-
ticagdo, entre outras; c) relacionamento, significando a capacidade
de participar em redes pessoais e profissionais para engajar e
melhorar a aprendizagem; d) pensamento critico e atribuicao de
sentido, para agregar valor aos contetdos curados; e €) agregacdo
de insight e de valor por meio de técnicas como o storytelling.

Assim, a curadoria de contetdos expressa um processo que
requer competéncias essenciais aos profissionais contemporaneos.
Nesse sentido e de modo complementar ao anteriormente exposto,
entre as dez competéncias criticas para o sucesso no trabalho nos
proximos anos, apresentada pelo Institute for the Future for the
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University of Phoenix Research Institute, Ernesto (2014) apresenta as
trés que considera diretamente aplicaveis a curadoria de contetdos:
a) gestao de conteudos, que significa a capacidade para distinguir
e filtrar informagédo por importancia, e de entender como maxi-
mizar o funcionamento cognitivo, usando varias ferramentas e
técnicas; b) construgao de significados, que representa a capacidade
de determinar o significado mais profundo do que esta expresso;
e ¢) competéncia em informacéo, que é a capacidade de avaliar
criticamente, criar contetidos e envolver os publicos utilizando
novas ferramentas tecnoldgicas.

Assim, percebe-se que as habilidades e as competéncias deman-
dadas para o curador de conteudo integram aquelas apresentadas por
determinados profissionais, como bibliotecarios, jornalistas, profissio-
nais de marketing e professores, entre outros. Entende-se ainda que
a curadoria de informagéo é uma atividade afim as competéncias e
habilidades proéprias do profissional da informagcéo e, concretamente,
do bibliotecario, conforme Bezerra (2017). Ademais, para aprofundar
a compreensdo do que é curadoria de contetido, é necessario descrever
o processo mediante o qual é realizada.

3.2 O processo de curadoria de conteudo

Considerando que a curadoria de contetddo é uma ativi-
dade sistematica e intencional, o processo mediante o qual é
realizada deve ser precedido por uma fase de concepcio e plane-
jamento. Essa fase que orienta e norteia o processo de curadoria
de contetudo consiste na defini¢do dos objetivos a alcangar; do
tema em que se pode oferecer um diferencial; e do publico-alvo,
considerando seu perfil, seus interesses e necessidades informa-
cionais (LANGUENS GARCIA, 2013).
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No que se refere aos objetivos, a curadoria de contetido
permite atender essencialmente os seguintes: documentar-se
sobre um tema de interesse; aliviar a sobrecarga de informacéao dos
usudrios-alvo; criar vinculo entre organizagdes, empresas, marcas
e seu publico-alvo; posicionar-se como um lider de conhecimento
em um setor, obtendo notoriedade na web e melhorar o posicio-
namento nos buscadores.

Uma vez estabelecidos o porqué fazer, qual conteudo abordar
e para quem realizar a curadoria de contetdo, pode-se iniciar o
processo. A partir do levantamento realizado por Pereira (2017),
percebe-se que ja existe certa consolidagao em relagao ao modo
de realizacio e as etapas do processo de curadoria de contetdo,
conforme Quadro 1. Isso representa um fator importante tanto
para a compreensao do processo quanto para sua realizacio pratica.
Com base na integragdo das propostas dos autores pesquisados,
as etapas que compdem o processo de curadoria de contetdo séo:
busca, sele¢do, agregacao e edigdo, compartilhamento e avaliagéo.
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Quadro 1 - Comparagio entre as etapas do
processo de curadoria de contetido

AUTORES
Kanter Guallar, Weisgerber Rezende B eZerr Pereira
Leiva-Aguilera
(2011) (2014) (2011) (2014) (2017) (2017)
Procurar Encontrar Coletar Reunir Busca
Procurar
> Selecionar Selecionar Selecionar Filtrar Selegdo
<
: Editorar Editar Agregar Agregagao
=
=) Atribuir Atribuir .
sentido sentido Organizar
Formatar Editar Edigdo
Criar
Compartilhar Compartilhar Compartilhar | Disponibilizar | Compartilhar Disponibilizaco
- - Engajar Engajar Interagir ¢ engajamento
- Avaliar Monitorar Monitorar Monitorar Avaliagao

Fonte: elaboragio prépria a partir da adaptacao de Pereira (2017, p. 44).

A busca consiste na identificacdo das fontes de informagao
das quais se extraird o contetdo que sera objeto da curadoria,
considerando sua pertinéncia a tematica e ao publico-alvo previa-
mente definidos. Para garantir a fluidez do processo, ¢ necessario
monitorar de modo consistente as melhores e mais influentes
fontes de informagéo relacionadas ao tema, incluindo as pessoas
e organizagdes que produzam informagao de qualidade e que
sejam as mais representativas do setor. Devem-se incluir varios
tipos de fontes na busca: blogs especializados, websites de
analistas do setor, publicagdes especializadas, meios de comuni-
cacdo social e outras fontes de interesse (LANGUENS GARCIA,
2013). Complementando essa ideia, Guallar (2017) afirma que
a curadoria pode se fundamentar em uma tnica fonte ou em
varias fontes de contetidos; pode ser informacao retrospectiva ou
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atemporal (de meses ou de anos anteriores), informacao recente
(dos ultimos dias ou semanas) e informacio atual (das ultimas
horas) e informag¢do em tempo real; e pode proceder de fontes
externas, internas e de ambas.

A etapa de sele¢ao implica filtrar contetido de qualidade
sobre o tema objeto da curadoria considerando sua relevancia
para uma audiéncia particular. Na filtragem de contetdos, é
recomendavel selecionar contetidos variados, que oferecam uma
visao integral do tema da curadoria, incluindo opinides diversas
que incitem o debate. Essa etapa implica revisar e filtrar as fontes
realmente relevantes com base em critérios que permitam verificar
a qualidade, a originalidade e a relevincia dos contetidos que serdo
alvo da curadoria (LANGUENS GARCIA, 2013).

Dando continuidade, a etapa de agregacio de valor e
edigao consiste no cerne da curadoria de contetido e implica as
agoes que possibilitam a contextualizagdo e a agregacao de valor
ao conteudo. Essa etapa representa o cerne do processo e é uma
acao eminentemente humana que objetiva adaptar o conteudo de
modo a ampliar sua apropriagao pelo publico-alvo. Para tanto,
deve-se tanto acrescentar comentdrios aos conteidos curados
quanto criar conteudo original. E necessario também realizar
as adaptacgdes necessarias no que se refere a idioma e a formato
e creditar as fontes.

Para Bhargava (2011), ha cinco formas de agregacéo de valor
associadas ao processo de curadoria de conteudo: a) agregacao,
que consiste no ato curar informac¢des mais relevantes em um
unico lugar; b) destilagdo, que é o ato de curar informagoes em
um formato mais simples, no qual apenas as ideias mais impor-
tantes sdo compartilhadas; c) elevagao, refere-se a curadoria que
busca identificar uma tendéncia ou insight de reflexdes publicadas
on-line; d) mashups, justaposi¢des tinicas, em que contetdos sdo
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mesclados com o objetivo de criar um novo ponto de vista; e e)
cronologia, que é a forma de curadoria que busca reunir informa-
¢oes histdricas, organizadas de forma cronolégica, com o intuito
de apresentar a evolucio de um tema ou fendmeno. A escolha do
tipo ou dos tipos de agregagao de valor deve ter consonancia com
o objetivo estabelecido para a curadoria de conteudo.

A etapa de compartilhamento consiste em difundir o
conteido curado nas midias utilizadas pelo publico-alvo, utili-
zando-se de recursos da Web 2.0 e outros que atraiam a aten¢ao do
publico. Inclui refletir e decidir sobre a perspectiva e a linguagem
a adotar; a frequéncia de compartilhamento de conteudo novo;
e os meios que serdo utilizados para compartilhar os conteudos
curados, considerando tanto os objetivos internos quanto as
preferéncias do publico-alvo.

Ja a interagao tem por objetivo estabelecer didlogo com
o publico mediante o conteudo, estimulando a participacdo de
todos. Significa, portanto, participar da conversa gerada pelos
conteidos. Nessa etapa, as habilidades comunicativas do curador
sdo fundamentais para estimular e mediar o didlogo.

Por fim, na etapa de avaliagio, verifica-se se os objetivos
definidos para a curadoria foram alcangados, identificam-se possi-
bilidades de melhoria no processo e se monitora o envolvimento do
publico com os contetidos curados. A avaliagio, portanto, implica
tanto numa analise mais geral vinculada a fase de concepgao e
planejamento da curadoria, tendo como centro os objetivos do
processo, quanto uma andlise mais rotineira centrada no acompa-
nhamento continuo da intera¢ao do publico com o conteudo. Em
ambos os casos, devem ser empregados indicadores e parametros
para medir e avaliar a evolugdo das variaveis quantitativas e quali-
tativas que incidem sobre a consecucéo do objetivo proposto e sobre
o impacto do processo no relacionamento com o publico-alvo.
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A curadoria de conteudos pode se dar de diferentes formas,
pode tanto ser usada como uma competéncia pessoal que auxilie
na compreensdo sobre um tema quanto na construcio coletiva de
listas de fontes de informagdo (DALE, 2014). Para dar sequéncia a
essa ideia, na se¢do seguinte, serdo abordados alguns ambitos de
aplicac¢do da curadoria de conteudo, pois cada um deles oferece
uma perspectiva que complementa o entendimento do que é
curadoria de conteudo.

3.3 Ambitos de aplicacdo

O processo de curadoria de contetido se mostra ttil em
distintos contextos e possibilita alcangar diferentes objetivos.
Nesta secdo, trataremos de como se aplica a curadoria de
conteudo em 4mbitos nos quais esse processo passa a ter grande
preponderancia atualmente, sdo eles: a comunicacio, o marke-
ting, a educagdo e as bibliotecas.

No que se refere ao campo da comunicagao, percebe-se que
ha fortes conexdes com a curadoria de contetdo. Guallar e Leiva-
Aguilera (2014) afirmam que a curadoria de contetdo pode ser
localizada no ponto de intersecéo entre a Ciéncia da Informacio
e a Comunicacao.

Para Correa (2012), a curadoria de conteddo é uma neces-
sidade para a comunicagdo contemporanea, pois “possibilita uma
dindmica de mediacdo/re-media¢do continua entre publicos,
fontes, sistemas, ferramentas e sociabilidades”. No que se refere
especificamente ao jornalismo, a importancia da curadoria de
contetdo é expressa por Castilho e Coelho (2014, p. 310), quando
afirmam “a curadoria amplia [...] o valor de uso da noticia e
confere ao jornalismo uma fun¢ao na geragdo de conhecimento
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socialmente relevante que havia sido negligenciada quando as
industrias da comunicagéo jornalistica privilegiaram o valor de
troca do produto noticioso”.

May et al. (2014) analisam o impacto da curadoria de conteido
realizada coletivamente sobre a escolha das noticias que os usuarios
leem. De acordo com os autores, embora a maioria das pessoas ainda
dé mais credibilidade aos contetidos produzidos por jornalistas, por
sua precisdo e imparcialidade, cada vez mais a decisio sobre quais
conteudos dar aten¢ao é influenciada por outros usuarios de midias
sociais, os quais atuam como referenciadores e intermediarios de
contetidos mediante a crowd curation, uma curadoria de conteudo
realizada coletivamente. Mais recentemente, Mello (2015), ao
comparar a curadoria usada em aplicativos mobile com a curadoria
fundamentada nos critérios jornalisticos tradicionais, evidenciou a
importancia de combinar curadorias humanas e algoritmicas para
o consumo de informacio no contexto atual.

A aplicagio da curadoria de contetido no 4&mbito do marke-
ting é essencial, uma vez que permite sistematizar o processo de
selecdo, criagdo, atribuicao de sentido e compartilhamento de
conteudo digital mediante ao qual sdo estabelecidas e mantidas
as relagdes entre organizagdes e marcas e seus publicos no
cenario atual. Assim, a curadoria de conteudo contribui para
compor a imagem, ampliar a visibilidade, obter notoriedade na
web como referéncia em um tema e melhorar o posicionamento
nos buscadores, objetivos que se inserem na interse¢do entre o
marketing digital, o de conteudo e o de relacionamento. Como
afirma Handley (2012), a curadoria de contetido pode se adequar
perfeitamente a estratégia de conteido de uma organizagao.
Adicionalmente, Holtz (2012) esclarece que o contetido que serve
ao marketing precisa ter visibilidade e ser compartilhavel, além de
entreter, educar e inspirar.
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Chamando a atengdo para agdes antiéticas, por vezes
associadas a curadoria de conteudo no ambito do marketing,
Cramer (2016) apresenta algumas regras que possibilitam colocar a
curadoria de contetido como uma estratégia que auxilie os usuarios
no cadtico contexto informativo atual e nao como um elemento
que aumenta esse caos. As regras sdo: a) considerar a diferencga
entre curar e roubar contetdos, o que implica dar crédito as fontes
consultadas; b) criar contetido novo e original tanto quanto curar
conteudos publicados por outros; e ¢) utilizar fontes de informagao
consistentes e confiaveis.

No 4mbito educacional, ha publica¢des que apontam para
os beneficios que a curadoria de conteudos pode oferecer, uma vez
que se trata de um processo que pode contribuir para explorar
adequadamente a informagédo on-line e auxiliar a realizacdo de
pesquisas bibliograficas para fins de atualizagdo, de pesquisa e de
elaboracio e publicacio de trabalhos académicos. A esse respeito,
De Benito et al. (2013) propdem uma estratégia para o uso de
ferramentas informaticas em cada uma das etapas do processo
de curadoria de contetido com vista a atualizagdo profissional
do docente, com impacto positivo tanto em seu aprendizado
individual quanto no de seus alunos.

Mais recentemente, Hernandez Campillo, Carvajal
Hernandez e Leganioa Ferra (2018) realizaram uma pesquisa com
o objetivo de avaliar a importéncia da curadoria de conteudos cien-
tificos como ferramenta para a gestdo da informagao na atividade
de professores universitarios cubanos. As conclusoes do estudo
evidenciaram a pertinéncia da curadoria de conteiddo como uma
alternativa para o refinamento das buscas, a difusdo de informagéo
e a atualizacdo cientifica.

Uma aplicagio de curadoria de contetido focada na educagio
¢ proposta por Mihailidis e Cohen (2013) que exploram o conceito
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de curadoria como uma pratica pedagdgica dirigida ao estudante e
a criacdo de contetidos, de modo a propiciar a educacio em compe-
téncia digital e midiatica. Os autores entendem que a curadoria de
contetido pode ser utilizada para ensinar sobre pensamento critico,
analise e expressdo on-line.

Merece destaque também a curadoria de contetdo realizada
para a composi¢ao do canal YouTube Educagéo. Para a realizacio
desse projeto, a Google e a Funda¢ao Lemann estabeleceram
uma parceria para a disponibiliza¢ao de conteudos educacionais
gratuitos, de qualidade e em portugués sobre as disciplinas Lingua
Portuguesa, Matematica, Quimica, Fisica, Biologia, Histdria,
Geografia, Lingua Espanhola e Lingua Inglesa. Os videos passam
por um processo de curadoria realizado por professores especia-
listas nos conteudos e sao voltados para professores, gestores e
alunos dos niveis de Ensino Fundamental e Médio.

A aplicagao da curadoria de contetiddos em bibliotecas ja é
realidade para diversas bibliotecas no mundo que recorrem a esse
processo para produzir os conteudos que partilham nas midias
sociais no &mbito de sua atuacdo como bibliotecas 2.0. Elaborados
por bibliotecarios, pela equipe de comunica¢io das bibliotecas, por
especialistas convidados ou pelo ptiblico em geral, esses contetidos
conferem nova dimensio e atualidade aos acervos e aos servigos
das bibliotecas, ampliando sua visibilidade e relevancia social.

Como afirma Parra Valero (2016), o contexto virtual amplia
e complementa permanentemente os servigos das bibliotecas, o que
demanda pensar em contetidos digitais que captem a confianca de
novos usudrios. Nesse artigo, além de analisar as competéncias
do curador de conteudo, o autor analisa o uso da curadoria por
bibliotecas e apresenta os seguintes exemplos de boas praticas: a)
British Library: usa o Pinterest para promover o uso comunitario de
seus recursos de informacao e estimular o uso de tais recursos como

192



ANDREA VASCONCELOS CARVALHO

insumo para a criagdo de novos negocios e produtos; b) Biblioteca de
Traduccion y Documentacion da Universidad de Salamanca: publica
um blog com mais de trés mil posts que representa uma referéncia
para bibliotecarios e documentalistas; e ¢) Biblioteca Municipal de
Muskiz (Vizcaya) que aplica a ferramenta Fipbloard para construir,
em conjunto com a comunidade local, revistas sobre as caracteris-
ticas e a memoria dessa pequena localidade espanhola. As revistas
comentadas no artigo contemplam os seguintes temas: sele¢ao de
leituras, o escritor Terry Pratchett, o ecossistema local, os ferreiros
e os mineiros, o Castelo de Munatones e noticias sobre o municipio.

Complementando os exemplos ja mencionados, ¢ emblema-
tico o uso da curadoria de contetido que a Biblioteca Nacional da
Espanha (bne.es) tem feito. Uma das aplicagdes da curadoria é a
elaboragao e publicagdo em seu blog de conteudos sobre diferentes
tematicas a partir da exploragdo de itens do seu acervo. Exemplo
disso é a utilizagao de colegoes graficas da BNE para subsidiar e
complementar ensaios sobre a cultura do vinho ou a criagdo de
linhas do tempo sobre mapas utilizando a ferramenta TimeMapper
para geolocalizar desenhos, fotografias e gravados de cidades espa-
nholas constantes da Biblioteca Digital Hispanica. Outra agao de
curadoria de contetdo realizada pela BNE foi a que se deu em 24
de fevereiro de 2015 para celebrar o nascimento de Carlos V. Nessa
ocasido, a BNE e o Museu do Prado mantiveram um dialogo sobre
Carlos V no Twitter fundamentando-se nos itens de seus acervos
e contaram a histdria da conversa na plataforma Storify.

Outra biblioteca que usa consistentemente a curadoria de
contetido ¢ a Library of Congress (loc.gov) que, entre outras agdes,
compde conjuntos de imagens vinculadas a temas especificos
para fomentar o uso e o reuso das versoes digitais de tais itens
do acervo. Nesses conjuntos tematicos de imagens, ha itens de
diferentes colecoes e de diferentes tipos que sdo reunidos a partir de
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um novo critério. Algumas cole¢des tematicas de imagens digitais
produzidas referem-se a: Guerra Civil, Abraham Lincoln, livros
classicos infantis, fotos do século XIX etc.

No cenario nacional, Pereira (2017) analisa a curadoria de
conteudo realizada na Biblioteca Central do IFRN e apresenta
uma proposta de melhoria baseada nos seguintes topicos: a) como
delimitar os objetivos e o publico-alvo da curadoria; b) quais
tematicas se mostram mais adequadas; ¢) como selecionar fontes
de informagéo para alimentar o processo; d) como, mediante quais
etapas e atividades, pode ser feita a curadoria de contetido por
bibliotecas; e) quais ferramentas informaticas podem contribuir
em cada uma das etapas do processo de curadoria; f) qual deve ser
a frequéncia de publicagdo; e g) quais critérios podem ser utilizados
para avaliar os resultados do processo de curadoria.

Diante da baixa incidéncia de atua¢do como curadores de
contetdo, os bibliotecarios que participaram como informantes
da pesquisa de Bezerra (2018) indicam a necessidade de que a
curadoria de contetdo, entre outras novas vertentes de atuagio
no mercado de trabalho, seja contemplada. Assim, a curadoria de
conteudo aplicada por bibliotecas possibilita aliviar a sobrecarga
de informagéo de seus usuarios, criar vinculo com eles por meio
do compartilhamento de contetido relevante e do estabelecimento
de didlogo, partindo de tais contetdos, a fim de ser reconhecida
como referéncia nos temas sobre os quais realiza o processo de
curadoria. Além disso, as bibliotecas encontram na curadoria
de contetdo a forma de evidenciar itens de seu acervo mediante
o estabelecimento de conexdes novas, implicando agregac¢ao de
valor para seu publico e amplia¢do do valor do seu acervo. Nesse
sentido, percebe-se a necessidade e a importancia de se incluir
a curadoria de conteddo na estrutura curricular dos cursos de
Biblioteconomia, como afirma Bezerra (2018).
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As reflexdes sobre a curadoria de contetdo e as experién-
cias de aplicagdo do processo nos 4mbitos da comunicacio, do
marketing da educagao e das bibliotecas oferecem uma imagem
caleidoscopica que possibilita aprofundar o conhecimento da
curadoria de contetido como tema de estudo e pratica profissional.
Ademais, como num caleidosc6pio, os elementos presentes nesses
quatro ambitos permitem compor diferentes imagens que ampliam
e enriquecem a percep¢do sobre o tema.

4 A CURADORIA DE CONTEUDO E
A GESTAO DA INFORMACAO

A partir da descricdo do processo de curadoria de conteudo
e de como se aplica em alguns 4mbitos, é possivel perceber que
ha similaridade com o processo de gestao da informagao. Para
explorar as dimensdes que assemelham e as que distinguem os
dois processos, apresentamos, a seguir, alguns aspectos basicos
para caracterizar a gestdo da informagao.

4.1 Gestdo da Informacdo

A gestao da informacao e do conhecimento (GIC) constitui
uma corrente tedrica da Ciéncia da Informacio (ARAUJO, 2014)
que tem seu surgimento fortemente influenciado pela valorizagao
da informagdo e do conhecimento como fontes de riqueza na
sociedade, o que resultou no reconhecimento da necessidade
de gerenciar tais ativos. Nesse sentido, a GIC é formada a partir
da fusdo de contribuicdes procedentes de diferentes disciplinas:
Recursos Humanos, Estratégia, Financas, Computagao e Ciéncia da
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Informagao (BARBOSA, 2008) e contempla os processos de gestao
da informacéo, gestdo do conhecimento e produgéo de inteligéncia.

No que se refere a gestdo da informagao (GI), o foco de atengao
¢ a informagao, entendida como “contetido e construgao social”,
conforme esclarece Alba (1997 apud MARCHIORI, 2014, p. 28-29):

[...] Tanto a origem quanto os componentes da gestdo da
informacéo envolvem um amalgama tedrico-pratico que
envolve os processos de tratamento e processamento da
informag¢do enquanto conteudo e construgio social; o
entorno organizacional e econdmico-cultural no qual a
estratégia de uma organizacdo depende de uma estratégia
de informagdo; e os computadores (e outros aparelhos)
ligados a redes eletronicas que viabilizam a armazenagem

e transferéncia de informagio [...].

Nessa perspectiva, entende-se que o processo de gestdo
da informagédo busca, mediante a realizagdo de um conjunto de
atividades interconectadas, proporcionar o acesso a informagoes
adequadas a determinadas necessidades de informagdo com vista
ao seu uso em um determinado contexto.

Detlor (2010) afirma que ha trés perspectivas a partir das
quais a GI pode ser percebida: a organizacional, a das unidades de
informagdo e a pessoal. Nas perspectivas organizacional e pessoal,
a gestdo da informagao lida com uma grande variedade de fontes
de informacao (pessoal, textual e on-line, incluindo informagao
ndo estruturada), sendo que, em cada uma dessas perspectivas, a
gestdao da informagao é realizada com uma finalidade especifica.
A gestao da informagao organizacional visa contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos e competitivos da organizagao,
ao passo que a gestdo da informagao pessoal objetiva contribuir
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com o alcance de objetivos individuais, relacionados a vida coti-
diana, ao trabalho ou ao estudo. Ja na perspectiva das unidades
de informagao, a gestao da informacao lida com um conjunto de
fontes de informag¢ao mais limitado, uma vez que dificilmente
inclui fontes pessoais e informagdo desestruturada por se voltar
para a gestdo das colegdes, com o fim de atender as necessidades
informacionais de seus usuarios.

A perspectiva predominante da gestdo da informacao é a
organizacional (DETLOR, 2010). Vinculadas a ela estao trés das
principais obras que abordam o processo de gestdao da informagao:
McGee e Prusak (1994), Davenport (2002) e Choo (2006). Essas trés
obras apresentam modelos de gestio da informagao e descrevem
cada uma das etapas do processo. Embora apresentem etapas em
quantidade e com denominagoes diferentes, percebe-se que ha
convergéncia no que se refere ao teor das etapas, revelando que se
trata de um processo ja consolidado na literatura.

Nesse sentido, o modelo proposto por Choo (2006) é
representativo do processo de GI e consta das seguintes etapas:
a) identificacdo das necessidades de informacéo; b) coleta das
informacgdes necessarias; c) organizagdo e armazenamento da
informacéo; d) desenvolvimento de produtos e servicos de infor-
macao; e) distribuicdo da informacéo; e f) uso da informagéo.

A identificacdo das necessidades de informacio ¢ a etapa
basilar de todo o processo, pois é buscando satisfazer tais necessi-
dades que as etapas seguintes sao realizadas. Entretanto, como afirma
Davenport (2002), determinar as exigéncias informacionais é muito
ambiguo e complexo. Sob esse viés, o autor aponta a aproximagao
entre gestores e usuarios de informagdo como essencial, uma vez que
é necessario que o gestor de informagao conhega bem o problema e a
situacéo na qual a informagao sera utilizada. Um aspecto importante
a considerar é que, como aponta Beal (2004), a informagio insumo da
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GI é tanto coletada externamente quanto produzida internamente; e
ainformagao produto da GI é destinada ao puiblico interno e externo.
Assim, as necessidades e os requisitos de informacao desses dois
publicos precisam ser adequadamente identificados.

Na aquisi¢ao de informagio, é preciso equalizar a oposi¢ao
entre a grande multiplicidade e a diversidade de informacao
disponivel de interesse com os limites da capacidade e do tempo
disponivel para seu processamento e dos recursos necessarios para
sua obtencdo. Assim, por um lado, buscar-se-a um amplo espectro
de fontes humanas, textuais e on-line, formais e informais, internas
e externas a organizagdo. Por outro lado, é imprescindivel que
sejam avaliadas e selecionadas as que mais possam atender
as necessidades de informacio identificadas (CHOO, 2006).
Como esclarece Davenport (2002), a obtengdo é uma atividade
ininterrupta que requer uma exploragao eficaz das informagdes
disponiveis a partir da combinagdo das abordagens automatizada
e humana para filtrar e selecionar as informagoes relevantes.

Na etapa de organizac¢do e armazenamento da informagio,
cuida-se para que a informagdo adquirida na etapa anterior seja
organizada e armazenada para possibilitar consultas futuras. A
organizagdo da informacéo inclui indexagéo, catalogacgio e classifi-
cacdo com vista a possibilitar a rapida recuperacio da informagéo.

O desenvolvimento de produtos e servigos de infor-
macao é a etapa mediante a qual as informacdes coletadas sdo
customizadas de modo a satisfazer as necessidades de informacéio
identificadas. Nesse sentido, Choo (2006) entende que os produtos
e servicos de informagdo devem ser capazes de orientar a resolu¢ao
de problemas, as agdes e decisdes organizacionais. Para tanto,
de acordo com Taylor (1986 apud CHOO, 2006), o desenvolvi-
mento de produtos e servigos de informagao deve agregar valor a
informacao a partir da consideragio sobre o contexto no qual os
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usuarios utilizarao a informagao. Assim, o esfor¢o de agregacdo
de valor a informagéo tem por fim ampliar as possibilidades de a
informacao ser considerada ttil para o usudrio.

A etapa de distribui¢iao da informacao otimiza o acesso
a informacdo constante dos produtos e servicos desenvolvidos,
de modo que “a informagdo correta atinja a pessoa certa no
momento, lugar e formato adequados” (CHOO, 2006, p. 414).
Ja o uso da informagéao da sentido ao conjunto de atividades
proprias da gestao da informacao. Para Choo (2006, p. 416), “o
uso da informacio é um processo social dinimico de pesquisa e
construgdo que resulta na criagdo de significado, na construgao de
conhecimento e na selegdo de padroes de agdo”. Segundo o autor,
o uso da informacdo em cada modo resulta do entrelacamento de
recursos cognitivos, emocionais e ativos para atender as neces-
sidades de informagéo especificas de cada arena. Sob essa ética,
entende-se que o resultado que o processo de GI visa fomentar é o
comportamento adaptativo da organizag¢ao, ou seja, a capacidade
de selecionar e realizar a¢des voltadas para a consecu¢do dos
objetivos organizacionais e adequados ao contexto (CHOO, 2006).

4.2 Relacoes entre curadoria de
conteudo e gestdo da informacdo

Nesta se¢do, buscam-se estabelecer comparagdes entre cura-
doria de contetdo e gestdo da informagao de modo a evidenciar
suas similaridades e distingdes. Para tanto, apresenta-se o Quadro
2 no qual se comparam as etapas presentes nos dois processos.

Analisando as nove etapas resultantes da jun¢do da gestdo da
informac¢io com a curadoria de contetdo, percebe-se que ha trés expli-
citamente presentes nos dois processos, sao elas: a aquisi¢do/busca
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de informagao, o desenvolvimento de produtos e servicos/agregacao
de valor e edi¢ao e a distribuigao/compartilhamento da informagao.

Quadro 2 - Comparagio entre as etapas da gestio
da informacéo e da curadoria de contetido

GESTAO DA CURADORIA
INFORMACAO | DE CONTEUDO

ETAPAS

Identificacao de necessidades de informagio v X

Aquisi¢ao/Busca v v
Selecao X v
Organizagao e armazenamento v X
Desenvolvimento de produtos e servigos/

Agregacio de valor e edigao 4 4
Distribui¢ao /Compartilhamento v v
Uso da informagao v X
Interagao X

Avaliagao X

Fonte: elaboragio propria.

A identifica¢do das necessidades de informagao nao
consta das etapas do processo de curadoria de contetido porque é
compreendida como integrante do momento de planejamento e
concepgao da atividade, antecedendo, portanto, o processo em si.
Ha de se considerar que, na GI, a identificagdo de necessidades de
informacéo é realizada continuamente, posto ser uma necessidade
mais especifica e mutante ao longo do tempo. J4 na curadoria
de contetdo, a identificagdo das necessidades de informagio a
atender se vincula ao tema objeto da curadoria, previsto em seu
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planejamento e, portanto, é mais estavel. Embora a identificacdo
de necessidades de informacao nio apareca como uma etapa do
processo, também é contemplada como uma agédo essencial na
curadoria de contetdo.

A etapa de selecdo estd explicita apenas na curadoria de
conteudo, ainda que na etapa de aquisi¢ao da gestao da informacao
se contemple a selecio de informagdes. Ja as etapas de organizagio e
armazenamento e de uso da informago constam apenas do processo
de GI. A etapa de organizagdo e armazenamento nao foi mencionada
nos estudos consultados. No que se refere ao uso dos contetdos,
implicitamente se considera nas etapas de intera¢ao e de avaliagdo.

A etapa de interacdo, constante apenas da curadoria
de contetdo, revela o distinto ambiente de realizagido dos dois
processos, pois a curadoria de conteido processa informagéo
digital on-line que disponibiliza, em grande medida, via midias
sociais que propiciam o engajamento e a intera¢ao do usudrio com
o contetdo curado. Isso se dd de um modo muito mais intenso e
visivel do que na gestao da informagéo.

Outra etapa integrante do processo de curadoria de
conteudo e ausente da GI é a da avalia¢do. Na curadoria de
contetido, a avaliagdo é vista como uma etapa essencial ao processo,
sendo continuamente realizada. Diferentemente, na GI, embora os
modelos tedricos mencionem a importéancia de obter feedback do
processo mediante a avaliacdo do uso da informacao, em nenhum
deles se prevé uma etapa especifica para isso. Para preencher essa
lacuna, existe a auditoria de informagéo, que pode ser compreen-
dida como um processo complementar a GI.

Entre a curadoria de contetido e a GI, ha outras especifici-
dades que precisam ser pontuadas. Uma delas é que a curadoria
de contetudo trabalha com informagao digital, seja criada digi-
talmente, seja digitalizada, ao passo que a gestdao da informagéo
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lida também com informagao impressa. Outra especificidade
importante é que a curadoria trabalha principalmente para o
publico externo e mais abrangente; ao passo que a GI, embora se
volte para o publico externo, foca seus esforgos principalmente
nos publicos internos da organizag¢ao, portanto, mais especificos.
Assim, a agregagdo de valor no ambito da GI pode considerar
aspectos mais particulares da necessidade de um usuario ou grupo
de usuarios em concreto, contemplando, por exemplo, suas neces-
sidades e requisitos informacionais dada determinada situagiao ou
contexto bem delimitado. Ja a curadoria de contetido se volta para
atender demandas mais abrangentes e genéricas de um publico
pré-determinado, mas geralmente bastante amplo. A excegdo é
quando a curadoria de contetdo é utilizada para fins profissionais.

Ha de se destacar, diante dos 4mbitos de aplicacdo da
curadoria de contetidos expostos anteriormente, que tal processo
contempla as trés perspectivas da GI propostas por Detlor (2010),
a saber: organizacional, pessoal e das bibliotecas. A curadoria
de conteudo, realizada no ambito do marketing, expressa-se em
grande medida como forma de gestdo da informagao organiza-
cional, ao passo que, no &mbito da comunicagéo e da educagio, a
curadoria de contetido se vincula a gestdo da informagéao pessoal.
Whittaker (2011) evidencia essa relagdo entre gestdo da informacgao
pessoal e a curadoria a partir dos processos de armazenamento,
gestdo e exploragdo de contetdo. Ja a aplicagdo da curadoria de
conteudo em bibliotecas representa a gestdo da informacao na
perspectiva das bibliotecas. Entretanto, ao realizarem a curadoria,
as unidades de informagao passam a gerenciar a informagéao para
além dos limites da gestao das cole¢des, posto que incluem etapas
de criacéo e uso de conteudo.

A partir das relagdes estabelecidas neste estudo, pode-se
afirmar que ha mais pontos de convergéncia do que de distingdo
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entre a curadoria de contetdo e a gestao da informagao, e que as
distingoes, em grande medida, derivam mais do ambiente digital
de realizagdo da primeira do que de discrepancias na esséncia dos
dois processos. Assim, e considerando as correntes tedricas da
Ciéncia da Informagao apresentadas por Aratjo (2014), é possivel
inserir a curadoria de contetido no ambito da gestao da informagéao
e do conhecimento.

5 A CURADORIA DE CONTEUDO
E A CURADORIA DIGITAL

Por tratarem de temas de estudo e praticas profissionais
novos, com denominagdes parecidas e alguns aspectos em
comum, a curadoria de contetido e a curadoria digital podem ser
entendidas, equivocadamente, como sindnimos. Assim, tendo
apresentado subsidios para a compreensao do que é curadoria de
conteudo, apresentaremos uma breve caracterizagdo da curadoria
digital, de modo a conseguir delimitar aspectos distintivos entre
os dois processos.

5.1 Curadoria digital

As reflexoes, produgdes e praticas relativas a curadoria
digital emergem em um contexto marcado pela crescente quan-
tidade e inerente fragilidade de dados digitais, pela obsolescéncia
tecnolégica dos meios digitais e pela importancia cada vez maior
desses dados para uma ampla variedade de atividades (ABBOTT,
2008). De acordo com Beagrie (2006), a primeira vez que o termo
digital curation foi usado foi no evento Digital Curation: digital
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archives, libraries and e-science seminar, celebrado em 2001, na
cidade de Londres. A autora esclarece que esse evento contou com a
participagdo de arquivistas, bibliotecédrios, gestores da informacéao
e gestores de dados especialistas em e-science que se reuniram para
discutir os desenvolvimentos de ponta no campo da curadoria
de dados e da preservagao digital. O envolvimento de distintas
categorias profissionais na curadoria digital é percebido também
por Yakel (2007), a qual acrescenta que a area reune diversos
grupos profissionais, educacionais e cientificos com organizagoes
governamentais e do setor privado.

Santos (2014), ao estudar os conceitos de curadoria digital
constantes das publicacdes realizadas entre 2010 e 2013, corrobora
a percepgao de Yakel (2007) quando afirma que se trata de um
conceito guarda-chuva. Essa afirmacao é subsidiada pela Figura
1, na qual Santos (2014, p. 132) sintetiza seus achados:
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Figura 1 - Acepgdes de curadoria digital
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Fonte: Santos (2014, p. 132).

A partir da analise das vdrias acepgOes de curadoria
digital acima expostas, Santos (2014, p. 132) conceitua a cura-
doria digital e amplia seu escopo para além da informagao

cientifica. Segundo a autora

[...] a curadoria digital é um termo amplo que estd em

franco desenvolvimento, que abarca defini¢des correlatas
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voltadas a sele¢do, enriquecimento, tratamento e preser-
vagao da informacéo para o acesso e uso futuro, seja ela de

natureza cientifica, administrativa ou pessoal.

Para compreender mais profundamente em que consiste
a curadoria digital, é importante conhecer de que modo o
processo é realizado. Nesse sentido, o modelo de ciclo de vida da
curadoria digital proposto pelo Digital Curation Centre (DCC)
oferece uma visdo grafica geral das principais etapas necessarias
para a curadoria e a preservacio de dados bem-sucedidas, desde
a concepgio até o descarte desses dados. De acordo com esse
modelo (Figura 2), o centro do ciclo de vida da curadoria digital
é ocupado pelos dados, definidos como qualquer informagao em
formato digital binario, o que inclui os objetos digitais e as bases
de dados (HIGGINS, 2008). Cabe destacar que os objetos digitais
alvos desse processo podem estar tanto disponiveis publicamente
quanto ser protegidos por senha.

206



ANDREA VASCONCELOS CARVALHO

Figura 2 - Modelo de ciclo de vida da curadoria
digital do Digital Curation Centre

Fonte: Higgins (2008, p. 136).

Como a Figura 2 ilustra, o ciclo de vida da curadoria digital
proposto pelo DCC compreende as seguintes etapas: a) concepgao:
consiste em conceber e planejar a criagdo de objetos digitais,
incluindo métodos de captura de dados e op¢des de armazena-
mento; b) criagdo: producao de objetos digitais e atribuigdo de
metadados de arquivamento administrativo, descritivo, estrutural
e técnico; ¢) acesso e uso: visa garantir que os usudrios designados
poderao facilmente acessar os objetos digitais cotidianamente; d)
avaliagdo e sele¢do: implica avaliar objetos digitais e selecionar
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aqueles que requerem curadoria e preservagao em longo prazo;
e) descarte: refere-se a eliminar do sistema os objetos digitais
nao selecionados para a curadoria e preservagdo em longo prazo;
f) ingestdo: consiste em transferir objetos para um arquivo,
repositorio digital confiavel, centro de dados ou equivalente; g)
preservacao: trata de adotar agdes para garantir a preservagao e a
manuteng¢do em longo prazo da integridade dos objetos digitais;
h) reavaliag¢ao: implica devolver objetos digitais que ndo passaram
nos procedimentos de validagao para futura avaliacao e selecao;
i) armazenamento: consiste em manter os dados de modo seguro
como prescrito nos padrdes de relevancia; j) acesso e reuso: visa
garantir que os dados estdo acessiveis para os usuarios designados
para uso e reuso; e k) transformagao: busca criar novos objetos
digitais a partir do original, por exemplo, pela migragao para
formatos diferentes.

Uma representa¢do mais clara do processo de curadoria
digital é apresentada no framework conceitual (Figura 3), elabo-
rado por Machado, Vianna, Candido (2018) a partir de uma revisao
sistematica da literatura. Este framework apresenta as mesmas
etapas propostas contempladas na figura desenvolvida pelo DCC
(Figura 3), entretanto, apresenta a vantagem de facilitar tanto a
compreensao quanto a pratica do processo de curadoria digital
mediante o encadeamento e a descri¢do das etapas.
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Figura 3 - Framework conceitual para o gerenciamento
de informagdo de uma curadoria digital

Fonte: Adaptado de Machado, Vianna, Candido (2018, p. 287).

De acordo com Abbott (2008), a curadoria digital busca asse-
gurar a sustentabilidade dos dados digitais, mediante a preservacao
e protecdo de dados contra a perda e a obsolescéncia, de modo a
possibilitar o acesso continuo dos dados e encorajar sua reutilizagao.
Esse aspecto do reuso dos dados digitais ¢ apontado por Sayao e Sales
(2016) como sendo um aspecto determinante para que a curadoria
digital, marcadamente centrada nos dados de pesquisa, extrapole
o ambiente académico e cientifico em dire¢cdo a uma curadoria
digital mais sofisticada e mais aberta que seja aplicada também aos
contextos cultural e de inovagéo, por exemplo. Entretanto, conforme
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os autores, é necessario construir consenso em relagao a questoes
éticas, de propriedade intelectual e de privacidade.

Como afirma Higgins (2011), a curadoria digital emergiu
como uma nova disciplina cuja énfase migrou da preservagao passiva
para a curadoria ativa. Para a autora, apds um periodo inicial de
definicdo, a curadoria digital passou a contar com uma crescente
base internacional de profissionais capacitados, com uma agenda de
pesquisa em desenvolvimento, com ferramentas praticas e projetos
colaborativos. Essa percep¢do de avango no processo de consolidagao
da curadoria digital é corroborada por Aradjo (2017), que aponta a
curadoria digital como uma das treze tendéncias contemporaneas
da Ciéncia da Informag¢ao. Embora a identifique mais como “um
campo de atividade profissional e institucional do que, propriamente,
uma proposta tedrica”, o autor aponta para o surgimento de “uma
importante atividade reflexiva” nesse ambito (ARAU]JO, 2017, p. 15).

5.2 Principais distincoes entre a curadoria
de contetdo e a curadoria digital

Os resultados de buscas realizadas, em 06 de julho de 2020, no
Google Académico, no Portal de Periédicos da CAPES, na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD) e na Base de Dados em Ciéncia
da Informagdo (BRAPCI) (Tabela 1) evidenciam que as publicagoes
sobre curadoria digital sdio mais numerosas do que as que versam sobre
a curadoria de contetdo. Isso é valido tanto para a literatura produzida
em lingua inglesa quanto em lingua portuguesa. Entretanto, em lingua
espanhola? ha mais publica¢des sobre curadoria de contetidos.

2 Nas buscas em espanhol foi empregado tanto o termo curacién quanto
curaduria, posto que ambos sdo utilizados na literatura sobre curadoria
digital e na que aborda a curadoria de contetdo.
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Tabela 1 - Resultados de busca sobre os termos
curadoria digital e curadoria de contetidos

Google Portal de
Termos de busca Aca défnico Periddicos | BDTD | BRAPCI | Total
CAPES
“digital curation” 17.300 2.227 20 29 19.576
“curadoria digital” 1.020 59 25 85 1.189
“curacioén/curaduria digital” 250 8 1 7 266
“content curation” 6.660 650 7 2 7.319
“curadoria de conteudos” 508 10 5 1 524
curac1.on/c”uradur1a de 1323 27 0 1 1351
contenidos

Fonte: Elaborag¢ao propria.

Percebe-se, ainda, que a produgao sobre curadoria digital é
mais antiga do que a que aborda a curadoria de conteudo, pois o
surgimento daquela ¢ anterior ao desta. Isso esclarece, em parte,
a maior quantidade de publicagdes sobre curadoria digital do que
sobre curadoria de contetdo.

No que se refere aos processos de realizagdo da curadoria
digital e da curadoria de contetdo, percebe-se que o primeiro é
mais complexo e inclui mais etapas do que o segundo. Ha algumas
etapas e atividades comuns, tais como: concepgao, criagao, trans-
formaqéo, avaliacdo, e, em ambos os casos, busca-se a agregacao
de valor, embora, na curadoria digital, o intuito seja agregar valor
aos dados; e na curadoria de contetdo, o alvo sejam as informa-
¢Oes. Percebe-se também a existéncia de distingoes significativas
expressas na existéncia das etapas de ingestdo, preservagio e
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armazenamento apenas na curadoria digital e da etapa de interagao

apenas na curadoria de contetdo.

Sem pretender oferecer um esclarecimento definitivo em

relacdo as principais distingdes entre a curadoria de contetudo e a

curadoria digital, apresentamos, a seguir, o Quadro 3 no qual sinteti-

zamos algumas das informagdes apresentadas ao longo deste estudo.

Quadro 3 - Comparagdes entre curadoria digital e curadoria de contetidos

CURADORIA DIGITAL

Digital Curation: digital

CURADORIA DE
CONTEUDOS

Manifesto for the content

MARCO archives, libraries and e-science
. curator - 2009
seminar - 2001
< . Caos informacional
Explosédo informacional (informacdo tecnolégica
CONTEXTO (principalmente informacgao jrormag gica,
. e cientifica, para negdcios,
tecnologica e cientifica)
cultural, etc.)
OBJETO Dados Informagéo
Garantir a sustentabilidade dos En;;:igﬁt: f;lt;:r;rn‘f]oaligia;;ao
OBJETIVO dados para possibilitar o uso e © a51e8
. compartilhar com foco em
o reuso em diferentes contextos. . A
determinada audiéncia.
ALVO DA . o 2
GESTAO Objetos digitais Conteudo
AGREGAGAO A <
DE VALOR Aos dados A informacao
TECNOLOGIAS Bibliotecas eletronicas e Web e midias sociais
ASSOCIADAS digitais, repositorios digitais
CONCEITOS e . <
ASSOCIADOS Preservagéo digital Economia da atengao.
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A partir da apresentagdo de caracteristicas dos dois
processos e da comparacio entre elas, é possivel ter subsidios para
distinguir a curadoria digital da curadoria de contetdo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A curadoria de contetido é um processo e um tema de estudo
que surge diante dos desafios da gestao da informagéo digital em
ambiente Web e representa uma perspectiva de enfrentamento de
tais desafios. Neste estudo, a curadoria de contetido foi conceituada
e suas caracteristicas, seus objetivos, o processo mediante o qual
ocorre e alguns 4&mbitos de aplicagdo foram apresentados de modo
a contribuir com a ampliacédo do conhecimento sobre essa tematica.

Também foram feitas comparagdes entre a gestdo da
informacao e a curadoria de contetdo. Desse modo, foi possivel
perceber que predominam as semelhancas entre os dois processos,
vinculadas principalmente ao modo como sao realizados, pois
apresentam etapas e atividades em grande medida similares.
Ademais, foi possivel estabelecer conexdes entre o modo como a
curadoria de contetido ¢ aplicada nos &mbitos do marketing, da
comunicac¢io, da educagido e da biblioteca com as perspectivas da
gestdo da informagao organizacional, pessoal e das bibliotecas.
Assim, é possivel entender a curadoria de contetiddo como um
processo de gestao de informagéo digital, realizada socialmente
e em ambiente Web e que, portanto, insere-se no ambito tedrico-
-pratico da gestao da informagédo e do conhecimento.

Também foram apresentados alguns elementos que
subsidiam a distin¢cdo entre curadoria de contetido e curadoria
digital, a0 mesmo tempo que se evidencia a relevincia de ambos
0s processos na sociedade contemporanea, tanto como praticas
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profissionais quanto como temas de estudo e reflexao. Por fim,
recomenda-se a realizacdo de estudos futuros sobre a curadoria
de conteudo, contemplando: a) conceitos, métodos e ambientes
de aplicacdo da curadoria de conteudo a partir de uma revisido
sistematica da literatura; b) estudo do comportamento informa-
cional de usuarios da curadoria de conteudo, evidenciando seus
distintos niveis de participagao em cada fase do processo; e ¢) a
analise comparativa entre os processos de gestdo da informacao e
curadoria digital. Espera-se que a ampliagdo da produgéo nacional
sobre a temdtica impacte positivamente em sua pratica e em sua
inser¢do na formagao dos profissionais da informacao.
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1 INTRODUCAO

As Organizagdes Internacionais desempenham atualmente papel
fundamental na estrutura do Regime Internacional de Direitos
Humanos. Caracterizam-se por alta complexidade e multiplicidade
de agdes e procedimentos que por elas sdo desenvolvidos. Ao arti-
cularem os paises do globo numa perspectiva universal de direitos
e garantias de prote¢do da pessoa humana, essas Organizagoes
revelam-se, cada vez mais, como sendo elementos indispensaveis
para a consecugdo e, por conseguinte, manutengdo da paz mundial.

Embora sua importancia no seja motivo de duvida, a capa-
cidade de sua atuagdo, frequentemente ¢ comprometida, fato que
pode ser observado por diferentes prismas. A partir da perspectiva
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informacional, observa-se que, como verificado em organizagoes
de outros segmentos, a informagao é fomento para a pratica de
uma extensa gama de agdes desempenhada pelas Organizagoes
Internacionais de Direitos Humanos (OIDH). Por isso, faz-se
necessario o olhar da Ciéncia da Informagao com a finalidade
da compreensédo da dimensdo da informagédo no Ambito dessas
Organizagoes Internacionais.

Essa tarefa nao é facil. A escassez de abordagens teéricas
capazes de deslocar as OIDH de campos tradicionais de
observagdo — como as Relagdes Internacionais, a Sociologia e
o Direito Internacional Publico - sdo ainda incipientes. Mais
embriondrias ainda sdo as abordagens oferecidas pela Ciéncia
da Informagao na tentativa de compreender essas Organizagoes
como objetos de estudos.

Nesse sentido, este capitulo vem apresentar as Organizagdes
Internacionais como ambientes férteis para o desenvolvimento
de pesquisas e investigagoes, afinal, como dito anteriormente, a
informacgao permeia diversas esferas de sua atuagao. Valendo-se
do modelo de Gestdao da Informagao proposto por Choo (1995)
busca-se, neste texto, compreender a dimensao da informag¢ao na
esfera da Organizagio das Nagoes Unidas (ONU), tomando o caso
dessa Organizagdo como representativo de outras Organizagdes
Internacionais de alcance global e regional.

A abordagem que se oferece neste estudo visa propor
uma estratégia metodoldgica capaz de ampliar os horizontes
dos pesquisadores da area de Ciéncia da Informacao de modo a
inserir as Organizag¢des Internacionais de Direitos Humanos no
rol de organizagdes a ser consideradas como objetos legitimos
de pesquisa para a drea. Para isso, o capitulo, além dessa breve
introducéo, oferece outras quatro se¢des. A primeira apresenta
um panorama da dimensdo da informa¢do no ambito das
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Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos. Em seguida, a
segunda secdo aponta aspectos da Gestao da Informagao na esfera
dessas Organizagdes. Na terceira se¢do, a Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) ¢é caracterizada; ja na quarta segdo, os elementos
de Gestdo da Informagao observados na esfera de sua atuagdo sao
evidenciados. Finalmente, a quinta se¢do apresenta as considera-
¢oes finais acerca das perspectivas apresentadas no capitulo.

2 A DIMENSAO DA INFORMACAO NO AMBITO
DAS ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
DE DIREITOS HUMANOS

As Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos
consistem em ambiente em que a informagdo desempenha papel
fundamental, apresentando-se em uma multiplicidade de agbes
que envolvem uma ampla diversidade de atores. A esfera interna-
cional de regulamenta¢ao e promogao dos Direitos Humanos é,
sobremaneira, orientada por regimes que determinam padrées de
condutas e estabelecem normas que devem ser obedecidas pelos
Estados nas relacoes com seus cidadios.

Do ponto de vista etimoldgico, a ideia de regime se refere a
um completo sistema politico e social que apresenta um contexto
com caracteristicas que tendem a ser naturalmente obedecidas
pelos atores que o integram. Na definicao de Krasner (1982),
regime ¢ “um conjunto de principios, normas e procedimentos
decisorios em torno dos quais as expectativas dos atores convergem
em uma area tematica” (KRASNER, 1982, p. 10).

Na seara internacional dos Direitos Humanos, os Estados
aceitam certas normas ou procedimentos, a priori restritivos,
legitimando-os, e, assim, substituindo parcialmente a soberania
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nacional original pela autoridade internacional. A partir dessa
perspectiva, os regimes internacionais requerem rentncias limi-
tadas da soberania nacional em determinadas areas, como prego
a ser pago na redugdo da anarquia internacional.

As Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos
(OIDH) sao frutos de regimes internacionais mais amplos e que
orientam a interac¢do entre as OIDH e a comunidade internacional.
Segundo Herz, Hoffmann e Tabak (2015), com base na propo-
sicdo de Krasner (1982), o regime internacional é sustentado por
principios, regras e procedimentos decisérios. Para as autoras,
os principios sdo ideias gerais sobre como o mundo funciona,
portanto, é a partir dos principios que sdo emanadas as normas
que estabelecem as obrigagdes e os direitos dos atores envolvidos.
Nesse sentido, uma mudanga nos principios alteraria toda a logica
do regime e, portanto, as regras e os procedimentos decisdrios
sofreriam impactos proporcionais as mudangas.

Por serem orientados por principios comuns, os regimes
internacionais de Direitos Humanos sdo capazes de se reifi-
carem na forma de Organizagdes Internacionais. Todavia, é
necessario que se compreenda que a criagdo dessas organizagoes
¢ uma decisao dos Estados e sdo eles que delimitam sua abran-
géncia e drea de atuagdo.

Paradoxalmente, no campo dos Direitos Humanos, as
Organizagdes Internacionais podem ser compreendidas como o
centro do regime internacional, afinal, de contas, é no seu ambito
que as decisoes relacionadas a essa matéria sdo tomadas. Contudo,
do ponto de vista do Direito Internacional, as Organizagoes
Internacionais constituem-se também como atores componentes
do regime, uma vez que adquirem relativa autonomia em relagéo
aos Estados-membros, sendo dotadas de personalidade juridica.
Além disso, apresentam capacidades para produzir politicas e
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projetos proprios, segundo a perspectiva dos seus instrumentos
norteadores e de fundacio.

No mundo contemporineo, guiado pela intensa teia de
conexoes, as organizagdes sao espagos para observagdo de uma
interacdo social complexa em que “[...] normas sdo criadas,
conhecimento é formado, e tarefas que cabem a comunidade inter-
nacional sdo definidas” (HERZ; HOFFMANN; TABAK, 2015, p. 6).
Entende-se que, sem compreender a dimensdo da informagéo na
esfera das Organizagdes Internacionais, esse fendmeno complexo
fica distante de um desvelamento mais préximo do real.

Ao se entender as Organizagdes Internacionais sob a 6tica do
regime, percebem-se inumeras possibilidades de compreensao do
fendmeno informacional. Uma delas se refere a burocracia perma-
nente intrinseca as agdes dessas Organizagdes. Essa burocracia
que norteia todas as praticas no ambito interno das Organizagoes
Internacionais e orienta a interacao entre essas Organizagoes e 0s
Estados-membros, além de contribuir para a elaboragdo de normas
e regras, também inspira a construgdo de mecanismos para garantir
o cumprimento das referidas normas. Para isso, coleta, andlise,
produgdo e disseminagao de informagao sao tarefas fulcrais na vida
das Organizag¢des Internacionais de Direitos Humanos.

E a informagdo que norteia a pratica das Organizagdes
Internacionais, criando um ambiente favoravel a expectativa de
reciprocidade. Isso se da na medida em que os Estados se tornam
participantes indiretos do contexto dos outros Estados-membros.
A informagao é capaz de fortalecer lagos, aumentar o poder de
observagdo e monitoramento e estimular o compliance, de modo
afazer com que cada Estado-membro tenha em si o interesse de se
comportar conforme os padroes e regras emanadas pelo Regime
Internacional. Além disso, a informacdo pode servir para as
Organizagoes Internacionais como ferramenta para coagir atores
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participantes a respeitar normas e regras por meio de pressao poli-
tica e da mobiliza¢do da opinido publica, nacional e internacional.

Contudo, o percurso que as Organizagdes Internacionais
precisam percorrer para chegar a um nivel de garantia das normas
e procedimentos ¢é longo. Antes de tudo, é necessario que essas
Organizagdes alcancem um grau de legitimidade alto na comu-
nidade internacional. Segundo Hurd (2017), as Organizagdes
Internacionais adquirem autoridade, manifesta importancia
e respeito no jogo internacional na medida em que produzem
resultados publicos observaveis. O autor sublinha, contudo, que
as Organizagdes Internacionais dependem dos Estados-nacionais
para adquirir legitimidade. Isso porque, se os Estados ndo aderirem
as Organizac;(")es Internacionais, elas nio serdao observadas como
espagos ou foruns legitimos.

Destaca-se novamente a importancia da informagéo para
a dotagao de legitimidade as Organizagdes Internacionais. Nessa
perspectiva, Hurd (2017) aponta que um dos principais obstaculos
enfrentados pelas OI na consecugéo do status de legitimidade esta
na dificuldade de produzir informagao clara e suficientemente
compreensivel sobre quais sdo as regras e os padrdes que deverao
ser observados pelos Estados-membros. Essa barreira informa-
cional ocasiona danos na interacio entre os atores que compdem
o regime e dificulta a implementa¢ao das normas.

Para além das questoes relativas a producéo de informacio
com vista a gerar aquiescéncia das normas e dos padrdes estabele-
cidos, as Organizagdes Internacionais enfrentam também aspectos
adversos no que diz respeito ao processo decisério. Como explicam
Herz, Hoffmann e Tabak (2015), embora a logica prevalente seja
a do consenso entre os Estados-membros, o processo de tomada
de decisdo nessas Organizagdes convive com a tensao entre o
conceito de soberania e a produgdo de decisdes que implicam a
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flexibilizagdo desse mesmo conceito, pois geram uma interferéncia
externa nos assuntos de politica interna dos Estados. Para isso,
constantes levantamentos de informagao acerca do aparato legal,
social e juridico dos Estados precisam ser realizados de modo a
favorecer decisdes que encontrem aderéncia nas esferas domésticas.

As Organizagdes Internacionais, como todas as outras,
apresentam complexidades distintas em fung¢ao de sua
amplitude e existem critérios diferentes para classifica-las. O
critério geografico é um dos mais utilizados. Ademais, no que
diz respeito a uma compreensao holistica das Organizagdes
Internacionais como ambientes de informacao, particularmente
aos seus recursos humanos, Herz, Hoffmann e Tabak (2015,
p. 10) explicam [...] “que com o surgimento das Organizagdes
Internacionais modernas no século XIX, tornou-se necessario
empregar servidores publicos internacionais”.

Os trabalhadores das Organizagdes Internacionais trazem
consigo aspectos importantes de cada ambiente nacional dos quais
sao oriundos, e essa heterogeneidade, a0 mesmo tempo que favo-
rece uma oxigenac¢ao do pensamento organizacional, pode confluir
para fatores de diversidade de pensamento, valores e crencas,
dificultando o consenso. As autoras destacam que, de modo geral,
as Organizagdes Internacionais prezam pela dispersao das nacio-
nalidades de seus trabalhadores, sendo essa pratica inspirada pela
Liga das Nagdes, precursora da Organizagdo das Nagdes Unidas.

Ressalta-se, todavia, o fato de que o relacionamento entre
os servidores publicos internacionais e os governos nacionais gera
tensoes inevitaveis. Isso se deve ao fato de os trabalhadores continu-
arem sendo cidadaos de seus paises de origem. Essa condi¢ao pode
favorecer um ambiente conflituoso, na medida em que, muitas vezes,
um servidor publico internacional tera de produzir e sistematizar
informagoes que porventura venham a depor contra seu pais.
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Também merece destaque o fato de que governos nacio-
nais podem perceber a presenca de servidores originarios de
seus paises em posi¢oes de destaque como forma de influenciar
0 processo politico e de tomada de decisdo no &mbito interno
das Organizagdes Internacionais. Salienta-se ainda a questdo
de que uma das fungdes mais importantes do trabalhador das
Organizagdes Internacionais é manter e guardar a memoria da
Organizacao, viabilizando que informacgoes sobre as decisoes e os
seus insumos informacionais sejam geridos de forma a atingir esse
objetivo. Surgem, em virtude dessa atividade, demandas impor-
tantes inerentes a gestao, preservagao e seguranga da informagéo
na esfera das Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos. A
seguir, sdo discutidos aspectos da Gestdo da Informagao no 4mbito
das Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos.

3 ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
DE DIREITOS HUMANOS: ASPECTOS
DA GESTAO DA INFORMACAO

A informagédo configura-se como insumo para a agido em
Organizagoes de todos os tipos. Tendo essa premissa como ponto
de partida, busca-se, na perspectiva desse capitulo, entender as
caracteristicas relacionadas ao fendmeno informacional no ambito
das Organizag¢des Internacionais de Direitos Humanos.

Trata-se de um entendimento pacifico no campo da Ciéncia
da Informagdo que a capacidade de se basear em informagoes
do ambiente interno e externo para organizar e direcionar os
processos de atuagdo é um fator determinante no desempenho
das agoes desenvolvidas por qualquer Organizagdo. Entretanto,
em razao dos ativos informacionais relevantes as Organizagdes
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estarem dispersos em multiplos contextos e em funcao de a
informacao poder ser percebida por diferentes prismas, torna-se
necessaria a delimitacdo de um escopo de compreensio do objeto
informacional a ser observado.

As Organizagdes Internacionais de Direitos Humanos
estdo inseridas num complexo contexto politico, econdmico
e sociocultural. Isso aduz a uma sofisticada teia informacional
que é tecida por diferentes atores e instancias, de modo a favo-
recer a consecug¢ao dos objetivos tragados por cada uma dessas
Organizagdes, sem, contudo, dirimir as soberanias nacionais de
seus Estados-membros.

Ressalta-se que, muitas vezes, os proprios Estados-membros
sao os principais produtores da informagao que é utilizada nos
processos e na atuagdo das Organizagdes Internacionais de
Direitos Humanos. Por ser assim, o espirito de cooperagdo deve
ser o principal fio condutor das relagdoes desenvolvidas entre as
Organizagoes Internacionais e os Estados que dela fazem parte.

Como dito anteriormente, a informacao esta presente em
basicamente todas as a¢oes organizacionais, sendo necessdria
a determinacdo do escopo de andlise. Desse modo, com vista a
entender a informacao a partir de uma dimensao mais globali-
zante no ambito das Organiza¢des Internacionais de Direitos
Humanos, invocar-se-4 a perspectiva da Gestdo da Informagéo
e do Conhecimento. Essa escolha se justifica pelo fato de ser esse
o ramo da Ciéncia da Informagdo no qual se discutem de modo
mais aprofundado as questdes afetas aos processos de informacio
inseridos nos contextos organizacionais.

E imperativo ressaltar que, na esfera tedrica da Gestdo da
Informacgao e do Conhecimento, existem diferentes propostas
estruturais de compreenséo do fendmeno informacional. Diante
das multiplas possibilidades encontradas na literatura da area,
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optou-se por usar como aparato interpretativo o modelo processual
de Gestao da Informacao apresentado por Choo (1995). Segundo a
6tica do autor, as questdes que circundam a Gestao da Informagéo,
no ambito das Organizagdes, encontram-se intimamente ligadas
a Gestao do Conhecimento.

Para Choo (1995), uma organizagao deve aprender com
o processo informacional, com os fluxos e caminhos da infor-
magao no ambiente organizacional, com a retroalimentagio e
com o bom uso dos canais de comunicagdo. Nessa perspectiva, a
organizagdo se comportaria como um sistema aberto que absorve
informacoes do ambiente externo e transforma esses recursos de
informagdo em conhecimento, processos e estruturas que sio
devolvidos ao ambiente onde esta inserida. Ainda de acordo com
esse autor, a relagdo entre as organizagdes e o ambiente é tanto
circular quanto critica. Isso porque elas dependem do ambiente
para justificativa de sua existéncia.

A partir desse contexto, realiza-se uma densa analise
das informagdes provenientes do ambiente. Por ser o ambiente
crescente em complexidade e volatilidade, torna-se fundamental
que as organizagdes aprendam suficientemente sobre as condi¢oes
dinamicas, atuais e futuras em que ele se insere, para que possam
usar o conhecimento adquirido para alterar seu proprio comporta-
mento diante das novas demandas do contexto. O autor reitera que

[...] ainformagdo é um componente intrinseco de quase
tudo o que uma organizagio faz. Porém, sem uma clara
compreensdo dos processos organizacionais e humanos
pelos quais a informagéo se transforma em percepgéo,
conhecimento e agdo, as organizagdes ndo sio capazes de
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de
informagéo (CHOO, 2003, p. 27).
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Levando em consideragao outros modelos de Gestdo da
Informacdo, como os de Davenport (1998) e McGee e Prusak
(1994), Choo (1995) identifica seis pontos criticos para a Gestao
da Informac¢ao em Organizagdes, quais sejam:

« identificacdo das necessidades informacionais;
 aquisi¢ao da informagéo;

 organizagdo e armazenamento da informagéo;

« desenvolvimento de produtos e servicos de informagao;
o distribui¢do da informacao;

 uso da informagdo

Sobre as necessidades de informacéo, sua identificacio deve
ser suficientemente representativa das demandas apresentadas
pelos usuarios da informacao. Nessa dire¢ao, sublinha-se que, na
esfera organizacional, as necessidades de informagao geralmente
sdo sentidas em funcéo da realizacio de tarefas ou da resolugdo de
problemas. Sob esse prisma, os aspectos que determinam o objeto
da necessidade de informagéo e as questoes do contexto no qual
a necessidade foi percebida tornam-se determinantes para um
exitoso processo de Gestao da Informagao.

No que diz respeito ao processo de aquisi¢do de informagao,
constata-se uma alta complexidade. Isso se da, sobremaneira,
devido a variedade inumeravel de fontes de informagéo disponiveis,
observadas as perspectivas internas e externas da organizagao.
Entende-se que ha uma relacio diretamente proporcional em relacao
a abrangéncia do escopo de atuagdo da organizagao e a quantidade
e variedade de fontes de informacéo correlatas relevantes.

Outro obstaculo organizacional relacionado a informagéo é
observado no processo de organizagao e armazenamento. Com a
constante evolugao dos recursos tecnoldgicos, as organizagoes se
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deparam com o desafio de tratar a informac¢ao de modo eficiente e
flexivel, favorecendo um contexto de busca de informacao eficaz.
Nessa etapa, a informacédo, em sua maioria, é reificada na forma de
documentos, precisando estar disposta de modo que o usuario da
organizagao, seja intermedidrio, seja final, possa usa-la de maneira
a satisfazer as necessidades sentidas na primeira etapa do processo.

A etapa vinculada ao desenvolvimento de produtos e
servigos de informagao tem como objetivo a criagdo e o estabe-
lecimento de programas, praticas e procedimentos e produtos de
informacio. Nessa etapa, que pode ser chamada de produgéo de
informacao, a organizagao sistematiza a informagao adquirida de
modo a estabelecer sua prépria cadeia informacional. E nessa fase,
portanto, que a organizagao atribui um olhar mais personalizado
ainformacdo a que tem acesso, provendo tanto seus colaboradores
quanto o ambiente onde se inserem as informagdes com caracte-
risticas que reflitam sua perspectiva de atuagdo. Em muitos casos,
a depender dos objetivos da organizagio, essa ¢ a etapa de carater
mais estratégico de todo o processo de Gestdo da Informacao.

A respeito da distribui¢do da informagéo, a questao deter-
minante corresponde ao compartilhamento e a disseminacio da
informagdo. Nessa etapa, os sistemas de informagdo novamente
aparecem como ferramentas fundamentais. Isso porque, dada
a dispersao dos usuarios da informagcao gerida, incluindo-se a
informacao produzida, os sistemas de informagao favorecem o
acesso e em consequéncia do uso da informagao.

Nesse sentido, o uso da informagédo configura-se por ser
uma das mais significativas e importantes etapas. E em fungio
dela que existe todo o processo de Gestdo da Informacio. Na esfera
organizacional, considerando o modelo adotado, a utilizagdo da
informagao é realizada visando a tomada de decisdo por meio
de seu uso, o que, dependendo dos objetivos e da atuagdo da

235



PEDRO ALVES BARBOSA NETO

organizagdo, pode, em grande medida, afetar o contexto social
em que a organizagdo esta inserida.

O diagrama apresentado na Figura 1, a seguir, oferece uma
sintese estruturada do modelo processual de Gestao da Informacio
proposto por Choo, em 1995, e republicado em obra traduzida para
o portugués em 2003.

Figura 1 - Modelo processual de Gestdo da Informagao

Organizacéo e Armazenamento
da informacéao

Necessidades de
informagao

Prod. e Serv. de
informacéao
Aquisicao da Uso da Comportamento
informacgao informagao ELETIENIY)
Distribuicao da
informacao

Fonte: Choo (2003, p. 24).

Entende-se a Gestdo da Informacdo como um processo
amplo com abrangéncia genérica. Contudo, Choo (2003) explica
que as etapas, como apresentadas na Figura 1, favorecem o geren-
ciamento de informag¢ao de modo a ajudar a organizagao a atingir
seus objetivos. Pode-se observar que, no modelo apresentado, ha
uma preocupagao com a cadeia produtiva da informagao, sendo
valorizados os fluxos informacionais nela contidos.

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo da dimensao
da informagéo e dos aspectos da Gestdo da Informagéo, no &mbito
das Organizagoes de Direitos Humanos, este trabalho buscou
investigar de modo aprofundado o caso da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU), por ser a maior e mais complexa organizagdo em
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escala global, sendo, portanto, um ambiente fértil para a andlise
do fendmeno informacional. Sob a égide apresentada pelo modelo
de Gestao da Informagdo de Choo (2003), empreender-se-a uma
analise mais adensada sobre quatro aspectos centrais na dindmica
informacional desempenhada pela Organizagdo das Na¢oes Unidas,
sdo eles: aspectos administrativos, de producido de informacio,
normativos e de monitoramento informacional. A Organizagao das
Nagdes Unidas sera caracterizada na se¢do a seguir.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU)

Conforme explica Trindade (2012), a ONU é uma organi-
zagdo internacional que objetiva facilitar a cooperagdo entre os
paises no que se refere a direito internacional, progresso social,
direitos humanos, seguranga internacional e paz mundial. Fundada
no dia 24 de outubro de 1945, em Sao Francisco, Estados Unidos, a
ONU conta atualmente com 193 paises-membros, incluindo quase
todos os Estados soberanos do mundo.

A ONU foi fundada apds a Segunda Guerra Mundial para
substituir a Liga das Nag¢oes (1919-1946), com o objetivo de manter
a paz internacional e promover a cooperagdo internacional rela-
cionada aos problemas sociais, econdmicos e humanitarios. Os
primeiros passos concretos para uma nova organiza¢ao mundial
foram dados em 1939, sob o amparo do Departamento de Estado
dos Estados Unidos.

Entre os dias 25 e 26 de abril de 1945, foi realizada uma
Conferéncia em Sio Francisco-EUA, que tinha a finalidade de
discutir sobre a substituigdo da Liga das Nag¢des por um orga-
nismo mais completo. Essa Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre a Organizagdo Internacional reuniu 51 governos e algumas
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organizagdes ndo governamentais que estavam envolvidas na
elaboracdo da Carta das Nagdes Unidas.

A Organizagao das Nagoes Unidas oficialmente passou a
existir no dia 24 de outubro de 1945, ap6s a aprovacio da Carta
pelos cinco membros permanentes do Conselho de Seguranca
(Republica da China, Estados Unidos, Franca, Unido Soviética e
Reino Unido) e pela maior parte dos demais 46 entao Estados-
membros. Atualmente, em sua estrutura, a ONU conta com cinco
orgdos principais, os quais apresentaremos a seguir.

Assembleia Geral - 6rgio deliberativo maximo que tem
como atribui¢des principais discutir, iniciar estudos e deliberar
sobre qualquer questao que afete a paz e a seguranga em qualquer
ambito, exceto quando estiver sendo debatida pelo Conselho
de Seguranga; receber e apreciar os relatérios do Conselho de
Seguranga e demais 6rgaos da ONU e eleger membros do Conselho
de Seguranca, do Conselho Econémico e Social.

Conselho de Seguranga — embora outros conselhos possam
deliberar sobre questdes de seguranga, esse ¢ o0 unico que toma as
decisdes que os paises membros sdo obrigados a cumprir. Ele foi
criado para manter a paz e a seguranca internacionais, além de
examinar qualquer situagdo que possa provocar atritos entre paises
e recomendar solugoes ou condicdes para a solucio.

Conselho Econémico e Social (ECOSOC) - coordena o
trabalho econdmico e social da ONU e das demais instituicdes
integrantes, além de formular recomendagdes relacionadas a
diversos setores como direitos humanos, economia, industriali-
zagdo, recursos naturais, entre outros.

Corte Internacional de Justica (Tribunal de Haia) - 6rgao
juridico maximo da ONU que por meio de convengdes ou costumes
internacionais, principios gerais de direito reconhecidos pelas
nagoes civilizadas, jurisprudéncia e pareceres ou mesmo através
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de acordos; tem o poder de decisdo sobre qualquer litigio inter-
nacional, seja ele parte integrante de seu estatuto, seja solicitado
por qualquer pais membro ou ndo membro, desde que, no ultimo
caso, obedeca a alguns critérios. Apenas paises podem acionar a
Corte Internacional de Justica, sendo vedado o acionamento por
individuos nacionais dos Estados-membros da Organizagao.

Secretariado - presta servigos a outros 6rgaos da ONU e
administra os programas e politicas que a Organizagao elabora,
além de chamar a aten¢do do Conselho de Seguranga sobre qual-
quer assunto a ele pertinente.

5 A GESTAO DA INFORMACAO NO AMBITO
DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

Como dito anteriormente, a Gestdo da Informagdo no
ambito da ONU sera observada sob o prisma de quatro aspectos
prioritarios: aspectos administrativos, de produ¢ao de informacio,
normativos e de monitoramento informacional. Cada um desses
aspectos sera discutido a seguir. Os dados acerca dos contextos de
informagéo foram obtidos por meio de pesquisa documental, com
fontes de informacao oficiais produzidas pela propria ONU, além
de seu portal oficial na internet.

5.1 Aspectos administrativos

Acerca desse aspecto, a ONU desenvolve seus procedi-
mentos de gestio da informagao a partir do National Information
Management Officer (IM), 6rgao subordinado ao United Nations
Development Programme (UNDP), trabalhando em estreita
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colaboragdo com o Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs (OCHA). O IM, de acordo com as fungdes a ele delegadas,
supervisiona a coleta e a manuten¢do de dados primarios e
elementos de informagao, em contexto humanitario, que sdo neces-
sarios interna e externamente para apoiar a tomada de decisoes.
Além disso, é responsével pela coordenagdo do processamento e
pela analise de dados e informagoes, apresentando-os num formato
mais util para andlise (relatdrios, mapas, entre outros). Além da
colaboragdao com o OCHA, o IM conta com parceiros regionais,
sendo encarregado pela atualizagdo da base de dados regional de
listas de discussdo, assegurando a disseminagao estruturada dos
produtos e servicos informacionais.

A unidade tem como fungdo facilitar a compreenséo sobre
as questdes relacionadas aos Direitos Humanos com base em toda
ainformacao relevante disponivel no sistema das Nagdes Unidas e
de outras fontes. Assim, o IM visa estabelecer e gerenciar as bases
de dados e outras ferramentas relevantes para recolher, compilar

e selecionar as informacdes consideradas relevantes.

5.2 Aspectos de Producdo de Informacao

A ONU exerce a fungdo de promover a pesquisa e a
produgio de informacao sobre suas praticas e assuntos de interesse
com base em publica¢des de resultados de pesquisa em formatos
de livros e periddicos por meio do selo editorial United Nations
Publications. Essas publicagdes, muitas vezes, sdo produzidas em
parceria com Universidades e Centros de Pesquisa e, geralmente,
sao produtos das pesquisas de cientistas renomados de diversas
areas do conhecimento.
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As tematicas de interesse da United Nations Publications
sao: desenvolvimento social e econdmico; governanga e leis
internacionais; meio ambiente e urbanismo; estudos de género;
comércio internacional; saude publica; estatisticas; paz e segu-
ranga internacional; e matérias de competéncia e agdo da ONU.
Essas publicacoes apresentam o conhecimento produzido pela
aprecia¢ao de informagdes produzidas em 4mbito doméstico e
internacional, e tém como objetivo apresentar o panorama dos
Direitos Humanos, nas referidas tematicas, em ambitos regional e
global, a depender da relevancia da tematica, em face dos aspectos
geograficos de sua ocorréncia.

5.3 Aspectos Normativos

No tocante aos procedimentos normativos, que se dao
na elaboracdo de Convengdes Internacionais no ambito da
ONU, existem, basicamente, as seguintes etapas: a negocia¢ao; a
manifestacao de consentimento; a ratificagao; a promulgacio; e
a publicac¢do. A fase de negociagdo é realizada por autoridades
dos Estados-membros, em comitivas geralmente compostas por
representantes legais e especialistas da tematica a ser tratada. Nesta
fase, busca-se elaborar o texto da Convengéo. Ressalta-se que

A elaboracdo do texto consiste em uma das formas de
concretizagdo das negociagdes. O texto das convengdes
é composto de um predmbulo, o qual espelha os motivos
da realizagdo do tratado, fornecendo elementos para sua
interpretagio, e do chamado dispositivo, ou seja, o texto
ou corpo onde sdo definidas as obrigacdes dos Estados-
partes (AQUINO, 2010, p. 2).
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A fase de manifestagdo de consentimento, por sua vez, é
marcada pela assinatura dos textos. Vale salientar que, segundo a
Convengao de Viena, o consentimento de um Estado em relagao a
obrigac¢do da sua adesdao “pode manifestar-se pela assinatura, troca
dos instrumentos constitutivos do tratado, ratificacio, aceitacio,
aprovacdo ou adesdo, ou por quaisquer outros meios, se assim
acordado” (BRASIL, 2009).

No tocante a etapa de ratificacdo, “é considerada a fase mais
importante do processo de conclusiao dos tratados, pois confirma a
assinatura e dd validade a ele” (AQUINO, 2010, p. 2), por ser o ato
pelo qual as autoridades participantes do processo informam aos
seus respectivos Estados a conclusdo das negociagdes e a obrigacao
da implementagéo do tratado em ambito nacional.

A etapa de promulgacio, por sua vez, “E o ato juridico, de
natureza interna, pelo qual o governo de um Estado afirma ou atesta
a existéncia de um tratado por ele celebrado e o preenchimento das
formalidades exigidas para sua conclusao” (AQUINO, 2010, p. 2). No
caso brasileiro, a etapa de publica¢io se apresenta como condicionante
para a aplicagdo do tratado em Ambito interno, sendo publicados, no
Didrio Oficial da Uniao, o texto do tratado e o Decreto Presidencial.
Por fim, a etapa de registro, “é um requisito estabelecido pela Carta
da ONU e tem como escopo fazer com que o Estado que celebrou o
tratado internacional possa invocar para si, junto a organizagao, os
beneficios do acordo celebrado” (AQUINO, 2010, p. 2).

5.4 Aspectos de monitoramento
A Organizagao das Nagdes Unidas mantém fluxos informa-

cionais de monitoramento da implementagdo de suas Convencdes
Internacionais mediante o envio, pelos Estados signatarios, de
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relatdrios periodicos. Tais relatorios sdo enviados ao Comité
Internacional de Peritos Independentes da ONU. Salienta-se que
cada nova convencao produzida na esfera da ONU cria, consequen-
temente, um novo comité e cada comité é composto por peritos
de competéncia reconhecida em Direitos Humanos. Tais peritos
sdo indicados e eleitos para um mandato de quatro anos pelos
Estados-membros da ONU (UNITED NATIONS, 2012).

A ONU estabeleceu uma tabela de periodicidade pela
qual os Estados-membros devem se orientar quanto ao envio de
seus relatdrios. Nessa tabela, sdo indicados os prazos em que os
Estados devem submeter seus relatdrios iniciais e periodicos para
cada uma das convengoes.

Salienta-se que o prazo para o envio do relatério inicial é
contado a partir da ratificagdo de cada convencio, normalmente,
um ou dois anos ap0s ter sido feita a ratificacao. Ao passo que os
relatorios periddicos devem ser enviados a cada dois ou cinco anos
contados a partir do relatério inicial, a depender da natureza da
convengdo (UNITED NATIONS, 2012).

Esses relatorios devem ser redigidos contendo informagdes

que mostrem

(@) [...] uma revisdo concisa das medidas tomadas para a
adequagdo da politica e legislagio doméstica em funcédo
das diretrizes impostas pelas conveng¢des internacionais
de Direitos Humanos ratificados; (b) [...] progresso alcan-
¢ado na promogao dos direitos estabelecidos pelos tratados
[...]J; () problemas e acdes tomadas para a implementagédo
dos tratados; (d) [...] necessidades e objetivos para o
alcance de uma implementagéo efetiva dos tratados; e (e)

um plano de agdo que desenvolva politicas apropriadas
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para o alcance desses objetivos' (UNITED NATIONS,
2012, p. 24, tradugao nossa).

Um aspecto que envolve as praticas referentes ao monito-
ramento informacional pela Organiza¢ao das Nagoes Unidas esta
relacionado ao fato de que a propria organizagao leva em consi-
deracgdo todos os tipos de relatorios enviados, por isso, foi criada
a Divisao de Investigagdes de Comentarios como mecanismo
para facilitar a investigacdo de relatos de individuos que desejam
denunciar o desperdicio, a fraude, a ma gestao ou outros tipos
de ma conduta que envolvam as Na¢des Unidas e seus Estados-
membros. A Divisao tem autoridade para escolher quais relatérios
sao relevantes no auxilio as investigagdes e, quando apropriado,
também podem encaminhar um relatério para outra entidade a
fim de tomar as medidas apropriadas, incluindo a investigagao
(UNITED NATIONS, 2012).

A demanda informacional que emerge do processo de
monitoramento da implementacio de convencdes acordadas pela
Organizagao das Nagoes Unidas ¢ baseada no envio periodico de
relatérios para fins de controle. Dessa forma, faz-se necessario
detalhar o referido processo no intuito de estabelecer o fluxo
informacional criado a partir da producio e do envio de relatorios.

a) Conduct a comprehensive review of the measures it has taken to harmo-
nize domestic law and policy with the provisions of the international human
rights treaties to which it is a party;

(b) Monitor progress made in promoting the enjoyment of the rights set forth
in the treaties in the context of the promotion of human rights in general;
(c) Identify problems and shortcomings in its approach to the implemen-
tation of the treaties;

(d) Assess future needs and goals for more effective implementation of the
treaties; and

(e) Plan and develop appropriate policies to achieve these goals.
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Como dito anteriormente, para cada Convengéo
Internacional acordada no &mbito da ONU, é estabelecido um
comité de peritos independentes formado por operadores do
direito de notdrio conhecimento na area de Direitos Humanos.
Esses comités sao responsaveis pelo processo de monitoramento
da implementagdo dos direitos e garantias estabelecidos nas
convengdes internacionais da ONU. Esse processo depende
inteiramente da capacidade dos Estados-Membros e da socie-
dade civil de produzir e enviar informagdes relevantes ao
processo de monitoramento.

Ao alcance do prazo de submisséo, os Estados-Membros
devem enviar seus relatérios de monitoramento diretamente ao
escritdrio do alto comissariado da ONU, que sera encarregado pelo
envio do relatorio ao comité de peritos responsével pela analise
do contetido segundo a convengio internacional abordada no
relatdrio. A partir da andlise do contetdo, o comité de peritos pode
solicitar que o Estado-Membro envie informag¢des complementares
ao processo de monitoramento.

Caso seja necessario preparar novas informagdes que
complementarao o relatorio, é estabelecido um prazo minimo até
que seja agendada uma sessdo de avaliagao do relatério junto aos
representantes dos Estados-membros. Com base nas discussoes
formadas perante a avaliagdo do relatorio inicial encaminhado
pelos Estados, eles poderao ser reestruturados, podendo também
sofrer acréscimo de comentarios realizados pelos peritos da ONU,
para que, entdo, sejam publicados no portal oficial da Organizagao.

Para fins de sintetizagao, apresenta-se o processo de moni-
toramento de implementagdo de Tratados Internacionais da ONU,
na Figura 2, a seguir.
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Figura 2 - Fluxo informacional do processo de monitoramento
de implementacdo de convengdes da ONU.
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Fonte: elaboragdo prépria (2018).
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5.5 Correlac@o com o Modelo de Gestao
da Informacdo de Choo (2003)

Observa-se, no caso da Organizagao das Nagdes Unidas, uma
ampla complexidade no que diz respeito aos processos de Gestao
da Informacio. Correlaciona-se esse fato a vasta atuacdo dessa
Organizagao em diferentes niveis internos e externos. Objetivamente,
no que tange ao modelo de Gestao proposto por Choo (2003), obser-
va-se que o ciclo informacional ¢ abrangente e retroalimentado.

Na esfera das necessidades de informagao, a ONU, por
atuar em segmentos diversos, apresenta lacunas de informagoes
de tipos variados. Todavia, quando elencadas especificamente as
questdes afetas ao processo de monitoramento da implementagéo
das convencdes internacionais, é possivel observar, de modo mais
evidente, 0 Modelo de Gestdo da Informacdo de Choo (2003).

Nesse caso, as necessidades de informagao séo percebidas em
funcio das atividades de monitoramento dos comités de controle de
implementagao das convengdes, que solicitam informagdes junto aos
Estados-membros e as Organizagdes nao governamentais, no sentido
de obter as informacdes necessarias ao suprimento das necessidades
de informagdo sentidas. Em fungéo disso, a Organizagao em tela
produz informagdo na forma de recomendagdes de melhoria da
implementa¢ao das convengdes ratificadas pelo Estado-membro
na forma de comentarios-resposta aos relatdrios recebidos na etapa
anterior. A informagéo, entdo recebida e produzida numa cadeia de
adi¢ao de valor, ¢ armazenada nos sistemas de informacao disponi-
veis pela ONU, no sentido de tornar publicas as trocas de informagao
presentes no processo de monitoramento.

Obtém-se, entdo, a partir dos sistemas de informagéao,
uma vasta gama de usudrios internos e externos a organizagao
que pode ter acesso as informagdes, de modo a utiliza-las para os
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mais variados fins. No caso dos comités de peritos, as informa-
¢Oes sdo usadas com o objetivo de monitorar a implementagao
das convengoes internacionais. Entretanto, gragas a publicizagdo
que se da as informagdes geridas pela ONU, outros atores podem
atribuir utilizagdo diversa a esse uso oficial determinado pelo
processo. Esse ¢ o caso, por exemplo, de pesquisas académicas e
de organizagdes da sociedade civil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo se prop0s a investigar aspectos da Gestdo da
Informagédo no ambito das Organizagdes Internacionais de Direitos
Humanos. Com base na observagdo do caso da Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU), foi possivel empreender uma analise verticali-
zada buscando evidenciar esses aspectos. A partir de uma perspectiva
tedrico-conceitual, que posicionou as Organiza¢des Internacionais
em um espagco comum as organizagdes de outros segmentos de
atuagio, foi possivel compreendé-las por meio da constatacao de seu
pertencimento a um regime de informagao muito mais amplo e mais
denso, que envolve, na esfera politica, social, cultural e informacional,
questdes determinantes para sua analise.

Diante disso, observou-se um amplo panorama de possibili-
dades de observacao de modo que um recorte tenha sido necessario.
A utilizagdo da perspectiva proposta pela Gestdo da Informagéo
proporcionou uma equalizagdo no que diz respeito a0 modo de olhar
para a dimensdo da informagéo na esfera das OIDH.

Assim, por meio da andlise de quatro vertentes de atuacio,
chamados neste trabalho de aspectos administrativos, de produgao
de informagéo, normativos e de monitoramento, pdde-se verificar
uma dimensao ampla no que se refere & dimensao informacional no
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caso da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Nessa perspectiva,
optando-se por aprofundar a andlise dos aspectos de monitora-
mento, foi possivel operacionalizar o modelo de Gestdo proposto
por Choo (1995), de modo a oferecer um olhar caracteristico da
Ciéncia da Informagao as questdes informacionais evidenciadas.

A partir das etapas do Modelo de Gestao da Informagéo,
foi possivel descrever e compreender o fluxo da informagéo no
processo de monitoramento informacional da implementagédo das
Convengdes de Direitos Humanos da ONU. Essa compreensao
eleva a informagdo a uma dimensao estratégica, oportunizando o
desenvolvimento de estudos futuros.

Com isso, espera-se que o presente capitulo tenha sido
capaz de enfatizar um cenario que precisa ser fortalecido: o da
aproximagcao entre a Ciéncia da Informacao e as Organizagdes
Internacionais de Direitos Humanos. Essa aproximacao se faz
necessaria, pois corrobora para que, a partir de suas perspectivas
de investigagdo, a Ciéncia da Informagao possa contribuir cada
vez mais com a constru¢do de uma sociedade mais justa, mais
harmoniosa e que vise garantir a dignidade da pessoa humana.
Afinal, esses, sem duvidas, sdo objetivos comuns as Organizagoes
Internacionais de Direitos Humanos e a Ciéncia da Informagao.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Vivenciamos o impacto das Tecnologias de Informagao e
Comunicac¢io (TIC) em todos os eixos da sociedade, transformando
habitos, atitudes, comportamentos e fazeres das pessoas e das organi-
zagdes. No que tange as organizagdes, as TIC potencializam e facilitam
as formas de realizar o trabalho e também a tomada de decisoes.

O cenario favoravel a aquisi¢ao de tecnologias cada vez mais
sofisticadas deve condizer com uma atuagao voltada para a obtenc¢ao
de resultados competitivos e lucrativos, considerando o uso efetivo
do tempo e dos recursos materiais e humanos. Ademais, é impres-
cindivel considerar o gerenciamento dos processos a ser realizados
visando a amplitude do negocio, pois a auséncia ou desatengao sobre
ele podera resultar em consequéncias devastadoras e insatisfatorias.
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Todo fazer organizacional perpassa pelos individuos
incumbidos de suas tarefas, que se utilizam de técnicas, de tecno-
logias e de dados, informagdes e conhecimento para realizar suas
acOes e tomar decisdes. Nesse sentido, recorremos a Davenport e
Prusak (1998) para conceituar esses termos: dados sao facilmente
estruturados, obtidos por maquinas, transferiveis e quantificados;
a informagéo deve ser dotada de relevincia e propdsito, requer
analise, consenso em relagao ao significado e mediagdo humana;
e o conhecimento provém da mente humana, incluindo reflexao,
contexto e sintese, é frequentemente tacito e de dificil transferéncia.

Na contemporaneidade, a gestdo de dados, a gestao da
informacao e a gestdo do conhecimento, portanto, assumem
fundamental importancia no 4mbito das organizagdes. Neste
capitulo, enfatizamos a Gestdo da Informacio e do Conhecimento
(GIC) e suas relagoes teodricas e praticas com a Arquitetura da
Informacio (AI), considerando sua importancia para a estrutu-
ragdo da informagao em face do conhecimento organizacional, dos
ambientes informacionais e dos sistemas de informacéo.

2 GESTAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO (GIC)

No ambito organizacional, as informagdes podem advir do
ambiente interno ou externo a organizagio e exercem substancial
importéncia para a tomada de decisdes.

O ambiente interno da organizagdo abrange pessoas,
processos, produtos, servicos, atendimento, capital,
tecnologia, normas, procedimentos, maquinas, equipa-

mentos, maéveis, instalacdes, estrutura organizacional,
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materiais, cultura organizacional, etc. O ambiente externo
da organizacéo, que inclui o ambiente macro e o ambiente
setorial no qual a organizacéo faz parte, envolve clientes,
fornecedores, distribuidores, concorrentes, consumidores,
governo, meio ambiente, legislacdo, mercado financeiro,
mercado tecnolégico, mercado de mao de obra, asso-
ciacoes, sindicatos, investidores, entre outros elementos
(HOFFMAN, 2016, p. 33).

Os diversos elementos presentes nesses ambientes subsi-
diam a geragdo de informagdes de diversos tipos e formatos.
Considerando a multiplicidade tipoldgica e de fontes de onde as
informagoes podem ser coletadas, bem como compreendendo o
crescimento exponencial da quantidade de informagao disponivel
decorrente da evolugao e do desenvolvimento das TIC, percebe-se
a necessidade de se realizar a gestao eficiente da informagao.

Visando sistematizar conceitos referentes a Gestao da
Informagao (GI), recorremos a Duarte et al. (2016, p. 161), que apre-
sentou a abordagem conceitual dos seguintes autores, conforme
Quadro 1 que segue.
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Quadro 1 - Visio e conceituagio da Gestdo da Informagio

[...] pode ser considerada como estudo dos processos informacionais, como a
informagéo pode ser organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a
tomada de decisoes e para a constru¢ido do conhecimento.

[...] um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informa-
cionais, mapear os fluxos formais de informagao nos diferentes ambientes da
organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise, organizagio, armaze-
nagem e disseminacio, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

[...] processo que consiste nas atividades de identificagao, busca, classificagao,
processamento, armazenamento e disseminagao de informagoes, indepen-
dentemente do formato ou meio em que se encontra, cujo objetivo pauta-se
no fazer com que as informag¢oes cheguem adequadamente as pessoas que
necessitam delas para tomar decisdes no momento certo.

Fonte: Adaptada de Duarte et al. (2016, p. 161).

A Gestao da Informagdo, portanto, possui etapas que

perpassam desde a identificacdo das necessidades de informacéo, com
tratamento da informagao, até a disseminagéo e o uso propriamente
dito, visando a tomada de decisdes no contexto organizacional.

Para o aprimoramento dessa atividade, hd modelos na
literatura que sistematizam o processo de GI. Santos e Valentim
(2014) citam os principais modelos, referentes aos autores McGee
e Prusak (1994), Davenport e Prusak (1998), Beal (2004), Valentim
(2004) e Choo (2006). Dentre eles, destacamos o modelo de
Davenport e Prusak (1998), pela sua objetividade, considerando
que se apresenta em quatro etapas, quais sejam: determinagado
das exigéncias, obtengdo, distribuicao e utiliza¢ao. Destacamos
também o modelo de Valentim (2004, p. 1), pelo seu detalhamento
e por incluir atividades/etapas ndo presentes entre os demais
autores, conforme apresentado a seguir:
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 Identificar demandas/necessidades de informagéo;

o Mapear e reconhecer fluxos formais;

« Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartilhamento/socializac¢do de informacéo;

« Proporcionar a comunicagio informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informagdo e comunicagéo;

o Prospectar e monitorar informac;(")es;

o Coletar, selecionar e filtrar informagdes;

o Tratar, analisar, organizar, armazenar informagdes, utili-
zando tecnologias de informagao e comunicagao;

« Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e uso de informagéo;

« Elaborar produtos e servi¢os informacionais;

« Fixar normas e padroes de sistematizacdo da informacao;

« Retroalimentar o ciclo.

Independentemente do modelo seguido, ¢ importante que
a GI considere os elementos e aspectos que permeiam o ambiente
externo e o ambiente interno organizacional, conforme mencionado
anteriormente. O modelo ecoldgico de Davenport e Prusak (1998)
representa claramente esses ambientes e destaca os componentes
atrelados ao ambiente informacional, que é nuclear e que se soma
aos demais ambientes, a partir de uma perspectiva holistica.
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Figura 1 - Um Modelo Ecolégico para o Gerenciamento da Informagéo

Ambiente Externo
Negdcios - Informacéo - Tecnologia

Ambiente Organizacional
Negécios - Espaco Fisico - Tecnologia

Ambiente Informacional

Cultura/

Estratégia comportamento

Estratégia Politica

Arquitetura

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 51).

Entre os componentes mencionados no ambiente informa-
cional, identificamos a Arquitetura da Informacéo (AI), entendida
pelos autores como o componente que permite estruturar e
localizar a informagao disponivel no ambito da organizagao.
Porém, parecem apresentar uma perspectiva mais tecnoldgica
que informacional, o que podemos caracterizar como reducio-
nista, pois, com o avan¢o dos estudos da Al, especialmente no
campo da Ciéncia da Informagao (CI), as abordagens tecnoldgicas,
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informacionais e humanas se unem e favorecem a exploragao

de métodos e técnicas que contribuem para a GI em distintos

ambientes informacionais e sistemas de informacao.

No que diz respeito a Gestiao do Conhecimento (GC), por sua

vez, Del Massa, Damian e Valentim (2018) apresentam conceitos com

base em diferentes autores, conforme demonstra o Quadro 2 que segue.

Quadro 2 - Visio e conceituagio da Gestdo do Conhecimento

Nonaka e
Takeuchi
(1997)

Charrapo
(1998)

Davenport
e Prusak
(1998)

Sveiby
(1998)

Teixeira Filho
(2000)

Angeloni
(2002)

Sullivan
(2005)

Traz em linhas gerais que a Gestdo do Conhecimento
¢ como um processo pelo qual as organizagdes buscam
novas formas de criar e expandir o conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento ¢ como uma metodologia de
gerenciamento que se preocupa com as estratégias para
alcangar a inteligéncia competitiva.

Gestdo do Conhecimento é um conjunto de agdes que
procura identificar, capturar, gerenciar e compartilhar as
informagdes da organizagao.

A Gestdo do Conhecimento é a arte e o processo de criar
valor, a partir dos ativos intangiveis da organizagéo.

A Gestdo do Conhecimento é uma nova 4rea da uniio
entre a tecnologia de informacdo e administracdo, um
campo novo entre a estratégia, a cultura e os sistemas de
informagdo de uma organizagio.

Gestdo do Conhecimento ¢ a cria¢do, disseminagédo e
utilizagdo do conhecimento a partir de um conjunto de
processos organizacionais.

A Gestao do Conhecimento ¢ o niicleo de organizagio de
ativos intangiveis que interfere positivamente no desem-
penho de uma empresa.

Fonte: Del Massa, Damian e Valentim (2018, p. 260),
adaptado de Shuelter e Coelho (2010).
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A partir da perspectiva dos autores, podemos considerar a
GC como uma extensio das possibilidades da GI, pois sua énfase
considera o conhecimento que estd na mente das pessoas, ou
conhecimento técito, visando a cria¢ao de estratégias informa-
cionais para seu compartilhamento e para a tomada de decisoes.
Valentim, (2004, p. 1) apresenta as principais atividades da GC:

o Identificar demandas necessidades de conhecimento;

o Mapear e reconhecer fluxos informais;

« Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagao ao
compartilhamento/socializagdo de conhecimento;

o Proporcionar a comunica¢do informacional de forma
eficiente, utilizando tecnologias de informacgio e
comunicagao;

« Criar espagos criativos dentro da corporagao;

« Desenvolver competéncias e habilidades voltadas ao negocio
da organizagao;

o Criar mecanismos de captagdo de conhecimento, gerado
por diferentes pessoas da organizagao;

o Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e uso de conhecimento;

« Fixar normas e padroes de sistematizagao de conhecimento;

o Retroalimentar o ciclo.

E possivel perceber semelhangas entre as atividades da GI
e da GC apresentadas por Valentim (2004). Em uma perspectiva
tecnoldgica, um sistema de informagao, por exemplo, pode
auxiliar no gerenciamento de informagdes obtidas a partir das
atividades de Gestao do Conhecimento. Nesse processo, a Al,
assim como ocorre na GI, pode auxiliar na GC, tendo em vista
que possui aportes metodoldgicos que subsidiam a coleta de dados
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que sistematizam o conhecimento organizacional e, consequen-
temente, contribui para o projeto de ambientes de informacao
analégicos, digitais ou hibridos, bem como de sistemas de infor-
magao no ambito das organizagdes.

3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Os estudos e praticas da Arquitetura da Informagao (AI)
estdo atrelados ao dialogo entre diferentes areas do conhecimento,
como a Tecnologia da Informagao, a Ciéncia da Informagao, a
Administra¢do e o Design. Um dos precursores do referido
estudo foi Richard Saul Wurman, arquiteto e designer grafico,
que apresentou o termo Arquitetura da Informagdo nos anos 1960
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011), refletindo sobre a necessidade de
estruturar e organizar a informacao de diferentes formas e para
publicos distintos, transformando a complexidade em clareza
(LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

Com o desenvolvimento das tecnologias da Internet, na
década de 1990, especialmente a Web, tornou-se relevante aplicar
os principios da Arquitetura da Informagao em web sites, tratados
neste estudo como ambientes informacionais digitais. Diante
desse cendrio, Louis Rosenfeld e Peter Morville publicaram a obra
Information Architecture for the World Wide Web (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998), que apresenta procedimentos metodologicos
para o desenvolvimento de projetos de ambientes informacionais
digitais, tendo como base principios e elementos advindos do
campo da Ciéncia da Informacgao.

Vechiato e Vidotti (2016) entendem que a AI tem contri-
buido, na pratica, para o projeto, a estrutura¢ao, a organizagao
e a avaliagdo de ambientes informacionais digitais e de sistemas
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de informagéo a partir de um conjunto de elementos, métodos e
técnicas que advém da intersecdo entre diferentes areas do conhe-
cimento. Em paralelo, observam os esfor¢os empreendidos por
pesquisadores da CI em propor fundamentos tedricos que visam
a constituicdo da AI como disciplina.

Conforme mencionam os autores e considerando a obra de
Rosenfeld e Morville (1998), a Al se desenvolveu como uma metodo-
logia de desenho (MACEDO, 2005). Porém, pesquisadores do campo
da CI tém se debrugado para compreender os aportes tedricos deste
estudo na busca pela sua constitui¢do como disciplina.

Para Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 68, grifo nosso),
a Al pode ser observada sob trés aspectos:

Como Disciplina, o termo Arquitetura da Informagio
refere-se a um esforco sistematico de identificacdo de
padrdes e criagdo de metodologias para a definicao dos
espacos de informacao, cujo propdsito é a representagédo
e manipula¢do de informagdes; bem como a criagdo de
relacionamentos entre as entidades linguisticas para a
definicdo desses espagos de informag¢do. Como Produto
da Disciplina, refere-se ao resultado obtido por meio do
esforco sistematico mencionado. Como Objeto de Estudo
da Disciplina, referencia um objeto caracterizado como
um espago de conceitos inter-relacionados de modo a
oferecer instrumentos para a representa¢do e manipulagio

da informagio em determinados dominios.

Compreendendo a Al como disciplina, percebemos que sua
abordagem metodoldgica se refere a apenas uma parte do espectro
disciplinar possivel, o que corrobora a percep¢io de Siqueira (2012),
que considera que a obra de Rosenfeld e Morville possui énfase
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metodologica, conforme ja evidenciamos, e também tecnologica,
ao propiciar o projeto e desenvolvimento de sistemas de infor-
magdo a partir da metodologia proposta, o que a torna adequada
e coerente para ser utilizada no campo da GIC. Teoricamente,
assistimos também ao desenvolvimento da Al no que diz respeito
as suas abordagens. Resmini e Rosati (2011) entendem que a obra
de Rosenfeld e Morville é componente de uma Al classica ao
empreenderem esfor¢os para propor uma abordagem pervasiva.

Nessa mesma linha, Oliveira (2014) destaca que a Al possui
quatro abordagens: arquitetural, sistémica, informacional e
pervasiva. A arquitetural tem enfoque no dialogo entre as dreas de
Arquitetura e Design, que teve Wurman como precursor, conforme
mencionado no inicio desta se¢do. A sistémica enfatiza o projeto
e o desenvolvimento de sistemas de informagdo. A informacional
caracteriza o didlogo da AI com os principios do campoda CI. Ea
pervasiva considera os aspectos de todas as abordagens, alinhados
ao desenvolvimento das tecnologias ubiquas e ao compartilha-
mento de informagdes entre ambientes informacionais digitais,
analdgicos e hibridos.

E possivel perceber que as abordagens nio se excluem entre
si, mas sim, demarcam diferentes possibilidades que dependerio
do projeto de Al em desenvolvimento. Cabe destacar que Oliveira
(2014) considera que a obra de Rosenfeld e Morville repousa
nas abordagens sistémica e informacional, por alinhar aspectos
inerentes a CI e aos sistemas de informagao.

E importante mencionar que, atualmente, a referida obra
estd em sua quarta edi¢do, a qual teve seu titulo alterado para
Information architecture: for the web and beyond (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015). Nela, os autores atualizaram os
métodos e as técnicas visando adequa-las ao contexto atual de
mobilidade e ubiquidade.
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) consideram a ecologia
da informacao de Davenport e Prusak (1998) como base para a
concepgao das dimensdes que compdéem um ambiente infor-
macional, quais sejam: contexto, contetudo e usudrios, conforme
apresenta a Figura 2 que segue.

Figura 2 - Dimensdes da Arquitetura da Informagéo

Objetivos de negdcio,
financiamento, politica,
cultura, tecnologia,
recursos e limitagoes.

Conteudo

Documentos, formatos/tipos, Perfil dos usudrios, identificacdo das
objetos, metadados, estrutura. audiéncias, tarefas, necessidades,
comportamento de busca de
informacdo, experiéncia
e vocabulario.

Fonte: adaptada de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32).
A Figura 2 apresenta a importancia em se considerar os

aspectos organizacionais (contexto), informacionais (contetido)
e humanos (usuarios) em um projeto de AI. A abordagem
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reducionista da Al apresentada por Davenport e Prusak (1998),
conforme mencionado em seguida a Figura 1, é resolvida nesta
pesquisa, quando os componentes politicas, cultura e comporta-
mento informacional, por exemplo, inserem-se na propria Al, o
que pode ser considerado um avango na perspectiva deste estudo.
Oliveira e Vidotti (2016) também se utilizam da abordagem
ecologica da informagdo de Davenport e Prusak (1998) para tratar
das ecologias informacionais complexas no cendrio da Arquitetura
da Informagdo Pervasiva. Para os autores, ecologias informacionais
complexas sdo “[...] um conjunto de espagos e ambientes (analo-
gicos, digitais ou hibridos), tecnologias (analdgicas, digitais ou
hibridas) e sujeitos, todos interligados e entrelagados de maneira
holistica pela informagéo” (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 97).
Dessa forma, a abordagem pervasiva defendida por Resmini
e Rosati (2011) e Oliveira (2014) avanga na percep¢do de que uma
ecologia informacional complexa nao ¢ formada apenas por
ambientes informacionais digitais mas também por sujeitos, tecno-
logias e outros ambientes em uma determinada organizagao que
compartilham e interoperam dados, informagoes e conhecimento.
Conforme Oliveira (2014, p. 166),

A Arquitetura da Informagéo Pervasiva pode ser compre-
endida como uma abordagem teérico-pratica da disciplina
cientifica pés-moderna Arquitetura da Informagao, trata
da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informa-
cionais complexas. Busca manter o senso de localizagdo
do usudrio na ecologia e o uso de espagos, ambientes e
tecnologias de forma convergente e consistente. Promove
a adaptagdo da ecologia a usuarios e aos novos contextos,
sugerindo conexdes no interior da ecologia e com outras

ecologias. Facilita a interacdo com conjuntos de dados e
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informagdes ao considerar os padroes interoperaveis, a
acessibilidade, a usabilidade, as qualidades semanticas e
a encontrabilidade da informagao, portanto deve buscar

bases na Ciéncia da Informago.

Compreendemos que a Al tem evoluido nas suas concep¢des
tedricas e praticas e pode auxiliar, de maneira significativa, no
projeto de ecologias informacionais complexas que se estruturam e
contemplam distintos ambientes, pessoas, informacao e tecnologia.
Essa perspectiva ecoldgica foi utilizada, por exemplo, por Brandt,
Vechiato e Vidotti (2018) para avaliar a encontrabilidade da
informacao da Cadmara dos Deputados, que possui fontes de infor-
magao analdgicas e digitais em seus ambientes informacionais, e
que precisam ser encontradas pelos distintos tipos de usuarios e
para diferentes fins, sendo considerada, portanto, uma ecologia
informacional complexa. Compreendendo os avangos dos estudos
da Al é possivel observar interlocugoes tedricas e praticas com a
GIC, conforme sera abordado na secao que segue.

4 Al E GIC: INTERLOCUCOES TEORICO-PRATICAS

1) A perspectiva ecoldgica das dimensdes contexto,
contetdo e usuario e o dialogo com a Gestao da
Informacao e a Gestao do Conhecimento

A nosso ver, uma das maiores contribuicdes das obras de
Rosenfeld e Morville (1998) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
¢ a intersecdo entre as dimensdes contexto, conteuido e usudrios,
demonstrada na Figura 2. A partir dela, é possivel projetar produtos,
ambientes e sistemas de informagdo que aliem as necessidades
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organizacionais e dos usuarios da informagao. Macedo (2005, p.
111, grifo nosso) explica cada uma das dimensdes a seguir:

o Contexto: qualquer sistema de informagodes esta
inserido em um contexto organizacional. Cada organi-
zagdo possui sua missao, objetivos, estratégias, pessoal,
processos e procedimentos, infra-estrutura fisica e
tecnoldgica, recursos financeiros e cultura unicos, que
estejam explicitos ou néo. Dessa forma, é necessario
compreender os objetivos do negdcio que estdo por
tras do espago informacional e os recursos disponiveis
para o planejamento e a implementacdo do projeto da
Arquitetura da Informacao, que deve ser moldada para
atender as peculiaridades de cada contexto.

o Conteudo: é compreendido de maneira ampla,
incluindo documentos, aplicagbes e servigos. Essa esfera
abrange também as estruturas de representacio e orga-
niza¢do dos contetudos, tais como metadados e facetas
informacionais. Considera-se para a Arquitetura da
Informacéo, a natureza e o volume disponivel de conte-
udos e seu potencial de crescimento ao longo do tempo.

o Usudrios: é necessario conhecé-los e compreender
suas necessidades informacionais, que sio extremamente
varidveis e influenciam comportamentos de busca por
informagdes. O foco da Arquitetura da Informacao deve
ser o desenho de sistemas que correspondam a estas

necessidades e comportamentos.
A Arquitetura da Informagéao contribui, na pratica, para

a realizacdo das etapas de Gestdo da Informagédo nas organiza-
¢des. Isso pode ocorrer, por exemplo, por meio de um sistema
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de informagao gerencial, intranet, web site etc. Todavia, ao se
pensar no projeto de uma arquitetura da informagao, é neces-
sario coletar dados referentes as trés dimensdes mencionadas,
0 que caracteriza a fase de pesquisa, conforme abordagem
metodoldgica de Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Para
realizar a coleta, sdo necessarias a¢des e atividades que, para
Lima-Marques e Macedo (2006), convergem com agdes e ativi-
dades da Gestdo do Conhecimento.

[...] cabe & arquitetura da informacio a especificagdo de
sistemas e informacdo com base na andlise do contexto,
dos conteudos e do uso [...]. A gestdo do conhecimento,
por sua vez, cabe definir estratégias de coleta e uso das
informagdes no processo decisério. Em linhas gerais,
pode-se afirmar que os processos de gestdo do conheci-
mento ocorrem em nivel estratégico, ao passo que os de

arquitetura ocorrem em nivel tético e operacional.

O contexto se refere aos aspectos organizacionais que
precisam ser refletidos e concretizados para se estruturar a Al e
também a GC. Nessa etapa, o planejamento estratégico é uma agao
que permeia ambas as atividades. A defini¢do de contetido, como
tipos e formatos de documentos, fontes de informagdo, bem como
mapeamento de fluxo informacional, exige dados que advém do
estudo do contexto organizacional e das necessidades dos usua-
rios. Por fim, o uso estd atrelado a disseminagéio e & mediacdo da
informacéio para a tomada de decisdo.

O Quadro 3, que segue, apresenta as agdes realizadas na Al
e GC, em que ¢é possivel verificar a convergéncia das atividades,
conforme Lima-Marques e Macedo (2006).
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Quadro 3 - Comparativo entre as agdes de Gestiao do Conhecimento
e Arquitetura da Informagio no contexto organizacional

- ARQUITETURA DA
GESTAO DO CONHECIMENTO X
INFORMACAO
CONTEXTO
o Defini¢ao de politicas, cul- Compreensio dos elementos do
tura, missao, valores e visao da ambiente;
organizagao; Analise dos objetivos da organi-
Planeiamento « Defini¢do de diretrizes, objetivos zagdo e dos requisitos e politicas
estr ; tégico e requisitos do sistema de infor- da informagao definidos pelos
8 magdo com base na analise das gestores;
necessidades de informacio dos Especificado dos requisitos
clientes internos e externos. de contexto para o projeto do
sistema de informacao.
CONTEUDO
« Potencializagdo da produgéo de Desenvolvimento de espagos de
conteudos a partir de agdes de informagéo capazes de estimular
autoaprendizagem; pesquisa; e sistematizar a criagdo/produ-
Criacio/Produci experimentagao; incentivo a cria- ¢do de contetdos;
ria¢ao/Produgio i :
¢ § t1V1'dade e a0~compart11'hament0 Especificacdo dos requisitos
de informagdes; e relacionamento de contetido para o projeto do
com especialistas, clientes, forne- sistema de informacéo.
cedores e concorrentes.
« Identificagdo dos conhecimen- Analise das informagdes mapea-
tos e competéncias existentes e das pelos gestores;
Identificagio/ necessérios a organizagéo; Desenvolvimento de métodos
Mapeamento « Mapeamento das fontes de infor- e técnicas para identificacdo de
magao internas e externas (siste- conhecimentos/competéncias e
mas, documentos e pessoas). fontes de informacio internas e
externas.
o Defini¢ao de regras e metodolo- Aplicagao das metodologias
Captura/Coleta gias para captura de informacéo definidas por meio das ferra-

e conhecimento (habilidades,
experiéncias, competéncias).

mentas e técnicas para capturar e
formalizar as informacdes.
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Avaliagdo do valor da informa-
¢do coletada em termos de rele-
vancia, confiabilidade, utilidade;

Selecao dos contetidos de inte-
resse para a organizagao.

Definigéo de politicas de gestdo
da informacao.

Definigéo de politicas de disse-
minacio da informagao.

Aplicagdo dos conhecimentos
absorvidos no processo de gestio
como um todo;

Propostas de melhoria de produtos
e servicos, baseadas na soma de
inovagéo e aprendizagem organi-
zacional, aplicando metodologias
de inteligéncia competitiva.

Definigao e andlise de indica-
dores de resultados, processos e
produtos a ser computados pelo
sistema de informagéo;

Avalia¢do do feedback dos usudrios;

Avaliagdo dos beneficios do
conhecimento apreendido/gerado;

Recompensa e reconhecimento
dos funcionarios.

o Definicdo de instrumentos de ana-
lise da qualidade da informagao.

« Definicido de métodos e técnicas
de representagao, organizagao
e armazenamento das informa-
¢Oes de acordo com as politicas
estabelecidas pelos gestores.

» Desenvolvimento de sistemas de
recuperagao da informagao;

« Desenvolvimento de interfaces
de comunicagdo com todos os
atores do ambiente.

« Desenvolvimento e implemen-
tagdo das melhorias idealizadas
pelos gestores em processos, pro-
dutos e servicos de informacéo;

« Especificagdo dos requisitos de
uso para o projeto do sistema
de informacio.

« Armazenamento e fornecimento
dos indicadores de uso, desem-
penho e satisfacdo definidos
pelos gestores;

» Desenvolvimento de ferramen-

tas de avaliagdo e extracdo de
indicadores.

Fonte: Lima-Marques e Macedo (2006, p. 251-252).
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Embora sejam atividades que podem ser realizadas de forma
independente em uma organizagao, a GC e a GI, quando realizadas
em conjunto, fornecem subsidios para a sistematizagdo de dados
que podem ser utilizados para diferentes fins.

2) A perspectiva da Arquitetura da Informacao
Pervasiva e das ecologias informacionais complexas

Camboim, Targino e Sousa (2016) revisitaram a abordagem
pervasiva trazida por Resmini e Rosati (2011) e relacionaram as
heuristicas que os autores propdem com as etapas da GI apresentadas
por Davenport e Prusak, conforme demonstra o Quadro 4 que segue:
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Quadro 4 - Inter-relagio entre Gestdo da
Informagao e Arquitetura da Informagéo

Atividade

Contribui¢ao das heuristicas da

da Informagao

Determinagao
das exigéncias

Definigao das necessidades
de informacio (estrutu-
rada e nio estruturada) da
organizagao.

Arquitetura da Informagao Pervasiva

Obtengdo

Exploragdo automatizada
e humana do ambiente
informacional.

Resiliéncia - capacidade de se adaptar as
necessidades dos usudrios e de suportar mul-
tiplas estratégias de busca de informacdes
num espago informacional.

Classificagdo da informagdo
numa estrutura pertinente.

Consisténcia - obediéncia a uma classifica-
¢do0 em categorias. Pode ser interna: capaci-
dade de atender as finalidades, os contextos e
as pessoas a que se destina. Pode ser externa:
manter a mesma logica ao longo dos diferen-
tes canais de comunicagéo.

Formatacio e estruturagio
das informagdes.

Place-making (formatagdo e estruturagio do
espago informacional de modo a promover

a encontrabilidade); consisténcia (manuten-
¢80 de uma logica de categorizagio interna

e externa); redugéo (trabalho com diretri-
zes organizacionais e de apresentagdo para
auxiliar na escolha de ambientes de explosdo
informacional); correlacdo (manuten¢ao das
conexées entre informagao, servicos e bens
ao longo dos canais informacionais mediante
o uso de taxonomias comuns e da hierarquia
de apresentagédo das informagdes comuns).
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Vinculagio de gerentes e
funciondrios com a informa-
¢do de que necessitam, gracas

Distribui¢do auma arquitetura informa-

Uso

cional eficiente, de estruturas
politicas adequadas e investi-
mento em tecnologia.

Etapa final do processo rela-
cionada a tomada de decisdo
e intimamente dependente de
um processo de significagdo
pessoal.
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Place-making (defini¢ao de espagos que redu-
zam as desorientagdes existentes e promovam
a encontrabilidade entre canais distintos);
consisténcia (manuten¢ao da mesma logica
de categorizagdo num tnico canal ou através
de varios deles); correlagdo (manutencio das
conexdes entre informagao, servicos e bens
ao longo dos canais informacionais mediante
o uso de taxonomias comuns e da hierarquia
de apresentacdo das informagoes comuns).

Fonte: Camboim, Targino e Sousa (2016, p. 27)

E possivel perceber que as relagdes se limitaram a duas

etapas, quais sejam: a obtengdo e a distribuicdo, tendo em vista

que as heuristicas de Resmini e Rosati (2011) parecem enfatizar

caracteristicas mais pontuais, ndo apresentando ou detalhando

diretrizes para um projeto de Al em toda a sua totalidade. Nessa

perspectiva, recorremos ao modelo de Arquitetura da Informacao

Pervasiva proposto por Oliveira (2014), que apresenta subsidios

para complementar o Quadro 5 apresentado, o qual é demonstrado

na Figura 3 que segue:
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Figura 3 - Ensaio metodoldgico para Arquitetura da Informagéao Pervasiva

Fonte: Oliveira (2014, p. 173).

Retomando o conceito de Oliveira e Vidotti (2016) para
ecologias informacionais complexas, notamos que o autor apre-
senta em seu modelo a complexidade (tendo como base a teoria da
complexidade) que se relaciona ao contexto organizacional. Essa
¢ a primeira etapa metodolégica do modelo, que busca a esséncia
do contexto, que pode estar relacionada ao planejamento estraté-
gico conforme apresentado por Lima-Marques e Macedo (2006),
portanto, é coerente com as atividades de GC e GI.

O mapeamento se refere a segunda etapa, responsavel pela
identificacao e pelo mapeamento dos fluxos de informacao, das
tecnologias e dos atores envolvidos. Também se refere as atividades
de GC e GI. A etapa que contempla os relacionamentos complexos
se caracteriza pela defini¢do de relacionamentos entre o comporta-
mento dos sujeitos, as tecnologias e os ambientes informacionais,
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que também pode estar relacionada as atividades de GC e GI. A
quarta etapa, por sua vez, explora a ecologia informacional com os
relacionamentos ja definidos e esta mais associada a GI, pois pode,
inclusive, ser subentendida como uma etapa que favorece o uso da
informagao caso a Al ja esteja implementada. Caso contrério, serdo
necessarias formas de tratamento da informagéo e padronizaco,
visando a posterior implementagio e avaliagdo do projeto.

Dessa forma, quando pensamos na primeira etapa do modelo
de Davenport e Prusak, que se trata da determinagéo das exigéncias,
podemos relaciona-la com as trés primeiras etapas do modelo de
Oliveira (2014): fenomenologia do contexto, mapeamento e relacio-
namentos complexos. Enquanto que a ultima etapa do modelo de
Davenport e Prusak, referente ao uso da informagao, estd direta-
mente associado a quarta etapa do modelo de Oliveira (2014), que
se trata da propria ecologia em seu pleno funcionamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestido da Informacio e do Conhecimento sio atividades
imprescindiveis para as organizagdes. As etapas de um projeto de
Arquitetura da Informagao podem auxiliar no desenvolvimento
dessas atividades e ndo apenas ser simples recursos metodoldgicos
para a construcdo de web sites, portais corporativos, intranets e
outros ambientes. A evolucdo dos estudos de Al sobretudo a abor-
dagem pervasiva, aponta para caminhos proficuos de investigagao
tedrica e pratica no campo da GIC, pois compreende aspectos
organizacionais, informacionais, tecnolégicos e humanos no cerne
de uma organizagao.

Destarte, torna-se pertinente o desenvolvimento de mais
estudos que enfatizem as relagdes tedricas e praticas da Al com a
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Gl e a GC, os quais se mostraram ainda incipientes no momento de
elaboracio deste capitulo. Ademais, ha perspectivas também para
estudos relacionados a gestao de dados, que podem se utilizar dos
pressupostos tedricos e praticos da Al para seu desenvolvimento.
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ESTIMULANDO O PENSAMENTO ETICO
DE PROFISSIONAIS DA INFORMACAO:
BREVE DISCUSSAO DE MODELOS

DE ANALISE E REFLEXAO

Patricia Zeni Marchiori (marchior.patricia@gmail.com)

1 INTERDISCIPLINARIDADE E TEMAS
ETICOS NA AREA DE INFORMACAO

Questdes relativas ao fendmeno “informacdo” tendem a ser mais
adequadamente respondidas sob uma perspectiva inter/multi-
disciplinar, em que distintas areas do conhecimento identificam
e — ndo raramente — encaminham andlises concomitantes direcio-
nadas a contextos e processos que, grosso modo, correspondem
a aspectos da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. De
maneira transversal e confluente, profissionais da informacao
- independentemente de sua formag¢ao académica - discutem,
definem e buscam aplicar orientagdes éticas as suas atividades e
no oferecimento de servigos e produtos.

Dos debates seminais na area de Biblioteconomia - voltados
atemas como censura, privacidade e livre acesso a informacéo — as
inquietagoes de cientistas da computa¢do quanto a consisténcia e
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integridade em cédigos de programagéo — passando pela preocu-
pacdo com a imparcialidade e credibilidade de fontes assumidas
pelos profissionais da drea de comunicagao e midia (FROEHLICH,
2004) -, as massivas mudangas tecnoldgicas, em especial, nos
ambientes de negdécios (COHEN, 2017) tendem a exigir reapro-
ximagdes frente ao tema. Para Cohen (2017), o crescimento dos
chamados back office services (em modalidades de outsourcing e
offshoring) e a necessidade de informacao de apoio as atividades
de compliance - legal, regulatéria, financeira ou cientifica — acom-
panham, inversamente, o encolhimento dos “departamentos de
informagao” nas organizagoes.

A tal cenario se adiciona o aumento na individualizacio
dos dados e o seu encaminhamento diretamente ao usudrio
final, responsavel pela tomada de decisdo (targeting). Contudo, a
profusao de fontes, as pressoes de tempo e de redugdo de custos
acarretam riscos no acesso a informacao confidvel. Termos como
“manipula¢ao de dados e informa¢ao” e “noticias falsas” — e suas
consequéncias — tornam-se comuns (COHEN, 2017) e sdo adicio-
nados aos demais construtos que compdem, tradicionalmente, o
arcabouco ético na area de informagéo.

As dimensoes tedricas e aplicadas da ética em informagéo
tém sido pautadas, segundo Saab (2010), em debates e analise de
“casos” sobre topicos emergentes/hot issues, por exemplo: priva-
cidade em redes sociais, violéncia em videogames, cyberbulling,
inteligéncia artificial, credibilidade de fontes na web, responsa-
bilidade social corporativa e nanotecnologia. Contudo, espera-se
que o profissional da informagdo ndo so seja sensibilizado para as
questdes éticas que o envolvem - como individuo, profissional e
cidadao — mas também seja estimulado a desenvolver e cultivar
um pensamento critico frente a tematica.
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O objetivo deste capitulo ¢, portanto, apresentar e relacionar
modelos selecionados, voltados a reflexdo/analise ética, e aqueles
elaborados para o contexto das atividades de informacao, discu-
tindo-os frente a estratégias/abordagens de ensino-aprendizagem.
Nao se pretende explorar conceitos ou dimensdes epistemoldgicas
do fendmeno informacéo, tampouco exaurir quaisquer dos topicos
ja indicados, reconhecendo-se a complexidade da tematica e se
respeitando o conjunto de autores ja fortemente dedicado ao
assunto (CAPURRO, 2010; GONZALEZ DE GOMEZ, 2017).

2 MODELOS DE REFLEXAO (OU DE
TOMADA DE DECISAO) ETICA: O
FRAGIL EQUILIBRIO DOS PROCESSOS
EMOCIONAIS, COGNITIVOS E SOCIAIS

Em termos praticos, a ética assume o viés do posiciona-
mento/julgamento moral e, nem sempre, as percep¢des de camadas
de conflitos resultam de exercicios de raciocinio ldgico, ou mesmo
da aceitagdo plena de bases legais. Ainda assim, pressupde-se
que um individuo - em sua agao profissional — desenvolva uma
“competéncia moral” que o permita perceber, sentir, analisar,
argumentar e defender suas decisoes de cunho ético.

Codigos de conduta tém sido utilizados como orientagoes
voltadas a protecao nido apenas dos profissionais como ainda
daqueles a quem servem e, normalmente, oferecem pontos de
reflexdo e inflexao para os profissionais da informagao. Contudo,
O’Boyle (2002), ao realizar um levantamento sobre estudos
voltados ao cdédigo de ética da Association for Computing
Machinery (ACM), pondera que tais estudos ndo o inserem (ou o
analisam) em uma légica de um processo de tomada de decisao. Ao
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se propor a fazé-lo, O’Boyle (2002) parte da premissa deque a solugao
de um problema moral é uma tarefa intelectual derivada tanto da
experiéncia direta como da consideragio de terceiros reconhecidos
como autoridades; nesse caso, o raciocinio precede a a¢iao. O modelo
derivado de sua reflexao apresenta seis etapas, a saber:

Etapa 1: Percep¢dao moral e conhecimento pessoal do
“bem moral”. A percep¢do é definida como a habilidade de
reconhecer que existe um problema ético e que o individuo tem
alguma responsabilidade pessoal diante do problema. A percepg¢ao
varia de pessoa para pessoa devido, em parte, as diferencas no
entendimento do que é “bem moral” e no desenvolvimento de
uma moral individual;

Etapa 2: Discernimento moral e habilidade pessoal de
pensamento logico. O individuo deve reconhecer claramente o
problema ético, o que exige disciplina mental para desconsiderar
aspectos espurios a questdo;

Etapa 3: Resolu¢ao moral e habilidade pessoal para pensar
de forma analitica. O individuo pode chegar nesse estagio com uma
posicdo pessoal assertiva e defensavel (ou baseada em legislacao);

Etapa 4: Avalia¢ao moral e habilidade pessoal voltada
a liberdade de decidir. Ao analisar essa etapa, O’Boyle (2002)
ressalta que a tecnologia pode apresentar escolhas que nao exis-
tiam anteriormente a ela. Novos desenvolvimentos em hardware e
software podem introduzir problemas éticos ambiguos e inéditos;

Etapa 5: Decisdo moral e conhecimento pessoal de seus
deveres e obrigacdes. A etapa de tomada de decisdo desafia o
individuo a agir ao se deparar com seus deveres e obrigac¢oes, e
exige a percep¢do minima do individuo sobre o que seja “justica”
e suas formas (comutativa/das trocas, contributiva e distributiva);

Etapa 6: A¢do moral e vontade pessoal conforme o melhor
de seu intelecto (livre arbitrio para agir). Nessa etapa, a questdo
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ndo é mais “qual o ‘bem’ nessas circunstancias”, mas se o individuo
esta disposto a buscar o bem, de forma a alinhar suas agdes em
conformidade com essa percepgdo de “bem” - o que inclui os
valores das organizagdes, em especial, daquela que emprega o
individuo. O’Boyle (2002) considera que, se as primeiras cinco
etapas foram desenvolvidas de maneira competente, o individuo
terd coragem de direcionar sua agdo em conformidade com o
“bem”, mesmo que isso represente um perigo pessoal.

Modelo de O’Boyle (2002), cuja caracteristica circular/itera-
tiva é destacada pelo proprio autor, considera que as experiéncias
diretas anteriores, derivadas “da a¢ao moral e vontade pessoal”,
oferecem sustenta¢do (ou conhecimento fundamental) sobre o
que é 0 “bem” para um determinado individuo; e a percep¢ao
dele sobre o grau de responsabilidade pessoal na questao ética
identificada. Em experiéncias didaticas no ensino de ética em
informacao, Carbo (2004) relata que esse modelo, embora elogiado
pelos estudantes, carece de uma discussao quanto as necessidades e
perspectivas das “partes interessadas” que configuram o problema
ético; tampouco aborda a complexidade das questdes culturais
(possivelmente) incluidas nos conflitos éticos.

Um segundo modelo “racionalista”, intitulado modelo
de Potter' — ou “Potter Box” - (Figura 1) tem sido utilizado
na drea jornalismo (BIRKHEAD, 1989); de relagdes publicas
(CHRISTIANS et al., 2012); de learning analytics e big data
(WILLIS, 2013) e de negocios (WATLEY, 2014). Modificado
desde sua criagdo, repousa na premissa de que o pensamento
moral deve seguir um processo sistematico iterativo em quatro
estagios: da definicao empirica (dimensionamento/avaliacao

! POTTER, R. B. The logic of moral argument. In: DEATS, P. (ed.). Toward
a discipline of social ethics. Boston: Boston University Press, 1972.
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das circunsténcias); da identificagdo de valores (questionamento
sobre os valores que motivam a decisdo); do apelo a principios
éticos (aplicagao de teorias fundamentadas em uma “moralidade
universal”); e das lealdades (identifica¢do das partes interessadas
para as quais se tem uma obrigagao de dever moral) (CHRISTTANS
et al., 2012; LEE, 2016).

Figura 1 - O modelo “Potter box” de tomada de decisao ética

Feedback

1

Particular Judgment
or Policy

1

Empirical Definition Choosing Loyalties

Appeal to Ethical

Empirical Definition Prinet

Fonte: Smith (1992).

Duas etapas descritivas iniciam o modelo: a primeira, da
« . .~ 7. » ~ ~ . ~
defini¢do empirica”, pressupde observacoes e descricdes dos fatos
sob o ponto de vista de todos os envolvidos (ou seja, variagdes
aos questionamentos classicos “quem? o qué? por qué? onde? e
quando?”). A segunda, de “identificagdo de valores”, trafega em
terreno mais subjetivo, pois as tendenciosidades e os preconceitos
devem ser vistos “como sdo”, e revistos sob a lente de algum prin-
cipio ético (etapa normativa) (CHRISTIANS et al., 2012).
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Essa etapa de “apelo a principios éticos” pode, segundo

Christians et al. (2012), ser baseada nas cinco categorias do eticista

Louis Hodge (virtude, dever, utilidade, direitos e amor), existentes

nas seguintes teorias e abordagens éticas arroladas pelos autores:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

o0 “caminho do meio” de Aristételes, no qual “a virtude moral
¢ um estado de equilibrio cultivado pela sabedoria pratica”;
aregra de ouro (ética da reciprocidade), a qual preconiza que
se deve tratar os outros como se deseja ser tratado;

o imperativo categorico de Kant, para quem “o agir deve
ocorrer apenas com o proposito maximo que este ato possa,
a0 mesmo tempo, tornar-se uma lei universal [da naturezal”
o principio da utilidade de Stuart Mill, sob o qual se deve “buscar
o maximo de felicidade para o maior niimero de pessoas™;

o0 “véu da ignorancia” de John Rawls, para quem a “justica
emerge quando se negocia sem diferenciagao social”

os comandos divinos mugulmanos, que consideram como
deveres incondicionais a justica, a dignidade humana, e a verdade;
o ponto de vista judaico-cristdo da “pessoa como um fim”,
explicitado pela frase “ama o teu proximo como a ti mesmo’;
a ética relacional de Nel Noddings, que pressupde o “cuidar
do cuidador” e a atengdo receptiva de necessidades, desejos
e realidade de outros (entendida como deslocamento/
integragdo motivacional).

A dificuldade nessa etapa estaria na identificagdo de qual

teoria/abordagem apresentaria a “melhor orientagdo” para o

conflito ético; 0 mesmo ocorrendo na etapa de “escolha de leal-

dades”, na qual os multiplos compromissos nos quais a “pessoa

profissional” percebe-se envolvida pode gerar dificuldades

adicionais para a analise ética (SMITH, 1992). No contexto de
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profissionais da informagao, Smith (1992) lista os seguintes
pontos de ambivaléncia:

1) lealdade a integridade pessoal, a segurancga no trabalho, as
responsabilidades pessoais, e as responsabilidades sociais
definidas pelo individuo “como pessoa”;

2) lealdade a informacdo e bem-estar dos usudrios/clientes, a
liberdade de acesso, a privacidade dos usuarios, e a0 “bem
servir’ as suas necessidades;

3) lealdade a profissdo, mantendo padrdes profissionais
de servi¢o, promovendo o reconhecimento e status da
profissdo na sociedade;

4) lealdade ao empregador, defendendo os objetivos e priori-
dades da institui¢ao, honrando as obriga¢des em contrato,
e promovendo o desenvolvimento da organizagio via a
lealdade com colegas e com a administragao.

Essa etapa, assim como a de “identificacdo de valores”,
parece acomodar a discussdo/consideragdo das “partes interes-
sadas” no problema ético, tida como fragil no modelo de O’Boyle
(2002). Contudo, enquanto naquele o “agente moral” deve proceder
auma “avaliagdo moral e [desenvolver] habilidade pessoal voltada
aliberdade de decidir” (etapa 4), e “agir moralmente, apoiado em
vontade pessoal e conforme o melhor de seu intelecto” (etapa 6),
o Potter Box carece do elemento de “convic¢do (pessoal)”, em
especial, quando o individuo se vé diante de situa¢des novas,
inesperadas ou criticas, nas quais a estrutura de valores morais se
fragiliza perante a necessidade de prover uma resposta “correta”
(SANTOS-SILVA; VENTURA-MORUJAO, 2017).

Nesse particular, os autores recorrem ao conceito de inten-
cionalidade e da “tragédia da agdo” (no sentido da tragédia grega)
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de Paul Ricoeur, pois, para esse fildsofo, o conflito e a incerteza
sdo inevitaveis; e, na tragédia que desorienta o olhar:

[..] é a convic¢do que mostra a necessidade da sabedoria
pratica [phronesis], ligada ao julgamento moral em
situagao, pois, no mesmo, a convic¢ao torna-se mais
decisiva do que a regra e ndo pode ser encarada como
algo de arbitrario, dado que ela alimenta-se dos recursos
éticos originarios que ndo passaram pelo crivo da norma
(PEREIRA, 2012, p. 479).

Bowen (2004) agrega a essa “fraqueza” do modelo “Potter
box”, duas outras debilidades: o “Potter box” ndo avanca na ideia
de normas morais universais. Nesse modelo, o decisor define (e
pode distorcer) os valores e principios a ser considerados; também
permite que o responsével pela tomada de decisio selecione quais
sdo as partes interessadas as quais a organizagao deve lealdade,
assumindo-se que ele escolhera corretamente. Finalizando sua
critica, Bowen (2005) propde uma discussao com base deontolo-
gica-kantiana e, dela, deriva um modelo de cinco etapas’ que pode
ser assim descrito:

a) a “se¢do da autonomia” pressupde que uma decisdo, para
ser verdadeiramente moral, deve derivar de um individuo
auténomo e racional, liberado de desejos pessoais, e do
receio de julgamento de terceiros. As questdes que o agente
moral deve se perguntar, sao:

i) estou agindo com base apenas na razao?

2 “Modelo kantiano aplicével ao gerenciamento de questdes éticas”
(BOWEN, 2005).
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ii) posso desprezar influéncias politicas, econdmicas e de
interesse proprio?

1) caso a resposta seja “sim”, o individuo pode passar
para a segunda secio;

2) caso aresposta seja “ndo”, o modelo indica o encami-
nhamento da questio para um “superior hierarquico”
ou para um processo de tomada de decisdo por
consenso de grupo.

a se¢ao do questionamento implica o imperativo categorico

em trés momentos:

i) ¢épossivel obrigar qualquer (outra) pessoa que esteja em
uma situacdo similar a essa decidir da mesma maneira,

ou fazer a mesma coisa que farei/faremos (ou estamos a

ponto de fazer?)

ii) eu aceitaria (nos aceitariamos) a decisdo caso estivés-
semos na posi¢do oposta do problema?

iii) ja enfrentei/enfrentamos uma questdo similar a essa
anteriormente?

a se¢do de consideragoes éticas se apresenta na forma de um

triangulo, cujos vértices (i, ii, iii, a seguir) devem ser ponde-

rados pelo(s) responsavel(eis) pela tomada de deciséo, frente

a ele mesmo, as partes interessadas, a sociedade como um

todo, e a organizagdo para a qual presta(m) seus servigos:

i) dever — estou/estamos fazendo a ’coisa certa‘®

ii) intengdo - ajo/agimos com boa vontade moral?

iii) dignidade/respeito — reconhego/reconhecemos tais valores?

a quarta se¢do expOe a necessidade — igualmente como

obrigagdo ética — de um dialogo/comunicagao sistematica,

simétrica e formal entre as partes envolvidas, de forma a sensi-

bilizar os interessados e promover o entendimento mutuo;
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e) etapa de finalizagdo do modelo, concomitantemente a
apresentacdo dos resultados da tomada de deciséo.

Ainda com foco no ambiente organizacional, Oliver e Hioco
(2012) estruturaram e testaram, junto a estudantes de cursos
voltados a lideranga comunitaria da California State University
(Fresno/EUA), um modelo que integra aspectos do pensamento
critico e abordagens éticas para processos de tomada de decisao.
As autoras, com base em Brookfield (1987)% pleiteiam que,
previamente — e concomitantemente — a andlise ética, estudantes
e profissionais devem desenvolver pensamento critico e destacam
os seguintes componentes que, potencialmente, sustentam uma
argumentagdo logica:

1) identificacdo e exame dos pressupostos/hipoteses, pois o
ndo reconhecimento destes prejudica uma “boa” analise;

2) identificagdo de fatores contextuais relevantes: organizagoes
sdo distintas uma das outras, assim como 0s pressupostos
podem se demonstrar falhos e incompletos dado que uma
organizagdo evolui e é desafiada por entornos dindmicos;

3) andlise de alternativas: imagina-las, explora-las e testa-las;

4) uso do ceticismo reflexivo voltado ao desafio das verdades
universais, dos esteredtipos e das declaragdes no estilo
“sempre foi feito dessa maneira”.

Assim como na adaptacdo do “Potter box” feita por
Christians et al. (2012), as autoras inserem teorias éticas, igual-
mente divididas em cinco categorias (teleoldgicas, justica como

> BROOKEFIELD, S. D. Developing critical thinkers: challenging adults to explore
alternative ways of thinking and acting. San Francisco: Jossey-Bass, 1987.
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equidade, deontoldgicas, baseadas nas virtudes, e ética do cuidado)
como eixos para o esclarecimento e a reflexio sobre principios que
podem envolver dilemas morais, e ndo como prescri¢des voltadas a
resolucdo deles. Teorias éticas, nesse particular, estdo voltadas nido
para o certo ou errado, mas para os “porqués”, e para as explicagoes
relativas as alternativas possiveis. As teorias também auxiliam na
interpretacdo das escolhas éticas pessoais, ou seja, dos principios
e diretrizes que um individuo utiliza para tomar suas prdprias
decisoes e efetivar julgamentos éticos (ROBINSON; MOULTON,
2005* apud OLIVER; HIOCO, 2012).

O modelo de analise decisao ética das autoras apresenta
nove etapas, assim indicadas:

1) uma declaracéo sucinta (qual é o problema?);

2) esclarecimento dos objetivos (por que é necessario decidir?);

3) exploragdo de alternativas (quais sdo os cursos de agéo
potenciais?);

4) verificagao das consequéncias das alternativas;

5) avaliagdo dos pontos fortes e fracos das consequéncias das
alternativas;

6) verificacao quanto ao cumprimento de leis, politicas e
padrdes de conduta para cada alternativa/consequéncia;

7) aplicagdo de consideragdes/testes éticos para cada alterna-
tiva/consequéncia (o que definira a decisio);

8) decisao;

9) afericdo dos resultados (qual a efetividade da decisio? E
possivel identificar/medir a eficacia da decisao)?

¢ ROBINSON, G. M.; MOULTON, J. Ethical problems in higher education.
Lincoln, NE: iUniverse, 2005.
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As etapas 2 a 5 sdo baseadas no modelo de Fisher®, e a etapa
6 em consideragdes de Preston®. A etapa 7, defendida como “plura-
lismo ético”, pressupde que distintas perspectivas éticas podem
estimular o autoconhecimento e a formagao de um “cédigo de ética
pessoal” para o lider/responsavel pela tomada de decisao (OLIVER;
HIOCO, 2012).

Enquanto no “Potter box”, o responsavel pela tomada de
decisdo apela a um principio ético sem ser instado a testa-los (e o
Modelo de Bowen assume a priori a abordagem kantiana). Esse
modelo pressupde uma sequéncia de raciocinios considerando
premissas derivadas de teorias éticas distintas e, a principio, nao
conflitantes, a saber:

1) reversdo de papéis: e se o responsavel pela tomada de decisdo
estiver na posi¢ao da outra pessoa? (reciprocidade universal
de Kant);

2) aplicagdo universal: e se todos agissem assim em uma
situagdo similar? esta decisao estabelece um precedente/
principio orientador para futuras decisdes? (universalizagao
kantiana);

3) principio da harmonia: a decisao reflete as virtudes de
alguém (honestidade, integridade, coragem e moderagdo)?
H4 uma racionalizacdo envolvida? (ética da virtude);

4) maximizagdo do beneficio: a decisdo concede beneficios
para um maior numero de pessoas (utilitarismo);

> FISHER, A. Critical thinking: an introduction. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 2001.

¢ PRESTON, N. Understanding ethics. 3™ ed. Sydney, Australia: The
Federation Press, 2007.
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5) justiga: a decisdo marginaliza algum grupo/populagao - e
como? (justi¢a-como-equidade);

6) situagdo e relagdes: a decisdo leva em conta algum conhe-
cimento situacional/de contexto, dos relacionamentos, das
narrativas e das emocoes? (ética do cuidado).

Um conjunto de proposi¢des adicional poderia ser
trazido da chamada “ética principialista” (base da bioética),
que agregou “[...] quatro importantes e diferentes teorias éticas,
a saber: autonomia, de Kant; beneficéncia, de Mill; justica, de
Rawls; e ndo maleficéncia, de Gert” (GARRAFA; MARTORELL;
NASCIMENTO, 2016, p. 444). Essa vertente ética é criticada por
ndo apresentar teorias claras que fundamentem os principios, e
pelo fato de eles terem um carater provisorio — dada a orientacio
prima facie — pois “[...] devem ser respeitados até que seja mais
importante o respeito a um segundo principio” (GARRAFA;
MARTORELL; NASCIMENTO, 2016, p. 448).

Nesse particular, Mason (1995) preconiza — no 4mbito
estrito das atividades de informacéao - a aplicagdo de principios
prima facie como uma orientagao ética inicial para o que “deve ser
feito” quando o profissional se depara com um conflito moral. O
autor destaca a figura do “agente moral” e suas decisdes/escolhas
frente a “momentos de verdade”, em especial, aqueles causados
pela dinamica das tecnologias aplicadas. O framework proposto
por Mason se configura como um checklist composto de seis
consideracdes que pautam uma decisio ética, a saber:

1) quais sdo os fatos? [exige informagdo pertinente sobre os

processos envolvidos, assim como dos valores, motivagoes
e histéria de vida dos envolvidos]
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2) quais principios éticos (padroes ou normas) devem ser
aplicados?

3) quem deve decidir? [os envolvidos serdo incluidos e podem
afetar a decisdo?]

4) quem se beneficiara da decisao? [como equilibrar os bene-
ficios entre todos os envolvidos?]

5) como a decisdo deve ser tomada? [para ser percebida como
justa e ética?]

6) que medidas devem ser efetivadas para evitar que este
problema ocorra novamente? [que precedentes estdo
envolvidos? como encaminhar situagdes similares no
futuro?] (MASON, 1995).

Sobre esse framework, Carbo (2004) comenta que — em
ciclos de uma disciplina voltada a ética em informagao - os
estudantes consideraram a especificagdo de principios éticos a
ser adotados como fragil, bem como o fato de o framework iniciar
pela busca de fatos sem o devido questionamento inicial de um
(suposto) problema ético.

Um modelo mais contemporaneo na drea de informacao
é o apresentado na discussao macroética de Luciano Floridi.
Para esse autor, a vida moral é um jogo altamente intensivo em
informagéo e, portanto, qualquer tecnologia que afete a “vida da
informacdo” resulta em profundas implicagbes morais para os
jogadores morais. Floridi (2010) exemplifica que, em distintas
linhas de a¢ao, um dado agente A - pressupondo-se que interage
e avalia alternativas com base em alguma regra moral - serve-se
de informagéo (informagdo como recurso) para gerar outra infor-
magao (informa¢ao como produto) que, como consequéncia, afeta
o ecossistema informacional (informagao como meta/objetivo).
No ambito da ética da computa¢do, o modelo RPT (Resource/
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Product/Target) deveria ser entendido como base para uma ética
ambiental, que teria um papel critico para a gestdao “ecologica” e
de bem-estar da infoesfera’.

Ao explicar a primeira etapa do modelo RTP, Floridi (2010)
resgata a ética grega e cristd, ao exemplificar que a agao do agente
A esta condicionada as circunstincias em que A, genuinamente,
busca a “melhor informagédo possivel”. A responsabilidade de A
é, portanto, diretamente proporcional & informacio disponivel
sobre tais circunstincias; ou seja, poderia agir distintamente caso
estivesse “mais bem informado”.

Porém, ainda que argumente que a “maquina moral” da
informacdo como recurso dependa, pois, de informacido - que
estaria, inicialmente, voltada a quantidade, qualidade e variedade
dos recursos informacionais — alguns fins morais (protegdo do
anonimato; utilizagdo justa/equanime da informagéo; e avalia-
¢Oes imparciais da informacao, por exemplo) podem justificar
opg¢oOes de A voltadas para a restricdo de/no acesso e uso de
recursos informacionais (FLORIDI, 2010). Assim como Mason
(1986), Floridi reforca as questdes morais mais amplas da ética
em informac¢ao que englobam a disponibilidade/avaiability, a
acessibilidade/accessibility, e a precisdo/accuracy dos recursos
informacionais, independentemente de seu tipo, formato e
suporte fisico (FLORIDI, 2010).

7 Floridi defende uma visdo do mundo como sendo a totalidade das estru-
turas informacionais que interagem dinamicamente umas com as outras.
O mundo, como ecossistema de informagdo (a infoesfera) e todos seus
“habitantes individuais‘ (os seres humanos, os animais, as plantas e os
artefatos) sdo essencialmente entidades de informagao interligadas e as
quais se atribui algum tipo de valor intrinseco. (WHITE, J. B. Infosphere
to ethosphere: moral mediators in the nonviolent transformation of self and
world. International Journal of Technoethics, v. 2, n. 4, 2011. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.4018/jte.2011100104. Acesso em: 22 ago. 2017).
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Quanto as avaliagdes e agdes morais do agente A na
produgio/criacdo de informacao, Floridi (2010) destaca a obri-
gacgdo do agente em respeitar regras de comunica¢ao, nas quais o
conhecimento que se deseja compartilhar deve seguir uma cadeia
de inferéncias baseadas em regras padronizadas entre os agentes e
em imperativos morais kantianos, de maneira a se evitar o plagio, a
difamacao, a propaganda enganosa e a desinformagao, assim como
atribuir-se a responsabilidade legal (liability) e a responsabilidade
objetiva (prestagdo de contas/accountability).

A terceira dimensao do Modelo RPT implica o reconheci-
mento de A sobre o impacto de suas agdes — resultantes da busca
e produgdo de informacdo — no ambiente informacional mais
amplo. Respeitar ou desrespeitar a privacidade/confidencialidade
de terceiros, a pirataria, a censura e o controle de contetdos, a
invasdo de computadores (hacking) — ou quaisquer outros acessos
ndo autorizados, ou disseminacdo proposital de virus - sdo apre-
sentados por Floridi (2010) como exemplos de ética no contexto
da “informagdo como meta/objetivo/target”, nas quais — nao
raramente - identificam-se consequéncias deletérias.

Floridi (2010) reconhece as limitacées do modelo RPT ao
explicitar que sua simplicidade ndo revela as condi¢cdes complexas
que atuam sobre as questdes de informagao, como a protegdo ao
livre discurso, uma vez que a disponibilidade de contetdo ofensivo
(pornografia infantil, racismo, intolerancia religiosa) — sem duvida
moralmente questionavel — deveria ser refreada. Ao considerar que,
normalmente, tais discussdes se dao nos microcosmos limitantes
das propostas de ética aplicada (ou da ética profissional), o autor
propde uma revisao voltada a imersao do agente A com as demais
entidades (de informagao) da infoesfera. Nela, o agente (humanos,
artificiais, sociais ou hibridos) compoe o ambiente informacional
sem sobreposicdes nem hierarquias éticas, pois tudo o que forma
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o mundo “é” (em oposi¢ao ao “nada”, no sentido ontoldgico e
informacional) e, portanto, merece ser respeitado nos limites e na
extensao dos comportamentos e decisoes.

A esse respeito, Floridi (2010) recorre ao “contrato social”
como uma analogia para o que chama de “guarda/custddia ontica”
(ontic trust), em que nenhum “ente” é insignificante o suficiente para
desmerecer reivindica¢ido moral. Nesse caso, a visdo antropocéntrica
se dilui em um pacto nao coercitivo entre entidades cujo direito a
existir implica um convite a respeitar e cuidar de outras entidades,
o qual se renova em sucessivas geragdes. Contudo, o autor pondera
se essa teoria ética sera suficientemente robusta como uma estrutura
de apoio para questdes e indagacdes praticas (FLORIDI, 2009).

Sdo tais indagagdes praticas que desafiam os processos de
ensino-aprendizagem das questdes éticas voltadas aos profissionais
da informagao. Na sequéncia, apresentam-se outros modelos - e
suas limitagdes — no contexto de dominios/problemas fracamente
estruturados (ill-structured domains/problems), no qual a ética é
considerada um exemplo classico.

3 ALGUMAS QUESTOES RELATIVAS AO
ENSINO NO DOMINIO DA ETICA: 0 HUMANO,
O MEDIADO POR COMPUTADOR E A
CONTRIBUICAO DE OUTROS MODELOS

O dominio da “ética” (e seus problemas) bem como os
dominios do Direito, da Histdria, da Politica, da Musica e da
Arquitetura sdo entendidos como fracamente estruturados, e sao
assim nomeados por apresentarem, tipicamente, segundo Lynch
et al. (2009), as seguintes caracteristicas:
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1) envolvem conceitos de defini¢ao aberta; e tém principios
compartilhados com dominios concorrentes e, portanto,
sujeitos a debate;

2) carecem de teorias amplamente aceitas que identifiquem os
conceitos relevantes e suas relacdes funcionais;

3) nao sdo facilmente divididos em problemas derivados
independentes;

4) apoiam-se em casos ja analisados que, ndo raro, carecem de
consisténcia (legal, especialmente);

5) envolvem a necessidade de argumentagdo em analogia com
casos e exemplos;

6) apresentam um amplo/complexo espago de solucido, que
impede todas as possiveis caracterizagdes ou solugoes;

7) carecem de métodos formais ou de aceitagdo ampla no
processo de verificagdo de solugdes;

8) carecem de critérios claros pelos quais as solucoes sdo
julgadas;

9) os problemas nao sao considerados “resolvidos” quando
se apresenta uma solu¢do, pois esta pode ser revista por,
ndo raro, multiplas e distintas outras facetas/aspectos do
problema;

10)oportunizam desentendimentos entre os especialistas do
dominio quanto a adequagio das solugdes; e,

11)exigem “humanos” que justifiquem suas solugdes via
argumentagao.

Ao se considerar a necessidade de um “humano” que
justifique e argumente sobre sua decisdo®, Lynch et al. (2006) apre-

8 Ttem 11 da caracterizacao de dominios fracamente estruturados (LYNCH
etal., 2009).
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sentam quatro categorias que condensam as estratégias de ensino
adotadas por tutores e voltadas para os dominios/problemas fraca-
mente estruturados, a saber: os estudos de caso; o “aprendizado
assistido para teorias fracas” (weak theory scaffolding); a revisao
por especialistas; a revisdo por pares/colaboragao.

Os estudos de caso sdo utilizados tanto em dominios/
problemas bem-estruturados como nos nao estruturados. Um
dominio/problema bem estruturado contém especificacdes claras
de trés elementos: o problema situado (estado inicial); os meios
para a solu¢ao do problema (operadores); e o resultado desejado
(estado final). Frequentemente, problemas bem estruturados sao
resolvidos com base em uma tnica resposta correta (ALLAIRE;
MARSISKE, 2002). Porém, para dominios/problemas fracamente
estruturados, os casos oferecem analogias e solu¢des/regras
aplicadas as decisoes ja tomadas e, normalmente, sdo defendidos
com base em questionamento socratico, guiado pelo professor
(LYNCH et al., 2006).

O “aprendizado assistido para teorias fracas” (weak theory
scaffolding), segundo Lynch et al. (2006), ¢ utilizado na area de
Arquitetura. Nessa perspectiva, estudantes sdo envolvidos ativa-
mente — a partir do seu proprio nivel de entendimento de uma teoria
(ou abordagem de pensamento) — sendo levados, via tarefas guiadas,
a avancar diante de restrigdes, de maneira a ter um desempenho
progressivo, de modo mais complexo, extenso e independente.

Por fim, a revisdo por especialistas e a revisao por pares/
colaboragdo buscam atingir o mesmo objetivo (apresentar
argumentos/decisoes) para criticos de renomada experiéncia, no
primeiro caso, ou para seus colegas, no segundo caso (LYNCH et
al.,2006). A ferramenta Umka - desenvolvida por Sharipova (2015)
— oferece uma discussdo recente a esse respeito. A proposta da
ferramenta é voltada a metacognigao, ou seja, ao apoio na avaliagdo
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e regulacdo/ajuste da analise ética de estudantes. Assim, as razdes
articuladas dos discentes, em casos especificos, sio submetidas ao
grupo de participantes; e visualizadas na forma de circulos, cuja
amplitude e densidade sio modificadas conforme as argumenta-
¢Oes e contra-argumentagdes que vao sendo consideradas validas
pelos demais membros do grupo/experimento.

Programas computadorizados de tutoria, tais como o PETE
(Project Professional Ethics Tutoring Environment); o software de
avaliagdo inteligente (Sistema Cogito) (SHUMAN et al., 2004); o
Ethos tool (MANCHERJEE; SODAN, 2004); e o AEINS (Adaptive
Educational Interactive Narrative System) de Hodhod e Kudenko
(2008) adaptam o modelo de desenvolvimento do raciocinio moral
de Kohlberg (SHUMAN et al., 2004). Os dilemas morais, como
apresentados por Kohlberg, tomam a forma de breves historias
hipotéticas acompanhadas de uma série de perguntas que, segundo
Hodhod e Kudenko (2008), podem ser inseridas — com pequenas
modificagdes — em um ambiente automatizado de aprendizagem
pautado em narrativas. No AEINS, os algoritmos respondem
ao trajeto narrativo do estudante, e a realimentagio enfatiza as
consequéncias das ag¢des e decisdes, quando definidas por eles
(HODHOD; KUDENKO, 2008).

O Modelo de Kohlberg foi construido em consonéncia
com a teoria cognitiva de Piaget, no qual se assume que “[...]
o desenvolvimento moral apresenta um componente basico
cognitivo estrutural que consiste na capacidade dos individuos
de fazer juizos e julgamentos morais com base em aspectos argu-
mentativos e justificadores” (SHIMIZU, 2004, p. 5). Em ultima
instancia, a “boa” decisao ética é sustentada gradativamente por
estagios de raciocinio moral, e decorre de estagio superior do
pensamento, o qual se caracteriza por ser deontoldégico/norma-
tivo (MINER; PETOCZ, 2003).
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Rest (1986 apud JONES, 1991) revé o modelo de Kohlberg e
estabelece quatro componentes para o comportamento ético de um
“agente moral”. O Defining Issues Test (DTI)/Modelo de opinides
sobre problemas sociais preconiza que o agente deve: a) reconhecer
a questao (sensibilidade moral); b) efetivar um julgamento moral);
¢) decidir priorizar tal questionamento antes de outros (estabelecer
uma inten¢do/motivagdo moral); e d) agir sob essa orientagao.
Para Rest, segundo Jones (1991), cada componente do processo
¢ conceitualmente distinto; e a “conquista” de um estagio nao
implica obter sucesso em outro. Por exemplo, uma pessoa com um
senso/raciocinio moral bem desenvolvido (componente b) ndo ira,
necessariamente, decidir agir moralmente (componente d). Parte
significativa da pesquisa empirica conduzida sob esse modelo
envolve o componente b (chamado de desenvolvimento moral por
Kohlberg e Rest); ou nas relagdes possiveis entre os componentes
b e d (desenvolvimento moral e acdo) (JONES, 1991).

Bandura (1991) aponta que ambos os modelos, embora
identifiquem de maneira esquematica as capacidades cognitivas
dos individuos no julgamento de questdes morais, nao explicam
a capacidade autorregulatéria do “engajamento cognitivo” para
determinado dilema. Tais modelos tampouco ajudam a explicar
o “porqué” de uma pessoa se posicionar e agir em face da adversi-
dade, enquanto outra pessoa, de igual capacidade cognitiva, ndo
conseguird agir moralmente (BANDURA, 1991).

Adicionalmente, Miner e Petocz (2003) ponderam que é
necessario acrescentar as justificativas morais aos modelos de
base cognitiva. Para as autoras, tais justificativas se iniciam na
posicdo metaética dos responsaveis pela tomada de decisdo - ou
seja, como (e se) reconhecem propriedades éticas/morais que

» s » <«

identificam uma agdo como “certa”, “justa”, “ma”, por exemplo -

para, entdo, direcionar a argumentagao frente a teoria(s) moral(is)
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(ética descritiva) e, com base nela, efetivar alguma agao (ética
normativa) (MINER; PETOCZ, 2003). Ainda assim - e como ja
exemplificado anteriormente —, os modelos de Kohlberg e Rest sao
utilizados em estudos voltados a sensibilizacio ética de distintos
grupos profissionais em experiéncias mediadas (ou nao) por
computadores (THOMA, 2014).

Por sua vez, Jones (1991) analisa, além dos modelos de
Kohlberg e Rest’, o modelo interacionista pessoa-situagdo de
Trevino (1986)'; os frameworks de Ferrell e Gresham (1985)", de
Dubinsky e Loken (1989)'* e de Hunt e Vitell (1986)", derivando
dai o seu Modelo Integrativo ou Modelo de Intensidade Moral.
Para Jones (1991), a tomada de decisio ética é uma questdo contin-
gente, ou seja, as caracteristicas da propria questao moral - que
coletivamente podem ser denominadas de intensidade moral
- sdo determinantes para o comportamento e para a tomada
de decisao ética. O Modelo de Intensidade Moral se originou
de uma percepgao intuitiva, observacional e empirica, ou seja,
intuitivamente, as pessoas tendem a se preocupar mais com as
questdes morais que afetam aqueles em seu circulo mais préximo

®  REST,]. R. Moral development: advances in research and theory. New York:
Praeger, 1986.

TREVINO, L. K. Ethical decision making in organizations: a person-si-
tuation interactionist model. Academy of Management Review, v. 11, p.
601-617, 1986.

" FERRELL, O. C.; GRESHAM, L. G. A contingency framework for unders-
tanding ethical decision making in marketing. Journal of Marketing, v. 49,
n. 3, p. 87-96, 1985.

2. DUBISNSKY, A. J.; LOKEN, B. Analyzing ethical decision making in
marketing. Journal of Business Research, v. 19, n. 2, p. 83-107, 1989.

® HUNT,S. D, VITELL, S. A general theory of marketing ethics. Journal of
Macromarketing, v. 6, n. 1, p. 5-16, 1986.
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de convivéncia; e também parecem reagir mais fortemente as
injusti¢as quando elas tém efeitos imediatos, em oposigao aquelas
cujos efeitos se situam em um futuro mais distante (JONES, 1991).

Jones (1991) considera, portanto, que o construto da
“intensidade moral” inclui seis componentes da questdo moral,
cujo rationale é construido pelo autor, como segue:

1) magnitude das consequéncias: definida como a soma dos
danos (ou beneficios) feitos as vitimas (ou beneficidrios) do
ato moral em questio;

2) consenso social: definido como o grau de concordancia
social de que o ato moral proposto é mau (ou bom);

3) probabilidade de efeito: é uma fungdo conjunta entre a
probabilidade do ato moral em questdo realmente acontecer;
e se ele vai, de fato, causar o dano (ou beneficio) previsto;

4) imediatismo temporal: é o periodo de tempo decorrido
entre o momento presente e o inicio das consequéncias
do ato moral em questdo (um menor tempo implica, pois,
mais imediatismo);

5) proximidade: é o sentimento de proximidade (social, cultural,
psicoldgico ou fisico) que o agente moral tem para as vitimas
(beneficiarios) do ato maléfico (benéfico) em questio;

6) concentracio de efeito: é uma funcio inversa do nimero de

«_»

pessoas afetadas por um ato de magnitude “x”.

Estudos como o de Alves et al. (2007), na area de
Contabilidade; e o de Paes e Azevedo (2016), na area de Turismo,
objetivaram, respectivamente, e com base no Modelo de Jones:
a) investigar a influéncia do Cédigo de Etica sobre o processo
decisério ético do profissional de Contabilidade; e b) analisar
a percepgao dos estudantes diante de dilemas éticos de cunho
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social, econdmico e ambiental comuns na atividade turistica.
Alves et al. (2007) utilizaram uma escala Likert de cinco pontos
(complementada por uma escala ordinal de um a nove); enquanto
Paes e Azevedo (2016) criaram cendrios envolvendo os dilemas
pretendidos e solicitaram - via uma escala phrase completion'
(HODGE; GILLSPIE, 2007) - o posicionamento dos entrevistados.
Tais experiéncias, com adaptagoes, poderiam ser efetivadas no
contexto da atuagao de profissionais de informagéo, em especial
no que se refere aos cenarios reais ou simulados.

Ainda assim, Yu (2014) alerta para os fatores organizacionais
presentes no Modelo de Jones e, com base em distintos autores®,
pondera que quanto maior a organizagao e mais “cinzentas” as
normas (o que inclui treinamentos deficientes), maior é a proba-
bilidade de os empregados/colaboradores tomarem decisdes nao
éticas. Outros aspectos, relacionados aos niveis hierarquicos (e ao
grau de burocracia ou de descentralizagdo) de uma organizagao,
podem levar os responsaveis pela tomada de decisdo a desconsi-
derar as consequéncias éticas de seus atos; as pressoes relativas ao
desempenho eficiente de suas fung¢des, ou mesmo a necessidade
de provar lealdade a organizagdo e “mostrar espirito de equipe”, o
que tende a despojar o individuo da subjetividade ética necessaria
ao tomar decisdes (YU, 2014).

As escalas phrase completion foram desenvolvidas como uma alternativa ao
método Likert. Consistem em frases seguidas por uma chave de resposta
de 11 pontos. Cada frase introduz parte de um conceito e seu complemento
“negativo” aparece no inicio e o “positivo” ao final da chave. O respondente
é solicitado a perceber o continuum de raciocinio proposto e se posicionar
em rela¢do aos dois pontos da escala (HODGE, GILLSPIE, 2007).

5 FORD; RICHARDSON, 1994; LOE et al., 2000; KISH-GEPHART et al.,
2010; BANDURA, 1986; BAUMAN, 1995 apud YU, 2014 .
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O autor propoe e testa um modelo hipotético, no qual veri-
fica que fatores organizacionais precedem a intensidade moral, em
especial, aqueles relativos a: a) alienagdo organizacional, identifi-
cada no estudo como o groupthink (“pensamento de grupo”) — em
que as pressoes para uma decisdo conformadora em um grupo e a
busca pela sua coesao depreciam a capacidade do grupo em tomar
decisbes eficazes; b) obediéncia a autoridade; e c) socializacdo
organizacional, na qual o novo empregado aprende a se adaptar
a cultura da organizagao. Tais aspectos, demonstrados empirica-
mente, tendem a obstruir o pensamento ético e, consequentemente,
levar a uma tomada de decisdo ndo ética (YU, 2014).

Nesse particular, a discussao sobre lealdades - nem sempre
explicitas em outros modelos apresentados neste capitulo -
assume protagonismo, assim como a necessidade de se propor
uma analise prévia da cultura organizacional como comple-
mentar aos cendrios simulados ou reais que se apresentem aos
estudantes. Tal discussdo é ainda mais delicada nos contextos em
que atuam os profissionais da informagéo. Nesse processo, ndo
apenas as formagoes académicas apresentam matizes distintos
- nos quais as discussdes com base em modelos de analise e
reflexdo ética podem variar na percep¢ao, no reconhecimento e
no engajamento no que se refere as dimensdes e as etapas envol-
vidas na questéo ética e dos atos morais —, adicionando mais uma
camada de dificuldades ao uso de tais modelos, como também os
profissionais, por estarem envolvidos diretamente com aspectos
dinamicos no uso de tecnologias de informacao inerentes a
praticas, servigos, atividades e produtos nas organizagdes que
os empregam (ou mesmo de forma auténoma). Para organizagoes
intensivas em fluxos e processos informativos - normalmente de
alcance global -, a estrutura legal para o apoio as decisdes pode
nao existir (ou ser incipiente/contraditoéria), sendo tampouco
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explicita a orientagdo macroética que a sustenta (e deveria ser
parte de sua cultura interna).

Cendrios dessa natureza exigirao avaliagio moral e habi-
lidades voltadas a liberdade de decidir, destacadas por O’Boyle
(2002), assim como a convicgdo pessoal no trato de conflitos e
diante da incerteza (RICOEUR, 1991). A prudéncia sobre o “deli-
berar bem”, especialmente em experiéncias-limite, demanda tanto
um esfor¢o individual como uma narrativa ética que demonstre a
forga moral da comunidade de profissionais de informacao.
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PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
E ACESSO AOS DOCUMENTOS
PUBLICOS SOBRE VIOLACOES

DE DIREITOS HUMANOS:
LEGISLACAO E DESAFIOS

Maria Guiomar da Cunha Frota (frotaguiomar@yahoo.com.br)

1 INTRODUCAO

Nas sociedades contemporaneas democraticas, a garantia do
acesso a informagdo produzida pelas organizagdes publicas é um
principio fundamental. No Brasil, esse principio esta firmado em
diversos artigos da Constitui¢do de 1988, bem como nas leis e
nos decretos complementares elaborados para regulamenta-los.
Essas leis sao elaboradas com o objetivo de nortear e regular todas
as instituicdes e politicas publicas relativas a informagéo e aos
documentos publicos. Assim, pressupde-se que é relevante que os
profissionais e pesquisadores do campo informacional conhegam
bem essa legislagao e os desafios postos para a sua implementagao.

Neste capitulo, sdo abordadas algumas das questdes rela-
tivas a efetivagdo do direito de acesso a informagao publica pelos
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cidaddos, a saber: 1) como viabilizar o acesso a informacio e aos
documentos publicos e assegurar também a garantia de privacidade
dos individuos?; 2) como promover a transparéncia da informagao
governamental para o cidadao?; 3) como guardar e disponibilizar
a documentacio sobre violagdes de direitos humanos?

Na segunda parte do capitulo, apresentam-se os referenciais
tedricos norteadores da analise. Na terceira, analisam-se as leis
brasileiras relativas ao direito a informacéo e aos arquivos. Na
quarta parte, apresenta-se o caso de uma instituicdo publica - o
Arquivo Nacional - e 0 modo como essa institui¢cdo tem lidado
com os desafios relativos a disponibilizagdo dos documentos que
tratam das violacdes de direitos humanos cometidas durante a
ditadura militar (1964-1985).

2 PERSPECTIVAS TEORICAS:
INFORMA@AO E DEMOCRACIA

No Brasil, especialmente a partir da elaboragdo da
Constitui¢ao de 1988, verifica-se uma expansao da legislacdo e das
politicas relativas ao direito de acesso a informagao, a transparéncia
da administragdo publica, ao controle social do Estado pelos cidaddos
e a participagdo desses individuos nas decisdes politicas. E pertinente
considerar que o direito de acesso a informagéo publica pelo cidadao
¢ um requisito essencial para viabilizar os demais direitos mencio-
nados, ou seja, a transparéncia, o controle e a participagdo social.

No campo da ciéncia politica, diversos autores tém advo-
gado e corroborado a ideia de que o acesso a informacao publica
pelos cidaddos é um elemento importante para a democratizagiao
do Estado. De um modo genérico, pode-se definir o Estado
Democratico de Direito como uma forma de organizagao social
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na qual as relagdes entre Estado e sociedade se fundam em um
conjunto de direitos e obrigacdes, englobadas sob a denominagao
cidadania. No entanto, as defini¢des dos principios que legitimam
os direitos, a titularidade de direitos e o contetido desses direitos
variam conforme distintas perspectivas tedricas. Habermas, em
seu texto, Trés modelos normativos de democracia (2002), apre-
senta duas dessas perspectivas: a liberal e a republicana; e propoe
uma terceira, a comunicativa. Em uma perspectiva liberal, “os
individuos sdo portadores de direitos subjetivos”, ou seja, direitos
associados a defesa dos interesses individuais. Nessa perspectiva,
o foco esta nos direitos civis como os direitos de propriedade,
de igualdade perante a lei, de expressao e de ir e vir. Trata-se
de “direitos negativos que garantem um espago de ndo coagdo
externa’, por parte do Estado e dos outros individuos. Em uma
perspectiva republicana, os direitos sdo atribuidos aos individuos
na condi¢do de membros da comunidade politica e, a relacdo
entre Estado e sociedade se fundamenta na soberania popular e
na realiza¢ao do bem comum. O foco esta da dimensao politica, ou
seja, principalmente nos direitos ao voto, a associagdo e a partici-
pacdo. Em uma perspectiva comunicativa, a relagdo entre Estado
e sociedade é pautada numa concepgio deliberativa da politica,
caracterizada pelo jogo entre deliberagdes formais das instituicoes
politicas e opinides informais da sociedade. A influéncia dos juizos
comunicativos nesse jogo é possivel, argumenta Habermas, porque,
por um lado, os deputados tém de considerar a opinido dos elei-
tores para assegurar mandatos futuros e, por outro, os eleitores
podem ser influenciados por uma rede de associagdes que veicula
os discursos publicos. Pode-se considerar, indo além do que expli-
cita Habermas, que nao se excluem os direitos individuais, mas o
foco esta nos direitos politicos e sociais e também nos chamados
direitos difusos, como o direito a informacao.
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Considera-se que trés modos distintos de compreender o

direito a informagao podem ser elaborados, conforme se adotam

como referéncia as perspectivas tedricas sistematizadas anterior-

mente, a saber:

a)

b)

Naliberal, o direito a informacao pode ser compreendido prin-
cipalmente como um recurso para subsidiar o direito de defesa,
de expressdo e assegurar o direito a privacidade do individuo.
Na republicana, o direito a informagao pode ser relacio-
nado a formacgdo da vontade coletiva e a construcido do
bem comum. O Estado deve ter acesso a informacéio sobre
cidaddos para administrar em nome da vontade coletiva, ou
seja, para cobrar impostos, identificar necessidades sociais
e estabelecer politicas publicas. O cidadio tem direito a
informacao para escolher seus representantes, associar-se
e se organizar politicamente para influenciar os processos
de tomada de decisao coletiva.

Na comunicativa, o direito a informac¢ao é um recurso social
e politico para fundamentar tanto as relagdes entre cidadaos
e o Estado, no 4mbito das delibera¢des formais, quanto as
relagdes entre cidaddos, ao longo dos processos de consti-
tuicdo da opinido publica e de pressdo e de influéncia na
constitui¢ao da agenda publica e nas delibera¢oes formais.

Robert Dahl define que o sistema politico democratico é

aquele no qual “todos os cidadidos devem ter oportunidades plenas

de: formular preferéncias, expressar preferéncias aos concidadaos

e ao governo através da agao individual e coletiva e ter suas

preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo”

(DAHL, 2005, p. 26). Como garantias institucionais comuns para

que essas oportunidades se efetivem, Dahl (2005, p. 27, grifo nosso)
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indica: “liberdade de formar e aderir a organizagoes; liberdade de
expressao; direito de voto; direito de lideres politicos disputarem
apoio e fontes alternativas de informagao”.

Assim, nos processos de construcio e de reafirmacio do
Estado Democratico de Direito, é pertinente considerar que o

acesso a informacéo publica é um recurso que potencialmente:

o qualifica a insercdo da sociedade civil no sistema politico-
-representativo formal e nos movimentos sociais;

o contribui para a formacao das esferas discursivas publicas
influenciando os processos decisdrios e de formagéo da
vontade coletiva;

+ possibilita a identificagdo de necessidades e agregagdo
de demandas pelo aparato politico-administrativo para
fundamentar a produgao de bens coletivos.

A ampliagdo da percepg¢ao publica sobre essa importancia
da informagéo na constru¢do da democracia no Brasil vem impul-
sionando a produgéo de legislagao relativa ao direito de acesso, que
¢ objeto de analise no item seguinte deste capitulo.

3 DIREITO A INFORMACAO: A
ADMINISTRACAO PUBLICA E O PAPEL
DOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

A administragao publica ¢ um campo prioritario de trabalho
para os profissionais da informagédo. Pode-se estimar que cerca de
um terco desses profissionais atua no servico publico. Ao analisar
dados da Rela¢ao Anual de Informagdes Sociais do Ministério do

322



PROFISSIONAIS DA INFORMACAO E ACESSO AOS DOCUMENTOS PUBLICOS
SOBRE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS: LEGISLACAO E DESAFIOS

Trabalho e Emprego (RAIS), de 2014, Alves, Crivellari e Frota
(2017, p. 63) indicam que o principal empregador de museélogos
e arquivistas no pais é a administra¢do publica:

O poder Executivo é o que mais emprega Arquivistas e
Musedlogos atuantes no setor econdmico “Administragéo
Publica, Defesa e Seguridade Social”. O setor econdmico

Educag¢ao”, por seu turno, emprega mais Arquivistas
e Musedlogos nas Autarquias. Assim, ap6s conhecer a

natureza juridica do empregador” dos setores econdmicos
que mais empregam estes profissionais, é possivel afirmar
que esta Familia ocupacional é composta, em sua maior

parte, por servidores publicos.

Em relacdo aos bibliotecarios, dados extraidos da RAIS de
2010, apresentados em um artigo de Oliveira e Crivellari (2014),
indicam que, do total de ocupagdes dos bibliotecarios em 2009
(17.522), os trés subsetores que mais os empregaram foram o de
ensino, com 5.368 ocupagdes (29,90%); o de administragao técnica
profissional, com 4.063 (22,63%); e o de administracdo publica,
com 2.839 (15,81%). Arquivos e bibliotecas sao instituicdes que,
conforme aponta Heloisa Bellotto, t¢ém uma finalidade comum:
o processo de fornecer informacoes. Nesse sentido, “cabe-lhes,
em corresponsabilidade, a informagao, a divulgagdo cientifica,
tecnoldgica, cultural e social, assim como o testemunho judiciario
e historico” (BELLOTO, 2014, p. 30). Assim, considera-se funda-
mental explicitar leis que tém relagdo com o acesso a informagao e
aos documentos publicos, ndo exclusivamente, mas principalmente
no contexto do servigo publico.

Ademais, a partir da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil, de 1988, foram introduzidos direitos essenciais para a
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democratizagéo politica e social do pais. Esses direitos foram regu-
lamentados por leis e decretos que associam o acesso a informacio
a qualidade e a transparéncia da administragdo publica.

O direito de acesso a informacéo foi introduzido com a
Constitui¢ao de 1988 que, no artigo 5°, inciso XXXII estabelece que:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado
(BRASIL, 1988, p. 8).

A regulamentagao desse artigo 5° s6 viria ocorrer em 2011.
No entanto, importantes leis foram anteriormente firmadas no
sentido de regular a guarda e o acesso aos documentos publicos.
A primeira lei reguladora dos arquivos e, consequentemente, do
acesso aos documentos publicos foi a Lei de Arquivos N° 8.159,
de 1991, regulamentada pelo Decreto N° 4.073, de 3 de janeiro
de 2002. Essa lei continua em vigor. No Quadro 1, a seguir, sao
sintetizados seus elementos principais.
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Quadro 1 - Lei N° 8.159/1991 - Lei Nacional de Arquivos

Objeto: Dispoe sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados

Arquivos
Conteudos .
Artigos
relevantes
Obieto/Gestio Art. 1° E dever do Poder Puiblico a gestio documental e a protegdo
) especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio
documental e X -, < s . e
. a administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
arquivos . ~
elementos de prova e informagao.
Art. 7° Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzi-
Defini¢ao/ dos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos publicos de
arquivo ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorrén-
cia de suas fungdes administrativas, legislativas e judicidrias.
Art. 3° Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimen-
Definicdo/gestdo | tos e operacdes técnicas referentes a sua produgio, tramitagio, uso,
documental avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a
sua eliminag¢do ou recolhimento para guarda permanente.
Art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagoes de
Acesso/ seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em

Informagoes em
documentos de

documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel

arquivo a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Orgdo definidor Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgio vin-
da politica da d 018

politica nacional
de arquivos

culado ao Arquivo Nacional, que definird a politica nacional de arqui-
vos, como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

Fonte: elaborado pela autora com base na selegdo
de artigos da Lei N° 8.159/1991.

A Lei de Arquivos ¢ fundamental por estabelecer a fungao

e o papel dos arquivos na administraciao publica e as formas de

gestdo dos documentos publicos, considerando-os em termos da
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sua tipologia, conforme se verifica no artigo 3°, mencionado no
Quadro 1. Os documentos sdo avaliados em trés fases, em confor-
midade com a teoria do ciclo vital:

[...] correntes — quando estdo tramitando ou foram
arquivados mas sdo objetos de consultas frequentes;
intermedidrios- quando nédo sdo mais de uso corrente
mas, por razdes de interesse administrativo, aguardam
pela sua elimina¢do ou arquivamento e permanentes-
quando tem valor histdrico e probatério e devem ser
preservados e conservados nas instituigdes arquivisticas
(CONARQ, 2004, p. 5).

A partir da teoria do ciclo vital, foram desenvolvidos instru-
mentos que possibilitam classificar os documentos e os arquivar,
como os planos de classificagdo e as tabelas de temporalidade'.
Considera-se que, para a compreensao adequada dessa legislagao, ¢
importante ainda especificar o que sdo os documentos de arquivos
e algumas de suas caracteristicas. No glossario elaborado pelo
CONARQ (2016, p. 20), o documento de arquivo é definido como:
“documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade,
e retido para agdo ou referéncia”.

De um modo mais amplo, Bellotto interpreta que:

Documentos de arquivo sdo testemunhos inequivocos da
vida das instituicoes. Estdo registradas nos arquivos as
informagoes sobre o estabelecimento, a competéncia, as

atribuigdes, as funcdes, as operagdes e as atuagdes levadas

! Sobre as tabelas e planos de classificagdo ver Dingwall (2016, p. 211).
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a efeito, por uma entidade publica ou privada, no decorrer
de sua existéncia. Arquivos sdo capazes de demonstrarem
como decorrem - e decorreram - as relacdes administra-
tivas, politicas e sociais por elas mantidas tanto no ambito
interno, como externo (BELLOTTO, 2017, p. 306).

O CONARQ, conselho responsavel pela elaboragdo da
politica arquivistica no pais, é composto por 16 membros represen-
tantes dos trés poderes, de instituicdes arquivisticas dos trés entes
federativos, de instituicdes de ensino e de profissionais da drea.
As competéncias desse conselho foram estabelecidas no Decreto
N° 4.073/2002, dentre elas, destaca-se, além “da elaboracédo de
diretrizes norteadoras da politica de arquivos, nos distintos entes
federativos e poderes, o estimulo a criagdo de ‘programas de gestao
e de preservagdo de documentos putblicos’™>.

Assim, os profissionais da informagdo devem procurar
orientagdo junto a esse conselho quando estiverem atuando no
campo da gestdo de documentos publicos. Cabe destacar que é
fundamental ainda que os servidores da administra¢do publica
sejam capacitados para reconhecer o valor do documento arqui-
vistico e suas fungdes, pois esses documentos sdo essenciais para
assegurar, por um lado, o registro e a comunicagao das atividades
das institui¢des publicas e, por outro lado, os direitos dos cidadaos.

Em 2011, foi elaborada e aprovada a Lei N° 12.527, para
regulamentar os artigos constitucionais relativos ao direito de
acesso a informacao, a Lei de Acesso a Informacao (LAI). A lei
estabelece, entre outros, os principios gerais para implementagdo
do direito de acesso, os prazos de sigilo, os 6rgaos responsaveis

*  CONARQ. Competéncias. Disponivel em:
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/competencias.html. Acesso em: 21
nov. 2019.
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pela efetivacdo dessa lei e as responsabilidades e sangoes relativas

ao descumprimento. O principio central norteador da LAI é que

o0 acesso publico a informagao é a regra e que o sigilo deve ser a

excecdo. Alguns artigos importantes dessa lei sao destacados no

Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Lei N° 12.527/2011

LEI 12.527. 3 S e
: . Objeto: Dispde sobre os principios para a
Lei de Acesso a : . . =
: o implementac¢io do acesso a informagio
informacgao
Contetdos Artigos
relevantes
Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informagédo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica
e com as seguintes diretrizes: I - observéincia da publicidade como
Principios/ preceito geral e do sigilo como excegao; II - divulgagao de informagoes
diretrizes de interesse publico, independentemente de solicitagoes; III - utilizagdo
de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administra¢do publica; V - desenvolvimento do controle social da
administragdo publica.
Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I - informacao: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados
para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;
Defini¢oes/ II - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o

Informagao e
documento

suporte ou formato;

III - informagao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigao
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga
da sociedade e do Estado;

IV - informagéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;
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Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacio;

I - protegdo da informagao, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

IIT - protegdo da informagao sigilosa e da informagao pessoal, observada
a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restrigdo de
acesso.

Art. 21. Nao podera ser negado acesso a informagao necessaria a tutela
judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

Paragrafo inico. As informagdes ou documentos que versem sobre
condutas que impliquem violagao dos direitos humanos praticada por
agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser
objeto de restrigdo de acesso.

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de
sigilo e de segredo de justica nem as hipéteses de segredo industrial
decorrentes da exploragio direta de atividade econdmica pelo Estado ou
por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o
poder publico.

Art. 23. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade

ou do Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes

cuja divulgagao ou acesso irrestrito possam: I — pdr em risco a defesa

e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional; IT -
prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagoes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais; III - por em
risco a vida, a seguranca ou a satide da populagio; IV - oferecer elevado
risco & estabilidade financeira, econémica ou monetéria do Pais; V

- prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das
For¢as Armadas; VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa
e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas,
bens, instalagdes ou dreas de interesse estratégico nacional; VII - por
em risco a seguranga de instituigdes ou de altas autoridades nacionais
ou estrangeiras e seus familiares; ou VIII - comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigag¢do ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevencio ou repressio de infragdes.
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Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgaos e entidades publicas,
observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a seguran¢a
da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta,
secreta ou reservada. Os prazos maximos de restrigdo de acesso a
informagéo, conforme a classificagio prevista no caput, vigoram a partir
da data de sua produgéo e sdo os seguintes:

I — ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
IT - secreta: 15 (quinze) anos; e

III - reservada: 5 (cinco) anos.

Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§1°As informaqées pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

I - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de
producio, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas
se referirem; e

IT - poderao ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante
de previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se
referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo sera
responsabilizado por seu uso indevido.

§ 3° O consentimento referido no inciso IT do § 1°néo sera exigido
quando as informagdes forem necessarias:

I - a prevengdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, II - & realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas
de evidente interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada

a identifica¢do da pessoa a que as informagdes se referirem; III - ao
cumprimento de ordem judicial; IV - & defesa de direitos humanos; ou

V - a protegéo do interesse publico e geral preponderante.
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Art. 9° O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante

I - criagao de servigo de informagdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades
do poder publico, em local com condigoes apropriadas para: a) atender
Garantia de e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes; b) informar sobre a
acesso tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades; c) protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagdes; e

II - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgagio.

Fonte: elaborado pela autora com base na selegdo
de artigos da Lei N° 12.527/2011

Cabe esclarecer que a LAT assegura o direito a privacidade,
ou seja, estabelece sigilo de 100 anos para informagdes pessoais,
mas ressalva que, no caso de informacgoes sobre violagdes de
direitos humanos, deve prevalecer o interesse coletivo de acesso a
verdade. Um ponto fundamental é que a LAI estabelece a criagao
de Servigos de Informacao ao Cidadao (SIC) para garantir a apli-
cagao da lei. No ambito federal, foi criado o SIC, que atua como
6rgao da Controladoria Geral da Unido (https://esic.cgu.gov.br/
sistema/site/index.aspx). Esse 6rgao, além de receber os pedidos,
também disponibiliza relatdrios estatisticos sobre eles, assim,
é possivel acompanhar como anualmente vem aumentando a
demanda dos cidaddos sobre informagdes publicas e também
a capacidade de resposta estatal. No site do SCI esta disponi-
bilizado ainda um manual com orientagdes sobre as formas de
demandar as informacdes.

O SIC orienta que, além de receber pedidos de informacao
(transparéncia passiva), o Estado deve disponibilizar informa-
¢Oes publicas que sejam essenciais ao cidadao, conforme prevé
o Decreto N° 7.724/2012, que regulamenta a LAI. A garantia de
acesso a informacéo publica pelo cidadiao também estd prevista nas
leis que tratam da qualidade do servigo publico e da transparéncia

331



MARIA GUIOMAR DA CUNHA FROTA

informacional. Destaca-se, nesse campo, a Lei N° 13.460/2017, que

estabelece normas do servigo publico e o Decreto N° 9.094/2017

que complementa essa lei, instituindo a carta de servigos aos

usudarios, conforme sintese apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Lei N°© 13.460/2017 e Decreto N°© 9.094/2017

LEIN° 13.460/2017

OBJETO: Estabelece normas basicas para participacao, proteciao

e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administragio publica.

Conteudos
relevantes

Artigos

Principios do
servico publico

Artigo 5° Principios a serem observados pelo agente ptblico: IX -
autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma; XII - aplicagdo de solugoes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento e a propiciar melhores condigdes para o compartilha-
mento das informagoes; XV - vedagio da exigéncia de nova prova
sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.

Direitos do usuario
do servico publico

Artigo 6° Direitos do usudrio do servigo publico: III - acesso e
obtengdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do
caput do art. 5° da Constituigdo Federal e na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011; IV - prote¢do de suas informagdes pessoais, nos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; V - atua-

¢do integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e
documentos comprobatorios de regularidade; VI - obtengdo de
informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do
servigo, assim como sua disponibilizagdo na internet.
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Objeto: Dispoe sobre a simplifica¢io do atendimento aos

usuarios do servico publico, ratifica a dispensa de firma e

Contetados

institui a Carta de Servicos ao Usudrio.

Artigos

Documentos
comprobatdrios

Art. 2° Salvo disposigdo legal em contrério, os drgéos e as entida-
des do Poder Executivo federal que necessitarem de documentos
comprobatorios da regularidade da situagdo de usuarios dos servi-
¢os publicos, de atestados, de certiddes ou de outros documentos
comprobatérios que constem em base de dados oficial da adminis-
tragdo publica federal deverao obté-los diretamente do 6rgio ou da
entidade responsavel pela base de dados, nos termos do Decreto n°
8.789, de 29 de junho de 2016, e nao poderio exigi-los dos usuarios
dos servigos publicos.

Carta de servicos ao
usudrio

Art. 11. Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal que
prestam atendimento aos usudrios dos servigos publicos, direta
ou indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servigos
ao Usudrio. § 1° A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo
informar aos usudrios dos servigos prestados pelo érgdo ou pela
entidade do Poder Executivo federal, as formas de acesso a esses
servicos e os compromissos e padrdes de qualidade do atendi-
mento ao publico.§ 2° Na Carta de Servigos ao Usudrio, deverdo
constar informagdes claras e precisas sobre cada um dos servicos
prestados.

Fonte: elaborado pela autora com base na sele¢ao de artigos
da Lei N°© 13.460/2017 e Decreto N° 9.094/2017

Observa-se que a Lei N° 13.460/2017 e o Decreto regula-
mentar N° 9.094/2017?, por um lado, qualificam e facilitam o acesso

dos usudrios aos documentos publicos. Por outro lado, simplificam

e racionalizam o processo de tramite de documentos entre os 6rgaos

do servico publico e retiram do usuério o 6nus de autenticar docu-

mentos e de realizar sua tramitagdo entre os 6rgaos publicos.

> Cabe esclarecer que a Lei N° 13.460 e 0 Decreto N° 9.094 sofreram alteragdes
com a entrada em vigor do Decreto N° 10.178, de 18 de dezembro de 2019.
No entanto, os artigos incluidos neste estudo, relativos a Carta de Servigos
ao Cidadao, ndo foram alterados.
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4 DESAFIOS DO ARQUIVO NACIONAL NA
EFETIVACAO DO ACESSO AOS DOCUMENTOS
SOBRE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS

Neste estudo de caso?, analisa-se o Arquivo Nacional em
termos do cumprimento a legislagao relativa ao direito de acesso
as informacodes e aos documentos publicos e do modo como essa
instituicao tem lidado com os desafios relativos a disponibilizagao
dos documentos que tratam das viola¢oes de direitos humanos
cometidas durante a ditadura militar (1964-85). Entre 1964 e 1979,
dados sobre violagdes de direitos humanos, no Brasil, sistematizados
por Pereira (2010), estimam entre 284 e 364 o numero de mortes e
desaparecimentos, 25.000 presos politicos e 10.000 exilados.

O Arquivo Nacional foi escolhido para analise porque os
desafios anteriormente apontados — publicidade, privacidade,
transparéncia, sigilo, entre outros — tém atravessado e permeado
suas politicas e praticas. Além disso, os fundos relativos ao regime
militar também tém sido alvo de controvérsias e de conflito entre
os atores sociais. Nesse caso, uma parte dos atores defende o acesso
e a transparéncia, justificados como centrais para a efetivacao da
justica transicional (das politicas de memoria, verdade e justica) e a
produgido de conhecimento; e outra parte advoga a privacidade e/ou
a seguranga como justificativas para negacao ou restrigao do acesso.

O Arquivo Nacional (AN) pertencente ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica e é o principal 6rgao de implemen-
tacdo e de acompanhamento da politica nacional de arquivos. A
instituicao é responsavel pela guarda tanto dos documentos do

*  Essasecdo é uma versdo parcialmente modificada do artigo publicado pela
autora FROTA (2017) e de outras analises que publiquei sobre o Arquivo
Nacional em congressos da area, como FROTA (2016).
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regime militar - produzidos por instituigdes encarregadas de
controle, perseguicao, prisdo e tortura dos opositores durante a
ditadura militar de 1964 — quanto dos documentos da resisténcia,
produzidos por organizagdes de defesa dos direitos humanos e pela
Comissdo Nacional da Verdade (CNV). Essa comissio, criada em
2011, teve como objetivo “examinar e esclarecer as graves violagoes
de direitos humanos praticadas no periodo fixado no art. 8° do Ato
das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, a fim de efetivar o
direito @ memoria e a verdade histdrica e promover a reconciliagdo
nacional”, nos termos do art. 1° da Lei N° 12.528, de 18 de novembro
de 2011, e em conformidade com as diretrizes do 3° Plano Nacional
de Direitos Humanos (III PNDH), publicado em 2019°.

Em rela¢do ao previsto da Carta de Servigos ao Cidadao,
constata-se que o arquivo cumpre as determinagdes legais. Na
pagina inicial do arquivo, apresentam-se e se distinguem servigos
prestados ao cidadao e ao governo. Quanto aos servicos ao cidadao,
indica, de forma clara e com linguagem acessivel, servi¢os, condi-
¢Oes, horarios e formas de atendimento, presencial e a distdncia e
custos e formas de agendamento.

Em relacgio as leis de arquivo e de acesso a informacio,
constata-se que o Arquivo Nacional tem um papel amplo e rele-
vante. Esse drgdo participou, por meio de seus representantes, da
elaboracio das duas leis, é definido como instituicio formuladora
da politica de arquivos e vem atuando no sentido de efetivar as
determinagdes legais.

Os fundos documentais produzidos por instituicdes do
regime militar e seu aparato repressivo comegaram a ser recolhidos

*  Artigo disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm#adctart8.

A referéncia ao III PNDH é citada no relatério da CNV, disponivel em: http://
cnv.memoriasreveladas.gov.br/
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ao Arquivo Nacional em 2005, a partir da formagao de um grupo
de trabalho organizado para essa finalidade, criado pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (Portaria
Ne 21, de 21/02/2005)¢. O Ministério da Justica emitia oficios aos
diversos érgaos dos trés poderes e das for¢cas armadas. Parte das
forgas militares tem resistido a entregar os documentos e alega que
foram destruidos, mas algumas pesquisas contrariam essa posi¢cao
revelando que informagdes provenientes desses documentos tém
sido utilizadas em publica¢des da autoria de militares’.

A partir da Lei de Acesso (Lei N° 12.527, de 18 de novembro
de 2011) e da Lei de Cria¢do da Comissdo da Verdade (Lei N°
12.528, de 18 de novembro de 2011), o recolhimento e a disponibi-
lizacao de documentos se intensificaram. Até 2012, primeiro ano
apos a instalacdo da Comissao Nacional da Verdade, ja haviam
sido recolhidos ao AN importantes fundos do regime militar.
Todos eles foram liberados para consulta sem restrigoes, conforme
editais do arquivo. No sentido de se adequarem a exigéncia de
acesso as informagdes e aos documentos publicos, considerando
as violagdes de direitos humanos e o direito a privacidade, os
editais estabeleciam prazos para que pessoas mencionadas na
documentagdo se manifestassem em 30 dias. Caso isso ndo ocor-
resse, os documentos eram liberados®.

No plano legal, o recolhimento de importantes fundos do
regime militar ao AN foi viabilizado pelo Decreto presidencial

Essa portaria é mencionada em um documento on-line do NA, Projeto
Memodrias Reveladas, disponivel em: http://www.memoriasreveladas.gov.
br/index.php/historico

7 Figueiredo (2015).

8  Entrevista com funciondria do Arquivo Nacional, coordenadora geral do
Setor de Acesso e Difusdo do Acervo, realizada pela autora, em 19/02/2016.
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Ne 5.584/2005. Conforme menciona Carmem Moreno (2016, p.
369-370), a partir do referido Decreto, foram recolhidos “os acervos
dos extintos Conselho de Seguranga Nacional (CNS), Comissao
Geral de Investigagdes (CGI) e Servico Nacional de Informagdes
(SNI) e a esses acervos se juntardo outros provenientes das Divisdes
de Seguranca Nacional (DSIs) e das Assessorias de Seguranga e
Informagao (ASIs), 6rgaos que compunham o Sistema Nacional
de Informagdes e contrainformacio (Sisni)”. Apenas o fundo do
Servigo Nacional de Informagées (SNI) é composto por com 4.098
dossiés e 125.949 paginas.

Os processos de digitalizagao e disponibilizagao da docu-
mentagdo do regime militar foram intensificados com a criagao,
em 2009, do Centro de Referéncias Memorias Reveladas. A partir
dessa iniciativa, também foram integrados ao sistema de consulta
do AN documentos que estdo sob a guarda dos arquivos estaduais,
sobretudo provenientes dos Departamentos de Ordem Politica e
Social (DOPS).

O arquivo da Comissdo Nacional da Verdade (2011-2014)
também esta sob a guarda do AN, o que foi determinado na prépria
lei de criagdo da comissao. No termo de recolhimento’, ficou estabe-
lecido que o link digital da CN também passaria para dominio do
arquivo. O acervo da Comissao Nacional da Verdade é formado por:

O acervo da Comissdo Nacional da Verdade retne
milhares de documentos, testemunhos de vitimas e fami-
liares, depoimentos de agentes da repressdo politica, 47
mil fotografias, videos de audiéncias publicas, diligéncias

e depoimentos, laudos periciais, livros, entre outros Na

Esse termo de recolhimento foi publicado no Didrio Oficial e estd disponivel
em: http://cnv.memoriasreveladas.gov.br/images/pdf/Extrato_de_Termo_
de_Recolhimento.pdf
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constituicdo de seu acervo, a CNV recebeu documentos
de comissoes da verdade estaduais, municipais e setoriais,
arquivos de familiares de vitimas da ditadura e docu-
mentos oriundos da cooperagédo com governos de paises
como Argentina, Alemanha, Chile, Estados Unidos e
Uruguai (CNV)™.

Cabe esclarecer que toda a documentagéo pertencente
aos fundos anteriormente mencionados, e que ja foi tratada, esta
disponivel para consulta. Os fundos podem ser acessados on-line
via Sistema de Informagao do Arquivo Nacional (SIAN) e parte
dos documentos ja digitalizados pode ser baixada gratuitamente.
Os documentos ainda nao disponiveis via SIAN podem ser consul-
tados diretamente na sala de consultas da instituicio.

Tomando como referéncia a Lei de Arquivos, constata-se
que o Arquivo Nacional teve de lidar com tipos distintos de
documentagao que suscitaram desafios para a institui¢ao. Nesse
processo, o 6rgao, em um curto espago de tempo (2011 a 2014),
teve de, por um lado, disponibilizar para a CNV arquivos da
repressdo recentemente recolhidos e que ainda ndo haviam
sido integramente tratados. O Arquivo organizou, assim, uma
comissdo especifica para atender as demandas da CNV. Por
outro lado, o arquivo precisou estabelecer formas publicizar,
para érgaos estatais e para a sociedade em geral, os documentos
da CNV que estdo sob sua guarda. Em relagao a Lei de Acesso,
constata-se que o Arquivo consegue compatibilizar as exigéncias
de publicidade de documentos sobre violagdes com a exigéncia
de privacidade dos individuos.

1 Essa citagdo encontra-se on-line em http://cnv.memoriasreveladas.gov.br/
institucional-acesso-informacao/acervo.html

338



PROFISSIONAIS DA INFORMACAO E ACESSO AOS DOCUMENTOS PUBLICOS
SOBRE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS: LEGISLACAO E DESAFIOS

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise de trés leis fundamentais que tratam dos direitos
de cidadania relativos aos arquivos, aos documentos publicos e ao
acesso a informagao possibilitou compreender como esses direitos
sdo essenciais para nortear a administracao publica no contexto
do Estado democratico de Direito. Como se observou no caso do
Arquivo Nacional, essa institui¢do atuou de modo amplo a fim de
assegurar o direito de acesso aos documentos publicos produzidos
pelos 6rgaos repressivos do regime, bem como aos documentos
produzidos e utilizados pela Comissdo Nacional da Verdade. Esses
acervos sdo essenciais para subsidiar os processos de justica transi-
cional e também o conhecimento mais amplo, pela sociedade, das
violagoes de direitos humanos cometidas pelo regime autoritario.

Documentos publicos, produzidos por instituigoes publicas,
sdo testemunhos do modo de atuagdo dessas instituicdes e também
dos principios que as norteiam e as configuram ao longo de sua
existéncia. Documentos publicos produzidos por institui¢oes
privadas e organizagdes sociais sdo testemunhos dos principios e
valores que norteiam as agoes e relacdes sociais em uma sociedade
em distintas épocas.

Conclui-se, portanto, que os profissionais da informagio
devem ser capacitados para conhecer nao apenas a legislagao
que regula o direito de acesso a informacao e aos documentos
arquivisticos mas também os principios que norteiam essa legis-
lagao. Esses principios representam concepgdes de cidadania e se
traduzem em politicas e préticas institucionais que irdo delinear
o cotidiano das rela¢oes entre Estado e cidaddaos, bem como as
formas de articulagdo entre os distintos grupos sociais.
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Luciana de Albuquerque Moreira
(lucianamoreiraufrn@gmail.com)
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1 INTRODUCAO

Inegavelmente, o crescimento da drea de computagédo e a conso-
lidagdo das tecnologias digitais no mundo contemporaneo, no
cotidiano das pessoas e das organizagdes, causaram transfor-
magdes no modo de pensar e agir nunca antes vivenciado. Em
se tratando da area de informacao, essas transformacdes foram
muito impactantes. Ao mesmo tempo que comemoramos a rapidez
de armazenamento e resgate de informagdes, também nos depa-
ramos com um problema gigantesco, proporcional a velocidade de
resgate e acimulo de documentos, que ¢ o excesso de informacgoes
presentes no nosso cotidiano, sem necessariamente cumprir o
fluxo composto por dados, informagdo e conhecimento que tantas
vezes esteve representado na literatura.
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A preocupagdo em lidar com grandes volumes de infor-
magao permeia varias areas do conhecimento. Especificamente
neste estudo, iremos tratar da gestdo da informagao e como os
usuarios de informacio se comportam perante as demandas
informacionais no ambiente de trabalho em organizagdes publicas.

A motivagdo em abordar essa tematica se originou das
discussoes geradas na disciplina Estudo do Comportamento
Informacional, ofertada no Programa de P6s-Graduagao
em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (PPGIC) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Devido
a sua concepgdo como mestrado profissional, os alunos sao todos
conveniados a 6rgaos publicos, sendo, em sua maioria, servidores
da propria UFRN. Foi possivel perceber que todas as questdes que
abordavam as implica¢des de fluxos informacionais nos ambientes
de trabalhos geravam muita inquietagdo por parte dos alunos, por
sua vez, essas inquietagdes geraram trabalhos finais da referida
disciplina, retratando problemas e propondo solugdes a partir das
competéncias adquiridas no curso.

A partir de entdo, surgiu a proposta de analisar os trabalhos
produzidos pelos alunos sob a 6tica da gestdo da informagao e
do comportamento de busca e uso da informagéo, oriundos dos
ambientes organizacionais publicos, representados pelos alunos da
referida disciplina. O interesse em abordar essa tematica se deve
a necessidade de contribuir para o fortalecimento das discussdes
sobre os temas gestdo da informagdo e comportamento informa-
cional, tanto no 4mbito da UFRN como em espacos diferenciados
em que as pessoas e a informacéo socializada sejam consideradas
como recursos valiosos para o desenvolvimento institucional.
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2 INFORMACAO E AMBIENTE
ORGANIZACIONAL PUBLICO

Tratar da informagdo em ambientes organizacionais é
reconhecé-la como principio e fim de um mesmo ciclo. Nesse
sentido, comungamos com Valentim (2010, p. 13) quando diz que:
“As organizagdes possuem distintos ambientes informacionais,
constituidos por fluxos de informagéo que perpassam todas as
atividades, tarefas, tomada de decisdo, ou seja, a agdo do individuo
no contexto de trabalho”.

Essa a¢ao do individuo é sempre consciente, caracteristica
da organicidade existente no ambiente. Dessa forma, trazemos o
conceito de organicidade como base tedrica para fundamentar
o cendrio retratado nesta pesquisa. De acordo com o Dicionario
Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informagédo - Deltci',
organicidade é

Uma agéo consciente (humana e social), seja rotineira ou
criativa, juridico-administrativa ou artistica, cientifica ou
literdria, geradora de informagdo numa situagio, dentro de
um contexto orgénico (institucional e informal) e condi-
cionada por um determinado meio ambiente, evidencia

organicidade, cuja variagdo e ‘textura’ é avalidvel.

Apoiados nessa concepgio, percebe-se a importancia da
valorizagdo das pessoas que compdem o ambiente organiza-
cional, principalmente se entendermos que informagédo néo é
“uma propriedade de fatos, mas é dependente do contexto e das

' Documento ndo paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/
index.php/1746. Acesso em: 13 jun. 2018.
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limitagdes” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 170). A infor-
magio terd sentido e valor a partir da percecio de cada individuo
sobre o que é informado.

A organicidade, portanto, “sera tanto maior quanto mais
clara e profunda for a articulagdo entre o sujeito da agdo (pessoal
ou institucional) com sua estrutura proépria [...] e os objetivos
mobilizadores que se propde naturalmente atingir” (DELTCI)*.
Nessa perspectiva, a informagdo organizacional publica, a que
nos referimos nesta comunicagao, diz respeito aquelas produ-
zidas ou utilizadas no ambiente organizacional e retratadas
nos trabalhos académicos pelos alunos da disciplina Estudo do
Comportamento Informacional.

Estabelecidos os conceitos de organicidade e de informagéo
organizacional publica, avancemos no conceito de informagao
nas ciéncias sociais e humanas, a partir da visao de Capurro e
Hjorland (2007). Os autores trazem a tona a nogao de que a era
da informacio é também considerada a era do acesso. Nessa
dire¢do, complementam que “A mudanga terminoldgica de socie-
dade da informagéo para sociedade do conhecimento sinaliza
que o conteudo, e ndo a tecnologia da informacao, é o principal
desafio tanto para a economia quanto para a sociedade em geral”
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 174). Para reforgar a relevancia
do contexto informacional do ponto de vista gerencial, vemos que
“Da perspectiva do gerenciamento de conhecimento, a informagao
¢ usada para designar pegas isoladas de dados significantes que,
quando integradas ao contexto, constituem o conhecimento”
(GUNDRY, 2001; PROBST; RAUB; ROMHARD, 1999 apud
CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 174).

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/

index.php/1746 Acesso em: 13 jun. 2018.

348



LUCIANA DE ALBUQUERQUE MOREIRA
ARMANDO MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA

Com base nessas rapidas reflexdes, resumimos como
alicerces desta secdo trés elementos (contexto, fluxo informacional
e acesso a informagao), que percebemos como importantes em
ambientes organizacionais: a identificagdo e valoriza¢do dos
contextos, como forma de dinamizar os fluxos informacionais
nas organizagdes e oportunizar o acesso a informacao. De inicio,
vamos buscar no DeltCI® o conceito de contexto:

[...] uma unidade agregadora de elementos materiais (um
edificio, um ou mais aposentos quaisquer que constitui
cendrio para a a¢do info-comunicacional), tecnolégicos
(mobilidrio, material de escritorio, computadores com
ou sem ligacdo a Internet, etc.) e simbolicos (o estatuto e
os papéis desempenhados pelas pessoas ou atores sociais)
que envolvem o(s) sujeito(s) de agdo info-comunicacional
através de momentos circunstanciais delimitados crono-

logicamente (situagéo).

Fundamentados na defini¢do apresentada, é possivel
perceber a importancia de referir-se ao contexto organizacional,
seja o cenario, seja a tecnologia disponivel, sejam os atores envol-
vidos, para entdo ser possivel observar comportamentos e praticas
informacionais influenciadas pelo contexto. Nessa abordagem, o
contexto a ser considerado serd o ambiente organizacional. Para
Valentim (2010, p. 3), ambiente organizacional sdo os “espagos de
interagdo entre pessoas, tecnologias e informacao voltados aos
objetivos organizacionais, isto ¢, 0s espagos de atuacdo respon-
saveis pela cotidiana dindmica organizacional”. Essa dindmica é

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1701 Acesso em: 29 de maio de 2018.
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formada por fluxos que podem ser dados e informagao em dife-
rentes suportes, em rotinas especificas no ambito organizacional,
que subsidiam a construg¢io de conhecimento.

Segundo Buckland (apud CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
191), a informagéo envolve aspectos da “informagao-como-coisa”,
ou seja, em sua forma tangivel, com documentos e conhecimento
registrado, que pode ser processado, e em fluxos; mas também
envolve a “informacgao-como-conhecimento”, intangivel, aquela
que proporciona o ato de “tornar-se informado”. Na opinido de
Carvalho e Longo (2002, p. 114), as organizagdes, sejam publicas,
sejam privadas, “sdo criadas para atingir determinado fim; sdo
compostas por pessoas que estdao alocadas nos varios setores e
necessitam do fluxo de informacdes internas e externas, para
exercerem as suas funcoes”.

Nessa perspectiva, outra vertente relacionada ao 4mbito
organizacional diz respeito ao conceito de informagdo organica
e ndo organica (proveniente da area arquivistica). A organica é
“aquela que é produzida e/ou recebida no &mbito de uma ativi-
dade” (TOGNOLLI, 2012, p. 118). Ja a ndo orgénica ¢ definida
como sendo “aquelas contidas em documentos bibliograficos,
como as publicagdes e os materiais de referéncias, por exemplo”
(TOGNOLL 2012, p. 118).

No entanto, é preciso atentar para o fato de que as informa-
¢des oriundas ou geradas nos ambientes se moldam a diferentes
situacdes em um mesmo contexto. A informac;éo é, assim,
mutavel. “Essa caracteristica torna os ambientes organizacionais
extremamente complexos quanto a geragdo, compartilhamento,
acesso e uso de dados e informacoes” (VALENTIM, 2010, p. 17).
A importancia do contexto informacional como facilitador do
fluxo das informagdes que circulam no ambiente organizacional
é, portanto, o ponto central da discussédo a seguir.
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3 0S CONCEITOS DE SITUACAO, CONTEXTO
E AMBIENTE NO AMBITO DA GESTAO E DO
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A intencdo de investigar os ambientes organizacionais
publicos parte do interesse em analisar esses ambientes funda-
mentados nas percepgdes dos seus servidores que tiveram acesso a
contetidos informacionais referentes a area de comportamento infor-
macional, na disciplina Estudos do Comportamento Informacional,
do Programa de P6s-Graduagao em Gestdo da Informacao e do
Conhecimento, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
De acordo com Pires e Macedo (2006, p. 83), “No contexto das
organizagdes publicas, a luta de forcas se manifesta entre o ‘novo e
o velho, isto é, as transformagdes e inovagdes das organizagdes no
mundo contemporineo ante uma dindmica e uma burocracia arrai-
gadas”. As organizagdes, portanto, os ambientes organizacionais,
necessitam integrar inovagdes nos ambitos administrativo, politico
e técnico para que haja, de fato, uma renovagao nas agoes desenvol-
vidas. Em vista disso, é necessario “conduzir a uma reflexio, onde
se possa obter as melhores estratégias para descrever organizagoes
publicas capazes de atingir seus objetivos, que consistem em servicos
eficientes a sociedade” (PIRES; MACEDO, 2006, p. 83).

As acdes desempenhadas em diferentes ambientes tém a
potencialidade de fluir de forma mais ordenada, aproveitando os
recursos existentes e cumprindo o objetivo de cada setor. Sabe-se
que toda organizagao tem, em diferentes escalas, a necessidade de
atender os critérios de busca, uso e compartilhamento de informa-
¢oes. Essas acoes fazem parte do principio norteador dos estudos
do comportamento informacional. Para Cavalcante e Valentim
(2010), comportamento informacional,
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[...] é o termo que designa todas as atitudes e relagées dos
individuos com e para a informacao, e esta relacionado
desde o surgimento de uma necessidade informacional
até o momento em que o individuo supre essa necessidade,
englobando no decorrer do processo, a busca, a dissemi-
nagédo, o compartilhamento e o uso da informacéo, ou
seja, todas as atitudes e comportamentos em relagdo a
informacdo (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 162).

A respeito das necessidades informacionais, Calva Gonzalez
(2006), ao relacionarem o comportamento informacional a neces-
sidade, defendem que, quando uma pessoa sente uma necessidade
informacional, passa a ter um comportamento voltado para suprir
essa lacuna. Para ele, “El comportamiento informativo se puede
entender como la manifestacion de las necesidades de informacion
del sujeto, originadas a partir de la insuficiencia de informacién
y conocimiento acerca de un fenémeno, objeto o acontecimiento”
(CALVA GONZALEZ, 2006, p. 102).

O autor aponta ainda uma diferenca entre necessidade e
comportamento, uma vez que associa o comportamento infor-
macional ao estagio de busca da informagao provocada pela
necessidade. Portanto, o comportamento nasce de uma necessi-
dade forte e persistente de informagao para que o sujeito se motive
a satisfazé-la. O autor complementa introduzindo a importancia
do contexto como facilitador do comportamento informacional,
visto que o sujeito sera influenciado pela familiaridade ou nao com
as fontes de informagéo disponiveis para suprir sua necessidade
informacional. As necessidades de informacao sdo, desse modo,
percebidas pelo comportamento informacional que apresentam.
O autor ainda acrescenta:

352



LUCIANA DE ALBUQUERQUE MOREIRA
ARMANDO MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA

Pero no hay que olvidar que la necesidad de informacién
puede manifestarse através de un comportamiento en
la busqueda de informacion. Considerando a éste como
una actividad de una persona que estd influenciada
por un ambiente plagado de informacién (o mensajes)
para satisfacer una necesidad percibida (CALVA
GONZALEZ, 2006, p. 107).

Para Cavalcanti e Valentim (2010), hd uma disting¢édo entre
comportamento de busca e comportamento de uso da informagéo.
No comportamento de busca, o individuo utiliza meios necessarios
para alterar seu estado inicial de conhecimento. Ja no comporta-
mento de uso da informacéo,

[...] relaciona-se a sele¢do e ao processamento da infor-
magdo, de modo a responder a uma questdo, tomar
uma decisdo, negociar uma posi¢do ou entender uma
situacdo, resolver um problema, logo, no contexto orga-
nizacional, usar a informagéo esta relacionado a uma agédo
(CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 165).

De modo a fomentar a discussao, Silva (2013, p. 24) define
o comportamento informacional como “o modo de ser, ou de
reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada
situacdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca exclusivamente a busca, selecao e uso
da informagdo”. O que destacamos a partir dessa definigdo é a
importancia de valorizar a situagao e o contexto como elementos
especificos em que as agdes de comportamento informacional
ocorrem, geralmente, em prol da resolu¢do de uma necessidade
de informacdo demandada. E assim,
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No ambito da criagdo de significado, necessidades
cognitivas, reagdes emocionais e dimensdes situacionais,
as necessidades, busca e uso da informacao sdo constante-
mente influenciadas pelo contexto no qual os individuos
estdo interagindo por meio de suas percep¢oes e emogdes
(CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 165).

Nesse contexto, temos a seguinte assertiva referente a
situagdo: “Em comportamento informacional identifica o estado
circunstancial, temporario, de duragdo mais ou menos reduzida
e continua, que da historicidade a agao informacional propria-
mente dita” (DELTCI)* e uma série de situa¢des que abarcam
agoes informacionais dos sujeitos forma um contexto. Todavia,
complementar a defini¢do de situacio, Silva (2013, p. 47) traz a
tona outro elemento, além do aspecto atrelado ao comportamento
e a situacdo informacional, que é a situagdo infocomunicacional.

A vista disso, Silva (2013) explica que, nas situagdes infor-
macionais, “uma pessoa, ou grupo recebe e busca informagao”, mas
em situacdes infocomunicacionais, “uma pessoa, ou grupo comu-
nica informacéo, que o mesmo ¢é dizer partilha sentido através da
interacao pessoal” (SILVA, 2013, p. 47). O autor complementa que
ambas “sdo situagao, ou seja, correspondem a uma agao ou tarefa
humana limitada no espago e no tempo, que comega e acaba ao
fim de alguns segundos, minutos ou horas e que nao ¢ exatamente
a mesma para todas as pessoas ou grupos” (SILVA, 2013, p. 47).

O contexto informacional no ambito da Ciéncia da
Informagao ja foi definido neste estudo. No entanto, é rele-
vante complementar a definicdo de contexto outros aspectos

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1761 Acesso em: 1 jun. 2018.
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relacionados. Temos, entido, de acordo com o DeltCI, o contexto
podendo ser classificado como orgénico e efémero. O contexto
efémero pode ser confundido com situagdo, uma vez que “possui
uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil, como
¢ 0 caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram
na rua a conversar (emitir e receber informagéo)” (DELTCI). Ja
o contexto organico, subdivide-se em institucional, representado
por institui¢des publicas (o que é o foco deste texto) e privadas, e
informal, quando nao hd, ou ha muito pouco aparato burocritico.

Nesse aspecto, Silva (2013) avanca na discussdo sobre
situacdo e contexto e retoca a defini¢cdo de contexto, retirando a
efemeridade (caracteristica de situagdes) e o reclassificando como
organico e pré-organico. O pré-organico é caracterizado como
conjunto de situagdes “em processo de metamorfose e é natural
que surja um contexto ainda pouco orginico, mas com sinais
previsiveis de organicidade” (SILVA, 2013, p. 50).

Por fim, completando o ciclo, estd o meio ambiente, defi-
nido como a “Expressdo usada em modelos de comportamento
informacional para significar a realidade politica, econémica,
social e cultural que condiciona e envolve os contextos e situa-
¢des comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reprodugao de
informacdo” (DELTCI)®. Ademais, a partir dos trés elementos
inseridos (situagdo, contexto e meio ambiente), Silva (2013, p. 56)
recomenda como base conceitual dos estudos de comportamento
informacional o exposto na Figura 1, a seguir.

* Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/
index.php/1701 Acesso em: 1 jun. 2018.

¢ Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1735 Acesso em: 4 jun. 2018.
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Figura 1 — A base conceitual nuclear para qualquer
estudo de comportamento informacional

Sujeito

Necessidades
Pessoa

Meio

Ambiente

Fonte: Silva (2013, p. 56).

Considerando a Figura 1, a posi¢do central pertence ao
sujeito/pessoa, que demanda necessidades informacionais
ou infocomunicacionais, associadas as respectivas situacoes,
aos contextos ou ao meio ambiente. Esse cenario faz parte de
uma base conceitual inerente aos estudos ligados a gestdo da
informacao. Na proposta de Silva (2013, p. 22), existem as areas
nucleares da Ciéncia da Informacao, “que convergem para a
dimensao pratica, profissional e interdisciplinar da Gestao
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da Informagdo”, que sdo as areas de produgao, organizagao e
representacdo, e comportamento informacional.

A gestdao da informagéo, de acordo com Valentim et al.
(2008, p. 187), é conceituada como

Um conjunto de agdes que visa desde a identificacao das
necessidades informacionais, o mapeamento de fluxos
formais (conhecimento explicito) de informagéo nos dife-
rentes ambientes da organizagdo, até a coleta, filtragem,
analise, organizac¢do, armazenagem e disseminagéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades

cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

As agdes de gestdo da informagao em um contexto organi-
zacional tém como suporte o comportamento de busca e o uso de
informacoes dos usudrios internos (servidores), nomeadamente
ligados as atividades de produgdo, organizagao e representagao,
ja mencionadas anteriormente. Essas agdes também estdo ligadas
aos usudrios externos, a partir do uso de sistemas de registros de
informacao, catalogos etc.

Os pontos a seguir irdo agregar informagoes as questoes
ja discutidas neste estudo, as experiéncias ligadas a gestdo da
informacédo e ao comportamento informacional refletido nos
artigos produzidos pelos alunos do mestrado profissional em
Gestdo da Informagao e do Conhecimento da UFRN, visto que as
necessidades informacionais sdo colocadas a tona, tomando como
base os modelos de comportamento informacional.
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4 CONTEXTO DA DISCIPLINA ESTUDO DO
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A partir do objetivo maior dos 6rgaos publicos, que é servir
a sociedade, uma agao importante para alcangar esse objetivo é
ter equipes qualificadas para que possam cumprir, em diferentes
escalas, a fluidez dos processos e o livre acesso a informag¢ao. Uma
forma de viabilizar a qualificacdo se da por meio da inser¢do de
servidores publicos em cursos de pds-graduagao. O caso retratado
neste estudo diz respeito ao curso de P6s-Graduagido em Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento, com base nos alunos, todos
vinculados a érgaos publicos, que foram conduzidos a desenvolver
percepgoes, avaliagdes e sugestoes para seus ambientes de trabalho
no decurso das disciplinas ministradas no referido curso, em
especial, a que trata dos estudos do comportamento informacional.

Como forma de exemplificar a importincia dos estudos de
comportamento informacional em organiza¢des publicas, serd feita
uma analise pontual de trabalhos produzidos pelos alunos da disci-
plina mencionada. Tomaremos como base de analise a proposta
de Silva (2013) no que diz respeito ao meio ambiente, a situagéo e
ao contexto, a partir de necessidades informacionais, bem como
agregaremos a analise a utilizacao dos modelos de comportamento
informacional apresentados nos trabalhos elaborados pelos alunos.

A referida disciplina é oferecida no Curso de Mestrado
Profissional em Gestao da Informagio e do Conhecimento, perten-
cente ao Programa de Pés-Graduagao em Gestdo da Informagéo e
do Conhecimento — PPGCI, sediado no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas - CCSA, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN. A drea de concentragdo do PPGCI é Informagédo na
Sociedade Contemporanea, e seu objetivo é “abordar as tendéncias
em teorias, metodologias e praticas na Ciéncia da Informagao. Neste
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sentido, considera os problemas proprios da sociedade pos-industrial
vinculados a producio, difusio, acesso e uso da informagéo e do
conhecimento™. Tem ainda como linha de pesquisa os estudos
ligados a Gestao da Informagao e do Conhecimento. A fundamen-
tacdo para abordar tal area se justifica uma vez que

A Gestdo da Informagdo e do Conhecimento nas
Organizagoes é a parte da Ciéncia da Informagao que tem
como objetivo a aplicacdo dos fundamentos, metodologias
e praticas proprios da Ciéncia da Informagéo ao planeja-
mento, desenho, implantacio e avalia¢do de sistemas e
unidades de informacdo adequadas as peculiaridades e
caracteristicas de cada organizagao e seu entorno (PPGIC,
[20167], grifo do autor)®.

Dentre os objetivos do curso, destacamos um que reflete o
proposito em tratar de temas discutidos na formagao dos alunos,
que é o de “Formar profissionais e pesquisadores de alto nivel
capazes de aplicar os conhecimentos técnico-cientificos adqui-
ridos na solugdo de problemas e no desenvolvimento de produtos,
processos ou servicos™. Acreditamos, assim, que a partir da
aquisicdo de novos conhecimentos é possivel transformar

Informagdes da pagina do PPGIC. [2016?]. Disponivel em: https://sigaa.ufrn.
br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_ BR&id=9196. Acesso em:
12 jun. 2018.

8  Informagdes da pagina do PPGIC. [2016?]. Disponivel em: https://sigaa.ufrn.
br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_ BR&id=9196. Acesso em:
12 jun. 2018.

°  Informagdes colhidas na pagina do PPGCI. [20167]. Disponivel em: https://
sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=9196.
Acesso em: 12 jun. 2018.
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positivamente um ambiente de trabalho, descobrindo novos fluxos,
gerando novas ideias e retroalimentando os processos de trabalho.

A partir de entdo, n6s nos aproximamos do ambiente
informacional que resultou nessa abordagem tedrica, que foi a
disciplina Estudo do Comportamento Informacional (GIC0005),
com 60 horas aula, componente optativo da estrutura curricular
do PPGIC. A sua ementa trata dos seguintes temas:

Necessidade, busca e uso da informagdo no contexto
organizacional. Modelos de comportamentos em relagéo
a informagdo. A influéncia da cultura organizacional
no comportamento informacional. O comportamento
informacional frente as tecnologias da informacéo e
comunica¢do. Competéncias para o uso da informagio

e do conhecimento para orientar a tomada de decisdo™.

A disciplina tem como objetivos: compreender os funda-
mentos dos estudos de comportamento informacional a luz da
Ciéncia da Informagao; abordar os processos de busca, selecao/
avalia¢do, uso e reprodugdo da informagdo em contextos organi-
zacionais; e conhecer os principais modelos de comportamento
de busca da informagao. Tendo em vista esses objetivos, as aulas
acontecem utilizando leituras e semindrios para a absorc¢do dos
conteudos de forma mais profunda, e tem como trabalho final
a elaboragdo de um artigo a partir dos contetidos apreendidos
durante a disciplina.

Os alunos que cursam o mestrado sdo todos servidores
publicos, em sua maioria pertencentes ao quadro da propria UFRN.

1 Informagdes colhidas na pagina do PPGCI. [20167]. Disponivel em: https://
sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=9196.
Acesso em: 12 jun. 2018
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Além desses, hd alguns outros frutos de convénios com outras
universidades, e a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
Os artigos que serdo alvo das analises representam a produgéo de
duas turmas, especificamente nos semestres 2016.2 e 2017.2.

5 MODELOS DE COMPORTAMENTO
DE BUSCA E USO DA INFORMACAO
PRESENTES NO CONTEXTO ACADEMICO

Nesta etapa do relato, serdo apresentados os resultados de
uma pesquisa empirica a partir dos modelos de comportamento
informacional escolhidos pelos alunos para analisarem seus
ambientes de trabalho, levando em considerag¢ao suas inquietagdes
e/ou proposi¢oes de pesquisa. De modo geral, um modelo pode
ser definido como “representagoes simplificadas e inteligiveis do
mundo, que permitem vislumbrar caracteristicas essenciais de um
dominio ou campo de estudo” (SAYAO, 2001, p. 83). Para o autor,
um modelo serve “fundamentalmente para comunicar alguma
coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um enten-
dimento mais completo sobre a realidade” (SAYAO, 2001, p. 83).

De acordo com Wilson (1981 apud CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 90), “Um modelo de usudrio deve comegar
com o modelo de organiza¢do em que ele trabalha e com o
entendimento de como isso afeta 0 comportamento individual na
procura por informagao”. Em um abrangente artigo sobre modelos
e modelizac¢des em Ciéncia da Informacio, Silva (2010) apresenta
uma proposta do modelo eLit.pt, porém, antes, faz um vasto resgate
conceitual sobre modelos. Especifica o enfoque na drea de Ciéncia
da Informago, a partir do modelo do comportamento social “que
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consiste em substituir a complexidade de um sistema social por
um sistema simplificado (modelo) que reproduziria o essencial
do precedente” (SILVA, 2010, p. 2). O autor destaca a afinidade
do uso de modelos no estudo do comportamento informacional,
“uma vez que ha uma base quantificavel e prospectiva, e seguindo
o imperativo metodoldgico de identificagdo e controlo das varia-
veis envolvidas (desde o meio ambiente a situagdo, passando pelo
contexto)” (SILVA, 2010, p. 3).

Muitos sdo os modelos que tratam do comportamento de
busca e uso da informacao. No entanto, com base em Gonzalez
Teruel (2005) e Silva (2010), foram abordados os mais citados na
literatura e apresentados em sala de aula para os alunos. Além dos
elencados para a disciplina, os alunos contribuiram com a apre-
sentacdo de outros modelos, aumentando o leque de exposicdes.
Assim, temos o primeiro destaque para Wilson (1981, 1987), com
dois dos seus modelos (SILVA, 2010). O primeiro a ser apresentado
trata da motivagao para busca de informacao (1981), que representa
uma das primeiras intengdes em estabelecer um modelo de inves-
tigacdo baseado nas necessidades e usos da informagao.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) fazem uma anadlise do
modelo exposto na Figura 2, a seguir, colocando que muitos
fatores interferem na busca por uma informagio. Nio basta ter
uma necessidade afetiva ou cognitiva para iniciar o processo.
Isso é caracterizado no modelo como as barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais.
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Figura 2 - Motiva¢ao para busca de informagao de Wilson, 1981.
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Informagao

- Papel Profissional

- Ambiente Profissional
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« Ambiente Politico-Econémico

\ « Ambiente Fisico )

Fonte: Silva (2010).

Em 1997, Wilson admitiu que seu primeiro modelo de
comportamento informacional necessitava de uma revisao e
expansdo, “para proporcionar um marco de referéncia mais efetivo
para o estudo da conduta informativa” (GONZALEZ TERUEL,
2005, p. 100). Nesse sentido, ele propde o modelo denominado
“Comportamento de busca de informagao”, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Comportamento de busca da informagio - Wilson (1997)
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\_ Processamento .

e Uso da Informagao

Fonte: Silva (2010).

No modelo apresentado na Figura 3, trés pontos se destacam
em relagdo ao anterior, a saber: os mecanismos de ativa¢ao, com
a teoria do stress/confrontagdo, em que Wilson afirma que “um
estado de caréncia de informagao é uma situacgéo de stress carac-
terizada pela incerteza e pela frustagio” (GONZALEZ TERUEL,
2005, p. 101); as variaveis de intervengdo, também encaradas como
barreiras, que podem condicionar um posterior comportamento
informacional; e por fim, outra etapa do mecanismo de ativagdo
que é a teoria do risco/recompensa e a teoria da autoeficacia. Nesse
caso, a teoria do risco/recompensa parte do pressuposto de que
“se um alto risco é associado com uma alta recompensa, apenas
a recompensa diminuird o risco” (GONZALEZ TERUEL, 2005,
p. 101). Ja a teoria da autoeficacia refere-se as habilidades de uma
pessoa para executar uma atividade informacional.
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Na sequéncia, traremos Brenda Dervin com a teoria
denominada Sense-Making (1992), Figura 4, em que o conceito
de necessidade de informag¢ido toma como base as mudancas
proprias dos seres humanos em relagdo as situagdes cotidianas.
Dessa forma, uma situacio de necessidade de informacéo é carac-
terizada pela auséncia de sentido ou de significado, de modo que o
individuo deve atribuir um novo significado a cada nova lacuna de
informacgéo. A ideia que predomina é a de uma descontinuidade,
um vazio cognitivo (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Figura 4 - Metafora do Sense-Making de Dervin

« Questdes Respondidas
« Ideias Formadas
« Recursos Obtidos

\L T T T T T T T T T T T T T/
L T T T T T T T T T T T T/

Estratégias GAP/Lacuna
utilizadas

Fonte: Silva (2010).

O modelo a seguir (Quadro 1) ¢ o de analise da conduta
de busca de informacdo proposto por David Ellis em 1989.
Inicialmente, o modelo foi desenhado para estudar a conduta de
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busca de informacao a partir de um grupo de cientistas sociais,
em um contexto académico. Gonzalez Teruel (2005) explica que
Ellis percebeu que “existem diversas caracteristicas na conduta
do individuo quando busca informagido que podem construir
padroes, mais ou menos generalizados e que podem ser utilizados
como recomendacio para o desenho e avaliagdo de sistemas de
recuperagdo da informagao” (GONZALEZ TERUEL, 2005, p- 109).

Para tanto, apresenta inicialmente um modelo contendo seis
etapas, quais sejam: starting (comego), chaining (encadeamento),
browsing (exame de visualizagao), differentiating (diferenciacao),
monitoring (acompanhamento ou vigilancia) e extracting
(extra¢do). De acordo com Silva (2010), as caracteristicas elencadas
pelo autor nao sdo consideradas etapas, e sim “aspectos compor-
tamentais que podem manifestar-se em diversas sequéncias, com
diferentes pessoas ou com uma sé pessoa, em diversos momentos”
(SILVA, 2010, p. 35). Gonzalez Teruel (2005) relata que Ellis, Cox
e Hall, a propdsito da realizac¢ao de outra pesquisa sobre o estudo
da conduta de busca de informagédo por quimicos e fisicos, acres-
centam mais duas caracteristicas ao modelo: verifyng (verificagao)
e ending (finalizagdo).
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Quadro 1 - Caracteristicas da conduta de busca
da informagéo proposto por Ellis

Starting Identificagdo de fontes de interesse
(Comeco) através de contactos pessoais
Chaining Sequéncia de citagdes e referéncias no
(Encadeamento) Science Citation Index
Browsing Revisdo de sumarios do Current

(Exame ou Visualizagio)

Contents

Differentiating Selecgdo de referéncias surgidas nos
(Diferenciacio) core journals de uma disciplina
Monitoring

Subscri¢do de um Servico de Difusao
(Acompanhamento ou

A . Selectiva
Vigilancia)
Extracting Busca sistematica em bibliografia
(Extragao) especializada

Fonte: Silva (2010).

Ao analisar o modelo proposto por Ellis, Cox e Hall (1993),
Wilson o redesenhou, dividindo-o em dois planos, como apontou
Silva (2010, p. 35): um plano de “micro-andlise de conduta de busca
(comeco, encadeamento, extracéo, verificagdo e fim); e outro de
macro-andlise da conduta em geral (exame, acompanhamento e
diferenciagdo)”. Com o objetivo de “analisar o comportamento de
busca e uso de informagéo por parte de individuos leigos na area de
saude”, Tabosa e Pinto (2016, p. 226) apresentaram as ampliacdes
encontradas na literatura sobre modelo de Ellis. Dessa forma,
acrescentam, as oito ja mencionas, a personalizagio (relacionada
a customizagdo da informagao pelo usuario) proposta por Crespo
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(2005 apud TABOSA; PINTO, 2016); a transcrigdo (transcrever
dados e informagoes) por Barros (2008 apud TABOSA; PINTO,
2016), e propuseram mais uma categoria, sendo ela o comparti-
lhamento (TABOSA; PINTO, 2016).

O modelo de comportamento de busca e uso da infor-
macdo, denominado por Tabosa e Pinto (2016) como modelo
ampliado de Ellis, foi apresentado pelos autores com um total
de onze caracteristicas: inicializa¢ao, encadeamento, navegacao,
diferencia¢do, monitoramento, extracio, verificacio, finalizacio,
personalizacdo, transcri¢do e compartilhamento. Nessa direcéo,
os autores justificam que

[...] se faz importante manter as atuais onze categorias do
modelo ampliado de Ellis, para que ele tenha o potencial
de fornecer uma visdo mais abrangente da realidade sobre
o comportamento informacional de quaisquer grupos e
tipologias de usudrios de informacéo em qualquer area do
conhecimento (TABOSA; PINTO, 2016, p. 235).

Essa amplitude de ambientes de pesquisa foi exemplifi-
cada por Cunha, Amaral e Dantas (2016, p. 106) ao destacarem
a forca do modelo de Ellis “ter como base pesquisas empiricas
e ter sido testado em estudos posteriores no contexto de uma
empresa de engenharia”.

Na sequéncia de apresenta¢do dos modelos selecionados
para este estudo, temos o de processo de busca da informagéo ou
Information Search Processo — ISP, proposto por Carol Kuhlthau,
com base no processo construtivista — Constructive Process
Approach. De acordo com Gonzélez Teruel (2005, p. 112), nesse
modelo, a busca de informacio “pode ser vista como um processo
de constru¢iao em que os usuarios progridem desde a incerteza ao
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conhecimento”. A incerteza ¢, portanto, um estado cognitivo que
frequentemente causa ansiedade e falta de confianga.

De acordo com Gonzalez Teruel (2005) e Silva (2010), o
modelo de Kuhlthau (Quadro 2) é complementar ao de Ellis, e
“capta os estagios, ou etapas de um processo em que é possivel
sublinhar a sequéncia de caracteristicas em diversos niveis: afetivo
(sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (agdes)” (SILVA,
2010, p. 36). E, portanto, por meio de um padrio comum que se
explicam as experiéncias dos usudrios em relagdo a busca por
informacao. Considerando os niveis afetivo, cognitivo e fisico,
é possivel avangar nas etapas de inicia¢ao, sele¢do, exploragio,
formulacao, colecdo e apresentacio.
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Quadro 2 - Processo de busca de informacdo de Kuhlthau

ETAPAS ENISP | SENTIMENTOS | PENSAMENTOS ACCOES TAREFAS

Consideragio
eral do problema Busca de
1. Iniciagdo Incerteza ge! pro informagdo | Reconhecer
informativo a L
bésica
resolver
Consideragdo dos
. interesses pessoais s
2. Selecgao Optimismo pe Identificar
e dos requisitos do
projecto
Confusao, Busca do possivel Busca de
3. Exploragéo frustragao, po! informagéo Investigar
. foco do projecto .
davida exaustiva
Busca da
. erspectiva final
4. Formulagdo Clareza bersp , Formular
que se dard ao
projecto
Incremento do Busca de
5. Colecgdo Orientac¢do . informagao Recolher
interesse .
precisa
Assungao dos
6. Apresentagéo Satisfagdo aspectos-alvo de Completar
busca

Fonte: Silva (2010).

H4, na literatura, a comparacdo entre os modelos de
Ellis (1989) e o de Kulthau (1991), a partir da visio de Wilson
(GONZALEZ TERUEL, 2005; CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2016). Nessa comparagao, destaca-se que a maior diferenca é que
no modelo de Ellis ha uma liberdade de seguir ou ndo a sequéncia
dos elementos de comportamento (entre o comeco e a extragio),
enquanto que Kulthau estabelece uma sequéncia crescente entre
as etapas de inicio até a apresentagao.
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A seguir (Figura 5), teremos o modelo cognitivo do processo
de recuperagao da informagao de Ingwersen (2002). De acordo
com Garcia (2007), esse modelo “concentra-se em identificar os
processos de cognicao que podem ocorrer em todos os elementos de
processamento de informagao envolvidos” (GARCIA, 2007, p. 107).
O autor explica ainda que Ingwersen “traz o sistema de recuperagao
da informacao dentro de seu modelo, sugerindo que um modelo
amplo de comportamento de busca de informagdo deve incluir o
sistema que aponte aos objetos informacionais que podem ser de
interesse ao pesquisador/usuario” (GARCIA, 2007, p. 107).

Figura 5 — Modelo cognitivo do processo de
recupera¢ao da informagdo de Ingwersen

OBJETOS DE INFORMAGAO
- Representagdes do Texto/Conhecimento
- Texto completo, figura.../entidades semanticas

Modelos —»

A
Usuario individual
ESPACO COGNITIVO
- Trabalho de interesse/tarefa
- Estado cognitivo atual
- Problema/objetivo Ambien’te_ social/Org.
- Incerteza/Necessidade - Dominios
Interface/Intermediario
» <— Modelos > - Modelos —»
Fungbes - Comportamento informacional - Estratégias/objetivos
~— Modelos —» - Tarefas
- Preferéncias
v

CONJUNTO DO SISTEMA DE IR

- Técnicas de IR/ Linguagem de Busca

- Estrutura da base de dados

- Regras de indexagao/ Logica Computacional

fM el <4—— Influéncia
odelos —

<> Interagcdo

Fonte: Garcia (2007).
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No modelo da Figura 5, ha um panorama global de
representacdo do processo de recuperagio da informagéo. Garcia
(2007) assinala que as varidveis propostas por Ingwersen abrangem
o ambiente social, o sistema de recuperac¢do da informacao, os
objetos informacionais, o intermedidrio e o usuario.

Por fim, no espago cognitivo, dedicado ao usudrio indivi-
dual, Ingwersen o divide em quatro componentes: necessidade de
informacao; espago do problema; estado cognitivo atual e dominio
de interesse/tarefa de trabalho. Assim,

A necessidade de informagio é caracterizada pela habi-
lidade de um usudrio expressar especificamente o que
ele gostaria de recuperar, de um sistema de informagao,
durante uma busca em particular.

Ja o espago do problema é definido em termos da incerteza
do usuario com respeito a sua busca. Pode ser pensado
como a lacuna entre o que o usudrio conhece (estado
cognitivo atual) e sua habilidade para expressar uma
necessidade de informacio.

O estado cognitivo atual é definido como o que um
usuario conhece (ou pelo menos pensa que sabe) em
um determinado ponto no tempo, e é caracterizado pela
certeza de tal conhecimento.

Por fim, o dominio do interesse/tarefa de trabalho é o
conjunto de fatores sociais e ambientais nos quais um
usudrio busca informagéo. Estes fatores tendem a ser
naturalmente estaticos, de acordo com Ingwersen (2002).
Exemplos sdo projetos como as dissertagdes ou ‘papers’
que requerem pesquisas de base e ambientes sociais como
universidades e/ou faculdades (GARCIA, 2007, p. 111).
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A proposta é que, no modelo, haja uma fluidez entre
todos os elementos que compdem um sistema de recuperacio da
informacao, por meio das suas estruturas cognitivas e das trans-
formagdes ocorridas no processo.

Na sequéncia, traremos de forma mais sucinta os modelos
relacionados ao comportamento informacional que surgiram como
alternativa de uso nos trabalhos finais dos alunos. Desse modo,
abordaremos os trés ultimos modelos relacionados ao compor-
tamento informacional, que sdo: o de procura por informagao
(KRIKELAS, 1983), o de busca de informagao por profissionais
(LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN, 1996) e o de Choo (2003).

O modelo de procura por informagao (Figura 6), proposto
por Krikelas, em 1983, é simples, com setas em uma s6 dire¢ao
e sem retroalimentacdo dos fluxos (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015). A incerteza ¢ um ponto motivador da procura
por informagdo, seja na mente da prépria pessoa, seja na de
outras, e duas a¢des ddo inicio ao processo de busca: coleta e
fornecimento de informacao.

Quando surge uma necessidade de informacao, os indivi-
duos buscam fontes de acordo com suas preferéncias. Teruel (2005)
define que as fontes internas sdo aquelas armazenadas na memoria
ou nos arquivos pessoais formados na coleta de informagdes, ou
ainda a partir de observagoes diretas do individuo. Ja as fontes
externas sao as informagdes registradas, ou pessoas como fonte
de informacao. Para Krikelas, o modelo deve ser adaptado a toda
situagdo do cotidiano e nao é exclusivo a profissoes. Os individuos
sao, em relagdo a difusdo de informacao, receptores e também
disseminadores de informagéo.
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Figura 6 - Modelo de procura por informacao — Krikelas (1983)
Coleta de Fornecimento
informacéao de informagao

Criacdo de necessidades
Evento/Ambiente

P

Necessidades Necessidades
(futuras) (imediatas)

( Preferéncia da fonte )
A

¢ NS

Meméria Observagoes Contato Gravados
diretas direto (literatura)
(estruturadas) (interpessoal)

Arquivos
pessoais

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Ja o modelo apresentado por Leckie, Pettigrew e Sylvain
(Figura 7), em 1996, assemelha-se ao proposto por Krikelas.
Contudo, o foco principal sdo os profissionais. Esse modelo surgiu
a partir de estudos dos habitos informativos de engenheiros,
advogados e de profissionais de satide (enfermeiros, médicos e
dentistas). Depois de testado amplamente, os autores concluiram
que é possivel adapta-lo a qualquer profissao.
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De acordo com Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 123), o
modelo inclui “o contexto, frequéncia, previsibilidade, importancia
e complexidade da situa¢do da necessidade. Sua énfase esta nos
fatos da vida no trabalho, crencas e atitudes”. Essa caracteristica
clara do modelo torna-o limitado a profissoes, distanciando-o da
informacéo cotidiana.

A esse respeito, destacamos um dos topicos mencionados
por Teruel (2005, p. 123) ao citar Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996)
sobre a utilidade do modelo:

Puede servir de marco de referencia para disefiar estudios
de la conducta informativa de los profesionales de tal
manera que cada uno de los aspectos estan lo suficiente-
mente delimitados como para guiar la obtencién y analisis

de dados empiricos.
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Figura 7 - Modelo de busca de informagéio de
profissionais — Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996)

4 \
Papéis no
trabalho
4 \
Tarefas

TIITIT

Caracteristicas das
necessidades de informacao

N
Fonte de Percepcao da
informacao D informacao
WV
4 N\
Resultados
(& J

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Por fim, temos o modelo de uso da informagao (Figura 8),
de Choo (2003). Nele, as necessidades de informagéo sdo divididas
em necessidades cognitivas, reagdes emocionais e dimensoes situ-
acionais. De acordo com Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 131),
“A necessidade de informacao é filtrada pelos diversos niveis de
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consciéncia do individuo, do visceral ao consciente e ao formal”.
A necessidade é, portanto, o ponto inicial de um comportamento
voltado para a busca de informagéo.

De forma sucinta, para Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 13),
trés propriedades da busca e do uso da informagéo sdo destacadas
no modelo de Choo (2003):

a) o uso da informagéo é estabelecido a partir do signifi-
cado que o individuo lhe impde, 4 luz de suas estruturas
emocionais e cognitivas; b) o uso da informagao é situ-
acional. O individuo faz parte de um meio, profissional
ou social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o
uso da informacdo e c) o uso da informacio é dinimico,
interagindo com os elementos cognitivos, emocionais e
situacionais do ambiente, que impulsionam o processo
de busca da informacio, modificando a percepgdo do
individuo em relagdo ao papel de informagéo e os critérios

pelos quais a informacao ¢ julgada sob um dado assunto.
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Figura 8 - Modelo de uso da informagédo de Choo (2003)

Meio profissional/social (ambiente de uso da informacéo)

- Grupos de pessoas « Meio profissional: « Solugédo do problema
Organizacao
Campo de tarefa

Problemas tipicos Acesso a informagao Tipos de informacao

! ! !

Necessidades cognitivas (modelo de criacao de significado)

« Paradas situacionais - Estratégias para superar « Categorias de uso (ajuda)
« Vazios enfrentados o vazio

Reag¢des emocionais (processo de busca de informacao)

« Incerteza, confusao, - Confianca, otimismo, « Alivio, satisfacdo,
ansiedade clareza decepcdo

! ! !

Uso da
informacao

Busca da
informacao

Necessidade
da informacao

Mais ciclos de
necessidade -
busca - uso

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Apos a exposicao dos modelos, inicialmente apresentados
em sala de aula, ou sugeridos pelos préprios alunos, parte-se para
a analise dos artigos sobre comportamento informacional, sob
dois pontos de vista: um explicito, que diz respeito aos modelos
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de comportamento informacional; e um implicito, sobre a relagdo
deles com o meio ambiente informacional, a situacio e o contexto
presentes nos relatos.

6 ANALISE DO MEIO AMBIENTE,
DA SITUACAO, DO CONTEXTO E
MODELOS DE COMPORTAMENTO DE
BUSCA E USO DA INFORMACAO

Como forma de ilustrar o uso de modelos de compor-
tamento informacional em ambientes organizacionais, iremos
identificar os objetivos tracados e os modelos escolhidos para
viabilizar seu alcance, presentes nos trabalhos académicos dos
alunos da disciplina Estudo do Comportamento Informacional.
A principio, o meio ambiente que envolve as situagdes e os
contextos é representado pelo Estado do Rio Grande do Norte,
principalmente no seu aspecto politico, social e cultural. Em se
tratando do contexto, sdo todos organizacionais, formais, refe-
rentes a area de educacio, no caso da UFRN e também referente
ao poder legislativo, exemplificado pela Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte.

No entanto, ha de se fazer uma subdivisdo em relacio a
UEFRN, percebendo esta como um megacontexto, tendo em vista
os diversos contextos para o desenvolvimento das acdes infoco-
municacionais, representados por centros académicos (Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA, Centro de Ciéncias Exatas
e da Terra - CCET, Centro de Biociéncias — CB, Centro de
Educacio - CE, Centro de Ciéncias da Saude — CCS), Pro-Reitoria
de Graduagdo - Prograd, Hospital Universitario Onofre Lopes
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- HUOL, Biblioteca Central Zila Mamede - BCZM representada
pelo Laboratorio de Acessibilidade e Bibliotecas Setoriais perten-
centes aos centros académicos ja mencionados, além do Setor de
Revisdo da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEDIS e do Museu
Camara Cascudo, todos pertencentes a UFRN.

Identificados o meio ambiente e os contextos relacionados
a disciplina Estudo do Comportamento Informacional, impor-
tante se faz sinalizar as situacdes atribuidas por cada aluno no
decorrer da disciplina. Entendendo que “cada contexto organico
compreende um numero ilimitado de situagdes e é dentro destas
que se desenrolam as atitudes e as necessidades comportamentais
dos sujeitos face a informag¢ao” (DELTCI); vamos relacionar
os contextos as situagdes retratadas nos artigos da disciplina,
representados pelos objetivos de cada um. A partir dos objetivos
tragados, um ou mais modelos de comportamento informacional
foram usados para refletir de forma diagnostica sobre as situagoes
cotidianas ligadas aos contextos organizacionais.

Para facilitar a visualizagdo, a rela¢do entre contexto, situ-
acao e modelo sera descrita no Quadro 3, separadamente entre os
semestres 2016.2 e 2017.2.
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situagdo e modelo - turma 2016.2

Contexto

UFRN - Revisido de

Situacao

Comparar dois modelos

ARMANDO MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA

Modelo

Informations Search
Process-ISP de Carol

Rio Grande do Norte | literatura/Estudo . . Kuhlthau e Modelo de
Y de busca de informacao
tedrico conduta de busca da
informacdo de Ellis
Modelo de
Demonstrar como
a transferéncia comportamento
UFRN - Revisdo de de informacio & informacional de
Rio Grande do Norte | literatura/Estudo n s Wilson (1981) e
- considerada em modelos
teodrico Modelo de procura
de comportamento . N
informacional por informagdes de
Krikelas (1983)
Analisar o
comportamento
UFRN - Hospital informacional dos gl[l(;zlzlgad;g?j;tzge
Rio Grande do Norte | Universitdrio gestores da Geréncia . i
. . ampliado de David
Onofre Lopes Administrativa do :
. . ol Ellis
Hospital Universitario
Onofre Lopes
Analisar como os .
o Informations Search
profissionais do Setor Process-ISP de Carol
UFRN - Secretaria | de Revisdo da SEDIS
. ~ . . Kuhlthau e 0 Modelo
Rio Grande do Norte | de Educagdoa buscam informagoes N
A . . de construgdo de
Distancia - SEDIS para dar qualidade a .
< . sentido Brenda
producio do material .
 1aes Dervin
didatico
U.FARI\.I - Centro de Analisar a necessidade
SUTCTRIREIEOL informacional sobre
da Terra - CCET e A I Modelo de uso da
Rio Grande do Norte | Sistema Integrado do§Cen . C;géncias informagéo proposto
de Patrimonio, por Choo (2003)

Administragdo e
Contratos — SIPAC

Exatas e da Terra
- CCET
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UFRN - TV
Universitaria da
Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte
(TVU/UFRN)

UFRN -
Laboratorio de
Acessibilidade (LA)

UFRN - Museu
Céamara Cascudo

UFRN-Biblioteca
Setorial CCSA e
Sistema Integrado
de Gestio de
Atividades
Académicas-SIGAA

UFRN-
Coordenacio do
Curso de Pedagogia
Presencial do
Centro de Educagdo
da Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte
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Analisar o
comportamento
informacional

dos estudantes de
comunicagdo que atuam
como bolsistas da
redagdo de jornalismo
da TVU/Noticias

Estudar o
comportamento
informacional do
estudante com
Necessidades
Educacionais Especiais
(NEE)

Analise do
comportamento de
necessidade, busca e

uso de informacgéo dos
usudrios que lidam com
as informagdes sobre a
Colegdo de Etnologia do
Museu Camara Cascudo

Conhecer as
necessidades
informacionais e
lacunas percebidas
pelos usudrios durante
a indicacdo de material
informacional para
compras no SIGAA

Analisar o
comportamento
informacional dos
alunos de Pedagogia
Presencial, evidenciando
as necessidades de
informagao sobre o
estagio nao obrigatoério

e as fontes de busca
utilizadas
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UFRN-Sistema Comportamento
. . Modelo de
Integrado de informacional de alunos S
Rio Grande do Norte | Gestdo de de graduagédo no portal comporta
. . informacional de
Atividades discente do SIGAA da Wilson (1981)
Académicas-SIGAA | UFRN
Analisar o
comportamento
' UFRN—Blbhoteca 1nf0,rr¥1ac10nal d0§ ‘ Modelo Sense-Making
Rio Grande do Norte | Setorial do Centro usudrios em relagdo a .
. ) \ de Brenda Dervin
de Biociéncias necessidade, a busca
e ao uso das fontes de
informagdes

Fonte: elaborado pelos autores.

Os trabalhos da disciplina Estudo do Comportamento
Informacional referente a turma 2016.2 refletiram, a partir da
analise feita, situagdes relacionadas ao ambiente organizacional
aliando a isso suas inquietagdes, ou ainda estudos tedricos voltados
a temdtica de investigacdo no mestrado. Nesse sentido, é possivel
perceber, no Quadro 3, que todos os ambientes organizacionais
pertencem ao Estado do Rio Grande do Norte. Em rela¢do ao
contexto organizacional, referem-se 8 UFRN, independentemente
de ocuparem o espago dentro ou fora do campus central. As
funcodes representadas por cada contexto variam, desde bibliotecas,
hospital universitario, centros académicos, programas de noticias,
sistemas automatizados de gestdo académica ou administrativo,
museu, programa de noticias via internet, além de estudos tedricos.

A escolha do modelo teve ligacao direta com as situagdes
apresentadas, refletidas nos objetivos a ser alcangados. O que
ficou claro a partir das situag¢des explicitadas foi a valorizagio
das pessoas que usam os recursos infocomunicacionais nos
ambientes e contextos descritos, a partir de alertas diagndsticos
em busca de resolu¢do de problemas. Para tanto, recorreram-se
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aos modelos de comportamento informacional para moldar o
percurso a ser percorrido.

Em ordem decrescente, apresentaremos os modelos mais
utilizados pelos alunos durante a elaboragdo de suas pesquisas. O
primeiro deles é o de Brenda Dervin, com o modelo de construgao
de sentido ou sense-making no qual houve cinco ocorréncias.
As situagoes eleitas foram todas testadas por meio de pesquisa
empirica, utilizando questionario como instrumento de coleta de
informacdes. Lacuna informacional, necessidade de uso e busca
por informagao foram as questdes mais investigadas.

Em seguida, o modelo de conduta de busca de informagéao
de David Ellis foi escolhido por quatro alunos para alcangar os
objetivos tracados. Na pesquisa empirica, observagdo participante
e aplicacdo de questionario foram os instrumentos utilizados para
obter informagdes condizentes com as etapas caracteristicas do
modelo de Ellis. Por se adequar a varios tipos de situacéo, é possivel
perceber que os contextos de aplicagdo do modelo de Ellis variaram
bastante, sendo aplicado a gestores em um hospital universitario, a
estudantes de jornalismo, a pesquisadores de museu universitério,
ou até mesmo como estudo comparativo entre modelos.

Na sequéncia, temos o modelo ISP de Carol Kulhthau esco-
lhido por dois alunos para refletir sobre contextos especificos. O
primeiro relacionado a busca de informagao para dar qualidade
a materiais didaticos, levando em consideragdo os niveis afetivo,
cognitivo e fisico (em uma visdo comparativa com o modelo
sense-making de Dervin); e o outro uso foi em uma abordagem
tedrica também comparativa, mas, dessa vez, com o modelo de
conduta de busca de Ellis.

A pratica de juntar dois modelos para refletir sobre uma
situagdo foi percebida em trés trabalhos ao todo, sendo eles os
dois casos anteriormente descritos e mais um em que foi usado o
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modelo de comportamento informacional de Wilson, comparado
ou complementado com o modelo de procura por informagao
proposto por Krikelas. Ao tratar da transferéncia de informagao,
o aluno justificou um estudo comparativo entre os modelos de
Wilson e Krikelas, uma vez que em ambos apresentam a transfe-
réncia de informagdo como uma etapa, mesmo que, para Krikelas,
surja de forma implicita.

Por fim, temos a representacdo do modelo de uso da
informagao proposto por Choo (2003) para analisar o comporta-
mento de uso da informagéo por gestores, a partir de um portal
administrativo. Na continuidade da pesquisa, vejamos o Quadro
4 relacionado a turma 2017.2.

Quadro 4 - Relagédo entre meio ambiente, contexto,
situacdo e modelo - turma 2017.2

Descrever o
comportamento

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

UFRN -Hospital
Universitario Onofre
Lopes - HUOL

UFRN -Biblioteca
Setorial do Centro de

Ciéncias da Saude/
BS/CCS

UFRN - Cursos
de pés-graduagdo
de Educagéo e
Engenharia de
Produgio

informacional dos
profissionais farmacéuticos
de modo a compreender
como realizam a busca da
informagéo e a aplicagdo no
cotidiano de seu trabalho

Identificar o
comportamento
informacional dos usudrios
na busca da informagdo em
bases de dados

Como os alunos suprem

a lacuna informacional
quanto a normalizagao de
seus trabalhos académicos
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Modelo de busca

de informacoes de
profissionais — Leckie
et al. (1996)

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson (1981)

Contexto de procura
por informagéo de
Wilson (1981)



Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do
Norte Assembleia
Legislativa do Rio
Grande do Norte
- AL/RN

UFRN - Sistema
Integrado de
Patrimonio,
Administragdo e
Contratos —SIPAC

UFRN -Assessoria
Técnica da
Pro-Reitoria

de Graduagio
(PROGRAD)

UFRN -Faculdade
de Ciéncias da Saude
do Trairi (Facisa)
Campus Natal e
Santa Cruz

Assembleia
Legislativa do Rio
Grande do Norte AL/
RN - Coordenadoria
de Recursos
Humanos
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Necessidades
informacionais de
servidores técnico
administrativos no que
tange a area de Processos
da aba Protocolo, do
Sistema Integrado de
Patrimoénio, Administragdo
e Contratos - SIPAC

Identificar lacunas
informacionais (gaps) nos
procedimentos de busca e
uso da informagao pelos
servidores da Assessoria
Técnica da PROGRAD no
atendimento de demandas
de acesso a informacdo

Analisar o nivel de
embargo pelos alunos

na Biblioteca Digital de
Monografia entre a Facisa e
o campus Natal

Identificar a existéncia de
barreiras na busca e no uso
de informacoes

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson (1981)

Modelo Sense-Making
de Brenda Dervin

Modelo de
necessidade e procura
por informagéo de
Wilson

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson com as
categorias do modelo
de David Ellis

Fonte: elaborado pelos autores.

Usando a mesma forma de andlise, é possivel perceber,

no Quadro 4, um nimero menor de pesquisas, o que é condi-

zente com o tamanho da turma). Em relagdo ao meio ambiente

organizacional, permanece o mesmo meio ambiente, no caso, o

Rio Grande do Norte; e em relagdo ao contexto organizacional,

apenas um ndo pertence a UFRN, mas a Assembleia Legislativa,
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sendo esse o cendrio para o desenvolvimento da pesquisa. Os
contextos pertencentes 8 UFRN variam, com representacdo do
hospital universitario, das bibliotecas setoriais, do sistema inte-
grado de administragdo, patrimonio e contratos, da Pro-reitoria
de Graduagéo e da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi.

Hé4 uma predominancia de estudos que utilizaram o
modelo de comportamento informacional proposto por Wilson
para suas investigacdes. As pesquisas envolvem o comportamento
informacional dos usudrios de biblioteca especializada no uso de
base de dados; lacuna informacional de alunos de pés-graduacao
em relacdo a normalizacio de trabalhos académicos; necessidades
informacionais de servidores técnico-administrativos no uso do
SIPAC; necessidade de procura por informagéo, a partir de um
situagdo especifica de embargo de monografias, dificultando,
assim, o livre acesso as informagdes produzidas; e, por fim, a
identificagdo de barreiras na busca e no uso de informagdes.

Outro modelo usado foi o sense-making, de Brenda Dervin,
para a identifica¢do de lacunas informacionais de servidores
publicos. A metodologia utilizada foi a pesquisa documental a fim
de identificar demandas informacionais e, em seguida, realizar
andlise de casos com base em amostras, utilizando as etapas do
modelo (situagdo, lacuna informacional (gap)/estratégias utili-
zadas, e uso da informacgdo).

O modelo de David FEllis foi escolhido, com o de Wilson,
para identificar a existéncia de barreiras na busca e no uso de
informagdes por servidores publicos. A metodologia aplicada
recorreu ao discurso do sujeito coletivo, como forma de obter
uma representatividade da categoria de sujeitos, nomeadamente os
servidores da coordenadoria de recursos humanos da Assembleia
Legislativa. Para tanto, recorreu-se a entrevistas, a luz das etapas
atualizadas do modelo de Ellis.
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Por fim, temos mais uma representagdo do hospital univer-
sitario, a partir da ado¢do do modelo de busca de informagdes de
profissionais proposto por Leckie et al. (1996). A situagdo destacada
se relaciona ao comportamento de busca e uso da informacgéo
dos profissionais farmacéuticos no cotidiano de seu trabalho. O
modelo escolhido ¢ restrito a profissionais e tem como principal
foco a representa¢do do comportamento informacional no coti-
diano do trabalho.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao resgatar o objetivo inicial desta discussdo, percebemos
que nos debrucar sob estudos de comportamento informacional
em contextos organizacionais ¢ um passo importante para
incorporar praticas de gestao da informagao no cotidiano orga-
nizacional. Nesse processo, diferentes situa¢des informacionais
foram apresentadas, desfiando em cada linha de ligagdo entre elas
agoes infocomunicacionais que afetam o desenvolvimento organi-
zacional, seja a partir de usudrios externos no uso de sistemas ou
na base de dados, seja na organicidade das institui¢oes, a partir dos
fluxos desenvolvidos pelos sujeitos que compdem a organizagao.

Se formos resgatar a defini¢ao de Silva (2013, p. 24) sobre
comportamento informacional, temos como sendo “o modo de ser,
ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada
situagdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca exclusivamente a busca, selecao e uso
da informacao”, e entendendo que o meio ambiente condiciona
e envolve os contextos e as situagdes, é possivel perceber que eles
foram bem definidos e reconhecidos pelos alunos como passos
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importantes para investigar necessidades, usos e busca de infor-
magao como parte natural de toda organizagao.

A informagéo, independentemente dos contextos e das
limitagdes, como apresentada por Capurro e Hjorland (2007),
é compreendida pelas situacoes evidenciadas na analise dos
artigos dos alunos da disciplina Estudo do Comportamento
Informacional. Foi percebido ainda o sentido de organicidade
como uma a¢ao consciente, que ocorre em contextos organicos
formais. Os trabalhos refletiram, em maior ou menor escala,
questdes que abordavam fluxos informacionais, transferéncia de
informagao, lacunas informacionais e comportamento de busca
e uso de informagdes de acordo com os seus contextos organi-
zacionais. A pratica de gestdo de informagcéo, aliada a percepgao
de que o usuadrio - seja interno, seja externo a organizagao — ¢é
peca fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais,
mostrou que independentemente dos contextos revelados, houve a
internaliza¢do das praticas informacionais como elemento comum
a todas as organizagoes.

Isso posto, acreditamos que as organizagdes que investem
na educa¢ido continuada de seus servidores, enriquecem muito
além de dividendos explicitos. Nesse caso, viabilizam por meio
de seus servidores, o alcance do objetivo fim de toda organizagao
publica, que é servir a sociedade com qualidade e respeito. O
exercicio de analisar os artigos dos alunos da disciplina Estudo
do Comportamento Informacional, a luz de conceitos-chave das
areas de Gestao da Informacdo e Comportamento Informacional,
mostrou que é possivel introduzir, no 4&mbito organizacional
publico, acdes de reflexdo sobre as praticas laborais a partir da
valorizagdo do recurso “informagdo” no ambiente organizacional.

389



GESTAO E COMPORTAMENTO DE BUSCA E USO
DA INFORMACAO EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL PUBLICO

REFERENCIAS

CALVA GONZALEZ,].]. Las necesidades de la informacion:
fundamentos teéricos y métodos. México: Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2006. 286p.

CAPURRO, R,; HHORLAND, B. O conceito de informacao.
Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v. 12, n. 1, p. 148-207,
jan./abr. 2007. Disponivel em: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.
br/index.php/pci/article/view/54/47. Acesso em: 13 jun. 2018.

CARVALHO, E. L. de; LONGO, R. M. J. Informagao organica:
recurso estratégico para tomada de decisdo pelos membros do
conselho de administragdo da UEL, Informacao e Informacgao,
V. 7, 1. 2, p. 103-133, jul./dez. 2002. Disponivel em: http://www.
uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1703/1454.
Acesso em: 10 jun. 2018.

CAVALCANTE, L. de F. B,; VALENTIM, M. L. P. Rela¢des
entre modelos mentais e comportamento informacional. In:
VALENTIM, M. L. P. (org.). Ambientes e fluxos de informagao.
Sao Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 157-169.

COSTA, L. F; SILVA, A. C. P, RAMALHO, F. A. (re)visitando
os estudos de usudrio: entre a “tradi¢do” e o “alternativo”.
DataGramaZero, v. 10, n. 4, p. A03-0, 2009. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/v/a/8248. Acesso em: 9 jul. 2018.

CUNHA, M. B.; AMARAL, S. A. do; DANTAS, E. B. Manual de
estudo de usuarios da informacao. Sio Paulo: Atlas, 2015. 448p.

390



LUCIANA DE ALBUQUERQUE MOREIRA
ARMANDO MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA

GARCIA, R. M. Modelos de comportamento de busca de
informagao: contribuigdes para a Organizagdo da Informacao.
2007. 139 f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia. 2007.

GONZALEZ TERUEL, A. Los estudios de necesidades y uso
de la informacién: fundamentos y perspectivas actuales. Gojon:
Ediciones Tréa, 2005. 181p.

PIRES, J. C. de S.; MACEDO, K. B. Cultura organizacional em
organizagdes publicas no Brasil. RAP, Rio de Janeiro, v. 40, n.
1, p. 81-105, jan./fev. 2006. Disponivel em: http://www.scielo.br/
pdf/rap/v40n1/v40n1a05.pdf. Acesso em: 29 maio 2018.

SAYAQ, L. F. Modelos tedricos em ciéncia da informacio -
abstracdo e método cientifico. Ciencia da Informacao, Brasilia,
v. 30, n. 1, p. 82-91, jan./abr. 2001. Disponivel em: http://www.
scielo.br/pdf/ci/v30n1/a10v30nl.pdf. Acesso em: 13 jun. 2018.

SILVA, A. M. da. Ciéncia da informagdo e comportamento
informacional: enquadramento epistemoldgico do estudo das
necessidades de busca, sele¢do e uso. Prisma.com, n. 21, 2013.
Disponivel em: http://ojs.]letras.up.pt/index.php/prismacom/
article/view/1945/3195 Acesso em: 14 jun. 2018.

SILVA, A. M. da. Modelos e modelizacdes em Ciéncia da
Informagédo: o modelo eLit.pt e a investigagdo em literacia
informacional. Prisma.com, n. 13, 2010. Disponivel em: http://
revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/785 Acesso
em: 14 jun. 2018.

391



GESTAO E COMPORTAMENTO DE BUSCA E USO
DA INFORMACAO EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL PUBLICO

TABOSA, H. R,; PINTO, V. B. Caracterizacio do
comportamento de busca e uso de informagao na area de
satude: o modelo de Ellis aplicado ao estudo do comportamento
informacional de pacientes. Informagao & Sociedade: Estudos,
Jodo Pessoa, v. 26, n. 2, p. 225-238, maio/ago. 2016. Disponivel
em: http://www.periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/
view/28583/16215 Acesso em: 12 jun. 2018.

TOGNOLL N. A informagao no contexto arquivistico: uma
discussdo a partir dos conceitos de informagao-como-coisa e
informacao orgénica. Informagao Arquivistica, Rio de Janeiro,
v. 1, n. 1, p. 113-122, jul./dez. 2012. Disponivel em: http://www.
aaerj.org.br/ojs/index.php/informacaoarquivistica/article/
view/8/7 Acesso em: 30 maio 2018.

VALENTIM, M. (org.). Ambientes e fluxos de informagao. Sao
Paulo: Cultura Académica, 2010. 282p.

VALENTIN, M. L. P. et al. Gestdo da informacio utilizando o
método infomapping. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
v. 13, n. 1, p. 184-198, jan./abr., 2008. Disponivel em: http://
portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/
view/165/406 Acesso em: 5 jun. 2018.

392



1

GESTAO DO CONHECIMENTO DE
ORGANIZACOES EM REDE: ANALISE
DAS FERRAMENTAS E PRATICAS
NO HOSPITAL UNIVERSITARIO
ONOFRE LOPES/EBSERH

Pedro da Rocha Souza (peterocha@hotmail.com)
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1 INTRODUCAO

O Governo Federal, por meio da Lei N° 12.550/2011, instituiu
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) com
a finalidade de gerenciar os hospitais universitarios brasileiros
buscando modernizar sua gestao. Nesse contexto de criagdo
da EBSERH, situa-se o Hospital Universitario Onofre Lopes
(HUOL), que a partir de 29 de agosto de 2013, apds assinatura de
Termo de Adesao e Contrato firmado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), foi integrado a rede EBSERH
(SELA; GREATTI, 2014).

Nesse cenario de modernizagdo administrativa e de reestru-
turagao dos hospitais universitarios, é provavel que seja relevante
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o uso da Gestao do Conhecimento como estratégia para elevar
o nivel de maturidade da gestdo, aprimorando seu desempenho
organizacional. A esse respeito, Fresneda et al. (2007, p. 11)
afirmam que “a utiliza¢do da Gestao do Conhecimento no setor
publico é uma estratégia de um novo caminho para melhorar o
desempenho e para melhorar o relacionamento interno e externo
das organizagoes desse setor”.

Nesse sentido, diversas institui¢des publicas brasileiras
consideram a Gestdo do Conhecimento (uso de ferramentas
e praticas de GC) como tematica significativa e aspecto
estratégico para aprimorar sua gestdo organizacional. Diante
dessa perspectiva de utilizagdo da Gestao do Conhecimento,
diversas ferramentas e praticas podem ser empregadas na gestdo
organizacional, traduzindo-se em impactos positivos para compe-
titividade, contribuindo para que ocorram resultados favoraveis,
tanto em organizagdes privadas quanto nas publicas. Assim, o
HUOL, como entidade publica, pode se beneficiar do uso dessas
ferramentas e praticas de GC.

Com a inclusdo de novas préticas de gestdo, de sistemas de
informacio e de contratacio de pessoas, sabe-se que mudancgas de
diversos matizes foram promovidas na rede de hospitais da EBSERH.
E possivel que, em meio a essas mudangas, préticas e ferramentas de
GC tenham sido incorporadas ao cotidiano organizacional. Porém,
o uso da Gestao do Conhecimento nessas instituigoes hospitalares
(da EBSERH) ainda é desconhecido, principalmente, quando sao
levadas em consideragéo as mudancas promovidas apos a adesido
a EBSERH. Um ponto importante a ser analisado ¢ saber se tais
praticas e ferramentas de GC estdo sendo introduzidas, formal-
mente, nos hospitais da rede por meio de politicas e planos voltados
ao desenvolvimento do conhecimento organizacional. Portanto, por
ndo se compreender exatamente como as ferramentas e praticas vém
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sendo empregadas no hospital, nem o seu grau de formalidade e de
institucionalizacéo, o presente estudo buscou analisar as ferramentas
e praticas de Gestao do Conhecimento empregadas no HUOL, a
partir da sua adesao a EBSERH.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Ha uma extensa literatura sobre Gestdao do Conhecimento
nas organizagdes, tematica que se assenta em estratégias, ferra-
mentas, processos e praticas com o proposito de criar padroes,
normas, ambientes de capacitacdo, de compartilhamento de
conhecimento, em suma, propostas que possam ser empregadas
no planejamento das agdes de GC. Existem muitos modelos e
arcabougos tedricos criados para explicar como o conhecimento é
constituido dentro das organizagdes, cabendo aos gestores decidir
quais se adequam melhor as suas necessidades organizacionais.

Independentemente do setor de atuagao, as organizagdes
devem, necessariamente, no processo de formaliza¢ao de inicia-
tivas relacionadas a GC ou de implantaciao de modelos de Gestao
do Conhecimento, ponderar as particularidades de seu ambiente,
a fim de desenvolver adequadas e oportunas intervencdes. Nesse
processo, devem ser considerados o comportamento informacional
dos individuos em rela¢ao ao conhecimento, a cultura organiza-
cional da empresa, bem como as for¢as que estdo envolvidas na
criagdo desse conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento é compreendida como um
conjunto de processos que envolve aquisi¢ao, geragao, codificagao,
uso e do conhecimento. Pode ser considerada como um processo
formal, pelo qual a organizagao produz riqueza a partir do seu
conhecimento agregado ou capital intelectual. Assim, essa riqueza
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gerada seria produzida quando a organizagao utiliza o conheci-
mento das pessoas para inovar e desenvolver processos e produtos
mais eficazes (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002; DAVENPORT;
PRUSAK, 2003; ANGELONT, 2008).

Nessa conjuntura, entendemos a Gestdo do Conhecimento
como uma abordagem que contempla um portfélio de metodolo-
gias disposto de maneira planejada, correlacionado, empregado de
forma habitual para cada caso concreto, baseado nas tecnologias
de informacdo e comunicagao vigentes que auxiliam os gestores
publicos e servidores publicos na criacdo, na coleta, na sistemati-
zagdo, na transferéncia e no compartilhamento de conhecimentos.
Tal perspectiva pode melhorar os fluxos de informagéo e conhe-
cimento, proporcionando suporte a tomada de decisdo tanto de
gestores como de colaboradores no seu cotidiano laboral.

2.1 FERRAMENTAS E PRATICAS DE
GESTAO DO CONHECIMENTO

O uso de ferramentas, préticas e iniciativas em Gestdo do
Conhecimento produz impactos positivos para competitividade
de organizagdes, assim como pode contribuir, decisivamente,
para que ocorram resultados financeiros favoraveis. Do mesmo
modo, tais ferramentas podem potencializar o desempenho das
organizagdes e melhorar seus resultados das atividades voltados
para Gestao do Conhecimento, sendo, muitas vezes, fator critico
de sucesso para qualquer iniciativa nessa tematica.

De acordo com Coombs, Hull e Peltu (2000), as praticas
de GC abrangem diversas atividades, bem como procedimentos,
técnicas e sistemas que possibilitam uma rapida e pratica imple-
mentagdo da GC nas organizagdes. Igualmente, podem ajudar
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uma empresa a adotar medidas praticas para melhorar sua
capacidade de resposta ao romper com as restri¢des tradicionais
sobre a inova¢ao causada pela cultura e historia de uma empresa
(COOMBS; HULL; PELTU, 2000).

Para Soltero (2003, p. 84), o uso de ferramentas ou de
sistemas de gestdo do conhecimento “melhora a precisao, o
seguimento, a exatidio, a retro-alimentagéo e a revisao muito
mais que os componentes humanos normalmente envolvidos na
memoria organizacional”. Por sua vez, Dalkir (2005) apresenta
uma visao geral das ferramentas de Gestdo do Conhecimento,
que sdo, frequentemente, tratadas como “caixas pretas” (ou
seja, os dados sao inseridos e o conhecimento é transformado
“magicamente” para os usuarios). Com efeito, para a devida
implementagdo da Gestdo do Conhecimento, é necessario o
emprego de uma ampla gama de ferramentas. Tais praticas sdo
usadas, principalmente, para facilitar a comunicac¢éo, a colabo-
ragdo e a gestdo de contetido melhorando a captura, a partilha,
a divulgacdo e a aplicagao do conhecimento.

Dalkir (2005) aponta uma vasta gama de técnicas de Gestao
de Conhecimento que pode ser utilizada para apoiar a partilha
e a difusdo de conhecimentos, bem como para a aquisi¢ao de
conhecimento e sua aplicacio. Ressalta-se que muitas ferramentas
e técnicas sao emprestadas de outras disciplinas e outras sdo espe-
cificas da Gestdo do Conhecimento. Recomenda-se que todas elas
precisam ser misturadas e combinadas de forma adequada. Além
disso, a escolha das ferramentas a ser incluidas no conjunto de
ferramentas na Gestdo do Conhecimento deve estar alinhada com
a estratégia empresarial global da organizacao.

Gaspar et al. (2012) verificam que as praticas de Gestao do
Conhecimento tém mais influéncia na eficacia organizacional do
que as ferramentas de tecnologia da informagao e comunicagdo
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voltadas a essa finalidade, conforme a opinido dos individuos
inquiridos. Um resultado importante a ser frisado é que tanto as
praticas quanto as ferramentas voltadas a Gestdo do Conhecimento
influenciam na eficacia organizacional da empresa, segundo os
respondentes da pesquisa. Ou seja, as praticas de GC contribuem
de forma mais direta para a eficacia organizacional, conforme a
opinido dos individuos indagados.

Batista e Quandt (2015) realizaram extenso estudo com o
objetivo de avaliar as percepgdes de gestores quanto ao estagio
de implantagdo e ao alcance pretendido dentro da organizagao
de diversas praticas relacionadas a Gestdo do Conhecimento. Os
autores classificam as praticas em trés categorias: relacionadas
aos aspectos de gestao de recursos humanos, que facilitam a
transferéncia; a disseminacdo; e ao compartilhamento de infor-
magoes e conhecimento. Hd outras praticas ligadas especialmente
a estruturagao dos processos organizacionais que funcionam como
facilitadores de geragdo, reten¢do, organizagao e disseminagao
do conhecimento organizacional. Por fim, ha as que se baseiam
em tecnologia servindo de suporte a gestdo do conhecimento
organizacional, incluindo automagao da gestao da informagao,
aplicativos e ferramentas de Tecnologia da Informagéao (TI) para
captura, difusdo e colaboragdo. O Quadro 1, a seguir, apresenta
um resumo sobre as ferramentas e praticas de GC identificadas
na revisao de literatura.
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Quadro 1 - Ferramentas e praticas de GC
identificadas na revisdo de literatura

Ferramentas e praticas de GC

encontradas na revisao de literatura FHIORCORSIAERAdo
Portais/intranets/extranets Silva e Pinho Neto, 2014
Repositdrio Institucional/Digital Costa e Leite, 2006
Féruns presenciais e virtuais Oliveira, 2011
Comunidades de Praticas Takimoto, 2012; Fukunaga, 2015
Coaching e Mentoring Batista e Quandt, 2015
Banco de Talentos Romani e Borszcz, 2001
Benchmarking Costa, 2008

Sistema de Gestdo por competéncias Batista e Quandt, 2015
Gestio Eletronica de Documentos Batista e Quandt, 2015
Li¢des Aprendidas Batista e Quandt, 2015

Fonte: elaboragio prépria (2017).

Dessa forma, considerando as ferramentas e praticas de
GCja elencadas, foi elaborado um instrumento de referéncia para
analise, no contexto do HUOL, sob gestao da EBSERH.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem de pesquisa foi qualitativa, com enfoque
descritivo no que se refere aos objetivos, sendo adotada a estra-
tégia do estudo de caso. A coleta de dados foi realizada mediante
entrevistas semiestruturadas realizadas junto a alta geréncia do
Huol (num total de 15 entrevistados), sendo gravadas e transcritas.
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No processo de analise de dados, foi utilizada a técnica de andlise
de conteudo preconizada por Bardin (2011).

A amostra foi selecionada com base na amostragem
tedrica proposta por Flick (2009), que nio considera critérios e
técnicas habituais de amostragem estatistica, nem delimita seu
tamanho previamente. A vista disso, foram considerados os
gestores do Huol, uma vez que esses sujeitos estido posicionados
nos niveis estratégicos da organizagao, sendo responsaveis pelas
politicas e diretrizes do hospital, inclusive na area da Gestao do
Conhecimento. Ademais, essa opgao foi adotada porque se acredita
que tais gerentes estdo mais proximos dos nuicleos estratégicos da
rede EBSERH, de onde emanam as politicas e estratégias estabe-
lecidas para GC.

Portanto, foram indagados os seguintes gestores: o supe-
rintendente, os trés gerentes — Gerente Administrativo, Gerente
de Ensino e Pesquisa, e Gerente de Aten¢do a Satide; bem como
os chefes das sete divisdes do hospital: Gestao do Cuidado, Apoio
Diagnostico e Terapéutico, Enfermagem; Divisdo Administrativa
Financeira, Logistica e Infraestrutura Hospitalar e, por fim, de
Gestdo de Pessoas. Consideraram-se também os seguintes inte-
grantes do staff da superintendéncia do hospital: Ouvidora, chefe
da Unidade de Planejamento, Auditor, chefe do Setor Juridico e a
chefe do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagéo.
Nao foi possivel entrevistar o chefe da Divisdo Médica, em virtude
de sua agenda adversa durante o periodo da coleta de dados, bem
como pelo fato de o gestor ter usufruido de férias nesse interim.

O roteiro de entrevista foi criado com base no levantamento
realizado no referencial tedrico, reconhecendo-se as ferramentas
e praticas de Gestao do Conhecimento mais evidenciadas na
literatura contemporanea. No processo de andlise de dados, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo preconizada por Bardin
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(2011). Tal técnica é usada para analise de comunicagdo em massa
e tem como objetivo decodificar mensagens manifestas, latentes
e ocultas capturadas em diferentes documentos. Nesse sentido,
assume como diretriz o fato de que os documentos refletem as
atitudes e crengas das pessoas e institui¢des que os produzem,
assim como atitudes e crengas de seus receptores (BARDIN, 2011).

Apds leitura e analise das entrevistas, realizou-se uma varre-
dura transversal com a intencéo de classificar os dados de acordo
com os temas previamente estabelecidos no roteiro de entrevista.
No decorrer da andlise, foram aproveitadas as contribuicdes de
cada um dos inquiridos, a fim de identificar similaridades, comple-
mentaridades e distingdes entre as diversidades de percepgoes dos
entrevistados. Ademais, houve empenho no sentido de agrupar
e evidenciar as opinides dos entrevistados de acordo com as
perguntas elaboradas e ndo com o respondente.

Obviamente, é possivel encontrar comentarios de mais de
um respondente para a mesma tematica (pergunta) analisada.
Portanto, esta analise foi feita com base nos temas sugeridos no
roteiro de entrevista, bem como nos que emergiram dos proprios
dados. Certamente, tais temas possuem estrita relagdo com os obje-
tivos especificos, representando um esforco de operacionaliza-los e
atingi-los. Ainda assim, as tematicas também possuem ligacdo com
a problematica de pesquisa e com a revisdo de literatura constituida.

Os conteudos das entrevistas foram categorizados tentando
classifica-los de acordo com as ferramentas e praticas de Gestao
do Conhecimento mais evidenciadas na revisdo da literatura
realizada. Assim, as categorias de analise também emergiram no
decorrer da andlise das entrevistas e foram identificadas pelo seu
sentido no contexto da transcri¢do e interpretagao dos dados.

Como pardmetro para apresentacdo dos resultados, utili-
zou-se uma divisdo em tdpicos com base numa investigacao de
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aspecto geral, relacionada ao nivel de institucionalizagao da Gestao
do Conhecimento no HUOL, conforme roteiro de entrevista. Logo
em seguida, o balizamento dos dados ocorreu de acordo com
ferramentas e praticas de GC encontradas na revisao de literatura.

As transcri¢des foram feitas de forma literal, tentando-se
preservar ao maximo as caracteristicas da lingua falada. As entre-
vistas aconteceram no periodo de 15 a 21 de margo de 2017. Foram
realizadas 15 entrevistas, cada uma durou cerca de 45 minutos,
totalizando, aproximadamente, 11 horas e 46 minutos de audio.
Com a permissao dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas
por aplicativo Gravador de Voz Avang¢ado®.

Apos afinalizacéo da coleta de dados, o pesquisador escutou
os dudios e transcreveu pessoalmente as entrevistas. Nessa fase,
foram adotadas as regras de transcrigdo propostas por Flick (2009).
A transcrigdo dos audios totalizou o nimero de 170 paginas.

No préximo tépico, serdo abordados os resultados da
pesquisa, nos quais serdo destacados trechos das entrevistas.
Para tanto, estabelecemos as legendas: “E” para “entrevistador”
e “EP” para entrevistado.

4 RESULTADOS

Inicialmente, buscou-se identificar o nivel de compreensio
que os respondentes possuiam em relagao ao tema Gestao do
Conhecimento. De modo geral, constatou-se que os 15 entrevis-
tados desconheciam a tematica, ndo apresentando familiaridade
com o assunto. Os 15 entrevistados realizavam associagdes desse
tema com outras areas de conhecimento como a gestao em si, as
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metodologias ativas, a gestdo de processos, a gestao de pessoas, a
gestao de talentos, entre outros, conforme trecho transcrito abaixo:

E: O senhor ja ouviu falar em algum tipo de ferramenta

ou pratica de Gestdo do Conhecimento?

EP: Nio, nio. E a primeira vez que vejo essa palavra
Gestdo do Conhecimento... Gestdo da Informacao, Gestdo
de Processos, Gestdo do Conhecimento eu t6 querendo
chegar... é isso mesmo Gestdo do Conhecimento néo
sei se é, fluxo de nossos processos assistenciais, se sdo
processos administrativos, mecanismos de controle dos
processos que a gente tem, se é garantia de assisténcia que
a gente tem que ¢ atividade fim do hospital (GERENTE
DE ATENCAO A SAUDE).

EP: [...] Gestdo de Talentos a gente tem trabalhado isso.
O talento pra mim ¢ uma coisa mais global, o conheci-
mento é mais especifico. Vocé tem de fazer a Gestédo de
Conhecimento, tem uma relagdo com talentos, mas é
uma coisa mais direcionada. Porque o talento pra mim
ele é mais amplo, t4 mais relacionado a competéncia. O
conhecimento nio; conhecimento mesmo, né? A aplicagéo
desse conhecimento a gestio, a instituicao, como é que se
pode institucional isso, como é que pode gerenciar isso,
os objetivos institucionais [...] (CHEFE DA DIVISAO DE
GESTAO DE PESSOAS).

EP: [..] Eéé... A Gestdo do Conhecimento Eeé ele ¢ impor-
tante, porque o funciondrio... ele tem o conhecimento dos
processos, das informagdes, das melhorias, da sua pratica
do dia a dia. O conhecimento t4 com ele, o problema é que:

quando esse funcionario, essa pessoa, esse funcionario sai
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da institui¢do por algum motivo, o conhecimento ele se
perde, entdo a Gestdo do Conhecimento, a importancia
da Gestdo do Conhecimento entra dentro desse contexto.
O funciondrio ele néo fica pra sempre mas a instituigdo
fica [...] (CHEFE DA UNIDADE DE PLANEJAMENTO).

Quanto a existéncia de objetivos de GC presentes no
planejamento estratégico, pode-se destacar que a maioria dos
respondentes disse que deve haver objetivos relacionados a Gestao
do Conhecimento presentes na estratégia do hospital. Entretanto,
os entrevistados nao souberam explicitd-los ou dizer se realmente
estdo declarados na estratégia.

Possivelmente, isso aconteceu porque muitos deles nao
conheciam ou tinham familiaridade com o assunto pesquisado, isso
pode dificultar a constatagdo. Esse desconhecimento pode ocorrer
também porque eles ndo conhegam profundamente os objetivos do
planejamento estratégico da instituicdo, conforme excerto a seguir:

E: Ok, a senhora sabe dizer se existe algum objetivo de
gestdo do conhecimento que esteja presente no planeja-

mento estratégico do HUOL?

EP: Bom, como eu nio tenho conhecimento do que seja
Gestao do Conhecimento, eu ja ouvi falar e a gente tem,
vamos dizer assim, diretrizes com rela¢do a Gestdo da
Informagdo... que na Gestao da Informagao, uma das
metas ¢ instituir a questdo dos protocolos. Porque os
protocolos, eles ratificam as condutas que vao ser usadas
em cada situagéo e possibilitam que todos que tdo envol-
vidos naquela assisténcia, tenham conhecimento. Eu ndo

sei se gestdo da informagéo e gestdo do conhecimento
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chegam, se aproximam (CHEFE DA DIVISAO DE
GESTAO DO CUIDADO).

E: Vocé sabe dizer se existe algum objetivo de gestao do
conhecimento presente no planejamento estratégico do
hospital, do HUOL?

EP: (Curta pausa) Se existe algo ja relacionado que se valha

da Gestao do Conhecimento?

E: Dentro do planejamento estratégico, alguma referéncia,

algo relacionado...

EP: Huuuummm (ddvida) Nao sei te dizer, assim a gente
até tem contato sabe? Com o plano diretor estratégico,
mas néo sei se te falar a correlagdo. Acho que mais
também porque eu ndo conhego o termo (CHEFE DO
SETOR JURIDICO).

E: Ok. Vocé sabe dizer se existem objetivos de gestdo do
conhecimento presentes no planejamento estratégico do

hospital universitario?

EP: Também ndo sei informar nio. [Algum tipo de
objetivo relacionado a Gestao do Conhecimento?] Assim
fica dificil pra mim fazer esse relagdo com o objetivo e
Gestdo do Conhecimento. Ainda é muito... ndo explorei
tanto. Mas atualmente deve ter muito, fago mengédo que
tenha algo puxado ao conhecimento, a informagao. Tem
muitas ferramentas de trabalho (CHEFE DA DIVISAO
DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA).

Quanto a existéncia de algum departamento, colaborador
ou setor que esteja encarregado com questdes ligadas a Gestao
do Conhecimento, a maioria dos entrevistados ndo conseguiu
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relacionar esse tipo de atribui¢do a um setor em especifico,
na estrutura organizacional do HUOL. Alguns respondentes
conferiram tais atribuigdes ou a Assessoria de Planejamento da
Superintendéncia ou ao Nucleo de Educa¢do Permanente, setor
ligado a Divisao de Gestao de Pessoas.

E: Aqui no HUOL, professor, o senhor sabe dizer se
existe algum departamento/setor/colaborador que seja
responsavel por atividades diretamente relacionadas a

Gestao do Conhecimento?

EP: Nio... na realidade essa... essa forma de fazer, ela
¢ muito mais decorrente da proatividade das pessoas
(GERENTE DE ATENCAO A SAUDE).

E: T4 ok. O senhor sabe dizer se existe algum departamento,
setor ou colaborador que seja responsavel por atividades

relacionadas diretamente & Gestdo do Conhecimento?

EP: Nio, nio sei (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO).

E: T4 ok. O senhor sabe dizer se existe algum depar-
tamento, setor ou colaborador que seja responsavel
por atividades relacionadas diretamente a Gestdo do

Conhecimento?

EP: Nio, nio sei (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO).

E: Ok. Vocé sabe dizer se existe algum departamento/
setor/colaborador que seja responsavel por atividades

relacionadas a Gestao do Conhecimento aqui no hospital?

406



PEDRO DA ROCHA SOUZA
DANIEL DE ARAUJO MARTINS

EP: N6s aqui da Geréncia utilizamos o Nucleo de
Educag¢ao Permanente que é o nosso parceiro (GERENTE
DE ENSINO E PESQUISA).

E: Muito bem. Aqui no HUOL, existe algum depar-
tamento/setor/colaborador que seja responsavel por

atividades relacionadas a Gestao do Conhecimento?

EP: Olhe hoje a 4rea que trabalha essa parte de Gestédo
do Conhecimento, desenvolvimento, capacitacio,
educacio, é a unidade de desenvolvimento de pessoas.
E também no nivel mais operacional, a gente tem o NEP
que ¢é Nucleo de Educa¢do Permanente. Eu acho que
as duas coisas tém objetivos muito parecidos. A gente
td parecido com um grupo de trabalho (CHEFE DA
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS).

Dessa forma, depreende-se que existe essa ambiguidade
quanto ao setor responsavel pela GC do hospital, em virtude de
ainda nio haver uma politica de Gestdao do Conhecimento estabe-
lecida para essa institui¢do. Assim, acredita-se que esse fato gera
certa confusio para os entrevistados, posto que nao hd unidade
organizacional que se encarregue de atividades relacionadas a
Gestao do Conhecimento.

Talvez, seja pertinente que tal tematica comece a ser discutida
pela governanga do hospital, sendo inserida na pauta nas reunides, a
fim de que seja formalizada como iniciativa ou politica. Certamente,
os setores citados (Unidade de Planejamento e Nucleo de Educagao
Permanente) seriam unidades parceiras, e poderiam participar da
construcdo dessa politica de Gestao do Conhecimento.

Percebeu-se, ainda, que existe um ambiente propicio para
formalizagdo de uma politica de GC, uma vez que boa parte dos
entrevistados concorda que a Gestdo do Conhecimento ¢ matéria
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relevante para aprimorar a gestao da organizagdo como um todo.
No entanto, colheu-se um dado controverso: apesar de, em sua
maioria, ndo compreenderem perfeitamente ou nao possuirem
contato anterior com a tematica Gestdo do Conhecimento, eles
consideram importante a implementagio de ferramentas de GC.

E: Tudo bem. No caso o senhor considera a implantagao de

ferramentas de Gestdo do Conhecimento uma prioridade?

EP: Eu acho importante. Porque tudo que vocé pensa
dentro da organiza¢do em termos de conhecimento,
é um pensar institucional, deve ser um pensar de vocé
atingir objetivos institucionais (CHEFE DA DIVISAO DE
GESTAO DE PESSOAS).

E: A senhora consideraria a implanta¢io de ferramentas
ou técnicas de Gestdo do Conhecimento importante,

uma prioridade?

EP: Prioridade eu ndo sei se seria o termo, mas impor-
tante com certeza. Inclusive até pra que nés mesmos
possamos introduzir isso nos nossos processos de
trabalho (OUVIDORA).

Face ao exposto, os quinze entrevistados aparentam
compreender pouco sobre o assunto, bem como tiveram difi-
culdades em apontar as ferramentas ou praticas de Gestdo do
Conhecimento que possivelmente estivessem em uso no HUOL.
No geral, acreditam que nao existem ferramentas ou praticas de
GC sendo empregadas no seu cotidiano.

Ainda assim, quando se sentiram seguros para indicar
algum tipo de iniciativa que entendam como ferramenta ou pratica
de Gestdo do Conhecimento, os respondentes se restringem aos
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sistemas informatizados usados pelos colaboradores do hospital:
portal Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragiao e Compras
— SIPAC (sistema o herdado da gestao UFRN), Aplicativo de Gestao
para Hospitais Universitarios - AGHU (sistema novo instituido
pela EBSERH); ou citam o Banco de Talentos, que ainda é um
projeto incipiente.

E: Existe alguma aqui no HUOL sendo utilizada?

EP: Tem o AGHU, temos o MV, a gente tem o SIPAC da
parte administrativa e financeira. A gente tem o SIGP ou
sistema de RH que ¢ da parte de administragdo de pessoal
e folha de pagamento. E tem um monte de ferramentas
isoladas ai tipo: PARTS pra parte de imagem e outras

ferramentas menos institucionais (AUDITOR).

E: No caso, ha alguma ferramenta ou prética Gestao do
Conhecimento que vocé tenha ciéncia de ser aplicada
atualmente no HUOL?

EP: Bom, a gente tem... portal? A gente considera isso
como ferramenta? [Sim.] A gente tem a intranet que
ndo é uma coisa especifica do hospital é da rede, foi
criada pela empresa. Entdo a gente tem a intranet, tem o
proprio portal especifico do hospital, né? A gente tem...
algumas iniciativas na area de gestdo de pessoas na
avaliacdo por competéncia, na area de T1, assim mais
voltado (inaudivel) a gente tem néo sei se isso pode ser
considerado uma ferramenta, Pedro, mas a gente tem um
sistema informatica que é da rede e que facilita o trafego
de informagdes, e que toda rede tem conhecimento
(GERENTE ADMINISTRATIVA).
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Considerando os trechos destacados, de acordo com os
respondentes, infere-se que a Gestdo do Conhecimento ainda ¢é
pouco difundida na organizagao em estudo. Constatou-se que os
entrevistados tinham pouquissima familiaridade com a matéria,
ndo havia correlagdo da tematica com os objetivos estratégicos
da organizagdo, nem estava definido um setor/departamento ou
colaborador a quem sejam atribuidas atividades relacionadas
diretamente a Gestao do Conhecimento.

No que se refere a existéncia de sistemas informatizados
sendo utilizados na organizacao, todos os quinze entrevistados
admitiram a utiliza¢ao desse tipo de ferramenta para o desenvol-
vimento de suas tarefas cotidianas. Eles citaram varios sistemas,
para as mais diversas atividades e finalidades.

E: [...] Aqui no HUOL, existem sistemas informatizados
como portais, intranet e extranets sendo utilizados atual-

mente pelos colaboradores?

EP: Temos. Eu sei assim, no 4mbito assistencial estdo
sendo utilizados dois sistemas: 0 MV que era o mais
antigo que é uma ferramenta contratada. E decorrente
de um contrato, uma empresa privada que gerencia. E
0 AGHU que foi desenvolvido pela EBSERH, esses dois
no assistencial. E a EBSERH também desenvolveu o SIG/
EBSERH que ¢ onde a gente faz a abertura dos processos e
atramitagdo. E também tem sido utilizado o SIPAC, né? A
UFRN se ndo me engano cedeu a utilizagao do STPAC pra
gerencia a questdo administrativa de contratos (CHEFE
DO SETOR JURIDICO).

E: [...] Como o senhor ja disse, existem sistemas infor-

matizados sendo utilizados tais como portais, intranet e
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extranets pelos colaboradores? O senhor acredita que seja

importante para gestao?

EP: Temos o sistema de informacao préprio que é o AGHU
(Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios) que
hoje ¢ usado nos hospitais universitarios. Na verdade, o
termo certo ¢ o AGHUSE, que ¢ uma versdo mais atua-
lizada, que ¢é aplicativo publico, sendo desenvolvido pela
EBSERH. [Ele é voltado pra area assistencial?] Ele é voltado
pra area assistencial, com possibilidade de criar médulos
administrativos. E um protocolo, sistema de informagio
publico que tem como o objetivo dar a todos os hospitais
a mesma linguagem, podendo se comunicar, por isso se
criou a AGHU (GERENTE DE ATENCAO A SAUDE).

Dessa forma, constatou-se que o HUOL estd passando por
uma fase de transicdo com relagédo a utilizacio de seus sistemas
informatizados. O uso do sistema SIPAC ainda ocorre, prova-
velmente, em virtude da ligagdo do HUOL a UFRN. O SIPAC
abrange as fun¢des administrativas e o MV complementa as ativi-
dades assistenciais e hospitalares restantes. Foi citado também o
Sistema Integrado de Gestao da EBSERH (SIG/EBSERH), o qual
é fruto da nova parceria do HUOL/UFRN com a EBSERH, cons-
tituido para se transformar em um tunico sistema, englobando
os outros acima citados.

EP: Tem, tem. Temos dois, do meu conhecimento. Na
verdade, temos trés: SIPAC, SIG/EBSERH e o MV. E: Esse
MV? [E o software especifico pra gestdo de hospitais.] No
caso, eles “convivem”? EP: Cada um com seu pedago. O
SIPAC ainda é fruto da ligacdo do HUOL com a UFRN.
Porque o SIPAC fazia a parte administrativa e o MV
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cobre a parte hospitalar que faltava. E o SIG/EBSERH ja é
fruto da nova parceria do HUOL com a EBSERH. E que o
SIG/ESEBRH vem pra fazer o preenchimento pra tornar,
transformar num sistema s6 (CHEFE DA DIVISAO DE
LOGISTICA E INFRAESTRUTURA).

No excerto a seguir, o superintendente do hospital esclarece
esse processo de mudanca:

Nos temos um sistema de gerenciamento da drea assisten-
cial que é o chamado AGHU que é o aplicativo de gestdo pra
os hospitais universitarios. [...] Na area administrativa, fica
a desejar, pois a EBSERH até entdo nio fez nenhum sistema
especifico, ainda hoje a gente usa o SIPAC da universidade
por néo ter um sistema da prépria EBSERH. Como néo
tinha um sistema nessa area até hoje a gente usa. O ano
passado se tentou substituir o SIPAC junto a EBSERH
pra ela desenvolver um sistema préprio, o SIG que é um
sistema de informacdo gerencial, nome aleatério ainda. O
hospital como ja tinha alguma experiéncia de utilizagdo
de um sistema de informagédo pra drea administrativa
comecou a auxiliar e colaborar pra desenvolvimento de um
sistema, mas isso também nao caminhou. Hoje, estamos
no meio termo, sé temos o sistema de informagéo pra area
assistencial SUPERINTENDENTE).

No que tange a utilizagdo de repositério digital, a maioria
dos entrevistados declarou que nio dispoe de tal ferramenta em
sua pratica cotidiana na instituicdo em estudo. Boa parte deles,
aparentemente, nem conhece esse tipo de banco de dados ou, ao
que tudo indica, ndo entedia perfeitamente suas caracteristicas.

412



PEDRO DA ROCHA SOUZA
DANIEL DE ARAUJO MARTINS

Em varias entrevistas, houve a necessidade de explicar o que é a
ferramenta, seus objetivos e suas funcionalidades.

E: O senhor sabe dizer se existe algum repositério digital
sendo utilizado aqui no HUOLZ? [...]

E: O senhor acha que seria interessante?

EP: Claro que sim, se pudéssemos ter acesso a artigos
mais voltados para o dia a dia. Nos dar alguma luz sobre
alguma dificuldade pontual. [Ver como é que os setores
estdo trabalhando, produzindo...] Sim e em relagio a
artigos na literatura que pudesse colabora na nossa pratica
didria, né? No6s somos atividades hospitalar, vivemos uma
pratica objetiva, muito forte, entdo faz parte da atividade
hospitalar, essa atividade muito intensa e pratica se nos
pudéssemos ter alguns... alguns artigos cientificos para
consulta aqui mesmo ou para discussdo num ambiente
interno do hospital acho que colaboraria muito com
as atividades (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO E
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO).

E: Ok. Existe algum repositério digital formalmente
instituido, aqui no HUOL? Um espag¢o onde o colabo-
rador se pudesse, por exemplo, inserir uma dissertagao
de mestrado dele ou uma especializa¢io, um artigo que
ele fez uma capacitagdo que ele pudesse colocar 1 pra
compartilhar aquele conhecimento que ele obteve com

aquele curso.

EP: Niao que eu saiba. Caso haja, Irami é a pessoa mais...
assim outras pessoas poderao saber, eu nio saberia dizer.

Mas caso haja Irami é a pessoa que lhe informaria melhor.
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E: A senhora acha valido?

EP: Com certeza, porque os trabalhos que foram produ-
zidos, especialmente se forem relacionados ao hospital,
fundamental que tenha. Facilita outras pesquisas que se
queira fazer. Mas ele vai saber lhe dizer isso (OUVIDORA).

E: Existe algum repositério digital formalmente instituido
aqui no HUOL?

EP: O que?
E: Repositério digital...

EP: O que é Repositorio digital? E: Seria um espago em que os
colaboradores pudessem inserir trabalhos cientificos, quando

eles voltassem de capacitagdes pudessem colocar relatérios.

EP: Eu acho que néo existe ndo. O que existe hoje dispo-
nivel pra os usudrios que eu saiba sio esses dois sistemas e
que cada equipe tem um acesso ja com suas areas de agdo
(CHEFE DA DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO).

E: Ok, Neuma. Existe algum repositério digital formal-

mente instituido aqui no HUOL? EP: Néo entendi, Pedro.

E: O repositorio seria um espago, ambiente que pudesse
compartilhar informagdes, inserir trabalhos pesquisas
académicas. Por exemplo, um trabalho de mestrado
digamos vocé poderia colocar 14, uma capacitagao fora

poderia ser inserida, criar um relatorio e inserir l4.

EP: Nio eu acho que essa pratica ndo estd desenvolvida
na instituicdo ndo. Porque realmente a gente falta, a
devolutiva dessas atividades é feita através de apre-
sentacdo local com as pessoas presentes. (CHEFE DA
DIVISAO DE ENFERMAGEM).

414



PEDRO DA ROCHA SOUZA
DANIEL DE ARAUJO MARTINS

Aparentemente, a pratica denominada Féruns Presenciais
ou virtuais é a mais adequadamente utilizada e disseminada
na organizagdo pesquisada. Pode-se afirmar que esse tipo de
pratica apresenta um nivel satisfatoério de adogéo, posto que
todos os respondentes participaram de algum tipo de férum
ou até lideram um, tanto de forma presencial como virtual. No
entanto, esses foruns sdo utilizados, principalmente, para discutir
tematicas ligadas a area assistencial. Ao que parece, os féruns,
tanto virtuais como presenciais, sdo mais utilizados na area de
assisténcia do que na administrativa.

E: Aqui no HUOL, sio utilizados féruns presenciais e

virtuais?

EP: Sim sdo. Nds somos ligados a Rede Universitaria de
Telemedicina. Entdo nds temos aqui uma drea no terceiro
andar, um andar acima desse, a RUTE - Rede Universitaria
de Telemedicina. Entao ndo é incomum que a gente tenha
até defesa de tese, sem falar em outras formas que pode ser
feito através desses foruns virtuais, né? Com a EBSERH
o hospital avangou muito pra utilizar videoconferéncias,
entao evita muito de a gente ir a Brasilia quando sio coisas
que a gente pode resolver virtualmente. Entdo é muito
comum, aqui por exemplos, varias salas dos hospitais
sdo equipadas com equipamentos com teleconferéncia
(SUPERINTENDENTE).

E: Beleza. Aqui no HUOL, existem féruns presenciais ou

virtuais?

EP: Sim, a gente tem através da Telesatude, da Geréncia
de Ensino, comandada pelo professor Diniz, na RUTE

(Rede Universitaria de Telemedicina), a gente tem os 14
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SIGs. A sigla ndo diz muito mas sdo grupos de interesse
em determinado assunto. Vocé tem SIGs relacionados a
formacédo de preceptores em satde, SIGs em pediatria,
SIG em cirurgia, SIGs em cirurgia buco-maxilo-facial.
[Entéo sdo varios profissionais discutindo um assunto
$6?] Sim, sdo vérios profissionais discutindo um assunto
s6 em diferentes areas e eles agendam previamente a sala
da RUTE. E se comunicam com outros hospitais através da
RUTE (GERENTE DE ENSINO E PESQUISA).

As comunidades de praticas e do conhecimento sdo empre-
gadas em varios ambitos do hospital. Segundo os respondentes,
foi possivel constatar que sao utilizadas em nivel satisfatorio.
Contudo, acredita-se que esse tipo de pratica ndo estd claramente
definida com essa nomenclatura para os gestores e, provavelmente,
ocorre o mesmo com os demais colaboradores.

E: Ok. O senhor sabe dizer se existe alguma Comunidade

de Pratica ou do Conhecimento?

EP: Aqui no hospital existem essas discussoes. Mas virtu-
almente eu néo sei. Aqui nés temos as discussdes internas

sobre esses assuntos tematicos.

E: Mas é formalizado isso? [Com ata de reunido?] E

sistematico?

EP: Assim na minha divisdo nds temos discussoes.
Temos programas especificos. Programas especificos
que geram (tosse) discussdes no grande grupo envol-
vido. Entdo nio existe assim um calenddrio prévio,
estabelecido. Mas a medida que nés vamos tendo

novos desafios a gente vai criando um cronograma
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de trabalho (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO E
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO).

E: No caso, a gente tem uma ferramenta chamada
Comunidade de Pratica, mas é mais informal e seria
interdisciplinar. Aqui no HUOL, tem esse tipo de grupo
organizado, interdisciplinar que se discuta algum

assunto especifico?

EP: Nio a gente tem muita comissio, nucleo interdis-
ciplinar que se discutem alguns assuntos. Por exemplo,
essa semana se ta discutindo a questdo de Segurancga
do paciente. Participa administrativo e também os
assistenciais. Se discute sobre isso, tem GT, grupos de
trabalho presenciais, chamam de um nome de grupo
de comunicagio, grupo da cirurgia segura, se dividem
dessa maneira e fazem essas discussdes. O proprio NEP é
usado aqui dentro (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO E
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO).

Préticas como mentoring e coaching nao sao utilizadas na
institui¢do pesquisada. A Gerente Administrativa e o chefe da
divisao de Gestao de Pessoas sdo resolutivos ao afirmar que, na
area administrativa do hospital, ndo sao empregadas essas duas
praticas. Atendo-se estritamente a pratica do coaching, nenhum
dos entrevistados se pronunciou com certeza sobre o emprego
dessa pratica no seu dia a dia.

E: No HUOL, sdo usadas técnicas de coaching e mentoring?
EP: Nao.

E: Nenhuma das duas? Tem algum tutor formalmente

designado?

417



GESTAO DO CONHECIMENTO DE ORGANIZAGOES EM REDE: ANALISE DAS
FERRAMENTAS E PRATICAS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES/EBSERH

EP: Eu acho que ndo. A ndo ser que a gente for pensar
na “academia” (drea académica), se a gente transportar
isso para a area da residéncia, por exemplo. N6s temos a
residéncia médica e a residéncia multiprofissional. Entdo,
todas as pessoas que estdo no hospital teoricamente sdo
tutores, preceptores da residéncia, dependendo da drea
de atuagdo. Eu ndo posso ser tutor de alguém que faz
enfermagem, eu ndo posso. Mas qualquer enfermeiro,
qualquer um, ¢ para preceptor. Isso é mais presente na area
académica. E ai, vocé vai ver isso na Geréncia de Ensino,
mas na Geréncia Administrativa ndo existe essa pratica
(GERENTE ADMINISTRATIVA).

E: Me diga uma coisa, no HUOL, sdo usadas as técnicas
como coaching ou mentoring? EP: [...] Rapaz eu acho que

muito pouco... muito pouco.

E: Vocé lembra que na universidade tem a tutoria dos trés
anos? Entrevistado: Lembro, lembro disso ai... aqui na rede
EBSERH acho que ta muito embrionario isso. S6 tem o GDC
que ¢é feito imediatamente pelo seu superior, entdo... e que
o feedback ainda é muito pouco. Vocé faz a avalia¢io, vocé
avalia o colaborador dizendo quais as metas e os objetivos
que ele ndo cumpriu e ndo tem um monitoramento eficaz
daquilo ali. [E mais voltado pra avaliagdio momentanea ali?]
Isso. Como ele pode melhorar, o que é que eu posso fazer
pra ajudar também, porque s6 ndo depende do colaborador.
E eu acho que td muito embrionario isso ai (CHEFE DA
DIVISAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA).

Depreende-se que o benchmarking é amplamente utilizado na
organizagdo pesquisada, mas de forma assistematica e desalinhada
com os objetivos estratégicos da organizagdo. Em varios momentos
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dos discursos, até mesmo quando nao perguntados diretamente,
os respondentes mencionaram o uso das “melhores praticas”.
Aparentemente, os gestores conhecem razoavelmente o conceito
da pratica e a utilizam no seu cotidiano laboral. No entanto, eles o
fazem sem considerar o processo formal de benchmarking.

E: O senhor sabe dizer se aqui é utilizado o benchmarking?

Aqui no hospital o pessoal utiliza?

EP: Na realidade, sdo situagdes... sio termos que a
gente traz da gestdo que ta trazendo pra assisténcia ...eu
s6 posso melhorar se eu tiver um pardmetro, tem de
olhar, sair do canto, ver como o vizinho t4d. Tem de ver
como eu vou mudar, as pessoas de outros hospitais, [Os
melhores vizinhos] Sim o que os melhores vizinhos estdo
fazendo pra eu puder fazer minha critica. A gente ja
percebe isso em quase todas as chefias, pra ver como
faz nessa situagdo uma inquietagéo, reflexo que eles
estdo desenvolvendo atribui¢des e praticas préprias. As
respostas puxando a responsabilidade de fazer. E: Mas

o senhor acha que ¢é sistemadtico?

EP: Nio ... Ndo, é pessoal ... é pessoalizado ... cada um
td fazendo isso ... a gente vai fazer agora em mar¢o, nos
vamos fazer um curso que inclusive Daniel vai ser nosso
instrutor (GERENTE DE ATENCAO A SAUDE).

E: Vocé conhece a ferramenta chamada benchmarking,

melhores praticas? Aqui no hospital é utilizado?

EP: Sim, de um modo geral, Pedro... informalmente
noés utilizamos por diversas vezes o estudo de melhores

praticas em conversas com colegas daqui do mercado
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local, colegas do préprio servico que tem experiéncia
14 fora aqui dentro também, encontros ou cursos com

colegas de fora.
E: Mas formalmente nao?

EP: Nio, ndo existe uma definicdo formal sobre isso.
[Acha que seria interessante?] Claro que sim, claro
(CHEFE DA DIVISAO DE APOIO E DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO).

Quando indagados sobre a existéncia de um Sistema de
Gestao por Competéncias, os entrevistados reportaram o uso de
um tipo de ferramenta chamada GDC (Gestao de Desempenho por
Competéncias). Relataram que essa ferramenta consiste no uso de
planilhas no Excel, com as quais se faz um célculo com base em
metas estabelecidas.

De acordo com a responsavel pelo setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informagdo, o GDC funciona da
seguinte forma: inicialmente, tracam-se metas ponderadas
para o ano seguinte, de forma individual e coletiva, com as
equipes de trabalho. Logo em seguida, firma-se um acordo
com os subordinados. No final do ano de avaliacdo, revisa-se
a planilha (meramente no programa Excel), identificando-se o
nivel de cumprimento da meta, com a presenga do colaborador
que esta sendo avaliado na ocasido, momento em que ele pode
discordar da avaliacdo.

Ainda consoante a assessora de gestdo de processos e T1,
normalmente, sdo estipuladas metas quantitativas, as quais sdo
pactuadas entre o colaborador e a chefia imediata, originando,
entdo, um indicador do conhecimento em relagao a tarefa adqui-
rida, realizada. Assim, dependendo do indice de avaliagdo, o
funcionario pode ser indicado para algum treinamento.
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Ainda nesse sentido, o superintendente relata que o GDC
foi um sistema desenvolvido pela sede e enviado para as filiais.
Seu preenchimento é feito em planilhas, que geram um score de
pontuac¢do para aquele funciondrio. Dependendo da pontuacio
alcancada pelo colaborador, o sistema “ja indica o nivel de
necessidade que vocé tem e qual o nivel de capacitacdo que vocé
precisaria”, de acordo com o gestor.

O superintendente acrescentou que o servidor, em determi-
nado momento, responde a uma autoavaliacao inclusiva e também
¢ avaliado pelo chefe imediato. Desse modo, faz-se um ajuste de
desempenho, alinhando as expectativas e as metas atingidas. Apds
o alinhamento com o superior imediato, o sistema indica o que
é necessario que o funciondrio realize em termos de capacitagdo
em alguma drea.

No entanto, considerando-se as entrevistas cedidas pelo
chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas e pela chefe do Setor
Juridico, entende-se que a ferramenta GDC néo se configura
como um sistema propriamente dito. Constatamos que o GDC,
aparentemente, estd mais para um processo de preenchimento de
planilhas no Excel do que para o uso de um sistema que possibi-
lite a geragdo de relatérios gerenciais. O GDC ¢ um “sistema” de
planilhas interligadas, nas quais se inserem as notas de avaliacao
de desempenho dos funcionarios, sendo gerado um score final para
cada colaborador e equipe respectiva.

Contudo, ao que parece, sao varias planilhas pra cada
dimensdo da avaliagdo tornando o preenchimento uma tarefa
confusa. O sistema nao produz relatérios gerenciais em que
seja possivel visualizar a organiza¢do como um todo, ou seja, os
resultados de cada nivel hierdrquico, conforme podemos apreender
analisando os trechos a seguir.
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E: T ok. Existe algum sistema de Gestdo por Competéncias

formalmente estabelecido na organiza¢éo?

¥

EP: Existe, existe. éééé... Tem o ... (pausa curta) NA

EBSERH tem o programa to tentando s6 lembrar o nome...
E: O GDC?

EP: E 0 GDC, que ¢ o desenvolvimento por competén-
cias né? [Deve ser] E alguma coisa assim. Eles chamam
instrumento GDC. E a gente faz o plano de tarefas né?
Dizendo qual a tarefa de cada empregado sdo estabelecidas
metas e os percentuais que devem ser atingidos e chega
numa determinada época que a gente tem de fazer a
formalizagdo a gente avalia, coloca as notas, o empregado
se auto avalia também, ai a planilha, é uma planilha do
Excel que ¢ toda interligada, quando vocé preenche aqui,
faz calculos e tals. E ai sai o resultado final e manda pra
Divisao de Gestdo de Pessoas, a DGP. E ai isso serve pra
eles progredirem na carreira, progressao tem a vertical e a
horizontal ndo sei direito como funciona a progressao dos
empregados. (CHEFE DO SETOR JURIDICO).

EP: Acho que ele poderia ser melhor, grande ele ja é. Eu
acho que ele (GDC) poderia ser mais objetivo. Porque eu
acho assim: ele deveria ser um instrumento, consiga olhar
e vé o que é que nods estamos fazendo. Vocé vé se aquela
pessoa atingiu ou nio as metas. Atingidas ou ndo. Eé essas
metas, elas tém como embasamento os grandes objetivos
estratégicos da instituicdo, como vocé vé um mapa, se ela
atingiu ou ndo. A gente ndo vé o GDC hoje, td em varias
planilhas e entra numa e outra, e fica uma coisa meio

conturbada. Quando tiver dentro do sistema ficard bem
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melhor pra ter esse resultado em relatério. Hoje nao tem
relatério de computagdo. Ele até gera um desempenho
em equipe, mas ndo tem um relatério mais elaborado.
Seria bom um relatério mais elaborado, que vocé pudesse
montar seus relatérios (CHEFE DA DIVISAO DE
GESTAO DE PESSOAS).

O chefe da Divisao Administrativa Financeira esclareceu
que, durante a realiza¢do do GDC, existem falhas, pois “falta
mais monitoramento” e também “[...] uma defini¢do mais pratica
dos objetivos e metas, diretamente associado ao planejamento
estratégico [...]”. Além disso, na opinido dele, o GDC do HUOL
esta mais ligado ao planejamento estratégico da sede, fato que
dificulta o estabelecimento das metas locais. Para ele, “precisa
ter o planejamento estratégico do HUOL e associar as metas e
objetivos de cada colaborador a esse planejamento. E que haja um
monitoramento mais eficaz”.

Na mesma esteira, pode-se apontar o relato do chefe da
Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico, o qual relata as
seguintes adversidades:

[...] E: E ela s6 se restringe 4 avaliagdo? Como acontece?

EP: Sdo definidas metas e objetivos da governanga
do hospital das geréncias, das divisdes, dos setores da
unidades. E a partir do estabelecimento dessas metas
sdo pactuadas os objetivos essas metas e as pessoas
sdo avaliadas. [...] Geralmente a avaliagdo é genérica
porque as metas sdo genéricas, portanto, um desafio
pras avaliagdes, agora em margo de 2017, nds estaremos

tratando as metas pra 2017/2018 que n6s possamos
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aproximar isso dos grandes objetivos da EBSERH. [...]
Eu acho que carece que o hospital de um modo geral ele
possa se debrugar sobre um plano geral de atividades e
objetivos e metas pra que isso des¢a ao nivel de unidade
ao nivel de empregado/servidor pra que eles sintam
participantes daquela meta ali e que possa ser avaliado
naquela meta. E uma tarefa bem dificil, mas é possivel
e fundamental (CHEFE DA DIVISAO DE APOIO E
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO).

De acordo com todos os respondentes, a EBSERH esta
implementando um “banco de talentos” em todos os hospitais da
rede. Os entrevistados disseram que a inscri¢ao no banco estava
comecando, ndo souberam esclarecer mais detalhes, por exemplo:
como se cadastrar, os objetivos da ferramenta, quem pode se
inscrever, quais as vantagens, entre outras questdes. Assim, infe-
re-se que talvez seja necessaria uma campanha de comunicagao
para sensibilizar e engajar os colaboradores.

E: Com certeza. Ok. Aqui no HUOL, tem algum banco de
competéncias individuais, tipo um “Banco de Talentos? E
se sim, até que ponto vocé acredita que isso pode contri-

buir pra melhoria da Gestao do Conhecimento.

EP: Eu acho que a pessoa ela faz, ela faz a sua competéncia
no dia a dia, elas sao bem observadas. Se vocé perguntar
pra mim se existe um banco que formalize tudo isso que
eu to dizendo a percepc¢io das pessoas, o curriculo, a
capacidade, o interesse dela, ndo tem nido (CHEFE DA
UNIDADE DE PLANEJAMENTO).
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E: Ha algum Banco de Competéncias individuais ou

organizacionais, tipo “banco de talentos?

EP: Esta iniciando agora, estimulando divulgando essa
parte, é uma coisa também muito recente estd até na nossa
pagina do HUOL. Acho valido. Estimula o profissiona-

lismo, conhecer os nossos profissionais.

E: Como t4 nos corredores, o pessoal ta interessado em

aderir ao Banco?

EP: Olhe na verdade ainda é incipiente essa discussdo.
[Mas tem uma boa perspectiva] Sim, tem uma boa
expectativa até porque é um estimulo a capacitagio, ao
desenvolvimento, ao interesse do colaborador realmente
(CHEFE DA DIVISAO DE ENFERMAGEM).

Com relagdo a gestdo documental, diante dos relatos
colhidos, pode-se entender que ndo ha planejamento relacionado
a gestdo dos documentos no HUOL. Cada unidade organizacional
realiza a administra¢do de seus documentos de acordo com seu
método particular, no qual cada um tem seu préprio arquivo
individual e ndo hd integragao entre esses depdsitos.

Com relagao a pratica denominada ligdes aprendidas,
pode-se afirmar que a maioria dos respondentes desconhecia
esse tipo de pratica, com esse nome especificamente. Contudo,
quando se explicou e se esclareceu do que se tratava, reconheciam
que a praticavam diariamente. Logo, acredita-se que, apesar de
os gestores nao conhecerem a pratica em discussio, eles ja desen-
volvem agdes, cada um em suas areas respectivas, que podem servir
de base para a institui¢do de uma ferramenta de ligoes aprendidas
que envolva o hospital de forma integral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, constatou-se que a Gestdo do
Conhecimento nao é adotada sob a perspectiva gerencial, nem é
promovida institucionalmente pela rede de hospitais da EBSERH.
Algumas ferramentas e praticas gerenciais foram evidenciadas
isoladamente na gestao corrente do HUOL, tais como: sistemas
informatizados (MV, SIPAC, AGHU, Sistema Integrado de
Gestao de Recursos Humanos - SIGRH, SIG/EBSERH entre
outros), féruns com apoio de videoconferéncia, ferramentas para
avaliacdo de competéncias gerenciais e inteligéncia empresarial,
implicito nas agdes de benchmarking.

Assim, percebeu-se que as ferramentas supracitadas sdo
utilizadas no cotidiano laboral da organizagdo, mas nao estao
institucionalizadas como sendo de Gestao do Conhecimento.
Destaque-se ainda que algumas dessas ferramentas sao promovidas
diretamente pelo HUOL, e outras sdo fomentadas pela propria
EBSERH. Todavia, ndo foi possivel constatar vinculagdo entre as
referidas ferramentas a alguma politica de GC explicitada para as
duas instituicoes citadas.

Ainda como resultado, recomenda-se a incorporagio de
algumas ferramentas e praticas de Gestao do Conhecimento
apontadas a seguir: repositdrio institucional, féruns presenciais
do hospital combinados com a pratica de ligdes aprendidas, uso de
coaching e mentoring, e, por fim, o emprego de Gestao Eletronica
de Documentos. Recomenda-se, para pesquisas futuras, que se
faca a analise da percepgdo dos colaboradores situados no nivel
tatico e operacional, especialmente no tocante ao emprego de
ferramentas e praticas de Gestao do Conhecimento no HUOL.
Nesse sentido, aconselha-se a aplicacdo de questionarios como
método de coleta de dados, os quais, facilmente, poderiam ser
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distribuidos pelo e-mail institucional da organizag¢ao em aprego.
Sugere-se também pesquisa com os usudrios que frequentam o
hospital e os estudantes e visitantes que desenvolvem suas ativi-
dades académicas no contexto hospitalar. Tal perspectiva seria
relevante para o fortalecimento de uma futura politica de Gestao
do Conhecimento para a instituicéo.

Concluindo, presume-se que seria apropriada a expansao
desta pesquisa para outras unidades hospitalares do Estado do
RN, gerenciadas pela EBSERH, quais sejam: Maternidade Escola
Januério Cicco, localizada em Natal/RN; e Hospital Universitario
Ana Bezerra, situado em Santa Cruz/RN. Ademais, o escopo desta
pesquisa poderia ser expandido para outros hospitais da rede
EBSERH, com o objetivo de compreender o fendmeno da Gestao
do Conhecimento, ndo apenas no &mbito do HUOL mas também
na perspectiva da rede EBSERH.

427



GESTAO DO CONHECIMENTO DE ORGANIZAGOES EM REDE: ANALISE DAS
FERRAMENTAS E PRATICAS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES/EBSERH

REFERENCIAS

ANGELONI, M. T. (org.). Gestao do Conhecimento no Brasil:
casos, experiéncias e praticas de empresas publicas. Rio de
Janeiro: Qualitimark, 2008.

BARDIN, L. Analise de contetado. Sio Paulo: Edi¢oes 70, 2011.
(Obra original publicada em 1977).

BATISTA, F. F; QUANDT, C. O. Gestio do Conhecimento
na Administrag¢ao Publica: resultados da pesquisa IPEA
2014 - Préaticas de Gestao do Conhecimento. Brasilia: IPEA,
2015. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/observatorio/
publicacoes-recentes/235-td-2120-gestao-do-conhecimento-
na-administracao-publica-resultados-da-pesquisa-ipea-2014-
praticas-de-gestao-do-conhecimento. Acesso em: 4 set. 2017.

BRASIL. Portaria n° 290, de 29 de setembro de 2016. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 29 set. 2016. Secdo 1, n. 189, p.131. Disponivel em:
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/
Portaria%20Redes%20de%20Conhecimento.pdf/view. Acesso
em: 2 nov. 2016.

BRASIL. Lei n. 12.550, de 15 de dezembro de 2011. Autoriza o
Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH; Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 16 dez. 2011.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/Lei/L12550.htm. Acesso em: 12 jun. 2017.

428



PEDRO DA ROCHA SOUZA
DANIEL DE ARAUJO MARTINS

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. Manual de gestdo do
conhecimento: ferramentas e técnicas que criam valor para a
empresa. Porto Alegre: Bookman, 2002.

COOMBS, RW,; HULL, R.; PELTU, M. Knowledge
Management Practices for Innovation: an audit tool for
improvement. International Journal of Technology
Management, v. 20, n. 5-8, p. 633-656, 2000. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/247832044_Knowledge_
management_practices_for_innovation_an_audit_tool_for_
improvement. Acesso em: 16 jun. 2017.

COSTA, S.; LEITE, E. C. L. Repositérios institucionais como
ferramentas de gestao do conhecimento cientifico no ambiente
académico. Perspectivas em ciéncia da informagao, p.
206-219, 2006. Disponivel em: https://portais.ufg.br/up/67/o/
Repositorios_Institucionais.pdf. Acesso em: 26 jul. 2017.

COSTA, D. B. Diretrizes para a realizagao de processo de
benchmarking colaborativo visando a implementagao de
melhorias em empresas de construgio civil. 2008. Tese
(Doutorado) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Programa de p6s-graduagao em Engenharia Civil, Porto
Alegre, 2008. Disponivel em: http://www.lume.ufrgs.br/
handle/10183/13945. Acesso em: 11 jul. 2017.

DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice.
USA: Elsevier, 2005. Disponivel: https://dianabarbosa.files.
wordpress.com/2009/03/knowledge-management-kimiz-dalkir.
pdf. Acesso em: 28 set. 2016.

429



GESTAO DO CONHECIMENTO DE ORGANIZAGOES EM REDE: ANALISE DAS
FERRAMENTAS E PRATICAS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES/EBSERH

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial.
10. ed. Rio de Janeiro: Elvesier, 2003.

FLICK, U. Introdugéo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

FRESNEDA, P. S. V. A experiéncia brasileira na formulagio
de uma proposta de politica de gestao do conhecimento
para a administracao publica federal. Brasilia: Cimara dos
Deputados, Coordenacdo de Publicagdes, 2007. (Série temas de
interesse do legislativo, 13). Disponivel em: http://bd.camara.
gov.br/bd/handle/bdcamara/3443. Acesso em: 22 ago. 2016.

FUKUNAGA, F. Vamos aprender mais sobre praticas de GC?
Parte 2: Comunidades de Prética. Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento. 2015. Disponivel em: http://www.sbgc.org.br/blog/
category/comunidade-de-praacutetica. Acesso em: 19 maio 2017.

GASPAR, M. A. et al. A Influéncia das Préticas de Gestao do
Conhecimento na Eficacia Organizacional: Um Estudo em
Empresas Atuantes na Industria de Software no Brasil. Espacios, v.
33, p. 19, 2012. Disponivel em: http://www.anpad.org.br/diversos/
trabalhos/3Es/3es_2011/2011_3ES112.pdf. Acesso em: 29 set. 2016.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Apresentagio do aplicativo

AGHU. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/hospitais-
universitarios/aghu. Acesso em: 16 maio 2017.

430



PEDRO DA ROCHA SOUZA
DANIEL DE ARAUJO MARTINS

OLIVEIRA, G. P. O forum em um ambiente virtual de
aprendizado colaborativo. Sao Paulo: Associagao Brasileira de
Educagéo a Distancia, 2011. Disponivel em: http://www.pucsp.
br/tead/n2/pdf/artigo3.pdf. Acesso em: 26 jul. 2017.

ROMANTI, C.; BORSZCZ, 1. Banco de talentos: ferramenta

para mapear o conhecimento nas organizagdes. Revista de
Ciéncias da Administragao, Floriandpolis, p. 21-30, jan. 2001.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/
view/28269. Acesso em: 22 maio 2017.

SELA, V.M.; GREATTI, L. Em busca da eficiéncia na gestao
publica por meio da centraliza¢ao da gestdo de servigos publicos
descentralizados. In: ENCONTRO DA ANPAD, 38., 2014, Rio
de Janeiro. Anais|...]. Rio de Janeiro: Anpad, 2014. Disponivel
em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014_EnANPAD_
APBI275.pdf. Acesso em: 10 jun. 2017.

SILVA, N. B. X; PINHO NETO, J. A. S. Multiplas abordagens da
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento no contexto da Ciéncia
da Informacao. In: DUARTE, E. N; PAIVA, S. B.; SILVA, A. K. A.
(org.). Modelagem de Processos de Gestio do Conhecimento nas
Organizagoes. Joao Pessoa: Editora UFPB, 2014. cap 9.

SOLTERO, A. P. Gestdo do Conhecimento na solugdo de problemas
de gestdo da qualidade. In: TERRA, J. C. C.; KRUGLIANSKAS,

I (coord.). Gestao do Conhecimento em pequenas e médias
empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2003. cap 4.

431



GESTAO DO CONHECIMENTO DE ORGANIZAGOES EM REDE: ANALISE DAS
FERRAMENTAS E PRATICAS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES/EBSERH

SOUZA, A.]. E. et al. Curso de Especializa¢cao em Gestio de
Hospitais Universitarios do SUS: Plano Diretor Estratégico do
Hospital Universitario Onofre Lopes. Sdo Paulo: Ministério da
Educagdo, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, Instituto
Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa, 2014. Disponivel em: http://
www.ebserh.gov.br/documents/16628/213194/PDE+HUOL.pdt/
f110d2ff-0f43-4f04-b530-eaa4bcecf069. Acesso em: 28 jun. 2017.

TAKIMOTO, T. Afinal, o que é uma comunidade de pratica?
Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento. 2012.
Disponivel em: http://www.sbgc.org.br/blog/afinal-o-que-e-
uma-comunidade-de-pratica. Acesso em: 19 maio 2017.

432



INFORMACOES
SOBRE OS AUTORES

Andréa Vasconcelos Carvalho — Lattes

Doutora em Sistemas de Informacién y Documentacion pela
Universidad de Zaragoza, Espanha (2010). Professora Associada do
Departamento de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte.

Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva - Lattes
Doutorado em Histéria Contemporanea de Portugal pela
Universidade do Minho, Portugal (1999). Diretor do Programa
Doutoral da Universidade de Aveiro, Portugal.

Cilene Maria Freitas de Almeida - Lattes
Mestranda do Programa em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal da Paraiba.

Cintia Gomes Pacheco - Lattes

Mestrado em Ciéncia da Informagédo pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil (2010). Bibliotecaria da
Faculdade Anhanguera - Unidade de Jacarei, Brasil.

Daniel de Aradjo Martins — Lattes

Doutorado em Administracao pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Brasil (2011) Adjunto IV da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Brasil.

433


http://lattes.cnpq.br/5678994663094158
http://lattes.cnpq.br/3383819339962955
http://lattes.cnpq.br/4785742675519396
http://lattes.cnpq.br/4331167380067636
http://lattes.cnpq.br/3834444250606399

Dayany Ribeiro de Oliveira — Lattes
Extensdo universitdria em AVALIACAO PSICOLOGICA A
COMUNIDADE pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Brasil (2010). Estagio Curricular da Unidade Basica de
Saude II Doutor Olavo Medeiros, Brasil.

Dayse da Mata Oliveira Souza - Lattes

Doutorado em Ciéncia e Engenharia de Petrdleo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Brasil (2014) Professor Assistente
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

Emeide Nobrega Duarte — Lattes

Doutorado em Doutorado em Administragdo pela Universidade
Federal da Paraiba, Brasil (2004) professor associado da
Universidade Federal da Paraiba , Brasil.

Fernando Luiz Vechiato — Lattes

Doutorado em Ciéncia da Informagéo pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil (2013). Professor do
Magistério Superior da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Brasil.

José Domingos Padilha Neto — Lattes
Mestrando do Programa em Ciéncia da Informagao da
Universidade Federal da Paraiba.

Luana Calcete Vaz Tenorio — Lattes

Graduagdo em Biblioteconomia pela Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho, Brasil (2017). Estudante da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil.

434


http://lattes.cnpq.br/9001181264123482
http://lattes.cnpq.br/9463795164510776
http://lattes.cnpq.br/2292727379014867
http://lattes.cnpq.br/1727550604163016
http://lattes.cnpq.br/0270586065857690
http://lattes.cnpq.br/2204910711918908

Luciana de Albuquerque Moreira - Lattes

Doutorado em Informagdo e Comunicagao em Plataformas
Digitais pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
Portugal (2014). Professor Assistente IV da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Brasil.

Marco Antonio Almeida Llarena - Lattes

Doutorado em DOUTORADO EM EDUCACAO pelo
UNIVERSIDAD DEL NORTE, Paraguai (2015) PROFESSOR DE
ENSINO MEDIO do COLEGIO GEO SUL, Brasil.

Maria Guiomar da Cunha Frota - Lattes
Doutorado em Sociologia pelo Instituto Universitario de Pesquisas
do Rio de Janeiro, Brasil (2004). Professor associado II da

Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil.

Marta Ligia Pomim Valentim — Lattes

Doutorado em Ciéncias da Comunicacio pela Universidade de Sdo
Paulo, Brasil (2001). Professor Titular da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil.

Patricia Zeni Marchiori — Lattes

Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sao
Paulo, Brasil (1998). Professora Titular aposentada da Universidade
Federal do Paran4, Brasil.

Pedro Alves Barbosa Neto - Lattes

Doutorado em Ciéncias da Informagéo pela Universidade Federal
de Minas Gerais, Brasil (2013). Professor Adjunto IT do Magistério
Superior da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

435


http://lattes.cnpq.br/9461909998413307
http://lattes.cnpq.br/2465464151704069
http://lattes.cnpq.br/5412492257148196
http://lattes.cnpq.br/1484808558396980
http://lattes.cnpq.br/4445534055001103
http://lattes.cnpq.br/7672865939553870

Pedro da Rocha Souza - Lattes

Graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Brasil (2010). Administrador da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

Rosilene Agapito da Silva Llarena — Lattes
Doutorado em Ciéncia da Informagédo pela Universidade Federal
da Paraiba, Brasil (2015).

Wattson Jose Saenz Perales - Lattes

Doutorado em Ciéncia e Engenharia de Petréleo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Brasil (2014). Professor Adjunto
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil.

436


http://lattes.cnpq.br/7261142889128142
http://lattes.cnpq.br/3104358247786444
http://lattes.cnpq.br/7864092926643460

-% .
Py sedislw 1557
_a—
S
Associagdo Brasileira

IDO RIO GRANDE DO NORTE Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo A et o] das Editoras Universitarias



