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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar os procedimentos de precificacao utilizados por artesas de
duas associagdes da Zona Norte de Natal/RN, ASCOBEM ¢ a Associagao de Mulheres do Santa
Catarina, com o intuito de buscar informagdes sobre os artesaos participantes da pesquisa, se com o
conhecimento de custos que possuem, estdo capacitados para precificar seus produtos, levando em
conta os custos envolvidos no processo de producao de seus artesanatos aplicou-se um questiondrio
quanti-qualitativo, adaptado de estudos anteriores, de pesquisa descritiva de campo com 28 artesas.
Os resultados indicam que, embora a maioria das artesas reconhega os principais custos envolvidos
na producdo do artesanato, a precificacdo adotada €, em geral, realizada de forma intuitiva e sem
um calculo preciso dos custos. As artesds tendem a definir o preco final com base em uma margem
de lucro desejada, muitas vezes desconsiderando os custos reais de producdo. A pesquisa evidenciou
a necessidade de capacitacdo das artesds em relagdo a gestdo de custos e a formacgao de pregos, a
fim de que possam estabelecer uma precificagdo mais justa e competitiva para seus produtos,

contribuindo para a sustentabilidade de seus negocios.

Palavras-chave: custos; artesanato; precificacao.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the pricing procedures used by artisans from two associations in the
North Zone of Natal/RN, ASCOBEM and the Women's Association of Santa Catarina, in order to
seek information about the artisans participating in the research, if with the knowledge of costs they
have, they are able to price their products, Taking into account the costs involved in the production
process of their handicrafts, a quantitative-qualitative questionnaire was applied, adapted from
previous studies, from descriptive field research with 28 artisans. The results indicate that, although
most artisans recognize the main costs involved in the production of handicrafts, the pricing adopted
is, in general, carried out intuitively and without a precise calculation of costs. Artisans tend to set
the final price based on a desired profit margin, often disregarding the actual costs of production.
The survey highlighted the need for training artisans in relation to cost management and pricing, so
that they can establish a fairer and more competitive pricing for their products, contributing to the

sustainability of their businesses.

Keywords: costs; handicrafts; Pricing.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do problema

No cenario econdmico, a contabilidade de custos ¢ um instrumento gerencial para a tomada
de decisdes, pois seu uso tende a auxiliar no crescimento das empresas, reunindo e disponibilizando
informacdes relevantes, com a finalidade de se tornar um componente essencial para o sucesso
empresarial sendo um diferencial entre as alternativas que podem ajudar no desenvolvimento das

empresas (Cruz et. al, 2015).

Segundo Da Silva Filho (2022) por uma necessidade a Contabilidade de Custos surgiu no
século XVIII durante a Revolugdo Industrial, pois as empresas em sua maioria estavam deixando
de ser comerciais tornando-se industriais, com as alteragdes significativa na area de atuagdo das

empresas, a avaliacdo do estoque precisou passar por mudangas.

Conforme Alves da Silva Filho (2022) as empresas comecaram a produzir seus produtos e
o sistema contabil vigente, que no tempo era a contabilidade financeira, tornou-se ultrapassado para
o controle da producdo. As mudangas resultantes deste sistema deram origem a Contabilidade de
Custos.

Segundo Kotler (2000; apud Rosadas e Macedo, 2018, p. 10) todas as institui¢des devem
estabelecer valores para seus produtos e servigos. Durante a historia, os precos foram estabelecidos
através da negociacdo entre quem compra e quem vende. Estabelecer um prego uniforme para todos
os consumidores ¢ uma concepg¢ao relativamente recente, que emergiu com o avango do comércio
varejista em larga escala, no final do século XIX.

Sendo assim Para Churchill Jr e Peter (2000; apud Rosadas e Macedo, 2018, p. 10) os
administradores devem desenvolver taticas de precificagdo para apoiar as metas organizacionais de
posicionamento do produto ou servigo, alcangar niveis pretendidos de receita e lucro, competir no
mercado em termos de preco, garantir a sobrevivéncia da empresa e atingir um padrao de
compromisso social Churchill Jr e Peter (2000; apud Rosadas e Macedo, 2018, p. 10).

No tocante ao artesanato a literatura sobre sua precificagdo revela uma complexa
intersec¢do entre conhecimento, pratica e valorizacdo dos produtos artesanais. Noronha (2012)
inicia essa discussao ao observar que as artesas enfrentam desafios distintos na atribuicao de precos
a seus produtos. A pesquisa destaca a importancia de considerar ndo apenas os custos da matéria-
prima, mas também o tempo investido na produgdo e a durabilidade dos produtos, refletindo uma
constru¢do de valor que se manifesta na circulagdo dos artefatos. Essa analise inicial ja sugere que

a precificagdo ¢ um processo complexo, que vai além de uma simples formulagao numérica.
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Para Santana et al. (2022, pag. 03) “o artesanato ¢ uma producdo criativa que expressa a
diversidade cultural material e imaterial de um povo” e que no caso do artesanato brasileiro essa
atividade se destaca por conta da diversidade cultural, valorizagdo identitaria e sua vinculagdo com

o desenvolvimento social, econdmico e sustentavel das localidades.

Ainda segundo Sidcley et al. (2015, pag. 07) a cidade de Natal/RN, “onde o novo ¢ o antigo
convivem em harmonia, vem assumindo nos ultimos anos, uma posicao de destaque no turismo
nacional, particularmente no Nordeste”, com isso certamente, a historia da cidade abriu um amplo
caminho para o seu reconhecimento e valorizacdo como uma cidade voltada principalmente para o
turismo, oferecendo grandes atrativos para atrair visitantes de varias regides, nacionais e
internacionais.

Segundo a Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte (Setur-RN) em relagdo
ao turismo local, a capital do estado do Rio Grande do Norte, Natal, dentre as cinco capitais do
Nordeste foi a que mais movimentou passageiros no primeiro semestre do ano de 2023, destacando-
se como a lider, com o maior percentual de crescimento, cerca de 1.122.637 (5%), em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado, sendo que o nimero de visitantes internacionais no Rio Grande do

Norte apresentou um crescimento de 82,3% no mesmo periodo,

Para Marques e Cordeiro (2015, pag. 03) o turismo local ¢ de suma importancia para a
atividade do artesanato, pois ¢ “visto como uma atividade geradora de capital, em que governantes
de diferentes paises passaram a investir, apoiando inclusive a elaboragao e a implantacao de politicas

de desenvolvimento™.

Por fim, considerando que a capital do Estado ¢ um polo de forte investimento em turismo,
com agoes implementadas pelo poder publico e incentivos promovidos pelo poder publico, surge
uma questao importante. Diante do exposto, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Quais os
procedimentos de precificardo adotados pelas artesds participantes da pesquisa, com o
conhecimento de custos que possuem, estdo capacitados para precificar seus produtos, levando em

conta os custos envolvidos no processo de produgdo de seus artesanatos.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
A pesquisa tem como objetivo principal, analisar os procedimentos de precificagdo adotados
pelas integrantes das associacdes ASCOBEM e Associacdo de Mulheres do Santa Catarina,

localizadas na Zona Norte de Natal/RN.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcangar este objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Identificar o perfil dos artesdos envolvidos na producao dos artesanatos;

e Identificar as informagdes utilizadas pelas artesds para definir os pregos de venda de seus
produtos;

e Analisar a metodologia de célculo utilizada pelas artesas para determinar o preco final dos
produtos; e

e Verificar a existéncia de registros dos custos e precos de venda dos produtos artesanais.

1.3 Justificativa do estudo

Analisando a importancia de garantir lucratividade e competitividade para as artesas, a luz
da literatura contébil, revela um panorama significativo sobre como a contabilidade se insere na
gestdo dos negocios desse publico. Dos Reis et al. (2017), destaca a contabilidade como uma
metodologia essencial para o controle do patrimonio e gerenciamento das empresas. A obra enfatiza
que, em um cendrio econdmico em constante mudanga, as empresas precisam de informagdes de
qualidade e complexidade para se adaptarem e prosperarem. Essa abordagem ¢ particularmente
relevante para as artesds, que, ao entenderem a finalidade da contabilidade, podem obter um

posicionamento mais claro frente aos desafios do mercado.

Sendo assim o estudo ¢ necessario para avaliar se diante de todas a acdes apresentadas,
como: leis de apoio e fomento a cultura apresentadas neste trabalho e demais a¢des voltadas para a
atividade artesa, estdo sendo proveitosas para a atividade e se os artesaos estdo conseguindo garantir,

lucratividade e competitividade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contexto historico do artesanato

Ao tracar um percurso do artesanato em um contexto mais amplo, a historia fornece
informacdes e evidéncias de que os primeiros artefatos criados pelo ser humano eram artesanais.
Segundo Holanda (2009; apud Castilho, et al 2017, pag. 02) isso pode ser observado no Neolitico
(6.000 a.C.), época em que o homem “aprendeu a polir a pedra, a fabricar a ceramica, e descobriu a
técnica de tecelagem das fibras animais e vegetais”.

Mais tarde esse trabalho foi centralizado em locais denominados oficinas, onde um
pequeno grupo de aprendizes coabitava com o artesdo-mestre, que detinha todo o saber técnico.
“Este oferecia, em troca de mio de obra barata e fiel, conhecimento, vestimentas e comida”

(Holanda, 2009; apud Castilho, et al 2017, pag. 03).
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Para Costa (2012) no Brasil, o surgimento do artesanato ocorreu na mesma época entre as
varias tribos indigenas que habitavam nosso pais, que com o advento da revolugdo industrial no

século XVIII foi substituido por produtos industrializados em larga escala no cotidiano das familias.

No que tange a implantacdo de politicas de apoio e de desenvolvimento a cultura, que ¢é
onde estd incluido o artesanato, pode-se citar a criagdo da lei de incentivo e fomento a cultura do
Estado do Rio Grande do Norte, conhecida como Lei Camara Cascudo (LCC), criada sob o n° 7.799,
em 30 de dezembro de 1999, mais precisamente em seu art. 2°, inc. I “a” o qual visa promover o
incentivo a pesquisa, ao estudo, a edi¢do de obras e a producdo das atividades artistico-culturais
(Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte, 1999).

Outra lei instituida no ano de 2022 ¢ a Lei N° 11.313, de 22 de dezembro de 2022 a qual
institui o Plano Estadual de Cultura do Rio Grande do Norte (PEC/RN) e da outras providéncias
(ALRN, 2022). A referida lei em conjunto com a Lei Camara Cascudo visa fomentar e promover as
mais diversas e possiveis acdes culturais, entre elas o artesanato Potiguar.

Leal (2011, pag. 23) relata a seguinte:

Mesmo contando com o apoio de institui¢des de fomento, as cooperativas, associagdes e
artesdos encontram dificuldades em manter a producdo, seja pela descontinuidade das
acdes, dificuldade de absor¢do de novas tecnologias/conhecimentos, desenvolvimento de
novos produtos, ou pela pouca ou nenhuma habilidade para a comercializago. (Leal, 2011,

pag. 23).

Em outra vertente temos o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) que foi criado pelo
Decreto de 21 de margo de 1991. Originalmente vinculado ao Ministério da A¢ao Social, o PAB
tem o objetivo de coordenar e desenvolver atividades que visem a valorizar o artesdo brasileiro,
elevando o seu nivel cultural, profissional, social € econdmico, além de desenvolver e promover o
artesanato e a empresa artesanal. (Brasil, 2023).

De acordo com o DECRETO N° 9.745, DE 8 DE ABRIL DE 2019, o Programa ¢ gerido
pela Secretaria da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte e do Empreendedorismo do
Ministério do Desenvolvimento, Industria Comércio e Servico. O PAB ¢ responsavel pela
elaboracdo de politicas publicas em nivel nacional. Para tanto, conta com a parceria das
Coordenacdes Estaduais de Artesanato, unidades responsaveis pela intervencdo e execugdo das
atividades de desenvolvimento do segmento (Brasil, 2023).

No Rio Grande do Norte o Programa ¢ gerido pela Secretaria de Estado do Trabalho, da
habitacao e da assisténcia Social — (SETHAS), através do Programa do Artesanato do Estado do Rio
Grande do Norte (PROARTE-RN), instituido pela Lei Complementar N° 599, de 31 de julho de
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2017, tem por finalidade fortalecer e fomentar o desenvolvimento do artesanato potiguar, de forma
integrada com o turismo e a cultura, visando a melhoria das condi¢des de vida dos artesdos e
preservando os aspectos culturais e ambientais do Estado (Sethas, 2023).

O Grafico 01 a seguir representa o volume de vendas dos estados brasileiros no ano de

2022 nas feiras de artesanato realizadas no territorio nacional.

Grafico 01 — Volume de vendas do artesanato no ano 2022
VOLUME DE VENDAS NO ANO 2022

Rondbénia = 0
Rio de Janeiro WM RS$43.167,80
Roraima W RS$52.909,00
Maranhdo W RS$86.873,00
Sdo Paulo N R$108.872,50
Santa Catarina N R$146.967,80
Distrito Federal SN RS$152.117,00
Rio Grande do Norte I RS5161.187,00
Minas Gerais GG RS$166.872,75
Amapa IS RS174.764,10
Parand I RS$182.251,50
Rio Grande do Sul G RS$199.411,79
Bahia IEEEGEEGEGEGEEEE RS$217.407,73
Espirito Santo S RS222.822,00
Sergipe NN R$240.852,80
Pard WSS RS$263.930,00
Tocantins NS RS$322.720,00
Alagoas |GGG R$348.765,00
Paraiba GG R$412.300,50
Mato Grosso GGG R$437.623,00
Piaui I R$451.917,00
Mato Grosso do Sul G R$485.293,00
Pernambuco GG R$546.084,38
Goids |G R$583.202,40
Amazonas N RS611.972,00
Acre | R$814.280,90
Ceard | R$1.005.044,36

FONTE: SICAB - 2023

Atualmente conforme informacgdes do SISTEMA DE INFORMACOES CADASTRAIS
DO ARTESANATO BRASILEIRO — SICAB o ntimero total de artesdos cadastrados até a data de
05 de setembro de 2023 ¢ de 206.168 (duzentos e seis mil e cento e sessenta e o0ito) artesdos em todo
o Brasil, sendo que deste total 11.105 (onze mil cento e cinco) artesaos sao do Rio Grande do Norte,
o qual ocupa nesta data a 7% posi¢ao no ranking nacional, vale ressaltar que essas informagdes ndo
englobam cadastros de artesdos com carteira cancelada ou suspensa, bem como nao distingue os

tipos de artesanatos produzidos (Sicab, 2023).
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Apesar dessa colocacdo no ranking nacional em nimero de artesdos observa-se que o
grafico 01 demonstra que o Rio Grande do Norte atingiu um volume de vendas de R$ 161.187,00,
ocupando assim a 20* colocagdo, representando 1,91% do montante em 2022 que foi de RS
8.439.609,31 ficando atras de Estados como o do Amapa que em numero de artesdos representa
apenas a penultima colocag@o no ranking nacional com 990 artesdos, mas em volume de vendas no
ano de 2022 chegou a R$ 174.764,10, representando 2,07% do montante e ocupando a 18° posigao

em vendas no ano de 2022.

Simon (2016) reforga a ideia de que a administracao de custos ¢ uma ferramenta essencial
para a sustentabilidade do negdcio artesanal. A coleta e analise de dados financeiros permitem que
os artesaos identifiquem oportunidades de otimizacao, aumentando a rentabilidade de suas vendas.
No entanto, o autor também aponta que a administracdo de custos deve ser acompanhada por uma
compreensao do valor percebido pelo consumidor.

O artigo de Machado (2018) discute o conhecimento pratico dos artesdos como um ativo
que se desenvolve ao longo do tempo, sugerindo que a capacitacdo continua € necessaria para que
eles consigam precificar seus produtos de maneira eficaz. A transmissdo de conhecimento entre
artesdos ¢ apresentada como uma forma de fortalecer a capacidade de precificagdo e,
consequentemente, a viabilidade econdmica de suas atividades.

Cezar e Fantinel (2018) ressalta que, embora os artesdos possuam algum entendimento
sobre custos, muitos enfrentam barreiras significativas que dificultam a valorizagdo de seu trabalho.
A articulagdo em redes de cooperacdo € sugerida como uma estratégia para superar essas barreiras,
permitindo que os artesdos desenvolvam suas habilidades de precificagdo em um ambiente de apoio.

Diante desses dados e com a presenca significativa do Rio Grande do Norte no cenario
nacional em numero de artesdos, mas com valores arrecadados com vendas mais baixo que Estados
que possuem um numero menor de artesaos cadastrados, se faz necessario uma analise a respeito do
conhecimento de nossos artesdes na precificacdo e processo de formagao do prego de seus produtos
0s quais serdo realizados através de uma pesquisa quantitativa/qualitativa através de questionario,
tendo por base estudos anteriores realizados por outros autores, adaptando-os para nossa realidade
atual.

2.2. Receita

Para Santos et al. (2013), as receitas representam todas as entradas de capital provenientes
da prestacdo de servicos ou comercializagdo de produtos. O que segundo a Associagdo Americana
de Contabilidade (1957, apud Santos et al. 2013, pag. 05), “receita é a expressao monetaria dos

produtos ou servigos agregados transferidos por uma empresa a seus clientes num periodo”.
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Segundo o CPC 30 R1 “a receita surge no curso das atividades ordindrias da entidade e ¢
designada por uma variedade de nomes, tais como vendas, honoréarios, juros, dividendos e royalties”
Para Nedeff (2024, pag. 08) a receita pode ser definida como “ingresso definitivo (sem

quaisquer reservas ou condig¢des), presuntivo de riqueza, no patrimonio de quem o recebe (titular),
sem prévia destinagdo a outra pessoa, munido de pronta disponibilidade para uso e frui¢ao”.
2.3.  Gasto

Conforme a literatura o Gasto pode ser entendido como: “Compra de um produto ou servi¢o
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado
por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)” (Martins 2003, pag. 17).

O Gasto insinua desembolso, mas sdo conceitos distintos, pois ainda segundo Martins (2003,
pag. 17) desembolso €, “Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo™.
2.3.1. Investimento

O investimento ¢ um “gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis
a futuros periodos”, Martins (2003, pag. 17). Neste mesmo sentido, Berbel (2003, pag. 22) ressalta
que investimentos sdo os “gastos com a obten¢do de bens de uso da empresa e, principalmente,
aqueles destinados a produgdo (maquinas e equipamentos, veiculos, mdveis e utensilios, materiais
etc.)”.

Sendo assim conforme aos autores todos os sacrificios realizados na compra de bens ou
servigos (despesas) que sdo "armazenados" no Ativo da empresa para serem baixados ou
amortizados quando da sua venda, consumo, desaparecimento ou desvalorizagdo sdo

especificamente categorizados como investimentos.

2.3.2. Custo

Para Dias e Da Silva Pereira (2022) os custos representam os gastos associados a todos os
aspectos que contribuem para a criagao de um novo bem ou servico. estd intrinsecamente ligado a
contabilidade e ¢ de vital importancia para a formagao de produtos. Ele engloba todos os gastos
associados a produ¢do de um bem ou servigo, comec¢ando pelo investimento em matéria-prima.
Ainda para os mesmos autores a classificacao dos custos, com relagao a unidade produzida pode ser
classificada em trés eixos principais: custos direto, indiretos e fixos, valor percebido pelo

consumidor e estratégias de mercado.

Sendo assim conforme Dos Santos (2018, pag. 25) considera-se custo direto “aquele que
pode ser identificado de maneira facil e mensurado adequadamente ao objeto de custo em causa, ou
seja, podem ser mensurados através dos consumidores finais, quando analisados de forma

individual”.
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Para Martins (2003) os custos indiretos ndo oferecem condi¢des de uma medida objetiva
sendo realizada de maneira estimada e que algumas vezes ¢ realizado de forma arbitraria, pois, estes
produtos representam um pequeno valor agregado em relacao ao custo total, sendo que estes gastos

beneficiam a fabricacao de varios produtos ao mesmo tempo (Ribeiro 2013).

Ainda conforme Ribeiro (2013) custos indiretos ndo podem ser atribuidos diretamente a
um unico produto e incluem despesas gerais, como aluguel do espaco de trabalho, contas de servigos
publicos. A alocac¢do adequada desses custos ¢ fundamental para garantir que o preco cubra todas

as despesas associadas a operacao do negbcio.

2.3.3. Despesa

I[udicibus (2000, p.155, apud Furuta et al, 2004, pag. 02), define despesa como sendo “a
utilizagdo ou o consumo de bens e servigos no processo de produzir receitas”. Para o autor em termos
gerais, pode-se afirmar que a principal causa de despesa € o esforco continuo para gerar receita, uma

vez que a despesa ¢ um resultado da receita.

O FASB, no paragrafo 80 do SFAC n° 6, define despesas como “saidas ou outros usos de
ativos ou ocorréncias de passivos (ou uma combinagdao de ambos) para entregar ou produzir bens,
para prestar servigos, ou a executar outras atividades que representam as operagdes principais em

andamento da entidade”.

Despesa ¢ a uso ou consumo de ativos necessarios para a continuidade das operacdes da
empresa, normalmente utilizados com a finalidade de gerar receita. Este conceito ¢ amplo, pois
abrange tanto as despesas diretamente relacionadas a obtencao de receita quanto as relacionadas ao
periodo, que ndo implicam necessariamente um esforgo para a produgdo de uma receita (Dos Santos,

2018).

2.4. Preco e Valor
2.4.1. Preco

Para Churchill Jr. e Peter (2013) apud Milan et al., (2016, pag. 05), “o preco ¢ conceituado
como a quantidade de dinheiro que deve ser dada em troca para se adquirir a propriedade ou o direito
ao consumo ou a utilizagdo de um produto ou servico”, definindo um marco para finalizar uma
transagdo entre os participantes, e ainda assim podendo ter uma visdo para os compradores e outra

para os vendedores.

Ja para Beulke e Mattuella (2007, pag. 01) “o prego pode ser visto como sendo um fendémeno
representado por um coeficiente de escolha, incidente na agdo econdmica da sociedade”, pois

quando o consumidor foca no processo de compra o preco se torna uma medida exata da preferéncia
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na compra de determinado bem. Ainda para estes esses mesmos autores “o valor representa a relagao
entre o beneficio percebido e o pre¢o do produto, estando os consumidores dispostos a efetuar a

transacao sempre que esse for, no minimo, maior ou igual a unidade”.

2.4.2. Valor

Segundo Ito, Hayashi Junior, Gimenez e Fensterseifer (2012, pag. 07) definem valor em
duas naturezas distintas tais como: o valor de uso que “ao ter uma utilidade especifica, satisfaz as
necessidades de uma pessoa ou firma”, e valor de troca que “trata-se de um conceito econdmico que
se refere ao preco de um bem ou servigo”. Podendo variar dependendo do contexto situacional,
como a oferta e a demanda no mercado, podendo ainda sofrer influéncia devido quantidade de

trabalho necessaria para produzir um produto.

Diante das afirmagdes apresentadas inferir-se que a formagao de prego ¢ um aspecto critico
do profissionalismo em qualquer unidade de producado atrelado ao valor simbolico que segundo o
Sebrae (2016, pag. 43) “Quanto maior o valor simbolico de um produto, menor ¢ a importancia dos

custos na formagdo do prego final. No entanto, ¢ essencial conhecer e controlar esses custos”

A precificagdo do artesanato ¢ uma tarefa complexa que envolve uma série de fatores que
devem ser considerados para que o preco final reflita tanto o valor do produto quanto a sua

viabilidade econdmica (Martins et al, 2024).
2.4.3. Valor Percebido pelo Consumidor

O valor percebido ¢ a “avaliacdo geral pelo consumidor da utilidade de um produto baseado
em percepgoes do que ¢ recebido e do que ¢ dado” Zeithaml (1988 apud Brei e Rossi, 2005, pag.
09).

Para Scharf, e Soriano-Sierra (2008, pag. 11) “o prego que os compradores estdo dispostos
a pagar pelo produto ou servigo” ¢ o método pelo qual o valor gerado pela empresa pode ser
calculado. Quando o valor criado pelas atividades ¢ maior do que o custo do seu desempenho, o

negocio € rentavel. O valor percebido ¢ influenciado por diversos fatores, tais como:

A Unicidade e Originalidade dos produtos artesanais geralmente sao unicos e representam
um desafio para a produ¢do em massa ja que cada produto ¢ Unico e traz consigo sua carga de
caracteristicas singular relacionado ao seu contexto, o que pode aumentar seu valor percebido

(Borges 2011 apud Cantalice et al., 2018).

Qualidade e Acabamento: O nivel de qualidade do artesanato e o cuidado colocado na sua

elaboragdo podem justificar um prego mais alto. “Em paises desenvolvidos, as atividades artesanais
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geram, normalmente, produtos de qualidade superior e de alto valor agregado, contribuindo
fortemente no crescimento econdmico e para o bem-estar social de inimeras pessoas” (Lemos,
2011, pag. 32). Ainda conforme o autor a Finlandia e a Dinamarca sdo exemplos de paises que
mantém essa relagdo proxima com o artesanato e onde essa atividade ¢ altamente sofisticada,

destacando-se pela inovacao e design criativo, arrojado e moderno.

Historia e Tradigdo: “O estudo dos antecedentes sociais do comportamento do consumidor
pode oferecer subsidios para uma compreensao mais aprofundada do processo de valoracdo de bens
e servigos” (Sauerbronn; Ayrosa e Barros; 2009, pag. 08), sendo assim produtos que carregam uma
historia cultural ou tradigdo especifica podem ter um valor emocional que influencia a disposi¢do

do consumidor em pagar.

2.5. Estratégias de Mercado

A evolucdo dos mercados de artesanato reflete as mudangas nas demandas dos
consumidores, com os produtos tradicionais ganhando valoriza¢do urbana e se expandindo além das

fronteiras locais (Vargas e Cancelier, 2018).

Para Diniz; Diniz (2009) relata que para garantir uma reducao nos custos e garantir precos
mais competitivos no mercado nacional € preciso aliar a qualidade da matéria prima e a qualidade
do produto em uma maior escala de produgdo, ndo sendo suficiente apenas a questdo da

originalidade do produto fabricado.

Keller (2015) destaca a importancia de entender a cadeia de valor do artesanato. E que esse
conhecimento pode ajudar empresas e cooperativas a otimizar seus processos de producao, melhorar
a qualidade do artesanato local e aumentar a lucratividade dos artesdos Ao se concentrar na dindmica
da cadeia de valor, estes artesdos podem se posicionar melhor no mercado, tudo isso atrelado ao
desenvolvimento de politicas por parte do poder publico, apoio econdmico aos artesaos, preservagao
cultural e promocao de praticas sustentaveis, todas cruciais para melhorar a economia do artesanato
contemporaneo.

2.6.  Metodologias de Precificacao

Para o Sebrae (2022) a atividade de precificacao pode ser vista como uma tarefa em que o
negocio estabelece o prego a ser cobrado ao publico pelos servicos e/ou produtos oferecidos. Neste
procedimento, varias informagdes sustentam a decisdo, como a previsdo da margem de lucro e os

gastos necessarios para produ¢do do artesanato.
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Ainda segundo Sebrae (2022) existem diferentes metodologias que podem ser aplicadas na
precificagdo do artesanato, e é importante que o artesdo escolha aquela que melhor se adequa a sua

pratica e ao mercado que esté inserido.

2.6.1. Preco baseado em custos (Mark-up)
O termo Mark-up tem origem no inglés e significa "marcar acima", quando analisado em
termos gramaticais separados; por outro lado, a combinagdo desses termos resulta na expressao

"aumento do preco (Siqueira et al. 2019, pag. 06).

Para o Sebrae (2023) o mark-up, se trata de uma metodologia com o potencial de definir
os valores de comercializacdo com base nos custos variaveis ¢ fixos. Incluindo neste calculo de
margem de lucro, impostos, aluguel do espago onde esta sendo realizada a produgdo, salérios etc.,

com isso identificando um precgo que cubra todas essas despesas e ofereca também o lucro projetado.

Ainda segundo o Sebrae (2022), o multiplicador utilizado para os custos nao equivale a
uma margem de lucro real, mas somente a uma estimativa de lucro, pois os valores praticados pelos

concorrentes nao sao levados em consideracao.

Para Siqueira et al. (2019) o Mark-up multiplicador representa quanto ¢ multiplicado pelos
custos variaveis para a obtencao do preco de venda. Ainda segunda a autora quando ndo se conhece
o preco de venda, mas sim as taxas percentuais de todos os custos e despesas fixas, despesas

variaveis e o lucro desejado, pode-se utilizar da formula: 1/1 - (soma das taxas percentuais).

Ja Medeiros (2021) O Mark-up divisor demonstra qual percentual os custos variaveis
representam sobre o preco de venda. Se nao houver o preco de venda, mas sim as taxas percentuais,
ou seja, o somatodrio das taxas de custos, despesas fixas e varidveis e o lucro desejado, utiliza-se a

seguinte formula: 1 — (soma das taxas percentuais).

Vizzotto et al. (2024; apud Megliorini, 2012) explica que o mark-up consiste em uma
margem, que em regra ¢ expresso em indice ou percentual, e adicionado ao custo do produto, na

qual esse custo ird variar dependendo do método de custeio utilizado.

Os métodos de custeio tradicionais sao amplamente utilizados na contabilidade gerencial,
com destaque para o custeio por absor¢do, que consiste em alocar todos os custos de produgao,
diretos e indiretos, aos produtos fabricados (Ribeiro Sanches Silva et al. 2024). Além disso, o custeio
variavel ¢ outra abordagem comum, onde pode-se mencionar que atribui aos produtos somente os

custos diretos e/ou indiretos varidveis e as despesas variaveis (Reginato e Collatto, 2005).
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Ja a filosofia de custeio total considera os custos indiretos fixos relacionados com a
producdo como parte dos custos dos produtos. Todos os custos fixos e varidveis do periodo sdo
alocados aos produtos baseados no volume de producao (Giuntini, 2002). Por fim, o custeio baseado
em atividades (ABC) ¢ uma técnica mais recente, que busca identificar e alocar os custos as
atividades realizadas, proporcionando uma visdo mais detalhada e precisa dos custos envolvidos no

processo produtivo (Gongalves, 2022).

2.6.2. Margem de contribui¢do

Para Fischer et. al, (2006, pag. 04) “O sistema de custeio varidvel incorpora o conceito de
margem de contribui¢do, que elimina da analise de custos dos produtos, os custos indiretos, ficando
o custo da produgdo vendida atribuido apenas pelos custos variaveis e diretos”. O autor ainda destaca
que o custeio variavel ¢ meramente uma ferramenta gerencial e que ndo € aceito pela legislacao
fiscal, por

Segundo o Sebrae (2022) a precificagdo de mercadorias com base na margem de
contribuicdo demonstra uma realidade mais precisa em relagdo aos gastos do negdcio.
Representando, em percentual, o valor de contribuicao aos "gastos do negocio"”, abrangendo o prego
de venda, os impostos e o pre¢o de compra.

Para Pissinati e Dias (2022) margem ¢ a diferenca entre o preco pelo qual um produto ou
servico ¢ vendido relacionados aos custos e despesas envolvidos na sua produgdo e comercializagao
e contribuicdo € a parcela do lucro gerado por cada produto que ajuda a cobrir os custos e despesas
fixos da empresa, ou seja, a margem de contribuicao é o percentual do lucro de cada produto que
vail para o pagamento de outras despesas € tem como objetivo cobrir os custos de forma que gere
lucro para a empresa.

Ainda para Pissinati e Dias (2022) para calcular a Margem de Contribui¢do, ¢ necessario
incluir o valor das vendas e subtrair os custos variaveis e despesas variaveis, ou seja;

Margem de Contribuicdo = Valor da venda — (Custos e despesas varidveis)

2.6.3. Precificagao Baseada em Valor Percebido

Para Noble e Gruca, Ingenbleek e Van der Lans (1999; 2013; apud Milan et al. 2016, p. 419)
A precificacdo baseada no valor percebido pode ser definida como o valor percebido de uma oferta
em um grupo de clientes previamente estabelecido como o principal elemento para a determinagao
dos precos. Com a vantagem da visdo do cliente, que pode, devido a complexidade de interpretagdo,

resultar em precos elevados, o que ¢ visto pelo autor como um ponto fraco.
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2.6.4. Precificagdo baseada na concorréncia

Aqui, o preco ¢ determinado em funcdo dos precos praticados pelos concorrentes que
oferecem produtos similares. Essa pratica ¢ comum em mercados saturados, onde o produto precisa
competir diretamente com outros. Importante ressaltar que competir apenas por pre¢o pode ser

prejudicial, visto que pode gerar prejuizos futuros (Sebrae 2014).

Diante dos métodos de precificagdo apresentadas, tanto para o Sebrae (2023) quanto para
(Pissinati e Dias; 2022) verificou-se que o método de precificagdo por Margem de contribuicdo € o
mais vantajoso para ser utilizado, pois permite demonstrar a satide financeira da empresa, facilitando
a tomada de decisdo do gestor e ainda podendo apresentar maior precisao em relagio aos gastos do

negdcio.

Com base nas definicdes citadas pelos autores verifica-se que para garantir a
sustentabilidade economica do negdcio, o prego deve ndo apenas cobrir 0s custos, mas também
refletir o valor que o produto representa para o consumidor. Ao aplicar esses conceitos de forma
integrada, artesdos poderdo estabelecer pregos que valorizem seu trabalho e promovam a viabilidade
de seus empreendimentos.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Analisando materiais ja publicados sobre estratégias de precificagdo no setor de artesanato
e focando em praticas de formagao de preco, o trabalho apresentado foi baseado na aplicacdo de
um questionario com uma abordagem quanti-qualitativa de pesquisa descritiva de campo, adaptado
de um estudo realizado por Leite (2021), na qual o atual estudo visa analisar o trabalho das artesas
de duas associagdes localizadas na zona norte de Natal/RN, com o objetivo de identificar as
estratégias de custeio e precificacdo utilizadas na defini¢do do prego de venda de seus artesanatos.
Além disso, pretende-se propor alternativas que possam auxiliar na melhoria do processo de

defini¢do do preco de venda.
Segundo Engel e Silveira (2009, pag. 69) o questionario é:

(...) um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenga
do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionario deve
ser simples e direta, para que quem va responder compreenda com clareza o que
esta sendo perguntado. (Engel e Silveira, 2009, pag. 69)

Para Gatti (2002) a relagdo entre quantidade e qualidade nao ¢ totalmente desvinculada. Por
um lado, a quantidade ¢ uma tradugdo, um sentido atribuido a magnitude de um fenémeno, e por
outro, ela necessita ser interpretada de forma qualitativa, pois sem uma referéncia, ndo possui

significado.
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O supracitado questionario foi divido em 5 topicos descritos a seguir:

1. PERFIL DO RESPONDENTE: Voltado para dados como idade e grau de instrugao;

2. PERFIL DO NEGOCIO: Com perguntas relacionadas a atividade desenvolvida;

3. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE FORMACAO DO PRODUTO: relacionados
aos insumos utilizados nos produtos produzidos;

4. CONHECIMENTOS SOBRE FORMACAO DOS CUSTOS: com perguntas
voltadas para a percepcao sobre os custos envolvidos na produgdo de seus artesanatos ¢;

5. FORMACAO DO PRECO DE VENDA: com perguntas relacionadas ao processo de
formacao de preco de seus produtos.

Flick (2004; apud Faria Rodrigues et al.) ressalta que a convergéncia destas metodologias

confere credibilidade aos resultados, pois, além de uma ampla base teorica descritiva, os dados

estatisticos validarao as observacdes, a0 mesmo tempo que fundamentardo as informacgdes obtidas.

3.1. Populacio e Amostra

No presente trabalho, define-se como populacao o universo de artesas de duas associagdes
localizadas na zona norte de Natal/RN, mais especificamente, as artesdis da ASCOBEM -
Associagdao do Bem-Estar da Mulher e a Associagdo de Mulheres do Santa Catarina que exercem as

suas atividades.

A escolha destas associagoes se deu devido a facilidade de acesso do autor as artesas, bem

como a disponibilidade, no sentido de facultar toda a logistica necessaria a coleta dos dados.

Para Martins (2001) a populacdo se define como sendo a totalidade de itens, objetos ou
pessoas sob consideracdo ja a amostra ¢ uma parte dessa populagdo que € selecionada para analise,
consequentemente contextualizar a relevancia do tema e fornecer uma visao geral do contetido que
serd abordado ao longo do trabalho, destacando a importancia da defini¢do de populagdo e de sua

amostra, bem como a sua aplicagdo pratica em pesquisas cientificas.

Na coleta dos dados 28 artesas responderam ao questionario apresentado para a pesquisa.
Kara Junior (2014, pag., 01) relata que ndo ¢ obrigatério que a populacdo do estudo seja
representativa do universo do quesito que sera avaliado. A ndo ser que outros fatores sejam
considerados importantes, devendo a pesquisa ser repetida por outros grupos de pesquisa em outras
circunstancias, segundo ainda o autor “O estudo de uma populagdo pode avaliar todos os seus
elementos ou apenas uma parte deles”, ainda segundo Fonseca e Martins (2012) a amostragem nao
probabilistica ndo permite que inferéncias sejam generalizadas para a populacao estudada, pois ndo

se pode estimar o erro amostral.



28

3.2. Tratamento dos dados

Apds a coleta dos dados, estes foram classificados de forma sistematica. Pois segundo
(Lakatos; Marcone, 2003, pag. 166) antes da analise e interpretagdo, os dados devem seguir os
seguintes passos: sele¢do, o qual trata do exame minucioso dos dados, codificacdao, que trata da
técnica operacional utilizada para categorizar os dados que se relacionam e a tabulagdo que ¢ a
disposi¢ao dos dados em tabelas facilitando a interpretacdo dos dados obtidos.

Os dados foram tratados com a ferramenta de edi¢ao de planilhas Microsoft Excel, utilizando
tabelas e graficos para uma melhor analise dos dados obtidos uma vez que facilita, ao leitor, a
compreensao e interpretagcdo rapida da massa de dados, podendo, apenas com uma olhada, apreender
importantes detalhes e relagdes (Lakatos; Marcone, 2003, pag. 169).

Sendo assim os dados obtidos foram tratados para em seguida realizar a descri¢ao e tabulagao
dos dados a serem apresentados.

4. ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo das informacdes esta dividida conforme a estrutura do questionario
utilizado, tendo como secdes o Perfil do respondente; Perfil do negocio; Mapeamento do processo
de formagdo do produto, Conhecimento sobre formag¢ao de custos e Formacao do prego de venda.
Sendo assim apresenta-se a base de dados obtida através da pesquisa de campo, juntamente com a
sua andlise e consideragdes finais.
4.1. Perfil do Respondente

A pesquisa foi realizada em duas associagdes de artesas localizada na zona norte de Natal/RN
no més de novembro de 2023, com um total de 28 respondentes, sendo que estas artesds t€ém uma
média de idade de 63 anos, e que conforme a tabela 01 cerca de 85% dos respondentes estdo acima
dos 47 anos de idade, outra grande representatividade esta nas idades entre 68 e 87 anos com uma
representatividade de 46%, quase que a metade dos respondentes esta enquadrada nesta faixa etéria.
Na faixa dos 28 e 37 anos apenas 01 (um) que equivale a 4% das respondentes, 02 (duas) que
equivalem a 7% dos respondentes na faixa dos 78 a 87, e 0% na faixa etaria de 18 a 25 anos.

Tabela 01 — faixa etdria dos respondentes

Idade N° de Pessoas %
18-25 0 0
28-37 1 4%
38-47 3 11%
48-57 5 18%
58-67 6 21%
68-77 11 39%
78-87 2 7%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)
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Analisando a tabela 02 infere-se que cerca de 68% das artesas participantes da pesquisa
possuem o ensino médio completo e que 32% ndo possuem o ensino médio completo, dos quais
18% possuem apenas o ensino fundamental, 7% possuem o ensono superior completo e 35 possuem

0 ensino superior incompleto.

Tabela 02 — Grau de instrugao

Grau de instrucéo n° de Pessoas %
Ensino fundamental 5 18%
Ensino médio completo 14 50%
Ensino médio incompleto 4 14%
Ensino superior completo 2 7%
Ensino superior incompleto 3 11%

Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Foi verificado com a andlise do perfil do respondente que a producgdo do artesanato destas
associagdes ¢ realizada por pessoas com o perfil etario elevado e unicamente feminino, ndo sendo
observado a participacdo, nessas associagdes, de pessoas mais jovens nesse processo, o que
corrobora com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2013), que em sua pesquisa 53% dos artesaos
estdo acima dos 50 anos de idade, o que ndo se diferencia muito das informagdes obtidas na tabela
01 que cerca de 85% dos respondentes estdo acima dos 47 anos de idade.

Em se tratando de grau de instrucdo, representado na tabela 02, pode-se perceber que temos
68% das artesds participantes da pesquisa possuem o ensino médio completo, e que apenas 7%
possuem o superior completo, contrastando com a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2013), onde
97% possuem nivel médio completo e 42% dos entrevistados possuem nivel superior completo.

Constatou-se que a maneira mais comum de se relacionar com o mercado artesanal ¢ por
meio do conhecimento empirico que eles detém sobre a area, devido ao seu baixo nivel de
escolaridade combinada ao extenso tempo dedicado a profissdo. Isso pode ser comprovado pelas
razoes das artesas ndo usarem instrumentos de gestdo de custos e despesas. Eles afirmam possuir
tudo em mente, seja através do controle mental ou de "olho".

4.2. Perfil do Negocio

Percebe-se pela tabela 03 que o tipo de artesanato mais praticado por estas artesas destas
duas associacdes ¢ o bordado e a pintura, representando a um pouco mais que a metade do artesanato
produzido, somando juntos um total de 67%, seguido da renda, croché, tricd, entre outros que
somados chegam a 34%. Neste quesito as artesas podiam escolher mais de uma opg¢ao de artesanato

produzido, que dentre elas algumas praticavam mais de um tipo de artesanato.
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Tabela 03 — Tipos de artesanatos praticados

Tipo de artesanato praticado Quantidade %
Bordado 15 36%
Pinturas 13 31%
QOutros 7 17%
Renda 3 7%
Croché 2 5%
Trico 2 5%
Total Geral 42 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)
Tendo como base a tabela 04 observa-se que mais da metade das artesas possuem até 10
anos na atividade totalizando 68%, de 11 a 30 anos de atividade representando 25% e 8% das artesas

com mais de 40 anos de atividade.

Tabela 04 — Tempo da atividade

Tempo na atividade N° de pessoas %
Até 10 anos 19 68%
Del1la?20 5 18%
De 21a30 2 7%
De 40 a 50 1 4%
De 50 a 60 1 4%
Total geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Quanto a formaliza¢ao do negocio mais da metade das artesds nao ¢ formalizada, ou seja,
nao possuem CNPJ préprio, totalizando 57%, ja as que sdo formalizadas totalizam 32%, possuindo
CNPJ proprio, e 11% ndo responderam a pergunta formulada, conforme verifica-se na tabela 05. As
artesds que nao responderam ao quesito informaram que as associagdes pesquisadas possuem CNPJ
proprio e que na maioria das vezes ao realizar compras utilizam esse CNPJ e em outras

oportunidades para participar de feiras de artesanato.

Tabela 05 — Formalizagao do negocio

Formalizacdo do negécio N° de pessoas %
néo 16 57%
sim 9 32%
ndo respondeu 3 11%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Quanto a analise do item 4.2 que trata do perfil do negocio o que chamou a atengao foi o
fato de apesar de ficar evidenciado a alta faixa etaria dos participantes da pesquisa, estes em sua
maioria estdo a cerca de até 10 anos na atividade e quanto a formalizagdo pouco mais da metade ndo

¢ formalizada, com isso deixando de ter direitos e garantias assegurados pelo Governo Federal, pois
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segundo o SEBRAE (2023) o Artesdo formalizado tem a oportunidade de fechar contrato com
empresas que compram artesanatos para revender em grande quantidade, uma vez que muitas delas
optam apenas por pessoas que fazem a emissao de Nota Fiscal.

Outro ponto ha de se observar quanto a formalizacao € a possibilidade de em uma eventual
inaptiddo para o exercicio do trabalho, este profissional, caso formalizado, tem o direito de utilizar-
se do auxilio por incapacidade temporaria o que cobriria de certa forma suas despesas no periodo
de afastamento do trabalho.

4.3. Mapeamento do Processo de Formac¢ao do Produto

Quando perguntado as 28 artesds sobre os processos que seus produtos precisam passar,
foi verificado que apenas 10 artesds responderam a pergunta, mas de forma bem simples, conforme
segue na Quadro 01.

Quadro 01 — Quais os processos que seu produto precisa para passar para ficar acabado? Descreva
pocesso:

Costurado, abanhado e bordado;

Comprar o tecido e depois pintar;

Compro a matéria prima para finalizar o produto;
Bordado e costura;

Primeiro desenha para depois pintar;

Compro pincel, tinta e depois e comego o trabalho;
Fabricar o produto com linha;

Feito a mao;

. Bom acabamento;

10. Riscar, pintar e bordar;

Repostas:

WENOU A WN R

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Ainda relacionado ao mapeamento do processo de elaboracdo do produto, quando
perguntado quesitos relacionados ao conhecimento de mao de obra terceirizada utilizada no
processo, tempo gasto na elaboragdo do produto, uso de energia elétrica, 4gua, transporte e internet,
a tabela 06 demonstra que 75% das artesds nao fazem uso de mao de obra terceirizada na elaboracao
de seus produtos, sendo que 7% ndo respondeu ao quesito. Quando perguntado sobre o
conhecimento sobre tempo gasto para a elaboragdo do produto 50% respondeu que nio tem
conhecimento desse tempo na elaboragdo do produto, e 46% tém conhecimento desse tempo gasto
na elaboracdo. Ja relacionados aos gastos, 57% dos respondentes informaram que existem gastos
com energia elétrica, 54% nao utilizam 4agua, 50% tém gastos com transporte e 64% tém gastos com

internet na elaboragao de seus produtos.
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Tabela 06 — Mapeamento do Processo de elaboragdo do produto

Mapeamento do Processo de Respostas
elaboragéo do produto : ~ |
glodop sim | % Nao | % Nao 1 op
respondeu

Faz uso de méo de obra terceirizada 5 18% 21 7506 2 704
na elaboracdo dos produtos?
Tem conhecwpento do tempo gasto 13 46% 14 50% 1 4%
para elaboracéo de seu produto?
Existe na produga}o do’s produtos 16 5704 10 36% 5 70
gastos com energia elétrica?
Existe na prgdugao dos produtos 13 46% 15 54% 0 0%
gastos com agua?
Existe na producao dos produtos 13 46% 14 50% 1 4%
gastos com transporte?
Existe na pr_oduc;ao dos produtos 18 64% 10 36% 0 0%
gastos com internet?

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado 2023

No tocante ao mapeamento do processo de formacao do produto percebe-se que ndo foi
atingido um nivel satisfatorio de respostas, onde apenas 10 artesas responderam ao questionamento,
deixando a impressdo que as que ndo responderam ndo sabiam descrever quais processos seus
produtos passavam para atingir o nivel de acabamento.

Outro ponto importante para este quesito foi quando perguntado sobre o conhecimento
sobre o tempo gasto para a elaboragdo do produto, onde se obteve um percentual de 50% que nao
possuem conhecimento desse tempo na elaboragao do produto, ou seja, além da baixa quantidade
de respostas sobre este quesito, a metade dos respondentes ndo consegue mensurar o tempo gasto
em sua producao.

Esse tempo ¢ importante para a mensura¢do do valor do produto, o que segundo Martins
(2003, pag. 95) “Mao-de-obra Direta ¢ aquela relativa ao pessoal que trabalha diretamente sobre o
produto em elaboragao, desde que seja possivel a mensuragao do tempo despendido e a identificagao
de quem executou o trabalho, sem necessidade de qualquer apropriagdo indireta ou rateio”.

4.4, Conhecimentos sobre formacio dos custos

Pode-se observar na tabela 07 no tocante aos conhecimentos sobre formagao dos custos na
producdo dos produtos artesanais destas artesds, que apesar de 75% das artesds possuir
conhecimento sobre as principais matérias-primas utilizadas na fabricacdo do produto, o que
também ficou evidenciado foi que pouco mais da metade das artesds, ou seja, 52% ndo consegue
mensurar a quantidade de cada matéria-prima utilizada no processo de producdo de seus produtos,
outras 64% ndao é capaz de calcular o custo do servi¢o por hora na fabricacdo de seus produtos e

68% nao tem conhecimento da energia elétrica na producdo de seus produtos.
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Nesse contexto Martins e Gimenes, (2012) ressalta a importancia de medir com precisao as
matérias-primas para possibilitar a tomada de decisdes informadas e o calculo correto dos custos de

producdo.

Destaca-se também que a maioria, cerca de 82% das artesds ainda procuram realizar cotagdes
no mercado junto aos seus fornecedores para verificar 0s menores precos dos insumos para a
producdo de seus artesanatos.

Tabela 07 — Conhecimento sobre Formagao dos custos

Respostas

Conhecimento sobre Formagao dos custos sim % | Nio % Nao %
respondeu

Utlllza-Nse de alguma andlise de custos de 14 500% | 12 43% 9 79
producéo?
Vocé tem conhecimento sobre as principais
matérias-primas utilizadas na fabricacéo do 21 | 75% | 5 18% 2 7%
produto?
Consegue mensurar a Quantidade de cada
matéria-prima utilizada no processo de 11 39% | 15 54% 2 7%

producdo de seus produtos?

Ainda em relacdo aos fornecedores vocé
realiza cotacOes para verificar os menores 23 82% | 5 18% 0 0%
precos do mercado?

Vocé tem conhecimento ou € capaz de
calcular o custo do servico por hora na 10 36% | 18 64% 0 0%
fabricacdo de seus produtos?

Vocé tem conhecimento da energia elétrica

0, 0, 0,
na producdo de seus produtos? ; 32% | 19 68% 0 0%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Ja a tabela 08, quanto a compra da matéria-prima para utilizagdo na fabricacdo de seus

produtos, a maioria, ou seja, 96% adquirem insumos de fornecedores variados.

Tabela 08- Relacdao com Fornecedores

Em relacéo aos fornecedores vocé compra? Quantidade %

De apenas um fornecedor 1 4%

De fornecedores variados 27 96%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Conforme demostrado na tabela 09, quando perguntado em consideragdo a matéria prima
que é adquirida para produgao de seus produtos, 54% consideram relevantes tanto o prego quanto a

qualidade da matéria prima adquirida, obtendo neste quesito 54% de respostas, desta forma
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alinhando preco e qualidade juntos, na produgao dos seus produtos. Outros 25% acham melhor optar

pela qualidade da matéria prima e outros 18% apenas levam em consideracao o prego.

Os outros 4% que nado responderam a pesquisa alegaram que as associagdes como possuem
CNPJ proprio, muitas vezes realiza a captagdo de recursos junto aos 6rgdos de apoio para compra

de insumos, que sdo utilizados na fabricagao de seus produtos.

Tabela 09- Rela¢do com matéria prima

Em relagé@o a matéria prima vocé leva em Quantidade %

consideracéo?

O menor preco da matéria prima 5 18%

A melhor qualidade da matéria prima 7 25%

Preco e qualidade da matéria prima 15 54%

Na&o respondeu 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Quando perguntado de que forma as artesas pesquisadas compram suas matérias primas, a
tabela 10, nos mostra que mais da metade destas artesas realizam essas compras a vista obtendo para
este quesito uma porcentagem de 89% das pesquisadas, sendo que deste total 68% com desconto e
outros 21% sem desconto. E 11% compram a prazo, sendo que apenas 4% utilizam a compra a prazo

com juros e outras 7% a prazo sem juros.

Tabela 10- Forma de compra de matéria prima

Realiza compra de matéria prima? Quantidade %
a vista com desconto 19 68%
a vista sem desconto 6 21%
a prazo sem juros 2 7%
a prazo com juros 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Na tabela 11 tem-se a distribui¢do dos critérios levando como itens o salario-minimo,
salario comercial, hora trabalhada e outros, considerados pelas artesds para a formacao de prego de
seus produtos, as quais responderam em sua maioria, 39% que se baseiam no salario-minimo para
a formacao do prego dos produtos fabricados. Seguido da hora trabalhada com 29% e de outros tipos
de critérios onde apenas 01 (uma) artesa citou que se baseia na aquisicdo de mataria prima para a

formacao do preco de seus produtos.
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Tabela 11- Critérios na formacao de preco dos produtos
Quais os criterios que vocé leva em

consideracdo para formacéo de preco de Quantidade %

seus produtos?

salario-minimo 11 39%

salario comercial 2 7%

hora trabalhada 8 29%

Outros 7 25%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Ao perguntar se as artesas t€ém conhecimento se em seus produtos sdo agregados servigos de
terceiros a tabela 12 demostrou que 39% sequer respondeu ao quesito solicitado, sendo sinalizado
por 61% dos que conheciam valores agregados em seus produtos divididos conforme supracitada
tabela.

Tabela 12- Conhecimento sobre se sdo agregados valores de servigos de terceiros aos produtos
Vocé tem conhecimento se em seus produtos

sdo agregados valores de servicos de Quantidade %
terceiros, tais como:
Frete 3 11%
Terceirizacdo de mao de obra 2 7%
propaganda 3 11%
Outros 9 32%
Nao responderam 11 39%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Em se tratando dos conhecimentos sobre formagdo dos custos verificou-se que na tabela
08 no item 4.4, que a maioria das artesas pesquisadas possuem conhecimento sobre as principais
matérias primas utilizadas na producdo dos seus artesanatos, mas que também ndo sabem mensurar
a quantidade utilizada nessa producdo, dificultando de forma precisa a formagao de preco dos seus
produtos, adquirindo também produtos de fornecedores variados.

Santos (2018) argumenta que a ado¢do de uma abordagem colaborativa nas decisdes de
compras, onde os riscos sdo compartilhados, pode promover um ambiente mais coeso e eficiente.
Essa integracdo ndo apenas melhora as relagdes entre os setores, mas também facilita a troca de
informacdes cruciais para a tomada de decisdes. Contudo, a diversificagdo excessiva de
fornecedores, se ndo gerida adequadamente, pode levar a problemas operacionais e a falta de
consisténcia na qualidade dos insumos adquiridos.

Um outro fator observado foi quando perguntado sobre a relagdo com a matéria prima
adquirida, que conforme tabela 09, cerca de 54% levaram em consideracdo o preco e qualidade da

matéria prima.
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Segundo Oliveira Pinheiro et al. (2018, pag. 14) “Dessa maneira, nota-se que a produgao
dos detalhes, qualidade, beleza, referéncias e desenho da pega estdo entre os fatores mais
frequentes...”, sendo incorporados outros aspectos ao preco da peca produzida como: dificuldade de
producao, tamanho, € ou peso da peca.

4.5. Formacgao do preco de venda

Quando perguntado sobre se estas artesds tém realizado algum registro dos custos de
producao de seus produtos 50% das entrevistadas nao utiliza qualquer ferramenta para registro dos
custos de producao dos produtos, seguido de outras 46% que realizam estes registros, sendo que 4%
ndo respondeu ao questionamento, conforme tabela 13.

Tabela 13- Registro dos custos de producao.
Vocé tem feito algum registro de custos de

producdo? Quantidade %
Sim 13 i
Né&o 14 £0%
Nao responderam 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Referente a tabela 13, temos no grafico 02 a distribui¢do da forma como sdo registrados os
custos por estas artesas, sendo que das 13 artesas que responderam que realizam os registros, apenas
43% responderam de que forma estes registros eram realizados, sendo assim 25% registram os
custos manualmente em caderno, 7% registram de maneira improvisada e outros 11% registram em
formulério proprio, sendo que 4% ndo respondeu.

Neste grafico 02 ficou evidenciado a forma de como estas artesas registram seus controles
de custos de forma simples direta, utilizando-se, em sua maioria, apenas de papel e um lapis para
anotagdes de seus gastos com o produto hora fabricado.

Grifico 02 - Formas de registro dos custos de producio

Formas de registo

25%

11%
7%
- -
N&o respondeu Registrado manualmente  Regitrado de maneira ~ Regitrado manualmente
em caderno improvisada, mas regular  em formulério proprio

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado ((2023)
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Na tabela 14 quando perguntado as artesds se seria ela mesmo responsavel pela formagao
de prego de venda de seus produtos artesanais verifica-se que em sua maioria, 93% responderam
que sim, deixando claro que sao elas as formadoras de preco de seus produtos. Apenas 01 artesa
informou que nao responsavel pela formagao de preco de venda de seus produtos artesanais e outra
ndo respondeu ao questionamento.

Tabela 14- Reponsabilidade sobre formacao de pre¢o de venda do artesanato.
Vocé é responsavel pela formacao de

preco de venda dos seus artesanatos? Quantidade %
Sim 26 93%
N&o 1 4%
Nao responderam 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

O grafico 03, a seguir, resulta na questdo do grau de importancia na determinagao do prego
dos produtos artesanais, onde o custo foi considerado por 72% das artesds importante ou muito
importante, o cliente ficou com uma parcela significativa neste contexto estando com 71% entre
importante e muito importante, ja 0 concorrente apresentou 57% com grau entre neutro € importante.

Grafico 03 — Grau de fatos importantes na determinag@o dos pregos dos produtos

FATOS IMPORTANTES NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS

43%
39%
36%
32%

29%
21%
18%
14% 14% 1 14%
11% g 11%
7%
4% 4% 4%
% [ % Bl am

Sem importancia Pouco importante neutro Importante Muito importante  N&o respondeu

m Cliente mConcorrente = Custo
Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Quanto ao grafico 04 percebe-se que quando perguntado as artesds o que elas consideravam
mais importante sobre a importancia na precificacdo de suas pegas 8§2% consideram os seus custos
somados a margem de lucro como importante e muito importante, seguido de 75% relacionado aos

precos dos concorrentes como fator de importancia para seus produtos.
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Grafico 04 - Importancia na determinagdo dos pregos dos produtos

IMPORTANCIA NA PRECIFICACAO DAS PECAS

50% 50%
46%

39% 39%
32% 32%
25%
21% °
14%
11% 11%
7% 7%
4% 4% 4% 4%
- . -

Sem importancia Pouco importante neutro Importante Muito importante

m O quanto seus consumidores estdo dispostos a pagar pelo produto
= Margem de lucro
Os seus custos somados a margem de lucro

Os pregos dos concorrentes

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)
Ja a tabela 15 nos mostra que quase a metade dos participantes da pesquisa, ou seja, 46% ja

tiveram prejuiso ao determinar o prego de venda de seus produtos, e outros 54% informaram néo
ter prejuiso.

Tabela 15 — Prejuizo ao determinar preco de venda
Vocé ja teve prejuizo ao determinar o preco

de venda N° de pessoas %

nao 15 1%

sim 13 46%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)

Conforme tabela 16, quando perguntado as artesas sobre qual a melhor forma, na presenca
dos concorrentes, de vender os seus produtos, verificamos que ficou evidente que elas preferem
elaborar produtos exclusivos 36% e ou oferecer diferentes formas de pagamento com o percentual

também de 36%, seguido de lancar novos produtos, ficando com 25%.

Tabela 16 — Melhor forma de vender os produtos na presenca dos concorrentes

Na presenca dos seus concorrentes, qual a o %
N° de pessoas

melhor forma de vender os seus produtos?

Baixar os pregos 1 4%
Elaborar produtos exclusivos 10 36%
Langar novos produtos 7 25%
Oferecer diferentes formas de pagamento 10 36%

Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)
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No Quadro 02 demostra a percepg¢ao das artesds quanto a percepgao do lucro com o preco
praticado referente a venda de seus produtos. Sendo que a pergunta que foi realizada em forma de
texto aberto, podendo expressar com suas proprias palavras como percebiam que estavam tendo
lucro com o prego praticado na venda de seus produtos, o que se verificou foi a ocorréncia de varias
respostas de formas diferentes e aleatdrias, mas que remetiam a percepcao do lucro auferido com as
vendas conforme segue demonstrado no referido quadro.

Quadro 02 — Como vocé sabe que estd tendo lucro com o prego praticado:
1. Pago todos os custos;

2. Fazendo a soma do custo e multiplica o dobro do valor gasto;

3. Se o produto que estava vendendo € superior ao produto que compro;

4. Fazendo conta do que gastou e quanto foi vendido;

5. Realizo uma avaliacdo de compras de mercadorias e vejo quanto gasto,
dai vejo meu lucro e no final fago mais ou menos um célculo;

6. Calcula o gasto com material, hora trabalhada e subtraio do valor vendido;

7. Calcula custos do material usado, energia, hora trabalhada e transporte;

8. Calcula o valor do material gasto, mao de obra, entdo calcula acima desse
valor;

Repostas: 9. Por que ganho 50% do valor em cima do produto;

10. Quando eu vejo que o dinheiro esta aumentando;

11. Tenho que calcular bem os valores;

12. S6 sei depois de comprar a matéria prima;

13. Quando fizer o calculo do custo, ja coloco o preco final para a venda;

14. Anotada;

15. Fazendo o valor do custo do material e quanto vai sobrar;

16. Tirando o prego que gastei com o preco que vendi;

17. Porque eu somo o valor dos gastos e multiplico por trés, ai tiro o valor do
material, o valor do trabalho, e o valor que sobre € o lucro,

18. Ver valor gasto, mao de obra e lucro;

Conforme tabela 17 referente a pergunta realizada as artesas sobre a continuidade de suas
atividades como artesd tivemos as seguintes resposta para esse quesito: 79% das artesds que
responderam ao questionamento pretendem continuar na atividade artesa, sendo que apenas 1% nao
pretende continuar nessa atividade, seguido de 14% de artesds que disseram que talvez continuem
exercendo a atividade artesanal, e outros 4%, ou seja, apenas 01 (uma) artesa nao respondeu ao

questionamento sobre continuidade na atividade artesa.

Tabela 17 — Continuidade da atividade de artesa

Vocé pretende continuar exercendo a NC de pessoas %

atividade de artesa?

Sim 22 79%

Né&o 1 4%

Talvez 4 14%

N&o respondeu 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: Questionario de pesquisa adaptado (2023)
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Tratando o quesito da formacao do preco de venda foi verificado in loco conforme tabela
13 do item 4.5, que metade das artesds ndo faz registro dos custos de producdo, mas quando fazem
estes registros sdo em sua maioria registrados a mao em cadernos, conforme demostra o grafico 02,
com isso a falta de registro de custos € um obstaculo para a gestdo eficiente dos negdcios das artesas.

O registro de custos na producdo artesanal traz uma série de beneficios, incluindo a
possibilidade de identificar oportunidades de reducdo de gastos e maximizacao da eficiéncia. Além
disso, permite um controle mais efetivo das despesas, contribuindo para a sustentabilidade do
negocio e para a tomada de decisdes embasada em dados concretos (Santana, 2022).

Verificou-se ainda que segundo a tabela 14, cerca de 93% destas artesds sao responsaveis
pela formagao dos precos de venda de seus produtos.

Ja relacionado a fatores importantes na precificagdo de produtos artesanais ficou
evidenciado que o Custo foi considerado apenas importante, sendo cliente um fator considerado
muito importante para os artesaos.

Ao analisar a tabela 15 referente a prejuizos ao determinar o preco de venda a maioria das
artesas respondeu que nao obteve prejuizo ao realizar esse procedimento.

Quando perguntado sobre a melhor forma de vender os produtos na presenca dos
concorrentes tem-se que elaborar produtos exclusivos e oferecer diferentes formas de pagamento
tiveram uma maior porcentagem de repostas.

Quando perguntado como vocé sabe que esta tendo lucro com o prego praticado, foram
obtidas varias respostas das quais algumas ndo condiziam com o esperado tipo: “Quando eu vejo
que o dinheiro estd aumentando; “Tirando o preco que gastei com o pre¢o que vendi”’, o que
demostra certo desconhecimento dos reais tipos de metodologias de precificacdao de produtos.

O trabalho de Souza et. al (2020) aborda o desengajamento do trabalho artesdo e os rumos
da nova gera¢ao na comunidade do Alto do Moura, em Pernambuco, evidenciando a dificuldade de
transmissdo geracional, a diminui¢do do valor simbdlico do artesanato, a auséncia de estimulos
governamentais, o anseio por estabilidade em outras carreiras através da educagdo formal e a
dificuldade em obter renda com o artesanato sao os fatores primordiais que levam ao desinteresse
pela atividade artesa na localidade pesquisada pela autora, o que de serva forma contrasta com o
exposto na tabela 17, pois quando perguntado sobre a continuidade na atividade artesa a maiorias

das artesas pesquisadas respondeu que pretende continuar na atividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa analisou os procedimentos de precificagdo adotados pelas integrantes das
associagoes ASCOBEM ¢ Associacdao de Mulheres do Santa Catarina, localizadas na Zona Norte
de Natal/RN, com o intuito de compreender a composic¢ao de custos e a formacao do prego de venda
de seus produtos artesanais.

Algumas limitagdes ocorreram no decorrer da coleta de dados, uma delas foi a limitada
quantidade de respondentes que totalizou 28 artesas, pois das vezes que eram marcadas as reunioes
na tentativa de coletar as informacgdes, nem sempre todas estavam presentes.

Alguns dos principais resultados identificados na pesquisa € que as artesas participantes
possuem uma faia etaria elevada, demostrando uma média de idade de mais de 63 anos, sendo que
68% destas artesas estdo a cerca de 10 anos na profissao.

Revelou ainda que, embora a maioria das artesas identifique as principais matérias-primas
utilizadas em seus produtos, a falta de precisao na quantificagdo dessas matérias-primas impede um
calculo preciso dos custos de producgdo, sendo assim, a precificacao adotada €, em sua maioria,
realizada de forma instintivo.

A aquisicdo de produtos de diversos fornecedores, sem um controle sistematico, agrava
essa situagdo. Essa dificuldade em quantificar os custos impacta diretamente na formagao de precos,
tornando-a um processo subjetivo e impreciso.

Moreira (2005) destaca que o artesanato enfrenta uma série de desafios que precisam ser
superados para garantir sua relevancia na sociedade contemporanea. O autor argumenta que a
producao artesanal pode se tornar uma fonte de renda viavel, ndo apenas por meio de grandes
financiamentos, mas através de um compromisso social que una recursos simples ¢ potencial
humano. Essa ideia ¢ fundamental para a formagao de pregos, pois sugere que o valor dos produtos
artesanais deve refletir ndo apenas os custos de produgdo, mas também o impacto social e a
habilidade criativa envolvida, com isso recomendasse que as associagdes deveriam ter em sua
estrutura parcerias com institui¢des voltadas para a preparagdo e valorizagao destes profissionais.

Gomes (2015) recomenda que os artesdos busquem formas de comunicagdo mais eficazes
para promover seus produtos. A constru¢do de uma narrativa em torno do artesanato pode ser uma
estratégia poderosa para justificar os pregos e destacar a singularidade de cada pega. O
fortalecimento da identidade cultural associada ao produto pode ajudar a estabelecer um preco que

reflita ndo apenas o custo, mas também a histéria e a tradi¢do que cada item carrega.
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Sendo assim, a formagao de precos deve ser discutida em um contexto mais amplo, onde
se considere a necessidade de reconhecimento do trabalho artesanal como uma atividade digna e
valorizada.

Recomenda-se que iniciativas de capacitagdo e formagao continuada sejam implementadas,
permitindo que os artesdos desenvolvam suas habilidades e compreendam melhor as dindmicas de
mercado, o que pode resultar em uma melhor formagdo de pregos, o que pode incluir o meio
académico como propulsor desta capacitagao, com projetos voltados a essa classe trabalhadora.

Diante do que foi apresentado na pesquisa, espera-se que este estudo seja uma contribuicao
importante para a constru¢do de conhecimento cientifico sobre as contribui¢des para estimular
novos estudos e promover avangos nas analises sobre precificacdo e comercializacdo de objetos

artesanais.
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