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RESUMO

Este trabalho visa analisar os resultados do projeto de inventariacao turistica
no Polo Seridd, em que os municipios dessa instancia de governanca regional
foram inventariados no periodo de 2016-2017, a saber: Currais Novos e Lagoa
Nova obtiveram a inventariagéo turistica em 2016; e Cerro Cor& e Caico foram
inventariados em 2017. O processo de inventariacdo da oferta turistica dos
municipios do Polo Serid6 se deu a partir de um projeto de extensdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), intitulado “Inventariacéo
turistica dos municipios do Conselho de Turismo do Polo Serid6”, por meio de
estudantes do Curso de Turismo CERES/Campus Currais Novos. Os
municipios que fazem parte do Conselho de Turismo do Polo Serid6 séo: Acari,
Caico, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Jucurutu,
Lagoa Nova, Parelhas e Serra Negra do Norte. Inseridos recentemente no
Mapa do Turismo Brasileiro na atualizacdo de 2017. A metodologia adotada da
inventariagdo turistica se refere & mesma utilizada pelo Ministério do Turismo, e
a metodologia deste trabalho diz respeito a delimitacdo dos recortes espacial e
temporal; levantamento bibliografico e documental; selecdo de dados;
avaliacdo das pesquisas de campo; e avaliacdo de entrevista concedida por
gestores publicos de turismo dos municipios inventariados. Desse modo, este
estudo possui método de base empirica e técnica com abordagem analitica de
natureza qualiquanti. Os resultados do trabalho mostram que 0os municipios do
Polo Seridé possuem potencialidade turistica, porém, ainda ndo sao destinos
turisticos consolidados, tendo em vista a falta de planejamento turistico e
politicas publicas efetivas. Sendo assim, o referido projeto de extensdao tem
como proposta a realizacdo periddica e sistematica da inventariagdo turistica
dos municipios que integram o Conselho de Turismo do Polo Seridd, em
virtude de o inventario turistico ser o primeiro elemento técnico e metodoldgico
para a construcao do planejamento turistico, pois 0 municipio passa a conhecer
sua oferta de forma detalhada, o que possibilita 0 melhor direcionamento em
relacdo a tomadas de decisbGes, efetivacdo de acles estruturantes, e,
principalmente da melhor atuacdo da gestdo publica no campo do turismo.
Também se constatou que 0s municipios possuem diversos empreendimentos
turisticos, consequentemente gerando empregos formais, bem como grandes
eventos regionais que geram movimentacdo turistica e agregam valor no
tocante a geracado de riquezas, negdcios e postos de trabalho.

Palavras-chave: Planejamento Turistico. Inventariacdo Turistica. Polo Serido.
Conselho de Turismo.



ABSTRACT

This work considers the Polo Seridé tourist inventory project results the cities of
this regional governance were inventoried in 2016 to 2017 to know that Currais
Novos and Lagoa Nova were the inventoried in 2016 and Cerro Cora and Caico
were inventoried in 2017. The tourist inventory process of cities of Polo Serid6
started from an extension project of Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), entitle “Tourist Inventory of the cities of the Polo Seridé6 Council’,
by the tourism course students of CERES/Campus Currais Novos. The cities
that makes up of the Polo Seridd Council Tourism are: Acari, CaicO, Carnauba
dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Jucurutu, Lagoa Nova,
Parelhas and Serra Negra do Norte. They were put recently in the Brazilian
Tourism Map according with the update from 2017. The methodology used in
tourist inventory refers the same used by the Brazilian Tourism Ministry and the
methodology of this work concerns the delimitation of the spatial and temporal
clipping; bibliographic and documentary survey; data selection; evaluation of
surveys field and evaluation of interview granted by public tourism managers of
the cities inventoried. By the way, this study has an empirical and technical
basis with a qualitative analytical approach. The results of this work shows that
the Polo Seridd cities has tourism potential, but they aren’t destinations
consolidated, considering the lack of tourism planning and effective public
policies. So, the extension project has as a proposal to do the regular and
systematic of the tourist inventory of the cities that are part of the Polo Serid6
Tourism Council, because the tourist inventory is the first technical and
methodological element for the construction for the tourist planning, because
the city comes to know what his had to offer in a detailed way, which allows the
best directio to make decisions, implementation of structuring actions and
especial, the better performance of public management in the tourism. Also it
was found that the municipalities have several tourist enterprises, consequently
generating formal jobs, as well as large regional events that generate tourism
movement and add value in a generation of wealth, business and jobs.

Keywords: Tourism Planning. Tourist Inventory. Polo Seridd. Tourism Council.
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INTRODUCAO

O turismo tem papel significativo para o desenvolvimento da
sociedade, quer seja na area econémica, quer seja ha area social, ambiental,
cultural, dentre outras. E uma atividade que cresce de forma consideravel com
0 passar do tempo. Desse modo, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
desenvolveu na Conferéncia Internacional de Viagens e Estatisticas de
Turismo, em 1991 no Canada, um conceito difundido mundialmente, no qual
descreve o turismo da seguinte maneira: “uma atividade de pessoas que viajam
e permanecem em lugares fora de seu ambiente habitual por menos de um ano
ou até um ano consecutivo, objetivando lazer, negdcios e outras motivagoes”
(OMT, 2003, p. 18).

Para melhor compreensdo da dimenséo global dessa atividade, um
estudo elaborado pela World Travel & Tourism Council (WTTC) mostrou que o
turismo € um dos setores que mais empregam no mundo. Foram gerados 108
milndes de vagas diretas e 292 milhdes entre diretas e indiretas no setor
turistico no ano de 2016 (PANROTAS, 2017).

Sendo assim, o turismo gerou US$ 7,6 trilhdes em 2016 para o
Produto Interno Bruto (PIB) Mundial, ultrapassando, por exemplo, 0s nimeros
dos bancos (US$ 4,8 trilhGes), mineracdo (US$ 5 trilhdes), agricultura (US$ 5,8
trilndes), automoveis (US$ 6,1 trilhdes) e quimica (US$ 6,5 trilhdes), perdendo
somente para as areas de construcao civil (US$ 10,3 trilhdes), financeira (US$
14,5 trilhdes) e varejo (US$ 18,1 trilhbes) (PANROTAS, 2017).

No Brasil, em 2016, no periodo dos Jogos Olimpicos, uma pesquisa
realizada pelo Ministério do Turismo (MTur), denominada de “Estudo da
Demanda Turistica Internacional”, revelou que 6,5 milhdes de turistas
estrangeiros desembarcaram no pais, dessa forma, gerando diversos impactos
positivos e negativos. No que diz respeito aos impactos positivos, pode-se
destacar a geracdo de renda e emprego; troca de culturas; desenvolvimento
social; etc. Em relacdo aos impactos negativos advindos do turismo, destaca-
se: inflacdo de precos; poluicdo do ar, sonora e visual, dentre outros tipos de

impactos.
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Vale salientar a importancia da realizacdo do Planejamento
Turistico, que Braga (2007, p. 08) define como:
Planejamento turistico € o processo de avaliagdo do nucleo
receptor (comunidade, oferta turistica e demanda real) da
demanda potencial e de destinos turisticos concorrentes, com o
intuito de ordenar acdes de gestdo publica direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, fornecer
direcionamento a gestdo privada para que ela estruture

empreendimentos  turisticos lucrativos com base na
responsabilidade socioambiental.

O conceito da autora destaca que o planejamento turistico é
relevante para o desenvolvimento sustentavel do destino, visando mitigar os
impactos negativos dessa atividade, para manter o ordenamento

socioambiental.

Ao planejar, deve-se ter o Inventario Turistico como base, Stigliano e
César (2006, p. 5) o definem como “uma compilagédo de uma lista detalhada de
todas as estruturas, servicos, equipamentos e atrativos relacionados a
localidade de interesse do planejamento turistico”. O Inventario Turistico € a
primeira etapa de um Plano de Desenvolvimento Turistico de uma localidade,
pois, por meio dos resultados do Inventario Turistico, a gestdo publica,
visitantes, planejadores, iniciativa privada passam a obter um “raio x* do
municipio. Ou seja, todas as informacGes pertinentes a esses atores sao
levantadas, possibilitando a definicho de prioridades para 0s recursos
disponiveis e permitindo a analise do significado econémico do turismo e seu
efeito multiplicador no desenvolvimento municipal, para posteriormente

desenvolver o diagndstico e prognaostico turistico (MTur, 2006, p.11).

Nessa dire¢cdo, a partir de um Projeto de Extensao, intitulado
“Inventariacdo Turistica dos Municipios do Conselho de Turismo do Polo
Seridd”, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio
dos estudantes do Curso de Turismo do Campus Currais Novos que integra o
Centro de Ensino Superior do Seridé (CERES), foram elaborados no periodo
de 2016-2017 o Inventario da Oferta Turistica nos seguintes municipios do
Seridd Potiguar: Currais Novos e Lagoa Nova no ano de 2016, Cerro Cora e
Caico em 2017, com o objetivo de disponibilizar dados confiaveis sobre o setor

turistico que servirdo de orientacdo para outros estudos e pesquisas, bem
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como, direcionar a gestdo publica na tomada de decisbes para o
desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio, e conhecer o potencial
turistico dos municipios que fazem parte do Conselho de Turismo do Polo
Serid6 (Acari, CaicO, Currais Novos, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora,
Florania, Jucurutu, Lagoa Nova, Parelhas e Serra Negra do Norte), dentre

outros objetivos.

No periodo compreendido entre 2016 a 2017 foram inventariados 0s
municipios anteriormente mencionados, e devido a escassez de recursos
financeiros, a pouca adesao de estudantes no Curso de Turismo do Campus
Currais Novos, questdes de logistica, dificuldade de contrapartida por parte da
gestdo publica em alguns municipios, dentre outros aspectos, dificultou a
possibilidade da realizacédo da pesquisa nos demais municipios que integram o

Conselho de Turismo do Polo Serido.

Entdo, a partir desse projeto realizado, em que o autor deste estudo
participou de todas as etapas de trabalho, decidiu-se discorrer sobre o tema.
Trata-se de um tema abordado por outros autores por meio de estudos e
pesquisas. Por exemplo, em 2010, houve um estudo com a realizacdo do
Inventario Turistico em todos os municipios do Seriddé Potiguar com foco na
area geogréfica, intitulado de “Desenvolvimento Regional e Potencial Turistico
no Seridd Potiguar”, tendo como autor Francisco Fransualdo de Azevedo?!. A
abordagem deste estudo é diferente dos demais realizados, uma vez que
possui enfoque socioeconémico e 0s municipios estudados estdo inseridos no
Mapa Brasileiro de Turismo do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT),
bem como, no Conselho de Turismo do Polo Seridd, uma Instancia de
Governanga que tem como atribuicho a discussdo e fomento ao

desenvolvimento do turismo regional.

Este estudo € importante para fins académicos de forma que
disponibilizara uma sintese dos resultados do projeto de Inventariacédo Turistica
no Polo Seridd, assim servindo de fonte de pesquisa para outros estudos,

gerando novas discussdes e oportunidades de producdo de trabalhos

! Docente do Curso de Geografia da UFRN.
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académicos sobre essa tematica, contribuindo também com o acervo cientifico

da UFRN e para a publicacéo cientifica nessa area do conhecimento.

Realizou-se didlogo com a sociedade a respeito dos resultados do
projeto de inventariacdo turistica dos municipios do Polo Seridd por meio de
apresentacdes dos inventarios de cada municipio em reunides do Conselho de
Turismo do Polo Seridd, assim promovendo para a sociedade civil a percepcao
dos impactos que esse segmento gera na regiao.

O MTur incentiva 0s municipios com potencial turistico a realizarem
o Inventario da Oferta Turistica, para reunir todas as informac¢des em um banco
de dados (documento finalizado) e difundi-las por meio de uma estratégia de

comunicacdo e marketing.

Assim, partindo desse pressuposto, e tomando como base a
metodologia propria do MTur, sob a coordenacao do Prof. Dr. Marcelo da Silva
Taveira? para a elaboragdo e execucdo do Projeto de Extensdo no qual os
resultados serdo avaliados neste estudo. A Inventariacdo Turistica dos
municipios do Polo Seridé teve o seguinte caminho metodolégico: selecdo de
alunos pesquisadores do Curso de Turismo da UFRN/Campus Currais Novos;
capacitacdo dos discentes selecionados por meio do repasse da utilizacédo
adequada da metodologia de inventariacdo adotada pelo MTur em ambito
nacional; adequacdo dos formularios de pesquisa a realidade, objeto do
trabalho de campo; levantamento de dados e informacfes sobre o potencial
turistico dos municipios; tabulacdo e tratamento dos dados coletados; reviséo e
checagem das informacdes coletadas; elaboracdo de relatérios parciais;
finalizacdo do Inventario Turistico (documento final); apresentacdo dos
resultados junto ao Conselho de Turismo do Polo Seridd; e entrega dos
documentos finalizados aos gestores de turismo de cada municipio envolvido

no processo de inventariacao.

O procedimento metodolégico deste trabalho baseia-se em:
delimitacdo dos recortes temporal e espacial; levantamento bibliogréfico e

documental; selecdo de dados; avaliacdo das pesquisas de campo; e avaliacédo

2 Docente do Curso de Turismo da UFRN/CERES.
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de entrevista concedida por gestores publicos municipais de turismo dos
municipios inventariados, as questdes foram respondidas por meio de e-mail

encaminhado aos Secretarios de Turismo.

Em relacdo ao recorte espacial a regido escolhida foi o Seridd
Potiguar, mais precisamente os municipios de Caicd, Cerro Cora, Currais
Novos e Lagoa Nova, no qual a oferta turistica desses municipios foi
atualizada, tendo em vista que o autor deste estudo reside nessa regido, é
bolsista do projeto de Extensdo mencionado anteriormente, participa das
reunides do Polo Turistico Seridd, e é graduando do Curso de Turismo do
Campus Currais Novos. A seguir, apresenta-se o recorte espacial da pesquisa

por meio do mapa 1:

Mapa 1. Municipios inventariados do Polo Turistico Seridé.
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Fonte: Elaborado por MEDEIROS, G. (2017), a partir dos inventarios turisticos (2016/2017).
Sobre o recorte temporal, a pesquisa avaliou os resultados do

projeto de Inventariacdo Turistica no Polo Serido no periodo de 2016-2017.

Bem como, realizou-se comparagdo com o estudo do inventario turistico do

Polo Serid6 publicado pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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do RN (SEBRAE/RN) no ano de 2010, para verificar as mudancas, o0

desenvolvimento e diferencas entre 0s municipios.

Posteriormente, foi realizado um levantamento bibliografico sobre
planejamento turistico e inventario turistico, sendo os principais autores
referenciados: Ruschmann (1997), Petrocchi (1998; 2001; 2009), Stigliano
(2006), César (2006), Braga (2007), Dias (2008), Taveira (2014; 2015; 2016;
2017), dentre outros, para que seus conceitos e teses sejam tomados como

base tedrica, assim respaldando a analise desenvolvida ao longo do estudo.

Apos a finalizacdo dos Inventarios da Oferta Turistica dos municipios
do Polo Serid6 (Caico, Cerro Cord, Currais Novos e Lagoa Nova), foram
selecionados e avaliados os resultados das pesquisas, como, 0 numero de
empresas do setor turistico, 0 nimero de empregos formais do setor turistico, o
namero de puablico visitante nos eventos programados, e as atividades
econbmicas existentes nesses municipios, desse modo, este estudo possui
método de base empirica e técnica com abordagem analitica de natureza
qualiquanti (modo de pesquisa que envolve técnicas quantitativas e

qualitativas).

A regido do Seridd Potiguar, Nordeste do Brasil, € um espaco de
riquezas naturais, possui cultura peculiar, tragos intrinsecos de seus habitantes
no tocante a hospitalidade, grandes eventos religiosos, socioculturais. Assim
possuindo grande potencial turistico a ser desenvolvido. Porém é uma regido
“‘carente” em planejamento turistico, principalmente no que diz respeito a
estudos estatisticos e de sistematizacdo de dados, referindo-se aos niumeros

que o setor turistico gera.

Com base na fragilidade de dados a respeito do turismo para melhor
planejar esse segmento, visando diminuir seus impactos negativos, o trabalho
tem como questdo central de pesquisa: quais 0s principais resultados do
projeto de Inventariagéo Turistica no Polo Serid6?

A partir dessa questdo central de pesquisa, o estudo tem como
objetivo geral: discutir os resultados da Inventariacdo Turistica do Polo Serido,
cujos especificos sdo: a) apresentar o numero de empresas do setor turistico

dos municipios do Polo Seridé inventariados; b) quantificar o namero de



23

empregos formais do setor turistico dos municipios do Polo Seridd
inventariados; c) estimar o nUmero de participantes nos eventos programados
nos municipios do Polo Seridé inventariados; d) identificar as atividades
econdmicas existentes nos municipios do Polo Seridé inventariados e; e) saber
qual a percepcéo dos gestores publicos a respeito dos efeitos da inventariacéo
turistica.

Nesse sentido, para atingir aos objetivos da pesquisa, fez-se
necessario investigar de forma quantitativa e analisar qualitativamente os
resultados dos Inventarios Turisticos dos municipios de Caic6, Cerro Cora,

Currais Novos e Lagoa Nova.

Este estudo estd disposto em quatro partes, visando uma melhor
organizacdo do conteudo exposto. A primeira parte aborda questdes sobre a
politica de descentralizagdo do turismo no Brasil, o Programa de

Regionalizac¢édo do Turismo (PRT), e os polos turisticos do RN.

Na segunda parte, apresenta-se o planejamento e gestéo turistica,

sua importancia, fases e processo do planejamento turistico.

A terceira parte trata-se do Inventario Turistico como instrumento de
planejamento e sua relevancia para o desenvolvimento do turismo regional e

local no contexto do Polo de turismo Serido.

Na ultima parte do trabalho destaca-se a apresentacao e discussao
dos resultados obtidos, por meio das analises dos resultados do projeto de

inventariacdo turistica nos municipios inventariados.

Por fim, discute-se acerca dos principais direcionamentos a partir do
estudo realizado, de acordo com a percepcado do autor, das bases teéricas que

nortearam a pesquisa e da realidade regional investigada.

As consideragfes finais traduzem as principais impressdes e
conclusdes da pesquisa do ponto de vista tedrico, empirico e pessoal do autor

deste estudo.
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1 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

A implementacdo das politicas publicas no Brasil relacionadas ao
turismo iniciou-se no Governo Getulio Vargas (1930-1945), em que foi instituido
o Decreto-Lei n. 25 de 1937, para a protecdo aos monumentos de interesse
historico e artistico nacionais. A posteriori, foi regularizado as atividades de
agéncias de viagens e turismo pelo Decreto n. 2.240 de 1940, sendo assim, a
origem das iniciativas de planejamento referente ao turismo na esfera federal
(FERREIRA, 2016).

Mais adiante, em 1966, foram criados pelo Decreto-lei 55/66, o
Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR), que atualmente, no ano de 2017, sua natureza juridica foi
modificada pelo projeto de lei n.° 7.425 de 2017 para Agéncia Brasileira de
Promocédo do Turismo, que tem como meta alavancar o fluxo turistico de um
total de 6,5 milhées em 2016, para 12 milhdes de turistas estrangeiros até
2022, que deverdo injetar US$ 19 bilhdes na economia brasileira (EMBRATUR,
2017).

Sendo assim, a criacdo da EMBRATUR que tinha como atribuicbes
organizar todas as atividades do setor turistico nacionalmente, foi um
importante marco na historia do turismo no Brasil, pois a partir de entdo esse
segmento foi visto com mais importancia para economia do pais (TAVEIRA,
2015.

Foi lancado pela EMBRATUR, em 1992, o Plano Nacional de
Turismo (PLANTUR), no qual foi organizado em sete programas, sendo eles:
Polos Turisticos, Turismo Interno, Mercosul, Ecoturismo, Marketing
Internacional, Qualidade e Produtividade do Setor Turistico, e Formacao de
Recursos Humanos para o Turismo. Porém, devido ao periodo euférico vivido
pela populacdo no qual houve o impeachment do até entdo Presidente da
Republica, Fernando Afonso Collor de Melo, o PLANTUR néo obteve éxito.

No final do século XX, no periodo do Governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC), entre os anos de 1994 a 2002, duracdo do mandato do até
entdo Presidente da Republica, foi implementado o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Segundo Brusadin (2005, p. 97) o PNMT:
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Foi criado pelo governo federal visando estimular o
desenvolvimento turistico nacional a partir da descentralizacao
das politicas publicas de turismo e do fortalecimento do
planejamento turistico nos municipios.

Dessa forma, foi iniciado um processo de descentralizacdo de
politicas publicas em prol do turismo. Anteriormente, essas politicas, eram
voltadas aos municipios litoraneos, cidades histéricas e regides metropolitanas.
A partir do PNMT pensou-se numa nova forma de gestdo do turismo vinculada
a um tipo de politica publica para os municipios, com o objetivo principal de
dotar/aparelhar os municipios de condi¢cdes para gerir o turismo em ambito
local (BRUSADIN, 2005).

Por conseguinte, no Governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011),
foi criado o Ministério do Turismo, em 2003, no qual surgiram dois documentos
importantes de natureza nacional para o turismo, sendo eles: Plano Nacional
de Turismo “PNT — Diretrizes, Metas e Programas” elaborado para execucéo
das atividades durante os anos de 2003 a 2007, em sequéncia o Plano
Nacional de Turismo (2007-2010), e posteriormente no Governo Dilma
Rousseff, foi lancado o Plano Nacional de Turismo (2013-2016) com o objetivo
de direcionar por meio de grandes programas e projetos, acdes para
desenvolver a atividade turistica no pais de forma organizada, integrada e
descentralizada (TAVEIRA, 2015).

A partir do PNT (2003-2007), foi lancado o Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), em abril de 2004. Esse programa visa
integrar 0s municipios com potencialidades turisticas semelhantes, assim
valorizando as regifes no territério brasileiro, e ndo apenas cada municipio de
forma isolada, com intuito de desenvolvimento sustentavel de forma que
potencialize as regides turisticas do pais.

Desse modo, foram identificados, a época, 219 regides turisticas,
que totalizavam no seu conjunto 3.319 municipios. Na atualizacédo recente de
2017 foram identificas 328 regides turisticas, totalizando em seu conjunto 3.285
municipios. Esse processo gerou uma ferramenta de trabalho — o Mapa da
Regionalizacdo do Turismo — que tem como objetivo nortear acdes de

programas e processos no ambito do Ministério do Turismo (PRT, 2013).
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O PRT possui oito eixos de atuagdo, nos quais orientam as acodes
gue se constituem nas areas de resultados a serem alcancadas. Os 0itos eixos
de atuacdo do Programa séo: gestéo descentralizada do turismo; planejamento
e posicionamento de mercado; qualificacdo profissional, dos servicos e da
producdo associada; empreendedorismo, captacdo e promocao de
investimentos; infraestrutura turistica; informacéo ao turista; promoc¢ao e apoio
a comercializagdo e monitoramento.

Algumas estratégias necessitam ser realizadas para a
implementacdo do PRT, como: mapeamento: no qual contribui para a
identificacdo das regifes turisticas; categorizacdo: no qual a partir do
mapeamento se resulta um conjunto de informacdes que define indicadores
capazes de categorizar as regides e municipios turisticos; formacao: que diz
respeito a capacitacao de gestores publicos, técnicos e prestadores de servigos
turisticos; fomento: onde o Ministério do Turismo por meio de chamadas
publicas de projetos apoia financeiramente os municipios e regides turisticas;
comunicacdo: que consiste em uma rede nacional de interlocutores, quer seja
municipal, regional ou estadual facilitando e integrando as ac0es;
monitoramento: fase que avalia o programa possibilitando identificar os
avancos e erros, a fim de evitd-los e melhorar com possiveis corre¢ées (PRT,
2013).

Dessa forma, por meio do Decreto N° 18.429, de 15 de agosto de
2005, a Governadora do Estado do Rio Grande do Norte (RN), Wilma Maria de
Faria, instituiu o Polo Turistico Serid6 composto na época por 17 municipios,
porém, a Instancia de Governanca Regional que foi criada posteriormente, era
composta por 7 componentes por parte Poder Publico Municipal (Acari, Cerro
Cord, Caicé, Carnauba dos Dantas, Currais Novos, Lagoa Nova e Parelhas).

Em 2015 por meio do processo de atualiza¢cdo do Mapa do Turismo
Brasileiro proposto pelo PRT, o nimero inicial de municipios no Polo Turistico
Seridd foi reduzido de 17 para 9. Em 2017 passou por uma nova atualizacéo
reconfigurando-se em 10 municipios, sendo eles: Acari, Caic6, Carnauba dos
Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Florania, Jucurutu, Lagoa Nova, Parelhas e

Serra Negra do Norte, conforme ilustra 0 mapa 2 a seguir:
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Mapa 2. Polo Turistico Serido.
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Fonte: Elaborado por MEDEIROS, G. (2017), a partir do PRT/Ministério do Turismo.

Conforme o Decreto de institucionalizacdo do Polo Turistico Serido,
“a criacdo de polos de desenvolvimento do turismo tem como objetivo oferecer
as mais amplas possibilidades de desenvolvimento econémico e social para os
municipios da regido Nordeste”, ainda é enfatizado que:

As atividades pertinentes ao Polo Turistico do Seridé serdo
coordenadas por um Conselho Regional de Turismo formado
paritariamente por representantes dos setores publico e
privado, nos moldes adotados pelos programas internacionais
de financiamento, a ser coordenado pela Secretaria de Estado
do Turismo e instalado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
apos a publicacao deste Decreto (Decreto N° 18.429, de 15 de
agosto de 2005).

Nesse contexto, o Conselho de Turismo do Polo Seridd, conforme o

Decreto de sua institucionalizacdo, seria criado no periodo de até 180 dias
apos a instalacdo do Decreto. Porém, o Conselho de Turismo do Polo Serido
foi criado posteriormente no ano de 2008, somente 3 anos apoés a criagdo do
Decreto. A partir de entdo, esse Conselho continua funcionando até os dias

vigentes (2017), com objetivo de planejamento, deliberacéo e viabilizacao de
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acOes que contribuam para o desenvolvimento do turismo do polo Serid6
(FERREIRA, 2016).

Assim, vale salientar que, o Rio Grande do Norte possui 5 Polos
Turisticos a saber: Polo Costa das Dunas, Polo Costa Branca, Polo Serido,

Polo Serrano e Polo Agreste-Trairi (mapa 3).

Mapa 3. Polos de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte.
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Fonte: Elaborado por MEDEIROS, G. (2017), a partir do PRT/Ministério do Turismo.

Os polos turisticos foram criados a partir das politicas do Programa
de Regionalizagdo do Turismo, com objetivo de desenvolvimento
socioeconémico, sustentabilidade, descentralizacdo de politicas publicas de
turismo, ampliar a participacdo do didlogo e controle social, incentivo ao

turismo em ambito domeéstico, dentre outras finalidades (PRT, 2013).

A atualizacdo dos municipios no Mapa do Turismo do Brasil ocorre a
cada 2 anos junto as regides turisticas dos 26 Estados e o Distrito Federal, em
qgue os representantes das Secretarias de Estado do Turismo aplicam oficinas

com 0S municipios com interesse em se inserir no Mapa.

57007
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Porém, os critérios adotados pelo Ministério do Turismo para
identificar as regides turisticas ndo sao integralmente técnicos, de forma que
para determinado municipio se inserir no Mapa do Turismo do Brasil, precisa
atender aos requisitos: 1) possuir 6érgado responsavel pela pasta de turismo
(Secretaria, Fundacdo, Coordenadoria, Departamento, Diretoria, Setor,
Geréncia); 2) destinar dotacdo para o turismo na lei orcamentaria anual
vigente; 3) prefeito ou dirigente municipal de turismo, deve assinar um Termo
de Compromisso, comprometendo-se em realizar as ac¢des necessarias,
aderindo, com isso, portanto, de maneira espontanea e formal ao Programa de

Regionalizacdo do Turismo e a regiao turistica.

1.1 CATEGORIZACAO DOS MUNICIPIOS DAS REGIOES TURISTICAS

No tocante ao Programa de Regionalizacdo do Turismo, existe um
instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo, previsto como estratégia de
implementacdo do PRT, chamado Categorizacdo dos Municipios das Regides
Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, instituido pela Portaria n® 144, de 27
de agosto de 2015. Esse instrumento permite identificar o desempenho da
economia do setor nos municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro,
bem como, tomar decisbes mais acertadas e implementar politicas que

respeitem as peculiaridades dos municipios brasileiros (MTur, 2016).

A categorizagao proposta pelo Ministério do Turismo adotou quatro
variaveis relacionadas a economia dos municipios para a elaboracdo desse
instrumento, séo elas: nimero de ocupacdes formais no setor de hospedagem;
numero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem; estimativa do
fluxo turistico doméstico; estimativa do fluxo turistico internacional. Assim,
dando origem a cinco categorias (A, B, C, D e E), cujo exigéncias de cada

categoria esta expresso no quadro a seguir:



Quadro 1. Exigéncias da Categorizagao Turistica.
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CATEGORIA EXIGENCIAS

A - Representa os municipios com maior fluxo turistico e maior nimero de
empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem.

B - Destinos turisticos com fluxo expressivo de turistas (doméstico e
internacional).

. - Municipios que geram um numero consideravel de empregos no setor
turistico (diretamente e indiretamente) e possuem fluxo médio de turistas.

b - Municipios com menores numeros de fluxo turistico, bem como, poucos
empregos gerados pela atividade turistica.

- Representa os municipios que ndo possuem fluxo turistico expressivo e

nem empregos e estabelecimentos formais no setor de hospedagem.

Fonte: Adaptado pelo autor (2017), a partir de dados do MTur (2015).

Dessa forma, os municipios que estdo enquadrados na categoria A

até a categoria C sdo aqueles que possuem maior fluxo turistico, maior nimero

de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem. Aqueles que se

enquadram nas categorias D e E representam 0s municipios que ndo possuem

fluxo turistico expressivo e geracdo de empregos expressivos, tampouco

estabelecimentos formais no setor de hospedagem (MTur, 2016).

Os municipios inventariados no ambito do Polo Serido, no periodo

entre 2016 a 2017 estdo contidos nas seguintes categorias, conforme quadro a

seqguir:

Quadro 2. Categoria dos municipios inventariados do Polo Seridé.

Municipio Ano de Inventariacéo Categoria
Caico 2017 C
Cerro Cora 2017 D
Currais Novos 2016 C
Lagoa Nova 2016 D

Fonte: Mapa do Turismo do Brasil - MTur, 2017.
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Portanto, os municipios de Caicé e Currais Novos inseridos na
categoria C, fazem parte da oferta principal na regido turistica Seridd, que
segundo o MTur oferta principal corresponde a: municipio(s) que concentra(m)
0S principais servigos e atrativos da regido. E também concentra(m) o maior

fluxo de turistas da regido.

E os municipios de Cerro Cora e Lagoa Nova possuem oferta
complementar, conforme o MTur sao: municipio(s) que ndo tém fluxo turistico
expressivo, mas se beneficia(m) da atividade turistica, fornecendo mao-de-

obra, servi¢os, equipamentos turisticos e produtos associados ao turismo.

Dessa maneira, a categorizacdo dos municipios contribui para:
otimizar a distribuicdo de recursos publicos; orientar a elaboracdo de politicas
especificas para cada categoria de municipios; aperfeicoar a gestdo publica, na
medida em que fornece aos gestores do Ministério e dos Estados mais um
instrumento para subsidiar a tomada de decisédo; auxiliar na atualizagdo do
Mapa do Turismo Brasileiro, que é feita periodicamente; auxiliar na reflexao
sobre o papel de cada municipio no processo de desenvolvimento turistico
regional (MTur, 2016).

No tocante a distribuicdo de recursos publicos, no caso de proposta
aprovadas, os investimentos diferem de acordo com a categorizagdo. Aqueles
municipios inseridos na categoria “A”, por exemplo, podem concorrer em
editais disponibilizados pelo MTur, a quantidades maiores de recursos
financeiros para investimento na atividade turistica. Enquanto, municipios que
estdo inseridos nas categorias “B” “C” ou “D”, concorrem a aprovacdo de
projetos em propor¢cdo menores em relagcdo ao investimento, existindo assim,
limites de recursos financeiros a depender de cada categoria. Dessa forma, a
categoria que o municipio esta inserido, faz a diferenca em relacéo as politicas

publicas promovidas pelo Governo Federal.

A sequir, discorre-se sobre a importancia do planejamento e gestéao
municipal do turismo, em virtude do fortalecimento da atividade em escala

local.
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2 PLANEJAMENTO E GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO

A origem do planejamento do turismo se deu a partir do
planejamento econbmico de um pais. Somente apds a Segunda Guerra
Mundial, o turismo se tornou uma atividade de massa, quando se transfigurou
num setor importante economicamente. A Franca foi o primeiro pais a pensar
em um plano sobre o turismo, ao elaborar o Plano Quinquenal de 1948 a 1952.
A Espanha elaborou seu primeiro plano em nivel nacional em 1952. J& nos

anos de 1960 o planejamento do turismo se generalizou (PETROCCHI, 2001).

Sendo assim, 0 planejamento turistico se originou apdés um grande
acontecimento mundial. Pensando-se no desenvolvimento econdmico do pais,
€ que se deu o planejamento do turismo. Os paises europeus foram os
primeiros a pensar no planejamento e gestdo do turismo, tendo a atividade
como um fator de desenvolvimento social e econdmico, dai, a necessidade de

planejamento da atividade.

O primeiro estudo de planificagdo do turismo no Brasil ocorreu no
ano de 1972, por iniciativa do Estado, a época, criou-se o Projeto Turis® (Plano
de Aproveitamento Turistico), no qual contemplava a regido litoranea Rio-
Santos, porém, por motivos de crises econdbmicas nao logrou éxito
(PETROCCHI, 2001).

Desse modo, a atividade turistica comecou a ser planejada em
territério brasileiro recentemente, 20 anos depois dos paises Europeus.
Pensava-se de forma centralizada no desenvolvimento da atividade no litoral

das grandes cidades do Brasil, de maneira ainda incipiente.

O planejamento é um exercicio realizado desde os primérdios da
sociedade, de forma que nossos ancestrais, cacadores, precisavam identificar
quando e onde deviam cacar e apanhar alimentos para sua sobrevivéncia.
Todas as pessoas lidam com o planejamento no seu dia-a-dia, seja ao ir a seu

trabalho, em seus estudos, relacionamentos, ao cuidar da saude, realizar

3 Elaborado pela empresa francesa Scet International que pretendia equacionar o problema do
litoral Rio-Santos, propondo um plano diretor para a regiao.
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eventos, dentre outros momentos. Dessa forma, o planejamento faz parte da
vida dos seres vivos, se tornando imprescindivel para atingir determinada meta
(PETROCCHI, 2001).

O planejamento é de suma importancia para a sociedade, ainda
mais no que diz respeito ao turismo, tendo em vista que a atividade cresce a
cada dia, produzindo diversos efeitos, necessitando sempre de organizacao,

preparacao e gerenciamento.

Segundo Petrocchi (1998, p. 19) planejamento “é a definicdo de um
futuro desejado e de todas as providéncias necessarias a sua materializacao”.
O autor ainda apresenta diversas definicbes para esse termo, tais como:
“Conjunto de decisdes interdependentes. E pré-determinar um curso de acgéo
para o futuro. E a atitude anterior & tomada de decis&o. Processo continuo que

visa produzir um estado futuro desejado”.

Desse modo, planejamento esta ligado ao futuro, a aquilo que se
almeja atingir. E o conjunto de medidas tomadas antecipadamente para chegar

a um determinado objetivo.

O termo “planejar” tem sua origem no idioma Latim, planus, “plano;
chéao; nivelado”. O sufixo “mento” origina-se também do idioma Latim, mentu,
formador de substantivos derivados de verbos. A palavra planejamento surgiu
no Século XX (ENCICLOPEDIA DA CONSCIOLOGIA, 2012. p. 17).

Destarte, Petrocchi destaca a relevancia do planejamento no
cotidiano no sentido que:

Contribui para que as tarefas sejam melhor realizadas e
objetivos sejam mais facilmente atingidos, por pessoas ou
organizacdes. Ordena as acOes e da prioridades a elas.
Permite mapear dificuldades ou obstaculos e, assim, escolher
previamente caminhos alternativos (PETROCCHI, 1998, p. 20).

Vale salientar que, o planejamento se configura de extrema
relevancia no contexto da atividade turistica, desse modo, surgiu o

“planejamento turistico”.
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Ruschmann (1997, p.83) compreende planejamento turistico como
“‘uma atividade que envolve a intengdo de estabelecer condigdes favoraveis
para alcancar objetivos propostos, tendo por objetivo o aprovisionamento de
facilidades de servigos para que uma comunidade atenda seus desejos”.

Dessa forma, Ruschmann (1997, p. 9) destacou como finalidade do
planejamento turistico: “ordenar as ag¢des do homem sobre o territério e
direcionar a construcdo de equipamentos de forma apropriada evitando, os

efeitos negativos que podem destruir sua atratividade do turismo”.

O turismo é uma atividade hibrida, gerando impactos positivos e
negativos. Junto ao crescimento da atividade ocorre por uma faceta, o aumento
de consequéncias negativas nos destinos turisticos. Desse modo, 0
planejamento turistico se faz indispensavel aos municipios de interesse
turistico, a medida que pode mitigar os impactos negativos no qual a atividade
gera, e por outro lado, pode gerar avangos para a sociedade.

Dias (2008, p. 28) destaca que “o turismo, quando nao planejado e
monitorado permanentemente, pode gerar muitos efeitos negativos na

comunidade receptora”.

O turismo deve ser o fator gerador de riquezas, deve fortalecer a
cultura local, estimular a educagdo ambiental, bem como, estar em harmonia
com o0s autdctones a fim de que valorize suas raizes e melhore a qualidade de
vida dos personagens envolvidos, para isso, se faz de suma importancia a

realizacdo do planejamento turistico.

O planejamento turistico para se tornar eficaz, precisa estar
relacionado a gestdo, que se remete ao presente e se complementa com o
planejamento visando o alcance do escopo. Em compatibilidade com a
Secretaria de Estado do Turismo do Parana (SETUR/PR, 2008, p. 10) a gestao
€ a “forma de se administrar negécios publicos e privados. Envolve um
conjunto de principios e normas que tém por fim ordenar os fatores de

producao e controlar a sua produtividade, visando obter resultados efetivos”.

A gestdo e o planejamento turistico s&o essenciais no

desenvolvimento municipal do turismo & medida que as agbGes organizadas
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devem ser realizadas especialmente a nivel local, tendo em vista que € no
municipio que o Pais e Nacdo comecam a existir, bem como, é no municipio

gue estao localizados o patrimonio cultural e natural (MTur, 2006).

Ruschmann salienta que o planejamento turistico € importante em

nivel local objetivando:

Respeitar as caracteristicas naturais e culturais das
localidades; reconhecer, medir e avaliar a intensidade
guantitativa, os aspectos qualitativos da demanda turistica e 0s
impactos do turista sobre o meio ambiente e vice-versa;
proteger as areas frageis as pressdes provocadas pela
visitacdo de turistas, que, pela sua natureza, deverdo ter seu
fluxo controlado por padrdes ecolégicos (RUSCHMANN 1997,
p. 90).

Nesse sentido, a gestdo publica necessita trabalhar com visdo do
planejamento do turismo municipal, favorecendo o fortalecimento do turismo
para gerar renda e emprego a populacédo, e consequentemente o bem-estar

dos autoctones.

O planejamento turistico € composto das seguintes etapas conforme

dispde Petrocchi:

Figura 1. Etapas basicas do planejamento estratégico do turismo.

DIAGNOSTICO .

J

OBJETIVOS

]!

ESTRATEGIAS

ACOES

CONTROLE

Fonte: PETROCCHI, M. 2009.
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Petrocchi discorre sobre as etapas do planejamento turistico da

seguinte maneira:

I) Diagnostico: é a primeira etapa do planejamento turistico, que consiste na
analise do destino turistico, representa o levantamento da situacdo presente;
sendo de fundamental importancia compreender a cadeia produtiva do turismo

e a comunidade para a realizacdo da atividade de maneira exitosa;

II) Objetivos: compreendida como a segunda etapa, onde ocorre a elaboracao

dos objetivos a serem atingidos;

[ll) Estratégias: de acordo com o diagndstico e as metas desejadas para o
futuro, € necessario construir estratégias para a tomada de decisfes. Sejam
estratégias de mercado, marketing, comunicacao, produtos, dentre outros, para
dar rumo aos participantes do destino. As estratégias sdo a terceira etapa do

planejamento turistico;

IV) Acdes: enquadrada como a quarta etapa de planejamento, as acgles
transformaram os projetos em realidade, por meio do conjunto de programas

de trabalho;

V) Controle: a quinta etapa do planejamento turistico visa monitorar todo o
processo para averiguar se as etapas anteriores foram eficazes, caso
necessario, por meio do controle, ocorrem correcdes de trabalho para haver a

organizacado do destino e do meio envolvido.

Desse modo, o autor supracitado, mostra de forma clara os
caminhos a serem seguidos do planejamento turistico, a fim de desenvolver o
turismo de maneira que inclua a comunidade do destino, promovendo menor

desigualdade entre os atores da atividade turistica.

O resultado pratico do planejamento turistico € o Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo ou Plano Municipal de Turismo (PMT) que
segundo a SETUR/PR (2008, p. 34) consiste em: “‘um documento do
planejamento onde estdo reunidas propostas que norteardo o processo de

desenvolvimento do turismo no municipio”.

Taveira (2015) define o Plano de Municipal de Turismo como:
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Documento de gestdo e organizacdo da atividade turistica em
determinado municipio ou por¢do geografica que possui
potencial ou dindmica turistica consolidada, sendo
indispensavel para o0s destinos turisticos regionais,
especialmente para o planejamento territorial, espacial e
politico-institucional do turismo (TAVEIRA, et al, 2014, p. 14).

Dessa forma, o PMT é fundamental para aqueles municipios que
operam a atividade turistica de forma consolidada ou para aqueles municipios
detentores de potencialidade turistica, tendo em vista sua complexidade, onde
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento (histéria, geografia,
administracdo, turismo, arqueologia, comunicagdo social, dentre outras)
realizam a pesquisa no municipio, analisando seus pontos fortes e fracos, bem
como, as oportunidades e ameacas, a fim de dar diretrizes para o

desenvolvimento sustentavel da atividade em territorio local.

Nessa direcdo, o Plano Municipal de Desenvolvimento do Turismo
segundo Taveira, (et al., 2014, p.14) é relevante para “o direcionamento das
politicas publicas setoriais, sobretudo do ordenamento e organizacdo do
espaco para o desenvolvimento integrado e sustentavel da atividade turistica”.

Vale salientar que, o PMT é o principal documento norteador da
gestdo publica, permitindo a mitigacdo dos impactos negativos do turismo e

uma orientacao efetiva no que diz respeito a atividade turistica.

Na proxima parte do trabalho, apresenta-se 0 contexto da
inventariacdo turistica no Brasil e como se deu o processo de elaboracdo no
nos municipios do Seridd Potiguar, ressaltando a importancia do documento

para o planejamento turistico municipal.
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3 INVENTARIACAO TURISTICA DO POLO SERIDO

O processo de inventariacao turistica no Brasil foi iniciado na década
de 1960. Naquela época o espaco territorial brasileiro recebeu seu primeiro
mapeamento turistico, tomando como base experiéncias internacionais (MTur,
2006).

No ano de 1979, a até entdo Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR), realizou uma pesquisa de identificacdo do Espaco Turistico
Brasileiro, assim, iniciou-se o processo de elaboracdo da metodologia de

inventariacao turistica (MTur, 2006).

A época, a EMBRATUR era o 6rgdo em nivel nacional encarregado
de organizar a atividade turistica no pais, ainda ndo existia o MTur, desse
modo, essa instituicdo elaborava os trabalhos de planejamento e organizacao

do turismo no Brasil, visando o desenvolvimento do segmento.

Por meio desse estudo da EMBRATUR, deu-se origem a trés
documentos, denominados “Inventariacao da Oferta Turistica”, com edigbes de
1980, 1984 e 1993 (MTur, 2006).

A EMBRATUR, em 2001, lancou um material promocional com o
intuito de sensibilizar a populacédo da relevancia da inventariagcao turistica, bem
como, ofertou cursos de capacitacdo da metodologia para coordenadores
nacionais e estaduais a fim de implementar o processo em todo pais (MTur,
2006).

A partir de entéo, foi surgindo a maneira de identificacdo e registro
das potencialidades turisticas do Brasil com interesse de melhorar o

planejamento.

Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, surgiu a
necessidade de readequacéo do processo de inventariacdo turistica, tanto no
que diz respeito a divulgacdo como também em relagédo a padronizagéo para a
apresentacao das informacdes coletadas. Desse modo, foi criado um grupo
técnico, formado por membros da Academia de varias regides do Brasil com

propdsito de padronizar o processo de inventariacdo para o territério brasileiro,
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assim, o grupo trabalhou na readequacao e na conceituacdo das terminologias
praticadas (MTur, 2006, p. 9). A partir de entdo, alguns locais do pais passaram
pelo processo de inventariagdo turistica para testar o modelo proposto pelo

grupo técnico.

O MTur por meio do Programa de Regionalizacdo do Turismo, no
eixo de Informacgé&o ao Turista, no qual prevé a gestéo de informacgdes criadas e
coletadas no ambito do Programa, incentiva os municipios de interesse turistico

a elaborar o Inventario da Oferta Turistica, que é definido pelo MTur como:

Levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos,
dos servigos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informagfes para
fins de planejamento e gestdo da atividade turistica. (MTur,
2004).

A Inventariacdo da Oferta Turistica é dividida em 3 categorias, A, B e
C. A primeira é a categoria (A), que diz respeito a infraestrutura de apoio ao
turismo, nessa fase, sdo coletados dados como: informacdes gerais do
municipio; informacdes de meios de acesso ao municipio; sistema de
comunicacao; sistema de seguranca; sistema de saude; sistema educacional; e

0 comeércio turistico.

Na segunda categoria (B) sao levantados e registrados dados dos
servicos e equipamentos de apoio ao turismo, como, por exemplo: servigos e
equipamentos de meios de hospedagem; alimentos e bebidas; agéncias de
turismo; transporte turistico; eventos; lazer, entretenimento; e guiamento e

conducéo turistica.

A terceira categoria (C) sao registradas as informagdes dos atrativos
turisticos, sejam eles, naturais, culturais, eventos programados, ou atividades

econdmicas.

O documento ainda dispbe de algumas consideracdes pertinentes
aos municipios de acordo com o que foi percebido pelos pesquisadores,

visando nortear a gestéo publica nas tomadas de decisdes.

A partir da realizagcado desse documento que serve como instrumento

de planejamento, os gestores, planejadores, pesquisadores, visitantes, turistas,



40

obterdo informacdes confiaveis acerca do potencial turistico de determinado

municipio para atingir determinada meta.

O Inventério da Oferta Turistica, permite obter dados verdadeiros a
respeito da quantidade e a qualidade de empresas que 0 setor possui, sejam
eguipamentos gastrondmicos, meios de hospedagem, agéncias de viagens ou
empresas de eventos; a quantidade de apartamentos e leitos que o municipio
dispbe; numero de equipamentos de alimentos e bebidas, assim como, a
capacidade de pessoas sentadas nos equipamentos que pode comportar;
namero de empregos formais do setor turistico em relagdo aos meios de
hospedagem, restaurantes e outros servicos de equipamentos turisticos. Tais
informagdes, permitem desenhar um panorama atualizado dos atrativos,
equipamentos e servigos disponiveis no municipio para planejar e gerir a

atividade de forma responsavel e organizada.

A OMT (1997, p. 16) destaca que o Inventario Turistico é
“fundamental para que se conheca o espaco turistico de um pais, para que se

possa planejar a sua ordenacgao e o seu desenvolvimento”.

De acordo com a EMBRATUR (2001, p. 13) o Inventario da Oferta
Turistica “é um instrumento bésico para o0 planejamento estratégico,
promovendo o conhecimento detalhado da oferta da qual o Turismo dispde
para exercer suas atividades geradoras de prosperidade”.

Conforme conceituacfes de 6rgaos oficiais do turismo, percebe-se a
relevancia da inventariacdo turistica para os municipios de interesse turistico,
para se conhecer o potencial turistico objetivando o desenvolvimento da

atividade.

O inventario da oferta turistica tem enfoque no planejamento turistico
municipal, geralmente, parte obrigatéria do curriculo dos cursos superiores de
turismo. Nessa dire¢éo, observou-se por parte do Grupo de Pesquisa: Turismo,
Sociedade & Territério, do Curso de Turismo da UFRN, a importancia da
inventariac&o turistica nos municipios do Polo Serid6. Assim, 0s municipios do

Serido Potiguar: Caico, Cerro Cora, Currais Novos e Lagoa Nova foram
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inventariados por meio da metodologia adotada pelo MTur, a partir do projeto

de extensao universitaria da UFRN.

A realizacdo da Inventariacdo Turistica dos Municipios do Conselho
de Turismo do Polo Serido, iniciou-se em 2016 pelo municipio de Currais
Novos/RN, em virtude do Campus da UFRN esta localizado na cidade e por
sediar o Curso de Turismo, bem como, devido ao trabalho pratico da disciplina
Planejamento Turistico Il do curso supracitado, com objetivo de fortalecer a
graduacdo em turismo, por meio de experiéncias praticas expandindo a
percepcdo dos estudantes sobre planejamento turistico e inventariacdo
turistica. Vale ressaltar que, o inventario turistico de Currais Novos foi

coordenado pelo professor Rodrigo Cardoso da Silva“.

Currais Novos situa-se na mesorregido Central Potiguar e
microrregido Seridé Oriental (mapa 4). Localiza-se a 180 km de distancia da
capital do Rio Grande do Norte, Natal.

Mapa 4. Localizac&o de Currais Novos/RN.

CURRAIS NOVOS

Mapa de Localizacdo de Currais Novos
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Fonte: Elaborado por MEDEIROS, G. (2017).

4 Mestre em Turismo pela UFRN. Foi professor substituto do Curso de Turismo UFRN/CERES
(2015-2017).
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O municipio apresenta diversos atrativos naturais, como, por
exemplo, os Canions dos Apertados, Geossitio Pico do Totoré, Morro do
Cruzeiro, que fazem parte do Projeto Geoparque Seridé®, iniciativa que visa

desenvolver territorialmente o turismo do Serid6 Potiguar.

Em relacdo ao fator cultural, Currais Novos dispde de diversos
atrativos culturais, entre eles, a Feira Livre, Casardes Antigos do Centro
Historico, Fundacdo Cultural “José Bezerra Gomes”, dentre outros. Vale
ressaltar que, no Parque Tematico Mina Brejui, um dos principais atrativos
turisticos do municipio, sdo ofertados passeios nas galerias da mineracdo, nas
dunas de rejeitos de mineracao, visitacdo em museu, dentre outros aspectos

historicos e culturais.

A cidade é um polo comercial, atende demandas da regido, possui
um forte comércio e prestacao de diversos servigcos. Assim, a populacdo das
cidades circunvizinhas se desloca até Currais Novos para adquirir € consumir
os produtos e servicos ofertados pelo comércio local, o que chancela a Currais
Novos a condicdo de cidade polo (sé@o localizadas distantes da capital do
estado, no interior, porém se destacam das demais, com grande influéncia no
seu entorno pelo comércio e prestacdo de servicos, e com isso, Sao
consideradas como centros regionais de acordo com o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, IBGE).

Currais Novos se destaca pela realizacdo de eventos socioculturais,
turisticos e religiosos, como é o caso do Cactus Moto Fest, Vaquejada, Festa
de Sant’Ana, Carnaxelita e Festa da Imaculada Conceicédo, atraindo visitantes
de diversas partes do Brasil, gerando renda e empregos temporarios para a
populacdo, é conhecida popularmente, como a cidade que serve de portdo de
entrada para a regido Seridd (sentido capital do Estado — Serid6 potiguar),

dada sua localizacao estratégica.

> Compreende uma area no Seridé Potiguar, porcdo centro-sul do Estado do RN. Onde se
encontra um conjunto de potencialidades naturais e culturais, com destaque para o patriménio
geoldgico. Projeto aspirante ao selo mundial da UNESCO.



43

O segundo municipio inventariado, coordenado pelo professor
Marcelo da Silva Taveira, foi Lagoa Nova, ainda no ano de 2016, por estar
localizado préximo a Currais Novos e por obter grande potencial turistico a ser
desenvolvido. Lagoa Nova se situa a 191 km da capital do Estado e esti
localizado na mesorregido Central Potiguar e microrregido Serra de Sant’Ana

(mapa 5).

Mapa 5. Localizacdo de Lagoa Nova/RN.

Mapa de Localizagdo de Lagoa Nova
ANO 2017

Escala

Fonte: Elaborado por MEDEIROS, G. (2017).
Lagoa Nova se destaca principalmente pelo clima serrano,

diferenciando-se da maioria dos municipios do Rio Grande do Norte. E um
municipio que esta se desenvolvendo a partir do fendbmeno de segunda-
residéncia, com a construcdo de condominios, oferta de servicos diversos e
geracdo de novos negdécios para atender os consumidores temporarios,

sazonais.

Possui diversos atrativos naturais, porém desconhecidos, tendo o
turismo como uma atividade incipiente. Ainda apresenta tradicdo na fruticultura,
especialmente na producdo e comercializagdo do caju, fruta simbolo do

municipio.
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Destaca-se também, como forte atrativo cultural, a Feira Livre, que
funciona de segunda a sabado, sendo um dos atrativos mais frequentados

pelos visitantes segundo o inventério turistico da localidade.

Os eventos culturais sao tradicionais em Lagoa Nova, a comecar
pela Emancipacédo Politica que atrai a populacdo da regido do Seridd, bem
como, possui grande expressividade, a Festa do Agricultor e a Festa de Sao
Francisco de Assis, padroeiro do municipio.

O terceiro municipio e o primeiro a ser inventariado no ano de 2017
foi Cerro Cora (mapa 6). Situa-se a 190 km de Natal e esta localizado na
mesorregido Central Potiguar e microrregido Serra de Sant’Ana proximo a

cidade de Currais Novos.

Mapa 6. Localizagéo de Cerro Cora/RN.
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Fonte: Elaborado por FRANCA, R. (2017).
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Devido a localizacéo privilegiada, na regido denominada Serra de
Sant’Ana, a alta estacdo se da entre os meses de maio a agosto, periodo mais
ameno no municipio, chegando a temperatura minima de 18° C, elemento raro

na regiao Nordeste.

O municipio possui diversos atrativos naturais, sdo exemplos: Vale

Vulcanico, “Escorregos”, Serra Verde, “Conventos”, Mirante do Cruzeiro,
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Nascente do Rio Potengi, dentre outros. Desse modo, atraindo diversos
visitantes e turistas de todo Nordeste, que se atraem pela riqueza natural e

clima ameno da cidade.

Devido ao clima serrano, alguns eventos s&80 propicios a serem
realizados no municipio, o que é o caso do Festival de Fundue, e Festival de
Inverno, geralmente acontecem nos meses mais frios do ano, aguecendo o

comércio, gerando renda e empregos temporarios para a populagéo.

Ainda h& fabricas de confecgbes no municipio, movimentando a
economia local, além do funcionalismo publico e turismo. Nas fabricas séo

empregadas diversas familias de Cerro Cora.

Caic6 foi o quarto municipio inventariado pelos pesquisadores do
Curso de Turismo Campus Currais Novos. A inventariagcdo ocorreu no ano de
2017. O municipio de Caico, esta localizado na mesorregido Central Potiguar e

microrregido Serido Ocidental (mapa 7).

Mapa 7. Localizagcéo de Caic6/RN.
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Fonte: Elaborado por FRANCA, R. (2017).

A gastronomia é um dos principais atrativos turisticos do municipio.
A carne de sol e o queijo sdo o carro-chefe da culinéria caicoense, assim, é
reconhecida na regido e entre outros Estados pela producdo e comercializacao

dessas iguarias, representando a tradicional gastronomia sertaneja.
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Possui riquezas naturais, como, por exemplo, a Gruta da Caridade,
Poco de Sant’Ana, Acude Itans, dentre outros. Promovendo a realizacdo do

ecoturismo, desse modo, diversificando o produto turistico ofertado.

O comércio caicoense tem forte expressividade para a regiao, tido
como uma cidade polo. Caicé apresenta grande diversidade de prestacdo de
servicos e produtos, no qual a populacdo de cidades do RN e da Paraiba se
desloca para o municipio, atraidos pela pluralidade de sua oferta. A Feira Livre
representa essa vertente comercial, funcionando rigorosamente todos os dias,

assumindo as principais ruas da cidade, movimentando a economia local.

Apresenta, ainda, diversidade de atrativos culturais, com Casardes
Antigos, Templos Religiosos, historia singular, dentre outros aspectos. A llha de
Sant’Ana, espaco cultural do municipio, se destaca por disponibilizar espacos
de entretenimento, recreacéo e lazer, sediar diversos eventos e ofertar diversos

servigos de alimentos e bebidas.

Os eventos sao fortemente estimulados na cidade, sejam eles de
cunho sociocultural, cientifico, turistico, comercial ou religioso. Destaca-se o
Carnaval de Caico, Festa de Sant’Ana, Festival Gastronémico e Cultural,
dentre outros, que se asseveram no municipio contribuindo para o

fortalecimento do turismo.

Vale salientar que, cada municipio possui seus tracos intrinsecos, e
no levantamento, suas peculiaridades moldam o inventario turistico, de acordo
com seus atrativos, equipamentos, superestrutura e infraestrutura de cada
municipio (STIGLIANO; CESAR, 2006, p. 7).

A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa, de acordo

com o processo de inventariagdo turistica do Polo Serido.
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4 REALIDADES INVENTARIADAS: DISCUSSAO E APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo expostos de acordo com cada
categoria da inventariacdo turistica (A, B e C), conforme metodologia do
Ministério do Turismo, em que inicialmente se destaca as informacfes gerais
dos municipios inventariados. Em seguida, apresenta-se a oferta dos servi¢os
e equipamentos turisticos, e por fim uma andlise dos principais atrativos

turisticos dos municipios inventariados.

4.1 CATEGORIA A: INFORMACOES GERAIS DOS MUNICIPIOS
INVENTARIADOS

Sobre a categoria “A” que diz respeito as informacdes gerais dos
municipios inventariados do Polo Seridé (Caicd, Cerro Cora, Currais Novos e
Lagoa Nova), destacam-se as informacdes sobre populacdo, indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), sistema educacional e comércio
turistico, conforme detalham os quadros e graficos a seguir:

Quadro 3. Populagdo dos municipios inventariados do Polo Serido.

o . Populacéo estimada Crescimento
Municipio Populacao (2010)
2017°¢ em %
Caico 62.709 68.222 8,79%
Currais Novos 42.652 45.228 6,03%.
Lagoa Nova 13.983 15.590 11,49%
Cerro Cora 10.916 11.344 3,92%

Fonte: Organizagéo do autor, a partir de IBGE (2017).

Acerca da populagdo dos municipios inventariados do Polo Seridd,
Caico € aquele que apresenta maior contingente populacional, seguido pelo
municipio de Currais Novos. Logo, esses dados mostram que Sao 0s maiores
municipios territorialmente e populacionais da regido do Seridd Potiguar e sado

tidos como Cidades Polo.

6 Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populacdo e Indicadores Sociais,
Estimativas da populacao residente com data de referéncia 1° de julho de 2017.
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Os municipios de Cerro Cora e Lagoa Nova sdo menores no que diz
respeito ao territorio, e possuem menos habitantes. Vale ressaltar que, a zona
rural desses municipios possui mais habitantes do que na zona urbana. De
acordo com o Censo de 2010 do IBGE, Cerro Cora possui 6.176 habitantes na
zona rural, enquanto na zona urbana possui 4.740, semelhante a realidade
populacional de Lagoa Nova, onde a zona rural apresenta 7.185 habitantes, e
na zona urbana 6.805. Isso se deve a extensao territorial rural ser maior e mais
atrativa economicamente do que a zona urbana e pela agricultura familiar de
subsisténcia e outras atividades econfmicas que asseveram a permanéncia
dos municipes em territorio rural.

Assim, segundo dados do IBGE, o0s municipios estudados
demonstraram crescimento populacional em nimero de habitantes de 2010
para a estimativa de 2017. Lagoa Nova mostrou o0 maior crescimento em
relacdo aos demais, obteve um avanco consideravel de 11,49% em habitantes,
a medida que Caicé atingiu uma evolucdo de 8,79% em sua populacdo. A
terceira maior evolugcdo da populagcédo foi o municipio de Currais Novos com
crescimento de 6,03%. Cerro Cora cresceu 3,92% em habitantes.

Em relacdo aos numeros sobre o Indice de Desenvolvimento

Humano Municipal estédo ressaltadas as informacdes no quadro a seguir:

Quadro 4. IDHM dos municipios inventariados do Polo Seridé.

- indice de Desenvolvimento Humano
Municipio ..
Municipal (2010)
Caico 0,710
Currais Novos 0,691
Cerro Cora 0,607
Lagoa Nova 0,585

Fonte: Organizag&o do autor, a partir de IBGE (2017).

De acordo com o Programa das Nacgfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o IDHM é uma medida composta de indicadores de
trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagdo e renda.
O indice varia de 0 a 1. Quanto mais préximo do numero 1, maior o indice de
desenvolvimento humano.

Dessa forma, CaicO destaca-se dos demais municipios

inventariados. Levando-se em consideragdo os 167 municipios do Rio Grande
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do Norte, Caico fica atras de trés municipios da regido metropolita de Natal, e,
por conseguinte, concentradores da maior populacdo, geracdo de riquezas,
repasses de verbas federais e investimentos nos componentes que compdem o
IDHM, sao eles: Parnamirim (0,766), Natal (0,763) e Mossor6 (0,720). No
municipio de Caico, a atividade comercial é expressiva, bem como, possui um
adequado sistema de saude que evidenciam o elevado IDHM.

Cerro Cord e Currais Novos apresentaram o IDHM numa faixa
média, segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano. Lagoa Nova apresentou
a menor colocacao tendo em vista que a época (2010) a atividade da energia
edlica ainda ndo era explorada no municipio, ndo existiam um numero
consideravel de empresas e a oferta educacional ndo é expressiva no
municipio, assim, obtendo um nivel de desenvolvimento fragil.

Dessa maneira, esses municipios podem melhorar o IDHM, tendo
em vista que ainda nao estdo num patamar ideal. Os servicos de saude e
educacdo poderiam ser distribuidos de uma melhor forma para se tornar
satisfatorio e regular a todos e deveriam existir mais politicas publicas de
incentivo a geracdo de renda e emprego, bem como, o estimulo a
diversificacao dos produtos e servicos oferecidos.

No que concerne ao sistema educacional, destacam-se dados sobre
as matriculas no ensino fundamental e ensino médio (ver graficos 1 e 2). Desse
modo, é de grande relevancia a realizagcdo de comparacdo com o Inventario
Turistico do Polo Seridé (2010), assim propondo uma avaliacdo das mudancas

das informacgdes geradas.
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Gréafico 1. Nimero de matriculas — Ensino Fundamental.
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Fonte: Elaboracéo do autor, a partir de inventarios turisticos dos municipios, (2010, 2016 e 2017).

No municipio de CaicO somente foram disponibilizadas as
informacdes do ensino publico municipal em 2017, por isso o baixo numero em
relacdo aos dados de 2010, no momento da pesquisa do inventario turistico do
municipio, os 6rgaos oficiais da educacéo nao repassaram as informacfes aos
pesquisadores. Dessa forma, destacam-se os municipios de Currais Novos e
Caic6 com os numeros mais expressivos em relacdo a matricula de alunos no
ensino fundamental na iniciativa privada, ensino publico estadual e ensino
publico municipal que consequentemente possuem uma oferta maior de
escolas, bem como, suas populacdes apresentam um namero mais elevado.

Cerro Cora e Lagoa Nova apresentam uma quantidade menor de
alunos matriculados no ensino fundamental, pois tais municipios denotam um
namero menor de habitantes e de demanda escolar.

Os dados apresentados mostram que as matriculas dos alunos no
ensino fundamental pouco oscilaram. Somente Currais Novos obteve uma
maior alteracdo, foram 745 matriculas a menos no ano de 2016 do que no ano
de 2010. Segundo o coordenador da Campanha Nacional pelo Direito a
Educacéo, Daniel Cara, a crise orcamentaria em que a Unido, os estados e 0s
municipios passam, impacta na educacdo, e uma das consequéncias é a

reducdo das matriculas no cenario nacional. Em CaicO nao foram
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disponibilizadas o numero das matriculas nas escolas privadas, nem na rede
estadual de ensino publico.

As informag0Oes referentes ao sistema de educacdo sédo de grande
relevancia para o turismo, tendo em vista que, a partir do levantamento do
sistema educacional dos municipios é possivel identificar o nivel de instrucéo
da comunidade local, e a qualidade da prestacdo dos servi¢cos turisticos
ofertados.

No grafico 2, verifica-se os alunos matriculados no ensino médio nos

municipios do Polo Serido:

Gréafico 2. Nimero de matriculas — Ensino Médio.
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Fonte: Elaboracdo do autor, a partir de inventarios turisticos dos municipios, (2010, 2016 e 2017).

Em Caicé ndo se constata as informacdes de matriculas em relacdo
ao ensino médio no ano de 2017, devido os 6rgdos publicos de educacéo do
municipio ndo disponibilizarem os dados no momento da realizacdo da
pesquisa.

Destarte, mais uma vez Caicé e Currais Novos se destacam na
expressividade de estudantes matriculados agora na modalidade do ensino
médio, tendo em vista que sdo os municipios mais populosos da regido. Nos
demais municipios houve um pequeno crescimento no numero de alunos
matriculados.

Em relagdo ao grafico anterior, percebe-se que as matriculas no

ensino médio sao inferiores as matriculas do ensino fundamental, o que indica
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gue o ensino medio € ofertado em menor propor¢cao ou possivelmente existe o
abandono por parte dos estudantes nas instituicbes de ensino dos municipios
supracitados.

Vale ressaltar que, o ensino superior publico é ofertado em Currais
Novos que possui o0 Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFRN), em que oferta o curso de Guia de Turismo em nivel regional na
Educacao a Distancia (EaD), onde forma diversos profissionais que atuam com
a conducédo de grupos de turismo. Ainda possui um Campus da Universidade
Federal do Rio Grande (UFRN), no qual oferta o Curso de Bacharelado em
Turismo. Desse modo, a regido Seridd possui capital humano técnico que
atuam no Serid6 e em outras regides do RN e do Brasil no desenvolvimento da
atividade turistica. Caic6 dispde de Campus da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN), e
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, além de universidades
privadas que estdo presentes em Currais Novos e Caico.

O Seridb € uma regido conhecida pela producdo de
artesanato/bordado, diante disso, faz-se necessario a elaboracdo do quadro 5
para analise do comércio turistico que de acordo com a metodologia de
inventariacdo turistica de 2006 do MTur o classifica em 4 subtipos: a) lojas de
artesanato/suvenir; b) lojas de artigos fotograficos; c) antiquario/galeria de arte;
d) outros. A seguir, apresenta-se a relacdo de estabelecimentos do comércio
turistico por municipio:

Quadro 5. Comércio turistico dos municipios inventariados do Polo Seridé.

Municipio Quant. de estabelecimentos
Currais Novos 03
Caico 02
Cerro Coréa 02
Lagoa Nova 01

Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

Todos os estabelecimentos identificados nos inventarios turisticos
dos municipios supracitados foram classificados como lojas de
artesanato/suvenir, os outros subtipos do comércio turistico ndo foram
levantados e registrados. Currais Novos mostrou um ndamero maior de

estabelecimentos, foram 3 lojas identificadas existentes no “Centro de
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Artesanato” da cidade que pertencem a 3 associacdes, a Associacdo de
Artesanato Curraisnovense; Associacao de Artesédos e Culinaristas de Currais
Novos; e a Associacédo de Bordadeiras de Currais Novos.

Em Caicé, foram registradas 2 lojas de artesanato, sendo uma
cooperativa, e outra particular. O municipio ainda dispde de diversas artesaos
que trabalham de forma individual. Existe um evento no formato de uma feira
de artesanato denominada “Caicé mostra Caicd” que ocorre semanalmente em
gue todos os artesaos e artesas comercializam seus produtos.

Cerro Cora possui 2 lojas de artesanato com comercializacao
diariamente de seus produtos conhecidos como “Artesanato Serrano”. Em
Lagoa Nova ha apenas 1 loja de artesanato, possivelmente em virtude do baixo
fluxo turistico.

Os principais produtos e servicos ofertados pelo comeércio turistico
dos municipios sdo: objetos de decoracdo, acessorios, suvenir, bordados de
Caico, bordados em ponto cruz, chaveiros, esculturas, arte sacra, alimentos
caseiros/regionais, pinturas e cursos.

Tais lojas de artesanato e suvenir agregam na diversificacdo da
oferta dos produtos turisticos. Sao artigos resultantes da atividade manual da
populacao local, que a partir de sua comercializagdo, gera renda e empregos
aos artistas. Possibilitando assim, a compra de lembrancas do destino turistico,
no qual as tradicdes e representacdes dos destinos séo levadas para o local de
origem do visitante/turista, proporcionando a divulgacdo do destino em que o
artesanato foi adquirido, contribuindo para o aumento de fluxo da localidade
visitada.

4.2 CATEGORIA B: OFERTA TURISTICA DOS MUNICIPIOS
INVENTARIADOS.

A oferta turistica conforme os inventarios turisticos realizados em
2016 e 2017, consiste em: conjunto de servicos e instalacbes que sé&o
indispensaveis para a pratica do turismo. Na categoria estdo contidos os
servicos de hospedagem, alimentagcéo, agenciamento, guiamento, empresas

gue trabalham com eventos etc.
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Entdo, a categoria “B”, de acordo com a metodologia do MTur,
representa 0s servicos e equipamentos turisticos, no qual sem eles, ndo é
possivel a realizacéo do turismo de forma qualitativa.

A seguir sdo apresentados 0os numeros em relagéo a oferta turistica

dos municipios inventariados do Polo Serido:

Quadro 6. Empreendimentos turisticos.

: : Agéncias de
L Meios de Alimentos & : Empresas de
Municipio : Viagens e Total
Hospedagem Bebidas : Eventos
Turismo
Caico 19 75 05 03 102
Currais
12 60 05 04 81
Novos
Lagoa
07 26 - 01 34
Nova
Cerro Cora 04 27 01 01 33

Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

O municipio de Caic6 demonstra a maior oferta de bens e servicos
para fins turisticos em relagdo aos demais municipios. Isso se da,
consequentemente por causa do fluxo maior de visitantes/turistas na cidade.

Dessa forma, CaicO apresenta o maior numero de empreendimentos
em hospedagem e alimentos e bebidas, para assim, comportar o fluxo
existente para poder melhor adequar a oferta a demanda.

Contudo, com a maior oferta da regido do Seridd, na alta estacao
(periodo de maior fluxo no municipio), na maioria das vezes nos grandes
eventos, CaicO recebe um numero superior de visitantes em relacdo a oferta,
tornando-se assim, uma fragilidade do municipio. Concomitantemente, uma
oportunidade para o empresariado local e para os hoteleiros de cidades
circunvizinhas que auxiliam na recepcao da grande demanda em relacdo as
principais festividades do municipio.

Currais Novos possui a segunda maior oferta do Seridd Potiguar, em
virtude do expressivo fluxo de pessoas circulando no municipio e por se
configurar como cidade polo da regido, recebendo fluxo de representantes
comerciais, estudantes, professores, visitantes a lazer, dentre outros. A oferta
hoteleira de Currais Novos se sobressai aos demais municipios, uma vez que

os meios de hospedagem ofertam melhor estrutura, capital humano qualificado,
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0 que se reflete por meio de melhor qualidade dos servicos prestados no
contexto regional.

Em relacdo aos empreendimentos de alimentos e bebidas, Caico e
Currais Novos oferecem diversas opcdes, no tocante a gastronomia regional,
bem como, de outras origens, como, por exemplo, gastronomia italiana,
oriental, fast food, e grande niumero de empreendimentos que consistem em
petiscaria e cervejaria, com intuito de satisfazer os anseios do fluxo de
visitantes e do contingente populacional.

Sobre as agéncias de viagens e turismo, mais uma vez, Caico e
Currais Novos denotam a maior oferta dessa modalidade de servico turistico.
Vale salientar que, uma das maiores agéncias de viagens em nivel nacional
(CVC) estd presente nos dois municipios, agéncia que tem foco no turismo
emissivo e proporciona viagens de forma mais econ6mica de acordo com a
politica de mercado da empresa.

Cerro Cord, possui uma agéncia de viagens e turismo emissiva, a
Marcia Tur, que atua no mercado regional de forma ainda incipiente. O
municipio de Lagoa Nova ndo possui nenhuma agéncia de viagens e turismo,
sendo assim, uma oportunidade de investimento nesse setor naquele
municipio.

Cerro Cora e Lagoa Nova, ainda recebem um fluxo incipiente de
visitantes, porém, vem aumentando devido a instalacdo de parques edlicos nos
dois municipios. Assim, a oferta turistica em relacdo aos meios de hospedagem
e de alimentacdo foi se expandindo recentemente, o que demonstra o equilibrio
mercadoldgico entre oferta e demanda. Ressaltando que, em relacdo aos
equipamentos gastrondmicos, sdo as populacdes residentes e trabalhadores
em fluxo desses municipios que frequentam e consomem 0S Servicos e
produtos de forma regular, sendo a demanda turistica esporadica e sazonal.

No que diz respeito as empresas de eventos, Currais Novos possui 4
empreendimentos e CaicO 3, assim obtendo a maior oferta relativa as demais
cidades da regido, tendo em vista que, 0os municipios tem tradicdo em
realizagbes de grandes eventos que atraem fluxo de visitantes consideravel. Ja

Cerro Cora e Lagoa Nova, ndo realizam diversos eventos que atraem fluxo
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expressivo de visitantes, desse modo, possivelmente influi no menor nimero
de empresas de eventos nas duas localidades.

Dessa maneira, conforme a metodologia do MTur o quadro 6,
demonstra na pratica a metodologia de categorizacdo, em que Caic6 e Currais
Novos estdo contidos na categoria C, devido o maior fluxo turistico nos dois
municipios, bem como, maior oferta em meios de hospedagem. Assim como,
Cerro Cor4 e Lagoa Nova, estdo categorizados em D, com menor fluxo
turistico, e menor oferta de meios de hospedagem.

Fazendo-se comparacdo com o projeto de inventariacéo turistica do
Seridd (2010), sobre a oferta turistica dos empreendimentos turisticos, mostra-
se por segmento (meios de hospedagem, alimentos & bebidas, agéncias de

viagens e turismo e empresas de eventos) os seguintes resultados:

Quadro 7. Anélise comparativa do turismo no Polo Seridé.

Meios de Agénciade
1S SEGMENTO A &B : Eventos
% Hospedagem Viagens
=
§ ANO 2010 2016/17 2010 | 2016/17 | 2010 | 2016/17 | 2010 | 2016/17
Caico 21 19 54 75 03 05 02 03
Currais Novos 11 12 45 60 02 05 03 04
Lagoa Nova 03 07 13 26 - - 05 01
Cerro Cora 01 04 11 27 - 01 01 01

Fonte: Elaboracdo do autor, a partir de inventarios turisticos dos municipios, (2010, 2016 e 2017).

Sobre os meios de hospedagem, Cerro Cora, Currais Novos e Lagoa
Nova, em 7 anos obtiveram aumento na oferta de hospedagem. O municipio
gue mais cresceu, nesse segmento, percentualmente foi Cerro Cord,
aumentando sua oferta em 300%, foram 3 meios de hospedagem identificados
a mais no ano de 2017, em relagcdo ao ano de 2010, que contava apenas com
1 equipamento de hospedagem. Lagoa Nova mostrou um aumento
consideravel de 4 meios de hospedagem (o aumento ocorreu principalmente
pela instalacdo de parques eodlicos na Serra de Sant’Ana, beneficiando
economicamente Cerro Cora e Lagoa Nova, onde um numero consideravel de
trabalhadores se instalaram nos dois municipios e em cidades vizinhas,
aumentando a geracdo de renda e emprego nesses locais). Em Currais Novos
esse numero pouco oscilou, com aumento de apenas 1 meio de hospedagem.

Contudo, a oferta de unidades habitacionais (UH) e leitos aumentou em 2017
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de forma expressiva, no ambito dos equipamentos existentes, com destaque
para o Hotel D"almeida (com oferta de 65 UH); o Hotel Porto Brasil Suites (com
oferta de 57 UH); e Hotel Max (com oferta de 56 UH).

No tocante aos empreendimentos gastrondmicos, Caicd se destaca
com o aumento de 21 estabelecimentos de alimentos e bebidas. Vale ressaltar
que, 0S numeros apresentados pelas inventariacbes turisticas néo
correspondem ao numero real dos empreendimentos dos municipios. Sdo
identificados e registrados nos documentos aqueles empreendimentos que se
mostram com capacidade de receber visitacdo, seja da comunidade local ou de
turistas, por possuirem ambientes adequados para recepcao de visitantes,
como, por exemplo, limpeza e higiene, bom estado de conservacéo,
atendimento, capacidade de carga propicia a receber grupos de turistas, dentre
outros critéerios.

Cerro Cord, Currais Novos e Lagoa Nova, também cresceram em
relacdo aos estabelecimentos gastronémicos. O segmento de restauracéo esta
em crescimento na regido do Serid6 e do estado do Rio Grande do Norte,
sendo um dos principais meios de entretenimento existentes no estado do RN.
E por satisfazer as necessidades dos residentes e visitantes e ainda se mostra
com vantagens para o investimento dos empresarios pelo custo beneficio ser
favoravel a classe empresarial.

As agéncias de viagens e turismo despertam menos o interesse de
empresarios no Serido, por exemplo, o municipio de Lagoa Nova no periodo de
2010 a 2017 nao houve nenhum registro de surgimento de empresas de
agéncias de viagens e turismo emissivas e/ou receptivas. Em Cerro Coré existe
1 agéncia de viagem, que atua prioritariamente na emissdo de passagens
aéreas junto a populacéo residente. Nos municipios de Caic6 e Currais Novos
as empresas de agenciamento aumentaram sua oferta e trabalham com
receptivo e emissivo, enviando passageiros para destinos turisticos nacionais
ou internacionais, bem como, empresas que trabalham com o turismo
receptivo, recebendo visitantes para conhecer os atrativos turisticos do Serido
Potiguar.

Em relacdo as empresas de eventos, Caico e Currais Novos ofertam

a maior quantidade de empresas e aumentaram sua oferta com mais 1
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empresa em cada municipio. Os eventos em geral sdo realizados com
frequéncia no Serid6 Potiguar, principalmente nesses dois municipios citados,
por isso a maior oferta. Cerro Cora apresenta 0 mesmo numero nos anos de
2010 e 2017, e Lagoa Nova apresenta uma queda consideravel da oferta de
empresas de eventos, ja que em 2010 foram identificas 5 empresas, e no ano
de 2017 somente 1 empresa que atua nesse setor. O que significa que as
empresas de eventos em Lagoa Nova nao foram viaveis, ndo se sustentaram
comercialmente nos ultimos anos, de acordo com os estudos realizados.

A seguir, sdo apresentados os resultados em relacdo ao numero de
empregos formais do setor turistico nos municipios inventariados do Polo
Serido:

Quadro 8. Empregos gerados por segmento de mercado.

o Meios de Alimentos & Outros Servicos de
Municipio : : o Total
Hospedagem Bebidas Equipamentos Turisticos
Caico 96 422 946 1464
Currais
77 214 951 1242
Novos
Cerro Coré 15 66 47 128
Lagoa Nova 46 51 27 124

Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

O quadro 8, demonstra que Caico e Currais Novos geram maior
ndamero de empregos formais no setor turistico, consequentemente devido a
maior oferta turistica, oferecendo diversos meios de hospedagem,
equipamentos gastronémicos, dentre outros servi¢cos. E em virtude do fluxo de

pessoas circulando nas cidades, quer sejam para fins de trabalho ou turisticos.

Outros servicos turisticos, correspondem ao conjunto dos seguintes
prestadores de servigos: taxi, moto-taxi, artesdos, empresas de eventos,
agéncias de viagens e guias de turismo. Os numeros se mostram de forma
maior nesse segmento, em Caico e Currais Novos devido a grande oferta de
taxi e moto-taxi, para suprir as necessidades do fluxo de visitantes e sobretudo
da populagéo residente que utilizam esses servi¢os, devido a fragilidade da
oferta de transporte publico nos municipios. Bem como, isso se remete
também, em virtude do maior nimero populacional em Caicé e Currais Novos,

portanto, gerando maior oferta e maior numero de empregos.
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Cerro Cora e Lagoa Nova possuem nameros menores em relacdo a
geracdo de emprego no setor turistico, isso se deve, possivelmente ao menor
fluxo de visitantes e menor oferta turistica nos municipios. Acerca do numero
de empregos vinculado a meios de hospedagem, é o menor apresentado por
segmento. Tendo em vista que, a maioria dos meios de hospedagem sao de
carater familiar. Por exemplo, Cerro Cora apresenta o menor numero de
empregos gerados em relacdo aos meios de hospedagem, primeiramente o
municipio possui 4 meios de hospedagem, e todos sdo de natureza familiar, ou
seja, sdao empreendimentos passados de geracdo para geracao, € poucos
empregos sdo gerados para pessoas que ndo facam parte dos grupos

familiares que empreendem nesse setor.

O segmento de alimentos e bebidas apresenta um nimero maior de
empregos gerados, especialmente por ser um setor imprescindivel a
necessidade humana, sendo assim, a oferta de empreendimentos

gastrondbmicos € expressiva nos municipios inventariados, constituindo

resultados positivos no tocante a geracdo de empregos neste segmento.

Outra oferta importante para o fortalecimento do turismo regional, é
os Guias de Turismo, profissionais regulamentados pela Lei 8.623/93,
responsaveis pelo repasse das informacdes pertinentes ao turismo e o
acompanhamento dos grupos de turismo nas localidades visitadas. Dessa
forma, destaca-se o quadro a seguir sobre os Guias de Turismo dos municipios

inventariados:

Quadro 9. Guias de Turismo por municipio.

Municipio Guias de Turismo
Currais Novos 05
Cerro Coré 03
Caico 02
Lagoa Nova 01

Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

Currais Novos possui 0 maior nimero de Guias de Turismo, tendo
em vista que, alguns cursos de Guias de Turismo e Condutores Locais de
Grupos de Turismo ja foram realizados no municipio por instituicbes como o
SEBRAE/RN, UFRN e IFRN. Vale salientar que, foram levantadas as
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informacdes dos Guias de Turismo e Condutores Locais de Grupos de Turismo
gue realmente exercem a funcao.

Dessa forma, h4 um nimero maior de Guias de Turismo formados,
porém, ndo exercem a funcdo no mercado. Embora exista a formacdo, o
mercado ndo é atrativo para esse tipo de servico, devido ao baixo fluxo e
sazonalidade da visitacdo para fins turisticos.

Em Cerro Cord ha a oferta de Condutores Locais de Grupos de
Turismo, porém ndo sao formados por instituicbes de ensino. O municipio de
Caico possui a oferta de 2 Guias de Turismo cadastrados no Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR).

Lagoa Nova apresenta a oferta de 1 Guia de Turismo. Dessa
maneira, a oferta de Guias de Turismo nos municipios do Polo Serid6é ainda é
pequena.

A seguir, sdo apresentados 0 numero de empresas junto
CADASTUR/MTur:

Quadro 10. Empreendimentos turisticos cadastrados no CADASTUR.

ADESAO AO CADASTUR
o : : Agéncias de
Municipio Meios de Alimentos & : Empresas de
: Viagens e Total
Hospedagem Bebidas : eventos
Turismo

Caico 08 00 02 00 10
Currais

04 00 01 00 05
Novos

Lagoa Nova 02 00 00 00 02

Cerro Cora 01 00 00 00 01

Fonte: CADASTUR/MTUR, 2017.

7z

O CADASTUR é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas do setor turistico (MTur, 2017). E uma metodologia adotada pelo MTur
que visa promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos

prestadores de servicos turisticos no Brasil.

Segundo o MTur a adesdo é obrigatéria para 0s seguintes
segmentos: agéncias de turismo; meios de hospedagem (albergue, condo-
hotel, flat, hotel urbano, hotel de selva, hotel fazenda, hotel historico, pousada,
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resort e cama & café); guias de turismo; transportadoras turisticas;

acampamentos turisticos; organizadoras de eventos; parques tematicos.

Porém, conforme demonstra o quadro 10, a adesdo dos
empreendimentos turisticos dos municipios inventariados do Polo Serido ainda
é fragil. O segmento que mais incorpora-se a adesdo junto ao cadastro de
prestadores de servicos turisticos € o de meios de hospedagem. Verifica-se
essa adesdo em maior propor¢cdo nos municipios de Caic6 e Currais Novos,
onde os meios de hospedagem se preocupam em se formalizar para assim,
garantir vantagens como, por exemplo: incentivo a participar de programas e
projetos do Governo Federal; participacdo em programas de qualificacao
promovidos e apoiados pelo MTur; acesso a financiamento por meio de bancos
oficiais; apoio em eventos, feiras e acfes do MTur; visibilidade nos sites do
CADASTUR e do Programa Viaje Legal.

Os segmentos de alimentos e bebidas e empresas de eventos néo
apresentaram nenhuma empresa cadastrada. E somente em Caico e Currais
Novos € que um pequeno numero de agéncias de viagens e turismo aderiu ao

sistema de cadastro do MTur até o ano de 2017.

4.3 CATEGORIA C: ATRATIVOS TURISTICOS DOS MUNICIPIOS
INVENTARIADOS.

A definicdo da categoria “C” conforme o MTur, consiste em: Locais,
objetos, equipamentos, pessoas, fendbmenos, manifestacbes capazes de

motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los.

O atrativo “é o elemento que desencadeia o processo turistico”
(VALLS, 2006, p. 27). E a matéria-prima do turismo sem a qual um pais ou uma
regido ndo poderiam empreender o desenvolvimento turistico (BOULLON,
1983).

Entdo, os atrativos turisticos sdo o0s principais elementos dos
destinos turisticos, uma vez que, sdo pecas fundamentais para atrair a

visitagcao para determinada localidade.
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O Seridé Potiguar possui diversas peculiaridades, como, por
exemplo, esta inserido no bioma caatinga, que é exclusivamente brasileiro, se
tornando um dos principais atrativos turisticos naturais da regido. Outros
atrativos destacam-se na regido Seridd, sdo exemplos: eventos, gastronomia
regional, hospitalidade do povo, fauna e flora singulares, geodiversidade,
dentre outros fatores (AZEVEDO, 2014).

Dessa forma, sdo apresentados por meio de figuras os principais
atrativos turisticos dos municipios inventariados do Polo Serid6. No tocante
aos atrativos naturais, os municipios do Polo Seriddé dispdem de véarias
riquezas naturais, os quais foram levantados pelo estudo da oferta turistica,
destacados a sequir:

Figura 2. Atrativos naturais dos municipios inventariados do Polo Seridd.

P S
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o Serra de Sao Bernardo

G Canions dos Apertados Q Mirante de Santa Rita

Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

Tais atrativos naturais enfatizados acima correspondem a alguns
dos principais atrativos de cada municipio. Assim, 0s municipios inventariados
possuem diversos atrativos naturais além dos ilustrados que podem alavancar

a atividade turistica no Seridd, possibilitando a interiorizacéo do turismo no RN.
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A Serra de S&o Bernardo (atrativo A — Figura 2), esta localizada no
municipio de Caic6 ha 10 km do centro da cidade, com altitude de 638 metros,
sendo o lugar mais alto de Caic6. Na Serra de S&o Bernardo, podem ser
desenvolvidas atividades de trekking, caminhadas, camping, dentre outras.

Com vegetacédo da caatinga, propicio para observacéo da fauna e flora.

Caic6 ainda possui outros atrativos de expressiva relevancia para o
desenvolvimento do turismo de aventura, ecoturismo e/ou geoturismo que é “o
segmento do turismo que mantém e reforca as principais caracteristicas
geograficas de um lugar” (NASCIMENTO; AZEVEDO; MANTESSO-NETO,
2008, p.40). Tais como: Casa de Pedra, Serrote da Cruz, Ortognaisse Caico,
Figuras Rupestres, dentre outros que formam o roteiro geoturistico do

municipio.

O Vale Vulcanico (atrativo B — Figura 2) é um geossitio (lugar de
valor educativo, cientifico e/ou turistico) que esté localizado a 15 km do centro
da cidade de Cerro Corda, possuindo uma trilha de aproximadamente 2 km,
onde sdo encontradas rochas vulcanicas de milhdes de anos atras. Em alguns
locais da trilha existem mirantes naturais e o acesso para o atrativo é de alta
dificuldade. Vale ressaltar que o atrativo € um dos geossitios que fazem parte

do Projeto Geoparque Seridd (Proposta Geoparque Seridd, 2016).

A principal vocacgédo turistica de Cerro Cora sdo as atratividades
naturais, destacando-se o clima ameno, sendo um diferencial na regido Serido.
O municipio dispbe de diversos atrativos favoraveis a pratica do turismo de
aventura e ecoturismo, sdo exemplos: Tanque Azul, Casa de Pedra, Acude
Eloy de Souza, Acude Pinga, Serra de S&o Joao, Pinturas Rupestres, Mirante
do Pepila, dentre outros.

O geossitio Canions dos Apertados (atrativo C — Figura 2), também
esta inserido na proposta do Geoparque Serido, se situa a 10 km do centro da
cidade de Currais Novos. Consiste em formacéo natural em quartzito, formado
através de processos erosivos. O local é constantemente visitado em virtude do
turismo pedagdgico e ecoturismo. O atrativo encontra-se em area privada,
sendo necesséria a efetuacdo de pagamento de taxa no valor de R$ 5,00 para
entrada (MEDEIRQOS, 2004).
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Currais Novos ainda dispfe de diversos atrativos naturais, como o
geossitio Pico do Torotd, Acude Dourado, Acude Totord, Mirante do Catunda,

Pinturas Rupestres, Pedra do Sino, dentre outros.

Lagoa Nova possui grande potencialidade em relacdo aos atrativos
naturais. Sua localizacao privilegiada na Serra de Sant’Ana favorece o clima
ameno, estimulando turistas do Estado e estrangeiros a visitarem o municipio.
Os meses mais frios sdo entre maio e agosto, chegando a temperatura minima
de 15° C, que se compreende como um diferencial turistico para o municipio, ja

que esta inserido no Seridd Potiguar com clima semiarido.

O Mirante de Santa Rita (atrativo D — Figura 2) esta situado a 3,5 km
do centro da cidade de Lagoa Nova, com 733 metros de altitude. A vista
panoramica do Mirante possibilita a visdo da cidade de Currais Novos (20 km
de distancia) e o Pico do Totor6. E o Unico atrativo de Lagoa Nova que se
caracteriza com um dos 16 geossitios que fazem parte do Projeto Geoparque

Seridé (Proposta Geoparque Serido, 2016).

A respeito dos atrativos culturais, os municipios inventariados do
Polo Serid6 possuem significativas potencialidades, a seguir sdo representados

0S principais atrativos culturais dos quatro municipios analisados neste estudo:

Figura 3. Atrativos culturais dos municipios inventariados do Polo Seridd.
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O Seridd Potiguar apresenta-se como uma regidao de diversidade
cultural, representada por varios elementos, como, 0s costumes e hospitalidade
do povo, religiosidade sertaneja, gastronomia peculiar, a historia dos lugares,

dentre outros elementos intrinsecos da regido.

A llha de Sant’Ana (atrativo A — Figura 3) é um complexo de lazer
localizada na cidade de Caic0, consiste em espaco de entretenimento atrelado
a diversas programacdes culturais durante todo o ano. Os grandes eventos do
municipio ocorrem no local, sdo eventos como: carnaval, festival de quadrilha,
festival cultural e gastronémico, dentre varios outros eventos e apresentacdes
culturais. Possui estrutura de palco, praca de alimentacdo, area de lazer para
criangas, passarelas para caminhadas, gindsio poliesportivo, capela, entre
outros itens. O espaco do local compreende 147 mil metros quadrados, sendo

0 maior espaco para eventos do Serid6 Potiguar.

Caico ainda disp6e de diversos outros atrativos culturais, como, por
exemplo: Casarios Antigos, Templos Religiosos, Feira Livre, Mercado Publico,
Castelo de Engady, Alambigue Samanau, dentre outros. Assim, sdo realizadas
visitas nos atrativos culturais, fomentados pelo turismo pedagdgico advindos de

cidades circunvizinhas.

Cerro Cora possui atrativos culturais em diferentes aspectos, sao
exemplos: chourico doce (gastronomia), Cine Canario (cinema da cidade),
templos religiosos, antiga linha férrea, quadrilha junina, o poeta “Lamparino”,

entre outros.

A Igreja de Sao Jodo Batista (atrativo B — Figura 3), esta localizada
no centro da cidade de Cerro Cora e € um dos principais atrativos culturais da
cidade. Foi fundada em 28 de abril de 1957. Construida em homenagem ao
santo S&o Jodo Batista padroeiro do municipio. As festividades em
comemoragao ao padroeiro acorrem anualmente no més de junho entre os dias
14 e 24 de junho, sendo um dos periodos do ano mais intensos na cidade em
virtude das comemoracdes e por ser um dos meses mais frios do ano, gerando

fluxo expressivo de visitantes ao municipio.
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O Parque Tematico Mina Brejui (atrativo C — Figura 3), se situa a 10
km do centro da cidade de Currais Novos e se configura como um dos
principais atrativos turisticos do Serid6, tendo em vista sua diversidade de
produtos. No Parque Tematico ha a possibilidade de visitacdo em dois museus,
0 Museu Mineral Mario Moacyr Porto e o Museu Desembargador Tomaz
Salustino, que representa a trajetéria do fundador da Mina Brejui. E possivel
visitar tineis e galerias da mina, sendo guiado por condutores locais, e realizar
passeios nas “dunas de rejeitos” de mineragao, todos passeios no valor de R$
10,00 ingresso inteiro e R$ 5,00 ingresso para estudantes. S&o
comercializados artesanatos minerais e suvenir. A Mina Brejui é tida como um
dos geossitios do Projeto Geoparque Seridd, por seu valor geoldgico, cientifico,

educativo e turistico.

Porém, atualmente no ano de 2017, o Pargue Tematico passa por
problemas de gestdo, em que é possivel perceber fragilidades dos servicos
prestados e falta de um olhar qualificativo para o desenvolvimento do atrativo.
Mesmo com tais problemas, € um dos atrativos que mais recebe fluxo turistico
na regido Seriddo durante o ano, recebendo em massa fluxo do turismo

pedagdgico.

Currais Novos, ainda apresenta um cenario repleto de atrativos
culturais, sdo alguns exemplos: monumentos histéricos, Comunidade “Negros
do Riacho”, templos religiosos, grandes eventos socioculturais, museus,

Casarao de Poesia, entre outros atrativos histéricos culturais.

A Feira Livre de Lagoa Nova (atrativo D — Figura 3) é um dos
atrativos culturais mais visitados por representar a cultura da populagéo e o
comércio lagoanovense, bem como, é de fundamental importancia para os
residentes. Funciona de segunda a sabado e no espaco acontecem 0s maiores
eventos da cidade como, a Emancipacédo Politica, Festa do Agricultor e Festa
do padroeiro S&o Francisco de Assis. O atrativo possui acessibilidade para
cadeirantes e um bom estado de conservacdo. Diversos comerciantes da
regido do Serid6 Potiguar comercializam seus produtos na feira, principalmente

no sabado, dia oficial da feira livre no municipio.
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Outros atrativos culturais de relevancia para o turismo de Lagoa
Nova sao: Templos Religiosos, Cruzeiro, Mercado de Carne, entre outros
atrativos que sdo visitados pelo fluxo turistico em periodo de festividades do

municipio.

As atividades econbmicas, que diz respeito aos bens e servicos em
gue a comunidade séo estimuladas a realizar e/ou se adequar para sustento
proprio. Assim, sdo a base econdmica para que a populagédo se desenvolva de
maneira melhor. Os municipios inventariados do Polo Seridé tém diferentes
atividades econdmicas que se moldam de acordo com o tempo, necessidade,

clima, dentre outros fatores de cada municipio.

A principal atividade econémica de Caicé consiste no comércio e
prestacdo de servigcos, por ser cidade polo, o municipio concentra grande
quantidade de prestadores de servigos, se destacam os “Produtos Caicd”
(figura 4) fabrica que produz biscoitos de diferentes tipos, sequilho, suspiro,

bolacha preta, dentre outros.

Figura 4. Produtos Caicoé.

A Queijaria “Dona Gertrudes” também se destaca no municipio no
ramo de alimentacdo, € uma produtora de queijos com capacidade producdo
por dia de 150 kg, sendo produzidos queijos de Manteiga, Coalho, Manteiga da
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Terra, Nata e Doce de Leite. Outro elemento expressivo em relacdo as
atividades econdémicas de Caic6 é a producdo de bordados, € um artesanato
reconhecido no estado do RN que agrega valor ao turismo do estado, é uma

tradicdo seridoense passada de geracédo em geracao.

Em Currais Novos a principal atividade econdémica também diz
respeito a prestacdo de servicos e comércio, com empresas variadas, de
confecgdes, eletrodomésticos, alimentos e bebidas, consultoria, hotelaria,
eventos, dentre outras. Dessa forma, desperta o interesse de consumidores de

toda regido do Serid6 Potiguar.

Ainda existem outras atividades principais como o funcionalismo
publico, algumas industrias e a mineracdo (figura 5), as minas existentes em
Currais Novos sdo: Mina Brejui, Acaud Mineracdo e Mina Barra Verde, nas
quais ja foram indicadores de desenvolvimento econémico no municipio,

porém, atualmente em 2017 a atividade encontra-se em estado fragil.

Figura 5. Mineracdo em Currais Novos (Mina Brejufi).

Fonte: MEDEIROS, Getson (2017).

Ainda h4 uma mina de ouro sendo estudada por uma empresa
estrangeira, aguardando a licenca ambiental do 6rgdo competente, o Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte
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(IDEMA), para a liberacdo da extracdo do ouro, desse modo, podendo gerar

oportunidades de emprego e renda para 0 municipio.

O municipio de Cerro Cora tem como atividades econbmicas a
energia edlica, pecuéria, fabricas de confecgao e turismo.

Foram construidos 2 parques eodlicos (figura 6) no municipio,
gerenciados pela empresa espanhola GESTAMP. Dessa forma, o0s
trabalhadores movimentam a economia em Cerro Cor4, sdo gerados
aproximadamente 200 empregos diretos e indiretos para populacdo na

construcdo e gerenciamento das torres edlicas.

Figura 6. Parque e6lico em Cerro Cora.

Fonte: Créditos de Canindé Soares (2016).
As fabricas de confeccdes (figura 7) compreendem outra importante

atividade econémica para Cerro Cora, tendo em vista que gera cerca de 250
empregos diretamente para a populacdo. Atualmente em 2017, existem 3
fabricas de confec¢cdes no municipio que atuam no mercado em média ha 10
anos, melhorando a qualidade de vida dos municipes, assim, aquecendo a

economia local.



70

Figura 7. Fabrica de Confecc¢ao de Cerro Cora.

Fonte: Facebook Zaja Confecgdes, 2017.

Lagoa Nova tem suas principais atividades econdmicas
representadas pela agricultura, atividades agrarias, comércio, energia edlica,

pecuaria e turismo de segunda residéncia.

A fruticultura (figura 8) é uma forte atividade de Lagoa Nova,
principalmente a produgdo e comercializagdo do caju, a fruta € cultivada em
grande escala para exportacdo. Pela representatividade e relevancia

econdmica no cenario municipal, se tornou um simbolo do municipio.
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Figura 8. Fruticultura em Lagoa Nova (caju).
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Fonte: LAGOA INOVA, 2013.

A energia edlica (figura 9) é uma das principais atividades
econbmicas de Lagoa Nova, em virtude dos ventos constantes foram
instalados pargues edlicos no municipio. Os parques edlicos de Lagoa Nova
sdo: Calango VI, Macambira Il, Santana IlI, Serra de Santana | e Serra de
Santana Il. Assim, sdo 5 parques eodlicos construidos em Lagoa Nova,
contribuindo para geracdo de emprego e renda no municipio. No total, na Serra
de Sant’Ana ha aproximadamente 20 parques edlicos entre construidos e/ou

em construcgao.
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Figura 9. Energia eolica.
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Fonte: Portal Lagoa Nova
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Recentemente, outro elemento vem crescendo no municipio de
Lagoa Nova, o fenbmeno de segunda residéncia (figura 10), que diz respeito as
casas de campo, ou condominios que foram construidos no inicio dos anos
2000 e ainda ha investidores apostando nesse segmento. Tendo em vista que
Lagoa Nova possui localizagéo privilegiada na Serra de Sant’Ana, esta a 733
acima do nivel do mar, favorecendo na baixa temperatura, sendo um diferencial
do municipio. Assim, muitos investidores comercializam terrenos e casas de
campo em territorio lagoanovense, que atrai pessoas de todo o Seridé Potiguar
e de outras regides do estado, encantados pelo clima Serrano e tranquilidade
da regido. Assim, movimenta a economia dos comércios locais e 0s

empresarios valorizam o territério de Lagoa Nova.




73

Figura 10. Turismo de segunda residéncia em Lagoa Nova.

Fonte: Natal online.com, 2017.

Os eventos sdo um dos principais indutores de fluxo turistico na
regido do Seridé Potiguar, uma vez que, sdo eventos de forte tradicao,
geralmente com apresentacfes de artistas renomados em nivel nacional. E
ainda ha destaque para hospitalidade do povo seridoense, sendo marca
registrada da regido. O grafico 3 aponta dados sobre os tipos de eventos por

municipio:
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Gréfico 3. Tipos de eventos por municipio.
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Fonte: Inventarios da Oferta Turistica dos Municipios, 2016/2017.

A maioria dos eventos nos municipios do Polo Serido é
socioculturais, seguido por festividades religiosas e eventos civicos. O gréfico
mencionado anteriormente indica que cada municipio realiza 1 evento civico de
expressividade anualmente, que é a comemoracao da Independéncia do Brasil
no dia 7 de setembro, evento este, que normalmente reuni todas as escolas do
municipio sejam elas municipais, estaduais, federais e da iniciativa privada
para a realizacdo de desfile civico nas principais ruas da cidade, onde a

comunidade local se mobiliza para prestigiar o evento.

Cerro Cora € o municipio, no qual foi identificada a maior quantidade
de eventos programados, totalizando 14. Destaca-se entre esses eventos 0
Festival de Inverno (figura 11), que €é um evento sociocultural, com
programacao dividida em parte social, com apresentacdes musicais de artistas
locais e do RN, em praca publica e a parte cultural, com apresentacées de
poetas, grupos de bonecos, grupo de violeiros, cinema, lancamento de livros,
entre outras apresentacdes. E um evento esperado pela populacéo local e da
regido que ocorre no més de agosto (periodo mais frio do ano na cidade), onde
as pousadas de Cerro Cora ficam lotadas, assim gerando fluxo turistico durante

o periodo do evento.
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Figura 11. Festival de Inverno (Cerro Cor&/RN).

Os demais eventos socioculturais que ocorrem no municipio séo:
Carnaval na Serra; Farra do Judas; A mais bela voz Serrana; Festival de
Fundue; Vaquejada; Festival de Cinema; Festa dos anos 60; Emancipacao
Politica; Natal na Serra; Réveillon. S8o eventos que tem movimentacdo de
visitantes da regido Serid6 e da propria comunidade local. Os eventos
religiosos que ocorrem no municipio de Cerro Cora sdo: Semana Santa e Festa

do Padroeiro Sao Jodo Batista.

Caic6é obteve o segundo maior nimero de eventos programados
registrado no inventério turistico, foram levantados 13 eventos. Em relagédo aos
eventos socioculturais, um dos principais eventos da cidade € o Carnaval
(figura 19), tido como o maior “carnaval de rua” do Estado, e considerado o
terceiro maior carnaval do Nordeste, ficando atras de Salvador e Recife/Olinda.
E um evento que gera fluxo turistico no municipio, atraindo turistas de todo o

Nordeste do Brasil, normalmente ocorre no més de fevereiro.
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Figura 12. Carnaval de Caico.

Vale destacar o0s outros eventos socioculturais do municipio, a
exemplo da: Expofeira de colecionismo de raridades de Caico € um evento que
gera movimentacdo na comunidade local e ocorre em abril; Exposi¢ao
agropecuaria do Seridd, evento que gera fluxo de agricultores, comerciantes do
Seridd; Festival Gastrondmico e Cultural de Caic6 gera uma movimentacao
local e regional; e a Feira de Artesanato dos Municipios do Seridé (FAMUSE) e
“CaicO mostra CaicO”, sao eventos socioculturais que fomentam a producédo e
comercializacdo do artesanato e bordado, os quais sdo elementos tradicionais

do Seridd, especialmente de Caico.

Os eventos religiosos em Caicé sao tradicionais, ocorrem a Festa de
S&do Sebastido (janeiro); Festa de Séo José (marc¢o); Festa de Nossa Senhora
de Fatima (maio); Festa de Santo Antonio (junho); Festa de Sant’Ana (julho);
Festa do Rosario (outubro). S&o eventos em que evidenciam a forte
religiosidade sertaneja, e que fazem parte da histéria do municipio, em que as
cidades normalmente se desenvolvem em volta da figura da igreja e pela

crenga em santos, assim sendo costumes e crencgas da cultura Seridoense.



77

Um evento que se destaca em Caico de natureza religiosa € a Festa
de Sant’Ana (figura 13), que apesar de ser um evento sociocultural, também
promove uma movimentacao turistica no destino, pois atrai turistas do estado
do RN e de fora do estado. A Festa de Sant”Ana foi registrada pelo Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), em 2010 como patriménio

imaterial do Brasil. E um evento religioso, porém esta no campo cultural.

Figura 13. Festa de Sant’Ana de Caicé.
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Fonte: Créditos de Canindé Soares, 2017.

Vale ressaltar que, no ano de 2017, a gestao publica de Caico, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e Turismo, realizou
diversos eventos comerciais, porém ndo foram registrados no inventario
turistico por serem realizados pela primeira vez, bem como, foram realizados
no segundo semestre de 2017, o levantamento foi realizado no primeiro
semestre de 2017. Por isso, ndo foram elencados os eventos comerciais.
Todavia, ocorreram eventos como: Congresso de negocios e
empreendedorismo do Seridd; Forum de Turismo de Caic6; | Forum de
dirigentes e Secretarios de Desenvolvimento Econémico do Serid6; Feira de
beleza “Seridé Hair’; 1° encontro Potiguar de Redes e Centrais de Negdcios.
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Eventos voltados para profissionais de diferentes areas do desenvolvimento

econdmico.

Currais Novos foi o terceiro municipio com maior nimero de eventos
programados realizados anualmente. No tocante aos eventos socioculturais
foram levantados 8 nesse segmento, foram eles: Arrastdo do boi (carnaval
cultural) que ocorre em fevereiro; Cactus Moto Fest (marco); Rally RN 1500
(abril); Eco Pedal Currais Novos (abril); Forronovos (junho); Exponovos (julho);

Vaquejada (julho); e Carnaxelita (outubro).

O carro chefe de Currais Novos em relagdo ao turismo € a forte
tradigéo na realizagdo dos eventos. No ano de 2017 o evento Cactus Moto Fest
(figura 14) voltou a ser realizado no municipio, € um evento de moto clubes,
que ocorrem programacdes sociais e culturais, atraindo fluxo turistico do
estado do RN e de outros estados do Brasil, considerado assim como o maior

evento motociclistico do Nordeste.

Figura 14. Cactus Moto Fest.

-~ .

Fonte: Créditos de Cleto Filho, 2017.
O maior evento da cidade é a vaquejada (figura 15), evento

tradicional, onde em 2017 realizou-se a 442 edicdo. O evento é dividido em

duas partes: festividades sociais nos trés dias de evento, sexta-feira, sdbado e

domingo, com grandes atracdes nacionais, atraindo turistas de todo o Brasil e
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as atividades culturais que acontecem no Parque Silvio Bezerra de Melo com
as derrubadas de boi atraindo também vaqueiros profissionais e amadores da

regido e do Brasil, contando com grandes premiacoes.

Figura 15. Vaquejada de Currais Novos.

Fonte: Créditos de Clet Filho, 2017. ]

Outro evento sociocultural que gera movimentacdo turistica € o
Carnaxelita (figura 16), considerada a maior micareta (carnaval fora de época)
do interior do estado do RN atraindo diversos turistas da regido Nordeste do
pais, movimenta a economia da cidade de Currais Novos, gerando empregos

temporarios e renda a populacdo residente, principalmente nas pousadas e
restaurantes do municipio.
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Figura 16. Carnaxelita.
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Fonte: Jean Souza, 2017.

As festividades religiosas séo tradicionais em Currais Novos,
destaca-se a Festa de Sant’Ana padroeira do municipio que aquece a
economia e atrai fluxo turistico da regido e de todo estado do RN, ocorre
durante todo o més de julho. A Noite Especial Gospel do Seridd, ocorre em
agosto, tido como um dos maiores eventos evangélicos da regido. Em
novembro/dezembro ocorre a Festa da Imaculada Conceicéo, co-padroeira de
Currais Novos, é um evento de tradicdo no municipio e o fluxo de visitantes é

local.

Lagoa Nova foi o municipio com registro de menos eventos
programados durante o ano, foram levantados 5 eventos. A maioria deles
socioculturais. Foram identificados 3 eventos socioculturais, sendo eles:
Emancipagédo Politica (janeiro); Festa do Agricultor (maio) e Natal lluminado

(dezembro).

O evento Emancipacéo Politica (figura 17) € um evento tradicional e
0o maior de Lagoa Nova, gera movimentacao turistica da regido Serido, bem

como, movimenta a economia local.
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O evento religioso de expressao e tradicdo de Lagoa Nova € a Festa
do padroeiro Sédo Francisco de Assis, ocorre anualmente nos meses de
setembro e outubro, é um evento de movimentacdo local e regional, dividido

entre parte religiosa e profana.

Figura 17. Festa de Emancipagdao Politica de Lagoa Nova/RN.

. = /[ ) e LI A
Fonte: Portal Lagoa Nova Destaque, 2016.

Em relacdo a estimativa de publico nos eventos por municipio, foi
realizado um recorte dos principais eventos dos municipios inventariados do
Polo Seridd, tendo em vista que sédo os eventos que ha registro do fluxo de
visitantes por parte da gestdo publica de cada municipio. Desse modo, foi
guestionado aos Secretarios de Turismo de cada municipio inventariado em
relacdo a estimativa de publico dos principais eventos. A seguir, sdo mostrados
os resultados dos dados obtidos:
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Gréfico 4. Estimativa de publico nos eventos por municipio.

Caico 255.000

Lagoa Nova - 35.000
Cerro Cord - 26.000
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

M Fluxo de visitantes em eventos

Fonte: Org&o oficiais de turismo dos municipios inventariados (2017).

Os eventos geram fluxo de visitantes de forma expressiva para 0s
municipios do Seridd, a regido é reconhecida pela realizacdo de grandes
eventos periodicamente. Assim, para atingir um dos objetivos do trabalho, foi
pesquisado sobre a estimativa de publico nos eventos nos municipios

inventariados do Polo Serido.

CaicO apresenta 0 maior numero de publico nos eventos do
municipio. Os eventos com a estimativa de fluxo de visitantes foram: Carnaval
(120.000); Exposicdo Agropecuéria do Seridd (20.000); Festival Gastronémico
e Cultural de Caicé (15.000); Festa de Sant’Ana (100.000). Totalizando o
namero da estimativa de publico em Caicé em 255.000 pessoas no ano de
2017.

Dessa forma, os numeros indicam o potencial turistico para o
desenvolvimento do turismo de eventos em Caic6. E um fluxo expressivo para
0 municipio, porém sua oferta ndo comporta a demanda. Assim, em periodos
de eventos, a populacdo aluga casas para ganhar uma renda extra e

consequentemente minimiza os impactos dos desajustes da oferta e demanda.

Currais Novos foi o segundo municipio com maior namero de
estimativa de publico, em virtude dos grandes eventos realizados. Tais como:
Cactus Moto Fest (20.000); Forronovos (10.000); Vaquejada (50.000); Festa de
Sant’Ana (80.000); Noite Especial Gospel do Seridd (5.000); Carnaxelita
(20.000); Festa da Imaculada Conceicéo (25.000). Concluindo em 210.000 a
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estimativa de publico nos eventos em Currais Novos. Da mesma forma de
Caico, o municipio de Currais Novos ndo comporta a demanda nos periodos de
eventos, assim, 0s visitantes se hospedam em outras cidades circunvizinhas ou
em casas de familiares. Os eventos se configuram como o carro-chefe em
atrair o fluxo de visitantes, por serem eventos tradicionais e grandiosos no

municipio, atraindo visitantes/turistas do RN e de fora do estado.

Lagoa Nova ocupa a terceira posicdo em relacdo aos dados de
estimativa de publico. Os eventos com estimativa de publico foram: Festa de
Emancipacéo Politica (15.000); Festa do Agricultor (5.000); e Festa de Séo
Francisco de Assis (15.000). No total, os eventos possuem estimativa de

35.000 em fluxo de visitantes anualmente no tocante aos eventos.

Dessa forma, Lagoa Nova apresenta-se com fluxo de visitantes
relativamente baixo quando comparado ao fluxo dos municipios de Caic6 e
Currais Novos. Porém, levando-se em consideragdo o contingente populacional
de Lagoa Nova € um numero consideravel que no periodo das festividades
movimenta a economia local, seja em relacdo a hospedagem, ambulantes,
lojas de roupas ou o segmento de alimentagdo, o comércio como um todo

ganha com a movimentacao turistica.

Cerro Cora, apresenta a menor estimativa de publico em relacdo aos
outros municipios pesquisados. Os eventos com estimativa de fluxo de
visitantes foram: Semana Santa (3.000); a mais bela voz Serrana (2.000);
Festa de Sao Joado Batista (5.000); Festival de Fundue (1.000); Festival de
Inverno (15.000). O total de fluxo de visitantes durante o ano no tocante aos
eventos em Cerro Cora foi de 26.000.

Os eventos realizados do municipio de Cerro Cora sédo de pequeno
porte, por isso 0 baixo numero de publico visitante. Destaca-se o principal
evento da cidade, o Festival de Inverno que movimenta a economia local e

gera o maior fluxo de visitantes dentre todos 0s eventos do municipio.
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4.4 PERCEPCAO DOS GESTORES PUBLICOS DE TURISMO DO POLO
SERIDO

Em relacdo as opinibes da gestdo publica sobre o Inventario
Turistico de seus municipios, foi indagado aos Secretarios de Turismo “quais
s&o os principais impactos do inventario turistico no processo de planejamento
e gestdo do municipio? ”. Tal indagacéo teve por finalidade identificar os efeitos

da inventariacao turistica para cada municipio.

A seguir, séo registrados os depoimentos dos gestores publicos de
turismo dos municipios de Caicd, Cerro Cora, Currais Novos e Lagoa Nova,

respectivamente:

O inventario ajuda no planejamento das acdes para o
desenvolvimento sustentavel do turismo de Caicé. Propicia que
conhegamos os principais atores envolvidos na cadeia e qual a
demanda de turistas que conseguimos atender a partir dos
servigos disponiveis no municipio. Os apontamentos do
inventario também foram utilizados para a elaboragéo do Plano
Plurianual - PPA dos préximos 04 anos de gestdo e servira
para justificar pleitos junto a Camara Municipal, na discussao
da Lei Orgcamentaria Anual, bem como emendas parlamentares
estaduais e federais. A gestdo também esta criando o
Conselho Municipal de Turismo que se apoiara no diagnostico
do Inventario. O Inventario também sera disponibilizado para a
iniciativa privada, e programaremos cursos e ag¢des junto a
parceiros para qualificar os prestadores de servicos da éarea.
(Secretario de Desenvolvimento Econd6mico e Turismo de
Caicd, novembro/2017).

A gestdo publica de Caicd, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo, enfatizou que o inventario turistico
oportuniza o conhecimento da oferta turistica do municipio, permitindo perceber
a diferenca entre oferta e demanda para o melhor planejamento. Destacou que
as consideracdes e apontamentos registrados no documento serviram para
direcionar as acoes futuras para o fortalecimento do turismo, bem como, para
pleitear emendas parlamentares para melhorar a infraestrutura turistica e o
desenvolvimento do turismo em Caicd. E que o inventario turistico ndo ficou
somente em posse da gestdo publica, mas foi disponibilizado a iniciativa

privada para conhecimento da oferta e para planejamento posterior.
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O Poder Publico Municipal de Cerro Cord comentou sobre os efeitos
do inventario turistico para o planejamento do turismo:
Com ele, [Inventério Turistico], conseguimos observar cada
detalhe de toda nossa regido [Area Urbana e Rural], o que
podemos oferecer ao nosso visitante e trabalhar para melhorar
0s pontos negativos. Como também repassar dados ao
projetista do municipio, onde o mesmo sempre solicita para

inserir em futuros projetos. (Coordenador de Turismo de Cerro
Cora, novembro/2017).

Foi destacado pela gestdo publica do municipio de Cerro Cora, que
por meio da realizagdo do Inventério Turistico, foi possivel conhecer as
potencialidades turisticas minuciosamente, assim permitindo identificar as
falhas para poder soluciona-las. Outro importante argumento usado foi para
destacar a utilizacdo das informacdes do documento para serem elaborados
projetos em virtude de submissGes em editais federais para que o municipio

possa concorrer e caso seja aprovado melhorar a estrutura ou a oferta turistica.

O municipio de Currais Novos, por meio da gestdo publica,
concedeu declaracdo sobre os impactos do inventario turistico para o
municipio:

O ‘“Inventario da Oferta Turistica de Currais Novos” é um
instrumento base de informagdes no levantamento,
identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servicos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo
para fins de planejamento, gestdo e promoc¢do da atividade
turistica no municipio, gerando grande impacto positivo, onde
se configura um plano para subsidiar mais oportunidades e
criagdo de agOes direcionadas ao desenvolvimento do turismo
aqui em Currais Novos, possibilitando a definicdo de
prioridades para os recursos disponiveis e o0 incentivo ao
turismo  sustentavel. (Secretaria de  Desenvolvimento
Econbmico e Turismo de Currais Novos, novembro/2017).

A Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo de Currais
Novos classificou a elaboragdo do inventario turistico de forma positiva,
destacou que o documento fomenta a realizacdo de acdes voltadas para o
fortalecimento do turismo local, bem como, o turismo sustentavel. E frisou que
contribui para a definicdo de prioridades sobre o desenvolvimento do turismo

em vista dos recursos disponiveis.
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Lagoa Nova, através do Poder Publico municipal, prestou
depoimento no tocante aos impactos do inventario turistico para 0 municipio:
Com a realizag&o do inventério turistico de Lagoa Nova/RN foi
possivel levantar a oferta basica e turistica, ambas
imprescindiveis para o desenvolvimento do turismo no
municipio, visto que por meio dos dados obtidos foi possivel
elencar o que ja existe, bem como, as melhorias necessarias
para que o fomento a atividade turistica possa ocorrer de
maneira mais afinca e planejada. Além disso, corroborou
diretamente para com a melhoria do planejamento turistico,
acarretando em um turismo mais organizado e visando a

sustentabilidade. (Secretaria de Turismo de Lagoa Nova,
novembro/2017).

Foi destacado pela Secretaria de Turismo de Lagoa Nova que com a
realizacdo do inventério turistico o municipio péde conhecer sua oferta ndo so
a oferta turistica, mas também a oferta complementar (servigos indiretamente
ligados ao turismo), a fim de planejar o turismo de melhor forma. De maneira

que fortaleca o desenvolvimento do turismo sustentavel para Lagoa Nova.

Desse modo, o inventario turistico elaborado nos municipios
mencionados anteriormente € um instrumento base de planejamento em que
0s gestores publicos municipais de turismo do Polo Serid6 destacaram a
importancia da elaboracdo do documento para conhecimento de sua oferta e
planejamento e gestdo do turismo dos municipios em vista do fortalecimento da
atividade turistica para proporcionar beneficios para a populacdo local e

regional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil € um pais com grandes potencialidades turisticas, sejam
elas riquezas naturais, culturais, gastronomia, forte tradicéo religiosa, cidades
histdricas, hospitalidade do povo e muitas outras caracteristicas peculiares do
pais, que o torna um lugar de bastante atratividade para serem aproveitadas
por turistas de todo o mundo. Porém, por muitos anos o Brasil ndo avanca de
maneira expressiva. A média anual de turistas estrangeiros que se locomovem
para o Brasil, anualmente corresponde a 6,5 milhées. A Franca, por exemplo,

segundo a OMT, recebeu cerca de 83 milhdes de turistas em 2016.

As politicas publicas de turismo comecaram a ser pensadas e
fomentadas no Brasil em 1937, enquanto 0S paises europeus ja eram mais
desenvolvidos no que se refere a planejamento turistico, priorizando assim, a
atividade e melhorando a evolucdo do turismo. Dessa forma diminuindo os

impactos negativos para alcancar melhores resultados provenientes do turismo.

Desse modo, o planejamento turistico € imprescindivel para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, nesse sentido, este segmento esta
distante de ser prioridade em territério brasileiro, o que implica na deficiéncia
no tocante ao planejamento turistico. Muitos fatores contribuem para a
diminuicdo de turistas no Brasil. Infraestrutura deficitaria (em relacdo a
aeroportos, rodovias e vias aquaticas), valores elevados de bens e servicos,
desigualdade social, violéncia, criminalidade, inseguranca, dentre outros

fatores que afetam o desenvolvimento do turismo no pais.

Portanto, interferindo em escala local, por exemplo, no Serido
Potiguar, o turismo ndo € uma atividade forte e valorizada, tendo em vista

esses fatores decorrentes a nivel nacional.

O planejamento turistico, a organizacdo, gestdo e trabalho coletivo
dessa atividade, seguido da execucéo do que foi planejado, seria de grande
relevancia para o desenvolvimento econdmico e social da populacéo, tendo em

vista que o turismo é uma atividade geradora de emprego e renda, visa
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valorizar o patriménio cultural e natural, bem como, a valorizacdo da

comunidade receptora e a histéria do povo, dentre outros elementos.

Sobre o nimero de empresas do setor turistico dos municipios do
Polo Serido inventariados, foi identificado o total de 250 empreendimentos
turisticos, em sua maioria, composta por empresas de alimentos e bebidas,
meios de hospedagem, seguida por agéncias de viagens e turismo, e
empresas de eventos. Entdo, o empresariado regional investe nesses

segmentos apesar da baixa demanda e alta sazonalidade turistica na regiéo.

Quanto ao numero de empregos formais do setor turistico, 0s
municipios mostraram um saldo positivo para a regido, foram constatados
2.958 empregos formais nos 4 municipios inventariados, com destaque para as
empresas de alimentos e bebidas que tem a maior oferta, consequentemente o
maior numero de empregos formais e os taxis e moto-taxistas, que sdo muitos
atendendo as necessidades da demanda local e de visitantes. As cidades de
Caico e Currais Novos concentram a maior oferta (sdo 183 empreendimentos
turisticos somando os dois municipios) e geracdo de empregos (2706
empregos somando os dados dos dois municipios). Sendo assim, detentores
de maiores impactos econdmicos em relacéo a Cerro Cora e Lagoa Nova.

No tocante a estimativa de publico nos eventos programados, foi
possivel identificar por meio de dados dos Orgdos Municipais de Turismo o
namero de 526.000 visitantes nos 4 municipios inventariados, sobretudo, de
origem regional, excetuando eventos como “Festa de Sant'/Ana”, Cactus Moto
Fest”, que atraem visitantes de varias partes do Brasil. Um numero expressivo
para a regido, isso se da, em virtude da realizacdo de grandes eventos,
principalmente em Caicé e Currais Novos, nos quais injetam capital na
economia e estimulam a comercializacdo de bens e produtos dos prestadores

de servicos em cada municipio.

A atividade econbmica mais expressiva nos 4 municipios é a
prestacdo de servicos e comércio, representa o ciclo econbémico mais
significativo atualmente em 2017. Diversos produtos e servicos séo oferecidos
para suprir necessidades de residentes e visitantes, como o0 artesanato,

alimentos e bebidas, lojas de confeccdo, hospedagem, eventos, agéncias de
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viagens, dentre outros. Em Cerro Cora e Lagoa Nova, recentemente foram
instalados parques edlicos que mudaram a economia dos municipios, foram
gerados varios empregos e a oferta de servicos como de hospedagem e
restauragdo cresceram em virtude de satisfazer a demanda de trabalhadores

da energia edlica na regiao.

No que diz respeito a questdo qualitativa do trabalho, que
corresponde a indagacdo aos Gestores Publicos de Turismo dos municipios
inventariados do Polo Serido, foi questionado sobre quais os principais efeitos
da inventariacao turistica para o processo de planejamento e gestdo municipal.
Foi percebido que os gestores publicos municipais de turismo, se preocupam
em realizar o inventario da oferta turistica, porém, depois de finalizado, o
planejamento e execucao das consideracdes realizadas ocorrem parcialmente,
tendo em vista a dificuldade financeira em colocar os projetos adiante, bem
como, por questdes técnicas, onde as Secretarias de Turismo no Serid6
possuem poucos turismoélogos e/ou capital humano técnico, dentre outros
aspectos, mas parte das consideracdes e apontamentos sao realizados nos
municipios, de forma que contribui para o desenvolvimento da atividade

turistica.

Tendo em vista a importdncia do planejamento para o
desenvolvimento do turismo e da sociedade, os municipios de interesse
turistico, deveriam atualizar os dados da oferta turistica, anualmente, uma vez
que, o inventario turistico é a primeira ferramenta para o planejamento e gestédo
do turismo, e por meio desse instrumento de planejamento, o municipio pode
buscar alternativas de desenvolvimento e se direciona melhor para a tomada
de decisbes, permitindo a melhor qualidade de vida da populagédo, bem como,
outros documentos de planejamento seriam interessantes para a organizacao
do turismo local, como, por exemplo, o Plano Diretor, Cédigo de Obras, Planos

de Desenvolvimento Setoriais, dentre outros.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

CAMPUS DE CURRAIS NOVOS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE TURISMO

UNIVERSIDADE] 0 RIO GRANDE DO NORTE

Trabalho de Conclusao de Curso

Este instrumento de pesquisa tem o objetivo de avaliar a percep¢do do gestor
publico municipal de turismo sobre o inventario turistico de (municipio
inventariado), tendo em vista a consolidagdo de um Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) proposto pelo graduando do Curso de Turismo Endel Raul
Pachéco da Costa da UFRN/Campus Currais Novos, cujo titulo é “Analise dos

Resultados do Projeto de Inventariacdo Turistica no Polo Seridd”.

1. Na sua concepcdo quais sdo 0s principais impactos do inventario
turistico no processo de planejamento e gestdo do municipio de

(municipio inventariado)?

2. Qual a estimativa de fluxo de visitantes nos eventos programados de
(municipio inventariado), de acordo com o quadro a seguir:

(Quadro com os principais eventos do municipio inventariado).



