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Morte Subita
(Charles Kiefer)

Pensei coisa ruim quando vi 0s carros, as bicicletas e as carrogas no patio da nossa
casa. Eu tinha doze anos e voltava da escola, as aulas haviam sido suspensas por causa da
copa do mundo. Lembrei da mée, da doenga l& dela, magra feita um canigo [...]. Me deu um
nd na garganta, uma vontade muito grande de chorar. H4& um ano, meu avd também
falecera. Agora, eu ia sentir, de novo, o cheiro enjoativo das flores murchas e do sebo das
velas. [...] Era professora primaria, a minha mée. E fazia questdo de conjugar os verbos
com precisdo, para dar o exemplo. Nisso, nas tempestades da doenga, ela também deu o
exemplo. Resistiu, até a manha daquele dia, quando me serviu o ultimo café, sem uma
reclamagdo, um gemido, um momento de desespero. Subi a escada da varanda, lento,
zonzo, com dor no peito e nas pernas. [...] Nunca mais, eu pensei, [...] ai ndo consegui mais
segurar, chorei como se vomitasse, como se expelisse de minhas entranhas todas as
lembrancas, todos os afagos, todas as ternuras. Era doce, a minha mae. [...] Ouvi, a
distancia, meio abafado, meio brumoso, o hino nacional. N&o sei se era uma patriota
fanatica, mas minha mae gostava das coisas do Brasil. [...] O hino cessou, abri a porta,
atravessei a cozinha. A sala estava abarrotada, meus tios, meus primos, 0S parentes mais
distantes, os vizinhos, todos em siléncio, todos com esse profundo siléncio dos vivos diante
dos mortos. N&o pedi licenca, fui empurrando aqui e ali, pisando os pés de tias e primas,
sem me desculpar, eu s6 queria vé-la, eu precisava vé-la. E, de repente, eu a vi. Linda,
quieta, sentadinha, enroladinha num cobertor, a olhar fixamente para um ponto no canto da
sala. Enfim, o pai comprara o televisor que ela tanto queria. Na tela, Rivelino, Pelé, Tostéo,
e outros craques que nunca mais esquecemos, iniciavam um caminho pontilhado de grandes
vitdrias.



RESUMO

O presente trabalho analisa a relagdo social entre a TV e a Familia, a partir das
ressignificacbes dos individuos sobre as mensagens televisivas e os discursos que eles
proprios fazem sobre Familia. A intencdo é entender se principios, valores e crengas
construidos e repassados dentro da Familia medeiam a mensagem dos Meios de
Comunicacdo de Massa; se ainda existe uma cultura familiar capaz de forjar uma
identidade frente a tantos intercdmbios culturais; e qual é o papel dessa identidade enquanto
mediagdo na producédo de sentidos. Nas sessdes 1 e 2, procede-se a uma abordagem geral
sobre a disseminacdo dos Meios de Comunicacdo de Massa na Sociedade e a pertinéncia do
trabalho. A terceira sessdo trata do método utilizado: uma pesquisa qualitativa com treze
familias oriundas de Natal/RN, situadas na faixa da Classe Média. A fundamentacéo teorica
estd contemplada na quarta sessdo, onde se faz referéncia a evolugdo da Familia, com
énfase na de Classe Média, e a algumas correntes tedricas que analisam o fendmeno da
Comunicacdo de Massa, especialmente a partir da segunda metade do seéculo XX. Nas
sessOes 5 e 6, sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa. Finalmente, na Gltima
sessdo, como conclusdes, pode-se afirmar: que o valor da Familia como sustentacdo
emocional é reforcado nos discursos e praticas; que interferem no processo de significacdo
das mensagens aspectos individuais, tanto quanto os repertorios sociais construidos de per
si e pelas instituicBes (incluindo a Familia); e que a mensagem midiatica € assimilada pelo
receptor e faz-se compreensivel dentro dos repertdrios apreendidos ao longo de sua historia
de vida, embora sejam também essas mensagens os componentes de construcdo de tais

repertorios.

Palavras-Chave: Midia — Televisdo. Familia — Classe Média.



ABSTRACT

This work analises the social relationship between Television and the Family though the
resignification of individuals about Television messages and the speeches that they make
about Family. Firstly, the objective is to understand if the principles, values and beliefs
constructed and communicated (repassed) inside the Family filter the messages from the
Mass Media. Secondly, if there still exists a family culture able to forge identity against so
many cultural exchanges. Thirdly, what the function of this identity in the production of
senses is. In session 1 and 2, a general approach about the dissemination of Mass Media in
Society and the pertinence of the work is presented. Session 3 is about the method used: a
qualitative research, with thirteen families from Natal-RN, situated in the Middle Class.
The theorical base is considered in the fourth session where the reference to the evolution
of the Family is made, with enphasis on the Middle Class and some theories that analyze
the pheomenom of the “Mass Media”, specially in the second half of twentieth century. In
session 5 and 6, the research data is presented and analyzed. Finally, in the last session, as a
conclusion it can be said that the value of the Family as emotional support is reforced by
the speeches and practices that interfere in the signification procces, singular aspects, as
well as the social repertoire constructed per si and by institutions (including the family)
moreover, mediative message is assimilated by the receiver and becomes understood inside
the learned speeches during the receiver’s history of life, although these messsages are also

components in the construction of these repertoire.

Keywords: Mass Midia — Television. Family — Middle Class.
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[...] o desenvolvimento dos meios de comunicagéo cria novas formas de
acdo e de interacdo e novos tipos de relacionamentos sociais. (Thompson)

1 INTRODUCAO

As grandes transformacdes geradas pela sociedade no Século XX sdao
aceleradas, amplificadas e aprofundadas pelos meios de comunicagdo de massa (MCM), a
partir do cinema, passando pelo réadio e chegando a televisdo. Neste trabalho, abordar-se-4 a
historia da penetracdo e disseminacdo da televisdo na sociedade, utilizando-se conceitos de
alguns autores, dentre os quais Wolf (2000) e Mattelart (2000). A situacdo brasileira sera
discutida a partir dos estudos de Ortiz (1999, 2000, 2001), que faz um histérico desse meio
de comunicacdo, remontando a sua instalacdo no Pais, no ano de 1950, até a década de

1970.

Desde a sua criacdo, no inicio dos anos 1930, a televisdo foi o meio que
provocou as mais significativas transformacdes nos modos de organizagdo social,
misturando o que é pablico e o que é privado, participagdo social com assisténcia midiética,
fragmentacdo com concentracdo, de modo a contribuir para. uma mudanc¢a profunda na

relagdo do individuo com a sociedade.

A assimilacdo das experiéncias por parte dos individuos na sociedade
contemporanea assume primordialmente a forma midiatizada: a vida Ihes chega pela
televisdo. Canclini (2001a) afirma que mesmo 0s acontecimentos proximos das pessoas
lhes chegam através dos MCMs. Para lanni (2000, p. 123), “De maneira cada vez mais
livre, arbitraria ou imaginosa, 0 mundo que aparece na midia tem muito de um mundo

virtual, algo que existe em abstrato e por si, em si”.
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De que forma esse fendmeno acontece? Quais sdo 0s mecanismos que levam a
vida real e as preocupacdes reais das pessoas esses acontecimentos gestados e vividos
dentro da “caixa magica”? Tais inquictagdes alimentam a pesquisa realizada com treze
familias de Classe Média, oriundas da Cidade de Natal, Capital do Estado do Rio Grande
do Norte.

Por haver certos problemas na definicdo de determinados termos nas Ciéncias
Humanas, e para nao utilizar conceitos tipo “guarda-chuva”, onde se poderiam abrigar
todas as potencialidades da lingua, estabelecer-se-d0 0s cortes sobre os dois termos
fundamentais na elaboracdo do presente trabalho: classe média e comunicacdo de massa.
Ambos podem funcionar como chaves para o entendimento de como 0s sujeitos atuam nas
sociedades, das quais sdo construidos e construtores.

Referir-se a classe média, todavia, ndo significa o apagamento da complexidade
que o termo carrega. Ndo ha definicbes objetivas e o que se tem sdo aproximacdes
conceituais em relacdo as camadas populares e as camadas superiores, a partir da medicao
de niveis de consumo de bens materiais e simbdlicos, escolarizacdo média e renda dos
membros. Com o proposito de estabelecer objetivamente o corte empirico, procedeu-se a
uma pesquisa direta junto ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e ao
Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), embora tenha sido constatado

tambem ali n&o haver esse tipo de definicéo.

No campo da pesquisa teorica igualmente o terreno é desértico. Na falta de
publicagdes mais recentes, foram utilizados os trabalhos de Mills (1979) sobre a nova
Classe Média Americana na primeira metade do século XX; Halbwachs (1978), sobre a

Classe Media Européia; Costa (1974), sobre o Drama da Classe Média nos Paises
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Subdesenvolvidos; e os varios textos organizados por Albuquerque (1977), sobre as Classes

Médias no Brasil.

Como resultado do confronto das teorias estudadas com a observacdo empirica,
o termo “classe média” sera utilizado apenas como categoria classificatoria para definir os
estratos medios, e ndo no sentido de representar uma classe social, como conceito operativo

da concepcao marxista.

Neste trabalho, portanto, defende-se que o grupo pesquisado pertence a classe
média em funcdo de que, no conjunto, 0s seus integrantes ndo podem ser considerados
como pertencentes as classes populares, pois tém niveis de renda, consumo de bens
materiais e simbolicos e escolarizacdo em niveis elevados; e, ao mesmo tempo, também
ndo podem ser considerados como pertencentes as camadas altas, notadamente pela sua
condicdo de assalariados e dependentes dessa fonte de renda para a manutencdo dos
padrdes socioeconémicos ostentados, bem como pela sua condicao periférica em relacao
aos centros decisorios da sociedade, sejam estes governos, parlamentos, cupulas

eclesiasticas, clpulas empresariais € meios de comunicacao.

Entendendo a complexidade que a utilizagdo do termo “comunicagdo de massa”
pde a descoberto, seguir-se-4 a definicdo defendida por Thompson (1998), como um
processo estruturado de transmissdo simbdlica, ou seja, toda acdo que se da a partir da
emissdo de uma dada mensagem por um polo (emissor) até a recepgdo e posterior
ressignificacdo de tal mensagem pelo outro pélo (receptor). Para esse autor, os dois pélos

constituintes da comunicagdo de massa (MCM e receptor) desempenham papéis
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assimétricos, sem entretanto, haver uma relacdo de passividade ou acriticidade pelo

receptor ou auséncia de conflitos entre ambos.

Tendo por parametro, as linhas conceituais de autores como Canclini (2001a e
2001b) e Martin-Barbero (1995, 1999, 2001 e 2002) quando propdem o estudo da recepc¢éo
como lugar novo para a compreensdo dos processos comunicacionais, pode-se afirmar que
0 receptor utiliza os repertdrios sociais construidos nas varias situaces de interacdo das
quais participa, inclusive a familia, para dar significacdo ao conteddo massivo. Dessa
forma, entende-se que essa instituicdo se configura como uma mediacdo aos MCMs a
medida que ela fornece ao receptor um anteparo de compreensibilidade as mensagens
midiaticas. Em outras palavras, as leituras e producbes de significados realizadas pelo
sujeito sdo (também) formatadas dentro do que Martin-Barbero (2001, p. 305) denomina a

“unidade basica de audiéncia’: a familia.

A indagacdo central deste trabalho é entender os processos cognitivos e
subjetivos pelos quais a realidade e, em especial, o entendimento de familia, tornam-se
consciente! para os atores sociais nessa relacdo com a televisdo, ou seja, entender, a partir
dos discursos das pessoas, como estas se relacionam com a televisdo, qual é o lugar desse
MCM nas suas vidas, na sua apreensdo do mundo e de familia; as suas possibilidades de

interacdo e conflito.

O objetivo deste trabalho é: investigar a relacdo social entre a televisdo e a

familia, a partir das ressignificacdes dos individuos sobre as mensagens televisivas e 0s

1 O termo consciente é utilizado em oposicao ao que esté inconsciente, ou seja, desconhecido, ndo verbalizado
pelo ator social.
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discursos que eles proprios fazem sobre familia. Tentar-se-a, para isso, responder a
questdes como: 1) De que forma principios, valores e crengas construidos e repassados
dentro da familia medeiam a mensagem dos MCMs? 2) Qual é o lugar da identidade
cultural familiar ou, dito de outra forma, ainda existe uma cultura familiar capaz de forjar
uma identidade neste momento de profundos intercdmbios culturais? 3) Qual é o papel

dessa identidade enquanto mediacdo na producdo de sentidos?

Para tanto, foi estabelecido como meta o estudo das representacfes que 0s
sujeitos constroem sobre familia, a descricdo das préaticas sociais dentro e fora dessa
instituicdo, a percepcdo do confronto e/ou a confirmacdo dos valores defendidos pelo

sujeito nos seus discursos sobre as mensagens televisivas.

Também ¢é previsto como meta um estudo interpretativo do problema, em que
se procurara saber, a partir das falas dos proprios sujeitos, se o receptor € capaz de dar
novas significacbes ao conteudo midiatico, adaptando-o as suas experiéncias, ou, ao
contréario, obedece ao mapa tracado, intencionalmente ou ndo, pela televisdo; como as
pessoas percebem a vida e como percebem a posicao das coisas e das pessoas ho mundo a
partir e junto com a televisdo. Responder a essas questdes, significa proceder a um estudo
interpretativo do problema. A fundamentacdo, para tal, estara baseada em Geertz (2000),
quando aponta a interpretacdo da cultura como um esforco para a aceitagdo das varias
possibilidades humanas de entendimento da vida concomitantemente ao processo de vivé-

las.

Para apreender, porém, como se dao essas leituras e producgdes de significados

por parte do sujeito, faz-se necessario perceber que a familia desempenha papel primordial
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na assimilacao/ressignificacdo das mensagens midiaticas. Com base em Berger e Luckman
(1999), combinado com Featherstone (1997), entende-se que é na cultura que o homem se
torna um produto social e € nela que se inscrevem as formas de reproducéo da sociedade,
como realidade objetiva e como produto humano. H4, portanto, uma relacdo dialética de
entrelacamento do sujeito com as instituicbes familia e televisdo, das quais é produto e

prod utor, neste caso.

Proceder-se-a também neste trabalho ao aprofundamento da discussdo dos
processos culturais que regulam as praticas sociais, das quais 0s sujeitos nao Sao meros
reprodutores, mas capazes de modifica-las, enquanto elas se estendem através das geracdes
que se sucedem na histéria humana. Entende-se que a discussdo a respeito da interacdo
entre familia e televisdo pode ajudar a “passar da analise das estruturas invisiveis [...] as
experiéncias individuais, isto é, como relacbes de forca invisiveis vdo se retraduzir em
conflitos pessoais, escolhas existenciais” (BOURDIEU, 1997, p. 75), a0 mesmo tempo que

tais escolhas e conflitos vao determinar as estruturas formadoras da sociedade.

O papel da familia contemporanea como instituicdo primaria de socializacéo
também sera discutido, abordando-se os temas relacionados a familia e suas
transformacoes, a partir dos estudos de Aries (1981), sobre a familia medieval, na sua
“Historia Social da Crianga e da Familia” e do pensamento de Lévi-Strauss, Tonnies,
Engels, Morgan, Malinowski e Canevacci (1982), na obra “Dialética da Familia: génese,

estrutura e dindmica de uma instituicao repressiva”, organizada pelo tltimo.

Para concluir, o trabalho apontara para a compreensdo de que interferem no

processo de significagdo das mensagens aspectos individuais, tais como: sexo, idade,
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género, nivel de instrucdo, posicao dentro dos circulos sociais dos quais se participa, tanto
guanto os repertorios sociais construidos de per si e pelas instituicdes. Aléem do mais, a
leitura das representacbes dos individuos acerca das mensagens televisivas, seja pela
confirmacéo ou pelo confronto, demonstra que a importancia da familia como sustentacéo
emocional é reforcada nos discursos e/ou praticas, 0 que torna possivel afirmar-se que a
mensagem midiatica é assimilada pelo receptor e faz-se compreensivel dentro dos
repertorios apreendidos ao longo de sua histéria de vida, embora sejam também essas
mensagens 0s componentes de construcdo de tais repertorios. Por este modo, constata-se o
acerto das teses de Canclini (2001a, 2001b), Martin-Barbero (2001) e Thompson (2004),
guando alertam para a impossibilidade de se englobar num mesmo corte cientifico a massa
de receptores e de se deduzir da leitura da mensagem o produto final do processo

comunicacional.

Estas sdo, enfim, as conclusbes a que o caminho percorrido permitiu chegar.
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[...] mas também pela televisdo passam as brechas, também ela esta feita
de contradicGes e nela se expressam demandas que tornam visiveis a ndo-
unificacdo do campo e do mercado simbolico. (Martin-Barbero)

2 CONTEXTUALIZACAO

Seguindo o caminho aberto por Bourdieu (2000), que sugere a objetivacdo do
cientista como premissa para a realizacdo da ciéncia, € pertinente desenvolver um pouco
das motivacdes que incidiram na discussao da relacdo que se da a partir da convivéncia,

paradoxalmente, conflituosa e amorosa entre a televisao e a familia.

Rebuscando a memoria, penso em mim quando crianca e a minha imensa
alegria quando chegou o primeiro aparelho de televisdo na minha casa. Me lembro muito
bem porque ja tinha oito anos. A partir daquele momento eu ndo precisava mais ir a uma
das duas casas da rua que ja possuiam aguela maravilhosa maquina que fazia o tempo
parar, assim como as brincadeiras que enchiam o cotidiano de toda crianca. Agora eu saia
da condicdo de televizinha e passava a de proprietaria do aparelho. A rotina da casa
estava alterada para sempre! O radio, outrora imponentemente instalado na sala foi
relocalizado em algum outro lugar menos importante para ter se perdido na memoria.
Personagens como Gloria Menezes, Tarcisio Meira, Tony Ramos como que passaram a
fazer parte da lista de amigos da familia, tal era a freqliéncia que entravam na casa e

tamanha era a intimidade que tinhamos com eles.

Nas decadas de 1960 e 1970, grande parte das casas brasileiras “abriram” suas

portas para a televisdo. Aquele aparelho ndo era apenas um eletrodomeéstico. Ele revolvia a
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terra firme das certezas, o terreno solido das definicdes do que era 0 mundo e as pessoas,

dos papéis de cada um.

E é por esse modo desestruturador da televisdo que se recorre a Piaget (1957
apud FLAVEL, 1965), quando indica que 0 novo gera a vertigem e a inseguranca, antes da
acomodacdo, até que chegue o mais novo, gerando uma nova vertigem e uma nova
acomodagao num processo infinito. E dessa forma que se entende que se da a relagio entre
a familia e a televisdo. Relacdo que ndo passa distante, mas perpassa 0s outros segmentos
que compdem a vida: o trabalho, a igreja, a escola, o shopping e todas as outras esferas

sociais de que o individuo participa.

O século XXI confirma a imensa penetracao da televisdo nos lares, iniciada no
século anterior. Em 1950, é criada a primeira emissora de televisdo da América Latina: a
TV Tupi. (Ortiz, 1999, p.68). Em meados da década seguinte, de acordo com Ortiz (1999,
p. 113), “a televisdo se concretiza como veiculo de massa”. “Em 1970 [...], 56% da
populagdo [brasileira] era atingida pelo veiculo”, em 1982, “73% de todos os domicilios
existentes” possuiam aparelho de televisdo. (Ortiz, 1999, p.130). Ainda que nesse periodo o
preco dos aparelhos de televisdo fosse elevado, impedindo a capilarizacdo destes na maioria
das casas brasileiras, dois fatores justificam a localizacdo da metade da década de 1960
como o inicio da disseminacdo da televisdo no Brasil: a audiéncia a televisdo na casa de

vizinhos? e em ambientes plblicos, como pracas e bares. Relatos coletados durante a

2 A posse do aparelho de tv em apenas uma ou duas casas por rua, aliado a um modo de vida que ndo
supervalorizava a privacidade restrita e, portanto, permitia uma espécie de intimidade compartilhada,
tornavam freqliente a pratica da audiéncia a televisdo na casa de um vizinho na classe média, até a década de
1970. Era comum o presenciamento pelos televizinhos de situagGes intimas da familia que possuia o aparelho,
como discussdes, refeicBes etc. Com o progressivo barateamento dos aparelhos, 0 mesmo fenémeno foi
observado nas camadas populares, até a sua gradativa extincao.



21

pesquisa confirmam a presenca de até 30 pessoas numa mesma casa, entre criancas e

adultos, postados em frente a televisdo para assistir a determinados programas.

Segundo pesquisa do IBGE, no Brasil, quase 90% dos 47 milhdes de domicilios
possuem pelos menos um aparelho de televisdo e, no Rio Grande do Norte mais de 85%
dos 730 mil domicilios tém um ou mais aparelhos®. Outra pesquisa mais topicalizada
comprovaria que, nas ultimas duas semanas do més de junho de 2004, a pergunta mais

ouvida e mais discutida nas diversas esferas da vida nacional foi “Quem matou Lineu?””.

2.1 ABRINDO AS JANELAS

As sociedades assistiram (e produziram) nas Ultimas décadas a um processo de
intercdmbio de habitos, de costumes, num ritmo nunca antes observado. Desse processo,
surgiram novas culturas, novos modos de viver que, como colchas de retalhos, séo
compostos de fragmentos de diversas matrizes culturais. Um mesmo produto é lancado
simultaneamente em quase todos os lugares, seja uma metropole de mais de 10 milhGes de
habitantes, seja uma aldeia indigena fincada no meio da floresta. Ja ndo é tao facil perceber
se um jovem provém de uma cidade do interior ou da capital, observando-se apenas as suas

roupas e aderegos, pois 0s desejos de consumo de uns e de outros também ja ndo ostentam

¥ BR — N total de domicilios: 47.558.659. Percentual com televis&o: 89,94% (42.778.910). RN — N° total de
domicilios: 732.438. Percentual com televisdo: 85,43% (625.756) Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio 2002. 40 milhdes de novos aparelhos vendidos
de 1995 a 2003. Fonte: programa Canal Livre TV Bandeirantes em 16/03/2003.

* A pergunta refere-se ao desvendamento de um assassinato em torno do qual girava a trama central da novela
Celebridade, exibida pela TV Globo, de 13/10/2003 a 25/06/2004, no horario das 21 horas. Foi tema de varios
programas de televisao, incluindo noticiarios jornalisticos ndo-especializados em novela.
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grandes diferencas: a moda e os modos de ser sdo semelhantes. Determinado sanduiche
pode ser pedido, preparado e comido da mesma forma em Moscou, Nova York, Sdo Paulo
ou Natal, alterando-se apenas as chaves linguisticas, porque até 0os nomes sdo escritos e
pronunciados igualmente. Processo semelhante ocorre com o refrigerante que pode
acompanhar aquele sanduiche. A disponibilidade, entretanto, ndo pode ser confundida com
acessibilidade. Ainda que sejam “conhecidos” e, portanto, desejados, os produtos
mundializados ndo sdo acessiveis a grande maioria das populacdes, vitimas da ma
distribuicdo de renda e, consequientemente, excluidos da possibilidade de satisfacdo desses

desejos.

A posicdo de proximidade gerada pela convivéncia nos circulos de trabalho e
intelectual, garantiu a classe média, durante trés quartos do século XX, acesso exclusivo as
informagdes oriundas das classes superiores e possibilidade de “copiar” estilo de vida e
valores, 0 que lhe garantia um status diferenciado das classes populares. Até mesmo a
posse do conhecimento em si ja se configurava como fator de diferenciacédo social. Somente
as custas de muito esforco seria possivel “participar” dos canais por onde circulavam as
informac0es, a saber: o trabalho — em bancos, reparticdes publicas, escritdrios, comércio —

e a escola.

A nova situacdo produz uma espécie de esvaziamento do status da classe
média, a medida que possibilita a disseminacdo das informacdes a todas as camadas da
sociedade, permitindo as camadas populares 0 acesso a informacao, ao desejo e a tentativa
de satisfazé-lo, utilizando as mesmas estratégias, anteriormente exclusivas da classe media.

(ver Secdo 3: O Mapa do Caminho).
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Inserida nesse processo de interculturalizacdo, a familia, assim como o
individuo, passa a ter acesso a outras matrizes, a novas possibilidades familiares, que ora a
pdem em Xeque, ora jogam sobre si responsabilidades, das quais ela ja ndo da conta. A
redefinicdo de papeis, outrora estaveis, faz emergir subjetividades que aparentemente
desestabilizam a propria instituicdo familiar. Enquanto a familia, e em especial a de classe
média, se coloca ainda sob o modelo da familia patriarcal historicamente proposto, outros
modelos familiares (casamentos entre pessoas do mesmo sexo, auséncia da figura paterna,
autonomia dos filhos em relacdo aos pais, entre outros) emergem na sociedade,
proporcionando a convivéncia simultanea de familias que parecem ter sido produzidas em

tempos/espacos diferentes.

Iniciada no mesmo periodo em gue ocorre uma larga disseminacdo dos meios
de comunica¢do, em especial a televisdo, a era denominada “sociedade pés-industrial”, cujo
conceito é langado por Bell (1973), no final de década de 1960, indicando “o advento da
nova sociedade, construida com base nas tecnologias da inteligéncia e na industria da
informagao” (MATTELART ; MATTELART, 2000, p. 85), tem como caracteristicas as

transformacdes na organizacdo dos modos de producéo social e econémica.

O encurtamento das distancias, inclusive das distancias simbolicas, também
ocorre de forma acelerada, fomentando interconexdes culturais entre povos e sociedades
distintas. O alto desenvolvimento tecnolégico possibilitou maior conforto a humanidade,
embora ndo tenha sido possibilitado um acesso capilarizado a esse conforto para grandes

contingentes das populaces®. Esse desenvolvimento aliado & ma distribuicdo dos seus
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resultados torna possivel a existéncia simultanea e, por vezes, a convivéncia de grupos
sociais cujos desejos de conforto sdo altamente satisfeitos com outros que ndo tém sequer
as necessidades basicas atendidas. Sdo comunidades desiguais vivendo tempos desiguais —
“destempos ou multiplas temporalidades™ nas sociedades, na conceitualizacdo de Martin-
Barbero (1995, p.42). E o que seria esse distribuidor do conhecimento e provocador do
desejo de ter naqueles que ndo tém e que dificilmente terdo essas possibilidades de
conforto, por serem incompativeis com as suas possibilidades reais? Em grande medida, 0s
meios de comunicagdo, principalmente a televisdo, através de “redes transfonteiricas.|...]
As grandes redes de informagdo e comunicacdo, com seus fluxos ‘invisiveis’, ‘imateriais’,
[que] formam ‘territorios abstratos’, e escapam as antigas territorialidades.”(MATTELART

; MATTELART, 2000, p.165)

Esse cenario pde a mostra as diferentes velocidades de variacdo de duas
instituicdes® cuja legitimacdo social estd pautada no poder/dever realizar a socializacdo
priméaria das pessoas: a propria televisdo e a familia. Para Berger e Luckman, o choque
resultante dessa variagdo diferenciada “torna mais dificil a legitimagdo global da ordem
institucional e as legitimacdes especificas de determinadas institui¢des.” (BERGER ;

LUCKMAN, 1999, p.122)

Com o surgimento do radio, na primeira metade do século XX, consolida-se o

processo de comunicacdo eletronica. A televisdo, por sua vez, criada nos anos 1930,

SPor conforto, entendemos ser a substituicio progressiva do trabalho manual pelo trabalho mecanico ou
eletronico, notadamente na geracao de energia e na obtencdo dos recursos necessarios a sobrevivéncia.
6

A televisdo pode ser considerada como uma instituicéo, a partir do conceito de Berger e Luckman (1999, p.79
e 120) que propdem que “a institucionalizagdo ocorre sempre que ha uma tipificacdo reciproca de agdes
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possibilitava, assim como o cinema, a utilizacao, pelos produtores das mensagens, do som
aliado a imagem, conguanto esse novo veiculo de comunicagéo tivesse a capacidade de
atender ao publico, sem que esse precisasse a0 menos sair de casa, 0 que iria alterar
sobremaneira os habitos e costumes, notadamente na classe média. As familias foram
abandonando o habito de sair de casa para procurar diversdo. Aos poucos, as visitas a casa
dos parentes e dos amigos, 0s passeios a pracga, ao cinema, ao teatro foram substituidos pela
audiéncia a televisdo. As cadeiras que antes ficavam nas calcadas em circulos ou semi-
circulos, servindo de ponto de encontro entre os vizinhos, passavam a ficar postadas em
frente a televisdo, cuja programacao define as pausas para a conversa durante os intervalos
comerciais. A posse dos aparelhos receptores, que a principio era possivel apenas as
camadas sociais de maior poder aquisitivo, tornou-se acessivel, chegando-se ao ponto dos

aparelhos serem consumidos pela maioria absoluta da populacao do planeta.

Falando sobre a popularizacdo dos aparelhos de tv, Kagsbrunn (1995, p.88)

afirma que

A Televisao foi introduzida no Brasil a partir do comego dos anos
50 de forma inicialmente pouco disseminada. O aparelho de
‘Televisdo’ assumiu, naqueles tempos, um papel especial, tanto
dentro do espaco doméstico quanto como objeto conotativo de
status social. [...] O novo eletrodoméstico, por ser caro e raro,
permaneceu por algum tempo como privilégio de classes e camadas
sociais abastadas e, no geral de nivel cultural mais elevado.

As distancias ficariam cada vez menores, gracas a utilizacdo dos satélites

capazes de cobrir todo 0 mundo e trazer a casa de qualquer pequena cidade brasileira,

habituais por tipos de atores”. O carater institucional da televisdo na sociedade esta firmado no seu papel de
eficiente transmissor de bens simbélicos.
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indiana, européia etc as imagens geradas em uma pequena cidade do Japédo ou de qualquer
outro lugar, produzindo assim um arsenal de conhecimentos impossivel de ser adquirido de
outra forma para as camadas populares. N&o sé estas, mas também varios setores da classe
média tém na televisdo a fonte mais acessivel e agil de acesso as informacdes, posicao
ocupada até a metade do século XX pela escola. O conhecimento de outras possibilidades
de organizacOes sociais, aliado as crescentes migracGes populacionais oriundas do campo
para as cidades, seria responsavel pela mudanca acentuada de habitos cotidianos, de
posturas em relacdo as situacdes e interpretacdes acerca do mundo, ocorridas dentro e fora

da familia.

A producao de textos da sociedade contemporanea “é¢ infinitamente superior a
capacidade humana de absorvé-los” (BENTES, 2003). Textos estes, difundidos em grande
escala pelos meios de comunicacdo, principalmente a televisdo, ainda que ndo se possa
considerar irrelevante a difusdo textual da familia ou de outras instituicdes sociais
tradicionais como a igreja e o estado. Tradicionais no sentido de representar o antigo, em
contraponto ao que ainda é novo para a sociedade, o que ainda ndo foi internalizado como
sendo seu, 0 que ndo criou identificacdo/raiz. Menos ainda € possivel desconsiderar a
producdo textual gerada pelo movimento de globalizacdo-mundializacdo’ em curso, a partir
da estabilizacdo do capitalismo (WALLERSTEIN, 1991 apud HALL; 2000, p.68),
aprofundado na metade do seculo XX e cujo auge parece estar sendo vivenciado nesse
inicio de século XXI. Tal processo, de tdo grande, apequenou 0 mundo, transformou o

globo em mais do que uma “figura astronémica” (IANNI; 2000, p.13), deu-lhe uma feicéo

7O que se convencionou chamar de mundializagio/globalizagdo — 0 primeiro termo é familiar a todas as
linguas neolatinas, o segundo é de origem anglo-saxdnica — combina com a fluidez dos intercambios e fluxos
imateriais transfronteiri¢os.” (MATTELART, 2000, p. 11)
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de um conglomerado em permanente interconexdo de fluxos. Essa aceleracdo de fluxos
(HALL; 2000, p.69) modificou a compreensao da relacdo espacgo/tempo, de tal forma que
“os eventos de um determinado lugar tém impacto imediato sobre pessoas e lugares
situados a grandes distancias.” A derrubada do World Trade Center em Nova York, em 11
de setembro de 2001, (e, principalmente, a transmissdo em tempo real pelas principais redes
de televisdo do mundo da derrubada da segunda torre), com a posterior responsabilizacéo
da organizacdo Al-Qaeda, feita pelo governo americano, alteraram profundamente a
percepcdo ocidental sobre o mundo islamico/arabe. Percebe-se nos discursos midiaticos
ocidentais, a partir de entdo, o estabelecimento de uma espécie de relacdo direta entre
terrorismo e islamismo. Tais discursos podem ser atribuidos a incompreenséao ocidental da
realidade dos paises arabes, especialmente aqueles onde predomina o islamismo, numa
tentativa de explicacdo dos seus modos de vida e de seus valores, a partir da oética
construida pela vivéncia ocidental, que, em Gltima analise, determina o seu proprio modo
de vida e seus valores. De outro lado, é inegavel que, a luz da modernidade, o ato terrorista

estd completamente fora da ordem pela impossibilidade de confronto.

A televisdo atua como “arbitro do acesso a existéncia social e politica”. Em
outras palavras, “caminha-Se cada vez mais rumo a universos em que o mundo social é
descrito-prescrito pela televisdo.” (BOURDIEU, 1997, p. 29). Atualmente os préprios
agentes dos movimentos organizados tém como estratégias de luta a utilizacdo dos meios
de comunicacdo, sobretudo a televisdo e mais recentemente a internet, para a divulgagéo
das acgdes e dos planos de acdo, ndo apenas nas regides diretamente afetadas pela agdo, mas
em todo o mundo. O Green Peace, movimento ecolégico com forte atuacdo nos paises da

Europa, vem adotando essa pratica desde os anos 1980, com maior intensificagdo nos anos
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1990. Utilizando-se, entretanto, o conceito de noticia como o que € novo e que tem impacto
sobre o maior nimero de pessoas, poder-se-ia inferir que os atos praticados pelas
organizacOes terroristas contemporaneas tenham eclipsado a repercussdo da atuacédo

pacifista do Green Peace nos noticiarios ocidentais.
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[...] se trata de encontrar los modos de combinar los estudios
comprensivos de los ‘mundos de vida’ de personas con los intentos de
trazar um mapa de las formaciones mas amplias que envuelven y
organizan tales mundos. (David Morley)

3 O MAPA DO CAMINHO

A contemporaneidade pGe a mostra uma sociedade onde a polifonia apresenta
muitas possibilidades de respostas para cada situacdo. Vive-se entdo um momento em que
muitos saberes sdo socialmente aceitos. Entretanto a ciéncia continua sendo a guardia do
discurso de verdade que a sociedade produz, ainda que os conhecimentos produzidos
estejam sempre sendo ultrapassados e ainda que, de dentro do campo mesmo da ciéncia,
outras vozes ndo-hegemdnicas facam a critica da absolutizacdo do saber cientifico. A
completa ignorancia sobre o saber popular; o sonho iluminista de conduzir a sociedade a
“terra prometida” do progresso da ciéncia e da civilizagdo; a superagdo da dor e do
sofrimento humano pelo avanco tecnolégico e cientifico; o sonho marxista de socializar a
felicidade utilizando o caminho da economia, atropelando as subjetividades e
particularidades dos individuos, foram alguns caminhos propostos pela ciéncia e superados
pelas formas que a vida tomou. Provados os insucessos desses caminhos, um saber que vem
do povo, que afinal caminha, encontra solugdes para seus problemas cotidianos, e, muitas
vezes, a frente da propria Ciéncia, vai se insurgindo, aparecendo, embora o discurso
socialmente aceito confira-lhe o sinal da desqualificagdo, da ingenuidade, do por-acaso.
Foucault (1995, p. 71) argumenta que “existe um sistema de poder que barra, proibe,

invalida esse discurso e esse saber.”
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A ciéncia, portanto, assim como também o senso comum, ndo tem salva-guarda
para 0 preconceito ou as nogdes pré-concebidas. Para percorrer um caminho metodoldgico
que se pretenda cientifico, cabe ao investigador ter clareza de que “a construcao do
conhecimento se da a partir da ruptura com as nocdes pré-concebidas e suas condi¢cdes de
credibilidade, com as aparéncias do senso comum, seja popular, politico ou cientifico.”
(CANCLINI, 2001a, p. 250). Portanto, como sugere Canclini (2001a, p. 44), pretende-se
“elaborar um pensamento mais aberto”, para que seja possivel “alcancar as interacdes e
integracdes entre os niveis, géneros ¢ formas dessa sensibilidade coletiva” na interagdo dos
sujeitos, lastreados pelas suas familias e a televisdo. Esse autor (2001a, p. 141) propde uma
inversdo metodoldgica na forma de investigar as interacBes entre MCMSs e receptores, a
partir da mudanca do foco da producdo e distribuicdo das mensagens midiaticas para “o
lado dos receptores”, ou seja, € necessario investigar os usos das mensagens mididticas, a
partir do consumo. Featherstone (1997, p. 36) encontra a razdo da negligéncia do consumo
como produtor de significados no “pressuposto de que o consumo ndo era problematico,
pois baseava-se no conceito de individuos racionais que adquiriam bens com vistas a
maximizar sua satisfagdo”. Entende-se que, apesar da analise do consumo dos MCMs néo
substituir a da producdo e distribuicdo, os seus significados passam a merecer uma

observacao mais atenta.

A investigagéo cientifica ndo esta por fora da trama da sociedade. Ao contrario,
ela também compde os fios dessa trama e dai retira o roteiro e o contetdo de seu discurso.
E necesséario perceber que todo discurso se estrutura a partir de uma

posicdo determinada, as pessoas falam sempre de algum lugar. Essas
situacdes concretas que ddo base material a linguagem nédo sdo exteriores
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ao discurso, mas se insinuam em seu interior e passam muitas vezes a
estrutura-lo e constitui-lo. (ORTIZ, 2001, p. 67)

A sociedade aceita as varias verdades, com a ressalva de que algumas sdo mais

“verdadeiras” que outras.

Reconhece-se no espago da classe média o lugar onde as contradigdes sociais
sdo mais agudas e a0 mesmo tempo renegadas por ela mesma. Espremida entre o desejo de
ascensdo a um maior poder econdémico e a vivéncia cotidiana em alguns momentos
assemelhada as camadas populares, esse grupo social se equilibra, valendo-se de estratégias
que permeiam os modos de viver. Ora paga por servigos como educacdo, seguranca, salde,
ora utiliza-os através do Estado. Ao mesmo tempo que ostenta niveis de consumo elevados
como “marcas e grifes exclusivas”, sabe que algumas delas sdo “reproducdes” compradas
pela metade ou menos do preco do “original”. Abdica de confortos cotidianos em longos
periodos de ‘“contengdo de despesas”, em fun¢do de uma viagem de férias pelas praias
nordestinas — para quem mora nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste — ou a Meca dos
adolescentes — a Disneyworld —, que, num caso ou noutro, serd relatada infinitas vezes
através de fotografias e videos. Fendmeno semelhante € descrito por MILLS (1979, p. 275)
na classe média americana na primeira metade do século XX. Tais a¢des funcionam como
elementos de inflagdo, no sentido de ser uma elevacdo artificial, do valor simbdlico do
poder exercido na sociedade pela classe média. Para isso, ela age de acordo com ciclos de

aparecimento (para fora/ser visto) e de introspeccao (o que é da ordem do privado).

Por outro lado, a tentativa de detectar na classe média uma homogeneidade de

interesses tem se mostrado ineficiente, em vista da presenca do individualismo como
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caracteristica fundamental da sua forma de acdo, ou mesmo pela falta de uma organizacéo
que a defina como um grupo coeso. MILLS (1979, p. 368) afirma que “ela € uma classe
diversificada em sua forma, contraditoria em seus interesses materiais, dessemelhante em

suas ilusdes ideologicas™.

Percebendo essas contradi¢Bes, analisar-se-a a relacdo que se estabelece entre
treze familias de classe média, oriundas de Natal/RN e a televisdo, utilizando-se como
mediacdo os lacos familiares. Dessa forma, acredita-se que, focando-se nos discursos desse
grupo social sobre as suas experiéncias na familia e com a televisdo, possibilitar-se-a o
desenvolvimento de uma leitura de como se da a producéo de significados para o contetdo
midiatico, em relacdo a cultura hegemonica dos MCMs, em especial da televisdo. Faz-se
necessario, assim, conhecer o conhecimento® produzido pelos préprios atores sociais como
pratica de legitimacdo das estruturas sociais, para o entendimento do funcionamento dessas

mesmas estruturas.

A andlise dos elementos e fatores que interferem e formatam a convivéncia do
sujeito com a televisdo, tendo como mediacao os lacos familiares, a partir da compreensédo
que os préprios atores sociais tém dessa convivéncia, firma-se na premissa de que é
fundamental dar “primazia ao sujeito como ator qualificado e criativo”, de que este ¢ um
“ser social” e ndo somente um “ser socialmente determinado” (GIDDENS, 2004, p. 22). O

carater criativo do sujeito é proposto por Giddens (1978, p. 20), quando afirma que

8 O conceito de conhecimento refere-se ao pensamento de Berger ¢ Luckman (1999, p. 93) como o “corpo de
verdades universalmente vélidas sobre a realidade.”
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A organizagdo das ‘responsabilidades’ [...] é a condi¢do fundamental da
vida social; a produ¢ao do ‘sentido’ nos atos comunicativos é, como a
producdo da sociedade que ela sustenta, uma habil realiza¢do dos atores.

Antes da abordagem acerca de como foi realizada a pesquisa, faz-se necessario
afirmar que toda acdo humana faz parte de um contexto social, politico, afetivo que a
interfere e permeia. A escolha por este ou aquele tema tera sempre como marcas as
preferéncias, valores, interesses e principios do pesquisador. Situar a familia como ponto
central de mediacfes aos MCMs terd sido, talvez, a forma de refletir sobre individuos que
durante algum tempo de suas vidas dividiram momentos felizes, sonhos e projetos de futuro

— 0S parentes.

Considerando que a porta da casa ndo se configura como um portal que separa
as multiplas identidades que formam o sujeito, classificando-as entre o que é da ordem do
mundo |4 fora e 0 que é da ordem do intimo, entende-se que muitas situacfes e papéis
construidos nas e pelas relacdes exteriores ao mundo doméstico tém interferéncia, sendo
por vezes determinantes nas relacGes familiares. Ainda assim, entende-se que € em familia,
ou em casa, o lugar onde, — mais do que em qualquer outro, seja o trabalho, a escola ou até
o lazer — os individuos se transformam em sujeitos, através das escolhas possiveis, como 0s
moveis e a sua distribuicdo, as roupas, a linguagem, os assuntos discutidos, as opinides, as
acOes. A televisdo ¢ a Unica instancia “estranha” com acesso ao ambiente doméstico,
diariamente, e talvez por toda a vida. A familia, como categoria de anélise, deixa de ser
apenas o local da reproducéo da forca de trabalho e das condi¢des de legitimagdo da

dominacéo da sociedade.

Pelo contrario, e frente a um trabalho marcado pela monotonia e
despojado de qualquer atividade criativa, o espaco doméstico representa e
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possibilita um minimo de liberdade e iniciativa. (MARTIN-BARBERO,
2001, p. 301).

Entretanto ndo se pode desconhecer os conflitos e tensbes existentes na
cotidianidade familiar gerados, em muitas situacgdes, pela emerséo das contradicGes entre as
identidades construidas para 0 mundo privado e o convivio externo, nem tampouco que é
essa caracteristica de organismo vivo que torna a familia uma importante mediacao da vida
que acontece dentro e fora da tela da televisdo. Para Martin-Barbero (2001, p. 310), a
familia ¢ “um dos poucos lugares onde os individuos se confrontam e onde encontram

alguma possibilidade de manifestar suas ansias e frustracdes”

Tendo como parametro o entendimento de que estard havendo um
deslocamento do olhar para “apenas mais um exemplo da forma que a vida humana adotou
em um determinado lugar, um caso entre casos, um mundo entre mundos” (GEERTZ,
2000, p. 30), a escolha das familias seguiu alguns critérios pré-estabelecidos aos objetivos
de investigar as correlacGes entre a posicao do individuo na sociedade e a interpretacdo dos
textos televisivos: as familias em questdo tém algum grau de parentesco entre si, faixa
etaria bastante heterogénea; um continuo consumo dos meios de comunicacgdo; e pertencem

a faixa de classe média.

A pesquisa tem como foco central a observagdo de como os individuos se
relacionam com o0s meios de comunicagdo, em especial com a televisdo, sem, entretanto,
perder de vista que diferentes geracdes tiveram diferentes formas de contatos com cada um
dos MCMs que foram sendo incorporados as suas vidas. Alguns sujeitos poderdo ter

nascido na frente de uma camera de video, que transmitia 0 seu nascimento em tempo real
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pela rede mundial de computadores, enquanto outros s6 tomaram conhecimento de que era
possivel haver comunicacdo fora da presenca fisica, que ndo fosse por carta, quando ja
eram adultos. Entende-se, porém, que, para investigar as possibilidades com que uns e
outros lidam com os MCMs e suas mensagens, faz-se necessario entrar na vida dessas
pessoas, identificar os seus modos de agir, de gostar, de interferir no proprio destino. Por
isso, decidiu-se por realizar uma pesquisa qualitativa através de entrevistas com todos 0s

membros de cada familia e, a partir dos discursos, proceder a analise das

[...] atividades do dia-a-dia como sendo métodos dos membros para tornar
essas mesmas atividades visiveis-racionais-e-relataveis (no sentido de que
se pode dar conta delas)-para-fins-praticos, ou seja observaveis e
descritiveis como organizacdo das atividades cotidianas ordinérias.
(MATTELART ; MATTELART, 2000, p. 133).

Embora haja muitas tentativas de definicdo do que seja vida cotidiana, em
diversas areas das ciéncias humanas, Featherstone aponta alguns problemas gerados na
conceitualizacdo socioldgica do termo que, na sua opinido, ndo corresponde adequadamente

a uma categorizacao eficiente do que seja essa vida cotidiana.

Em primeiro lugar, ha uma énfase naquilo que acontece todo dia, na
rotina, nas experiéncias repetitivas [...]. E o universo mundano, ordinério,
intocado por grandes acontecimentos e pelo extraordinario. Em segundo
lugar, o cotidiano é encarado como a esfera da reproducdo e da
manutencao, zona
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pré-institucional na qual as atividades basicas que sustentam outros
mundos sdo executadas, em grande parte, pelas mulheres. Em terceiro
lugar, hd uma énfase no presente que proporciona um sentido nao-
reflexivo de imersédo, de imediatez nas experiéncias e atividades usuais.
Em quarto lugar, hd um enfoque no sentido ndo-individual de se estar
junto em atividades comuns, espontaneas, que se ddo fora ou nos
intersticios dos campos institucionais; hd uma énfase na sensualidade
comum, em estar com os outros em uma sociabilidade frivola, ludica. Em
quinto lugar, enfatiza-se o conhecimento heterogéneo, o blablabla
desordenado de muitas linguas; a fala e o ‘mundo magico das vozes’ sdo
mais valorizados do que a linearidade da escrita. Featherstone (1997, P.
83)

Diferentemente do autor, para quem todas as proposi¢cdes sao
inadequadas, entende-se que apenas a segunda e a terceira categorizagcbes nao
correspondem a uma definicdo apropriada de vida cotidiana. As demais podem ser
utilizadas para definir o universo que toma forma dentro da casa, em oposi¢éo ao
que ocorre na rua, ou da porta para fora. A segunda proposicdo, por exemplo, é
inviabilizada, posto que o carater de pré-institucionalidade € de dificil constatacdo
em funcdo da condigdo humana de ser social; e a terceira pela ndo-reflexividade nas
acOes cotidianas, que retira do ator social a sua condicdo de sujeito. Afirmar a
énfase no presente, no sentido ndo-reflexivo de imersdo, de imediatez nas
experiéncias e atividades usuais significa reconhecer que ha um conjunto de acdes,
apreensdes de mundo, explicacdes que o sujeito utiliza na sua vida cotidiana e que
ja foram historicamente propostas, testadas e aprovadas por sucessivas geracoes e
para as quais ndo h4, no espaco/tempo da vida cotidiana, necessidade de coloca-las a

prova, ou seja, ndo h& uma oposicao atavica entre o senso comum e a reflexividade.

As entrevistas foram realizadas individualmente e, com excecdo de uma
familia, sempre nas casas dos entrevistados. Tendo por pardmetro o resultado de outras

pesquisas semelhantes, decidiu-se por ndo entrevistar as criangas com idade igual ou
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inferior a 10 anos. Os demais membros das familias que residem na casa foram
entrevistados®. A investigacdo se deu no sentido de, a partir de suas falas, mapear suas
relacGes com os MCMs na vida cotidiana, preferéncias, tempo de assisténcia diaria/semanal
e interpretacbes que fazem dos discursos midiaticos nos programas veiculados pela
televisdo. Ao final, foram confrontadas as respostas dentro de um mesmo grupo familiar e
também entre os varios grupos, com maior concentragdo ‘“no significado que instituigdes,
acles, imagens, elocugdes, eventos, costumes [...] tém para seus proprietarios”, procedendo

dessa forma o que Geertz (2000, p. 37) chama de uma “explicacdo interpretativa”.

Na tentativa de perceber as ligaces e as contradi¢es a partir do convivio da
familia com a televisdo, o presente trabalho propds-se a entender de que forma principios,
valores e crencas construidos e repassados dentro daquela instituicdo medeiam a mensagem
dos MCMs; se as relac@es sociais criadas a partir da familia séo capazes de forjar no grupo
uma leitura prépria das mensagens veiculadas pela televisao; e se essa leitura (apropriacdes
e interpretacdes mediadas pelo conjunto de valores e idéias) é capaz de relativizar o efeito

das mensagens massivas.

A proposta inicial era utilizar um programa de televisao especifico para, a partir
dele, entender as interagdes da familia. A fase de pré-pesquisa mostrou, entretanto, que ndo
h& nenhum programa que receba a audiéncia de todos os membros da familia. Poder-se-ia
propor que durante um determinado tempo todos assistissem a determinado programa

sugerido pela pesquisadora, e depois discutissem as suas mensagens. Esse método, porem,
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aproxima-se dos usos e gratificacdes'®, sobre os quais a pesquisadora guarda reservas, em
funcdo da possivel mudanca de resultados oriunda da acdo do pesquisador sobre o objeto de
estudo. Decidiu-se pela escolha de uma grade de programacao mais elastica, na qual fosse
possivel analisar a relacdo entre recepcdo e apropriagdes/negociacdo de significados e em
que medida as referéncias familiares interferem nesse processo. A pesquisa contemplou 0s

seguintes aspectos:

a) Descricdo da composicdo familiar, identificando cada membro (idade, grau de

escolaridade, atividade profissional);
b) Descricdo dos habitos da familia quanto a audiéncia a televisao;
c) Descricdo dos habitos da familia quanto ao lazer;
d) Descricdo das condi¢des socioecondmicas de cada familia.

Quanto a sociabilizacdo da familia, a pesquisa contempla os aspectos a serem

abordados na analise de dados:

a) Descricdo dos modos de socializacdo da familia;

b) Descricdo das apropriacdes e ressignificacbes, pelos membros da familia, dos

programas assistidos

% Das 39 pessoas adultas e adolescentes que compunham o grupo de pesquisa, apenas trés ndo puderam ser
entrevistadas.

19 Ainda que guarde certa semelhanga com a Teoria da Recepgio, quando preconiza que “é necessério
compreender melhor o uso dos meios por parte do receptor” (BELTRAO, 1986, p. 190), a Teoria dos Usos e
GratificacOes, de Katz, Blumler e Gurevtich, supervaloriza a razao do sujeito como fator decisivo na recep¢do
e desconhece os processos ideoldgicos que estruturam todas as relagdes sociais, inclusive com os MCMs. Por
outro lado, de acordo com este pensamento, as necessidades individuais do receptor passam a ter maior
significacdo que a mensagem midiatica no processo comunicacional.
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c) Descricdo das representacGes dos entrevistados sobre familia real e familia na

mensagem televisiva.

Com objetivo e metodologia definidos, foram procuradas familias que
cumprissem 0s requisitos previamente propostos, ou seja, que tivessem algum grau de
parentesco entre si, faixas etarias diferenciadas e estivessem situadas economicamente na
faixa da classe média e cujos integrantes estivessem dispostos e disponiveis para conversar
sobre o tema. O contato inicial foi feito com um grupo familiar com quem a pesquisadora ja
tinha um relacionamento anterior, ¢ que foi denominado “Familia Silva”. Feito o
genograma dessa familia, decidiu-se por entrevistar sete nucleos, em funcdo destes se
adequarem melhor aos requisitos da pesquisa, embora sé tenha sido possivel manter contato

com seis.

Realizada a pesquisa, foi detectado que alguns vazios ndo poderiam ser
preenchidos e que as possiveis conclusdes poderiam ser induzidas por caracteristicas
intrinsecas daquele grupo familiar. Algumas questdes ficariam sem respostas, dentre elas:
Qual é o peso da histéria pessoal do individuo e da sua familia na leitura que faz da relacéo

da familia com a televisao?

Tendo percebido leituras semelhantes por pessoas de nucleos familiares e faixa
etaria diferentes, decidiu-se por proceder a uma nova pesquisa com outro grupo familiar,
mas obedecendo aos mesmos critérios do primeiro: que todas tivessem algum grau de
parentesco entre si, faixas etarias heterogéneas e fossem de classe média, para detectar
similaridades ou diferengas nas respostas entre esses grupos familiares e aqueles da

primeira pesquisa.
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O segundo grupo foi contactado através de redes de conhecidos. Embora nao
houvesse neste caso qualquer relacionamento prévio, ndo foram encontradas resisténcias
maiores ou menores em relacdo ao primeiro grupo. Ap6s o contato inicial e feito o
genograma do grupo, denominado “Familia Lima”, ficou constatado que os catorze nucleos
familiares atendiam aos requisitos da pesquisa. Em fungdo do tempo disponivel para a
conclusdo do trabalho, decidiu-se por entrevistar sete ndcleos familiares, escolhendo
familias das trés geracdes que compdem o grupo. Por este motivo foi necessario entrevistar
uma familia que mora em Brasilia/DF e a melhor forma encontrada para a realizacdo da

entrevista foi através de uma programa de comunicacao interativa na Internet — MSN.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada com a Familia Silva, entre abril e
junho de 2004; a segunda com a Familia Lima, entre outubro e novembro do mesmo ano.
Na primeira, as entrevistas foram feitas de uma Unica vez, através de questionario com 22
perguntas a cada membro das familias. Na segunda, foram acrescentadas perguntas novas e
outras aperfeicoadas. O questionario ficou composto de 86 perguntas, divididas em quatro
categorias: 1) Caracterizacdo Individual, 2) Familia, 3) Televisdo e 4) Familia e Televisao.
A pesquisa foi dividida em dois e trés encontros com cada entrevistado. A definicdo, se

seriam dois ou trés, era dada pelo ritmo do proprio entrevistado.

Embora ndo tenham sido encontradas grandes dificuldades em uma ou outra
familia, a pesquisa fluiu de maneira mais dindmica na familia com a qual n&o havia um
relacionamento anterior. Duas razGes podem justificar o fato: a primeira é o proprio

amadurecimento da pesquisa e a adequagdo do instrumento aos objetivos do trabalho; a
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segunda é de ordem afetiva: o relacionamento anterior a pesquisa entre a pesquisadora e 0s

entrevistados causou certas barreiras para determinadas questdes.

Procederemos a analise dos dados na Sessdo 6: O que dizem as suas Falas e

Praticas.
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[...] ajusta atitude para com a tradicéo tedrica [...] consiste em afirmar, ao
mesmo tempo, a continuidade e a ruptura, a conservacao e a superagao,
em se apoiar em todo o pensamento disponivel sem temer a acusacao de
seguidismo ou ecletismo, para ir além dos antecessores, ultrapassados
assim por um utilizacdo nova dos instrumentos para cuja producdo, eles
contribuiram. (Bourdieu)

4 CONSTRUCAO TEORICA

Falar da cotidianidade das pessoas é semelhante ao processo de fazer
fotografias. Estas podem ser do tipo casuais e, depois de feitas, podem suscitar a apreenséo
do que estava ocorrendo naquele momento, pelos dados revelados, quais sejam: a roupa que
se usava, 0s pés no chdo, um sorriso largo, o banho de chuva... O fotografo e também as
pessoas que véem as fotos podem tentar, a partir delas, captar os sentimentos que
permearam ou motivaram as cenas e até conjecturar sobre os seus antecedentes e
desdobramentos. A fotografia, todavia, podera ser do tipo “posada”. Os momentos solenes,
por exemplo, exigem poses: sao sorrisos largos, rostos felizes. E entdo se pode perguntar se
as cenas dessas fotografias sdo menos verdadeiras do que as daquelas ou ainda se é possivel
distinguir umas das outras, afinal toda cena retratada é passado e tudo o que se pode fazer é
construir interpretacdes sobre a(s) imagem(ns), utilizando os proprios repertérios, que

também séo construidos.

Com relacdo a cotidianidade o que se faz é tentar entender como as pessoas
organizam seus modos de pensar, fazem as suas escolhas, enfim, como vivem de
determinada forma e ndo de outra, e também tentar construir interpretacGes sobre as
imagens que elas (se) permitem ver, ainda que essa permissdo ndo esteja no nivel da

consciéncia ou da linguagem. Diferentemente da cena da novela, onde cada detalhe é
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planejado e tem uma funcao objetiva, na vida cotidiana ndo existe comeco, nem fim e tudo
0 que € captado, por mais profundo que seja, sdo apenas fragmentos, 0s quais, por sua vez,
sdo constituidos de outros fragmentos numa progressdo infinita. De qual instrumento,
entdo, o pesquisador deve se valer para dar conta, sendo de explicar, a0 menos de entender
as relagdes sociais a que se propde? Antes de mais nada, é preciso ter clareza da fragilidade
humana, de sua incompletude, dos vazios e da eterna tentativa do homem de dar

significacdo aos textos que vao sendo escritos sobre e dentro de si mesmo.

Mas, para que cada texto' germine, é necessario e fundamental que essa
germinacdo aconteca para além do suporte que o autor utiliza, seja o papel, o filme, o
corpo. Ela deve acontecer por dentro mesmo de quem o absorve.'?, uma vez que, para ser
germinado, o texto ha que ser absorvido por aquele de quem ird requerer toda a atencéo,
penetrando-lhe, inclusive, todos os sentidos. Tal como o ato de cozinhar sé se completa na
degustacdo, a escrita somente terd completado o seu ciclo quando recolhida pelos olhos,
pelos poros e pela imaginacdo de quem Ié. Do contrario, assim como uma comida-imagem-
televisiva, sem cheiro e sabor, permanecera tdo-somente na superficie do sujeito, que nao

interage, mas apenas “assiste” as argumentagdes alinhadas pelo autor.

110 termo “texto” refere-se a toda producdo humana, isto &, o agir social individual ou coletivamente sdo os
textos criados sobre todos os suportes disponiveis, inclusive o corpo humano. (baseado em Walter Benjamin
(1994, p. 37), que fala ainda da concepgdo romana de texto como sendo tecido, feito pelo homem). Geertz
(2000, p. 50) aponta como grande virtude da denominacéo de texto para a producdo humana o foco no
“processo de elaboragdo da inscrigdo da acgdo, seus instrumentos € como estes funcionam, e as implicagdes
que a fixacdo do sentido que emana de um fluir de eventos [...] tem para a interpretacéo sociol6gica.” O
mesmo autor aponta ainda que a analise da vida social pode ser sustentada em analogias com 0 jogo € o teatro
(GEERTZ, 2000, p. 40 e 44)

12,0 verbo “absorver” foi utilizado em substitui¢do ao verbo “ler”, pelas caracteristicas intrinsecas que ele
encerra: embeber em si; recolher em si; consumir; esgotar; requerer toda a atencéo de; aplicar-se detidamente,
arrebatar. (ABSORVER, 1998, p. 16)
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4.1 COMPREENDER E EXPLICAR

Quais sdo as situacdes e elementos determinantes na relacdo entre um ser
humano e outro ou entre determinados grupos humanos e outros? Poder-se-a afirmar que
existe relacdo social apenas quando hd o conhecimento reciproco entre as partes? Ou, ao
contrario, pode haver relacdo social sem que uma das partes tenha conhecimento da outra,

ou, ainda, quando nenhuma das partes conhece a outra?

Para Weber (1998), a sociologia é a ciéncia que pretende entender
interpretativamente a acdo social e assim explica-la causalmente em seu curso e em seus
efeitos. Por acdo, esse autor afirma ser todo o comportamento humano, enquanto acéo
social seria 0 comportamento humano que se pauta no sentido (intencdo) visado pelo
outro™. Compreender sociologicamente significa explicar por que os fatos acontecem,
quais os motivos que desencadearam as agdes. Em outras palavras, ¢ identificar “com que
material ¢ feita a experiéncia humana” (GEERTZ, 2000, p. 37). Para essa compreensao,
faz-se necessario saber que existem motivac6es conscientes e inconscientes que detonam a
acdo social, coletiva ou individualmente. Saber que ha os motivos que se mantém obscuros,
inclusive para os agentes da acdo, razdo pela qual ha que se conviver com tantas
interpretacdes quantas acbes sociais sejam possiveis de acontecer. A compreensao
sociologica € também uma acéo social e, por isso, atravessada de motivagdes subjetivas que

incidem nos seus resultados. Abordando a relacdo entre a sociedade e a midia, Bourdieu

13«0 Outro,” na conceitualizagio de Weber (1998, p. 14), “podem ser individuos e conhecidos ou uma
multiplicidade indeterminada de pessoas completamente desconhecidas (“‘dinheiro’, por exemplo, um bem
destinado a troca, que 0 agente aceita na hora da troca, porque sua agdo esta orientada pela expectativa de que
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ressalta o papel de agente de mudanca do quadro social desempenhado pela sociologia,

quando afirma que

A sociologia, como todas as ciéncias, tem por funcdo desvelar coisas
ocultas; ao fazé-lo, ela pode contribuir para minimizar a violéncia
simbolica que se exerce nas relagdes sociais e, em particular, nas relacoes
de comunicagéo pela midia. (BOURDIEU, 1997, p. 22)

Compreender, portanto, ndo significa julgar e menos ainda supor que uma
interpretagdo ¢ mais ‘“‘verdadeira” ou valida que outra. Significa, tdo-somente, a
amostragem de quais caminhos foram percorridos até a chegada a esta ou aquela
interpretacdo. Afinal, como afirma Geertz (2000, p. 37), as ciéncias sociais ndo estdo

“prometendo certezas onde estas ndo podem existir”.

Discutir como a familia de classe média se relaciona com a televisao, aparando
as arestas do “carater definitivo”, exclusivamente valido ou superior, que ¢ atribuido ao
saber cientifico, ndo significa “relativizar” as consideragdes, nem muito menos perder de
vista a importancia da ciéncia para o entendimento dos processos observados e dos seus
desdobramentos para a esfera particular, onde eles acontecem, bem como para a prépria
sociedade, da qual ambas as instituicdes fazem parte e séo parte. Essa discussao aponta
antes para a necessidade de que sejam muito bem tragcados os caminhos percorridos pelo
cientista, no seu fazer cientifico. O resultado final de um trabalho dependera, entre outros

fatores, do método, da linha, dos autores-guia utilizados no percurso.

Quando se tenta compreender, a luz da ciéncia e munido de instrumentos

adequados, as relagdes sociais produzidas pelos individuos na sua interagcdo, dentro da

muitos outros, porém desconhecidos e em nimero indeterminado, estardo dispostos a aceita-lo também, por
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familia, com a televisdo, deve-se, pois, ter clareza de todas essas certezas e incertezas que
cercam o fazer cientifico. Compreender, ao modo “weberiano”, interpretativamente,
portanto, requer a consciéncia por parte do pesquisador de que ele mesmo serd também um
agente de transformacéo ou de sedimentacdo das condicGes que fazem do seu objeto de
estudo o que ele é ou melhor, citando Berger e Luckamn, (1999, p. 120), requer a
consciéncia de que “a relagdo entre o conhecimento ¢ a sua base social ¢ dialética; isto €, o
conhecimento é um produto social e o conhecimento ¢ um fator de transformagéo social.”
Uma compreensdo interpretativa requer ainda a definicdo de que o pesquisador ocupa
algum lugar socialmente produzido e que consequientemente ele fala a partir deste lugar,
utilizando para tal os instrumentos que lhe foram historicamente disponibilizados. Ter por
premissa que o seu trabalho contera seus valores, a perspectiva de seu olhar ndo diminui a
importancia dos resultados obtidos, mas da o suporte para se saber quais foram os caminhos

percorridos para chegar a tais conclusdes.

4.2 TIPOS DE RELACAO SOCIAL

Berger e Luckman apontam o homem como produtor de si mesmo e a
institucionalizacdo como fator de economia das tensdes psicoldgicas, a medida que libera a

pessoa de tomar decisdes, pois elas estdo dadas.

As instituicBes, também, pelo simples fato de existirem, controlam a
conduta humana estabelecendo padrdes previamente definidos de conduta,
que a canalizam em uma direcdo por oposicdo as muitas outras direcdes
que serdo teoricamente possiveis. (BERGER ; LUCKMAN, 1999, p.80)

sua parte, num ato de troca futuro).
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A origem historico-social da classe média no fortalecimento do comeércio
exerceu forte influéncia sobre o tipo de organizacao de préticas e valores que a sustenta. Na
América, por exemplo, 0 pequeno proprietario de terras, produtor um tanto auto-suficiente
de bens para o proprio consumo e de sua familia, torna-se, obrigado pelas novas regras
impostas pelo capitalismo ascendente, dependente de outros bens, que ja ndo sao
produzidos em sua propriedade. O fator de distincdo social baseado exclusivamente na
propriedade, independente de seu tamanho, € transferido para a atividade comercial, que
passa a desempenhar importante funcdo na Sociedade, e para as grandes propriedades, cuja
producdo agricola é capaz de abastecer grandes contingentes populacionais. Cresce 0
numero de nao-proprietarios, cujo trabalho especializado os diferencia do operario,

formando uma nova camada na estrutura social (MILLS, 1979).

Também na Europa € a organizacdo dos artesdos — uma nova categoria formada
por ndo-proprietarios feudais, mas também livres da condicdo de servos — um dos agentes
impulsionadores do fortalecimento do comércio (COSTA, 1974). A conjugacdo de fatores
como o fortalecimento do capitalismo, a expansdo do comércio como atividade
fundamental, o declinio da importancia da propriedade rural e a urbanizacéo social, cria as
condicdes materiais e subjetivas para o crescimento numérico das classes médias,
“constituidas principalmente de nobres decadentes, artesdos e pequenos mercadores
arruinados e camponeses expropriados”, na Europa (COSTA, 1974, p. 29), e de pequenos

empresarios na América (MILLS, 1979, p. 25).

Tornando-se a atividade fundamental na nova ordem econémica, visto que toda

a producéo industrial e econémica ndo tem mais como principio a auto-sustentacdo, mas a
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venda, 0 comércio passa a ser o parametro também na ordem social, de modo que as
relacGes sociais passam a ser pautadas pelas regras comerciais. Esse fendmeno vem
influenciar profundamente as praticas e valores da classe média na sua busca de ascensao

aos padrdes dos grandes empresarios.

Por um certo angulo de observacdo, podem-se caracterizar as relacdes sociais
contemporaneamente como sendo do tipo “amorosa” ou do tipo “comercial”, de modo que
estariam pautadas em apenas uma ou simultaneamente nessas duas modalidades de acao.
Na primeira, estdo as relacGes cuja motivacdo principal é o prazer da companhia entre as
partes (em geral fugaz ou efémera); na segunda, é encontrada a base principal de todas as
relacbes humanas, nas quais as partes envolvidas realizam a construcdo de uma historia
comum. O sentido que as partes ddo a referida relacdo ndo é necessariamente 0 mesmo,
podendo ser do tipo “amoroso”, por uma das partes, € “comercial”, pela outra. Pode ainda
haver os dois tipos de desejos nas partes. Uma relacdo familiar (marido e mulher) se pauta
nos dois sentimentos, a medida que as partes tém intencdo de permanecer juntas e agem no
sentido de construir as condi¢fes materiais que efetivem essa unido, por exemplo, através
da acumulacdo de bens materiais ou simbolicos para a utilizagdo conjunta ou
individualmente, mesmo que haja a consciéncia da possibilidade da ruptura do
relacionamento. O mesmo conceito pode ser aplicado a relacdo que se estabelece entre a

escola e os alunos ou a igreja e os fiéis.

Na relacdo trabalhista (patrdo e empregado) o sentimento € comercial, pois
nenhuma das partes tem interesse em manter o relacionamento indefinidamente, fazendo

parte do “contrato” a possibilidade de dissolug¢ao do relacionamento, tdo logo uma delas se
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interesse em investir numa outra relacdo. Essa é também a base da relacdo entre 0s
governos (esfera executiva e legislativa, incluindo oposicao) e a sociedade que os elegeu. A
quebra do contrato por parte do governo se da quando este passa a representar interesses
diferentes dos anteriormente acordados e, por parte da sociedade, quando esta substitui

(pela eleicdo, pelo golpe, pelo impeachment) os ocupantes do governo.

A relacdo entre a televisdo e o telespectador tem sentidos diferenciados para
cada parte. Enquanto para o este a relacdo € amorosa, para a televisdo é comercial. Assim
também o sdo todas as relagbes cuja funcdo é despertar em uma das partes o desejo de
consumo dos bens produzidos pela outra. Esta é, portanto, a caracteristica principal da

sociedade contemporanea: a sociedade de consumo.

4.3 DOMINACAO E NEGOCIACAO

Classificar os tipos de relacdo social ndo significa afirmar que sejam a
combinacdo harmoniosa de partes que se ajuntam. Ao contrario: as relacfes sociais se dao
em condicBes sociais caracterizadas por processos de contradicdo e embate entre as partes.
Em outras palavras, na humana condic¢éo de dominagdo de uns sobre outros. A dominagéo -
que remonta ao inicio da civilizacdo - é o instrumento de coercdo social que perpetua
condicGes favordveis a um individuo ou a um grupo ou grupos de individuos em detrimento

de outro individuo ou grupo ou grupos de individuos.

Por ‘dominagdo’ compreenderemos, entdo, aqui, uma situacao de fato, em
que uma vontade manifesta (‘mandado’) do ‘dominador’ ou dos
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‘dominadores’ quer influenciar as a¢des de outras pessoas (do ‘dominado’
ou dos ‘dominados’), e de fato as influencia de tal modo que estas a¢oes,
num grau socialmente relevante, se realizam como se os dominados
tivessem feito do proprio contelldo do mandado a méxima de suas agdes
(‘obediéncia’). (WEBER, 1998. p. 191)

N&o ha, entdo, como dissociar o resultado da acdo humana dos processos de
dominacdo aos quais o individuo é submetido, se o que ele é decorre do fato de ter
assimilado de forma muito mais inconsciente que voluntéria, fiel ou contrariamente, os
valores, idéias, visdo de mundo, enfim a cultura da qual faz parte. Weber (1998) propde que

as relacbes de dominacdo influenciam, sem excecao, todas as areas da agéo social.

Afirmar que a acdo humana é decorrente de processos de dominagdo implica a
aceitacdo da existéncia de dominados. De que meios entdo se utilizam as estruturas
dominantes e em que base se assentam para perpetuar-se? Em primeiro lugar,
diferentemente das sociedades escravistas, onde ha um dominio pratico do senhor sobre o
escravo, a dominagdo nas sociedades contemporéneas se reveste de uma camada de
“naturalidade” que a legitima e pressupde a conivéncia ou cumplicidade de quem reproduz
0 que o oprime. Ela nasce da consciéncia do homem de sua incompletude, tanto no aspecto
emocional quanto pratico. Berger e Luckman (1999, p. 75) afirmam que “[...] o organismo
humano ndo possui 0s meios bioldgicos necessarios para dar estabilidade a conduta
humana”. Além de perceber-se incapaz de realizar todos 0s desejos que a sua imaginacdo
produz, 0 homem ainda tem ciéncia de seu fim e da brevidade com este lhe chega. Ele sabe,

portanto, que ha um porvir do qual ndo participara.

No sentido de resolver a contradi¢éo entre a finita realidade humana (com suas

faltas e rupturas) e o desejo do paraiso, o homem cria as estruturas que lhe “justifiquem”
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essa propria realidade, depositando para além de si mesmo as respostas, no que se chama
processo ideolégico. “A Ideologia® [entretanto] ndo é uma mentira arbitraria do
dominante, mas é necessario entender que € prépria de todas as culturas, [isto é] € o modo
de operar de toda cultura” (Informacdo Verbal)™. Entretanto, mais do que ser uma massa
homogénea de valores que vao encrostando em si, 0 homem também cria a capacidade de
contrapor, de dar respostas polissémicas, ou seja, a0 mesmo tempo que € produzido pela
sociedade, também a produz. E é nesse processo dialético de interiorizacdo/exteriorizacdo —
gue nao acontece sem conflitos — que produz as relacdes sociais, ora como dominado, ora

como dominante, e nas quais negocia os sentidos e significados para sua existéncia.

[...] a relagéo entre 0 homem, o produtor, e 0 mundo social, produto
dele, é e permanece sendo uma relacdo dialética, isto €, o homem
[...] e seu mundo social atuam reciprocamente um sobre o outro.
(BERGER ; LUCKMAN, 1999, p. 87)

Na interagdo com as mensagens televisivas, 0 receptor vai reafirmando e
rejeitando a ideologia, “construida a partir de discursos institucionais, inclusive o da
televisdo, e através de complexas relagdes sociais” (RONSINI, 2001a, p. 18). Por este viés
conceitual, retira-se do sujeito a condicdo prévia de dominado e, da televisdo, a de
dominador. Um e outro sdo produto e produtor, do mesmo modo que ambos sdo veiculos
por onde circulam as representacdes que compdem o corpo de conhecimentos nos quais a

sociedade se ancora.

4 Neste trabalho, segue-se o conceito defendido por Souza Filho, que associa Ideologia aos processos de
dominacdo. A ldeologia é repassada através de representagdes, imagens e crengas que formam o imaginario
humano e € o fruto das relagdes sociais que acontecem nessa mesma Sociedade. O pensador propde que “A
Ideologia como um poder simbdlico é um poder que se exerce com a cumplicidade ontoldgica daqueles que
ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou que lhe exercem”. No seu entendimento, “O estudo da Ideologia
deve ser transferido do Estado para a Cultura, afinal o fendmeno ideoldgico transcende as sociedades onde ha
Estado e atinge também microcosmos sociais como Familia e Escola”. (Afirmaggo de Alipio de Souza Filho,
durante aula da disciplina: Cultura e Sociedade, em Natal, em 17 de julho de 2003)
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4.4 SER UM OU SER MAIS UM?

Dois sentimentos contraditérios comprimem os individuos nessa sociedade
global: o desejo da uniformizacéo e o desejo da individualizacdo. Por um lado, ha um apelo
socialmente explorado que suscita o0 desejo da individualizacdo, da definicdo do estilo
individual como possibilidade de delimitacdo-demarcacdo do espaco do individuo na
coletividade amorfa. Nessa conformacdo social, para tornar-se ser, € necessario ser visivel

e, para tanto, é necessario ser unico.

Por outro lado, hd uma enorme pressao no sentido de levar as pessoas a fazer
parte de uma tribo, de um grupo, onde elas devem ser absolutamente uniformes, ou seja, 0
grupo toma o lugar do individuo. Diferentemente da era pré-massmidiatica, essa tribo ja
ndo é fixada em uma identidade pré-concebida, baseada em lagcos sangiiineos ou
regionalistas. Agora as identidades vdo se mesclando, reagrupando-se, com base em lacos

simbolicos mais flexiveis. Para MARTIN-BARBERO (2002),

A crise das instituicdes que configuram a ligacdo e a sociedade — tanto na
producdo quanto na representacdo — faz emergir um novo tipo de tecido
social cujos aglutinantes ndo sdo nem um territério fixo nem um consenso
racional e duradouro. O que convoca e relega as tribos urbanas é mais da
ordem do género e da idade, dos repertorios estéticos e gostos sexuais, dos
estilos de vida e as vivéncias religiosas. Baseadas em implicacdes
emocionais, compromissos e localizacbes efémeros, as tribos se
entrelacam em redes do feminismo & ecologia, passando por grupos
musicais, seitas orientais, torcidas organizadas, clubes de leitores, fa-
clubes, associacdes de telespectadores.™

15 Afirmacéo de Alipio de Souza Filho, durante aula da disciplina: Cultura e Sociedade, em Natal, em 23 de
junho de 2003.
18 Traducdo livre da autora (Ménica Costa de Oliveira Zacarias)
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Mas sera que esse grupo define/determina os modos dos individuos pensarem,
sentirem, desejarem, agirem, realizarem suas leituras? Abordando o processo de
descentramento das identidades, através da ruptura com o discurso que reconhece o sujeito
como um

[...]Jindividuo totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de
razdo, consciéncia e de acdo, cujo ‘centro’ consiste num nucleo interior,
gue emerge pela primeira vez quando o sujeito nasce e com ele se
desenvolve, ainda que permanecendo essencialmente 0 mesmo — continuo

ou idéntico a ele — ao longo da existéncia do individuo (HALL, 2000, p.
10),

Hall aponta as contribuicbes de Marx, Freud, Saussure, Focault e do
movimento feminista como alguns discursos novos gque apontaram no sujeito um sentido de

inacabamento e de um constante construir-se/amoldar-se/deformar-se.

4.5 A CULTURA COMO SEDIMENTACAO IDEOLOGICAY

Tomar a cultura®® como elemento que constitui 0 homem e ao mesmo tempo é
por ele constituida, bem como perceber o processo de sedimentacdo dessa cultura nos
individuos, é a chave que pode ajudar a entender se ha um dominio prévio da sociedade
sobre o individuo comum. Em outras palavras, entender se, antes mesmo de desenvolver a

consciéncia, 0 homem tera sido resultante das representacfes que a sociedade construiu.

70 uso do termo “sedimentago” tem por base o pensamento de Berger e Luckman (1999).

18 Ronsini (2001, p- 19) propde como definigdo de cultura a delimitagdo ou fixagdo de “fronteiras para um
processo onde classe , ideologia, cultura, género e etnias se interligam hierarquicamente na fabricacéo do
consenso ou dissensdo social”.
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Haveria uma forca que atravessasse e a0 mesmo tempo comprimisse cada
homem e cada mulher, moldando-os para o funcionamento do que se chama “sociedade”?
Seria, pois, 0 homem uma juncao de coisas, valores, pensamentos que vao encrostando em
si, a0 mesmo tempo que vai se formando um ser cultural? Teria ele uma formacéo
essencialmente bioldgica e estaria entdo na genética e na natureza o final-do-arco-iris
humano? As ciéncias sociais tém procurado responder a essas questdes apresentando

defini¢bes que ora se superpdem, ora se contrapdem.

De acordo com Berger e Luckman (1999, p. 76), é o homem, no processo de
vivéncia, o provedor da ordem social. Esta “ndo é dada biologicamente nem derivada de
quaisquer elementos bioldgicos em suas manifestagdes empiricas”. J& na perspectiva
iluminista,

Ha uma natureza humana tdo regularmente organizada, tdo perfeitamente
invariante e tdo maravilhosamente simples como o universo de Newton.
Algumas de suas leis talvez sejam diferentes, mas existem leis; parte da

sua imutabilidade talvez seja obscurecida pela moda local, mas ela é
imutavel. (GEERTZ, 1989, 25)

Em contraponto a essa visdo, mas sem abandonar a idéia da existéncia de uma
certa base ou nucleo comum a todos os seres humanos, a antropologia procurou oferecer
um conceito mais “flexivel” sobre a humanidade do homem. Um conceito no qual a cultura
ndo e apenas O aparente, 0 externo ou uma crosta e sim um dos elementos constituidores
dessa humanidade. Se entendermos que “a cultura é um conjunto de escolhas sociais, de

representacdes que desaparecem para 0s homens como tal, aparecendo como
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natureza”(Informacao Verbal)lg, deduziremos que ¢ através do seu “apagamento” que fixa

suas raizes no agir social e individual.

4.6 CLASSE MEDIA

Nos varios textos que discutem a classe média analisados para a realizacdo do
presente trabalho, ainda que tenham sido produzidos em tempos/espacos diferentes, ha o
que poderia ser chamado de idéia central que perpassa todos. Abordando sobre a classe
média americana na segunda metade do século XX (MILLS, 1979), a européia
(HALBWACHS, 1978) ou sobre a dos paises subdesenvolvidos (COSTA, 1974), os textos
carregam uma Visdo pessimista desse estrato social, como o que ndo tem criatividade,
sonhos ou esperancas proprias e nada mais é que um modelo remediado da elite. Para os
autores, ha uma desilusdo quanto a essa faixa da populacédo e o que lhe resta é utilizar todas
as instituicdes sociais — do trabalho a familia, passando pelo lazer e pela religido — como
meios para atingir o poder e o status das camadas superiores. Como tal posicdo jamais sera
alcancada coletivamente, mas apenas em alguns casos individuais e que tém como fim a
justificacdo do proprio sistema, numa falsa equiparacdo de oportunidades, a classe média é
apresentada como possuidora de uma insatisfacdo permanente, que ndo a impulsiona para
alcancar os objetivos propostos, mas, ao contrario, transforma os individuos em simples

repetidores de agOes socialmente predeterminadas.

As condigdes historicas vigentes no periodo de producdo de tais textos, a

polarizagdo do planeta entre os mundos capitalista e comunista e a possibilidade de uma

19 Afirmacdo de Alipio de Souza Filho, durante aula da disciplina: Cultura e Sociedade, em Natal,
12/06/2003.
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catastrofe nuclear detonada pela guerra fria poderiam justificar esse mal-estar em relacéo a
humanidade. Textos produzidos contemporaneamente a respeito da classe média poderiam

propor uma visao mais livre da dicotomia mal/bem vigente em quase todo o século XX.

A falta de uma visdo mais precisa da classe média, de qual papel ou posi¢édo
ocupa na sociedade — 0 que de certo modo lhe causa o sentimento de indefinicdo entre
pertencer as camadas superiores ou populares — gera a dificuldade tedrica de classificacdo

dos estratos médios.

Se, por um lado, os desejos de consumo da classe média se fundam sobre 0s
habitos das classes superiores, a sua condicao periférica como agentes de poder politico e
econémico produz um estado de vida semelhante ao das camadas populares. Portanto, para
categorizar a classe média, deve-se proceder a descricdo de determinadas caracteristicas
que a diferenciam da classe alta e de outras que a diferenciam das classes populares e ainda

daquelas que alternadamente a diferenciam ou tornam semelhante as classes superiores e

populares.
Condicéo de assalariados; Defesa dos valores tradicionais da sociedade e valorizagdo

extremada da familia;

Pouca ou nenhuma influéncia nas instancias politicas e
econdmicas; Alto nivel de escolarizagdo;

Incapacidade de garantir o mesmo padrdo de vida aos | Alto consumo;
filhos;
Investimento nos filhos com vistas a lhes garantir no futuro
Maior dependéncia da participagdo da mulher no orcamento | padrdo de vida superior ou semelhante ao do presente;
familiar;
Auto-identificagdo com as camadas superiores;
Estabelecimento de relagdo causal entre nivel de
escolarizagdo e sucesso financeiro; Inexisténcia de redes de relacionamento e dependéncia nos
locais de moradia;

Incapacidade de reconhecimento da influéncia da acdo
politica na organizacao da sociedade; Planejamento familiar em funcdo do status econdmico
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desejado;

Adiamento da construcéo da prépria familia em funcéo da
carreira profissional.

Quadro | — Diferencas no modo de vida das classes médias em relacdo as camadas superiores e
populares. Fonte: a autora.

De um modo geral, podem-se aplicar as seguintes caracteristicas a classe media,
que, em determinados cenarios, podem a diferencia-la ou torna-la semelhante em relacéo
aos outros estratos sociais simultaneamente: 1) a habitacdo se constitui de casa ou
apartamento proprio, adquirido através de financiamento publico, no qual é comprometida
uma parte razoavel da renda do casal durante um longo prazo®. Os comodos do imével tém
divisdes internas e funcdes bem definidas entre a parte social, onde sao recebidas as visitas,
e a parte intima, exclusiva das pessoas da casa. Esta Gltima possui ainda uma subdivisdo
entre a ala da familia e a ala por onde transitam os empregados; 2) valorizacdo do
aprimoramento profissional e intelectual como garantia de sucesso; 3) utilizacdo do critério
de qualidade, em detrimento do custo financeiro e pessoal, para a escolha da escola para 0s
filhos; 4) posse de automovel e sua excessiva utilizacdo para todos os tipos de locomocao,
inclusive aquelas possiveis de serem feitas a pé; 5) dispéndio elevado de recursos
financeiros e tempo em atividades relacionadas a melhoria da aparéncia pessoal,
principalmente entre as mulheres; 6) promocao sistematica de eventos, cujo proposito é a
manutencdo da unido familiar; 7) adogéo de praticas que permitam a ostentacdo de padrbes
socialmente relevantes, ainda que estejam em contradi¢cdo com as suas reais possibilidades
financeiras ou cognitivas; e, finalmente, 8) alto consumo da televisdéo como fonte de

informagdo e lazer.

20 Até a década de 1980 os financiamentos pablicos para aquisicio de iméveis eram de até 25 anos.
Atualmente esse prazo gira em torno de 15 anos. Fonte: Caixa Econdmica Federal
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4.7 FAMILIA

Estando o foco de analise deste trabalho centrado na familia e suas conexdes
com a televisdo, faz-se necessario, para 0 entendimento desse processo, um
aprofundamento nos varios aspectos que compdem aquela instituicdo. E para ndo incorrer-
se no erro de tomar como naturais categorias que sdo intrinsecamente sociais, convém
observar que a familia tal qual é conhecida hoje é uma instituicdo que vem avancando no
tempo, modificando-se e adaptando-se as mudancas que ocorrem na propria sociedade,
num movimento de metamorfose que se da simultaneamente por dentro e por fora dela. Se
assim ndo fosse, como poderiam as sociedades se transformarem, se €, de acordo com Jacks
(1999, p. 58), no grupo familiar, que se da a apropriacdo priméaria das formas de

socializacdo dos individuos?

Novos arranjos e organizacGes familiares estdo se formando e se legitimando
contemporaneamente. Mas esse processo ndo se deu num Gnico movimento e nem da
mesma forma em todos os lugares. Se por um lado ndo se pode falar da familia como algo
genérico e que perpassa a historia e os lugares, por outro podem-se distinguir caracteristicas
semelhantes em determinados grupos. Desse modo, pode-se referir a familia urbana ou a

familia rural, como também reconhecer em ambas as caracteristicas da familia ocidental.

Quando se trata de familia no Brasil, ainda que pareca absolutamente “natural”
que todos tenham uma, ou ao menos que sejam fruto dela, ndo pode fugir ao debate a

premissa de que até 1888, menos de 120 anos atras, a expressiva parcela da populacéo



59

brasileira formada pelos escravos nédo tinha direito de constituir familia. Nem no aspecto
legal e nem no sentido pratico. Poder-se-ia objetar que as senzalas formariam agrupamentos
familiares, mas a completa indisponibilidade dos sujeitos sobre si ou sobre sua prole
descaracteriza efetivamente o que entendemos por familia. Fernandes (1978, p. 154) fala de
uma inexisténcia da familia como institui¢do social integrada e afirma que a “politica
central da sociedade senhorial e escravocrata brasileira [...] sempre procurou impedir o
florescimento da vida social organizada e da familia como instituicdo integrada no seio da
populagédo escrava.” Propde-se, entdo, que no Brasil dois eixos de verdade se impregnaram
e, ainda mais, constituiram o conceito daquilo que se percebe sobre familia. Um exalta essa
instituicdo e a coloca como instituicdo primeira a ser defendida e amada e a qual todos tém

direito; o outro Ihe desconhece o sentido, pela falta mesmo de sua vivéncia pratica.

Adotando como parametro histérico o modelo de familia branca, patriarcal, a
classe média apresenta contradi¢des que emergem da comparacdo entre os discursos e a

pratica desses estrato social no que se refere a familia.

4.7.1 Familia Medieval

Analisando a familia européia da Idade Média, Ariés (1981, p. 222) argumenta
que a descoberta de estruturas ndo familiares, como as classes de idade na Grécia ou entre
africanos e ainda as comunidades clanicas entre indigenas americanos, pode ser a pista que
leve ao fato de que a familia talvez ndo tenha desempenhado em suas origens o papel

primordial que se Ihe tem atribuido, e indaga:
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N&o teriamos, sem o perceber, nos deixado impressionar pela fun¢do que
a familia desempenha em nossas sociedades ha alguns séculos, e ndo nos
sentiriamos tentados a exagera-la indevidamente e até mesmo a atribuir-
Ihe uma espécie de autoridade historica quase absoluta?

A Familia-tipo-ideal é apresentada por Lévi-Strauss (1982, p. 27-28) como

[...] como um grupo social que 1) tem sua origem no casamento; 2)
consiste no marido, na mulher e nos filhos nascidos dessa unidao, mesmo
se podemos admitir que outros parentes se integrem a esse nucleo
essencial; 3) os membros da familia sdo ligados entre si por: a) vinculos
legais, b) vinculos econdmicos, religiosos e outros tipos de deveres e
direitos, ¢) uma precisa rede de direitos e proibicdes sexuais, e de um
conjunto variavel e diferenciado de sentimentos psicolégicos, como o
amor, o afeto, o temor etc.

Embora ndo sejam desconsiderados 0s novos arranjos, essa é¢ a familia que
compde a base e o ponto de partida de toda a organizacdo social da sociedade

contemporanea e serd com este conceito que se trabalhara ao longo deste trabalho.

A familia monogamica tem a sua origem na propriedade privada, sustentam
Morgan (1982) e Engels (1982). Para esses autor, ela teria substituido as combinacGes
efémeras anteriores, a fim de que os bens pudessem ser transmitidos com seguranga aos
descendentes. 1sso s6 poderia ocorrer, com a certeza da paternidade. Para Engels (1982), a
Grécia Antiga é o berco da familia moderna. Entender a origem da familia como condigdo
de transmissao hereditaria de bens nao significa que esse carater de “mercado” que a marca
tem apenas aspectos negativos. E necessario perceber que dai emerge o mais profundo
sentimento de humanidade, pois os pais “investem” nos filhos, sem esperar o retorno para
si de tal investimento. O retorno é para a propria humanidade que se garante na sua

perpetuacao.
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Tonnies (1982) apresenta trés relacbes familiares como fundamentais na
constituicdo da comunidade: mée e filho, homem e mulher como cdnjuges e entre irméaos.
Ele reconhece na terceira a mais humana das relacdes, pois, na sua opinido, essa ndo se
baseia no instinto, mas na constru¢cdo de um amor. Entretanto, discordando do autor,
contra-argumenta-se que, se € o instinto que funda as outras duas relacbes, a sua
manutencdo somente poderad ocorrer se houver tambem a construcdo social dessa relagéo.
Hé& ainda o caso de adocao, onde ndo ha o instinto (da mée) e nem por isso a relacdo desta
com o filho é menos afetuosa ou contém diferencas ontoldgicas, do ponto de vista cultural

ou sentimental, em relacdo a maternidade bioldgica.

Esse € 0 ponto que separa duas correntes das idéias sobre a familia. O lago que
une os seus membros é de natureza bioldgica ou social? Malinosky (1982, p.138)
argumenta que “[...] a utilidade e a fungdo dos lacos familiares permanentes sao
condicionadas pela cultura e ndo pelas necessidades biologicas”. Esse pensamento tem por
base o fato de nos seres humanos os lacos permanecerem muito além das necessidades
bioldgicas, mantendo-se efetivamente por toda a vida. A necessidade de estreitar
permanentemente a ligacdo entre pais e filhos, assim como a outros parentes, agregando-0s

ao nucleo fundamental, € criada pela cultura.
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4.7.2 Novos arranjos

Em apenas um século (século XX), a unido matrimonial nas sociedades
ocidentais deixou de ser legalmente indissolGvel, permitindo assim novas tentativas
conjugais, e gerando novas redes de relacionamentos e parentescos. Se antes boa parte do
parentesco era desempenhada ao longo da vida pelas mesmas pessoas, agora, com a figura
do ex-marido e da ex-esposa, surge toda uma linhagem de ex-parentes: ex-sogro, ex-sogra,
ex-cunhados, ex-sobrinhos (em muitos casos os sobrinhos do marido ou da esposa sdo
assumidos conjuntamente pelo casal, como sendo de ambos). O mesmo movimento cria
novas possibilidades, como a situacdo de trés individuos A, B e C, em que A e C sao
irmdos e B e C também sdo irmdos, mas A e B ndo tém qualquer parentesco (bioldgico)
entre si. I1sso pode ocorrer quando um (A) é filho de um relacionamento anterior do homem,
o0 outro (B) é filho de um relacionamento anterior da mulher e o terceiro (C) é filho do
casal. Outras relacfes familiares passam a integrar a vida das pessoas: 0 avd, a avo, a tia, 0

tio, o primo etc.do irmé&o de uma pessoa pode nédo ter nenhum parentesco com esta.

No presente comeca a se eshocar em varias sociedades ocidentais um quadro
em que muito em breve serdo aceitos 0s casamentos entre pessoas do mesmo sexo. O fato é
que a sociedade produz demandas que apontam nesta diregdo. O governo americano perdeu
a batalha no Congresso, quando tentava aprovar uma emenda a Constituicdo daquele Pais,
definindo que o casamento somente se refere a unido conjugal entre um homem e uma
mulher. No Brasil, tramita (ou descansa em alguma gaveta?) na Camara dos Deputados um

Projeto de Lei que regulamenta a unido civil de pessoas do mesmo sexo. Tal Projeto, ainda



63

que ndo institua 0 casamento, assegura aos casais homossexuais o0s direitos de heranca e

acumulacao de bens comuns aos casais heterossexuais.

4.7.3 Mulher: ocupando outros espacos

Nem mesmo o papel desempenhado intra-familiarmente por cada sujeito é
linearmente definido ao longo do tempo, sofrendo transformacdes as vezes tdo profundas
gue chegam a despertar na sociedade a necessidade de novas denominacdes para designar
as também novas fungdes. Do século X ao XXI o papel da mulher nas sociedades
ocidentais desenha um movimento que quase chega a ser uma parabola, no seu sentido
matematico, e cujo vértice é proximo de zero. Segundo Aries (1981, p. 212), até o seculo X
“o marido e a mulher geriam cada um os seus bens hereditarios, compravam e vendiam
separadamente, sem que o conjuge pudesse interferir.” Gerir os proprios benS sem a
interferéncia do conjuge certamente garantia a mulher o poder de decisdo e a necessidade
de discernimento para realizar os negécios, sob pena de dilapidar o proprio patriménio. A
perda gradativa pela mulher do seu poder de geréncia sobre os bens, por outro lado, teria
sido um dos fatores que desencadearam a sua perda de importancia na sociedade. Aries
(1981, p. 246-247) afirma que na Idade Média havia uma literatura — os chamados “tratados

de civilidade ou de cortesia” — que eram destinados aos homens, mas também as mulheres e
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as criancas. Essa literatura continha conselhos praticos sobre higiene e limpeza pessoal e
modos de conduta publica. A partir de um certo ponto desaparecem nos manuais de regras
de civilidade as orientacdes para a mulher (higiene, limpeza etc.) e nos manuais do amor
desaparecem as instrucGes para a boa convivéncia e respeito entre homens e mulheres.
“Mais tarde, os tratados de civilidade ndo mencionaram mais as mulheres, como se seu
papel tivesse enfraquecido no final da Idade Média e inicio dos tempos modernos” Ariés
(1981, p. 246). O vértice da parabola referida anteriormente se da no século XIX, momento

de menor valorizacdo da mulher na Historia Ocidental.

No século XX, inicia-se um novo movimento ascendente, no qual a mulher
volta a ter o poder sobre o préprio destino, ocupando cargos e funces simbolicamente
relevantes. Além de ocupar postos tradicionalmente destinados aos homens na esfera
publica (parlamento, organizacfes empresariais, hospitais, escolas, meios de comunicacéo,
sociedade civil organizada), as mulheres passam a ocupar também na esfera privada o papel
de provedora do nacleo familiar. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indicam que 25% dos domicilios brasileiros tém uma mulher como chefe de familia®'.

Embora aceitando como verdadeira a afirmacdo de que as relagdes de producéo
ndo determinam exclusivamente as demais esferas sociais, entende-se que alteragdes no
plano econdémico implicam em alteracbes nessas esferas, dai a conviccdo de que a
remuneracdo monetaria pela ocupacdo feminina Ihe possibilitou avancar cada vez mais na
tomada de decisdes que afetam a sua prépria vida, sua familia e, por conseqiiéncia, toda a

sociedade.
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A ocupacdo dos espagos publicos e privados pela mulher da a esta maior
autonomia e modifica as relacbes familiares. Enquanto o homem moderno é o provedor
exclusivo e responsavel pelas decisdes sobre o destino de todos os membros da familia, o
homem contemporaneo divide a geréncia familiar e, em muitos casos, assume para si as
tarefas mais representativas da condi¢do feminina. Mudancas de comportamento social
levam muito tempo para serem tidas como “normal”. Ainda que a divisao de papéis defina
como femininas as tarefas domésticas, as condi¢des econdmicas, os altos indices de
desemprego que atingem grande parte da populacdo em idade produtiva e a saida da mulher
para a ocupacdo de espacos publicos vao empurrando o homem para o desempenho de
novos papéis. Tarefas como o transporte dos filhos para a escola e para o lazer,
administracdo e organizacdo do funcionamento doméstico (trato com empregados e
prestadores de servicos, participacdo nas reunifes de condominios ou da escola das
criancas, limpeza e manutencao da casa) sdo realizadas pelo homem médio sem reserva ou
vergonha de assumi-las publicamente, embora, convém ressaltar, o desenvolvimento dessas
tarefas continue sendo uma atribuicdo feminina, e quando delas participa 0 homem esta

sendo solidario.

Outro fator que desencadeou grandes alteracdes na vida da familia foi o
desenvolvimento e distribuicdo em grande escala da pilula anticoncepcional a partir dos
anos 1960. O controle da natalidade, mais do que liberar a mulher da intransponivel tarefa
de gerar e criar a enorme prole de que o seu corpo fosse capaz, transformou a Familia numa

empresa que poderia ser planejada antecipadamente pelo préprio casal.

2! Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demografico 2000. Brasilia, 2003.
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4.7.4 Crianca: investimento no futuro

Uma profunda mudanca no trato com as criangas comeca a se configurar no
final do século XI para o inicio do século XII, chegando ao auge no século XIX. As altas
taxas de mortalidade infantil desestimulavam um maior investimento amoroso e social
nessa parcela da populacdo. Pelo mesmo motivo, as familias tinham grandes proles, a fim
de que algumas “sementes” vingassem. As criangas ndo eram dispensados tratamentos
diferenciados e nem delas se ocupavam os tedricos ou a ciéncia. Também delas ndo se
exigia qualquer dever ou regra de comportamento, deixando-as aprender as regras no
convivio com os adultos. A falta da exigéncia de determinado comportamento trazia
consigo a auséncia do erro e, conseqiientemente, da culpa, tanto para as criangas, quanto
para os adultos, que ndo necessitavam “saber criar”, ou seja, ndo era necessario nenhum
conhecimento especifico para o trato com as criangas e nem aos pais seria atribuida a
responsabilidade pelo insucesso do adulto, ou pela sua inadaptacdo as regras sociais. Em
outras palavras, a fase infantil ndo tinha qualquer relacdo com a idade adulta. Os desvios de
conduta do adulto eram motivo de vergonha para os pais, nunca de culpa pela incapacidade

de ensinar ao filho o caminho do bem.

As primeiras imagens de criancas anatomicamente perfeitas datam do século
XI1. Antes disso, a iconografia ocidental apresentava adultos em escala reduzida. Até esse
século, elas jamais apareciam sozinhas, mas sempre acompanhadas da familia, o que leva a

crer que nao tinham um papel autbnomo, mas sempre em referéncia a propria familia.
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E também no final do século XI para o XII que os “assuntos sexuais” passam a
ser proibidos em presenca de criancas. Delas comeca a se exigir conduta moral rigida em
atos e palavras, do mesmo modo que os adultos. Se a iconografia anterior apresentava a
crianca como um adulto em miniatura, a nova moral passa a exigir dela um
“comportamento adulto’’; 0s adultos ja ndo deviam dormir no mesmo quarto com criancas
e nem lhes “imitar” a fala, mas ao contrario, repreendé-las em seus erros; a consciéncia de
que a crianca também cometia erros leva a certeza de que nunca deveria ser deixada s6, mas

sob permanente vigilancia.

Muda de forma profunda a relacédo e a funcdo da familia. A unido conjugal ndo
perde a funcdo de unir duas ascendéncias, mas se lhe é agregada a funcdo primordial de
gerar as descendéncias e cuidar para que sobrevivam. Criam-se regras para pais e filhos. A
escola passa a exercer uma funcdo de transmissor de conhecimentos e espaco de
socializacdo para as criancas, que até o século XVII era desempenhado apenas pela familia
e seu entorno. A gradativa assuncdo do papel de agenciadora do saber pela escola se da
entremeada de conflitos entre os que ainda reconheciam a familia como depositaria da
heranca cultural necessaria a formacéao do futuro adulto e os que entendiam que a sociedade
deveria se especializar e adequar 0s espacos as suas funcdes, elevando a escola ao grau de

importante instituicdo social.

Como fendémeno nédo exclusivamente restrito as criangas, a plena vigilancia
passa a fazer parte da vida de todos na Alta ldade Média. Abordando a questdo da

disciplina como mecanismo de vigilancia, Foucault (1995, p. 106) observa que
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A partir do Século XVIII, se desenvolve uma arte do corpo humano.
Comeca-se a observar de que maneira 0s gestos sdo feitos, qual o mais
eficaz, rapido e melhor ajustado [...] A disciplina é uma técnica de poder
que implica uma vigilancia perpétua e constante dos individuos. Nao basta
olha-los as vezes ou ver se o que fizeram é conforme a regra. E preciso
vigia-los durante todo o tempo da atividade e submeté-los a uma perpétua
piramide de olhares.

A partir do século XVIII, comegam a surgir manuais de civilidade com regras
exclusivas de conduta referentes & escola. Outras publicacGes sdo dirigidas aos pais,
orientando-os a como proceder para melhorar o rendimento escolar dos seus filhos (cobrar
tarefas, ajuda-los nos deveres de casa, ndo desdenhar da autoridade dos professores e

mestres etc).

O cuidado com a saude passa a integrar o conjunto de preocupacgdes primordiais
dos pais. E desse periodo que datam as primeiras campanhas de imunizacdes, como afirma
Foucault (1995) em seus estudos sobre satde no século XVIII, e o descobrimento da
relacdo entre salde e condigdes de higiene pessoal e do ambiente e a disseminacdo da
responsabilidade moral e econdmica dos pais sobre a crianca. A separacdo entre adultos e
criancas agora se justifica pelo avango das técnicas médicas que prescrevem a higiene dos
alimentos e dos espacos habitados. Nesse caminho, Aries (1981) aponta que a arquitetura
trabalha no sentido de “arejar” as moradias e adequar os espagos internos para funcdes
especificas. Separa-se ainda a ala interna da ala social. A cozinha € separada da sala de
refeices. A primeira é ocupada predominantemente por mulheres e empregados. A
segunda, pelos homens e visitas. Tal costume se mantém ainda hoje. Casas e apartamentos
de classe média e alta tém invariavelmente duas entradas, sendo uma entrada social, para os
membros da familia e para as visitas e outra de servigo, por onde transitam empregados e
prestadores de servigos. (SCOCUGLIA, 2000).

Foucault (1995, p. 199) afirma que as relagdes entre pais e filhos serdo regidas

por

[ ... ] todo um conjunto de obrigacGes que se impde tanto aos pais quanto
aos filhos: obrigagbes de ordem fisica (cuidados, contatos, higiene,
limpeza, proximidade atenta); amamentacdo das criancas pelas maes;
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preocupacdo com um vestuério sadio; exercicios fisicos para assegurar um
desenvolvimento do organismo: corpo a corpo permanente e coercitivo
entre os adultos e as criancas. A familia ndo deve ser mais apenas uma
teia de relagOes que se inscreve em um estatuto social, em um sistema de
parentesco, em um mecanismo de transmissao de bens. Deve-se tornar um
meio fisico denso, saturado, permanente, continuo gue envolva, mantenha
e favorega o corpo da crianca. Adquire, entdo, uma figura material,
organiza-se como 0 meio mais proximo; tende a se tornar, para ela, um
espaco imediato de sobrevivéncia e de evolucéo.

A nova moral preconiza mudancas profundas no tratamento dispensado as
criancas, regulamentando uma relacdo que até entdo se dava praticamente sem regras.
Agora era necessario “ensinar” as criancas; antes elas “aprendiam” por imitagdo aos
adultos. A aprendizagem das criangcas passava a ser uma grande preocupacdo social e
deveria, portanto, ser feita em local e horarios apropriados e junto a outros da mesma idade.

A escola ganha o status de uma instituicdo de grande valor social.

Percebe-se entdo que, para legitimar-se e manter-se, a familia comeca a
articular-se e utilizar os saberes produzidos pelas varias instituices que tomam corpo e
importancia na sociedade. De certa forma, o saber empirico é substituido na escala social
pelo saber cientifico. A educacdo passa a ser funcdo da escola; a saude e a manutencédo da
vida passam a ser atribuicdes da medicina; a adequacdo dos espacos passa a ser socialmente
relevante, quando planejada pela arquitetura (ARIES, 1981; FOUCAULT, 1995;
SCOCUGLIA, 2000). E a familia, que antes dava conta de todos 0s aspectos se torna
gerente de si mesma, fazendo suas escolhas a partir dos saberes que a sociedade extra-

familiar Ihe disponibiliza.

Haveria assim na cultura ocidental a passagem da familia medieval, tipicamente

fechada em si mesma para a familia moderna, em fase de urbanizacdo, e desta para a
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familia contemporanea, predominantemente urbana. A familia ocidental do século XXI,
portanto, vem sendo moldada desde a Idade Média. Para ARIES (1981, p. 223), o século
XVII culmina um processo iniciado no seéculo X1V, com uma grande valorizacdo do
sentimento de familia. “Dai em diante, a familia ndo ¢ apenas vivida discretamente, mas ¢

reconhecida como um valor e exaltada por todas as for¢as da emogao.”

A valorizacdo da criancga, cujo inicio se da na passagem da ldade Média para a
Idade Moderna, engloba a fase adolescente no final do século XX e transforma o eixo da
familia de classe média. Herdeira da familia patriarcal do século XIX, a familia
contemporanea brasileira sofreu profundas rupturas em relacdo ao modelo anterior. O papel
da crianca/adolescente, tal como o dos adultos, também passou por mudangas na estrutura
familiar. Se antes esse membro ndo tinha qualquer ingeréncia sobre as escolhas internas e
externas do grupo, os primeiros anos do novo milénio apontam para um certo
estranhamento dos pais na tarefa de conduzir a prole e a familia. Sob o titulo “Filhos
Tiranos, Pais Perdidos”, em matéria de capa, da Revista Veja, Marthe (2004, n. 7, p.71)

afirma que

Com a revolugdo comportamental dos anos 60, a difusdo dos metodos
pedagogicos modernos e a popularizagdo da psicologia, a liberdade
passou a dar o tom nas relacdes entre pais e filhos. A tal ponto que hoje se
vive 0 oposto da rigidez que pontificava antes disso: em muitos lares, os
pais é que se sentem desorientados e os filhos, na auséncia de quem
estabeleca limites & sua conduta, assumiram o papel de tiranos.?

A idealizacdo da criangca como modelo de perfei¢do e necessitada dos cuidados

da sociedade, entretanto, s6 pode ser aplicada a vida privada ou individual. No Brasil, é

22 0 estranhamento dos papéis sociais intra-familiares previamente definidos pode ser verificado numa
pesquisa realizada pela autora com as 51 edigdes da Revista “Veja” em 2003, que comprova a publicagdo em
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estabelecido como principio que os casais devem regular a propria vida em funcgéo das suas
criancas, programando inclusive o numero de filhos de acordo com as suas possibilidades
financeiras, a fim de poder lhes garantir condicGes satisfatorias para o seu crescimento e
desenvolvimento emocional e financeiro, preceito profundamente incorporado pelas classes
médias. Entretanto nas classes populares ou marginalizadas, quando se trata das criangas
cujos pais ndo seguiram esse principio de regulamentacao da propria vida em funcao delas
e que por isso mesmo necessitam do cuidado da sociedade como corpo organizado, essa
mesma sociedade produz um sentimento de medo em relacdo a estas. Diferentemente da
crianca ideal, que encarna a esperanca no futuro, essa crianca real que perambula pelas
ruas, preenchendo o espaco das cidades, € a ameaca e deve ser estirpada para que o mal ndo
se concretize. A sua presenca ndo desperta encantamento, mas medo. A sua facilidade de
localizacdo espacial pelas ruas, tantas vezes longe de casa, bem como as taticas que
desenvolve para sobreviver aos perigos que a vida lhe apresenta, ndo sdo consideradas
vestigios de desenvolvimento intelectual e cognitivo, mas ao contrario, sdo vistas como

sinais de alerta de que é preciso manter delas uma distancia protetora.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar um certo sentimento que relaciona o
descuido da sociedade para com essas criancas e um dos grandes problemas que afligem as
populagdes das cidades maiores, qual seja, a inseguranga. Por feeling ou mesmo pela
percepcdo da diferenca das condicdes reais de vida a que sdo submetidas as criangas
amparadas e aquelas entregues a propria sorte, a sociedade comeca a perceber como sua a
responsabilidade das criancas que produz. Ainda que, de maneira incipiente, a irrupcao de

uma nova percepcdo na sociedade aponta para a legitimagdo da crianca como

78% de pelo menos um assunto relacionado a Familia. Os assuntos publicados fazem referéncia a: filhos
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responsabilidade social. Em certo sentido, tal percepc¢édo é estimulada, também, por acGes
desencadeadas na midia, seja através de depoimento de personalidades mididticas, seja
através do desenvolvimento sistematico de tramas ficcionais (novelas) sobre problemas da

infancia.

Como vestigio dessa valorizacdo da criangca/adolescente como responsabilidade ndo sé da
familia, mas como investimento para o futuro da propria sociedade, pode-se apontar a
criagdo de um conjunto de instrumentos que Ihe garanta 0 crescimento e protecdo. No
campo das ciéncias, surgiram disciplinas como psicologia infantil, pediatria/hebiatria,
pedagogia etc. No campo da legislacdo, foram criados mecanismos especificos para a
protecdo a infancia e a adolescéncia. Dois exemplos pontuam essa preocupacgdo: a
promulgacédo no Brasil do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA —, no ano de 1990
(Lei 8.069, de 13.07.90); e a transformacdo da Pastoral da Crianca, organizacao da Igreja
Catolica que promove agdes de promocdo da salde de criangas de 0 a 6 anos, em uma das
maiores Organizacdes Ndo-Governamentais do Pais, inclusive com mais de uma indicacao

ao Prémio Nobel da Paz.

O desenvolvimento de uma arqueologia®® da instituicdo familiar, desde a Idade
Média até a contemporaneidade, apresentando o quadro das transformacGes do qual foi
sujeito e cenario, tem por finalidade tornar compreensiveis os modos operativos e
subjetivos constituintes da familia de classe média “como pratica social e, como tal,

constituida historicamente”. (FOUCAULT, 1995, p. X).

(37,5%), casamento (34%), mulher (12,5%), homossexuais (12,5%) e homem (3,5%).

2% A idéia da pratica arqueoldgica nas ciéncias sociais é tem por base a proposta de Foucault (1995)
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4.8. TELEVISAO

Desde a sua criacdo, a televisdo faz parte do cotidiano das pessoas. Uma melhor
compreensdo de como se da essa convivéncia sera facilitada com a abordagem teorica do
fendmeno. Muitos tedricos das ciéncias humanas das mais variadas correntes de
pensamento ndo hesitam em apontar a televisdo, ou a convivéncia estreita entre esta e as
pessoas, como responsavel por muitas transformacdes por que passa a sociedade. Muitos
estudos nessa area ou ainda aqueles que “passam” pela televisdo, mesmo que esse nao seja
0 seu foco principal, percebem essa relacdo como negativa, seja por qual angulo for
observada. Alguns tedricos de linha mais “conservadora” véem na televisdo a decadéncia
da familia, a mudanca nas relacdes entre pais e filhos com franca vantagem para os Gltimos.
Outros a apontam como estimuladora do consumo, instrumento de alienag¢do e dominagéo
das classes dominantes sobre aquelas faixas da populacdo que, na sua opinido, ndo tém

capacidade para discernir e fazer as proprias escolhas.

Uma analise mais aprofundada da questdo desemboca em muitos fatores que
sdo, conjunta e individualmente, determinantes para as grandes mudangas comportamentais
verificadas no ultimo seculo: urbanizacdo, industrializacdo, adocdo da regras do
capitalismo, inclusive na area rural, e também em paises comunistas como a China, por
exemplo, aumento da populacdo alfabetizada e maior valorizagdo da escolarizagéo,
organizagOes sociais como sindicatos, partidos, associacdes de moradores, ONGs etc. Tais
modificagfes ndo ocorreram simultanea, nem linearmente em todas as partes do mundo,

mas € inegavel que o século XX causou imensas rupturas na historia.
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O fendmeno da imensa penetracdo da televisdo na vida das pessoas e 0 seu
papel na disseminacdo de informacbes — componentes fundamentais para a construcdo das
representacdes que as sociedades elaboram — tém sido objeto de estudo por diversos
campos das ciéncias humanas. A guisa de definicdo conceitual, faz-se necessario um
aprofundamento das diversas abordagens do que seja a comunicacdo de massa ou O

processo de massificacdo da sociedade.

4.8.1 Massificacao

Martin-Barbero (2001, p. 55) afirma que o processo de massificacdo da
sociedade ndo ¢ decorrente da disseminacdo dos meios eletronicos de comunicacéo, a partir
dos anos 1930, com o radio. Esse processo comeca com o0 desenvolvimento da
industrializacdo, a urbanizacdo das cidades e a descoberta do povo pela Aristocracia,
guando ha um grande namero de publicacBes sobre a vida nas cidades e o fenbmeno das
massas, destaques para Tocqueville, (1835) Stuart Mills (na segunda metade do século
XIX) e Le Bon (1895). As bases tecnoldgicas para esse processo comecam a Ser
implementadas a partir do final do século XVIII com o desenvolvimento do telégrafo, de
padrdes monetarios, linglisticos e comerciais e dos sistemas de transportes, tanto férreos,
guanto fluviais e terrestres. Mattelart (2000, p.52) afirma que os primeiros géneros da
cultura de massa “tomam forma definitiva na Franga a partir de 1830/1840” com a
“literatura produzida em série ou literatura industrial, conforme a expressao da época”, e
continua: “As leis do género encontram-se na encruzilhada das tradi¢Ges da literatura

popular de culturas tdo diferentes como as da Inglaterra e Espanha.” Canclini (2001a, p.
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237) faz afirmacdo semelhante quando propde que “a industrializagdo e a urbanizacdo, a
educacdo generalizada, as organizagdes sindicais e politicas foram reordenando, segundo
leis massivas, a vida social desde o século XIX, antes do surgimento da imprensa, do radio
e da televisio”. E na cultura de massa que a informagdo gerada num espago e tempo
determinados passa a ter influéncia sobre as acGes produzidas em tempos/espacos distintos,
num processo ao qual Thompson (2004, p.86) denomina de “experiéncia espago-temporal

, 24
descontinua”.

E necesséario, pois, uma mudanca de enfoque para perceber que o fendmeno
massivo ndo é necessariamente o resultado da aculturacdo das classes dominadas, a partir
da absorcdo da cultura das classes dominantes, ou seja, pode-se afirmar, citando Canclini
(20014, p.190), que a assimilacdo da cultura de massa pelo espectador ndo se da de uma
forma linear, “com um sentido fixo, mas sim mediante o contato instdvel com mensagens
que se difundem em multiplos cenarios, propiciando leituras diversas.” Martin-Barbero
(2001, p. 81) chega a questionar se, “na origem da industria cultural, mais que a logica da
mercadoria, estivesse de fato a reacdo frustrada das massas ante uma arte reservada as

minorias?”’

Seguindo a trilha desenvolvida por Thompson (2004, p. 32), o termo
“comunicagdo de massa” pode suscitar significados ndo verificaveis empiricamente, além
de ndo mais responderem as mudangas fundamentais na natureza das comunicagdes
mediadas contemporaneamente, a saber: homogeneizacdo e passividade do receptor.

Seguindo a definicdo desse autor, a expressdo “comunica¢do de massa” (que ele propde

2 \er as condicBes estruturais que possibilitaram as modificacdes na percepgao social do espaco e do tempo
em Thompson (2004, p. 36-42 e 82-91) e Mattelart (2000, p.15-30)
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seja substituida por “comunicacdo mediada”) se refere “a producdo institucionalizada e
difusdo generalizada de bens simbdlicos atraves da fixacao e transmissdo de informacéo ou

contetudo simboélico”. Citando Shils, Martin-Barbero (2001, p. 70) coloca que

‘a sociedade de massa suscitou e intensificou a individualidade,
isto €, a disponibilidade para as experiéncias, o florescimento de
sensacOes e emocdes, a abertura até os outros [...], liberou as
capacidades morais e intelectuais do individuo.” Desse modo, massa
deve deixar de significar anonimato, passividade e conformismo.

Esse autor entende que a massificacdo é uma forma de organizacao social, que
se corporificou a partir do acesso de grandes contingentes das populagdes — a massa — aos

bens que historicamente eram restritos a pequenas camadas.”

4.8.2 Completando as faltas

A partir dos anos 1950, a sociedade se percebe “invadida” pelos MCMs, em
especial pela televisdo. Este foi o MCM que também provocou significativas
transformacfes nos modos de organizacdo social, misturando o que é publico e o que é
privado, participacdo social com assisténcia midiatica, fragmentacdo com concentracéo,

mudando profundamente a relagéo do individuo com a sociedade.

A audiéncia a televisdo modificou a angulacdo do olhar sobre os fatos e suas
repercussdes. O fascinio imagético, despertado, sobretudo, pela narrativa desse veiculo de
comunicacdo, substitui a experiéncia real através da apresentacdo de um eterno presente

sem passado gerador e sem futuro decorrente. O teor de verdade que emana da televiséo se

%> Para uma abordagem mais aprofundada sobre comunicacao de massa, ver: Thompson (2004, p.30-36)
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justifica, entre outras coisas, pela sua capacidade de ser onipresente e de absorver todos 0s
aspectos de um fato, todos os acontecimentos de um dado momento e em todos os lugares
do mundo, porque captados por muitas cameras, condi¢cdo impossivel para o ser humano. A
televisdo transforma-se, assim, no testemunho fiel da realidade, complementando a
incapacidade do olho e da percep¢do do homem. As formas de convivéncia e apreensdo do
mundo dos individuos na sociedade contemporanea assume primordialmente a forma

midiatizada. A vida nos chega pela televisdo.

[...] a relacdo que n6s temos com o mundo hoje é uma relagdo de segunda
natureza, a nossa relacdo primaria hoje é com os Meios e principalmente
com a Televisdo e ndo com a realidade. Dizendo de outro modo, cada vez
mais as informagGes que ndés temos do mundo derivam menos da
experiéncia direta que nds temos e depende cada vez mais das
informac6es que sio veiculadas midiaticamente. (Informagéo Verbal)?

Canclini (2001a, p. 263) afirma que mesmo 0s acontecimentos proximos das
pessoas lhes chegam através dos MCMs, enquanto Thompson (2004, p.38) propde que a
midia criou uma mundanidade mediada, ou seja, “nossa compreensdo do mundo fora do
alcance de nossa experiéncia pessoal, e de nosso lugar dentro dele, estd sendo modelado
cada vez mais pela mediacdo de formas simbolicas.” Para Canclini (2001a, p. 145), a
televisao difunde intensivamente as suas mensagens e dessa forma pode sugerir modos de
condutas eventuais, embora ndo tenha a capacidade de criar habitos duradouros nos

individuos.

A forma midiatizada da vida contemporanea, entretanto, ndo significa

abstengdo do sujeito de participar das experiéncias, mas uma outra forma de vivéncia. De
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acordo com Featherstone (1997, p. 155), o ato de uma familia em sua sala assistir eventos,
como cerimonias ou festas nacionais, por exemplo, constitui um modelo de participacéo,
diferenciado daquele que requer a presenca fisica. O mesmo autor afirma que essa
participacdo se apdia no conhecimento dos individuos de “que um ntimero incalculavel de
outras pessoas esta fazendo exatamente a mesma coisa.” Talvez seja possivel atribuir a
origem de grande parte do sentimento de inseguranca que domina a populacdo brasileira
atualmente mais ao que é divulgado através dos noticiarios, do que pelo presenciamento
real de situacdes de violéncia pelos sujeitos, ou seja, os individuos sdo atingidos através de

uma outra forma de vivéncia: a forma midiatizada.

Cerca de vinte anos ap0s o inicio da sua disseminacdo (anos 1960/70), a
televisdo passou a ser identificada como algo ligado as classes populares, provavelmente
por sua difusdo ser expandida, devido a fatores como o barateamento dos equipamentos, a
praticidade da utilizacdo (ndo é necessario sair de casa) etc. E exatamente por estar ligada

as camadas populares é considerada como néo culta ou de baixo nivel cultural.

Diferentemente das outras manifestacdes artisticas, como artes plasticas, teatro,
cinema e literatura, cujo publico e produtores sempre foi formado por camadas mais ricas, a
televisdo brasileira desenvolveu um padrdo estético baseado nos temas predominantemente
populares, incluindo linguagem e expressdes comportamentais pouco ou nunca utilizados
pelas artes cultas. O interesse em programas policialescos, que exploram a tragedia humana

pode ser entendido, por exemplo, se se observar que eles tém semelhancas com os contos

% Afirmacao de Jodo Emanoel Evangelista de Oliveira, durante a disciplina: Seminarios de Dissertacdo. Em
Natal, em 30 de junho de 2004.
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fantasticos, inclusive histérias contadas a criancas®’. A televisdo desenvolveu uma
linguagem que foi sendo a0 mesmo tempo apreendida e construida pelas populacdes que
ndo tinham conhecimento dos padrbes estéticos das outras artes, conjuntamente com a
classe média, cuja possibilidade real de consumo da arte erudita fora sempre inviabilizada
pelo custo financeiro e pelo dominio incipiente da gramatica dessa arte. Entretanto,
desconhece-se que, para entender o significado das mensagens desse veiculo, para poder
ressignifica-las, assim como os demais produtos da industria cultural, é necessario o
dominio de um saber sistematizado e que, talvez por estar fora do mercado cultural erudito,
0 povo desenvolveu esse saber. Esse desconhecimento € uma manifestacdo de preconceito
que reafirma a idéia de uma cultura “superior” que emana dos centros ‘“mais
desenvolvidos”, em relagdio a uma cultura “inferior” que provém das “periferias

subdesenvolvidas”.

A classe média, cujo padrdo estético, antes da disseminacdo dos meios
impressos e eletrdnicos de comunicacdo, era predominantemente influenciado pela elites
intelectuais, liberou-se para fazer valer as suas opinides, gestos e aspiracfes. As camadas
médias ndo abandonaram o papel de consumidoras das manifestacfes artisticas cultas, mas
Ihes foi agregado o papel de ressignificadoras desses elementos, tornando-se entdo uma

importante mediacdo para a elaboragdo de uma nova linguagem nos MCMs.

Ocorre, entdo, uma espécie de cisdo nos planos de criacdo e do consumo de

arte, com as camadas meédias, de um lado, devorando continuamente os produtos de uma

27 As historias que se contavam as criangas, pelo menos até a década de 1970, continham elementos de
narrativa que remetiam a ac0es do tipo: o lobo mau que come a vovd; a mocinha que € morta pelo monstro, o
bicho de sete cabecas que come a crianga.
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elaboracdo considerada subintelectual mas compativel com o seu gosto e seu elenco de
aspiracdes, e de outro, a elite que, insulada por suas dificuldades de comunicacéo, tende a
produzir para um grupo cada vez mais reduzido e, em certa medida, para o préprio
consumo, mergulhando, assim, no processo autofagico, esterelizante e mortal. (COSTA,
1974, p. 69)

A capacidade de ressignificacdo do contetdo midiatico ndo pressupbe a
negacdo de que ha uma relacdo de forcas e de hegemonia. Com base no referencial tedrico
gue norteia este trabalho, entende-se que 0os modos que o sujeito utiliza para proceder a
assimilagdo das mensagens midiiticas assumem um cariter de ‘“‘autonomia relativa”.
Reconhecer a existéncia da “autonomia relativa” por parte do receptor frente a televisao €
perceber a sua condicdo de sujeito, e também a situacdo de dominacdo a que esta
submetido. Os MCMs assumem modos transversais de presenca na cotidianidade, embora,
como defende Martin-Barbero (2001, p.12), deva se manter a postura critica de que essa
presenca ndo diminui as desigualdades e de que ndo é a era da comunicacdo e da
informacdo o substituto da luta de classes na histéria. A televisdo ndo é, portanto,
responsavel pelos destinos das pessoas, mas um sinalizador das mudancas que a sociedade
produz. A familia, assim como o seu entorno, transforma-se, junto a sua vivéncia, com a

televisdo.

4.8.3 Teoria Critica, Funcionalismo

Desde as primeiras definicdes da comunicacdo grupal como objeto de estudo,
duas tradicbes marcaram os enfoques: a teoria critica, desenvolvida pela Escola de

Frankfurt, e a teoria funcionalista, desenvolvida pela sociologia americana.
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O fendmeno da comunicacdo de massa leva estudiosos da chamada “Escola de
Frankfurt” a conclusdes apocalipticas de que a televisdo determinaria comportamentos
sociais e seria responsavel pelos modos de vida, valores assumidos das pessoas e também

pela manutencdo do poder das classes dominantes sobre as dominadas.

Tendo seus maiores expoentes vindos do Institut fir Sozialforschung — Instituto
de Pesquisa Social de Frankfurt, na Alemanha, a Escola de Frankfurt com a teoria critica
tenta “fundir o comportamento critico nos confrontos com a ciéncia e a cultura com a
proposta politica de uma reorganizacao racional de sociedade, de modo a superar a crise da
razao” (WOLF, 1999, p. 82). Essa teoria, cuja orientacdo é predominantemente marxista,
entende que os MCMs utilizam a induastria cultural como instrumento de dominacdo e
perpetuacdo dos valores das classes detentoras dos meios de producdo sobre as classes
trabalhadoras. E preocupacio da Escola de Frankfurt entender “as estruturas e os processos
pelos quais as instituicbes das comunicacfes de massa mantém e reproduzem a estabilidade
social". (WOLF, 1999, p. 108) Para Adorno (1987, p.288), o consumidor “ndo ¢ o sujeito
dessa industria (cultural), mas o seu objeto.” E para manter a dominagao sobre as massas, €,
pois, necessaria a adaptacdo as pressdes, as contradicbes que emergem da sociedade,

englobando-as no proprio sistema cultural.

Dois importantes teoricos da Escola de Frankfurt — Max Horkheimer e Theodor
Adorno — criam o conceito de “industria cultural” em substitui¢do ao termo “comunicacio
de massa”, em funcao de que, na sua opinido, o segundo termo estaria sendo identificado
como “cultura espontanea das massas” ou como ‘“‘cultura popular”. Adorno (1987, p.287)

afirma que a industria cultural “for¢a a unido dos dominios, separados ha milénios, da arte
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superior ¢ da arte inferior”, criando uma nova categoria que nao pode ser considerada como
arte ou cultura, mas apenas mercadoria. Com esse processo, reitera, a arte superior perde
“seriedade” e a arte inferior “perde [...] a sua natureza resistente e rude”. Por esta visdo, o
que é legitimamente popular é visto como 0 que estd preso ao passado, negando-lhe o
processo de contaminacdo, de comércio com a cultura oficial, hegemonica, conferindo-lhe
uma autonomia impossivel de ser realizada no mundo social de interconexdes e
cruzamentos de toda ordem. Por outro lado, tem-se designado de primitivo ou de inferior
aquela cultura que, como afirma Martin-Barbero (2001, p. 43), é “admiravel, porém
atrasada do desenvolvimento humano”, numa visdo econdmico-elitista da cultura,

dominante ainda hoje.

Impregnado com os ideais da razdo como chave para a resolucdo dos
problemas, Adorno (1987, p. 294) argumenta que a industria cultural ¢ o “anti-Aufkliirung”
e que “Ela impede a formagao de individuos autonomos, independentes, capazes de julgar e

decidir conscientemente”, por assimilarem produtos “futeis, insignificantes e elementares.”

O conceito de industria cultural, criado ainda na segunda metade dos anos
1940, antes da difusdo da televisdo, mas ja sob influéncia do radio, do cinema e das
revistas, serad referéncia basilar para a grande maioria dos estudos sobre os MCMs nos
proximos 60 anos. Ainda hoje se utiliza o termo industria cultural para definir a producao
mididtica, ou seja, bens culturais que nao sdao “produzidos artesanal ou individualmente,
mas através de procedimentos técnicos, maquinas e relacdes de trabalho equivalentes aos
de quaisquer outros produtos da industria” (CANCLINI, 2001a, p. 238). O conceito,

entretanto, ndo da conta dos usos que fazem 0s receptores, pois na sua origem 0 que
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interessava era saber “what television does to people” (ADORNO, 1987a, p. 347). Quando

se fala de industria cultural,

[...] a relacdo de predominio do emissor sobre o receptor é a idéia que
primeiro desponta, sugerindo uma relacdo bésica de poder, em que a
associacdo entre passividade e receptor é evidente. Como se houvesse
uma relacdo sempre direta, linear, univoca e necesséria de um pdlo, o
emissor, sobre outro, o receptor; uma rela¢do que subentende um emissor
genérico, macro, sistema, rede de veiculos de comunica¢do, e um receptor
especifico, individuo, despojado, fraco, micro, decodificador, consumidor
de supérfluos; como se existissem dois pdlos que necessariamente se
opdem, e ndo eixos de um processo mais amplo e complexo, por isso
mesmo, também permeado por contradi¢fes. (SOUZA, 1995, p. 14)

Em contraponto a Escola de Frankfurt, cujas linhas tedricas sdao notadamente
marxistas, nos Estados Unidos, a teoria funcionalista define os meios de comunicacao
social como agentes cuja funcdo é dar equilibrio ao sistema social. A linha basica da Escola
Funcionalista pode ser caracterizada como a investigacdo do funcionamento e da estrutura

dos MCMs, com vistas a sua mais perfeita utilizacdo dentro do sistema social.

A Escola Funcionalista cria a teoria hipodérmica, segundo a qual

a massa € constituida por um conjunto homogéneo de individuos,
enguanto seus membros, sdo essencialmente iguais, indiferenciaveis,
mesmo que provenham de ambientes diferentes, heterogéneos, e de todos
0S grupos sociais. Esse publico é atingido pela mensagem (WOLF, 1999,
p.25).

Mais tarde a mesma Escola faz a critica dessa posi¢do e afirma que a massa-
publico ndo responde cegamente ao estimulo (das mensagens). Interferem nesse processo
outras variaveis sociais (familia e grupos sociais a que os individuos pertencem). (WOLF,

1999, p. 29 — 33)
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Para entender a influéncia dos MCMs sobre o publico, a Escola Funcionalista,

através do Modelo de Lasswel®

, propde que é necessaria a analise da forma e dos
contetdos das mensagens dos MCMs. A sociologia funcionalista defende a manutencéo
dos valores do sistema social capitalista vigente nos paises ocidentais e a utilizacdo dos

meios como reguladores da sociedade, concedendo-lhes o status de instrumentos da

democracia.

Na tentativa de entender as escolhas dos receptores dos meios de comunicagdo
de massa, surge na Inglaterra uma corrente tedrica denominada “estudos culturais”. Para os
teodricos dessa linha, a comunicacdo social € um fendmeno cultural e como tal deve ser
entendido, ou, por outra, ndo se pode proceder a analise desse processo sem o entendimento
das relacGes culturais e sociais entre os individuos. Colocando-se como uma teoria capaz de
refutar os postulados da analise funcionalista americana e, embora tenha como principio o
marxismo, os Estudos Culturais, emanados do CCCS — “Centre of Contemporany Cultural
Studies” — da Universidade de Birmingham, na Inglaterra, adaptam, na sociologia da
comunicacgdo, conceitos estruturados por Mikhail Bakhtin para o estudo da linglistica,
procurando dimensionar o carater dialogico da relacdo entre meios e recepcdo. Em seu
artigo “Enconding/Deconding”, escrito em 1973, Stuart Hall expbe os pressupostos dos

estudos culturais. Nele

[...]Jexamina o processo de comunicagdo televisiva segundo quatro
momentos distintos — produgdo; circulagdo; distribuicdo/consumo;
reproducdo — que apresentam suas proprias modalidades e suas proprias
formas e condigdes de existéncia, mas articulam-se entre si e sdo
determinadas por relagdes de poder institucionais. A audiéncia é ao

%8 para cumprir a funcéo comunicativa, Harold Lasswel, sociélogo americano, propde que a mensagem deve
responder as seguintes questdes: quem? (who), fez o que? (what), aonde? (where) , quando? (when), por que
razao? (why). A férmula foi denominada lead e adotada pelo jornalismo americano e brasileiro.
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mesmo tempo o receptor e a fonte da mensagem, pois 0s esquemas de
producdo — momento de codificacdo — respondem as imagens que a
instituicdo televisiva se faz da audiéncia e a codigos profissionais. Do
lado da audiéncia, a andlise de Hall definiu trés tipos de decodificacéo:
dominante, oposicional e negociada. O primeiro corresponde aos modos
de ver hegeménicos, que aparecem como naturais, legitimos, inevitaveis,
0 senso comum de ordem social e de um universo profissional. O segundo
interpreta a mensagem a partir de um outro quadro de referéncia, de uma
visdo de mundo contraria (por exemplo, traduzindo o ‘interesse nacional’
por ‘interesse de classe’). O cddigo negociado ¢ uma mescla de elementos
de oposicdo e de adaptacdo, um misto de légicas contraditorias que
subscreve em parte as significacbes e valores dominantes, mas busca
numa situacdo vivida, em interesses categoriais, por exemplo, argumentos
de refutacdo de definicBes geralmente aceitas. Esse artigo orientou varias
pesquisas do CCCS sobre a televisdo. (MATTELART ; MATTELART,
2000, p. 109 - 110)

Por outras palavras, reconhece-se que, ao consumir o conteudo midiatico, o
receptor, mesmo sem participar da sua producdo, tem papel ativo na producdo dos
significados dessas mensagens, e que tal significacdo tem estreita relacdo com o contexto

de vida do receptor.

A investigacdo dos usos e da recepcdo empreendidos pelo sujeito é defendida
por Featherstone (1997), como chave para a ultrapassagem do pensamento da teoria critica,
que desloca para a producdo do contetdo midiatico o eixo central do entendimento do
consumo. O autor entende que os estudos culturais apontam para a importancia da cultura
de massa ou cultura popular, “que j4 ndo devem mais ser vistas como degradadas e

vulgares”, descartando a hipdtese de uma separagao rigida entre esta e a cultura erudita.

Na realidade, defende-se a integridade da cultura das pessoas comuns e
lanca-se uma suspeita sobre o empreendimento da elaboragdo de uma
esfera cultural autbnoma, com suas hierarquias simbdlicas rigidas,
canones exclusivos e classificacdes. (FEATHERSTONE, 1997, p. 40)
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4.8.4.Um novo olhar sobre 0 mesmo objeto

Na América Latina, os estudos da recepcdo ou mediacdes, cuja base tedrica se
aproxima dos estudos culturais britanicos, relativizam o poder dos MCMs, sobretudo da
televisdo, percebendo o processo de significacdo das mensagens veiculadas ndo s6 como
espaco de manipulacdo, mas também de conflito. Longe de tentar entender o processo
comunicacional a partir dos Meios, seja entendendo-os como arautos da democracia
(Funcionalistas) ou como instrumentos da dominacdo e exploracdo capitalistas
(Frankfurtianos), os estudos culturais latino-americanos®® propdem que, para entender a
comunicacdo, é necessario transferir o olhar para os receptores e entender como eles
recebem, negociam, assimilam ou ndo, transformam e repassam as mensagens midiaticas, a
partir das contradi¢es de sua vida cotidiana, de seus saberes, de suas certezas e suas

duvidas. Em outras palavras, entender o lugar que ocupam na sociedade.

Os meios de comunicagdo sdo vistos, no caso, ndo apenas como veiculos,
mas como expressdo de uma instancia publica que indaga, e também
reconhece, 0s espacos de construcdo de valores, ainda que sejam valores
grupais. Tais espacos sao a0 mesmo tempo de negociagdo e de debates, ja
gue os valores, longe de serem expressdo de sentido dado apenas pelo
produtor ou pelo receptor, sd0 0 que exprimem 0 processo mesmo no qual
eles ocorrem. (SOUZA, 1995, p. 36)

Essa corrente tedrica atravessa 0s varios campos das ciéncias humanas como a
antropologia, a sociologia, a historia e os estudos da ciéncia da comunicagdo, trazendo
consigo a transdisciplinaridade como pressuposto fundamental para o entendimento do
processo comunicacional. As linhas conceituais determinantes desses estudos s&o

fundamentadas nos trabalhos de autores como Jésus Martin-Barbero, Nestor Garcia

? Definicdo de ESCOSTEGUY (2001)
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Canclini, Guillermo Orozco, Renato Ortiz, Paulo Freire etc. Mattelart e Mattelart (2000,

119) afirmam que

Se a América Latina aparece na vanguarda nesse género de estudos é
porque ali se desencadeiam processos de transformacdo que abalam as
velhas concepcdes de agitacdo e propaganda e porque, nessa regido do
mundo, o desenvolvimento da midia é entdo bem mais importante do que
em outras regides do Terceiro Mundo.

Para Martin-Barbero, a recep¢do nao é, pois, mais uma etapa do processo
comunicacional. Ela é um lugar novo para o entendimento desse processo. E é desse lugar
que se pretende olhar a significagdo das mensagens para o receptor, que “ocupa um espago
contraditério, o da negociacdo, da busca de significacdes e de producgdes incessantes de

sentido na vida cotidiana.” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 39)

Diferentemente das conclusdes das Escolas Funcionalista e Frankfurtiana, aqui

[...] o receptor deixa de ser visto, mesmo empiricamente, como
consumidor necessario de supérfluos culturais ou produto massificado
apenas porque consome, mas resgata-se nele também um espaco de
producdo cultural. Esse receptor é melhor percebido no mundo da cultura
em producdo, mais popular, em que a propria comunicagdo se encontra
(SOUZA, 1995, p. 26 — 27).

A teoria da recepcdo reconhece no receptor o sujeito e produtor de
subjetividade. Por este paradigma, a comunicacdo ¢ vista “como um processo dialdgico
onde a verdade, que ndao serd nunca mais a mesma, nasce da intersubjetividade”
(MATTELART,1989 apud JACKS, 1995, p. 151). Nao se pode, pois, ignorar a relacdo
entre comunicacao/cultura, emissor/receptor e codificacdo/decodificacdo para a analise do

processo comunicacional e nem o papel da mediacéo, ndo circunscrita ao lugar positivista
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do gatekeeper ou lider grupal, mas como pano de fundo onde se realiza a producao de
significados. De acordo com Jacks (1999, p. 48):
Mediacdo pode ser entendida [...] como um conjunto de elementos que
intervém na estruturacdo, organizacdo e reorganizacdo da percepcdo da
realidade em que estd inserido o receptor, tendo poder também para
valorizar implicita ou explicitamente esta realidade. As mediagdes

produzem e reproduzem os significados sociais, sendo o ‘espaco’ que
possibilita compreender as interacdes entre producéo e recepc¢ao.

A visdo reducionista da relacdo entre o espectador e a televisdo transforma essa
relacdo em simples funcdo de reproducdo da dominacdo de classe e invalida as
negociacdes, confrontos e taticas utilizadas pelo receptor para contrapor o discurso
midiatico. Para a apreensdo do fendmeno televisivo dentro da familia, é necessario entender
de que forma o receptor interage com a televisao: como ele olha (vé), fala e cala para dar

sentido ao seu ato.
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[...] aquilo que se vé depende do lugar em que foi visto, e das outras
coisas que foram vistas ao mesmo tempo (Geertz)

5 CONHECENDO AS FAMILIAS

Conforme ja apresentado na Sessdo 3: O Mapa do Caminho, foram
entrevistados 41 membros de 13 nucleos familiares, que por sua vez sdo oriundos de duas

familias, denominadas “Familia Silva” e “Familia Lima”.*
9

5.1 FAMILIA SILVA

A Familia Silva é composta de trés grupos familiares, divididos em seis nucleos
(Figura 1), totalizando 21 pessoas: 15 adultos, um adolescente e cinco criangas com idade
igual ou inferior a 10 anos. Os nucleos sao denominados “Silva Jardim”, “Silva Morais”,

“Silva Machado”, “Silva Carvalho”, “Silva Ferreira” e “Silva Pereira”.

O quadro abaixo apresenta a composi¢do parental dos 21 integrantes dos

nacleos familiares e suas respectivas idades.

Silva Jardim | Silva Morais | Silva Machado Silva Carvalho | Silva Ferreira Silva Pereira
Mae (79) Pai (50) Pai (35)* Pai (82)* Pai (53) Pai (38)*
Filho (53) Mée (55) Mae (34) Mée (78) Mae (38) Mée (30)

- Filha (38) Filha (10) - Filha (23) Filha (8)

- Filha (15) Filha 2) - Filha (24) Filha (2)

- - - - Filha (2) -

Quadro 2 — Idade Cronolégica dos Integrantes da Familia Silva™

% para efeito de entendimento, sero utilizadas as seguintes nomenclaturas: ndcleo familiar ou nicleo para a
familia celular, composta de pais e filhos solteiros e que morem na mesma casa; grupo familiar ou grupo

para os nicleos familiares com grau de parentesco direto, como o nicleo dos pais com o de um filho casado;
e familia para todo o conjunto de pessoas que tém o mesmo sobrenome.
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I:l 1* geracdo
D 2" geragdo
D 3" geragdo
D 4* geragdo
|:| 5% geragdo
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B Nucleo Silva Jardim
. Nucleo Silva Morais
. Nucleo Silva Machado
. Nucleo Silva Carvalho

B Nucleo Silva Ferreira
[ Nicleo Silva Pereira

|:| Nucleo ndo pesquisado

Figura 1 — Genograma da Familia Silva
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K Homem morto

@ Mulher morta

/\ Homem vivo

O Mulher viva

/ Divorcio/separagao

Como mostra a Figura 2, o grupo é formado por individuos situados em

variadas faixas etarias, o que, de certa forma, garante uma multiplicidade de experiéncias

com a televisdo. Ha expressiva parcela do grupo entrevistado (seis pessoas) com idade

variando entre 10 e 35 anos. Confrontando a histdria da televisao e o inicio da disseminacéao

dos aparelhos em Natal, pode-se propor que os individuos situados nessa faixa de idade néo

31 As pessoas marcadas com asterisco (*) ndo foram entrevistadas; Estéo listados apenas os integrantes que
moram na mesma casa, nao tendo sido incluidos os filhos que ja sdo casados; Os filhos de casamentos
anteriores séo listados como sendo do casal.
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tém memoria anterior a televisdo, ou seja, ja nas primeiras lembrancas existia o aparelho de
tv na sua casa ou em casas as quais tinha acesso (televizinha). O grupo de pessoas com
mais de 50 anos também é expressivo. Sete pessoas tém essa faixa de idade, sendo 4
pessoas com idade entre 50 e 60 anos e trés com idade entre 70 e 80 anos. Ainda que, por

decisdo metodoldgica, ndo tenham sido entrevistadas, as criancas com 10 anos ou menos

6 1

5

4 [] oato

3 O 11a20

, B 21220
B 30240

1 B 50260

0 B 70as0

representam 23,8% da composi¢do familiar e poderdo ter interferéncia nas escolhas
relativas a audiéncia. N&o ha pessoas na faixa etaria entre 40 e 50 e nem entre 60 e 70

anos.

Figura 2 - Faixas etarias da

Familia Silva
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5.1.1 Aspectos Socioecondémicos

O papel de provedor do nucleo familiar é desempenhado pelo homem ou
conjuntamente pelo casal. Uma caracteristica marcante dos nucleos familiares € o fato de
todas as mulheres trabalharem ou serem aposentadas, indicando que ja tiveram um trabalho
fora de casa, 0 que lhes garante relativa autonomia financeira em relacdo aos maridos. Mas,
apesar disto, em todos os casos, a tarefa de administracdo ou execucdo das funcdes

domésticas e do cuidado com os filhos é tida como de responsabilidade feminina.

A Familia Silva é composta por funcionarios publicos federais e estaduais,
funcionarios de empresas privadas e de ONGs, alguns em exercicio, outros aposentados.
(ver Quadro 3). Com excecdo de uma, as demais mulheres desenvolvem alguma atividade
profissional. A Unica que esta sem atividade profissional no momento era comerciante em
outra cidade e esta a procura de emprego. Os pais no nlcleo mais jovem estdo na faixa de

30 anos e, no mais velho, na faixa de 80 anos.

Pai Mae Filho(a) 1 Filho(a) 2 Filho(a) 3
Silva Jardim |- Aposentada Func. federal |- -
Silva Morais | Func. federal Func. estadual | Prof. Liberal - —
Silva Func. emp. | Sem emprego |- - -
Machado privada
Silva Aposentado Aposentada — — —
Carvalho
Silva Militar  reserva/ | Comerciante Func. ONG Estag. em emp. | -
Ferreira comerciante privada
Silva Pereira | Func. emp. | Func. ONG - - —
privada

Quadro 3 — Profissao dos Integrantes da Familia Silva
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A escolarizacdo € de nivel médio e superior para 0s mais jovens e de nivel
fundamental para os mais velhos, como se vé no quadro abaixo. O nivel de escolarizacéo
dos grupos demonstra que a Familia foi tendo acesso a um maior aprofundamento na
escolarizacdo. Entre os pais, ha os trés niveis de escolarizacdo (fundamental, médio e
superior) com maior predominancia do nivel médio. Entre as maes, também s&o
encontrados os trés niveis, sendo maior a incidéncia de pessoas com nivel superior, seguido
de nivel fundamental. Quanto aos filhos, todos os adultos tém nivel superior e as criancas e
adolescentes estdo na faixa escolar de acordo com sua idade.

O alto indice de individuos com nivel de escolarizacdo superior (sete) e média
(quatro) (Figura 3) indica uma caracteristica dos estratos médios, para os quais a formacao
escolar é uma das, e talvez a principal, alavancas de ascensdo social. Pode-se apreender a
partir da leitura do Quadro 4 a origem popular do grupo, representada pela escolarizacdo

fundamental dos mais velhos.

Pai Mée Filho(a) 1 Filho(a) 2 Filho(a) 3
Silva - Nivel Fundamental |Nivel  Superior|— -
Jardim (Psicblogo)
Silva Nivel Médio Nivel Superior | Nivel  Superior | Est. 1° ano |-
Morais (Bacharel Direito) | (Contadora) (N. Médio)
Silva Nivel Superior | Nivel Superior | Est. 42 série (E.|Pré-escola |-
Machado | (Economista) |(Contadora) Fundamental)
Silva Nivel Nivel Fundamental |- - -
Carvalho | Fundamental
Silva Nivel Médio Nivel Médio Nivel  Superior | Estudante Pré-escola
Ferreira (Fonoaudiologa) | Arquitetura
Silva Nivel Médio Nivel Superior | Est. 12 série (E.|Pré-escola |—
Pereira (Bacharel em | Fundamental)

Turismo)

Quadro 4 — Escolaridade dos Integrantes da Familia Silva

7
6
5
4
3
[] Nivel Fundamental
2
O Nivel Médio
! B Nivel superior
0 . Em andamento
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Figura 3 — Nivel de Escolarizacdo da Familia Silva

Em todos os nucleos, € possivel detectar a diminui¢do do namero de filhos em relacdo ao
nucleo de origem (ver Quadro 5). Enquanto o nucleo “Silva Jardim” teve quatro filhos, o
nucleo “Silva Morais”, que ¢ formado por um dos filhos do nucleo “Silva Jardim”, teve trés
filhos, e o nucleo “Silva Machado”, formado por um dos filhos da ntcleo “Silva Morais”,

teve dois filhos.

Ndcleo N° de Filhos Familia N° de Filhos
S. Jardim 4 S. Carvalho 5
S. Morais 3 S. Ferreira 3
S. Machado 2 - -

Quadro 5 — Ndmero de Filhos por Ntcleo®

Os nucleos familiares moram nos bairros de Candeléria, Centro, Cidade
Satélite, Bairro Latino, Parque das Colinas e Quintas, sendo seis em imdvel proprio e um
em imovel alugado. Com excec¢do de uma, todas as casas visitadas tém entrada de servico.
Em nenhuma delas, entretanto, foi observado que a entrada de servigo seja usada s6 pelos
empregados, sendo mais comum a utilizacdo indistintamente pela familia e por

empregados, ou nado ser utilizada por ninguém.

Dos seis nucleos familiares, um possui trés carros, dois possuem dois carros,
um possui um carro e dois, 0s das pessoas mais idosas, ndo possuem carro. As trés pessoas

acima de 75 anos locomovem-se, principalmente, com os filhos e netos nos carros destes.

%2 0 nucleo “Silva Pereira” ndo entra neste Quadro porque o seu niicleo de origem nio faz parte do grupo de
pesquisa, 0 que impossibilita a comparacao.
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Para tanto, sdo negociados certos “revezamentos”, de acordo com a disponibilidade de cada
um. Né&o foi relatada qualquer impossibilidade de realizacdo de atividades, por falta de
transporte, embora todos tenham se colocado como capazes de locomover-se sozinhos, de

onibus ou de taxi.

As cinco criancas/adolescentes estudam em escolas particulares e sdo

transportadas para a escola de carro, por seus pais/maes, tios ou transporte escolar. Nao foi

relatado que a ida a escola fosse feita de dnibus. A Unica universitaria do grupo é estudante

em instituicdo publica federal.

5.1.2 ATV dentro da casa

Em trés casas, o sistema de tv é aberto, em duas, tem antena parabdlica e em
uma tem tv a cabo. Nas casas dessa Familia, os aparelhos de televisdo estdo localizados na

sua maioria nos quartos, conforme quadro a seguir:

Familia N° de N° de moradores | Localizacdo
aparelhos
Silva Jardim 3 2 Quarto da mde, quarto do filho, copa
Silva Morais 3 4 Quarto do casal, quarto das filhas, cozinha
S. Machado* 1 4 Sala de visitas
Silva Carvalho 2 2 Sala de visitas, copa
Silva Ferreira 4 5 Quarto do casal, quarto das filhas, sala de
visitas, quarto da empregada
Silva Pereira 2 4 Quarto do casal, quarto das filhas

Quadro 6 — Ndmero de Moradores, Ndmero de Aparelhos e sua Localizacio na Residéncia™

% 0 nucleo “Silva Machado” esta temporariamente morando em casa alugada, enquanto faz uma reforma na
casa propria. Por este motivo, a mobilia utilizada esta reduzida ao essencial.
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O quadro apresenta como dado um alto indice de aparelhos de tv por moradores
em cada residéncia. O ndcleo “Silva Jardim”, por exemplo, tem apenas dois membros e trés

aparelhos de tv, instalados nos quartos da mée e do filho e na copa.

Todos os nucleos tém uma empregada doméstica, mas em apenas dois
momentos alguma entrevistada fez referéncia ao ato de ver televisdo, em algumas ocasides,
acompanhada da empregada. Nos dois casos, as entrevistadas tém entre 70 e 80 anos de
idade. Uma terceira referéncia a empregada foi feita ndo em relacdo a pessoa, mas a funcao.
Uma mée afirmou que, quando tem empregada em casa, tem mais tempo para ver televisdo

com sua filha pequena.

Nicleo Silva Jardim
Nucleo Silva Morais
Nicleo Silva Machado
Nucleo Silva Carvalho

Nucleo Silva Ferreira

Nucleo Silva Pereira

I Nucleo ndo pesquisado

r
|

<-> (Convivéncia Moderada

<—> Convivéncia Intensa/relacdo
de dependéncia

Figura 4 — Interagdo da Familia Silva
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5.1.3 Relagdes intra-familiares

Duas formas de interacdo sdo bem marcantes nos grupos (Figura 4). Ha grande
solidariedade intra-grupo, com dependéncia no que se refere ao cuidado com as criancas,
transporte delas a escola e ao lazer, bem como a disponibilidade financeira de uns em
relacdo aos outros. No planejamento e realizacdo das atividades de lazer por cada nucleo
familiar, sdo levados em consideracdo a disponibilidade dos demais e a possibilidade da
acao ser feita conjuntamente. Embora morem em bairros diferentes, mantém estreita
convivéncia, em contatos diarios por visitas ou telefone. No relacionamento inter-grupos, a
convivéncia € moderada, ainda que as pessoas demonstrem grande afetividade em relacéo
aos integrantes dos demais grupos. Os contatos se dao principalmente em eventos sociais,

notadamente festas e velérios.

5.2 FAMILIA LIMA3

A Familia Lima é composta por sete nicleos familiares: “Lima Alves”, “Lima
Almeida”, “Lima Alencar”, “Lima Andrade”, “Lima Amaral”, “Lima Alecrim” e¢ “Lima
Atalaia”, totalizando 28 pessoas, das quais 20 sdo adultos, dois adolescentes e seis sdo

menores de 10 anos.

Na Familia Lima, foram entrevistadas duas pessoas da primeira geracdo em um
mesmo nucleo, nove pessoas da segunda geracdo oriundas de quatro nucleos e onze pessoas

da terceira geracdo oriundas de cinco nucleos. A soma dos nucleos € maior que sete, pois,



98

num mesmo nucleo, ha integrantes de geracdes diferentes. Pais e filhos, por exemplo,

pertencem ao mesmo nucleo, embora sejam de geracOes diferentes.

et

B Nucleo Lima Alves
B Nucleo Lima Alencar

|:| 1* geragdo
[] 2* geracio
|:| 3" geracao
D 4" geracao

. Nucleo Lima Alecrim

. Nucleo Lima Atalaia

. Nucleo Lima Almeida
|:| Nucleo Lima Andrade
[ Nucleo Lima Amaral

D Nucleo nio pesquisado

Figura 5 — Genograma da Familia Lima

K Homem morto

;85 Mulher morta

/_\. Homem vivo

O Mulher viva

/ Divorcio/separagio

L. Alencar |L.Andrade |L.Amaral |L. Atalaia L. Almeida L. Alecrim |Lima Alves
Pai (56) Pai (42) Pai (43) Pai (55) Pai (34) Pai (31) Mae/Avo (75)
Mae (58) Mae (40) Mae (38) | Méae (55) Mae (29) Mae (29) Filha/mae (48)
Filho (26) |Filho (15) Filha (8) |Filho (23) Filha (8) Filho (7) Neta/filha (26)
Filha (22) |Filha (12) Filho(2) |- Filha (2) Filho (2) Neta/Filha (20)

Prima (63)

Quadro 7 — Idade Cronolégica dos Integrantes da Familia Lima™

Também, nesse grupo, é perceptivel grande variacdo de faixas etarias (Figura

6). Tal variacdo de idades pode sugerir a existéncia de muitas situacbes de conflito e

% Nesta familia sera utilizada a designagéo de nicleo familiar ou ntcleo para a familia celular, formada
pelas pessoas que moram numa mesma casa; e familia para o conjunto dos nlcleos familiares.

% Foram listadas apenas as pessoas que moram na casa, hao tendo sido incluidos os membros pertencentes ao
nlcleo, mas que moram em outra casa; Os filhos de casamentos anteriores foram listados como sendo do

casal.
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negociacdo. A faixa onde esta situado o maior nimero de pessoas é de 21 a 30 anos,
embora as criancas com 10 anos ou menos representem uma parcela significativa da
familia. A maior parte da familia, 17 pessoas, incluindo as criangas com menos de 10 anos,
esta situada na faixa de idade que teoricamente foi socializada ja em presenca da Televiséo,

enguanto apenas onze pessoas tém idade igual ou superior a 35 anos.

7
6
[] oa10
> []11a20
4 [ 2ta3o0
3 B 31440
, W 450
W sia00
1 W70
0 B 7150

Figura 6 — Faixa etaria da Familia

5.2.1 O sentimento de pertencimento como fator de organizacdo familiar

Aqui também sdo perceptiveis dois tipos de interacdo (Figura 7). Um do tipo
mais proximo, em relacdo ao préprio nicleo, e outro mais social, em relacdo aos demais
nucleos e a familia. O que define uma ou outra é mais o sentimento de cada um e menos a
organizacdo familiar. Tal percepcdo € sustentada nos dois tipos de respostas dadas a

pergunta “Quem sdo os membros que compdem a familia?”. Na primeira resposta, foram



100

citados pai, mde, filhos, irmaos, avos, bisavo, primos, tios, sobrinhos, cunhados e netos,
dependendo da posicdo do entrevistado na familia, ou seja, uma pessoa da segunda geragédo
ndo fala em bisavo ou primos, outra da terceira ndo fala em sobrinhos ou netos e assim por
diante. No segundo tipo de resposta, foram citados apenas pai, méde e filhos. Uma das
pessoas cuja resposta foi do segundo tipo ainda acrescentou “os cachorros” e outra, “uma
pessoa que trabalha muito tempo numa casa” como também fazendo parte da familia. Dos
22 entrevistados, dois definiram os empregados como integrantes da familia. Duas pessoas
citaram os “agregados”. Solicitadas a definirem agregados, responderam: “os agregados dos
filhos”, ou seja, as pessoas que passam a fazer parte da familia a partir do casamento e “a
mie do marido da prima, por exemplo. E alguém que a gente sempre lembra”. Nenhum

entrevistado citou sogra, sogro, genro, nora, marido ou esposa como integrante da familia.

. Nicleo Lima Alves
. Nucleo Lima Alencar

. Nucleo Lima Alecrim

. Nucleo Lima Atalaia
B Nucleo Lima Almeida

[] Nucleo Lima Andrade

. Nucleo Lima Amaral
{1 Nicleo ndo pesquisado
<-> Convivéncia Moderada

<—> Convivéncia Intensa/relag
de dependéncia

* Todos os Nucleos mantém
convivéncia intensa com
o Nucleo Lima Alves

Figura 7 — Interacdo da Familia Lima
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A convivéncia entre os membros € diaria dentro do nucleo, principalmente no
horério das refeicbes. Mesmo naqueles onde todos sdo adultos, é cultivado o habito de
realizarem pelo menos uma refeicdo juntos. Em alguns, todas as refeicbes sdo feitas
conjuntamente.

A convivéncia com os demais nucleos familiares acontece, geralmente, aos
domingos na casa do nucleo “Lima Alves”. H4 ainda relacdo de convivéncia e dependéncia
especificas de um nuicleo em relagdo a outro. Os nucleos “Lima Atalaia” e “Lima Almeida”
tém convivéncia diaria. O nucleo “Lima Alecrim”, mesmo morando fora de Natal, tem
convivéncia estreita com os nacleos de origem do marido e da esposa, seja por telefone ou
internet, seja por visitas dos pais a casa dos filhos e vice-versa. Os Lima Alencar tém

convivéncia moderada com o nucleo do filho casado.

16
14
12

10

[] Nivel Fundamental
O Nivel Médio

B Nivel superior

. Em andamento

Figura 8 — Nivel de Escolarizagdo da Familia Lima
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Com excec¢do dos dois integrantes da primeira geracdo, todos os adultos tém

nivel superior completo ou incompleto (Ver Quadro 8). Esse fato foi relatado repetidas

vezes por mais de um entrevistado, como prova do sucesso do grupo, e, principalmente, da

obstinacdo do casal da primeira geracao.

fundamental estudam em instituicdes privadas.

As trés pessoas gque estdo cursando o nivel superior e as duas de nivel médio e

Pai Mée Filho(a) Filho(a)
L. Alencar |Mestrando (Eng. | Nivel Superior | Mestrando Nivel  Superior
Civil) (Engenheira Civil) (Engenheiro (Arquiteta)
Mecanico)
L. Andrade | Nivel Superior | Nivel ~ Superior  (Tec. | Estudante de | Estudante de
(Lic. em|Téxtil - téc. em|Nivel Médio Nivel
Matematica) Enfermagem) Fundamental
L. Amaral | Nivel Superior | Nivel Superior | - -
(Estatistico) (Estatistica)
L. Atalaia | Nivel Superior | Nivel Superior | Estudante de
(Engenheiro Civil) | (Engenheira Civil) Direito
L. Almeida | Nivel Superior | Nivel Superior | - -
(Eng. Elétrico e|(Engenheira  Civil e
Bacharel em | estudante de Arquitetura)
Direito)
L. Alecrim | Nivel Superior | Nivel Superior (Bacharel |- -
(Médico) em Administracao)
L. (Mée/avo) (Méaeffilha) (Filha/neta) (Filha/neta) | (prima)
Alves | Nivel Nivel Superior | Nivel médio Estudante de|Nivel Meédio
Fundamental (Eng. Civil ) Eng. da | (Pedagogico)
Computacéo

Quadro 8 — Escolaridade dos Integrantes da Familia Lima
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A caracteristica do nivel mais elevado de escolarizacdo em relacdo aos pais €

observada apenas nas geracOes da faixa entre 40 e 50 anos. Esse € um dos problemas

observados na classe média: o fato de terem alcangado um nivel socioeconémico-

profissional-simbolico muito acima do de seus pais, que em geral sdo oriundos das classes

populares ou classe média baixa, as faixas mais altas da classe média ndo conseguem

reproduzir o mesmo fendémeno com seus filhos, ou seja, os filhos destes ndo conseguem

ultrapassa-los no que se refere a escolarizacdo e renda salarial e, ao contrario, dependem

deles financeiramente por muito mais tempo.

No Quadro 9, podemos observar que o grupo é formado predominantemente

por funcionarios de empresas privadas e publicas estaduais e federais, em exercicio ou

aposentados. Uma parcela significativa dos adultos ndo tem emprego, alguns desses

realizam trabalhos temporarios.

Pai Mae Filho(a) |Filho(a)
L. Alencar | Professor universitario Professora Universitaria, | Sem Func. de Escritorio
aposentada emprego | de Arquitetura
L. Professor de Ensino Médio | Funcionaria de Hospital |- -
Andrade |- escolas privadas Privado
L. Amaral |Funcionario Puablico | Func. de Empresa | - -
Estadual Privada
L. Atalaia |Func. Emp.  Privada, | Funciondria de Empresa|Sem -
aposentado / tem uma |Privada, aposentada emprego
Construtora
L. Funcionério Publico | Sem emprego - -
Almeida | Federal
L. Alecrim | Hospitais  privados e |Func. de Faculdade |- -
publicos Particular
L. (Mée/avo) (Méeffilha) | (Filha/neta) (Filha/neta) | (prima)
Alves |Dona de casa, | Func. de | Missionaria Sem Prof. de  Ensino
aposentada Emp. evangélica emprego Fundamental,
Privada aposentada

Quadro 9 — Profissdo ou Local de Trabalho dos Integrantes da Familia Lima
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Os nucleos familiares residentes em Natal/RN moram nos bairros de Areia
Preta, Bairro Latino, Morro Branco, Potilandia, Ponta Negra e Tirol. Todos em casa
prépria. Trés nicleos tém um carro; dois tém dois carros; um nucleo tem trés carros; e um
nucleo tem trés carros e uma moto. Um nucleo usa apenas sistema de tv aberta, todos 0s
demais possuem tv a cabo. Um nucleo tem renda mensal de até 10 salarios minimos (R$
2.600,00); dois tém renda de até 15 salarios minimos (R$ 3.900,00), um possui renda de até
20 salarios minimos (R$ 5.900,00) e trés tém renda mensal superior a 20 salarios minimos.

Todas as casas tém computador com acesso a internet.

Familia Moradores | Aparelhos | Localizagdo

L. Alves 5* 3 Quarto da mée/avo, sala de tv, cozinha

L. Alencar |4** 2 Sala de tv, quarto do filho

L. Andrade |4 2 Sala, quarto do casal

L. Almeida |4* 2 Sala, quarto do casal

L. Amaral |4* 4 Quarto do casal, da filha, do filho, da empregada

L. Alecrim |4** 3 Quarto do casal, quarto dos filhos, cozinha

L. Atalaia |3* 4 Copa, quarto do casal, quarto do filho, quarto da
empregada

Quadro 10 — Namero de Moradores, Nimero de Aparelhos e sua Localizagdo na Residéncia
Observacdes: * mais uma empregada; ** mais duas empregadas

Pode-se comprovar, no quadro acima, que também nessa familia ha um alto
indice de aparelhos de tv por morador. O maior e 0 menor indices foram encontrados nos
nicleos familiares “Lima Atalaia” e “Lima Alencar”, respectivamente, que tém muitas
semelhancas entre si: em ambos, o casal é engenheiro civil, esta na faixa de 55 anos e nédo
tem criangas em casa.

5.2.3 Habitos e preferéncias

As atividades de lazer relacionadas como preferidas pelos entrevistados foram:
praia (urbana e veraneio), atividades fisicas/esportivas (caminhada, danga, volei, futebol,

vbo, pesca), amigos (bater papo pessoalmente ou pela internet, festa, restaurante), cinema
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(e filmes na TV), sair com a familia (nGcleo familiar) e atividades em casa (cuidar de
plantas e consertos) e passeio ao shopping. Uma pessoa afirmou que a leitura € o seu lazer

preferido.

Indagados se gostam de ler, sete pessoas responderam que ndo e catorze que
sim. Destas, quatro ndo léem habitualmente. Nas respostas das dez que afirmaram ler
habitualmente, foram relatados jornal (local e/ou nacional), revistas (Veja,
Superinteressante, Claudia, Caras, National Geographic, Arquitetura e Urbanismo),
romances, livros técnicos, livros de auto-ajuda e a Biblia. Foram citados os seguintes
autores como leituras recentes: Gabriel Garcia Marques, Agatha Chrystie, “John
Dwischian” (sic!), Stephen Hawking, Humberto Eco, Icami Tiba e os titulos “O Mundo de
Sofia”, “A Analise da Inteligéncia de Cristo”, “Quem Mexeu no meu Queijo?” e “Homem
Cobra Mulher Polvo”. Duas pessoas afirmaram freqiientar livraria. Nenhuma freqiienta

biblioteca. Estimulados a descrever os comodos de suas casas, nenhum afirmou ter uma

biblioteca, embora em quatro familias tenha sido relatado um escritorio.

Todos afirmaram gostar de cinema, mas apenas as pessoas com faixa etaria
igual ou inferior a 30 anos tém o habito de ir a sala de cinema, em média, duas vezes por
més. Nenhum vai ao teatro. Perguntados se gostam de musica, apenas o entrevistado mais
velho e o mais novo afirmaram que ndo, os demais citaram como preferéncia musicas
evangélicas, pop rock, forro, bolero, romanticos, samba, pagode, MPB e rock ligth. Dos
que afirmaram gostar, alguns ndo souberam definir um estilo e a grande maioria afirmou
ndo ter o habito de ouvir musica. O carro e 0 computador sdo as formas encontradas para

ouvirem musica.
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Lazer Leitura Musica
Praia (urbana e veraneio) |Jornal Evangélicas
Caminhada Revistas Pop rock
Danca Romances Forrd

Volei Livros técnicos Romanticos
Futebol Auto-ajuda Samba
Voo Biblia Pagode
Pesca MPB
Conversa com amigos Rock light
Conversa via Internet

Festa

Restaurante

Cinema

Filmena TV

Sair com a Familia

Cuidar de plantas

Consertos domésticos

Shopping

Quadro 11 — Preferéncias da Familia Lima

Considerando a caracterizacdo apresentada, a analise dos dados sera realizada

na Sessdo a seguir.
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Viver significa casar-se. (Mead)

6 O QUE DIZEM SUAS FALAS E PRATICAS

Ao final da primeira fase da pesquisa, havia a idéia de que talvez o fato de ja
haver um relacionamento anterior da pesquisadora com a Familia Silva, tivesse grande
importancia por nao terem sido encontradas quaisquer dificuldades para a realizacdo das
entrevistas em si. Ao final da segunda fase, entretanto, ficou claro que ha muitas pessoas
acessiveis e dispostas a colaborar. Os entraves foram muito mais de ordem pratica, ou seja,
a vida contemporanea é veloz. As pessoas estdo sempre muito ocupadas e hem sempre €
possivel encontrar um tempo entre o trabalho e o lazer. Nas duas familias — Silva e Lima —,
as pessoas abriram as suas casas e seus sentimentos para discutir e relatar as suas
impressdes e habitos sobre a sua cotidianidade em relacdo a televisdo e a familia, mesmo
gue mais de um entrevistado tenha demonstrado certa dificuldade inicial para formular
conceitos sobre as questBes levantadas. Apesar disso, a maioria, ao final das entrevistas,
acabou agradecendo pela oportunidade de parar e pensar sobre coisas tdo rotineiras. A fala

de uma entrevistada ilustra com muita propriedade a situacao.

Realmente s&0 coisas que convivemos e ndo paramos para pensar. E todo
um dia a dia que j& esta automaticamente ligado na rotina. Entdo as vezes
é dificil responder, as palavras as vezes sdo pequenas ou fortes demais
para serem mensuradas. [...] Obrigada por ter me feito pensar em coisa
que nunca pensei. (Mae — Nucleo Lima Alecrim)

A compreensdo de que “a relacdo entre o conhecimento e a sua base social €
dialética; isto €, o conhecimento é um produto social e o conhecimento € um fator de

transformagdo social.” (BERGER ; LUCKMAN, 1999, p. 120) permitiu a pesquisadora
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assimilar as transformacfes que ocorriam durante 0 processo, ou seja, a propria pesquisa
estimulou os sujeitos pesquisados a tentar compreender, e talvez modificar, a sua relagdo
com a familia e com a televisdo. Foi relatado que, apds o inicio da pesquisa, 0S

entrevistados passaram a conversar entre si sobre 0s temas propostos.

Entretanto convém esclarecer que néo € tdo facil organizar o pensamento sobre
uma atividade tdo comum como € o ato de ver televisdo. Tanto para aqueles de cujas vidas
a televisdo sempre fez parte (pessoas com faixa etaria igual ou inferior a 35 anos), quanto
para os que tém uma memdaria anterior a chegada da televisdo em suas vidas, seja através da
compra do aparelho, seja através da assisténcia em casa de vizinhos, o relato de como
percebem e como interagem com esse meio de comunicacdo exige um pensamento
ordenado. Ainda que estivessem dispostas a colaborar com a pesquisa, abrir a propria
cotidianidade requer do sujeito o destravamento de certos dispositivos que fazem parte
mesmo de sua estrutura, e, para isso, & necessario mais que somente a vontade... Afinal, ndo
¢ facil identificar o “material (do qual) ¢ feita a experiéncia humana”(Geertz, 2000, p. 37).
Voltando a metafora das fotografias, poder-se-ia propor que o presente trabalho seja um

mosaico composto de fotografias casuais e posadas.

6.1 IDEIAS DE FAMILIA

Diferentemente do proposto por Costa (1974, p. 128), as duas Familias
constituintes deste estudo — Silva e Lima — ndo entendem a familia como “um pacto de
convivéncia cimentado pela coer¢do juridica e pela pressao social”. Ao contrario, ambas
desenvolveram um conjunto de idéias e praticas que exaltam a familia e a colocam como

instituicdo primeira a ser defendida e amada. Estimulados a definirem o que seja a familia,
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todos os entrevistados destacaram apenas 0s aspectos positivos dessa instituicdo. Aspectos
negativos somente foram citados quando os entrevistados foram solicitados explicitamente
para isso, mesmo assim com acentuada resisténcia. Tal atitude vai de encontro ao

pensamento de Costa (1974, p. 128) quando afirma que

Transformado em dormitério para os pais e numa espécie de presidio para
os filhos, o lar sofreu lento mas irreversivel processo de dessacralizacéo,
tornando-se mero local onde os familiares se encontram a noitinha e se
toleram durante os feriados e fins-de-semana.

Dado que todos os nucleos familiares sdo compostos de criangas desmamadas,
adolescentes e adultos, a compreensdo do grupo a respeito da familia reforca o pensamento
de Malinowsky (1982, p. 138) de que “[...] a utilidade e a fungdo dos lacos familiares
permanentes sdo condicionadas pela cultura e ndo pelas necessidades bioldgicas”. Em
ambos o0s grupos, percebe-se o desenvolvimento ordenado de acfes direcionadas a
manutengdo da estrutura familiar, iniciando-se 0s novos membros nos rituais de
preservacdo e expurgando-se 0s membros que possam ameagar a coesao do grupo. Como
exemplo de tais agdes, podem-se apontar as reunides frequientes, o0 completo afastamento de
elementos que “sairam” da familia, através da dissolu¢do do casamento, ou a defini¢ao de
pessoa como agradavel ou desagradavel em funcdo de seu interesse e acdo para uma

convivéncia proxima ou distante com os demais.

Para uma melhor compreenséo, os dados coletados nas duas etapas da pesquisa
serdo analisados através da divisdo do grupo em familias, assim denominadas: “Familia

Silva” e “Familia Lima”.
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6.1.1 Familia Silva

Para definir “familia”, na Familia Silva foram utilizadas palavras como “amor”,

“uniao”, “apoio”, “carinho”, “estabilidade”, “convivéncia”, “didlogo”, “confianga”,

29 ¢¢ 29 ¢

“identidade”, “respeito”, “companheirismo”, “atengao” e “afeto”.

Pra mim familia é tdo importante. Pra mim familia é o aconchego de pai
com filho, é vocé chegar de noite e se reunir (e perguntar): o que foi que
aconteceu hoje durante o dia? Por que vocé ta assim, aconteceu alguma
coisa? E vocé compartilhar, é vocé ser unido. (Made — Ndcleo Silva
Morais)

Foi relatado ainda que é através da Familia que os individuos conseguem
desenvolver o sentimento de protecdo em relagdo aos “perigos” da vida extra-familiar,
como as falsas amizades e a violéncia. Trés entrevistados afirmaram que a amizade
verdadeira s6 é possivel dentro do nlcleo familiar, as demais relagcbes de amizade sdo
efémeras e circunstanciais, dependendo dos varios circulos sociais, dos quais os individuos
participam. Um aspecto que deve ser observado € que, pelos critérios da pesquisa, eles tém
poucas afinidades. Sdo oriundos de nucleos familiares diferentes, um esta na faixa etaria

dos vinte anos e dois, na dos cinglenta; dois sdo do sexo masculino e um do sexo feminino.

[...] eu sei que as minhas primas sdo minhas amigas, porque eu tenho
umas amigas fora, mas as minhas amigas verdadeiras sdo elas, porque as
outras passam de acordo com... Se eu estou estudando, as minhas amigas
sdo da escola, e as minhas primas sdo minhas amigas. Se eu for para a
Universidade, o pessoal da Universidade sdo 0s meus amigos, mas as
minhas primas continuam minhas amigas. Se eu vou pro trabalho, as
pessoas que eu vou passar a conviver sdo minhas amigas, mas a minha
familia, minha casa, 0 meu domingo continuara tendo aquele referencial.
(Filha — Nucleo Silva Ferreira)
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Familia é uma coisa primordial. O valor da familia, eu acho que ainda
continua, eu acho que agora ta mais ainda, porque quanto mais € violento
Ia fora, mais as pessoas se juntam aqui dentro. [...] coleguismo existe
muito, agora amigo existe pouco, entdo amizade verdadeira s6 a familia.
(Filho — Ndcleo Silva Jardim)

Os maiores amigos seu € seu pai e sua mae (Pai — Nucleo Silva Morais)

Embora Martin-Barbero (2002) indique que as identidades contemporaneas se
fixam mais em grupos transitorios e menos em lacos familiares ou regionais, nessa Familia
foram utilizados termos que indicam que “quem ndo tem familia” ndo tem “raiz”, vive
“desgalhado”, “ndo tem histéria”. Tais afirmac¢des apontam para o entendimento da familia
como referencial de identidade e histdria dos sujeitos, ou seja, a familia segue mantendo um
papel fundamental na construcdo das identidades dos sujeitos, ainda que estes ndo excluam
as demais identidades que Ihes foram agregadas na era midiatica. Todos demonstraram que
a familia ndo ¢ uma instituicdo “natural”, no sentido de existir independentemente da
vontade de seus integrantes, mas ao contrario, é necessario o proposito e acoes deliberadas

para a sua manutencao.

(na televisdo) E o que eu chamo de ajuntamento de pessoas numa casa, é
completamente desagregado, completamente cada um vivendo a sua vida
[...] vocé vé que ndo se visita mais familia, ndo se visita mais uma tia,
entdo primo ja deixou de ser familia, ah! primo néo é familia, primo néo é
mais nada (Pai — Nucleo Silva Ferreira)

Embora a pesquisa ndo os estimulasse a diferenciar se estavam abordando a
familia em tese ou se se referiam as suas proprias familias, a forma de organizacdo das
respostas autoriza a afirmacdo de que a maioria se referia a sua familia, ainda que tais

defini¢des estivessem no plano do desejo.
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H& uma conviccdo de que € necessario estreitar permanentemente a ligacédo
entre pais e filhos, como também a outros parentes, agregando-os ao ndcleo fundamental da
familia. Assim, os casamentos que vao ocorrendo ndo significam a dispersdo, mas a

agregacdo de novos componentes ao grupo.

Nos seis nucleos familiares entrevistados, percebe-se uma estreita manutengédo
de lacos afetivos por toda a vida dos individuos. A convivéncia, mesmo para aqueles que
moram em bairros distantes para os padr6es de Natal, é constante e em alguns casos diaria,
seja através da visita, seja pelo telefone. Ha, inclusive, da parte deles a consciéncia de que
devem manter-se proximos, embora isso seja dificultado pela rotina da vida cotidiana. Tal
convivéncia se da em varias direcdes: avos com netos, tios com sobrinhos, sogros e genros

etc.

[...] com a corrida do tempo, cada um vivendo, correndo atrds de seus
objetivos [...] porque familia é o que eu disse, € uma convivéncia, é uma
... 6 vocé visitar o outro, hoje se visita tdo pouco até os irmaos, né? (Pai —
Ndcleo Silva Ferreira)

As situacOes de ruptura interferem na definicdo de pertencimento e também na
conformacdo das relacbes pessoais. Nos dois nucleos familiares que sdo formados pelo
segundo casamento de um dos conjuges, a convivéncia com os “ex-parentes” do primeiro
casamento € minima ou inexistente. Em ambos os casos, entretanto, os filhos do primeiro

casamento do pai ou da mae foram assumidos como filhos do casal.
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6.1.2 Familia Lima

A Familia evidenciou como familia as palavras “amor”, “unido”, “apoio”,
“carinho”, “companheirismo”, “tranqiiilidade” e “prazer”. Porém a idéia mais ressaltada foi

a de seguranca e seus correlatos: estrutura, base e pilar. Mais de um entrevistado usou a

frase “familia é tudo”.

Sdo raizes, minha familia € uma grande parte da minha vida e apesar de eu
morar longe a maior parte do tempo, eles ainda sdo muito presentes. Eu
sou apaixonada pela minha familia. (Filha — Nucleo Lima Alves)

Quando estimulados a definir familia, todos os entrevistados dessa etapa da
pesquisa, assim como a Familia Silva, enfatizaram apenas 0s aspectos positivos da
instituicdo, mesmo tendo sido dito pela pesquisadora que eles ndo necessitavam referir-se

especificamente as suas familias.

E sinbnimo de unido, amor. Pra mim, a familia é tudo, em relacdo a
seguranca, apoio, felicidade, é tudo (M&e — Ndcleo Lima Almeida)

Ao serem indagados sobre aspectos positivos e negativos da instituicdo

familiar, parte dos entrevistados afirmou ter dificuldade para relatar aspectos negativos.

Negativo ndo tem n&o. Familia é s positivo. E onde vocé tem orientac&o,
onde vocé tem os valores. E a base até profissionalmente também. (Mée —
Nucleo Lima Amaral)

Outros entrevistados, depois da dificuldade inicial, descreveram como pontos
negativos a absorcdo dos problemas dos outros, desentendimentos, falta de diélogo,

interferéncia das pessoas nas individualidades dos outros e a necessidade de renuncia.
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O ponto negativo é que a familia, vocé na realidade ndo escolhe, vocé
tem, entdo a pessoa tem que aprender a conviver, aceitando algum defeito,
alguma coisa assim, né? (Pai — Nucleo Lima Alencar)

Para a manutencdo dos lagos familiares foram ressaltadas pelos entrevistados as
seguintes praticas a serem executadas por cada integrante da familia: manterem-se unidos,
através de contatos frequentes e sistematicos, aprender a tolerar as diferencas de cada um,

estabelecer o dialogo, impor limites, respeitar as individualidades e diferencas.

Querer o bem do outro, dialogo, sabendo que cada pessoa tem seus
defeitos, mas procurando... Minha irma tem defeito, minha mulher tem
defeito, mas a gente tem que saber lidar com essas pessoas, saber que elas
tém aqueles (defeitos) mas tém muitas outras virtudes (Pai — Nucleo Lima
Amaral)

A perpetuacdo da instituigdo como prética social, resultante da agdo dos
individuos se mostra muito evidente nas respostas as perguntas: “Do que vocé aprendeu
com seus pais, vocé reproduz e o que nao reproduz com seus filhos?””. Com excecao de um
entrevistado, todos os demais afirmaram que na sua pratica de pai/mée procura reproduzir o

modelo de seu nucleo familiar de origem. Mesmo as pessoas que nao tém filhos e ainda

moram na casa dos pais tém esse mesmo entendimento.

Muitas coisas, quase tudo. A responsabilidade, o amor, porque o amor é
tudo. O cuidado, a intencdo (Mée/Filha — Nucleo Lima Alves)

Honestidade, seguranca nos meus atos, humildade... e trabalhar muito
para oferecer tudo o que puder de melhor para os meus filhos. como:
escolas, cursos.... (Mae — Nucleo Lima Alecrim)

Por outro lado, a maioria acredita que é mais aberta aos dialogo com os filhos,

do que seus pais o foram. As relagBes nas familias, na sua opinido, atualmente sdo baseadas
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na justificativa, quando é necessaria a imposicdo de limites, diferentemente das relacGes
anteriores (quando eram criancas), que se baseavam no autoritarismo paterno/materno. Os
mais jovens afirmam terem mais manifestacdes explicitas de afeto com seus filhos como

abracar, beijar, dizer que ama.

[...] a familia da minha mée é muito grande, [...] e minha avo, eu suponho,
nunca teve muito tempo pra dar aquela atencdo exclusiva pra cada um
deles, de carinho, de beijar, de pegar mesmo, de contato sabe? E a minha
mae é uma 6tima mae, eu adoro, [...]Jmas eu nao tive com ela esse contato,
[...] quando crianga tudo bem, mas depois de um certo tempo [...]Ja gente
tinha um pouco uma barreira de chegar, abracar e beijar, [...] falta aquele
carinho, aquele apego de dizer eu te amo, toda hora e isso eu faco com as
minhas filhas e faco muito, entendeu? Demais até todo dia, todo dia eu
beijo, abrago. (Méae — Nucleo Lima Almeida)

6.2 A LEITURA DAS REPRESENTACOES DE FAMILIA NA TELEVISAO

No que concerne a televisao, o sentido de auto-preservacdo e retro-alimentagédo
da estrutura familiar interfere na definicdo do que é bom ou mau, de acordo com 0s
critérios de adequacdo dos contetdos da programacdo a tais objetivos. Entretanto, ndo ha,
no momento da escolha da programacgédo a ser vista, uma sintonia entre o interesse na
preservacdo da estrutura familiar e as subjetividades do sujeito, que, em ultima analise
determinam o seu desejo de fruicdo, gerando, assim, a contradi¢do entre o ato de ver e o de

classificar como bom ou, dito de outra forma, entre o discurso e a pratica.

Os discursos de exaltacdo da propria estrutura familiar, observados nas duas

familias, sdo reforcados através da confirmacdo ou do confronto com as situacoes
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apresentadas pela televisdo Dessa forma, os entrevistados justificam a audiéncia, inclusive
aos programas cujas mensagens subverte a norma familiar. Sendo assim, as situaces que
“agregam” a familia servem como exemplo a serem seguidos e os que “desagregam”, como

ponto de discussao do que ndo deve ser feito.

6.2.1 Familia Silva

A idéia de familia que os entrevistados percebem na televisdo esta diretamente
ligada ao entendimento que eles préprios tém do que seja a familia. Para a maioria, a

imagem desta transmitida por aquela ndo é semelhante a deles.

Na opinido dos pais, a televisdo mostra familias desestruturadas, desagregadas,

onde ha falta de unido e objetivos comuns.

A familia ndo tem a importancia na televisdo, é tanto que a programacao,
as vezes absurda, 0 que passa ndo quer nem saber se tem crianga, se tem
adulto, [...] As mensagens que passa sdo muito destrutivas, principalmente
os programas de auditorio, novela... as partes que passa sdo exatamente
guerendo destruir, é exatamente o oposto daquilo que a gente tenta pregar
em casa. Na minha cabeca é assim: alguém fez alguma coisa e aquilo é
normal pra aquela familia, pra minha ndo é. SO que a televisdo, [...] nas
opinides que ela passa, ela ndo quer saber se existe diferengas de pessoas.
(Ma&e — Nucleo Silva Ferreira)

Para os filhos, a diferenca mais marcante entre a familia da tv e a familia da

vida real é que naquela ha mais liberdade e autonomia, enquanto nesta ha mais controle.

E muito mais livre, muito mais aberto, muito mais pode tudo do que a
realidade. (Filha — Nucleo Silva Ferreira)
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Outros, entretanto, entendem que a familia ndo é uma institui¢éo linear e Unica,
e menos ainda livre de contradi¢cGes e conflitos. Para esses, a televisdo apresenta esses

conflitos e as varias possibilidades de familias que existem.

Depende da situacéo que ta passando familia. A familia na tv, eu acho que
a televisdo engloba tudo o que tem numa familia, engloba traicdo, engloba
filhos com problemas (Mae — Ndcleo Silva Machado)

Parte do grupo percebe contradi¢Bes entre os valores cultivados pela familia e
aqueles passados pela televisdo. Na opinido destes, a TV influencia negativamente o

comportamento das pessoas e a formacao de seus filhos.

Eu acho que o pior que tem em televisdo é mais em relagdo as novelas,
né? novela vocé vé que é s6 negdcio de namoro, é so beijo, entdo aquilo
dali pra crianga, hoje uma menina com cinco anos, seis anos ja ta dizendo:
ah! Ta beijando na boca! Entdo eu acho que ndo era pra passar desse jeito,
principalmente em todo horério, né? porque novela é s6 isso. E agarra-
agarra, € namoro na frente, entdo eu acho que tudo isso pra juventude é
muito ruim (Pai — Nucleo Silva Morais)

A televisdo, por exemplo vocé fica pregando pra seu filho que ndo deve
fazer determinado tipo de coisa, que ndo pode fazer... que a familia é um
elo, que a familia é um lago, que a familia é uma corda, que se vocé pegar
fio por fio vocé corta ele, vocé consegue roer uma corda, mas se vocé
manter ela coesa dificilmente vocé corta ela. A televisdo faz exatamente o
contrario, vocé liga a televisdo numa novela, nessa Malhagdo em termos
de adolescéncia, pode até ensinar determinado tipo de coisa que vocé nao
ensina, mas vocé vé que os exemplos séo terriveis. Como € que vocé vai
pegar um adolescente [...] e dizer que engravidar na adolescéncia néo é...
gue a pessoa deve passar por um ciclo primeiro, que deve passar pela
experiéncia de vida, [...] se a televisdo t4 mostrando isso ai, se a novela ta
mostrando que a coisa mais normal do mundo é uma transa ai & vontade.
(Pai — Nucleo Silva Ferreira)

Alguns entrevistados acreditam que a influéncia da televisao sobre as familias é
minima. Na opinido de méde e filho de um mesmo nucleo, o fator determinante do

comportamento das pessoas depende mais de sua histdria de vida e da sua formacéo.
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Eu ndo acho que ela (a televisdo) ensina uma coisa que a familia ndo
ensine. Porque eu sei que existe esse negdcio de droga, de tudo no mundo,
mas ndo € a televisdo que ensine, ja é o povo que faz sem a televisdo
ensinar. Vocé acha que a televisdo ensina? As pessoas que vive drogado,
que vive fazendo o mal, que vive matando ndo é a televisdo que ensina,
faz por que ja tem a conviccao de fazer. (Mae — Nucleo Silva Jardim)

Esse negdcio de dizer assim, ndo, porque adolescente vé muita violéncia,
parte pra ser violento. Eu acho que isso ai ndo, é mais a vivéncia do dia a
dia, sabe? (Filho — Nucleo Silva Jardim)

6.2.2 Familia Lima

Na Familia Lima, constatou-se um certo equilibrio de opinides entre 0s que
véem similaridade entre a imagem da familia na TV e a imagem da familia na vida real e 0s

gue acham que a imagem da familia na TV ndo corresponde a realidade.

Os que afirmaram ver contradicdo entre ambas apontaram que a familia da TV
é desestruturada e apresenta tragédia, traicdo e desunido. Eles afirmaram ainda que, para
representar bem a familia da vida real, a TV deveria mostrar cenas familiares menos
conflituosas, nas quais os filhos tivessem mais “respeito” pelos pais e que esses
impusessem limites mais rigidos. Foi ainda relatado que a familia da TV deveria ser mais
unida, tivesse menos sexo, inclusive beijo na boca, e executasse agdes casuais (levar
criangas a escola, por exemplo). Por outro lado, mais de um entrevistado do mesmo grupo
afirmou que as cenas “normais” da vida cotidiana sdo pouco interessantes e, portanto, nao

prendem a atencdo do publico, “ndo d4d IBOPE”.
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A televisdo ndo da a imagem do que € a familia, do que a familia deveria
ser, ndo. Ela passa que tudo é normal, que se separar € normal, os filhos
ficam com a mée, a mée casa de novo, se aparecer outros filhos, fica tudo
junto. A televisdo passa que tudo isso € muito natural. (M&@ — Ndcleo
Lima Amaral)

Os que afirmam n&o perceber contradicdo entre a imagem da Familia na TV e

na vida real justificaram que tanto uma quanto a outra ndo seguem um unico modelo. Em

ambas, a convivéncia e a acdo das pessoas, aliadas as circunstancias, sdo fatores

determinantes para que a familia seja positiva ou negativa.

A gente vé coisas parecidas. Tem em algumas novelas familias que falam
brigando demais, mas isso existe. Aparece menos familias harmoniosas,
mas também existe. Aparecem familias muito amorosas que também
existem. E possivel que mostre os varios tipos de familias (Mae — Ncleo
Lima Alencar)

Representam bem Incidéncia | Representam mal Incidéncia
A Grande Familia 9 Novela 7

Novela 6 Programa de Auditorio 4
Telejornal 2 A Grande Familia 2

Gilmore Girls 1 Nao soube/ ndo respondeu 5

N&o soube/ ndo respondeu 2

QUADRO 12 - Programas de Televisdo que Representam Bem ou Mal a Familia.

O programa “A Grande Familia”, exibido pela Rede Globo, as quintas-feiras, as

22 horas, aparece, simultaneamente, mas em proporcdes diferentes, como um bom e um

mau representante das situacfes cotidianas vividas pela familia na vida real. Na opinido

sobre as novelas, 0 mesmo fendmeno se repete e de forma mais contundente. A novela

“Senhora do Destino” , exibida pela Rede Globo, de segunda a sabado, as 21 horas, foi

citada como sendo um retrato da realidade por um grupo e também como distor¢do da

realidade, por outro grupo.
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Pelas respostas, pode-se observar que as situacdes apresentadas nos programas
de auditorio, notadamente os que exploram conflitos familiares, como Ratinho, exibido
pelo SBT, de segunda a sébado, as 21 horas, e Marcia Goldsmith® nio correspondem as

situaces reais.

Observou-se que 0s entrevistados que nao percebem contradicdo entre a
imagem da familia na TV e a imagem da familia na vida real, ndo souberam caracterizar

um ou mais programas de tv que representem a familia de forma negativa.

O confronto entre a idéia de familia dos entrevistados e a idéia de familia que
eles apreendem como sendo a da televisdo aponta para a confirmacdo do pensamento de
Canclini (2001a) de gue esta difunde intensivamente as suas mensagens e dessa forma pode
sugerir modos de condutas eventuais, embora ndo tenha a capacidade de criar habitos
duradouros nos individuos. Pelos seus discursos, podemos apreender que ndo € a
mensagem televisiva de familia que orienta a acdo, mas é a sua acdo que orienta a
apreensdo do sentido do discurso midiatico. Em outras palavras, quando reconhece que “na
tv a familia tem mais liberdade”, o sujeito ndo define o padrao da TV como sendo o modelo

a ser seguido na vida real, mas como carater diferencial entre o real e a fic¢ao.

6.3 COMO ELES VEEM TELEVISAO

Os discursos elaborados pelos sujeitos dessa pesquisa apontam para a
confirmacéo do referencial tedrico ja discutido (Capitulo 4), de que, longe de ser passivo e

simples decodificador de mensagens acabadas, o receptor interage com a televisdo, dando-

% Hora da Verdade, exibido pela Band, de 22 a 62, as 17 horas, com a apresentacdo de Marcia Goldsmith.



121

Ihe significacdo a partir de sua propria experiéncia. Tal afirmacdo justifica-se pela
observacao critica dos sujeitos acerca dos conteddos, bem como da consciéncia da instavel

correlacdo de poder entre o0 meio (TV) e o receptor.

Pelas entrevistas, ndo foi possivel detectar que a escolha do programa ou canal
de televisdo vistos seja definida em funcdo do género (homem/mulher) ou do lugar do
integrante na familia (pai/mae/filhos). Todos o0s entrevistados afirmaram assistir a
determinada programacdo por escolha prépria. A principal observacdo é que a maioria das
pessoas assiste aos programas da TV Globo/TV Cabugi, mesmo que possuam sistemas de
televisdo como tv a cabo, por assinatura ou antena parabolica. Grande parte dos
entrevistados afirmou ver o Jornal Nacional, ainda que muitos tenham acesso a internet e
aos muitos canais de informacéo disponiveis da rede, justificando, assim, o pensamento de
Bourdieu (1997) de que a televisdo desempenha o papel de “arbitro de acesso a existéncia
social e politica”. Para os casais cuja rotina permite a assisténcia conjunta, ha algumas
concordancias nos gostos. Quando ha discordancia quanto a programacdo, o casal toma
uma das seguintes atitudes: ou aquele que ndo esta interessado se “desconcentra” da
televisao, voltando-se para outras atividades como ler, dormir, trabalhar etc, ou 0 membro
que esta interessado sai do ambiente e vai assistir em outro espaco com outros integrantes
da familia. As duas situagdes acontecem alternadamente na mesma familia. O que
determina a escolha de uma ou outra acdo € a disposicdo de ambos para negociar no

momento.

Mesmo sendo citado, no momento da aplicagdo da pesquisa, o referido programa ja ndo estava mais no ar.
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Para resolver o problema da discordancia entre pais e filhos, sejam estes
criancas, adolescentes ou adultos, a solucdo em todas as casas € sempre a
compra/destinacdo de um aparelho de televisdo para cada grupo, ou seja, um aparelho para
0s pais e outro para os filhos. Entretanto, a discordancia de gostos é maior, quanto menores
s&o os filhos. A medida que os filhos véo crescendo, o interesse vai se tornando semelhante
aos dos pais, principalmente nas novelas e programas de puro entretenimento, como

programas de auditorio ou de variedades, seja durante a semana, seja nos fins de semana.

Assim, o ato de ver TV por cada nucleo familiar reflete, mas também determina
as relacOes intra-familiares e esta relacionado com as caracteristicas individuais de cada
membro. Em alguns casos, a posicdo do membro na familia também influencia e sofre a

influéncia dos padrdes de recepcao.

6.3.1 Familia Silva

A Familia Silva ndo teve muita dificuldade em citar os nomes dos programas
assistidos, embora tenha havido muitas ressalvas quanto a fidelidade. Muitos afirmaram
ndo acompanhar sistematicamente a nenhum programa, principalmente as novelas. A
audiéncia a televisao e, em especial, as novelas foi justificada de varias maneiras: a tv esta
ligada; todos assistem; ter assunto pra comentar no trabalho, com os amigos; insonia; falta

de opcéo; gostar de detalhes técnicos (cenario, figurino, interpretacéo etc).

As novelas foram ainda motivo de controvérsia em uma familia. Marido e
mulher discordaram veementemente durante a entrevista quanto a assisténcia. No primeiro

encontro, quando foi entrevistada sozinha, a mulher afirmou n&o acompanhar assiduamente
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a nenhuma novela; no segundo, ja com a presenca do marido, ele afirmou, criticando-a, que
ela acompanha a todas. Na opinido dela, algumas situacdes vividas na ficcdo podem ajudar
0s pais na orientacdo aos filhos; o marido, ao contrario, acredita que as novelas sdo um

fator de desagregacdo familiar. Ele afirmou ainda que as pessoas perdem muito tempo

vendo novelas, quando poderiam estar juntas conversando sobre as suas proprias vidas.

Familia Funcdo |ldade Programa Emissora
Silva Mae 55 Jornal Hoje, Video Show, Sem |Globo/Cabugi,
Morais Censura, Um contra todos-Silvio | Cultura/Universitaria
Santos, Roda roda chevrolet, | SBT/Ponta Negra,
ExpedicOes, Planeta Terra, Bem
Brasil
Silva Filha 15 Celebridade, Da Cor do Pecado, Globo/Cabugi
Morais
Silva Pai 50 Jornal Nacional, Futebol, Férmula | Globo/Cabugi,
Morais 1, Xeque-Mate, Esporte Total Cultura/Universitaria
S. Morais | Filha 38 Celebridade Globo/Cabugi
Silva Filho 53 Sem Censura, Roda Viva, Acdo, | Cultura/Universitaria,
Jardim Globo Rural**’ Band,  Globo/Cabugi,
MTV
Silva Mae 78 Cabocla, RN TV 2, Da Cor do|Globo/Cabugi
Jardim Pecado
Silva Mae 38 Um sé coragdo, Jornal Nacional, | Globo/Cabugi,
Ferreira programacdo infantil Cultura/Universitaria
Silva Filha 23 Novelas, filmes, Raul Gil, | Globo/Cabugi,
Ferreira Caldeirdio do  Huck, Globo|Record/Tropical
Reporter, Fantastico, Domingo
Legal, Domingdo do Faustio
S. Ferreira | Pai 53 Jornal Nacional Globo/Cabugi
S. Machado | Mé&e 35 Jornal Nacional, Celebridade Globo/Cabugi
S. Carvalho | Mée 77 Oficio, Terco, Missa, Terco da|Rede Vida, Século 21
Misericordia** Cancdo Nova
Silva Mae 30 RNTV 2, Da Cor do Pecado, |Globo/Cabugi
Pereira Jornal Nacional, Celebridade

Quadro 13 — Programacéo Vista pela Familia Silva.

37 %) Citou um programa da Band, similar ao Hora da Verdade, apresentado por Mércia Goldsmith, mas n&o
se lembrou do nome. Supde-se que esteja referindo-se ao programa “Casos de Familia”, apresentado de 2* a
62, das 16:30 horas as 18:00 horas, no SBT. ; **) citou programas de entrevistas nos mesmos canais, mas ndo
se lembrou dos nomes.
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Quando perguntados sobre o tempo de audiéncia diéria a televisdo, a grande
maioria afirmou que esta ndo faz parte do seu habito cotidiano. Um dos entrevistados
afirmou que assiste a TV por 15 ou 20 minutos, embora, em outras respostas, tenha
afirmado ver o Jornal Nacional (que tem duracdo de 50 minutos) e tenha tecido comentarios
sobre personagens e tramas de novelas. Outra entrevistada afirmou que sé assiste a
televisdo em funcdo das filhas, conquanto, no dia da entrevista, ela estivesse sO e a tv
estivesse ligada. Essa contradicdo foi detectada nas falas de varios entrevistados. O tempo
declarado de audiéncia oscilou entre uma e duas horas para pais e méaes e trés horas para 0s
filhos. Na comparacéo entre o tempo de audiéncia e os programas Vvistos, percebe-se que o

tempo em frente a TV € maior do que o que as pessoas afirmam.

Embora a maioria afirme ndo gostar ou ndo dar importancia a televisao,
observa-se que ha um alto indice de aparelhos por habitante nas casas. Um dos casos é
notdrio: durante uma conversa, a entrevistada afirmou quatro vezes a sua intolerancia em
relacdo a televisdo, usando as frases “Eu ndo gosto de televisdo”, “Eu tenho televisdo em
casa, porque a gente tem que ter, né?”, “Eu sou tdo acostumada a ndo gostar de televisdo” e
“Porque eu ndo sou muito de televisao”. Entretanto na sua casa moram apenas duas pessoas
(ela propria e um filho) e ha trés aparelhos de tv, um inclusive no seu quarto. Outro ponto
observado ¢ que durante a entrevista com o filho dessa entrevistada ele afirmou: “Por

exemplo, minha mae ndo pode viver sem televisdo mais.”

O alto indice de aparelhos, porém, ndo significa que o ato de ver TV seja uma
acao individual. Ao contrario, a pesquisa demonstrou que a maioria dos entrevistados vé e

prefere ver acompanhada de uma ou mais pessoas. Apenas quando ha discordancia
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explicita quanto a programacéo ou falta de ajustamento de horarios, acontece a audiéncia

solitaria.

Com excecdo de um nucleo familiar que esta temporariamente morando em
casa alugada, em funcdo de uma reforma na casa prépria e por isso ndo estar na sua rotina
normal, utilizando mobilia reduzida ao essencial, todas as demais possuem mais de um

aparelho de tv.

Para as mulheres desse grupo, a audiéncia a televisdo nunca € uma atividade
exclusiva, em geral elas dividem o tempo entre a TV e outras atividades relacionadas as
criancas (cuidado, ajuda nas tarefas de escola), preparacéo de alimentos, atividades manuais
(crochet) ou relacionadas ao trabalho, leituras diversas, estudo e conversa ao telefone. Os
homens afirmaram concentrar-se  exclusivamente na Televisdo ou dedicar-se

simultaneamente a leitura.

A percepcdo quanto a qualidade da programacdo foi bastante variada. Para
aqueles que afirmam dedicar pouco tempo a TV a programacao tem piorado, e para 0s que
afirmaram passar mais tempo em frente a TV, a programacao melhorou ou é estavel. As
criticas a programacdo se concentraram na baixa qualidade do contetdo durante toda a

semana e na baixa qualidade da oferta, principalmente aos sabados e domingos.

[...] em relacdo as informacdes € sé desgraca, eu acho que cada dia piora
mais em relacdo a tragédia porque aumenta o nimero de tragédia, todo
dia, entdo as vezes vocé vai assistir um jornal, vocé até desliga porque é
sO tragédia. Podia passar outras coisas, que ndo s tragédia. Eu acho que
mais informacdes pra juventude, relacionado a familia, né? seria mais
importante, respeitar mais os pais, conversar (Pai — Ndcleo Silva Morais)
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Com excec¢do de um entrevistado, que afirmou desacreditar completamente nas
informacdes veiculadas, todos os demais reputaram como verdadeiras as noticias
transmitidas pelos telejornais, apesar de, em alguns casos, terem sido feitas ressalvas em
relacdo aos objetivos da divulgacdo ou a manipulacdo dos fatos. As novelas foram

classificadas como espelhos distorcidos da realidade

Em relacdo ao jornal séo noticias atuais, né? ndo pode dizer que é mentira,
gue tudo é fato real (Filha — Nucleo Silva Morais)

[...] mas, assim, a veracidade eu acho que é no jornal. (Mde — Nucleo
Silva Pereira)

O reporter, jornal, eles aumentam muito, mas tem muita coisa que é
verdade (Mée — Nucleo Silva Jardim)

Verdadeiro, hoje, é até dificil vocé acreditar o que é verdade na televisdo
(Pai — Nucleo Silva Morais)

6.3.2 Familia Lima

Nas falas desse grupo familiar foi menos constatada uma intolerancia com
relacdo a televiséo. Varios entrevistados afirmaram gostar de assistir, porém também aqui
foram feitas algumas ressalvas. Duas pessoas afirmaram que j& gostaram mais e hoje
gostam menos e outras duas afirmaram nao ter “paciéncia” para ficar em frente a TV. Nao
houve dificuldade para mensurar o tempo de audiéncia diaria a tv O menor tempo relatado

foi de uma hora e 0 maior de cinco horas.
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L. Idade |Programa visto Emissora |Programa Né&o gosta N&o gosta,
Andrade preferido mas vé
Pai 42 Jornal Nacional, RN |TV Globo |Jornais el- -
TV, Globo Esporte, esporte
Esporte Espetacular
Mae 40 Cabocla, RN TV,|TV Globo |Novela, Futebol Futebol e
Comecar de Novo, esporte/vélei desenho
Jornal Nacional, japonés
Senhora do Destino,
J6 Soares
Filho 15 Globo Esporte, | TV Globo |Programas de | Programas de |-
Esporte  Espetacular, esporte entrevistas que
Malhacao envolvem problemas
familiares — Ratinho
Filho 12 TV Globinho, | TV Globo Jornal Jornal
Senhora do Destino,
Malhacgéo
L. Idade |Programa visto Emissora |Programa Né&o gosta Ndo gosta,
Almeida preferido mas vé
Pai 34 Jornal Nacional, | TV Globo, | Filmes e | Programa de | Novela
Jornal da  Globo, | Warner, telejornal auditorio, patrulha
Friends, OC, | AXN*® policial, Linha Direta,
Highlander Novela
Mae 29 - - Novela das 8, |Programas de | Desenho
Raul Gil, auditério que conta|animado
casos de familia e de
policia
L. Amaral |Idade |Programa visto Emissora | Programa Né&o gosta Ndo gosta,
preferido mas vé
Pai 43 Jornal local, sala de | TV Globo, | Jornal local, | Novela mexicana Filme
imprensa, Novela, | SBT sala de infantil
jogo, Faustao imprensa
Mae 38 Novelas, jornal, | TV Globo |Novelas, jornal,| TV ~ Camara, TV |TV Cémara,
minissérie minissérie, JO | Senado, Futebol TV Senado,
Futebol
L. Alecrim | Idade |Programa visto Emissora |Programa Né&o gosta N&o gosta,
preferido mas vé
Pai 31 A Diarista, Grande| TV Globo, | Jornais, séries, | Ratinho e seus clones, | Desenhos
Familia, Jornal da|SBT, enlatados programas da tarde
Globo, Esporte | Globo ocasionalmente
Espetacular, JO, | News*,
Serginho Groisman, | Discovery
Hebe Channel *
Mae 29 Jornal, Hebe, | TV Globo |Jornal, novelas, | Ratinho Domingo
seriados, JO documentarios Legal

% (*) canais citados pelo entrevistado




128

L. Idade |Programa visto Emissora | Programa preferido N&o gosta Ndo gosta,
Alencar mas vé
Pai 56 Bom Dia Brasil, Bom | TV Globo |Filme, jornal, | Novela Novela
Dia RN, RNTV documentarios
Mae 58 Jornal da Globo, Bom | TV Globo, | Jornal da Globo, Bom | Aqui e Agora, | Comecar de
Dia Brasil, Bom Dia | History, Dia Brasil, Bom Dia|Comecar de|Novo
RN, Cabocla, Senhora | Discovery |RN, Cabocla, Grande|Novo
do Destino, Friends * Familia, Globo Rural,
Esporte Espetacular,
Senhora do Destino,
Filho 26 Documentarios, TV Globo, | Documentérios Tvs religiosas | -
novela History
channel*
Filha 22 Cabocla, Friends, ER, | TV Globo, | Cabocla, Friends, ER |Programas Jornal,
Gilmore Girls, Video | Warner (plantéo médico), |tipo Ratinho, | comercial
Show, Simpsons Gilmore Girls, Video|ou que
Todas as novelas, Show, Simpsons envolve
Jornal Nacional, Ana problemas de
Maria Braga, Bom familia,
Dia Brasil, Bom Dia futebol,
RN, filmes programas de
esportes
L. Alves |Idade |Programa visto Emissora | Programa Né&o gosta Ndo gosta,
preferido mas Vvé
Maelavo |75 Bom Dia Brasil.|Rede Vida, | ldem Canal Erético, | -
Bom Dia RN, RN|TV programagdo. | Luciana Gimenez
TV, Sem Censura, | Educativa |Vista
Jornal da Rede TV, |Rede TV,
da Record, | TV
Nacional, Tribuna | Record,
Independente, Hebe | SBT
Filha/neta |20 ER, “Guilmore | TV Globo, | ER, “Guilmore | Nikita, novela da|-
Girls”,  Malhagao, | Warner Girls”, tarde da TV Globo,
Programa do J6 Channel * | Malhagéo, sessdo da tarde da TV
Programa  do | Globo
JO, novela
Filha/neta |26 ER, Gilmore Girls”, | Warner ER, Gilmore|SBT Malhacdo
Friends, Jornal | Channel, | Girls”, Friends
Nacional, Senhora| TV Globo
do Destino
Prima 63 Programa médico, | Futura, Jornal Nacional | (Hora da Verdade) | Faustéo,
Ana Maria Braga, | Globo, Marcia  Goldsmith, | Gugu
Claudete, Tenda do | Record, Faustdo
Senhor, novela Cangéo
Nova
Filha/mae |48 Jornal Nacional, | TV Globo, | Documentéario, |Programas de | Raul Gil,
Senhora do Destino, jornal, A | entrevistas que | Faustéo
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Jo Soares, Grande envolvem problemas
documentarios, Familia, familiares no SBT,
canal 46, canal 50, Programa  do | Record, Programa de
canal 56, Bom Dia Jo, Canal 46, |auditério

Brasil

Canal 50, Canal
56

L. Idade | Programa visto Emissora | Programa Né&o gosta N&o gosta,
Atalaia preferido mas vé
Mae 55 Programa do Jo,|TV Globo |Jornal Ratinho, filme de|Domingo
Ana Maria (Mais ficcdo (cientifica) Legal
Vocé (Gugu)
Filho 23 Jornal Nacional, | TV Globo |Programas de | Programas de
Globo Esporte, esporte auditério que conta
Cabocla, Senhora do casos de familia
Destino

Quadro 14 — Programagc&o Vista e Preferida pela Familia Lima.

Apesar da grande maioria possuir sistema de tv por assinatura (apenas um
nacleo familiar ndo possui), todos os entrevistados citaram programas da TV Globo/TV
Cabugi, principalmente a programacdo noturna e matutina, embora tenha sido frequliente
também a referéncia a programas transmitidos por canais pagos. Outro dado apresentado
pela pesquisa € que, mesmo tendo acesso a internet, os entrevistados preferem o0s
telejornais, como acesso as informacdes. A internet é utilizada principalmente para bate-

papo e coleta de informacdes técnicas.

Das doze mulheres entrevistadas, quatro ndo citaram novelas como
programacéo vista, enquanto cinco dos nove homens afirmaram ver uma ou mais novelas.
Os programas de auditério foram bastante citados como sendo vistos e também como
exemplos de programas ruins. A maior rejeicdo detectada é aos programas que exploram

conflitos familiares, “tipo o Programa do Ratinho”. Ainda em rela¢do aos programas de

auditério, foi observado que varios entrevistados ndo gostam desse tipo de programa, mas
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véem, principalmente, “Domingdo do Faustao” e “Domingo Legal”, exibidos aos domingos

a tarde, pela Rede Globo e SBT, respectivamente.

Em trés nucleos familiares, os entrevistados véem TV, predominantemente ou
exclusivamente, a sds; nos outros quatro, estes assistem a TV acompanhados de um ou
mais membros da familia. A maioria dos entrevistados afirmou ver a programacdo por
escolha propria, entretanto quase todos afirmaram assistir a determinados programas dos
quais ndo gostam, inclusive os que afirmaram vé-los sozinhos. O confronto das respostas
revela duas situacdes possiveis: ou a escolha da programacao vista ndo necessariamente é
do proprio sujeito, sendo necessario fazer negociacGes e conciliagdes; ou assistem e gostam
dos programas que afirmam ndo gostar, mesmo reconhecendo que sdo de baixa qualidade.
Ronsini (2001a, p.13) aponta 0 mesmo comportamento detectado por Ang em pesquisa
realizada na Europa sobre o seriado “Dallas”. A autora da pesquisa conclui que o receptor
transforma a mensagem original do programa, por exemplo, o tragico em cémico, e faz
uma leitura diferenciada daquela proposta pela televisdo. Acreditamos que podemos aplicar
a mesma conclusdo ao nosso grupo de pesquisa, a partir da constatacdo de que os receptores
transformam as situacGes verdadeiras (propostas pela TV), nos programas de auditério, por

exemplo, em falsas e dessa forma justificam a audiéncia.

O grupo de entrevistados dividiu-se equitativamente em trés opinides sobre a
qualidade da programacéo da TV: para uma parte, a programacdo melhorou quanto aos
recursos técnicos, a oferta de canais e a qualidade; para outros a programacéo piorou, com
0 aumento das cenas de violéncia e de sexo; e o terceiro grupo ndo percebe mudancas,

definindo a programacéo como estavel.
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Quando solicitados a informar sobre o que reputam como verdadeiro na
televisdo, grande parte dos entrevistados afirmou que nos telejornais se “pode ter
credibilidade, que ali a informagao ¢ fiel.”. Alguns afirmaram acreditar nos telejornais, mas
tém consciéncia de que a divulgacado das informacdes € direcionada para determinados fins.

Eu acho que seria o telejornal o que se aproximaria mais, porque também
(em) algumas coisas hd uma certa tendéncia, ha os telejornais que tém
uma tendéncia pra um lado, pra outro, as vezes a verdade que eles
colocam ndo é a verdade real. Dados do governo, dados da economia a

gente sabe muito bem que é uma coisa as vezes mascarada... (Pai —
Nucleo Lima Almeida)

Algumas situacbes vivenciadas nas novelas foram apontadas por alguns

entrevistados como verossimeis.

Informacédo e lazer sdo as fungdes primordiais da televisdo para os membros da

Familia Lima. Apenas dois relataram que ela também lhes serve de companhia.

6.4 CONCLUSOES PRELIMINARES

Diferentemente de alguns relatos na Familia Silva, indicando a percep¢éo de
que a familia ndo ¢ uma institui¢do “natural”, mas produto da acdo humana, na Familia
Lima foi detectada algumas vezes a comparacdo entre humanos e outras especies, como
reforco a idéia de que a familia € uma necessidade natural do ser humano. Um dos
entrevistados chegou a utilizar a “forca do sangue”, como elemento agregador e

estabilizador dessa instituicdo. Enquanto a Familia Silva entende a familia como acéo do
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sujeito, que intervém na manutencdo ou dissolucao da instituicdo familiar, para a Familia
Lima, a instituicdo, ao contrario, € o determinante da acao, e 0s sujeitos, meros executantes
de ac0Oes ja dadas.
As instituicBes, também, pelo simples fato de existirem, controlam a
conduta humana estabelecendo padrées previamente definidos de conduta,

gue a canalizam em uma dire¢do por oposicdo as muitas outras direcBes
que serdo teoricamente possiveis. (BERGER ; LUCKMAN, 1999, p.80)

Os dados coletados apresentam diferencas significativas na percepcdo das
Familias Silva e Lima sobre a influéncia da TV sobre a familia, permitindo afirmar que a
formagdo desta no que se refere aos valores e necessidades € um dos fatores determinantes
na compreensdo que a familia tem do que pode ou ndo interferir nas suas praticas. A
influéncia da TV sobre a familia, portanto, é condicionada pelas praticas sociais, valores e

visdo de mundo desta.

6.4.1 Familia Silva

A partir das entrevistas, é possivel perceber algumas diferencas bastante
expressivas na opinido sobre a televisdo. Nos ndcleos familiares onde a faixa etaria dos
filhos é pequena (menos de dez anos), a percepcdo das mées é de que a televisdo agrega a
familia porque elas ficam junto com os filhos para ver TV. Quando os filhos sdo adultos ou
adolescentes, a percepcdo das mées/pais é que a TV desagrega a familia. Esse quadro
permite a inferéncia de que quando os filhos sdo pequenos, talvez seja somente em frente a
tv 0 Unico momento em que 0s pais conseguem manté-los quietos. Quando os filhos ja tém

uma intensa atividade fora de casa, nos momentos em que os membros da familia se
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encontram, os pais gostariam de saber dos filhos sobre a sua vida la fora, mas a televisdo
impede a conversa. Outro aspecto que chama a atencdo € que os filhos adolescentes ou
adultos (que moram com os pais) também acham que a TV agrega porque a familia se junta
para ver TV. Essa diferenca de opinido pode demonstrar que a necessidade e a percepcao de

unido da familia sdo diferentes entre pais e filhos adolescentes/adultos.

A palavra “familia” ativa um sentimento de protecdo e identidade. Todos os
entrevistados da Familia Silva destacam apenas 0s aspectos positivos da familia, e ndo
reconhecem nas familias apresentadas pela televisdo a familia que tém ou que gostariam de
ter. Enquanto os pais destacam os aspectos apresentados pela televisdo que na sua opinido
desagregam as familias, como conflitos nas novelas ou cenas de violéncia nos telejornais,
os filhos apontam a autonomia e independéncia apresentada na familia televisiva e que na

sua opinido ndo acontece na familia real.

A maioria dos entrevistados afirma que vé pouca TV, embora isso ndo seja o
que aparece nas demais respostas, pois comentam 0S programas, 0S personagens,
localizando horarios etc. Todos tém dificuldade de mensurar o tempo de audiéncia a
televisdo, embora assumam gue esta faz parte da sua rotina diaria e o seu desconforto nos
momentos de falta como quando o aparelho apresenta defeito. Talvez pelo fato de
pertencerem & classe média, com escolarizacdo variando predominantemente do nivel
médio a superior e por isso terem acesso a outras fontes de informacdo como jornal
impresso, revistas, a educacdo formal, o discurso anti-televisdo foi muito absorvido pelos
entrevistados, ainda que esse discurso esteja frontalmente em contradicdo com a prética

cotidiana.
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Encontra-se com maior frequéncia na Familia Silva o pensamento iluminista da
razdo como chave para a resolucdo dos problemas em confronto com a televisdo, que
“impede a formagao de individuos autbnomos, independentes, capazes de julgar e decidir

conscientemente” (ADORNO, 1987, p. 294).

Indagados sobre o que procuram quando véem televisdo, a maioria dos sujeitos
da nossa pesquisa respondeu “informagdo e companhia”, com maior predominancia de
“companhia” e “informagdo” para as mulheres e apenas “informagao”, para os homens.
Esse dado reafirma a compreensdo de autores como Nestor Canclini (2001a, p. 263) e
Thompson (2004, p. 38) de que a televisdo cria um tipo de socializacdo diferente das
relacBes interpessoais, assumindo o papel de janela aberta para 0 mundo. O depoimento de

uma entrevistada aponta nesse mesmo sentido:

Eu ndo sei viver sem uma televisdo, é impressionante, toda vida foi. [...]
eu ficava tdo sé durante a noite [...] a minha companhia era a televisdo, eu
deixava as meninas na casa de mamae para nao ter que levar no outro dia
de manhd, ndo tinha com quem conversar e ligava a televisdo. E uma
companhia. Vamos dizer, eu td aqui sozinha nessa casa, quando eu estou
s0, eu ligo a televisdo. Eu desco ali pra cozinha, eu ligo ela, eu sinto como
que tem alguém comigo. Com a televisdo eu ndo me sinto s6. (Mae —
Nucleo Silva Morais)

Os dados da pesquisa ndo nos autorizam a uma analise mais aprofundada das
relacbes de classe no convivio dessas familias. O que podemos afirmar € que apenas duas
entrevistadas fizeram referéncia ao ato de ver televisdo acompanhada das respectivas
empregadas. Ambas estdo com mais de 70 anos de idade. A leitura de tais elementos pode

apontar em duas direcfes ndo excludentes entre si: por terem origem rural humilde, ndo
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desenvolveram com profundidade o sentido da distincdo social entre patrdo e empregado;

e/ou a soliddo, como caracteristica da idade mais avancada, as obriga a essa convivéncia.

6.4.2 Familia Lima

Né&o foram observadas significativas diferencas de percepcéo entre pais e filhos.
Para grande parte desse grupo familiar, a TV pode agregar ou desagregar a familia ou ainda
ndo ter qualquer influéncia sobre esta, dependendo da estrutura familiar, ou seja, a
interferéncia acontece ou ndo, segundo a formacdo da familia. Em apenas um nucleo
familiar, mée e filho adolescente acreditam que a TV desagrega a familia, em contraponto
com a opinido do pai, que acredita na familia como elemento norteador para a conduta dos

individuos.

Uma contradicdo emerge da andlise das opinides do grupo sobre as
representacdes de familia na televisdo e a familia da vida real. Ao mesmo tempo em que
reconhece aspectos da vida real na imagem de familia apresentada pela TV, essa familia
sugere que os valores cultivados pela familia real diferem daqueles apresentados por esse

meio de comunicacao.

7.4.3 ObservacOes Gerais

Confirmando-se a hipdtese inicial deste trabalho, entende-se que a relagdo que
se estabelece entre o telespectador e a televisdo é amorosa para aquele, embora ndo tenha

sido possivel comprovar se é comercial para esta. Quando se dispde a falar do seu
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envolvimento cotidiano com esse “eletrodoméstico”, o sujeito deixa transparecer a emogao
que a TV lhe suscita, seja de raiva, por se sentir “manipulado”, seja de amor, por se sentir
“ligado a0 mundo”, através dela. De certo modo, para o sujeito, a televisdo ¢ o seu
complemento, os olhos com o0s quais enxerga o outro, 0 mundo, a realidade que esta além
da sua humana capacidade e, a0 mesmo tempo, por nido serem “seus”, sdo olhos, dos quais

desconfia, num processo dialético de interiorizacdo/exteriorizacao.

As situacdes de interacdo e conflito entre a familia e a mensagem televisiva,
vivenciadas pelos individuos, reforcam neles o entendimento de que essa instituicdo
desempenha papel preponderante para a estabilidade emocional do sujeito. Em nenhum
momento, essa Vvivéncia sugere questionamento quanto ao papel da familia como
reprodutora das relacdes de dominacdo que caracterizam a estrutura social. A partir da
leitura desses dados, € possivel afirmar que os principios, valores e crencas construidos e
repassados na familia funcionam como canais de filtragem e classificacdo da mensagem

televisual.

A comparacdo entre as respostas de um mesmo nucleo familiar e entre as dos
varios nucleos de cada familia aponta na direcdo de que, ainda que ndo seja possivel
perceber uma identidade cultural familiar, pode-se afirmar que existe um padrdo ou modelo
de respostas intra-nucleo. Percebe-se ainda que partes desse padrdo aparecem nos nucleos
familiares descendentes. Assim, determinados valores e praticas vao sendo reconstituidos
nas familias mais jovens, mesmo que tais valores sejam reformatados a fim de que se

adequem as condi¢Oes externas do presente. Explica-se, assim, como a segregacao social,
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uma pratica historica da classe média em relacdo aos mais pobres, vai se renovando através

de novas justificativas, como a da violéncia, por exemplo.

O papel da televisdo como agenciadora da pauta de assuntos discutidos na
sociedade torna-se perceptivel quando quase todos os entrevistados do grupo admitem
discutir temas relacionados a TV em outras esferas de suas vidas, como trabalho, escola e
até no lazer. As tramas de novelas e 0s noticidrios sdo 0s assuntos mais comentados. A
transposicao das situacdes propostas/vividas na televisdo para a vida real dos individuos se
justifica para eles pelo papel da TV como grande provedor de informacgdes na
contemporaneidade. E esse papel de provedor universal o determinante da importancia
assumida pela televisdo na formacgdo do imaginario social. Em outras palavras, o contetdo
da mensagem televisiva € um dos componentes do corpo de representacfes que sustentam a

organizacao social.

Foi detectado um predominio do nimero de mulheres que preferem os
programas ficcionais em relacdo ao de homens, emboras elas também gostem dos
programas factuais em nimero semelhante ao dos homens. Tal observacdo € explicada por

Ronsini quando afirma que

O que parece ser uma escolha tdo 6bvia, pelos tipos de papéis e
identidades sociais que homens e mulheres sdo educados para cumprir, na
verdade, revela-se como preferéncias por certos tipos de histérias se
considerarmos que todos os géneros televisivos sdo dramaticos: noticias e
esportes sdo formas narrativas onde ha suspense, heréis, emocdo e demais
ingredientes de um drama (RONSINI, 20014, p. 16)
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O fato da nédo localizacdo de um aparelho no ambiente onde séo recebidas as
visitas pode demonstrar que o ato de ver TV tornou-se uma atividade intima e que s6 diz
respeito a propria familia. Por outro lado, pode-se inferir que esta seja uma forma de evitar

polémicas que possam ser suscitadas por temas apresentados pela televisao.

No que se refere a destinacdo dos espacos domeésticos, podemos perceber a
aceitacdo de que cada espaco tem a sua funcdo especifica e bem definida: sala de visitas,
copa, quarto do casal, quarto dos filhos, quarto das filhas, dependéncia de empregados,
embora a presenca da televisdo subverta, em parte, essa norma, a medida que as pessoas
organizam as suas rotinas domésticas em funcdo do aparelho de TV, podendo fazer as

refei¢cbes no quarto ou na sala, dependendo da localizacdo desse aparelho.

Mesmo havendo classificacfes orientadoras para as diversas faixas etarias, aos
programas, ndo se observam grandes diferencas entre pais e filhos, adultos e criancas, no
que diz respeito a assisténcia aos programas. Todos véem a mesma programacao
indistintamente. A separacdo, quando ocorre, se da muito mais pelo interesse dos

espectadores em programas especificos, do que por regra moral.

Confirma-se a teoria de Hall (1973 apud MATTELLART, 2000), que
reconhece no receptor tipos diferenciados de decodificagdo. A decodificacdo dominante é
caracterizada nos discursos que confirmam a veracidade e confiabilidade do jornalismo
televisivo. A recep¢do oposicional acontece, por exemplo, quando o programa ensina aos
jovens a importancia do sexo seguro e recebe a reprovacdo dos pais, que entendem ser essa
pratica a responsavel pela supressdo dos valores fundamentais da familia. A leitura

negociada pode ser constatada quando o receptor reconhece elementos da vida real na
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novela, mas entende que sdo super ou subvalorizados para dar legitimidade e continuidade

a trama ficcional.

Os padroes de recepcao refletem, e também determinam, a organizacao
familiar, sofrendo influéncia das caracteristicas individuais de cada membro, como sexo,
idade, género, personalidade e a posi¢cdo do membro na familia. Em outras palavras, no ato
de ver TV ha uma apropriacdo/reproducao/ressignificacdo do conteudo midiatico
diferenciada por homens e mulheres, jovens e velhos, pessoas com maior ou menor nivel de

escolarizacdo, maior ou menor posicao de destaque no circulo social.
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[...] h& uma tendéncia a interessar-se mais pelas “conclusdes” que
pela progressdo pela qual se chega a ela. (Bourdieu)

7 ALGUMAS RESPOSTAS E NOVAS PERGUNTAS

O que determina a audiéncia aos meios de comunicagdo? Seré possivel analisar
a influéncia desses meios sem levar em conta a recep¢do? Havera, pois, alguma
possibilidade do receptor deixar a sua “marca”, sua historia, ou sera ele apenas receptaculo
das mensagens produzidas e difundidas? Seguindo a linha tedrica desenvolvida na América
Latina, que estuda a recepcdo, juntamente com os estudos culturais, desenvolvido na
Inglaterra, entendemos que ndo. De acordo com essa base tedrica, 0s meios de comunicacao
ndo sdo apenas espacos de veiculagdo de mensagens, mas, sobretudo, espacos de
construcdo cultural, através da negociacdo de sentidos. Aqui, emissor e receptor sdo
elementos imprescindiveis no processo da comunicacdo, embora cumpram papéis
diferentes com “pesos” sociais diferentes. Nao sdo os Meios, mas as pessoas € a sua

cotidianidade, o seu estar no mundo o foco central da discussao.

Embora tenham sido estudadas como antagonicas, percebemos que as
conclusdes dos estudos das teorias funcionalista e frankfurtiana sdo complementares. Uma
e outra véem apenas 0 emissor como responsavel pelo processo comunicacional, havendo,
no maximo, a analise do discurso, mas mesmo assim de uma forma desligada da recepcéo.
Ainda que nédo participe da producdo da mensagem, o receptor lhe d& novas significacdes
num movimento continuo de audiéncia-assimilacdo-ressignificacdo. Por outro lado,
entendendo que os estudos culturais latino-americanos se constroem a partir da critica — e

portanto, do avanco — dos pressupostos da Escola de Frankfurt, ndo se pode cair no outro
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extremo que é o de pensar que reside no receptor todo o poder e que ele da a significacdo as
mensagens de acordo com sua propria vontade. Ha que se conhecer o poder hegemdnico
dos meios e o seu papel institucional numa sociedade excludente e marcada pelas
desigualdades sociais. Longe de ser pacifica e natural, a producdo de sentidos se da no
espaco contraditorio das relacbes humanas: luta de classes, dominacao/subordinacao,

preconceitos etc.

Diferentemente da nossa hipétese inicial, vamos compreendendo que a escolha
sobre a quais canais ou programas de televisdo assistir ndo é decisdo do préprio sujeito-
receptor individualmente. Ainda que estejamos vendo um aumento cada vez maior do
numero de aparelhos nas casas de classe média (ver Nota 1), a acdo de ver TV pressupde
negociacdes e o estabelecimento de regras. Mas, ao contrario do pensamento que transfere
para a propria televisdo o peso maior sobre o processo comunicacional, a familia
desempenha papel-chave na assimilacdo-negociacdo das mensagens midiaticas e interfere
de maneira significativa nessas escolhas. A propria definicdo do que € um programa bom €
fruto da aprendizagem, nos longos periodos de interacdo entre a familia e a televisdo. Ha
semelhancas nas leituras dos varios membros da Familia quanto ao papel da televisdo na
sua vida, quanto ao que 0s motiva a assistir a programacéo, e quanto ao como lidam com

este veiculo.

AUTONOMIA POSSIVEL

Na relacdo do sujeito com a televisdo, sdo encontradas todas as contradi¢des
que compdem as demais relagdes sociais. Ha dominacdo e subordinacdo; conflito e

negociacdo. O individuo se ajusta e se rebela, cria novos significados para velhas palavras.
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Tece redes, ora com pontos de autonomia, ora com pontos de heteronomia. Constréi a
sociedade e a renega, desconhece a sua responsabilidade na reproducdo do que o oprime.
Aceita 0 jogo da propria sociedade e 1é as mensagens tal qual seus autores a engendraram,
mas faz-se também autor escrevendo histdrias a partir de sua pratica social. Reescreve as
historias, dando-lhes outros finais ou ndo dando-lhes finais, assumindo a falta de respostas

para os enredos produzidos a muitas maos, por si e pela sociedade.

Apesar de ter suas possibilidades e impossibilidades de acdo determinadas, em
certo sentido, pela sua posicdo na estrutura social, 0 homem ndo € apenas produto da
ideologia. Ele a reproduz, mas também a refuta na area de manobra de que dispde. A
ideologia ndo é uma rede imaginaria que a todos encobre, ndo esta além, mas dentro de
cada um, que pode exercitar atos de autonomia, de desnaturalizacdo de situacfes sociais. A
autonomia pressupBe a construcdo diaria desse lugar social que todos os homens e cada

homem individualmente ocupa. Fazer, desfazer, refazer as teias sociais.

Voltando a questdo primordial deste trabalho, reafirmamos que a acdo de ver
televisdo ndo é passiva, pois requer a producdo de sentidos; ndo significa necessariamente a
subordinacdo do individuo a estrutura que o cerca, através da substituicdo do real pela sua
representacdo, mas também a possibilidade da critica, da construgdo de um novo olhar, que,
ao mesmo tempo que seja amplo, veja também os subterrdneos da sociedade e das relagdes

que nela se estabelecem.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista aplicado & Familia Silva

Discute as mensagens da TV?

Quanto tempo vé TV por dia ?

O que voceé Vveé e o0 que gosta de ver?

Como Vvé (s6 ou em companhia de alguém, quem/ em qual espaco da casa/ em que
posicao — deitado, sentado)?

Qual a sua rotina em fungéo da TV?

A TV tem assisténcia exclusiva (faz outras atividades, quais?)?

Qual é o papel da TV em sua vida (companhia, lazer, informacdo...)?

A programacao tem melhorado, piorado ou se mantém estavel? Ha quanto tempo?
Quais séo as mudancas ocorridas?

Historia de vida relacionada a TV?

. Tem memodria anterior a TV? Se sim, como se informava? O que a TV acrescentou a

vida das pessoas? O que destruiu?

Por que assiste a determinada programacao (escolha pessoal — o que Ihe interessa nessa
programacao, escolha de outros — quem )?

Da programagcéo assistida, o que reconhece como verdadeiro?

A TV agrega, desagrega ou ndo tem influéncia sobre a familia ?

Qual a sua percepc¢do sobre o que é a familia? sentimento e constituicdo Acha que essa
opinido é reforcada ou rechacada pela TV?

O que é a Familia, segundo a mensagem televisiva?

Ha contradicdo entre o que a TV e a familia ensinam? Ha semelhancas ? (quais, nos
dois casos)

Qual o grande personagem de Televisao?

Qual o seu lazer e com freqiéncia o faz?

Usa internet? Com freqiiéncia? Para qué?

Tem TV a cabo? Por assinatura? Parabdlica?

Tem videocassete? Como o utiliza? Grava programas de TV?

Ndmero de aparelhos de tv na casa e sua localizagdo?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista aplicado & Familia Lima

Primeira entrevista

Realizada no dia Local horario

Caracterizacgéo individual

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Nome:

Idade:

Onde nasceu?

Profisséo:

Grau de escolaridade:

Local de trabalho e/ou de estudo

Quantas horas de trabalho e/ou de estudo:
Quantas horas em casa

Quando estd em casa com 0 que Se ocupa

. Quantas pessoas compdem a sua familia que moram com vocé
. Quais sdo as atividades das criancas menores de 10 anos (lazer, escola, religido)?
. Usa internet? Para qué?

Televiséo

Gosta de televiséo?

De que programas mais gosta?

Quanto tempo Vé televisdo por dia? Tente relatar sua rotina em relacgao a televiséo.
Como vé?

V& s6 ou acompanhado(a)?

A que mais assiste?

Escolha propria ou de outros?

Quem e em qual situacao?

O programa a que menos gosta de assistir?

O programa a que menos gosta de assistir e assiste? Por que assiste?
Conversa sobre programas ou mensagens da televisao?

Onde? Que assuntos? Comente um assunto recente.

A programacéo esta melhor, pior ou se mantém? Dé exemplos de cada caso.
O que é verdade na televisdo?

VVocé tem memdria anterior a televisédo?

Como se informava antes?

Qual o papel da televisao na sua vida? (companbhia, lazer, informacéo, outros)
Historia de vida em relagdo a televisdo
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APENDICE C — Roteiro de entrevista aplicado & Familia Lima

Segunda entrevista

Realizada no dia Local horario

31.
32.

33.
34.
35.
. O que néo reproduz?
37.
38.
39.
40.

36

41.
42.

43.

©CoNoa~wWNE

Familia
Para vocé o que é familia?
Dé exemplos de familias que vocé conhece evidenciando os pontos positivos e
negativos dela
Quais sdo os membros que compdem a familia (parentes)?
Quais as fungdes que cada membro que compde uma familia deve assumir ?
Do que vocé aprendeu com seus pais, vocé reproduz com seus filhos?

Das pessoas de sua familia com quem vocé mais conversa?

Vocé percebe diferencas nas relacGes familiares de quando vocé era crianca e agora?

A familia nuclear se junta em algum momento? Em que ocasifes?

Existe algum tipo de convivéncia entre a familia nuclear e a familia de origem ou
descendente? Descreva (por telefone, visita)

Quando vocé tem um problema e precisa de ajuda a quem recorre?

Vocé se sente mais a vontade para conversar sobre assuntos intimos com pessoas da sua
familia, com algum parente ou com um amigo(a)?

Eventualmente vocé depende de outros membros de sua familia (transporte de criancas,
financeiro, administracao e cuidado da casa, preparacdo ou transporte de alimentos,
trato com empregados)?

Lazer

O que mais gosta de fazer

Faz com que frequéncia

Faz com a frequéncia desejada? Se néo, por qué?
Gosta de ler? Que tipo de literatura?

O que leu nos ultimos dois meses?

Compra livros?

Com que frequéncia?

Freqguenta biblioteca e/ou livraria?

Que tipo de mdsica gosta?

. Como consome mdasica?

. Com que frequéncia?

. Faz alguma atividade fisica? O qué? Com que frequiéncia?
. Teatro? Com que freqiiéncia?

. Cinema? Com que frequiéncia?

. Revista? Qual? Com que freqiiéncia?

. Jornal? Qual? Com que frequéncia?
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APENDICE D — Roteiro de entrevista aplicado a Familia Lima

Terceira entrevista
Realizada no dia Local horario

Familia e Televisao

17. A imagem da familia real é igual a imagem da familia transmitida pela TV?

18. Para ser verdadeiro, o que deveria passar sobre familia na televisdo?

19. Qual o programa, cena ou quadro que melhor representa a familia na televisao?

20. Qual o programa, cena ou quadro que representa de maneira mais falsa (ndo verdadeira)
a familia na televisdo?

21. A televisdo agrega, desagrega ou ndo tem influéncia sobre a familia?

22. Ha contradicdo entre a familiae a TV?

23. Algum programa de televisdo influencia de maneira positiva ou negativa as atitudes das
pessoas?

24. Quais sdo as pessoas mais sujeitas a essa influéncia?

A Ultima parte da entrevista foi aplicada com apenas um membro de cada familia, marido
Ou a esposa.

Caracterizagdo socioecondmica

25. Renda da familia:

26. Casa propria? Financiada? Quitada?

27. Quantos cdmodos e quais sdo

28. Quantos aparelhos de tv e sua localizacéo

29. Quial sistema de televisdo utiliza? (aberto, cabo, assinatura, parabdlica)
30. Computador

31. Carros

32. Piscina

33. Area de lazer

34. Outros

35. Endereco: (se for apartamento em qual andar)

36. Casa em rua ou condominio fechado?

37. Apartamento em edificio de quantos andares e quantos apartamentos por andar?
38. Mora ha quanto tempo no mesmo endere¢o?

39. Se tiver tido mudanga ha pouco tempo, qual foi 0 motivo?

ApoOs cada entrevista foram feitas e anotadas as seguintes observagdes: Houve
interrupgdes? Por qual motivo? O entrevistado pareceu a vontade ou estava constrangido?
Teve dificuldade para entender as questdes? Quais? Tinha mais alguém no mesmo
ambiente? Qual a sua relagdo com o entrevistado? Influenciou o entrevistado? Deu
palpites? Em quais assuntos? O ambiente tinha TV? Estava ligada? O que estava passando?
O entrevistado estava assistindo? Quando a entrevistadora chegou o que 0 entrevistado
estava fazendo? Por que aconteceu nesse ambiente? Descrever 0 ambiente. Descrever a rua:
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APENDICE E — Histérias de Vida relacionadas a TV.

Quando eu conheci a televisdo, 14 em casa a gente ndo tinha, porque ndo tinha
condicdo de comprar uma televisdo e s tinha a televisdo da minha tia. Era uns por cima
dos outros, assistindo nada, porque ninguém via nada. Era gente na sala, no chdo, na janela,
na porta, na calgada, eu acho que era umas trinta, vinte e tantas pessoas. Nessa época a
televisdo pegava ruim! Minha tia morava na avenida Doze. Eu casei em 65, eu acho que eu
ndo era casada ndo. A televisdo a gente ndo via direito, era s aquele chuvisco. Era uma
novela com aquele menina, Tarcisio Meira e Gloria Menezes, ela era uma cigana, usava
uma rosa vermelha, me lembro tanto, quer dizer, dizem que era vermelha, mas era em preto

e branco, ndo sei se era vermelha. (Mé&e - Familia Silva Morais)

Eu me lembro de uma situacdo... Vové nao gostava de televisdo colorida, entdo
la em casa s tinha televisdo preto e branco. Eu me lembro quando foi comprada a televisao
colorida. Ele assistiu ndo sei onde e compraram essa televisdo para uma Copa, ele queria
assistir a Copa do Mundo na televisdo colorida porque tinha achado muito boa. (Filha

Familia Silva Morais)

Nessa época eu gostava muito de televisdo, de novela. Agora, meu marido
ficava bem chateado quando eu estava assistindo televisdo. Quando foi um dia ele disse
assim: eu vou desligar essa televisdo. E eu disse, desliga ndo. Ele disse, desligo. Eu disse
olhe, vocé nédo desliga porque cada pessoa tem um esporte, cada pessoa gosta de uma coisa,
vocé fica até meia-noite assistindo jogo eu nunca disse nada, eu acho que voceé ta certo,
vocé gosta, t& na sua casa. Ele ficou com raiva e disse, mas eu vou desligar! E eu: vocé ndo
desliga, porque se vocé desligar, eu dano essa televisdo no ch@o e quebro por que quem
comprou foi eu, porque do jeito que vocé tem o direito de assistir 0s seus jogos, eu tenho o

direito de assistir minha novela! (Mae Familia Silva Jardim)

Tinha muita briga, uma vez a gente queimou a tv, porque eu t6 botando num
canal, a minha irma mais velha ta botando noutro canal e a gente queimou a tv. Lembro
quando mudou a tv, quando era a tv sem controle (remoto) e mudou a tv para controle.

Gerou um certo interesse que se VOcé quer assistir, vocé tem que chegar primeiro e pegar 0
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controle. Mas isso na hora, hoje ndo tem mais porque tem mais de uma opc¢éo de tv, mas se
tivesse s6 uma, eu acho que continuaria, né? quem chegar primeiro tem o controle. Mas
isso em hierarquia de pessoas no mesmo nivel, tipo eu e minha irmd@ mais velha, porque
meu pai chegando depois, ele pode chegar depois o quanto for, ele escolhe. (Filha — Familia

Silva Ferreira)

Tem uma 6tima de papai. Ele ouvia o jogo no radio. E no radio ndo é bem
movimentado e na televis@o nao é parado? Ele tinha tanta raiva que so faltava morrer. Sabe
0 que ele fazia? Baixava o0 som da televisdo e ficava ouvindo (a narracdo) no radio. (Mae -

Familia Silva Morais)



