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RESUMO

Em meio as pequenas propriedades localizadas em areas rurais interioranas, gerenciadas, na
maioria das vezes por agricultores familiares, os letramentos digitais s&o pouco aproveitados
ndo apenas pela pouca disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos, mas também pela
auséncia de experiéncias quanto ao uso desses dispositivos em suas atividades laborais no
dominio digital. Diante dessa problematica, o presente estudo objetiva investigar os impactos
gerados pela realizagdo de intervengdo composta por oficinas de letramento direcionadas a
agricultores cooperados na Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias
(COMFA), em termos de melhoria da qualidade de suas préaticas de letramento laboral quanto
a divulgacdo e comercializacdo de produtos rurais em ambientes digitais (e-commerce).
Teoricamente, fundamenta-se em aportes referentes aos letramentos como préatica social (Street,
1984; Hamilton, 2000; Kleiman, 1995 e 2005), mais precisamente em estudos que focalizam
os multiletramentos (Rojo, 2009; Kalantzis, Cope, e Pinheiro, 2020), o letramento digital
(Coscarelli; Ribeiro, 2005; Buzato, 2007; Ribeiro, 2009 e 2021; Braga, 2013), o letramento
laboral (Paz, 2008), os letramentos criticos (Kleiman; Santos-Marques; Leurquin, 2021), além
de discussdes acerca das relacdes de trocas de saberes entre académicos/extensionistas e
camponeses em espacos rurais (Freire, 1983). Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa-
acdo (Thiollent, 2011; Dionne, 2007), que adota abordagem de dados qualitativa (Bogdan;
Biklen, 1994), interpretativista (Moita Lopes, 1994; 2006), com tracos de vertente etnografica
(Chizzotti, 2006; Angrosino, 2009). Para o percurso interventivo, foram utilizadas as
orientagdes propostas pelos projetos e oficinas de letramento (Kleiman, 2000; Oliveira, 2008;
Oliveira, Tinoco, Santos, 2014; Santos-Marques; Kleiman, 2019), além do Diagndstico Rural
Participativo (DRP) (Verdejo, 2010). Como resultados desta investigacdo, podemos destacar
que as intervengdes possibilitaram aos participantes ampliar seus letramentos em praticas
digitais, mais especificamente em termos de conhecimentos voltados as vendas em canais
digitais, no que diz respeito as redes sociais e as transagdes bancarias. Além disso, favoreceram
a reorganizacao e o aprimoramento visual das postagens e do perfil de conta do Instagram da
cooperativa, por meio de planejamento e de uso de estratégias voltadas para uma melhor
elaboracéo e divulgacéo de posts de produtos disponibilizados a venda.

Palavras-chave: Letramento laboral. Recursos digitais. E-commerce. Agricultura familiar.



ABSTRACT

Within the context of small properties located in rural areas, predominantly managed by family
farmers, digital literacy remains largely untapped. This is not only due to the limited availability
of technological equipment, but also from a lack of experience in utilizing these devices for
their digital work activities. Given this issue, this study aims to investigate the impacts
generated by the implementation of an intervention consisting of literacy workshops targeted
at cooperative farmers in the Mixed Cooperative of Family Agriculture in Acari (COMFA) and
Surroundings. The study seeks to assess the improvement in the quality of their labor literacy
practices concerning the promotion and marketing of rural products in the digital environment
(e-commerce). Theoretically, this study is based on the contributions relating to literacies as a
social practice (Street, 1984; Hamilton, 2000; Kleiman, 1995 e 2005), more precisely on studies
that focus on multiliteracies (Rojo, 2009; Kalantzis, Cope, and Pinheiro, 2020 ), digital literacy
(Coscarelli; Ribeiro, 2005; Buzato, 2007; Ribeiro, 2009 and 2021; Braga, 2013), labor literacy
(Paz, 2008), and critical literacy (Kleiman; Santos-Marques; Leurquin, 2021), and the exchange
of knowledge between academics/extension workers and rural peasants in rural spaces (Freire,
1983). Methodologically, this is an action research (Thiollent, 2011; Dionne, 2007) with a
qualitative data analysis (Bogdan; Biklen, 1994), interpretivist perspective (Moita Lopes, 1994;
2006) with an ethnographic bias (Chizzotti, 2006; Angrosino, 2009). For the intervention, uses
the guidelines proposed by literacy projects and workshops (Kleiman, 2000; Oliveira, 2008;
Oliveira, Tinoco, Santos, 2014; Santos-Marques; Kleiman, 2019), it also incorporates the
Participatory Rural Appraisal (PRA) (Verdejo, 2010). As a result, we can highlight that the
interventions allowed the participants to enhance their digital literacy in terms of knowledge
related to sales in digital channels, utilizing social networks and banking transactions in a
complementary manner. Moreover, such interventions facilitated the reorganization and visual
improvement of the Cooperative’s Instagram posts and profile through planning and strategies
aimed at better creation and promotion of products available for sale.

Keywords: Labor literacy. Digital resources. E-commerce. Family agriculture.
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1 RECONHECENDO O SOLO: AS CONSIDERAGCOES INICIAIS

As relacBes sociais estdo cada vez mais permeadas e interligadas pelas Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC), fazendo surgir, assim, novas demandas sociais
de leitura e escrita, a partir dos diversos usos da linguagem ocasionados e potencializados pelos
ambientes virtuais.

Essas demandas requerem da parte dos individuos/usuarios alguns letramentos,
principalmente os de natureza digital que compreendem, em linhas gerais, a utilizacdo de
recursos e de ferramentas digitais tanto para a interagdo e comunicagdo, quanto para a
efetivacdo das mais variadas atividades humanas, inclusive as de trabalho, através de aparelhos
conectados a internet.

Em funcdo desses letramentos, surgem novas discussdes e ampliam-se as pesquisas no
ambito dos Estudos da Linguagem, especialmente no campo da Linguistica Aplicada. Tornam-
se, portanto, objetos de estudo as questdes que envolvem as préaticas de leitura e escrita em
ambientes digitais, para além do ambiente da sala de aula, incluindo-se também as suas
problematicas. Isso porque a utilizacdo de tecnologias digitais ainda ndo € uma realidade
consolidada, de forma significativa, em sua totalidade, no cotidiano da populagéo brasileira
(IBGE, 2022), principalmente para sujeitos pertencentes aos estratos sociais economicamente
desfavorecidos e moradores de areas ndo urbanas, o que contribui para a exclusdo desses, em
situacOes reais de interagdo e comunicacao em sociedade.

Em meio as pequenas propriedades localizadas em &reas rurais interioranas,
gerenciadas, na maioria das vezes, por agricultores familiares (diferentemente do
gerenciamento que acontece no agronegadcio?), os letramentos do dominio digital sdo pouco
aproveitados, ndo apenas pela pouca disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos, mas
também pela auséncia de experiéncias, quanto ao uso desses dispositivos em suas atividades
laborais digitais, tanto no que diz respeito a producdo dos produtos agropecuarios, quanto no

que se refere a divulgacdo e comercializacao.

! Entendemos o agronegdcio, neste trabalho, como sendo uma rede de atividades desenvolvidas na e para produgio,
beneficiamento, armazenamento e comercializacdo de produtos agricolas e pecuérios em grande escala. O
gerenciamento e trabalho realizado nessas propriedades ndo é centrado no(a) agricultor(a), e sim dividido entre
profissionais de diversas areas: agrénomos, técnicos agricolas, operadores de maquinas, administradores,
contadores etc.
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Assim, apesar de o advento do meio técnico-cientifico-informacional (Santos, 2013)% e
a Web 2.0% proporcionarem diversas modificagdes nos segmentos sociais e na estrutura de
trabalho, esse desenvolvimento, em pequenas propriedades rurais, chegou tardiamente e, ainda
hoje, estas continuam em um processo lento de modernizacdo. Consequentemente, ainda é
limitado o aproveitamento das potencialidades desses ambientes digitais.

Isso acontece porque os agricultores séo considerados, na maioria dos casos, analfabytes
(Ribeiro, 2009), ou seja, embora saibam ler e escrever em suportes impressos, ndo dominam
devidamente os usos das tecnologias digitais, incluindo as que envolvem a informacdo e a
comunicagéo e, por isso, apresentam dificuldades e limitagdes no tocante aos manuseios de
ambientes virtuais com vistas a dar conta de exigéncias inerentes as suas atividades laborais.

Thornton (2003), nesse sentido, ja destacava duas décadas atras que para que 0S recursos
disponibilizados na internet fossem acessados efetivamente no meio rural alguns obstaculos
deveriam ser superados, dentre eles o estilo de vida, a rotina de trabalho e o baixo nivel
educacional dos agricultores.

A pandemia do COVID-19, iniciada em marco de 2020, acentuou a falta desses
conhecimentos por parte desses agricultores, levando em consideragédo que, apesar de “estarmos
vivendo uma nova era, em que transacfes comerciais séo realizadas de maneira globalizada, ao
mesmo tempo, entre organizacdes e pessoas localizadas nos mais diversos cantos do planeta”
(Kenski, 2012, p. 40), muitos deles, ainda ndo tinham contato com ambientes digitais e
precisaram, nesse periodo, fazer uso de ferramentas digitais, mesmo que, por vezes, de forma
pouco satisfatoria, a fim de divulgar e comercializar seus produtos em redes sociais, devido ao
isolamento social e ao fechamento de feiras livres locais/regionais e demais pontos de comércio.

Ou seja, até recentemente o e-commerce, compreendido como as agles de
comercializacao realizadas em meio digital, ndo fazia parte das atividades desses trabalhadores,
haja vista que o processo de vendas se efetivava presencialmente. Em decorréncia dessa
situacdo, os posts* e os recursos digitais utilizados na divulgacéo de produtos, muitas vezes,
ndo atendiam/atendem as expectativas de comercializacdo. A depender da ferramenta utilizada,

ela ndo fornece uma visdo completa (ampla) dos produtos disponiveis para negocia¢do, o que

2 Para 0 autor “o meio técnico-cientifico-informacional ¢ um meio geografico onde o territério inclui
obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e informacao” (Santos, 2013, p. 41)

3 A Web 2.0 apresenta um carater social e possibilita a participacdo, interacdo e criacdo de contetidos, inclusive
colaborativamente, por todos 0s usuarios da e na internet.

40 post, para Ribeiro (2021b), se configura como uma agao prevista por aplicativos e ambientes digitais. Por meio
dele é possivel veicular as mais diversas informagdes e géneros textuais, a exemplo de anuncios e cartazes.
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dificulta até mesmo o trabalho do vendedor, que tem de repassar a mesma informacéo para
diversos clientes, paulatinamente.

Diante desse cenario, Conceicdo (2016), em sua tese de doutoramento, ao discutir os
usos das TIC® para o desenvolvimento rural, aponta para a necessidade de agricultores ndo
somente terem acesso a esses recursos, mas de se familiarizarem com seus usos.

Nesse sentido, na perspectiva de investigarmos e gerarmos intervencdes frente as
necessidades dos referidos trabalhadores no que diz respeito a melhoria da divulgacdo e

comercializacdo de produtos rurais em meio digital, estabelecemos como questdes de pesquisa:

a) Quais as praticas de letramento realizadas por agricultores na divulgacdo e
comercializacdo de produtos agricolas em ambientes digitais?

b) Que dificuldades os agricultores apresentam no desenvolvimento de praticas de
leitura e escrita em ambientes digitais com foco na divulgacéo e comercializacdo de
seus produtos?

c) Quais os impactos gerados mediante a aplicacdo de uma proposta interventiva
voltada para a ampliacdo e aprimoramentos das praticas de letramento
desenvolvidas por agricultores no tocante a divulgacdo e comercializacdo de seus

produtos agricolas?

Em funcdo do exposto, objetivamos investigar os impactos gerados pela realizacao de
intervencdo composta por oficinas de letramento direcionadas a agricultores cooperados na
Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias (COMFA), em termos de
melhoria da qualidade de suas praticas de letramento laboral quanto a divulgacdo e
comercializacdo de produtos rurais em ambientes digitais (e-commerce).

Para tanto, elencamos como objetivos especificos:

e ldentificar as praticas de letramento realizadas por agricultores na divulgacdo e
comercializacdo de produtos agricolas em ambientes digitais;

e mapear as possiveis dificuldades enfrentadas pelos agricultores em praticas de
letramento digital com foco na divulgacdo e comercializacdo de produtos agricolas;

e descrever a intervencdo desenvolvida para este fim no formato de oficinas de
letramento, analisando seus impactos para a ampliacdo e aprimoramentos das préaticas de
letramento realizadas por agricultores no tocante a divulgacéo e comercializacao de seus

produtos agricolas.

5 As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) se referem a recursos ndo digitais de acesso a informagao,
a exemplo do radio e da televisao.
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Com o intuito de alcangarmos 0s objetivos elencados e entendendo a importancia de
discutir essa tematica tanto em pesquisas académico-cientificas, quanto em sociedade, esta
dissertacdo organiza-se em seis se¢des que dialogam direta e indiretamente, por meio, inclusive,
de suas titulacbes, com o trabalho desenvolvido pelos participantes desta pesquisa, desde a
plantacdo até venda de seus produtos.

E por isso que, tanto nessas consideracdes iniciais, quanto na justificativa, que
correspondem, respectivamente, & primeira e a segunda secao, realizamos o “reconhecimento
do solo”, ou seja, 0 contato introdutério com o solo no qual pisaremos a partir daqui (a &rea de
estudo), analisando, de inicio, os problemas e as demandas de vendas para 0 mercado (tanto as
lacunas em pesquisas ndo desenvolvidas ainda, quanto o perfil dos participantes do estudo),
estabelecendo as perguntas a serem respondidas e 0s objetivos a serem alcangados.

Na terceira secdo, apresentamos os procedimentos metodologicos realizados para o
desenvolvimento da pesquisa. No processo de aracdo do solo para plantar as sementes, constam,
além do lécus e dos participantes engajados e envolvidos nessa acéo, a filiacdo do estudo a
seara da Linguistica Aplicada, os instrumentais utilizados, dentre outros tépicos.

Feito isso, na quarta se¢do, inserimos os adubos e fertilizantes (0s aportes tedricos) que
fundamentam a pesquisa. Esses materiais compreendem textos que discutem os estudos do
letramento como pratica social, os multiletramentos e os letramentos em espacos laborais e no
dominio digital. Contemplam ainda as rela¢fes de comunicagdo e cooperacao estabelecidas em
atividades e pesquisas desenvolvidas em espacos rurais, a luz dos pressupostos
teorico/metodologicos das oficinas e projetos de letramento.

Na sequéncia, na quinta secdo, analisamos os frutos que foram possiveis de ser colhidos
(dados gerados). Essa analise contempla discussdes que focalizam as préaticas de letramento
realizadas para divulgacdo e comercializagdo de produtos rurais, o conjunto de dificuldades
apresentadas pelos participantes da pesquisa nessas atividades, além da proposta e aplicacédo da
intervencdo, incluindo, nesse processo, 0s impactos gerados.

Ap0s o processamento/beneficiamento dos frutos colhidos, na sexta se¢do, os ofertamos
a venda. Nesse momento, além de retomarmos e respondermos as questdes de pesquisa, com
base na analise dos dados, apresentamos e refletimos acerca das possiveis contribuicdes da
pesquisa e, também, em que medida os objetivos estabelecidos foram alcangados. Feito isso,

guardamos a “barraca da feira”.
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2 JUSTIFICATIVA

A agricultura familiar produz uma parcela significativa dos alimentos da mesa do
brasileiro (IBGE, 2017), como consequéncia, nas Ciéncias Agrarias, ha inimeros cursos
técnicos ofertados, principalmente, por instituicGes federais de ensino, que contemplam
formacdo académica e profissional nesse e para esse setor. Além disso, acdes de extensdo rural
sdo desenvolvidas e fomentadas, periodicamente, por 6rgdos publicos e privados que
proporcionam assessoria a agricultores(as) no que se refere ao controle de pragas, manejo do
solo, produtividade de plantacGes, dentre outros.

Entretanto, ainda ha poucos estudos e acGes que contemplem efetivamente a area da
linguagem no &mbito rural, em especifico, as praticas de letramento, no dominio digital,
desenvolvidas no campo de trabalho de produtores rurais.

Esse dado pode ser constatado em pesquisa, realizada no Catalogo de Teses e
Dissertacdes da Capes, de trabalhos publicados em duas areas: Ciéncias Humanas (em
especifico, a Educacéo) e Linguistica, Letras e Artes (em especifico, Linguistica e Letras)®.

Nesse levantamento, foi encontrada uma quantidade relevante de trabalhos que discutem
as praticas de leitura e escrita em espacos escolares situados em contextos rurais, entretanto,
nosso foco empreendeu estudos que tratam, especificamente, dos letramentos de sujeitos
inseridos em espagos rurais, no e para o atendimento de demandas voltadas para atuagdo em
sociedade, voltadas para o trabalho agricola.

Assim, destacamos a tese de Alves (2013), O trabalhador e as exigéncias letradas na
area rural, que apresenta a importancia de praticas de leitura e escrita para o trabalhador rural
no desenvolvimento de atividades em lavouras, em igrejas e em suas relagdes interpessoais.

Em relacéo as praticas de leitura, em especifico, destacamos a dissertagdo de Chaves
(2000), Préticas de leitura com mulheres no assentamento APASA (Associacdo dos
Agricultores da PAZZA do Abiai) — PB, que discute as praticas de leitura desenvolvidas por
trabalhadoras rurais na comunidade da qual fazem parte.

Em relacdo as préaticas de escrita, Thies (2008), em sua dissertacdo, Arando a terra,
registrando a vida: os sentidos da escrita de diarios na vida de dois agricultores, analisa 0s

sentidos dessas praticas na vida de dois agricultores.

6 Os termos utilizados na busca foram: “letramento de agricultores”, “letramento de trabalhadores rurais”,
“letramento digital de agricultores”, “letramento digital de trabalhadores rurais”, “letramento laboral de
agricultores”, “letramento laboral de trabalhadores rurais”, “letramento na agricultura familiar”, “letramento na
zona rural” e “letramento no campo”. Além disso, todos os termos foram inseridos no singular e no plural e no
feminino e no masculino.
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O trabalho de Alencar (2012), intitulado Praticas sociais de letramento no
acampamento Lourival da Costa Santana: representacfes e construcdo de identidades em
discursos de adultos ndo alfabetizados, também se destaca, nesse sentido, haja vista que discute
as praticas de letramento desenvolvidas no Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra e
como os participantes da pesquisa significam suas experiéncias com a escrita.

Em termos de estudos interventivos, destacamos as dissertacGes de Benicio (2007),
Escrita e processos de letramento: construindo inter-relagdes entre conhecimento
sistematizado e praticas sociais letradas, que promove uma acdo pedagdgica de intervencao
em prol do letramento de uma pessoa idosa com 63 anos de idade e a de Garcia (2013).

No estudo, intitulado Internet, entdo, nem em sonhos!: um estudo interacionista
sociodiscursivo sobre praticas de letramento digital no projeto de extensdo Pescadores Onling,
a pesquisadora propfe a criacdo de um Telecentro em uma comunidade de pescadores, no
interior do estado da Paraiba. Para tanto, promove um curso de formacdo e capacitacdo de
sujeitos moradores do local no tocante ao uso de computadores conectados a internet para
atuarem nesse ambiente. O estudo, desse modo, contrasta as praticas de letramento digital de
um dos participantes dessa acdo, antes e apds o seu desenvolvimento, investigando, nesse
processo, como a tecnologia pode impactar o cotidiano dessa comunidade.

Frente ao exposto, esse € o trabalho que mais se aproxima com o que desenvolvemos na
presente investigacdo. Outro, realizado por Guczak (2011), merece destaque, apesar de ndo ser
de cunho interventivo e utilizar como l6cus, predominantemente, uma escola. Isso porque, nesse
estudo, o autor discute o letramento digital no contexto de uma instituicdo de ensino localizada
em uma comunidade rural e, em sua andlise, destaca que percebe um silenciamento em relacéo
ao uso das tecnologias digitais da informag&o e comunicacdo no segmento agricola, o que pode
apontar, segundo ele, para a possibilidade de ainda ndo haver, a época, por parte dos sujeitos
participantes e do contexto no qual eles estdo inseridos, a necessidade do uso desses recursos
na e para agricultura.

O autor destaca, por exemplo, que ndo foram mencionados a utilizagdo de aparelhos
tecnoldgicos para realizacdo de pesquisa em sites acerca de previsdes meteoroldgicas, precos
de produtos utilizados na agricultura ou informagdes sobre estes.

Desse modo, a presente pesquisa justifica sua relevancia haja vista contribuir em termos
de mapeamento das préticas e ambientes digitais utilizados por agricultores familiares para
divulgacdo e comercializacdo de seus produtos rurais, além de apresentar a perspectiva de 0s
sujeitos participantes da pesquisa terem acesso a conhecimentos de modo a ampliar os seus

letramentos quanto aos usos de equipamentos tecnoldgicos para efetivacdo de suas atividades
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de trabalho e, consequentemente, atenuar as dificuldades identificadas por eles no processo do
e-commerce.

Ouvir e dar voz aos sujeitos que se encontram em espacos longes dos centros urbanos e
da Universidade, cujos usos da linguagem, muitas vezes, ndo séo levados em consideracao ou
reconhecidos como formas de dizer legitimas potencializa, ainda, o estreitamento das relacdes
entre academia e sociedade.

Trazer para 0s debates académicos, essas questdes, contribui para a focalizacdo desses
letramentos nem sempre visiveis, 0 que fomenta a implementacdo de possiveis politicas
publicas direcionadas ao homem do campo que, muitas vezes, ndo é contemplado com
investimentos, sobretudo no que diz respeito ao ambito das digitalidades.

Esperamos, assim, tematizar o que ainda é pouco tematizado e dar voz aqueles que,
nesse contexto, ainda ndo a tém (Moita Lopes, 2009), mediante a apresentacdo de novas
discussdes e problematicas sociais situadas na dominio das investigagdes em Linguistica
Aplicada e, consequentemente, ampliarmos 0s estudos sobre o0s letramentos na ambiéncia
digital em searas ainda pouco exploradas, expressivamente, pelas pesquisas, como € o caso dos

letramentos dos trabalhadores rurais em termos de préticas e eventos de letramentos.



26

3 TEMPO DE ARAR O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Assim como no trabalho do agricultor, nessa secdo preparamos a terra para realizarmos
o plantio (nesse caso, o desenvolvimento da pesquisa). Para tanto, selecionamos o0s
instrumentos necessarios e as etapas a serem seguidas a fim de alcancar os objetivos propostos
(colher bons frutos). Nesse sentido, constam na presente sec¢éo, a filiacdo da investigagédo no
dominio da Linguistica Aplicada, o tipo de pesquisa desenvolvida, a abordagem de dados, além
do objeto, I6cus e participantes envolvidos. Contempla, ainda, os instrumentais utilizados e o
percurso realizado na e para geracdo dos dados e constituicdo do corpus da pesquisa. Por fim,

focalizamos os aspectos éticos que norteiam a investigacao.

3.1 Insercédo da investigacdo no campo da Linguistica Aplicada

No campo das pesquisas das e nas Ciéncias Sociais, o pesquisador “tem que dar conta
da pluralidade de vozes em acdo no mundo social e considerar que isso envolve questdes
relativas a poder, ideologia, historia e subjetividade” (Moita Lopes, 1994, p. 331).

A Linguistica Aplicada (LA), nesse sentido, como é&rea de estudo atrelada as
investigacOes centradas na compreensao das praticas de uso da linguagem em sociedade (Moita
Lopes, 2009), instaura seu foco em “um processo de renarragdo ou redescricao da vida social
como se apresenta” (Moita Lopes, 2006, p. 90) considerando as vozes daqueles que estdo
envolvidos nessas praticas.

Assim, ndo se pode ignorar, no desenvolvimento de uma pesquisa nessa seara, 0 que as
pessoas pensam acerca de seus usos e praticas permeadas pela linguagem, ou seja, nao se pode
produzir conhecimento sobre suas vidas sem a manutengdo de um didlogo com elas. O
conhecimento de como funcionam esses (novos) usos da linguagem sé se legitima com o acesso
as compreensdes desses sujeitos sobre si proprios.

Essas producdes realizadas de modo situado possibilitam aos leitores desses trabalhos
experimentarem a vida de outras pessoas a partir de suas proprias perspectivas (Moita Lopes,
2006), refutando ou afirmando pré-conceitos estabelecidos socialmente.

Kleiman (2013), nessa direcdo, destaca que a LA tem uma posic¢éo ideal para visibilizar
e entender determinados grupos que, a partir da periferia (entendida, aqui, como um ambiente
longe dos grandes centros urbanos e das produgbes de conhecimento sistematizadas
academicamente), produzem novos saberes, em um processo de transformagéo do global por

meio do local.
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E sob esse pressuposto que se insere a presente pesquisa, haja vista pautar-se na
perspectiva de criar inteligibilidades em questdes sociais de linguagem que sdo experienciadas
por trabalhadores rurais em praticas de letramento no dominio digital no intuito de
comercializar os produtos de suas atividades laborais.

Para tanto, essa investigacao dialoga interdisciplinarmente com outras areas de estudo
e pesquisa, como € o caso das Ciéncias Agrarias e da Geografia Humana, tanto através de
tematicas que as contemplam (producéo e venda de produtos rurais, 0 meio técnico-cientifico-
informacional etc.), quanto com a utilizacdo de referenciais teéricos e de procedimentos
metodoldgicos que sdo especificos destas, a exemplo do Diagndstico Rural Participativo (DRP)
(Verdejo, 2010), que consiste em um guia pratico de pesquisa e analise de dados, voltado,
especificamente, para comunidades rurais. Esse intercambio estabelecido com areas distintas
em favor da melhor compreenséo da tematica em foco ressalta o carater interdisciplinar da LA.

Esses dialogos sdo instaurados haja vista que, segundo Moita Lopes (2006), para
sabermos sobre linguagem e vida social, atualmente, é preciso sair do campo da linguagem
propriamente dito e adentrar em outras areas do conhecimento. E preciso ler, por exemplo,
sociologia, geografia, antropologia, dentre outras areas do conhecimento que possam contribuir
com subsidios capazes a lancar luzes sobre as questdes de linguagem em uso.

Nesse caso, para compreender efetivamente as praticas desenvolvidas por
agricultores(as) familiares é necessario conhecermos suas vivéncias, suas lutas e nos inserirmos
no ambito de suas atividades de trabalho, a fim de sabermos como funcionam seus processos
de producéo, assim como os artefatos que séo utilizados para efetivacdo de suas praticas de

letramento.

3.2 Tipo de pesquisa e abordagem de dados

A investigacao adotada é do tipo pesquisa-acdo, realizada, normalmente, em areas do
conhecimento voltadas & educacdo, a comunicacdo, ao servico social, a tecnologia,
principalmente, no meio rural, e as préaticas politicas e sindicais (Thiollent, 2011).

Essa espécie de investigacdo consiste em uma pesquisa social que “[...] € concebida e
realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (Thiollent, 2011, p. 20).

Essa cooperacdo é observada ndo somente nas e pelas especificidades do grupo
investigado, mas também pela abordagem realizada na troca de conhecimentos no processo de

desenvolvimento da pesquisa e da acdo. Ou seja, tanto o pesquisador, quanto os participantes
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envolvidos estdo em constante processo de aprendizagem, uns com 0s outros, cooperando
conjuntamente em busca de objetivo comum.

Em termos de resolucéo de problemas, a presente investigacdo contempla uma proposta
de intervencdo que tem como intuito atenuar as dificuldades vivenciadas por agricultores
familiares na realizacéo de suas atividades laborais no dominio digital, a partir da discussdo e
geracao de novos conhecimentos e praticas.

Cabe destacar que o termo intervencdo €, em muitos casos, relacionado ao
desenvolvimento de acOes verticalizadas, nas quais 0s sujeitos participantes sdo tomados como
receptaculos vazios que tendem a receber passivamente os conhecimentos que lhes sdo
impostos e/ou transmitidos. Entretanto, o adotamos aqui tomando como base tanto os
pressupostos de Freire (1983) que discute e reflete acerca da possibilidade de se desenvolver
atividades de extensdo rural de modo dialogal, quanto as discussfes de Coelho (2005) que
apresentam uma proposta de intervencdo, em espacos e atividades rurais, que se organiza a
partir do processo de compartilhamento de conhecimentos.

Para ela, ha dois tipos de intervencado: a intervencdo "formal” e a "participativa”. Na
intervencdo formal, h4 uma acentuagdo da natureza hierdrquica e vertical do agente, técnico
e/ou pesquisador, a partir da percepcdo equivocada de que este € o Unico detentor de
conhecimento, ao passo que na intervencdo participativa realiza-se a construcdo e a
ressignificacdo de conhecimentos de modo colaborativo, em todas as etapas da ac¢éo, além dos
envolvidos terem autonomia para sugerir e acatar ou ndo decisdes, coletivamente. Esse Gltimo
é o tipo de intervencdo cujas orienta¢fes seguimos no desenvolvimento da presente pesquisa.

A perspectiva da pesquisa-acdo adotada, nesse caso, aponta para a participacao
democratica, ou seja, todos os envolvidos se empenham no processo de detectar e resolver
problemas (Cerqueira; Schaun, 2000). Ou seja, essa intervengdo deve “[...] contribuir para
estimular os agricultores a se organizarem em torno de seus problemas, prioridades e demandas,
valorizando suas potencialidades e suas capacidades de organizagao” (Oliveira, 2015, p. 34)

Nesse sentido, Dionne (2007), ao discorrer sobre a realizacdo deste tipo de pesquisa
destaca a importancia do papel do pesquisador. 1sso porque apesar de, no &mbito da pesquisa,
ele ser um especialista ou ter essa potencialidade, no ambito da acéo, ele deve se configurar
como uma espécie de lider que dialoga e articula as acdes conjuntamente com os demais
envolvidos na investigacdo, estabelecendo consensos.

Essa tomada de posicdo acontece por se tratar de uma intervencao coletiva, na qual
diferentes atores se fazem presentes. A lideranca faz com que se realize um norteamento ou

orientacdo dos caminhos a serem trilhados e ndo uma imposicéo.
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Diferentemente da pesquisa classica, essa préatica investigativa demanda uma relacéo
interativa e continua de comunicacao entre o pesquisador e 0s demais envolvidos nas acoes,
além da utilizacdo de instrumentos predominantemente qualitativos. Outra diferenca a ser
destacada é o fato de que, na pesquisa classica, a escolha do tema da pesquisa €, na maioria das
vezes, inserida apenas no campo de interesse do pesquisador; na pesquisa-agéo, essa escolha se
realiza por meio de um “entendimento ou contrato” com um grupo social especifico, com base
em suas necessidades no contexto imediato de inser¢do (Dionne, 2007).

Nesse sentido, na busca pela ampliacdo e aprimoramento dos usos de ambientes e
ferramentas digitais por agricultores, no tocante a divulgacdo e comercializacdo de seus
produtos agricolas, € necessario dar aos participantes “[...] os meios de se tornarem capazes de
responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em particular sobre
forma de diretrizes de acdo transformadora” (Thiollent, 2011, p. 14). Nesse processo,

colaborativo e cooperativo, o participante tem de ter voz e vez, haja vista que

[...] conhece os problemas e as situagBes das quais estd vivendo. Por exemplo, o
pequeno produtor rural conhece varias exigéncias naturais e econdmicas as quais ele
costuma se submeter por experiéncia. De modo geral, quando existem condi¢des para
sua expressao, o saber popular é rico, espontaneo, muito apropriado a situacédo local
(Thiollent, 2011, p. 77).

Nessa investigacdo, os agricultores participantes sabem quais sdo as suas maiores
dificuldades na realizacao de atividades de divulgacao e comercializacdo em meio digital, muito
mais do que o pesquisador, que nao vivencia cotidianamente esses usos. A pratica interventiva
parte, desse modo, dos saberes ja existentes deles.

Isso sO é possivel por meio da realizacdo de um diagnostico prévio sobre a situacao
encontrada. Essa € a primeira etapa a ser executada nesse tipo de investigacéo e é a partir dela
que se estabelecem as estratégias e atividades que serdo desenvolvidas. Para Dionne (2007), em
muitos casos, esse conhecimento é adquirido pelo pesquisador por meio de uma atuagdo na
comunidade ou do contato com os atores ha varios anos. Cabe destacar que essa situacdo se
aplica a presente pesquisa.

Os demais procedimentos e etapas a serem realizadas sdo: 2) definicdo dos objetivos da
pesquisa e da acdo; 3) planejamento metodoldgico da pesquisa e da acdo; 4) realizagdo da
pesquisa e da acdo; e 5) anlise e avaliacdo dos resultados (Dionne, 2007).

Nesse segundo momento, conforme estabelece o autor, o pesquisador formula o objeto
e 0s objetivos, respectivamente, da pesquisa e da acdo, levando em consideracdo os diagndsticos

estabelecidos anteriormente. Na terceira etapa, realiza-se o planejamento metodoldgico da
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pesquisa e da agdo, ou seja, escolhem-se os instrumentos a serem utilizados (questionarios,
roteiros de entrevistas e outros que considerar conveniente) e organiza-se 0 cronograma de
acoes a serem desenvolvidas.

Nesse processo, é necessario identificar quais sdo os principais recursos disponiveis para
realizar o que propde a intervencdo, nesse caso, se eles tém acesso a internet, a celulares e
notebooks. Para isso, 0 pesquisador pode recorrer a informacGes presentes em documentos
disponiveis, reunides de grupos, discussdes, visitas a domicilios e outras (Dionne, 2007).

Desenvolvem-se, apos esse planejamento, as intervencdes. Nessa etapa,

a acdo é iniciada. Ap6s os diagnosticos da situacdo, apds a escolha das acdes
pertinentes e dos meios de acdo disponiveis, o profissional se implica na agdo. Ele
procura criar a correspondéncia a mais adequada possivel entre o desejavel e o
realizavel. A arte da acdo consiste exatamente em adaptacBes continuas, dentro do
planejamento posto a prova da realidade cotidiana (Dionne, 2007, p. 62-63)

Para tanto, segundo o autor, é importante que, no papel de lider, o pesquisador
acompanhe as a¢Oes desenvolvidas e dialogue com os participantes acerca dos meios utilizados
para obtencdo dos resultados esperados. E importante, ainda, que “as tarefas dos participantes
sejam bem definidas, que o calendario da operacédo seja fixado, que a motivagao e o ritmo da
intervencdo sejam mantidos” (Dionne, 2007, p. 73).

A esse respeito, Cerqueira e Schaun (2000, p. 08) salientam que “os agricultores
possuem um potencial transformador e um espirito de solidariedade muito grande para sustentar
mudangas; para isso basta que lhes seja permitido participar criticamente, como sujeitos, de
todo o processo”.

Em relacéo as etapas de avaliacdo dos resultados e a analise dos dados gerados, estas
acontecem quando os objetivos, na medida do possivel, sdo alcancados. A abordagem de dados,
nesse processo, se da de modo qualitativo, para melhor compreender o comportamento, as
experiéncias e o processo mediante o qual os participantes construiram significados no
desenvolvimento dessas praticas (Bogdan; Biklen, 1994).

Segue também, nessa perspectiva, um Viés interpretativista (Moita Lopes, 1994) com
tracos etnograficos (Chizzotti, 2006; Angrosino, 2009), levando em consideracdo que a
pesquisadora se insere no cenario investigado, observando as relagdes sociais desenvolvidas no
contexto no qual os sujeitos participantes se inserem. Desse modo, a analise dos dados €
realizada em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma na qual foram
gerados (Bogdan; Biklen, 1994).
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3.3 Objeto da pesquisa

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo as praticas de letramento realizadas por
agricultores em ambientes digitais, tais como aplicativos e redes sociais, para divulgacdo e
comercializacdo de produtos rurais. Através desses ambientes, é possivel realizar postagens de
fotos, videos, textos (multimodais), gerenciar pedidos e enviar mensagens em chats, aléem de
oferecer opgdes de pagamento e contrato de servigos.

Esses novos ambientes configuram-se como um espaco que tem “a vocagdo de colocar
em sinergia e interfacear todos os dispositivos de criacdo de informacdo, de gravacédo, de
comunicag¢io e de simulagdo” (Lévy, 1999, p. 93), sdo suportados por computadores, tablets e
smartphones e podem ser acessados rapidamente através de cliques em links e hiperlinks,

possibilitando a realiza¢fes de inumeras acles e operacdes a partir da internet.

3.4 Locus da pesquisa

O lbcus da pesquisa adotado é a Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e
Adjacéncias (COMFA), inscrita no CNPJ 31.635.367/0001-05, que tem sua sede e
administracdo localizada na Rua Tomaz de Araujo, n° 225, centro de Acari-RN.

Fundada em 20 de janeiro 2018, inicialmente com 21 cooperados e ponto fisico de
vendas em sua sede (figura 1), a cooperativa, segundo seu Estatuto, “tem por objeto social, com
base na colaboracédo reciproca a que se obrigam seus cooperados, sem objetivo de lucro, a
producdo, o processamento, o beneficiamento e a comercializacdo de produtos de seus

cooperados, oriundos da agricultura, da pecudria e da pesca” (COMFA, 2018, p. 05).

Figura 1 — Primeiro espago fisiclo de vendas

BOLACHA DE]
LEITE

Fonte: Acervo da COMFA (2018).
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Regida pelos valores e principios do cooperativismo, pelas disposi¢des legais da Lei n°
5.764/71 (Brasil, 1971), que define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime
juridico das sociedades cooperativas e da outras providéncias e, também, por seu Estatuto e
pelas diretrizes da autogestdo, a cooperativa tem entre seus objetivos o de melhorar as condig¢oes

socioecondmicas de seus cooperados e, por isso, para a consecugédo destes se propoe a:

| - produzir, beneficiar, embalar, distribuir, transportar, classificar, padronizar,
armazenar, industrializar e comercializar a produgdo de seus cooperados, inclusive
produtos organicos e agroecoldgicos da agricultura familiar e economia solidéria,
registrando suas marcas, se for o caso;

I1- prestar assessoria/assisténcia e extensdo rural, em estreita colaboracdo ou parceria
com 6rgéos publicos e organizacfes ndo governamentais atuantes no setor; [...]

V- obter recursos para financiamento de custeio de lavouras e investimentos dos
cooperados; [...]

VIl - promover, com recursos préprios, parcerias ou convénios, a capacitacdo
cooperativista e profissional, funcional, técnico, executivo e diretivo, consultorias e
assessorias aos agricultores familiares; [...]

IX - promover atividades educacionais, culturais para a familia dos cooperados,
comunidade e agricultores familiares (COMFA, 2018, p. 06).

Atualmente, seus produtos sdo vendidos, presencialmente, as sextas, na feirinha da
agricultura familiar (figura 2), localizada em frente a Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente
e Abastecimento do municipio de Acari-RN, na Rua Ana Fernandes, n°® 128, Centro. Aos
sébados, a feira ocorre na sede da cooperativa; virtualmente, seu processo de comercializacdo
acontece por meio de redes sociais e aplicativos, como o Instagram (@comfaacari) e 0

WhatsApp (figuras 3 e 4, respectivamente).

Figura 2 — Segundo espaco fisico de vendas

R ”L




Figura 3 — Divulgacéo de produtos através
do Instagram

€ orreccan X

Lembrando que agora é na sexta e
sdbado.

A cooperativa mista da
agricultura familiar de Acari e
Adjacéncias,trabalha com
esses produtos citados
abaixo, tanto por encomendas
como na feira em frente a
secretaria de agricultura nas
sextas feiras e no sdbado
ambas a partir de 6 horas da
manha.

Produtos:

Bolos : ovos , mesclado;
moga, preto e grude
Doces variados: leite;
funrrubar; Mamao; Mamao
€com coco ; caju e goiaba.
Outros produtos: manteiga da
terra; biscoitos de ovos ;ovos
caipira ; mel de abelha ; 6leo
de coco ; hortaligas diversas.

Fonte: Acervo da pesquisa (2022).

0

Figura 4 — Divulgacéo de produtos através do

WhatsApp

Fonte: Acervo da pesquisa (2022).
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Entre os produtos produzidos e comercializados, estdo: bolos (ovos, grude, preto, moca,

macaxeira), biscoito de ovos, bolacha de leite (solda branca), hortalicas (coentro, alface,

pimentdo, couve, pimentinha, cebolinha), mel de abelha, frutas (manga, caju, acerola, limao,

umbu cajd, laranja, mamao, melancia, meldo), 6leo de coco, manteiga da terra, doces (leite,

mamao, coco, caju, goiaba) e ovos caipira.

3.5 Participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa sdo 16 membros da Cooperativa Mista da Agricultura

Familiar de Acari e Adjacéncias (COMFA), que compreendem agricultores(as) e nao

agricultores(as) familiares. Isso porque, a COMFA, para fins de admissdo, aceita até 30% de

seus cooperados com vinculos empregaticios direcionados a outras atividades que sdo

indiretamente ligadas a agricultura familiar.

Ou seja,

podera associar-se a COMFA, salvo se houver impossibilidade técnica de prestagao
de servicos, qualquer pessoa dentro da area de acdo da cooperativa, que se dedique a
atividade objeto da Entidade, por conta prdpria e que preencha os requisitos legais e
estatutarios, ndo pratique outras atividades que possam prejudicar ou colidir com
interesses da sociedade, concordem com as disposi¢des deste Estatuto (COMFA,

2018, p. 07).
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Além disso, “o interessado devera frequentar, com aproveitamento de no minimo 75%
(setenta e cinco por cento), um curso basico de Cooperativismo, que serd ministrado pela
Cooperativa ou outra entidade” (COMFA, 2018, p. 07), o que proporciona reflexdes acerca
desse modelo de trabalho, seus beneficios e importancia, além de questdes especificas voltadas
para o trabalho desenvolvido na agricultura familiar.

Esses(as) trabalhadores(as), vinculados(as) a cooperativa, sdo moradores(as) dos
municipios de Acari e Cruzeta’, ambos da microrregio do Serido, no interior do estado do Rio
Grande do Norte, com residéncia, em sua maioria, em propriedades rurais, localizadas em sitios,
fazendas e assentamentos e tém como renda os lucros gerados com a producdo e
comercializacdo dos produtos agricolas cultivados em suas terras.

Em termos de faixa etaria, os participantes possuem entre 26 e 66 anos, completos até
31/12/2023, estando em sua maioria acima dos 40 anos. Dentre esses cooperados, 52,38% é do
sexo feminino e 47,61% do sexo masculino. Em termos de escolarizagéo, 6,25% tém o ensino
fundamental incompleto, 6,25% tém o ensino fundamental completo. Em relacdo ao ensino
médio completo, consta o total de 56,25%, sem a ocorréncia de participantes que o iniciaram e
ndo concluiram. Além disso, 6,25% possuem a formagdo técnica em agropecuéria, 18,75%
concluiram o ensino superior, nas licenciaturas de Letras e Pedagogia. Ademais, 6,25% do
contingente de participantes estdo cursando o Bacharelado em Administracdo na UFRN.

Esses participantes sdo, ainda, portadores(as) da DAP - Declaragédo de Aptiddo ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), principal
documento de identificacdo do agricultor familiar (Brasil, 2019) e associados(as) no Sindicato
de Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (STTR) de Acari-RN.

3.6 Instrumentais de geracéo de dados

Como instrumentos para a geracdo de dados, utilizamos questionarios, gravacfes de
entrevistas semiestruturadas constituidas de perguntas objetivas e dissertativas, além de rodas
de conversa para identificacdo das praticas de letramento realizadas pelos(as) agricultores(as)
cooperados(as), incluindo suas dificuldades; além do acompanhamento dos participantes antes,
durante e apos as ac¢les de intervencgdo, enfatizando o processo e os discursos dos sujeitos
(Bogdan; Biklen, 1994).

” A COMFA tem como &rea de ago, segundo seu Estatuto (2018), os municipios de: Acari, Bodd, Cerro Cora,
Carnalba dos Dantas, Caic0, Currais Novos, Cruzeta, Equador, Florania, Ipueira, Jardim de Piranhas, Jardim do
Serid6, Jucurutu, Lagoa Nova, Ouro Branco, Parelhas, Sdo Fernando, Sdo Vicente, Sdo Jodo do Sabugi, Sdo José
do Serido, Serra Negra do Norte, Timbalba dos Batistas e Tenente Laurentino Cruz.
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Utilizamos também registros de imagens e coleta de prints® de conversas relacionadas
a comercializacdo por meio de mensagens instantaneas, via WhatsApp e Instagram, e de
publicacBes relacionadas a divulgacdo de produtos rurais nas contas oficiais tanto da
cooperativa, quanto de cooperados.

Nas subsubsecdes a seguir apresentaremos detalhadamente cada um desses

instrumentos, na perspectiva de implementar o processo da geracdo dos dados da pesquisa.

3.6.1 Questionarios

Nessa pesquisa, 0s questionarios foram utilizados para identificar, especificamente, as
praticas de letramento realizadas pelos cooperados na divulgacao e comercializagdo de produtos
rurais, antes e apos o desenvolvimento das acGes de intervencao.

A escolha desse instrumento se deu pelo fato de ele se estabelecer como documento que
contempla perguntas, as quais 0s participantes respondem por meio de marcacdes em
espacos/opcdes padronizadas ou por meio da escrita de comentarios que exprimem suas
opinides e suas experiéncias, 0 que facilita a analise das respostas e a sistematizacdo desses
dados (Moreira; Caleffe, 2006), possibilitando, inclusive, a elaboracdo de graficos e tabelas que
podem ser analisados quali-quantitativamente.

Para tanto, utilizamos questdes predominantemente fechadas, mas também fizemos uso
de questdes abertas, as quais contribuiram para que nos pudéssemos compreender melhor os
pensamentos e as praticas desenvolvidas pelos participantes da pesquisa, apresentadas sob a
forma de justificativas alusivas ao que lhes foi indagado.

Nesse sentido, as perguntas consistiram, inicialmente, em questdes de identificacdo dos
participantes, incluindo identidade de género, idade e escolaridade, além de questbes de
multipla escolha voltadas para os recursos digitais e redes sociais utilizadas na divulgagéo e
comercializacdo dos seus produtos, destacando a frequéncia, as motivacoes etc. Essas mesmas
perguntas foram realizadas ao final das intervengdes com o intuito de observar as contribui¢des
promovidas em termos de ampliacdo e aprimoramentos dos usos dos ambientes digitais

pelos(as) cooperados(as).

8 O print ou captura de tela corresponde ao registro fotografico, através da combinac&o de teclas, daquilo que esta
aparecendo na tela do celular, notebook, computador etc.
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3.6.2 Rodas de Conversa

As rodas de conversa consistem em uma forma de gerar dados a partir da partilha
coletiva de experiéncias e reflexes sobre determinadas praticas desenvolvidas pelos sujeitos
(Moura; Lima, 2014). Assim, recorremos a esse instrumento na intencdo de compreender e
(re)construir os conhecimentos e as opinides dos participantes da pesquisa acerca do comércio
digital ao longo da investigagéo.

Para tanto, na perspectiva de proporcionar aos envolvidos um espago no qual se
sentissem a vontade tanto para partilhar suas opinides quanto para escutar as dos demais, com
base no dialogo e no respeito, essas atividades aconteceram nas salas de reunides do STTR de
Acari-RN, ambientes nos quais eles ja realizavam as reunides, ordinrias e extraordinarias, da

cooperativa.

3.6.3 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas em dois momentos: no inicio e no final
da pesquisa. Esse instrumento, no primeiro contato, teve como intuito mapear as dificuldades
dos cooperados no que diz respeito ao desenvolvimento de praticas de leitura e escrita em
ambientes digitais, especificamente, com foco na divulgacdo e comercializacdo dos seus
produtos.

A escolha dessa ferramenta, composta por, em média, 10 perguntas, se deu pelo fato de
que, segundo o0 DRP, esse tipo de entrevista “serve tanto para conhecer as limitacGes da
comunidade como para discutir sobre possiveis solu¢des” (Verdejo, 2010, p. 28). Essa
ferramenta além de possibilitar uma maior verbalizagdo por parte dos sujeitos entrevistados,
mediante 0s questionamentos, também potencializa ao investigador uma maior compreensdo
de como esses sujeitos interpretam aspectos do mundo e da sociedade na qual estdo inseridos
(Bogdan; Biklen, 1994), além do porqué e de como realizam (ou nao) determinadas atividades.

Para tanto, foram utilizados determinados tipos perguntas que auxiliaram no processo

das entrevistas, a partir de exemplos propostos pelo DRP:

Perguntas abertas: “qual é a sua opinido sobre...?”

Perguntas estimulantes: “como conseguiu ter um jardim tdo bonito?”

Perguntas dignificantes: “vocé que tem tanta experiéncia no cultivo de... 0 que pode
me dizer em relagao a...?”

Perguntas sobre eventos-chave: “como conseguiram recuperar a forgca depois da seca?
Quais foram as inovagdes na producao de... nos tltimos anos?” (Verdejo, 2010, p. 28).
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Outros, como as perguntas sugestivas, duplas, opostas, limitadoras, indutivas e
manipuladoras (Moreira; Caleffe, 2006), foram evitadas, tanto na primeira, quanto na
elaboracdo da segunda e Ultima entrevista. Nesse roteiro final, inserimos questdes que
buscavam destacar os impactos gerados com a aplicacdo da proposta interventiva, em relacéo
as dificuldades iniciais.

3.6.4 Gravacdo e transcricdo de audios

Os dados gerados por meio de gravacGes em audio compreenderam as rodas de
conversas, as entrevistas semiestruturadas e alguns questionarios nos quais os participantes
preferiram responder oralmente, ao invés de preenché-los manuscritamente.

As gravacoes, realizadas ao longo da investigacdo, foram salvas em arquivos em
formato M4A e séo transcritas conforme os estabelecimentos do Projeto NURC.

Sendo assim, adotamos nas transcri¢fes as seguintes normas:

Quadro 1 — Normas para transcri¢do

OCORRENCIAS SINAIS
Truncamento /
Hipotese/Incompreensdo de palavras ()

Ou segmentos

Entonacéo enfatica Maiusculas

Alongamento de vogal e consoante ::podendo aumentar
para:: ou mais

Interrogacgéo ?

Qualquer pausa

Comentarios descritivos do transcritor ((mindsculas))

Fonte: Adaptado de NURC/SP (Preti, 2011).

Essas orientagdes, a nosso ver, auxiliam na compreensdo das percepcbes dos
participantes expressas verbalmente (as entonages e pausas, por exemplo) em relacdo as suas
praticas e dificuldades vivenciadas no ambito laboral, mais precisamente na divulgacao e

comercializacdo de seus produtos agricolas, virtualmente.

3.6.5 Registro de imagens

As fotografias utilizadas em investigacdes qualitativas sdo divididas, na maioria das
vezes, segundo Bogdan e Biklen (1994), em duas categorias: as que foram feitas por outras

pessoas e aquelas que o investigador produziu.
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Nesta pesquisa, fizemos uso das duas possibilidades. Ou seja, utilizamos imagens do
acervo pessoal de integrantes da cooperativa e imagens registradas pela pesquisadora, incluindo
prints de conversas por meio de mensagens instantaneas e postagens de divulgacéo nas contas
oficiais da COMFA e de cooperados.

Esses registros permitem aos investigadores compreender e analisar aspectos
relacionados as praticas dos participantes que ndo poderiam ser observados atraves de outros
instrumentos (Bogdan; Biklen, 1994), assim, além de ilustrarem as atividades desenvolvidas,
também tém a potencialidade de evidenciar os resultados alcangados ao contrastar as praticas
de letramento digital, em especifico as publicacbes realizadas nas redes sociais da cooperativa,

antes e apos as acoes de intervencao.

3.6.6 Percurso de geragédo de dados

O desenvolvimento da geracdo de dados da presente pesquisa teve inicio em uma
reunido ordinéria da cooperativa, realizada no dia 12 de novembro de 2022. Nesta, realizamos
a apresentacdo dos objetivos da pesquisa, das sugestdes de atividades a serem desenvolvidas,
além do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) (apéndice 1) para
conseguirmos a adesdo dos participantes que estavam presentes.

Nos meses seguintes, continuamos 0 processo de apresentacdo da pesquisa aos demais
cooperados(as) que ndo compareceram ao evento citado, tanto por meio de outras reunides
ordinarias quanto a partir de contato via redes sociais. Apds conseguirmos suas respectivas
adesOes como participantes, executamos a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa mediante a
assinatura do Termo de autorizagéo de registro de voz e imagem (apéndice 2).

Para aplicar e realizar os questionarios e as entrevistas semiestruturadas (iniciais e
finais), seguimos algumas orientacfes propostas pelo DRP (Verdejo, 2010), dentre elas a
escolha cuidadosa do lugar e do momento para as entrevistas, sendo estas realizadas tanto na
casa do(a) agricultor(a), quanto na sede da cooperativa, optando por escolher sempre um
momento do dia considerado confortavel e compativel com a disponibilidade de tempo dos
participantes, a fim de evitar inviabilidades.

Os dados gerados por meio da coleta de prints de conversas de mensagens instantaneas
e das postagens nas paginas das redes sociais da cooperativa, além do registro de imagens de
anotacGes manuais (e digitais) realizadas para o gerenciamento e controle dos produtos,
iniciaram logo apos o aceite da pesquisa pelo CEP/UFRN (ver subsecao 3.9) e da assinatura do

Termo de autorizagdo institucional para uso de documentos (apéndice 3). A partir de entéo,
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passamos a acompanhar as postagens publicas tanto da cooperativa, quanto dos participantes
em suas redes sociais pessoais com foco na comercializacdo, assim como 0s canais de
comunicacéo utilizados para efetivacGes de vendas.

A geracdo desses materiais, principalmente aqueles aplicados e gerados antes da
proposta interventiva, tiveram como intuito compreender a realidade dos agricultores
participantes no tocante aos seus usos digitais, ou seja, porque agiam desta ou de outra maneira,
antes de opinarmos e/ou propormos uma “solucao logica” (Verdejo, 2010). Somente depois
disso, iniciamos o processo interventivo mediante o desenvolvimento de oficinas de letramento.

Nessas oficinas utilizamos também alguns dos instrumentos de geracdo de dados ja
citados, dentre eles podemos ressaltar as rodas de conversa e o registro de imagens. Essas acoes

serdo descritas na subsecao a sequir.

3.7 Agles de intervencao

As agdes de intervencdo se efetivaram por meio de oficinas de letramento (Santos-
Marques; Kleiman, 2019) que tomaram como base 0s pressupostos teérico/metodoldgicos dos
Projetos de Letramento (Kleiman, 2000; Oliveira, 2008; Oliveira, Tinoco, Santos, 2014).

Ou seja, criamos uma comunidade de aprendizagem horizontal, na qual todos os
agricultores cooperados tiveram uma parcela significativa na construcdo e ampliacdo dos
conhecimentos partilhados, havendo, inclusive, nesse processo, uma dissolucdo dos papeis de
pesquisador e participantes.

Além disso, nesse espaco desterritorializante da aprendizagem, a rede de atividades
desenvolvida partiu de uma problematica evidenciada pelos participantes, mais especificamente
das dificuldades em utilizar satisfatoriamente as ambiéncias digitais para divulgacdo e
comercializacdo de produtos da agricultura.

Durante o processo inicial de geracdo de dados, aléem de questionarmos acerca das
dificuldades encontradas na efetivagdo de demandas laborais de divulgacdo e comercializagdo
de produtos rurais em meio digital, questionamos tambeém se eles achavam que proposicdes de
oficinas, que contemplassem os temas e as atividades nas quais eles apresentavam dificuldades,
poderiam contribuir tanto em termos de amenizagdo destas, quanto em melhorias na
comercializacdo de seus produtos. Diante das respostas afirmativas, solicitamos que eles
sugerissem propostas de oficinas e citassem o que eles gostariam de aprender.

Apdbs ouvir suas opinides e considerando-as, partimos para o desenvolvimento das

seguintes oficinas de letramento: “Comércio digital, marketing e estratégias de vendas”,
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“Recursos digitais para elaboracdo de posts”, “Ferramentas digitais de redes sociais” e
“Transacoes bancarias”.

Cabe destacar e esclarecer o fato de que, no ato de submisséo do projeto ao CEP/UFRN,
na elaboracdo do RCLE, era necesséario explicitar quais as atividades a serem desenvolvidas
com os participantes. Sendo assim, inserimos as seguintes propostas de oficinas (com base em
algumas pressuposicoes da pesquisadora em termos de possiveis contribuicdes que estas trariam

para os seus participantes), conforme focaliza o trecho a seguir:

As oficinas tém uma carga-horéaria total de 30 horas, e sdo divididas em: “E-
commerce. introduzindo a temdtica” (carga-hordria: 3h), “Marketing, estratégias de
vendas e comércio digital (transa¢des bancdrias em app, Pix etc.)” (carga-horaria:
3h), “Apresentacdo e aprimoramentos dos usos das ferramentas digitais disponiveis
nas redes sociais (WhatsApp, Facebook e Instagram) para divulgacdo e
comercializa¢do de produtos” (carga-horaria: 6h), “Recursos digitais gratuitos para
elaboracdo de posts para divulgagéo de produtos” (carga-horaria: 3h), “Elabora¢do
da plataforma de gestdo, controle e comercializag¢do de produtos rurais” (carga-
horéria: 6h), e “Utilizagdo e gerenciamento da plataforma” (carga-horéria: 9h)
(trecho do RCLE, na integra no apéndice 1).

Entretanto, ao manter contato com a cooperativa, apés a adesdao dos participantes ao
projeto e 0 acompanhamento das atividades realizadas pelo grupo em termos de divulgacéo e
comercializacdo, observamos que algumas das propostas ndo provocavam tanto interesse em
parte dos participantes e, possivelmente, ndo agregariam e/ou ndo trariam retorno a eles em
termos de vendas.

Isso porque o publico-alvo, clientes da cooperativa, adquiria 0s produtos
presencialmente nos pontos de vendas. Assim, ndo fazia sentido criar e ensinar aos participantes
como manusear e gerenciar uma plataforma de vendas se os clientes ndo comprariam por meio
dela. Descartamos essa proposta e centramos foco em aprimorar aquilo que ja vinha sendo
realizado, ou seja, a divulgacdo dos produtos em redes sociais, para que um maior publico
pudesse conhecer a cooperativa e o trabalho desenvolvido por ela. Isso certamente poderia

potencializar o nimero de vendas.

3.7.1 Plantando as sementes no desenvolvimento das oficinas de letramento

A sistematizacdo das acdes foi realizada por meio da proposicdo de um curso de
extensao, intitulado “E-commerce na zona rural”, cadastrado no Sistema Integrado de Gestéo
de Eventos (SIGEventos) da Universidade Federal do Rio Grande no Norte e aprovado sob o

codigo CR263-2023, como meio de registro e emisséo de certificados de participacdo para 0s
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cooperados envolvidos, legitimando os conhecimentos adquiridos e compartilhados ao longo
da experiéncia.

Para conseguirmos a participacdo dos cooperados, essa a¢do foi divulgada por meio de
um cartaz elaborado para tal fim (figura 5), fixado no mural do STTR de Acari-RN (figura 6)
e compartilhado por meio das redes sociais, tanto por parte da pesquisadora, quanto pelo
presidente da COMFA (figura 7).

Figura 5 — Cartaz de divulgagdo  Figura 6 — Cartaz fixado no mural ~ Figura 7 — Cartaz de divulgacéao
do Curso de extensao ) do STTR de Acari/RN postado em redes sociais

VA n COMFA STTR
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. E-COMMERCE NA ZONA RURAL

Curso de extensdo com certificagdo emitida pela UFRN

e oo ooy aowq, patiasce
e

v OFICINAY

: : v ' UOFICINA'Y
OFICINA 2 ncn )

: OFICINA 2
1 e OFICINAS ;

s OFICINA3

g OFICINA4

OFICINA 4

Fonte: Acervo da

pesquisa (2023).
For:;: Hﬁ'o:do ela Fonte: Acervb da
autora (2023) .p pesquisa (2023).

Com uma carga horaria total de 30h, esses eventos ocorreram na sede do Sindicato
dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Acari-RN e tiveram como publico alvo os(as)
agricultores(as) vinculados(as) a Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e
Adjacéncias (COMFA). Dos(as) 16 cooperados(as) que assinaram o RCLE e responderam

aos questionarios e entrevistas iniciais, 8 participaram da acéo (figura 8).
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Figura 8 — Participantes do curso de extensao
‘ iz

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Essa acdo formativa teve como objetivo ampliar e aprimorar os usos de recursos digitais
e de ferramentas disponiveis nas redes sociais, ja existentes, da cooperativa, alem de discutir
questBes voltadas para comercializagdes em meio eletrénico. Destacam-se, ainda, outros
objetivos a serem contemplados, indiretamente, a partir dessa proposta, vinculados ao
desenvolvimento sustentavel, sdo eles: Fome zero e agricultura sustentavel, Educacdo de

qualidade e Trabalho decente e crescimento econémico.

3.8 Corpus da pesquisa e procedimentos de anélise

O corpus de analise foi constituido por respostas dos participantes da pesquisa as
entrevistas semiestruturadas, aos questionarios e as rodas de conversas, incluindo os prints de
conversas relacionadas a comercializacdo de produtos rurais por meio de mensagens
instantaneas, via WhatsApp e Instagram. Além disso, compde também o corpus as publicagdes
relacionadas a divulgacgdo de produtos rurais nas contas em redes sociais, tanto da cooperativa,
quanto de cooperados, assim como as anotagdes manuais (e digitais) dos participantes e da
pesquisadora realizadas com foco no gerenciamento e controle dos produtos e materiais gerados
a partir das oficinas de intervencao.

Como recurso de analise, foram feitas a triangulagdo de dados (Denzin; Lincoln, 2006),
na tentativa de assegurar uma compreensdo mais profunda acerca do objeto de estudo e
considerando a natureza heterogénea do processo de geracdo de dados (os diferentes sujeitos e
momentos do tempo — antes, durante e apds as intervencBes) e, como consequéncia, dos

materiais gerados e coletados.
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Para tanto, tomando como base as questdes e objetivos de pesquisa, adotamos as
seguintes categorias: as praticas de letramento, o conjunto de dificuldades apresentadas
pelos participantes antes do percurso interventivo, inclusive a proposta e a aplicacdo da
intervencao, observando os impactos gerados em termos de ampliacdo e aprimoramentos dos
usos de ferramentas digitais com foco na divulgacdo e comercializagéo de produtos rurais pelos
agricultores envolvidos.

As referidas categorias de analise sdo decorrentes de esferas de natureza teorica, a
exemplo das categorias propostas por Hamilton (2000), acerca das praticas e eventos de
letramento, bem como de ordem metodoldgica, o que inclui etapas de investigaces de cunho
interventivo, as quais compreendem: identificacdo de dificuldades, proposicéo e aplicacao de
intervencdo, como também o0s impactos gerados por essas agdes em termos de melhoria da

atuacdo dos agricultores em suas praticas de letramentos em ambientes virtuais.
3.9 Aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa foi aceita para realizacdo em 03 de agosto de 2022 pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (CEP/UFRN) sob o Certificado de
Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) de nimero 59703122.4.0000.5537.

Para tanto, 11 documentos foram submetidos e apreciados pelos integrantes do referido
orgdo, dentre eles: a Declaracdo de nédo inicio de pesquisa, 0 Termo de Confidencialidade, o
Termo de autorizacdo de utilizagdo de voz e imagem, os Instrumentos de pesquisa
(detalhamento das entrevistas, questionarios e oficinas) e o0 Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Nesses documentos, assinados pela pesquisadora responsavel, instituicbes e
participantes envolvidos, explicita-se a adesdo espontanea dos sujeitos, o consentimento
informado, o direito & privacidade, ao sigilo, bem como a fidelidade dos dados conforme as
orientacOes da Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude
(Brasil, 2016) que trata da pesquisa envolvendo seres humanos e dos pressupostos de Kleiman
(2002) e Bogdan e Biklen (1994).

Esses autores, por exemplo, destacam que a assinatura do participante aposta no
formulario, nesse caso no RCLE, é uma prova ndo somente da adesdo voluntaria ao projeto de
investigacdo, mas também da ciéncia de sua natureza e dos possiveis riscos nele envolvidos
(Bogdan; Biklen, 1994).
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Nesse processo, assegura-se, ainda, a protecdo das fontes. Na analise dos dados,
portanto, para preservacao da identidade dos participantes, utilizamos tarjas e distor¢bes para
protecdo de suas imagens e as siglas AC01, ACO2 etc. referentes a Agricultor(a) Cooperado(a)
01, 02, com base na ordem de realizacdo das entrevistas e aplicacdo dos questionarios, para

denomina-los no decorrer deste trabalho.
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4 FORTALECENDO O PLANTIO COM REFERENCIAIS

Apds arar e plantar (e antes de colher), é necessario adubar. Por isso, no solo desta secéo,
inserimos adubos e fertilizantes (as referéncias basicas e complementares), que tém como
objetivo fornecer os nutrientes que fortalecerdo o plantio (a pesquisa), possibilitando as
condicdes ideais para o seu desenvolvimento/crescimento.

Assim, os aportes tedricos apresentam, inicialmente, uma contextualizacdo geral acerca
dos estudos de Letramento como préticas sociais. Em seguida, discutem essas praticas em
espacos laborais e no dominio digital, além de contemplar, criticamente, discussdes referentes
as relacdes de trocas de saberes entre académicos/extensionistas e camponeses em espacos

rurais.

4.1 Estudos do letramento

Na agricultura, para colhermos bons frutos, como temos observado, é necesséria a
realizacdo de algumas atividades, dentre elas, a de selecionar boas sementes; distinguindo,
nesse processo, por exemplo, quais germinam melhor em determinados solos e quais devem ser
descartadas. Nos estudos do letramento, acontece um processo analogo. Ou seja, faz-se
necessario, compreender e distinguir esse constructo do termo alfabetizagdo, principalmente no
e para o desenvolvimento de pesquisas voltadas para as praticas de uso da leitura e escrita em
ambiéncias ndo atreladas direta ou indiretamente ao espaco escolar.

Os estudos que discutem esse fendmeno surgiram pela primeira vez nos Estados Unidos
e em paises da Europa, apos a Segunda Guerra Mundial (Descardeci, 1997), como exemplo
podemos citar Heath (1983), Street (1984; 1995) e Barton (1991). No Brasil, segundo Mortatti
(2004), essas discussdes iniciaram na década de 1980. Nelas, o termo letramento foi utilizado
expressivamente como sindbnimo de alfabetizacdo. Entretanto, com os estudos e pesquisas
implementados por Kleiman (1995), Soares (2001), Mortatti (2004) e Tfouni (2004) houve um
redimensionamento do termo. Nesse sentido, a alfabetizacdo passou a ser entendida como o
dominio das acdes de ler e escrever, enquanto que o letramento foi concebido como o uso da
tecnologia da escrita em situacdes reais com vistas a atender as demandas sociais cotidianas.

Sendo assim, para Kleiman (1995) o letramento se refere a um conjunto de praticas
sociais que usam a escrita, tanto como sistema simbdlico, quanto como tecnologia, em

contextos especificos, para alcancar objetivos também especificos.
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Para Soares (2001), a alfabetizacdo configura-se como a acéao de alfabetizar, ou seja, de
desenvolver no individuo as habilidades de ler e escrever, enquanto o letramento compreende
0 estado ou condicdo de quem ndo apenas sabe ler e escrever, mas que exerce praticas sociais
que usam essas habilidades, critica e conscientemente.

Ainda no bojo dessas discussdes, nesse processo de diferenciacdo, Kleiman (2005), em
seu livro “Preciso ‘ensinar’ o letramento? Nao basta ensinar a ler e a escrever?”, enfatiza o que
é e 0 que ndo ¢ esse fenbmeno. Destaca, para tanto, que ele ndo é um método relacionado a
alfabetizacdo ou uma simples habilidade, trata-se de um conceito criado para referir-se aos usos
da lingua desenvolvidos ndo somente no espaco escolar, mas em todos os lugares.

Para Rojo (2009, p. 98), o termo “busca recobrir 0s usos e praticas sociais de linguagem
que envolvem a escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou nao valorizados,
locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos”. Esse carater social, presente nas mais
diversas praticas letradas, ja havia sido destacado por Street (1984). Isso porque essas praticas
sdo permeadas por questdes politicas, de relacdes de poder e de identidade.

O letramento, nessa conjuntura, diz respeito a todas as praticas de leitura e escrita, tanto
dominantes, quanto vernaculares® que sdo desenvolvidas nas mais diversas esferas sociais,
permeando 0s nossos usos diarios, ndo somente em ambiente educacional, mas também em
ambito familiar, religioso, laboral etc., inclusive por individuos ndo alfabetizados que interagem
recorrentemente como outros pares e, direta e indiretamente, com 0s mais variados textos.

Assim, toda e qualquer pessoa, a depender da situagdo comunicativa, pode ser um agente
de letramento. Esse conceito, segundo Kleiman (2005), refere-se aquele que, por meio de sua
lideranca, articula o desenvolvimento de praticas e atividades que sdo socialmente relevantes
para o0s sujeitos envolvidos nos eventos de letramento. Para exemplificar esse conceito, a autora
cita que ndo adianta ensinar a uma mulher como amamentar uma crianga se ela ndo tem um
bebé em casa; da mesma forma que nédo adianta ensinar uma nova técnica de ordenhar uma
cabra a um pecuarista que so6 trabalha com bovinos para o abate.

Um agente de letramento, portanto, “¢ um mobilizador dos sistemas de conhecimento
pertinentes, dos recursos, das capacidades dos membros da comunidade” (Kleiman, 2006, p.
83); por meio da leitura e escrita, em um grupo de pessoas, fomenta discussdes, contribui no

desenvolvimento e ampliacdo de conhecimentos (tanto dele mesmo quanto do préximo), ensina

% Os estudos de letramento ampliam as discussdes dessas praticas e reafirmam a importancia social que elas tém
ao tomar como objetos de pesquisa tanto os letramentos dominantes (valorizados), relacionados a cultura letrada
(vinculados a instituicGes como a escola, igrejas, empresas etc.), quanto os vernaculares, que por terem suas origens
na vida cotidiana e em culturas locais, sdo frequentemente desvalorizados (Hamilton, 2000).
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como realizar ou melhorar determinadas atividades que apresentam funcdes reais na vida do

outro, entre tantas outras possibilidades. E por isso que ele

ndo precisa saber tudo sobre a lingua escrita, sobre as linguagens ndo-verbais, sobre
as novas praticas sociais emergentes, [...] ao se engajar em praticas de letramento,
estard engajado numa atividade colaborativa em que todos tém algo com que
contribuir e todos tém algo a aprender (Kleiman, 2005, p. 53)

Essas situacfes supracitadas se configuram como praticas de letramento (Street, 1984;
Barton, 1991), ou seja, como modos e/ou modelos culturais nos quais utilizamos o letramento
em determinadas situacoes.

Para Kleiman (2005, p. 12), eles compreendem um “conjunto de atividades envolvendo
a lingua escrita para alcancar um determinado objetivo numa determinada situacdo, associadas
aos saberes, as tecnologias e as competéncias necessarias para sua realizacao”.

S&o ac0es sociais situadas que, em seus desenvolvimentos efetivos, demandam o uso da
leitura e da escrita. Devido a esse carater situado, apresentam caracteristicas muitas vezes
especificas da cultura, localizacdo geogréafica e classe social as quais estdo vinculadas.

Em sintese, sdo por meio de agentes, nas e a partir das agéncias de letramento, ou seja,
de ambientes, sejam eles fisicos ou ndo, que sao realizadas essas préaticas, atraves dos eventos
de letramento.

Esses eventos correspondem a qualquer situacdo em que a escrita e seus processos de
interpretacéo estdo integrados em interacdes participantes (Heath, 1983) e incluem atividades
nas quais os envolvidos mobilizam seus diferentes saberes. Hamilton (2000), nessa conjuntura,
propde um quadro (quadro 2) no qual apresenta esses e outros elementos que constituem tanto

0s eventos, quanto as praticas de letramento.

Quadro 2 — Elementos constituintes dos eventos e préticas de letramento

Elementos visiveis nos eventos
de letramento

Constituintes ndo visiveis das praticas de
letramento

Participantes: pessoas que podem
ser vistas interagindo com textos
escritos.

Participantes ocultos: outras pessoas ou
grupos de pessoas envolvidas em relagoes
sociais de producao.

Ambientes: circunstancias fisicas
imediatas nas quais a interagédo
ocorre.

O dominio de préaticas dentro das quais o
evento acontece, considerando seu sentido e
propdsitos sociais.

Artefatos: ferramentas materiais e
acessorios envolvidos na interacao
(incluindo os textos).

Todos os outros recursos trazidos para a
pratica de letramento, incluindo valores ndo
materiais, compreensdes, modos de pensar,
sentimentos, habilidades e conhecimentos.
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Atividades: acOes realizadas pelos | Rotinas estruturadas e trajetos que facilitam
participantes no evento de | ou regulam acles: regras de apropriacdo e
letramento. legibilidade, quem pode ou ndo se engajar em
atividades particulares.

Fonte: Hamilton (2000, p. 17).

Esses elementos tém sido utilizados como categorias de analise, em pesquisas inseridas
nos Estudos do Letramento, apoiando as analises dos dados gerados. Entre esses estudos, cabe
destacar aqueles que apresentam e analisam as praticas e eventos de letramento desenvolvidas
em atividades de trabalho como, por exemplo, a tese de Paz (2008) e, sob sua orientacdo, as
dissertacdes de Costa (2012), Costa (2016), Medeiros (2016), Silva (2013), Silva (2021), dentre
outras.

Os referidos trabalhos destacam como eventos (e suas praticas) de letramentos
realizados nos mais diversos dominios, podem ser analisados, desde uma aula, ministrada tanto
de forma presencial quanto remota, na qual o professor solicita a escrita de um texto, até as
comunicac0es estabelecidas entre um Agente Comunitario de Saude junto as familias nas quais
desenvolve suas atividades laborais (Silva, 2013).

No caso da aula, destaca-se a utilizagdo ndo somente de praticas de letramento realizadas
por meio de materiais impressos, mas também de outros recursos e habilidades necessarias para
a efetivacao desse evento de letramento, quando realizado em plataformas como o Google Meet
e 0 Zoom, tal como aconteceu no ensino remoto emergencial, adotado pelas instituicdes de
ensino durante a pandemia.

Nesse cenario, foi necessario alterar a rota. Ao inves de o aluno sair de sua casa e fazer
o trajeto presencial até a escola, sentar em uma cadeira e aguardar o professor instigar/solicitar
alguma discussao/atividade, ele precisou manusear equipamentos digitais em sua residéncia
para, sincronicamente, entrar em contato com o docente de forma remota.

No desenvolvimento de outras atividades laborais que ocorriam de forma
predominantemente presenciais, a exemplo de interacdes sociais estabelecidas em lojas de
vestuario, em feiras livres e em outros locais, o processo de interagdo também foi semelhante,
0 que fez com que novos usos de canais digitais surgissem.

Observa-se, assim, que com 0 avango cada vez mais rapido da internet, dos recursos
disponiveis e com as novas demandas sociais, em meio digital, para divulgacdo e trocas de
informac@es/conhecimentos, esses usos foram ampliados e solicitados com mais recorréncia.

Relacionado a isso, Kumaravadivelu (2006, p. 131) destaca que “o traco mais distintivo

da fase atual da globalizagcdo é a comunicacdo eletrdnica, a internet. Ela se tornou o motor
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principal, que estd dirigindo os imperativos da economia, assim como as identidades
culturais/linguisticas”.

Essas novas praticas de leitura e escrita para construcao e socializacdo do conhecimento,
permeadas muitas vezes por dispositivos tecnolégicos, demandam o contato com alguns

letramentos, discutidos nas subsegdes a seguir.

4.2 Multiletramentos e letramento digital

A globalizacdo caracterizada, dentre outras maneiras, como sendo 0 estagio mais
proeminente da internacionalizacdo (Santos, 2013), trouxe mudancas na vida em sociedade, em
todos os dominios, tanto no &mbito pessoal, quanto no profissional. Para Kalantzis, Cope e
Pinheiro (2020), essas mudangas s&o influenciadas e influenciam na cultura e nos modos e
meios de comunicacao.

Nesse cenario, 0s sujeitos estdo constantemente em contato ndo somente com multiplas
praticas de letramento, mas com o fendmeno denominado multiletramentos. Isso porque ha, na
atualidade, principalmente a partir do advento do meio técnico-cientifico-informacional, uma
possibilidade muito maior de acesso a multiplas linguagens e diferentes culturas.

Rojo e Moura (2019) definem os multiletramentos como um conceito bifronte, ou seja,
ele aponta tanto para a diversidade cultural de populagdes em éxodo, quanto para a diversidade
de linguagens presentes nos textos contemporaneos. Nesse sentido, o sujeito I&, produz e discute
textos que, por serem multissemioticos, se caracterizam pela utilizacdo de novas ferramentas
para além do papel, do lapis e da caneta (Rojo; Moura, 2012); pondo, em sinergia, por exemplo,
imagens, sons e cores, por meio de recursos de edicdo e diagramacéo.

As experiéncias vivenciadas socialmente, desse modo, passam a exigir:

[...] cada vez mais que as pessoas negociem as diferentes formas de uso da linguagem
em seus lares, em seus trabalhos e em suas vidas comunitarias, uma vez que ndo existe
apenas um Gnico conjunto de regras sobre como usar a lingua (a ideia tradicional de
“letramento”, no singular), mas sim muitos tipos diferentes de uso da lingua em
contextos também distintos (Kalantzis, Cope, Pinheiro, 2020, p. 54).

Entre esses letramentos, no plural, estd o letramento digital, o qual compreende um
conceito amplo e bastante discutido, principalmente na atualidade com o avan¢o cada vez mais
rapido do uso das TDIC através de aparelhos (computadores, tablets, smartphones) conectados
a internet, o que fez com que ele passasse a se configurar como “uma demanda social e ndo

uma mera ‘op¢do’ colocada para os individuos” (Braga, 2013, p. 40).
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A partir de 2020, com a pandemia do COVID-19 e as medidas de afastamento social,
0s usos e as discussdes acerca dos dispositivos digitais ampliaram-se significativamente, haja
vista que as intera¢cdes sociais passaram a efetivar-se através desses artefatos. 1sso fez e faz com
que, hoje, seja quase impossivel ignorar a existéncia desses recursos, que sdo utilizados com
mais facilidade e frequéncia por uns, do que por outros, a depender da possibilidade de seu
acesso.

Isso porque, essas novas praticas, muitas vezes nunca antes realizadas, em ambientes
virtuais, fizeram e fazem com que os individuos mobilizem determinadas habilidades para
interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido no &mbito cada vez mais crescente dos
canais de comunicacdo no dominio digital (Dudeney; Hockly; Pregum, 2016).

Esse tipo de letramento refere-se, assim, a utilizacdo de forma eficiente dos recursos e
das ferramentas digitais disponiveis através da internet e da Web 2.0, no desenvolvimento das
mais diversas relacdes sociais, para interagdo, comunicacgéo, lazer e trocas de conhecimentos.

Envolve uma nova forma de linguagem, levando em consideracdo que exige,
primeiramente, o conhecimento instrumental das ferramentas e fun¢fes das maquinas digitais
(hardwares), como, por exemplo, ligar o dispositivo, utilizar comandos no teclado para realizar
acdes, como o “Ctrl + ¢” e “Ctrl + v” para copiar e colar um texto ou imagem, como também
os multiplos recursos nelas disponiveis (softwares), que envolvem variadas fungcbes. Ou seja,
“as pessoas precisam aprender vérias a¢les, que vdo desde gestos e o uso de periféricos da
maquina até a leitura dos géneros de texto mais sofisticados que sdo publicados em ambientes
on-line e expostos pelo monitor” (Ribeiro, 2009, p. 33).

Por se configurar como um espaco repleto de ferramentas, como os documentos e
planilhas em Word, imagens, sites, links, hiperlinks, mensagens instantaneas em aplicativos,
dentre tantos géneros emergentes em suportes digitais, e por ser relativamente recente 0 uso
significativo dessas funcdes, os estudos acerca dos ambientes digitais podem apresentar formas
bastante gerais e amplas, por isso necessitam de recortes tedricos e subcategorias.

No Brasil, alguns estudiosos como Ribeiro (2009; 2018; 2021a; 2021b), Coscarelli;
Ribeiro (2005), Buzato (2006; 2007), Rojo (2009; 2013), Rojo; Moura (2012; 2019), Xavier
(2007), dentre outros, se dedicaram e muitos continuam se dedicando a questdes que permeiam
a linguagem e seus usos através das tecnologias digitais, principalmente no ambito educacional.

Buzato (2006, p. 16), por exemplo, estabelece que essas praticas compreendem um

conjunto

de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelacam e apropriam mitua e
continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em
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contextos socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente.

Para Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 09), letramento digital, ¢ o nome que se da “a
ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital
(tanto para ler quanto para escrever)”.

A partir dessas conceituacOes, observamos que 0 acesso e a interacdo impulsionados
pelo letramento digital transpdem barreiras fisicas e geograficas na medida em que, por
exemplo, conecta pessoas de diferentes lugares e utiliza, inclusive, diferentes linguas

(principalmente o inglés) para 0 manuseio dessas ferramentas.

Foi a tecno-informacgdo por meio de avancgos tecnoldgicos [...] que possibilitou um
mundo mais veloz, de discursos que atravessam o globo em um piscar de olhos no
chamado tempo real, que mudam a economia na tecla do computador, que nos
aproximam de forma surpreendente, que nos possibilitam ser e ver outros virtualmente
como também “‘conversar” com pessoas que nunca vamos ver [...] (Moita Lopes,

2006, p. 91).

Isso requer desses individuos a sistematizacdo de diferentes saberes, levando em
consideracdo a multiplicidade de linguagens, incluindo as imagens, videos, cores e fontes
presentes nos mais diversos formatos de textos na contemporaneidade (Rojo; Moura, 2019).

Utilizar, nesse sentido, essas possibilidades socialmente disponiveis “pressupde assumir
mudancas nos modos de ler e escrever os c0digos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens
e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte
sobre o qual estdo os textos digitais é a tela, também digital” (Xavier, 2007, p. 02).

Comparemos, por exemplo, a acdo de realizar a escrita de um texto em um caderno a
realizacdo dessa mesma atividade em um notebook; enquanto esta demanda além da
alfabetizacdo, a acdo de ligar o dispositivo, desbloquear a tela por meio de senhas, na maioria
das vezes, 0 acesso & um recurso digital como o Word, Google Docs, a utilizacdo do teclado de
digitacdo, das ferramentas de formatacéo (fonte, tamanho, alinhamento etc.), além da acdo de
salvar o arquivo ao final; no caderno, é necessario apenas, além do conhecimento linguistico-
textual desenvolvido a partir do processo de alfabetizagdo, 0 uso de caneta e das funcdes fisico-
motoras.

Assim, diante das infinitas possibilidades disponibilizadas na internet, torna-se dificil
mensurar “quem pode” ser considerado letrado digital e “quem nao pode”, tendo em vista que
atualizacdes em softwares acontecem constantemente, mudando os layouts e caminhos virtuais

de sites, potencializando possiveis dificuldades a quem os manuseia.
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Isso pode se configurar como uma problematica na medida em que pessoas que ja
tinham dificuldades de realizar determinadas tarefas mediante 0 uso de caneta e papéis,
passaram, em muitos casos, obrigatoriamente, durante a pandemia, a ter de utilizar as TDIC
para variados fins. No ambito educacional, Ribeiro (2021a) destaca as desigualdades sociais e
econdmicas que se adensaram no trabalho desenvolvido remotamente, pondo a nu as ideias que
mal foram digeridas em varias décadas, sobre cultura digital, letramentos e natividades digitais.

Essa situacdo também se refletiu em outras profissdes nas mais diversas areas da
atividade humana. Esse “grupo de pessoas que mal tivera acesso ao letramento no impresso
passou a ser duplamente excluido, j& que as possibilidades tecnoldgicas aumentam, mas as
respostas sociais e politicas ndo acontecem no mesmo ritmo” (Ribeiro, 2009, p. 16).

E necessario, portanto, que profissionais e trabalhadores autdnomos que se enquadram
nesse perfil, com poucas habilidades e experiéncias com o uso de recursos digitais, assim como
0 acesso limitado a internet, tenham a possibilidade de construir habilidades e ampliar seus
usos, em ambientes digitais, no/para o cotidiano de trabalho, formal ou informal, haja vista as
contribuicdes que esses letramentos podem trazer para efetivacdo de suas atividades laborais,
inclusive para aqueles que utilizam, predominantemente, a m&o de obra bragal, como €é o caso

dos agricultores familiares.
4.3 Letramento laboral do agricultor familiar

Para além dos muros das instituicdes escolares, 0s usos dos letramentos sdo
extremamente heterogéneos e variam segundo a relacdo dos participantes envolvidos na
situacdo comunicativa, 0S seus objetivos e intencdes, assim como a instituicdo em que
interagem e com as quais interagem (Kleiman, 2005).

Por exemplo, como alguém que ndo tem acesso, minimamente, a um celular ou notebook
conectado a internet consegue elaborar proficientemente um exemplar do género e-mail? Se
esse género ndo faz parte de seus usos cotidianos e se o individuo ndo necessitar fazer uso dele,
em algum momento de sua vida, haverd uma grande probabilidade de sequer saber de sua
existéncia, mesmo tendo esse conhecimento restrito apenas a uma conta criada em servicos para
tais fins (Gmail, Hotmail, entre outros), ao instalar uma rede social ou aplicativo que necessita
de endereco eletrénico para login.

Ou seja, os sujeitos elaboram variados géneros com propdsitos comunicativos também
variados com base nas experiéncias e demandas enfrentadas diariamente nas interagdes sociais.

Outros exemplos podem ser citados, como: escrever um recado em um post-it e fixa-lo em uma
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geladeira na residéncia familiar ou compartilhar a mesma informacdo por aplicativos de
mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram) e/ou redes sociais (Instagram, Facebook) tanto
para um amigo, quanto para outro individuo com o qual tenham algum grau de parentesco.

Em atividades de trabalho, segue-se a mesma perspectiva, haja vista que as demandas
solicitam esses e outros tantos géneros como a elaboracdo de um curriculo vitae, a escrita de
um relatério ou o preenchimento de planilhas para compartilhar com colegas e supervisores.

Corroborando, Oliveira (2010) destaca que o uso de determinados textos vai depender
dos papéis que os sujeitos exercem e do que eles necessitam fazer por meio desses artefatos em
determinadas situacdes, no contexto imediato no qual estéo inseridos. Percebemos, desse modo,
que 0s géneros estdo presentes em todos os dominios da atividade humana, inclusive, em ambito
laboral.

Paz (2008, p. 42), diante desse cenério, afirma que “ao focalizarmos o letramento no
local de trabalho, estamos concebendo-o ndo apenas como um fendmeno situado, mas também
como um fendmeno multiplo, visto que sua efetivacdo é motivada pelos inimeros usos da
leitura e da escrita”.

Para ilustrar o exposto, a autora cita algumas praticas de letramento realizadas em
diversos seguimentos no campo do trabalho humano como, por exemplo, ler e preencher
formularios, realizar anotacGes, elaborar projetos, atividades e relatorios, construir e corrigir
atividades escritas, ler e divulgar comunicados, dentre tantas outras.

Observamos, a partir desse mesmo trabalho, que a realizacdo de préticas letradas se faz
presente no desenvolvimento do trabalho de profissionais da area saude, conhecida, muitas
vezes, por atividades que ndo evidenciam o uso da leitura e da escrita, como a realizacdo de
curativos e aplicagédo de medicamentos.

No cotidiano de trabalho de agricultores familiares nao é diferente, para além da mao
de obra utilizada na producéo agricola, realizada bracalmente, com o auxilio de tratores,
irrigadores comuns dentre outras ferramentas, realizam-se também, através de acdes que
envolvem letramentos ndo dominantes/vernaculares (Hamilton, 2000), anotacdes referentes aos
gastos com insumos, pedidos de adubos e sementes em estabelecimentos comerciais
especificos, leitura de notas fiscais e, até mesmo, interacbes com clientes e fornecedores por
meio de mensagens escritas e ligacdes telefonicas.

Essas praticas de letramento, quando realizadas em e com recursos digitais, para atender
a demandas laborais, podem trazer inimeras contribuicbes. Como exemplo disso, podemos
citar a producdo do género anotacdo ou registro de compras feitos e salvos em nuvens,

procedimento que minimiza o risco de perda de informagGes provocadas pelo manuseio ou por
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contato desses documentos com superficies molhadas, o que pode ocorrer com as producdes
manuscritas ou impressas.

Outro beneficio sdo as transacdes bancéarias, por meio de aplicativos, que trazem uma
maior seguranca para aqueles que lidam com recursos financeiros, mais precisamente com
valores relativamente altos, tanto para realizar pagamentos quanto para recebé-los, sem
necessitar se deslocar de sua propriedade rural, ou de ficar exposto a furtos e roubos.

Ou seja, as conversas e 0s acordos que envolvem o processo de comercializacdo (compra
e venda de produtos), antes realizadas apenas presencialmente, atualmente, podem ser
efetivadas, por exemplo, através de mensagens instantaneas via redes sociais; da mesma forma
acontece com as questdes financeiras, haja vista que antes 0s pagamentos eram realizados, na
maioria dos casos, através de cheques, depoésitos e de dinheiro em espécie, sendo necessario o
contato fisico/presencial. Nos dias atuais, essas transa¢fes podem ser concluidas também por
meio da internet a partir do preenchimento de dados e senhas em aplicativos bancarios ou de
links de pagamento, enviados diretamente ao cliente/consumidor, que podera paga-lo através
de cartbes de crédito e pix.

Por meio de préticas digitais, muitos géneros que outrora se estabeleciam em interages
presenciais ou face a face passaram a dar lugar aos que podem ser veiculados virtualmente pelos
ambientes digitais. llustrando isso, Marcuschi (2005) apresenta no quadro a seguir exemplos

dessas ocorréncias:

Quadro 3 — Géneros fora dos/em ambientes digitais

Géneros emergentes Géneros ja existentes
E-mail Carta pessoal, bilhete
Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos)
Chat reservado Conversagdes duais (casuais)
Chat ICQ (agendado) Encontros pessoais (agendados)
Chat em salas privadas Conversacdes (fechadas)
Videoconferéncia interativa Reunido em grupo, debate
Endereco eletrdnico Endereco postal

Fonte: Adaptado de Marcuschi (2005, p. 31).

Esses novos usos, mesmo refletindo antigas praticas presentes no cotidiano de grande
parte da populacdo, “requerem do individuo novas habilidades e estratégias para se adaptar e
adquirir os letramentos que emergem” (Oliveira, 2010, p. 333). Isso acontece porque a
realizacdo dessas atividades em suportes digitais demanda letramentos especificos, levando-se

em conta a multiplicidade de linguagens por eles veiculadas.
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Recentemente, com o0 avango do e-commerce, com as muitas informacdes
compartilhadas e a variedade de produtos ofertados, observa-se a presenca e influéncia de cores,
fontes de textos, videos, sons e imagens utilizadas em posts em redes sociais e em sites para
divulgacgao de mercadorias na tentativa, inclusive, de diferenciar seu produto dos demais.

No trabalho do agricultor familiar, apesar de ja serem utilizadas ferramentas digitais no
processo de divulgacédo e comercializacdo de produtos rurais em meio digital, esses usos ainda
se configuram como limitados, em decorréncia, em muitos casos, da falta de habilidades no
manuseio de recursos, por exemplo, para producéo de artefatos, como anuncios e cartazes.

Cabe destacar, nesse caso, que no desenvolvimento dessas e de outras atividades a mao
de obra deve ser predominantemente familiar, implementadas pelos proprios membros da
familia, como destaca o trecho do decreto n° 9.064, de 31 de maio de 2017, que focaliza os

aspectos caracteristicos dessa categoria de trabalho:

| - possuir, a qualquer titulo, area de até quatro modulos fiscais';

Il - utilizar, predominantemente, mdo de obra familiar nas atividades
econdmicas do estabelecimento ou do empreendimento; (Reda¢do dada pelo
Decreto n° 10.688, de 2021)

I11 - auferir, no minimo, metade da renda familiar de atividades econdmicas do seu
estabelecimento ou empreendimento; e

IV - ser a gestéo do estabelecimento ou do empreendimento estritamente familiar
(Brasil, 2017, p. 01, grifos nossos).

Diferentemente do que acontece com muitos empreendimentos do setor agropecuario
que contam com parcerias de instituicbes e profissionais especializados, como designs e
programadores, para a elaboracéo desse tipo de material para publicizacdo ou para elaboracéo
e manutencdo de sites de vendas.

Assim, para ser considerado um(a) agricultor(a) familiar o trabalhador rural deve
atender a esses critérios, ndo sendo necessario, porém, ter uma formagao especifica em termos
profissionais em niveis técnicos ou superiores. Sendo assim, na maioria dos casos, O
conhecimento desses sujeitos é construido através de praticas compartilhadas de geracdo para
geracdo. Ou seja, 0s mais experientes vao orientando 0s mais jovens que comegam, a principio,
auxiliando os pais em pequenas tarefas, antes mesmo de completarem a maioridade. Essa
sistematica é corroborada por Pinto (1981) ao afirmar que o trabalho se configura como a
primeira e a mais fundamental escola para camponeses e trabalhadores do campo.

Em comparacdo com o aprendizado sistematizado praticado na institui¢cdo escolar, o0s

trabalhadores rurais tém a pratica como fonte de aprendizado e ndo as teorias que perpassam

10’ No municipio de Acari-RN, um médulo fiscal equivale a 35ha (Landau et al., 2012).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10688.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10688.htm#art1
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as grades curriculares dos cursos de graduacao, como ocorre na formacao profissional de outros
individuos que necessitam de certificacdo capazes de lhe assegurar uma qualificacdo e,
consequentemente, a possibilidade de concorrer a obtencdo de um espaco no mercado de
trabalho.

O caso dos trabalhadores rurais € diferente, haja vista que para exercer a sua atividade
€ necessario tdo somente observar as praticas e seguir as orientacdes dos mais experientes na
lida rural. Em funcéo disso, nem todos os trabalhadores rurais sao alfabetizados ou considerados
proficientes em préticas de leitura e de escrita.

Para melhor entender a sua dinamica de atuagdo com foco em seus letramentos, faz-se
necessario inserir-se em seus locais de trabalho para depreender suas especificidades, haja vista
gue ndo ha da parte deles uma padronizacdo em termos de praticas desenvolvidas. Nesse
sentido, cabem alguns questionamentos, a exemplo de “Quais sdo as atividades que
desenvolvem no trabalho rural?”, “Ha ocorréncia de registros escritos ou digitais em seu
cotidiano laboral?”, “De que maneira costumam desenvolver esses registros?”, “Realiza-0s com
ou sem o auxilio de outras pessoas?”, dentre outras indagacdes, cujas respostas poderdo oferecer
informagdes que desvelem o carater situado de seus letramentos.

Ou seja, para abordar o letramento nesse e em outros campos do trabalho, ainda pouco
explorados, pelos Estudos da Linguagem, “implica pesquisar de que maneira os sujeitos lidam
com as praticas da leitura e da escrita para efetivar as tarefas que lhes competem ao exercer
uma atividade laboral” (Paz, 2008, p. 42), levando em consideragdo que se vinculam a
necessidades especificas, em contextos situados.

E relevante, portanto, o estudo dessas préticas e seus usos, sob um viés critico e
emancipatério, tendo em vista que as pesquisas com 0s e/ou sobre os trabalhadores rurais sdo
voltadas, por vezes, para suas atividades praticas quanto ao manejo de plantacdes, colheitas de
lavouras e politicas de assistencialismo e extenséo rural®!, o que tem provado, em alguns casos,
uma visdo limitada das atividades que o agricultor desenvolve e/ou tem potencialidade de
desenvolver, principalmente em termos de praticas de letramento (leitura e escrita), até mesmo

em ambientes néo digitais.

11 E possivel constatar essa informagdo por meio de revisdo bibliogréfica realizada em dissertaces e teses
publicadas em repositdrios de instituicbes de ensino superior brasileiras, utilizando, por exemplo, as palavras

CLINNT3 LRI

chave: “agricultor familiar”, “agricultura familiar”, “atividades rurais” etc.
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4.4 Letramento critico e comunicacdo na zona rural

N&o é possivel pensar em ensino (de qualquer tipo e modalidade — inclusive em
atividades interventivas) e linguagem dissociando-0os dos seus contextos de producgéo, do
mundo social no qual o sujeito produtor esta inserido, ignorando o poder e a ideologia presentes
(Freire, 1995). Isso porque praticas que tenham como objetivo a emancipacéo e a libertagdo dos
sujeitos em relacdo as classes dominantes, entendem que os conhecimentos e as habilidades
referentes as préaticas de ler, escrever e, mais recentemente, digitar, carregam em si 0 poder e a
capacidade de promover transformacdes sociais.

Cabe destacar que a concep¢do de emancipacdo social adotada nesse trabalho € a

proposta por Moita Lopes (2006, p. 95-96), a qual, segundo ele:

incorpora os diferentes grupos marginalizados (pela classe social, sexualidade,
género, raga etc.), ja que os fatores econémicos, culturais e politicos ndo podem ser
separados, [...] ndo se trata de levar a verdade/conhecimento a esses grupos, mas de
construir a compreensdo da vida social com eles em suas expectativas e vozes, sem
hierarquiza-los (Moita Lopes, 2006, p. 95-96).

Quanto mais o sujeito conhece determinadas praticas sociais de leitura e escrita, tanto
em suportes para 0s impressos, quanto em ambientes digitais, e as dominam, mais tem a
potencialidade de conquistar/ampliar seus espacos de circulacdo, assim como de emitir suas
opinides e reivindicar solucdes para determinados problemas na comunidade em que residem
e/ou trabalham, posicionando-se politica, historica e ideologicamente. 1sso se torna uma forma
de enfrentamento das diferencas e das desigualdades, fazendo com que a linguagem adquira um
sentido positivo em favor daqueles que sdo constantemente silenciados (Kleiman; Santos-
Marques; Leurquin, 2021).

Os agricultores familiares, diante desse cenario, na era globalizada em que estdo
inseridos, com comunicagdes em redes, movimentacbes bancéarias e novos géneros
materializados no dominio digital, quando ndo tém acesso e/ou habilidades referentes ao
manuseio dessas ferramentas, ndo somente de modo instrumental, mas também metodoldgico
e critico, poderdo, em muitos casos, serem “engolidos” pelo maquinario do agronegocio e
silenciados por profissionais que desconsideram suas vozes e conhecimentos de mundo, 0 que

nao é incomum.
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No livro “Extensdo ou Comunica¢ao”, Paulo Freire (1983), ao tratar acerca da relacao
entre o técnico agricola/agrénomo, chamado de extensionista?, e o camponés/agricultor,
mostra que, muitas vezes, esse profissional ao adentrar em uma propriedade rural, com suas
acles, técnicas e métodos advindos do meio académico, quer anular o conhecimento que 0
agricultor tem acerca de suas praticas no campo.

Esse tipo de conduta/acdo se faz presente também em salas de aula e em pesquisas
interventivas, na relacdo professor-aluno (educador-educando) e pesquisador-pesquisados,
respectivamente, pois sdo desconsiderados, nesse processo, 0 conhecimento prévio e as
experiéncias daquele considerado que sabe menos academicamente, tornando a relagéo, entre
ambos, vertical, ou seja, pautada na educacdo bancéaria, em que o conhecimento € tomado como
algo que pode e deve ser transferido para aqueles desprovidos deste (Freire, 1987). Substitui-
se, desse modo, um conhecimento por outro, sendo, na maioria das vezes, nesse caso, em

especifico, o do camponés, pelo do extensionista, como afirma Freire (1983, p. 14):

ao estabelecer suas relacfes permanentes com 0s camponeses, 0 objetivo fundamental
do extensionista, no trabalho de extensdo, é tentar fazer com que aqueles substituam
seus “conhecimentos”, associados a sua a¢ao sobre a realidade, por outros. E estes sdo
0s conhecimentos do extensionista.

Isso acontece porque, segundo Kleiman, Santos-Marques e Leurquin (2021, p. 23), em
sociedades estratificadas em classes sociais, assim como a brasileira, “as relagdes de poder,
além de determinar o que conta como conhecimento, determinam também quem pode ter acesso
ao conhecimento”. As classes sociais dominantes, por exemplo, fazem com que, inclusive, a
linguagem privilegiada na e pela escola, seja a destes e ndo a dos dominados (Freire; Guimaraes,
2013), ou seja, 0s menos favorecidos economicamente.

Assim, 0s extensionistas, ao estenderem as suas técnicas para 0s que, do seu ponto de
vista limitado, ainda ndo tém, considerados, assim, como folhas de papéis em branco, que seréo
preenchidas com os conhecimentos repassados, provocam um processo de silenciamento e um
podamento (utilizando um termo do ambito laboral rural) desses trabalhadores, fazendo com
que ndo haja uma reflexdo critica sobre o/no desenvolvimento do seu trabalho, apenas uma
reproducao mecanizada daquilo que foi transmitido e considerado “relevante/necessario” por

aqueles que dizem saber.

12 Freire (1983) cita que a utilizacdo do termo extensionista é equivocada na medida em que a pratica desenvolvida
pelo agrénomo com o camponés configura-se como dialogal e libertadora, prop8e, assim, o termo agronomo-
educador. Usa-se, portanto, ao longo desta secdo, assim como propde Freire, o termo extensionista para referir-se
ao trabalho desenvolvido de forma tecnicista e ndo comunicacional e o de agronomo-educador ao referir-se sobre
as praticas de trabalho pautadas no didlogo, ou seja, libertadoras e criticas.
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Neste tipo de relagGes estruturais, rigidas e verticais, ndo ha lugar realmente para o
didlogo. E é nestas relacGes rigidas e verticais que se vem constituindo historicamente
a consciéncia camponesa, como consciéncia oprimida. Nenhuma experiéncia
dialdgica. Nenhuma experiéncia de participacdo. Em grande parte inseguros de si
mesmos. Sem o direito de dizer sua palavra, e apenas com o dever de escutar e
obedecer (Freire, 1983, p. 32).

Essa concepgéo de educagao/ensino, segundo Freire (1983, p. 55), “que se baseia no
deposito de informes nos educandos, constitui, no fundo, um obstaculo a transformacao”. E
necessario, assim, para que haja uma prética reflexiva, humanizadora, critica e libertadora,
comunicar e ndo estender (o conhecimento). E necessario ser um agronomo-educador, um
pesquisador-educador-reflexivo e ndo um extensionista (Freire, 1983), para que, assim, a partir
do diélogo entre ambos, se pense e se fale com eles (alunos/educandos, agricultores,
participantes de pesquisas etc.), e ndo somente sobre e para eles.

Freire (1983) propde, nessa conjuntura, uma diferenciacdo entre “modernizar” e
“desenvolver”. Isso porque, para ele, na modernizagdo, “de cardter puramente mecanico,
tecnicista, manipulador, o centro de decisdo da mudanga ndo se acha na area em transformacéo,
mas fora dela. A estrutura que se transforma nédo ¢ sujeito de sua transformagao” (Freire, 1983,
p. 38), ao passo que no desenvolvimento, “o ponto de decisdo se encontra no ser que se
transforma e seu processo nao se verifica mecanicamente” (Freire, 1983, p. 38).

Soma-se, assim, a comunicacdo ja citada, a necessidade de desenvolver para transformar
e ndo modernizar. Ou seja, desenvolver uma atuacdo conjunta em busca do conhecimento e,
consequentemente, da transformacdo da realidade na qual estdo inseridos, havendo, para tanto,
uma postura/participacéo ativa das duas partes (agronomo-educador e agricultor; pesquisador e
participante da pesquisa®®), ou, no minimo, co-participativa.

A construgdo do conhecimento, nesse sentido,

ndo é o ato através do qual um sujeito, transformado em objeto, recebe, décil e
passivamente, os contelidos que outro lhe da ou impde. [...] pelo contrério, exige uma
presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua agéo transformadora sobre
a realidade. Demanda uma busca constante. Implica em invencéo e em reinvenco.
Reclama a reflexdo critica de cada um sobre 0 ato mesmo de conhecer [...]. Conhecer

é tarefa de sujeitos, ndo de objetos. E é como sujeito e somente enquanto sujeito, que
0 homem pode realmente conhecer (Freire, 1983, p. 16).

Desse modo, o agronomo-educador/pesquisador ndo pode transformar o agricultor/
participante de pesquisas em objeto, desconsiderando-o como sujeito histérico, politico e social.

13 Destaca-se que as discussdes e reflexdes realizadas acerca da relacdo entre agronomo-educador e agricultor
também se aplicam a relacdo do pesquisador com o pesquisado (nesse caso, agricultores participantes de pesquisas
académico-cientificas).
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Aquele educa este, a0 passo que, nesse mesmo processo, educa-se. Na pratica voltada
para a liberdade, ambos aprendem, mesmo que ainda haja uma ideia equivocada de que ha
sujeitos que tudo e nada sabem. Ao contrario, a busca por novos conhecimentos deve-se fazer,

segundo Freire (1983, p. 15), por aqueles que sabem que

pouco sabem — por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber mais —
em didlogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes,
transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco sabem, possam
igualmente saber mais.

Sob esse viés critico, educar implica preparar educandos, agricultores e/ou participantes
de pesquisas interventivas a pensarem de forma autbnoma e ética, sem submeter-se, por
exemplo, ao que dizem e/ou pdem em circulagdo determinadas instituicdes, sem realizarem
reflex@es criticas, cegamente silenciados e manipulados (Kleiman; Santos-Marques, 2020).

Busca-se, “em dialogo com os camponeses, conhecer a realidade, para com eles, melhor
transforma-la” (Freire, 1983, p. 58), ou seja, o trabalho desenvolvido interventivamente nédo
dissocia das condicdes existenciais dos camponeses/agricultores, de seus conhecimentos
prévios, visdes culturais, crencas e necessidades (Freire, 1983). Parte daquilo que eles ja sabem
e também daquilo que ndo sabem, mas que querem saber, com base em suas necessidades,
priorizando e potencializando a autonomia e criticidade deles.

Kleiman (2000) propde, para tanto, em pesquisas e atividades que envolvem as praticas
de leitura e escrita com fins sociais e, nesse caso, emancipatorios, a criagdo de uma comunidade
de aprendizagem horizontal, um espaco colaborativo e, principalmente, cooperativo. Essas
atividades compreendem os Projetos de Letramento, discutidos na subsubsecéo a seguir.

Nessa proposta, acima do barulho de opressores e motores (das maquinas dos grandes
produtores do agronegécio), as vozes dos participantes sdo (e devem ser) ouvidas, pois

importam, assim como o trabalho que desenvolvem.

4.4.1 Projetos e oficinas de letramento

Cada vez mais estd ganhando adeptos a ideia de que, durante o planejamento e
elaboracdo de intervenc@es e pesquisas desenvolvidas em sala de aulas, no ensino de linguas, é
necessario valorizar e levar em conta o conhecimento que os aprendizes ja possuem, tomando

por base ideais da educacdo com fins emancipatdrios e reflexivos (Rajagopalan, 2006).
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Os projetos de letramento, nesse sentido, destacam-se como um importante dispositivo
metodologico utilizado em investigacdes desenvolvidas nessa area de estudos, em especifico

no ambito da Linguistica Aplicada, tendo em vista que compreende uma

prética social em que a escrita é utilizada para atingir algum outro fim, que vai além
da mera aprendizagem da escrita (a aprendizagem dos aspectos formais apenas),
transformando objetivos circulares como ‘escrever para aprender a escrever’ e ‘ler
para aprender a ler’ em ler e escrever para compreender e aprender aquilo que for
relevante para o desenvolvimento e realizacdo do projeto (Kleiman, 2000, p. 238).

As acOes desenvolvidas em projetos de letramento, desse modo, pautam-se em objetivos
de ensino-aprendizagem situados, que tém como base as problematicas e as necessidades de um
grupo especifico (Oliveira, 2008), que se envolvem em um processo de construcdo do
conhecimento. Neles, todos sdo ensinantes e aprendentes, ignorando, assim, o bindmio
professor versus aluno* (Oliveira; Tinoco; Santos, 2014).

Dentre os diferentes aspectos que caracterizam essa proposta, destacam-se a rede de

atividades empreendida e as distribuicdes de tarefas. Essa distribuicdo acontece porque

esse novo modo de gerar conhecimento, além de descentralizar a agéo e redimensionar
a fungdo do professor e do aluno, salienta habilidades, saberes e competéncias de
todos os agentes envolvidos na agdo de ensinar e aprender, geralmente apagadas pelo
monopdlio da docéncia, legitimado institucionalmente (Oliveira; Tinoco; Santos,
2014, p. 55).

Ainda segundo as autoras, essas atividades tém a potencialidade também de agregar
diferentes agentes sociais e informacGes processadas em sistemas multissemioticos, como a
internet. Assim, ao observar e refletir acerca dos resultados a curto, médio e longo prazo, que o
desenvolvimento dessa abordagem critica (preocupada com a vida social dos envolvidos), pode
trazer na comunidade em que hé a sua proposicdo, entende-se que 0s pressupostos e as ideias
que carregam esse tipo de trabalho devem ser levadas em consideracao e serem desenvolvidas
em todos o0s espacos, ndo somente em instituicGes escolares, até porque em sua proposta
preconiza-se uma desterritorializacdo da aprendizagem.

Ou seja, ha um entendimento de que apesar da sala de aula ser o ponto de partida e de

chegada de acbes formais de ensino-aprendizagem, ndo € o Unico ambiente no qual a

14 Cabe destacar que as discussdes realizadas acerca do papel e das atividades desenvolvidas pelas figuras do
professor e dos alunos, em projetos de letramento, também se aplicam ao pesquisador e aos participantes de
pesquisas em LA, independentemente do ambiente onde elas se desenvolvem, seja em salas de aula ou em
comunidades rurais (tendo em vista que as préaticas de letramento se desenvolvem em todos 0s espacgos, nao
somente na escola), como é o caso da presente investigacao.



62

aprendizagem acontece, nem onde ela se encerra, haja vista que outros espacos comunitarios
(familia, igreja etc.) também séo geradores de saber (Oliveira; Tinoco; Santos, 2014).

Nesse processo de aprendizagem por projetos, conforme as autoras, o individuo
responde a uma necessidade vinculada a uma prética social, com o intuito de alcancar
objetivos/resultados que lhe interessam. Assim, o professor, por exemplo, ndo focaliza apenas
aspectos gramaticais, nas aulas de Lingua Portuguesa. E, em comunidades rurais, o agrénomo-
educador/pesquisador ndo aborda somente aspectos instrumentais, ensinando 0os métodos mais
eficientes para gerar uma maior rentabilidade da e com a producéo, ou apenas como publicar
um post na e para a venda de seus produtos agropecuarios.

Por apresentarem caracteristicas especificas, tanto econdmicas, quanto culturais e
sociais, aqueles que moram em zonas rurais formam um setor da populacdo que requer praticas
educativas também especificas (Petty; Tombim; Vera, 1981).

E por isso que, nesse estudo, utilizamos como base tedrico/metodoldgica, para o
desenvolvimento das atividades interventivas, em formato de oficinas de letramento, 0s
pressupostos dos projetos de letramento. Desse modo, 0 sujeito participante nao é visto como
um recipiente, no qual o pesquisador depositara informagdes, como se ele fosse o Unico dotado
de conhecimentos. Ao contrario, ambos tém algo a aprender e a ensinar, de forma reflexiva e
ndo mecanizada.

Essas oficinas, segundo Santos-Marques e Kleiman (2019, p. 25), se configuram
como um “dispositivo didatico em que se tem por objetivo desenvolver atividades préaticas
que envolvem usos da escrita”, inclusive, em suportes digitais. Em sua realizagdo, sao
envolvidos diferentes letramentos, ou seja, diferentes usos sociais da leitura e escrita, através
de textos ndo somente orais e escritos, mas, nesses casos, também digitados, o que faz com
que tanto o agente de letramento quanto os participantes, mobilizem diferentes
conhecimentos diante das estratégias metodoldgicas e dos recursos utilizados.

Na planificacdo dessas oficinas € necessario além de estabelecer um objetivo, ter
clareza sobre os motivos pelos quais determinados géneros foram selecionados para serem
abordados (Santos-Marques; Kleiman, 2019), levando em consideracdo, inclusive, suas
funcdes sociais na vida dos envolvidos nessas a¢fes propostas.

E necessario, ainda, que o agente de letramento considere:

a mobilizacdo de recursos e artefatos necessarios para realizar a diversidade de
praticas de leitura (silenciosa, oral, compartilhada, orientada — quando faziamos
questdes norteadoras para facilitar a compreensdo —, releitura, dramatizacao,
declamacédo etc.); o uso de diferentes recursos midiaticos (CD, DVD, filmes, jogos
digitais, musica, aparelho de som, computador, tablet, livros impressos e digitais,
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audiolivros, ferramentas de apresentacdo como prezi, slides etc.); o trabalho com as
diferentes linguagens (graficas, verbal, ndo verbal, musical, gestual etc.) e os
diferentes géneros discursivos materializados em textos [...] (Santos-Marques;
Kleiman, 2019, p. 25).

Os envolvidos, nessas oficinas, desse modo, tém contato com diferentes textos em
diferentes suportes que se relacionam com suas acdes em sociedade, o que faz com que o

compartilhamento de saberes se torne significativo.



64

5 TEMPO DE COLHER: AS ANALISES DOS DADOS

Nessa secdo, apresentamos os frutos que, com base nas condi¢des de desenvolvimento
do plantio da pesquisa, foram possiveis de serem colhidos. Para esse percurso, organizamos a
analise em trés subsecdes: a primeira trata das praticas de letramentos dos participantes da
pesquisa realizadas para divulgacdo e comercializacdo de produtos rurais antes das
intervencdes. A segunda, por sua vez, contempla as dificuldades vivenciadas por eles no tocante
ao uso desses ambientes digitais tanto para a producao de andncios e cartazes com foco na
publicizacdo de suas mercadorias, quanto para a consolidacdo do processo de vendas por meio
de aplicativos bancarios. Por ultimo, a terceira subsecdo focaliza as intervencdes realizadas e
seus respectivos impactos gerados para a minimizacdo das dificuldades apontadas e para a
ampliacdo e aprimoramentos dos seus usos em aplicativos e recursos digitais no tocante a

divulgacdo e comercializacdo de seus produtos agricola.

5.1 As praticas de letramento

Ao tratarmos de préticas, iniciamos fazendo referéncia as praticas sociais. Estas séo
concebidas como formas de agir no mundo utilizadas pelos sujeitos. No contexto dessas praticas
situam-se as praticas de letramento, as quais sdo aqui entendidas com base na perspectiva de
Barton (1991) que as define como os modos culturais gerais de utilizacdo dos letramentos
produzidos pelas pessoas.

Assim como as praticas sociais, as praticas de letramento também sdo influenciadas por
questdes culturais, sdcio-histdricas e identitarias. Em vista disso, € comum, por exemplo, que
algumas dessas praticas sejam mais recorrentes em determinadas comunidades do que em
outras.

Complementando esse conceito, apresentamos a definicdo de Street (1995) que
estabelece as praticas de letramento como comportamentos sociais e culturais que conferem
sentido aos usos da leitura e da escrita.

Por sua vez, ao abordarmos os ambientes digitais precisamos situa-los a partir do que
propbe a globalizacdo. A esse respeito, Santos (2012) destaca que, na era em que estamos
inseridos, o espaco torna-se fluido, o que permite que o trabalho, os produtos e o capital tenham
grande mobilidade. Como consequéncia, as circunstancias imediatas das interacfes sociais

também sdo modificadas.
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O autor destaca também que o meio geografico atual inclui no territorio,
obrigatoriamente, segundo ele, a tecnologia, ou seja, “o meio de vida do homem, seu entorno,
ndo é mais o que, ainda ha alguns decénios, gedgrafos, socidlogos e historiadores chamaram de
meio técnico” (Santos, 2013, p. 41).

Assim, no e para o desenvolvimento de praticas de letramento, ou seja, de interagdes
entre diferentes sujeitos, com textos escritos, orais e digitalizados, entendemos como
“ambientes”, ndo somente os espacos fisicos nos quais ocorrem essas agcdes (Hamilton, 2000),
mas também, nesse caso especifico, 0 ambiente virtual, visto que é por meio dele que,
atualmente, no dominio laboral, nas mais diversas plataformas, contratos sdo assinados,
reunides sdo realizadas, servicos sdo solicitados e implementados, dentre tantas outras
demandas exigidas nas mais diversas atividades profissionais e laborais®®.

Na presente pesquisa, 0s agricultores participantes realizam diversas préaticas de
letramento, especialmente, no tocante as suas atividades laborais de divulgacdo e
comercializacdo de produtos rurais, as quais ocorriam inicialmente com maior recorréncia no
ambito do espaco fisico, por meio de préaticas conhecidas popularmente como “boca a boca”,
ou seja, atraves da verbalizacdo oral junto as pessoas do seu entorno com vistas a oferecer seus
produtos disponiveis a venda, comercializados tanto na feirinha da agricultura familiar, quanto
em frente a sede da cooperativa no municipio de Acari-RN.

Nos tempos atuais, as praticas de letramento passaram a ocupar com mais énfase o
ambiente virtual, sobretudo ap6s o periodo de afastamento social, ocasionado pela COVID-19.
Como consequéncia, os agricultores optaram por fazer uso de dois tipos de ambientes virtuais:
as redes sociais e os aplicativos bancarios.

A interacdo, nos espagos virtuais, ocorre entre sujeitos, mediante conversas em chats e
insercdo de comentarios (respostas) em posts de anuncios e cartazes. A interacao entre sujeitos
e plataforma, por sua vez, compreende o caso do uso de aplicativos bancarios.

Neles, normalmente, a interacdo entre sujeitos ocorre somente apds a finalizacdo da
transacdo bancaria quando se compartilha o comprovante de pagamento com o vendedor ou

prestador de servicos. Essas situacdes podem ser visualizadas no que propde o esquema abaixo:

15 Um profissional se configura como um sujeito que necessita participar de um processo de formagdo em uma
instituicdo que o certifique como apto para o desenvolvimento de determinada atividade de trabalho. Nesse sentido,
todas as atividades profissionais sdo laborais, mas nem todas as atividades laborais sdo profissionais, isso porque
nem todas as a¢des desenvolvidas em espacos de trabalho solicitam a posse de um diploma. Como exemplo disso
podemos citar as atividades de trabalho do agricultor familiar que, para o desenvolvimento de suas demandas
laborais, ndo precisa necessariamente de formacao técnica e/ou superior, diferentemente de outros profissionais,
inclusive inseridos também no ambito rural (zootecnistas, agronomos, médicos veterinarios e outros).
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Figura 9 — Esquema de intera¢des via ambientes digitais

a@a

Interago sujeito-sujeito

2. -2

Interagao sujeito-plataforma
ou (opcional) sujeito-platalorma-sujeito

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na primeira parte do esquema, é possivel observar a ocorréncia da interacdo entre
sujeitos, por intermédio do artefato digital (computador, smartphone, dentre outros
dispositivos) (Hamilton, 2000). Na parte subsequente, tem-se a representacdo esquematica da
interacdo correspondente ao contato sujeito/plataforma ou plataforma/sujeito.

Em relacdo as praticas de letramento, estas quando voltadas a divulgacdo e
comercializacdo de produtos, ocorrem sob o formato de andncios e cartazes, veiculados nas
redes sociais, em trés plataformas: WhatsApp, Facebook e Instagram. No WhatsApp, essas
praticas sao realizadas a partir do uso das ferramentas de status e conversacdes privadas ou em
grupos. No caso do Instagram, esses usos sdo implementados por meio de postagens no feed e
no story. Para corroborar essas afirmacdes, apresentamos as vozes de alguns dos participantes

da pesquisa:

Tem 0s grupos da propria cooperativa... tem 0s grupos dos associados do sindicato
também que a gente publica tudo... tem grupo do conselho de desenvolvimento rural
e:: grupo de mulheres, todos esses grupos a gente publica (AC02).

Na maioria das vezes ((utiliza)) WhatsApp e Instagram [...] porque o Instagram se
vocé quiser dar midia tem que colocar no storys, se ndo for... 0 povo ndo olha mais
ndo, o feed ninguém olha mais néo, a curiosidade é de olhar:: se ta aquele bichinho
vermelhinho pra saber o que que tem ali (ACO03).

As vezes eu mando no privado... as vezes em grupo ((de WhatsApp)) (ACO04).
Geralmente quando eu fago, eu fago através de audio ((no WhatsApp), faco parte do

grupo de desenvolvimento sustentavel, do grupo dos associados e nesses grupos a
gente divulga essas coisas também (ACO09).
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Dentre as redes sociais disponiveis, a plataforma do Facebook tem 0 uso menos
predominante entre os agricultores participantes desta pesquisa. Sobre essa escassa utilizagéo,
0 AC11 justifica que isso ocorre em funcdo do fato de a citada rede social ter baixo indice de

alcance junto aos clientes em comparagédo as demais:

[...] acho que:: o alcance da plataforma é baixo... hoje em dia o Instagram tem tanta
visibilidade / assim, se a gente for dividir pa muita conta ai termina ndo... ndo dando
conta (AC11).

Outro aspecto que se deve levar em conta € que, segundo 0 AC11, ndo é possivel fazer
uso concomitante de varias contas em redes sociais, haja vista que elas tém diferentes formas
de acesso ao usuario, como também de fornecer retorno aos clientes. Dai o fato de esses
participantes fazerem opc¢édo pelo uso do Instagram, uma vez que ele oferece em seu proprio
aplicativo a funcdo do chat, por meio do direct. Diferentemente do Facebook que requer a
instalacdo de aplicativo adicional por parte do usuério na perspectiva de estabelecer contatos
com 0s seus interlocutores.

Mesmo diante das afirmacdes que ressaltam a preferéncia dos agricultores pelo
Instagram para divulgagédo, o WhatsApp tem se consolidado, a nosso ver, como aplicativo que
prepondera nas praticas de comercializagdo de produtos dos participantes, haja vista que ele se
configura como o principal artefato articulador das préaticas de letramento que integram suas
atividades cotidianas.

Esse aplicativo possibilita a interagcdo ndo somente entre agricultores e clientes, como
também o0 seu contato com os demais cooperados na perspectiva de estabelecer uma
organizacdo interna, o que inclui a sistematizacdo das vendas e encomendas de produtos,
organizacdo da distribuicdo e participacdo de agricultores em feiras e eventos, o0
compartilhamento de andncios e cartazes de produtos a serem publicizados pelos integrantes
do grupo de cooperados, além da socializagdo de outras informacdes de interesses proprios.

Nesses ambientes, as praticas de letramento se instauram na producdo de textos, como
em mensagens digitadas ou dispostas em audio, em respostas aos questionamentos alusivos aos
produtos e seus respectivos valores, contemplando, ainda, o envio de imagens de mercadorias
disponiveis a venda.

Para realizar essas praticas de letramento sdo necessarios aos usuarios conhecimentos e
habilidades que se relacionam ao desbloqueio da tela do celular, ao acesso a rede social
escolhida, inclusive a diversas outras etapas subsequentes. E preciso, segundo Ribeiro (2009),
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saber como usar o teclado, o mouse, dar dois cliques para abrir programas, um clique para
acessar links, além de usar logins e senhas para acessar determinados recursos e ferramentas.

No caso de uma mensagem de texto via WhatsApp, seja para ler, seja para responder via
internet, € necessario abrir um recurso e/ou aplicativo, clicar no grupo ou no contato/usuario
desejado, digitar o texto no teclado do aparelho e, posteriormente, clicar na opgéo “enviar”.

Para compartilhar um post, por sua vez, quando se tem como objetivo divulgar uma
informacdo especifica, situada e personalizada, acerca de determinada instituicdo ou empresa,
faz-se necessario, na maioria dos casos, elaborar previamente um anudncio ou cartaz a partir do
acesso a ferramentas digitais especificos para esse fim, inserindo elementos multissemioticos
(Rojo, 2009), e salvéa-los em formato PNG ou JPG?®,

A esse respeito, AC02 e a ACO05 relatam como sdo 0s seus processos de elaboracdo e

publicacdo de seus anuncios:

A gente tira uma foto, a gente faz videos... a gente faz / as vezes a gente faz s6 o
texto::... eu sempre digo 6 na quinta-feira eu fago a publicacéo, eu pego... eu copio e
colo mas ai tipo... eu pego a publicacdo que ja t& montada que a gente mesmo
montou.. ai:: o que tiver naquele mo / na na sexta-feira que é que a gente vai vender
€ 0 que a gente coloca / se tiver por exemplo 14 na:: na publicacdo a primeira que
eu fiz com todos os produtos tiver MANTEIGA e no / na sexta nao tiver, eu retiro a
manteiga... a gente sé publica:: o que tem (AC02).

Eu tiro a foto, eu tiro a foto das coitadas dessas manguinhas... tiro a foto de uma
manga, tiro de tudinho... ah meu Jesus / eu vou no rio tirar a foto da da da / tenho
gue escolher a manga, né? eu tiro a foto da man::ga, ai as vezes eu faco um video dos
pés de manga... a fruta, né? ai eu publico ((no Facebook e no Instagram)) quando
eu chego em casa “cheguei agora com a carrocinha de manga, estou cansada” /
diario / todo dia... é porque eu deixei mais, mas o ano passado todo dia / na
pandemia eu botava todo dia, todo dia, todo dia, todo dia ((énfase no primeiro “todo
dia” e diminui a entonag@o até ficar quase inaudivel. Concomitantemente, bate a mao
na mesa enfatizando cada palavra)) eu dava bom dia ao povo e ja ia com as mangas
né? ((risada)) (ACO05).

Podemos observar, a partir da fala da AC02, que essas préaticas desenvolvidas sdo
permeadas por rotinas, ou seja, estruturas e trajetos que facilitam e regulam ac¢6es (Hamilton,
2000), como os atos de copiar e colar informacdes, cujos usos sdo recorrentes e tipicos do meio
digital.

A publicacdo de anuncios e cartazes de comercializacdo de produtos, que geralmente
ocorre as quintas-feiras, ocasiona dois tipos de vendas: a venda imediata, em geral, originada
pelo acesso do cliente ao post, que o faz se deslocar a feira ou a outros espacos especificos para

adquirir o produto divulgado, e a venda por meio de encomenda, a qual demanda que o proprio

16 Essas siglas correspondem a formatos de imagens digitais, com diferentes resolugdes e elementos visuais,
publicadas na internet.
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agricultor comercializador realize a entrega ou que o reserve a fim de que o cliente venha,
posteriormente, acessar 0(s) produto(s) de sua compra. Essas vendas ocorrem, em geral, as
sextas-feiras e sdbados, ja 0s anincios e cartazes dos produtos sdo postados as quintas-feiras.

A respeito desse processo de venda, sobretudo, por encomenda, a AC02 afirma:

Quando a gente publica geralmente principalmente nos status né?, status tem / todos
0s contatos que vocé tem vai visualizar né?... ai tem pessoas que diz “ai ((a AC cita
seu proprio nome)) separe minha / uma manteiga, separa uma alfajor, separa um::
coentro para mim” e tem pessoas que a gente faz a divulgacéo, vé a divulgacao, ai
vai até a feira fazer a compra (ACO02).

Para organizar essas reservas/encomendas, os agricultores também fazem uso de
espacos virtuais, sobretudo do WhatsApp. Por meio dele, langam em um grupo os pedidos dos
clientes com vistas a registrar e controlar as demandas de vendas, objetivando atender as

reservas dos clientes. Para ilustrar esse cadastro de encomendas, temos a figura a seguir:

Figura 10 — Sistematizagdo das encomendas de produtos rurais via WhatsApp
(_. Encomendas -

o
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-1 pamonha

Para sexta
. y
'ﬁsplgas de milho para
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1 kg de bolo preto
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Fonte: Acervo pessoal da AC08 (2023)

Essa sistematizacdo é necessaria haja vista que, simultaneamente, os(as) cooperados(as)
divulgam anuncios e cartazes referentes aos produtos disponiveis, tanto na conta de Instagram
da cooperativa, quanto no status do WhatsApp, em suas contas pessoais. Essa a¢do ocasiona o
recebimento de pedidos e encomendas de diversas frentes, em espacos nos quais nem todos tém
acesso.

Além disso, a comercializacdo dos produtos via ambientes digitais ndo se restringem

aos clientes da feira, pois 0s agricultores da cooperativa atendem a outras espécies de clientes,
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o0s quais demandam vendas em maiores volumes de produtos, como é o caso dos supermercados
locais.

Nesse caso, a interacdo para a venda ocorre, em sua maior parte, pelo uso do WhatsApp.
Através dele, os agricultores participantes mantém o contato com o0s gerentes desses
estabelecimentos comerciais e oferecem os produtos disponiveis. A comercializacdo, nesse
caso, ndo ocorre unicamente em finais de semana, pois estd condicionada as necessidades

diarias desses lojistas. Para reafirmar o exposto, temos o dizer da AC01 e do AC11.

Tem encomendas, que ai as encomendas ndo é s6 nesses dias né? ((divulgacao e
comercializacdo na quinta, sexta e sabado)) por exemplo, supermercado que a gente
faz entrega... ai tem supermercado que:: é na ter::ca tem supermercado que é na
guarta / hoje a gente faz entrega em trés... ai varia de acordo com a demanda do
préprio supermercado, ai ndo tem dia certo, a gente pergunta toda terca-feira ((pelo
WhatsApp)) ai ele ja diz:: “quero tantos, quero tantos::”, ai a gente:.... de acordo
com a demanda deles... ai tem uns que é na quarta, outros na quinta (ACO01).

A comercializacdo é quase diaria, uns dias mais intensos, outros menos / porque
cliente pessoa juridica ai faz pedido via WhatsApp né, que € tipo supermercado,
mercadinho, padaria ... (AC11).

No processo de comercializacdo de seus produtos, os agricultores também lidam com
movimentacGes bancarias, visto que, por vezes, utilizam aplicativos e maquinas de cartdo de
crédito/débito para a consolidacdo das vendas, conectados por meio de canais digitais. A esse
respeito, temos a corroboragdo em um dos dizeres de AC08 expressos durante a realizacdo da

oficina 4.

[...] a questdo de cartdo:: foi a partir do més de... acho que mar¢o / ja esse ano...
agora a questdo de:: banco desde o0 comec¢o porque teve que abrir a conta para mexer
com né? com o PAA tem que ter a conta, a cooperativa ja tem [...]. AQUESTAO DO
cartdo foi a necessidade, porque muita gente dizia “passa cartdo?” “ndo, ndo tem
a mdquina” a gente... comprou a maquineta para poder suprir a necessidade do
cliente, ai o pix desde quando surgiu o pix [...] (AC08).

Entre as praticas de letramento desenvolvidas nesses eventos, por meio da ambiéncia
virtual, estdo a insercdo de valores em maquinetas, a sele¢do de teclas de comando a fim de
selecionar a op¢do de pagamento (crédito ou débito), alem do contato com o comprovante
impresso emitido pelo aparelho, no qual constam as informagcGes de pagamento, mais
precisamente os valores e 0 horario da transacéo.

No caso do Pix, o individuo além de ter o contato com diferentes layouts dos aplicativos
bancarios, digita informacdes como a chave pix (que pode ser 0 nimero de CPF, telefone, e-

mail ou uma aleatdria), insere descri¢cbes acerca do pagamento e visualiza informacdes
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comumente presentes nos comprovantes, como o cliente que a realizou e a pessoa fisica (0
agricultor) ou juridica (a cooperativa) que recebeu a ordem de pagamento.

Esses usos sao motivados por necessidades inerentes as atividades de comercializagdo
desenvolvidas situadamente em uma era globalizada, ou seja, esses agricultores precisaram
aprender a utilizar essas ferramentas para ndo perder algumas de suas vendas, no caso dos
clientes que s dispunham de cartbes ou aplicativos para realizar o pagamento da mercadoria
selecionada.

Para sistematizar a analise dessas praticas de letramento desenvolvidas pelos
agricultores nos inumeros eventos de letramento que participam cotidianamente em suas
atividades de trabalho em ambientes digitais por meio do uso das TDICS, tomamos como base

as orientacdes de Hamilton (2000) e elaboramos o quadro a seguir:

Quadro 4 — Sistematizacdo das praticas e eventos de
letramento laboral de agricultores em ambientes digitais

Praticas de letramento: Cadastro das reservas de produtos no WhatsApp,
producdo de anuncios e cartazes para divulgacdo nas redes sociais, textualizacdo
de mensagens e emissdo de audios em respostas a questionamentos referentes aos
produtos disponiveis a venda, movimentacGes bancarias

Ambientes: Redes sociais e Dominio: Dominio laboral, dominio
aplicativos bancérios digital, dominio comercial

Artefatos: Anudncios e cartazes
(textos), aplicativos  bancarios,
maquinas de cartdo de credito e

Recursos, habilidades e conhecimentos:
Conhecimentos voltados ao acesso de
equipamentos tecnoldgicos, a aplicativos

débito, smartphones, computadores | de redes sociais, bancarios, recursos
digitais, insercdes de senhas, informacdes
e valores em maquinetas, insercdo de
elementos multissemidticos em andncios e
cartazes, selecdes de teclas de comando
Atividades: Divulgacéo e Rotinas: Atos de copiar e colar

comercializacdo de produtos rurais | informacdes
Fonte: Elaborado pela autora (2023) a partir da proposta de Hamilton (2000).

Diante disso, podemos observar que o uso de ambientes digitais permeia as atividades
de trabalho dos agricultores que comercializam seus produtos. Nessa ambiéncia, destacam-se
como préticas de letramento: a textualizacdo de mensagens ou emissao de dudios em respostas
a questionamentos referentes aos produtos disponiveis a venda, a produgdo de anuncios e

cartazes para divulgacdo nas redes sociais, sobretudo no Instagram, o cadastro das reservas de



72

produtos no WhatsApp, além de praticas de movimentacdes bancarias que consolida o processo

de venda, seja por intermédio do uso de cartdo de crédito/débito, seja por intermédio do pix.

5.2 As dificuldades encontradas

No desenvolvimento das praticas digitais de divulgacdo e comercializacdo de produtos
rurais, os agricultores citaram que, para além das questdes de conexdo (internet de baixa
qualidade), enfrentavam algumas dificuldades, dentre elas situam-se o manuseio de recursos
digitais para elaboracdo de materiais destinados a publicacdo em posts de redes sociais e quanto
ao uso de aplicativos de movimentacdes bancarias.

Ratificando essas dificuldades, a AC12, por exemplo, declara que acredita que tem mais
conhecimentos e habilidades na realizacéo de praticas de leitura e escrita no campo do impresso,
como a producdo de documentos e projetos, do que no desenvolvimento de praticas de

elaboracdo de post por meio de recursos digitais:

[...] se vocé me disser assim “vocé vai... elaborar um documento...ou va desenvolver
um projeto” isso ai eu faco de primeira... agora quando é no quesito:: fazer
postagem assim... chamativa que chama aten¢do... eu posto mas ndo:.: ndo vou lhe
dizer que minha postagem seja uma postagem que vocé / que chame a atencdo que

diga assim “ndo, o cliente vai olhar assim e dizer ‘ndo, isso aqui, vi e vou comprar”
[...] (AC12).

Esse dizer, relatado por uma participante que tem o ensino superior completo, vai ao
encontro do que afirma Ribeiro (2009), quando assevera que ha pessoas que sabem ler e
escrever em suportes impressos e dar conta de exigéncias atinentes as relacdes e atividades
sociais que desenvolvem e participam, mas em ambientes digitais, mesmo que seja para atender
as mesmas demandas, tém dificuldades.

Dentre as dificuldades apontadas pelos participantes, algumas delas se referem ao uso
de recursos multimodais capazes de tornar os anuncios e cartazes de divulgacdo mais
harmoniosos, atraentes e informativos para 0s possiveis clientes. Sobre essa questdo, AC12

alega ndo ter conhecimento para conferir padrdes a elaboracéo desses artefatos:

[...] por exemplo... sei fazer um cartaz, um:: esse cartaz que se joga nas redes sociais,
eu sei fazer um cartaz ((simples)) mas ndo tem padronizacdo néo, eu ndo / EU
MESMO como pessoa ndo uso padro / padronizacdo... sou sincera a dizer, ndo vou
mentir né? ATE PORQUE n&o sou muito boa nisso / mas por exemplo, comadre ((cita
0 nome da AC01)) ELA E SHOW NESSAS COISAS... eu n&o sei fazer, teve até... teve
uma época gue teve um evento la em Brasilia que tava:: ensinando a gente a fazer
isso s6 que eu ndo pude ir... até me convidaram e eu ndo pude ir (AC12).
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Essas dificuldades foram justificadas, tanto por AC12, quanto por alguns outros
participantes, como sendo um fator diretamente relacionado a idade e a auséncia de vivéncias
guanto ao uso de ambientes digitais conectados a internet, haja vista serem oriundos de uma
geracdo que ndo teve acesso as tecnologias desde os primeiros anos de sua existéncia, quanto

as atuais. Nesse sentido, afirmam:

[...] a midia quando chegou na minha vida, na, na na minha vida eu jd tava o qué...
com mais de 45 anos... quer dizer eu ndo tinha, eu ndo tinha, eu n&do sou da da
geracao de informatica, eu ndo sou da geracao de redes sociais, eu ndo sou, eu sou
metida e entro, mas... eu tenho dificuldade / Eu tenho dificuldade, eu n&o sei, eu faco
mas néo fago bem [ ... ] (AC12).

Mulher:: eu acho que é... a idade vai chegando, comecamos ja depois dos 50 anos
((a utilizar recursos digitais)) ai a cabeca ja ndo é mais a mesma, ndo é como vocé
jovens que aprendem rapido (AC16).

Esses casos em que as pessoas mantém tardiamente e/ou ndo mantém contato com
diferentes artefatos, desde tecnologias em termos de maquinario agricola, quanto de textos em
ambientes digitais, tendem a torna-las, socialmente, excluidas (Ribeiro, 2009).

Outro fator de dificuldade diz respeito a ndo valorizagédo dos saberes escolares que
perdurou por muitos anos em areas rurais. Nesse sentido, priorizava-se a atividade laboral em
detrimento do aprendizado das praticas de leitura e de escrita ofertado pela institui¢do escolar.

A esse respeito, a declaracdo de ACO04 é ilustrativa:

Antigamente os pais nem botaram os filhos para estudar... nem ensinavam (AC04).

Atualmente, apesar de os agricultores prezarem pelo trabalho compartilhado “de pai
para filho”, eles entendem que as formac@es tanto escolares, técnica e superior, quanto as
formagdes continuadas, disponibilizadas por instituicdes de ensino, acdes de educagdo popular
e em eventos, assim como destacado pela AC12, também sdo importantes na medida em que,
muitas vezes, podem possibilitar a ampliagdo dos conhecimentos das pessoas do campo, além
de apresentar a elas novas e diferentes abordagens capazes de favorecer o seu desempenho em
diversas atividades, o que inclui tanto as desenvolvidas em ambientes digitais quanto as de
natureza bragal.

Em relacdo a relevancia do contato com ambientes virtuais para as pessoas do campo,
Conceicdo (2016, p. 188) destaca que “por meio da internet, com o conhecimento de inovacoes

produtivas, técnicas de producdo e diferentes tipos de equipamentos, o trabalho no meio rural
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tende a ser menos penoso e gerar maior retorno ao agricultor familiar”, 0 que pode favorecer
expressivamente essa atividade laboral.

Outra dificuldade expressa pelos participantes da pesquisa se refere as movimentacoes
bancérias, haja vista que eles necessitam, no processo de comercializagdo, receber pagamentos
e quitar despesas. No ambito virtual de vendas, ha o uso de pix e de cartdes de crédito/débito
como forma de pagamento. Essas movimentacGes geram dificuldades e insegurancas quando o
usuario ndo tem a experiéncia de uso. Confirmando isso, vale destacar os dizeres AC05 e AC09,

durante as suas participagdes nas entrevistas:

Ai vocé me ensina né? a pagar o povo?! Porque ((cita o nome do filho)) fez para mim
0 pix... uma chave aleatdria, mas ai a gente nédo pode s receber né? tem que pagar
também / um dia eu tava precisando pagar uma conta... e com muita peleja, depois
de mu::ita zoada, ele fez para mim (ACO05).

[...] porque o celular digital a gente utiliza mas tem muita coisa que a gente ndo tem
conhecimento, ndo tem seguranca (ACQ9).

Ao discorrer acerca da realizacdo de pagamentos via aplicativos bancérios, a AC05
demonstra ndo ter conhecimentos acerca de como funciona essas praticas, ou seja, quais Sao as
acdes que devem ser executadas para se realizar a conclusdo de uma venda por pix.

Na situacdo relatada pela agricultora, ela afirma que necessitou do auxilio de um familiar
para concluir a transacao bancéria via aplicativo. Esse tipo de ajuda dado por diferentes agentes
de letramento como amigos, colegas de trabalho e familiares era uma recorréncia na realidade

de grande parte dos participantes da pesquisa, como ilustra as declaracGes a seguir.

Conto com a ajuda de ((cita 0 nome de uma colega de trabalho)) que é da Emater eu::
eu / por exemplo, estou fazendo um banerzinho ai eu td6 com uma dificuldade de incluir
alguma figura... algum desenho, ai eu pego e mando o link para ela, ai ela ajeita la e
manda de volta para mim ((risada)) (ACO01).

Minha filha, minha neta... [...] tem minha vizinha também que me ajuda (ACO04).

A ACO01, por exemplo, destaca que compartilha o link das postagens durante o processo
de elaboracdo com um par mais experiente, sempre que apresenta alguma dificuldade para
inserir algum elemento multimodal, como imagens, figuras, dentre outros.

Nessa mesma perspectiva, a AC08 e a AC05, comentam que, ao receberem o auxilio de
seus filhos, as suas postagens tendem a, visualmente, ter um formato mais organizado, em

termos de disposicdo de elementos, qualidade das imagens, dentre outros aspectos.
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SIM, tipo... quando a pessoa vai me ajudar, ela:: (a filha) deixa mais claro, EU do
jeito que vai entra ((risada)) (ACO08).

as vezes, a::s vezes, ele ((o filho)) quando ele ta em casa... quando morava em casa
porgue ele ndo mora mais em casa, ele tirava foto porque a camera dele é melhor,
em questdo de camera, ele dizia que ficava feio né? de pegar outra coisa, reclamava

~ s

“mde” tipo assim... tipo pegar a casa feia, tipo ((incompreensivel)) que fica feio... ele
dizia né? tipo ndo pegar pessoa, N&o pegar outras coisas [...] as vezes até ((cita o
nome do filho)) fica / as vezes faz “Mae a senhora olha suas postagens?” ai eu:
“olho nao”, “vocé limpou a cimera do celular? porque mde posta as coisas de
qualquer jeito” (ACO05).

Ainda em relacédo a situacdo relatada pela ACO05, cabe destacar que essas orientacdes
recebidas sdo validas e devem ser levadas em consideracdo, haja vista que, segundo Rodrigues
(2018), a forma de exposic¢do do produto no ponto de vendas e, nesse caso em redes sociais,
pode fazer diferenca quanto a percepcdo da qualidade da mercadoria pelo cliente que,
certamente, tera interesse em consumir produtos frescos e gratdos apresentados por meio de
posts que demonstrem essas suas caracteristicas.

Esses relatos evidenciam a existéncia de algumas dificuldades quanto ao manuseio de
determinados recursos tecnologicos, por parte dos cooperados, principalmente para aqueles que
concluiram o ensino medio ha alguns anos e ndo tiveram contato com esses recursos e
tecnologias em sua trajetoria escolar. Mesmo assim, eles demonstram interesse em superarem
essas limitacOes, se inserindo e aprendendo cada vez mais com e sobre o contexto interacional

digital potencializado pelo meio técnico-cientifico-informacional e pela Web 2.0.

5.3 As intervencoes

Para ampliar e aprimorar as praticas de letramento em ambientes virtuais e,
consequentemente, minimizar as dificuldades apontadas pelos participantes da pesquisa no que
diz respeito a elaboracao de anuncios e cartazes assim como no que se refere as movimentacdes
bancarias com foco em uso de aplicativos e maquinas conectadas a internet, propomos aos
agricultores a realizacdo de quatro oficinas de letramento, cuja carga horaria compreendeu um
total de 30h.

Em sua implementacéo, abordamos, na primeira oficina, questdes alusivas a importancia
do marketing, do planejamento e de estratégias de vendas no comércio digital. Na segunda
oficina, apresentarmos possibilidades de elaboracdo de anincios de produtos para divulgacéo
em feed e story por meio do recurso digital Canva. Na terceira, por sua vez, compartilhamos

orientacdes voltadas a divulgacdo desses materiais em posts direcionados ao Instagram. Na
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quarta oficina, apresentamos as diferentes formas de realizacdo de pagamento online, mais
precisamente no que diz respeito ao uso de pix, transferéncias e boletos bancarios.

As referidas oficinas foram pensadas e efetivadas colaborativamente, por meio das
quais, conhecimentos tedricos e praticos foram mobilizados e compartilhados pela pesquisadora
e participantes no intuito de que, ao final das intervengdes, 0s agricultores reunissem subsidios,
capazes de torna-los autbnomos em suas atividades de producéo e de divulgacdo de posts de
produtos rurais disponiveis a venda, como também em movimentacdes bancarias relativas aos
pagamentos dessas vendas, cuja realizagdo também se efetiva, por vezes, em ambientes digitais.

Com vistas a demonstrar o percurso das questdes tratadas nas oficinas, apresentamos o
esquema a seguir (figura 11), no qual constam as perguntas norteadoras que orientaram a
implementacdo das acdes interventivas. Esses questionamentos também serviram de suporte

para a avaliacdo do desempenho dos cooperados apos a sua participagdo em cada oficina.

Figura 11 — Esquema norteador das atividades interventivas

Qual a importancia de se planejar Que tipo de postagem contribui para
estrategicamente a d a0 de produtos em divulgacao de mercadorias?

meio digital? Como elabora-las?

Como fago para que meus posts cheguem ao meu
(possivel) cliente?

Tenho a postagem
elaborada. E agora?

Como finalizo uma venda em meio digital por

meio de transagoes bancarias?

Postei e consegui o cliente.
Como devo prosseguir?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)*7

Tratando especificamente da oficina 1 (quadro 5), realizamos o seu planejamento
voltado para tematizacdo de topicos de discussdes com foco no comércio digital, no marketing,
em estratégias de vendas em redes sociais e outras questdes, no intuito de suscitar, da parte dos
agricultores, respostas e opinides relacionadas as suas experiéncias com as praticas de
comercializagOes realizadas em ambientes digitais, como também conduzi-los a estabelecer

conex0es entre suas vivéncias e 0s conhecimentos abordados na oficina.

17 Esquema produzido para cartilha E-commerce na zona rural. O link de acesso a versdo completa desse material
encontra-se na pagina 100 desta dissertacéo.
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Quadro 5 — Plano de acdes da oficina 1

OFICINA 1
Temética Comercio digital, marketing e estratégias de vendas
Objetivo Discutir acerca de questdes que envolvem o comercio

digital

Praticas de leitura | Roda de conversa, analise de textos multimodais (posts

e escrita em foco | de anuncios, cartazes, panfletos etc.), biografias etc.
Atividades Exposicdo dialogada sobre a tematica (explanando

didaticas questbes que envolvem o marketing, estratégias de

vendas em ferramentas/redes sociais etc.) e realizacédo

de roda de conversa

Recursos/Artefatos | Wi-fi, computador/notebook conectado a internet,

slides

QR code de acesso ao slide:

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O espaco de trocas de conhecimentos e experiéncias estabelecidos nessa oficina,
baseados no dialogo e no respeito, mediado por meio de slides e da proposi¢ao de uma roda
de conversa, possibilitou-nos a oportunidade de eles falarem e emitirem suas opinides a
respeito de perguntas, como: “Como funciona o comércio no meio digital?”, “Quais as suas
caracteristicas?”, “E o marketing, o que é?”, “Quais as estratégias de vendas vocés utilizam?”,
dentre outras questoes.

A realizagdo dessa oficina se fez importante, na medida em que o marketing, no meio
rural, entendido como todas as a¢Oes que sdo desenvolvidas para a formagdo de uma imagem
positiva de produtos e servigos agropecuarios, no processo venda (Rodrigues, 2018), pudesse
ser visto e discutido pelos participantes “ndo apenas englobando grandes empresas que

produzem insumos ou produtos, mas também empresas voltadas a agricultura familiar,

18 A utilizagdo de QR Codes, ao longo desse trabalho, apresenta uma nova possibilidade de acesso a materiais que
foram produzidos ao longo dessa pesquisa, sem inseri-los em apéndice (o que faria com que o trabalho ficasse
muito extenso e pesado, em termos de megabytes, além de necessitar que o leitor direcionasse a barra de rolagem
do monitor/smartphone até a pagina indicada, referente ao apéndice citado, para, na sequéncia, retornar a pagina
na qual estava realizando a leitura). Cabe destacar, contudo, que devido a constante fluidez do meio digital, como
citado anteriormente, é possivel que os sites onde eles estdo alojados possam ter modificacdes e, até mesmo,
deixarem de existir.
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prestadoras de servi¢os, cooperativas, 6rgdos publicos representantes do setor, publica¢des
da area, entre outros” (Rodrigues, 2018, p. 16, grifo nosso).

Nesse sentido, foi também discutida a importancia de estratégias de vendas, além do
fortalecimento e diferenciacdo de marcas por meio das redes sociais, apresentando outros
materiais disponibilizados por empresas direta e indiretamente ligadas ao meio rural e ao
comeércio, de um modo geral. Na oportunidade, foram apresentados aos participantes exemplos
de biografias de empresas e institui¢des publicas presentes em perfis de redes sociais, bem como
posts veiculados por estabelecimentos comerciais para que pudessem observar as caracteristicas
desses materiais e, consequentemente, adota-las como inspiragdes para as suas futuras
publicacdes.

Em vista disso, as novas possibilidades de conexdes online potencializam a veiculagéo
dos mais diversos tipos de andncios e propagandas em canais de comunicacgdo digitais, o que
tem exigido da parte dos agricultores familiares, uma busca por meios e formas de apresentar o
diferencial dos seus produtos, beneficiados em pequena escala, quando comparados as ofertas
e precos de produtos disponiveis em grandes redes de supermercados, por exemplo.

O que torna necessario, no nosso ponto de vista, 0 uso de publicacBes, por meio de
videos ou anuncios capazes de focalizar mais amplamente o processo de producdo de seus
produtos, como as manteigas, os bolos, 6leos etc., muitas vezes, produzidos artesanalmente em
suas propriedades rurais, o que esclarece, inclusive, a variacdo de precos em relagdo aqueles
produzidos industrialmente, em maior escala.

Discutimos também, nessa oficina, a importancia de se publicizar anincios e cartazes,
com certa recorréncia, aludindo ao ditado popular “Quem nao ¢ visto, ndo é lembrado”, haja
vista que essa frequéncia nas publicacbes somadas a padronizacéo desses posts contribui para
que o cliente relacione layouts, cores e imagens, por exemplo, a determinada marca ou produto.

Diante disso, destacamos a necessidade dos(as) participantes cooperados(as) seguirem
uma padronizacao, ou seja, a definicdo de uma paleta de cores e fontes de letras que possam
criar no cliente/interlocutor uma memdria visual, assim, sempre que ele visualizar, por exemplo,
um post com a presenca de determinada logomarca, variacdes de tonalidades de uma cor
especifica e outras caracteristicas, possa associa-lo ao respectivo empreendimento, no caso, a
cooperativa.

A escolha de disposicao desses elementos, como imagens e logomarcas, tanto nas redes
sociais quanto nas embalagens dos produtos facilita, inclusive, para aqueles clientes que néo

sdo alfabetizados, auxiliando esses consumidores em suas escolhas. Ou seja, em determinados
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estabelecimentos, ele procurara entre os produtos disponiveis a venda por aquele que apresente
determinado elemento identificador.

Na oficina 2 (quadro 6), voltada para o uso de recursos digitais gratuitos para elaboracéo
de anlncios e cartazes a serem divulgados em redes sociais, o trabalho com as diferentes
linguagens (gréficas, verbais, ndo verbais, musicais etc.) (Santos-Marques; Kleiman, 2019) se

fez presente.

Quadro 6 — Plano de acbes da oficina 2

OFICINA 2
Temética Recursos digitais para elaboragdo de andncios e
cartazes
Objetivo Apresentar ferramentas de criacdo de anuncios e

cartazes com elementos multimodais, por meio do
recurso digital Canva
Préticas de leitura | Anuncios e cartazes com elementos multimodais para
e escrita em foco | divulgagéo de produtos rurais

Atividades Exposigdo dialogada sobre o recurso digital Canva,

didaticas apresentando  suas  funcionalidades, vantagens,

desvantagens e modos de uso. Ao final, os participantes
irdo produzir e editar anincios e cartazes voltados para
a divulgacdo de produtos rurais, utilizando as
ferramentas apresentadas, com o intuito de evidenciar o
conhecimento instrumental e as habilidades no uso
dessa ferramenta.
Recursos/artefatos | Wi-fi, smartphone conectado a internet, recurso digital

Canva
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nesse sentido, foram apresentadas as funcbes e as possibilidades ofertadas pela
ferramenta digital Canva, incluindo suas vantagens, desvantagens e modos de uso através da
préatica de producéo e edicdo de materiais para divulgacao nas redes sociais da COMFA, com o
intuito de fomentar entre os participantes 0 manuseio e as habilidades no uso dessa ferramenta.

O Canva compreende um recurso digital disponivel tanto em formato de site (acesso em
computadores e notebooks), quanto em aplicativo (acesso em smartphones e tablets), que
possibilita a criacdo, nos mais diversos formatos, tanto de anuncios, panfletos e cartazes, quanto
de apresentacGes, documentos, cartdes, convites, curriculos, dentre outros, por meio de modelos

em branco ou pré-prontos para edicao.
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Para o curso, optamos por trabalhar apenas com a versdo disponivel para smartphones
por meio do aplicativo (figuras 12 e 13), isso porque na fase de identificacdo da realidade dos
participantes foi observada a caréncia de equipamentos tecnolégicos como o computador e 0
notebook, além do fato de que é mais préatico levar um smartphone para seus locais de trabalho
(lavouras, feiras livres etc.) e poder realizar a publicagdo de um post no Instagram, por exemplo,
0 que de certa forma favorece a divulgacao do processo de producdo do produto disponivel para

a venda.

Figura 12 — Participante elaborando um Figura 13 — Producéo elaborada por
anuncio no Canva participante no Canva

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Essas produgdes se dividiram em andncios e cartazes elaborados em dois formatos:
publicacdes para feed e para story no Instagram, as quais contemplaram a focalizagdo de
informacdes alusivas aos locais e horarios de vendas, nimeros para contato, produtos em oferta,
formas de pagamento, dentre outros dados.

Optamos por esses formatos, levando em consideragdo suas especificidades. As
postagens para feed sdo permanentes e auxiliam na divulgacdo dos produtos e servigos
ofertados, na medida em que, sempre que 0s seguidores da conta ou, até mesmo, ndo seguidores
acessam o perfil do Instagram passam a ter uma visdo panoramica de tudo que é publicado e
ofertado a venda. J& as postagens para story sdo tempordarias (duracdo de 24h, com a
possibilidade de fixacdo permanente na opcdo “Destaques”), tém carater mais rapido e
dindmico, alcancando, muitas vezes, um publico maior de visualizadores e de interacGes, tal

como ressalta o ACO03:

[...] porque o Instagram se vocé quiser dar midia tem que colocar no storys, se ndo
for... 0 povo ndo olha mais ndo, o feed ninguém olha mais néo, a curiosidade é de
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olhar:: se t& aquele bichinho vermelhinho ((icone que sinaliza a publicacdo de um
novo story)) pra saber o que que tem ali (ACO03).

Nesses cartazes e anuncios elaborados durante a segunda oficina, os participantes
destacaram os produtos disponiveis e 0 seu preco, além dos beneficios do consumo dessas
mercadorias advindas de pequenas propriedades rurais, seguindo as orientacdes de Rodrigues
(2018) que ressalta as possibilidades de diferenciacdo de um produto disponivel no mercado, o
que inclui sua qualidade, durabilidade, confiabilidade, dentre outros.

Destacamos, por exemplo, nas figuras abaixo o processo de elaboracdo desses materiais
de divulgacao. Na primeira (figura 14), a participante captura uma imagem de um produto que
estd disponivel para vendas na cooperativa e, na segunda (figura 15), temos o andncio

elaborado.

Figura 14 — Participante registrando imagem de Figura 15 — Anlncio de produto elaborado
_produto. pela participante

Laranjas|

COOPERATIVA MISTA

Fonte: Acervo da pesquisa (2023). Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Apdbs essas producbes, na oficina seguinte (quadro 7), houve a apresentacdo e 0S
aprimoramentos dos usos das ferramentas digitais disponiveis na rede social Instagram para

divulgacdo e comercializagéo de produtos.

Quadro 7 — Plano de aces da oficina 3

OFICINA 3
Tematica Ferramentas digitais de redes sociais
Objetivo Apresentar ferramentas digitais disponiveis na rede

social Instagram para divulgacdo e comercializagdo de
produtos
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Préticas de leitura | Elaboracdo do género biografia, utilizacdo de palavras-
e escrita em foco | chave em hashtags, elaboragdo de legendas, publicacéo
de posts etc.

Atividades Exposicdo dialogada sobre as referidas ferramentas,
didéaticas mostrando suas funcionalidades, vantagens,
desvantagens e modos de uso. Ao final, os participantes
irdo realizar testes de publicagdes utilizando as
ferramentas apresentadas, com o intuito de evidenciar
seus conhecimentos instrumentais e habilidades de uso
Recursos/artefatos | Wi-fi, smartphone conectado a internet, rede social

Instagram
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As redes sociais, em especifico o Instagram, ja se consolida, na atualidade, como um
importante instrumento de divulgacdo de produtos e servicos, haja vista o seu expressivo uso,
0 que faz com que a criacdo ou manutencdo ativa (por meio de postagens) de um perfil nessa
plataforma tenha a potencialidade de ampliar significativamente as vendas.

Essa rede social possibilita a interagao entre perfis pessoais e profissionais, por meio de
mensagens em chat, comentarios, curtidas e envios de/em postagens, além de oportunizar a
publicacao de fotos e videos, tanto de modo temporario (story), quanto permanente (feed, reel
e story, quando fixado em “Destaques”).

Cabe destacar que o reel compreende um video curto, gravado e publicado na vertical,
que tem a potencialidade de alcangar um amplo publico por meio da op¢ao “explorar”. Por essa
razdo, foi uma das ferramentas focalizadas durante a oficina. Em seu uso ha também a
possibilidade de insercdo de musicas e hashtags®®, em legendas, que fagam alusdo a agricultura
familiar, dentre outros temas.

Nessa oficina, os participantes também tiveram a oportunidade de, a partir de
orientacdes disponibilizadas, realizar a alteracdo do tipo de perfil no Instagram, passando do
status de conta pessoal para profissional, situando-se especificamente na categoria de
“cooperativa agricola”. Nesse processo, também houve a insercdo da logomarca da COMFA na
imagem do perfil e alteracdo em sua biografia, levando-se em consideragdo a limitagdo de

caracteres imposta pela rede.

19 Hashtag é uma ferramenta utilizada para indexar tematicas ou discussdes em redes sociais, inserindo o simbolo
da cerquilha (#) seguida de palavras chave. Por exemplo, caso o usuario deseje encontrar ou ser encontrado quando
0 assunto for postagens relacionadas ao espaco rural deverd, no campo de busca e/ou na legenda, digitar:
#agropecuaria ou #agriculturafamiliar; a partir disso o post aparecera junto/se vinculara as fotos e videos que foram
publicados(as) utilizando esses termos.
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Para tanto, realizamos uma discussdo acerca do género textual biografia e da
importancia de sua insercdo na rede social da cooperativa como forma de identificagdo dos
produtos que sé@o comercializados, das informacg6es de contato e localizacdo a fim de situar
aqueles que estéo acessando esse perfil pela primeira vez.

Na sequéncia, como atividade pratica, os participantes realizaram testes de publicacdes,
a partir das producgdes da oficina 2, utilizando as func¢des disponiveis no Instagram, como a
insercdo de legendas, localizacdo, musicas, links, meng6es e marcacdes.

Para favorecer o processo de publicacdo por parte dos agricultores, criamos um perfil
de Instagram privado, intitulado @oficinascomfa (figura 16), com o intuito de que o0s
participantes treinassem suas habilidades em relacdo ao uso dessas ferramentas, antes de

postarem, anuncios e cartazes produzidos, no perfil publico da cooperativa @comfaacari.

Figura 16 — Teste de postagens em perfil de Instagram

& oficinascomfa v ¢ =

«59’“’
%" 6 1 1
§ Publicagd... Seguidores Seguindo

Oficinas COMFA
Instagram teste

Editar perfil Compartilhar pe... +2 &

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Entre as postagens publicadas nesse perfil teste do Instagram, destacamos acima aquelas
produzidas com o recurso digital Canva e aquelas imagens capturadas no ato da realizacéo da
atividade, a exemplo do registro da ministrante realizando a oficina e de alguns dos produtos
disponiveis para venda naquela semana, mais precisamente, ovos, maxixes, batatas, dentre
outros.

Em relacdo as ultimas postagens, cabe destacar que os(as) cooperados(as) seguiram
orientacGes referentes a luz e ao enquadramento de imagem, importantes subsidios para a
producéo de fotografia de qualidade.

Durante o periodo dessa intervencao, cabe destacar a presenca e contribuigcdo de outros
agentes de letramento (Kleiman, 2005; 2006) a partir da ocorréncia de evento que estabeleceu
diadlogo com a proposta das oficinas de letramento, tratando-se de palestra intitulada

“Empreendedorismo para mulheres”, proferida por uma analista de extensdo rural, mediante
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parceria estabelecida entre a prefeitura municipal de Acari-RN e o Instituto de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (EMATER) (figura 17).

Figura 17 — Cartaz sobre realizagdo de evento

3 prefeituradeacari

prefeituradeacari A Gestao municipal, através da
Secretaria de Assisténcia Social em parceria com a
Emater, esteve realizando uma roda de conversa
sobre "Empreendedorismo para mulheres”,
priorizando mulheres em vulnerabilidade social e/ou
inseridas em associagdes, cooperativas ou
comunidade, sendo esta uma iniciativa valiosa para
promover o empoderamento economico e social
dessas mulheres. O objetivo dessa capacitagao é
fornecer habilidades, conhecimentos e ferramentas
necessdrias para que elas possam desenvolver e
administrar seus proprios negdcios, melhorando
assim sua qualidade de vida e promovendo o
crescimento sustentavel de suas comunidades.

Fonte: @prefeituradeacari (2023).

A referida palestra ocorreu na comunidade Beira do Rio, municipio de Acari-RN,
localidade em que se situa parte dos agricultores participantes desta pesquisa. O evento se
dirigia prioritariamente as mulheres em vulnerabilidade social e/ou inseridas em associacdes e
cooperativas, tendo como objetivo propor discussdes acerca do desenvolvimento e
administracdo de negocios. Além da pesquisadora, duas das cinco cooperadas que participavam
das oficinas de letramento se fizeram presentes a palestra.

Durante esse evento foram apresentados subsidios em termos de habilidades e
ferramentas necessarias para iniciar ou dar continuidade a um empreendimento, cuja
implementacdo possa favorecer a conquista da liberdade financeira, por parte das mulheres.
Além disso, temas como sororidade®® e apoio a pequenas atividades artesanais e agricolas
desenvolvidas por mulheres também foram pautadas.

Apos aprenderem sobre estratégias de marketing, empreendedorismo, producdes e
publicacdes de posts para redes sociais, a Ultima oficina realizada com o0s cooperados
participantes, trouxe a baila a importancia da organizacéo e distribuicdo de tarefas em relacéo
a elaboracdo e publicacdo de anuncios e cartazes no Instagram da cooperativa. Com base nas

discussdes ficou definida a recorréncia das produgdes e publicagbes, como também os

20 A sororidade compreende um conceito criado para referir-se a unido de mulheres por meio de préaticas de
acolhimento, empatia, generosidade e outros valores.
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responsaveis por cada uma delas, com o intuito de manter sempre ativa a conta em rede social
da COMFA.

Essa definicdo foi realizada com base em informacgGes apontadas nos insights do perfil,
mediante a sua alteracdo para perfil profissional. Diante disso, tornou-se possivel estabelecer o
melhor horario e dia para publicacdes. Nesse caso, como as vendas eram realizadas as sextas e
aos sabados, as publicacdes passaram a ser divulgadas as quintas e sextas-feiras, com previsao
para as 12h ou 18h, conforme indica a imagem abaixo, cujas informac6es evidenciam o bom

engajamento da pagina nesses horarios.

Figura 18 — Insights do perfil do Instagram da COMFA em maio de 2023

& Insights ® & Seguidores ® & Seguidores ®
Més anterior v 19 mai - 31 mai UL 1° mai - 31 mai Més anterior 1° mai - 31 mai
Cidades Paises
Visao geral =
s 57,5%
V 1hot 9 seguidol Género
B : t Natal
== 9.6%
Cruzeta
Contas alcangadas 20 = 7.8%
4 vkeid 69% 30,9%
" S50 José De Seridd i
Contas com engajamento 6 > & % . &
Total de seguidores 169 Paramirim (Rio Grande do Norte)
13 3%
Faixa etdria Periodos mais ativos
Contetido que vocé Ver
compartilhou tudo D) () (e Horas  Dias

18a24
) - . . .

Fonte: Acervo da COMFA (2023).

Em seguida, houve a discussdo sobre a importancia da utilizacdo de aplicativos para
realizacdo de movimentacdes bancarias no comércio digital (quadro 8). A abordagem desse
topico se justifica nas necessidades apresentadas pelos participantes, uma vez que realizam a
divulgacéo e a venda em ambientes digitais e 0s pagamentos tendem a ocorrer por meio desses

MesSMmaOos espacos.

Quadro 8 — Plano de acdes da oficina 4

OFICINA 4
Tematica Transagdes bancérias
Objetivo Apresentar  ferramentas digitais de transagdes
financeiras disponiveis em aplicativos bancérios
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Préticas de leitura e | Exposi¢do de tutoriais, leitura de folder, analise de

escrita em foco comprovantes de pagamento

Atividades Exposigdo dialogada sobre a temética, através de slides,

explanando um tutorial de como se utilizar as
ferramentas de transacOes bancarias
Recursos/artefatos | Wi-fi, smartphone e/ou computador conectado a
internet, slides, aplicativos de agéncias bancarias
QR Code de acesso ao slide:

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essas transacOes bancérias, realizadas por meio de aplicativos, compreendem as
diversas formas de se realizar e receber pagamentos, por meio de agéncias bancarias, sem
precisar ter contato fisico, por exemplo, com clientes e fornecedores. Para efetivacdo dessas
atividades é necessario 0 acesso a algumas informac@es, como: nome completo da pessoa fisica
(PF) ou juridica (PJ) titular da conta e o seu tipo (conta corrente ou poupanca), 0 nome da
instituicdo financeira, da agéncia, além do nimero da conta que receber a transferéncia.

Para os casos de transacfes via pix, a mais recorrente nas atividades de vendas da
cooperativa, € necessaria apenas a chave, porém destacamos ser de fundamental importancia a
disponibilizacdo dos referidos dados (nome completo da pessoa fisica ou juridica, tipo de conta
bancaria, instituicdo financeira, nimeros da agéncia e da conta, dentre outros), sobretudo do(a)
vendedor(a) a fim de que seja possivel a confirmacdo de informagBes no processo de
transferéncia de valores entre contas, visto que os casos de erros de digitagdo ndo sdo incomuns
em eventos de comercializacdo, os quais acabam ocasionando transtornos tanto para quem
vende, quanto para quem € consumidor.

Realizamos, ainda, a explanacdo ilustrativa de como realizar transacGes bancérias
(cadastramento de chaves pix, pagamento de pix por QR Code e por inser¢do de chave e
pagamento de boleto/por codigo de barra) em diferentes aplicativos de instituicGes financeiras
(figuras 19 e 20), apresentando 0 passo a passo, para que 0S cooperados pudessem

autonomamente realizar e receber essas movimentagoes.
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Figura 19 — Exemplo de tutorial de cadastramento  Figura 20 — Exemplo de tutorial de pagamento de boleto

de chave pix em conta bancéria em conta bancéria
1. Na tela inicial do app, selecione a op¢do "Pix" 1. Na tela inicial do seu app, clique na opgao "Pagar”
2. Selecione a op¢do "Minhas chaves” 2. Selecione a opgéo "Boleto”

x

Estas sdo as suas opgoes
Q . de pagamento

0 ||||e =)
Conta ’ tura de Bok Pix OR Code ou
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= @ AreaPix  Transfe Pagar  Depositar ® 5
h f:f [ Meuscanses
= [ Agemioverseusbobics
Fonte: Acervo da pesquisa (2023). Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Convém ressaltar que a escolha das instituicGes financeiras para a apresentacdo dos
tutoriais se deu por dois motivos: 1) presenca de agéncias fisicas (ou virtuais) dos bancos na
cidade sede da COMFA,; e 2) uso de tais servigos pelos(as) cooperados(as).

Mediante a exposicdo desses tutoriais, reforcamos, aos participantes, que para realizar
qualquer transacdo financeira por meio de alguns desses aplicativos bancarios, 0s seus
smartphones deveriam estar desbloqueados para 0 acesso a movimentages bancérias. O
referido desbloqueio é realizado apenas em um caixa eletronico, como também em agéncia
bancaria fisica da instituicdo financeira.

Em relacdo as duvidas e questbes que envolviam o desbloqueio de acesso a esses
recursos ou ao acesso a qualquer dado bancério dos participantes, disponibilizamos o contato
virtual e o endereco de agéncias fisicas vinculadas aos bancos usuais dos(as) cooperados(as),
para que estes fossem assessorados por um profissional da area, conforme orientacdes do
RCLE.

Analisamos, ainda, a estrutura composicional de comprovantes de pagamento e
reforcamos a importancia de recebé-lo e visualizad-lo com atencdo, para assegurar tanto o
cliente, quanto o vendedor que a efetivacdo da transferéncia, entre contas, foi implementada e,
com efeito, 0 pagamento do produto adquirido foi realizado.

Esse tipo de agdo evita possiveis golpes, muito comuns em ambientes virtuais. Na
discussdo dessas questdes, lancamos médo de um folder (figura 21), disponibilizado por uma
instituicdo bancaria com agéncia fisica na cidade em que se situa a sede da cooperativa, a fim

de chamar a atencédo dos participantes para essas ocorréncias.
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do de golpes financeiros

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Esse material apresenta como se configuram as abordagens adotadas por golpistas,
mediante a disponibilizacdo de links, enviados por meio de redes sociais e por SMS. Além
destes golpes, ha também aqueles que envolvem as maquinetas de cartdes, falsificacbes de
boletos e outras. O folder contempla ainda a linguagem padrdo comumente utilizada nos textos
por esses fraudatarios.

O acesso a informacéo, nesses casos, possibilita que o0s(as) cooperados(as) saibam como
agir em determinadas situagdes, evitando prejuizos financeiros, tanto para a pessoa fisica (em
suas contas pessoais), quanto juridica (na conta da cooperativa).

Concluida essas intervencdes, realizamos um encontro de culminancia, no qual
discutimos os resultados das intervencdes, por meio de uma roda de conversa (figura 22), além

de realizarmos a entrega dos certificados e de uma cartilha (figura 23).

Figura 22 — Roda de conversa realizada no encontro Figura 23 — Entrega de certificados e cartilha aos
de culminancia participantes das intervencdes
R DN

)
o

Fonte: Acervo da pesquisa (2023). Fonte: Acervo da pesquisa (2023).
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Essa cartilha sintetiza os conteidos apresentados no decorrer das oficinas de letramento,
cujo exemplar foi entregue, em formato fisico/impresso, aos participantes a fim de que possam
realizar consultas posteriores acerca de topicos estudados.

A referida cartilha é apresentada detalhadamente, no item 5.3.1, a seguir, na analise dos

impactos gerados pela intervencao proposta.

5.3.1 Os impactos/mudangas apds a intervencdo

Como impactos gerados em decorréncia da aplicacdo da intervencdo, sob o formato de
oficinas de letramento, podemos destacar a ampliacdo dos conhecimentos dos participantes no
que diz respeito a divulgacao e vendas em canais digitais, utilizando aliadas as redes sociais e
as transacgdes bancérias.

Esses eventos de letramento favoreceram a reorganizacdo e o aprimoramento visual das
postagens e do perfil da conta de Instagram da cooperativa, por meio de planejamento e de uso
de estratégias voltadas para uma melhor elaboracdo e divulgagdo de posts de produtos
disponiveis a venda.

As praticas de letramento desenvolvidas para producdo desses materiais solicitaram
dos(as) cooperados(as), conforme destaca Rojo e Moura (2019), a sistematizacédo de diferentes
saberes, tanto para lidar, quanto para produzir esses textos, em diferentes formatos.

Nesse cenario, 0s materiais publicados em posts no Instagram, apos a realizacdo das
oficinas (figura 25 e 26), por exemplo, evidenciam a utilizacao de elementos multimodais, como
imagens, diferentes fontes e tonalidades (com predominancia da cor verde — no caso da figura
26 — dialogando com as cores da logomarca) e mdsicas, quando comparado & postagem
publicada em agosto de 2022 (figura 24), cujo conteddo contemplava apenas textos, um plano

de fundo na cor roxa com destaque na cor preta.



Figura 24 — Story da COMFA
antes das oficinas (agosto de

Figura 25 — Reel da COMFA
depois das oficinas (junho de

Figura 26 — Story da COMFA
depois das oficinas (agosto de

2022) 2023) 2023)
6 comfaacari X \m . ~ #_ comfaacari e ) X
Lembrando que agora é na sexta e g

@
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FACA SUA ENCOMENDA

sdbado.

A cooperativa mista da
agricultura familiar de Acari e
Adjacéncias,trabalha com
esses produtos citados
abaixo, tanto por encomendas
como na feira em frente a
secretaria de agricultura nas
sextas feiras e no sédbado
ambas a partir de 6 horas da
manha.

Produtos:

Bolos : ovos , mesclado;
moga, preto e grude
Doces variados: leite;
funrrubar; Mamao; Mamao
com coco ; caju e goiaba.
Outros produtos: manteiga da
terra; biscoitos de ovos ;ovos
caipira ; mel de abelha ; 6leo
de coco ; hortaligas diversas.

GONFA

Local:

Na feira da @comfaacari na

Y. cOmfaacari

# curtido por. e outras 3 pessoas

sexta-feira das 6 horas

Mli'Séverino Januario + Fogueira de Sdo Joao

da manha em frente a secretaria

de agricultura e

[, T ®
Fonte: Acervo da pesquisa (2022). Fonte: Acervo da pesquisa (2023). Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

frente ao sindicato

Em relacdo ao elemento sonoro, cabe destacar que a escolha da Acesse 0 reel por

mUsica inserida no reel (Fogueira de Sao Jodo, por Severino Januério), — "o'° d QR Code:

ilustrado no print da figura 25, por remeter as festividades juninas, tem
a potencialidade de reforcar a importancia do produto em determinada

época do ano. No video, constam comidas tipicas do periodo junino,

como a canjica, o bolo de milho, a pamonha, 0 mugunza, o milho
cozido e outras iguarias.

Outro ponto a ser destacado, ainda nesse aspecto, é a inser¢do de imagens reais dos
produtos ofertados a venda nas postagens realizadas nas redes sociais, as quais além de ter a
potencialidade chamar a atencdo do cliente, passa também certa credibilidade ao consumidor,
que visualiza o produto que ira receber, caso realize a compra. Diferentemente dos efeitos
causados por imagens retiradas da internet ou disponiveis em layouts prontos no aplicativo
Canva.

As postagens abaixo, realizadas no WhatsApp, em periodos distintos, ilustram essa
mudanca de pratica por parte da AC02. Na primeira (figura 27), em setembro de 2022, 0 anincio
apresenta apenas a informacdo do produto disponivel a venda, assim como o seu valor, ao passo
que na segunda (figura 28), pouco menos de um ano depois, além dessas informacgoes, ha
também a imagem real da bolacha de leite caseira, fabricada artesanalmente pelas participantes

da investigacéo.



Figura 27 — Status da AC02 publicado
antes das oficinas (setembro de 2022)

& g . L STTR COMFA
Ontem 16:54

Bolacha de leite caseira
Produzida por mulheres
da cooperativa mista da

agricultura familiar de Acari e
adjacéncias
Apenas RS: 6.00 o pacote.

~
Responder

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Figura 28 — Status da AC02 publicado
depois das oficinas (julho de 2023)

& P W STTR COMFA

Ontem 19:49

As queridinhas, apenas 6.00 a unidade

PN
Responder

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).
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Essa alteracdo identificada no uso de posts, ap6s as intervencdes foram de relevancia

tanto para a ACO05, quanto para a AC01 e o ACO7, como ilustram os depoimentos a seguir:

Com certeza ((as oficinas contribuiram)), houve um melhoramento porque da muita
visibilidade... a gente vende melhor os produtos / ((as oficinas ensinaram)) como tirar
foto, como postar... porque quando tem alguma coisa por tras fica feio né? até pela
questdo de como eu posto [...] antes eu postava de qualquer jeito / um pequeno
cuidado de ver mais o produto para poder valorizar o produto, né? e mais pessoas
ver / d& vontade de comprar com a forma de divulgacdo (ACO05).

Quando eu comecei a fazer as postagens... eu fazia... pra mim eu achava que tava
bom ((o post)), mas as vezes quem tava visualizando nem tava... num tava tdo bom

(ACO1).

Uma das ideias que vocé passou pra gente e na minha época quando eu mexia com
galinha caipira eu ndo tinha tanto conhecimento do comércio digital como eu tenho
hoje, entdo, assim, algumas coisas eu aprendi... corta a carne, tira a foto, deixa a
carne exposta na foto pra isso chamar a atencéo dos compradores, entdo, assim...
ah se eu tivesse esse conhecimento e acesso, uma facilidade dessa, o comércio era
bem melhor e mais amplo (ACQ7).

Segundo esses participantes, essas discussdes realizadas ao longo das oficinas

trouxeram contribuicdes significativas quanto a divulgacao de produtos rurais, ampliando suas

percepcdes e criticidade em termos de elaboracao e publicacdo de posts.

Ainda no que diz respeito a inser¢do de elementos visuais, uma das sugestdes acatadas

pelos demais cooperados foi a dada pela ACO1. De acordo com ela:
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[...] as vezes uma divulgacdo bem pequenininha digamos assim... com pouca
informacdo chama mais atencado do que:: uma... com muita né? [...] uma propaganda
com poucas coisas e... / a gente acha que TEM QUE BOTAR TUDO digamos assim...
e ndo precisa né? tem coisas que vocé pode criar um banner e fazer um texto:: na
publicacdo sem precisar / porgque se vocé tem interesse por exemplo naquela figura
vocé talvez vai ler o que ta abaixo dela (ACO01).

No andncio elaborado e publicado no Instagram da cooperativa em outubro de 2023
(figura 29), por exemplo, prioriza-se a inser¢do de uma imagem real que contempla os produtos
disponiveis para comercializa¢do, sem a discriminagdo nominal destes. Informages adicionais
como, por exemplo, os locais e horérios de vendas sdo divulgadas, porém apresentadas de forma
sucinta, conforme consta na publicacéo abaixo:

Figura 29 —_Anuncio%ﬂblifado no Instagram da COMFA
o\ ] "__‘,'f' b 2 B : =

bl § B

= | &

Feira da COMFA

Todas as sextas-feiras em frente a secretaria
de agricultura e aos sdbados em frente ao
sindicato, iniciando as 6 horas.

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Além disso, hd também a insercdo da logomarca centralizada e a utilizacdo de
tonalidades da cor verde, em plano de fundo, o que a caracteriza como publicacdo vinculada a
cooperativa.

Outra contribuicdo observada, em termos de interagdo com os clientes/seguidores,
compreendeu a insercdo de diferentes elementos nas postagens, a exemplo da ferramenta
“Caixa de didlogo”, disponivel no Instagram.

Esse uso ressalta o que estabelece Conceicdo (2016), ao afirmar que a comunicacao,
principalmente por meio da utilizagdo da internet, proporciona novas oportunidades de
producdo, comercializacdo e contato nas diversas atividades que ocorrem no processo
produtivo.

Assim, esse tipo de interacdo ajuda os(as) cooperados(as) a entender, a partir de
feedback dos seguidores, as preferéncias e aceitagdes dos clientes quanto as acdes



93

desenvolvidas e produtos ofertados. No caso apresentado na sequéncia de prints abaixo, o post
questiona os seguidores acerca da opinido deles em relacdo a proposicao de um dia exclusivo

de vendas de comidas tipicas do periodo junino.

Figura 30 — Interacdo em story do Instagram (junho de 2023)
,.Q.. comfaacari 3 h O X :

OBRIGADO
ss===  por nos escolher! .
) =2 ~ 3 8 g
Gratiddo ter vocés como nossos
clientes! o
Seu pedido fol felto com Respostas Nossa cooperativa sempre
fuiitaanior e catnho: . crescendo a cada dia parabéns
Otima ideia!

Que tal termos um dia de
comidas tipicas?

| Enviar mensagem

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

A postagem teve entre outras interagdes (como curtidas), a resposta de dois usuérios,
um por meio da caixa de didlogo, comentando positivamente “6tima ideia”, o outro, por meio
do direct, em resposta ao story, elogiando as a¢Ges desenvolvidas pela cooperativa.

Essas ferramentas, utilizadas no post em formato de story, sdo interessantes, pois
resguardam a privacidade dos clientes que, muitas vezes, ndo gostam de realizar comentarios
de acesso publico ou de emitir suas opinides em postagens no feed. Além disso, torna mais
acessivel para os seguidores que, em alguns casos, apresentam dificuldades em termos de
digitacdo em ambientes virtuais, isso porque ha a ferramenta de gravacdo de audios, o que
possibilita a verbalizagdo de suas opiniBes através de textos orais.

Essas acdes se configuram como praticas de letramento realizadas para o atendimento
de demandas laborais. Ribeiro (2021b), por exemplo, em um cenario ndo muito diferente,
demonstra como as praticas de leitura e escrita estdo presentes em rotinas sociais cotidianas,
como em conversacOes realizadas por usuarios em aplicativos de mensagens instantaneas, a

exemplo do WhatsApp.
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Esses usos, apesar de ndo serem, muitas vezes, legitimados e evidenciados, quando
comparado as praticas desenvolvidas em salas de aula, sdo fundamentais para a efetivacao de
objetivos tanto no &mbito pessoal, quanto em dominios de atividades de trabalho.

Em relagéo ao aprimoramento do perfil, realizamos a elaboracéo e insergdo da biografia

do Instagram da COMFA, na oficina 3, como podemos observar na figura 31.

Figura 31 — Perfil da COMFA antes e depois das intervencdes

& comfaacari A
&  comfaacari a)

$ 13 160 257
_$ 13 158 257 sl Publicacd... Seguidores  Seguindo
T Publicagd.. Seguidares iSeguindo Cooperativa Mista da Agricultura Familiar
Cooperativa agricola

COMFA Acari - RN
Seguido(a) por e outras Trabalhamos com frutas, hortaligas, bolos, ovos e
14 pessoas galinha caipira, doces, manteiga, mel etc.
: o0
v o
Seguindo Mensagem ) = Pagamento em espécie, pix e cartdes
Ver tradugao

Rua Tomaz de Aratijo, 225, centro, Acari, Rio Grande
do Norte 59370-000

Seguido(a) por e outras
15 pessoas
Destaques
Segui... v Mensag... Email 2
e ‘.FEIRA : ‘-FE RA‘- @ @
= . COOPERATIVA WSTA Produtes e
: PR i ® @

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Entre os pontos a serem destacados, em analise comparativa, situa-se a inser¢do do nome
completo da cooperativa, enquanto pessoa juridica, no perfil da rede social. Durante esse
momento de reorganizacdo, o0 ACQ9 reforca, exemplificando a importancia de inserir, quando
possivel (devido as limitagcGes de caracteres da plataforma), o nome completo e o tipo de

cooperativa, ndo somente a sigla. Acerca disso, 0 participante assevera:

Inclusive, essa tal da sigla é interessantissima:: porque HA MAIS DE 30 ANOS
quando eu fiz o segundo grau em contabilidade a gente na escola ja via que cada
sigla tinha que ser acompanhada com o nome real da:: da (situacéo), porque muitas
siglas vocé Ié ela mas vocé ndo sabe o que significa/ STTR / se bota s6 a sigla quem
ndo conhece o0:: movimento sindical ndo vai saber o que é... mas se botar Sindicato
dos Trabalhadores e Trabalhadores Rurais todo mundo sabe o que é [...] (AC09).
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Outra modificacdo realizada, a partir de recursos do Google, foi a insercdo da
localizacio do ponto de vendas, por meio de link que direciona para ferramentas de GPS?*. Essa
inciativa facilita o acesso de clientes ndo residentes na cidade sede da COMFA.

Além disso, houve também o registro, na biografia da conta, referente aos produtos em
oferta e as formas de pagamento disponiveis, tanto por meio de textos, quanto pela insercédo de
emojis?? que se coadunam com as informagdes em questao.

Observamos também que a alteracdo do tipo de conta do Instagram gerou impactos no
engajamento do perfil, 0 que garantiu a possibilidade do acesso a geracao de dados e estatisticas,
quanto aos acessos em termos de faixa etéria, género, localizacdo de seguidores e visitantes da
conta. Essas informac6es foram e sdo relevantes para entender o publico alvo do perfil e os
melhores horarios para realizar divulgages e vendas, considerando os picos de acesso.

Em relacdo a diferenga observada nas vendas, mediante a melhoria da divulgacdo dos
produtos em canais digitais, apés as oficinas, na perspectiva dos cooperados, reside no fato de
que ha uma maior visibilidade e alcance de novos clientes. Acerca da diferenca alcangada,
ACO05 e AC6 informam que:

FEZ porque minhas mangas quando eu chego na rua ja ta vendida, né?! ((risada
enfatica)) porque eu divulgo... eu tiro foto da manga, eu tiro a foto colhendo a manga
/ eu ja parei mais mas antes eu tirava uma foto quando eu chegava
((incompreensivel)) quando eu chegava com a manga, eu botava no Facebook, no
Instagram, quando eu chegava na cida::de as pessoas deixava de comprar COM OS
FEIRANTES QUE TAVA NA FEIRA para esperar minha manga [...] devido a
divulgacéo (ACQO5).

CERTEZA, porque assim, deu mais visdo... mais espaco... mais visabilidade, sabe?

[...] “a propaganda é a alma do negocio” (AC06).

Essa visibilidade pode ser igualmente evidenciada nas informacdes geradas com base
nos insights do perfil e de publicacdo apresentada na sequéncia de prints abaixo:

21 O GPS (Global Positioning System) compreende um sistema global que fornece, por meio de navegagdo, o
acesso a informac6es de posicionamentos e a precisdo de uma localizacdo geogréfica

22 Emojis compreendem icones utilizados comumente em comunicacdes realizadas em chats de ambientes virtuais
para representar diferentes emoc6es (como a alegria, a tristeza e a raiva), além de ilustrar objetos, animais, frutas,
flores, simbolos etc.
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Figura 32 — Insights do perfil do Instagram da COMFA em junho de 2023
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Fonte: Acervo da COMFA (2023).

Os dados acima demonstram que no més de junho de 2023, 121 contas haviam sido
alcancadas e, dentre estas, 16 eram de perfis ndo seguidores, ou seja, de pessoas que ainda ndo
conheciam/seguiam a conta da cooperativa, tendo esse primeiro contato por meio de
publicagdes como o reel.

Esse engajamento se deu também por reposts de storys da COMFA (figura 33),
realizados por representantes politicos e instituicdes vinculadas ao meio rural, a exemplo da
Confederag@o Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (@contag_brasil) e da conta oficial

do movimento da Marcha das Margaridas, em nivel estadual (@marchadasmargaridasrn).
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Figura 33 — Reposts de publicacbes da COMFA
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Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

Essa funcéo permite que os seguidores dos referidos perfis tenham contato direto com
o Instagram da cooperativa, 0 que gera potencialidades em termos de ampliacéo da visibilidade
do trabalho desenvolvido pelos(as) agricultores(as) cooperados(as), passando a ser mais uma
opcao de escolha para os possiveis consumidores, no mercado.

A ACO05, em seu dizer a seguir, comenta que 0 engajamento ocasionado pelo
compartilhamento de postagens permite que as informac6es fujam do controle dos responsaveis
pelo perfil, diferentemente do que acontece com as vendas em espacos fisicos, por meio das
quais tornam-se possiveis identificar os clientes, referi-los pelos nomes e, até mesmo,

estabelecer vinculos de amizade com eles.

O povo vai repassando para os outros, repassando / que a gente PERDE o controle...
perde o controle (ACO05).

Cabe destacar, nesse sentido, que essas agdes e esse engajamento so foram possiveis de
serem alcancados a partir da publicacdo de um story, seguida da insercdo de marcacOes de
alguns perfis. Essa forma de publicacdo foi abordada nas atividades propostas na oficina 3.

Entre os aspectos positivos que podemos mencionar, ainda, com base na proposi¢édo das
oficinas, h4 a observancia de maior conscientizagcdo por parte dos cooperados acerca da
importancia de manter o acesso ao Instagram ativo, seja na interagdo com os seguidores, seja

por intermédio da alimentacdo da pagina, mediante a publicacdo de anincios e cartazes.
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No print apresentado na figura 34, ilustramos a ocorréncia de pratica observada em
periodos anteriores a realizacdo das oficinas de letramento (22 de junho de 2022). Nele se
identifica o contato de uma cliente via direct do Instagram da COMFA, tentando realizar uma
encomenda de comidas de milho para os festejos juninos (a serem realizados no dia 23 de junho,
véspera do dia de Sdo Jodo, data na qual se acende uma fogueira em comemoracao ao santo).
Entretanto, apenas dois dias depois (24 de junho) é que a mensagem € visualizada. Essa
auséncia de retorno imediato as interacdes dos clientes afeta negativamente o processo de

comercializagéo.

Figura 34 — Print de tentativa de realizacdo de encomenda em direct de Instagram

Boa tarde! Dar tempo
encomendar pamonhas e

o canjica??

Boa tarde amada

Mulher sé vi agora .

Fonte: Acervo da COMFA (2022).

Esse tipo de situacdo prejudicava, de certo modo, o empreendimento da cooperativa,
haja vista que o processo online de comercializa¢do de produtos ndo se completava, pois apesar
da existéncia do perfil na rede social se configurar como uma conta oficial para a realizagéo de
venda de produtos, por vezes, ndo funcionava como um canal de comunicagdo constante entre
clientes e vendedores.

J& em 2023, apds a participagdo dos cooperados nas oficinas de letramento, essas
ocorréncias foram minimizadas. Como exemplo disso, podemos citar que apds a publicacédo de
um post no feed, divulgando a venda de comidas tipicas dos festejos juninos, produzidas pelas
proprias cooperadas, um cliente insere um comentario de encomenda na postagem, reservando
dois dos seis produtos ofertados. Em 30 minutos, esse comentario € visualizado e respondido
por uma das agricultoras, assegurando o atendimento ao pedido do cliente, conforme é possivel

observarmos na figura 35.



Figura 35— Print de realizacdo de encomenda em postagem de Instagram
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Fonte: Acervo da pesquisa (2023).
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Além disso, esse tipo de publicacdo e interacdo, com divulgacdo de produtos a serem

comercializados ou reservados por seguidores/clientes assume relevancias para os vendedores,

haja vista que, por intermédio dos acessos a conta, ele pode ter uma visdo panoramica em termos

procura e de preferéncias por parte dos clientes/consumidores. Segundo Conceigdo (2016),

esses novos canais de comercializacdo, além de possibilitarem aos agricultores alcangar um

maior nimero de consumidores garantem, de certo modo, uma maior certeza no que tange ao

escoamento da produgdo.

Em relacdo as questdes financeiras, em termos de pagamento por aplicativos bancarios,

0s participantes adotaram o uso do QR Code (figura 36).

para efetivacdo de

o

Figura 36 — QR Code pagamentos por pix

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

A utilizagdo dessa ferramenta, de modo impresso, disponibilizado no local de vendas,

facilita tanto para o cliente, quanto para o(a) cooperado(a), haja vista que ndo é necessario 0
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vendedor falar a cada cliente a chave pix, assim como ndo € preciso 0 comprador digitar a
referida chave, evitando assim a ocorréncia de erros de digitacéo.

Por fim, um altimo impacto/produto gerado com base nas intervencdes, foi a elaboracédo
de uma cartilha direcionada aos cooperados, disponibilizadas em formato fisico, cujo proposito
consiste em contribuir com 0s seus leitores e possibilitar a continuidade ao trabalho
desenvolvido ao longo das oficinas. 1sso porque, durante a sua realizagdo observamos a pouca
experiéncia dos(as) agricultores(as) cooperados(as) em realizar atividades de divulgacdo de
posts em redes sociais, por exemplo, esquecendo, por vezes, 0 passo a passo de sua
implementacdo. Como exemplo disso, destacamos a voz da AC16:

[...] tem hora que eu sei postar no Instagram, tem hora que néo sei fazer... ndo sei
porque / pra escrever::... tipo fazer um texto, inserir uma legenda [...] eu fico tentando
fazer, ai se eu ndo consigo eu desisto (AC16).

Foi considerando essa problematica que foi pensado e elaborado o referido material
(figura 37) que tem um carater técnico-instrumental, com o intuito de fornecer ao publico alvo
as orientacdes necessarias (0 passo a passo detalhado) a implementacdo de préaticas de
letramento, como foco na divulgacgéo e comercializagéo de produtos em ambientes virtuais, sem

requerer o auxilio de outros agentes de letramento.

Figura 37 — Capa da cartilha E-commerce na zona rural

E-COMMERCE NA ZONA RURAL

cartilha sobre a divuigagdo e comercializaca
d

Visualize a versdo completa da
cartilha por meio do QR Code:

Fonte: Acervo da pesquisa (2023).

23 Esperamos transforma-la em um produto destacavel, para além do desenvolvimento da presente pesquisa, por
meio da sua publicacio em e-book e disponibilizacdo em repositorio institucional, para que outros(as)
agricultores(as) também possam ter acesso e, autonomamente, realizar suas atividades laborais de divulgagéo e
comercializacdo de produtos em ambientes digitais.
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A cartilha adota 0 mesmo titulo do curso de extensdo ministrado sob o formato de
oficinas de letramento e tem o intuito de subsidiar a continuacdo do desenvolvimento das
préticas de letramento ensinadas ao longo do curso, levando em conta o fato de quando a agente
de letramento, ministrante das oficinas, se “distanciasse” do local da pesquisa desenvolvida, 0s
participantes ndo ficassem desamparados ou esquecessem o que foi compartilhado em termos
de aprendizagens.

Os conteudos nela abordados estdo divididos conforme a organizacdo tematica das
oficinas ministradas, contemplando conhecimentos de natureza tedrica e pratica no tocante a
divulgacdo e a comercializacdo de produtos rurais em meios digitais.

Além disso, todos os tutoriais presentes nesse material indicam como elaborar essas
atividades por meio de celulares, com acesso a internet, seguindo as demandas dos participantes
em termos da auséncia de equipamentos tecnoldgicos disponiveis, uma vez que tinham acesso
apenas a celulares que apresentavam, em alguns casos, limitagcdes em seus sistemas
operacionais.

Diante desse contexto, a disponibilizacdo desse material no formato impresso aos
participantes do curso (figura 38), se justifica no fato de que sdo pessoas que demonstram
lacunas formativas quanto aos letramentos digitais. Nesse sentido, os procedimentos de ler as
orientacGes propostas e, a0 mesmo tempo, produzir posts, por exemplo, requerem a constante
troca de tela entre o arquivo em PDF (se esta tivesse sido disponibilizada nesse formato) e o
recurso utilizado, seja o Instagram, o WhatsApp e/ou Canva. Essas trocas realizadas num tnico
dispositivo pode se constituir dificuldades e interferir no desempenho desses sujeitos, uma vez
gue necessitam ler encaminhamentos a serem adotados e executa-los em outra tela do mesmo

aparelho, de maneira concomitante.

sa

Fonte: Acervo da peéquiéa (2023).



102

Um exemplar desse material foi entregue a coordenacdo da cooperativa local, em
tamanho A4, a fim de ficar disponivel no acervo da instituicdo para consultas. A cada cooperado
participante foi dado um exemplar em formato reduzido, com paginas em frente e verso, para
que ficasse mais leve e menor, com o intuito de facilitar o manuseio e deslocamento deste
material pelos seus usuarios.

Concebemos esse artefato como uma producéo que contribui e continuara contribuindo
com as praticas de divulgacdo e comercializacdo dos(as) agricultores(as) participantes que,
certamente, mediante as orientacGes propostas nas oficinas de letramento passardo a atuar como
agentes ativos e autbnomos em eventos e praticas de letramento em ambientes digitais.

Nesse interim, frente aos dados apresentados, sistematizados no quadro a seguir, fica
evidente a ampliacdo dos usos de recursos digitais, redes sociais e aplicativos bancarios,
voltados as vendas online nas atividades de trabalho desenvolvidas no &mbito da agricultura

familiar.

Quadro 9 — Sistematizacdo dos impactos gerados com as oficinas de letramento
Préticas de letramento

Antes das intervencdes Depois das intervencdes
Predominancia de textos escritos nas | Utilizacdo de elementos multimodais,
postagens realizadas no Instagram e | como imagens, mdasicas, diferentes
no WhatsApp da cooperativa e | fontes e cores nas postagens realizadas
cooperados, respectivamente no Instagram e no WhatsApp da
cooperativa e cooperados,
respectivamente

Verbalizacdo oral da chave pix da
conta bancéria da cooperativa nos
pontos de vendas fisicos para
consolidacdo do processo de
comercializacdo

Criacdo e adocdo do QR Code da chave
pix da conta bancaria da cooperativa de
modo impresso nos pontos de vendas
fisicos para consolidacdo do processo
de comercializacéo

Perfil do Instagram da cooperativa
sem informagdes na biografia

Alteracdo para conta profissional e
acesso a insigths do perfil, elaboracéo e
insercdo da biografia, contemplando o
nome da instituicdo (ndo somente a
sigla), informagfes de contato,
produtos, formas de pagamento,
localizagéo etc.

Acesso as redes sociais sem
recorréncia com baixa interacdo e
dialogo nos canais de comunicagéo

Emprego ativo das redes sociais como
canal de comunicacdo, por meio da
publicacio de posts, insercdo de
comentarios e respostas a
questionamentos por meio do direct,
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além da utilizacdo de recursos
interacionais nas postagens a exemplo

da ferramenta “caixa de didlogo”
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além disso, tanto durante a intervencdo, quanto apds sua execucdo, o0s(as)
agricultores(as) participantes puderam observar, na pratica, o alcance de melhores retornos
financeiros nas vendas de seus produtos, por meio de divulgacdo e, consequentemente, do ato
de realizacdo de encomendas, por parte dos clientes, mediante 0 emprego ativo de dispositivos
digitais, em especifico, as redes sociais.
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6 VENDENDO OS FRUTOS COLHIDOS E GUARDANDO A BARRACA DA FEIRA:
AS CONSIDERACOES FINAIS

Apos realizar o processamento/beneficiamento dos frutos colhidos, ou seja, a analise
dos dados, apresentamos nessa secdo o0s resultados correspondentes tanto ao trabalho dos
agricultores, quanto da atuacdo da pesquisadora a fim de ofert&-los a venda.

Nesse processo, inicialmente, cabe destacar que a ideia de realizagdo desta pesquisa
surgiu durante o periodo pandémico, ao identificar dificuldades enfrentadas por agricultores
familiares no processo de escoamento de seus produtos por meio da internet, haja vista o
fechamento de feiras livres e do comércio em geral.

Essas dificuldades se relacionavam ndo apenas ao uso periférico de aparelhos
tecnoldgicos, para registrar a foto de um produto, por exemplo, mas também em todo o processo
de vendas, a saber: elaboracdo de um anuncio, publicacéo e interacdo em redes sociais, alem do
uso de aplicativos bancérios (muito importante no periodo citado, na medida em que o contato
com as cédulas monetarias poderia resultar na contaminacéo pelo virus do COVID-19).

Diferentes habilidades foram solicitadas a partir dessas novas demandas sociais e de
trabalho, mas esses moradores de areas ndo urbanas, em muitos casos, ha anos longe do espaco
escolar ou nunca antes frequentado, ndo tinham esses conhecimentos e suportes para adquiri-
los, diferentemente do que aconteceu na area educacional, na qual as instituicdes de ensino
ofertaram, na medida do possivel, cursos de capacitagdo para que professores dessem
seguimento as suas atividades de trabalho.

Frente a essa problematica da exclusdo desses sujeitos do comércio digital,
caracteristico nas praticas sociais digitais, emergentes na contemporaneidade, e entendendo a
importancia da promocdo de agdes interventivas que contemplassem esse publico em suas
atividades de trabalho, é que propomos a presente pesquisa.

Assim, objetivamos, nesse trabalho, investigar os impactos gerados pela realizacdo de
intervencdo composta por oficinas de letramento direcionadas a agricultores cooperados na
Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias (COMFA), em termos de
melhoria da qualidade de suas praticas de letramento laboral quanto a divulgacdo e
comercializacdo de produtos rurais em ambientes digitais (e-commerce).

Para tanto, elaboramos trés questdes de pesquisa a serem respondidas ao longo da secéo
de analise desta dissertacdo. Essas perguntas se organizaram de modo sequenciado e
estratégico. Ou seja, primeiro identificamos quais eram as praticas e 0os ambientes utilizados

pelos(as) agricultores(as). Na sequéncia, mapeamos as dificuldades apresentadas por eles(as)
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no desenvolvimento dessas atividades para, somente a partir disso, intervir na realidade em
questdo. Esse encadeamento se justifica também pelo fato de que utilizamos instrumentos de
pesquisa e referenciais tedricos especificos da area das Ciéncias Agrarias, o que nos faz adotar
uma postura critica, dialogal e ndo impositiva no trato com os dados e, principalmente, com 0s
participantes vinculados ao espaco rural.

Para melhor apresentar os resultados obtidos e as respostas alcancadas, dividimos a
secdo anterior em trés subsecGes. Na subsecdo As praticas de letramento, diretamente atrelada
a primeira questdo de nossa investigacdo que compreende Quais as préticas de letramento
realizadas por agricultores na divulgacdo e comercializacdo de produtos agricolas em
ambientes digitais?, pudemos evidenciar como ocorrem as atividades de trabalho de
agricultores(as) mediadas por ferramentas e recursos digitais, conectados a internet, na maioria
dos casos.

Essas praticas em ambientes digitais se referem a publicacdo e compartilhamento de
posts, além da realizacdo de conversacfes para vendas e reserva/encomendas de produtos, no
caso das redes sociais e efetivacdo de transacdes financeiras, no caso dos aplicativos bancarios.

A elaboracédo e/ou analise de géneros nesse ambito laboral em estudo € realizada com
diferentes propdsitos, ou seja, primeiro se produz um anuncio ou cartaz e o publica por meio de
um post para apresentar os produtos disponiveis. Apds isso, se realiza a conversacao entre 0s
membros da cooperativa e 0s clientes que visualizaram os produtos disponiveis e tém interesse
na compra, para, posteriormente, se realizar o pagamento desse produto, por meio de transagcfes
bancarias digitais (e isso demanda a andlise e/ou recebimento do comprovante de
pagamento), no ato de entrega, como ocorrem em sua maioria.

O uso desses artefatos e as interagdes comunicativas realizadas com a mediagdo do
WhatsApp e do Instagram, demonstram, desse modo, como esses ambientes digitais se
configuram como espacos efetivos de comercializagio de produtos rurais
produzidos/beneficiados pelos(as) agricultores(as) cooperados(as).

Na segunda subsecdo, As dificuldades encontradas, respondemos a questdo dois que
indaga Que dificuldades os agricultores apresentam no desenvolvimento de préticas de leitura
e escrita em ambientes digitais com foco na divulgacéo e comercializacdo de seus produtos?.

Dentre as dificuldades citadas no desenvolvimento de praticas digitais de divulgacéo e
comercializacdo de produtos rurais, cabe destacar, aqui, aquelas voltadas ao manuseio de
recursos digitais de elaboracdo de anuncios e cartazes para publicagdo em posts nas redes

sociais, aléem do uso de aplicativos bancarios para realizacdo de transacdes financeiras. No
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ultimo caso, elas se relacionam principalmente ao uso de fungdes langadas recentemente, como,
por exemplo, 0 pix.

As vozes desses(as) cooperados(as) evidenciaram, ndo somente a existéncia de lacunas
em termos de habilidades e conhecimentos referentes as préaticas de letramento em ambientes
digitais, mas também a autonomia para atenuar essas dificuldades e solucionar parte de seus
problemas, mediante o didlogo com um par mais experiente em seu convivio cotidiano (amigos,
parentes etc.) e participando ativamente do curso de extensdo proposto, sugerindo, nesse
processo, a oferta de oficinas de letramento com foco em questfes e tematicas especificas,
voltadas para as praticas em ambiéncias virtuais, sobre as quais 0s participantes tinham interesse
em aprender.

Por fim, na subsecdo 3, intitulada As intervencgdes, evidenciamos 0s impactos gerados
mediante a implementac&o das oficinas de letramento, com vistas a responder a Gltima quest&o
de pesquisa, atrelada ao nosso objetivo geral, que incide sobre Quais os impactos gerados
mediante a aplicagdo de uma proposta interventiva voltada para a ampliacdo e aprimoramentos
das préaticas de letramento desenvolvidas por agricultores no tocante a divulgacdo e
comercializacdo de seus produtos agricolas?.

Ao analisarmos tanto os relatos dos participantes das oficinas, quanto os géneros
elaborados antes e apds as intervencdes, pudemos observar, inclusive, visualmente, que houve
uma ampliacao dos usos de recursos digitais, redes sociais e aplicativos bancarios, assim como
aprimoramentos dos materiais produzidos para divulgacao de produtos advindos da agricultura
familiar.

Podemos destacar, nesse sentido, a utilizacdo com maior recorréncia de elementos
multimodais por parte dos agricultores, como as imagens dos produtos a serem comercializados.
Esse diferencial pds-processo de intervencao fez com que os participantes ndo se detivessem
apenas a publicacdo de anuncios e cartazes sem ilustracGes, as quais ndo proporcionavam aos
clientes a possibilidade de visualizar a mercadoria disposta a venda. Além disso, 0 acesso, a
interacdo e 0 acompanhamento das a¢des promovidas no Instagram da cooperativa contribuiram
consideravelmente esta rede social se tornasse um canal de comunicagdo ativo entre os
cooperados e seguidores, considerados como potenciais consumidores.

Cabe destacar, ainda, que devido ao carater colaborativo e cooperativo adotado nas
acOes interventivas desenvolvidas, a pesquisadora também vivenciou um expressivo processo
de aprendizagem, pois como pessoa, como filha de agricultor, técnica agricola e como estudiosa
do campo da Linguistica Aplicada teve a oportunidade de observar e estabelecer trocas de

saberes com os participantes, o que a fez compreender mais significativamente o percurso das
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praticas de letramento utilizadas no cotidiano de trabalho dos agricultores, suas formas de
organizacdo como categoria e 0s encaminhamentos que adotam para assegurar a
comercializacdo de seus produtos.

Essas aprendizagens, apesar de ndo terem sido o foco do presente estudo, merecem
destaque, pois possibilitaram a ampliacdo de seus conhecimentos, principalmente aqueles
relativos ao processo de escoamento de produtos, sem o intermédio da figura de um
atravessador?*, por meio da cooperativa. O trabalho desse sujeito ja havia sido abordado pela
pesquisadora no trabalho de conclusdo de um curso técnico em Agronegocio (Fonseca; Dantas,
2018), mas sob outra perspectiva. O TCC teve como objetivo analisar a importancia do trabalho
dos atravessadores no processo de comercializacdo do tomate na feira livre do municipio de
Acari-RN.

O desenvolvimento dessa pesquisa, no ambito do mestrado, ao contrario do proposto a
época, no curso técnico, possibilitou-nos reflexdes acerca da organizacéo de agricultores em
uma cooperativa, inclusive no processo de valorizacdo do trabalho no que diz respeito ao
recebimento de valores justos pela sua producdo, o que ndo é possivel, na maioria das vezes,
quando ha a atuacgdo de atravessadores.

Esse estudo, nesse sentido, alem de contribuir com a ampliacédo dos letramentos dos(as)
agricultores(as) envolvidos(as) na pesquisa, tem, também por isso, a potencialidade de
evidenciar as praticas desenvolvidas por trabalhadores rurais, no que concerne as atividades de
divulgagdo de seus produtos advindos da agricultura familiar e comercializados, em sua
maioria, por meio de cooperativas, empreendimentos rurais e/ou autonomamente.

Além disso, por meio da participacdo em eventos de educacdo ndo formal, em acGes de
extensdo rural e em reunibes ordinarias tanto da cooperativa quanto do Sindicato dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Acari foi possivel vivenciar experiéncias regadas de
praticas de letramento que serdo discutidas em trabalhos posteriores, como a elaboragédo de
cartazes relativos a movimentos e manifestacGes sociais na luta por direitos, a exemplo da
Marcha das Margaridas. Essas praticas merecem destaque tanto no cenario académico quanto
em sociedade ndo somente pela relevancia da luta vivenciada e promovida por mulheres do
campo, mas também pela beleza que ha nos relatos de trabalhadoras rurais que, apesar das

adversidades, permanecem em busca de melhores condicdes de trabalho e de vida.

24 O atravessador, na agricultura familiar, compreende um sujeito que compra os produtos de trabalhadores rurais
autdbnomos que, muitas vezes, ndo dispdem de transporte préprio e/ou organizacdo por meio de cooperativas, por
exemplo, para escoar suas mercadorias. O preco estabelecido nessa comercializagdo é inferior ao mercado, o que
faz com que esse sujeito gere seu lucro ao revendé-los, em grandes quantidades, a um prego superior.
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Desse modo, esperamos que além de visibilidade, o trabalho do homem e da mulher do
campo possa ter a sua reconhecida e reafirmada importancia e que as tecnologias e 0s ambientes
digitais possam ser ferramentas e espacos de ampliacdo de conhecimentos e ndo de segregacao
de classes. E valido esperancar também, nesse sentido, por condicbes tecnoldgicas mais
adequadas aos espacos rurais, independentemente de suas distancias, sempre medidas por
quilometragens que as afastam dos centros urbanos.

Por fim, esperamos que esse trabalho tenha a potencialidade de fomentar novas
discussdes no ambito dos Estudos do Letramento, com foco nos letramentos laborais,
contemplando préaticas que demandam a leitura e a escrita na ambiéncia rural, em situacdes de
trabalho que, em sua maioria, estdo atrelados a atividades que envolvem esforcos fisicos ou

bracais que se coadunam ao uso da enxada e do trator, ndo de canetas ou de smartphones.
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APENDICES

Apéndice 1 — Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE (Res.510/2016-CNS)

Esclarecimentos

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa: “Letramento digital no dominio da agricultura
familiar: uma proposta de intervencdo com foco na divulgagdo e comercializagdo de produtos rurais”, que tem
como pesquisadora responsavel: Alyssandra Viana Fonseca.

Esta pesquisa pretende investigar os resultados gerados com a realizacdo de oficinas de letramento
(direcionadas a agricultores, moradores do municipio de Acari/RN e cooperados na Cooperativa Mista da
Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias), com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de suas
praticas de letramento digital no que diz respeito a divulgacao e comercializagdo de produtos rurais em ambientes
digitais.

O motivo que nos leva a fazer este estudo se justifica em razdo da sua contribuicéo a partir da proposta
interventiva, cuja implementacao trard melhorias direcionadas a ampliacéo (e ao aprimoramento) das préaticas de
letramentos digitais em suas atividades de trabalho, no que diz respeito a divulgacdo e a comercializacdo de
produtos rurais em ambientes digitais.

Caso decida participar, havera a proposicdo de oficinas de letramento, que contemplardo os usos das
ferramentas digitais disponiveis nas redes sociais, ja existentes, da cooperativa, melhorando a qualidade visual
destas, além da criacdo de uma plataforma de controle, gestdo e comercializagdo desses produtos, que contribuira
tanto para a divulgacdo, quanto para o melhor gerenciamento da entrada e saida desses produtos, em comparagao
a realizacdo dessas atividades no formato impresso.

As oficinas tém uma carga-hordria total de 30 horas, e sdo divididas em: “E-commerce: introduzindo a
tematica” (carga-horaria: 3h), “Marketing, estratégias de vendas e comércio digital (transacbes bancarias em app,
Pix etc.)” (carga-horaria: 3h), “Apresentacdo e aprimoramentos dos usos das ferramentas digitais disponiveis nas
redes sociais (WhatsApp, Facebook e Instagram) para divulgacao e comercializagdo de produtos” (carga-horaria:
6h), “Recursos digitais gratuitos para elaboracdo de posts para divulgacdo de produtos” (carga-horaria: 3h),
“Elaboracdo da plataforma de gestdo, controle e comercializagdo de produtos rurais” (carga-horéria: 6h), e
“Utilizagdo e gerenciamento da plataforma” (carga-horaria: 9h).

Além disso, havera também a utilizagdo de questionarios, entrevistas semiestruturadas com perguntas
objetivas e dissertativas e rodas de conversa (com durag6es, em média, de 15 min a 1h, realizadas em ambientes
adequados e reservados, para garantir a privacidade), além da coleta de prints de conversas de mensagens

instantaneas via WhatsApp, Facebook e Instagram (relacionadas apenas & divulgacdo e comercializagdo de
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produtos rurais) nas contas oficiais da cooperativa, assim como, anota¢des manuais/digitais realizadas para o
gerenciamento e controle dos produtos (mediante assinatura do Termo de autorizagdo institucional para uso de
documentos) e as postagens de divulgacdo nas paginas das redes sociais da cooperativa, para compreensao e
identificacdo das praticas e ambientes digitais utilizados, incluindo suas possiveis dificuldades quanto ao uso

desses recursos digitais.

(assinatura do(a) participante) (assinatura da Pesquisadora)
Péagina l de 4

Cabe destacar que, objetivando viabilizar sua participacdo efetiva e minimizar as suas possiveis
dificuldades, tanto em questfes de transporte/deslocamento, quanto em questdo de limitacBes ao acesso a
internet/dispositivos digitais, a realizagdo dessas atividades se daré tanto de forma virtual, através da plataforma
digital do Google Meet e do WhatsApp (mensagens instantaneas de texto, audio e chamadas de video), quanto
presencialmente, na sede da cooperativa (mediante assinatura da carta de Anuéncia), e em sua propriedade rural
(mediante agendamento prévio), em caso de condi¢Bes sanitarias favoraveis a execugdo dessas atividades.

Cabe destacar, ainda, que havera também a gravagdo de voz e a captura de imagens (mediante assinatura
do Termo de autorizacdo para gravagao de voz e registro de imagens — fotos), durante a realizacéo das atividades
citadas anteriormente. Essas midias serdo utilizadas na pesquisa e ndo terdo as identificacbes reveladas pois
utilizaremos mecanismos para este fim (tarjas, distorcdo da imagem, distor¢do da voz, entre outros).

Durante a realizagdo da pesquisa poderdo ocorrer eventuais desconfortos e possiveis riscos, como por
exemplo, receios em relagdo as questdes que envolvem Pix, transa¢des bancarias etc. assim como em questfes de
disponibilizacao de informagdes quanto aos usos e dificuldades de acesso a recursos digitais. Esses riscos serao
minimizados, pois as questdes que envolvem transacdes bancarias serdo explanadas apenas de forma ilustrativa, a
pesquisadora responsavel ndo terd acesso aos dados bancarios dos participantes (questdes que envolvem
desbloqueio de acesso a esses recursos ou eventuais duvidas serdo realizadas apenas por um funcionério de agéncia
bancaria). Além disso, quanto aos instrumentos de geracdo de dados em relacdo aos usos e dificuldades no
manuseio de recursos digitais, estas que podem causar no participante algum tipo de constrangimento, serdo
realizadas em ambientes adequados e reservados, para garantir a privacidade, e ndo em grupos. As rodas de
conversa, nesse sentido, destinam-se as discussdes gerais acerca das opiniGes dos participantes em relacdo as
atividades desenvolvidas.

Como beneficios da pesquisa vocé tera, diretamente, melhorias e ampliagfes quanto ao uso de recursos
digitais, tais como redes sociais (WhatsApp, Facebook e Instagram), além de ferramentas de divulgagéo, gestdo,
gerenciamento e comercializagdo de produtos rurais (site), em suas atividades de trabalho. Indiretamente, havera
a evidéncia de seus letramentos digitais, incluindo suas dificuldades, em dmbito social e académico, o que podera
contribuir para a implementacéo de possiveis politicas publicas direcionadas ao homem do campo que, muitas
vezes, ndo é contemplado com investimentos, sobretudo no que diz respeito ao &mbito das digitalidades.

Em caso de danos a sua integridade moral, no que diz respeito a divulgacdo de dados com sua
identificacdo, ou juridicos, no que diz respeito ao acesso de dados bancéarios, comprovadamente relacionados com
esta pesquisa, compete a pesquisadora responsavel garantir o direito a assisténcia de ordem juridica, integral e
gratuita, que sera prestada, mediante indenizacdo e disponibilizagdo de um advogado.

(assinatura do(a) participante) (assinatura da Pesquisadora)
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Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas duvidas ligando para Alyssandra Viana

Fonseca, , Acari/RN, e-mail: ; Telefone/WhatsApp:

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem nenhum prejuizo para voce.

Os dados que vocé ird4 nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em congressos ou
publicagdes cientificas, sempre de forma andnima, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que possa lhe
identificar. Esses dados serdo guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local seguro e por um
periodo de 5 anos.

Alguns gastos pela sua participagao nessa pesquisa, eles serdo assumidos pelo pesquisador e reembolsado
para voces.

Se vocé sofrer qualquer dano decorrente desta pesquisa, sendo ele imediato ou tardio, previsto ou néo,
voceé serd indenizado.

Qualquer duvida sobre a ética dessa pesquisa vocé devera ligar para o Comité de Etica em Pesquisa UFRN
- Lagoa Nova Campus Central (CEP Central/UFRN) — instituicdo que avalia a ética das pesquisas antes que elas
comecem e fornece protecdo aos participantes das mesmas — da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
nos telefones (84) 3215-3135 ou (84) 9.9193-6266, e-mail cepufrn@reitoria.ufrn.br. VVocé ainda pode ir
pessoalmente & sede do CEP, de segunda a sexta, das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, na
Rua das Artes, s/n. Campus Central UFRN. Lagoa Nova. Natal/RN. CEP: 59075-000.

Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficara com vocé e a outra com a pesquisadora

responsavel Alyssandra Viana Fonseca.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre 0s objetivos, importancia e 0 modo como os dados serdo coletados nessa
pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela trard para mim e ter ficado ciente de todos
os meus direitos, concordo em participar da pesquisa “Letramento digital no dominio da agricultura familiar: uma
proposta de intervencdo com foco na divulgacdo e comercializagdo de produtos rurais”, e autorizo a divulgacao
das informacdes por mim fornecidas em congressos e/ou publicaces cientificas desde que nenhum dado possa me

identificar.

(assinatura do(a) participante) (assinatura da Pesquisadora)
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Declaracao da pesquisadora responsavel

Como pesquisadora responsavel pelo estudo, “Letramento digital no dominio da agricultura familiar: uma
proposta de intervencdo com foco na divulgacdo e comercializagdo de produtos rurais” declaro que assumo a
inteira responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que foram
esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade sobre a
identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido infringirei as normas e
diretrizes propostas pela Resolucdo 510/16 do Conselho Nacional de Satide — CNS, que regulamenta as pesquisas
envolvendo o ser humano.

Acari, RN, [dia, més, ana].

Assinatura da pesquisadora responsavel
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Apéndice 2 — Termo de autorizagao de registro de voz e imagem

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ E REGISTRO DE IMAGENS

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: “Letramento digital no dominio da agricultura
familiar: uma proposta de intervengdo com foco na divulgagdo e comercializagdo de produtos rurais”, que tem
como pesquisadora responsdvel Alyssandra Viana Fonseca. Esta pesquisa pretende “investigar os resultados
gerados pela realizacdo de intervencdo composta por oficinas de letramento (direcionadas a agricultores,
moradores do municipio de Acari/RN e cooperados na Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e
Adjacéncias), com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de suas praticas de letramento digital no
que diz respeito a divulgacdo e comercializagdo de produtos rurais em ambientes digitais”.

O motivo que nos leva a fazer este estudo se justifica em razdo da sua contribuicdo a partir da proposta
interventiva, cuja implementacao trard melhorias direcionadas a ampliacéo (e ao aprimoramento) das praticas de
letramentos digitais em suas atividades de trabalho, no que diz respeito a divulgacdo e a comercializagdo de
produtos rurais em ambientes digitais.

Gostariamos de solicitar sua autorizagao para efetuar a gravacdo de voz e o registro de fotos, concedida
mediante 0 compromisso da pesquisadora acima citada com os seguintes direitos:

1. Ter acesso as fotos e a gravagdo e transcri¢do dos audios;

2. Ter a garantia que as fotos e dudios coletados serdo usadas exclusivamente para gerar informacdes para
a pesquisa aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas e eventos cientificos;

3. Nao ter a identificacdo revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informagfes geradas,
utilizando mecanismos para este fim (tarjas, distor¢cdo da imagem, distor¢do da voz, entre outros).

4. Ter as fotos e audios obtidos de forma a resguardar a privacidade e minimizar constrangimentos;

5. Ter liberdade para interromper a participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou solicitar a posse
das fotos/audios.

Vocé ndo é obrigado a permitir o uso das suas fotos e audios, porém, caso aceite, sera de forma gratuita
mesmo que imagens sejam utilizadas em publica¢des de livros, revistas ou outros documentos cientificos.

As fotos e dudios coletados serdo: fotos das atividades desenvolvidas (oficinas, rodas de conversa)
(quantidades de, em média, 20 fotos por atividade), gravagGes em audio das entrevistas semiestruturadas com
perguntas objetivas e dissertativas e das rodas de conversa (com duragdes, em média, de 15 min a 1h, realizadas

em ambientes adequados e reservados).

(assinatura do(a) participante) (assinatura da Pesquisadora)
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Consentimento de Autorizacao de Uso de Imagens (fotos) e 4udios
Apo6s ter sido esclarecido sobre as condigdes para a minha participacdo no estudo, eu,

autorizo o uso de:

(') Minhas imagens (fotos)
(') Minha voz (dudios)
(') Minhas imagens (fotos) e minha voz (audios)

Acari, RN, , marco de 2023.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora responsavel Impresséo

datiloscopica do
participante
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Apéndice 3 — Termo de autorizacdo institucional para uso de documentos

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL PARA USO DE DOCUMENTOS

Esclarecimentos

Esta é uma solicitacdo de autorizacdo para uso de documentos institucionais na pesquisa intitulada
“Letramento digital no dominio da agricultura familiar: uma proposta de intervencdo com foco na divulgacéo e
comercializagdo de produtos rurais”, a ser realizada na Cooperativa Mista da Agricultura Familiar de Acari e
Adjacéncias (COMFA), inscrita no CNPJ 31.635.367/0001-05, pela pesquisadora Alyssandra Viana Fonseca, que
tem o objetivo principal de investigar os resultados gerados com a realizacdo de oficinas de letramento
(direcionadas a agricultores, moradores do municipio de Acari/RN e cooperados na Cooperativa Mista da
Agricultura Familiar de Acari e Adjacéncias), com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade de suas
praticas de letramento digital no que diz respeito a divulgacao e comercializacdo de produtos rurais em ambientes
digitais, e utilizara a seguinte metodologia: a investigacdo apresenta um carater interventivo, ou seja, configura-se
como uma pesquisa-acdo, pois além de identificar as préticas e os ambientes digitais utilizados pelos agricultores
no tocante a divulgacdo e comercializagdo dos seus produtos rurais, assim como suas dificuldades, contempla uma
proposta de intervencdo a partir da proposic¢éo de oficinas de letramento, que contemplardo os usos de ferramentas
digitais disponiveis nas redes sociais, j& existentes, da cooperativa, além da criacdo de uma plataforma de controle,
gestdo e comercializacdo desses produtos (site).

Assim sendo, solicitamos sua valiosa colaboragdo, no sentido de autorizar o acesso e utilizagéo de prints
de conversas de mensagens instantaneas via WhatsApp, Facebook e Instagram (relacionadas apenas a divulgacéo
e comercializacdo de produtos rurais) nas contas oficiais da cooperativa, assim como anota¢cGes manuais/digitais
realizadas para o gerenciamento e controle dos produtos, pela pesquisadora responsavel Alyssandra Viana Fonseca
e sua orientadora Ana Maria de Oliveira Paz.

Salientamos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo de acordo com a Resolucdo n® 510/2016 -
Conselho Nacional de Satde/Ministério da Salde, que trata da Pesquisa envolvendo Seres Humanos, e utilizados
tdo somente para realizagao deste estudo.

Serdo tomadas também as seguintes precaugdes para que nao haja danos aos documentos: realizaremos
0 scaneamento dos documentos, sem fazer a retirada destes do prédio fisico da cooperativa, sob presenga do
responsavel pela instituicéo.

Os dados coletados serdo guardados em local seguro em pasta do Drive da conta institucional

@ufrn.edu.br, de acesso restrito, sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel e a divulgagdo

dos resultados seré feita de forma a ndo identificar os participantes.

(assinatura do(a) participante) (assinatura da Pesquisadora)
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A instituicdo ficard com uma via deste documento, elaborado em duas vias, e toda davida que tiver a
respeito desta pesquisa, podera perguntar diretamente a pesquisadora responsavel Alyssandra Viana Fonseca, pelo

telefone celular/WhatsApp ou pelo e-mail

Duvidas a respeito da ética dessa pesquisa poderdo ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa
UFRN - Lagoa Nova Campus Central (CEP Central/UFRN) — instituicdo que avalia a ética das pesquisas antes
que elas comecem e fornece protecdo aos participantes das mesmas — da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, nos telefones (84) 3215-3135 ou (84) 9.9193-6266, e-mail cepufrn@reitoria.ufrn.br. VVocé ainda pode ir
pessoalmente a sede do CEP, de segunda a sexta, das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, na
Rua das Artes, s/n. Campus Central UFRN. Lagoa Nova. Natal/RN. CEP: 59075-000.

Assinatura da pesquisadora

Consentimento para uso de documentos institucionais

Por ter sido informado verbalmente e por escrito sobre os objetivos e metodologia desta pesquisa,
concordo em autorizar 0 manuseio e a utilizacdo dos documentos institucionais supracitados.

Esta autorizac&o esta condicionada & aprovacao prévia da pesquisa acima citada por um Comité de Etica
em Pesquisa e ao cumprimento das determinagdes éticas propostas nas Resolugdes n°® 510/2016 - Conselho
Nacional de Satde/Ministério da Salde e suas complementares.

O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar minha anuéncia a qualquer

momento da pesquisa.

Acari, RN, [dia, més, ana].

Assinatura do responsavel pela instituicao
[Nome completo do responsavel pela Instituicdo]
[Carimbo responsavel da Instituicdo™*]
CNPJ 31.635.367/0001-05

* Na inexisténcia do carimbo, inserir o CPF do responsavel
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