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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho € o desenvolvimento de um site para adogao de
animais. Para tal, foram utilizadas técnicas para obtengdo de dados quantitativos e
qualitativos, os quais justificam a necessidade do projeto e norteiam seu andamento.
A metodologia escolhida para o referido projeto € uma metodologia centrada no
usuario, juntamente com a metodologia dos cinco planos desenvolvida pelo
pesquisador na area de experiéncia do usuario, Garrett. Tendo em vista a situagao
alarmante que os animais em condigédo de vulnerabilidade do Rio Grande do Norte
se encontram, busquei encontrar o meu papel enquanto designer para auxiliar no
controle dessa situagdo. O RN possui diversas ONGs, abrigos e instituicbes de
protecdo animal, e a maioria delas vive exclusivamente de doagdo de pessoas
fisicas. Uma possivel solugao para auxiliar essas instituicdes e, principalmente, os
animais e as pessoas que estao dispostas a ajuda-los, é o desenvolvimento de uma
ferramenta que possibilite, de maneira efetiva e otimizada, a divulgacao de animais
disponiveis para adocdo e a doacdo de recursos financeiros. Com isso, foram
realizadas pesquisas sobre a interagdo humano-computador e ergonomia
informacional. Foram concluidas as cinco etapas da metodologia de Garrett. A etapa
estratégica, contou com uma pesquisa com a populagdo geral do Rio Grande do
Norte, a qual resultou em 2.401 (duas mil quatrocentos e uma) respostas, uma
entrevista com a presidente do Abrigo Mossoro, uma instituigao de protegao animal
regulamentada que atua desde 2014. Pesquisa e analise de sites nacionais para
adogao de animais e um grupo focal com usuarios. A etapa escopo da inicio a
materializagdo do projeto, com os dados obtidos da etapa estratégica foi possivel
desenvolver uma lista de especificagdes funcionais e elementos requeridos para o
site. Para etapa estrutura foram desenvolvidas personas e um cenario para auxiliar
no fluxo de navegagao e mapa do site. Na etapa esqueleto foram feitos wireframes
das telas e uma avaliagdo cooperativa com usuarios. Para finalizar, na etapa de
superficie, foi criada toda a identidade visual do projeto e as telas foram finalizadas.

Palavras-chave: Site; Adog¢do de animais; Design de experiéncia; Design de
interfaces.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to accomplish the initials phases of website
development for animals adoption. For such, techniques were used to obtain
quantitative and qualitative data, which justify the necessities of the project and guide
its development. The chosen methodology for the project is user-based, alongside
the five planes methodology developed by the user experience researcher, Garrett.
Keeping in mind the shocking situation of the stray animals of Rio Grande do Norte
(Brazilian state), | tried to find my place as a designer to aid in the control of the
situation. The state of Rio Grande do Norte has various NGOs (non-governmental
organization), shelters and institutions for animal protection, and the majority of them
survives on donations made by common citizens. A potential solution to better aid
these shelters and, mainly, the animals and the people who are willing to help them,
is the development of an appliance that allows, in an effective and optimized way, the
advertising of adoption-ready animals and financial donations. Thereby, research
about human-computer interaction and informational ergonomy was made. The two
first steps out of the five planes Garrett methodology were made. The strategy plane,
counted with a general population of Rio Grande do Norte survey, that resulted in
2.401 (two thousand four hundred and one) answers, an interview with the president
of Abrigo Mossord, a regulated animal protection institution that has operated since
2014. Research and analysis of nationals (Brasil) websites for animal adoption and a
focus group with users. The scope plane begins the materialization of the project,
with data from the strategic plane, it was possible to develop a list of functional
specifications and required elements for the website. For the structural plane,
personas and a user scenario were developed to guide the mapsite and userflow. In
the skeleton plane the wireframes were made, and those were analyzed in a
cooperative evaluation with users. The last plane, the surface, all the visual identity
and final screens of the project were completed.

Key-words: Site; Animal adoption; User experience; User interface.
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1. INTRODUGAO

Para esse Trabalho de Conclusdo de Curso , tem-se como objetivo principal
pesquisar sobre a interagdo humano-computador, justificar a necessidade do projeto
e fundamentar teoricamente. Para tal, nos baseamos em autores como Preece et al.
(Design de Interagao), Garrett (The Elements of User Experience: User-centered) e
Cybis (Ergonomia e Usabilidade), além de artigos cientificos e outros autores. O
presente trabalho busca desenvolver um site funcional, intuitivo e relevante para a
populagdo do Rio Grande do Norte. Por se tratar de um projeto centrado no usuario,
serdo aplicadas técnicas para garantir que o usuario esteja inserido em todo
processo de desenvolvimento do site. Neste trabalho foi realizada uma pesquisa
com a populagdo do Rio Grande do Norte; Entrevista com uma representante de
ONG (organizagdo nao-governamental) de protecdo animal; um grupo focal para
anadlise de um site similar; analise de sites nacionais para adocdo de animais;

criagao de personas e avaliagao cooperativa.

1.1 TEMA

Desenvolvimento de um site para adogao de animais.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um site para facilitar o processo de busca e adocdo de animais e,

consequentemente, reduzir o numero de animais em condi¢c&o de vulnerabilidade.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Levantamento bibliografico a respeito da adog¢do de animais e de experiéncias

relacionadas ao desenvolvimento de sites ou aplicativo para esse fim;

i) Realizar entrevistas e grupos focais com representantes de ONGs e possiveis

usuarios;
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iii) Realizar analise de Similares, para identificar pontos positivos, negativos e

lacunas e oportunidades detectadas;

iv) Desenvolver o projeto de um site e avalia-lo, quanto a funcionalidade, utilidade e

usabilidade.

v) Criacao de fluxo de navegagao e sitemap da interface;

vi) Criacédo de wireframes das telas presentes na interface;

vii) Realizar testes de usabilidade com usuarios;

viii) Desenvolver e aplicar a identidade visual do projeto na interface;

ix) Desenvolver um protétipo de alta-fidelidade.

1.3 MOTIVAGAO

Minha histéria com animais de estimacdo comegou no momento do meu
nascimento, n&do possuo memorias de uma vida sem um animal ao meu lado, eles
estiveram presentes em todos o0s momentos, me ensinaram a amar
incondicionalmente, a me comunicar sem palavras e a cuidar, literalmente, de uma
vida. Meu primeiro contato com a adog¢ao foi aos 10 anos de idade, dois cachorros
da familia faleceram em um curto intervalo, sobrando uma cachorrinha, que entrou
em depressao por estar sozinha, decidimos visitar uma feira de adog¢do. Foi um
caminho sem volta, cuidar daqueles que mais precisam se tornou uma grande
paixdao. Agora na vida adulta, ja vivenciei a emogao de alguns resgates e um deles
me adotou, esse projeto é inspirado no meu grande companheiro, Godofredo Jorge,
o melhor cachorro do mundo. Eu espero com esse projeto ajudar outros animais,

humanos e ndo-humanos, a encontrar uns aos outros e viver lindas historias juntos.

15



1.4 JUSTIFICATIVA

A falta de politicas publicas efetivas para o controle populacional dos animais em
situacdo de rua, junto com a falta de consciéncia social dos individuos que
abandonam animais, contribuem diretamente para o aumento desenfreado desses
animais no nosso pais. Ficando a cargo da populagcédo controlar essa situagdo. No
Brasil existem cerca de 370 ONGs atuando na protecao animal (ver tépico 1.4.1), a
grande maioria sobrevive puramente de doacbes e vivem diariamente com a

insegurancga alimentar, veterinaria e de abrigo dos seus animais.

O numero real desses animais abandonados € pouco preciso e nao oficial. Algumas
fontes dizem que existem cerca de 200.000 caes e gatos somente na capital de SP,
outras fontes dizem que sdo mais de 1 milhdo de animais vivendo nas ruas, pracas e
parques (INDICE ESTATISTICO DE ANIMAIS DOMESTICOS RESGATADOS DA
RUA vs ADOCAO, 2016).

O problema do abandono de animais no Brasil € enorme e nédo se resume
apenas a esse momento de crise. A OMS estima que existam no pais cerca
de 10 milhdes de gatos e 20 milhdes de caes abandonados no pais. Uma
pesquisa de 2015 do IBOPE e Instituto Waltham mostrou que seis em cada
dez brasileiros deixariam seu animal caso tivessem que se mudar de casa,
sendo esse o principal motivo de abandono entre as pessoas que ja tiveram
um cdo ou gato. Entre os motivos evitaveis ainda estdo a falta de tempo,
questdes comportamentais e a chegada de um filho. (GONCALVES, 2021)

A populacao pet no Brasil é de cerca de 140 milhdes de animais, entre caes, gatos,
peixes, aves e répteis e pequenos mamiferos. A maioria € de cachorros (54,2
milhdes) e felinos (23,9 milhdes), num total de 78,1 milhées de animais. Desses, 5%
sdo Animais em Condigao de Vulnerabilidade (ACV), o que representa 3,9 milhdes
de pets. (INSTITUTO PET BRASIL, 2019)

Do total da populagdo ACV, caes representam 69% (2,69 milhdes), enquanto os
gatos correspondem a 31% (1,21 milhdes). Os dados s&o do Instituto Pet Brasil
(IPB). Os Animais em Condigao de Vulnerabilidade sdo aqueles que vivem sob tutela
das familias classificadas abaixo da linha de pobreza, ou que vivem nas ruas, mas
recebem cuidados de pessoas. (INSTITUTO PET BRASIL, 2019)
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Segundo o Ultimo estudo realizado em 2010, os principais motivos de
abandono de cachorros e gatos foram: ninhadas inesperadas (14%),
mudanga de casa (13,7%), fatores econémicos (13,2%), perda de interesse
pelo animal (11,2%) e comportamento problematico do animal de estimacao
(11%). Entre os motivos menos frequentes temos: fim da temporada de caca
(10,2%), alergia de algum membro da familia (7,7%), nascimento de um filho
(6,4%), internamento ou morte do proprietario (3,5%), férias (2,6%) ou o
medo de pegar toxoplasmose durante a gravidez (2,4%) (INDICE
ESTATISTICO DE ANIMAIS DOMESTICOS RESGATADOS DA RUA vs
ADOCAO, 2016).

Ja Sandresch (2011) afirma que tem outros motivos que levam ao abandono
de animais, como por exemplo os animais nao castrados; compra
irresponsavel; adocdo ndo meditada; presentear com animais;
desconhecimento das necessidades do animal; problema de adaptagao
(condigbes inadequadas para ter um animal); problemas familiares
(mudanca, férias, situacdo econdmica); e ninhadas ndo desejadas. (INDICE
ESTATISTICO DE ANIMAIS DOMESTICOS RESGATADOS DA RUA vs
ADOCAO, 2016)

Abandonar animais é crime federal a principal lei que protege os animais € a
Lei Federal 9.605/98, conhecida como Lei dos Crimes Ambientais, Art.32 —
Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres,
domésticos ou domesticados, nativos ou exéticos. A pena sera de 3 meses a
1 ano de prisdo e multa, aumentada de 1/6 a 1/3 se ocorrer a morte do
animal. A Constituicdo Federal de 1.988 diz em seu artigo 225, Paragrafo 1°,
que cabe ao Poder Publico, VI — promover a educagdo ambiental em todos
0s niveis de ensino e conscientizagdo publica para a preservagdo do meio
ambiente, VIl — proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as
praticas que coloquem em risco sua fungao ecolégica, provoquem a extingdo
de espécies e submetam os animais a crueldade (PARQUE FRANCISCO DE
ASSIS, 2014).

O Projeto de Lei n° 1.095/2019 que se transformou na Lei Federal n°
14.064/2020 (Lei Sansdo) recentemente sancionada e publicada no Diario
Oficial da Unido trouxe uma novidade que impactou positivamente o art. 32,
da Lei n° 9.605/1998 (Lei do Meio Ambiente) — ainda que remanesca
margens para as criticas de alguns pontos. (LEITAO, 2020)

1.4.1 CENARIO NACIONAL DE ONGS DE PROTEGAO ANIMAL

O levantamento do Instituto Pet Brasil apurou a existéncia de 370 ONGs atuando na
protecdo animal. Dessas 46%, ou 169 ONGs, estdo na regido Sudeste, seguida
pelas regides Sul (18%), Nordeste (17%), Norte (12%) e, por fim, Centro-Oeste (7%).
Essas instituicbes tutelam mais de 172 mil animais. Desses, 165.200 (96%) séo
caes e 6.883 (4%) sao gatos. (INSTITUTO PET BRASIL, 2019)
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1.4.2 CENARIO ESTADUAL DE ONGS DE PROTECAO ANIMAL

De acordo com Marilia, integrante, a Associagcao de Protecdo Animal (ASPAN-RN)
que atualmente esta com 62 cdes, mas ja chegou a ter mais de 100 ao mesmo
tempo, gasta em média R$ 25 mil por més e as doagdes correspondem a cerca de
10% desse valor, sendo que o restante é custeado pelos membros da organizagao.
“‘Quando é um caso que ganha mais visibilidade na midia conseguimos arrecadar

mais, porém nao é sempre que isso acontece”, contou Marilia. (AGORA RN, 2020)

A ASPAN-RN recebe caes resgatados pela Delegacia Especializada em Defesa ao
Meio Ambiente (Deprema), ou animais que estdo em condigdes extremas com risco
de morrer, de margo deste ano até outubro a ONG acolheu 216 animais. (AGORA
RN, 2020)

Helena Priscila do abrigo Animal Esperancga, que atualmente cuida de 9 cées e 6
gatos, conta que durante a pandemia recebe por média 4 pedidos de resgate por
dia, a maioria sdo denuncias de maus-tratos, antes eram 3 pedidos por semana. As

doacdes também cairam consideravelmente nesse periodo. (AGORA RN, 2020)

Liebermann Farias do Instituto Senhores Patas relatou que a ONG também
sobrevive através de doagdes, a instituicdo esta com 80 céaes, 4 burros (incluindo
uma fémea gravida) e 2 gansos, e atualmente funciona em uma granja. A ONG usa
as redes sociais para conseguir arrecadar fundos para manter os animais. (AGORA
RN, 2020)

Buscando compreender melhor o cenario estadual de ONGs de protecdo animal no

RN, foi feito um levantamento das ONGs e Associacbes de protecdo mais

conhecidas e seu municipio de atuacgao.

ONGs/Abrigos/Associagoes Municipio de atuagao
ASPAN-RN Natal
Instituto Senhores Patas Parnamirim
Patamada Natal

18



Instituto Esperanga Animal Mossoroé
Amigo dos Animais Barauna Barauna
Abrigo Mossoro6 Mossoro
SOS Pets UFERSA Mossoro
Gatinhos da UFRN Natal
ACAPAM Caico Caico
Nucleo Dadiva Natal
Amor de 4 Patas RN Natal

Tabela 01 - Relagdo ONGs/Abrigos/Associagdes e seus municipios de atuagéo (RN)

1.5 PAPEL SOCIAL DO DESIGNER NO AMBITO DA PROTEGAO ANIMAL

"o Design esta indissociavelmente relacionado a jmpacto sobre a sociedade e,
portanto, esta sujeito a questionamentos quanto ao seu papel nesse processo"
(WANDERLEY, ANDRADE, et al, 2017)

"Design social € uma abordagem de projeto que implica tanto
metodologias  participativas como motivagbes projetuais e
consequéncias sociais do processo de Design. E possivel afirmar
ainda que o Design Social também promove valores como
sustentabilidade e desenvolvimento sociocultural." (MARTIN,
CUNHA, 2011)

Segundo a pesquisadora Ana Verénica Pazmino (2007), o conceito de Design
Social, se refere a atuacdo em areas que nao sao industriais e que suas solugdes
podem proporcionar qualidade de vida. Estando entdo ligado a uma
responsabilidade moral e producgao solidaria.
"Design para a sociedade consiste em desenvolver produtos que
atendam as necessidades reais especificas de cidaddos menos
favorecidos, social, cultural e economicamente; assim como, algumas

populagdes como pessoas de baixa-renda ou com necessidades
especiais devido a idade, saude, ou inaptidao”. (PAZMINO, 2007)

No texto Bases Comuns do Design: uma discussao sobre o impacto e papel social
do design de Wanderley, Andrade et al (2017) é evidenciado que todo design é

social. E que o engajamento do designer em programas "humanitarios" (saude,
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segurancga publica, seguranga no trabalho, planejamento familiar, direitos humanos,
prevencao de crimes, etc) € uma maneira mais direta de expor sua relagdo com o
social - o impacto social do design - ou ainda um possivel comprometimento moral -
papel social do design - guiando suas produgdes para solugdes que agreguem na
qualidade de vida para as populacdes. Além disso, o texto também aponta que ao
invés de modalidade, o design social seria melhor aproveitado como quesito a ser
elencado no processo de design, na metodologia do design comprometida

moralmente com um papel social.

"Partindo, entao, do impacto social irrevogavel do design, o que vem
mudando, como o passar do tempo, é de que maneira se da essa
relacdo design e sociedade, por exemplo, via metodologias de
projeto aplicadas." (WANDERLEY, ANDRADE, et al, 2017)
Mesmo que designers busquem estudar e propor solugdes para controlar e erradicar
a populacdo de animais em situagdo de rua, ndo seria uma tarefa facil, mas
possivel, a Holanda por exemplo, conseguiu praticamente zerar os numeros de
animais de rua. Esse feito foi explicado por Freya Sawbridge, em um artigo intitulado
How did the Netherlands managed to become the first country to have no stray
dogs? (Como a Holanda conseguiu se tornar o primeiro pais sem cachorros de
rua?). Nesse artigo ela conta que existem quatro classificagdes para animais de rua,

sendo elas:

1. Animais soltos com dono (voltam para casa eventualmente).

2. Animais soltos sem dono (abandonados).
Animais da comunidade (ndo possuem donos mas sao cuidados pela
comunidade).

4. Animais domésticos "Selvagens" (ndo recebem nenhum tipo de cuidado).

Cada uma dessas parcelas precisa de solugdes diferentes, retomando o exemplo da
Holanda, para conseguir o controle total de animais em situacdo de rua foram
tomadas algumas medidas estratégicas. Os animais ndo foram eutanasiados, duas

medidas foram implantadas:

I.  Aumentar as taxas para aquisicdo de animais domésticos (incentivando a

adogao).
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II.  Programa de castracdo (resgate, castragao, vacinagao e devolugao).
lll. Criacdo da policia de protegdo animal (monitora crimes contra animais e

realiza resgates complexos).

Se essas trés medidas apresentadas anteriormente ndo forem implementadas,
diminuir os numeros de ACV ¢é quase impossivel. Atualmente no RN as ONGs séao
as protagonistas em todas essas etapas, um papel muito complicado e injusto, ja

que faltam politicas publicas para garantir o bem estar animal.

Para resolver o problema 1 (animais soltos com tutor) é preciso conscientizagao e
penalizagdo; para o problema 2 (abandono), a punicdo dos tutores deve ser
efetuada (multa ou reclusao). O problema 3 (animais de comunidade), é ideal para a
medida |l (resgate, castragéo, vacinagao e devolugéo); e o problema 4 ("selvagens"),
€ 0 mais complicado de se resolver, pois, coletar, castrar e vacinar todos os animais
de rua do RN, atualmente, seria uma tarefa custosa e precisaria ser muito bem
planejada. Mesmo assim, a devolugdo desses animais para as ruas esta longe de
ser ideal, as penas e monitoramento de crimes contra animais sdo muito falhas,
devolver um animal para a rua quando ele ndo tem um comunidade para cuidar de

suas necessidades beira a crueldade.

Se ndo podemos seguir o exemplo da Holanda nesse ponto Il, como reduzir e
garantir o bem-estar dos animais em situagdo de rua? Possivelmente, através da
adogao. Cabe enfatizar que as ONGs precisam de ajuda para conseguir lares para
0os animais por elas acolhidos, tendo em vista que, quando um animal € adotado,

geralmente a ONG abre uma nova vaga para recebimento de novos animais de rua.
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2. FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA E INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR

De acordo com Preece et al. (2015), um dos principais objetos do design de
interacdo é reduzir os aspectos negativos, como frustragdo e irritabilidade, da
experiéncia do usuario enquanto os aspectos positivos, engajamento e diversdo, sao
aumentados. O principal ponto € desenvolver um produto interativo que seja
utilizavel, mas que também seja facil, efetivo e prazeroso para o usuario. Para tal, é
preciso levar em consideracdo quem, como e onde aquela interface vai ser utilizada.
Mas o que é Design de Interagdo? Segundo Preece et al. (2015), significa projetar
um produto interativo para apoiar a maneira que as pessoas sSe comunicam e
interagem na sua vida cotidiana e no trabalho. Basicamente €& sobre criar
experiéncias de usuario que irao melhorar e otimizar como as pessoas trabalham, se
comunicam e interagem. Para criar essas experiéncias, o designer precisa entender
varios aspectos que permeiam ndo s6 0s usuarios, mas também sobre as
tecnologias envolvidas e comportamento humano, como as pessoas se comunicam

e interagem umas com as outras.

Para tanto, o design de interagdo é realizado a luz da ergonomia e da interagao
humano-computador, que segundo Santa Rosa e Moraes (2012), tem como principal
objetivo, o desenvolvimento de sistemas com o propdsito de melhorar a eficacia,
eficiéncia e a satisfagdo do usuario. Para Santa Rosa e Moraes (2012), interagao
humano-computador é a area a que se destina ao estudo de como projetar,
implementar e utilizar sistemas computacionais interativos e como os computadores

e sistemas afetam individuos, organizagdes e sociedades.

2.1 PRINCIPIOS ERGONOMICOS

Os critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (conjunto de critérios, principios,
regras ergondémicas das interfaces) juntamente com as as Heuristicas de Nielsen,
Regras de Ouro de Shneiderman, Principios de design do Android e os Principios de
Didlogo da Norma ISO/ABNT 9241:110 foram organizados por Cybis (2015) em um
conjunto integrador de critérios, principios, regras e heuristicas para a ergonomia

das interfaces e para a experiéncia do usuario (ver tabela 02).
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PRINCIPIOS SUBPRINCIPIOS

Poder de encantar
Poder de marcar a experiéncia Poder de surpreender
Poder de simplificar a vida

Qualidade da ajuda Qualidade da documentagao de ajuda
Adequacéo do aprendizado

Apresentacgao do estado do sistema
Conducéao as agdes dos usuarios Convite
Feedback Imediato

Significado dos cddigos e das denominagdes
Qualidade das apresentagoes Legibilidade

Agrupamento e distingédo por localizagéo
Agrupamento e distingao por formato

Brevidade das entradas individuais
Carga de trabalho Concisao das apresentagoes individuais
Acdes minimas

Densidade informacional

Controle do Usuario Acdes explicitas
Controle do Usuario

Flexibilidade
Adaptabilidade Personalizagao
Consideragao da experiéncia do usuario

Protecéao de erros

Gestéo de erros Tolerancia aos erros

Qualidade das mensagens de erro
Corregao de erros

Homogeneidade/coeréncia Coeréncia interna a uma aplicagao
Coeréncias externas a uma plataforma

Compatibilidade Compatibilidade com o usuario
Compatibilidade com as tarefas do usuario

Tabela 02 - Conjunto integrador de critérios, principios, regras e heuristicas para a ergonomia das
interfaces e para a experiéncia do usuario. Inspirado nos critérios ergonémicos de Bastien e Scapin
Fonte: Adaptado de Ergonomia e Usabilidade (Cybis, 2015)

"E possivel estabelecer algumas relagdes entre aspectos do contexto de operacéo
dos sistemas e os critérios ergondmicos a priorizar em uma atividade de projeto e/ou
avaliagao de usabilidade" Cybis (2015). Com base nessa afirmagéao, sao feitas uma

série de consideragdes sobre quais principios devem ser priorizados a depender da

funcdo primaria _da interface e do publico-alvo. Com base no tema e objetivos do
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presente projeto de TCC, foram selecionadas trés das 9 consideragdes feitas pelo

autor (Cybis 2015) e seus respectivos critérios. Sao elas:

e Quando um publico geral, incluindo novatos e intermitentes, estiver realizando
tarefas de busca de informacdo, a densidade informacional devera ser um
critério prioritario.

e A legibilidade € um critério importante quando a tarefa é de leitura e o

publico-alvo é composto de pessoas idosas ou com problemas de visdo
(como o site de um hospital ou de um laboratério de analises clinicas).

e Quando profissionais usam sistemas aplicativos para realizar suas tarefas em
situagdo de trabalho intenso e por vezes repetitivo, todos os critérios de
brevidade aplicam-se necessariamente.

2.1.1 DENSIDADE INFORMACIONAL

Segundo Cybis (2015), o critério densidade informacional preconiza a reduc¢do da
carga de trabalho perceptiva e cognitiva do usuario em relagdo ao conjunto total de
itens de informacdo apresentados em uma tela. Sendo assim, quanto maior a
densidade informacional, mais frequentes s&o os erros, reduzindo o desempenho do

usuario.

2.1.2 LEGIBILIDADE

Todos os usuarios sao afetados pela legibilidade, entretanto, os usuarios idosos ou
pessoas com problemas de visdo serdo ainda mais impactados. A legibilidade é
composta por caracteristicas que podem dificultar ou facilitar a leitura dos textos.
Exemplos dessas caracteristicas sao: O tamanho da fonte; O contraste letra-fundo;

O espacamento entre linhas e o comprimento das linhas.

2.1.3 BREVIDADE

De acordo com Cybis, o software ergondmico deve respeitar a capacidade de
trabalho perceptivo, cognitivo e fisico do usuério. Ele dividiu o conceito de brevidade

em duas qualidades elementares: Concisdo e Agbes Minimas. A concisdao diz
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respeito a minimizagdo da carga perceptiva, cognitiva e motora do usuario. Sendo
assim, uma interface concisa ira apresentar titulos e descritivos curtos, valores
default' adequados, facilidades de selegéo (listas, checkboxes, botbes), apoio as
entradas de dados repetitivas e preenchimento automatico. Ja a qualidade de acdes
minimas preconiza minimizagao e a simplificagdo do conjunto de agbes necessarias
para o usuario realizar a atividade, limitando o numero de telas limita-se também a
carga de trabalho e a ocorréncia de erros. Uma interface agil oferece ao usuario
atalhos de favoritos, fungdes de produtividade (repeticao de entradas realizadas) e a

manipulacéo direta de objetos graficos.

2.2 USABILIDADE

Segundo a ISO 9241-210, usabilidade é a capacidade de um sistema em permitir
que usuarios especificos atinjam metas especificas com eficacia, eficiéncia e
satisfagdo em contextos especificos de uso. Os autores Shackel (1991 apud
Schlemmer, 2012 ) e Chapanis (1991 apud Padovani, Schlemmer, et al, 2012)
definem usabilidade de maneira similar, tal como a “capacidade do sistema em ser
utilizado facilmente e eficazmente por uma gama especifica de usuarios, com
suporte e treinamento, para executar uma série especifica de tarefas em uma série

especifica de cenarios ambientais”

"Rubin & Chisnell (2008) simplificam o conceito de usabilidade, tornando-o
menos formal, mais subjetivo e préximo a user experience. Os autores
argumentam que o que torna algo “usavel” é a auséncia de frustragdo
durante o uso. Complementam essa ideia com a seguinte assertiva: “quando
um sistema é realmente usavel, o usuario pode fazer o que ele quer da forma
como ele imagina que sera capaz de fazé-lo, sem interferéncia/obstrugao,
hesitacdo ou questdes”. Nesse caso, além da ampliagdo dos componentes
subjetivos presentes na definicdo, esta se aproxima de user experience por
incluir as expectativas pré interagdo dos usuarios." (PADOVANI,
SCHLEMMER, et al, 2012)

2.3 EXPERIENCIA DE USUARIO

De acordo com a norma ISO 9241-210 a experiéncia de usuario diz respeito as

percepcoes e respostas dos usuarios resultantes do uso e/ou antecipacao do uso de

' Valor ou uma opgéo de entrada que o sistema oferece automaticamente ao usuario. (Cybis. 2015)
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um produto, sistema ou servico. De acordo com Roto (2007) a experiéncia de
usuario € um fenémeno individual e dindmico, composto de percepgdes subjetivas
de uma pessoa, resultam de expectativas, do uso efetivo e das reflexdes sobre o
uso do produto em um contexto individual e social. Hassenzahl (2005) afirma que
essa experiéncia pode ser medida de maneira subjetiva, pelos niveis de apelo
(atragdo), prazer e satisfagdo que o uso de um produto causa no usuario. Esses
niveis variam tanto de usuario para usuario, quanto em um mesmo usuario com o
passar do tempo. Por isso é fundamental a participacdo do usuario no
desenvolvimento de uma interface, tanto em sua concepgédo quanto ao longo do
tempo, quando esse usuario ja amadureceu sua experiéncia com o produto. A
experiéncia do usuario (UX) € um elemento fundamental para o design de interagao,
segundo Garrett (2010) "Todo produto que é usado por alguém tem experiéncia de
usuario: jornais, garrafas de ketchup, poltronas reclinaveis, casacos de 14." Preece et
al. (2015) nos relembra que ndo se pode projetar uma experiéncia de usuario,
somente para uma experiéncia de usuario. Ela da como exemplo que n&o se pode

projetar uma experiéncia sensual, mas sim projetar algo que evoque isso.

"Nao é suficiente que nds projetemos produtos que funcionem, que
sejam compreensiveis e usaveis, nds precisamos projetar também
alegria e excitagdo, prazer e diversao, e sim, beleza para a vida das
pessoas.”" (NORMAN, 2004)

Padovani, Schlemmer, et al (2012) elencaram as semelhangas e diferengas entre

Usabilidade e Experiéncia de Usuario, sendo elas:

Conclusdes sobre as comunalidades entre usabilidade e user experience em seus

aspectos conceituais:

e Ambas avaliam a qualidade da interacdo dos usuarios com produtos e
sistemas;

e Ambas incluem aspectos objetivos e subjetivos nessa avaliagao;

e Ambas incluem a visao do avaliador e do proprio usuario sobre sua qualidade

de interacgao.
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Diferencas entre usabilidade e user experience nos aspectos conceituais:
e A usabilidade ndo necessariamente inclui aspectos emocionais e de

preferéncia estética, partes da user experience;

e A usabilidade é uma qualidade do sistema, ou seja, algo que necessita ser
avaliado, enquanto a user experience € um conjunto de percepg¢des e
respostas do usuario que ndo necessariamente precisa ser analisada do
ponto de vista avaliativo;

e A usabilidade €& medida no momento da interacdo, enquanto a user
experience pode ser medida na antecipacdo do uso e/ou reflexdao pds-uso

(ver figura 1).

antecipa;éo' ' reflexdo
douso ! . pos-uso

 usabilidade :

Figura 01 - Diferenga de escopo temporal de avaliagao - usabilidade e user experience
Fonte: Adaptado de Usabilidade & User Experience, Usabilidade Versus User Experience,
Usabilidade Em User Experience? Uma discussao Tedrico-metodoldgica Sobre Comunalidades E
Diferengas. 2021
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3. METODOS E TECNICAS

Neste capitulo serdo explicados os métodos e técnicas utilizados ao longo do
projeto. Os dados quantitativos e qualitativos serviram para embasar as escolhas de
projeto realizadas no capitulo 4 (Metodologia). Optou-se por discorrer de todos os
métodos e técnicas para facilitar a compreensao, visto que os resultados foram
frequentemente consultados ao longo de todas as etapas de desenvolvimento.

3.1 ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM INTEGRANTE DE ONG DE
PROTEGAO ANIMAL

Para a entrevista semi-estruturada com um integrante de ONG de protec¢ao animal, o
objetivo é entender as principais necessidades e dificuldades dessas instituicbes. A
coleta desses dados qualitativos ira auxiliar no desenvolvimento de solugdes para
integrar de maneira efetiva as ONGs dentro do site a ser projetado, tanto em

questao de visibilidade quanto de doacgdes.

Roteiro de perguntas:

Quantos animais estao sob tutela da ONG atualmente?
Quantas adocdes sao realizadas mensalmente, em média?

Quantos resgates e pedidos de abrigos séo aceitos mensalmente, em média?

> Dnh =

A ONG recebe algum tipo de patrocinio? Ou sobrevive puramente de

doacdes?

5. As doagdes sao suficientes para garantir o bem-estar desses animais?

6. A ONG possui 0 programa de apadrinhamento? Se sim, quantos animais
foram apadrinhados?

7. A ONG possui abrigo préprio?

8. Qual a maior dificuldade da ONG no momento?

9. Vocé acredita que o cenario de adogdes no estado esta melhorando?

10.0nde os animais disponiveis para adog¢ao sao divulgados? Vocé acredita que
esta sendo eficiente?

11. Vocés possuem patrocinadores individuais mensais?

12.Vocé acredita que um site de adogao de animais seria efetivo para aumentar

0 numero de adogdes e doacdes?
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A entrevista foi realizada de maneira telepresencial, a entrevistada é a atual (2021)
presidente (Gleice Barbosa) do Abrigo Mossord, uma instituicdo de protegdo animal

atuante no municipio de Mossor6-RN. A entrevista pode ser visualizada na integra

(https://drive.google.com/file/d/1314JyUuXcfGAI2_FbbZj1sLApvFgm3Zy/view?usp=sh
aring).

Resumo da entrevista:

O abrigo Mossor6 foi fundado em 2014 e foi registrado com ONG em 2015, ele foi
fundado pela mae de Gleice, atualmente conta com a ajuda da filha para gerir as
questdes burocraticas. Atualmente o abrigo esta com 35 animais, sendo eles, 10
caes e 25 gatos. Ela relatou que néo existe uma média de ado¢gdes mensais, no més
de junho (2021) houveram 8 adogdes de gatos, ja no més seguinte eles nao tiveram
animais adotados, inclusive dois foram devolvidos. Gleice disse que eles recebem
inumeros pedidos de resgate diariamente, e que inclusive tiveram que mudar o
abrigo de terreno e manter o novo endereco em sigilo, pois as pessoas utilizavam o
antigo endereco como ponto de abandono. A ONG funciona exclusivamente com
doagdes de pessoas fisicas, eles possuem uma campanha no site Apoia-se (site de
doagao) onde o dinheiro arrecadado ajuda a pagar o salario de uma funcionaria de
limpeza. Eles também langam campanhas de arrecadacdo de medicamentos e
ragdo quando necessario. O abrigo também possui o sistema e apadrinhamento
(pessoas escolhem um animal para "apadrinhar" e cobrir os custos de alimentagéo e
veterinarios). Mesmo assim, ela disse que as doacbes nao sdo suficientes para
manter o bem-estar dos animais, mas que devido a confianga conquistada nos
ultimos anos, ela conta com o apoio e lojistas e veterinarios para realizar consultas e
comprar medicamentos "fiados" ( o abrigo tem uma pequena divida devido a essa
pratica). Atualmente a ONG nao possui abrigo proprio, ela funciona em um terreno
cedido por uma pessoa fisica, o que gera atritos segundo Gleice e também impede
que o abrigo possa investir em infraestrutura para os animais. Ela relatou que as
principais dificuldades do abrigo é essa questdo do terreno, as dividas e alguns
animais com necessidades especiais, que sao custosos de tratar e recebem pouco
interesse de adotantes. Ela também relatou a falta de interesse publico, que nesses
7 anos de atuagdo somente agora em 2021, um vereador demonstrou interesse em

ajudar o abrigo de fato. Ela disse que faltam campanhas de conscientizagdo e
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iniciativas publicas por parte do governo. O cenario de adogées vem melhorando
segundo ela nesses ultimos anos, ela relata que a populagao esta mais receptiva
para adotar um animal sem raga e que passou a entender a importancia da
castracdo dos animais. A divulgagdo dos animais se da exclusivamente pelas redes
sociais, especificamente o instagram. Ela disse que é uma rede social mais
dindmica, onde ela pode responder as pessoas com posts ja feitos pelo abrigo. Para
finalizar, expliquei um pouco sobre como um site poderia ajudar as ONGs na
divulgagcao desses animais e reduziria um pouco a carga de trabalho delas, pois so6 &
necessario cadastrar o animal uma vez, ja nas redes sociais € preciso sempre

anunciar os animais disponiveis repetidas vezes.

3.2 PESQUISA COM A COMUNIDADE UNIVERSITARIA E A POPULAGAO EM
GERAL DO RN

Preece et al. (2015) discute alguns métodos de analise, interpretacdo e
apresentacao de dados. A combinagéo de técnicas para obteng&do de dados tanto de
carater quantitativo quanto qualitativo € o mais indicado para a melhor compreensao

do comportamento ou tarefa a ser realizada.

Segundo Preece et al. (2015), um dado quantitativo € apresentado em formato
numerico ou que pode ser facilmente traduzido em numeros (idade dos participantes
ou porcentagem de participantes que moram em determinada cidade, por exemplo).
Ja o dado qualitativo ndo é expresso em formato numérico. Esse tipo de dado inclui:

descri¢des, transcricdes de audios, videos de entrevistas.

A pesquisa foi direcionada de maneira generalista para toda a populagdo do estado
do Rio Grande no Norte. Ela ficou aberta para receber respostas por duas semanas
e obteve 2.401 (duas mil quatrocentos e uma) respostas. Ela foi distribuida nas
redes sociais (whatsapp e instagram) e via e-mail da universidade (UFRN) para o
maior numero de pessoas possiveis. Por ter um cunho generalista, nenhum
pré-requisito em relagdo a adogéao de animais foi estabelecido. O objetivo principal
com a pesquisa foi obter dados quantitativos sobre a necessidade do projeto. O
objetivo secundario foi obter alguns dados sobre animais em situagcdo de
vulnerabilidade e a percepcédo da populagdo sobre esse problema, seja
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simplesmente notando animais em situagdo de rua no dia-a-dia ou até mesmo
doacédo financeira para a causa animal. O questionario pode ser visualizado na
integra no apéndice deste trabalho.

Municipio de Residiéncia
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Grafico 01 - Resultado da pergunta 01 da pesquisa. "Onde vocé reside atualmente?"

Fonte: Autora

Analisando os resultados da primeira pergunta, pode-se perceber no grafico 01 que
a maioria dos participantes reside na regido da grande Natal (Natal, Parnamirim, Sdo
Gongalo do Amarante, Macaiba, etc.). O interior do estado também foi amplamente
contemplado pela pesquisa, auxiliando no entendimento do cenario estadual como
um todo. Da totalidade de 2.401 respostas, pouco mais de 50% vieram da capital do
estado (1.267). Sendo entédo, uma pesquisa valida para analise do cenario estadual

de animais em situacao de vulnerabilidade e intengdo de adogao.
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Com qual frequéncia vocé vé animais em situagao de rua?
2.401 respostas

@ Diariamente

® 1-2 vezes por semana
2-4 vezes por semana
Algumas vezes por més

@ N3o vejo animais em
situacdo de rua

Grafico 02 - Resultado da pergunta 02 da pesquisa. "Com qual frequéncia vocé vé animais em
situacao de rua?"

Fonte: Autora

A maioria (60.9%) dos participantes, como observado no grafico 02, respondeu que
vé animais em situacdo de rua diariamente. Na mesma propor¢ao, foi respondido
que veem de uma a duas vezes na semana ou de duas a quatro vezes por semana.
12,1% respondeu que vé esses animais somente algumas vezes por més e somente
1,9% respondeu que ndo vé animais em situacao de rua.
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Vocé ja adotou algum animal?

2.401 respostas

® Sim

Grafico 03 - Resultado da pergunta 03 da pesquisa. "Vocé ja adotou algum animal?"

Fonte: Autora

Essa pergunta foi formulada com o objetivo de mensurar quao rotineira € a adogao
de animais para a populacdo do RN. Sabe-se que a compra de animais de
estimagdo € uma pratica frequente, por isso a importancia de entender se de fato a
adogao € uma via desejavel para a populagdo. Segundo resultados da pesquisa,

mais da metade (65,1%) dos participantes ja adotaram algum animal.
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Vocé ja colocou algum animal para ado¢io?

2.401 respostas

® Sim

78,6%

Grafico 04 - Resultado da pergunta 04 da pesquisa. "Vocé ja colocou algum animal para adog¢ao?"

Fonte: Autora

Na pergunta 04 "Vocé ja colocou algum animal para adogao?" vemos no grafico 04
que a grande maioria (78,6%) nunca colocou animais para adog&o. Seja por nunca
ter precisado realojar algum animal proprio ou por nunca ter resgatado algum animal

e posteriormente colocado para adogao.
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Vocé pretende adotar um animal?

2.401 respostas

® Sim
Ndo

40,7% Talvez

28,3%

Grafico 05 - Resultado da pergunta 05 da pesquisa. "Vocé pretende adotar um animal?"

Fonte: Autora

A pergunta 06 (0o que te impede de adotar um animal) tem carater qualitativo e
complementa os resultados da pergunta 05. Para os resultados quantitativos, ver o
grafico 05, da pergunta "Vocé pretende adotar um animal?" 40,7% responderam que
"Talvez", 30,8% responderam que "Sim" e 28,3% responderam que nado. Para
analisar melhor esses numeros, foram selecionadas algumas respostas da pergunta

06 (para visualizagao de todas as respostas ver anexo).

Apesar da pergunta 06 possuir carater qualitativo, alguns participantes deram
respostas iguais, podemos entdo analisar numericamente as respostas iguais de
maior relevancia e pontuar posteriormente outras respostas. 151 participantes
responderam que o espago (ambiente fisico) era o fator que impedia a adogao de
um animal, 89 participantes responderam que o tempo era o principal fator, 146
participantes falaram que ja adotaram um animal e 75 participantes disseram que o

dinheiro era o principal motivo. Analisando os outros resultados, foi percebido que a
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maioria das respostas, mesmo que ndo com essas palavras, se encaixam nas
categorias acima (espago, tempo, ja adotei e dinheiro) ou eram uma combinagéo de
algumas dessas respostas. Alguns participantes responderam que nada os impedia

de adotar um animal ou simplesmente ndo tinham esse desejo no momento.

Vocé conhece/acompanha ONGs de protecéo animal ou protetores individuais?

2.401 respostas

® Sim

Grafico 06 - Resultado da pergunta 07 da pesquisa. "Vocé conhece/acompanha ONGs de protegao
animal ou protetores individuais?"

Fonte: Autora

Segundo o grafico 06, a maioria (62%) respondeu que conheciam ou
acompanhavam ONGs ou protetores individuais e 38% respondeu que nao. O
objetivo dessa pergunta foi entender o alcance que as ONGs e protetores individuais
da causa animal tem aqui no estado. Considero esse resultado como positivo, visto
que a maioria dos participantes ja tiveram algum contato com a causa de protegao

animal.

36



Vocé conhece/convive com pessoas que ja adotaram algum animal?

2.401 respostas

® Sim

Grafico 07 - Resultado da pergunta 08 da pesquisa. "Vocé conhece/convive com pessoas que ja
adotaram algum animal?"

Fonte: Autora

Essa pergunta busca entender quao comum ¢é a presenga de animais adotados na
vida da populagao do RN. Segundo os resultados da pesquisa, ver o grafico 07, é
extremamente comum, 92,3% dos participantes responderam que conhecem ou

convivem com pessoas que ja adotaram algum animal.
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Vocé ja realizou doagdes para a causa animal?

2.401 respostas

® Sim

53,4%

Grafico 08 - Resultado da pergunta 09 da pesquisa. "Vocé ja realizou doagdes para a causa animal?"

Fonte: Autora

Com uma pequena diferenga, pouco mais da metade (53,4%) dos participantes
disseram ja ter realizado doagdes para a causa animal e 46,6% dos participantes

nunca realizaram doagdes para a causa animal.
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Vocé acredita que as leis e politicas publicas para protecdo animal sdo eficientes?

2.401 respostas

22,9%
® Sim

Ndo

Talvez

68,4%

Grafico 09 - Resultado da pergunta 10 da pesquisa. "Vocé acredita que as leis e politicas publicas
para a protegao animal sao eficientes?"

Fonte: Autora

Complementando o resultado da pergunta 02 (Com qual frequéncia vocé vé animais
em situacdo de rua?) E possivel assumir que, j& que a maioria dos participantes
véem animais em situagdo de rua diariamente, existe uma falha nas leis/politicas
publicas para protegdo animal. A maioria dos participantes (68,4%) respondeu que
ndo acredita que as leis sejam eficientes para a protegdo desses animais. 22,9%
respondeu que talvez sejam efetivas e somente 8,4% respondeu que acreditam que

sejam efetivas.
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Vocé utilizaria um site para adog¢do de animais?

2.401 respostas

® Sim

Grafico 10 - Resultado da pergunta 11 da pesquisa. "Vocé utilizaria um site para adogéo de animais?"

Fonte: Autora
Na pergunta 11, ver grafico 10, a grande maioria (86,2%) dos participantes

responderam que usariam um site para adog¢dao de animais. Sendo este um

resultado muito positivo para o desenvolvimento desse projeto.
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Vocé realizaria doacées para a causa animal?

2.401 respostas

5,9%

® Sim
Nao

Talvez

Grafico 11 - Resultado da pergunta 12 da pesquisa. "Vocé realizaria doagdes para a causa animal?"

Fonte: Autora

Ja na pergunta final do questionario, grafico 11, a maioria dos participantes (68,8%)
respondeu que poderiam realizar doagcbes para a causa animal, 25,3% respondeu
que talvez realizassem doagdes e somente 5,9% responderam que nao fariam
doacdes para a causa animal. Esses resultados mostram que o site poderia se

beneficiar de uma ferramenta para que os usuarios possam efetuar doagoes.

3.3 ANALISE DE SIMILARES

A andlise de similares foi realizada através do buscador do google, foram
selecionados os sites com maior visibilidade e relevancia. Os critérios utilizados para
a selecdo dos quatro sites que serao analisados posteriormente foram que todos
precisavam ter como objetivo principal a adogado de animais (com excec¢ao do site
Olhar Animal). O site Olhar Animal foi incluido nessa pesquisa por possuir um

mecanismo de funcionamento falho desde o principio, entretanto, ao navegar o site
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em sua totalidade foi percebido que eles ja possuem um outro mecanismo, mais
funcional e com caracteristicas importantes de serem analisadas (ver figura 08).
Além de possuir como objetivo principal a adogcdo de animais, os sites também
foram analisados quanto a caracteristicas individuais, durante o processo de
pesquisa obteve-se dois sites com a mesma caracteristica individual (adogao
exclusiva de gatos), para evitar repeticées foi escolhido o site com maior relevancia

na busca do google (Adote um gatinho).

Figura 02 - Pagina inicial adotepetz

O primeiro site que aparece no google com a busca: "site adogéo animais" € o Adote
Petz (ver figura 02). O Adote Petz € um programa criado pela Petz (uma das maiores
lojas de artigos para animais de estimagao do Brasil) onde eles disponibilizam um
espaco fisico para as ONGs colocarem alguns animais disponiveis para adogao em
suas lojas. Natal conta com uma unidade da Petz e é possivel ver esse programa
funcionando na pratica. Atualmente a ASPAN-RN frequentemente leva seus animais
disponiveis para a loja, onde eles ficam expostos no fundo da loja, seguindo a
resolugdo do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (N° 1.069, DE 27 DE
OUTUBRO DE 2014). E um programa bem sucedido que ja ajudou milhares de
animais, mas que conta com uma limitacao fisica, eles possuem um numero de
vagas bastante limitadas, para garantir o conforto e seguranga dos animais sob sua

tutela.
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O site é de facil navegagao, nele o usuario consegue informagdes simples e rapidas
sobre o que € o projeto, como apoiar, quais sao as lojas que alojam animais do
projeto, como fazer doagdes, quantos animais ja foram ajudados com esse projeto e
como funciona o processo de adogao. Para adotar o usuario pode ir diretamente na
loja ver os animais disponiveis, conhecé-los, conversar com um voluntario da ONG e
preencher o formulario de adocéo para analise. O site também deixa claro que caso
nao tenha um voluntario da ONG responsavel presente o formulario pode ser

preenchido online e sera analisado pela ONG.
www.ads eamgutth‘)o.ogbr @) :@ = venu 5

Doe seu lar,
adote um gatinho

Adogdes somente para Sdo Paulo e ABC (Santo André,
S&o Bernardo e Sdo Caetano do Sul)

?

QUERO ADOTAR QUERO AJUDAR RESGATE

Figura 03 - Pagina inicial adoteumgatinho

O site Adote um gatinho (ver figura 3) € um exemplo de site facil de navegar, ele
conta com uma espécie de catalogo com os animais disponiveis e uma breve
descricao de cada um. A tela inicial possui trés botdes call to action (CTA) que séao
botdes grandes e que chamam para uma agao direta e especifica. O botdo "Quero
adotar" é um menu com algumas funcionalidades (Ver figura 04) é a partir dele que o
usuario tem acesso ao catalogo de animais disponiveis, explicagdo de como adotar,
a politica de adogdo do site, informacbdes importantes e também as adocdes
especiais, que sao animais com alguma condigdo de saude permanente. No
segundo CTA o usuario pode entender como ele pode ajudar o projeto, ele sera
redirecionado para uma pagina com informag¢des bancarias. E o ultimo CTA é o de
resgate, ndo € uma pagina para solicitar resgates, mas com informacdes cruciais do

que fazer ao resgatar um gato.
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Doe seu lar,
adote um gatinho

AdogBes somente para Sdo Paulo e ABC (Santo André,
S&do Bernardo e Sdo Caetano do Sul)

QUERO ADOTAR QUERO AJUDAR [RESGATE]

GATINHOS PARA  ADOGOES ESPECIAIS ~ COMO ADOTAR UM POLITICA DE INFORMACGES
ADOGAO GATINHO? ADOGAO

A IMPORTANTES

Figura 04 - Menu do botao quero adotar

@O\Lha\r

animal

@ Noticias¥ Pensata Animal v Etica Animal  Ca

Apds apanhar, cachorro (
il 2bandonado com rosto
inchado e ferimentos;

&5

‘ wfl Homem é preso apés
Acorrentar animais pode agredir cao com uma
se tornar proibido no Rio mangueira de jardim em
de Janeiro Ribeirao Preto, SP

Receba informativos

https:/folharanimal.org/formulario-de-adocao/
Figura 05 - Pagina inicial do site Olhar animal

O site Olhar Animal (ver figura 05) possui uma aba chamada adocédo de caes e
gatos, nela o usuario tem acesso a um formulario que sera encaminhado para
diversas instituicdes apds o preenchimento. E uma boa intengdo mas néo é pratico,
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0 usuario ndo tem a certeza se vai obter respostas ou se vai receber inUmeras
propostas. Ele também n&o pode ver os animais nesse primeiro momento, ler sobre
a histéria daquele animal ou ter informacgbes basicas como porte, pelagem, sexo,
etc. Essa aba também permite acesso a outras paginas relacionadas a adogéo,
como pontos fixos de adogéao (lista com varios locais em varios estados brasileiros),
um espacgo dedicado a divulgar eventos de adogdo, adogao responsavel (dicas,
cuidados e responsabilidades), castragcao (explicacdo da importancia da castragao).
Nessa aba o usuario também tem acesso a uma pagina intitulada Adote um especial
(ver figura 06), ela € um catalogo, com varios animais com necessidades especiais
que estdo disponiveis para adocdo. Cada animal tem um perfil, com informacoes
importantes tais como, quais s&o suas necessidades especiais, porte, sexo,
temperamente e contato para adog¢do. Nessa pagina além de visualizar animais que
estdo para adogédo, também vemos animais que ja foram adotados, o que acaba

sendo um incentivo visual que aquele sistema funciona.

VIKING - Séo Paulo, SP AMORA - Sio Paulo, SP Campos marcados com * sdo requeridos

£ 29 de maio de 2021 £ 27 de fevereiro de 2021

NEGUINHO - Séo Paulo/SP BENTO - Ponta Grossa, PR

€ 6 de janeiro de 2021 £ 30 de novembro de 2020

PIRATA - Adotado!

Etica Animal

Figura 06 - Pagina adogéo especial do site Olhar animal
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Figura 07 - Pagina inicial do site Amigo nao se compra

O site Amigo nao se compra (ver figura 07) € bastante intuitivo, o adotante consegue
utilizar filtros (espécie, porte, estado, cidade) para buscar animais que se enquadram
no que ele deseja. Fazendo uma simulagéo para o Rio Grande do Norte, foi obtido
como resultados: 01 cachorro de porte pequeno; 05 cachorros de porte médio; 0
cachorros de porte grande e 08 gatos. Um numero muito abaixo dos animais
disponiveis para adogdo aqui no estado. Ao clicar em um animais disponivel o
adotante é redirecionado para o "perfil" do animal, onde ele pode ler sobre a sua
histéria, ver tracos de personalidade, sexo, porte e quem anunciou esse animal. E
um site bem estruturado mas que nao esta cumprindo seu papel tdo bem como
poderia, levando em conta o cenario Norte-riograndense. Além dessa fungao
principal de busca, o site conta com um menu no cabecgalho, esse menu facilita a
navegagao pois ele deixa informagdes secundarias, mas importantes e relevantes,
em um local de facil acesso. Nesse menu o usuario tem acesso a: Sobre nds (o que
€ 0 amigo nado se compra, prestacdo de contas); Quero adotar; Quero ajudar

(membro associado, empresa amiga e outras formas de ajudar) e o blog.

3.3.1 SINTESE DA ANALISE DE SIMILARES

Dois critérios foram escolhidos para realizar a analise comparativa entres os sites. O

primeiro critério € o de recursos, nele foram elencados os principais recursos de
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cada site, o que o usuario consegue identificar facilmente numa primeira navegacao,

0 que aquele site propde fazer, suas fungbdes primarias. No segundo critério, o de

conteudo/funcionalidades, diz respeito a recursos extras, ou secundarios, como por

exemplo a separagdo dos animais com necessidades especiais no site Adote um

Gatinho, apesar do recurso primario ser o mesmo (catalogo de animais) essa

separagao gera uma transparéncia com o usuario, onde ele consegue identificar

muito precisamente quais animais possuem necessidades especiais e quais nao

possuem, sendo portanto uma funcionalidade importante de ser analisada. Na tabela

01 tem-se uma sintese da analise.

SITES

petz

RECURSOS

Ache seu pet;
Formulario

online.

CONTEUDOS/FUNCIONALIDADES

Adocéo direta;
Parceria com ONGs;
Espago fisico (interagao

com o animal).

Catalogo de

Visualizagdo clara dos

Catalogo de

animais; animais disponiveis;
. ddesmaplirhoonir Ajudar 0 Transparéncia com  os
projeto. animais com necessidades
especiais;
Ajuda financeira
simplificada.
- Formulario para A adogcdo de animais
adocéo; especiais e mais
d animal - Adocéo de simplificada;
animais Formulario de adocédo as
especiais cegas.
(catalogo).
- Filtros Filtros funcionais e simples;
inteligentes; Catalogo organizado e perfil

do animal bem feito;
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y animais; - Varias formas de ajudar e
ﬂ . - Prestacdo de prestacao de contas.
nao se compra

contas.

Tabela 03 - Analise de Similares

No site Adote Petz poderia disponibilizar um espagco para ONGs parceiras
divulgarem outros animais disponiveis, além dos poucos que podem ir para as lojas
fisicas. Ja no site Adote um Gatinho existe a limitacdo de espécie, em todos os sites
analisados néao foi encontrado nenhum animal além de gatos e cachorros, apesar
dessas duas espécies serem as mais comuns como animais de estimagao e também
compor a grande maioria de animais em situagéo de rua, outras espécies de animais
domésticos também se encontram em ONGs, lar temporarios ou situagdes de

vulnerabilidade, por exemplos burros e cavalos.

O site Olhar Animal resolveu um problema e criou outro, ao passo que na categoria
de animais com necessidades especiais 0 processo € mais simples, direto e ainda
tem um estimulo visual dos animais que ja foram adotados, a adog¢ao de animais
sem necessidades especiais € feita as cegas, o usuario preenche um formulario e

precisa aguardar por respostas.

Por fim, o site Amigo ndo se compra é simples e pratico, muito bem organizado e
facil de navegar, mas também possui a limitacdo de espécie (somente caes e gatos)
e por algum motivo ndo esta alcangando o publico que deveria alcangar (analisando
os resultados do RN). As ONGs ja possuem um publico e uma grande reputagao,
guando uma pessoa pensa em adotar um animal, é natural que ela va buscar ONGs
na sua regido, um site de adogcdo que nao faz parceria com essas ONGs

possivelmente ira encontrar mais dificuldades para alcangar seus objetivos.

3.4 GRUPO FOCAL

O grupo focal € uma técnica/método qualitativo de obtencao de dados cuja principal
finalidade é extrair de atitudes e respostas dos participantes, sentimento, crengas e
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opinides a respeito do objeto de estudo na pesquisa (SANTA ROSA e MORAES,
2012).

Segundo Mazza et al. (2009), esta técnica: a) visa a interag&o entre os participantes
e 0 pesquisador, a partir da discussao focada em tépicos especificos e diretivos; b)
tem carater interpretativo em vez de descritivo; c) proporciona respostas consistente,
uma vez que estas sdo elaboradas por muitas pessoas; permitindo que surjam
novas ideias ou mesmo ideias originais"

Na area de design de interfaces e interagdo humano-computador, o grupo de foco
pode ser utilizado, tanto para as fases iniciais do ciclo de desenvolvimento de
websites ou softwares no levantamento de necessidades e definigdo do publico-alvo,
quanto no redesign, de produtos ja existentes, vislumbrando a compreensao de
expectativas, desejos e dificuldades encontradas pelos usuarios (SANTA ROSA e
MORAES, 2012).

Para este projeto, devido as normas de distanciamento social em decorréncia da
pandemia do Covid-19, o grupo focal sera realizado de maneira remota. Contara
com a presencga de 5 participantes e 1 moderadora (autora). Os participantes foram
selecionados pela autora devido ao seus perfis pessoais, 0s quais se mostraram
relevantes para esse projeto.

Caracteristicas

Participante Escolaridade relevantes para o
projeto

01 26 Superior completo Designer de Interfaces

02 25 Superior completo Bacharel em
Tecnologia da
Informacao

03 21 Cursando ensino Adotou e resgatou

superior animais;

Colocou animais para

adocao.
04 22 Cursando ensino Adotou e resgatou
superior animais;

Colocou animais para
adocao.

Tabela 04 - Relagao dos participantes do grupo focal.
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Para a realizagdo do grupo focal, cada participante recebeu um cenario ficticio e
uma tarefa que eles devem realizar no site "Amigo ndo se compra" (Figura 07) .
Apods essa tarefa, foi aberto o momento de discussao, com perguntas direcionadas

pela moderadora.

No capitulo 16 do livro Sprint (2017), de Jake Knapp, ele explica como conduzir uma
boa entrevista. Apesar de ter escolhido a ferramenta de grupo focal para analisar o
site concorrente, os métodos de entrevista do Knapp irdo auxiliar nessa etapa e na

etapa de entrevista semi-estruturada (ver tépico 3.3.2).

A entrevista em 5 atos é uma estratégia desenvolvida por Michael Margolis,

pesquisador UX, ela consiste em:

Um cumprimento agradavel de boas-vindas para dar inicio a entrevista;
Uma série de perguntas de contextualizacéo;
Apresentagao dos prototipos;

Tarefas detalhadas para que o cliente reaja ao protétipo;

o & 0N~

Um rapido debriefing para registrar os pensamentos e as impressdes gerais

do cliente.

Para a conduzir o grupo focal e a entrevista semi-estruturada, utilizei alguns
principios da entrevista em 5 atos. No ato 1, a primeira tarefa do entrevistador é se
apresentar, dar boas-vindas e deixar os participantes confortaveis. O entrevistador
também deve pedir autorizagdo para gravar a sessdao. No segundo ato temos as
perguntas de contextualizagdo, o entrevistador deve ao poucos fazer perguntas,
sobre os interesses do entrevistado, além de gerar uma conexdo o entrevistador
também consegue entender o contexto no qual o cliente esta inserido e interpretar
melhor as respostas obtidas. E importante manter o clima da entrevista leve, com
sorrisos, contato visual e interesse genuino nas respostas dos participantes. O
terceiro ato € o de apresentagdo dos protétipos, como nessa etapa o grupo focal
analisou um site similar, foi decidido ndo apresenta-lo previamente por se tratar de
um produto final que ja estd em circulagdo. O quarto ato é o de tarefas e
empurrdezinhos, neste ato o entrevistador deve pedir aos participantes que realizem
tarefas durante a entrevista, se abstendo de dar dicas e instrugbes, o objetivo é

50



entender como o usuario vai se comportar naturalmente com o produto, entdo as
tarefas devem ser simples e diretas, com o minimo de interferéncia do entrevistador.
Por fim, no quinto ato, um rapido debriefing, o entrevistador deve fazer uma série de
perguntas, n&o intimidadoras, para consolidar suas conclusdes. E importante que o
entrevistador se mantenha envolvido, encoraje os participantes a responder mas se

mantenha neutro.

As tarefas recebidas por cada participante foram as seguintes:

Participante Tarefas

- Realizar cadastro no site;

01 - Fazer uma doagdo mensal recorrente;
- Retornar a homepage.

02 - Adotar um animal de sua preferéncia no
RN.

03 - Colocar 01 porquinho da india para
adocao.

04 - Colocar 03 gatinhos para adocao.

Tabela 04 - Relagéo das tarefas recebidas pelos participantes do grupo focal.

Cabe ressaltar que os participantes 03 e 04 tinham esses animais sob tutela e

desejavam coloca-los para adogao.

Roteiro de perguntas (debriefing):

I.  Vocé sentiu alguma dificuldade para fazer o cadastro no site?
II. Ao realizar as tarefas, vocé sentiu alguma dificuldade de navegagao?
lll.  Navegando no site, em algum momento vocé foi redirecionado (para outra
pagina) sem perceber?
IV.  Vocé conseguiu realizar as tarefas com facilidade?
V.  Vocé entendeu o objetivo principal do site?
VI.  Vocé identificou alguma falha no site?
VII.  Vocé considera esse site funcional?

Para a pergunta | (Vocé sentiu alguma dificuldade para fazer o cadastro no site?),

nenhum participante relatou dificuldade para realizar o cadastro no site. A
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participante 01 comentou que a busca de CEP resultou em um endere¢o no estado
errado, como moradora do RN o site indicou o enderegco em PE. O participante 02
relatou que nao precisou realizar o cadastro no site para realizar a tarefa de adotar

um animal.

Na pergunta Il (Ao realizar as tarefas, vocé sentiu alguma dificuldade de
navegacao?), os participantes 03 e 04 relataram que ndo encontraram um botéo
para "colocar para adocao" similar ao "quero adotar". O participante 02 comentou
que o processo para adogao é muito simples e nao sentiu dificuldades e a
participante 01 relatou que nao sentiu dificuldades para realizar a doacéo recorrente

na aba de "quero ajudar" (ver figura 8).

d SOBRENGOS +  GUEROADOTAR  QUERO AJUDAR »  BLOG

se compra

Figura 8 - Cabecalho do site Amigo ndo se compra

Para a pergunta Il (Navegando no site, em algum momento vocé foi redirecionado -
para outra pagina - sem perceber?), somente o participante 04 relatou que foi

redirecionado, mas percebeu de imediato e conseguiu retornar ao site principal.

Na pergunta IV (Vocé conseguiu realizar as tarefas com facilidade?), a maioria
respondeu positivamente, exceto o participante 03 que n&o conseguiu finalizar sua
tarefa pois o site s6 permite o cadastro de gatos e cachorros (informagado que a
moderadora ja sabia mas optou por omitir dos participantes para garantir um teste
com usuarios valido). O participante numero 02 relatou que teve problema com
alguns dos filtros, ele falou que optou por adotar um gato, mas no filtro "Porte do
animal" ndo tinha a opgéao para todos os portes (ver figura 9), entdo ele assumiu que
precisaria escolher um porte para o gato, mesmo que essa nomenclatura néao se
aplique a gatos no geral, ao selecionar porte meédio, o site resultou em 02 gatos, o
que causou estranhamento no participante, que entao retornou ao filtro e selecionou
a opcao "porte", foi entdo que ele percebeu que a opgao porte era selecionavel e
funciona como uma opgéao "todos" funcionaria. Ele entédo levantou o questionamento
que esse erro de comunicagao induz o usuario ao erro, seja o que esta tentando

adotar, pois ao se sentir obrigado a selecionar um porte, a busca pode resultar em

52



menos animais, resultando em uma menor visualizagdo desses perfis e
possivelmente uma menor chance de adogao. O erro também vale para quem esta
cadastrando os animais, o participante 04 comentou que ndo entendeu essa questao
de porte para gato, mas que como estava anunciando filhotes, resolveu colocar
como porte pequeno. O participante 02 também relatou que ao selecionar seu
municipio de residéncia (Natal) ele precisou navegar uma lista muito grande,
gerando um desconforto cognitivo no participante, ele comentou que seria
interessante um campo de busca ou um filiro capaz de detectar somente os

municipios que possuem animais cadastrados.

Encontre seu novo amigo

Ric Grande do Nerte '
“ Sk
Pegueno

Médio

Sabe o nome do bichinhe? Digite aqui.

PROCURAR

A Amigo nzo se compra x o+

€ 5 C @ ami m.br/2pet. e ize_eqSD: id.d &pet_query%5Bname_like%5D= @

ISBN () Vocabuldrio Ortog... [} Dicionério @ Calendario_acade... f Universidade Fed.. B Google Tradutor () Minicurriculo | Ac... fy Uni Jandaita 3 W Kroller-Mller Mu... » Lista de leitura
Janduis

i Japi
ﬂ m’n ] g O SOMENOS - GUEROADOTA  QUEROAUDAR~  BLOG | Pu Angicos

oo conee Jardim de Piranhas.

Lagoa de Pedras
+ 15 mil e +7 mil

animais cadastrados \L.,Eép_«ma.. animais adotados
Luis Gomes

Macaiba
Macau
Major Sales

Marcelino Viei

Encontre seur=:

Patu
Pau dos Ferros
Pedra Grande
Pedra Preta
Pedro Avelino

Novos

Nosso site esté cheio de peludos ansiosos pra ter uma fomilia. Tents

gy O

Pedro Velho
Pendéncias

Figura 10 - Filtros inteligentes do site Amigo ndo se compra. Enfase no filtro "cidade"
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Para a pergunta V (Vocé entendeu o objetivo principal do site?) todos responderam
positivamente, que € um site para adog¢ao de animais. Eles disseram que isso ficou

muito claro desde o primeiro momento navegando no site.

Na pergunta VI (Vocé identificou alguma falha no site?) a participante numero 01
relatou que apos realizar o cadastro e fazer a doacgéo recorrente, ela precisava
retornar para a homepage, mas durante esse percurso o site falhou e pediu para ela
fazer login novamente ou se cadastrar, mas ela ja estava cadastrada e com acesso
ao seu perfil. O participante numero 02 disse que nao entendeu porque o site da a
opgdao de mostrar os animais ja adotados no mesmo campo de animais nao
adotados (ver figura 9). Ele disse: "Quando eu tava preenchendo os filtros, tinha 14 a
opgao de ver somente animais ndo adotados ou ver somente animais adotados, pra
que eu vou querer adotar um animal que ja foi adotado? N&o faz muito sentido.
Continuar anunciando animais que ja foram adotados € uma pratica comum, € uma
forma de incentivar os usuario, quem pretende adotar fica mais seguro e confiante
no processo e quem pretende colocar para adogao tem uma percepgao de que o site
funciona. Mas geralmente essa categoria de animais ja adotados fica separada, por
exemplo em uma aba, veja os animais adotados, ndo no filtro de busca. O
participante numero 03 considera que n&o ser capaz de cadastrar um animal que
ndo seja gato ou cachorro como uma falha, pois a comunicagéo visual da marca
deixa a entender que eles aceitam qualquer espécie (ver figura 10). A participante 01
concordou com essa fala, ela disse que quando estava realizando a doacao
recorrente, existiam 04 niveis de patrocinio, e que ao ver animais considerados
exoticos ela assumiu que o site aceitaria outras espécies além de gato ou cachorro
(ver figura 11), e teve essa mensagem reforcada com o logotipo deles. Quanto a
marca, os participantes identificaram um cachorro e outro animal qualquer, a
participante 01 em sua fala disse que era um furdo. O animal em questao € um gato,
porém como a marca aparece em tamanho reduzido, nenhum participante discordou
que era um furdo ou um animal qualquer, eles ndo contestaram se nao seria um

gato.
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Encontre seu novo amigo

Espécie Estado

Porte Cidade

+ Todos os biches Sabe o nome do bichinho? Digite aqui.
Mostrar apenas bichos ndo adotados
Mostrar apenas bichos adotados

PROCURAR

Figura 11 - Filtros inteligentes do site Amigo ndo se compra. Enfase no filtro "todos os bichos"

x4 dmigo

nao se compra

Figura 12 - Logotipo do site Amigo n&o se compra.

Por que ajudar?
As doagdes que recebemos sdo fundamentais para que a gente consiga manter nosso trabalho. E a cada 50 reais recebidos,
conseguimos viabilizar a adogdo de 10 peludos! Se vocé quer ser um associado e contribuir mensalmente, escolha a quantia

para contribuir:

Amigo de todas as horas Amigo especial Amigo do coragdo BFF (best friend forever)
RS 15 mensais RS 25 mensais RS$ 50 mensais R$ 100 mensais

Assinar com pagsequro Assinar com \pagseaquro Assinar com pagsequiro Assinar com pagsequro

Figura 12 - Espaco para selecionar o valor da doagdo mensal do site Amigo ndo se compra.

Para a pergunta numero VIl (Vocé considera esse site funcional?) os participantes
responderam positivamente, eles disseram que conseguiram realizar as tarefas sem
grandes empecilhos, com excecado do participante 03, eles comentaram alguns
pontos que o site poderia melhorar. Como por exemplo a acessibilidade, o

participante niumero 04 possui problemas de visao e relatou que sentiu dificuldades
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para ler, segundo ele "A letra € muito fina e eu também ndo consegui ler direito
alguns botdes amarelos com o texto cinza". O participante 02 reforgou os problemas
anteriormente citados, que os filtros precisam ser otimizados. Mas no geral, os
participantes consideraram o site Amigo ndo se compra como um site funcional e

intuitivo, principalmente para quem pretende adotar.

A seguir, foi elaborado um diagrama de afinidades, uma espécie de resumo dos
principais pontos de destaque, positivos e negativos, do site de acordo com a

analise dos resultados do grupo focal.

..........................................................................................................................

Diagrama de Afinidades

Permitir o cadastro de

E facil de se cadastrar . -
mais espécies

Inserir botdo de colocar Melhorar alguns elementos
para adocao de interface
Melhorar os filtros de busca Site com objetivo claro

..........................................................................................................................

Figura 14 - Diagrama de afinidades do grupo focal para analise do site Amigo ndo se compra.
Fonte: Autora

3.5 PERSONAS

Personas sao arquétipos hipotéticos de usuarios reais, definidos
com rigor e precisdo significativos. Trata-se de personagens
ficticios, construidos a partir da coleta de dados dos usuarios em
potencial e que servirdo para orientar o desenvolvimento do
produto ou servico. O método de Personas vem sendo
amplamente utilizado por profissionais das areas de Design e
também de Marketing nas etapas de pesquisa com usuarios em
projetos de produtos ou campanhas de comunicagdo. Nao
obstante, na academia, especialmente na area de Design, o uso
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deste método se tornou frequente projetos e estudos
relacionados a experiéncia e interacdo do usuario com produtos

e servigos. (Monat, et al, 2019)

Para a criacdo das personas, foram utilizados dados quantitativos e qualitativos
obtidos nas etapas previamente discutidas. Com a pesquisa com a comunidade
universitaria e populacado geral do RN, entrevista semi-estruturada com presidente
de abrigo e grupo focal com possiveis usuarios. Duas das trés personas residem em
Natal-RN, pois na pesquisa (2.401 respostas) mais de 50% dos participantes
apontaram que residiam na capital. A terceira persona reside em Parnamirim pois foi

0 segundo municipio com mais participantes.

Nesse projeto foram desenvolvidas trés personas, uma para representar usuarios
que buscam adotar animais (Ana Claudia), outra para representar pessoas que
buscam colocar animais para adog¢ao (Joao Miguel) e por fim, uma para representar
os lideres de ONGs e abrigos de protegcao animal (Vera Lucia). A persona escolhida
para desenvolvimento da jornada do usuario, levando em consideragao o perfil de

usuario com maior representagcao numerica, foi Ana Claudia.
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Ana Claudia

Ensino Medio
Solteira
Barista

Natal - RN

Personalidade

Extrovertida  Amigavel

Bio

Anatrabalha a noite como barista, ela saiu da casa dos pais e
alugou seu primeiro apartamento. Ana se sente sozinha durante
o dia e pensa em adotar um animal de estimagao.

(11 Sempre quis adotar um animalzinho, mas meus pais nunca
deixaram. Preciso de um bichinho que fique bem sozinho
enquanto eu trabalho.

Necessidades
e Adotarum animal tranquilo;

¢ Que o animal ndo se importe em ficar sozinho;

¢ Um animal ideal para iniciantes.

Frustracoes

¢ Nuncaadotou um animal;

o N&o conhece ONGs ou abrigos;

¢ N&o sabe se prefere gato ou cachorro.

Figura 15 - Persona 1: Ana Claudia

Fonte: Autor
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Joao Miguel

-

Ty

"

32

Ensino Superior
Casado
Advogado
Natal - RN

Personalidade

Caridoso Timido

Bio
Jodo é casado e mora com sua esposa, 2cdese 1gato. Elee
advogado e resgata animais da rua ou se voluntaria como lar

temporario para ONGs de Natal. Jodo acredita fazer sua parte,
mas sente dificuldade em achar adotantes.

EE Nzo souum abrigo, mas fago o que posso. Sempre tenho 1
animal resgatado ou como lar temporario na minha casa. As
vezes demoro muitos meses para encontrar um lar para ele.

Necessidades
« Encontrar mais adotantes;
¢ Realizar doagdes recorrentes para ONGs e abrigos;

¢ Visualizar todos os animais que ele ajudou a encontrar um lar.

Frustragoes

¢ Quer fazer mais resgates;

« Mais visibilidade para a luta pela causa animal.

Figura 16 - Persona 2: Jodo Miguel
Fonte: Autor
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Vera Lucia

Ensino Médio
Casada
Presidente de ONG

Parnamirim - RN

Personalidade

Introvertida Justa

Bio

Vera € presidente de uma ONG de protec¢do animal. A prefeitura
de Parnamirim doou um terreno para a ONG, que vive
exclusivamente de doagdes. Atualmente a ONG possui 23 ces,

12 gatos e 2 jumentos. Vera se sente cansada de gerenciar tanta
coisa sozinha.

EE AONGests sempre lotada e precisando de ajuda.
Recebemos mais animais do que entregamos. E muito dificil
negar ajuda para animais feridos na rua, mas estamos sem
espago e sem dinheiro.

Necessidades
o Cadastrar facilmente os animais;
e Receber doagoes;

¢ Comunicacéo facil com os adotantes.

Frustracoes

« Divulgar varias vezes 0 mesmo animal nas redes sociais;

« Ter que responder pessoas com interesse em animais que ja
foram adotados;

» N&o encontrar adotantes suficientes para os animais.

Figura 17 - Persona 3: Vera Lucia
Fonte: Autora
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3.7 JORNADA DO USUARIO

A jornada do usuario € uma técnica utilizada para entender as necessidades e
possiveis "dores" do usuario. Para tal, é preciso se colocar no lugar do usuario e
tentar prever emogdes e pensamentos que esse usuario teria ao interagir com o
sistema. Nesse caso, a persona "Ana Claudia" busca adotar um animal, foi entao
pensado numa possivel interagdo, dentro da neutralidade, de como essa navegacgao
se desenvolveria. Por representar um usuario, a persona recebeu uma tarefa, uma
motivagcdo e um contexto de vida. Os rostos acima da interagdo representam as

emocdes da persona naquele momento.
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Ana Claudia

Ensino Médio
Solteira
Barista

Natal - RN

Tarefa

Encontrar e adotar o animal ideal

Motivacao

N&o comprar um animal, mas sim
adotar um que precisa de um lar.

Contexto

Se sente sozinha, sempre quis um
animalzinho para fazer companhia.

Ana descobre o site e
logo nota o botéo Quero
Adotar.

Ana retorna para a busca
de animais e encontra
varios gatinhos
disponiveis. Ela nao sabe
qual escolher.

Ana pode filtrar as buscas
por espécie, mas ela ndo
sabe se quer um gato ou
um cachorro.

Ana percebe que no perfil
do animal existem os
tracos de personalidade.
Ana procura por um gato
tranquilo e independente

Ana decide fazer o teste
Meu Amigo Ideal,
disponivel no site

S

Ana encontra o gatinho
perfeito! Ela manda uma
mensagem parao
anunciante e eles marcam
de se encontrar para
entregar o bichinho.

Figura 18 - Jornada do usuario: Persona 1 Ana Claudia

Fonte: Autora

©

Ana descobre que seu
animal ideal &€ um gato
adulto!

®

Ana esta muito contente
com seu novo amigo! Ela
vai indicar o site para seus
colegas de trabalho.
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3.8 AVALIAGAO COOPERATIVA

A Avaliacdo Cooperativa € uma técnica utilizada para obtencao de dados qualitativos
sobre possiveis problemas no sistema. Nela, os usuarios e o avaliador verbalizam
seus pensamentos, agdes, duvidas e questionamentos. Segundo Santa Rosa
(2012), a Avaliagcao Cooperativa, segundo Santa Rosa (2021) é util para feedback
inicial em estudos exploratérios nas fases iniciais de redesign de projeto de
interface, em protétipos ou em interfaces de sistemas similares que possam permitir
a equipe de pesquisa e UX levantar uma gama de informag¢des qualitativas uteis
para a tomada de decisbes no que diz respeito a interface, usabilidade, modelos de

interac&o e arquitetura da informagao.

Monk (1996), apud Santa Rosa (2012), descreve alguns pré-requisitos para a

Avaliacao Cooperativa, sendo eles:

1. Recrutar um ou mais usuarios para colaborar na avaliagao.

2. O avaliador deve especificar tarefas que contemplem as principais areas do
sistema.

3. Cada usuario deve verbalizar os problemas encontrados na interface,
enquanto o avaliador grava e faz anotagdes.

4. O avaliador, com base nas suas anotag¢des e gravagdes, pode identificar os

problemas e propor solugdes.

Para o presente trabalho, foram recrutados cinco usuarios. Foram realizados
encontros telepresenciais e individuais. Os usuarios receberam o link para o
wireframe prototipado. Foi solicitado que eles compartilhassem a tela e foi explicado
o funcionamento de uma avaliagdo cooperativa. Apds esse momento inicial, os
usuarios puderam avaliar todas as telas e tecer comentarios, questionamentos, tirar

duvidas, etc.

Usuario 1:

- Inserir botdo "quero adotar" no topo do site;

- Inserir o nome "bio" ou "descri¢ao" no perfil do animal;
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- Aumentar a fonte do menu do usuario;

- Colocar opcao de "espécie" no formulario.

Usuario 2:

- Aumentar o padding*? entre os animais para adogéo;

- Muita informacao na Pagina de ONG;

- "Animais cadastrados" gerou confusao, sugeriu modificar para "Meus animais
cadastrados";

- Mostrar as tags na ferramenta de busca quando navegando pela pagina do
perfil do animal,

- Retirar e-mail e telefone do menu do usuario.

Usuario 3:

Inserir botdo "quero adotar" no topo do site;

- Inserir botao salvar na tela de cadastrar animais;
- Colocar mais elementos na pagina home;

- Criar filtro para animais castrados;

- Criar filtro para necessidades especiais;

- Aumentar a foto no perfil do animal;

- Aumentar a fonte no menu do usuario.

Usuario 4:

- Aumentar a letra dos cards dos animais;

- Modificar formulario de cadastro de animais.

Usuario 5:

- Incrementar a lista de ONGs para parecer clicavel;
- Melhorar a hierarquia da pagina home;

- Diminuir a letra dos subtitulos;

2 Nomenclatura para o espagamento entre elementos em um sistema digital.
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Tornar "idade" um campo digitavel no formulario de cadastro;
"Quebrar" o formulario em segoes;
Deixar o formulario em uma coluna;

Deslocar o nome do animal para cima da descrigéo.
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4. METODOLOGIA

Para a estruturacao e divisdao do conteudo entre o TCC | e o TCC II, foi utilizado o
modelo dos 5 Planos de Garrett. Os 5 planos sdo uma série de diretrizes também
conhecidas como o iceberg da experiéncia de usuario. Nele é possivel visualizar as
etapas para o desenvolvimento de uma boa experiéncia de usuario. Os planos foram
desenvolvidos para serem pensados de baixo para cima, ou seja, a etapa inicial € a

de estratégia, seguida pelo escopo e assim por diante.

Concrete

2 A

SLITFEE

d

SsHE/ Erer

/ SISl SE

\
Abstract

Figura 19 - Os 5 Planos de Garrett

Fonte: The elements of user experience. (Garrett, 2010)

No plano estratégico, o designer se encontra num plano completamente abstrato, a
medida que o projeto avanga, € que ele vai saindo do abstrato para o concreto (ver
figura 02). Nessa etapa, a parte visual e as funcionalidades do projeto ndo séo

relevantes. Deve-se pensar o0 que sera projetado, para que serve esse projeto e para

quem ele sera desenvolvido. Ao final dessa etapa, essas respostas devem estar

claramente respondidas antes de avangarmos para o proximo plano.

O plano escopo serve para validar as hipoteses geradas no plano estratégico e
comegar a concretizar o projeto. Apds a identificagdo do que € o projeto, as

necessidades e o publico, € dado inicio as especificacées funcionais e os requisitos

de conteudo. As especificagdes funcionais sdo o conjunto das fung¢des do produto e
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os requisitos de conteudo sao os elementos requeridos para o funcionamento do

projeto.

No plano estrutura serao feitos os fluxos de navegagéo do produto. Como o usuario
vai chegar no produto e como ele ira interagir com o mesmo. Esse plano é dividido

em duas partes, o design de interac&o e a arquitetura da informacéo.

O plano esqueleto é basicamente o wireframe do site. Com as informagdes obtidas
nos planos anteriores e com os fluxos de navegacgao ja definidos, pode-se entédo

comecar a materializar de fato o site, ainda em baixa fidelidade. Nesse plano sera

definido o design de navegacao, informacao e interface.

Por fim, tem-se o plano superficie, ele € a parte concreta do projeto, a
materializagao do site, nele estao contidas as interfaces, protétipos e o produto final.
Nele, o usuario finalmente tera contado com as solugdes propostas de acordo com o

levantamento de dados das etapas anteriores.

A seguir é apresentado um Diagrama com a Sintese da Metodologia adotada para

o presente TCC.

e B R e - B

Estratégia o Levantamento de Lista de funcionalidades
g necessidades e objetivos do site

Levantamento bibliografico I | Especificagdes funcionais I
| Entrevistas | O qué? | Requisitos de contetdo | De qual maneira?
Por qué?
| Andlise de similares | Para quem?
| Grupo Focal |

Figura 02 - Sintese da metodologia adotada para o presente TCC; Método dos 5 planos de Garrett.

Fonte: Autora
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4.1 PLANO ESTRATEGICO

As etapas realizadas no plano estratégico mostraram que um site para adogao de
animais é necessario para o estado do Rio Grande do Norte, tendo em vista que as
ONGs e abrigos utilizam somente redes sociais para a divulgagado desses animais,
por se tratar de ferramentas pouco especificas, o esforgo cognitivo exigido dos
responsaveis pela adogao dos animais € muito elevado. Eles precisam divulgar os
animais constantemente, pois devido ao dinamismo das redes sociais, esse
conteudo acaba se perdendo no meio de tantas outras informagdes. Apesar de ja
existirem outros sites de adogao de animais, como os anteriormente analisados, eles
nao tem alcance suficiente no RN, entdo o desenvolvimento de um novo site,
colocando as necessidades do usuario a frente do projeto, € necessario. Os
principais usuarios desse site seriam pessoas que desejam adotar animais e
pessoas que desejam colocar animais para adog¢ao, em especial ONGs e abrigos, se
tornando uma ferramenta importante no auxilio do controle da populagao de animais
em situacado de vulnerabilidade no RN, incentivando a adogao, o resgate e a ajuda

financeira para esses animais.

Pessoas que querem
adotar animais, ou que
querem colocar para
adocdo, destancando
as ONGs de protecdo
animal

Auxiliar no controle da
populacdo de ACV* no
Rio Grande do Norte

Site para divulgacdo e
adocdo de animais

Figura 21 - Sintese dos resultados do plano estratégico
Fonte: Autora

4.2 PLANO ESCOPO
Como visto no topico 4, o plano escopo visa definir as especificacdes funcionais e os
requisitos de conteudo. As especificagdes funcionais dizem respeito ao conjunto de

funcionalidades que o site precisa suprir, senda elas:
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Especificacdes funcionais:

Adotar animais;

Colocar animais para ado¢ao;

Realizar buscas de animais disponiveis;
Visualizar animais ja adotados;

Fazer doacgoes;

I

Destacar as ONGs.

Ja os elementos requeridos sao requisitos de conteudo, sdo um conjunto de
elementos que o site precisa ter para cumprir as funcionalidades desejadas. Sendo
eles:

Elementos R ri

I.  Fazer o cadastro (perfil) dos usuarios;
Il.  Filtros inteligentes de busca de animais;
lll.  Indicagdo de animais com necessidades especiais;
IV. Ferramenta para doacgdo recorrente (para o site ou diretamente para uma
ONG);
V.  Perfil diferenciado para as ONGs.

4.3 PLANO ESTRUTURA

No plano estrutura foram feitos os fluxos de navegag¢ao do produto. Como o
usuario vai chegar no produto e como ele ira interagir com o mesmo. Esse plano é

dividido em duas partes, o design de interacdo e a arquitetura da informacédo. E uma

estrutura conceitual que define os padrbes e sequéncias que a experiéncia sera
apresentada para o usuario. Para definicdo dos padrdes de navegacgdo, foram
utilizados alguns métodos para melhor compreender como o site deve se comportar
para os usuarios. Foram elaboradas personas, a jornada do usuario, fluxo de

navegacao e o mapa do site.
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4.3.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A arquitetura da informacao é uma etapa no desenvolvimento de interfaces digitais,
ela assegura que os usuarios encontrem o que precisam por meio de combinagdes

de navegacéo.

"Informacado deve ser aquilo que leva a compreensao." (WURMAN apud SANTA
ROSA e MORAES, 1991)

"Para o instituto Asilomar, a arquitetura da informacao pode ser definida como o
design estrutural de grupos de informagdes relacionadas ou a arte e a ciéncia de
organizar e rotular websites." (SANTA ROSA e MORAES, 2012)

"Para Garrett (2003), a arquitetura da informacéo sdo a arte e a ciéncia de estruturar
e organizar os ambientes informacionais para ajudar pessoas a encontraram e
administrarem informacdes." (SANTA ROSA e MORAES, 2012)

"Para Reiss (2000), a boa arquitetura da informagao contribui para o aumento da
eficacia, eficiéncia e satisfagado do usuario durante a utilizagao do sistema." (SANTA
ROSA e MORAES, 2012)

"Segundo Rosenfeld e Morville (1998), embora essas coisas paregam o&bvias, a
arquitetura da informacao envolve, na realidade, aquilo que nao é ébvio. Os usuarios
nao notam a arquitetura de informagdo de um site, a ndo ser que ela ndo esteja
funcionando." (SANTA ROSA e MORAES, 2012)

4.3.2 DESIGN DE INTERACAO

Segundo Preece et al (2015), o design de interacdao se refere a criagdo de
experiéncias de usuario que melhoram e aumentam a maneira que as pessoas
trabalham, se comunicam e interagem. Winograd define como "Projetar espacgos
para a comunicagao e interacdo humana" (WINOGRAD apud PREECE, 2015). Ja

Saffer, da énfase ao aspecto artistico do design, "é a arte de facilitar interagao entre
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pessoas através de produtos e servigos". O foco do design de interagdo € como

projetar boas experiéncias para o usuario.

Fluxo de navegacao

‘Cadastrar animal |

-
pHomed
/)

Busca

[soe] [oonoes] [oncsrurcarss | [roimars aveados |

Perfil do Animal
0

O) Entrar em contato

Yy h 4

\ Perfil de ONG Perfil pessoal
I /

Figura 22 - Fluxo de navegacgéao
Fonte: Autora

M it
( ( T ] ] ]
Animais Adotados Doagdes Sobre ONGs Parceiras Perfil Quero Adotar Colocar para adogéo
Perfil de ONG

Figura 23 - Mapa do site
Fonte: Autora
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4.4 PLANO ESQUELETO

O plano esqueleto é a penultima etapa de desenvolvimento da interface visual do
sistema. Nele comecga de fato as etapas concretas. Nesse plano serdo definidos
diversos aspectos visuais, informacionais e de navegacdo. Garrett diferencia esses

trés aspectos da seguinte maneira:

- Permite que o usuario realize uma acgao: Design de interface;
- Permite que o usuario se desloque dentro do sistema: Design de navegacéo;

- Comunica ideais ao usuario: Design de informagao.

4.4.1 WIREFRAMES

Segundo Chak (2004) os wireframes sao rascunhos em preto e branco que representam as
telas que os usuarios acessarao no site e fornecem apenas um contorno daquilo que seréao
as paginas.

Nessa etapa do projeto foram feitas as principais telas do site, em baixa fidelidade, alguns
elementos de navegacao (menu e filtros de busca), elementos da interface (botbes, abas) e
os elementos de informagado (chamadas e instrugbes). Os wireframes foram produzidos
digitalmente e prototipados, no programa Figma. A prototipagem permitiu que os usuarios
entendessem a navegabilidade do site e como alguns elementos de interagdo funcionam.
Apesar da prototipagem de wireframes ndo ser um requisito ou uma pratica corriqueira,
devido as restricbes de distanciamento em virtude da pandemia, os testes de usabilidade
foram realizados de maneira remota, portanto foi decidido que a prototipagem seria um bom
caminho para facilitar o entendimento dos usuarios. Todas as telas dos wireframes podem
ser vistas no apéndice Il.
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LOGO Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar (@]

Nome Sobrenome
meuemai I@provedor.com
(00) 00000-0000

Seu melhor amigo espera por vocé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre
bichinhos perto da sua casa, conhega e ajude
a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faga o
teste e descubra!

Fazer teste

Quero adotar

Divulgar animal

Figura 24 - Wireframe da pagina Home
Fonte: Autora
A figura acima representa a home do site, a pagina principal. Rascunhos a mao
foram feitos previamente. Nessa pagina o usuario tem contato com os dois botdes
CTA, o quero adotar e o divulgar animal. Essa pagina condensa as principais
funcionalidades do site, que sao adotar animais e colocar animais para adogao.
Também foi pensado como seria o menu de configuragdes do usuario e quais
informacdes ele iria conter. Ja é possivel perceber como o site seria organizado, o
menu de navegacgao principal no topo, a imagem principal, onde ficaria a barra de
pesquisa, etc. Por se tratar da primeira pagina de contato do usuario com o site, ela

foi idealizada para ser o mais clara possivel em sua misséo.
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LOGO Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar Q

Ajude seu amigo a encontrar um lar

Nome

Idade v Sexo v
Tags Porte v Castrado v
Tags sugeridas: Décil, castrado, brincalhdo, reativo, bom para criangas, idad TR
animal com necessidades especiais, idoso, filhote, etc. Necessidades especiais v

Descrigao

Cancelar

Divulgar animal
Adicionar foto

Escolha uma foto com boa qualidade. Vocé pode adicionar até trés
imagens.

Figura 25 - Wireframe da pagina de formulario para colocar para ado¢ao
Fonte: Autora

A segunda tela de wireframe apresentada é referente a um formulario, o de
cadastrar animais para adoc¢ao. Adianto que essa tela recebeu muito feedback na
avaliacdo cooperativa e foi modificada extensivamente. Essa tela possui como
funcdo primaria o cadastro de animais para divulgacdo de adogdo. Nela também
pode-se observar elementos fixos ao longo do site, como a barra superior.

LOGO Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar Q
Filtros

Espécie v Porte v Sexo v Estado v Cidade v
Eles estao esperando por vocé!

Nome J Nome I3 Nome <4 Nome I3 Nome <4 Nome

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac

Castrado @

Nome g

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac

Castrado @

Nome fed

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome e

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome J

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Figura 26 - Wireframe da pagina de adogao
Fonte: Autora

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome e

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
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A pagina de adogédo é uma tela de extrema importancia, pois é nela que a maior
parte dos usuarios (pretendem adotar) irdo navegar por mais tempo. Com isso,
foram pensadas em estratégias para reter o usuario no site, uma solugcéo encontrada
foi a rolagem infinita, 0 usuario ndo precisa passar a pagina para ver mais animais,

ele simplesmente vai descendo e novos animais vao surgindo.

4.5 PLANO SUPERFICIE

4.5.1 IDENTIDADE VISUAL

Segundo Wheeler (2008) a marca € a promessa, a grande ideia e as expectativas
que residem na mente de cada consumidor a respeito de um produto, de um servigo
ou de uma empresa. Por se tratar de um projeto de design social, a marca do site
precisa transmitir uma série de valores e sentimentos ao usuario. Mas também, se
destacar em meio aos similares. Para tal, se fez necessario mais do que a criagao
de um logotipo, mas sim de uma identidade completa. "A identidade é a expressao
visual e verbal de uma marca. A identidade da apoio, expressdo, comunicagao,
sintetiza e visualiza a marca" (WHEELER, 2008).

O inicio do desenvolvimento da identidade visual do projeto se deu com a definicao
dos valores. O que a marca visa transmitir, como ela ira se diferenciar dos similares,
quais sentimentos ela ira provocar no observador. Todas essas questdes auxiliaram

no processo de desenvolvimento a seguir.

4.5.2 VALORES DA MARCA

Para se destacar no nicho, optou-se pelo apelo emocional de uma maneira positiva.
Enquanto outros sites de adogao utilizam estratégias focadas em emocgdes
tipicamente negativas, como tristeza, remorso, dor, pena, compaixao, como no site
amigo ndo se compra. Desde o nome até a maneira de comunicag&o remetem muito
mais ao sentimento de do6 pelos animais. Essa € uma estratégia corriqueira em sites
de adocgdo de animais. Portanto, neste projeto optou-se por uma marca que se
entrega e se comunica evocando valores positivos. De alegria, familia, felicidade, a
ideia & transmitir que ao adotar vocé nao esta somente ajudando um animal, mas

que vocé esta contribuindo com a sua felicidade, um novo amigo na sua vida. A
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marca foi pensada para tirar o peso da palavra adogcdo, trazendo leveza e

positividade ao ato.

4.5.3 NAMING

"O nome certo é atemporal, ndo cansa, é facil de dizer e memoriza, representa
alguma coisa e facilita as extensdes da marca. Seu som tem ritmo. Ele é fantastico
no texto de um e-mail e no logotipo". (WHEELER, 2008)

Seguindo essa definicdo de Wheeler (2008), foi realizado um brainstorming baseado
nos valores ja estabelecidos. Era sabido que a principal sensagéo ao navegar no site
seria de felicidade. Como nado se alegrar vendo varios bichinhos e saber que um
deles poderia ser seu? Por fim, o nome escolhido para a marca do projeto foi
Happie. Happie remete a happy, feliz em inglés. Essa é uma palavra simples de
pronunciar, muito conhecida mesmo entre pessoas que nao falam inglés, curta e
direta. Entretanto, ela ndo se adequou ao logotipo e as intervencdes graficas que
seriam feitas na tipografia para a criagdo de um simbolo. Como solug¢éo, foi mudada
a grafia da palavra, retirando a letra Y e adicionando as vogais |IE. Mantendo a

mesma sonoridade.

4.5.4 TAGLINE

"Uma tagline é uma frase curta que captura a esséncia, a personalidade e o
posicionamento da marca de uma empresa e a diferencia de seus concorrentes".
(WHEELER, 2008)

Assim como o nome curto e direto, a tagline também foi pensada nesse sentido. A
frase escolhida foi: Alegria de adotar. Mais uma vez, reforgando os valores da marca

e brincando com o préprio nome.

4.5.5 CORES

Para a escolha das cores que compdem a identidade visual do projeto, foi levado em

consideragao sua principal aplicacdo, o site. A cor de fundo do site € o branco,
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portanto, as demais cores deveriam contrastar o suficiente para permitir destaque e
legibilidade. Foram escolhidas duas cores, uma primaria, que seria a cor principal da

marca e a cor secundaria, responsavel por elementos de destaque.

A cor primaria € um tom de roxo (#662AB2). Segundo Eva Heller (2013) em seu livro
a psicologia das cores, "Em nenhuma outra cor se unem qualidades tao opostas
como no violeta: € a unidao do vermelho e do azul, do masculino e do feminino, da
sensualidade e da espiritualidade. A unido dos opostos € o0 que determina a
simbologia da cor violeta". O roxo foi escolhido para esse projeto por ser uma cor
que permite boa legibilidade sobre o fundo branco. Apesar de ser a cor primaria, ela

foi escolhida apds a definicdo da cor de destaque, o rosa.

A cor secundaria € um tom de rosa (#F100BC).

A fantasia é um estado em que as pessoas flutuam em nuvens
cor-de-rosa e enxergam tudo através de “lentes rosadas”. O
sétimo céu é rosa. Um mundo cor-de-rosa € bonito demais para
ser verdadeiro. Quem vive seguindo o ditado “think pink” (“pense
cor-de-rosa”) se propde a viver de maneira otimista o cotidiano
cinzento. Quando a vida parece um sonho, os franceses dizem:
“C’est la vie en rose”. (HELLER, 2013 )

O rosa tem esse poder de transmitir alegria, beleza e fantasia. No mundo ideal da
marca, todos os animais tém uma familia, nenhum deles precisa sofrer nas ruas ou
em abrigos lotados. O rosa foi uma escolha muito natural para transmitir os valores

da marca.

4.5.6 TIPOGRAFIA

De acordo com Alina Wheeler (2008), a tipografia deve dar apoio a estratégia de

posicionamento e a hierarquia da informagao. Os caracteres tipograficos precisam

ser flexiveis e faceis de usar.
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A principal aplicagéo tipografica do projeto é feita no préprio site, com os titulos,
chamadas, corpo de texto, etc. Foram definidas duas tipografias, uma para titulos e
outra para os demais textos. Para titulos foi selecionada a fonte Chivo, uma fonte
sem serifa, ela apresenta um equilibrio entre seriedade (aspecto mais quadrado da
letra) e divers&o (curvas), além de ter uma grande variagao de peso, indo do light ao
black. Para o corpo de texto optou-se pela fonte Amiko, uma fonte desenvolvida para
projetos web, ela garante legibilidade mesmo em tamanhos pequenos. Ela se
comporta muito bem com os titulos em Chivo e possui uma certa simpatia quando
comparada com outras fontes tipicamente usadas na web, como a Roboto e Open

Sans.

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhos perto
da sua casa, conhega e ajude a causa animal

Figura 27 - Exemplo de uso tipografico. Titulo em Chivo e subtitulo em Amiko.

Fonte: Autora

4.5.7 LOGOTIPO

Um logotipo € uma palavra ou palavras independentes.
Pode ser o nome de uma empresa ou um acroénimo. Os
melhores logotipos impregnam uma palavra legivel (ou
palavras) com as caracteristicas distintivas de uma fonte
tipografica e podem integrar elementos abstratos ou
pictdricos. (Wheeler, 2008)

happie

Alegria de adotar

Figura 28 - Logotipo com tagline.

Fonte: Autora
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Assim como na descrigdo de Wheeler (2008), o logotipo da marca é baseado em
uma tipografia com um elemento pictérico mesclado ao texto. O caracter E foi
modificado para se parecer com um focinho e foi adicionado um ponto no canto
superior direito, remetendo a um olho. Esse elemento pictérico pode ser utilizado

sozinho, como o icone para a barra de navegacgao do site, por exemplo.

4.5.8 ELEMENTOS DE INTERFACE NA WEB

Para o desenvolvimento de um bom site, € necessario utilizar alguns elementos ja
enraizados no subconsciente das pessoas, com 0s anos de uso e repeticdo em
diversos site, a computagado desenvolveu uma linguagem propria. De acordo com
Kalbach (2007), quando a navegacao na web funciona bem, ela ndo chama atencgéo.
A melhor navegacdo nao é percebida. No desenvolvimento das telas do projeto
foram utilizados conceitos bem estabelecidos, contribuindo para uma melhor

experiéncia do usuario.

4.5.8.1 icones

Kalbach (2007) em seu livro Design de navegagdao na web nos da uma clara
explicacdo sobre a importancia dos icones e como eles podem ajudar o usuario. Se
receberem um significado claro e um propésito, icones sdo mais do que decoragéo.
Eles trabalham junto com o texto para dar mais senso de orientacdo. icones

agregam diversas vantagens:

- Eles dao clareza ao reforgar um texto;

- Ajudam em localizagao e orientagéo;

- Auxiliam o usuario a aprender, entender e lembrar elementos funcionais de
um site;

- Eles aumentam a area clicavel de um elemento de navegacgéo;

- Ao serem utilizados sozinhos, ocupam menos espaco.

79



.
happle' Quero adotar  Ola, Nome Sobrenome v

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Seu melhor amigo espera por vocé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhos perto
da sua casa, conhega e ajude a causa animal

N&o sabe qual animal ideal para vocé? Faga o teste e descubra!

aB
Fazer teste s

o v H
o7, — 1 4
x —
v ¢ L k=l
&)
) | A | -
& &
L e
—
Quero adotar Divulgar animal

Atendimento

Figura 29 - Exemplo de utilizagcado de icones no site Happie

Fonte: Autora

Como observado na figura acima, os icones foram utilizados junto com texto em
links, no cabecalho com o botdo que leva para a pagina de adogédo e no menu do
usuario. Ao passar com o cursor do mouse por cima desses elementos de

navegacao, eles mudam para a cor primaria, um efeito chamado hover.

4.5.8.2 Botdes

Cor, fonte e layout contribuem para uma experiéncia de
informagéo mais rica. Design visual nédo se trata apenas de fazer
as coisas ficarem bonitas: Ele cria um melhor senso de
orientagcdo e usabilidade de navegacao. Clareza, proeminéncia
e visibilidade podem fazer a diferenga entre encontrar uma
informacgé&o ou se perder no hiperespaco. (KALBACH, 2007)

Ainda segundo Kalbach (2007), botbes e links devem parecer clicaveis. A melhor
navegacao acontece quando o usuario nado fica se perguntando se determinado

elemento é clicavel ou nao.
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Na figura 29 podemos perceber a hierarquia de botdes utilizados no projeto. O
primeiro botdo € um botao secundario, ele apresenta pouco contraste em relagao ao
plano de fundo. Ele ndo é necessario para a principal fungdo do site, mas esta ali
para agregar a experiéncia. Ja os principais botdes do site, chamados de CTA (Call
to Action - Chamar para agdo) sdo grandes e apresentam um alto contraste com o
fundo. Além disso, foi aplicado um gradiente, para chamar ainda mais atengcédo do

usuario. Sao esses botdes que carregam as principais experiéncias do site.

4.5.8.3 Menus

Ainda na figura 29 pode-se observar as estruturas de menu escolhidas para o site.
No cabecgalho o usuario pode navegar pelas principais telas do site, ele consegue
saber mais sobre o projeto, realizar doagdes, ver os animais que ja foram adotados,
etc. Esse menu horizontal composto por quatro links, permite uma rapida navegagao
por todo o site. Além dele, na parte principal do cabecgalho o usuario pode realizar
buscas ou ir direto para a pagina de adog¢ao, ja que ela é a funcao primaria do site.
Outro formato de menu encontrado no site € o drop down menu, que € o0 menu do
usuario, onde ele pode realizar agdes do seu préprio perfil, como editar informacdes
e visualizar/editar animais que ele cadastrou para adoc¢do. O ultimo formato de menu
se encontra no rodapé, nele o usuario pode encontrar informagdes importantes, mas
nao essenciais sobre o site, nele o usuario pode encontrar links para redes sociais,

as politicas e regras do projeto, mas nada essencial para sua experiéncia.

4.5.8.5 llustracdes

As ilustragbes agregam na experiéncia visual e no tom de voz da marca. Elas séao
uma forma de linguagem n&o verbal que comunicam o que o site quer transparecer,
que é um local alegre, acolhedor, familiar. Essas ilustragées foram feitas por uma

aluna do curso de Design da UFRN, Maria Clara Araujo.

4.5.8.6 Fotografias

As fotografias sdo essenciais num site de adogéao, por isso, elas ganham destaque.
A escolha de utilizar ilustragdo e nao fotografia como elemento visual decorativo foi

intencional, pois assim, Todas as fotografias vistas no site sdo de animais que estao
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disponiveis para adogéo ou que ja foram adotados. Nas telas do protétipo, todos os
animais que estado servindo de exemplos na pagina de adogao, estdo de fato para
adogao, tanto no Instituto Senhores Patas como no Abrigo Mossoré. E as fotos dos
animais na tela de animais adotados, sdo de membros do Clubinho SRD -Sem Racga

Definida- Natal. Sendo estes, em sua maioria, adotados.

4.6 PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

O prototipo de alta fidelidade foi criado no Figma, um programa gratuito voltado
especificamente para design de interfaces. Nele foram criadas todas as telas e a
prototipagem, onde é possivel visualizar com clareza a navegacao e as sutilezas,

como mudanga de cor dos botdes ao passar o cursor do mouse.

Drafts / TCC ~

Layers Page 1 Design

Frame 73
hid Background

¥ Thumbnail —_— ESESES  100% ®
# artboard
Text Styles
# Componentes 2 y|
— s
# Home Ag Header 1
ff Home - logada R » Ag Header 2
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# Home - Menu ’ - * Ag Header 3
# Adotar o T - Ag subtitle
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i
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# Animais adotados el laT
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$t Perfil - Animal - Editével . - = R
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4 Divulgar animal 1 PN LAl ¢ - - Color Styles
Lol BT T - & - na
# Sobre X EX ATATAR L
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o
$t Perfil de ONG = o L] L B
# Doagoes _ Cinza 2
. VEEBE ® cieos
L rAs
# Cadastrar o "
MRS @ P

Figura 30 - Interface do Figma com o site do projeto

Fonte: Autora

No Figma é possivel cadastrar diversos estilos de texto e cores, mantendo a identidade visual do site

coesa e constante.
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Layers Page 1 Design
Frame 73
# Frame Background
# Thumbnail .
ESESES  100% ®
# artboard
Tipografia Header 1
# Componentes Hoader2 Text Styles
H oHome e e Ag Header 1
 Home- logada Lorem ipsum dolor sit amet Ag Header 2
# Home - Menu Ag Header 3
# Adotar cores Logotio Ag subtitie
# Adotar - Filtro Ag Body
Animais adotados t e h ie’
e happie:  Nappie Ag 5oy 2o
1 Perfil - Animal - Editével -
o oD oo Ag caption
° .
# Perfil - Animal e
Color Styles
# Divulgar animal
# Sobre @ Frimaria
+ ONGs - Parceiras @ secundéria
1 Perfil de ONG Cinza1
# Doacdes Cinza 2
# Entrar @ cias
H Cadastrar @ Fre0
o
@ Gragient

Figura 31 - Interface do Figma com os componentes do site

Fonte: Autora

happie

E-m
Most
Esqu minha senha
Entrar
Nio tem conta? Crie uma agoral

0O c

Figura 32 - Tela de Login do site

Fonte: Autora

A tela de login é uma tela simples e clara, buscando sempre facilitar a experiéncia

do usuario.
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happie‘ Quero adotar  Qld, Nome Scbrenome ~

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados 9

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhas perto
da sua casa, conhega e ajude a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faga o teste e descubra!

LY =y
N =

Quero adotar Divulgar animal

Fazer teste

Figura 33 - Tela Home do site

Fonte: Autora

A figura 33 é a finalizacdo do wireframe apresentado anteriormente, vale salientar a

contribuicdo da avaliagao cooperativa para o refinamento do projeto.
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happie: Quero adotar Old, Mome Sobrenome -

Sobre OMGs parceiras Doages Animais adotados

Catarina Jandira g Dadea

Castrada 9 Tasrada @

Maelton = Dscar G Cristians

e

Figura 34 - Tela “quero adotar” do site

Bara Felix [

Fonte: Autora

Uma das principais telas do site, recebeu feedbacks positivos e construtivos durante
a avaliagdo cooperativa. Os filtros foram pensados levando em conta a analise de
similares. Um detalhe da finalizacdo desta pagina foi a escolha das fotos, todos
esses animais estdo disponiveis para adogcdo no presente momento, eles se
encontram nas ONGs Abrigo Mossor¢ e Instituto Senhores Patas.

Todas as telas criadas podem ser vistas no final deste documento, no apéndice Il. O

protétipo navegavel se encontra no Apéndice |, assim como outros links citados ao

longo do projeto.
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5. CONCLUSAO

A utilizagdo dos métodos de Garrett e de uma abordagem centrada no usuario foram
fundamentais para os resultados obtidos nesse projeto. Projetar por etapas garantiu
coeréncia ao site. Inserir o usuario em diversas etapas do desenvolvimento permitiu
encontrar erros em etapas iniciais, evitando um efeito de bola de neve. Além disso,
escutar o usuario é fundamental para qualquer projeto, afinal, o designer precisa
entender e conhecer as dores e necessidades das pessoas para qual ele esta
projetando. As diversas técnicas realizadas ao longo desse projeto, tais como, a
entrevista semi-estruturada, analise de similares, grupo focal, avaliagdo cooperativa,
etc, possibilitaram encontrar as lacunas, necessidades e requisitos. Retomando os
objetivos do projeto, foi definido como objetivo geral desenvolver um site para
facilitar o processo de busca e adogdo de animais. Entende-se por via de regra
nesse campo de atuagdo, que desenvolver um site significa programa-lo, porém
esse projeto entende desenvolver como a jungcdo de todas as etapas de
desenvolvimento. Desde as fases de pesquisa até a finalizagdo do protétipo
navegavel. Nesse sentido, o objetivo geral do projeto foi alcangado, as telas
finalizadas podem ser vistas no apéndice |l deste documento e o link para o
prototipo navegavel no apéndice |I. Quanto aos objetivos especificos, todos foram
executados e finalizados, sendo este um passo fundamental para a coeréncia visual
e funcional do prototipo final. O projeto académico se encerra com a finalizagao das
telas e a prototipagem, porém, ele seguira em andamento como projeto pessoal (ver

tépico 6 - Desdobramento futuros).
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6. DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Academicamente, consideramos o projeto concluido com a apresentagdo do
protétipo final, pelo qual o usuario podera interagir com a interface utilizando os
principais recursos e funcionalidades. Contudo, cabe ressaltar que se trata de um
protétipo e ndo do site programado. Como desdobramento futuro, almeja-se a
composicao de uma equipe profissional, que podera contar, também, com a
participacdo de desenvolvedores web iniciantes, para a implementacgao,
implantagc&o e disponibilizagdo gratuita do website a comunidade. Almeja-se, ainda,
a realizacdo de testes de usabilidade com usuarios em potencial para ajustes

especificos em elementos da interface e nos modelos de interacéo.
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APENDICE | - Links importantes

Respostas da pesquisa com a comunidade universitaria e a populagao geral do
RN:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-7522xJPhXKPKNr9SGyNInVonFuhOpAB3
OHDbxJcrQA/edit?usp=sharing

Entrevista com a presidente do Abrigo Mossoré:

https://drive.google.com/file/d/1314JyUuXcfGAI2_FbbZj1sLApvFgm3Zy/view?usp=sh
aring

Link para o protétipo navegavel:
https://www.figma.com/proto/BpWZ41LcEEO04tQq5nXprv/TCC---Prototipagem?nod
e-id=309%3A4621&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=301
%3A1371
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APENDICE Il - TELAS DO WIREFRAME

LOGO

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre
bichinhos perto da sua casa, conhega e ajude
a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faga o
teste e descubral

Fazer teste

Quero adotar

Divulgar animal
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LOGO

Sobre ONGs parceiras Doacgdes Animais adotados Pesquisar

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre
bichinhos perto da sua casa, conhega e ajude
a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faga o
teste e descubra!

Fazer teste

Quero adotar

Divulgar animal

Nome Sobrenome
meuemail@provedor.com
(00) 00000-0000

Sair
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LOGO Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados
Filtros
Espécie v Porte v Sexo v Estado
Eles estdo esperando por vocé!
Nome s Nome J Nome g

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
‘adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado ®

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet telus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome <4
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

v Cidade

Nome (o}

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Pesquisar

Nome J

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac

Castrado @

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @
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LOGO

Filtros

2 selecionados  ~

Cachorro

Gato

O Aves

[ Roedores
[J Reépteis

O Equinos

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome -4

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Sobre

ONGs parcei

Porte %

rando por vocé!

Nome (ot
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome <4
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado ©

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Sexo 2

¢ is adotados

Nome 4
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Estado v

Cidade

Nome (o4
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Pesquisar

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome Jg
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome J

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome I3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @
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LOGO

Sobre

ONGs parcei D

adotados

Olha s6 quem ja encontrou um lar com ajuda do nomedosite!

Nome <4
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome d
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome (g

Lorer sum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut ibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Pesquisar

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!

Nome I3
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Adotado!
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LOGO Sobre ONGs parceiras Doagoes Animais adotados

Ajude seu amigo a encontrar um lar

Nome

Tags

Tags sugeridas: Décil, castrado, brincalhao, reativo, bom para criangas,
animal com necessidades especiais, idoso, filhote, etc.

Descrigao

Adicionar foto

Escolha uma foto com boa qualidade. Vocé pode adicionar até trés
imagens.

Pesquisar
Idade v Sexo
Porte v Castrado
Necessidades especiais v

Divulgar animal Cancelar
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LOGO

Nome

Idade: 3 anos
Sexo: Macho
Porte: Médio
Castragao: Sim

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Editar animal Df

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet, laoreet
tellus sit ac.

Castrado Ativo Décil Bom para criangas

Necessidade especiais: Ndo

Nome

Idade: 3 anos
Sexo: Macho
Porte: Médio

Castragao: Sim

Editar animal @

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet, laoreet
tellus sit ac.

Castrado Ativo Décil Bom para criangas

Necessidade especiais: Ndo

Pesquisar
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LOGO Sobre

Nome

Idade: 3 anos
Sexo: Macho
Porte: Médio
Castragdo: Sim

Necessidade especiais: Nao

ONGs parceiras Doagoes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet, laoreet

tellus sit ac.

Castrado Ativo

Quero adotar

Animais adotados

Docil

Bom para criangas

Pesquisar
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Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Vamos ajudar aqueles que precisam

Aqui no nome do site vocé pode fazer doagoes
diretamente para ONGs, visite a pagina de ONGs
parceiras. Ou vocé pode fazer doagdes unicas ou
recorrentes para o projeto nomedosite. Essas doagdes
ajudam o projeto a continuar vivo.

Quero ajudar

Pesquisar
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Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar

Descubra ONGs amigas do nomedosite

As ONGs sao organizagdes sem fins lucrativos
dedicadas a ajudar animais de rua ou
abandonados. Seja parceiro de uma ONG local!

Estado ~

Nomedaong
Natal - RN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Tempus tincidunt vel sollicitudin turpis.

Nomedaong
Natal - RN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Tempus tincidunt vel sollicitudin turpis.

Nomedaong
Natal - RN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Tempus tincidunt vel sollicitudin turpis.

Nomedaong
Natal - RN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Tempus tincidunt vel sollicitudin turpis.
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LOGO

© @nomedaong
[# nomedaong

Q apoia.se/nomedaong

Sobre

ONGs parceiras

NomedaONG

Doagdes

Animais adotados

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lectus
donec quam nibh elementum, pretium ipsum, habitant.
Ullamcorper porttitor quis lorem ac viverra eu.

Olha s6 quem esta te esperando na NomedaONG

Nome I8
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome d
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome d
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado ©

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome s
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Pesquisar

Nome J
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome g
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado ©

Nome

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,
laoreet tellus sit ac.

Castrado @

Nome
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut nibh viverra amet,

laoreet tellus sit ac.

Castrado @
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Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados Pesquisar

Saiba mais sobre o nosso projeto

0 nomedosite é um projeto sem fins lucrativos
que busca ajudar animais e humanos a se
encontrarem.

Como funciona?

Aqui no nomedosite vocé pode encontrar seu novo amigo, ou
ajudar a divulgar um animal que precisa de um lar. E um processo
simples, onde vocé pode entrar em contato diretamente com
outros cadastrados, via e-mail ou telefone.

Quais sao os objetivos do projeto?

0 nomedosite possui alguns objetivos-chave:
1. Divulgar animais para adogé@o

2. Adotar animais

3. Auxiliar ONGs parceiras

4. Receber doacoes e repassé-las para ONGs parceiras
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APENDICE IIl - TELAS FINALIZADAS

happie

Filtros

Sobre

ONGs parceiras

Doagdes

Quero adotar

Animais adotados

CEspéciE

. ) C”

v ) Gs.ado

v ) (C?dade

Catarina Q
Linda mocinha porte médio,

super décil, vermifugada e
vacinada! 2 aninhos

Castrada ©

Sara Felix Q

Aproximadamente 1 ano,
castrada, décil e super carente!

Castrada @

Lara Q

2 aninhos, muito ddcil, porte
médio, vacinada e vermifugadal

Castrada ©

e

Eles estao esperando por voceé!

Beth Q

Porte médio, 2 anos, super
simpatica, muito décil
Vacinada e vermifugada.

Castrada @

Bibo g

Machinho de aproximadamente
3 anos, super décill porte
médio, vacinado

Castrado @

Brandao g

Doce gigante! Menino de 6
anos, porte grande, mega décil,
vacinado e vermifugado

Castrado @

Nossas redes sociais

(]

Atendimento

sac@happie.com.br

Fafa Q

Porte pequeno, 2 anos, mega
décil. Linda vira-lata caramelol!
vacinada e vermifugada

Castrada @

Maelton g

Filhote de 4 meses, cast
garantinda, décil e muito
brincalhiol

Silvio g

Vira-lata caramelo trabalhado
na pose! 1 aninho

Politicas
Politicas de privacidade

Politicas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusio de curso de Eliza Mizziara. llustracdes por Clara Araijo

Jandira Q

Porte médio, brincalhona e
décil. 1 aninho, vacinada e
vermifugada

Castrada ©

Macho de aproximadamente 1
ano, castrado, docil e
independente!

Castrado @

Alemao <

Sorriso inabalavel! Super décil,
porte médio, tem necessidades
especiais, vacinado e vermifu...

Necessidade especiais ©  Castrado ©

Institucional

Termos e condigdes de uso

- CxD

0la, Nome Sobrenome v

Dade Q

Pretinha de 2 anos, super décil
e de porte pequeno! Vacinada e
vermifugada

Castrada @

Cristiane Q

Menina super curiosa, uito
décil e independete.
Aproximadamente 2 anos

Castrada @

Amarelinha 2

Linda menina, porte médio, 2
anos, super décil. Vacinada e
vermifugada

Castrado @
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Filtros

Sobre

ONGs parceiras

Doagdes

Quero adotar

Animais adotados

Cpo”e

5 > G

v> Gmdo =

) <Cidade

& Cachorro
| o Gato

O Ave

O Roedor

O Peixe

ot
< 1
LA
Catarina Q
Linda mocinha porte médio,

super décil, vermifugada e
vacinadal 2 aninhos

Castrada ©

rrando por vocé!

Ola, Nome Sobrenome v

Beth Q

Porte médio, 2 anos, super
simpatica, muito décil
Vacinada e vermifugada.

Castrada ©

Fafa Q

Porte pequeno, 2 anos, mega
décil. Linda vira-lata caramelol!
vacinada e vermifugada

Castrada ©

Jandira Q

Porte médio, brincalhona e
décil. 1 aninho, vacinada e
vermifugada

Castrada ©

Dade Q

Pretinha de 2 anos, super décil
e de porte pequeno! Vacinada e
vermifugada

Castrada ©

Sara Felix Q

Aproximadamente 1 ano,
castrada, décil e super carente!

Castrada @

Lara Q

2 aninhos, muito décil, porte
médio, vacinada e vermifugadal

Castrada ©

Atendimento

Copyrigh

Bibo J

Machinho de aproximadamente
3 anos, super décill porte
médio, vacinado

Maelton J

Filhote de 4 meses, castragao
garantinda, décil e muito

brincalhao!

Oscar Q

Macho de aproximadamente 1
ano, castrado, décil e
independente!

Cristiane Q

Menina super curiosa, uito
décil e independete.
Aproximadamente 2 anos

Castrada @

Brandao g

Doce gigante! Menino de 6
anos, porte grande, mega décil,
vacinado e vermifugado

Castrado ©

Nossas redes sociais

(£}

appie.com.br

Silvio g

Vira-lata caramelo trabalhado
na pose! 1 aninho

Politicas
Politicas de privacidade

Pol

icas de responsabilidade

Alemao g

Sorriso inabalavel! Super décil,
porte médio, tem necessidades
especiais, vacinado e vermifu...

Necessidade especiais @  Castrado @

Institucional

Termos e condicdes de uso

22 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara, llustragdes por Clara Araijo

Amarelinha 2

Linda menina, porte médio, 2
anos, super docil. Vacinada e
vermifugada

Castrado ©
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happle. Quero adotar  Ol4, Nome Sobrenome v

Sobre ONGs parceiras Doagodes Animais adotados

Olha s6 quem ja encontrou um lar com ajuda do happie!

Godofredo Jorge Hércules Pituxa

w‘
a

Dakota Akira Joaquim Safira Doralice
. Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional
e sac@happie.com.br @) 9 Politicas de privacidade Termos e condigdes de uso

Paliticas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusao de curso de Eliza Mizziara. llustragdes por Clara Aradjo
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[ E-mail

(
AN
(7 Senha
e

Mostrar

Entrar

Py

Esqueci minha senha

[ 1)

G

Nao tem conta? Crie uma agora!

Y
]
f
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.
happle. J Quero adotar  Qld, Nome Sobrenome ~

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Ajude seu amigo a encontrar um lar

Informagdes basicas

Escolha uma foto com boa qualidade. Vocd pode adicionar até trés imagens

Descrigio

/ N

Tags sugeridas: Décll, castrado, brincalhao, reativo, bom para criancas, animal com necessidades especiais, idoso, filhote, etc

v
( sexo v )

( Espécie ~

Informagdes adicionais

( Porte v

Castraca
astragio v )
i ~
( Mecessidades especiais v )
Localizagao
N
Estado v ]
b, 4
( cidade

Contato

E-mail

e

Telefone

(
\

[] Esse telefone & whatsapp

Cancelar Salvar Divulgar an

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happis.com.br @ 0 Paliticas de privacidade Termos & candigoes de usa

Paliticas de responsabilidade

ht 2022 Tados os dir

0¢ reservados a Happie. P

530 de cursa de Eliza Mizziara, llustragdes por Clara Aradjo
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Sobre

Quero adotar

Doagdes Animais adotados

Vamos ajudar aqueles que precisam

Aqui no site vocé pode fazer doagdes diretamente para ONGs, visite a
pagina de ONGs parceiras. Ou vocé pode fazer doagdes Unicas ou

recorrentes para o site. Essas doagoes ajudam o projeto a continuar vivo.

Contribua com qualquer valor!

olo
O

Chave Pix: XX. XXX. XXX/0001-XX

CNPJ Nome do site

Atendimento Nossas redes sociais

e. sac@happie.com.br ® 0

Copyright 2022 Todos os direitos reser

Politicas de responsabilidade

0l4, Nome Sobrenome v

Link: apoia.se/nomedosite

Institucional

Termos e condigGes de uso

vados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara. llustragées por Clara Aratijo
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Criar perfil

( E-mail

)

( Senha

Mostrar

)

( Repetir senha

Mostrar

)

Informagdes bésicas

( Nome

( Sobrenome

|

( Telefone

] C Cancelar )

|:| Esse telefone é whatsapp

[[] Exibir nimero do telefone nos meus animais cadastrados

|:| Concordo com os termos de uso e responsabilidade

(£

G
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Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhos perto
da sua casa, conhega e ajude a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faca o teste e descubra!

Fazer teste

.o
. v
&
-

a

Quero adotar Divulgar animal

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happie.com.br @ 6 Politicas de privacidade Termos e condigdes de uso

Politicas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusio de curso de Eliza Mizziara. llustragées por Clara Aradjo

0l4, Nome Sobrenome ~
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Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhos perto
da sua casa, conhega e ajude a causa animal

Nao sabe qual animal ideal para vocé? Faga o teste e descubra!

Fazer teste

Quero adotar Divulgar animal

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happie.com.br ® 60 Politicas de privacidade Termos e condigdes de uso

Politicas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara. llustrag@es por Clara Aradjo

0la, Nome Sobrenome

o

Editar perfil
P

Q) Meus animais cadastradas

D sair
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Sobre ONGs parceiras Doagées Animais adotados

Seu melhor amigo espera por voceé!

Adote um animal a espera de um lar, encontre bichinhos perto
da sua casa, conheca e ajude a causa animal

N&o sabe qual animal ideal para vocé? Faga o teste e descubral

Fazer teste

Quero adotar Divulgar animal

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happie.com.br @ e Politicas de privacidade Termos e condigdes de uso

Politicas de responsabilidade

Copyright 2022 Tados os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusio de curso de Eliza Mizziara. llustracdes por Clara Araiijo

Cadastrar

Entrar
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happle. 0 Quero adotar  Ol4, Nome Sobrenome v

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Descubra ONGs amigas do nomedosite

As ONGs sdo organizagdes sem fins lucrativos dedicadas a ajudar
animais de rua ou abandonados. Seja parceiro de uma ONG local!

Instituto Senhores Patas

p‘a't Parnamirim - RN
as

O instituto Senhores Patas é uma organizagdo sem fins
lucrativos com o objetivo de resgatar...

Mossoré - RN

945\ Abrigo Mossoro
JERYS

O Abrigo de Animais de Mossoré é uma ONG de protecao
animal criada em 2014 e registrada em 2015 como Centro...

MAPAZABRIGO NOSS"

Patamada

Natal - RN

A ONG Patamada tem como objetivo manter os animais
abrigados, vitimas do abandonado e dos maus tra...

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happie.com.br @ 6 Politicas de privacidade Termos e condigbes de uso

Paliticas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de concluséo de curso de Eliza Mizziara. llustragdes por Clara Aratjo
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Idade: 2 anos
Sexo: Femea
Porte: Pequenc
Castragao: Nao

Necessidade especiais: Nao

Idade: 3 anos
Sexo: Macho
Porte: Médio

Castragao: Nao

Necessidade especiai

e

Copyright 2022 Todos

Quero adotar

Sobre ONGs parceiras Doagdes Animais adotados

Dade Editar animal [4

Bio: Linda cachorrinha do Instituto Senhores Patas, ela € porte
pequeno, supér ddcil e simpatica. Tem apenas 2 aninhos e é
ideal para apartamentos. Ja esta castrada e vermifugada, a
espera de uma familia. Entrar em contato caso interessado,
Dade vai te fazer muito feliz.

Alemao Editar animal Df

Bio: Alemao é um guerreiro sobrevivente, apesar da deficiéncia
ele estd sempre com esse sorriso no rosto. Ele tem 3 anos e
mora no Instituto Senhores Patas. Ele é muito amigavel e décil,
esta a espera de um lar, dé uma chance para Alemao!

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

sac@happie.com.br

o Politicas de privacidade Termos e condicdes de uso

Politicas de responsabilidade

os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara. llustragdes por Clara Aratijo

0la, Nome Sobrenome v
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Sobre ONGs parceiras Doagodes Animais adotados

Dade

Bio: Linda cachorrinha do Instituto Senhores Patas, ela é porte
pequeno, supér ddcil e simpatica. Tem apenas 2 aninhos e é
ideal para apartamentos. Ja esta castrada e vermifugada, a
espera de uma familia. Entrar em contato caso interessado,
Dade vai te fazer muito feliz.

Idade: 2 anos

Sexo: Fémea
Porte: Pequeno
Castragao: Nao

Necessidade especiais: Nao

Atendimento Nossas redes sociais Politicas Institucional

.
e sac@happie.com.br @ ﬁ Politicas de privacidade Termos e condigdes de uso

Politicas de responsabilidade

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara. llustragdes por Clara Araujo

0la, Nome Sobrenome
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institute

patas

@nomedaong
[# nomedaong

Q apoia.se/nomedaong

Sobre ONGs

CNPJ - 35.040.212/0001-87

Olha s6 quem esta te esperando na NomedaONG

ra

Catarina

Q

Linda mocinha porte médio,
super décil, vermifugada e
vacinadal 2 aninhos

Castrada @

Beth Q

Porte médio, 2 anos, super
simpatica, muito décil
Vacinada e vermifugada.

Castrada ©

parceiras Doagdes

Instituto Senhores Patas

O instituto Senhores Patas é uma organizagao sem fins
lucrativos com o objetivo de resgatar, tratar e encontrar um lar
para animais de rua e em situagao de risco.

Fafa Q

Porte pequeno, 2 anos, mega
docil. Linda vira-lata caramelol!
vacinada e vermifugada

Castrada ©

Quero adotar

Animais adotados

Jandira Q

Porte médio, brincalhona e
décil. 1 aninho, vacinada e
vermifugada

Castrada ©

0la, Nome Sobrenome v

Dade Q
Pretinha de 2 anos, super docil
e de porte pequeno! Vacinada e
vermifugada

Castrada @

Lara Q

2 aninhos, muito décil, porte
médio, vacinada e vermifugada!

Castrada @

Atendimento

;

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de E

Branddo <4
Doce gigante! Menino de 6

anes, porte grande, mega docil,
vacinado e vermifugado

Castrado @

Nossas redes sociais

(£}

Silvio <4

Vira-lata caramelo trabalhado
na pose! 1 aninho

Castrado ©

Politicas
Politicas de privacidade

Politicas de responsabilidade

Termos e con

iza Mizziara, llustragdes por Clara Araiijo

Aleméao g

Sorriso inabalavel! Super décil,
porte médio, tem necessidades
especiais, vacinado e vermifu...

Necessidade especiais ©  Castrado ©

Institucional

de uso

Amarelinha -
Linda menina, porte médio, 2
anos, super décil. Vacinada e
vermifugada

Castrado ©
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Sobre ONGs parceiras Doagoes

Saiba mais sobre o nosso projeto

O nomedosite é um projeto sem fins lucrativos que busca ajudar animais e
humanos a se encontrarem.

Como funciona?

Aqui no nomedosite vocé pode encontrar seu nove amigo, ou ajudar a
divulgar um animal que precisa de um lar. E um processo simples, onde
vocé pode entrar em contato diretamente com outros cadastrados, via e-
mail ou telefone.

Quais sao os objetivos do projeto?

1. Divulgar animais para adogao
2. Adotar animais
3. Auxiliar ONGs parceiras

4. Receber doagdes e repassa-las para ONGs parceiras

Atendimento Nossas redes sociais Politicas

.
e sac@happie.com.br @ 9 Paliticas de privacidade

Politicas de responsabilidade

_J Quero adotar

Animais adotados

Institucional

Termos e condigdes de uso

Copyright 2022 Todos os direitos reservados a Happie. Projeto de conclusdo de curso de Eliza Mizziara. llustragdes par Clara Aratjo

0l4, Nome Sobrenome
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