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‘Existe uma diferen¢a entre o que vocé quer comer e o que vocé precisa comer’, disse
Hamamoto ao Rest of World. ‘Entao, da mesma forma, quando se trata de noticia, o que vocé
quer saber e o que precisa saber sdo coisas diferentes.’

ANDREW DECK, repérter do Rest of World, que entrevistou Kaisei Hamamoto, COO
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RESUMO

A partir das concepcdes sobre engajamento exploradas por Walmsley (2021), a pesquisa
procura identificar qual o status-quo da presenca de dois jornais potiguares no Instagram
(Tribuna do Norte e Potiguara Online), além de realizar um panorama sobre a audiéncia digital
dos jornais, por meio da coleta de suas publicacbes no meio digital. S&o realizadas analises
semidticas e apontamentos acerca da relevancia jornalistica dos comentarios nas publicacdes
dos veiculos na rede social, demonstrando também como a relacdo com o publico é realizada,
isto é, como cada veiculo procura criar uma cativacdo suficientemente capaz de integrar o
publico para engajar com o contetdo publicado no intermediario digital. Como eixo tedrico,
estdo o trabalho de Al-Rawi (2021), que investiga likes em publicacdes no Instagram, o artigo
de Guidotti (2015) e seu estudo elaborado com a netnografia e Joly (1994), por meio de sua
abordagem sobre a semi6tica de Charles Sanders Pierce (1839-1914). O que se observa é que
o jornalismo tradicional tende a repetir estratégias muito calcadas em sua producdo impressa,
ao passo que o nativo digital analisado na pesquisa ja se insere em estratégias de engajamento
significativamente mais proveitosas.

Palavras-chave: engajamento; jornalismo digital; Instagram; audiéncia; agenda
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1 - Introdugdo ao tema da pesquisa: o jornalismo da Tribuna do Norte e do Potiguara

Online no Instagram

A criacdo de espacos virtuais possibilitou a geracdo de contetidos disseminada por
varios distribuidores, ndo s6 mais os jornais. A profusdo da criacdo intensa desses usuarios do
meio digital forma cada vez mais narrativas inovadoras, que vao incorporando midias para
além do texto escrito, com o qual o jornalismo impresso estava habituado a lidar. No lugar das
métricas para guiar a diagramacdo, entram em cena, “em nivel elevado, [as] imagens estaticas
e dinamicas, sons e textos de forma integrada” (BERTOCCHI, 2006, p.60 apud MODESTO,
2018, p. 31), assim como os algoritmos que organizam essas e outras midias.

A partir do momento em que passa a contar com um cibermeio, o jornalismo alcanca
um espaco em que diferentes recursos digitais se apresentam como elementares a producao de
narrativas, essenciais a pratica e a producao da reportagem, levando os jornalistas a elaborarem
ligaghes entre suas matérias, sob a forma de hipertexto; a buscarem coeséo entre suas
producdes; e a administrarem a interagdo com as ferramentas que o meio digital dispde
(BERTOCCHI, 2006, p. 167-168 apud MODESTO, 2018, p. 32).

De acordo com Thiara Reges (2010), a primeira geracao do jornalismo na internet, ou
webjornalismo, se desenvolve na segunda metade da década de 1990, havendo a transposicédo
simples do conteudo publicado no jornal impresso para a Internet, sem adequacdo ao texto,
contratacdo de especialistas ou sequer atualizacGes das matérias postadas na rede; ainda na
mesma década a segunda geracdo tem sites de veiculos jornalisticos voltados a aproveitar mais
os textos publicados no meio digital, com o surgimento de links para noticias, uso de e-mail
para interagir com os leitores, além da presenca de hiperlinks, mas ainda com forte relacdo com
as publicac6es impressas; na terceira, no inicio da década de 2000, o webjornalismo faz uso de
banco de dados, animacGes, sons, videos etc., somando a isso a presenca de hipertextualidade,
personalizacdo e a possibilidade de ver publicacdes anteriores. A quarta geracdo, desenvolvida
ainda na década de 2000, o webjornalismo conta com a potencializacdo de configuracdes dos
cddigos-fonte, que estruturam a criagdo de novas paginas, modificando radicalmente a
producdo de conteddo, inclusive sua apresentacdo, concentrando-se cada vez mais nas

publicac6es online.
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Para atender a essas exigéncias que irrompem com modelos de produgdo pos-
industrial, bem como a hiperligacdo possibilitada pelos codigos-fonte, em meados da década
de 2010 o jornal Tribuna do Norte (TN) surge no Instagram (ANDRADE, 2018, p. 105), para
levar contetdo a seu publico digital. Mais novo, o veiculo Potiguara Online (PO) aparece na
mesma rede digital em julho de 2021, com a proposta de ser um nativo digital voltado a
tematicas sociais € com o objetivo de mostrar o “o povo do RN”, como fala Diego Hervani
(2021), proprietério do veiculo.

A TN conta com uma produgdo em meios virtuais desde o inicio da década anterior,
procurando publicar varias midias (fotos, videos e até transmissfes ao vivo), reunindo-se
virtualmente também. Com uma redacdo de poucos jornalistas, a utilizacdo de redes sociais,
bem como seu gerenciamento, se mistura a outras demandas, como marcacgao de entrevistas e
elaboragdo de textos, além da producéo de videos (ANDRADE, 2018, p. 107).

A sobrecarga de trabalho é um trago comum com o PO. Em entrevista via aplicativo
eletronico de mensagens, WhatsApp, Hervani (2021) exprime sua rotina: “fago o portal todo
sozinho e ainda com dois empregos durante o dia”. O veiculo conta com antincios no Instagram
e 0 site ja consegue ser mantido a partir da renda obtida com a publicidade digital, apesar de
ndo contar com muitos acessos, segundo o entrevistado.

Para chegar a esse e a outros resultados, a pesquisa teve como problematica a descri¢ao
do engajamento dos jornais, isto é, como se efetua a relagdo entre o publico que acompanha
tanto TN como PO no Instagram com as publicacfes noticiosas. Objetivou-se ver como a
audiéncia era cativada pelos jornais; entender como os dialogos sobre as publicacdes eram
relevantes para a producéo jornalistica na rede social; analisar as imagens utilizadas, indicando
possiveis caminhos para a escolha, verificando aspectos como cores, qualidade da imagem,
titulo utilizado, entre outros itens.

O proposito geral é avaliar como o engajamento se encontra atualmente, tanto no perfil
no Instagram da TN como no do veiculo PO. Dessa forma, a pesquisa objetiva, sobretudo,
entender como esses veiculos elaboram estratégias de engajamento na internet, observando o

uso de suas imagens e sua relacdo com o publico e, diante as andlises, coletas de dados sobre

1 A acepcéo utilizada neste trabalho considera o jornalismo pos-industrial aquele que incorpora “novidades
tecnoldgicas e culturais proprias dos tempos de convergéncia [mididtica] —desde fazer uso de mais maquinas
para produzir parte das noticias até mesmo obter dados via individuos, multiddes e maquinas. Sequer pode
dispensar parcerias ou dados de carater publico” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 38 apud
DEMENECK, 2016, p. 59).
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as postagens e acompanhamento de comentarios relacionados a elas, reavaliando assim como
a audiéncia digital é cativada.

Dispondo do conjunto dessas informacOes, o estudo pretende criticar a producao
jornalistica para a rede social digital, tendo como alvo a elaboragdo das postagens para 0 meio
digital que serve de analise. Também foco desta pesquisa, a descricdo da audiéncia que
acompanha os veiculos nas redes sociais traz a possibilidade de verificar as expressoes e falas
utilizadas, isto é, como as pessoas que acompanham os jornais TN e PO comentam o que é
publicado.

O publico que acompanha as publicac6es dos jornais também seré analisado com énfase
na determinacdo dos conteudos que fazem parte do perfil dos veiculos no Instagram, com base
no peso da influéncia dos comentarios realizados pelos seguidores dos jornais, inseridos no que
é veiculado no intermediario digital.

Outros intentos séo a descrigcdo da presenca dos jornais na rede social, levando em conta
as teorias exploradas em Walmsley (2021), e a comparacdo com a producéo digital de outros
veiculos de imprensa no mesmo ambiente cibernético que serve de base para o estudo em
questdo. Dessa forma, espera-se aplicar conceitos de participacdo da audiéncia juntamente as
observac6es que serdo feitas no meio digital.

As imagens que serdo analisadas, por sua vez, terdo como importancia para pesquisa 0s
seguintes aspectos:

e elementos utilizados na foto da publicacdo do jornal no Instagram;

e titulo da matéria inserido na publicacdo veiculada;

e interface entre os elementos textuais (legenda e titulo) com a foto utilizada;

e tratamento da imagem, caso haja (aspectos como brilho, panorama pictorico, cores,
qualidade entre outros);

e relacdo dos simbolos e icones que constam nas imagens, alem de comentarios feitos a

postagem, bem como seu titulo, conforme Joly (1994).

Os métodos utilizados abarcam tanto informagdes quantitativas como descricdes e
ponderacdes acerca das discussdes dos usuarios nos perfis dos jornais no Instagram. Durante
as semanas de 23 de novembro a 30 de novembro e entre 1° a 7° de dezembro de 2021, foram
vistas as publicacdes na TN e em PO na rede social digital, procurando-se listar os trés posts
mais comentados e os trés com mais likes (mais curtidos), além dos comentarios mais
apreciados pelos usuarios que acompanham os veiculos na internet. As imagens que compdem
esses posts tiveram suporte para sua analise 0s conceitos que se encontram em Joly (1994):

icones, indices e simbolos —a contribuicdo da semidtica, através do sistema que eles

12



compdem, permitem entender como as imagens criam ideias dentro da audiéncia estudada, por
exemplo.

O lado cultural desse levantamento tomou como imprescindivel para o engajamento a
reacdo dos usuarios nos comentarios, suas expectativas, apoio, parabenizacgdes, discordancias
etc., além da frequéncia de uso de certas palavras, os assuntos discutidos, entre outros itens
importantes para entender a audiéncia digital no Instagram. Outro ponto que compde a
metodologia deste trabalho esta na exploracdo de possibilidades de publicacdo de noticias na
rede social digital.

E nessa vertente que este estudo se justifica na repercussdo de contetidos na internet,
que agrega diferentes tipos de midia: fotos, videos, gifs, slides, audio com imagem estética etc.
Essa variedade cativa o publico pelo consumo reconfigurado de midia, no qual a leitura vai
além da palavra escrita e se realiza na leitura de imagens, num nivel transmidiatico, que leva a
geracdo de conteudos capazes de criar uma experiéncia de navegacao e habitos interativos aléem
do padréo estabelecido no jornalismo industrial, cuja importancia para as pesquisas cientificas
da prética do fazer jornalistico adquire objetos que carecem de estudos interdisciplinares
aprofundados.

Uma analise do BuzzSumo? em mais de um milhéo de artigos reforca a fala de Mulder
[que considera a facilidade de consumo de noticias através de imagens no Instagramy:
uma histéria de texto com uma imagem a cada 100 palavras tem muito mais
probabilidade de se tornar viral do que um artigo com menos elementos visuais.
(ORRICO, 2021, n.p.)

Nesse contexto de informacGes disseminadas em rede, esta o jornalismo digital, que se
realiza em diferentes plataformas cibernéticas, umas delas sendo o Instagram. Nele,
propriedades como alcance, rapidez e mesmo a producdo da informacdo estdo em continua
mudanca, favorecendo a atualizacdo do que é noticiado, além de facilitar o acesso a producoes
jornalisticas, em um momento em que se procura cada vez mais o paywall como forma de
financiar a atividade da imprensa. Sobre essa tendéncia, o livio A Maquina do Odio (2020)
indica que:

[...] no caso da Folha [de S&o Paulo], o mais atacado pelo candidato e depois
presidente Bolsonaro, houve uma campanha espontanea de assinaturas. Leitores
usaram suas redes sociais para pedir assinaturas em nome da democracia e da
liberdade de expressdo. Como resultado, entre dezembro de 2018 e dezembro de
2019, a circulacdo digital da Folha aumentou 19,5%, de 207.176 para 247.476; o
[jornal O] Globo teve alta de 19,4% na circulacdo digital, e 194.741 para 232.591; O
Estaddo, de 12,6%, 132.033 para 148.730. (CAMPOS MELLO, 2020, p. 186)

20 artigo menciona o texto deste link: https://buzzsumo.com/blog/how-to-massively-boost-your-blog-traffic-
with-these-5-awesome-image-stats/
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Transportar-se de uma midia impressa (fisica e, portanto, suscetivel a ser descartada e
jogada no lixo, depois de consumida) para uma digital (na qual o registro é mais duradouro e é
possivel adaptar com mais agilidade e interatividade) coloca os jornais em um ambito que
circulam muitos contetidos, cuja producdo e finalizagao requer uma atengdo mais sensivel. Ou
seja, 0 cenario de competicdo pela relevancia da informacdo se torna ainda mais latente e
demanda a producdo de diversas narrativas, como apontado por Modesto (2018, p. 107).

Ainda assim, “é necessario que se abandone a ideia de que o publico possa vir a ser
uma ameaga ao jornalismo” (GUIDOTTI, 2015, p. 6), trazendo publicacbes que consigam
mostrar informacdo com apoio dos recursos que existem nas plataformas digitais, como € o
caso do Instagram. A visibilidade informativa pode ser explorada com galerias de imagens,
gifs, imagens estaticas com dudio e mesmo o recurso dos stories, como exposto anteriormente,
figuram entre as diversas formas de producéo de publicaces para os jornais no intermediario
digital.

O proprio conceito de noticiabilidade, isto €, o que € valido para se publicar como
noticia passa por revisdes devido a esse contexto de insurgéncia digital. A proximidade com a
opinido do publico, bem como a sua producdo midiatica, ganham uma importancia que provoca
a reorganizacdo do trabalho jornalistico. Surgem questionamentos que ponderam a maneira
pela qual os jornais realizam a curadoria das informagdes a serem noticiadas: “os valores
noticia sdo os valores que os jornalistas possuem, os critérios de selecdo que eles aplicam, as
qualidades percebidas dos eventos importantes, ou 0s valores que podem ser descobertos em
matérias publicadas?””® (CAPLE, 2018, p. 10 apud AL-RAWI et al., 2021, p. 310).

Mesmo que o Twitter e 0 Facebook aparecam como ambientes digitais onde as pessoas
gostam de receber as Ultimas noticias, como aponta o relatério da Reuters Institute (ANDI,
2021, p. 52-53), 0 Instagram ainda assim se mantém como uma rede que agrega muitos usuarios
que buscam entretenimento. Essa audiéncia pode ser aproveitada e, inclusive, ter acesso a
producdes voltadas aos formatos que a rede fornece, criando-se assim um novo ambito
jornalistico.

Como podera ser visto nas analises, outra vantagem bastante proveitosa do uso mais
apurado e estratégico do intermediario digital, foco desta pesquisa, € a observacao cultural dos

usuarios. O método utilizado por Gudotti (2015, p. 8) para promover essa investigacdo sobre o

3 Tradugio do autor para: “[...] Are news values the values that journalists hold, the selection criteria that they
apply, the perceived qualities of material events, or values that can be discovered in published news stories?”
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publico é a netnografia, cuja principal contribuicdo permite desenvolver uma exploragdo a
partir do que 0s usudrios da internet expdem acerca das publica¢fes dos jornais analisados. O
contexto de interagdo desses atores envolve, principal mas ndo somente, o dimensionamento
da gestdo publica durante a pandemia de covid-19 e seus efeitos nos eventos de fim de ano,
além da percepcéo deles quanto a politicos e demais personalidades potiguares de renome.

Ao propor-se a pesquisa sobre a relacdo da audiéncia com as publicacdes de TN e de
PO, portanto, deve-se ponderar que houveram dindmicas proprias em cada jornal*, adaptacGes
de producdo de contetdo e de entendimento da cultura estabelecida nesses meios que, como
pode ser visto em Modesto (2018), se alteram continuamente. Havendo uma diferenca de
geragdes de audiéncia (dado que a TN ja estava no Instagram na década de 2010 e o PO so
surge no momento em que essa pesquisa esta sendo realizada), o estudo das producdes
jornalisticas revela interacbes, comunicacOes e relacbes de seu publico de maneira
diferenciada, como esta exposto na descricdo das analises, que aponta a existéncia de dialogos
somente entre 0s usuarios, no caso da TN, e para interagdes mais proximas com Hervani
(responsavel pelo PO); a relagdo com o publico entre os dois veiculos é uma das caracteristicas
mais destoantes entre os dois, sendo que PO procura engajar com outras estratégias que a TN
ndo procura utilizar em seu perfil no Instagram: em alguns momentos, o nativo digital publica
videos, convida anunciantes, cria espacos de discussdo (ainda que apenas nos comentarios de

suas publicac6es) para buscar e produzir pautas, entre outras praticas mais colaborativas.

4 Enquanto a TN conta com uma equipe e producdes em um volume maior, o PO, no momento em que se
realizou a pesquisa, s6 contava com um Unico realizador, o jornalista Diego Hervani.
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2 - Cruzamentos entre teorias de engajamento e postagens dos jornais no Instagram

Intercruzado por diversos campos do conhecimento, 0 engajamento se define pela
maneira como um determinado publico interage com um contetdo, desde obras artisticas a
apresentacdo de noticias, foco da pesquisa em questdo. Walmsley (2021) posiciona o conceito
dentro da producdo cultural, educagdo, marketing e, obviamente, desenvolvimento da
audiéncia —fundamental na construgcdo de “trocas artisticas” e compreensdo de obras
realizadas (id., p. 301), cujo campo de estudo do autor € relacionado.

Em relacdo aos jornais potiguares, Tribuna do Norte (TN) e Potiguara Online (PO),
inicialmente € possivel perceber que os veiculos focam em assuntos diferentes em suas
publicacfes no Instagram: o primeiro, que possui tradi¢cdo no meio impresso, tende a dar énfase
a noticias envolvendo o cotidiano da cidade de Natal/RN, trazendo pautas que envolvem
politica, economia, sadde®, entre outros temas sociais mais complexos, além de eventos
tradicionais, como o Carnaval; ja 0 segundo, nativo digital, traz noticias que versam sobre
assuntos que trazem um destaque maior para acontecimentos culturais, pautas sociais e, por
vezes, existe a tentativa de gerar discussdo sobre algum tema que estd com repercussao
relevante®.

Antes de exercer uma analise acerca do engajamento nesses veiculos, € preciso entender
como esse conceito pode ser desenhado, sob diferentes perspectivas. Walmsley (2021) destaca
que engajar uma audiéncia requer um processo que “reconhega as audi€ncias como partes
iguais” (id., p. 301) no caso da distribuigdo e exibi¢do de contetdo. Para alcancar esse objetivo,
a busca para envolver o publico que consome contetdo jornalistico precisa considerar uma
participacdo cada vez mais presente no que as pessoas se interessam e, dessa forma, poderem
passar a colocar os individuos que os acompanham para tomar parte da producdo de noticias.

Reafirmando essa premissa:

[...] & primeira vista, a hipdtese de agendamento sofreria essa inversdo a medida que
os jornalistas sdo influenciados pelos assuntos que estdo sendo debatidos pela
sociedade, por meio das redes virtuais. A midia estaria sendo pautada pelo que a

5 Este tema, em especifico, esteve muito em voga durante a realizagio desta pesquisa, por conta da crise
envolvendo a pandemia de covid-19.

® Como no caso do artigo “O relato de um ex-homofobico” em que o proprio dono do veiculo, Diego Hervani,
procura trazer para debate entre os internautas a questao do preconceito contra pessoas LGBTQIA+. Disponivel
em: https://www.potiguaraonline.com.br/cotidiano/o-relato-de-um-ex-homofobico/, acesso em 17 nov. 2021
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sociedade veicula através das ferramentas disponibilizadas pelas redes sociais.
(LOPES, 2013, p. 15 apud GADINI; HRENECHEN, 2018, p. 67)

Além disso, o dimensionamento dessas producdes é importante para avaliar qual a
importancia das midias sociais para cada jornal e, sobretudo, verificar que fungdes sdo mais
utilizadas dentro da plataforma de midia digital. O préprio blog do Instagram informa que

informacGes sdo mais relevantes para seus algoritmos, destacando que:

Uma das principais compreensdes equivocadas que nos queremos esclarecer é a
existéncia do algoritmo. O Instagram ndo tem apenas um algoritmo que verifica o
que as pessoas fazem e ndo véem no aplicativo. Nds utilizamos uma variedade de
algoritmos, classificadores, e processos, cada um com seu proposito. (MOSSERI,
2021, n.p., grifo do autor)’

Mosseri (2021) elenca as informac@es utilizadas pelos algoritmos da seguinte forma:
informacGes sobre postagem (dados como local, contetdo em si, data etc.), sobre o perfil que
postou (interacdes entre 0s usuarios), a atividade dos usuarios (quantos comentarios e curtidas
foram feitas pelo usuério) e o historico de interagdo com o perfil.

Os numeros que esses aspectos fornecem podem ajudar a mensurar como 0s publicos
estdo se envolvendo com o que os jornais expdem nas midias sociais. O meio digital favorece
também, como pode ser visto em Klein (2012), a exploracdo dos conteudos conversados entre
0S usuarios, o que pode levar a saber mais sobre seus interesses, cultura, relagdes e até detalhes
sobre a vida de quem comenta postagens na internet. No caso dos jornais, isso pode dar origem
a produtos de midia que criem servigos mais viaveis de serem consumidos, com mais énfase
nas necessidades que os usuarios comentam, por exemplo —essa acdo pode, ainda, ser
importante para conseguir atrair novos leitores, na medida em que 0 engajamento gerado pode
construir uma lealdade (KEMP; POOLE, 2016, p. 53-4 apud WALMSLEY, 2021, p. 302) com
0 publico que consome os contetdos do perfil jornalistico no intermediario digital.

Debrucando-se sobre essa estratégia de relagdo com o publico no Instagram, o trabalho
de Ramos e Lopes (2021) estabelece trés niveis de relacdo com esses meios: 0 primeiro nivel
é referente a coexisténcia com as redes sociais, a0 mesmo tempo em que se produz contetdos
especiais para elas, além de novos produtos de midia e servicos (€ possivel encaixar o Potiguara
Online nessa categoria mais a longo prazo, dependendo de como sua presenca como nativo

digital se consolide); no segundo nivel, reacao contra as dinamicas de controle das ferramentas

" Tradugio do autor para: One of the main misconceptions we want to clear up is the existence of ‘The
Algorithm’ Instagram doesn’t have one algorithm that oversees what people do and don’t see on the app. We
use a variety of algorithms, classifiers, and processes, each with its own purpose.
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em que as midias sociais digitais estdo construidas (id., p. 3-4); e no terceiro nivel, as postagens
que reproduzem o titulo da matéria publicada, acompanhada de imagem e reproducdo de parte
do texto veiculado na legenda —abordagem utilizada em larga escala pela Potiguara Online e
Tribuna do Norte, nos quais existe apenas a reproducdo do que ja consta no meio impresso, ou
mesmo no site do jornal.

Essas producdes podem ser planejadas sob a 6tica dos insights gerados por elas. Para
introduzir o conceito, é necessario ter em mente que existem uma série de variaveis envolvidas.
Aminur (2021) as divide em trés blocos principais: atividade, conteido e audiéncia. No
primeiro deles constam duas subdivisGes, as descobertas e as interacdes. Esta Ultima diz
respeito a visitas no perfil, cliques no site, email, e chamadas. A outra subdivisdo consiste na
medicdo de influéncia por meio do niumero de perfis que viram algum dos posts realizados pelo
perfil —quantidade chamada de alcance— e do nimero de vezes que todas as postagens foram
visualizadas —conhecido como impressdo. As métricas associadas as descobertas, portanto,
ajudam a entender como o perfil esté abrangendo novos consumidores de midia.

O bloco de conteudo abarca desde seguidores, comentarios, cliques no site a
engajamento, chamadas e visitas no perfil. Também est&o inseridos nessa categoria 0s stories
(conteudos efémeros, geralmente em video, que somem depois de 24h), reels (videos postados
no perfil, que ficam disponiveis entre os posts do usuario) e promocdes (que podem ter varias
informacGes associadas, como idade, género e local dos usuarios que as acessam). O Ultimo
bloco esmiucado por Aminur (2020) é a audiéncia, cuja funcionalidade permite saber
percentuais associados ao género dos usuarios, além de idade, localizacdo e a intensidade de
atividade dos usuérios.

A relacdo entre cada um desses itens de audiéncia possibilita a visualizagdo de
tendéncias de assuntos com mais chance de alcancar repercussao entre 0s usuarios, isto é,
permite a avaliacdo de que tipo de contetdos podem ser mais consumidos pelos interessados
em ver jornalismo no Instagram.

Outro formato que possibilita um engajamento mais instantaneo é o story®, que ja foi
mencionado anteriormente. A exploracdo desse recurso acontece de forma semelhante as
postagens no feed, tanto no caso da TN como no PO. Entretanto, ha a possibilidade de se criar

narrativas mais consistentes, mostrando trechos de como um determinado acontecimento é

8 Esta pesquisa ndo pretende realizar analises acerca dos stories produzidos pelos jornais. Os veiculos apenas
colocam o que foi publicado no feed nesse recurso, portanto, julgou-se desnecessario incluir as producdes
instantaneas no corpo da pesquisa.
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contado dentro de alguma matéria, por exemplo, como faz o Rest of World® (organizacéo
internacional de sem fins lucrativos que produz jornalismo sobre cultura e tecnologia) e a
revista Gama, publicacdo do Nexo Jornal que aborda tematicas sociais e culturais®. A
publicacdo brasileira, por exemplo, tem uso de sequéncias de cards em seu feed, conhecido no
jargdo dos profissionais de redes sociais como “carrossel”: neles, a Gama traz um pouco do
contetido de seu site, seja indicando atracdes e produtos culturais, seja abordando alguma de
suas producdes, vide seu questionario Proust.

Tomando como base o que foi registrado nas postagens no periodo analisado, observa-
se que o engajamento dos jornais no Instagram atende ao que os seguidores dos veiculos estao
mais dispostos a interagir. N&o existe uma ampla troca comunicativa nos jornais potiguares
analisados nesta pesquisa, pelo menos nao na concepcao incluida em Walmsley (2021), na qual
0s conteudos s@o produzidos dentro de uma perspectiva de comunicagdo mais proxima com a
audiéncia. Quanto a isso, urge-se pensar atentamente que os “provedores de noticia devem
constantemente escutar, interagir, e atender as necessidades de suas audiéncias, cuja atencao
ndo pode mais ser tratada como plenamente garantida”' (BATSELL, 2015, p. 57 apud
ROYAL, 2017, p. 47), ja que as discussdes promovidas por seu publico seguidor podem levar
a produzir novos contetdos e elaborar estratégias novas de abordagem de administracdo das
redes. E possivel até pensar em pautas importantes e substanciais a partir dos comentarios, por
exemplo.

Royal (2017) legitima tambeém a participacao da tecnologia no sustento dos setores dos
jornais. Na relacéo entre a area tecnoldgica e a area editorial, isso deve estar reforcado, uma
vez gque o crescimento dos jornais em ambientes digitais carece de produtos coerentes com a
realidade algoritmica que se dispBe. Dentro desse ambito, revela-se a criacdo de publicacbes
que vdo além da justaposicdo de video com texto ou imagem e texto, de forma a levar as
postagens a terem mais apreco por romper com formatacdes mondtonas e de pouca informacao.

O trabalho faz uma ponte com a listagem citada por Walmsley (2021) a partir de Brown
e Ratzkin (2011), especialmente quando o estudo do professor de engajamento cultural propde
gue as conversas casuais, 0 processamento tecnologico e o uso de insights (WALMSLEY,

2021, p. 304) sdo pertinentes para a geracdo de engajamento. Os autores, portanto, sdo

9 Informag@es sobre o veiculo estdo disponiveis em: https://restofworld.org/about/. Acesso em 23 nov. 2021.

10 Dependendo de como seu projeto seja construido, o Potiguara Online pode chegar a ter uma produco
semelhante ao da Revista Gama no Instagram. Ambos abordam tematicas sociais e procuram provocar a
discussdo de determinados temas, instigando o pensamento de seus seguidores.

1 Tradugdo do autor para: “news providers must constantly listen to, interact with, and fulfill the specific needs
of their audiences, whose attention can no longer be taken for granted”
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undnimes em encarar o conceito, posicionando-o tanto em indices numéricos sobre o publico,
bem como em seus pensamentos, preferéncias, habitos, ideologias etc. Ou seja, um lado técnico
e um outro cultural, como partes de uma mesma moeda.

Aprofundando ainda mais essa propriedade da audiéncia, engajar o publico dos jornais
no ambito digital requer uma compreensdo significativa da historia da politica e como o publico
se movimenta para provocar alteragdes nela (id., p. 307). Logo, fazer uso de recursos apelativos
ou simplistas para capturar o foco do publico pode até ser eficaz para envolver uma audiéncia,
mas 0s jornais necessitam avancar além desse aspecto para poder consolidar um engajamento
que se sustente acima do que ja esta posto e que constam nas observacdes das publicaces
relatadas nesta pesquisa.
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3 - Aspectos gerais e teorias sobre a audiéncia dos jornais na internet

O volume de conteldo dos jornais analisados nessa pesquisa também tem uma
discrepancia consideravel: enquanto o jornal tradicional tende a postar mais contetido em seu
feed, o nativo parece escolher algumas pautas especificas, com énfase em temas culturais e
sociais, postando também noticias sobre o que acontece em Natal/RN, dentro dos assuntos que
norteiam o jornal digital. E relevante ponderar que veiculos novos, enquanto empreendimentos,
requerem um planejamento e, por isso, ndo contam com uma produgédo ampla.

Enquanto os contedos audiovisuais do veiculo mais antigo focam em noticias que
chamam a atenc&o do pUblico?, com destaque para pautas policiais, politicas e acontecimentos
de Gltima hora, o nativo digital tateia formas publicacdo em video que aproveitem producdes
vindas de outros perfis —no intuito de fazer o publico se engajar acerca de alguma questéo
cultural, provocando a discusséo em torno do conteudo.

No entanto, a semelhanca do engajamento de ambos os veiculos esta na auséncia de
atencdo aos comentarios dos internautas que acompanham as postagens no intermediario
digital. E mais aproveitavel que essas discussdes sejam realizadas dentro do préprio site dos
jornais: o caso da Gazeta do Povo'®, que deixou de publicar no meio impresso, é um exemplo
notdrio dessa estratégia, permitindo que os usuarios reajam as matérias do veiculo, de maneira
parecida com o que acontece no Facebook. Ja o jornal Folha de S. Paulo*, também n&o articula
discussdes no meio digital que serve de ambito de coleta dessa pesquisa, mas procura destacar
0S assuntos aos quais pertencem as pautas e o espaco de seu feed abrange producdes feitas pelo

jornal em diversos meios (videos, podcasts, etc.).

Figura 1 - BotBes de reacdo em matéria do jornal Gazeta do Povo

12 Além de postar cards com as matérias publicadas em seu site na sua versio impressa, a Tribuna do Norte
também publica videos educacionais no Instagram: numa parceria com o Centro de Educac¢do Integrada (CEI),
sdo postadas videoaulas em seu perfil, como forma de preparacgéo para o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem).

13 Acerca do fechamento de publicagio impressa do veiculo:
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/gazeta-investe-em-plataformas-digitais-e-encerra-edicao-impressa-
diaria-3gk21exw7d2vrl9bi7gygez|9/. Acesso em 29 nov. 2021

14 Ver https://www.instagram.com/folhadespaulo/
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A mmportancia do conhecimento das reacdes do publico pode levar a “identificar pautas
que estdo surgindo tanto quanto potenciais fontes”'®, como atenta Laurion (2015). Os
comentérios que ficaram em alta no Twitter durante o incéndio na Boate Kiss em 2013,
exemplificados em Gadini e Hrenechen (2018), sdo prova marcante de que as conversas em
rede podem ser alvo de atencéo por parte dos jornais, na elaboracdo de contetddos relevantes
para 0 publico no meio digital. Tamanha ¢ a relevancia dessas falas no meio digital que “a
incivilidade [por exemplo] em se¢des de comentarios podem afetar crencgas de leitores e, até
mesmo mudar o que as pessoas pensam sobre a noticia em si”*’ (STROUD et. al, 2014, p. 2).

Buscar interacdes por meio de comentarios pode ser uma estratégia boa ndo so para
gerar engajamento, mas também para diminuir as chances de haver manifestacdes intolerantes
e de incivilidade (id., p. 4). Todavia, contar com esse recurso pode ser plausivel somente se 0
jornal dispor de profissionais que tenham tempo para realizar essas interacbes nas conversas
das publicacbes na midia social digital ou, num cenario mais favoravel, de um social media,
profissional responsavel por administrar redes sociais e avaliar engajamento desse meio.

O Instagram adota também um formato de publicacdo efémera, o story. Esse tipo de
publicacdo rapida desaparece do perfil que o publicou depois de 24 horas. Por causa dessa
caracteristica, o formato tem uma coeréncia com a relevancia que as noticias tém, em geral: a
de serem vistas, ouvidas, lidas etc. apenas uma Unica vez —salvo casos em que haja alguma
repercussao nova em cima do acontecimento, continuidade, revisitacdo do repdrter sobre o

assunto, entre outras excecfes. Contar com a possibilidade dos stories, outrossim, permite

15 Um exemplo pode ser visto em: https://www.gazetadopovo.com.br/mundo/a-inflacao-e-uma-adaga-apontada-
para-a-presidencia-de-joe-biden/. Acesso em 18 dez. 2021.

16 Tradugdo do autor para: “[...] to identify stories that are bubbling as well as potential sources”.

17 Tradugdo do autor para: “ [...] incivility in comment sections can affect readers’ beliefs and even change what
people think about the news itself”.
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existir “um ambiente de interag¢do, familiaridade e sociabilidade [inovador] entre os veiculos
de comunicagdo e seus seguidores” (RODRIGUES et. al, 2018, p. 9).

A ferramenta consegue estimular os jornais a transmitirem um conteddo mais associado
a um publico mais jovem, uma vez que “as noticias sdo transmitidas de forma leve, sem toda a
rigidez e formalidade comuns a pratica jornalistica em outros meios” (id., p. 8). Dessa forma,
os stories possibilitam a atratividade de novos usuérios, que podem passar a consumir 0
jornalismo voltado para o Instagram, aumentando assim o engajamento dos veiculos presentes
no intermediario digital.

Seja utilizando postagens com cards ou videos no feed, ou ainda pelo recurso dos
stories, 0 engajamento precisa alcancar o publico dentro de algum modelo (BROWN e
RATZKIN, 2011, p. 2 apud WALMSLEY, 2021, p. 303-4), que sdo: (I) leitura; (I1) reviséo
critica; (I11) conversas casuais; (IV) processamento baseado em tecnologia; (V) busca de
insights/inspiragdes; (V1) aprendizagem ativa. Os modelos I, I, 11l e VI parecem ser muito
pertinentes ao que é trabalhado pela TN, enquanto o I11 e 0 V se figuram mais no perfil da PO
—as conversas causais se consolidam, portanto, como uma forma de estabelecer uma revisédo
de noticias de maneira explicita, entendendo pelo o qué o publico se atenta dentro de uma
determinada noticia veiculada no Instagram.

E necessario, todavia, ter em mente que o engajamento ndo possui um paradigma fixo,
como propde Walmsley (2021). “Tipos de personalidade, estilos de aprendizagem diferentes e
experiéncias passadas” (id., p. 304)*® configuram alguns aspectos que ajudam a tragar como €
realizado o engajamento de uma determinada audiéncia; o peso temporal do publico que
acompanha os jornais se mostra como um fator que se sobressai, em certos momentos, em
relacdo aos demais, porque depende de um conjunto de fatores sociais, econdémicos, politicos,
ambientais, etc. que move os seguidores do veiculo no jornal no meio digital.

Lidar com diferentes personalidades pode ser uma atividade a ser trabalhada com
diferentes estratégias. A realizacdo de enquetes pode ser vidvel para entender a opinido da
audiéncia sobre um determinado tema, por exemplo, e levar a uma colaboracdo com o jornal.
Isso pode ajudar a formular novas pautas, produzir novos formatos no Instagram e criar uma
audiéncia com mais retencéo, isto €, que permaneca mais no perfil do jornal ao que ela se
interessa.

Ainda sobre formatos aproveitaveis para o jornalismo no Instagram, Tameez (2021)

levanta alguns pontos que necessitam ser explorados antes da realizacdo de algum post

18 Tradugdo do autor para: “[...] personality types, preferred learning styles and past experiences”.
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jornalistico na plataforma de midia digital. “Slides [carrosséis] quando feitos corretamente e
com cuidado, tornam historias complexas (sobre, digamos, um virus mutante!) mais digestiveis
e acessiveis”, mas podem deixar algumas informacdes significativamente rasas e,
principalmente, facilitar a retirada de contexto. Todavia, outras ressalvas também devem ser

feitas quanto aos pontos negativos de estratégias jornalisticas para midias sociais digitais.

Cards Unicos funcionam melhor no Facebook e no Twitter porque esses aplicativos
ndo tém um recurso de carrossel (onde vocé desliza para a esquerda para ver mais
imagens em uma Gnica postagem) igual ao do Instagram. [Jake] Grovum?® disse que
descobriu que cards com muito texto funcionam no Facebook e no Twitter e que os
usudrios tém realmente dedicado tempo para Ié-los e compartilha-los (TAMEEZ,
2021, n.p.)

Logo, entender como 0s usuarios consomem o contedo escrito ajuda a formular novas
estratégias de midia que consigam chamar atencédo e imprimir mais foco ao contetido —um dos
valores indicados por Walmsley (2021) para gerar engajamento. E ideal também observar como
0S usuarios passam a se informar para alem do contetido que esta na rede social do jornal: para
iss0, se houver link na postagem, é preciso verificar como os numeros de cliques se comportam.

Outro critério a ser considerado na producéo dos cards € a tipografia. No exemplo da
figura 2, podemos ver que 0 New York Times se utiliza de cores diferenciadas, pesos variados
para cada texto da imagem, com objetivo de destacar alguma informacdo mais relevante e
acrescentar mais algum detalhe abaixo do que ja foi mostrado acima (considerando que o

usuario va ler do topo ate a parte inferior do card).

19 Editor de plataformas do New York Times. O jornal considera o seu site e ambientes digitais proprios como
on-plataform, enquanto que as redes sociais do veiculo, por exemplo, sdo off-plataform
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Figura 2 - Postagem do jornal The New York Times acerca da desinformagao sobre a vacinagdo contra covid-
19: o pré-titulo apresenta o tipo de postagem (‘“Rastreando Informagdes Falsas”) e, em seguida, o titulo “Nao,
vocé ndo fica com efeitos colaterais ao estar proximo de alguém que esta vacinado”.

No, you can't experience
side effects from

being near someone
who is vaccinated

People who oppose Covid vaccinations have
spread a claim that is not only false but defies
the rules of biology: that being near someone
who has received a vaccine can disrupt a
woman's menstrual cycle or cause a miscarriage.

April 29, 2021

Foto: pagina oficial do The New York Times no Facebook?°

Para além do uso de textos em imagens quadradas tipicas da rede social analisada nesta
pesquisa, ao analisar o conteudo publicado tanto pela TN e pelo PO nota-se uma relevancia a
determinadas pautas, que possuem uma certa frequéncia, seja por causa da repeticdo em si do
fato ocorrido que esta atrelado ao tema recorrente, seja porque os veiculos ja estejam inclinados
de alguma forma a abordarem o assunto e/ou editoria. A grosso modo, no caso do jornal
tradicional, as pautas policiais e de seguranca publica aparecem pelo menos uma vez a cada
semana, enquanto que no jornal recém-criado as premiac@es culturais ganham mais apreco em
relacdo a outros acontecimentos de tematica social.

Cruzando os conhecimentos de Walmsley (2021) e Tameez (2021) com o que foi obtido
do levantamento no que diz respeito aos assuntos e editoriais mais presentes, depreende-se que
h& uma importancia maior nas producdes jornalisticas para o intermediario digital, para o que
0 publico tende a se interessar mais em saber, que propriamente o formato construido para
abrigar essas informacdes. Contudo, é preciso destacar que nem sempre a agenda do publico é
a mais importante para servir de destaque jornalistico —como foi mostrado ja na abertura deste
trabalho. Por isso, é importante propor novos formatos que permitam criar mais cativacdo para

outras pautas, a fim de que seja possivel criar um ambiente informativo mais responsavel.

20 Disponivel em: https://www.facebook.com/nytimes/photos/a.283559809998/10152670028269999/?type=3.
Acesso em 10 dez. 2021.
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2.1 - Abordagem metodoldgica: acompanhamento de publicacdes e discussbes dos

usuarios acerca das noticias

O estudo considera importante a captacdo de dois nimeros, em relagdo as postagens
dos jornais no Instagram: a quantidade de curtidas e a quantidade de comentarios em cada post,
sendo que, neste ultimo, considera-se também o comentario mais curtido. No objetivo de
compreender o que chama atencdo dos olhares dos seguidores dos jornais na plataforma, a
pesquisa também se apoia na analise semibtica das imagens utilizadas.

A pesquisa realizada com as postagens foi implementada do periodo de 23 a 30 de
novembro de 2021 e entre 1 de 7 de dezembro do mesmo ano, verificando, além dos
quantitativos ja& mencionados, o comentario mais curtido, o titulo da postagem e temas
relacionados ao que foi postado; a decisdo de tomar dois periodos para analise se justifica na
comparacgdo de como o engajamento se manifesta em diferentes momentos, para cada jornal
analisado.

Ao todo, foram captadas 38 publicacdes®! na primeira semana de analises, sendo 24
(63,2%) desses posts de autoria da TN e o restante (14, que corresponde a 36,8% do total) de
PO. Como se V&, o nimero de posts é maior no jornal tradicional. 1sso se ocorre por causa da
sua presenca consolidada no Instagram, isto €, a rotina de producdo ja é definida, como pode
ser constatado em Andrade (2018), e existe uma padronizacao voltada para as publicacdes na
midia social digital. PO, por sua vez, mantém um ndmero mais baixo, ja que ndo conta com
uma equipe do mesmo porte que o outro jornal analisado, para produzir as matérias e as
publicacbes no Instagram, cuja quantidade de interacGes discursivas foi muito baixa.

O quantitativo total de publicacdes na segunda semana teve uma queda de 21%, ou seja,
foram analisados 30 posts. Dessa quantidade, 19 publicacdes foram da TN (63,3%) e 11 foram
do PO (36,7%). A reducdo no numero de publicacdes esta atrelada (1) ao menor volume de
publicacbes do jornal nativo digital e (2) porque ja havia uma quantidade suficiente para
verificar o léxico mais utilizado nos posts. Entéo, durante o dia 1° até o dia 7 dez. 2021, foram
vistas somente as publicacfes mais curtidas e comentadas em TN e em PO.

Sobre esses posts, Al-Rawi et al (2021, p. 312) confirma a relevancia das curtidas como
uma forma de avaliar o engajamento nas redes sociais. Os pesquisadores afirmam que o nimero

de likes € muito maior que a quantidade de comentarios captada em sua pesquisa, € mostram

21 De inicio, o objetivo era realizar uma comparag&o entre as publicagdes no geral e as que de fato pertenciam
ao escopo da pesquisa (0s posts mais curtidos e 0s posts mais comentados).
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que as conversas em torno das publicagdes expressavam discordancia e desgosto em relagéo
ao conteddo (por isso, ndo tinham envolvimento do pablico suficientemente relevante para ser
considerado pela pesquisa dos autores).

Esta pesquisa, no entanto, comporta 0os comentarios das postagens analisadas, uma vez
que adota como método também a netnografia. Esse campo de estudo aparece em Guidotti
(2015), possibilitando observar com mais precisdo “os interesses [de diferentes grupos sociais],
com os problemas, enfim, nas diversas interconexdes possibilitadas pelas tecnologias do
ciberespago ” (id., p. 4).

As interagdes por meio das conversas nas postagens dos jornais tem potencial para
compor formatos de producéo jornalistica conhecidos, como entrevistas ou mesmo matérias
em video, por exemplo, como também formatos préprios do Instagram: sequéncias de cards
podem ajudar a informar e complementar informacdes que estdo sendo requisitadas pela
audiéncia que segue 0s jornais na rede, propiciando assim maior adeséo do publico.

Além disso, a producdo dos proprios comentadores alimenta o proprio contetido dos
veiculos, em certos momentos. A presenca do publico em diferentes espacos, interagindo e
publicando fotos e videos de acontecimentos que presenciam engendra uma fonte de
informacao importante ao jornalismo, gerando inclusive postagens para a TN e o PO no

Instagram.

Observa-se também uma tendéncia em utilizar conteldos produzidos pelos
usuarios/leitores nos jornais analisados. O jornal Zero Hora é um exemplo de empresa
jornalistica de grande porte que vem utilizando o aplicativo como uma ferramenta
para a realizacdo de um jornalismo colaborativo. Desde agosto de 2012 o jornal vem
utilizando o perfil @zerohorarbs®®> para o desenvolvimento de projetos de
participacdo dos leitores a partir do Instagram. (GUIDOTT], 2015, p. 11)

O contetudo dos jornais pode ser explorado, ainda, em seus topicos de noticias.
Utilizando dos conceitos de noticiabilidade em Galtung e Ruge (1965), Al-Rawi et al (2021)
compara audiéncias em lingua inglesa e arabe, e indica que os publicos se informam de
diferentes formas no Instagram: engquanto os seguidores de paginas de noticias em inglés

preferem consumir noticias de interesse humano, o publico que vé jornalismo em arabe na

22 Agora disponivel em https://www.instagram.com/gzhdigital/. A mudanca provavelmente ocorreu porque “em
2017, o Grupo RBS langou o jornal digital GZH, convergindo o conteldo jornalistico da Radio Gaucha e do
jornal Zero Hora na internet, [substituiu] os antigos websites dos dois veiculos, [permitindo] a producéo de
conteudo exclusivo de ambos para 0 meio digital. Hoje, GalchaZH pode ser acessado por meio de navegador ou
de app”.
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plataforma se interessa mais em noticias gerais, que envolvem contetidos praticos e/ou de
utilidade (AL-RAWI et al, 2021, p. 313).

E nesse sentido que a pesquisa objetiva analisar os topicos e editorias dos jornais. Com
esse enfoque, é possivel verificar que assuntos noticiosos o0s potiguares se interessam em
consumir mais, projetando dessa forma um panorama significativo para propor um diagnostico
relevante sobre o engajamento nos perfis da TN e do PO.

Como o estudo em questdo também aborda a parte imagética das publicaces, as
analises também se relacionam com o campo da semidtica. Por isso, 0 que consta no capitulo
referente as observacgdes sobre as publicacdes no Instagram dos jornais esta baseado em Joly
(1994), mais especificamente em sua descri¢do acerca da teoria elaborada pelo linguista norte-
americano Charles Sanders Peirce (1839-1914), que compreende as imagens como signo. A
partir dessa teoria, foram destacados os icones, indices e simbolos presentes nos posts

analisados.
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4 - Andlise do engajamento na primeira semana

O contexto de andlise que deu base ao estudo envolve a descoberta da variante dmicron
do virus SarS-CoV-2, que causa a covid-19: a nova cepa provocou temor nas autoridades
publicas que, mesmo com 0 avanco da vacinacdo e queda no nimero de mortos passaram a
cancelar eventos publicos. As imagens referentes as noticias com relagdo a isso aparecerdo ao
longo deste topico.

J& o formato mais frequente de postagem na TN incluia postagens de cards com titulo
da matéria e imagem remetendo a noticia, cujo exemplo é mostrado na figura 1. A identidade
visual utilizada para producdo dessa midia, em especifico, chama atencdo devido a falta de
coeréncia com a identidade visual do jornal: seu logotipo tem uma fonte serifada que se
assemelha as letras garrafais dos jornais impressos, associada as cores da bandeira do Rio
Grande do Norte (verde, amarelo e branco), enquanto que os titulos sdo postos em fundo escuro,

de forma sensivelmente destoante com o design do jornal no meio impresso.

Figura 1 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram, publicada em 04 dez. 2021.
TRIBUNA DONORTE = B

Evangélicos querem vaga
de vice de Bolsonaro em
2022; Fabio Faria é citado

Fonte: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram?®

Observa-se que no veiculo nativo digital, Potiguara Online, essa caracteristica de titulo
com imagem é também aproveitada, mas com outras cores e mais relacionada a identidade

visual adotada pelo Potiguara Online (em verde), como sera visto ao longo desta pesquisa. O

23 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CXDzhsWMLeE/, acesso em 12 dez. 2021.
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que pode resultar em ma utilizacdo dessa estratégia de producdo é a quantidade de palavras
utilizadas nos titulos dos cards de PO.

No que se refere as producdes no intermediario digital em questdo, a TN, por exemplo,
por vezes opta por colocar diretamente em seu feed (colecdo de postagens que ficam
disponiveis ao abrir algum perfil do Instagram) antncios de eventos; ja o PO, cuja pauta social

e assuntos culturais sdo mais relevantes, publica videos?* em algumas ocasides.

4.1 - Tribuna do Norte: postagens mais curtidas

A primeira semana de postagens mostrou o interesse do publico no que estaria a
acontecer com as festas de Carnaval e de Ano Novo de 2022: das trés postagens mais curtidas,
duas tratavam sobre carnaval. A outra é relacionada a um concurso publico, que tende a atrair
curtidas por se tratar de uma noticia de jornalismo de servico e também pela procura do publico
por vagas de emprego.

As imagens utilizadas nas trés postagens mais curtidas mostram cenas do cotidiano de
maneira genérica —a publicacao acerca do concurso do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) é ilustrada por uma méo segurando uma caneta,
relacionando-se com o momento de realizacdo de uma prova escrita; a hesitacdo das prefeituras
para realizacdo das festividades de inicio e fim de ano tem como imagem uma foto que mostra
uma cena tipica do Carnaval em Natal, capturada pelo fotografo Magnus Damasceno?, que

traz um momento mais particular da festa na cidade.

24 O perfil do Potiguara Online opta por publicar videos remetendo a algum assunto especifico, tentando buscar
a reflexdo dos seguidores. No dia 18 nov. 2021 (quinta-feira), houve a publicacdo de um material audiovisual
com o ator Keanu Reeves falando sobre morte (legendado por Luc Anderssen, que € conhecido nas redes sociais
por legendar videos que abordam tematicas sobre ciéncia). Post disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CWb1VMRFEVc2/, acesso em 18 nov. 2021.

25 Foto na integra em: tribunadonorte.com.br/noticia/prefeituras-do-rio-grande-do-norte-na-o-garantem-
carnaval/526311. Acesso em 09 dez. 2021
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Figura 3 - Postagens da Tribuna do Norte no Instagram nos dias 30 nov. 2021 (card a esquerda) e 27 nov. 2021
(2 direita)

TRIBUNA \ DO NORTE =

Ibama divulga concurso Prefeit do RN né
publico com remunerag¢do de velegig: 0o

Fonte: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram?®

A publicagdo com o titulo no card “Covid: Prefeitura de Tibau cancela Carnaval de
2022: 'Ndo podemos relaxar”?’ contém, por sua vez, uma foto menos trabalhada, que mostra
algum momento do carnaval na cidade. E provavel que a intencdo seja aproximar o leitor da
producdo do jornal, por se tratar de uma imagem amadora, como pode ser visto na figura 3.
Ou, 0 que € mais plausivel, dado que o veiculo se localiza em Natal/RN, é que ndo havia
imagem disponivel para ilustrar a festa em Tibau/RN e a foto amadora acabou sendo escolhida.
Mesmo assim, a publicacdo recebeu o maior nimero de likes e de comentarios do veiculo entre
as trés mais curtidas da primeira semana.

26 Foto & esquerda: https://www.instagram.com/p/CW5h3pHM_FO (acesso em 12 dez. 2021); & direita:
https://www.instagram.com/p/CWx05S7L.82C/ (acesso em 12 dez. 2021).

27 \fer https://www.instagram.com/p/CWwJtlhspUV/
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Figura 3 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 26 nov. 2021
TRIBUNA DO NORTE =

Covid: Prefeitura de Tibau
cancela Carnaval em 2022:
'NGo podemos relaxar’

Fonte: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram?®

Quanto aos titulos, a TN faz uso de introdugdes por pré-titulo, com palavras que
remetem ao assunto da matéria a qual a postagem menciona. Entre as trés com mais likes, isso
ocorre apenas em uma, como ja foi mostrado anteriormente. O titulo mais curto, no entanto, se
diferencia por trazer uma abordagem direta sobre a situacdo das festividades, devido a um
enquadramento mais generalista sobre a situacdo do Carnaval no RN; a noticia sobre o concurso
do Ibama, cujo titulo é mais longo, pode ser vista como mais especifica, porque procura atrair
0 publico para informacdes rapidas e Uteis sobre a prova, mas também com um certo grau de
assertividade, por ser uma publicacdo com jornalismo de servico. Segue a tabela 1, que mostra
as trés postagens mais curtidas da TN, com dados coletados no dia em que foram publicadas

no perfil do veiculo:

Tabela 1 - Postagens mais curtidas no perfil do Instagram da Tribuna do Norte, na primeira semana de analise

N° de N°de  Comentario

Dia Texto no card Link L . : - 29
comentarios likes mais curtido
Covid: Prefeitura de https://www Me
' ] : surpreendendo

Tibau cancela Carnaval instagram.co
de 2022: 'Ndo podemos m/p/CWwtl
relaxar' hspUV/

1.314 21.810 comas
autoridades,
parabéns! (1]

26/11/21

28 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWwJtlhspUV/, acesso em 12 dez. 2021.
29 Os comentarios foram colocados da mesma forma em que foram redigidos, no intuito de manter sua
integridade.
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5 vagas para 0
RN, sendo 3 para
ampla
concorréncia, 1
para deficiente e
1 para pessoas
negras [

Ibama divulga concurso https://www.
publico com instagram.co

S07L/21 remuneracdo de atée R$ m/p/CW5h3 412 15.607
8547,64; vagasno RN  pHM_FO/

. . https: .
Prefeituras do RN nédo Ups: /Aw

27/11/21 garantem carnaval em instagram.co 895
2022 m/p/CWx05

S7L82C/

Melhor estarmos
13.280 vivos do que
festa .

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

A relacdo que pode ser estabelecida entre o contetdo da imagem, seu titulo e legenda
na postagem com oS maiores nimeros acaba ficando secundaria. Se apenas a imagem fosse
considerada para entender o cancelamento da festa em Tibau/RN, o publico deixaria de ver
interesse no que de fato aconteceu, isto é, o cancelamento. Dessa forma, o titulo ganha um peso
mais consideravel que a imagem que acompanha. A legenda, por ser vista apenas quando o
usudrio “abre” a postagem, tem um foco maior que a foto também.

A influéncia da chamada se configura por realizar uma noticia de utilidade e de interesse
humano (dado que a festividade tem seu aspecto cultural e que as pessoas planejam que eventos
pretendem participar), que atenta para um acontecimento que gera preocupacao entre o publico
que acompanha a TN no Instagram, a exemplo da surpresa evidenciada no comentario mais
curtido da postagem em questdo. Al-Rawi (2021) mostra algo semelhante, verificando

noticiarios em lingua inglesa e em arabe:

Nossos resultados indicam que noticias gerais/de utilidade/informativas que, na
maioria, sdo positivas, aparecem em primeiro lugar [entre as mais curtidas], logo
seguidas por naticias de interesse humano que frequentemente incluem caracteristicas
emocionais, tais como [noticias sobre] animais ou operacdes de risco. (AL-RAWI,
2021, p. 313)*

Tanto a publicacdo sobre o cancelamento do carnaval na cidade litoranea como no post
sobre o concurso do Ibama, é constatavel que o interesse esta em saber de informaces diretas

sobre o0 que é noticiado. O que fica em evidéncia na publicacdo de titulo “Ibama divulga

%0 Tradugio do autor para: “[...] our findings indicate that general news/utility/information stories which are
mostly positive stories come first (30.1%), closely followed by human interest stories that often include strong
emotional features, such as animals or rescue operations (27.5%)”.
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concurso publico com remuneragdo de até R$ 8547,64; vagas no RN” é que o publico saiba de
antemdo o valor que pode receber caso seja aprovado no concurso. No mais, a legenda busca
acrescentar a data de publicacdo do edital do certame (para destacar o fator proximidade
temporal) e o niUmero de vagas —evitando abordar, quanto a este Ultimo, dados sobre cotas.

A quantidade de informacdes se encontra limitada para que o leitor entre no site do
jornal para saber mais sobre a noticia que se encontra na rede social®!. Havendo a possibilidade
de mostrar mais informacgdes sobre o concurso, imagina-se que uma quantidade maior de
usuarios enviassem a postagem para conhecidos que, hipoteticamente, gostariam de saber sobre
a selecdo do Ibama, aumentando, por conseguinte, a audiéncia do jornal no Instagram. No
entanto, a formatacdo adotada (foto e titulo incluindo salario) ndo impede que a publicacdo
ganhe mais repercussdo entre o publico, haja visto que teve um engajamento significativo,
mesmo com um numero baixo de comentarios. Entre esses, 0 que mais recebeu apreco do
publico mencionava uma informacéo que o post ndo dispde, evidenciando assim a auséncia de
dados que interessam ao consumidor de noticias fornecidas pela TN. N&o obstante, a matéria®
também ndo contém os dados apontados pelo comentario destacado na tabela 1, referente a
publicacdo sobre o Ibama.

A postagem que recebeu cerca de 13 mil curtidas considera a hesitagdo das prefeituras
pelo cenario de incerteza que a pandemia de covid-19 provoca, sobretudo por conta das
variantes novas do virus causador da doenca, que gera temor e desinformacéo desenfreada®.
A repercussao por causa dos perigos das cepas foram frequentes na captacao das postagens da
TN no Instagram: o comentario mais curtido, por exemplo, opGe a realizacao de festas a propria
vida, isto €, como se a Ultima ndo fosse possivel com a primeira.

Ja as informagdes contidas na legenda da publicacao intitulada “Prefeituras do RN nao
garantem carnaval em 2022 mostram uma certa amplitude, que se sobressai minimamente em
relacdo as demais. E citada a situaco em Caico, Natal, Parnamirim e Tibau em relacdo ao

Carnaval como forma de dar um panorama sobre como as autoridades publicas se planejam

31 Esse recurso seré visto mais a frente, nas analises das publicacdes dos jornais no Instagram envolvendo a
estratégia apelativa de clickbait.

32 Ver http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/esta-o-abertas-as-inscria-a-es-para-concurso-paoblico-do-
ibama-cinco-vagas-no-rn/526722, acesso em 20 dez. 2021.

33 J4 existem pesquisas que mostram como o tamanho deste problema é preocupante: “[...] algumas [...]
informacoes disseminadas foram identificadas pelo Ministério [da Satde] como corretas, por exemplo: ‘Fumar
aumenta o risco da forma grave de coronavirus’; ‘Colocar luvas para manusear dinheiro e evitar coronavirus’;
‘Cddigo genético do coronavirus ¢ diferente nos 2 brasileiros infectados’. Contudo, o fato de essas informacdes
verdadeiras serem divulgadas em meio a tantas fake news faz com que as pessoas ndo saibam em quais noticias
acreditar” (FALCAO; BATISTA DE SOUZA, 2021. p. 65).
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sobre 0 que est& por vir. Essa densidade maior de conteudo da imagem abaixo produz uma
relacdo coerente com a imagem utilizada, que junta folides do Bloco do Gari pelas ruas da
capital do RN, interagindo entre si, fantasiados, numa perspectiva de contraste entre o céu claro
com o colorido da pessoas, sendo que cada uma se expressa de diferentes formas para a camera,
entre outros detalhes que chamam atencéo.

Figura 4 - Folides do Bloco do Gari no Carnaval em Natal/RN, em foto para a Tribuna do Norte, na noticia
“Prefeituras do Rio Grande do Norte ndo garantem carnaval”

Foto: Man Nascirﬁento/Reprodugéo

A critica ao tratamento das imagens deve partir do uso de imagens com propasito
especifico (sem acrescentar detalhes relevantes a compreensao da informagdo), como no caso
da publicacdo sobre o concurso do Ibama, do enquadramento utilizado, como na postagem
sobre o Carnaval em Tibau/RN, e da selecdo de imagens com tematica cultural, que fica
explicito no caso do post sobre a resolucdo das prefeituras quanto a festividade. No primeiro,
é enfatizado, no uso do plano detalhe, a ilustracdo da pratica do candidato ao concurso ao
prestar o exame (perceptivel pelos elementos presentes na imagem, cujos codigos enfatizam a
realizacdo de uma prova), que se relaciona com o aspecto utilitario da noticia veiculada; a festa
na cidade litoranea acaba sendo representada de forma improvisada, e existe uma perda de
visibilidade em relagdo a foto escolhida, por causa do fundo escuro do titulo do card, o que
limita a percepcdo de um trio elétrico e varias pessoas juntas —mais uma vez, € preciso
ressaltar que essa simbologia incompleta ndo compromete a inteligibilidade da noticia, mas
fica contrastada pela falta de qualidade entre as demais fotos, cujos elementos presentes sdo

mais distinguiveis.
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A imagem que ilustra a noticia sobre a decisao das prefeituras chama atengédo para que
0 usuario observe foliGes em uma cena recorrente da festividade em Natal, isto €, possui uma
certa riqueza imagética pelos icones e simbolos apresentados, citados anteriormente, e que se
destaca na garantia de que o publico que acompanha o jornal ndo deixe de observar a postagem,
cativando o olhar tanto pelo seu titulo como pelo enquadramento escolhido.

4.2 - Potiguara Online: postagens mais curtidas e mais comentadas

O PO prefere titulos mais longos, publica noticias envolvendo personalidades da cultura
e da énfase a atracBGes culturais: durante a primeira semana de analise em que isso foi
observado, as postagens mais curtidas do jornal destacam dois acontecimentos em relacdo a
pautas sociais com um vies positivo: o projeto Kurta Kombi e um estudante de medicina que
publica videos sobre satde. Dentre as trés, a Unica que destoa dessa abordagem é o post sobre

Gustavo Negreiros, por ter um enfoque voltado a percepcao negativa sobre suas manifestacées:

Na 96FM, onde é comentarista, Negreiros atacou a categoria de professores ao
afirmar que a classe é mais perigosa para as criancas e adolescentes do que traficantes.
‘Sabe quem é o segundo maior risco da educacdo brasileira? N&o é o traficante, néo.
E o professor de Geografia [sic], sabe, é o professor de ética, professor de filosofia, 0
professor de sociologia. Essas pessoas representam um risco as nossas criancas, e aos
nossos adolescentes’. (HERVANI, 2021, n.p.)

Os cards utilizados para as publicacbes contém uma imagem que remete ao que €
noticiado, composto também pelo titulo em fundo verde, utilizado também no logotipo do
veiculo. A quantidade de palavras (0 nimero de caracteres nos titulos chega a mais de 100,
geralmente), no entanto, esconde a foto que consta na publicacdo, o que pode dificultar a
observacdo do que é noticiado.

Isso esta atrelado ao fato de que sO € explorado uma Unica formatacdo para noticia,
condensando as informacgdes num espaco que restringe o que esta sendo noticiado —ignora-se,
assim, a maneira como o usuario consome a informacéo, na tentativa de direciona-lo ao site
onde esta o conteldo completo, mesmo sem mostra-lo mais informacgdes que possam deixar o
publico com mais interesse. E 0 engajamento se ancora justamente na atratividade e cativacao,
como visto em Walmsley (2021). Ademais, o editor adjunto do New York Times Jake Grovum
atenta para o fato de que os seguidores do veiculo americano ndo s6 sdo cativados pelos posts

e se dedicam a ler o conteido de cards, mas também acabam compartilhando-os ainda mais
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(TAMEEZ, 2021, n.p.). A seguir, a tabela 2 com as postagens mais curtidas e mais comentadas

na 12 semana de andlise, no perfil do Instagram do PO:

Tabela 2 - Postagens mais curtidas e mais comentadas no perfil do Instagram do Potiguara Online, na primeira
semana de analise

N° de N°de Comentario

Dia Texto no card Link L . . .
comentarios likes mais curtido
Era para ta preso
Sindicato processa e a 96fm
blogueiro Gustavo https://www.i fechada. N&o
2a/11/21 Negreiros, que af|~rmou_ nstagram.co 95 514 pqde ta dando
que professores sdo mais m/p/CWp7Rz microfone para
perigosos para criangas do dLRP3/ esse ai ndo. E a
que traficantes @96fm sabe
quem ele é.
Conheca o estudante de  https://www.i
2a/11/21 medicina potiguar qu? g nstagram.co 7 381 ]
sucesso nas redes sociais m/p/CWqYel
falando sobre saude MLG6N6/
Projeto 'Kurta Kobi' leva HttoS /AW
sessOes de cinema para M
28/11/21 comunidades e territorios mgcm) 13 173 -
de vulnerabilidade social IVRA AR
wZr7xT/

em Natal
Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

E provavel que a quantidade de usuérios que tenham curtido o post sobre o médico (que
obteve a segunda maior quantidade de likes) tenha sido alimentada pelos usuarios que
engajaram na publicacdo sobre o blogueiro. Outra constatacdo, mais geral e mais evidente ao
longo do processo de coleta das postagens, é que o espaco de debate do PO ainda ndo produz
uma interatividade entre os proprios usuarios, que seja suficiente para surgir um comentario
mais curtido.

A escolha das imagens para ilustrar as postagens aparenta seguir a proximidade com o
publico que esta envolvido com a noticia publicada no Instagram do PO. Um exemplo forte
dessa hipotese é o post envolvendo o projeto 'Kurta Kombi', que teve o menor nimero de
curtidas entre as trés. Na imagem fica evidenciado que se trata de uma exibicdo de cinema ao

ar livre, poréma iluminag&o impede a identificagdo do publico e mesmo do cenario que compde
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a realizagdo do cinema na rua, ficando evidente apenas o letreiro que diz “capoeiras”. E uma
imagem feita, provavelmente, pelo pablico que foi ao evento, mas que ndo é capaz de mostrar

a exibicho com uma qualidade minimamente apropriada para noticia-la.

Figura 5 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 28 nov. 2021

= |
v

Projeto ‘Kurta Kombi’ leva sessoes de
cinema para comunidades e territorios
de vulnerabilidade social em Natal

Foto: pagina oficial do Potiguara Online no Instagram3*

Ao contrario da anterior, a foto do post sobre o aluno de medicina permite uma
observacdo mais cuidadosa, com uma iluminacédo suficiente para compreender o personagem
principal da matéria a qual a postagem menciona. Na imagem, é possivel ter uma dimensédo do
ambiente, com visualizacdo de icones e indices explicitos o bastante para relacionar com o a
pessoa que aparece na foto: o estetoscopio faz aluséo a profissdo de medico, um signo cuja
relacdo é reforcada pela cor verde de seu uniforme e ambientacdo, que também produz uma
contiguidade (JOLY, 1994, p. 39) com a profissao.

Entretanto, a imagem (ver figura 6) ndo dispbe de elementos visuais que mostrem
porque o estudante esta ficando cada vez mais conhecido na Internet, ainda que ndo seja tdo
vaga de significados, que remetem muito mais a sua personalidade que a(s) causa(s) pela(s)

qual(is) os internautas engajam com o contetido produzido por ele.

Figura 6 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 24 nov. 2021

34Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWOuOwZr7xT/, acesso em 14 dez. 2021.
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Foto: péagina oficial do Potiguara Online no Instagram®®

A postagem mais curtida e mais comentada da primeira semana em PO apresenta uma
imagem do blogueiro Gustavo Negreiros em seu programa de radio, veiculado pela 96 FM.
Nota-se, explicitamente, uma combinacdo que favorece o uso de uma imagem extraida da
propria atracdo (mesmo sendo radiofonico, o programa é transmitido online®®), que o mostra
em com uma expressao facial que aparenta desconforto e/ou desconfianga em relacéo a algo
ou alguém —perceptivel a partir de uma expressao facial ja convencionalizada (PIVETA et.
al, 2014, p. 268), cuja interpretagdao do icone necessita de “provocar no interpretante a sensacao
de reconhecimento do objeto” (id., p. 269)— com o titulo do card, que mostra que Negreiros
esta sofrendo retaliacdo por sua conduta. Ou seja, mesmo com uso de uma imagem reproduzida
a partir de um video, a postagem realizou uma juncdo que coaduna o titulo a um icone em

destaque —a expressao negativa de Negreiros.

35 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CWqYelMLEN6/, acesso em 12 dez. 2021
36 O programa é exibido em: https://www.youtube.com/user/96fmnatalrn. A imagem que consta no card da
postagem é do programa 96 minutos, exibido pela radio.
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Figura 7 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 24 nov. 2021; a postagem foi a mais curtida
e comentada do veiculo, durante a primeira semana de analise

Sindicato processa blogueiro Gustavo
Negreiros, que afirmou que professores sao
mais perigosos para criancas do que
traficantes

Foto: péagina oficial do Potiguara Online no Instagram®’

A quantidade de texto no titulo dos cards das postagens € uma das caracteristicas mais
marcantes do PO no Instagram. Em geral, os textos das imagens dos posts exploram o contetdo
noticiado em aspectos diversos, isto €, mostrando diferentes atores, acOes, falas,
acontecimentos, causas, entre outros pormenores que alongam o texto, criando uma amplitude
que compensa a permanéncia dos usuarios na rede social, em detrimento do consumo do

conteudo do site.

A conta ndo fecha: lutamos para arrancar alguns minutos de leitura enquanto pessoas
passam horas por dia em apps como Instagram e TikTok. E nem tudo € besteirol: as
redes estdo cheias de historias sérias com engajamento milionario. A diferenca
fundamental esta na forma de apresentar e contar essas narrativas. (ORRICO, 2021,

n.p.)

O uso da palavra “potiguar” nos titulos também acontece com frequéncia nas
publicacbes do site. Entre as 14 postagens coletadas para compor a observacdo dos posts do
jornal na primeira semana de coleta de publicacgdes, 8 (57,14%) contavam com “potiguar” no
titulo. O gentilico se refere a algum destaque nas noticias, em geral por premiacdo ou
reconhecimento, o que cativa a audiéncia em construcéo do jornal.

A postagem sobre o projeto “Kurta Kombi” tem o mesmo padrdo de postagem
verificado em “Covid: Prefeitura de Tibau cancela Carnaval de 2022: 'Nao podemos relaxar"”:
0 texto do card apresenta muito mais a noticia que a imagem, que contém poucos elementos

visuais distinguiveis. A diferenca entre os elementos textuais das postagens de PO e de TN esta

37 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CWp7RzdLRP3/, acesso em 12 dez. 2021
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amplitude buscada pelo nativo digital, quando inclui “comunidades” e “territorios de
vulnerabilidade social” num sé titulo, isto ¢, ndo optando por expor uma informacao sucinta e
pratica na postagem. Isso também pode ser classificado como uma tentativa de deixar o
conteldo do post mais expansivo, para abranger mais detalhes, ainda que por termos
semelhantes.

O titulo da publicacdo acerca do estudante de medicina que é conhecido na internet por
seus videos explora a ideia do clickbait®®, uma vez que deixa de mostrar o nome de quem seria
0 estudante para que as pessoas procurem ler a matéria do site do PO. O apelo visual da imagem
e a escolha pelo titulo cativante formam um recurso que tende a trazer mais atencdo a
publicacdo e, como consequéncia, mais publico para o nativo digital.

Seguindo a tendéncia adotada para a matéria sobre as sessdes de cinema ao ar livre, 0
titulo da matéria sobre o blogueiro apresenta ndo so o acontecimento, isto &, a consequéncia da
atitude de Negreiros, mas também a fala que ele proferiu. A extensdo possibilita compreender
a noticia, dando uma contextualizacdo que vem associada ao que consta na imagem, como ja
foi abordado anteriormente.

Além disso, a linha editorial que o jornal digital assume, em relagéo as suas publicacdes
com titulos extensos, mostra que ha uma preocupacgéo na forma como o publico consumira a
noticia, embasando o discurso ainda que com apenas uma imagem e pouco texto (em
comparacgdo com extensdo textual de uma noticia na integra).

Ja o tratamento das imagens estd com baixa qualidade em dois casos: no post mais
curtido —por ser a captura de tela de um video em que o Negreiros esta— e, no caso do Kurta
Kombi —por utilizar uma imagem quase totalmente escura. Sobre o segundo, podemos atribuir
0 baixo engajamento a utilizacdo de uma foto amadora que ndo consegue apresentar o evento.
Diferentemente, 0 outro post tem uma pessoa facilmente identificavel, que deixa margem para
poder relaciona-lo com o titulo contido no card.

A imagem da postagem do médico é reproduzida a partir do perfil do Instagram dele.
A qualidade da imagem confere ao préprio produtor da imagem, ou seja, envolve um certo
cuidado estético na sua producdo. No entanto, como pode ser observado nesse exemplo, a
qualidade ndo esta necessariamente atrelada ao engajamento —haja visto que a postagem sobre

ele teve 0 menor nimero de comentarios entre as trés mais curtidas, como exposto na tabela 2.

38 O termo se define pela atratividade que um titulo e/ou manchete provoca no leitor, por meio de “aspectos
provocativos, sensacionais e que provocam boato” (SCACCO; MUDDIMAN, 2020, n.p. apud LISCHKA;
GARZ, 2021, p. 3) ou que levam a interpretagdes especificas através de “falta de precisdo” (id., p. 3); traduzido
pelo autor a partir de “Clickbait headlines highlight gossip, sensational, or provoking aspects [...]”; “[Clickbait
headlines] exaggerate arousal and lack precision”.
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Os elementos visuais aparecem mais em destaque nas duas postagens mais curtidas, do
PO. Na publicagdo com o numero mais baixo de likes, percebemos postes, arvores e até uma
igreja no fundo, o que permite concluir que se trata de um cenério urbano, além do letreiro que
ja foi apontado. Mas a relacdo entre o titulo da matéria e o cenario de realizacdo do cinema
urbano ndo acontece, porque foi prejudicada pela falta de iluminagdo na imagem. Ainda que
dessa forma, 0 que compensa esse problema séo as informacgdes que foram incluidas na legenda
da postagem (disponivel no mesmo link que leva ao card mostrado anteriormente): “[...] em
2019 os produtores culturais Marcelle e Luiz Paulo (Umara) criaram o @kurtanakombi, projeto
audiovisual com o objetivo de contribuir para a circulacdo e democratizacdo do acesso ao
cinema brasileiro e potiguar”.

Ja as outras duas postagens mostram o foco do PO: o jornalismo de pautas sociais, mais
especificamente centrado em pessoas especificas e fatos relacionados a elas. Na publicacéo
mais curtida, percebemos o Gustavo Negreiros nitidamente, em seu programa, tornando a
noticia facilmente compreensivel, mesmo se tratando de uma imagem retirada de um video. A
publicacdo sobre o médico, por sua vez, exibe-o com icones e simbolos que remetem ao
cotidiano de um profissional de satde.

Os comentérios das postagens do Potiguara Online nessas publicacGes sdo escassos.
Existe baixa adesdo de seu publico para falar sobre o que € publicado e, como a captacdo das
postagens deu relevancia maior aos comentarios mais curtidos, em muitos casos ndo houve
como coletar falas dos usuérios do Instagram que acompanham o veiculo na rede social digital.
Todavia, é necessario destacar a presenca de dois comentarios que ajudam o jornal digital a
atrair mais publico.

Na publicacdo sobre o blogueiro, o comentario mais curtido é de autoria da atriz
potiguar Titina Medeiros. O reconhecimento pelas suas producdes tem um acompanhamento
consideravel do puablico e isso atraiu um engajamento em niveis superiores aos das outras
postagens (0 numero de comentarios é quase 0ito vezes maior que a quantidade registrada para
0 post sobre 0 menos curtido). Em sua fala, a atriz exp6e uma opinido que vai de acordo com
a tematica da publicacdo que noticia Negreiros por sua associa¢do incomum entre professores
e traficantes, criticando a atitude do blogueiro e da radio em que é comentarista, reproduzida
na legenda da postagem do PO, inclusive.

A segunda postagem mais curtida foi pautada pelo publico. Na legenda que consta no
post, lé-se 0 seguinte: “Felizmente, uma seguidora do Potiguara Online nos enviou a mesma
matéria e nos avisou que o primeiro colocado do ranking, @niwandson, é um estudante de

medicina do Rio Grande do Norte”. A interagdo com 0s usudrios, portanto, envolve uma
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proximidade colaborativa, que contribui para o trabalho do PO em seu intuito de destacar
potiguares notaveis. A existéncia desse fendmeno pode contribuir para um aumento no
engajamento, uma vez que a pauta foi aproveitada a partir da relagdo com os seguidores do

veiculo no Instagram.

4.3 - Tribuna do Norte: postagens mais comentadas

As trés postagens que receberam mais interacGes verbais do publico no perfil do
Instagram da TN abordam as decisdes acerca do Carnaval e medidas relacionadas a pandemia
de covid-19. Uma delas é a postagem mais curtida da primeira semana do jornal, sobre o
cancelamento da festa em 2022, que recebeu atengdo positiva do publico, haja visto comentério
que mais atraiu o publico, que parabenizou as autoridades.

O cancelamento do Carnaval em Tibau/RN foi publicado pelo jornal com uma foto
provavelmente amadora. Os comentarios feitos a postagem, por sua vez, elogiam a decisdo —
“Me surpreendendo com as autoridades, parabéns! [...]”—, 0 que mostra que o publico estava
aguardando alguma decisé@o sobre o evento. Em outras palavras, o jornal atentou-se a demanda
informativa do puablico e conseguiu um engajamento maior, embora ndo tenha dado tanta
importancia as falas criticando a realizagdo do Carnatal®®, evento realizado de 9 a 12 de
dezembro de 2021 Natal/RN que coincidiu com a incidéncia de casos de covid-19 envolvendo

a nova variante de seu virus (Omicron).

Figura 8 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 25 nov. 2021

39 0 evento ja tem uma tradicdo em Natal/RN: em 2021 completou sua 30? realizagéo, acontecendo fora do
periodo de Carnaval em fevereiro. Os folides s6 puderam “participar do evento com a imunizagdo completa
contra a COVID19”. Ver: https://carnatal.com.br/pages/blog_post/to-vacinado-to-liberado, acesso em 19 dez.
2021.

43


https://carnatal.com.br/pages/blog_post/to-vacinado-to-liberado

Bolsonaro diz que €
contra realizag¢ao do
Carnavalem 2022

Foto: péagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram*°

Ja a imagem que ilustra a postagem mais comentada da primeira semana no perfil da
TN, que pode ser vista na figura 8, mostra o busto do presidente da republica, Jair Messias
Bolsonaro, aparentemente em algum escritorio (passivel de presumir que seja esse local, dado
que ele se encontra num local onde ha enfeites de mesa e logo atras dele ha uma cadeira preta).
A posicdo declarada por ele acerca da realizagdo do Carnaval em 2022, por sua vez, ndo tem
uma relacédo explicita, uma vez que sua expressao facial ndo indica discordancia identificavel.
Dessa forma, a imagem é pragmatica, isto €, apenas cumpre o papel de mostrar a posicao de
Bolsonaro sobre o evento.

O receio pela disseminacao do virus tem uma certa relacdo com a audiéncia. O trecho
da legenda da postagem, “[...] o presidente disse temer uma nova onda de casos e acusou
prefeitos e governadores de terem ignorado o risco da doenga no inicio de 2020, cria uma
ponte com a sensacao de risco, bastante presente nos comentarios envolvendo as decisdes sobre
a realizacdo da festividade —vide o comentario: “Primeira vez que vou concordar com esse
sujeito ,realmente ndo ¢ hora”.

A imagem ndo demonstra ter sido tratada de alguma forma, mas parece ser proveniente
de algum video*. Assim, pode-se verificar um paralelo desta postagem com outra publicacéo
sobre declaracdo, realizada pelo PO em 24 nov. 2021, ja que a foto expde um momento de

expressdo de Bolsonaro e, ndo obstante, leva a presumir a existéncia de um padrdo

40 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CWtG7heJ5Kc/, acesso em 18 dez. 2021

41 0 jornal Poder 360 identificou 70 lives (exibicdes ao vivo) do presidente somente em 2020, por meio do
Facebook. Ver https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-fez-70-lives-em-2020-jorge-seif-e-gilson-
machado-participaram-mais/; acesso em 16 dez. 2021.
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significativo: postagens sobre declaraces tendem a atrair mais comentérios (o post do PO
expondo uma fala sobre professores e traficantes, citado anteriormente, também foi o mais
comentado do perfil do jornal, na primeira semana de coleta de dados sobre engajamento).

O titulo da postagem sobre o presidente também vai direto ao que aconteceu, mirando
exatamente na declaracdo que ele proferiu sobre a festa. Quanto a isso, a intencionalidade de
demonstrar o discurso pode ndo estar associada ao engajamento de comentarios, mas foi ao
encontro do que as pessoas que acompanham a TN estavam opinando acerca da festividade,
sem haver um agendamento do publico para que essa noticia sobre o presidente, em especifico,
fosse publicada no perfil do jornal. Portanto, é possivel considerar que o jornal, através da
publicacdo do post, serviu de ponte entre o discurso do presidente e a opinido do publico sobre
0 evento de 2022.

A outra postagem, que recebeu 1.276 comentéarios, refere-se ao posicionamento de
Fatima Bezerra, governadora do Rio Grande do Norte, em relagdo ao uso de mascaras faciais,
para se proteger contra a covid-19. Comparando a foto utilizada com a imagem da postagem
sobre o presidente, nota-se que, enquanto a publicacdo sobre a realizagdo do Carnaval contém
a foto de quem é responsavel pela declaracéo, o post acerca do uso de mascaras ndo inclui a
foto da governadora. Ao invés disso € exibida a foto de um homem que olha para a esquerda,

utilizando uma mascara, num fundo preto, como se vé na figura 9:

Figura 9 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 29 nov. 2021
TRIBUNA DO NORTE = -

Governadora é contra
liberacdo de mdscaras
no RN neste momento

Foto: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram*?

Ou seja, a publicacdo sobre a declaracdo da governadora foi mais focada no objeto da

declaracdo do que na pessoa que a emitiu. Diferentemente, o post sobre a posicao de Bolsonaro

42 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CW2- WGME1h/. Acesso 18 dez. 2021.
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enfatizou a sua imagem, isto €, o sujeito que esta por tras da fala sobre o Carnaval. O impacto
dessa distincdo baseia o teor de alguns dos comentérios sobre a declaracdo de Bezerra, tanto
que "Va fiscalizar no Carnatal ent3o!” foi o comentario mais curtido da postagem sobre ela —
mostrando que, ao diminuir a relevancia da imagem da governadora, a seriedade com que o
tema € tratado também pode ter tido um impacto consideravel. Ainda assim, 0 apoio a decisao
da dirigente quanto as méascaras recebeu aprovacao do publico que comentou a postagem.

Verificando-se o titulo, também se constata uma outra auséncia: da mesma forma como
a imagem da governadora ndo aparece —deixando a publicacdo sobre a decisdo de maneira
bastante pragmatica—, seu nome também ndo consta no titulo; o posicionamento em si atrai 0s
usuarios, que procuram informar—se sobre o que pensam os dirigentes e qual seria a escolha
deles para conter a disseminagéo da variante viral Gmicron. Contudo, ao furtar-se de incluir a
imagem da governadora, hé o risco de a noticia ndo ser apreendida em sua totalidade, isto é,
quem fez a afirmacéo, o porqué da decisdo, o contexto, quem afirmou sobre a questao etc.;
esses itens poderiam ter sido mais bem explorados na imagem.

Ainda, a imagem utilizada para a declaracéo da governadora foi publicada com um rigor
pratico, haja visto que a foto inclui apenas alguem utilizando méascara, no intuito de fazer um
nexo com o titulo da publicacdo. Além disso, a legenda do post observa que a dirigente ainda
nao tem uma decisdao exata (“A governadora Fatima Bezerra ainda ndo decidiu se vai seguir
acabar a obrigatoriedade de mascaras em espagos abertos”, afirma a TN na publicacdo, que
pode ser visualizada na tabela 3), 0 que permite conectar os signos da imagem (homem com
olhar aparentemente sério, atento a algo a sua frente) com o enquadramento que a declaracao

da governadora recebeu.

Tabela 3 - Postagens mais comentadas no perfil do Instagram da Tribuna do Norte, na primeira semana de

anélise
. i N° de N° de Comentario mais
Dia Texto no card Link L . .
comentarios curtidas curtido
Bolsonaro diz que https://www.i Primeira vez que vou
2511121 © contra realizagdo nstagram.co 1543 10.330 co.n(?ordar com esse~ ,
do Carnavalem  m/p/CWtG7h sujeito ,realmente ndo é
2022 eJ5Kc/ hora
Covid: Prefeitura httos:/ AW i
de Tibau cancela n_stg.raTo. Me surpreendendo com
26/11/21 Carnaval de 2022: nstagram.co 1.314 21.810 as autoridades, parabéns!
1% m/p/CWwJtl
N&o podemos 0ao
hspUV/

relaxar’
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https://www.instagram.com/p/CWtG7heJ5Kc/
https://www.instagram.com/p/CWtG7heJ5Kc/
https://www.instagram.com/p/CWtG7heJ5Kc/
https://www.instagram.com/p/CWwJtIhspUV/
https://www.instagram.com/p/CWwJtIhspUV/
https://www.instagram.com/p/CWwJtIhspUV/
https://www.instagram.com/p/CWwJtIhspUV/

. ) No Ne° mentario mai
Dia Texto no card Link de de Comentario mais

comentarios curtidas curtido
Governadora é httos://www.i
contra liberacéo _pinsta .ram co. Va fiscalizar no Carnatal
29/11/21 de mascaras no hstagram.co 1.276 12.240 entdo!
RN neste M/p/CW2- 000
wGME1h/
momento -

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact
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5 - Analise do engajamento na segunda semana

A segunda semana de coleta e observacao de publica¢Ges ficou marcada pela retomada
de algumas atividades e também pela definicdo das medidas para contencdo da covid-19. Com
iss0, a atencdo do publico passou a engajar posts que abordavam outras tematicas, como foi
verificado nas andlises abaixo.

Os numeros de comentarios, por exemplo, tiveram aumento consideravel na Tribuna
do Norte: a mediana*® na quantidade ficou em 1740, ou seja, 32% a mais que 0 mesmo valor
na primeira semana de observacdo na TN. Essa elevacdo pode estar atrelada as definicdes
estabelecidas pelas autoridades para lidar com a nova variante émicron (isto €, algo ja
pacificado e ‘resolvido’) e assim o ptblico procura saber sobre outras pautas. Em contrapartida,
0 padrdo de comentarios escassos nas publicacbes da Potiguara Online permaneceu, havendo
ainda interacdes de pessoas com engajamento alto em suas redes.

As informacGes das publicacdes tiveram uma variagdo em seu contetdo, quando se
considera o engajamento. Na TN, as postagens mais curtidas e mais comentadas da segunda
semana trataram de temas mais sociais. Somente entre as mais curtidas, houve mais abordagem
com relacéo a servicos e festividades de fim de ano.

Apesar de buscar mostrar informacdes sobre a pandemia, o PO obteve mais
engajamento em matérias acerca de norte-riograndenses de renome. O motivo dessa relevancia
maior talvez esteja associada a cobertura maior dos outros jornais sobre a pandemia e ao fato
de que o PO ja vem publicando matérias sobre potiguares, inclusive convocando o publico para

votar em premiac6es e nomeacdes.

5.1 - Tribuna do Norte: postagens mais curtidas

A segunda semana de analise nas postagens da TN ainda teve um pouco do contexto
das decisdes sobre o Carnaval, mas apenas uma entre as trés que receberam mais likes no jornal
durante o periodo (1° a 7 de dezembro de 2021) abordam festividades. As outras dizem respeito
a presenca do surfista Italo Ferreira como destaque em uma revista e 8 morte de um homem em

teste de aptidao fisica, realizado pela Policia Civil no Rio Grande do Norte.

43 A média poderia ser influenciada por niimeros muito altos, em contraste com os muito menores. Por isso,
optou-se por mediana para explicitar esse detalhe.
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Como as decisBes acerca dos eventos de fim de ano e dos primeiros meses de 2022 ja
haviam sido tomadas, 0 que mais repercutiu foram conteidos abordando as programacdes de
outros eventos (Carnatal e Verdo em Pirangi*¥) —que entram no ambito das noticias sobre
informacdo geral em Al-Rawi et al (2021) e, nesse caso, sobre atragfes ao vivo— e tematicas
envolvendo assuntos com um temas sensiveis —caso da morte do candidato a prova da policia.

Na préxima pagina, a tabela das postagens mais curtidas da TN:

Tabela 4 - Postagens mais curtidas no perfil do Instagram da Tribuna do Norte, na segunda semana de analise

N° de - .
. : L . mentario m
Dia Texto no card Link comentari N° de curtidas Come ta_ 10 mais
curtido
0s
Covid: Natal https://www
01/12/21 cancela ) .instagram.c 1881 21.630 Cancela o
programacédo do  om/p/CW89 carnatal!!!

Reveillon 2021 Rwilsrrs/

Revista elege

otiquar ltalo  https:/Avww Ves ndo tinham
04/12/21 PO NUPS:/TWWW. - 4

. . 15.710 uma imagem
Ferreira como .instagram.c melhor nio?
'Homem do Ano  om/p/CXD1
do Esporte’ -8PFZa2/

Um aviso aos
concurseiros... ¢
Candidato morre httos:/fww importante além da
apos teste de _[37_ ' preparagao para a
02/12/21 apitiddo fisica da Anstagram.c 602 14.750 prova escrita se
e om/p/CW-
Policia Civil do WZOOLITV/ preparar para o
RN WzQQLITVI fisico, inclusive
com exames
cardiacos.

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

Como ja vem sendo observado em outras publicacdes, o post sobre o réveillon de 2022
utilizou-se de uma imagem genérica, que apenas faz ligacdo com o titulo no intuito de ser
associada de forma facil e préatica ao conteldo que se apresenta. A imagem que ilustra o card

de titulo “Covid: Natal cancela programagio do Reveillon 20217, presente na figura 10, mostra

44 Evento que sera realizado pela llha Ecomax, em janeiro de 2022, com cantores e bandas de forro. Ver:
https://98fmnatal.com.br/ilha-ecomax-ingressos-para-xand-safadao-e-outras-atracoes-comecam-a-ser-vendidos-
no-sabado-4/, acesso em 19 dez. 2022
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https://www.instagram.com/p/CW89Rw1srrs/
https://www.instagram.com/p/CW89Rw1srrs/
https://www.instagram.com/p/CW89Rw1srrs/
https://www.instagram.com/p/CW89Rw1srrs/
https://www.instagram.com/p/CXD1-8PFZa2/
https://www.instagram.com/p/CXD1-8PFZa2/
https://www.instagram.com/p/CXD1-8PFZa2/
https://www.instagram.com/p/CXD1-8PFZa2/
https://www.instagram.com/p/CW-wzQQLiTV/
https://www.instagram.com/p/CW-wzQQLiTV/
https://www.instagram.com/p/CW-wzQQLiTV/
https://www.instagram.com/p/CW-wzQQLiTV/
https://98fmnatal.com.br/ilha-ecomax-ingressos-para-xand-safadao-e-outras-atracoes-comecam-a-ser-vendidos-no-sabado-4/
https://98fmnatal.com.br/ilha-ecomax-ingressos-para-xand-safadao-e-outras-atracoes-comecam-a-ser-vendidos-no-sabado-4/

a queima de fogos na regido da Via Costeira, em Natal/RN, onde se vé& um dos hotéis que se
localizam na regiéo litoranea.

A tradicdo esta sendo representada numa publicacdo onde o cancelamento e auséncia
de queima de fogos serdo a norma, cativando o publico pelo fornecimento da informac&o acerca
da virada de ano, mesmo que a preocupacdo ainda seja o Caranatal, haja visto 0 comentario
mais curtido da publicacdo. A foto do card abaixo, portanto, funciona como uma lembranca
de um momento onde ndo se havia risco de contaminagdo por covid-19 (a legenda da
publicacdo da TN, cujo link se encontra acima, revela que a prefeitura da cidade optou por
deixar de realizar os eventos de fim de ano para evitar riscos e ndao piorar o controle da

pandemia).

Figura 10 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 01 dez. 2021
TRIBUNA DO NORTE =

Covid-19: Natal
cancela programacdo
do Réveillon 2021

Foto: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram*

Ja a possibilidade de se ilustrar o cancelamento, palavra que aparece no titulo, pode ser
questionavel, mas o titulo tem a funcdo de entregar ao publico que acompanha o jornal no
Instagram uma informacdo direta e precisa. Logo, o0 signo luminoso da imagem que esta na
publicacdo opera na forma de um simbolo que, no mesmo instante que é observado, é associado
a noticia sobre o rompimento da tradicdo de fim de ano por parte do governo local.

A imagem da queima de fogos, em si, ndo aparenta ter sido feita por um profissional,
dado que ha poucos itens distinguiveis, como o hotel e algumas luzes ao fundo. O mar, por
exemplo, ndo € visivel, mas o titulo apresenta 0 nome da cidade, o que pode evitar levar a

interpretacdo de que o enquadramento ndo pertence a uma regido costeira.

45 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CW89Rwisrrs/, acesso em 19 dez. 2021.
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O post sobre italo Ferreira tem como imagem de apresentacéo a foto dele em que s6 é
mais perceptivel o seu rosto, mesmo sendo uma ilustracdo que o mostra em plano médio,
contendo um fundo cuja cor se ‘mistura’ com a vestimenta do surfista. O objetivo de exibi-lo
para chamar atencao para o titulo de “Homem do Ano do Esporte” poderia ser alcangado
ilustrando-se a postagem com o rosto de Ferreira, isto €, sem utilizar uma imagem que deixa
seu aspecto fisico pouco aparente. O problema da escolha da foto, ainda, leva a se desatentar
do tema da publicacdo (vide seu comentéario mais curtido, na tabela 4). Todavia, o crédito da
imagem, bem como seu tratamento, é da revista que o qualificou como destaque do ano de
2021: a TN apenas reproduziu a foto da revista GQ Brasil*®, que produziu uma foto do surfista,
reproduzida na figura 11, em um ambiente com iluminacgéo ideal para seu rosto, mas nao para

0 resto do enquadramento:

Figura 11 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 04 dez. 2021
TRIBUNA DO NORTE =

Revista elege potiguar Italo
Ferreira como ‘Homem do
Ano no Esporte’

Foto: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram*’

Em relacdo a interface que a imagem do ganhador do titulo realiza com o titulo, é
possivel afirmar que hd uma interacdo entre associacdo de destaque, acrescido de nome e
personificacdo do Homem do Ano no Esporte. Ainda que a foto seja tomada por um tom escuro,
essa caracteristica favorece a leitura do titulo, que aparece em fundo de mesma tonalidade nas

postagens da TN na rede social que serve de cerne a essa pesquisa.

46 |magem em formato horizontal disponivel em: http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/potiguar-italo-
ferreira-a-eleito-homem-do-ano-no-esporte-por-revista/526891. Acesso em 19 dez. 2021.
47 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CXD1-8PFZa2/. Acesso em 19 dez. 2021.
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Quanto aos simbolos que constam na imagem, nota-se a utilizacdo de vestimentas
elegantes em contraste com o gesto caracteristico do surfe. Dito de outra forma: ha uma sensivel
contraposi¢do entre a mensagem de hangloose* de italo Ferreira com a elegancia que a
ambientacdo e sua vestimenta trazem a imagem. No entanto, essa justaposicao simbdlica passa
ao largo da abordagem do jornal e, consequentemente, da percepg¢do do publico.

Diferentemente da segunda postagem mais curtida, a publicacdo sobre o candidato no
teste de aptiddo expde uma foto de ma qualidade, com seus pixels desorganizados. Pode-se
depreender que provavelmente a imagem deve ter sido uma reproducédo de algum video sobre
0 assunto, o que retoma mais uma vez o habito, ja explorado nesta pesquisa, de que a TN se
utiliza de videos de terceiros para noticiar no Instagram (vide a figura 8). Abaixo, o card da
publicacdo menos curtida da TN, na segunda semana de analise:

Figura 12 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 04 dez. 2021
TRIBUNA DO NORTE =

Candidato morre apos
teste de aptidao fisica
da Policia Civil do RN

Foto: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram?®

Os elementos da imagem estdo distorcidos por conta de sua baixa qualidade. Nela,
distinguem-se a parte inferior de uma pessoa (talvez o candidato morto, que o titulo do card
menciona), o chdo em que ela corre e o fundo, cuja identificacdo fica restrita as suas cores que
ndo se condensam em um formato apreensivel. O titulo compensa o problema da reproducéo

imagética, apresentando a situacdo, que envolve habilidade corporal (0 que permite entender

48 Utilizado por vérios surfistas ao redor do mundo, o gesto em “Y” transmite a ideia de tranquilidade e
calmaria. A expressao pode ser entendida também como “livrar-se da ansiedade”, segundo o dicionario
Merriam-Webster: https://www.merriam-webster.com/thesaurus/hang%20loose (acesso em 20 dez. 21)
49 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CW-wzQQLITV/, acesso em 20 dez. 2021.
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que a pessoa corre na foto) e transmite o contexto do teste realizado —numa tentativa de
explicar o acontecimento, o comentério mais curtido desse post, inclusive, menciona a
capacidade intelectual e fisica que, segundo o alerta feito pelo seu autor, sdo ideais para realizar
o teste de aptidéo.

Os simbolos da imagem sdo escassos, devido ao problema supracitado. H& a ideia de
movimento, passivel de entender por essa ideia através de convengdo (JOLY, 1994, p. 36), mas
a imagem em si ndo é suficiente para dimensionar o acontecimento que é noticiado na
publicacdo. Assim, o publico que acompanha a TN em sua rede social depende da compreensédo
dos indicios (id., p. 39) de acdo que constam na imagem, que levam a pensar sobre a causa da

morte do individuo.

5.2 - Potiguara Online: postagens mais curtidas

Na segunda semana de acompanhamento de publicagdes no Instagram da PO, foi
verificado um volume maior de posts envolvendo a dose de reforgo da vacina contra covid-19:
as publicacdes chamavam o puablico para se informarem sobre as datas para cada faixa etaria.
Logo, o veiculo se dedicou a promover jornalismo de servigo, em vez de destacar pautas
culturais, como visto anteriormente.

Outro ponto importante para se abordar quanto a coleta dos dados é adequacgéo do PO
em relacdo aos seus seguidores no Instagram: como observado nas publicacdes da TN, o0s
usuarios que acompanham os jornais procuram se informar sobre a condicdo da pandemia e se
eventos de com aglomeracdo serdo realizados (ja que podem aumentar o numero de casos de
covid-19°%) e, com isso, a busca por mais imunizagdo ganha mais atengdo. Atento a isso, 0
nativo digital abordou mais contetdos voltados a tematica.

Porém, as postagens mais curtidas ndo envolveram a vacinacdo. O que continuou
constante no veiculo digital foi o engajamento relacionado a potiguares de destaque —a pauta
humanista enfatizada e caracteristica do PO: a tabela 5 expde as publicacdes envolvendo o
surfista Italo Ferreira, a jornalista da regifo do Seridé do RN Anna Alyne Cunha e uma jovem

comuma doen(;a rara.

50 A Fundacéo Oswaldo Cruz (Fiocruz), em novembro de 2021, alertou sobre a retomada de realizagdo de
eventos com potencial de aglomeracgdo de pessoas, por causa do risco de disseminacdo de covid-19 e porque a
vacinacdo ainda ndo tinha se consolidado entre os jovens. Para mais informagdes sobre a relagdo entre eventos
com varias pessoas e a pandemia, ver: https://portal.fiocruz.br/noticia/retomada-irrestrita-de-eventos-com-
aglomeracao-nao-e-recomendada. Acesso em 21 dez. 2021.
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Tabela 5 - Postagens mais curtidas no perfil do Instagram do Potiguara Online, na segunda semana de analise

. ) N° de N°de  Comentario mais
Dia Texto no card Link , . . )
comentarios curtidas curtido
Destaque na TV Aiii meu coragdo!
potiguar, Obrigada pelo
05/12/21 Jorngllsta de N https://www.i 35 632 destaque, amlg(_)s. Eu
Jardim do Serid0 nstagram.co sou grata demais pelo
recebera titulo de m/p/CXGem que Natal me deu e
cidada natalense 4MrFg9/ me concedeu [

Jovem corre
contra o tempo e
03/12/21 vende trufas em  https://www.i 7 396 -

Natal para pagar nstagram.co
tratamento de R$ m/p/CXByP

160 milem SP  GFIGOr/

Potiguar Italo
Ferreira lidera
premiacao

06/12/21 "Atleta da https://Www.i 2 145 -
Torcida" do nstagram.co
COB; confira m/p/CXJebG
como votar WIicNh/

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

A publicacéo que recebeu mais likes contém a foto da jornalista agraciada pela titulacdo
concedida pela Camara Municipal de Natal/RN, como aponta a legenda da postagem
(disponivel no link da primeira linha da tabela 5). Como a foto mostra a repdrter segurando um
microfone de um emissora de TV, a foto (ver figura 13) provavelmente foi reproduzida de
algum video em que ela esta em atividade. 1sso aponta para uma tendéncia, verificavel tambéem

nos posts da TN, de fazer uso de imagens copiadas de outras producdes.
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Figura 13 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 05 dez. 2021
I

A
. &

§ Destaque na TV potiguar, jornalista
de Jardim do Seridé recebera titulo de
cidada natalense
w D S 444022 §©& wu
Foto: pagina oficial do Potiguara Online no Instagram®

O titulo faz mencéo a cidade de Natal/RN e, com isso, produz uma relacdo com a
imagem utilizada, ja que é possivel ver no fundo da imagem uma regi&o azul que mostra o mar
e que pertence ao litoral da cidade®?. Ademais, por citar que a jornalista € proveniente do
municipio de Jardim do Serid6/RN, o titulo também cria uma no¢édo de destaque ainda mais
cativante, no sentido de que a profissional ganha notoriedade por ser do interior potiguar e foi
reconhecida pelo seu trabalho. Com isso, 0 comentario mais curtido do post, feito pela prépria
jornalista noticiada, agradece a titulacdo e reforca o engajamento da publicacédo sobre ela.

Optar por uma imagem reproduzida de outra producdo nem sempre resulta numa boa
escolha, como ja visto anteriormente, mas o post sobre a Anna Cunha € ilustrado por uma foto
em que se nota todos os detalhes necessarios para fazer nexo entre a palavra “jornalista” e
“natalense” com os elementos presentes na imagem, o que ajuda a agregar publico ao post. Os
simbolos que se destacam nela também levam o usuario a dar mais respaldo a noticia do PO
sobre a reporter, por causa da combinacgéo entre 0 ambiente onde a mulher esta e a posicdo em
que foi capturada, isto é, o enquadramento feito enquanto segura o microfone, cuja canopla
possui o logotipo do canal para o qual trabalha.

O post sobre a menina com a doenca rara (cranioestenose) que procura tratamento
contém a foto da garota que busca arrecadar dinheiro para fazer o procedimento cirargico. O

titulo, inclusive, ja aborda o que se constata ao ver a imagem: a jovem esta com uma cesta onde

51 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CXGem4MrFg9/. Acesso em 21 dez. 2021.
52 para observar a imagem na integra, ver: https://www.potiguaraonline.com.br/cotidiano/destaque-na-tv-
potiguar-jornalista-de-jardim-do-serido-recebera-titulo-de-cidada-natalense/. Acesso em 22 dez. 2021.
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estédo as trufas, num ambiente que aparenta ser a calcada do shopping Midway Mall, sendo que
ela estd no lado que fica em frente ao campus central do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN) em Natal/RN; informagdes como a trajetdria da menina, sua busca por tratamento
(enfatizada no trecho “corre contra o tempo”), a propria condi¢do dela estdo ausentes no card
—bem como informagGes sobre como doar para realizacdo do tratamento. Porém, a legenda
aborda o diagndstico sobre sua situacao, convidando os seguidores do PO a lerem a matéria no
site do veiculo digital.

Figura 14 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 03 dez. 2021

Jovem corre contra o tem evende
-ftrufas em Natal para pag‘értrﬁtimento

% 1

de RS 160 mil em SP

YRR

Foto?pégihefdﬁciél doms}égf;m“

Em contraste com a publicacdo que recebeu mais likes durante a segunda semana de
analises em PO, o post da menina com a doenca rara apresenta uma foto cujo fundo é escuro,
embora o rosto dela ainda seja perceptivel (mesmo usando mascara). Como ja apontado
anteriormente, o local onde ela se encontra remete a rua, 0 que mostra um pouco de sua rotina
para angariar recursos para realizar o tratamento. Ainda assim, o nimero de curtidas na
publicacdo ndo chegou a gerar comentarios mais curtidos —revelando que o engajamento em
PO tem mais chances de aumentar caso haja alguém reconhecido comentando a noticia
veiculada, dado que a publicagdo com mais likes é a que aborda a nomeacdo de Anna Cunha
como cidada natalense.

A publicacdo sobre ltalo Ferreira, na segunda semana de analises no PO, ao contrario
do que se espera para pessoas conhecidas, ndo gerou tanto engajamento quanto o post da

menina que procura juntar dinheiro para fazer seu tratamento. Com cerca de 2,7 menos likes

53 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CXByPGFIGOr/. Acesso em 26 dez. 2021.
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que essa outra publicacdo, Ferreira é exibido com um gesto comemorativo, sobre 0s ombros
dos profissionais que o seguram na imagem, cujo fundo é o mar. A comemoragdo, por sua vez,
encontra lastro no titulo dado ao card da publicacdo, que ja conta com a nomeacao a qual o
atleta foi indicado (“Atleta da Torcida”), o que gera foco para que a audiéncia vote a favor do
surfista e, posteriormente, acesse o site do veiculo digital para dar seu voto.

Figura 15 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 06 dez. 2021

PO

Potiguara
Online

‘, Ptiguar italo Ferreira lidera
premiagdo “Atleta da Torcida” do
l COB; confira como votar

Foto: pagina oficial do Potiguara Online no Instagram®*

Com relacdo a forma como a foto foi produzida e finalizada, ndo se observa muitos
obstaculos a interpretacdo das pessoas e elementos presentes na foto. Ha uma luminosidade
baixa, devido a ambientacdo, mas ainda € explicita a vibracdo do atleta sobre os ombros de
seus companheiros. A simbologia de vitoria, portanto, esta bastante identificavel, somando-se
ao contexto esportivo que fica visivel ao publico que engajou com a publicacdo, por causa da
presenca do mar e da camisa que o surfista veste (que tem seu nome e 0s anéis olimpicos, que

aparecem logo acima).

5.3 - Tribuna do Norte: postagens mais comentadas

Os comentarios do publico na segunda semana de analise no perfil no Instagram da TN

focaram ndo sé em discutir politica em 2022, ja que as elei¢cGes gerais vao acontecer nesse ano,

54 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CXJebGWIcNh/. Acesso em 26 dez. 2021.
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mas principalmente questfes relacionadas ao transporte estudantil e as festas de reveillon. O
peso das noticias sobre servigcos acabaram repercutindo tanto na audiéncia que uma das
palavras mais utilizadas pelas pessoas que comentaram o0s posts foi ‘aula’. Isso evidencia que,
mesmo havendo acontecimentos politicos importantes a nivel nacional, fatos que alteram o
cotidiano a nivel mais préximo tém um peso maior no engajamento —haja visto que o post
mais comentado aborda as festas do fim do ano de 2021.

Também ¢ valido mostrar que, entre as postagens mais comentadas em TN, houve a
participacdo da vereadora Brisa Bracchi, o que contribuiu para que o jornal tivesse um
engajamento maior na publicacdo acerca da cobranca de passagem para estudantes na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tendo mais que o dobro no nimero de
comentérios do post que noticia 0 deputado Fabio Faria, como pode ser visto na tabela 6, a

sequir.

Tabela 6 - Postagens mais comentadas no perfil do Instagram na Tribuna do Norte, na segunda semana de

analise
Dia Texto no card Link coml\lec;l?éerios cuNrotiiZs Comi:ﬁir(;lcc)) e
Covid: Natal https://www.i
o1/12/21 ancela NSIAQrAM.CO 4 g1 21 630 Cancela o camatal!!!

programacéo do m/p/CW89R
Réveillon 2021 wilsrrs/

Um absurdo! O
circular é uma
conquista dos

1.740 10.470 estudantes. A
Prefeitura mostra mais

Linha que opera na https://www.i
UFRN passa a nstagram.co

01/12/21 cobrar tarifa de m/p/CWB8IIE

Passageiros wiWYa/ uma vez de que lado
estad. Ndo aceitaremos.
Evangélicos _ .
querem vaga de ALtps: A, | - .
04/12/21 viceem2022; ~ oLadram.co 808 5957 olticat Religido:
Fabio Faria & m/p/CXDzhs Caos e destruicéo.
citado WMLeE/

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

A publicacdo sobre a linha de 6nibus da UFRN tem como foto em seu card a imagem
de um dos veiculos que circulam as ruas da universidade, com algumas pessoas a sua volta.

Contudo, o titulo e legenda —que chega a detalhar os novos custos— envolve a mudanga de
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cobranca para os usudrios da linha e isso ndo aparece com algum indicio (JOLY, 1994, p. 39)
na imagem, relacionado a um cartdo de passagem ou dinheiro, por exemplo, que, se estivessem
contidos em algum signo na foto utilizada, poderiam remeter ao custo do 6nibus. Esse detalhe
seria importante para dar um certo respaldo a informacdo noticiada, ainda que ndo faca
diferenca na apreensao do contetdo apresentado.

O comentério mais curtido da publicacdo, feito por Bracchi, expde um valor de forte
apelo para a comunidade que engaja com a noticia, pelo uso da palavra ‘conquista’. Este termo
fica em oposi¢cao a mengao do ‘lado’ onde estaria a Prefeitura de Natal, uma vez que discorda

da queda da gratuidade realizada pela instituicdo, acusando-a de ser “um absurdo”.

Figura 16 - Postagem da Tribuna do Norte no Instagram em 01 dez. 2021
:&, | 4 TrsunapoNoRmE=

Linha que opera-na
UFRN passa a cobrar
tarifa de passageiros

Foto: pagina oficial da Tribuna do Norte no Instagram®®

Outro detalhe relevante sobre a publicacao diz respeito a luminosidade. Observa-se que
a fonte de luz na imagem se situa atras do veiculo fotografado, haja visto que as pessoas a volta
do Onibus aparecem com as costas sombreadas. O enquadramento utilizado, portanto,
prejudicou a visibilidade da imagem, o que pode ter levado a um engajamento baixo
considerando-se apenas as curtidas.

A estética da imagem utilizada pode apresentar um aspecto de mistério, uma vez que a
parte frontal do veiculo esta escuro. A movimentacdo das pessoas ao redor também aparenta

dialogar com a frente obscura do énibus, cuja gratuidade foi suspensa. E preciso considerar,

%5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CW8IiEwrWYa/. Acesso em: 27 dez. 2021
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porém, que a foto foi produzida apenas com objetivo de mostrar os estudantes que utilizam o
transporte, entdo talvez a existéncia desses signos ndo se faz intencionalmente.

Tomando como caracteristica excéntrica o numero baixo de likes frente ao de
comentérios no post sobre a linha de énibus, entende-se que 0 assunto gerou mais discussao
que apreco do publico. A razédo disso esta nas diferentes opinides acerca da questdo, que passa
a ser colocada num momento de crise econdmica e pandemia de covid-19. Além disso, 0
nimero de opinibes e de apreco do publico a essas falas chegou a contingentes
consideravelmente incomuns a outras publicacbes com varios comentarios.

A figura 1 (utilizada como exemplo, no inicio do topico da primeira semana de analise)
contém a foto do post menos comentado entre 0s trés que se sobressairam nesse quantitativo,
na segunda semana de coleta de publicagfes da TN. Nela, nota-se um gesto de cumprimento
entre o deputado Fabio Faria (a direita) e o presidente Jair Bolsonaro (& esquerda), mas essa
saudacdo ndo produz uma ligagdo entre o titulo que menciona o posicionamento dos
evangélicos sobre o parlamentar —em vez disso, o post exibe uma fotografia realizada durante
o leildo do sinal 5G. A legenda da publicacdo, poréem, contém uma breve contextualizacdo da
deciséo sobre o vice do presidente, que pretende disputar as elei¢cGes gerais em 2022.

Como o assunto € de teor mais nacional, a publicacdo teve quantitativos mais baixos,
ainda que mencione um potiguar sendo “protagonista” de um fato politico. O comentario mais
curtido sequer faz mencéo a algo préximo da realidade do estado, porque observa a interacao
entre a base de apoio religiosa ao presidente.

Ja a imagem é utilizada apenas para mostrar o vice mencionado no titulo do card, sendo
a reproducéo de alguma imagem realizada e que pertence ao conjunto de fotografias do leildo
(vé-se, mais uma vez, o recurso do pragmatismo de imagem, no Instagram da TN); 0 sorriso
entre os dois ressalta a indicacdo do nome do parlamentar para participar da chapa com

Bolsonaro nas proximas elei¢des, noticiado na publicagéo.

5.4 - Potiguara Online: postagens mais comentadas

Devido ao pouco volume de comentarios, as publicacdes mais curtidas, mais uma vez,
coincidiram com os posts mais curtidos de PO na segunda semana de analise. Apenas um entre
0s trés que estdo no topo desta categoria se sobressai como mais comentado, mas ndo estando
entre 0s que receberam mais likes: a matéria, em questdo, divulga o trabalho fotografico de um

turista no Rio Grande do Norte.
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Quanto aos comentarios, as expressdes elogiosas sdo 0 que se v& como mais valorizado
entre o publico que acompanha o veiculo digital. Diante desse fendmeno discursivo, o PO
comeca a constituir uma audiéncia que fica cativa de contetdos que abordem potiguares sendo
homenageados ou mesmo premiados. Também é possivel depreender que o publico que
acompanha o jornal d& uma atencdo significativa a publicacdes que valorizam o RN por
acontecimentos culturais relevantes. A tabela 7 lista as publicagdes mais comentadas da

segunda semana no nativo digital:

Tabela 7 - Postagens mais comentadas no perfil do Instagram no Potiguara Online, na segunda semana de

analise
. : N° de N°de  Comentario mais
Dia Texto no card Link L . .
comentéarios curtidas curtido
Aiii meu coragao!
Destaque na TV https://ww Obrigada pelo
potiguar, jornalista de w.instagra destaque, amigos. Eu
05/12/21 Jardim do Serido m.com/p/C 35 632  sou grata demais
recebera titulo de XGem4Mr pelo que Natal me
cidada natalense Fg9/ deu e me concedeu
0
Confira o trabalho de httos:/
Luiz Meira, carioca L :
.. w.instagra O @nordesteporcima
que viaja o RN
01/12/21 . m.com/p/C 11 135  faz um trabalho
registrando as belezas .
W8khaw!6 maravilhoso!! [11[]

do Estado de um jeito

) DP
diferente DP/

Jovem corre contrao  https://ww
tempo e vende trufas w.instagra

03/12/21 em Natal para pagar m.com/p/C 7 396 -
tratamento de R$ 160 XByPGFI
mil em SP GOr/

Fonte: elaborado pelo autor, com base no perfil do Instagram do jornal, utilizando a plataforma Inflact

A publicacdo sobre a Anna Alyne expde em seus comentarios uma admiracdo do
publico direcionada a jornalista. Sdo varias mensagens reafirmando o merecimento do titulo a
jornalista, havendo amplo uso de emojis também. Com base nessas informacdes, entende-se
que o engajamento nesta publicacdo se realiza no apoio e relacdo de lealdade, cujo conceito é

explorado por Walmsley (2021, p. 302), sendo importante para gerar audiéncia para PO.
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O post sobre o fotografo, que recebeu 11 comentéarios, tem como imagem uma foto
produzida pelo proprio Luiz Meira, que ressalta a cor azul do que aparenta ser um lago, com
um barco e pessoas na agua proximas a ele, que, por sua vez, resulta numa composicdo que
adiciona ao local uma atratividade turistica. Ja o titulo da publicacdo estimula a visao positiva
sobre o trabalho de Meira que consta no card, a0 mesmo tempo em que deixa 0s usuarios do
Instagram movidos a buscarem saber mais sobre a producdo fotogréafica, ao incluir o trecho
“registrando [...] de um jeito diferente”. A legenda que acompanha o post chega a revelar o

meétodo inusitado: o uso de drones para fotografias.

Figura 17 - Postagem do Potiguara Online no Instagram em 01 dez. 2021

“¥ Confira o trabalho de Luis Meira, carioca

que viaja o RN registrando as belezas do
Estado de um jeito diferente
oficial
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do Potiguara Online no Instagram®®

Quanto a qualidade da imagem, é possivel perceber a paisagem de forma ampla, por
causa do posicionamento de camera utilizado (plongée), que agrega elementos que humanizam
o local fotografado, como ja foi exposto. A estética ganha destaque no titulo, por demonstrar
“beleza” e ser enfatizada pela forma com que o trabalho fotografico foi feito.

Um ponto em comum com a publicacdo sobre a jornalista e 0 post sobre o Luiz Meira
é a utilizacdo de diversas parabenizacdes que os comentadores fazem ao autor das fotos. A
forma como esse fenbmeno acontece se estabelece de maneira diferente, ja que o fotdgrafo ndo
é tdo conhecido quanto a repdrter, mas isso levou a publicacdo a alcancar nimeros altos de
engajamento.

A publicacdo menos comentada, dentre as trés que constam na tabela 6, contém
comentarios com interagdes ndo respondidas diretamente pelo PO e que procuravam saber

alguma forma de contribuir financeiramente com o tratamento da menina —isso pode estar

56 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CW8khawl6DP/. Acesso em 28 dez. 2021.
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relacionado ao baixo engajamento do post, ja que o jornal ndo informa algum canal de doacdo,
pelo menos ndo diretamente aos comentadores. Outro detalhe pertinente é o convite dos
usuérios que se manifestaram sobre a noticia, chamando emissoras de TV e financiadoras de

causas sociais.
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Consideracdes Finais

Sob a 6tica da coleta de publica¢@es do jornalismo potiguar no Instagram, nos perfis da
Tribuna do Norte e do Potiguara Online, aponta-se a necessidade de haver um equilibrio
informacional no meio digital que ofereca tanto aquilo que o publico precisa saber como aquilo
que o publico quer saber. Dessa forma, 0 engajamento passa a ser ndo apenas um instrumento
de envolvimento com a audiéncia, mas de integracdo do debate publico para temas que ndo sao
populares entre os usuarios que consomem jornalismo na plataforma.

A geracdo de conteudo apelativo pode ser atrativa, mas também tem potencial de
deslegitimar o papel dos jornais em se manter um canal onde as pessoas procuram informacdes
de relevancia (MOLYNEUX, CODDINGTON, 2020, n.p.; ZHANG et al., 2020, n.p. apud
LISCHKA; GARZ, 2021, p. 2).

Outro ponto relevante € a criacdo de conteudos que incorporem fungdes e outras
possibilidades no Instagram. N&o € vista a utilizacdo de sequéncias de cards, videos (salvo
quando se trata de alguma publicacdo patrocinada), nem publicacdo de formatos diferentes,
explorando falas, mostrando informacGes em gréaficos, guias informativos, dentre outras
possibilidades existentes de publicacao.

Verificar uma audiéncia com mais ligacdo com as publica¢fes da TN, por ser um jornal
mais velho, e outra em consolidacdo em PO, permitiu entender como 0s usuarios no Instagram
passam a interagir com determinados contetddos, em detrimento de outros. Ao longo da coleta
de posts, foi observado que a audiéncia dos jornais procura curtir e comentar noticias que
envolvem a regido onde vivem —haja visto que PO consegue engajar mais o seu publico em
torno de noticias envolvendo potiguares sendo reconhecidos em premiacées, por exemplo. I1sso
aponta para duas outras necessidades: o desenvolvimento mais avancado do jornalismo local
e, sobretudo, a reformulacao das publicacdes dos jornais, como exposto anteriormente.

A dindmica de relagdo com o mundo a sua volta também é importante para se discutir
0 engajamento. O retorno ao cotidiano nas ruas, por causa do avan¢o da vacinagao contra covid-
19, incentivou as pessoas a buscarem mais informacdes sobre eventos: a segunda semana de
analise mostrou que a palavra “programagdo” estava presente em varios titulos e posts mais

engajados da TN, cujo corpus de analise & mais amplo (ver figura 18):
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Figura 18 - Nuvem de palavras com titulos de matérias da Tribuna do Norte, a partir das publica¢des da
segunda semana de andlise em seu perfil no Instagram. O conjunto de termos abaixo desconsidera as palavras

113 CEINNT3

que”, “para” e “como”.

programacao

Fonte: elaborado pelo autor, por meio da plataforma WordItOut

Os numeros de comentarios e de curtidas permaneceram estaveis, com alteragdes mais
significativas nos quantitativos registrados para a TN. O noticiario sobre o andamento do
gerenciamento da pandemia atraiu mais atencdo, gerando um foco importante para o debate,
evidenciando, ainda, uma preocupacdo da audiéncia sobre o assunto. A estabilidade dos
numeros de PO, por outro lado, mostra que o jornal ainda esta em fase de legitimidade perante
0 publico. Todavia, em alguns momentos o veiculo consegue atrair personalidades conhecidas
e atrair mais usuérios dentro de sua rede.

No que se refere ao uso de imagens, percebe-se que elas fazem parte de um conjunto
dentro do post. Em outras palavras, a foto € um elemento que em si ndo é determinante para
conseguir mais engajamento —por isso que imagens com poucos elementos distinguiveis nao
afetaram tanto a atencdo do publico—, mas a relacdo que ela produz com o titulo e legenda,
bem como o tratamento realizado sobre a imagem, podem levar a alteragcdes consideraveis em
como o publico se envolve com o que € publicado pelos jornais no Instagram.

O envolvimento também se estabelece, ressalte-se, com os comentarios do publico. Seja
para avaliar a pertinéncia de medidas de autoridades publicas ou para sugerir assuntos a serem
noticiados, o didlogo atrai para que 0s usuarios passem a consumir a publicacdo do veiculo sob
diferentes olhares.

Ainda, esse mesmo envolvimento pode estar mais focado em discussdes ou apenas na

atencdo manifestada pelo like. Publicagdes como “Linha que opera na UFRN passa a cobrar
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tarifa de passageiros”, que consta na tabela 6, tem mais potencial de atrair comentarios: o efeito
que a mudanga provoca em uma comunidade especifica leva a ter mais manifestaces, mas é
necessario que hajam mais estudos voltados a noticias no Instagram que engajam mais pela
opinido que pelo apreco do “curtir”. Em outro sentido, as publicagdes com mais likes mostram
algum assunto que as pessoas gostam de saber, isto €, que ndo necessariamente divide opinides
ou que seja necessario um entendimento mais profundo: o post “Destaque na TV potiguar,
jornalista de Jardim do Seridd recebera titulo de cidada natalense”, que se encontra na tabela
5, tem um nimero alto de curtidas pelo fato de ser uma noticia positiva ou de interesse humano,
nos termos propostos por Al-Rawi (2021, p. 313).

O conjunto desses itens das publicacdes sdo ideais para firmar uma lealdade com a
audiéncia, aspecto esmiucado em Walmsley (2021, p. 4). Enquanto a TN se limita a publicar o
que ¢ veiculado no impresso e pouquissimas vezes chega a interagir com usuarios, o PO ja
ensaia a construgdo de uma comunidade para producgédo de jornalismo, ainda que com uma
consideravel dependéncia de pautas abordando potiguares que receberam reconhecimento e
que concorrem a algum prémio.

A formagdo das comunidades virtuais como colaboradoras do trabalho jornalistico tanto
da TN como da PO depende tanto de fatores internos a producdo, como apontados em Royal
(2017), como em relacédo aos habitos de uso de midia digital dos usuarios, que carece de estudos
mais especificos, 0s quais precisam se guiar tanto pela netnografia (online) como pela
etnografia (offline).

Ao realizar a analise dos objetos, inclusive, foi possivel perceber que a TN nédo busca
atender as duvidas dos usuarios que comentam suas publicacdes, em contraposi¢cdo ao que o
PO faz, mesmo que ainda de forma incipiente. Porém, o contetdo publicado tende, em
momentos de acontecimentos inesperados e noticias de Ultima hora de alta repercussao (o
chamado “urgente”, no jargao jornalistico), a privilegiar o que est4 repercutindo nas redes, isto
€, 0 que as pessoas estdo mais interessadas em ver sobre o desenrolar do ocorrido. Isso é valido
para entender que as métricas ndo necessariamente vém isoladas naquilo que os jornais
consideram relevantes para postar em seus perfis, mas também no que tende a atrair mais
audiéncia, devido a sua atencdo dedicada em torno de um determinado fato.

Propondo nos termos do autor supracitado, é possivel tracar uma linha em que o jornal
tradicional coloca a sua audiéncia em foco, mas ndo chega a levar a um envolvimento ou
mesmo a uma cativacdo, na qual os seguidores do veiculo no intermediario digital sintam-se
parte do que o jornal publica, isto €, de sua produ¢do —a comunicacdo com o publico traz

beneficios importantes: estratégias mais precisas de administracdo de redes, jornalismo em
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perspectiva de uma comunidade digital e construgdo de novas pautas sdo alguns exemplos, que
corroboram com o que foi pesquisado por Royal (2017, p. 47).

Ao contrario, o nativo digital, nascido em 2021, revela-se estar empenhado em produzir
uma cativacao, ainda que com uso de experimentacdes. Ou seja, 0s jornais mais contribuem
com o Instagram, em termos de presenca, que convidam 0s usuérios a se informarem com a
producédo de suas publicacdes, o que resulta em um engajamento que pode ser considerado
como restrito ao conjunto de posts de seus perfis —sem levar a uma lealdade suficiente para
integrar diferentes meios de forma dedicada por parte de seu publico, como a presenga no
Instagram e no site. Ademais, evidencia-se que a TN, mesmo utilizando a rede social digital ha
mais tempo que o PO, tenta manter uma constante ao alimentar o seu perfil com seus posts, ao
passo que o nativo digital foca numa audiéncia especifica e, por vezes, ensaia reconfigurar sua
presenga no Instagram.

De importéancia crucial para compreensdo da préatica jornalistica digital, a execucdo de
maltiplas atividades pelos jornalistas na TN, como exibido em Andrade (2018), deve ser
pensada em perspectiva de fator que influencia na criagdo e administragdo das redes sociais.
Uma adaptacéo possivel pode incluir uma equipe de tecnologias, de projetos, de estratégia e de
design, conforme Royal (2017, p. 52).

Tanto para as noticias de alto como de baixo alcance, publicadas no Instagram e que
fazem parte desse conjunto, os formatos que sdo utilizados para além da foto com titulo de
matéria sdo videos, primeira pagina do impresso (caso da TN) e andncios especiais (caso do
PO, que realiza postagens fazendo mencéo a alguma data especial, ou para atrair usuarios para
o perfil do veiculo no Instagram). A cativacdo e o foco (BITGOOD, 2010, n.p. apud
WALMSLEY, 2021, p. 303) sdo incluidos nessas producdes, na tentativa de possibilitar a
concentracdo no contetdo publicado em ambos 0s jornais potiguares.

Ao avaliar o status-quo do jornalismo potiguar, diante dos objetos que foram foco desta
pesquisa ja mostrados, encontra-se com a cultura de usuarios que preocupam-se em saber mais
sobre como a esfera publica toma decisfes para sua vida, ao mesmo tempo em que se solidariza

com vitimas e valoriza enxergar conterraneos potiguares sendo premiados e destacados.
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