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RESUMO

No fim dos anos 2000, ocorreu uma audiéncia publica em Pipa, comentando sobre o
Chapaddo de Pipa, acerca dos empreendimentos que queriam ocupar a area. Esse néo foi o
primeiro ato/acdo da populacdo em prol de intervencdes benéficas ao municipio, e muito menos
isentaram as posteriores. Contudo, essa acdo configurou-se como um gerenciamento de riscos.
Quando ndo tratado, um risco torna-se uma crise, que pode ser dividida em trés etapas: “pré-
crise”, “crise” e “pos-crise”. A pesquisa acerca do gerenciamento de crises, atrelado ao
planejamento turistico, tem como objetivo entender o papel da arena politica no processo de
gerenciamento de crise na drea turistica do litoral de Tibau do Sul, RN, Brasil. A metodologia
escolhida baseou-se nas teorias de gestéo de crises, planejamento turistico, politicas publicas e
sustentabilidade. O projeto foi feito em trés fases: (1) a formulacdo da base tedrica e
metodoldgica, assim como o levantamento de agdes (privadas e publicas) e conteudo midiatico
voltado as crises. Na segunda fase, foram coletados os dados primdrios, a partir de entrevistas
semiestruturados com questdes abertas, por meio das teorias analisadas no primeiro momento
e direcionada aos atores da arena politica e turistica do 1l6cus de estudo, e na ultima fase, se
cruzaram os dados para se obter os resultados. Baseando-se em todos o0s elementos
mencionados, nota-se que as crises e riscos descritos direcionam acdes de intervenc¢do por meio
da sociedade civil organizada, como um dos principais impulsionadores.

Palavras-chave: Crises; Planejamento turistico; Gestao de crises.



ABSTRACT

At the end of the 2000s, a public hearing took place in Pipa, commenting on Chapadao
de Pipa, on the projects that wanted to occupy an area. This was not the first act/action of the
population in favor of beneficial interventions for the municipality, much less exempting
subsequent ones. However, this action constitutes risk management. When left untreated, a risk
becomes a crisis, which can be divided into three phases: “pre-crisis”, “crisis” and “post-crisis”.
Research on crisis management, linked to tourism planning, aims to understand the role of the
political arena in the crisis management process in the coastal tourist area of Tibau do Sul, RN,
Brazil. The chosen methodology was based on theories of crisis management, tourism planning,
public policies and sustainability. The project was carried out in three phases: (1) the
formulation of the theoretical and methodological basis, as well as the survey of actions (private
and public) and media content focused on crises. In the second phase, primary data were
collected, based on semi-structured interviews with open questions, through the theories
verified in the first moment and directed to actors in the political and tourist arena of the study
site, and in the last phase, the data were crossed to get the results. Based on all the elements
mentioned, it is noted that the crises and risks described direct intervention actions through
organized civil society, as one of the main drivers.

Keywords: Crises; Tourism planning; Crisis management.
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1. INTRODUCAO

No fim dos anos 2000, no distrito de Pipa, inserido dentro do municipio de Tibau do
Sul, localizado na faixa litordnea meridional do estado do Rio Grande do Norte, ocorreu uma
audiéncia publica com um dos objetivos sendo tratar questdes voltadas a protecdo do Chapadao,
um mirante no litoral sul de Pipa, formado por um conjunto de falésias suscetiveis a processos
erosivos, com areias de tons avermelhados, e vista as Praia do Amor e das Minas, além de
grande importancia cultural a sociedade local, mas a época alvo de empreendimentos que
queriam ocupa-lo para uso empresarial (GRILLO, 2000). Esse ndo foi o primeiro ato que
pontuava um gerenciamento de riscos ligado a uma “crise” dentro do municipio, e muito menos
isentaram os seguintes, como outros casos de edificacdes irregulares, danos ambientais a fauna
e consequentes investigacdes e/ou ocorréncias policiais (LAUDO TECNICO PERICIAL DE
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS EM PIPA, 2022).

Caso ndo seja tratado, um risco torna-se uma crise, e o impacto proveniente dela é
diagnosticado a partir de sua natureza, magnitude e escala. De acordo com os alguns autores
como Ritchie e Jiang (2019) e Coombs & Laufer (2018), todas as crises sdo passageiras
(considerando sua existéncia e efeitos), enquanto que outras, como por exemplo, os desastres,
que afetam uma rede de infraestrutura da populacdo, podem ser mais prolongados que outras a
sua recuperacdo. As etapas de abordagem da gestdo de crises sdo vistas em trés fases: pré-crise,
crise e pos-crise. Os autores citados postulam que o momento de “crise” é a temdtica mais
trabalhada nos artigos em que esses analisaram, ao contrario do “pré-crise” e “pds-crise”, pouco
evidenciados nesses trabalhos.

Com isso, a fase de pré-crise, embora necessdaria, ndo é tdo focada no planejamento dos
destinos ou das empresas no geral, pois essas localidades e/ou empreendimentos tendem a lidar
com a crise no momento em que ela ocorre. Porém, refletir sobre um ponto de vista onde essa
fase é ressaltada resultaria na reducdo de um dano maior da crise, dada a atencdo sobre os
possiveis riscos. Ainda sobre a “pré-crise”, avaliando a 6tica dos riscos a serem observados,
Coombs & Laufer (2018, p. 3) indicam que “a maioria dos gestores inicia o processo de gestao
de crises avaliando os seus riscos e utilizando-os para orientar o seu planejamento de crises”.
Logo, os gestores por trds do planejamento de crises (como os formuladores de leis e projetos,
e aqueles que influenciam nesses processos) ganham énfase ao ponderar politicas publicas de
intervencdo aos possiveis riscos.

Assim, o planejamento integrado a criagdo de politicas publicas envolve diversos atores,

além do setor publico, como associacdes e representantes da iniciativa privada, que formam
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parte da arena politica, e nesse caso, considerando o municipio de Tibau do Sul, também
turistica, e valorizam a necessidade de politicas que atendam ao necessdrio, e ndo apenas ao
desejado. Essa perspectiva é crucial para alcancar os objetivos propostos, a refletir nas
necessidades de diminuir riscos, que possam se tornar crises se ndo tratados, e evitar um dano
maior. Essa composicdo e forca em grupo sdo essenciais para avaliar e distinguir as diferentes
consequéncias, sejam positivas ou negativas, das a¢ées em prol de intervencdes, que refletirdo
na sociedade local como um todo.

E como dito antes, nota-se a amalgama de crises que o destino de Tibau do Sul vem
enfrentando ha algum tempo. Nao s6 se erguem elas em considera¢do, como também o caso da
pandemia do Covid-19, que afetou varias regides dependentes do turismo pelo mundo — como
o municipio de Tibau do Sul, que vive 90% do turismo — e embora essa tenha sido uma crise
externa ao ldcus de estudo, o gerenciamento de como deté-la também deveria partir do préprio
municipio. Nos casos de Huang, Tseng e Petrick (2008) tratando-se do terremoto em Taiwan, e
o trabalho de Novelli et al. (2018) sobre a GAmbia e os casos de Ebola, “mostram que tanto a
falta de planejamento quanto a cobertura negativa da midia podem fazer com que uma crise no
setor de turismo se espalhe geograficamente.” (HUANG; TSENG E; PETRICK, 2008;
NOVELLI ET AL., 2018 apud RITCHIE; JIANG, 2019, p. 6).

Na regido de Tibau do Sul, considerando seus dados concretos sobre ser um municipio
com o segundo maior numero de visitacdes do Rio Grande do Norte (RN), contando com 120
meios de hospedagens cadastrados, contabilizando 5.953 leitos (MAPA DO TURISMO, 2023),
e recentemente registrado com 136 estabelecimentos, de acordo com o Inventario Turistico de
Tibau do Sul (2024), além da certificacdo Padrdo de Destinos Verdes, concedida pela Green
Destinations, elenca discussfes sobre sua administracdo costeira quanto aos riscos e crises
enfrentadas, pois, por outro lado, ocorreram casos de vida marinha sendo encontrada morta e/ou
ferida, e empreendimentos descumprindo regras que prejudicam a drea de falésias.

Quanto as acdes de intervencdes politicas em prol de gerenciar as crises no municipio,
nota-se um certo numero de atores/arenas envolvidas, como o conselho municipal, associa¢des
de classe e Organizacdes Nao Governamentais. Esses elementos descritos devem estar em
sintonia a fim de se atingir um objetivo que os beneficiem mutuamente, como descrito
anteriormente. Segundo Berbekova, Uysal & Assaf (2021), hd um déficit de compreensdo sobre
como 0s turistas reais e potenciais, moradores locais e interessados veem uma crise, e no
momento de pos-crise, reagem ao novo ambiente, e essa comunicacdo serve como base para

extinguir duvidas e percursos para se lidar com uma crise.
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E como pontuado por Liu & Pennington-Gray (2015), “a comunicagdo durante e/ou
apo6s uma crise ndo deve se limitar apenas a comunicagdo com o publico externo; a comunicacdo
interna é igualmente importante.” e de acordo com Gani e Singh (2019, p. 14), apud Park et. al
(2018), “a comunicacdo é um desafio significativo na gestao de crises e/ou desastres, pois pode
mitigar ou exacerbar a influéncia de uma condicdo desfavoravel”.

E levando em consideracdo o contexto do Turismo em Tibau do Sul-RN, sobre ser um
municipio que vive de 90% da atividade turistica correlato a espacos litordneos, toma-se como
nota duas vertentes: a sensibilidade do setor a diversas categorias de riscos, por estar tanto
ligado a outros setores do comércio e assim, suscetivel a uma acdo negativa em cadeia que
refletird na experiéncia turistica, e o fator sustentavel, atrelado aos impactos negativos sobre as
falésias provenientes ou influenciados pela atividade turistica. Com isso, indaga-se a seguinte
questdo: como as crises tém direcionado acdes de intervencdes a riscos e crises no litoral
do destino turistico de Tibau do Sul, RN?

Para responder esta questdo problema, a pesquisa tem como objetivo geral compreender
o0 papel da arena politica no processo de gerenciamento de crise na area turistica do litoral de
Tibau do Sul, RN, Brasil. J& como objetivos especificos, vistos como um percurso para se

atingir o foco essencial da pesquisa, definem-se:

e (Caracterizacdo turistica do litoral de Tibau do Sul (Pipa), RN, Brasil.

e Identificar as principais ac6es publicas e privadas voltadas a gestdo de crise e riscos para
consolidar o turismo local na 4rea de estudo.

e Compreender o poder reativo dos atores do turismo face as crises ambientais, sociais e

econdmicas.

A partir disso, pode-se compreender como os diferentes agentes (poder publico local,
iniciativa privada e sociedade civil organizada) atuam na politica local de turismo. E essencial
investigar se esses agentes colaboram entre si ou se operam de forma independente, quais sdo
suas principais dreas de interesse e se essas estdo alinhadas com um objetivo central. Esse

entendimento € crucial para analisar como as crises na regido sdo gerenciadas.
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2. METODOLOGIA

O trabalho tem como premissa investigar o modo como € realizado e desenvolvido a
amalgama de interesses, por meio das politicas publicas, dos agentes que compdem a arena
politica e turistica do municipio de Tibau do Sul-RN, tais como a prefeitura municipal, os
representantes de associaces vinculadas ao turismo, e empresarios e profissionais da area
turistica.

Inserido nas andlises, pontuou-se a importancia dos materiais e de documentos publicos,
assim como relatorios, avaliagdes e reportagens da midia, desenvolvidos dentro do ldcus de
estudo ou conexo a esse, visando intervencdes que ocasionaram em melhorias na qualidade dos
servicos prestados aos turistas e cidaddos no contexto litordneo de Tibau do Sul-RN.

Diante disso, a fim de integralizar a pesquisa, tomou-se notas através de uma pesquisa
de campo na localidade (nos dias: 06/04 e 14/07 de 2024) e entrevistou-se trés individuos; (1°
entrevistado) associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau e Presidente da Associacdo de
Hoteleiros de Tibau do Sul; (2° entrevistado) vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo e
associado a ABRASEL (Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes) e; (3° entrevistado)
funciondrio do Diretdrio de Turismo de Tibau do Sul, apés uma tentativa de contactar 50 atores
e s6 obter o retorno desses.

Esses contatos foram realizados através de ligacGes telefonicas, troca de e-mails e
mensagens de WhatsApp, dispostos em suas plataformas digitais, como seus sites de hotéis e
de restaurantes, como também de associacdes, como o Preserve Pipa. Tendo em vista o baixo
indice de respostas, complementou-se esses dados utilizando-se da plataforma Sirio (Sistema
de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte), e do Inventdrio Turistico de Tibau do Sul,
da edicdo 2023.

Como base metodoldgica, para se alcangar os resultados as questdes da pesquisa,
evidenciaram-se trabalhos nas dreas de desenvolvimento regional/local, politicas publicas de
turismo, gestdo de crises, governanca do turismo e teorias do desenvolvimento. Por tratar-se de
uma regido litordnea, o contexto da sustentabilidade e as politicas regidas por meio dos
movimentos de grupos sociais, que defendem os interesses dos grupos menos favorecidos,
também foram evidenciadas, e destacadas, a partir dos relatorios e trabalhos desses grupos para
com o ldcus de estudo.

Considerando que a pesquisa é fundada em um acontecimento atual trabalhado na
realidade e nas varidveis que o induzem, a estratégia utilizada foi o de um estudo de caso, pois

aliou-se a vertente direcionada a se alcancar os objetivos propostos. Segundo Ventura (2007)
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“Com este procedimento se supde que se pode adquirir conhecimento do fenémeno estudado a
partir da exploracdo intensa de um unico caso”. O método utilizado e considerado mais
adequado postulou-se na unido de dados qualitativos e quantitativos, triangulando-os a partir de
ferramentas multivaridveis para se mensurar aquilo que é complementar e 1logico aos objetivos
impostos.

Dessa forma, a pesquisa foi expressa em trés etapas. No primeiro momento, foram
elaborados o material e a base teorica, por meio de artigos e trabalhos académicos, extraidos da
plataforma Google Académico, sob as teméticas: politicas ptiblicas de turismo, gestdo de crises,
governanga do turismo e sustentabilidade, resultando em 25 artigos, ramificados em 14
trabalhos de origem internacional (nos idiomas inglés e espanhol) e 11 nacionais.

Também foram feitas andlises das politicas de desenvolvimento socioecondmico (leis e
decretos municipais) do lécus de estudo, a partir de um recorte temporal de 2018 a 2023,
excluindo-se os dados invidveis aos objetivos da pesquisa e circundando 32 regulamentacdes
(divididos entre 22 decretos municipais, 9 leis municipais e 1 oficio circular referenciando o
inicio do Covid-19), encontradas na pagina da internet da CAmara Municipal de Tibau do Sul.

Além disso, foram avaliados os contetidos midiaticos do municipio, envoltas as crises
acerca da regido litordnea do municipio, por meio de recortes de jornais da Tribuna do Norte,
blogs de noticias, site do Ministério Publico Federal (MPF), perfis de noticias do Facebook e
do Instagram, como o tibaudosulnews e prefeituradetibaudosul, entre outros. E por fim, a
andlise dos documentos Relatdrio de Vistoria Técnica de Empreendimentos em areas de
falésias (2020), Diagndstico projeto falésias (2021) e Laudo técnico pericial de
empreendimentos turisticos em Pipa (2022). Essa etapa do trabalho durou de setembro de 2023
a fevereiro de 2024.

Assim, foi realizada uma revisdo da literatura a fim de alid-la aos demais materiais
levantados, com a finalidade de fundamentar o projeto. Percebeu-se com isso que a forma como
se planeja uma localidade estd, de certo modo, aliada a gestdo de crises, uma vez que a resolucdo
de como gerenciar uma crise se encontra inserida no planejamento adequado do destino e/ou de
uma localidade, criando politicas aplicaveis a realidade local.

A criagdo de leis e politicas eficazes para o turismo influencia e impacta em seu
planejamento, mas essa formulacdo apenas se resulta a partir da unido e semidtica dos
significados criados pelos entes que compdem o trade turistico, e o0 compreendem em sua
esséncia, a fim de desenvolvé-lo, como os integrantes da prefeitura local e a sociedade civil
organizada, além da iniciativa privada, que tem em seu &mago a perspectiva real e vivenciada

do que precisa ser almejado, o que leva a necessidade de obtenc¢do dessa percepcdo primaria.



15

E com isso, na etapa posterior, foram obtidas as fontes primdrias. Para garantir acesso
aos dados supracitados, realizaram-se trés entrevistas, apds a tentativa de contato com 50
individuos e tendo apenas o retorno de trés, de abril a maio de 2024, com o 1° entrevistado
sendo associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau e Presidente da Associacdo de
Hoteleiros de Tibau do Sul, o 2° entrevistado vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo e
associado a ABRASEL (Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes), e o 3° entrevistado
sendo funciondrio do Diretdrio de Turismo de Tibau do Sul, por meio de ligacdo telefonica.

Arealizagdo da coleta de dados deu-se de modo néo probabilistico e por amostragem de
conveniéncia, por um formuldrio semiestruturado com questionamentos abertos, através das
teorias analisadas no primeiro momento do trabalho (APENDICE 1) e (APENDICE 2). E
devido ao baixo numero de respondentes, complementou esses dados com os dispostos pela
plataforma Sirio (Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte), através do painel
do DEL Turismo sobre a Gestdo do Destino e do Perfil do Turista Potiguar 2024, além do
Inventdrio Turistico de Tibau do Sul, da edigdo 2023. A anélise de conteudo foi ressaltada, pois
permitiu entender, averiguar e manifestar os elementos abarcados, isentando interpretacoes
erroneas (BARDIN, 1977).

Desse modo, entendeu-se que a disponibilidade dos participantes variou de acordo com
os interesses dos que se submeteram a pesquisa. Apds a coleta das informacdes, foi realizado o
cruzamento de dados, resultando a ultima fase, com o objetivo de considerar as principais
nuances positivas alcancadas e os desafios que seguem sendo enfrentados.

Por fim, as conclusdes deste estudo podem ndo se adequar a outras regides, em
decorréncia das diferencas e peculiaridades existentes em cada lugar, mas alguns padrdes
podem ser observados em diferentes regides com ecossistemas e caracteristicas paisagisticas

semelhantes.
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3. CRISES, PLANEJAMENTO E ARENA POLITICA/TURISTICA

Embora a gestdo de crises seja um conceito amplo a fim de se tratar uma determinada
questdo, quando direcionada ao turismo, nota-se que existe uma diversificada complexidade
acerca da multifacetada cadeia que engloba as atividades do setor, e que, caso ndo sejam bem
gerenciados, pode refletir como um efeito dominé em toda a atividade turistica. Assim, para se
avaliar a gestdo de crises, primeiro deve-se pensar nos riscos atrelados a atividade turistica, e
para isso, compor um planejamento integrado e comunicativo.

Segundo Wut, Xu & Wong (2021, p. 2) e Vasickova (2019), o gerenciamento de riscos
é um processo no qual uma organizacdo identifica e gerencia suas exposicdes a riscos para
soluciona-los e evitar o surgimento de uma crise. Aliado a isso, Berbekova, Uysal & Assaf
(2021) salientam que “qualquer situacdo de crise menor ou maior é divulgada em pouco tempo,
forcando os destinos a responder de forma rapida e eficiente.”, que pode impactar positiva ou
negativamente na imagem do destino.

Ademais, de acordo com o documento Boas Prdticas na Redug¢do do Risco de
Desastres, do Sendai Framework (2023), nos ultimos anos, lidar com diversificadas formas de
riscos foi e segue sendo uma tarefa essencial. A fim de compreender e tratar os riscos,
reduzindo-os, toma-se como necessario considerar todos os fatores complexos que contribuem
para a existéncia deles, como os casos de desastres, conflitos, mudangas climaticas,
desigualdades sociais e urbanizacio rapida.

Vasickova (2019) adiciona, citando outros estudiosos da gestao de crises, como Mitroff
e Pearson (1993), Mitroff e Alpaslan (2003), Antusak (2009), Zapletalova (2012), MikuSova
(2013), Sahin e Ulubeyli e Kazaza (2015), que esse processo de antecipacao (do risco) baseado
em processos de monitoramento, levam a prévia percepcdo de uma crise potencial e meios de
soluciond-la, antes que a mesma ocorra.

Ressalta-se que “o gerenciamento de crises também envolve o gerenciamento de riscos,
pois as crises acontecem quando os riscos ndo sdo gerenciados de forma adequada e eficaz.”
(WUT; XU E; WONG, 2021, p. 2). Sendo assim, a avaliacao de riscos é fundamental para lidar
com as possiveis crises. A maneira como avaliamos e entendemos 0s riscos, gerados por
inumeros fatores que podem ou ndo estar ao nosso controle, pode afetar significativamente
sobre como gerenciamos situacdes de crise (COOMBS; LAUFER, 2018, p. 4). O risco, quando
tratado, evita a insurgéncia de uma crise, que poderd ter impactos maiores. Mas, quando néo

evitado o risco, esse torna-se uma crise.
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Ritchie & Jiang (2019), definem uma crise como um periodo marcado por incertezas,
impulsionando que a empresa, ou o destino, prejudicado, realize uma série de planejamentos
que amenizem o impacto, “controlando” a crise até que ela cesse. Ja Coombs (2015, 2019),
define a gestdo de crises como “[...] um conjunto de fatores concebidos para combater crises e
diminuir os danos reais infligidos por uma crise.” e complementa a ideia, desenvolvendo a partir
da literatura sobre elabora¢do para urgéncias, que a gestdo descrita envolve quatro fatores
interligados, sendo eles (1) prevencgdo, (2) preparagdo, (3) resposta e (4) revisdo.

Vasickova (2019), baseando-se nas teorias de outros autores, destaca e complementa
que a gestdo de crises ndo é algo feito apenas uma tnica vez em algum lugar ou empresa. E um
processo continuo que requer avaliacdo constante dos resultados, ajustes para melhorias e a

eliminacdo de possiveis riscos, antes que eles se tornem crises e trabalhem elementos de maior

impacto negativo.

Todas as atividades de gestdo de crises devem ser consideradas como um processo
continuo e permanente, comecando com a prevengdo por parte da empresa e
terminando com a aprendizagem organizacional. (MITROFF; PAUCHANT e;
SHRIVASTAVA, 1988; ANTUSAK, 2009; ZUZAK; KONIGOVA, 2009, apud
VASICKOVA, 2019, p. 5).

No contexto do turismo, a gestdo de crises também é fundamental. O setor turistico
utiliza de espagos naturais e sociais que estdo sujeitos a diversos riscos, assim como sua
interconexdo com os trés setores da industria, e quando refletidos no turismo, podem funcionar
como um efeito domind, dado que um erro em alguma das camadas que compdem a atividade
turistica pode seguir em cadeia e afetar as demais atividades.

Atrelando a temadtica de riscos e crises, o turismo, observado tanto como um fenémeno
como uma atividade financeira multifacetada, interligando a um certo quantitativo de cadeias
produtivas mercadoldgicas, possui uma tendéncia fragil a um variado numero de riscos, e assim,

surgimento de crises.

A suscetibilidade do setor a crises e desastres pode ser explicada por varios motivos.
Como muitos estudiosos concordam, a complexa estrutura da industria do turismo que
se expressa em alto nivel de dependéncia mutua e interligacdo entre as suas partes
interessadas torna-a extremamente propensa a eventos negativos. (BERBECKOVA;
UYSAL e; ASSAF, 2021, p. 1)

Quando esses riscos ndo sdo adequadamente gerenciados, podem se tornar em crises
que prejudicam a imagem do destino e afetam negativamente a atividade turistica, trazendo

desafios para os envolvidos. Beirman (2018), citado por Ketter (2022, p. 2), explica que a gestao
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de crises no turismo envolve usar diferentes métodos, ferramentas e orientacdes para ajudar os
lideres do setor antes, durante e depois de uma crise.

Ritchie & Jiang (2019), analisando trabalhos dentro da 4rea turistica, identificaram que
a gestdo de crises pode ser definida por trés etapas, alinhando-se em conjunto as fases de pré-
crise, crise e pos-crise (RICHARDSON, 1994 apud RITCHIE; JIANG, 2019), definidas com
mais profundidade por Coombs (2019) como “preparagdo e planejamento”, onde o destino
planeja e antecipa possiveis causalidades negativas, a fim de minimiza-las; “resposta e
recuperac¢do”, na qual se pde em agdo o que foi pensado em combate a crise, e por fim,
“resolucdo e reflexo”, onde se avalia o que deve ser corrigido e melhorado para que ndo ocorra
o0 caso novamente (COOMBS, 2019). Pontua-se que as fases citadas ndo seguem, na pratica, o
modo cronoldgico, como sinalizam os autores ao indicar que muitos destinos se preocupam com
uma crise no momento em que essa esta a ocorrer.

Outra importante lacuna a ser discutida sobre a gestdo de crises estd nos estudos da area
com base em suas etapas e fases observadas a partir da dtica do turismo. Como descrito
anteriormente, o momento de pré-crise é a menos evidenciada em trabalhos que discutam sobre
a tematica de crises, com o foco dos trabalhos (na maioria, estudos de caso), na fase de crise e
pos-crise.

Ritchie e Jiang (2019, p. 9) coloca que “mais de metade dos estudos atuais sobre gestdo
de crises/desastres no turismo centram-se nas fases de resposta e recuperacdo [momento crise]
e a maioria deles sdo estudos de caso que introduzem diferentes impactos e estratégias
eficazes/ineficazes.”, ainda que a fase de pré-crise seja a que melhor deveria ser desenvolvida
devido aos seus beneficios dentro da avaliacio de riscos.

Por outro lado, tratando-se da ultima fase analisada em uma crise, o pdos-crise (ou
também nomeada de “resolucdo e reflexo” no caso turistico), Ritchie & Jiang (2019) indicam
que essa foi identificada pela primeira vez no modelo de gestdo de desastres turisticos de
Faulkner (2001). Nela, enfatiza-se que os individuos e as comunidades devem estar bem mais
preparados para responder a desastres futuros, adquirindo um conhecimento aprimorado a partir
de experiéncias anteriores, e logo, reiniciando o ciclo de avaliacdo e identificando novos
possiveis riscos a partir dos vivenciados no passado.

Berbekova, Uysal & Assaf (2021) adiciona a essa nog¢do atribuindo que, em sua anélise,
a maior parte dos estudos de casos abordaram sobre a utilizacdo de marketing no momento de
pos-crise, uma vez que € preciso reparar os efeitos negativos lancados sobre a imagem do
destino pela crise vivenciada. “Normalmente, o marketing é o primeiro passo na gestdo de crises

para areas turisticas e empresas afetadas.” (ISRAELI; REICHEL, 2003; IVANOV;
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STAVRINOUDIS, 2018; KIM ET AL., 2005; MARTIN-CONSUEGRA ET AL., 2008;
OKUMUS ET AL., 2005; PERL; ISRAEL, 2011 apud BERBEKOVA; UYSAL e; ASSAF,
2021, p. 6).

Sahin et al. (2015), citado por Vasickova (2019), ainda coloca direcionando que esse

processo de antecipacdo de crises pode ser chamado de abordagem proativa, onde:

[...] a gestdo procura prever antecipadamente uma possivel crise e encontrar solucdes
ou procedimentos que possam permitir a organizacdo evitar uma crise subsequente.

(VASICKOVA, 2019, p. 6).

Entretanto, assim como a vulnerabilidade a riscos e crises pode ser considerada alta no
Turismo, o seu crescimento e alcance a outros mercados, gerando um demasiado numero de
conexdes com outros setores da industria, também é expansiva. “Outro elemento-chave na
geracdo de crescimento é o desenvolvimento e a diversificacdo do mercado.” (HARTMAN,
2018, apud KETTER, 2022, p. 10).

Ainda em seu estudo sobre gestdo de crises, Ritchie & Jiang (2019) indicam que o
turismo é afetado de modo abrangente na infraestrutura fisica e através dos impactos na
imagem/reputacdo da localidade, o que direciona os pesquisadores da drea a conhecer mais
sobre marketing, posicionamento e gestdo de midia pos-crise (LUO; ZHAI 2017; MOLLER;
WANG e; NGUYEN, 2018), e da énfase ao anteriormente comentado.

Além disso, as bases vulneraveis da atividade turistica nas comunidades, como as
pequenas e médias empresas, sdo as mais frageis as crises por terem menos recursos (ZENG
ET AL., 2005). Porém, a gestdo de crises no turismo normalmente se concentra nos grandes
hotéis, companhias aéreas e empresas de turismo (CUSHNAHAN, 2004), ignorando as
pequenas e médias empresas (PME’s) (CIOCCIO; MICHAEL, 2007); (RITCHIE; JIANG,
2019), assim como a infraestrutura envolvida nas atividades turisticas.

Por meio dos dados levantados para esta pesquisa, através das redes sociais e sites de
noticias referentes ao municipio, por exemplo, notou-se que em 2008, e meados de 2021 até
2023, foram mais de vinte casos sobre alagamentos, falta de 4gua, auséncia de infraestrutura de
qualidade e precariedade em servicos de saude. Além disso, seguindo em 2015, e os periodos
de 2017-2018 e 2020-2023, foram relatadas em média dezenove obras irregulares e algumas
autuacOes por parte do MPF (Ministério Publico Federal), além de reclamacdes e denuncias da
populacdo local sobre a procedéncia dessas obras.

Com a mesma porcentagem, expuseram-se 0s casos relatando acidentes nas falésias;

fluindo desde deslizamentos comuns, como o0s que atingiram uma barraca, até acidentes com
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quadriciclos e mesmo a pé, devido a proximidade do individuo com a borda da falésia, o que
impacta diretamente no processo de erosdo das falésias e influencia na maior probabilidade de

deslizamentos costeiros.

A acdo humana é um agente potencializador da erodibilidade das falésias e alteracdes
na sua funcdo ambiental, pois os usos existentes provocam a supressdo da cobertura
vegetal, compactam e impermeabilizam esses ambientes. (BEZERRA ET. AL, 2022, p.
3).

Quanto as irregularidades nas edificacdes em Tibau do Sul - RN, nos anos de 2020 e
2022 foram realizados estudos nas areas pertencentes as falésias. O primeiro, de 2020, indicava
uma série de problemas vistoriados, como prédios construidos proximos e/ou nas encostas das
areas de risco citadas; escadarias de acesso as praias destruidas ou interditadas, devido ao
movimento da encosta; como também a auséncia ou ineficiéncia de calhas de drenagem das
aguas pluviais nos imoveis. Com isso, previa-se erosdo e/ou ruptura, como também a
desestabilizacdo das encostas.

J4 em outro documento, de 2022, complementar ao de 2020, encontraram-se 0S mesmos
resultados, inserindo apenas a presenca de depdsitos de lixo, prevendo, da mesma forma, o
deslizamento das falésias e a erosdo por fatores pluviais, sintetizando os dados do documento
anterior e confirmando os possiveis riscos observados em ambos.

Melgarejo & Bercial (2018, p. 2) comentam que, “atualmente, o turismo néo é entendido
como uma simples viagem a um local onde ha algo, mas sim como uma atividade mais
complexa e participativa a ser contemplada, mas é preciso construir servi¢os e produtos que
permitam atividades e participa¢do”, isentando os possiveis riscos aos visitantes e pondo em
sua conduta administrativa, ap6s a resolucdo de crises, determinada resiliéncia, com seu
conceito indicando a capacidade de algo (como um ambiente, comunidade ou ecossistema)
voltar ao seu estado original (HOLLING, 1973, apud BERTELLA, 2022, p. 4), e de preferéncia,
melhorado, algo que ndo ocorre no lécus de estudo.

Ketter (2022) coloca que usar praticas de gestdo de crises junto com taticas de resiliéncia
no turismo resulta em duas perspectivas tedricas e que a primeira sugere que a gestao de crises
e a resiliéncia no turismo se complementam: a gestdo de crises oferece solucdes imediatas e de
curto prazo, enquanto as agoes de resiliéncia se concentram no médio e longo prazo.

Uma das principais formas de entender como destinos turisticos lidam com crises e
retornam ao normal é analisar essa resiliéncia. Resiliéncia € a capacidade de se recuperar e se

adaptar apds desastres ou crises de outras categorias. Estudar a resiliéncia mostra como os
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destinos podem superar as crises e voltar as atividades “normais”, além de ajudar a desenvolver
estratégias para melhorar a recuperacdo e manter o setor funcionando. Assim, a resiliéncia é
essencial para avaliar a durabilidade e a recuperacdo dos destinos turisticos apds eventos
dificeis (KETTER, 2022).

Quanto a agdes de resiliéncia a médio e longo prazo, Wut, Xu & Wong (2021, p. 2),
indicam que crises muito graves com consequéncias catastroficas podem ser chamadas de
desastres. Assim, desastres geralmente sdo eventos que uma organizacdo (empresa ou arena
politica que a coordena, no caso turistico) ndo pode controlar, como terrorismo, inundacdes,
furacdes e terremotos. Ja esses, a forma de se lidar e readaptar exige um esforc¢o tanto fisico
como humano.

Com isso, complementa-se que as categorias de crises antes eram separadas por
“desastres naturais”, “acidentes por erro técnico” e “acidentes por erro humano”, dado que “a
responsabilidade organizacional limitada estd claramente envolvida em desastres naturais
porque esses eventos geralmente estdo além do controle operacional.” (COOMBS, 2019, apud
WUT; XU e; WONG, 2021, p. 4), embora alguns autores pontuam que os desastres nao sao
naturais (MARCHEZINI; WISNER, 2017).

Salienta-se que ha uma distin¢do entre os termos “crises” e “desastres”. Segundo a
literatura classica sobre gerenciamento de desastres, Faulkner (2001) citado por Berbekova,
Uysal & Assaf (2021), Gani & Singh (2019) e Wut, Xu & Wong (2021) distinguem-os se
baseando na fonte da causalidade ou de sua magnitude, indicando uma crise como resultado de
acoOes ineficientes, enquanto que os desastres surgem de fontes externas, podendo variar tanto
de fendmenos naturais, quanto pelo homem, porém com as mesmas nuances imprevisiveis e de
grande complexidade e gravidade, onde entra a importancia do adequado planejamento de
riscos e crises.

Berbekova, Uysal & Assaf (2021, p. 4) ao comentar da sensibilidade do turismo ao estar
ligado a outros setores da industria, indicando que quaisquer perturbacdes em algum deles agira
como um efeito domind nos demais, resultando na experiéncia turistica negativa
(SAUSMARE?Z, 2013 apud BERBEKOVA; UYSAL e; ASSAF, 2021, p. 4), leva a refletir que
além do marketing no destino servindo prévia e futuramente como ferramenta de gestdo de
crises, introduz-se a influéncia da comunicacdo na sociedade que desenvolve 0s servicos
turisticos aos visitantes, uma vez que essa rede de dados influi em salvaguardar tanto a

comunidade local quanto os turistas.
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Ter instrugdes claras, simples e localmente relevantes garante que as comunidades
locais possam compreender e, assim, agir com base em informaces complexas. As
informac6es partilhadas no momento certo e de forma compreensivel por fontes
confidveis podem salvar inumeras vidas e ajudar a manter as pessoas seguras. (BOAS

PRATICAS NA REDUCAO DO RISCO DE DESASTRES, 2023, p. 9).

Assim, o papel dos meios de comunicacdo durante uma crise € duplo. Por um lado, eles
podem ser usados pelos destinos e organizac¢des para compartilhar informacgodes sobre a crise.
Por outro lado, a cobertura da midia pode destacar demais os aspectos negativos da situacdo,
afetando como o publico, incluindo turistas, comunidade e agentes locais voltados ao turismo,
percebem a crise e lidam com ela (BUIGUT ET AL., 2017; LIU; PENNINGTON-GRAY, 2015
apud BERBEKOVA; UYSAL e; ASSAF, 2021, p. 7), o que retoma a noc¢do de resiliéncia, que
S0 é obtida por meio do objetivo comum esclarecido e exercido através da arena politica que o
coordena

Coombs (2019), citado por Wut, Xu & Wong (2021, p. 9) incorpora que “o processo em
que os operadores turisticos tentam regressar a atividade normal e alcancar um bom
desempenho econdmico apds uma crise é denominado recuperacdo de crise.”. Dentro da
recuperacdo de crise, entram como foco a recuperacdo tanto o processo de comunicagdo, como
o de aprendizado mutuo, onde varios estudiosos como Hall et al. (2017), Kato (2018) e éegota
et al. (2017), citados por Bertella (2022) falam sobre as comunidades e o planejamento do
turismo em diregdo a sustentabilidade, destacando a importancia do envolvimento, participacio
e vontade de aprender dos grupos (HALL ET AL., 2017; KATO, 2018 e; SEGOTA ET AL.,
2017 apud BERTELLA, 2022).

Se preparar para responder a uma crise é cada vez mais importante para os destinos e/ou
empresas. Isso porque, em ambos 0s casos, enfrentam-se problemas mais complexos e
frequentes. Apesar de ser decisivo para a sobrevivéncia e continuidade das atividades, essa
preparacdo ainda ndo é observada como uma prioridade de longo prazo. Os interessados focam
mais em respostas rapidas e praticas, em vez de incluir a gestdo de crises no seu planejamento
estratégico. Assim, a gestdo de crises é necessaria, mas ndo recebe a mesma atengdo que outros
aspectos estratégicos.

Diante desse cendrio é fundamental que sejam discutidos e debatidos qualquer tema de
interesse publico a partir de uma arena, como descrito antes. A arena politica / turistica,
compreendida como o0 escopo essencial que articula, inspira e incute relevancia na criacdo de
politicas publicas efetivas que gerem beneficios mutuos e atendam a um objetivo central
(VARGAS-SANCHEZ, 2018), relacionada ao turismo, ganha foco no processo de

gerenciamento de crises e planejamento. Uma vez que a visdo dos entes envolvidos (poder
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publico local, iniciativa privada e sociedade civil organizada) esta alinhada por meio de uma
comunicacdo eficaz, e com o objetivo esclarecido, a criagdo de politicas proveitosas é efetuada.

Desse modo, a gestdo de crises se insere como uma metodologia de avaliagdo e
direcionamento sobre o que deve ser feito para evitar que os impactos de uma crise se
sobressaiam no destino. Considerando os elementos destacados, percebe-se uma extensa
amalgama de conteudos anexos a exploracdo de possiveis crises e riscos subsequentes, assim
como a mescla de “crises” e “desastres”, que podem refletir negativamente na imagem de Tibau
do Sul-RN.

Desastres, ndo s6 naturais, como impactos na infraestrutura e de cunho humano,
ceifando vidas, sdo hipoteses dentre as observadas até o momento. Aliperti et. al (2019)
nomeiam essa possibilidade como “catéastrofe turistica”. “A ‘catastrofe turistica’ é causada por
um acontecimento chocante que tem um impacto direto ou ocorre no seio da industria do
turismo e que a perturba. Os efeitos podem ser medidos por mortes de turistas, danos no
patrimonio cultural, etc.” (ALIPERTI ET. AL, 2019, p. 3).

Como reforcado tanto pelos autores como pelos dados apresentados, o planejamento
turistico se introduz essencialmente na resolucdo dos impactos, gerados por crises turisticas,
através da gestdo de crises. Melgarejo, Lopez & Bercial (2018, p. 2) realcam que “os perigos
de ndo exercer um controle efetivo no planejamento e na gestdo de destinos levam
irremediavelmente a um processo de desenvolvimento espontdneo que € insustentdvel por
definicdo”, ao refletir que o destino (como pontuado pelos mesmos autores) manter-se-a por
fatores de sorte, assim como foi seu surgimento, algo que ocorreu na formagao do l6cus de
estudo.

A partir do levantado, serdo apresentados os conteudos introdutdrios da pesquisa,
discutindo de modo breve a contextualizacio do l6cus de estudo, narrando de maneira rapida, a
localizagdo, a caracterizacdo das atividades turisticas realizadas, assim como o perfil dos atores
(demanda e oferta turistica) e os aspectos inerentes que o torna um espaco para a realizacdo da

atividade turistica, mas, simultaneamente, sensivel a possiveis riscos e crises.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. CARACTERIZACAO DE TIBAU DO SUL-RN

Tibau do Sul é um municipio localizado no nordeste do Brasil, inserido no Estado do
Rio Grande do Norte, a aproximadamente 77 km de distdncia da capital do estado, Natal
(MAPA 1). O municipio se insere na regido turistica do Polo Costa das Dunas, com o total de
nove distritos/localidades, e uma sede que leva o mesmo nome e é localizada também no inicio
da faixa litordnea, cortando o trecho entre a Lagoa de Guarairas e a Praia do Giz. Conta com

14.694 habitantes (estimativa de 2020), dentro de uma area de 102,680 km?2.

Mapa 1 - Localizacao de Tibau do Sul-Pipa/RN
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
Internacionalmente, o municipio é conhecido principalmente pela praia de Pipa, o inico

destino do estado classificado como Indutor do Turismo, com excecdo da capital, Natal, e
também é um dos principais balnedrios do estado, que teve seu desenvolvimento marcado apds
a década de 1970, em razdo da descoberta da regido por grupos de surfistas que exploravam a

drea (atualmente, nota-se que o maior fluxo turistico ocorre no periodo de fevereiro a julho)
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(PREFEITURA DE TIBAU DO SUL, 2024). Além do mais, contém a segunda maior rede de
empreendimentos no segmento de meios de hospedagem do RN, de acordo com os dados do
ABIH/RN (Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do RN), somam-se 120 meios de
hospedagem, resultando no total de 5.953 leitos (RELATORIO DE ATIVIDADES
TURISTICAS, 2023).

4.2. PRATICAS TURISTICAS DA REGIAO

O municipio possui uma vasta diversidade ecoldgica, contando com a presenca de
dunas, falésias, piscinas naturais, mangues e praias, que recebem a presenca de animais
selvagens, como golfinhos e tartarugas. Assim, na regido, ha o Santudrio Ecolégico de Pipa (ou
Reserva Natural Chacara do Madeiro) (Figura 1), que compde 3 setores de mata e 16 trilhas
abertas ao publico (para fins recreacionais ou educacionais), variando em dificuldade do

primeiro ao quarto grau, com distancias que vdo de 90 a 400 metros (PIPA.COM.BR, 2023).

Figura 1 - Entrada do Santuario Ecologico de Pipa

B

onte: Dos da Pesquisa, 2024. ,
O Santudrio citado encontra-se dentro da APABG (Area de Prote¢do Ambiental

Bonfim-Guaraira), fazendo divisa com a REFAUTS (Reserva de Fauna Costeira de Tibau do
Sul). Além do Santudrio citado, existe o Parque Estadual Mata da Pipa, fundado por meio do
Decreto Estadual N.° 19.341, no dia 12 de setembro de 2006, com o propdsito de proteger um
trecho de Mata Atlantica dentro da Area de Protecio Ambiental Bonfim-Guaraira, mas com a
possibilidade de atividades cientificas, educacionais, recreativas (sob supervisdo orientada e
com viés ecoldgico) e turismo ecolégico (INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA DO
MUNICIPIO DE TIBAU DO SUL, RN, 2024).

Além do descrito, cita-se o mirante conhecido e nomeado de Chapaddo, com uma

formacao geoldgica moldada a partir de altas falésias de tingimento avermelhado ao longo da
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costa do litoral sul. Assim, reflete-se que o segmento de turismo executado (na teoria) dentro
da regido direcionar-se-ia como o turismo responsavel. Porém, Hanai (2012) desenvolve que
uma atividade responsavel e ambientalmente adequada, incutida na atividade turistica, sé se faz
em apoio com o planejamento integrado (unindo as partes interessadas, desde a populacao local
para com os gestores publicos e privados locais), algo que, na pratica, ndo ocorre diretamente
no municipio, uma vez que ha um distanciamento da sociedade civil organizada da prefeitura
local e iniciativa privada, com base em repercussdes mididticas negativas, como fora o caso da
GAV Resorts, desejando ocupar a regido do Chapadao de Pipa e a populacdo local realizando
diversos protestos contra esse projeto, em 2023. Caso a comunidade local houvesse sido
consultada antes da criacdo do projeto, e discutidas ideias em conjunto, talvez ndo tivesse
gerado tantas reflexdes negativas sobre a imagem do destino.

Essa displicéncia recai na auséncia de formulacdo de politicas publicas direcionadas ao
turismo de forma proficua. Uma vez que o processo ndo é feito de modo unificado (com a
perspectiva dos trés entes), os resultados das politicas podem surtir um desapreco por meio de
algum dos envolvidos, como decorreu acerca das acoes realizadas no Chapaddo nos anos de
2000 e de 2023.

Cabe ressaltar, com base nas atratividades descritas, que os entrevistados 1 (associado
ao Pipa Convention & Visitors Bureau e Presidente da Associacdo de Hoteleiros de Tibau do
Sul), e 2 (vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo e associado a ABRASEL - Associagdo
Brasileira de Bares e Restaurantes) de Pipa, ao serem indagados sobre as principais crises na
regido, indicam como problema a varidncia de demanda ao longo do ano e problemas
ambientais, de calamidade publica e correlacionado com a sustentabilidade. Sachs (1993) apud
Marujo & Carvalho (2010, p. 4), salientam que o turismo sustentavel precisa englobar todas as
areas a ele interessadas, “[...] a sustentabilidade s6 poderd ser impulsionada através da
operacionalizacdo de um modelo de planejamento que possa privilegiar todas as suas
dimensdes”, e o primeiro respondente complementa discorrendo esse fato, indicando que os
problemas identificados se ddo pela auséncia da unido entre os poderes, além da falta de
politicas de incentivo de atracdo de clientes.

Aolado do quesito natural, existem os mangues da regido, que atuam como local natural
de vivéncia para varias espécies marinhas, incluindo peixes, crustdceos e moluscos, sendo
espacos de reproducdo e crescimento de muitas espécies. Assim, torna-se um importante
atrativo turistico, oferecendo uma experiéncia eximia de contato com a natureza e com a cultura

local. Algumas empresas oferecem passeios de barco pelos manguezais, onde os turistas tém a
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oportunidade de conhecer a biodiversidade, vislumbrar a natureza e degustar frutos do mar no
caminho, com destaque para as ostras.

Complementar ao mangue, o estudrio de Tibau do Sul (que compreende a Lagoa de
Guarairas, banhando trechos dos municipios de Arez, Goianinha, Nisia Floresta, Senador
Georgino Avelino e Tibau do Sul, alimentada pelas dguas do Rio Jacu e encontrando-se com as
dguas do Oceano Atlantico) é uma atragdo turistica cujos visitantes desfrutam de passeios de
barco pelo local e participam de ac¢des recreativas em contato com a natureza (IDEMA, 2020).
Na Lagoa, é possivel realizar a Rota das Ostras, um passeio realizado por condutores locais
(pescadores) da Associacdo dos Produtores de Ostras do Rio Grande do Norte (Aproostras),
contando sobre a histdria e hidrografia, incluindo a biodiversidade, a atividade pesqueira e o
cultivo de ostras, a partir de paisagens e do contato direto com a flora e fauna, permitindo a

observacdo do manguezal e da diversidade imbuida.

Figura 2 — Praia do Curral

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Dentre as praias, destacam-se a Praia do Curral (Figura 2), ou popularmente conhecida
como Baia do Golfinhos, eleita pelo Tripadvisor, em 2023, como uma das praias mais bonitas
da América do Sul (TIBAU DO SUL, 2023), mas ha outras com suas peculiaridades, como a
Praia do Madeiro, procurada por individuos que almejam um pouco de sossego, contrario a
outras praias da regido, a Praia do Amor, visitada com frequéncia por surfistas, a Praia do Giz,
onde hé o preparo, por pescadores, do tradicional “aratu no facho”, a Praia das Minas, local no
qual se localiza a pedra que, vista pelos navegantes portugueses hd séculos, deu o nome de Pipa
a localidade, por causa do formato de um barril (conhecido também como pipa), e a Praia de
Cacimbinhas, frequentada, normalmente, por kitesurfistas, devido as aguas mais profundas e o

vento constante, por ser uma enseada mais aberta.
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Além do mais, a regido litoranea de Tibau do Sul atende com atividades como a préatica
de surf, passeios de buggy, barco e/ou a cavalo, Stand Up Paddle, quadriciclo, jipe tour, caiaque,
canoa havaiana, arvorismo e tirolesa, com empreendimentos voltados a realizacdo de tais
praticas, dotados de certificacdes de seguranca e de autorizacdo da atividade. Durante o passeio
de barco em Tibau do Sul, por exemplo, é possivel avistar golfinhos, além de fazer mergulhos

nas piscinas naturais enquanto se observa a presenca de tartarugas-marinhas e peixes coloridos.

Figura 3 - Estatua na Praca do Pescador
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Os espagos turisticos artificiais (criados pelo homem) incluem o passeio pelo centro da
Praia de Pipa, também conhecido como Prac¢a do Pescador (Figura 3). Esse espaco é repleto
de hotéis, restaurantes, lojas de souvenirs, sorveterias, cafés e op¢des para lanches noturnos. A
multiculturalidade se estende ao longo da Avenida Baia dos Golfinhos, que comeca na praia
homoénima, atravessando a Praga e terminando perto da Praia das Minas, ap6s o Chapadao.
Um mirante na praca dita oferece uma vista panordmica da praia, sendo também palco de feiras,
shows e eventos socioculturais.

Adicional ao local turistico descrito é a Praca de Sibauma, construida ha 10 anos, que
abriga festividades como a Noite dos Tambores, o Dia da Consciéncia Negra, a Festa do
Padroeiro Sdo Francisco de Assis, além de eventos esportivos com premiacdes. Entre outros
eventos regulares, destacam-se a Feira Agroecoldgica da Agricultura Familiar de Tibau do
Sul, realizada desde 2019, que foca na venda de produtos artesanais e agroecolégicos. Acontece
semanalmente as sextas-feiras, com doze barracas, dedicada ao artesanato e a frutas e hortalicas.

Também ocorre a Ecofeira de Pipa, iniciada em 2014 por um grupo de mulheres independentes
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que se associaram para vender seus produtos. A feira, que acontece em frente a Educa Pipa,
conta com 24 barracas. No ultimo dia util do més, hd um evento cultural com apresentacdes
musicais, dancas e teatro, além de abordagens educativas sobre questdes ambientais, resisténcia
indigena e alimentacdo saudavel.

Além dos eventos como o Fest Bossa & Jazz, Food and Jazz, Abba's - Open de Beach
Tennis, Desafio Off Road, Pipa Open de Futevdlei, Semindrio Internacional de Turismo
Sustentavel - Experiéncia da Baviera - Alemanha, Mana Fest Pipa, Expo Conecta, 21K de Pipa
e 0 Pipa MPB Fest, ocorrendo anualmente e formulados por empresas privadas (TIBAU DO
SUL, 2023).

Quanto aos eventos e as atividades turisticas realizadas na regido, abre-se um adendo
acerca dos entrevistados 1 (associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau e Presidente da
Associacdo de Hoteleiros de Tibau do Sul) e 2 (vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo e
associado a ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes), que descrevem nao
existir uma ferramenta técnica de avaliacio dos visitantes sobre a qualidade dos servigos a eles
prestados, que essa “espécie” de avaliagdo se resulta com base no aumento ou baixa de turistas
que vao a regido, e ambos concordam que houve uma reduc¢do nos ultimos cinco anos. Essa
“metodologia” de aplicacdo implica na causalidade de problemas, como evidenciado por

Marujo & Carvalho (2010).

Se a atividade turistica nédo for bem planejada, ela pode provocar a degradacio da natureza,
conflitos sociais e desorganizac¢do do setor empresarial prejudicando, deste modo, o ciclo de
vida dos destinos turisticos. (MARUJO; CARVALHO, 2010, p. 13).

Figura4 - Igreja Matriz

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Considerando além do arcabouco natural e cultural, Tibau do Sul também conta com

um variado nimero de templos religiosos de uso da comunidade e para visitacao turistica.
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Dentre os locais de fé, ha a Igreja Matriz (Figura 4) e a Sede Paroquial de Tibau do Sul, com
sua histdria iniciada nos anos de 1940, depois de uma enchente no antigo municipio, apds a
barragem/parede ndo ter aguentado a 4gua do mar apos as grandes chuvas, transcorrendo pela
comunidade e seguindo de encontro a lagoa com o mar.

H4 também a Capela Nossa Senhora das Dores, com mais de 300 anos de histdria e
carregando o nome da padroeira, e a Capela de Sdo Sebastido, construida inicialmente na
década de 1940, mas que chegou a ruir pela auséncia de manutencdo, sendo reconstruida apenas
em 1952, inaugurada em 1955, considerada a obra arquiteténica mais antiga da Praia da Pipa.
Outras igrejas da regido que podem ser citadas se ddo pela Capela de Nossa Senhora Aparecida,
e as Capelas de Sdo Francisco de Assis, com uma na comunidade de Cabeceiras e outra em
Sibauma.

A partir de todos os elementos expostos, e correlato ao impacto da atividade turistica e
a gama de servicos e locais voltados a pratica, complementa-se informando que o respondente
1 (associado ao Pipa Convention) indicou que toda a midia voltada ao destino realizada pela
iniciativa privada utilizou de um valor aproximado de 3 mil nos ultimos cinco anos, e que esse
valor e a forma como o turismo é desenvolvido na regido poderia ser ampliado caso o poder
publico local ndo negligenciasse um investimento direto no turismo, afetando a imagem do
destino.

Beni (2006) traduz e simplifica o exercicio por parte do poder publico no municipio
comentando que os prefeitos brasileiros tém uma visdo incorreta do desenvolvimento turistico
local (de suas localidades), desconhecendo tanto as diretrizes politicas do setor a sua regido
quanto negligenciando um certo embasamento técnico-cientifico para aplica-las, mas que eles
seguem a solicitar verbas para incrementar o turismo em seus municipios mesmo assim. O

Quadro 1 sintetiza as principais praticas turisticas do municipio de Tibau do Sul.

Quadro 1 - Praticas turisticas realizadas em Tibau do Sul-RN

Naturais Artificiais Atividades

Gerais

Praias Natureza Religiosos Eventos Locais Prética de surf

Praia do Curral Santuario Igreja Matriz e Noite dos Praca do Passeio de

Ecoldgico de Sede Paroquial Tambores Pescador buggy

Praia do Pipa de Tibau do Sul

Madeiro Praca de Passeio de

Sibauma barco
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Praia do Amor

Praia do Giz

Praia das Minas

Praia de

Cacimbinhas

Parque Estadual

Mata da Pipa

Chapadéo de

Pipa

Estudrio de

Tibau do Sul

Rota das Ostras

Capela Nossa
Senhora das

Dores

Capela de Séo

Sebastido

Capela de
Nossa Senhora

Aparecida

Capela de Séo
Francisco de

Assis

Dia da
Consciéncia

Negra

Festa do
Padroeiro Sdo
Francisco de

Assis

Fest Bossa &

Jazz

Food and Jazz

Abba's - Open
de Beach

Tennis

Desafio Off
Road

Pipa Open de

Futevolei

Semindrio
Internacional de
Turismo
Sustentavel -
Experiéncia da
Baviera -

Alemanha

Mana Fest Pipa

Expo Conecta

21K de Pipa

Feira
Agroecologica
da Agricultura

Familiar de

Tibau do Sul

Ecofeira de

Pipa

Passeio a cavalo

Stand Up
Paddle

Passeio de

quadriciclo

Jipe tour

Passeio de

caiaque

Canoa havaiana

Arvorismo

Tirolesa
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Pipa MPB Fest

FONTE: Dados da Pesquisa, 2024.
Por fim, toma-se como necessario visualizar, além das praticas turisticas exercidas na

regido, a caracterizacdo e o perfil dos atores da arena turistica, como a iniciativa privada e os
elementos que a compdem, como a percepcao dos visitantes que vao a regido. Essa visdo ajuda
a compreender como essa correlacdo entre os atores é formulada e desenvolvida a partir de um
objetivo comum (ou seja, a melhoria turistica) tanto para os moradores/empresdrios locais,

quanto para os turistas.

4.3. PERFIL DOS ATORES DA ARENA TURISTICA

4.3.1. Perspectiva da iniciativa privada

Por meio do documento “Inventdrio da oferta turistica do municipio de Tibau do Sul,
RN”, de 2024, obteve-se os seguintes dados: dentro do arcabouco dos meios de hospedagem,
deteve-se um total de 136 estabelecimentos, ultrapassando o quantitativo fornecido pelo
ABIH/RN (Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis do RN).

A partir desse dado, distribui-se em 74 pousadas, 26 hotéis, 13 hostels, 5 chalés, 4
campings, 4 condominios, 3 resorts, 3 flats, 3 apart-hotéis, 2 casas de temporada, um espago
domiciliar e um bangal6. Houve casos em que um empreendimento possuia mais de uma
classificacéio, como o fle de Pipa Resort, Hotel e Pousada Império Pipa e Quinta do Rio Apart
Hotel, determinados como, consecutivamente, hotel/resort/flat, hotel/pousada €
hotel/flat/condominio.

Do total estudado, apenas 38 desses locais tém sua inscri¢do no Cadastur (Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos). Porém, somando os quantitativos de unidades
habitacionais, resultou-se no valor de 2.544, com o total de 7.753 leitos, e empregando 1.536
trabalhadores no setor de hospedagem em Tibau do Sul, ultrapassando os dados do ABIH/RN.

Ja na area de restauracio, observou-se 210 empreendimentos de A&B (Alimentos e
Bebidas), divididos entre restaurantes, bares, docerias, lanchonetes, agaiterias, barracas de
praias, sorveterias, churrascarias, creperias, pizzarias, confeitarias, cafeterias, cervejarias, fast
foods, e dentre outros, com alguns sendo mesclados entre tais categorias. Baseando-se no
quantitativo final, estimou-se a capacidade de atendimento a 14.094 clientes sentados, e ocupa,

em média, 1.500 funcionarios (permanentes e temporarios). Apenas vinte e seis, do total, fazem
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parte do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos do Ministério do Turismo - Mtur
(Cadastur).

Levando em consideracdo que esses setores sdo 0s que mais impactam na avaliacdo
sustentavel dentro do turismo, usando os dados da plataforma Sirio (Sistema de Inteligéncia
Turistica do Rio Grande do Norte), de 2021, através de 44 respondentes acerca do painel DEL
Turismo, incutido na Gestdo do Destino e com as porcentagens ja descritas no painel, acerca da
contribuicdo do turismo para o meio ambiente no municipio, concluiu-se que 27,3% indicaram
anota 6, seguindo de 20,5% que apontaram a nota 5, e com apenas 2,3% estipulando a nota 10,
em uma escala de 0 a 10, onde 0 é o menor valor a ser apontado (e negativado) e 10 como um
valor positivo.

Quanto a missdo das empresas turisticas com a sustentabilidade, a maior parte dos
respondentes e em primeiro lugar (com 31,7%, e em segundo lugar, com 19,5%), pontuaram as
notas 6 e 7, consecutivamente. Com base na experiéncia turistica na natureza, as notas foram
de 6 (com 20,9%) e 7 (com 14%), e no exame de prote¢do das zonas naturais e diminuic¢ao dos
impactos negativos, deram-se as notas 5 (27,3%) e 6 (18,2%). Tendo em vista, conclui-se
valores medianos, e dado que o local preza por uma perspectiva sustentavel, as pontuacoes
fortalecem o que foi colocado pelo associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau, e as
noticias e ac¢des de combate as ocorréncias que vdo contra a sustentabilidade, sobre os
problemas ambientais que a regido vem passando, ao longo do texto. Supde-se, por meio disso,
que o quesito natural ndo € o objetivo de foco quando relacionado ao que as empresas turisticas
(e o turismo em si) influi sobre o ldcus de estudo.

Ainda sobre os dados do Sirio (Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do
Norte), quando observadas a influéncia do turismo no quesito social e econémico, deram-se
resultados positivos, com 20,5% e 18,2% atribuindo 9 e 7, e 22,7% e 20,5% indicando as notas
9 e 8, para cada categoria sucessivamente. Isso demonstra presumir que, mesmo com 0S
impactos ambientais, os respondentes veem no turismo um fator de impulsdo positiva a ser
trabalhado com mais afinco, e da énfase ao discutido quanto ao &mbito ambiental.

Alves et. al (2022, p. 5), indica que “no atual cendrio mundial, pensar em inovacodes
sustentaveis que atrelem planejamento e preservacdo, torna-se condi¢do primordial para gestao
das localidades com potencialidade para desenvolver o turismo”, e mesmo ndo tendo como
prioridade o quesito ambiental, o valor econémico da atividade turistica reflete nas empresas
locais de Tibau do Sul a necessidade de inovar-se.

Em contrapartida as informacgdes descritas, ao avaliar a contribuicdo do turismo para o

desenvolvimento cultural local, observou-se uma baixa, com as maiores porcentagens (de
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18,2% e 19,9%) com as notas 4 e 0. Além disso, quando inquiridos sobre o impacto do turismo
nos precos dos imadveis, as notas chegaram a 10 e 8 (com 22,7% e 18,2%), além da propria
analise da conservacdo, autenticidade e apresentacdo da cultura local, com 3 (20,9%) e 5
(16,3%), relativamente baixas. Dado o historico de Pipa, e os elementos trabalhados nesses
resultados, conjectura-se que a populacdo nativa tenha sua cultura autdctone misturada com
outras, em decorréncia da imigracdo de individuos do exterior aquela regido (como foi o caso
do entrevistado vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo, que nasceu no Uruguai, mas vive ha
26 anos em Pipa), assim como também no aumento do turismo de massa (levando em conta a
época anterior e apos a pandemia do Covid-19) e o progresso da oferta e da demanda baseada
nos anseios desses.

Mir (2000), em Politica de turismo: uma abordagem, descreve os percursos tomados na
formulacao de politicas direcionadas ao turismo, e na redacao, postula-se que devido a natureza
do turismo, seu gerir é complexo e consequentemente incontroldvel, cabendo que uma ordem
(organizacdo) contenha responsabilidade e autoridade suficiente para, em certos niveis,
canalizar a satisfacdo das demandas sociais existentes — isso retorna e demonstra a necessidade
da arena turistica, utilizando ferramentas para tornar harmonica essa relacdo entre a cultura
local, impulsionando-a com o turismo, ao invés de exercer um efeito contrario.

Dentro dessa arena, e de acordo com o entrevistado 3, que faz parte do Diretdrio do
Turismo e estd vinculado a prefeitura de Tibau do Sul, existem categorias de representacdo no
municipio, como a associacdo dos barqueiros, a ABRASEL (Associa¢do Brasileira de Bares e
Restaurantes) e a ASHTEP (Associacdo de Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa), e que, com base
nelas, na época da pandemia foi facil criar pastas para cada sessdo e diminuir o impacto da
doenca na regido. Baseando-se nos resultados consequentes, como a abertura ao turismo de
modo prévio, nota-se que essa correlacdo foi positiva (ainda que os outros entrevistados (1 e 2
- associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau e vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo),
do setor privado, a contrapunham, quando relacionam a outras acoes).

Ele (funciondrio vinculado a prefeitura de Tibau do Sul) exemplificou, quanto ao avango
no desenvolver contra a pandemia, que as acdes essenciais foram garantir alimento para toda a
populacdo, ampliar a rede de saude, criar melhores condi¢des de atendimento, internacdo,
medicacdo, capacitar hotéis e restaurantes, reduzir aglomeracdes e fortalecer a importancia do
uso do EPI (Equipamento de Protecdo Individual). Indicou que, como Tibau do Sul vive de 90%
do Turismo, o fechamento dos comércios iria arruinar a estabilidade de muitas familias, entdo
foi dado um suporte alimentar, assim como a articulagdo, em apoio a iniciativa privada, de

algumas doacdes de empresas para verbas. E quando perguntado sobre os resultados dos casos
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em que essa alianca teve de trabalhar junto para obter éxito contra outras crises experienciadas

na regido, ele comentou que “o ser humano, em geral, é sempre resistente a mudanca.” Que

Dificuldades existiram naturalmente, as pessoas viram suas vidas completamente paradas,
afetou todos nos psicologicamente, porém, conseguimos fazer com que as medidas fossem
postas em pratica, e repito, o resultado foi bem positivo, quer a nivel da preservacdo da saude
dos moradores, como também termos sido o primeiro municipio a reabrir com todos os
cuidados e comecado a restabelecer a NOVA normalidade na vida da populacdo, como
também assegurar a seguranca para nossos turistas. (DADOS DA PESQUISA, 2024).

Com base no Boas Praticas na Redugdo do Risco de Desastres, do Sendai Framework,
(2023) essa interligacéo entre esses agentes (publico e privada) é essencial para se moldar um
turismo adequado e pensar em politicas realmente eficazes, que beneficiem nio apenas a
populacdo local, como também o turista, e com base nos dados apresentados, enfatiza-se esse
distanciamento comentado pelos entes da iniciativa privada, ainda que essa rela¢do narrada pelo
funciondrio conexo a prefeitura local possa ser utilizada como primeiro passo a mudanca.

Correlacionando esses demonstrativos com os dados do Sirio (Sistema de Inteligéncia
Turistica do Rio Grande do Norte), sobre a avaliacdo da unido dos trés poderes (publico, privado
e sociedade civil organizada), vislumbrou-se as notas 4 (18,2%) e 6 e 7 (15,9%) em
porcentagens de maiores niveis, e essa breve neutralidade, e consequente insatisfacdo, por parte
dos respondentes do Sirio, se repete dentro do exame de avalia¢cdo do poder publico local no
desenvolvimento do turismo (com nota 4). Na pergunta sobre o desenvolvimento sustentavel e
a gestdo do destino serem apoiados por uma estrutura organizacional adequada e se o progresso
do turismo era cuidadosamente planejado, atingiram-se notas medianas, com 5 (27,3%) e 6
(com 20,5%) sucessivamente, pontuando o ja vislumbrado anteriormente quanto a visdo sobre

questdes sustentaveis e essa relacdo entre os trés poderes.

A marinha é a ‘detentora’ da posse das dreas costeiras, 6rgaos publicos como, IBAMA e
IDEMA, sdo 6rgdos reguladores, além da prefeitura municipal que tem permissdo para gerir
os contornos urbanos, mas falta didlogo e unifica¢do do discurso. (ALVES ET. AL., 2022, p.
8).

Esses dados permitem julgar que o poder publico local tem investido de maneira direta
na sociedade local (por meio das obras de infraestrutura fisica recentes), porém, desvia de foco
quando se trata do turismo, o que leva a iniciativa privada a realizar investimentos por conta
propria e a responsabiliza-los por tal negligéncia. Outro percentual que da énfase ao comentado,
é o da avaliacdo quanto as entidades empresariais para o desenvolvimento do turismo na regiao,

com notas 7 (37,2%) e 6 (16,3%), levando a discussado sobre tais relacdes.
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Assim, Ribeiro (2010) complementa essa ideia indicando que,

O Estado, é claro, ndo existe sem as pessoas que o integram, sem a sociedade onde esta
implantado. E os relacionamentos possiveis entre o Estado e os individuos sdo, como ja temos
idéia, multiplos e variados. (RIBEIRO, 2010, p. 50).

Outros dados corroboram com essa ideia, como a avaliacdo do monitoramento de
sustentabilidade do destino, divulgada publicamente, que recebeu a nota zero. Além disso, a
analise da visdo da comunidade quanto aos avangos turisticos, que tiveram notas 5 (com 22,7%
de aprovacao) e 6 (com 18,2% de aprovacdo), e em relacdo a atuacdo da sociedade civil
organizada no turismo, com as notas foram 6 e 7 (25%) e 5 (11,4%), o que sugere que as lutas
da populacdo na regido ndo sdo totalmente consideradas pelos demais.

E por fim, no que diz respeito ao conhecimento dos informativos de visitagdo turistica,
65,9% dos respondentes afirmaram conhecer apenas parcialmente esses dados, enquanto 25%
disseram nao ter conhecimento. Essa parcela, pressupoe-se, recai no fato de ndo haver uma
ferramenta técnica de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados aos turistas, como dito pelo
associado ao Pipa Convention & Visitors Bureau e pelo entrevistado vinculado ao Restaurante
Cavalo de Fogo, e que dificulta o processo de tomada de decisdo no planejamento adequado a
partir disso. Por meio do Quadro 2, resumem-se os principais dados analisados do grupo

pontuado como oferta turistica e comunidade local.

Quadro 2 - Caracterizacdo do perfil da Iniciativa Privada e da Sociedade Civil Organizada

Distribuicao: Meios de hospedagem (pousadas, hotéis, hostels,
chalés, campings, condominios, resorts, flats, apart-
hotéis, casas de temporada, espaco domiciliar e

bangald).

Espacos de restauracdo (Restaurantes, bares, docerias,
lanchonetes, acaiterias, barracas de praias,
sorveterias, churrascarias, creperias, pizzarias,

confeitarias, cafeterias, cervejarias, fast foods).

Cadastur: Meios de hospedagens (Apenas trinta e oito tém sua

inscricdo).

Espacos de restauracdo (Apenas vinte e seis tém sua

inscrigao).
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Percepcao do turismo: As empresas turisticas veem no turismo um fator de
impulsionamento econdmico e social, mas ndo
possuem a questdo ambiental como foco em suas

acoes.

Aspecto cultural: Percebe-se que Tibau do Sul, em especial, o distrito
de Pipa, passou por um longo processo de imigracéo,
onde a populagdo nativa teve sua cultura mesclada a
de individuos de paises externos, como os da

América do Sul.

Investimento: Percebe-se um foco maior do poder privado em
investir diretamente no turismo, enquanto poder
publico cumpre com seu papel perante a sociedade
(ainda que com entregas de projetos e leis de forma

demorada).

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.
E essencial abrir um paréntese dentro dessa perspectiva analisada: os dados néo sdo

totalmente integrais, dado que foi observado apenas um determinado grupo, com base em uma
pesquisa de sites terceiros, e que essas sdo apenas hipoteses a partir dos resultados vistoriados
nas fontes comentadas. Além disso, nota-se que o ponto de vista dos turistas deve ser descrito,

uma vez que a arena turistica os possui como avaliadores das praticas exercidas.

4.3.2. Caracterizacao dos turistas

A partir das informacdes extraidas da plataforma online, Sirio (Sistema de Inteligéncia
Turistica do Rio Grande do Norte), por meio dos dados dentro no painel sobre o Perfil do
Turista Potiguar de 2024, ap6s 701 aplicacOes (em janeiro e abril) no municipio de Tibau do
Sul, observou-se o0s seguintes resultados: 12,13% dos turistas que visitam a regido sdo
estrangeiros, e de acordo com o pais de origem, desses 12,13%, 7,13% sdo argentinos. Seguindo
no ranking, em segundo lugar estdo os advindos de Sdo Paulo, com 9,56%, e apds, Natal
(7,13%) e Recife (6,56%).

Esses valores corroboram com o discutido anteriormente, acerca do niumero de turistas
advindo de lugares diferentes (até de outros paises) e inserindo sua cultura, indiretamente, na
regido de Tibau do Sul, variando a oferta local a tais gostos. De acordo com o empresario

vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo, empresarios de Pipa que ndo sdo nativos do local,
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mas que moram na regido ha algum tempo, sdo “marginalizados”, o que da destaque a essa
hipotese e a perspectiva da populacdo quanto a prépria cultura.

A maioria dos visitantes possuem uma idade entre 25 a 34 anos (33,38%), com o
segundo quantitativo sendo os de 35 a 44 anos (com 34,09%). Desses numeros, 49,07%
possuem o ensino superior e 26,11% o ensino médio completo. Outra numeérica interessante € a
de 22,97% possuindo pds-graduacgdo ou outra formacdo complementar. Além disso, 27,96%
recebem de 3 a 5 salarios minimos, 17,97% ganham de 1 a 3 salarios e 14,98% tém de 5 a 7
saldrios minimos. E como companhia de viagem, deu-se os resultados de 50,93% aqueles que
vieram com seu conjuge, 26,53% aos que trouxeram outros familiares e 20,54% aos que
levaram seus filhos.

Por meio dessas informacdes, tem-se nocao de que esse publico que visita a regido de
Tibau do Sul pode ser considerado familiar e financeiramente de classe média-baixa, com a
formacdo educacional e os anos mais demonstrados dando énfase a essa perspectiva estipulada.
Outro aspecto que vale mencionar, € que, além dos turistas que vieram de outros paises, em
segundo lugar se pontuou o estado de Sdo Paulo, uma grande metrdpole brasileira conhecida
por seus precos altos em servicos e produtos (EXPATISTAN, 2024), enfatizando a classe
financeira dos turistas.

Continuando com os dados do Sirio (Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande
do Norte), ndo houve uma diferenca marcante de género nos visitantes, com 50,5% se
identificando como masculino e 49,5% como feminino. Quanto a frequéncia de viagem ao
destino, os visitantes apontaram que era a primeira vez (com 50,50%) em sua maior
porcentagem, e apos, cinco ou mais vezes (19,97%) e duas vezes (16,69%) que iam ao
municipio. Dos locais que pretendiam visitar, as praias lideravam o ranking, com 99,14%,
seguidos de restaurantes (89,87%) e artesanato (34,66%). Além do mais, 95,01% pretendiam
voltar ao municipio.

Por meio desses indicativos, supde-se refletir que os visitantes que vieram a regido
gostaram do modo como o turismo € efetuado, excepcionalmente nas praias (os principais
atrativos), retornando em viagens subsequentes. Adicionalmente, 37,95% dos que realizaram a
pesquisa pelo Sirio (Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte), obtiveram
informacdes do destino por meio de familiares e amigos, seguido de 34,95%, por meio de
plataformas de buscas, e 23,25% ja conheciam o municipio. Como fator de influéncia na decisdo
de escolha, 53,07% disseram que foi a partir de conversas com parentes/amigos e 22,25% ja

sabiam sobre Tibau do Sul.
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Sobre a solicitacdo de servicos de alguma agéncia, apenas 19,54% marcaram essa opcao
e para servicos como reserva de hospedagem (65,69%), compra de passagem (59,12%) e
compra de excursdes locais (17,52%). Utilizados como principais formas de transporte, carro
proprio atingiu-se com maior frequéncia (28,96%), seguido de carro alugado (27,82%). Além
do mais, 68,05% e 34,81% classificaram ndo saber sobre a qualidade do guia de turismo e as
empresas e servigos receptivos. Quanto a hospedagem, pousada/chalé ergueram-se em primeiro
lugar, com 34,38%, e apos, hotel/resort (com 32,24%).

Percebe-se, entdo, que os individuos, embora viagem com familiares e procurem por
lazer e recreacdo nas praias, tém tendéncia a uma viagem independente, sem a necessidade de
um guia ou de meios de direcionamento que a regido dispde ao visitante. Além do comentado,
os valores acerca de ja conhecerem a regido fazem presumir que nio sdo necessarias essas
formas de instrucdo por ja terem em mente quais sdo os objetivos da viagem e como alcanca-
los. Ademais, quanto aos espacos de acomodacdo, na sessdo anterior indicou-se as pousadas em
maior numero, o que evidencia tal ocorréncia.

Quanto a avaliacdo geral de determinados aspectos, garantiu-se os seguintes dados: 0s
atrativos naturais foram pontuados como sendo 6timos (77,75%) e o patriménio cultural foi
indicado como bom (34,09%) e dtimo (32,81%), assim como os equipamentos de lazer
(41,08%). A hospitalidade da populacdo foi direcionada como positiva (62,62%), as
informacdes e sinalizacdo como boas (48,50%), os servicos de A&B (Alimentos e Bebidas)
como bons (46,50%), e um grau a menos do que o dos meios de hospedagem, indicados como
otimos (44,37%), e por fim, a limpeza publica (50,93%) e a seguranga publica (50,64%)
também foram demonstradas como boas.

Com base nesses dados, pontua-se novamente acerca da qualidade do turismo
empregada na regido. Embora os valores tenham sido positivos, vale realcar que ndo ha uma
ferramenta que avalie especificamente a qualidade do turismo, indicando o que precisa ser
melhorado e o que pode ser desenvolvido. Esses dados também mesclam com o apontado na
secdo anterior, relativo ao modo como o turismo impacta social e economicamente na
comunidade — ou seja, hda um beneficio mutuo para moradores e turistas nesse aspecto.

Por fim, os visitantes indicaram um gasto médio (diario) de 471 reais, com o tempo de
permanéncia deles entre 2 a 3 dias (com 25,25%), entre 4 a 5 dias (21,40%) e de 6 a 7 dias
(21,26%) apresentando os maiores indices de estadia. Entretanto, quando foram indagados
sobre o preco cobrado pelos produtos/servicos, 41,08% indicaram como bons e 40,23% como
regular. Assim, nota-se que talvez os valores solicitados no municipio tenham comecado a ter

um desestimulo por parte dos visitantes, e isso, unindo ao aumento nos valores dos imdveis,
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exposto na se¢do anterior, provavelmente se deva com a hipdtese de amplia¢do no preco da
oferta. Os dados abaixo (Quadro 3) levantam os elementos de maior énfase ao longo dessa

secdo, a fim de resumir as informacdes encontradas.

Quadro 3 - Caracterizacdo dos Perfil dos Turistas

Primeiro Lugar

Segundo Lugar

Terceiro Lugar

Origem Estrangeiros (12,13%) S&do Paulo (9,56%) Natal (7,13%)
7,13% sdo argentinos

Idade 25 a 34 anos (33,38%) 35 a 44 anos (com

34,09%)
Formacao 49,07% (Ensino superior) 26,11% (Ensino médio

completo)

Renda 27,96% (3 a 5 salarios 17,97% (1 a 3 salarios) 14,98% (5 a 7 salarios

minimos) minimos)
Companhia de viagem 50,93% (Conjuge) 26,53% (Outros 20,54% (Filhos)

familiares)

Frequéncia de visitacao

50,50% (Primeira vez)

19,97% (Cinco ou mais

vezes)

16,69% (Duas vezes)

Informacoes prévias

(antes da viagem)

37,95% (Por meio de

familiares e amigos)

34,95% (Plataformas de

buscas)

23,25% (Ja conheciam o

municipio)

Tempo de permanéncia

25,25% (2 a 3 dias)

21,40% (4 a 5 dias)

21,26% (6 a 7 dias)

Gasto médio (por dia)

471 reais

FONTE: Dados da Pesquisa, 2024.
Apos a andlise das informacdes discutidas ao longo do texto, percebe-se que os dados

do perfil (iniciativa privada e sociedade civil organizada, além do grupo turistico) de Tibau do
Sul corroboram com os demais elementos introduzidos na secéo anterior, pontuando sobre o0s
impactos negativos acerca da cultura autdctone, devido ao turismo e a fatores socioculturais,
como também dos beneficios econémicos advindos da atividade e a colocacdo de fatores
ambientais como segundo plano por parte das empresas turisticas. Segue-se as andlises de acdes

combate as crises enfrentadas na regido, a fim de entender a 16gica por tras da gestao local.

4.4. ACOES PUBLICAS E PRIVADAS VOLTADAS A GESTAO DE RISCOS E CRISES



41

4.4.1. Acoes ambientais

Discutir sobre uma determinada crise dentro de uma comunidade, refletindo as relacdes
de poder e os valores aos quais ela estd imbuida, determinam em que sentido se segue para a
sustentabilidade empregada. Esse assunto, assim, relaciona-se com a resiliéncia, definida pela
capacidade de articular praticas e a¢des que advenham de uma mudanca, em prol de combaté-
la (em casos ruins) e adaptar-se a ela, resultando no processo de gerenciamento de politicas
eficazes.

Através dessa Otica, € necessario tomar como perspectiva as demandas que a Sociedade
Civil Organizada e as ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais), assim como as associagdes
ou grupos que representam e/ou estdo conexas ao meio ambiental, como o Preserve Pipa, que
interliga a existéncia das empresas locais com a natureza, uma vez que esses grupos inserem

valor na criacdo de leis e politicas publicas de turismo essenciais.

Figura 5 - Praia de Cacimbinhas

Fonte: Dados da Pesquia, 2024.

Inserido no contexto ambiental, come¢ando desde 2018, por exemplo, destaca-se a Lei
Municipal de N.° 613, instituida no dia 11 de setembro, onde a regido impde a proibi¢do do uso
de canudos de plastico em seus estabelecimentos voltados a alimentacdo. Com essa
regulamentacao, os locais de refeicdo deveriam aderir a canudos biodegraddveis, ao invés dos
tradicionais de pldstico, responsaveis por gerir acidentes envolvendo a vida marinha, assim

como o acumulo de lixo.
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Ainda no ano de 2018, no dia 25 de setembro, observa-se um determinado avanco na
area sustentdvel, com a formulacdo das Leis Municipais de N.° 616 e 617 (essa ultima voltada
a criacdo do Comité Gestor da Orla). Embora a Lei N.° 616 seja a revogacdo do Decreto N.°
014/2006, essa tratava-se da criacdo da Reserva de Fauna Costeira de Tibau do Sul (Refaults).

Areserva ndo s6 ganhava suas marcacdes territoriais, compondo as praias do Curral, do
Madeiro e de Cacimbinhas (Figura 5), como também definia os usos a serem realizados em seu
territdério, o que demarca a utilizagdo dos critérios (como salvaguardar o meio ambiente e
resguardar recursos naturais) para o turismo sustentdvel sendo realizado na regido em que fora

definida.

O objetivo do turismo sustentdvel fundamenta-se em critérios de sustentabilidade, ou
seja, deve buscar o equilibrio entre a conservacdo dos recursos naturais e culturais
existentes, a viabilidade econdémica do turismo e a equidade social numa perspectiva
ética e direcionada para as comunidades locais. (HANAIL 2012, p. 26).

Entretanto, essas regides ja transcorriam por processos de mudancas ocasionados por
lutas da sociedade civil organizada e demais entidades, como o pequeno protesto nas redes
sociais, em agosto de 2016, denunciando a ocupacao de barracas na praia do Curral (com sua
resolucdo apenas em dezembro daquele ano); o Abaixo-assinado, a partir do NEP (Nucleo
Ecolégico de Pipa), denominado “S.0.S. Baia dos Golfinhos”, solicitando o controle de
passeios de barcos e lanchas, como demandando por fiscalizacdo, em outubro do mesmo ano,
e, em junho daquele ano (2018), uma audiéncia publica movida pelo MPF (Ministério Publico
Federal) cobrando medidas para regulamentar a ocupacdo nas praias como Pipa, Madeiro, do
Amor e outras, além do cadastro dos barraqueiros, assinar o termo de adesdo a gestdo das praias
e revitalizacdo do comité gestor da orla.

Souza (2021) comenta que, relacionando-se com a pandemia, apesar do turismo ser uma
atividade importante, devido a receita e geracdo de renda, as politicas que mesclam o setor com
areas ambientais (como o Selo Turismo Responsavel — Limpo e Seguro e a Lei N.° 14.017) sdo
ocasionados apenas por manifestacdes de pressdes por profissionais da drea preocupados com
as consequéncias da atividade, o que foi o caso comentado acima.

Mas, o decorrer de lutas ndo cessou com a audiéncia publica do MPF (Ministério
Publico Federal) a fim de regulamentar a ocupacdo nas praias, em 2018. Posterior a assinatura
dessa Lei (25 de setembro de 2018), em maio de 2019, houve uma a¢do movida pelo MPF/RN
(Ministério Publico Federal do Rio Grande do Norte) contra um comerciante que tinha sua

barraca montada em uma drea inadequada na praia do Madeiro, descumprindo o correto
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distanciamento das bordas das falésias (10m), e outra em junho de 2020, cobrando pelos
descritos na a¢do anterior, indicando ainda que os barraqueiros deveriam fornecer lixeiras no
trecho de praia ocupado por esses e percorrer por parametros de preservacdo das desovas de
tartarugas, além da adequacdo na iluminacdo a noite, e campanhas educativas sobre a tematica.

Em seu segundo artigo, a lei cobra os seguintes requisitos:

Art. 2° A criacdo da REFAUTS tem como objetivos gerais:
I - salvaguardar as condi¢des ambientais para a protecdo da fauna marinha,

IT - ordenar o manejo da pesca artesanal, das praticas nduticas associadas as
atividades pesqueiras, de visitagdo turistica e recreativa e as atividades desenvolvidas
na faixa de praia, [...].

O que evidencia, nos pedidos anteriores, seu cumprimento. Porém, mais uma série de
irregularidades emerge no ano de 2021. Em 11 de junho, postula-se uma cobranca, e desta vez,
pelo Plano de Manejo, que deveria ter sido pensado desde 2011, em prol de salvaguardar a vida
marinha. Apo6s a solicitagdo e considerando mais relatos de golfinhos sendo encontrados mortos
na area, no dia 18, assim, foi iniciado o processo de cria¢do do grupo interestadual da Refaults.

Inserido na Lei, o artigo terceiro descreve a breve redacao:

Art. 3° A implementacdo da REFAUTS, obedecerd a mecanismos e instrumentos de
gestdo e condicionamento das atuagdes publicas e privadas, visando o alcance dos
seguintes objetivos especificos:

X - controlar e/ou restringir o trafego de pedestres nas faixas de praia utilizadas
para desova de tartaruga;

XI - coibir o trafego de veiculos nas faixas de praia utilizadas para desova de
tartaruga.

Entretanto, em outubro de 2022, algumas denuncias de ilegalidades, vistoriadas pelo
Ministério Publico Federal, sdo reformuladas, fomentando o anteriormente comentado, como
também instigando a proibicdo de passagem de veiculos e uma fiscalizacao efetiva, para evitar
acidentes circundando a vida marinha. Loureiro & Castro (2019), em um estudo de caso
avaliando as falésias na regido de Camocim, no Ceard, concluiram a mesma inconsequéncia (na

época de 2022) das praias de Tibau do Sul.

O fato de ndo haverem placas de sinalizacdo educativa sobre a necessidade de protecio

das falésias, ou barreiras que impecam o acesso, torna a area fique livre para a circulacio
de carros e motos. (LOUREIRO; CASTRO, 2019, p. 9).

Investigando outras leis ambientais, foi observada a de N.° 637, em maio de 2019, que

altera o artigo primeiro da Lei Municipal N.° 383, de 31 de dezembro de 2008, acerca do
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cumprimento de penas em edificacdes que reflitam negativamente em areas de mata. Dentro

dos incisivos II a XI, do Artigo 194, da Lei alterada, institui-se o trecho posterior:

Impedir ou dificultar a regeneracdo natural de florestas ou demais formas de vegetacdo
nativa, em unidades de conservacdo ou outras areas especialmente protegidas, em area
de preservacdo permanente ou em locais cuja regeneracdo tenha sido indicada pela
autoridade ambiental competente: pena.

Mas, nos documentos de vistorias dos anos de 2020 e de 2022, denominados de
Relatorio de Vistoria técnica de Empreendimentos em dreas de falésias e o Laudo técnico
pericial de empreendimentos turisticos em Pipa, em prol de investigar edificios em 4reas de
risco (acima das bordas nas falésias), apontaram 28 locais contendo inadequacgdes, variando
desde a sobreposicdo na borda das falésias (caracterizada como area de risco), até o desdgue
irregular, impulsionando o processo de ruptura.

Jano anode 2021, em 09 de julho, com a Lei Municipal de N.° 710, criou-se o Programa
Ponto de Onibus Sustentdvel, visando garantir espacos de qualidade em locais de espera do
transporte coletivo. Além disso, também se findou o Decreto N.° 030, em 24 de agosto. Nele,
mais um programa ganhou vida, nomeado de “Tibau Area Verde”, com o propésito de
viabilizar acdes conjuntas entre a sociedade civil organizada, empresas privadas e o proprio
poder publico. Essas ac6es deveriam ser em prol do manejo de areas verdes, e coordenadas pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Urbanismo e Mobilidade Urbana.

A ultima regulamentacéo, pressupde-se que tenha sido o passo inicial a parceria com a
empresa GAV, em razdo da PPP (Parceria Publico/Privada), devido a reconstrucdo da Praga
do Pescador, além do registrado em redes sociais na época de setembro de 2021, inserindo
lixeiras em locais estratégicos do municipio, com recursos do Ministério do Turismo de
R$466,4 mil (mas, esse projeto s6 foi comentado de novo e realizado em novembro de 2022).

J4 em 31 de margo de 2022, gerenciou-se uma rota para a realiza¢do do Passeio de
Quadriciclo Turismo no municipio, através do Decreto N.° 007. Relembra-se que ocorreram,
desde novembro de 2021, com um intermédio a novembro de 2022, e para julho de 2023, 05
casos de acidentes envolvendo quadriciclos nas areas definidas pelo Decreto, o que instiga a
indagacdo pela auséncia de fiscalizacdo na 4rea.

Por fim, somente em 22 de junho de 2023, criou-se a Lei Municipal N.° 810, com a

seguinte redacdo em seu primeiro artigo:

Art. 1°. £ obrigatéria a instalagdo de Barreiras de protecdo nas bordas das falésias na
extensdo que compreende a praia de Tibau do Sul até a praia do Amor, em Pipa.
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Tais barreiras sdo sensiveis as a¢cdes do mar, e facilmente retiradas dos locais nos quais
foram inseridas. Percebe-se que o sistema de distanciamento ao qual preza pela prote¢do dos
visitantes nas areas de risco é precdrio e desatualizado. Logo abaixo, apresenta-se o Quadro 4,

expondo de forma resumida as leis e decretos municipais do municipio, assim como o0s seus

objetivos e as respostas geradas pela populacao local e/ou com impactos nas legislacoes.

Quadro 4 — Resumo das Leis/Decretos observados (Ambientais)

Lei/Decreto

Objetivo

Resposta

Lei Municipal N.° 613

(11 de Setembro de 2018).

Proibi¢do do uso de canudos de

plastico, exceto os biodegradaveis.

Néo houve processo de
fiscalizacdo que garantisse o

cumprimento da norma.

Lei Municipal N° 616

(25 de Setembro de 2018).

Instituicdo da Reserva de Fauna
Costeira de Tibau do Sul
(REFAUTS). Marcacdes
territoriais nas praias do Curral, do

Madeiro e de Cacimbinhas.

E uma revogacdo do Decreto N.°
014/2006. Em 2019, houve uma
acdo movida pelo MPF/RN contra
comerciante na praia do Madeiro e

em 2020 o mesmo se repete.

Lei Municipal N° 617

(25 de Setembro de 2018).

Instituicdo do Comité Gestor da
Orla do Municipio de Tibau do
Sul.

Projeto executado.

Lei Municipal N° 637
(21 de Maio de 2019).

Definicdo das Novas Infragoes
Ambientais. Altera o Art. 1° da
Lei Municipal N.° 383, de 31 de
dezembro de 2008, dando pena as
edificagdes que agridam o meio

ambiente.

Estudos (de 2020 e 2022) mostram
28 locais com inadequacdes nas
areas de falésias, e um deles é o
desague irregular, impulsionando o

processo de ruptura.

viabilizar acdes do Poder Publico
Municipal e da Sociedade Civil,

sob Coordenacdo da Secretaria

Lei Municipal N° 710 Criacdo do “Programa Ponto de Projeto executado.
(09 De Julho De 2021). Onibus Sustentavel”, instalando
novos pontos de onibus ecoldgicos
na area litoranea do Municipio de
Tibau do Sul.
Decreto N.° 030 Programa “Tibau Area Verde”: Pressupde-se que tenha sido o

passo inicial a parceria com a
empresa GAV, em razdo da PPP

(Parceria Publico/Privada), devido
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Municipal de Meio Ambiente,

Urbanismo e Mobilidade Urbana.

areconstrucdo da Praca do

Pescador,

Decreto N.° 007
(31 de Margo de 2022).

Estabelecimento da rota para a
realizacdo do Passeio de
Quadriciclo Turismo no Municipio

de Tibau do Sul.

Observacdo de cinco casos de
acidentes envolvendo quadriciclos
nas areas definidas pelo Decreto.
Além da auséncia de fiscalizagdo

na area.

Lei Municipal N.° 810

Instalacdo de Barreiras de protecao

Projeto ndo executado.

(22 de junho de 2023). nas bordas das falésias na extenséo
que compreende a praia de Tibau
do Sul até a praia do Amor, em

Pipa.

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.
Complementar as acdes de quesito ambiental, segue-se as a¢des de regularizacdo, uma

vez que hd uma correlagdo entre ambos os quesitos, direcionando o foco as questdes de locais
em estados de alerta e preocupacao, com irregularidades apresentadas consideradas fatores de

risco e consequentes crises que irdo impactar na imagem do destino se ndo tratadas.

4.4.2. Acoes de regularizacao

Em todas as localidades, existem ferramentas e métodos, assim como agentes e entes
interessados, que funcionam como componentes cruciais na elaboracio e concretizacdo das
politicas publicas, garantindo que as decisdes tomadas através de estudos técnico-cientificos
sejam desenvolvidas, realizadas e direcionadas para servir aos interesses coletivos de maneira
coordenada e eficiente.

Ribeiro (2010, p. 20), adiciona e confirma a ideia, indicando que “[...] em toda sociedade
hd mecanismos estabelecidos, através dos quais as decisdes publicas sdo formuladas e
efetivadas”, definida assim, por acdes de incentivo ao Ambito social, resultando em decretos e
leis municipais que configuraram um novo panorama ao municipio — e aponta a gestdo de
crises. O respondente da pesquisa em questao, vinculado ao Restaurante Cavalo de Fogo e
associado a ABRASEL (Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes), demonstrou
ambiguidade na resposta quanto ao que é uma crise, sinalizando se o mesmo ndo sucede com
outros empresdrios da regido, e como é realizada e efetuada essa gestdo através dessa

ambiguidade.
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Dentro desse quesito, rememora-se a no¢do de que os representantes de associacdes e/ou
grupos que assumem o foco na defesa de um componente devem ser consultados, uma vez que
as politicas e acOes serdo refletidas em suas vivéncias, embora na pratica esse valor nio tenha
sido explorado no municipio, e tenha a possibilidade de haver mais duvidas do que
posicionamentos concretos, como descrito antes.

Mas, em novembro de 2018, por exemplo, houve um grande marco realizado através da
Lei Municipal de N.° 620. A lei em questdo tratava-se da Politica Municipal de Saneamento
Bésico, que é um direito basico da populacdo e prevé servigos de saneamento, escoamento
adequado de agua e esgoto e dentre outros. Em seu segundo artigo, inciso IV, discorre a presente

nota:

IV - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.

Ap6és a insercdo da regulamentacdo, em 05 de dezembro, apds ter sido realizada uma
vistoria pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil (COMPDEC), medidas
deveriam ser tomadas na localidade do “Morro da Velha Vivéncia”, devido ao alto risco de
desabamento em razdo da drenagem irregular, como também inviabilizar a liberacdo de novas
construcgdes na regido e apresentar um projeto de viabilidade ambiental e estudos que sinalizem

0s impactos na area, segundo o MPF (Ministério Publico Federal).

Figura 6 - Obras irregulares na praia do Curral

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Néo se sabe qual percurso foi tomado diante dessa situacdo, mas entende-se que, em
2021 e 2022, varios casos de alagamentos foram registrados, com o Ministério Publico Federal
(em novembro de 2022), indicando a obra de drenagem como prioridade para a seguranca das
falésias de Pipa, baseando nas inumeras irregularidades vistas nos laudos e pesquisas (ja

comentados) entre os anos de 2020 e de 2022. Embora o municipio tenha alegado a elaboragao
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de um projeto, também foi dito da incapacidade financeira, de acordo com 0s poucos recursos
previstos do Governo Federal.

De maneira mais aprofundada quanto ao Relatdorio de Vistoria Técnica de
Empreendimentos em dreas de falésias (2020), identificou-se como uma problemadtica a
“auséncia ou ineficiéncia de calhas de drenagem das aguas pluviais na totalidade dos imdveis”,
expondo como impacto a “erosdo (do tipo pluvial e praial; pluvial como consequéncia do
escoamento irregular da dgua dos edificios e/ou chuva e o praial como resultado da falta de
taludes na base das falésias)”, sequenciando como medida de seguranca, a realizacdo do
“monitoramento continuo do movimento das falésias a fim de novas avalia¢des”, “verificacao
de licenciamento ambiental nos locais vistoriados”, “demolicdo da edificacdo devido ao risco
exercido”, e nos arquivos Diagndstico projeto falésias (2021) e Laudo técnico pericial de
empreendimentos turisticos em Pipa (2022) complementam-se esses dados com certas
indicacdes, riscos e sugestdes similares (Figura 6), ainda que muitos dos projetos tenham sido
apenas autuados e permaneceram em uso.

No estudo de Loureiro & Castro (2019), na regido costeira de Camocim, Ceard, chegou-
se a mesma nog¢do também descrita no documento de 2021, “Projeto Falésias: Diagnostico e
Apontamentos de Medidas Mitigadoras para o Contexto de Riscos nas Falésias de Pipa e Barra

de Tabatinga - RN”;

Considerando que as falésias, além de possuirem um processo natural de formacéo que
pode levar milhares ou até milhdes de anos, dependendo da constitui¢do geoldgica da
regido costeira, que estes ambientes continuam em constante transformacdo e que
desempenham importante papel na dindmica ambiental, se faz necessario no municipio
de Camocim a criacdo de programas de monitoramento e gestdo destes locais,
observando que o impacto ambiental e as mudancas naturais e sociais, nestas areas, sdo
bastante consideraveis. (LOUREIRO; CASTRO, 2019, p. 10-11).

Diante do exposto, cabe destacar que muitas edificacdes (irregulares) seguem em
funcionamento nos locais de risco apontados nos estudos dos anos de 2020 e 2022 em Tibau do
Sul.

Tais edificacbes trazem a possibilidade de acidentes envolvendo tanto aqueles que
convivem em seu interior, como aqueles que passeiam nas regides de praia e ndo assimilam o
distanciamento correto da base da falésia (10m), fora que as placas de sinalizac¢do (nas praias),

sem uma vigilancia presente (com individuos qualificados orientando sobre essas normas), de

nada adiantam quando ha a chance de algum turista ocupar os espacos de perigo (Figura 7).



49

Figura 7 — Placas de deslizamento (Praia do Curral)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Com base no conteudo apresentado, segue-se analisando as legislaces incluidas no
ambito do Covid-19, dado que muitos lugares do mundo tiveram suas atividades paralisadas,
devido a expansdo da doenga, acometendo principalmente o setor turistico, e representando o
termo ja discutido de “catdstrofe turistica”. Nota-se que essa avaliacdo permite compreender

como a localidade lidou com a crise gerada pela pandemia global.

4.4.3. Acoes de combate ao Covid-19

Considerando a perspectiva do combate ao Covid-19, doenca que resultou em uma
pandemia global e afetou diversos paises, assim como a prdtica turistica, em razdo da
necessidade do distanciamento social, percebe-se a necessidade de averiguar as a¢des em Tibau
do Sul diante dessa pandemia a fim de avaliar a gestdo de crises empregada. Sobre a pandemia,

advinda do outro lado do mundo, em Wuhan, China, Rezende (2009) citado por Souza (2021),

[..] afirma que, na maior parte dos casos, as epidemias e pandemias resultam das
condicdes sanitdrias encontradas nas cidades, carentes de planejamento e ordenamento
territorial urbano adequados as suas caracteristicas. (REZENDE, 2009, apud SOUZA,
2021, p. 2).

Logo, atribuir acbes contrarias as caracteristicas que fazem resultar uma doenca de
grande escala demonstram o objetivo em combaté-la. Assim, sobre os instantes iniciais da

doenca, protocolados por meio do Decreto N.° 15, em 23 de margo de 2020, todos os comércios
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e servicos fecharam, valendo tanto para o poder publico quanto ao privado, com o
funcionamento em delivery sendo a unica opcdo de atendimento. Ainda no decreto comentado,
espacos de lazer e os eventos realizados no municipio também se deram por encerrados.

Em abril daquele ano (2020), foi publicado um Oficio Circular n.° 001/2020-
CGCOVID19/PMTS Tibau do Sul/RN, complementar ao Decreto de N.° 15, voltado ao
bloqueio das reservas em meios de hospedagem, como também proibicdo de anuncios online.
Considerando os festejos do més de junho e julho, postulou-se o Decreto N.° 34 (em junho),
com o objetivo de proibi-los, para manter a auséncia de aglomeracgdes, porém, em 27 de julho
foi registrada um grupo de individuos, sem o uso da mascara de protecdo, na praia de Pipa, na
principal via Baia dos Golfinhos, por volta das 23 horas, e resultando em mais um Decreto (de
N.° 40), determinando os comércios de ndo continuarem abertos apds as 23 horas, vedando
também o consumo de bebida alcodlica no local. No ano seguinte, quanto a tematica de festejos
juninos, criou-se o Decreto N° 020, em 07 de junho, assim como o N.° 021, no dia 24 do mesmo
més, desautorizando a realiza¢do do tipo de evento comentado. Entretanto, nesse caso posterior,
ndo foram necessarias intervencdes.

Com o inicio da segunda fase do planejamento contra o Covid-19, criou-se o Decreto
N.° 43, em agosto de 2020, regulamentando os negocios do setor privado e os servigos do poder
publico. Percebe-se, em seu primeiro artigo, um relaxamento nas regras, postulada a alteragao
no Decreto de N.° 38, indicando que o setor privado, desde que com o alvard correto, seguindo
o parametro de 80% na reducdo de vagas e 1,5 metros entre os individuos, poderia funcionar
dentro do horario ja citado (até as 23h). Com o Decreto N.° 46, em setembro daquele ano (2020),
as mesmas normas que o decreto anterior sdo aplicadas aos eventos.

No entanto, como reflexo das aglomerac¢des cometidas no réveillon, além da auséncia
de mascara de protecdo, em 28 de janeiro de 2021, a partir do Decreto N.° 003, proibiu-se os
eventos (tanto publicos quanto privados), mas as restricdes ndo cessaram naquele més,
continuando em 11 de fevereiro, por meio do Decreto N.° 006, proibindo que veiculos de
excursdo e de fretamento adentrassem no municipio.

Com base na época, e com o registro de crescimento de 95% dos casos confirmados
desde janeiro, cobrou-se por uma fiscalizacdo mais ativa e era de se esperar por essa conduta
mais rigida pela prefeitura. Ainda em fevereiro, no dia 15 e a partir do Decreto N.° 007, reduz-
se o hordrio de funcionamento as 22 horas, ndo alterando as demais regras descritas quanto a
essa sessdo.

Logo, com o Decreto N.° 010, em marco, estabelecimentos que abriam das 22 as 06

horas ficaram proibidos de funcionar, assim como as diversas categorias de eventos (mesmo
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que autorizados anteriormente com um alvard) também ficaram recomendados de ndo serem
realizados, com modifica¢gdes nesta sessdo ocorrendo somente em 23 de abril, a partir do
posterior Decreto N.° 018, aumentando de 10 para 15 no numero de individuos em um festejo.
As regras de delivery para os comércios, no entanto, fluiram como forma de transcorrer os
negocios na regido. Ademais, acerca dos eventos, no quinto artigo do Decreto N.° 010,

descreve-se:

Art. 5°. Fica permitida a execugdo de musica ambiente, ao vivo ou mecanica, nos bares,
restaurantes, hotéis, Pousadas, e demais espagos do género, até as 22h00min, com a
frequéncia maxima de 55db (cinquenta e cinco decibéis), sem aglomeracdes de pessoas,
nem publico em pé, respeitando sempre o distanciamento 1,5m (um metro e meio).

Contudo, no dia 16 de marco, através da Lei Municipal N.° 697, ratificou-se o protocolo
de intencdo entre os municipios e regides da republica na aquisigdo de vacinas ao Covid-19. No
final daquele més e em abril, além do firmado anteriormente, realizaram-se a¢des como a
“Operagdo Semana Santa” e fiscalizacdo nas praias a fim de garantir um retrocesso no avanco
da doenca. No posterior Decreto N.° 015, de 02 de abril, as igrejas e os templos religiosos
passaram a funcionar com 20% de capacidade e com uso de mdascara obrigatdrio, assim como
as barracas de praias (funcionando das 09 as 18), comportaram com 50% de sua capacidade,
mantendo a distdncia de dois metros entre as mesas. Abre-se um paréntese do ja referido
Decreto N.° 21, de 24 de junho de 2021, especificamente aos artigos nono e décimo oitavo, com
o retorno gradual da rede publica de ensino e o uso de forca policial militar para lidar com
possiveis causalidades voltadas a aglomeracdes e auséncia de mascara de protecgao.

Apesar dos decretos e regulacdes aliviarem alguns dos espa¢os nos intermédios entre as
festividades, em julho, foi registrada a falta de vacinacdo a populacgdo local. Resumidamente, a
populacdo de origem internacional, considerada “populacdo flutuante”, se vacinou e resultou na
falta a populacéo local de fato.

Porém, em 20 de agosto, com a realizacdo do Decreto N.° 028, que alterava a redacao
do artigo terceiro do Decreto N.° 22, de 09 de julho, os estabelecimentos de alimentacdo
passaram a funcionar das 05 as 02, da manha seguinte, diariamente, e com atendimento direto
ao publico. Apds inumeros premissas e indicios, ainda que a atividade turistica viesse ocorrendo
desde junho em Pipa, apenas a partir de setembro, com o Decreto N.° 033, que ela ganha mais
forca, liberando o uso de 02 guarda-sdis, por ambulantes, nas praias, e em dezembro, com 0

Decreto N.° 046, esse numero se amplia a 10 unidades por restaurante.
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Por fim, com o inicio de 2022, em 06 de janeiro, prevendo-se os eventos de Carnaval e
0s possiveis casos de aglomeracoes, o Decreto N.° 02 proibia a realizacdo de eventos que néo
possuissem alvards e licencas & sua realizacdo, respeitando as regras descritas de
distanciamento. O Quadro 5 resume as inclinac¢des da prefeitura local em lidar com a pandemia
do Covid-19, que afetou grande parcela da populacdo mundial, mas que pareceu ter certo

controle dentro do gerenciamento do municipio.

Quadro 5 — Resumo das Leis/Decretos de combate ao Covid-19 em Tibau do Sul

Lei/Decreto

Objetivo

Resposta

Decreto N.° 015
(23 de marco de 2020).

Fechamento dos comércios e

servicos (poder publico e privado).

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrarias.

Oficio Circular n.° 001/2020-
CGCOVID19/PMTS Tibau do

Bloqueio das reservas em meios de

hospedagem e proibicdo de

Executado sem imposi¢des ou

ocorréncias contrarias.

(20 de Agosto de 2020).

privado e os servigos do poder

publico.

Sul/RN anuncios online.

(07 de abril de 2020).

Decreto N.° 034 Proibicdo de festejos juninos, a fim | Em 27 de julho, houve o registro

(17 de Junho de 2020). de manter a auséncia de de individuos sem a mdscara de
aglomeragoes. protecdo, na via “Baia dos

Golfinhos”.

Decreto N.° 040 Proibicdo da abertura dos Executado sem imposicdes ou

(30 de Julho de 2020). comércios apds as 23 horas. ocorréncias contrarias.

Decreto N.° 043 Regulamentar os negdcios do setor | Alteracdo no Decreto de N.° 38,

indicando que o setor privado,
desde que com o alvara correto,
com 80% na reducdo de vagas e
1,5 metros entre os individuos,
poderia funcionar dentro do

horario até as 23h.

Decreto N.° 003

(28 de Janeiro de 2021).

Proibiu-se os eventos (tanto

publicos quanto privados).

Executado sem imposicdes ou
ocorréncias contrarias. (efeito das

aglomeracdes no réveillon).

Decreto N.° 006

(11 de Fevereiro de 2021).

Proibicdo de veiculos de excurséo
e de fretamento adentrando no

municipio.

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrdrias.
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Decreto N.° 007

(15 de Fevereiro de 2021).

Reduz-se o horario de
funcionamento as 22 horas (que
antes eram 23h) dos eventos e

comércios.

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrarias.

Decreto N.° 010
(03 de Margo de 2021).

Fechamento dos locais que
abriram das 22 as 06 horas, assim
como 0s eventos (mesmo que
autorizados com um alvard)
também ficaram recomendados de

nao serem realizados.

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrarias.

Decreto N.° 015
(02 de Abril de 2021).

As igrejas e os templos religiosos
funcionam com 20% de
capacidade e com uso de méscara
obrigatdrio, assim como as
barracas de praias (das 09 as 18),
com 50% de sua capacidade, com
distancia de dois metros entre as

mesas.

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrdrias.

Decreto N.° 018
(23 de Abril de 2021).

Aumenta-se de 10 para 150
numero de individuos em um

festejo.

Executado sem imposicdes ou

ocorréncias contrarias.

Lei Municipal N.° 697

Ratificou-se o protocolo de

Executado sem imposi¢des ou

(16 de Margo de 2021). inteng¢do entre os municipios e ocorréncias contrarias.
regides da republica na aquisicdo
de vacinas ao Covid-19.
Decreto N° 020 Desautorizacéo da realizacéo de Executado sem imposicdes ou
(07 de Junho de 2021). festejos juninos. ocorréncias contrarias.
Decreto N.° 21 Desautorizacdo da realizacdo de Executado sem imposi¢des ou
(24 de junho de 2021). festejos juninos. Retorno gradual ocorréncias contrarias.
do ensino publico e uso de forca
policial militar para lidar com
possiveis causalidades.
Decreto N.° 028 Alteragdo da redagdo do Art. 3°do | Executado sem imposi¢des ou

(20 de Agosto de 2021).

Decreto N.° 22, de 09 de julho: os

ocorréncias contrarias.
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estabelecimentos de alimentagdo

passaram a funcionar das 05 as 02.

Decreto N.° 033 Liberando o uso de 02 guarda-séis, | Executado sem imposicdes ou
(03 de Setembro de 2021). por ambulantes, nas praias. ocorréncias contrarias.
Decreto N.° 046 Liberando o uso de 10 guarda-séis, | Executado sem imposicdes ou
(17 de Dezembro de 2021). por ambulantes, nas praias. ocorréncias contrarias.
Decreto N.° 002 Proibigdo de eventos que ndo Executado sem imposi¢des ou
(06 de Janeiro de 2022). possuissem alvards e licengas a ocorréncias contrarias.

realizacdo, respeitando as regras

descritas de distanciamento.

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.
A partir do levantamento, percebe-se os avangos em combate ao virus do Covid-19

dentro do municipio, em especial, quando associados aos reflexos na populacdo local — vale
lembrar que a populacdo teve um apoio alimenticio e financeiro durante o periodo da doenca,
segundo o entrevistado 3, funcionario do Diretério de Turismo local. Através disso, segue-se
comentando sobre o poder reativo desses atores (prefeitura local, sociedade civil organizada e

iniciativa privada) em frente as crises.

4.5. PODER REATIVO DOS ATORES EM FRENTE A CRISES

4.5.1. Sociedade civil organizada

Ainda que o arcabouco de Leis e Decretos Municipais tenham um certo apreco sobre as
acoes de intervencdes no municipio, muitos outros servicos e atos postulados pelas trés
entidades de atuacgdo (sociedade civil organizada, poder publico local e iniciativa privada)
foram construidas ao longo do tempo em prol de um municipio socialmente instituido com o
valor intrinseco dos residentes empregados em suas raizes.

Comenta-se, inicialmente, da grande movimentacdo realizada em 2000, por volta da
segunda semana de novembro, acerca das irregularidades encontradas quanto aos
empreendimentos em Pipa, onde apenas trés (na totalidade de 56) tinham licencas ambientais
emitidas pelo IDEMA. Essa realizacdo sé se desenvolveu a partir das lutas por parte da
sociedade civil organizada, com grupos como o NEP (Nucleo Ecoldgico de Pipa). Cabe

ressaltar que, vinte anos depois, algumas das edifica¢des ndo foram reorganizadas, a fim de
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evitar acidentes, como consta nos relatdrios de vistorias efetuados em 2020 e 2022, embora na

época tenha sido um grande passo no arcabouco de lutas sociais.

A multiculturalidade, gerenciada por processos de participacdo social e de planejamento
participativo, facilita os esforcos de ajuste de um destino as tendéncias sociais e de
turismo, e cria as bases para obter beneficios para todos os atores. (BENI, 2006, p. 14).

Ha também os fatores historicos que corroboram com a l4gica de que as edificacdes, na
época em que foram construidas, ndo possuiam leis e regulamentos que apontassem as suas
irregularidades, mas que, logicamente, essa carga advinda gradativamente influencia no

presente, e precisa ser reorganizada.

O crescimento populacional desordenado nas regides costeiras, cada vez mais préoximo
da linha de costa, e os incrementos nas atividades socioecondmicas, tém amplificado o
desequilibrado dindmico costeiro, ora promovendo erosdo continental acelerada em
setores desmatados e impermeabilizados, ora pela interferéncia negativa do processo
natural e ciclico de reposicdo de sedimentos nos ecossistemas costeiros promovido pela
ocupacdo da orla maritima com obras costeiras mal planejadas. (MARINO ET AL.,,
2016; MATOS ET AL., 2020 apud AMARO ET. AL, 2021, 2015, p. 3).

Posterior a isso, ocorreu uma audiéncia publica realizada em dezembro daquele ano
(2000). O assunto da audiéncia fazia referéncia a protecio da area do Chapadéao de Pipa, a época
alvo para a construcao de edificacGes, com projetos arquitetdnicos que ndo seguiam as diretrizes

pré-estabelecidas, comentado por Silva, Souza & Araujo (2023),

Inteira-se que, de acordo a Lei Federal n° 12.651/2012 (Novo Cddigo Florestal), as
falésias sdo consideradas Area de Preservacio Permanente (APP). Elas constituem
ecossistemas que funcionam como uma zona de transigdo entre o continente e o oceano,

abrangendo diversas espécies vegetais e animais tipicas de vegetacGes litoraneas.
(SILVA; SOUZA e; ARAUJO, 2023, p. 3).

Assim, o projeto foi cancelado com a suspensdo das licencas a partir dos atos e falas da
populagdo local, evidenciando a Lei de preservacgdo e todas as indaga¢6es provenientes das
irregularidades apresentadas, e da promotora de justica Gilka da Mata Dias, por compreendé-
las e declarar inviavel continuar com o projeto.

Contudo, as acdes de intervencdo ndo cessaram. Um envoltorio de atos tomou espaco
ao longo dos anos, com o NEP, muitas vezes, associado, como o caso das denuncias da
facilidade em vendas de drogas, trafico e precariedade no policiamento em Pipa em meados de
setembro de 2010, com noticias de casos retornando e comprovando o formulado na denuncia

em anos seguintes. Ainda anexo ao NEP, houveram também os eventos denominados de
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Semana do Meio Ambiente, com os registros na internet marcando o 13° evento em agosto de
2011, e o ultimo (registrado online) em setembro de 2015, com sua décima sétima edicdo. O
evento tinha como propdsito propor praticas e incentivos, por meio de aulas e atividades ludicas,
de apoio ao meio ambiente, com o Projeto TAMAR como patrocinador.

Relembra-se também do formulado abaixo-assinado “S.0.S. - Baia dos Golfinhos”,
retratando a ocupacdo inadequada de barracas na regido da praia do Curral, a partir de
discussdes com o dr. Jodo Batista Machado Barbosa, promotor de Justica de Defesa do Meio
Ambiente, e 0 bi6logo Daniel Vieira, responsavel pela base TAMAR de Pipa. Abre-se um breve
paréntese indicando que a problemadtica das barracas na regido foi descrita anteriormente, com
a solucdo transmitida por meio do cadastramento desses trabalhadores.

Porém, ndo somente de entidades e grupos formados que essa iniciativa foi tomada. A
populacdo local, por exemplo, movimentou a prévia articulacdo de demasiados abaixo-
assinados denunciando praticas irregulares com o foco em interferir no ambiente do municipio,
como o iniciado em 04 de dezembro de 2017, voltado a cancelar o projeto de construcdo do cais
na praia de Pipa, e que, em junho de 2018, depois de inimeros debates e articula¢des, foi emitida
a recomendacdo de suspensdo de contrato, licenca e repasse para a construcao, em decorréncia
de falhas no licenciamento ambiental, com a acusacdo de ndo terem sido feitos estudos

ambientais para a construcdo do local referido.

A partir do uso de suas atribui¢des, como entidade executora da Politica Estadual do
Meio Ambiente, bem como das diversas leis federais, estaduais e municipais atribuidas
ao tema, conforme mencionado acima, o licenciamento ambiental € uma das principais
frentes na preservacdo das falésias, uma vez que busca executar o que dita a Lei Federal
n° 12.651, a qual define 100 metros a partir das bordas dos tabuleiros como Areas de
Preservacdo Permanente (APP), nas quais ndo sdo permitidas intervengdes.” (SILVA;
SOUZA e; ARAUJO, 2023, p. 10).

Realizaram-se também caminhadas e mutirdes de limpeza pelas praias (apenas em 2017,
foram registradas quatro iniciativas desse tipo), com o PIPA LIMPA e o Aspipa (Associacdo
de Surf de Pipa) participando ao lado da populagdo, além de eventos como o World Cleanup
Day 2019, que seguia os parametros das agoes ja citadas, mas com a presenca da Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos.

Tratando-se de algo guiado especificamente para o turismo, nota-se uma acao dos
associados ao Movimento Preserve Pipa, em outubro de 2022. O projeto, focado na experiéncia
turistica, cederia o “direito” a 20% de desconto nos restaurantes filiados ao movimento. Depois
de completar todos os carimbos, os usudrios ganhavam brindes e mais descontos sobre os

demais hotéis associados.
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Por fim, vinte e trés anos apods os eventos que marcaram a amalgama de intervencgoes
por parte da comunidade do municipio sobre as delimita¢fes que queriam ser inseridas no
Chapadao de Pipa, um novo movimento comecou a ter foco, seguindo 0os mesmos quesitos.
Desta vez, com o alvo na empresa GAV, a partir de 14 de julho de 2023, surge uma peticdo em
prol da protecdo ambiental da Area de Protecio Permanente - APP, que estava sendo agredida
ambientalmente por uma constru¢do da empresa descrita.

Apo6s o envolvimento do IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis), de novas avaliacdes e audiéncias publicas, o projeto foi
embargado. Essa eventualidade poderia ter sido evitada tanto a partir da correta averiguacdo do
local como também do planejamento participativo, definido por Beni (2003, p. 10) de forma
que “recupera a participacdo social da sociedade, de modo que o cidaddo contribua na
elaboracdo das eco-estratégias desde a informacdo até a execucdo da acdo proposta (BENI,
2003, p. 10). O Quadro 6 (apresentado abaixo) resume os elementos encontrados ao longo da

sessdo, evidenciando as a¢des de maior relevancia da Sociedade Civil Organizada.



58

Quadro 6 — Acdes da Iniciativa Privada

e NEP e Sociedade Civil Organizada: novembro de 2000 — 56 empreendimentos encontrados com

irregularidades em Pipa (apenas trés possuiam licencas ambientais para a construgao).

e Sociedade Civil Organizada: dezembro de 2000 — audiéncia publica tratando da ocupagdo do

chapaddo de Pipa por empresas privadas, ndo seguindo diretrizes ambientais (projeto cancelado).

e NEP: setembro de 2010 — denuncias da facilidade em vendas de drogas, trafico e precariedade no

policiamento em Pipa.

e NEP: 13°edicdo a 17° edicdo da Semana do Meio Ambiente (registro online).

e Sociedade Civil Organizada: abaixo-assinado “S.0.S. - Baia dos Golfinhos”, retratando a ocupagao

inadequada de barracas na regido da praia do Curral.

® Sociedade Civil Organizada: abaixo-assinado voltado a cancelar o projeto de construcdo do cais na

praia de Pipa — cancelamento do projeto em junho de 2018.

e Sociedade Civil Organizada: caminhadas e mutirdes de limpeza pelas praias (apenas em 2017, foram
registradas quatro iniciativas desse tipo), com o PIPA LIMPA e o Aspipa (Associacdo de Surf de Pipa)

participando ao lado da populacéo, além de eventos como o World Cleanup Day 2019.

e Iniciativa Privada: O projeto cederia o “direito” a 20% de desconto nos restaurantes filiados ao

movimento Movimento Preserve Pipa.

e Sociedade Civil Organizada: 14 de julho de 2023 — peticdo em prol da protecéo ambiental da Area de
Protecdo Permanente - APP, que estava sendo agredida ambientalmente por uma construtora (GAV

Resorts) — posteriormente, houve o cancelamento do projeto.

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.
Nota-se que a populacdo local (os grupos analisados até o momento), veem na questao

sustentadvel uma base em suas a¢des reativas as crises. E essencial pontuar tal questio uma vez
que o municipio tem grande apelo turistico, e ambos 0s pontos (turismo e meio ambiente)
podem ser sensiveis quando ndo ha um planejamento adequado os gerenciando — e isso ndo é
dever apenas do poder publico, que serd analisado a seguir, mas de todos os envolvidos na

localidade.
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4.5.2. Poder publico

Ainda que muitas iniciativas tenham sido alcancgadas através dos avancos da sociedade
civil organizada, a partir de seus atos, falas e pontuag¢des envolventes, certificando-se de que a
regido de Tibau do Sul tenha qualidade garantida em seus servigos prestados, o poder publico
local também agiu de modo a melhorar alguns aspectos. Como descrito anteriormente, o forte
envolvimento da prefeitura no combate ao Covid-19 garantiu que o municipio retivesse poucos
casos da doenca, como também garantiu a abertura cedo ao turismo.

Entretanto, tais investidas ndo pararam apenas no combate a pandemia do Covid-19. Em
setembro de 2021, por exemplo, emergiu a noticia de que a prefeitura iria utilizar de recursos
na base dos 380 mil na compra de lixeiras para a reestruturacdo de espacos no municipio.
Infelizmente, o projeto apenas viera a ser comentado de novo em maio de 2023, sendo assim,
efetuado. Além disso, em fevereiro de 2022, com recursos do Ministério do Turismo (R$466,4
mil), o municipio também passaria a ser pavimentado, reestruturando as principais ruas e vias
de acesso. Contudo, assim como no caso anterior, apenas em agosto de 2023 que esse projeto
foi comentado de novo. Recorda-se, nesse ultimo caso, que o municipio passava por processos
de protestos em defesa do Chapaddo.

Esses atrasos em entregar projetos para a populacdo local, embora influenciados por
fatores externos e fora do controle da prefeitura local, inclinam a acreditar na postulacio
comedida por Alves et. al (2022, p.13), onde “[...] percebe-se o descaso das autoridades publicas
com o zelo e rigorosidade em cumprir as diretrizes legislativas locais.”.

Ademais, a partir do dia 07 de janeiro de 2023, iniciou-se uma série de revitalizacdes no
municipio, visando intervenc¢des em infraestrutura fisica, inser¢do de novos espagos e
revitalizacdo, totalizando 26 (registrados no periodo decorrente até 22 de outubro de 2023). Dos
projetos e melhorias dispostas, destacam-se reestruturacdo de espacos (Unidades Bésicas de
Saude Publica, Escolas Publicas e Pracas), pavimentacdo de estradas e ruas no municipio,
aprimoramento no processo de saneamento e retencdo de mais recursos financeiros — salienta-
se que as mudancas empregadas nada tinham a ver com o turismo na regido, mas
especificamente a populagdo local. Rememora-se que o processo de aplicacdes de mudancas
ocorreu conforme os protestos contra a ocupacdo do Chapadao de Pipa, com seu impacto no
ambito do desenvolvimento sustentdvel, uma vez que houve essa comocdo entre os aspectos

econbmicos e ambientais junto com a sociedade.
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[...] deve-se lembrar que o desenvolvimento sustentdvel € um conceito util a medida que
aponta para a necessidade de reflexdes ao estabelecimento de uma visdo da estrutura da
organizacdo da economia, da sociedade e de suas relacdes de troca com o meio
ambiente. (BENI, 2003, p. 12).

Por fim, no dia 14 de abril de 2023, foi discutida a atualizacdo do Mapa Estratégico de
Tibau do Sul, realizada pela Secretaria Municipal de Turismo. O Mapa Estratégico é uma
ferramenta importante para o planejamento do turismo local e serve como base para o Plano
Municipal de Turismo. Diante disso, se facilitaria a criacdo de um possivel inventario turistico
do municipio (que viera a ser concluido meses depois). O Quadro 7 exemplifica os dados das

acoes gerenciadas pelo poder publico local dentro do municipio.

Quadro 7 — Acdes do Poder Publico Local

® Leis de combate a pandemia do Covid-19 (embora houveram casos de aglomeracdes, a reabertura

prévia e o fomento em ajudar a populagdo comprovam eficdcia nas agdes).

e Setembro de 2021: projeto de distribuir lixeiras para a reestruturacdo de espagos no municipio, com

recursos na base dos 380 mil (projeto efetuado apenas em maio de 2023).

® TFevereiro de 2022: projeto de pavimentacao, reestruturando as principais ruas e vias de acesso com

recursos de R$466,4 mil do Ministério do Turismo (projeto efetuado apenas em maio de 2023).

® Registro de 26 revitaliza¢des em infraestrutura no municipio (registrados no periodo decorrente até 22
de outubro de 2023). Dentre os projetos, destacam-se as reformas em Unidades Bdsicas de Saude
Publica, Escolas Publicas e Pracas, pavimentagdo de estradas e ruas no municipio, aprimoramento no

processo de saneamento e reten¢do de mais recursos financeiros.

e Discussdo sobre o Mapa Estratégico de Tibau do Sul: com o mapa, foi possivel planejar o turismo local
e servir como base para o Plano Municipal de Turismo (e um posterior Inventdrio Turistico do

Municipio). (Devido a existéncia do atual inventario, acredita-se que o projeto foi executado).

FONTE: Dados da pesquisa, 2024.
Através dos elementos destacados, nota-se que o poder publico local tem seu foco em

lidar com as questdes de infraestrutura fisica local voltada aos residentes, negligenciando um
pouco o investimento diretamente ao turismo. Entretanto, tem-se em mente que isso ndo é um
aspecto negativo (quando nao relacionado a demora na entrega de tais projetos), porém, que
precisa ser balanceada, uma vez que pode superlotar servicos para ambos os grupos (turistas e

populacdo local), sendo necessdrio ter tal separacao.
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5. CONCLUSAO

Baseando-se em todos os elementos mencionados, nota-se que as crises e riscos
descritos direcionam acdes de intervencdo por meio da sociedade civil organizada, como um
dos principais impulsionadores. Inicialmente, observa-se a separacdo entre os trés poderes no
municipio (poder publico local, iniciativa privada e sociedade civil organizada), o que resulta
em distanciamento e falta de comunicacdo efetiva entre esses entes. Isso impossibilita o uso de
ferramentas interligadas ao Turismo Responsavel em situacdes de crise, sendo esse segmento o
mais adequado para atuar na regiao.

Posteriormente, é destacada a auséncia de ferramentas para avaliar a qualidade dos
servicos, o que dificultaria a compreensdo das reais demandas do publico que visita Tibau do
Sul. Ter essa noc¢do ajudaria a direcionar o planejamento turistico para beneficiar a comunidade
local (refletindo nos trés poderes), o que poderia resolver o problema apontado pelos
entrevistados sobre o baixo indice de visitacdo nos ultimos cinco anos.

Além disso, percebe-se que as empresas turisticas, fundamentais na composicdo da
arena turistica ndo priorizam a dimensdo ambiental. Embora relatem a baixa visitagao, o aspecto
econdmico predomina, e, a partir disso, é necessario pensar em taticas de inovacdo para atrair
o publico.

Observa-se também que a questdo ambiental é bem abordada pela sociedade civil
organizada, como demonstrado pelos casos de denuncias sobre o uso irregular das areas de
falésias, mutirdes de limpeza e a participacdo ativa em audiéncias publicas sobre o tema. Grupos
como o NEP, Projeto TAMAR, Pipa Limpa e a Associacdo de Surf de Pipa (Aspipa) tém se
destacado nessas ac¢des, sem contar as Semanas do Meio Ambiente, realizadas em parceria com
esses grupos.

Outro ponto de preocupacdo frequentemente abordado pela populacéo local é o esforgo
continuo para pressionar e incentivar a prefeitura a implementar acdes eficazes de combate as
crises que tragam beneficios reais a todos os cidaddos. Nesse contexto, tanto o Nucleo
Ecologico de Pipa (NEP) quanto o Ministério Publico Federal (MPF) desempenham papéis
fundamentais como aliados estratégicos no processo de decisdes da arena turistica, colaborando
para garantir que essas agdes sejam bem planejadas, executadas e cumpram o0s objetivos de
interesse coletivo, assegurando transparéncia e responsabilidade na gestio publica e privada.

Observa-se também o impacto do turismo na populacao local, especialmente no fator
cultural, influenciado tanto pelos aspectos socioculturais quanto pela atividade turistica. A

populacgdo é composta por residentes nativos e imigrantes de paises da América Latina, o que,
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segundo um dos respondentes, resulta em questdes ligadas a “marginalizacdo” desse grupo
externo.

Por fim, destaca-se a atuacdo da prefeitura no combate ao Covid-19, reformulando
decretos e leis municipais que contribuiram para a reabertura do turismo na regido, bem como
os diversos projetos e acOes em espacos fisicos para a populacdo local. No entanto, ainda ha
muitas cobrancas por melhorias, como as obras de drenagem estipuladas pelo MPF.

Para complementar o que foi discutido, propde-se a criacdo de cursos de qualificacao,
dado que um dos entrevistados mencionou a baixa qualificacdo no setor privado do municipio.
Esses cursos poderiam incluir disciplinas ou métodos especificos para lidar com riscos e
eventuais crises nos negacios, visto que estudos indicam que crises geralmente sdo gerenciadas
no momento em que ocorrem.

Além disso, sugere-se 0 desenvolvimento de uma ferramenta técnica para avaliar a
qualidade dos servicos, a ser preenchida pelos turistas, permitindo uma melhor compreensao de
suas experiéncias e identificacdo de areas que necessitam de melhorias. Para pesquisas futuras,
recomenda-se concentrar-se em um distrito especifico de Tibau do Sul para obter informacdes

mais detalhadas.
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APENDICE 1

(Formuléario baseado no artigo Crisis management research (1985-2020) in the

hospitality and tourism industry: A review and research agenda).

Questodes voltadas a iniciativa privada.

e Como os funciondrios da empresa lidam com possiveis crises/riscos/problemas? Ha
algum plano de contingéncia?
e Houve alguma crise/risco/problema na empresa que os obrigou a alterar algum
aspecto da administracdo? Que mudancas foram estas?
O Houve um crescimento nas vendas/servicos prestados apds tais mudancas?
e H4 alguma ferramenta de andlise de experiéncia dos clientes?

e Existe algum plano de marketing diante das crises surgidas? Como ele funciona?
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APENDICE 2

(Formuldario baseado no artigo Crisis management research (1985-2020) in the
hospitality and tourism industry: A review and research agenda).

Questdes voltadas ao funcionalismo publico.

e H4 algum plano de contingéncia diante de alguma crise/risco/evento problematico?

Quais as estratégias de marketing diante de alguma crise/risco/evento problematico?

e Como é feito o gerenciamento de recursos (financeiros e humanos) para lidar com
possiveis crises/riscos/eventos problematicos?

e EXxiste alguma ponte que conecte o poder publico, o poder privado e a sociedade
civil organizada a fim de lidar com alguma crise/risco/evento problematico que
necessite de atencao dos trés setores?

o0 Nos casos em que tal ponte foi firmada, obteve-se éxito e resultados
esperados ou houve a presenca de dificuldades?




