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RESUMO

Dentro dos processos de métricas de inovagdo, a Escala de Maturidade em Inovagéo
estavinculada as empresas. Para projetos, tem-se o Nivel de Maturidade Tecnoldgica
(TRL: Technology Readiness Level). Contudo, a literatura acerca de métricas de
inovacao para produtos ainda € modesta, com definicbes de dificil desambiguacéo e, ao
mesmo tempo,a descri¢do de diferenciais de solugéo € elemento obrigatério em Modelos
de Negocios. Dentro deste contexto, com vistas a quantificar as diferencas entre
inovacoes radicais e disruptivas ou entre incrementais e de sustentacdo, bem como medir
0 quanto de inovacdo incremental ha em um processo ou produto, os esforcos da
presente pesquisa foram centrados na criacdo de uma Escala de Diferenciacdo de
Criacbes. De abordagem qualitativa, de natureza tedrica e aplicada e objetivos
exploratérios, descritivos e analiticos, 0 arcabougco metodoldgico contou com revisao
bibliografica acerca dos conceitos de inovagéo e de modelos de avaliacdo de métricas de
inovacgdo. Nesta diregdo, destacaram-se 0s manuais internacionais de Frascati e de Oslo.
No campo das métricas, o esforco de pesquisa centrou-se no Relatério de
Competitividade Global do Forum Econémico Mundiale no indice de Inovacdo Global da
Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual. Isto exposto, inicialmente confrontou-se
a ambiguidade na relacdo entre os quatro tipos de inovagdo da matriz “Mercado x
Tecnologia”. Adicionalmente, abordagens, metodologias e ferramentas de criagdo foram
aplicadas. Em resultado, a proposi¢céo da Escala de Diferenciacéo de Criagbes soma-se
ao repertério de métricas de inovacao.

Palavras-chave: Ciéncia Empreendedora; Cultura da Inovacéo; Negécios Tecnol6gicos



ABSTRACT

Inside the processes of innovation metrics, the Maturity Scale of the Innovation process is
bid to a company. In projects, there is the Technological Readiness Level (TRL).
However, the literature on innovation metrics for products is still scarce, with definitions
that are difficult to unravel and, at the same time, the description of the ambiguities'
solutions is an essential element in Business Models. Within this scenario, the present
research aims to quantify the differences between radical and disruptive innovation or
between incrementaland sustaining, as well as measure how much incremental innovation
is present in a process or a product, aiming to create a Differential Scale of Creations.
This research is based on a qualitative approach, with a theoretical and applied nature,
and exploratory, descriptive, and analytical objectives. The methodological framework
includes a literature review on innovation concepts and evaluation models of innovation
metrics. In this regard, the Frascati and Oslo international manuals are highlighted. In
terms of metrics, the research effort centers on the World Economic Forum's Global
Competitiveness Report and the World Intellectual Property Organization's Global
Innovation Index. That said, initially, we compare the ambiguity of the relationship
between the four types of innovation of the matrix "Market x Technology". Furthermore,
approaches, methods and creation tools were applied. On results, the proposition of the
Differential Scale of Creations is added to the repertoire of innovations metrics.

Keywords: Entrepreneurial Science; Culture of Innovation; Technological Business
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1 INTRODUCAO

Dentro dos processos de métricas de inovacdo, a Escala de Maturidade em
Inovacdo estd vinculada as empresas. Para projetos, tem-se o Nivel de Maturidade
Tecnolégica (TRL: Technology Readiness Level). Contudo, a literatura acerca de
métricas de inovacdo para produtos ainda € modesta, com definicdbes de dificil
desambiguacdo e, ao mesmo tempo, a descricdo de diferenciais de solu¢do é elemento
obrigatorio em Modelos de Negdcios.

Dessa forma, para poder dizer o que € ou ndo inovacdo disruptiva, radical ou
incremental, necessita-se de uma boa justificativa, porém as justificativas utilizadas até
hoje séo diversas, inUmeros conceitos propostos por diferentes visées de diversos autores,
logo se faz necessario uma forma de poder explicitar a diferenga entre essas
classificacbes, de modo que as pessoas possam utlizad-la como uma forma mais
padronizada de métrica inovativa.

Nesse mesmo caminho, com o andar do projeto, viu-se necessario uma analise ndo
soO classificatoria das inovagdes disruptivas, incrementais, radicais e sustentadoras, mas
um novo pensamento sobre o termo destruicdo criadora, quando se trata das inovacdes
incrementais, sendo esse processo de revisdo sintatica uma ancora necessaria para a
Escala de Diferenciacbes em Criagfes, uma vez que a escala vem com a intengcado se
simplificar a metrificag&o entre as inovacdes disruptivas e incrementais.

Para a demonstracdo da escala montou-se uma parametrizacdo utilizando
fundamentacgdes tedricas sobre os tipos de inovacdo em questao, depois criou-se a escala,
para ser usada na ilustracdo do processo de classificagdo entre ser disruptiva, radical ou
incremental, por fim se esquematiza uma exemplificacdo do uso dessa escala em um
caseexistente, assim sua demonstracao pratica se consolida.

Objetivos da Pesquisa

Com vistas a quantificar as diferengas entre inovacdes radicais e disruptivas ou
entre incrementais e de sustentacdo, bem como medir o quanto de inovacao incremental
h& em um processo ou produto, os esforgos da presente pesquisa foram centrados na
criacdo de uma Escala de Diferenciacdo de Criacfes.

Uma vez observado uma certa inconsisténcia na estruturacdo das inovacdes
disruptivas, radical, incremental e sustentadora/sustentacéo, verificou-se uma necessidade
em propor uma nova estrutura, de forma que a radical passasse a ser subclassificacdo da
disruptiva e a incremental fosse igualada a sustentadora/sustentacdo, nesse mesmo
caminho teve-se a ideia de formular a ideacdo do processo de Reestruturacdo
Descontinuadas Criagdes, utilizando como demonstracao os processos de reestruturagdo
nas inovacdes incrementais esquematizados na pesquisa.

Nesse mesmo caminho, também pretende-se propor um novo pensamento para o
termo destruicdo criadora, quando se trata de inovacao incremental, visto que a pesquisa



expbe que ambas precisam desse olhar diferenciado, para que assim a Escala de
Diferenciacfes de Criacdes seja mais fortificada como método metrificador da inovacéo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Sendo considerado um dos homes mais relevantes quando se trata do estudo de
inovagdes, o Schumpeter (1934), conceitua inovagdo como sendo “a introducéo
comercialde um novo produto ou ‘uma nova combinacdo de algo j& existente’ criados a
partir de umainvenc¢ao que por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia”.

De acordo com Bozeman e Link (1984) inovacéo pode ser tido como algo novo,
porém essa novidade precisa ser colocada em uso no mercado, uma vez que essas
inovacdes podem ser desde um produto ou servigo, até novos processos, Visto que eles
venham a gerar valor para o mercado.

Como exposto no texto “Inovacgao e inovatividade. Qual a diferenga?”, OECD (1991)
apud Kiane (2021) inovacdo pode ser descrita como um processo iterativo que se da
quando ha uma perspicacia para possibilidades de criacdo que venha gerar um novo
mercado para invengfes em geral, cuja invencdo, seja baseada em tecnologia tenham
como consequéncia desenvolvimento, producdo e comercializagdo, tudo isso na busca
dosucesso mercadoldgico.

Para Freeman (1991), ele também classifica inovagdo como um processo iterativo
que também se da pela perspicacia para possibilidades tanto para a criagdo de novos
mercados, quanto para servicos, baseadas também em tecnologias que venham trazer
desenvolvimento econdmico, produgfes tecnoldgicas e gerenciamento de marketing,
tudoisso para a obtencdo do sucesso no mercado, visto que o sucesso mercadoldgico é o
gueconsolida a invencdo como inovagao.

Desde quando os estudos sobre inovagdo foram iniciados houve uma duvida
guanto a conceituacdo dessa palavra, pois para a linguistica tudo que é novo seria
inovacdo, mas para muitos estudiosos da area de negécios nem tudo se encaixava como
merecido para possuir o termo de inovador, mesmo passado bastante tempo desde a sua
criacdo ainda se tem algumas dificuldades em definir com exatiddo o que essa palavra
realmente seria, pode-se observar esse fator segundo a colocagdo feita no Manual de
Oslo - 2° edicdo (1992) o entendimento sobre o impacto tecnoldgico das inovacdes e seu
conceito ainda é deficitario, uma vez que as mudangcas no mercado tecnoldgicas,
movidaspelos dados digitais, estdo ocorrendo cada vez mais rapidas, além disso também
ha uma grande influéncia das descobertas radicais em areas especificas, por exemplo, a

biotecnologia e a ciéncia dos materiais.

Dessa forma a cada novo estudo se descobre uma nova classificacdo para que
possa atender as necessidades cada vez mais atuais, sejam de produtos ou servicos, ja
gue a obsolescéncia programada solicita sempre novas criagdes com intervalos de tempo
cada vez menores, entdo 0s rumos das pesquisas precisam ser tdo rapidos quanto o
processo de criacdo solicitada, para que o termo ndo caia em banalizac&o e tudo aquilo
gue seja criado venha a se chamar de inovador.

O Dicionario Merriam-webster (2016), define inovagdo, como sendo “A introducéo
de algo novo.”.



Dentro das teorias da dindmica econdmica, 0 economista austriaco Joseph
Schumpeter defende que inovagdo é o motor da economia. Uma releitura deste conceito
€ feita por Kenneth Morse, fundador e diretor administrativo do Centro de
Empreendedorismo do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) ao longo de 13
anos e ele define inovacdo como sendo a soma entre a invencdo e a sua
comercializacao.

2.1 Métricas de Inovacgéo

De acordo com Silva (2019) as métricas de inovacdo sdo grandes aliadas das
empresas na parametrizacdo de seus feitos ao sucesso, uma vez que elas auxiliam nas
escolhas que devem ser feitas, validagdo de resultados ou de acgdes iniciais, de forma
gue o seu objetivo seja 0 destaque do seu produto ou servico em meio a concorréncia,
uma vez que o uso dessas métricas algumas vezes possa trazer perigos.

Mesmo com todos esses adjetivos positivos, o uso das métricas de inovagéo da
forma incorreta, por exemplo, de forma excessiva, pode vir acarretar no uso de métodos
qgue ndo estejam no mesmo caminho dos pensamentos mercadolégicos da empresa, uma
Vez que esse excesso pode consequentemente trazer mais atividades do que o necessario
para a empresa e seus gestores, logo ela pode vir a gerar conflitos. Contudo é nessa
din&mica, entre saber usar as métricas e saber tracar um bom objetivo para seu produto
Ou processo, que estd o caminho mais proximo para o sucesso de uma inovacao. (SILVA,
2019)

De acordo com o Relatério Global de Competitividade (GCI) (2019) apud Silva,
Carvalho e Oliveira (2020, p. 1363) a competitividade pode ser definida como “o conjunto
de instituicdes, politicas e fatores que determinam o nivel de produtividade de um pais”,
logo pode-se dizer que o GCI se mostra como uma ferramenta vasta para medir a
competitividade entre as diversas nacbes, permitindo uma melhor identificacdo dos
paisesque apresentam os melhores indices competitivos. Atualmente, em plena indlstria
4.0, esse ranking é aferido pelo GCI 4.0, desde que em 2018 foi criado uma nova forma
de ordenar essas nacoes, cuja forma consiste na identificacdo das causas que venham a
impulsionar o0 meio produtivo de cada uma, no mesmo caminho também se avalia 0 seu
crescimento econdémico e desenvolvimento humano.

Dessa forma, segundo Silva, Carvalho e Oliveira (2020, p. 1363), as métricas
utilizadas séo

“..0 GCIl 4.0 utiliza 103 indicadores organizados em 12 pilares,
nomeados: Instituicdes; Infraestrutura; Adocdo de TIC’s; Estabilidade
Macroecondmica; Saude; Habilidades; Mercado de Produto; Mercado de
Trabalho; Sistema Financeiro; Tamanho do Mercado; Dinamismo
Empresarial e Capacidade Inovativa (WEF, 2019). As variaveis estdo
agrupadas em duas categorias: subfatores e indicadores. Os subfatores
sdo grupos mais especificos que os pilares e contém os indicadores, que
sdo as meétricas utilizadas para o célculo da competitividade. Essa
distribuicdo é apresentada na Tabela 2.”



Tabela 1 - Indicadores do Relatério Global de Competitividade 2019

Pilar Subfatores Indicadores

Seguranga

Capital social

Verificagoes ¢ balangos
Desempenho do setor publico

GC1 Institui¢des = ity
Transparéncia
Direito de propriedade
Governanga corporativa
Orientagdo futura do governo
GC2 filiscstiifura Infraestrutura dos transportes

Utilidades publicas
Assinaturas de telefone celular, banda larga
GC3 Adogio de TICs — movel ¢ internet banda larga fixa; assinaturas de
Internet por fibra; usuarios da Internet.

GC4 hs‘abmd?de. — Inflag¢@o; dindmica da divida.
Macroecondomica

GCS5 Saide — Expectativa de vida saudavel.

GC6 Habilidades Forg¢a de trabalho presente

Forga de trabalho futura
Mercado doméstico
Abertura ao comércio
GC8  Mercado de Trabalho | \cXioilidade
Meritocracia ¢ incentivos
Profundidade financeira

GC7 Mercado de Produto

GO Nigtena Finuuceire Estabilidade do setor financeiro
GC10  Tamanho do Mercado — PIB: importagdo de bens ¢ servigos.
Gen !)inamisn}o R‘cqui.\ilos administrativos

Empresarial Cultura empreendedora

Interagdo ¢ diversidade
GC12  Capacidade Inovativa P&D
Comercializagdo da inovagio

Fonte: WEF (2019) apud Silva, Carvalho e Oliveira (2020).

O indice Global de Inovacg&o (GlI) foi criado em 2007, tendo com fung&o de avaliar
0 quéo inovador uma nacdo pode ser, dentro dos sistemas socioecondmicos nacionais,
com a intencdo de ser uma referéncia para ajudar na medig&o, esse indice foi criado em
conjunto pela Universidade de Cornell, a escola de negdcios INSEAD e a Organizacdo
Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO) (SUZUKI, 2021).

Além disso, ele aponta os progressos e 0s desafios restantes para o processo de
inovagéo, inclusive em contextos de desaceleracdo econdmica induzida e em crises
induzidas, por exemplo, a causada pelo COVID-19. Nesse contexto o relatdrio apresentara
tendéncias globais no terreno da inovacao, analisando o desempenho das economias em
estudo, no quesito matéria de inovacao (DUTTA; LANVIN; WUNSCH-VINCENT, 2020).

A metrificacdo do indice global de inovacgéo, segundo Cornell INSEAD WIPO (2020)
apud Suzuki (2021), é feita da seguinte forma

“O indice depende de duas categorias de indicadores, os inputs de
inovagéo e os outputs de inovagdo. Sao considerados “inputs” os fatores
gue sustentam a capacidade de inovagdo. Ou seja, as instituicdes,
politicas, capacidade humana, infraestrutura, sofisticacdo tecnoldgica,
mercados de negdcios e capital. Ja os "outputs”, o foco de andlise, sdo
os beneficios que uma nagéo



deriva da criagdo de conhecimento, competitividade e geracdo de
rigueza. Cabe destacar que cada categoria é formada por 3 pilares, que
agrupam indicadores individuais totalizando 80 indicadores quantitativos
e qualitativos.”

Figura 1 - Framework — Global Innovation Index 2020
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Fonte: Cornell INSEAD WIPO (2020) apud Suzuki (2021).

Considerando o contetdo exposto por Boone e Kurtz (1998, p. 124) apud Appio e
Vieira (2006), a matriz Boston Consulting Group (BCG) tem a funcdo de fazer uma
analise em cima da fatia e percentual do mercado que pertence a uma determinada
empresa, da mesma forma ela consegue auxiliar nos estudos de crescimento potencial
do mercado, tendo sua estrutura dividida em quatro quadrantes, onde cada um deles
indica um tipo diferente de negécio.



Figura 2 - Matriz BCG
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Fonte: Karine Moreira (2021)

Conforme Mankins (1995) o Nivel de Maturidade Tecnolégica € um sistema que
tem a funcdo de auxiliar nas medicdes das avaliagbes de tecnologias especificas, quanto
a sua maturidade, feita essa andlise os resultados serdo comparados com outros niveis
dematuridade de diferentes tipos de tecnologias.

Embora seja um processo, que aparentemente seja eficaz, o método TRL possui
algumas deficiéncias, uma vez que ele fornece o estado momentaneo da maturidade da
tecnologia, um outro percalco encontrado no TRL é o fato dele ndo esta completo, como
pode ser observado segundo Gil, Andrade e Costa (2014, p. 94)

“Os TRL por si s6 ndo ddo uma imagem completa do estado de uma
tecnologia, ou dos riscos ha ado¢do de uma determinada tecnologia para
as necessidades de um dado programa de aquisicdo. A escala TRL,
conforme definida pela NASA, mede a maturidade ao longo de um Unico
eixo, o eixo da capacidade de demonstracdo da tecnologia.”.



Mas mesmo assim os TRL s&o eficazes como métodos auxiliares de gestdo e
programacdo, uma vez que 0s unindo com outros métodos complementares, eles
conseguem ser Uteis para se tracar os niveis de maturidade de uma tecnologia. (GIL,
ANDRADE e COSTA, 2014, p. 94).

As fundamentac@es utilizadas para a analise da inovacdo sao as seguintes:

[) Incrementais:

1 — i) Introdugcé@o de um novo bem - ou seja um bem com que 0s consumidores
ainda ndo estiverem familiarizados - ou de uma nova qualidade de um bem.
(SCHUMPETER, 1982, p.48).

2— i) Existe no mercado atual e, em vez de criar novas redes de valor, ela
melhorae amplia as existentes, satisfazendo as necessidades de um segmento de
clientes.(CARVALHO, 2020).

3— i ) Deve produzir uma mudanca irreversivel no sistema, para ser
consideradacomo tal, gerando assim desenvolvimento econémico. (PARANHOS,
2006).

4 — i) Tendem a serem mais previsiveis, visto que as mudancgas que elas sofrem
sdo baseadas em dados coletados por feedback dos clientes ou pelo estudo do
comportamento dessa inovagdo no mercado, além disso dependendo da
mudanca feita sobre esse produto ou servigo, algumas dessas inovagfes podem
vim a ofertaras mesmas funcionalidades por um valor menor, logo os empresarios
se sentem mais confortdveis em investir em algo que seja mais seguro.
(CARVALHO, 2020).

5 — i) Mantém a competitividade entre as empresas do mercado fortalecida, uma
vez que a inovacdo incremental adota apenas um baixo custo para as
organizagdes, pois ndo sdo um tipo de investimento que envolve um alto risco.
(FIALKOWSKI, KITMANN, 2018).

[I) Disruptivas:

1 - D) Introducdo de um novo bem - ou seja um bem com que os consumidores
ainda ndo estiverem familiarizados - ou de uma nova qualidade de um bem.
(SCHUMPETER, 1982, p.48).

2 - D) Possibilita a abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em
gueo ramo particular da industria de transformacéo do pais em questdo ndo tenha
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ainda entrado, quer este mercado tenha existido antes ou ndo. (SCHUMPETER,
1982, p.48).

3 - D) Deve produzir uma mudanca irreversivel no sistema, para ser considerada
como tal, gerando assim desenvolvimento econémico. (PARANHOS, 2006).

4 - D) Os reguladores legais se sentem desafiados, uma vez que esse tipo de
inovacao traz consigo novos padrées e esquemas, que agem de uma forma antes
ndo conhecida, dessa forma os métodos de producdo e regulatérios vigentes
acabam entrando em desarranjo. (BAPTISTA, KELLER, 2016).

[ll) Radical:

5 - R) Representa mudancas drasticas, principalmente na introdu¢cdo de um novo
produto ou processo, podendo representar rupturas estruturais que impactam a
economia e a sociedade. (KRUGLIANSKAS, 1996; LEMOS, 1999).

Para se conceituar as inovagdes hé alguns déficits, uma vez que o termo inovagao
vem sofrendo, com o passar do tempo, inUmeras adaptacdes em sua definicdo, esse
fatordeficitario acaba reverberando nas classifica¢cdes dentro da inovacao, por isso, como
uma possivel solucdo para melhor explicacdo dessas classes dentro desse termo, a
matriz “Mercado x tecnologia”, proposta pelo Henrique Carvalho (2020), em seu texto “A
Matriz de Inovacgao: unificando os tipos de inovagao”, vem com o intuito de definir cada
uma das inovagdes propostas por ele.

Logo abaixo, no topico 2.2, encontra-se a exposicao da matriz “Mercado x
Tecnologia”, com as ilustragbes e a parte escrita da fundamentagao teérica, de autoria do
Henrique Carvalho, que o auxiliaram na formulacdo de sua teoria quanto a essa matriz.



2.2 Matriz de Inovacao

A matriz de inovagao proposta no artigo “A Matriz de Inovagao: unificando os tipos
de inovacgao”, proposta pelo Henrique Carvalho (2020), analisa a inovagao através do
“impacto no mercado” que o produto vai trazer e a "novidade da tecnologia”, ou seja, se é
um produto completamente novo ou existente.

Figura 3 - Matriz “Mercado x Tecnologia”

N
Sustentagao Disruptiva

- "Melhora em um produto “Tecnologia ou novo modelo

- com o objetivo de proteger de negécio que causa uma

< . .
o ou sustentar sua posi¢ao em disrup¢ao em um mercado
<O( um mercado existente" existente."
O
o
w
=
o Incremental Radical
=z
E & "Melhoria gradual e continua “Descoberta tecnologica que
2 E em um mercado ou produto transforma industrias, e
% o existente." geralmente cria novos
- mercados."

EXISTENTE NOVA
~
-
TECNOLOGIA

Fonte: Henrique Carvalho (2020).

A matriz de mercado x tecnologia é a maneira mais conhecida e aceita de classificar
a inovacgdo. Nas pesquisas do Henrique de Carvalho ele notou que grande parte das
pessoas utilizam essa classificagdo. A matriz utiliza 2 eixos com quatro quadrantes no total.
Sao eles:

e Impacto no mercado: O eixo Y, diz respeito ao impacto que a tecnologia vai
causarno mercado, ou seja, se 0 impacto vai ser alto (transformador no mercado)
ou baixo.

e Novidade da tecnologia: O eixo X, é quando falamos da tecnologia em si. Se ela é
nova ou existente. No caso de uma tecnologia existente, vocé muito provavelmente
esta fazendo uma melhoria e o outro extremo é quando vocé cria uma nova
tecnologia.
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2.2.1 Sustentacao

Para o Henrique Carvalho (2020) a inovacdo de sustentacdo ela se difere da
disruptiva, pois para se tem um mercado existente, diferente dos disruptivos, ela néo cria
novas redes de valor e nem novos mercados, apenas amplia os ja vigentes, uma vez que
elas suprem as demandas do mercado, a sus sustentacdo no mercado € garantida.

Figura 4 - Eixo Sustentagéo da Matriz “Mercado x Tecnologia”

Sustentagao

"Melhora em um produto

Disruptiva

“Tecnologia ou novo modelo

o o
5 com o objetivo de proteger de negécio que causa uma
o & ou sustentar sua posi¢ao em disrupgao em um mercado
<D( um mercado existente" existente."
(&S]
o
w —
=
g Incremental Radical
(@) ., . )
o & Melhoria gradual e continua Descoberta tecnologica que
&() 2 em um mercado ou produto transforma industrias, e
% = existente." geralmente cria novos
- mercados."
EXISTENTE NOVA
-~
-
TECNOLOGIA

Fonte: Henrique Carvalho (2020).

Assemelhando-se as inovacgdes incrementais, as sustentadoras apresentam
mudancas pontuais a cada atualizacdo, considerando que nesse tipo de inovacéo,
geralmente, tem um valor maior agregado no mercado, pois elas possuem cadeias de
producdo ja existentes, logo ela pode vir a apresentar versdes mais baratas para a sua
producao, tendo como consequéncia uma margem de lucro maior.

As inovacfes de sustentacdo costumam ser suficientes para as empresas, Vvisto
gue elas se apresentam mais rentaveis e com riscos mais baixos, j& as disruptivas
apresentam riscos maiores, porém quando o0 seu resultado é positivo, ela
consequentemente traz um aumento significativo na renda da empresa que a empregou
em seu método de producdao, possibilitando que mercados totalmente novos surjam, porém
elas possuem uma volatilidade maior, afinal € necessario altos investimentos na area de
marketing, para que elas tenham um rapido crescimento no mercado (CARVALHO, 2020).
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Em paralelo aos entendimentos ja discutidos anteriormente, o Henrigue Carvalho
(2020), cita uma analogia dessa discussédo em relagédo a tabela BCG, ciclo de vida do
produto e também expde um exemplo de inovacado sustentadora:

e Na matriz BCG: esse tipo de inovacdo muitas vezes € a estrela, ou seja, ela ja
esta estabelecida e é o carro chefe da empresa, possuindo uma alta participacao
e alta taxa de crescimento.

e No ciclo de vida do produto esse tipo de inovacdo normalmente se encontra em
produto no estagio de maturidade e ou/crescimento.

Exemplo: o iPhone da Apple, ja foi uma inovacao disruptiva e hoje € uma de sustentacgao.
As novas versf@es ano a ano atraem 0s mesmos segmentos, ndo criam novas redes de
valor, mas trazem um grande retorno financeiro, sustentando o modelo de negécios
existente no segmento premium do mercado para atender as necessidades de clientes
mais exigentes e dispostos a pagar mais por uma versdo mais nova e um pouco melhor
do telefone.
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2.2.2 Disruptiva

A teoria que conceitua a inovacao disruptiva foi criada pelo professor e consultor de
negdcios Clayton Christensen (2011), em seu livro Innovator’s Dilemma. Nele, este autor
diz que as inovacgdes disruptivas sdo aquelas que possuem a capacidade de criar novas
redes de valor, tanto em mercados ja existentes quanto em mercados completamente
novos (CHRISTENSEN, 2011 apud CARVALHO, 2020).

Figura 5 - Eixo Disruptiva da Matriz “Mercado x Tecnologia®

N
Sustentagao Disruptiva
& "Melhora em um produto “Tecnologia ou novo modelo
E com o objetivo de proteger de negdcio que causa uma
o ou sustentar sua posicao em disrup¢ao em um mercado
(=) um mercado existente" existente.”
<<
O
o
w .
=
o Incremental Radical
=
o ; y
e - "Melhoria gradual e continua “‘Descoberta tecnologica que
2 :(_< em um mercado ou produto transforma industrias, e
% @ existente." geralmente cria novos
== mercados."
EXISTENTE NOVA
.
-
TECNOLOGIA

Fonte: Henrigue Carvalho (2022).

As inovacdes disruptivas possuem mudancgas drasticas ao passar das suas
versfes, dessa forma quando medida por métricas tradicionais, elas apresentam um
desempenho inferior, mas elas tém a capacidade de revolucionar a cadeia de clientes de
uma empresa, pois ela pode vir a atrair novos clientes, mesmo que inicialmente apenas
uma parcela especifica se identifique com essa inovagéo, mas é uma questéo de tempo e
investimentos em marketing, para que ela venha a se difundir em diversos grupos de
clientes (CARVALHO, 2020).

A dificuldade encontrada por esse tipo inovativo € 0 seu risco quanto a
investimentos, uma vez que as empresas, muitas vezes, preferem tomar decisées mais
racionais, ou seja, investir em produtos e servi¢cos que tem um resultado de sucesso mais
previsivel, contudo quando as inovacdes disruptivas conseguem bons resultados em sua
implementacdo ao mercado, as consequéncias sdo positivas para as empresas que as
empregam, uma vez que Seus concorrentes, geralmente percebem tarde demais o
sucessodesse tipo de inovacgdo, logo eles ndo conseguem alcangcar as empresas
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que implementaram a inovacao radical, pois elas j& introduziram novas solu¢des ao
mercado, cujas solucbes exigem recursos novos que as concorrentes geralmente nao
possuem (CARVALHO, 2020).

As empresas que geralmente arriscam a implementacéo de inovacdes disruptivas,
s&0 as empresas novas no mercado.

Em paralelo aos entendimentos ja discutidos anteriormente, o Henrique Carvalho
(2020), cita uma analogia dessa discussdo em relacdo a tabela BCG, ciclo de vida do
produto e expde um exemplo de inovagéao disruptiva:

e Na matriz BCG: esse tipo de inovacgéo, pode ser comparado com o tipo interrogacao
na matriz BCG. E um produto novo, que tem grande potencial de crescimento,
mas também tem um investimento alto.

e No ciclo de vida do produto as inovagfes disruptivas quase sempre estdo no
estagio de introducéo e crescimento.

Exemplos:

e Tesla possui capacidades diferentes em comparagdo com os fabricantes de
automoveis mais tradicionais. Seu software, a tecnologia da bateria e a capacidade
de iterar rapidamente sdo recursos em que os fabricantes de carros tradicionais
nao sdo muito bons, e que levardo tempo e recursos para serem adquiridos.
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2.2.3 Incremental

De acordo com Henrique Carvalho (2020) “A maioria das inovagdes sdo melhorias
incrementais, graduais e continuas nos conceitos, produtos ou servicos existentes em

mercado existente.”

Figura 6 - Eixo Incremental da Matriz “Mercado x Tecnologia”

N
Sustentagao Disruptiva
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TECNOLOGIA

Fonte: Henrigue Carvalho (2020).

As inovacgles incrementais possuem apenas melhorias bem pontuais quando
comparadas com suas versdes anteriores, apresentando em sua formulagdo mudancas
consideradas relevantes para perpetuar a sustentacdo mercadolégica do produto ou
servico em andlise, sendo nessa sustentagdo que esse tipo inovativo atrai clientes que
chegam até a pagar mais, uma vez que as inovacdes incrementais conseguem atender
bem as demandas dos seus usuarios, pois suas mudangas sdo feitas baseadas na
avaliacdo do mercado sobre seus produtos ou servi¢os anteriores (CARVALHO, 2020).

A popularizacdo desse tipo de inovagdo também se da na possibilidade que ele
oferece de poder fornecer para seus clientes inovagbes que tenham as mesmas
funcionalidades, porém, por um custo menor.

Por ser apenas incremental e ndo disruptiva esse tipo de implementacéo inovadora
se mostra mais facil quando se precisa apresenta-la ao mercado, pois ndo é necessario
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um alto nivel de convencimento, ja que 0s seus antecessores jA demonstraram o quao
bom essa tecnologia era, deixando os clientes mais seguros daquilo que irdo adquirir
(CARVALHO, 2020).

Quando as consequéncias da introducdo das incrementais sdo comparadas com
as dos disruptivos, percebe-se que a inovacao incremental ndo chega a causar um impacto
elevado no mercado, pois como j& foi explicado, esse tipo de inovagdo melhora apenas um
pouco os produtos e servigcos que vao surgindo dentro dessa classificacdo, partindo desse
mesmo pensamento é necessario que as empresas mais tradicionais que aplicam essa
inovacao tenham um cuidado maior no excesso do uso das inovacgfes incrementais, visto
que a disrupg¢do causa grandes impactos no mercado, logo é necessario que essas
empresas também caminhem para a criacdo das suas proprias disrupgdes (CARVALHO,
2020).

Em paralelo aos entendimentos ja discutidos anteriormente, o Henrique Carvalho
(2020), cita uma analogia dessa discussédo em relagéo a tabela BCG, ciclo de vida do
produto e expde um exemplo de inovagao incremental:

e Na matriz BCG: esse tipo de inovagdo, pode ser comparado com o tipo vaca
leiteira na matriz BCG, com uma boa participacdo no mercado, mas uma baixa
taxa de crescimento. Lembrando que as vacas leiteiras, possuem um alto retorno
financeiro.

e No ciclo de vida do produto as inovagdes disruptivas quase sempre estdo no estagio
de maturidade, ja estabelecidas e pouca inovacao.

Exemplo: A TV € um exemplo classico desses dois cenarios, pois é constantemente
aprimorada e ha novos modelos disponiveis, enquanto a ideia central e os componentes
permanecem praticamente os mesmos. O cliente convencional pode, por exemplo, ter uma
televisdo LED de 50 "com apenas algumas centenas de doélares, enquanto os clientes mais
exigentes podem facilmente gastar milhares em uma TV OLED de 75”.
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2.2.4 Radical

A inovacdo radical pode ser entendida como uma inovagdo que pPOSSUi
caracteristicas semelhantes a disruptiva, porém sendo diferente em uma coisa, a radical
ela tem um novo modelo de negdcio simultaneamente a tecnologia revolucionaria, mas
vale salientar seu impacto no mercado € baixo, mesmo que a sua tecnologia seja nova
(CARVALHO, 2020).

Figura 7 - Eixo Radical da Matriz “Mercado x Tecnologia”
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Fonte: Henrique Carvalho (2020).

Esse tipo de inovacdo vem com a intencdo de sanar grandes problemas e
necessidades, quando se ha uma certa auséncia de tecnologias capazes de fazer isso,
além disso ela também acaba que trazendo otimiza¢ces para diversas situacdes que até
entdo as pessoas se conformaram com aquele modo de as fazer, porém com o
surgimento de uma possibilidade de simplificacdo nessas determinadas tarefas, a
necessidade que até entdo ndo existia passa a existir, sendo sanada por esse tipo
inovativo, dessa forma, mercados completamente novos surgem, rompendo as estruturas
tradicionais da economia.

Por mais que a radicalizac&o inovadora tenha toda uma idealizacdo de solucdes
para inimeras situagdes, ela € o tipo inovativo que mais sofre com resisténcia do mercado,
pois 0s investimentos na inovacgao radical sdo arriscados, quando se comparados com 0s
da inovagdo incremental ou sustentadora, um vez que o tempo para se ter retorno é
maior, além do que ela demanda mais tempo para concluir o seu desenvolvimento

17



tecnolégico, visto que as tecnologias radicais quando apresentadas buscando
investimentos, elas sédo ideacdes ou protétipos bem tedricos, sem feedbacks do mercado
(CARVALHO, 2020).

Quanto as consequéncias desse tipo de inovacdo, se eles forem positivos, ela
marcard o inicio de uma nova era mercadoldgica, pois inUmeros setores da economia e
regides geograficas serdo afetados (CARVALHO, 2020).

De acordo com Henrigue Carvalho (2020), abaixo estdo citados alguns exemplos
de inovacdes radicais.

Exemplo: Inovagdes tecnoldgicas, como computadores pessoais e internet, sdo exemplos
de inovacdes radicais que transformaram a maneira como 0 mundo inteiro funciona e se
comunica. Essas inovacdes radicais fornecem a nossa sociedade uma plataforma para
construir, levando a um crescimento econdmico altamente acelerado.
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3 METODOLOGIA

De abordagem qualitativa, de natureza tedrica e aplicada e objetivos exploratorios,
descritivos e analiticos, o arcabouco metodolégico contou com revisao bibliogréfica acerca
dos conceitos de inovacdo e de modelos de avaliacdo de métricas de inovacao. Nesta
direcdo, destacaram-se 0s manuais internacionais de Frascati e de Oslo. No campo das
métricas, o esforco de pesquisa centrou-se no Relatério de Competitividade Global do
Férum Econdémico Mundial e no indice de Inovagdo Global da Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual. Isto exposto, inicialmente confrontou-se a ambiguidade na relacdo
entre os quatro tipos de inovagcao da matriz “Mercado x Tecnologia”. Adicionalmente,
abordagens, metodologias e ferramentas de criacdo foram aplicadas.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS
4.1 Perspectivas de Desambiguacdo da Matriz de Inovacao

4.1.1 Inovagdes Disruptivas e Radicais

Segundo o Henrique Carvalho (2020) a inovacao disruptiva é classificada como: “se
refere a um conceito, produto ou servigo que cria uma nova rede de valor entrando em um
mercado existente ou criando um mercado completamente novo.", de outro lado a inovacao
radical é classificada como: “é rara, pois possui caracteristicas semelhantes as disruptivas,
mas € diferente de maneira que possui simultaneamente a tecnologia revolucionaria em
um novo modelo de negdcios.”.

Mesmo com as diferencas, que ndo séo tdo dessemelhantes, se analisadas as
semelhangas entre ambas, onde basicamente é que tanto uma, quanto a outra, tem como
consequéncia a criagdo de mercados completamente novos € 0 uso ou surgimento de
novas tecnologias, verifica-se a possibilidade de uma reestruturagdo nessa hierarquia, uma
vez que pensa-se como disruptiva majoritariamente as invengdes que possuem tanto o
titulo de inovagéo, quanto aqueles produtos ou servicos que 0 seu impacto no mercado
seja alto e a tecnologia seja nova, ou seja, pode-se dizer que a inovacao radical é uma
subclassificagédo da disruptiva, onde a invengéo, ela ao mesmo tempo que faz surgir um
mercado, também j& cria, simultaneamente, uma tecnologia revolucionaria.

Uma outra semelhancga entre elas, é a dificuldade que ambas possuem para que o
mercado as aceite, a disruptiva tem a dificuldade de aceitacdo quando medida por métricas
de valor tradicional, pois ela acaba que tendo um valor inferior, visto que ela possui
aspectos diferentes que, basicamente, ndo sédo tdo valorizados por um segmento do
mercado. Da mesma forma a radical também sofre com certos empecilhos devido a sua
diferenca do que geralmente as pessoas estdo acostumadas, além do mais ela também
sofre com prazos, em funcdo do maior tempo e desenvolvimento tecnolégico que elas
necessitam para serem colocadas no mercado.

E quando alguma delas é posta em pratica as respostas mercadoldgicas, quando
bem-sucedidas sdo bastante complementares, pois elas iniciam uma nova era que afeta
muitos setores e regides convencionais ou aceleram a corrida da concorréncia, permitindo
que a empresa que tenha adotado os métodos para a obtencdo de algo disruptivo, saia
na frente se comparada as suas concorrentes.

Dessa forma, observa-se a nova estrutura da seguinte forma:

1) Disruptiva: inovagdes que criam uma nova rede de valor entrando em um
mercado existente ou criando um mercado completamente novo. (CARVALHO,
2020).

1.1) Radical: representa mudancas drasticas, principalmente na introducéo
de um novo produto ou processo, podendo representar rupturas estruturais
gue impactam a economia e a sociedade. (KRUGLIANSKAS, 1996 e
LEMOS, 1999).
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4.1.2 InovacOes Incrementais e de Sustentacao

De acordo com Henrique Carvalho (2020) a inovacgdo incremental € classificada
como: “sao apenas um pouco melhores que a versao anterior do produto ou servigo e
apresentam apenas pequenas variagcdes em uma formulacdo de produto ou método de
entrega de servico existente.” por outro lado, a inovacdo de sustentagido é classificada
como “é o oposto da inovacao disruptiva, pois existe no mercado atual e, em vez de criar
novas redes de valor, ela melhora e amplia as existentes, satisfazendo as necessidades
de um segmento de cliente.”.

Quando se analisa a funcdo de melhorias incrementais em produtos existentes,
percebe-se que tanto a inovacao incremental quanto a de sustentacdo tem esse mesmo
proposito, permitindo-as se colocarem no mesmo patamar, mas com uma certa hierarquia,
onde a incremental se localiza como a mais abrangente e a de sustentagéo fica como
subclassificacdo da mais abrangente, de forma que possa sempre dizer que toda inovagao
de sustentacdo é incremental, por convencao.

A aceitacdo de ambas no mercado difere-se da disruptiva, uma vez que as
inovacdes incrementais sdo melhores aceitas, pois elas tendem a serem mais previsiveis,
visto que as mudancas que elas sofrem sdo baseadas em dados coletados por feedback
dos clientes ou pelo estudo do comportamento dessa inovagdo no mercado, além disso
dependendo da mudanca feita sobre esse produto ou servi¢o, algumas dessas inovagoes
podem vim a ofertar as mesmas funcionalidades por um valor menor, logo o0s
empresarios se sentem mais confortaveis em investir em algo que seja mais seguro,
mesmo gque venhaa lucrar menos que uma inovagao disruptiva, mas de acordo com 0s
estudos de risco, é mais viavel colocar dinheiro em algo que seja mais previsivel e atraia
clientes do que em algo que tenha um comportamento inesperado, mesmo que
revolucionario.

Dessa forma, observa-se a nova estrutura da seguinte forma:

2) Incremental: possuem uma evolugdo menor que as disruptivas, quando
comparadas a seus antecessores, apresentando algumas pequenas variacdes na
formulacéo de produtos ou servigos existentes. (CARVALHO, 2020)

2.1) Sustentagdo: uma inovagao incremental que tem a finalidade de
promover sua sustentacdo no mercado, a partir das mudancgas sofridas
para melhor atender as atuais necessidades. (CARVALHO, 2020).

Logo fica evidente que esses tipos de inovacdo séo tao parecidos, que se pode
inferir que ambas séo, basicamente a mesma coisa, de modo que se pode usar incremental
para representar ela propria e a sustentadora ao mesmo tempo e usar 0 nome
sustentacdo para representar ela propria e a incremental ao mesmo tempo.

21



4.1.3 Critérios de Disrupc¢ao

Quando se fala de algo disruptivo, logo vem a cabeca algo totalmente novo, uma
coisa que jamais fora vista pelo ser humano, mas quando esta se tratando de um produto
ou servico, sera possivel que algo precisa ou consiga estar sempre cem por cento
atualizado, ser4 que uma atualizacdo drastica, ndo de cem por cento, mas com uma
porcentagem grande o suficiente para romper as estruturas do mercado, ja seria suficiente
para romper a barreira da disrupcao?

Avaliando alguns produtos que sdo considerados inovagdes disruptivas:
Um dos exemplos de invengdes disruptivas € a fintech Nubank.

Desde 2013 o Nubank chega confrontando todos os moldes dos bancos tradicionais
que tém a maior parcela do mercado no Brasil, que é o mercado dos servicos financeiros.
Essa startup radical recriou o cenério de relagBes entre cliente e banco, tirando ele do
ambiente fisico e o adaptando ao virtual, além disso ela traz a proposta de uma
diminuic&o nas taxas e juros que antes eram cobrados pelos bancos tradicionais.

Uma das possibilidades que esse novo banco trouxe, foi a remocdo de certas
barreiras que muitos brasileiros tinham, principalmente os de baixa renda, para
conseguirem crédito.

De acordo com a ARGO solutions (2020) “Baseando-se nos quatro principais
pilares de tecnologia, ciéncia de dados, design e experiéncia do cliente, o Nubank
apresentou aos clientes um novo padréo em servigos financeiros.”

A partir de um aplicativo intuitivo, claro e simples, a pessoa pode ter o controle de
sua conta a apenas um cliqgue de distancia, podendo fazer opera¢gfes como bloqueios e
desbloqueios de cartdes de crédito, pagamento de contas e alteragédo de limites de crédito
pelo seu préprio smartphone.

Por mais que todo um aporte de novidades seja uma das consequéncias da
criacdo “Nubank”, vé-se ainda alicerces das empresas bancarias, comeg¢ando que essa
fintech ainda todas as atividades bancarias, porém, ele as realiza de forma digital,
utilizando umaplataforma, ou seja, pode-se dizer que ele trouxe uma enorme mudanca
dentro do mundodos neg6cios bancarios, mas ndo pode se dizer que a mudanca foi total,
visto que ele apenas fez uma adaptacé@o de servigos e produtos que j& existiam, porém
tinha certas dificuldades de uso, uma vez que elas eram presenciais, dificultando a
dinamizacgéo da sua oferta e demanda.

Mesmo quando uma adaptacao é drastica, ndo se pode dizer que ela é totalitaria,
no sentido de mudar absolutamente tudo, pode-se dizer apenas que ele possui uma
mudanca grande, sabendo que para se avaliar em ndmeros, necessitaria de uma analise
percentual nas mudancas feitas sobre o Nubank, de forma a concluir se essa
determinada porcentagem foi disruptiva, para a verificacdo seriam usadas as
fundamentacgdes tedricas que conceituam a inovacgao disruptiva.
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Outro exemplo de empresa que criou algo disruptivo, é a Netflix.

A Netflix se apresenta como uma inovacao disruptiva quando a sua estratégia de
negocio a deu oportunidade de romper as barreiras do consumo de filmes, uma vez que
inicialmente ela era apenas um empresa que fornecia o servico de entregas de DVD por
correio, por meio de uma assinatura mensal, porém essa estratégia ndo a permitia
ultrapassar os ganhos bilionarios que a sua maior concorrente, a Blockbuster, possuia,
mas na primeira oportunidade que ela teve em desfazer e recriar as ideias, ela fez,
lancou um servico de streaming de filmes, onde as pessoas poderiam consumir seus
filmes, visto que, pagassem mensalmente por esse servico, em um primeiro momento
parece ser apenas uma adaptacdo de algo que ja se fazia fisicamente, para um meio
digital, contudo essa pratica feita pela Netflix abriu as portas de um novo modelo de
negocios para as demais empresas, de diferentes ramos, além disso para que essa
adaptacdo ocorresse foi necessario a implementagdo de novas tecnologias e praticas
focadas no cliente.

Segundo a ARGO solutions (2020) “Como dissemos, a inovagdo disruptiva
geralmente envolve uma empresa interrompendo um player estabelecido, e foi exatamente
isso que aconteceu com a Netflix", com um Unico movimento, o de inovar na base do
risco, a Netflix conseguiu superar suas concorrentes, levando-a ao mesmo patamar da
Blockbuster, finalizando por expulsa-la do mercado.

A Netflix rompeu as barreiras da conformidade com os servigos de entretenimento
em video, fez todo um novo negécio surgir, logo que aderiu ao streaming, porém avalia-
seque a mudanca ndo foi de toda forma uma absoluta atualizacdo, ou seja, ndo foi cem
por cento, uma vez que ela fez apenas uma adaptagdo em grandes proporcdes, pegou
um servico que ja era usado, que é o consumo de videos, sejam eles filmes, séries e
demais conteudos em video para entretenimento, os disponibilizou de uma for¢ca forma
mais simplista e de facil usabilidade, mas néo deixa de ser uma adaptagdo com grandes
propor¢cdes, da mesma forma que fora avaliada para o Nubank, sabendo que para se
avaliar em nimeros, necessitaria de uma analise percentual nas mudancas feitas sobre a
Netflix, de forma a concluir se essa determinada porcentagem foi disruptiva, para a
verificacdo seriam usadas as fundamentacdes tedricas que conceituam a inovagao
disruptiva.

Depois dessas exemplificacdes, fica claro que se forem postos outros exemplos de
produtos ou servi¢os, que ndo sejam produtos ou servigos primarios, ou seja, eles sdo
secundarios, logo eles seréo avaliados dentro dos parametros de metrificacdo abaixo para
poderem ser avaliado o quéo disruptivo ou incremental eles séo.

4.1.4 Importancia de Quantificar as Diferencas entre Inovacdo Disruptiva e Inovacgéo
Incremental

De acordo com Joseph Schumpeter (1942), “Inovagdes surgem e roubam clientes
de produtos ja estabelecidos até o ponto de substitui-los completamente.”.

A destruicdo criadora foi formulada por Joseph Schumpeter em 1942. Na obra
Capitalismo, Socialismo e Democracia, explica que a expressao foi criada no sentido de
dizer no que se consiste o capitalismo, sendo essa a forma que toda e qualquer empresa
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alicerca o seu sistema funcional e produtivo, dessa forma ha uma necessidade de
fragmentar esse termo para os dois tipos de inovacdo em questdo, a disruptiva e a
incremental. (SCHUMPETER, 1942).

Sendo assim, para a inovagado disruptiva a destruicdo criadora tem um peso
diferente da inovacado incremental, uma vez que ambas possuem finalidades diferentes,
analisa-se a disruptiva como aquela que a mudancga € mais drastica que a incremental, dito
isso pode-se afirmar que a destruicdo na incremental ndo passa por tantas mudancas
paraque possa dizer que ela chegou a sofrer uma destruigao.

Analisando os alicerces da destruicao criadora em relacédo a inovacao incremental,
percebe-se bastante exagerado o uso do termo “destrui¢cdo”, uma vez que esse nome traz
consigo o sentido de fim, término e extingdo da inovacdo anterior, por isso é melhor
substituir o termo destruicao criadora pelo termo "reestruturacdo descontinua da criacao”,
pois esse termo ele tem um peso menos agressivo sobre a propriedade intelectual (PI),
visto que, antes dos conceitos em negocios, a Pl também esté ligada a parte humanistica
dos criadores de invencoes.

O Silva (2015) comenta que a propriedade intelectual seria o resultado de uma
protecdo para com as invencdes humanas, onde a partir de um processo, que comeca na
ideacdo de uma inovacao, ou seja, por meio de seus conhecimentos e experiéncia, o ser
pode vir a formular algo, logo a histéria da evolucdo da raca humana esta fortemente
atrelada a sobrevivéncia do ser em diversos ambientes, dessa forma foi possivel a
perpetuacao de sua espécie.

Pensa-se na humanistica do conceito de propriedade intelectual quando, de
acordocom Nero (2004) apud Silva (2015)

“O sentimento de propriedade, no sentido de demarcar os espacos de
sobrevivéncia e reproducdo da espécie, sempre esteve presente nas
sociedades humanas, desde os tempos mais primitivos, desenvolvendo-
se a medida que as comunidades foram avancando para as formacdes
sociais mais complexas, ou seja, como préprio processo civilizatério. Os
homens sempre tiveram a necessidade de se apropriar de bens para
assegurar sua sobrevivéncia e sua reproducdo social, procurando, no
meio ambiente, 0os elementos necessarios a sua continuidade enquanto
espécie.

logo identifica-se que o sentido de propriedade intelectual ultrapassa a questdo apenas da
definicdo académica, uma vez que sentido de existéncia do seu autor pode estar envolvido
na criagdo de uma invengdo, da mesma forma a histéria e sua evolugéo estd ligada a
propriedade intelectual.

Para fortalecer o fator humano dentro da propriedade intelectual, segundo Silva
(2015),

“A conceituacao do esforco do desenvolvimento humano pode serdefinida
como técnica. Com isso, o0 homem aprendeu a fabricar
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instrumentos de pedra, sobretudo o silex, lascando-os com pedra. A
descoberta dos primeiros instrumentos tornou possivel ampliar oalcance
e utilidade da m&do do homem tornando-o capaz, com 0 uso de seus
machados, lancas, arp8es, anzois, arcos e flechas, de vencer animais
maiores e ter a natureza a sua disposicgao.”,

com isso fica evidente que quando se usa o termo destruicdo criativa ou criadora, além de
dizer que o produto ou servigo esta sendo destruido, tanto uma ideacdo do seu autor
quantoa histéria também podem estar fadados a essa destruicdo, por isso € importante
ter uma certo olhar para o termo destruicao criadora, dependendo de qual inovagéo se esta
falando.

De um modo geral muitas tecnologias com o passar do tempo cairam em desuso,
pois com o futuro iminente e as inovagdes crescendo em uma escala gigantesca, as antigas
tecnologias foram perdendo sua parcela no mercado para dar lugar aos seus substitutos,
por exemplo, o primeiro telefone fixo do mundo, que se tem registro, foi criado em margo
de 1876, por Alexander Graham Bell, tendo principal fungdo o aperfeicoamento das
transmissdes do telégrafo, onde a estrutura de ambos era bem semelhante, mas com a
mudanga na necessidade do mercado somente fazer ligages ja ndo era o bastante, os
consumidores ja vislumbravam fungdes mais avancadas, como a mobilidade dessa
tecnologia, logo em 1956 foi criado o primeiro celular, pela empresa Ericsson MTA (Mobilie
Telephony A), ele tinha a intenc&o de oferecer mobilidade a tecnologia desenvolvida pelo
seu antecessor, mas como toda criagdo primaria, 0os gargalos eram graves, mesmo sendo
apenas dois, cujos gargalos era o peso dele (40 quilos) e o custo de producéo, onde esse
custo dificultou bastante sua popularizagéo, devido a seu alto preco de venda, foi somente
em 1973 que a Motorola, concorrente direta da Ericsson, inovou disruptivamente o mercado
emergente da telefonia, com o langamento do Motorola Dynatac 8000X, que diferente do
seu antecessor, esse era literalmente portatil, com apenas 25 centimetros de
comprimentoe 7 centimetros de largura, dessa vez pesando 1 quilo, agora a telefonia
mével ndo era apenas um sonho, ela era possivel, saindo de um telefone fixo a um local,
para um que supria a necessidade de ser movel.

Um aparelho inovador teve sua saga interrompida por um sucessor mais robusto e
atual, mas seria isso realmente o fim de todas as antigas tecnologias, estarem fadadas a
substituicdo por sucessores que trazem as solugBes para as novas necessidades do
mercado, cujas necessidades 0s antecessores ndo suprem mais?

Falar o nome “Destruicdo Criativa” € bem forte na area de negdcios, pois remete
literalmente ao processo de destruicdo de uma criagdo, ou seja, uma ideagdo deixara o
mercado de forma completa, tanto o produto em si quanto a sua funcao, por isso sugere-
se que essa expressao seja usada com o sentido de “restruturagdo” e ndo de destruicao,
isso para inovagdes incrementais.
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4.2 Produtos e Servicos

De acordo com os Arts. 3°; 88 1° e 2° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

"Produto é qualquer bem, imével ou mével, material ou imaterial, jaAum
servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagGes de carater trabalhista.”

Portanto, compreende-se como produto aquele objeto que € simplesmente
oferecido no mercado, disponibilizado para venda. O servigo, por sua vez, é a atividade
prestada por alguém (pessoa fisica ou juridica) mediante remuneracao.

4.2.1 Primarios

A palavra priméria(o) pode ser definida como um adjetivo que possui o significado
de algo que vem antes, primeiro, primitivo, que constitui ou pertence ao primeiro estagio
de um processo criativo, segundo o dicionario Oxford Languages.

Partindo do conceito mais fundamental do termo primario pode-se definir um
produto ou servigo primario sendo a primeira criagdo partindo de uma funcéo fundamental,
ou seja, uma inovacao no sentido literal da palavra e relacdo a uma funcionalidade, por
exemplo, na criacdo do telefone o produto primario foi o primeiro telefone fixo, criado por
Graham Bell, uma vez que essa foi a invencdo que em um primeiro momento pode
demonstrar a fungéo de fazer uma ligagéo telefénica, logo, essa invencao foi uma inovagéo
primaria, visto que essa criacdo foi a primeira a expor a funcionalidade de um processo
primordial, que apds algum tempo sofreria algumas mudangas em suas caracteristicas.

Observa-se um adendo, que toda inovacao disruptiva é uma invengao primaria,
porém nem toda invencdo priméaria € uma inovacgéo disruptiva, pois para ser dito como
inovacdo disruptiva, precisa ter a seguinte caracteristica, que é a de ser um produto ou
servico que possua mudanga mais drasticas, quando se comparado as inovacdes
incrementais, logo eles possuem um poder de criar novas redes de valor e ainda a
possibilidade de criar mercados completamente novos, considerando que uma invencgao,
por mais que seja nova em seu ramo comercial, ndo venha a ter étimas vendas, assim
possibilitado a criagdo de um novo mercado, ela ndo é disruptiva.
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4.2.2 Secundarios

A palavra secundario(a) pode ser definida como um adjetivo que possui o
significado de algo que vem depois, segundo, derivado, que constitui ou pertence ao
segundo e aos demais estdgios de um processo criativo, segundo o dicionario Oxford
Languages.

Partindo do conceito mais fundamental do termo secundario, define-se um produto
ou servigo secundario como sendo as criacdes derivativas das primarias, considerando
as atualizacbes das func¢des fundamentais, ou seja, uma criacdo que derivou de uma
inovacéo (produto ou servigo primario), por exemplo, o IPhone da Apple, ja foi um produto
primario, porém depois de inimeras atualizagfes, ele se tornou um produto secundério,
visto que as novas versdes sd0 apenas atualizacbes dos seus modelos antigos, cujas
atualiza¢gbes ndo chegam a criar novos mercados.

Henrique Carvalho (2020) diz que os IPhone que foram criados depois do primeiro
dessa espécie, ndo criaram novas redes de valor, mas trouxe um grande retorno
financeiro, sustentando o modelo de negécios existente no segmento premium do
mercado para atender as necessidades de clientes mais exigentes e dispostos a pagar
mais por uma versdo mais nova e um pouco melhor do telefone.

Um outro adendo é que toda inovacdo incremental € uma invencdo secundaria,
algumas invengdes secundarias sé@o inovacdes disruptivas, pois para ser incremental,
precisa ter a seguinte caracteristica, que € a de possuirem apenas melhoramentos em
escala pontual, ou seja, sdo produtos ou servicos novos, porém sao um pouco melhores
que seus anteriores, considerando que as mudancas podem ocorrer na sua formulagéo ou
até mesmo no método de entrega de um servigo existente, entdo, uma inovacao
secundariaque rompa a barreira da incrementacao, passa a ser disruptiva, mas se ela ndo
ultrapassar, sendo apenas as suas variagfes pequenas em formulagdo de produto ou
método de entrega de servigo existente, entdo ela é mais uma invencao secundaria do
tipo incremental.
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4.3 Escala de Diferenciacéo de Criacdes

4.3.1 Processo de Reestruturacdo Descontinua da Criagdo e a Recuperacdo de
suas Funcoes

O processo de Reestruturacdo Descontinua da Criacdo, visa a demonstracado da
necessidade de uma conotatividade para o termo destruicéo criativa quando se trata de
inovacdes incrementais, tal que essa conotacdo irA mudar o peso da expressao para
essa situacdo especifica, uma vez que ja foi demonstrado que quando se trata de
mudancas leves em inovacdes, a inovacdo resultante, que é a incremental ou
sustentadora, ndo € passivel de destruicao, visto que as atualizagbes em suas fungdes
ndo sdo drasticas, pois ndo sdo inovacdes que criam novas redes de valores nos
mercados e também ndo possuem forca suficiente para a criacdo de um mercado

completamente a partir de suas mudancas.

Figura 8 - Esquema da evolug&o dos primeiros aparelhos telefénicos

PRODUTO ANO DA CRIAGAO FUNGAO
Primeiro Telefone fixo, e Fazerligagdes
feito por Alexander telefénicas
Graham Bell
1876
Primeiro celular do e Fazerligagdes
mundo, feito pela telefoénicas
Ericsson MTA
_— e Possibilitar a
1956 mobilidade na
telecomunicagao
(falhou)
Segundo celular do e Fazerligagbes
mundo, criado pela
Motorola e Possibilitar uma

real mobilidade

consertando o
1975 gargalo (peso) do

seu antecessor.

Fonte: Autoria prépria (2022).

Perceba que na figura 8 fica bem visivel a mudan¢a do produto inicial para um
novo produto, mas a ideia geradora do primeiro produto da linhagem se mantém, pois ela
apenas passa por modificacbes, cujas modificacbes vem para suprir a demanda das
necessidadesdo mercado. Percebe-se que independente do ano que os produtos acima
foram criados, todos eles possuem uma semelhanca funcional, e ela geralmente é

cumulativa, pois do telefone fixo para o celular da Ericsson se manteve a func¢ao de fazer
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ligacdes, ja do celularda Ericsson para o celular da Motorola se mantém tanto a funcao de
fazer ligacbes quantoa capacidade de ser mével, entdo ndo se pode afirmar que ha uma
destruicdo literal da criagcdo no mercado, mas sim uma reestruturacdo descontinua do
produto e uma reciclagem nas funcdes dele, cuja reciclagem chama-se nessa pesquisa
de “reestruturacao”.

Para modificar a nocdo de “Destruicdo Criativa”, em inova¢bes incrementais,
relaciona-se dois lados da “moeda”, as necessidades e as funcoes.

Este processo € dividido em 4 partes (A, B, C, D) e 4 etapas (1°, 2°, 39, 49),
respectivamente, esquematizadas abaixo.

Figura 9 - Esquema de Reestrutura¢éo Descontinua da Criacao

10 2° 3°
Modificagbes Novo
Invengao. Fungoes. nas funcbes produto
(A) (B) (C) (D)
4°

Fonte: Autoria propria (2022).

A) Invencgao:

Percebe-se um problema, alguém encontra uma solucao, desenvolve um produto
primario e o aplica no mercado.

B) Funcobes:

Cada invencao é desenvolvida com fungdes, umas mais importantes e outras sao
apenas auxiliares, cujas funcdes é o que chamamos de solucdo, por isso nessa parte
tratamos de encontrar quais as funcdes da parte “A”.

C) Modificacdo nas funcgoes:

Com o surgimento de novas necessidades no mercado precisa-se criar algo novo
gue venha supri-las, sejam eles produtos ou servi¢os, primarios ou secundarios, portanto
se faz uma analise em cima da parte “B”, verifica-se quais sdo as maodificacdes

29



necessarias, coloca-se em préatica essa mudanca na intencdo de atender as novas
necessidades.

D) Novo produto:

Posto em pratica a parte “C” do processo, um novo produto podera ser criado,
suprindo assim, a demanda do mercado, lembrando que este sofreu influéncias do seu
antecessor, logo pode-se dizer que esse é um produto ou servi¢co secundario.

1° Etapa - Desenvolvimento da ideia e do produto:

Nessa etapa demonstra-se a transicdo desde o pensar na invengdo até a criagéo
(produto ou servico primario) dela e a fungéo que ela ir4 desenvolver.

2° Etapa - Analise e modificacao:

Nessa etapa o processo de modificacdo (Reestruturacdo Descontinua) nas
fungdes da parte “B” é feito, visando sempre a demanda de necessidades atuais.

3° Etapa - Criacédo do novo produto:

Nessa etapa verifica-se num novo produto (produto ou servico secundario), ja
criado, os resultados das modificacdes feitas anteriormente, sua aplicacdo, aceitacdo e
recuperacao no mercado.

e Aplicacdo: se o produto conseguiu ou ndo suprir a necessidade para qual ele
foi feito.

e Aceitacdo: recepcao do produto pelos consumidores (publico alvo), analisa-se
se ele foi ou ndo bem aceito.

e Recuperagdo: com 0 passar do tempo 0 novo produto passa a ser antigo e um
outro sera feito baseado nele, logo o processo de modificacdo sera aplicado sobre
ele, mantendo o ciclo funcionando.

4° Etapa - Re-modificacéo:

A parte “C” seré agora aplicada sobre a parte “D”, gerando um ciclo em elipse entre
essas partes, sabendo que todos os produtos e servi¢cos nessa etapa sdo secundarios e
esse ciclo perdurara até o ultimo produto desenvolvido baseado nesse método aqui
descrito.

Vale salientar que o ciclo se organizara da seguinte forma:
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Figura 10 - Esquema de etapas da Reestruturacao Descontinua da Criacéo

30

q 2°

A == B mmPp C D

Fonte: Autoria prépria (2022).

Percebe-se que quando o ciclo chega na parte “D” ele s6 ficara se repetindo entre
as partes “C” e “D”, pois as modificacbes agora serdo aplicadas sobre o novo produto,
afinal ele ficara obsoleto com o tempo.

Figura 11 - Esquema ciclico da Reestruturagdo Descontinua da Criagédo
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4°

Fonte: Autoria prépria (2022).
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Tendo como influéncia o esquema ja demonstrado, verifica-se as consequéncias
do seu uso no mercado, uma vez que, quanto mais se vende, melhores sédo os lucros.
Sendo assim, a rentabilidade da empresa tendera a ser positiva se muitos produtos forem
fabricados e mais que rapidamente vendidos, pois maiores serdo os resultados financeiros,
fora a otimizac&o na vida do consumidor, visto que, o produto sera comprado visando a
resolucao ou praticidade de alguma necessidade.

Pode-se dizer que esse método sendo aplicado em todo tipo de produto ou
servico a partir de uma boa analise e de bons resultados anteriores, gerara resultados
financeiros satisfatorios, afinal se um produto tem Gtimas vendas e com o passar do
tempo ele tem suas fun¢des modificadas, gerando assim, um novo produto, melhor que o
anterior, logo a probabilidade das vendas desse sucessor ser positiva sdo maiores.

Figura 12 - Explicagcdo do esquema ciclico da Reestruturagdo Descontinua da Criagédo

ModificacOes

Bons lucros ‘ ' Altas chances de
_ gerar bons lucros

Produto Produto

Altas chances de D Bons lucros
gerar bons lucros [ E

Modificacles

Fonte: Autoria propria (2022).

Um ciclo onde a fabricagéo € constante e as modificagdes sao feitas baseadas em
analises de mercado, s6 tendem a tornar o desenvolvimento econdmico mais sustentavel
em qualquer lugar, um empreendimento mais seguro e lucrativo, pois ele foi feito para
permitir que o lucro seja a meta, visando a confiabilidade das analises, aumentando assim
a probabilidade dos resultados financeiros serem positivo.

4.3.2 Métrica de Inovacéao: Escala de Diferenciacéo de Criacdes

Em uma discussdo na qual inumeras invencdes sdo chamadas de inovacdes
disruptivas ou incrementais, apenas por se encaixarem em conceitos, ndo se mostra como
a forma mais logica de se classificar as criacdes, uma vez que ndo se tem uma métrica
que ajude as pessoas a avaliarem os tipos de inovacdo de uma forma mais assertiva,
dessaforma a escala tera essa funcdo, de metrificar o que se pode chamar de inovacdo
disruptiva ou nado, pois nela tem-se definicbes claras dos passos que uma invencao
necessita ter parapoder ser posta em uma das categoria de inovacdo, de acordo com a
relevancia das suasatualizacoes.
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Para se criar essa escala, precisa-se definir os parametros que irdo preencher as
lacunas dos intervalos com 0s pré-requisitos necessarios para que se possa, a partir de
uma andlise quali-quantitativa, classificar o produto ou servico, em uma das classificacées,
disruptiva, radical ou incremental. Para a Escala de Diferenciagdo de Criacdes, 0s
parametros serdo chamados de fundamentacfes, que estdo descritas na secdo 2.1.

Na Escala de Diferenciacdo de CriacBes tem-se dez intervalos a serem
preenchidos, onde cada intervalo vai de zero a dez por cento, totalizando cinquenta por
cento, cada lado, de acordo com a relevancia da fundamentacdo na base criadora do
produto ou servico, para isso as andalises abaixo serdo necessarias.

Cada intervalo serd avaliado de zero a dez por cento, de acordo com a sua
perspectiva tedrica, uma vez que, ao final, serh somado os valores coletados pela andlise
qualitativa para que se obtenha um total quantitativo, cujo total automaticamente ira
classificar o produto ou servigo como disruptivo, radical ou incremental.

Figura 13 - Escala de Diferenciacdo de Criaces

; Inovagoes Disruptivas
Inovagbes

Incrementais/Sustentadoras

—p

Inovagoes Radicais<—J

Fonte: Autoria prépria (2022).

Para que ocorra uma parametrizacdo, cada setor metrificador precisa ter a sua
fundamentagdo, dessa forma a andlise serd feita em cima das dez fundamentagdes
expostas na escala.

Chama-se cada intervalo da escala de setor, sabendo-se que cada setor possui um
valor de zero a dez por cento, deve-se analisar a presenca ou a auséncia da
fundamentacéo localizada no setor, a relevancia seré analisada da seguinte forma:
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Figura 14 - Esquema dos setores da Escala de Diferenciacdo de Criag8es

SETOR

v v

0% 10%

Fonte: Autoria prépria (2022).

Para fundamentag¢des com presenca nula, ou seja, uma baixa relevancia na base
criadora de um produto ou servico, da-lhe o valor de zero por cento.

Para fundamentagBes com presencga total, ou seja, uma alta relevancia na base
criadora de um produto ou servico, da-lhe o valor de dez por cento.

Depois de feita toda a andlise, baseada na submissdo da inovagdo sobre as
fundamentagcdes que parametrizam os setores obtém-se uma pontuacao total, a partir da
soma dos setores de cada lado da escala, o lado esquerdo e o lado direito, essa
pontuacdo indica qual dos lados a inovacdo devera ser posta, considerando que existem
trés possibilidades de resultados, verifica-se abaixo cada uma:
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Tabela 2: Possibilidades de Classificacdo de Inovacéo

Classificagdo Premissa

Quando a pontuagdo maior esta do lado das inovagdes incrementais/sustentadoras,

A e . ~ .
dessa forma pode-se classificar a inovagdo como incremental.

B Quando a pontuacdo maior esta do lado das inovacdes disruptivas, porém o setor 5
- R néo foi preenchido, dessa forma pode-se classificar a inovacado como disruptiva.

Uma vez que a inovacao se identifigue com o setor 5 - R, automaticamente pode-
seclassificar a inovacdo como radical, de forma que as demais fundamentacfes

C ndo precisam ser analisadas, pois quando ela é radical, a diferenca dos preé-
requisitos da incremental para a radical sdo maiores, entdo a classificacdo nesse
caso é bastante sucinta.

Fonte: Elaboracao Propria (2022)

O estudo de caso para a exemplificacdo do método da Escala de Diferencia¢do
de Criagbes, sera baseado no Nubank.

Os passos para a avaliagdo dessa inovacdo sdo simples, antes de comecgar a
classifica-la deve-se ver se a invencgéo ela pode ser ou ndo chamada de inovacgao.

1° passo:

De acordo com a ARGO solutions, o Nubank, desde 2013, esta desafiando a
estrutura bancéria tradicional que domina o maior mercado Unico do Brasil: os servicos
financeiros. Eles mudaram o foco da infraestrutura para o telefone mével. Os produtos de
crédito da startup brasileira séo atraentes para os clientes que estdo pagando demais nos
bancos tradicionais em termos de taxas e juros e obtendo uma experiéncia ruim em troca.

A mudanca de foco do Nubank interrompeu o mercado, removendo muitas das
barreiras a entrada, que os brasileiros frequentemente enfrentam ao tentar obter crédito.
O modelo de negdécios da incrivel inovagdo disruptiva chamada Nubank vai contra tudo
emaque o setor financeiro no Brasil foi construido. Logo verifica-se que o Nubank é uma
inovacao.

2° passo:

No passo dois, precisa-se verificar com quais fundamentacdes o Nubank se
identifica.

Para uma répida resolucdo da andlise, recomenda-se comecar as submissdes pelo
da inovacao radical, visto que se essa inovacao for radical, automaticamente a analise é
finalizada.

De acordo com Onzi e col. (2017) a Nubank visa remodelar os padrdes estipulados
pelos antigo métodos de funcionamento das financeiras, tanto mundialmente quanto no
Brasil, logo os bancos tradicionais, para ndo sairem perdendo na corrida mercadolégica
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eles tiveram que se adaptar, usando tecnologias e processos que a Nubank foi pioneiro,
uma vez que essa ela conseguiu, com esses métodos radicais e processos revolucionarios
atender a necessidade da geracdo Y, cuja geracdo sempre estd conectada, entdo
necessitam de formas mais otimizadas de interacéo, além disso precisa-se considerar que
essa empresa fez isso sem o uso de agéncias fisicas.

Como resultado, pode-se constatar que a Nubank se identificou com a
fundamentacao 5 - R da Escala de Diferenciacdes de Criacdes, pois trouxe um processo
revolucionario, que conseguiu atender as expectativas dos usuarios, nesse mesmo
caminho, ela chegou a influenciar seus concorrentes a aderirem algumas das praticas que
ela arriscou colocar em pratica.

Logo pode-se classificar o Nubank como uma inovagao radical, pois ele se
identificou na fundamentagdo 5 - R, dessa forma, automaticamente ele também se
identifica com as demais fundamentacdes que parametrizam as inovacoes disruptivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa baseada nos estudos de métricas de inovacgao e na revisao bibliogréafica
de citacfes sobre inovacdo culmina na consequéncia da demonstracéo da reestruturacdo
descontinua da criacdo e na Escala de Diferenciacdo de Criacbes, uma vez que
formuladas e demonstradas elas se mostram eficazes no auxilio da metrificacdo de
inovacoes disruptivas, incrementais e radicais, de forma que se baseando em conceitos
pré- existentes, ambas as proposi¢cdes conseguem atingir seus objetivos.

A reestruturacdo descontinua da criagdo traz consigo uma releitura sintatica do
termo destrui¢éo criadora, quando se fala de inovagbes incrementais ou sustentadoras,
dessa forma fica explicito a necessidade de se repensar o emprego da destruigdo
criadora em inovacgdes, visto que essa expressao pode vir a ferir a humanistica das
invencdes.

A Escala de Diferenciacdo de Criacdes vem como uma resposta para a auséncia
de uma metrificacdo e separacdo das inovagdes disruptivas e incrementais, uma vez que
ela demonstra atingir seu objetivo na exemplificagdo com o case Nubank, logo pode-se
inferir que como um método auxiliar de metrificacao das inovacdes ja citadas, ela consegue
se mostrar bastante eficaz.
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