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Os objetivos alcancados se sobrepdem as lutas diarias
e evidenciam os resultados.
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do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Natal, Brasil.

RESUMO

A inovacdo no sistema de ensino surge para repaginar um modelo educacional
recorrente de décadas passadas. O uso de Metodologias Ativas (MAs), Tecnologias
Educacionais (TEs) e das Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacéo (TDICs)
no ensino, atualmente, tem sido forte aliado no processo de ensino-aprendizagem e
também ferramenta essencial e inspiradora para os novos paradigmas educacionais.
A problemética apresentada neste estudo decorre das apreciagdes teoricas e praticas
acerca do ensino mediado, na maioria das vezes, pela auséncia de préticas
pedagogicas inovadoras na formacéo docente dos alunos da pés-graduacéo, refletida
pelas limitagbes do corpo docente sobre o uso de tecnologias para o ensino. Diante
disso, o professor universitario, enquanto formador de educadores, necessita estar
em constante interacdo com as tendéncias educacionais, com novos sistemas de
trabalho, reinventar-se constantemente, além de criar novas proposicoes
metodoldgicas em sala de aula, sobretudo quando reflete-se sobre o novo cenério
mundial. Neste contexto, o objetivo que norteia esta pesquisa € analisar a percepcao
do docente e do discente da pdés-graduacdo em turismo no Brasil sobre o uso de
metodologias ativas, tecnologias educacionais e tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo como praticas pedagodgicas inovadoras para o ensino. O corpus desta
pesquisa € contribuir para que os professores alinhem suas metodologias de ensino
ao cenario de inovacdes do século XXI. Além disso, espera-se que este estudo auxilie
na formacao do discente em seu processo de aprendizagem enquanto aluno, e que
reflitam sobre a aplicabilidade de métodos que potencializem os contelidos que serao
desenvolvidos em suas salas de aula, durante a carreira docente. O estudo
caracteriza-se como exploratorio-descritivo, e de abordagem quantitativa. O
levantamento tedrico foi realizado por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) que embasa a proposta apresentada, e que confirmou a necessidade de
realizacdo deste estudo na area do ensino de Turismo. Sobre o instrumento de
pesquisa, 0 mesmo esta fundamentado, principalmente, no modelo do Conhecimento
Tecnolégico do Conteudo Pedagégico - Technological Pedagogical Content
Knowledge - (TPACK), que tem sido utilizado em diversas pesquisas na area da
educacdo para identificar tipos de conhecimentos que devem convergir para que
docentes possam alinhar suas praticas pedagoégicas ao uso de MAs, TEs e TDICs em
suas propostas de ensino. Os dados foram analisados através da analise descritiva
com auxilio do software estatistico SPSS. Dentro do campo dos resultados a pesquisa
indicou que, nos ultimos tempos, houve uma significativa aceleragcéo no processo de
insercao de MAs, TEs e o uso das TDICs no ensino, sobretudo no ensino superior,
desencadeando novas praticas pedagogicas. Porém, o cenario aponta que, ainda,
existem grandes desafios, em termos de infraestrutura adequada, formacédo do
professor, implantacéo de novos métodos e propostas de ensino, revisédo de curriculo,
entre outros desafios que precisam ser superados.

Palavras-Chave: Turismo. Ensino. Préticas Pedagoégicas. Pos-graduacéao.
Metodologias Ativas. Tecnologias Educacionais. Tecnologias Digitais da Informacé&o
e Comunicagao. Modelo TPACK.



LIMA, Catiane Lopes de. INNOVATIVE PEDAGOGICAL PRACTICES IN THE
TOURISM POSTGRADUATE PROGRAM IN BRAZIL. The analsys upon the use of
technologies in teaching. Postgraduate program in Tourism, Applied Social Sciences
Center, Federal University of Rio Grande do Norte, UFRN, Natal-RN. 2022.

ABSTRACT

Innovation in the educational system arises in order to redesign a recurrent educational
model from past decades. Currently, the use of Active Methodologies (AMS),
Educational Technologies (ETs), and Digital Information and Communication
Technologies (DICTs) in teaching has been a strong ally in the teaching-learning
process, and also an essential and inspiring tool for the new educational paradigms.
The issue presented in this study relies on theoretical and practical assessments upon
mediated teaching, mostly due to the absence of innovative pedagogical practices in
the teaching training of postgraduate students, reflected by the teachers’ limitations on
the use of technologies in teaching. Therefore, college professors, as educators’
trainers, need to be in constant interaction with educational trends, new work systems,
and continuous reinvention, as well as creating new methodological propositions in the
classroom, especially when reflecting on the new world scenario. In this context, this
research aims to analyze the perception of postgraduate professors in Tourism in
Brazil upon the use of Active Methodologies, Educational Technologies, and Digital
Information and Communication Technologies as innovative pedagogical practices in
teaching. The corpus of the research is designed to help professors align their teaching
methodologies with the scenario of innovations of the twenty-first century. Moreover, it
is expected that this study assists students’ formation with regard to their learning
process as students, and that they reflect on the applicability of methods that enhance
the contents which will be developed in the classroom during their teaching career.
This study has an exploratory-descriptive nature and a quantitative approach. The
theoretical survey was carried out through a Systematic Literature Review (SLR),
which supported the presented proposal and confirmed the need to carry out this study
in the field of Tourism teaching. The research instrument is mainly based on the
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) model, which has been used
in several studies in the educational field to identify types of knowledge that should
converge so that teachers may align their pedagogical practices to the use of AMs,
ETs, and DICTs in their teaching proposals. The data were analyzed through both
descriptive and content analyses with the aid of SPSS statistical software. From the
results, the research indicated that in recent times there has been a significant
acceleration in the insertion process of AMs, ETs, and the use of DICTs in teaching,
especially in higher education, which promotes new pedagogical practices. However,
the scenario indicates that there are still great challenges in terms of adequate
infrastructure, teacher training, implementation of new teaching methods and
proposals, and curriculum revision, among other challenges that also need to be
overcome.

Keywords: Tourism. Teaching. Pedagogical practices. Postgraduate program. Active
Methodologies. Educational Technologies. Digital Information and Communication
Technologies. TPACK Model.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa inicia-se com a colocacdo do problema, através da
contextualizacdo do tema, objetivos, justificativa e o desenho do estudo para melhor
compreensao do processo construtivo. Em seguida, na segunda parte, € abordado o
levantamento tedrico acerca do assunto, e que esta divido em trés tdpicos principais:
(1) Tecnologia educacional e o ensino do século XXlI, (2) O papel docente e 0 uso de
tecnologias no ensino, (3) Novas possibilidades de ensino mediado por tecnologias A
escrita de tais topicos foi embasada, principalmente, pelas teorias de Almeida e
Valente (2011), Andrade (2018), Ferrarini, Saheb e Torres (2019), Koehler e Mishra
(2008a), Kraviski (2019), Kraviski e Machado (2018), Moran (2013; 2015; 2018),
Rolando et al. (2017), Seixas et al. (2017), Valente (2013; 2018), Vieira (2017), entre
outros autores pertinentes a tematica. Na terceira parte, € abordado o percurso
metodoldgico para o desenvolvimento do estudo e, apresenta-se da seguinte forma:
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL); Descricdo da populacdo e amostra; Os
modelos utilizados para coleta de dados, sobretudo o modelo do Conhecimento
Tecnologico Pedagoégico do Conteudo, da sigla em inglés TPACK, teoria base na
construcdo do instrumento de pesquisa; As técnicas de tratamento e analise dos
dados. Ja na quarta e Ultima parte, encontra-se os resultados e discussdes acerca do
que foi investigado, chegando as consideracdes finais.

Sendo assim, conforme o que esta supracitado, esta tese encontra-se dividida
de maneira sequenciada em cinco partes, conforme apresentado no quadro 01,

abaixo:



Quadro 01 — Organizacéo do estudo
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Introducéo

S

Referencial
Tedrico

<

Procedimentos
metodolégicos

 Contextualizacdo

*Delimitagdo do tema da pesquisa

*Questao problema

« Justificativas e relevancia tedrica e pratica do estudo
*Objetivos da pesquisa

Andlise dos

Resultados

*Novas possibilidades de ensino mediado por tecnologias

*Revisdo Sistematica
*Tipologia da pesquisa
*Formulagédo de hipo6teses
*Coleta de dados

*Técnica de analise dos dados

*Exposicao dos resultados da pesquisa empirica
*Intersecao da teoria com os resultados da pesquisa empiric
+Contribuigfes teodricas

*Tecnologia educacional e o ensino do século XXI
*O papel docente e o uso de tecnologias no ensino
aJ

Consideragdes
Finais

*Resultados e implicacdes tedricas e praticas
*Limitacdes do estudo

*Resumo das principais considera¢cées em relacéo ao estudo
*Recomendacdes para estudos futuros

<

Fonte: Elaboracéo da autora (2022).
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1.1 Problematica

A estrutura educacional, para formacao de professores no Brasil, tem sido foco
de grandes discussdes no campo da educacdo. Isso porque, atualmente, tem se
apostado em modelos de ensino voltados para inovacgéo, o que sugere profissionais
cada vez mais preparados para ingressar nesse mundo.

Na area educacional, muito se fala sobre a presenca de dispositivos e softwares
gue permitem realizar buscas de informacéo, geracao de conteudo e comunicacéo e
de suas contribuicGes para o processo de ensino do século XXI.

Este tipo de tecnologia tem o objetivo de auxiliar na construcdo de estratégias
de ensino em diversos niveis educacionais, do basico a pds-graduacdo. Embora,
muitas instituicdes ainda adotem préticas pedagogicas voltadas para um modelo de
ensino tradicional, recorrente de décadas passadas, nota-se que em outras, ja €
possivel perceber novos métodos de ensino, o uso de recursos digitais e
equipamentos que tém auxiliado na aprendizagem.

Nos ultimos dois anos, com o cenario pandémico, notou-se um forte
aceleramento no uso de recursos educacionais e das tecnologias da informacéo e
comunicacdo. A crise provocada pelo Covid-19 forgou as instituicdes de ensino a
criarem estratégias para superar os desafios impostos pelo isolamento social em
massa, lancando méo de solucdes a partir do ensino remoto sendo imprescindivel o
uso de ferramentas digitais e plataformas online de aprendizagem, como videos,
textos, animacdes, simulacdes, jogos, exercicios, entre outros.

Dados fornecidos pela Unesco, 6érgao da ONU para educacao e cultura, em
meados de abril de 2020, relataram que os efeitos da pandemia do novo Coronavirus
nao ficam restritos as pessoas infectadas. Na educacao, 1,5 bilhdo de estudantes
chegaram a ficar com aulas suspensas ou reconfiguradas ao redor do mundo.
(Unesco, 2020). E apesar do retorno gradual as salas de aula, ainda existem muitos
gargalos a serem superados.

Escolas e universidades tém corrido na busca para se tornarem cada vez mais
digitais e acompanhar o acelerado processo de informatizacdo imposto pela

pandemia. Outra consideracdo é que, 0 cenario pandémico provocou grande
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inseguranca tanto para os docentes quanto para os discentes, tendo em vista que a
grande maioria estava habituada com um modelo de ensino presencial tradicional.

Vale lembrar que muitas competéncias digitais estao relacionadas com o uso
das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), inclusive para a
solucéo de problemas cotidianos. Atualmente, uma grande demanda por tecnologias
digitais vem surgindo, em decorréncia das necessidades que apareceram,
principalmente, as causadas pela pandemia.

Em um novo ambiente de ensino é provavel que as instituicdes que nao estejam
adaptadas para serem tecnoldgicas, ndo consigam dar conta da quantidade de
contetdo acumulado nos ultimos tempos e a sobrecarga com o retorno das aulas
presenciais impulsionard, ainda mais, a presenca de solucdes digitais.

Desse modo, muda-se o foco da preocupacdo: a questdo ndo é mais se a
tecnologia € Gtil ou ndo, se o professor esta apto para manusea-la em suas aulas ou
nao, afinal ela ja é o centro das aten¢gBes. O questionamento que se levanta € qual
tecnologia usar, sendo ela digital ou ndo, e como utiliza-la da melhor maneira,
objetivando atender as necessidades de cada aluno e/ou professor, dentro do seu
contexto de ensino. Diante desse cenario, as Tecnologias Educacionais (TEs) podem
ser ferramentas facilitadoras no processo de ensino-aprendizagem. Dependendo de
como sao aplicadas, suas potencialidades aliadas ao mundo digital, sdo capazes de
alcancar diversas matérias, modalidades de ensino, diferentes publicos, com o minimo
de barreiras possiveis.

O conceito que sustenta a teoria sobre as Metodologias Ativas (MAs) e
Tecnologias Educacionais (TEs) diz que estas se dédo por meio da utilizacdo de
ferramentas para fins pedagogicos, e tem como propdsito levar a educacédo para além
das fronteiras educacionais com praticas inovadoras. As MAs e TEs sugerem praticas
pedagogicas alinhadas ao uso de metodologias ativas de ensino com apoio, quase
sempre, de tecnologias digitais, em que o professor atua como mediador/orientador e
o aluno é protagonista do proprio conhecimento. (Moran, 2018; Pereira, 2018; Valente,
2013).
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N&o é de hoje que as tecnologias fazem parte do nosso cotidiano em quase
tudo o que fazemos. As tecnologias, principalmente as digitais, associadas ao ensino
podem ser fortes aliadas para a personalizacdo e melhoria da educacéo.

O acesso a internet e a informacao nunca foram tdo emergentes, pois é através
dele que as instituicbes de ensino tém buscado se reorganizar e repensar 0
conhecimento em seus indmeros angulos. Assim, € necessario sistematizar a
aprendizagem, ndo a mastigar, a fim de que os estudantes sejam mais autbnomos,
possam se apropriar de saberes e gerar conhecimentos validos, que acrescentem ao
seu aprendizado e ao seu curriculo, e que sejam Uteis para sua trajetoria profissional.

Muito antes do colapso gerado pela pandemia, diversos cursos superiores de
formacao de professores ja debatiam a respeito do uso de MAs, TEs e TDICs, nas
praticas de ensino. Em uma pesquisa realizada no ano de 2018 pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC), revelou
que 64% dos professores com até 30 anos de idade tiveram a oportunidade de
participar durante sua graduacéo, de cursos, debates e palestras sobre o uso das TEs
e TDICs na educacao, promovidos pela propria instituicdo de ensino. Ja 59% desses
professores realizaram projetos e atividades sobre o tema, um numero significativo
gue representa um crescimento no interesse dos docentes sobre a utilizacdo dessas
ferramentas em suas praticas pedagdgicas (Cetic, 2018).

Outrossim a velocidade com que as TDICs se disseminam leva também as
mudancas em todo contexto social. O sistema educacional, como parte dessa
sociedade, reflete sobre sua trajetéria e busca maneiras de acompanhar tais
mudancas.

O uso de MAs, TEs e TDICs tem se tornado necessario para aperfeicoar o
ensino virtual praticado nos ultimos dois anos e que agora se estende na sala de aula
presencial. Estudos anteriores a pandemia do Covid-19: Arruda et al. (2018); Barbosa
(2017); Dias, Neves e Coelho (2017); Ferrarini, Saheb e Torres (2019); Kraviski e
Machado (2018); Kraviski (2019); Moran (2013; 2015; 2018); Pereira (2018); Rolando
et al. (2017); Seixas et al. (2017); Valente (2013;2018) e; Vieira (2017), analisados no

decorrer deste trabalho, ja mostravam que o0 uso dessas tecnologias ja era



22

vislumbrado do ponto de vista positivo, por trazer uma série de beneficios, tanto para
o docente, como para os discentes.

Os autores supracitados j& refletiam sobre o incentivo & a qualificacédo
profissional continuada de professores; o uso de MAs TEs associadas as TDICs, em
suas praticas pedagoégicas; a promocao de aulas mais atrativas e interativas,
vislumbrando o protagonismo do aluno; o despertar de curiosidades e maior atencao
dos estudantes; melhor produtividade entre docente e discente; dinamizacdo das
aulas envolvendo um ambiente diferente do que € preconizado em aulas tradicionais;
além da contribuicdo para o aproveitamento do ensino extraclasse e insercao de
outras modalidades de ensino, como o ensino a distancia.

A adocdo de MAs, TEs e TDICs como forma de mediar o ensino, implica
também, na formulacdo de novas metodologias e modelos pedagdgicos por parte dos
docentes em todos os seus niveis de formacéo, bem como na formacao de novos
professores.

Assim, o problema de pesquisa apresentado, neste estudo, faz parte de um
guestionamento acerca do ensino ser mediado pelo uso de MAs TEs e TDICs e que
essas ferramentas poderiam integrar o processo formativo continuado do
docente/discente na pés-graduacdo em turismo no Brasil. Essa relutédncia pode ser
afirmada a partir do discurso dos préprios estudantes e de uma atencdo dada ao
cenario formativo dos discentes.

A partir de uma reflexdo realizada em diversos trabalhos de dissertacdes e
teses, foi possivel constatar alguns pontos em comum has pesquisas investigadas
gue sao a auséncia de formacao continuada de professores para uso de MAs, TEs e
TDICs 0 que recai sobre a pratica docente dos professores e o desconhecimento
desses profissionais sobre ferramentas tecnoldégicas que podem ser utilizadas para
otimizar a pratica pedagogica ou até mesmo por acharem que ao utilizar MAs, TEs e
TDICs no processo formativo serdo sobrecarregados em sua carga horaria de
trabalho. (Barbosa, 2017; Vieira, 2017 Kraviski, 2019; Seixas, 2017).

Nesse sentido, este estudo busca levar uma reflexao sobre a importancia de se
ter uma formacédo continuada a fim de propiciar um desenvolvimento profissional e

conhecimento desses docentes sobre tais ferramentas. Uma vez que o estimulo a
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pratica pedagodgica, utilizando MAs, TEs e TDICs aprimora essa experiéncia e a torna
flexivel.

Desse modo, a partir de diferentes perspectivas encontradas nos diferentes
estudos ja realizados por outros pesquisadores, foi possivel delinear melhor o
caminho desta pesquisa.

Nesta tese, diferente de outros trabalhos aqui analisados, buscou-se
contemplar como se da o uso de MAs, TEs e TDICs no processo de formacdo dos
discentes da pdés-graduacdo em Turismo, principalmente daqueles que ainda nao
possuem experiéncia como professor, bem como evidenciar a importancia de construir
uma base pedagogica que esteja alinhada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB, na maioria das vezes desconhecida dos professores e alunos. E,
também, que seja capaz de auxiliar na formulacdo de novas metodologias, propor a
oferta de cursos sequenciais durante a carreira docente e na prépria trajetoria de
formacao discente, agregando novos objetos de aprendizagem, novas metodologias
e de novas tendéncias educacionais que tém surgido diariamente.

O declinio sofrido pelos cursos de graduagédo em Turismo nas ultimas décadas
provocado, principalmente, por uma formacédo em massa na década de 90, momento
em que diversos campos profissionais foram artificialmente inflados e que o Unico
objetivo era a captacédo de alunos para atender uma necessidade de méo de obra
qualificada para mercado, a expanséao e interiorizacdo dos cursos em instituicbes
publicas, as politicas de acesso e permanéncia deste periodo contribuiram para
fragmentacao em dias atuais. (Bonfim, Bassinello, Freitag, 2019).

Apesar disso, a institucionalizacdo dos programas de pdés-graduacdo em
turismo no Brasil tem aumentado substancialmente e fomentado a formag&o de novos
docentes na area e contribuido para sua ascensao nos ultimos anos. Esta pode ser
evidenciada pela grande demanda de profissionais que tém buscado realizar um curso
de mestrado/doutorado na area de turismo e que pode ser confirmado pelos proprios
programas de pos-graduacao.

De acordo com informacgdes coletadas no portal da Capes, até 2021, tinham o
registro de onze programas de poOs-graduacdo na &rea de turismo quase em todo

territdrio nacional, com excecéao das regides Centro-Oeste e Norte. No Centro-Oeste,



24

0 Unico programa existente, de mestrado profissional, que era ofertado pela
Universidade de Brasilia, encontra-se em processo de desativacdo junto a
coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Ja o Norte
do pais ainda ndo possui nenhum programa especifico na area, porém o Programa
de Pos-graduacdo em Geografia da Universidade Federal do Para possui uma linha
de pesquisa sobre Turismo.

Os cursos ofertados pelos programas de pés-graduacdo em Turismo estédo
divididos da seguinte forma: oito de mestrado académico, trés de mestrado
profissional e cinco de doutorado. As universidades publicas sdo as que abrigam o
maior nimero de cursos de pés-graduacdo em Turismo. Em 2018, tinha-se uma
projecdo para abertura de novos cursos em nivel de mestrado académico, nas
universidades federais de Juiz de Fora e Para e, também, na estadual do Rio de
Janeiro. (Santos, 2018).

Diversos fatores contribuiram para a expansao da pos-graduacdo em Turismo,
tanto em ambito nacional, quanto em ambito internacional. Nota-se uma crescente
demanda de profissionais advindos de outras areas interessados em ensinar e
pesquisar sobre este campo relativamente novo, em termos de estudos, no Brasil e
no mundo.

No trabalho de Santos (2018, p.20) a autora faz uma analise do cenario da pos-
graduacéo em Turismo no Brasil, por meio da producéo cientifica docente. Ela ressalta
que, “a formacao para o mercado e para propria academia esta se especializando
cada vez mais, por isso a pos-graduacao sctrito sensu na area de turismo € uma pauta
importante na agenda das universidades brasileiras e também nas estrangeiras”. A
producdo cientifica de forma transdisciplinar também tem estimulado de maneira
positiva a inovacao e tecnologia de pesquisas dentro dos programas. Contudo, esse
estimulo precisa ser estendido ao ensino durante a formacéo dos discentes.

Neste sentido, Santos (2018) complementa fazendo um alerta para o fato de
que, apesar de muitos programas de pos-graduacao no Brasil ja estarem consolidados
e até receberem uma boa avaliacdo da Capes em termos de produtividade, é

importante repensar de que forma essa rede esta sendo maneada, principalmente
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como os docentes de pos-graduacao estdo sendo formados para formar, em uma era
totalmente informatizada e regida por TDICs.

O ensino de po6s-graduacdo em Turismo no Brasil possibilita, em parte, uma
formacdo docente para académicos da graduacdo em Turismo, quanto de outras
areas possam atuar neste campo como professor.

Essa relevancia dada aos programas de pos-graduacdo, nos ultimos anos,
principalmente do ponto de vista formativo, precisa caminhar junto com metodologias
de ensino inovadoras e facilitadoras, que auxiliem os discentes na jornada da pos-
graduacdo e apoés sua formacdo. Além de tudo, o docente do ensino superior,
principalmente da pés-graduacao, precisa constantemente se aperfeicoar e interagir
com 0s novos sistemas de trabalho e com novas praticas pedagogicas, necessitam
estar aptos para formarem profissionais para educacéao.

Vale reforcar que ndo basta ter um conhecimento teorico aprofundado e se
limitar a uma extensa producdo académica, geralmente incitada pelos programas de
pés-graduacdo, apenas para cumprir os critérios de avaliacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. Pelo contrario, como
colocado por Santos (2018, p. 42), essa conduta “ndo necessariamente atende a
esséncia da pds-graduacdo que seria fazer ciéncia de qualidade e formar recursos
humanos nas mais diversas areas do conhecimento”.

Nessa perspectiva, também se encontram outras lacunas, como por exemplo:
0s principios pedagogicos e metodoldgicos da formacéo docente e discente dentro da
pos-graduacdo e como eles podem maximizar seus conhecimentos para formar novos
recursos humanos trazendo para sala de aula novos paradigmas de ensino-
aprendizagem, sobrepondo os modelos tradicionais.

Seixas et. al. (2017) compartilham do mesmo pensamento quando falam sobre
as dificuldades na formacao dos docentes de Turismo, em que a maioria nao recebeu
uma formacao pedagogica para o ensino e que a pesquisa e a producao cientifica, em
detrimento da formacao pedagdgica, sdo maiores e mais consistentes.

Quando um docente de uma instituicao promove aulas inovadoras em um curso
ou disciplina, incitado por novas experiéncias pedagodgicas, € sinbnimo de que esta

degraus a frente na conquista de novos paradigmas de aprendizagem.
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Diante do que foi explanado e das evidéncias tedricas: chegou-se a seguinte
problematica: Quais metodologias ativas (MAs), tecnologiaa educacionais (TES)
e tecnologias digitais da informacao e comunicacéao (TDICs), podem influenciar
para uma pratica pedagodgica inovadora no ensino da poés-graduacdo em

Turismo no Brasil?

1.2  Justificativa

A problematica apresentada, neste estudo, decorre das apreciacfes teoricas e
praticas acerca do ensino mediado, na maioria das vezes, pela auséncia de praticas
pedagdgicas inovadoras na formacao docente dos alunos da pds-graduacédo, e que
tem permeado a trajetoria académica dos docentes e consequentemente dos
discentes em formacéo, ao longo dos anos.

Na maioria das vezes, ao finalizar uma p6s-graduacao, cujo objetivo € a carreira
docente, o profissional que ainda néo teve experiéncia em sala de aula se sente
desnorteado ao encarar tal realidade. Outra situacao corriqueira que acontece mesmo
com os professores mais experientes sdo 0s conteudos totalmente tedricos que
precisam ser repassados em determinadas disciplinas, e que dependendo da
metodologia utilizada acaba gerando insatisfacao e desinteresse por parte dos alunos,
assim como a desmotivacdo do proprio professor ao apresentar uma proposta de
ensino totalmente passiva.

No atual cenario em gque estamos inseridos, é perceptivel a necessidade de
acompanhar as tendéncias que envolvem o novo contexto educacional, que trazem
consigo diferentes recursos metodoldgicos que tém buscado facilitar o processo de
ensino-aprendizagem, dando maior autonomia ao aluno e evidenciando seu
protagonismo, perpassando as linhas de um modelo de ensino tradicional.

Desde décadas passadas, autores como Oliveira, Costa e Moreira (2001), em
seus estudos ja refletiam sobre a valorizacdo da aprendizagem colaborativa atraves
dos espacos virtuais, e ja vislumbravam que em um futuro bem préximo o ensino seria

totalmente mediado pelo uso de tecnologias digitais.
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Ja Valente (1999), um dos autores pioneiros nos paradigmas educacionais
utilizando o computador, sempre reconheceu a importancia de englobar pontos
positivos e negativos de novas metodologias educacionais advindos do mundo
tecnoldgico, julgando necessario realizar uma reflexado por parte de professores, dos
gestores educacionais e uma conscientizacdo em toda comunidade cientifica, a fim
de trazer efeitos benéficos para as escolas publicas e particulares e na sociedade
como um todo.

Almeida (2011), por sua vez, ressalta que o uso das TDICs tem melhorado o
processo de ensino-aprendizagem e ganham outros significados na comunidade
escolar, o de promover o acesso ao conteudo gerado pela informacéo e até mesmo o
de qualificacao de alunos para um futuro mercado de trabalho. Por outro lado, a autora
defende que ainda ha muito que ser trabalhado e que o primeiro passo seria 0 da
democratizacao digital.

J& na pesquisa de dissertacdo de Kraviski (2019), em que trata da formacédo
docente para qualificacdo de novos professores, a autora defende que diante dos
novos desafios da formacéo pedagdgica se torna indispensavel o aprimoramento dos
professores que atuam na educacdo superior e daqueles que estédo iniciando uma
carreira profissional docente. “O desenvolvimento e a aquisicdo de novos modelos de
ensino [...], fara com que o profissional da educacéao [...], encontre-se determinado a
buscar sua atualizagao continua, necessaria para as novas exigéncias educacionais”
(Kraviski, 2019, p. 18).

O estudo de Caliari, Zilber e Perez (2017) sobre o uso de TEs e das TDICs
como métodos inovadores para 0 ensino superior presencial, lembram que todo
processo de criacdo de estratégia e inovagdo no ensino ou em qualquer outra area do
conhecimento requer uma andlise de cenario, pois envolve mudancas sociais,
institucionais e individuais e imp6e uma nova atitude dos agentes envolvidos:
instituicbes de ensino, professores e alunos.

Outra pesquisa que foi utilizada como aporte tedrico deste estudo, a de
Espindola, Struchiner e Giannella (2010), enfocou a experiéncia do professor no uso
de ferramentas tecnolégicas na mediacdo do ensino, transcorrendo as diversas

etapas de formacédo antes de sua pratica.
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Assim, foi possivel perceber no estudo citado que o processo de integracao de
tecnologias para o ensino, na medida em que representa um elemento novo aos olhos
de quem estd sendo formado, suscita questionamentos sobre as préticas,
configurando-se em uma oportunidade de aprimorar todo processo de ensino-
aprendizagem como uma nova maneira de ensinar, bem como de aprender, 0 que
reforca a ideia apresentada neste projeto sobre o uso de MAs, TEs e TDICs no ensino.

Segundo Ferrarini, Saheb & Torres (2019, p.06) as TEs “podem ser também as
metodologias e processos avaliativos, por exemplo, que ndo se constituem em
produtos palpaveis, mas delimitam um modo de agir e de produzir conhecimento”.

Ademais, € importante destacar que ao finalizar sua poés-graduacédo o
profissional que deseja seguir na &rea académica como docente possua uma base de
conhecimentos estruturada e atualizada, e que consiga utilizar em sua rotina,
estratégias e inovacfes pedagogicas que o auxiliem e facilitem o planejamento de
suas aulas, sobretudo metodologias de ensino associadas a MAs, TEs e TDICs.

A ideia principal que sustenta a inser¢do de MAs, TEs e TDICs na educagao
nao é somente uma forma de despertar o interesse dos alunos, mas de prepara-los
para atuarem em um futuro mercado de trabalho regido pela informatizacdo e
inovagdes nos processos cotidianos.

Para ratificar o que foi colocado até agora, € possivel perceber que na tese
defendida por Vieira (2017), em que foi analisado o perfil e as acdes de professores
frente as tecnologias em cenarios escolares, uma das lacunas encontradas recai
sobre a falta de formacéao de professores para uso de tecnologias.

Essa evidéncia encontrada no estudo de Vieira (2017) ainda é um dos grandes
“gargalos” presentes na insercdo de novas metodologias de ensino. A autora
constatou que para integrar o professor no processo de capacitacdo docente é
necessario fortalecer varidveis pedagogicas e tecnoldgicas, e que compdem as
propostas do modelo Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico do Contetudo - TPACK,
que foi utilizado para fins deste estudo. Este modelo encontra-se detalhado, nesta
tese, sobre o papel docente e o uso de tecnologias no ensino.

O trabalho de Sanchez, Romero & Hernandez (2017), que versa sobre novos

modelos técnico-pedagogicos e a competéncia digital de estudantes universitarios,
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ressaltou as principais competéncias tecnolégicas do docente para ensinar na era
digital. Contudo, ao fazer um levantamento da competéncia digital dos discentes,
evidenciaram que eles possuem habilidades basicas com uso de ferramentas digitais,
e que ndo apresentam preparo suficiente para consumir e produzir conhecimento em
ambientes informatizados. Os autores também constataram que existe uma caréncia,
guase que unanime, no preparo docente para trabalhar com as TDICs, reforcando a
necessidade de formag&o desse profissional.

Apesar dos estudos analisados, até aqui, terem diferentes abordagens
metodoldgicas, todos apontam para uma mesma direcdo: a do ensino ser mediado
pelo uso de MAs, TEs e TDICs, fios condutores desta pesquisa.

O uso de MAs, TEs e TDICs, como maneira de mediar o ensino, deve direcionar
a um novo pensar sobre o efeito pratico do conhecimento produzido no cenério da
pos-graduacédo. Este, por sua vez, deve estimular sua pratica, exercendo um discurso
maduro, acessivel e colocar em constante reflexdo seus beneficios para o ensino e
pesquisa dentro dos programas.

Outra problematica levantada € a auséncia de base/estrutura pedagodgica e de
elaboracdo de estratégias metodologicas de ensino para formacdo dos discentes,
enquanto futuros profissionais da Educacdo. Boa parte dos programas de poés-
graduacdo apresenta, em suas estruturas curriculares, o curso de Iniciacdo a
Docéncia, que € uma introducdo pedagodgica, em formato de disciplina e/ou oficina,
muito Gtil para alunos que ainda nao tém familiaridade com a docéncia e que sairam
de uma formacao de bacharel e ndo de uma modalidade de licenciatura, a exemplo
dos alunos que saem de uma graduacdo em Turismo e ingressam no mestrado na
mesma area.

Contudo, o conhecimento adquirido neste tipo de disciplina/oficina, ainda é
incipiente para formacédo desses profissionais, principalmente quando se fala na
insercédo de MAs, TEs e TDICs nas salas de aula. Além disso, o curso de Iniciagéo a
Docéncia apresenta apenas informagOes substanciais de modelos pedagogicos
sugeridos para realizagdo do planejamento docente, sem 0 conhecimento da
metodologia adequada para diferentes tipos de disciplinas, conteddos e contextos

educacionais, muito menos uma discussado consistente sobre a Lei de Diretrizes e
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Bases da Educacao Nacional — LDB, que também trata dos principios educacionais
no Ensino Superior.

Outra constante evidenciada, na leitura dos trabalhos, é a de que a maioria dos
docentes ainda utiliza, de forma primaria, as TDICs nas atividades de ensino. Os
recursos mais notados sdo: o uso do e-mail para troca de comunicacédo e envio de
material, recursos audiovisuais, a exemplo da apresentacdo de videos e
apresentacdes em powerpoint, bem como o uso de plataformas que servem como
repositério de materiais digitalizados, sem explorar outros mecanismos pedagogicos
e metodologicos advindos das proéprias TDICs.

Uma questdo atemporal que se deve considerar atualmente é o cenario deixado
pela pandemia do Covid-19, em que professores e alunos se apoiaram na modalidade
de ensino virtual e/ou hibrido. Dessa forma, esta pesquisa também busca, por meio
de seus resultados, contribuir com solucdes para os desafios enfrentados pelos
programas de pos-graduacdo em Turismo, no sentido de direcionar suas atividades
de ensino no pdés-pandemia, tendo em vista a maneira imergente e a rapida
disseminacdo de MAs, TEs e TDICs no ensino, sem a qualificacdo docente
necessaria.

Outra lacuna é o cenario educacional brasileiro que nem sempre dispde de
ferramentas educacionais digitais ou até mesmo a licenca de softwares mais robustos
gue colaborem para praticas pedagdgicas inovadoras, sendo um grande obstaculo
guando se discorre sobre a insercdo de de MAs, TEs e TDICs no ensino. Nem sempre
as instituicdes de ensino superior possuem estrutura fisica adequada para insercao
de ferramentas educacionais digitais dispondo, na maioria das vezes, de um
laboratério de informética onde professores necessitam dividir o uso entre si.

Diante dessas e de outras situacdes, este trabalho teve o intuito de possibilitar
um diagnoéstico, por meio do registro de informacdes acerca do uso de MAs, TEs e
TDICs pelos professores da pos-graduacdo em Turismo e contribuir para que o0s
atuais docentes e os que estdo em formacao, ndo somente coloque em pratica em
suas aulas esse tipo de conhecimento acerca das multiplas possibilidades

educacionais que se tem com o uso de MAs, TEs e TDICs, mas também no
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desenvolvimento das pesquisas cientificas em turismo, tendo em vista que o uso de
alguns softwares possibilita um melhor resultado na construgéo desses trabalhos.

Também, pressupbe-se que os alunos em formagcdo possam levar todo
conhecimento adquirido para suas trajetorias profissionais, orientados com novas
estruturas pedagdgicas, metodoldgicas e tecnologicas de ensino, e que no decorrer
de sua profissdo tenham uma formacao continua sobre as tendéncias de ensino que
vao surgindo, sobretudo aquelas que utilizam recursos digitais.

Em um levantamento realizado durante a pesquisa, a partir de uma Reviséo
Sistematica da Literatura (RSL) dos ultimos dez anos, sobre o uso de MAs, TEs e
TDICs no ensino da poés-graduacao, foi possivel evidenciar poucos trabalhos com
essa tematica, especialmente no campo de ensino do Turismo, e que esta presente
na escrita do referencial tedrico deste estudo.

A informacdo supracitada corrobora, ainda mais, com a importancia da
construcdo desta pesquisa dentro do ensino do Turismo e a torna particular no
momento que abrange o modelo tedérico do Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico
do Contetudo (TPACK) na pesquisa em Turismo, tendo em vista que, durante a
construcéo tedrica deste estudo encontrou-se apenas um trabalho que versava sobre
o modelo TPACK na perspectiva do ensino de turismo. O estudo preconizado por
Chung-Jen Wang (2019), por exemplo, utilizou o modelo do conhecimento de
conteudo pedagodgico tecnolégico (TPACK) como parte de suas analises em um
estudo sobre como facilitar a inteligéncia emocional de estudantes de um curso de
Turismo na Universidade Nacional de Pingtung de Ciéncia e Tecnologia em Taiwan,
0 estudo desenvolveu e examinou um curriculo de 18 horas que melhora a
alfabetizacdo emocional dos alunos. Neste estudo, constatou-se que o modelo
TPACK oferece oportunidades para instrutores e alunos interagirem entre
conhecimento de contedudo, pedagogia, aplicacdo tecnoldgica adequada e
aprendizado em diversas circunstancias dentro das salas de aula.

Nos estudos de Coll, Mauri e Onrubia (2010, p. 67) os autores afirmam que o
“principal argumento sobre o impacto das TICs na educagao em geral, e na educagao
formal e escolar em particular, guarda relacdo com o papel dessas tecnologias na

chamada Sociedade da Informacéo (SI)”, isso porque o uso de tecnologia no ensino,
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impacta uma diversidade de fendbmenos e processos que tem orientado e
aperfeicoado a educacdo promovendo maior qualidade no ensino. (Coll, Mauri &
Onrubia 2010).

Elucida-se, portanto, através das evidéncias dos achados teoricos e empiricos
apresentadas neste trabalho que a qualidade do ensino pode ser melhorada com o
uso de TE e potencializada, ao serem associadas a estas, as TDICs. Como exemplos,
pode-se ilustrar o uso de metodologias ativas que se apropriam de ferramentas digitais
em seu desenvolvimento, como: as abordagens de aprendizagem baseada em
problema e projeto; Peer Instruction (avaliacdo por pares), sala de aula invertida,
design thinking (pensamento criativo); entre outras metodologias de ensino.

Através destas e de outras MAs, TEs e TDICs, € possivel inserir os alunos em
realidades fora de seu alcance, personalizar o ensino, gerar autonomia, dinamizar as
aulas, promover aplicacao pratica de conhecimentos, utilizar interesses dos proprios
alunos para promover aprendizagem, entre outras abordagens.

Quanto a contribuicdo tedrica deste estudo, espera-se que possa oferecer
suporte teorico para subsidiar a compreensao que decorre sobre o uso de MAs, TEs
e TDICs no ambito do ensino da pds-graduacdo em Turismo. Enquanto contribuicao
académica, a presente pesquisa pretende colocar em evidéncia esse tipo de
problematica, com suas possiveis solu¢des para o ensino de Turismo, e repensar
sobre os modelos metodoldgicos que tém sido replicados ao longo dos anos no
processo de ensino-aprendizagem da pds-graduacdo, e que, de uma forma ou de
outra, tem refletido na formacé&o dos docentes do século XXI.

Também, busca-se despertar o interesse de pesquisadores pela proposicao de
novas pesquisas, a fim de contribuir com a pouca teoria existente sobre a temética.

Almeja-se que esta pesquisa sirva de incentivo aos docentes e discentes da
pés-graduacdo em Turismo na busca constante de formagédo continuada, baseada
neste tipo de conteudo, e que vai ao encontro com o propésito de contribuicdo pratica
deste estudo, que € a de promover uma educacdo de qualidade atravées de
profissionais qualificados e de conscientizar as autoridades em investir em espagos

de ensino melhores, que contemplem em suas estruturas ambientes informatizados,
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e que deem condicdes e autonomia aos profissionais da educacao a desenvolverem

novas estratégias de ensino-aprendizagem inovadoras.

1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Analisar a percepcédo docente e discente sobre o uso de metodologias ativas,
tecnologia educacional e tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo nas

praticas pedagogicas dos programas de Pos-graduacdo em Turismo do Brasil.

1.3.2 Especificos

a) Analisar as metodologias ativas de ensino adotadas pelos docentes dos
programas de Pds-graduagdo em Turismo;

b) Avaliar o uso de TEs e TDICs nas praticas pedagogicas dos docentes dos
programas de Pés-graduacao em Turismo.

c) Caracterizar o perfil de conhecimento tecnologico e pedagdgico de contetudo
dos docentes da Pés-graduacdo em Turismo.

d) Analisar como os discentes dos programas de Pdés-graduacdo em Turismo
percebem a pratica pedagogica dos docentes e o uso de MAs, TEs e TDICs

em sua formacéao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste segundo momento, apresenta-se a base tedrica que embasou e
direcionou o estudo em questdo. A principio foram elencados trés pontos
considerados essenciais para responder aos objetivos tracados. (1) Tecnologia
educacional e o ensino do século XXI, este topico introduz a fundamentacao tedrica
da pesquisa, aborda consideracfes sobre o papel das MAs, TEs e TDICs no processo
educativo, levando a uma reflexdo sobre o0 novo conceito de educacao nos dias atuais,
frente as tendéncias sociais, econbmicas e tecnoldgicas, assim como, apresenta o
processo de mudanca no ensino, sobretudo com o surgimento do computador e das
redes de internet, que é basicamente onde tudo se inicia, perpassando pelo ensino
superior e o contexto da pés-graduacao.

O primeiro topico do referencial teérico, destaca-se a presenca de autores que
tém contribuido de maneira insigne em estudos e pesquisas na area de MAs, TEs e
TDICs na educacao: Oliveira e Moreira (2001), Valente et. al. (2000), Almeida e
Valente (2011), Valente (2018), Rolando et. al. (2015), Santaella (2014), Moran
(2013), Leite e Barreto (2012) entre outros autores que sustentam tal pressuposto.

Ja o segundo tépico, apresenta-se as principais teorias sobre as préticas
pedagogicas que tém sido utilizadas por instituicbes de ensino e professores e a
apropriacdo de TDICs para potencializar tais praticas no ambito educacional. Todo
contelido desse topico esta baseado em diversas metodologias de ensino que vao ao
encontro da autonomia e criatividade dos alunos e que tem permitido a criacdo de um
novo formato de sala de aula. Os autores que dao suporte a esses pressupostos sao:
Arruda, et al. (2018); Ferrarini, Saheb e Torres (2018); Moran, (2018); Pereira, (2018)
e; demais.

O terceiro e ultimo topicos do referencial teorico, elenca-se o papel e a
percepcao dos docentes e uso de MAs, TEs e TDICs em suas praticas pedagdgicas,
bem como o modelo conceitual TPACK que € a principal base para o delineamento
metodolégico desta tese. Os principais tedricos que embasam este tdpico sao:
Almeida e Valente (2011); Dias, Neves e Coelho (2018); Kraviski (2019); Kraviski e
Machado (2018); Koehler e Mishra (2008a); Rolando et al. (2017); Seixas et al. (2017)
e; Vieira (2017).
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2.1 Tecnologia Educacional e o Ensino do Século XXI

A propagacédo de Metodologias Ativas (MAs) e de Tecnologias Educacionais
(TEs) associadas as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs), no
contexto educacional dos ultimos tempos, desencadeou diversos desafios e deu
origem a novos paradigmas proporcionando novas oportunidades na sociedade, além
disso, introduziu diferentes maneiras de comunicagédo, permitindo a expresséao do
pensamento, principalmente nas relacdes sociais.

Para contextualizar melhor essa disseminagdo tecnoldgica, educacional e
digital, observa-se que as primeiras experiéncias de tecnologias em ambientes
educacionais no Brasil surgem com as universidades publicas na década 70. Anos
depois, o uso do computador comeca a ser vislumbrado como ferramenta capaz de
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Mas, foi somente no inicio do século
XX, com a implementacdo de politicas publicas, que de fato ocorre seu processo de
disseminacdo em escolas da educacdo béasica (Leite & Barreto, 2012). Logo, a
insercao de tecnologia ndo seria a solugéo para os problemas educacionais que, alias,
percorre uma trajetoria de desafios ha décadas no pais. Para reforcar o pressuposto,

Valente (2013, p.43) ressalta que:

“Para que essas tecnologias estejam integradas as atividades curriculares é
preciso implantar mudancas em politicas, concepcfes, valores, crencas,
processos e procedimentos que sdo centenarios e que certamente vao
necessitar de um grande esfor¢co dos educadores e da sociedade como um
todo”.

Destarte, o surgimento desse novo cenario ndo se mostrou favoravel aos
profissionais de ensino, pois ndo levou em consideragdo a figura e o papel do
professor, elemento essencial para que todas as estratégias em torno desse e de
outros projetos na area educacional fossem consolidadas. Ademais, a qualificacdo do
professor para utilizar de forma adequada os novos recursos digitais seria de extrema
importancia ao longo do processo, como reforca a fala de Fiorentini e Lorenzato (2006,
p. 46): “[...] se, de um lado, pode ser considerado relativamente simples equipar as
escolas com essas tecnologias, de outro, isso exige profissionais que saibam utiliza-
las com eficacia na pratica escolar”. E para complementar, a introdu¢ao de recursos

digitais no ensino ndo seria suficiente para melhorar o desempenho dos alunos nas
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salas de aula se estes ndo estivessem alinhados a um proposito e/ou uma
metodologia de ensino estruturada.

Por outro lado, houve muita resisténcia por parte dos docentes, ao enxergar o
computador, por exemplo, como um simples instrumento para ser utilizado de maneira
precisa, sem explorar seus recursos, menosprezando sua capacidade de desenvolver
habilidades e competéncias cognitivas e sociais dos alunos (Leite & Barreto, 2012).

Uma breve analise da trajetoria do processo de informatizacao nas escolas do
Brasil revela inUmeros esforcos por parte do poder publico para consolidar as
tecnologias digitais no ensino, como a ampliacdo de programas como 0 PRONINFE
(Programa Nacional de Informética Educativa) para o PROINFO (Programa Nacional
de Informatica na Educacdo), que tinha como objetivo implantar laboratérios de
informatica em todo o Brasil, além da criacdo de nucleos de tecnologia educacional
visando a capacitacdo dos docentes, o incentivo ao uso de softwares livres, a fim de
ampliar o leque de recursos presentes nos computadores e diminuir os gastos
institucionais, entre outros projetos que contribuiram de forma significativa para inserir
as tecnologias (Valente, 2000; Leite & Barreto, 2012). Segundo especialistas, este
programa foi a principal acdo do Governo Federal no que se refere a insercédo de
tecnologias nas escolas.

O quadro 02 abaixo ilustra um breve panorama do processo de consolidacao
das tecnologias na educacdo brasileira, baseado nos pressupostos dos autores
Valente (2000; 2018) e de Leite e Barreto (2012).

Quadro 02 — Trajetoria histérica da insercao de tecnologias na educacéao brasileira

ANO ACONTECIMENTO OBJETIVO

1970 Informatica Educativa Levar computadores a Educacgéo Basica, a partir
das experiéncias vivenciadas na academia;

1975 Introducgéo de Levar os computadores para as escolas de 2°
Computadores nas Escolas | grau;

1981 Seminario Internacional de | Discutir sobre o uso do computador como
Informatica Educativa ferramenta auxiliar do processo de ensino-
aprendizagem, ajudou a nortear as primeiras
politicas de incentivo a inser¢do de tecnologias
nas escolas;




1984 EDUCOM (Computadores na | Visava proceder a estudos e acles ligados
educacao) diretamente ao desenvolvimento da informatica
educativa no
Pais;
1986 FORMAR (Formacao de O foco era na formacdo de recursos humanos
docentes para o uso do para
computador) trabalhar pedagogicamente as novas
ferramentas;
1989 Programa Nacional de Criagdo dos Centros de Informatica na Educacao
Informatica Educativa de 1° e 2° graus (CIED) que tinham a funcdo de
(PRONINFE) multiplicadores do emprego da informatica em
escolas publicas brasileiras;
1997 Programa Nacional de Nova versdo do PRONINFE, o novo programa
Informatica na Educacéao visava a criacdo de laboratérios de informética
(PROINFO) educativa (LIE), nas escolas publicas do Pais, a
criacio de 100 Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) em todo Brasil, entre outras
acOes de fomento;
2000 Fundo de Universalizacéo Equipar as escolas publicas de Ensino Médio
dos Servicos de com um computador a cada 25 alunos;
Telecomunicagbes (FUST)
2003 Adocéo dos softwares livres | Economia com despesas para pagamento de
para sistemas de royalties e taxas de licencas de uso de programas
computadores. de computador, reducdo da dependéncia de
empresas desenvolvedoras de software e 0 uso
de programas de computador no setor publico;
2007-2010 12 e 2 2fases do PROUCA Proporcionar a cada estudante um computador,
(Programa Um Computador | de custo reduzido, com vistas a inclusédo digital
por Aluno) escolar.
2010 — Sociedade da Informacéo Globaliza¢do do Conhecimento
Dias atuais Letramento Digital Sociedade do Conhecimento
Metodologias Ativas Ambiente de aprendizagem informatizado

Fonte: Elaboracéo propria, (2020), baseado em Leite e Barreto (2012); Valente (2000;2018).
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Diante do que ja foi explanado, é possivel perceber que desde meados da

década de 1990 diversos programas e projetos foram instituidos por intermédio do

setor publico com o objetivo de incentivar a disseminacdo de tecnologias digitais no

ensino brasileiro, através do uso do computador. Em contrapartida, observa-se que

foram poucos os esforgos para formacgéo de professores para o trabalho pedagoégico

com tais tecnologias, ndo obtendo o mesmo resultado evolutivo, no sentido de
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alcancar com a mesma rapidez a trajetéria dos projetos de inser¢cado dos computadores
nas escolas (Leite & Barreto, 2012).

Como observado em Valente (2011, p. 22) “os computadores s6 fazem sentido
se forem implantados para enriquecer o ambiente de aprendizagem, e se nesse
ambiente existirem as condi¢gdes necessarias para favorecer o aprendizado do aluno”,
corroborando, mais uma vez, o que ja foi colocado.

Barbosa (2017, p.36) comenta que “a chegada dos computadores e da Internet
a sociedade marca o nascimento de uma subetapa da evolugédo das TDICs, na qual
as redes sem fio e a Internet moével tornam possivel a ideia de uma conectividade
total”.

Em contrapartida, Silva, Castro e Sales (2018, p. 03) salientam que:

“Quando o mesmo é utilizado simplesmente para transmitir informagées,
como uma maquina de ensinar, perpetua-se o método de ensino tradicional
em que o aluno é apenas um receptor passivo dos conteldos apresentados.
No entanto, quando o computador é utilizado como uma ferramenta da qual
0 aluno se apropria ha construcéo do proprio conhecimento, reconhece-se a
presenga de uma metodologia construtivista na pratica pedagogica”.

Porém, sozinhas as tecnologias sao incapazes de levar a uma evolucédo na
aprendizagem, tornando imprescindivel o papel do professor, que por sua vez precisa
organizar novas metodologias e criar suas préprias estratégias de ensino para aplicar
em sala de aula com seus alunos.

E pertinente ressaltar a fala de Almeida e Valente (2011, p. 70), quando
mencionam que: “[...] As mudangas que foram implementadas na educacédo foram
pontuais, incrementais e, na verdade, elas ndo contribuiram para o desenvolvimento
de uma nova visao dos processos educacionais”.

Apesar do uso do computador ser a grande possibilidade do periodo,
comentado anteriormente, e condizente com as estruturas vigentes da época, €
somente a partir da tecnologia de redes, a internet, que foi possivel iniciar a conexao
entre as pessoas em todo o mundo, e até hoje tem sido o grande balizador na
construcdo do conhecimento. (Barbosa, 2017; Leite & Barreto, 2012; Valente, 2011).

Valente (2000, p.61), em sua fala diz que:

“[...]JO uso da Internet representa o ponto mais avangado da aplicagdo das
novas tecnologias para fins educativos, ndo apenas no sentido de hardware
e software. Ela pode ser vista como um enorme supermercado de
informagdes, em que o que se procura pode ser “puxado” no momento em
que se deseja”.
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A popularizacdo da Internet e o avanco tecnoldgico permitiram o surgimento
de outras ferramentas digitais, que ndo fossem somente os softwares educacionais, e
a tendéncia de utiliza-las na educacdo possibilitou, ao longo dos anos, novos
processos de ensino-aprendizagem.

E importante acrescentar, para que se consiga inserir novas tecnologias,
principalmente o uso do computador de maneira adequada é preciso, antes de tudo,
reconhecer a importancia de englobar pontos positivos e negativos de novas
metodologias pedagdgicas advindos do mundo tecnoldgico. Em seguida, realizar uma
reflexdo por parte de professores, dos gestores educacionais e uma conscientizacao
em toda comunidade cientifica, a fim de trazer efeitos benéficos para as escolas
publicas e particulares e na sociedade de maneira geral. (Leite & Barreto, 2012;
Valente, 2011).

Discorre-se, portanto, que as novas perspectivas tecnoldgicas possibilitaram
modelos mais interativos de ensino. Dessa maneira, as instituicoes e professores tém
repensado e formatado seus modelos pedagdgicos.

A nova concepcao de sala aula tem focado na inovacéao, utilizando ferramentas
qgue habitualmente sdo utilizadas no cotidiano do aluno, dentre elas, tablets,
smartphones e laptop. Era bastante comum o professor chegar a sala de aula e se
deparar com os alunos usando um dispositivo mével, e na maioria das vezes nao
paravam para prestar atencao ao que estava sendo explanado pelo professor, assim
muitas instituicdes e professores comecaram a utilizar tal situacéo a seu favor, quando
comecaram a legalizar essas ferramentas para serem parte integrante nas aulas.
(Valente, 2018).

Os resultados da pesquisa do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC, 2017), coadunam para teoria
apresentada até o presente momento sobre os beneficios e importancia das TDICs
no contexto educacional, confirmando suas potencialidades, sobretudo quando se fala
do uso de dispositivos moveis por professores e alunos, em razédo das facilidades
disponibilizadas por este tipo de aparelho. Quando se tém atividades previamente
planejadas e devidamente apropriadas, o uso dos mobiles em sala de aula, podem
ser fortes aliadas no processo formativo.

Para Moran (2013, p. 31):
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“Os espagos se multiplicam, mesmo sem sair do lugar (mdultiplas atividades
diferenciadas na mesma sala). As salas de aula podem tornar-se espacos de
pesquisa, de desenvolvimento de projetos, de intercomunicacdo online, de
publicacdo, com a vantagem de combinar o melhor do presencial e do virtual
Nno Mesmo espago e ao mesmo tempo”.

Diante disso, emerge a necessidade de uma adequacédo do ensino as novas
possibilidades metodoldgicas e & inser¢éo de algumas TDICs. E importante destacar
que os discentes do inicio do século XXI, inclusive os do Ensino Superior, gracas a
insercdo de MAs, TEs e TDICs, incorporaram um comportamento diferente em sala
de aula, pois esses recursos criaram meios de expressao e comunicacdo, com grande
significancia para o desenvolvimento de novos paradigmas pedagdégicos. (Valente,
2018).

Santaella (2014, p. 22) jA comentava que “[...] A revolugao digital encontra-se
hoje em plena era da mobilidade, que também chamo de tecnologias comunicacionais
da conexao continua constituidas por uma rede mével de pessoas e de tecnologias
ndmades que operam em espacos fisicos n&o contiguos”, ou seja, o poder de alcance
das tecnologias é imensuravel.

De fato, MAs e TEs associadas as TDICs tém melhorado o processo de ensino-
aprendizagem, e ganham outros significados na educac¢éo, o de promover 0 acesso
ao conteudo gerado pela informacao e até mesmo o de qualificacdo de alunos para
um futuro mercado de trabalho. Igualmente, “a capacidade de uso dessas tecnologias
passa a ser intimamente relacionada com determinadas competéncias que devem ser
desenvolvidas pela humanidade” (Almeida & Valente, 2011 - p. 22).

E importante reconhecer que o uso de novos métodos de ensino e tecnologias
digitais exige novas habilidades, que precisam ser colocadas em interface
professor/aluno, e assim criar competéncias a partir dos desafios educacionais
impostos por estes novos recursos. E possivel discorrer que a insercdo de MAs, TEs
e TDICs ao ensino tem permitido o desenvolvimento de novas capacidades cognitivas,
sociais e profissionais, ndo somente dos discentes, mas também dos docentes e dos
diversos atores que fazem parte da cadeia de ensino.

As TDICs, atualmente, sdo consideradas as principais responsaveis pelas
transformacdes sociais e culturais e representam 0 que estdo chamando de
“sociedade da informacgao”. Por conseguinte, o processo de ensino-aprendizagem néo

deve permanecer preso a um contexto histérico simplista e metodico, especialmente
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dado todo cenario que temos vivenciado, em que o sistema de informacédo e
comunicacado tem substituido os métodos tradicionais de ensino.

Corrobora Moran (2015, p. 10-11) quando diz que:

“As tecnologias permitem o registro, a visibilizacdo do processo de
aprendizagem de cada um e de todos os envolvidos. Mapeiam o0s progressos,
apontam as dificuldades, podem prever alguns caminhos para os que tém
dificuldades especificas (plataformas adaptativas)”. (p.10)

“As tecnologias ampliam as possibilidades de pesquisa online, de trazer
materiais importantes e atualizados para o grupo, de comunicar-nos com
outros professores, alunos e pessoas interessantes, de ser coautores,
“remixadores” de conteddos e de difundir nossos projetos e atividades,
individuais, grupais e institucionais muito além das fronteiras fisicas do
prédio”. (p.11)

Em qualquer parte do mundo, e embora seja de primordial importancia
incorporar bases teéricas habituais da educacgédo, € preciso levar em consideracao o
poder da informacé&o para construir e gerar o conhecimento. Habitamos em uma era
em que o aluno, além de aprender, é também formador de conceitos e da
autoexplicacdo, e tudo isso tem sido possivel gracas ao avanco da ciéncia e da
tecnologia (Santaella, 2014).

Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p. 11), orientam o seguinte:

“[...] ao incorporar as tecnologias digitais atuais e préprias do século XXI,
transformam os modelos de estudo, registros e compartilhamentos de infor-
macdes e conhecimento, assim como das avaliagbes, maximizando tempo,
espaco e formas de processar, produzir e disseminar as possiveis solugfes
para os problemas estudados”.

No cenario do Ensino Superior, € possivel perceber uma estrutura melhor no
que se diz respeito a disposi¢cao de recursos tecnoldgicos para o ensino, diferente do
Ensino Basico, o qual tais recursos sao limitados. Em contrapartida, os docentes, em
sua maioria, encontram-se despreparados ou até mesmo desmotivados para utilizar
tais recursos a seu favor, limitando-se a aulas expositivas, as quais o aluno ouve, faz
suas anotagdes e busca assimilar o conteudo da melhor forma possivel, também
enxergam o uso de tecnologias como um retrabalho. Outro obstaculo é a falta de
experiéncia com a insercao de MAs, TEs e TDICs, o que tem dificultado sua aceitacao
e adocéo nas aulas (Barbosa, 2017; Cerqueira et al. 2017).

Para Dias, Neves e Coelho (2018, p.66) “as instituicbes de ensino superior

enfrentam o grande desafio de equilibrar a expertise tecnolégica de seus alunos, ja
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inseridos na cultura digital, com a falta de adequacao estrutural e metodoldgica das
instituicées de ensino”.

Por outro lado, verifica-se que nos ultimos tempos, boa parte das instituicbes
de ensino superior, sobretudo as privadas, tém investido em infraestrutura de
tecnologia da informacédo e oportunidades de aprendizagem online, a exemplo do
ensino a distancia, com o objetivo de melhorar a aprendizagem dos alunos e fornecer-
Ihes maior autonomia.

Entretanto, é possivel perceber uma inversdo nos passos que precisam ser
dados para introduzir estratégias inovadoras de ensino em sala de aula com uso de
ferramentas digitais, uma vez que € preciso, em primeiro lugar, qualificar a equipe de
trabalho, como professores, 0os apoios pedagdgicos e auxiliares técnicos, para em
seguida introduzir tais ferramentas na estrutura de ensino.

Contudo, Cerqueira et. al. (2017) salientam que a ado¢do de novas
metodologias de ensino e uso das TDICs nas atividades do ensino superior deve
envolver um processo de readequacao institucional, como alteragdes no curriculo. As
praticas pedagogicas devem estar alinhadas a comunicacdo com os alunos e a
formacao docente. Sendo assim, embora professores tenham contato com um aparato
tecnoldgico, estes ainda sdo pouco explorados nas praticas de ensino, o que recai
sobre 0 avango no uso de tais tecnologias.

ApoOs essa reflexdo inicial, € possivel afirmar que as TDICs, cada vez mais,
estardo presentes na educacédo, em todos os ambitos, do Ensino Basico ao Ensino
Superior, a iniciar pelas suas mudltiplas possibilidades de transmissdo do
conhecimento.

Na pesquisa conduzida por Cerqueira et. al. (2017) com docentes do curso de
Administracdo de uma instituicdo de Ensino Superior, sobre as necessidades e
possibilidades do uso de tecnologias educacionais e digitais no ensino, 0s autores
constataram que os professores, apesar do forte interesse em utilizar ferramentas
digitais, tendo em vista a mudancas nas praticas conservadores de ensino, pouco as
utilizam.

Ja& no estudo de Barbosa (2017), a autora investigou o uso de TDICs no ensino
pelos docentes de um curso de poés-graduacédo, alguns resultados revelaram um

conhecimento significativo por parte dos docentes sobre as tecnologias educacionais
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e demonstraram ter o habito de incorporar TDICs em suas aulas. Porém, ao serem
indagados sobre quais seriam as ferramentas mais utilizadas, os docentes, em sua
maioria, relataram recorrer as midias relacionadas ao acesso a sites de noticias,
videos, redes sociais, bem como de aplicativos de compartilhamento, e de acesso aos
conteados em nuvem. Apesar deste tipo de ferramenta ser bastante conhecida e
explorada pelos docentes em diversas instituicbes, ainda € evidente a falta de
exploracdo de outros recursos metodoldgicos utilizando TDICs.

No campo das pesquisas em Turismo, nota-se que 0s programas de poés-
graduacé&o no Brasil permitiram um grande avancgo nessa area, abrindo fronteiras nao
somente em ambito nacional, mas também internacional, promovendo intercambios e
parcerias na construcdo cientifica e na criagdo de novas abordagens em sala de aula.
Com esse advento, surgem novos espacos de interesse e de motivagao por parte dos
discentes e docentes, que tém tracado novas estratégias dentro dos programas para
melhorar a qualidade do ensino.

Isso porque, o Turismo, nos ultimos anos, tem assumido um protagonismo
significativo como atividade econdmica nos mais diversos territorios. Toda
complexidade de relacbes que o envolve, sobretudo como fenbmeno social, também
tem despertado o interesse cientifico, especialmente nos programas de pOs-
graduacéo, tanto em dimensdes de pesquisa como de ensino, e assim exigido do seu
campo de estudo um carater “extra-multi-disicplinar” (Tribe, 2010).

Portanto, essa visao reforca, consideravelmente, a importancia de inovar nédo
somente quando se fala de mercado ou de producado cientifica dentro do ensino
superior, mas também, buscar inserir novas metodologias de ensino nas salas de aula
e acompanhar toda evolucéo dos discentes no processo de ensino-aprendizagem.

Corrobora Leal (2011, p.145) quando diz que “a educagao em turismo no Brasil,
com especial énfase no nivel da pés-graduacdo stricto sensu, vem vivendo um
momento especial’. No entanto, é possivel discorrer que esse avanco s6 tem sido
notado no fortalecimento das bases de conhecimento, no amadurecimento da
associagcdo de programas de pos-graduacdo, na insercdo internacional de
pesquisadores, principalmente com o crescimento dos intercambios, e a consolidagéo
de periodicos cientificos. Por outro lado, no ambito do ensino, ainda sédo poucas as

evidéncias sobre o uso de MAs, TEs associadas ao uso de TDICs em sala de aula.
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Dessa forma, para construir interesses sobre 0 ensino mediado por tecnologia
no campo de ensino do Turismo sera necessario basear-se, especialmente, nos
interesses dos docentes em criar cendrios de aprendizagem que estimulem a
criatividade e crie competéncias singulares em seus alunos, formando-os para o
“‘novo” mercado de trabalho. Os programas de poés-graduacdo em Turismo devem
refletir sobre suas préticas pedagogicas e 0s impactos dessas praticas sobre a
formacao de novos professores.

O ideal é que os discentes que almejam seguir uma carreira docente, ao
terminar sua poés-graduacédo, refltam sobre essas praticas no seu processo de
aprendizagem e desenvolvimento profissional e repensem em suas experiéncias em

sala de aula, como muito bem enfatiza Castro Filho, Freire e Maia (2016, p. 04):

“O desenvolvimento profissional de professores deve iniciar da reflexao sobre
sua prépria formacdo, na maioria das vezes embasada em concepc¢des
tradicionais de ensino e em esquemas de aulas expositivas sem articulagédo
dos conceitos escolares com as atividades do cotidiano. As atividades de
formagBes dos professores devem favorecer um ambiente de trocas de
experiéncias, de transformacbes de saberes, de busca de inovacbes e
solucdes para problemas reais. Estas preocupagbes ndo devem somente
envolver a aprendizagem de contelddos, mas também a apropriacéo de meios
e tecnologias em busca de acompanhar as mudangas de uma sociedade”.

No estudo de Filho, Freire e Maia (2016), que trata sobre a formacao docente
em plena era tecnoldgica, os autores salientam que a insercdo de disciplinas de
informatica, ou uso dos laboratérios de maneira pontual ndo é o suficiente para formar
profissionais da educacéo pautados na informatizacéo. E preciso mais, afinal ha uma
grande necessidade de serem trabalhadas metodologias de ensino inovadoras
voltadas para o uso de tecnologias digitais, sendo crucial dispor de uma infraestrutura
fisica para pratica pedagogica docente, com interesse de aprimorar tais metodologias
de ensino mediadas por tecnologia. Outra dificuldade identificada neste estudo é a
falta de uma conexdo banda larga nos ambientes de ensino para facilitar a insercéo
de metodologias que dependem desse recurso, ja que o uso de dispositivos moveis
tem aumentado substancialmente nos ultimos tempos entre professores e alunos.

Os programas de pés-graduacdo em Turismo precisam se atentar para o
processo de formac&o de novos professores, direcionando-os, cada vez mais, para

atuarem em uma sociedade de constantes inovagdes e que terdo como desafios
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incorporar ferramentas digitais em suas propostas metodolégicas e praticas
pedagogicas de ensino-aprendizagem.

No préximo tdpico, serdo apresentadas algumas metodologias de ensino que
abordam MAs, e TEs, e em algumas ocasides seu uso associado as TDICs, e os
impactos que essas novas possibilidades tém trazido para o ensino. A maioria dessas
abordagens ja é tendéncia em diversas instituicdes de ensino com resultados bastante
satisfatorios, que tem elevado a qualidade do ensino e maior engajamento de

professores e alunos.

2.2 O Papel Docente e 0 Uso de Tecnologias no Ensino

Nas ultimas décadas, nota-se uma grande resisténcia por parte dos docentes
em romper com praticas de ensino tradicionais. Isso porque foram habituados em suas
trajetorias pessoais e profissionais com esse método de ensino. No entanto, ao se
depararem em um novo cenario, regido por tecnologias, muitas vezes esses
profissionais sentem-se desencorajados em colocar em pratica novas metodologias
de ensino. Em contrapartida, quando se desenvolve o habito de levar tecnologias para
sala de aula, o docente encontrara motivacao e interesse em buscar sua atualizacéo
continua, necessaria para as novas exigéncias educacionais (Kraviski, 2019).

Assim sendo, “os professores e as escolas precisam adaptar-se a um processo
de aprendizado diferente e bem mais dificil. Uma educacéo transformadora se da com
a adogao de acgdes pedagodgicas que refltam a complexidade da era presente”.
(Pereira, 2018, p.52). Nesta perspectiva:

[...] o professor do século XXI vé-se diante de novos desafios em sua
formacao pedagdgica e necessita de uma capacidade de adaptar sua didatica
as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do aluno e dos meios

de informacgdo e comunicacgdo. Precisa saber manejar as tecnologias digitais,
acompanhando sua evolucéo. (Kraviski, 2019, p. 24).

Pereira (2018, p. 48) faz uma critica ao dizer que, “[...] os métodos tradicionais
de transmissdo de informacdes pelos educadores ja ndo se sustentam. Com o
advento da web e da internet, o aluno aprende em qualquer lugar, a qualquer hora,

tornando-o ativo em sua propria aprendizagem”.
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Existem diversas caracteristicas para traduzir os inumeros perfis de
professores, no estudo de Dias, Neves e Coelho (2018), por exemplo, as autoras
abordam dois tipos distintos de docentes: os primeiros, sédo aqueles cuja percepgao
recai sobre as TDICs como elementos instrumentais de carater mais técnico;
engquanto o segundo grupo as interpreta como ferramentas pedagogicas capazes de
potencializar o processo de ensino-aprendizagem.

Castro Filho, Freire e Maia (2016, p. 04) destacam que:

O desenvolvimento profissional de professores deve iniciar da reflexdo sobre
sua propria formagdo, na maioria das vezes embasada em concepc¢des
tradicionais de ensino e em esquemas de aulas expositivas sem articulacao
dos conceitos escolares com as atividades do cotidiano. As atividades de
formagBes dos professores devem favorecer um ambiente de trocas de
experiéncias, de transformacdes de saberes, de busca de inovacbes e
solugdes para problemas reais. Estas preocupa¢fes ndo devem somente
envolver a aprendizagem de conteddos, mas também a apropriacdo de meios
e tecnologias em busca de acompanhar as mudancgas de uma sociedade.

Ao mesmo tempo em que o professor deve estar preparado para acompanhar
as tendéncias da época atual, pensar em sua capacitacdo continua e se adequar aos
novos métodos de ensino, também tem o desafio de compreender o perfil e habitos
do aluno atual, para que possam criar estratégias de ensino coerentes com a era
digital e proporcione uma experiéncia diferenciada a esse aluno. Em um mundo
marcado por tecnologias, torna-se fundamental preparar a “geragao 4.0”, ndo somente
para o uso das midias e bom desempenho escolar, como também para o novo formato
do mercado de trabalho. (Kraviski & Machado, 2018).

Outro desafio apontado que recai sobre a formacé&o continuada dos docentes é
a escassez de tempo que possuem para aprimorar seus conhecimentos e
acompanhar as mudancas tecnolOogicas que acontecem constantemente. Se o
professor ndo consegue se apropriar das tecnologias digitais, dificilmente conseguira
inserir novas metodologias de ensino em suas salas de aula. (Almeida e Valente,
2011).

Para complementar a problemética em torno da formagédo docente para o uso
de MAs, TEs associadas as TDICs, encontra-se presente dentro dos cursos
formativos em que na maioria das vezes sao voltados para uma aprendizagem mais
técnica, partindo da ideia de que esses professores ja possuem conhecimento prévio
sobre o uso de tecnologias digitais no ensino. Por outro lado “[...] quando o professor

se sente mais familiarizado com as questdes técnicas pode dedicar-se a exploragéo
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das TDICs em atividades pedagdgicas mais sofisticadas e identificar as contribuicdes

das tecnologias aos processos de ensinar e aprender”. (Almeida & Valente, 2011, p.

48).

Almeida e Valente (2011, p. 50) acrescentam:

[...] A formacéo do professor, portanto, envolve muito mais do que prové-lo
com conhecimento técnico sobre as TDIC. Ela deve criar condicbes para o
professor construir conhecimento sobre os aspectos computacionais;
compreender as perspectivas educacionais subjacentes aos softwares em
uso, isto é, as nogBes de ensino, aprendizagem e conhecimento implicitas no
software; e entender por que e como integrar o computador com o curriculo
€ Como concretizar esse processo na sua pratica pedagégica [...] é
necesséario que os educadores entendam que as TDIC s&o mais do que

ferramentas ou recursos para fazer tarefas mais rapidas.

Em 2005, a Associacao Nacional de Educacao (National Education Association

— EUA) publicou um documento, intitulado de “Learning for the 21st Century” —

Aprendizagem para o séc. XXI| - cujo objetivo era discorrer sobre as principais

competéncias que os professores deviam possuir no ensino do século XXI. Na

ocasiao, eles destacaram quatro competéncias que ficaram conhecidas como os 4C’s

da educacao: pensamento critico (Critical Thinking); comunicacdo (Communication);

colaboracdo (Collaboration) e criatividade (Creativity). Baseado no estudo em

questdo, o quadro 05 a seguir faz uma sintese dessas competéncias:

Quadro 05 - Competéncias do professor para o ensino do séc. XXI

COMPETENCIAS

PAPEL DO PROFESSOR

Pensamento
Critico

- Ao incitar o aluno a pensar de maneira reflexiva sobre situa¢cfes cotidianas
e que acontece fora da realidade escolar, o professor faz com que esse aluno
reflita sobre a sociedade, tirando suas préprias conclusfes daquele cenario,
elevando sua capacidade de pensar de maneira critica e reflexiva;

- O professor, por sua vez, deve encorajar 0 aluno e a si mesmo, refletir sobre
sua capacidade de transmitir o conhecimento, suas praticas pedagdgicas,
conhecer sua sala de aula para assim pensar e desenvolver estratégias de
ensino-aprendizagem.
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Comunicacéao - Assimilar o que esta sendo repassado e saber interpretar o que o outro esta
dizendo sdo capacidades que estudantes e professores precisam colocar em
pratica constantemente. E preciso utilizar as linguagens disponiveis para
formar, produzir e convencer, saber as suas diferencas e os momentos
adequados de integra-las;

- Criar uma competéncia comunicativa é imprescindivel para o ensino.
Portanto, € por meio da comunicagdo que ocorre toda interacdo e
compartilhamento de ideias entre professor e aluno; aluno e aluno;

- Em uma era digital, o poder que tem a comunicagéo se difere em diversos
aspectos das possibilidades do passado. Hoje a informac&o e comunicacéo
séo instantaneas, utiliza-las de forma adequada sdo essenciais dentro do
processo de ensino-aprendizagem.

Colaboracéo - As préticas pedagdgicas voltadas para os processos colaborativos tém sido
essenciais no séc. XXI. A colaboracao deve fazer parte da rotina de qualquer
escola, pois é, hoje, a mesma é inseparavel das probleméticas advindas da
sociedade;

- O método colaborativo eleva a autonomia e autoconfianca dos alunos e dos
professores, respectivamente. Percebe-se que, atualmente, 0s processos
de colaboracdo estdo em toda parte, sendo imperativo ndo coloca-los em
pratica no ambiente escolar.

Criatividade - A criatividade é sem davida uma das mais importantes competéncias que
o professor deve possuir no século XXI. E uma maneira de exercitar a
imaginacao, estimula o saber e o fazer;

- O pensamento criativo perpassa as barreiras institucionais da educacéo,
desenvolve novas habilidades e competéncias tanto nos alunos quanto nos
professores;

- Na prética docente, o papel do professor é desenvolver a capacidade de
elaborar, refinar, analisar e avaliar ideias colocadas pelos alunos, para que
as mesmas sejam ampliadas e potencializadas com os recursos disponiveis
e ao final colocadas em pratica.

Fonte: Elaboracéo da autora (2020), baseado no documento “Learning for the 21st Century” (2005).

O estudo proposto pela Associacéo Nacional de Educacéo (2005) leva a refletir
gue um ambiente inovador de ensino ndo depende somente de uma infraestrutura
tecnolégica adequada, mas também de professores capazes de inovar em tais
ambientes, que tenham arraigados em si as competéncias necessarias para
promoverem um ensino diferenciado e inovador.

Outrossim, em um mundo cada vez mais desafiador, € necessério ter claro o
conceito de aprender e de ensinar, que componham uma proposta pedagdgica
ajustada a quantidade de informac¢des geradas a cada segundo, porque por meio

desse conceito delineia-se o papel do professor e do aluno e, também, 0 uso que se
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faz dos recursos tecnoldgicos disponiveis, sejam eles digitais ou ndo. (Kraviski &
Machado, 2018; Pereira, 2018).

O trabalho de Seixas et al. (2017), j& citado anteriormente, salienta que:

“a pratica docente segue algumas caracteristicas que podem ser utilizadas
independentes da metodologia de ensino adotada, porém € importante se ter
consciéncia de quais metodologias estdo sendo utilizadas ou desenvolvidas,
para que haja um melhor aproveitamento da pratica docente, mesmo
havendo dificuldades e desafios no processo, o que acaba interferindo na
nova forma de organizar o processo de ensino.” (Seixas, 2017, p. 07 ou 572)

Portanto, dentre os beneficios proporcionados pela tecnologia estdo: maior
flexibilidade e liberdade nas préaticas docentes.A experiéncia pedagdgica é otimizada
do ponto de vista de insercdo de novos conhecimentos, porém nem sempre 0
professor se encontra preparado para inserir essa tecnologia em suas praticas
pedagogicas. Faz-se necessario, portanto, que o docente repense seu papel de
educador, reformule seus pensamentos e suas praticas, se coloque frente a
globalizagcéo e aos novos cenarios educacionais. (Kraviski & Machado, 2018).

Contudo, o professor do século XXI é instigado a habituar-se a esta nova era,
incorporando em seu planejamento as multiplas facetas apresentadas pelas
tecnologias, principalmente as que estdo mais acessiveis, atrativas, receptivas e ao
alcance dos alunos e que propiciem uma aprendizagem diferenciada, bem como a
construcéo de novos conhecimentos. (Kraviski, 2019; Kraviski & Machado, 2018).

Na pesquisa de Seixas et. al. (2017) ao serem questionados sobre as
dificuldades e desafios na atuacéo profissional como docente, no curso de graduacao
em turismo, os professores alegaram sentir dificuldades em implementar
metodologias de ensino inovadoras em suas salas de aula e por isso permanecem
com metodologias tradicionais. Talvez a auséncia de uma formagéo continuada ou até
mesmo auséncia de um estimulo, faz com que tais docentes permanecem limitados e

fechados para novas perspectivas metodolégicas de ensino.

Mesmo sabendo que o aluno prefere um maior dinamismo em sala de aula,
nos discursos dos docentes a palavra “dificuldade” surgiu em todos os
comentarios, demonstrando que os professores possuem uma preocupacao,
um receio e resisténcia em adotar uma postura metodolégica mais ativa,
principalmente quando ele percebe que o aluno tem dificuldade em ler e
escrever, além de outras limitagdes, como também ele préprio, como
professor, tem suas limitagbes em relacdo ao entendimento da nova
proposta. (Seixas et al. (2017, p. 16).
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Por fim, é possivel discorrer que, quando o professor consegue, objetivamente,
mencionar as proprias praticas e constroi o proprio desenvolvimento a partir da
formacao continuada, da busca constante por atualizacdo e coloca em pratica o que
aprendeu, ele promove transformacées em seu modo de ensinar e aperfeicoa suas
habilidades e competéncias, além de aprimorar o uso de novas metodologias e a

capacidade de gerir melhor sua sala de aula.

2.3 Possibilidades de Ensino Mediadas por Tecnologias

O desenvolvimento e a aquisicdo de novos modelos de ensino tém permeado,
h& algum tempo, a rotina escolar de diversas instituicbes, porém, muito mais do que
utilizar tecnologia na sala de aula, faz-se necesséario mediar o ensino com inovacao.
Sendo assim, as TDICs na educacdo podem estar presentes de diversas maneiras:
em gadgets (dispositivos), como a lousa digital, os tablets e as mesas educacionais;
nos softwares, como os aplicativos, 0s jogos e os livros digitais; bem como noutras
solucbes educacionais, como a realidade aumentada, os ambientes virtuais de
aprendizagem, as plataformas de video, e o préprio metaverso, todas essas
tendéncias podem ser utilizadas em diferentes metodologias e abordagens de ensino.

Ferrarini, Saheb, Torres (2019, p. 11), acrescentam:

“Ao incorporar as tecnologias digitais atuais e proprias do século XXI,
transformam os modelos de estudo, registros e compartilhamentos de infor-
macdes e conhecimento, assim como das avaliagbes, maximizando tempo,
espaco e formas de processar, produzir e disseminar as possiveis soluges
para os problemas estudados.”
Porquanto,

“Se queremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais
complexas, em que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com
apoio de materiais relevantes. Se queremos que sejam criativos, eles
precisam experimentar indmeras novas possibilidades de mostrar sua
iniciativa.” (Moran, 2015, p.17).

Sao diversas as praticas e iniciativas educacionais e como tais praticas vém
transformando a educacdo. No decorrer deste tdpico, serdo apresentadas diversas
abordagens que tém auxiliado docentes em suas estratégias educacionais, permitindo
o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias entre alunos de uma

maneira pratica e interativa.



51

2.3.1 Metodologias Ativas

As metodologias ativas sdo proposi¢des metodologicas em que o aluno assume
uma postura mais ativa, ele resolve problemas, desenvolve projetos e cria
oportunidades para a construcdo de novos conhecimentos. O papel do professor é o
de atuar como orientador, motivador, mediador e facilitador da agao educativa.
Evidéncias desse tipo de ferramenta pedagdgica datam do século passado, no
entanto, seu uso tem sido potencializado ao associar tais metodologias com as TDICs.

As metodologias ativas, atualmente, tém se constituido como ferramentas
estratégicas no processo de aprendizagem: primeiro por proporcionar um ensino com
maior capacidade de retencao dos contetdos explorados; e segundo pelo seu carater
de promover um ensino mais efetivo. O processo de inverter os papéis, em que 0
aluno é o protagonista de seu aprendizado e o professor seu mediador, ja € motivo
para as metodologias ativas estarem em um modelo de ensino inovador. (Pereira,
2018).

Outro ponto importante dessa estratégia, € a utilizacdo da tecnologia digital,
potencializando as aulas, tornando-as mais dinamicas e atraentes para os estudantes.
Por estarem acostumados com recursos digitais, torna-se mais facil inseri-las ao
ambiente escolar e, também, pelo fato de as instituicdes entenderem que os modelos
de ensino tradicionais ja ndo sao suficientes para atender uma demanda de alunos
nascidos na era digital. (Ferrarini, Saheb & Torres 2019; Pereira, 2018).

Como estratégia inovadora de ensino, as metodologias ativas buscam trabalhar
a multidisciplinaridade de forma natural, reunindo diferentes tipos de aprendizagem e
conceitos de areas distintas para alcancar um objetivo, o que contribui para uma
aprendizagem voltada para licbes cotidianas dos proprios alunos, de forma
multidisciplinar.

No conceito de Moran (2018, p.4) as metodologias ativas sdo como “[...]
diretrizes que orientam 0s processos de ensino e aprendizagem, que se concretizam
em estratégias, abordagens e técnicas concretas, especificas e diferenciadas”, o autor
ressalta que as metodologias ativas no processo de ensino ocorrem do indutivo, ou
seja, de teorias e ideias, para o dedutivo, noutras palavras, a parte pratica. Neste tipo
de ensino o docente passa daquele que ensina para aquele que faz aprender e, que


https://happycodeschool.com/blog/tecnologia-para-criancas-quais-sao-os-pros-e-os-contras/

52

também aprende, criando um ambiente capaz de tornar o aluno motivado para novas
formas de conhecimento (Moran, 2014).
Para reforcar o conceito de Moran (2018), Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p.

25) explicitam que a metodologia ativa:

“[...] implica necessariamente colocar a aprendizagem como centro do
processo, em que os alunos sejam mobilizados, interna e externamente, a
produzir conhecimento, com atividades que possibilitem o desenvolvimento
de varios e complexos processos cognitivos, sendo protagonistas de seu
aprendizado, geralmente a partir de probleméaticas a serem resolvidas ou
tematicas a serem exploradas, na interagdo com o professor e com demais
alunos.”

Outra caracteristica das metodologias ativas apresentada pelas autoras é a de
permitir que os estudantes consigam desenvolver atividades mentais em processos
cognitivos distintos, e que ultrapassem a memorizacao e a repeticao.

De acordo Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p. 04) “aprender de forma ativa
envolve a atitude e a capacidade mental do aluno buscar, processar, entender,
pensar, elaborar e anunciar, de modo personalizado, o que aprendeu”, ao contrario
dos modelos tradicionais de ensino, onde o aprendizado € passivo: ouvir e replicar
modelos prontos.

No ensino do Turismo esse tipo de metodologia tem sido explorado por alguns
docentes que tém utilizado as abordagens de Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) e Projetos, Peer Instruction (avaliacdo por pares), a Sala de Aula Invertida, o
Design Thinking (pensamento criativo), entre outros, comuns dentro do espaco das
metodologias ativas. A maioria dessas ferramentas ndo necessita, obrigatoriamente,
do uso de tecnologias digitais para que possa se desenvolver, entretanto, € notério o
quao elas se potencializam, uma vez conectadas ao mundo virtual. (Arruda, et al.
2018; Ferrarini, Saheb & Torres 2018; Moran, 2018; Pereira, 2018).

“Isso é possivel porque as metodologias ativas caracterizam-se pela
integracdo de espaco e tempo, de forma a privilegiar o movimento nao linear
para a aprendizagem, além de promover o compartihamento de
conhecimento e a integracao, experiéncias muito presentes na dindmica das
relacdes na era digital”. (Pereira, 2018, p. 67).

No trabalho conduzido por Seixas et. al., (2017) que abordou as dificuldades e
os desafios da aplicagcdo de metodologias ativas no ensino do Turismo, 0s autores

identificaram que quando o perfil do docente estava voltado para inovacao e uso de
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recursos tecnoldgicos, ele conseguia adotar metodologias mais ativas, mesmo em
disciplinas de carater tedrico.
Nesta mesma pesquisa é importante destacar que:

“ [...] a maior parte dos docentes relacionou dois fatores que impactam
diretamente, tanto nas dificuldades quanto nos desafios, para implantar
metodologias de ensino ativas no curso de Turismo, os fatores: motivagéo e
falta de compreensdo do aluno em relacionar o contetdo ou as atividades
ministradas em sala de aula com situa¢des da vida organizacional em que
podera vivenciar como turismologo.” (Seixas et. al., 2017, p. 14).

Neste caso existem dois grandes obstaculos a serem enfrentados: o primeiro
refere-se a criar estratégias para motivar os alunos a serem ativos durante as aulas,
e isso pode acontecer utilizando recursos digitais, como temos visto ao longo desta
tese, bem como promover aulas mais significativas a formacéo desse profissional. Ja
0 segundo problema recai sobre a importancia do contetudo que deve ser ministrado,
apesar de no estudo apresentado os professores relatarem utilizar um pluralismo
metodoldgico em suas aulas, é preciso repensar quais tipos de abordagens que estao
sendo utilizadas, os objetivos da aula, e o que pode ser melhorado. (Seixas et. al.,
2017).

A partir desse diagndéstico, é possivel tracar estratégias de ensino para atrair a
atencdao e interacdo desse discente, a fim de construir um processo de aprendizagem
significativo. Contudo, outros fatores precisam ser colocados a prova, a exemplo do
perfil do aluno, a disposi¢cdo dos recursos educacionais, a propria motivacdo e
engajamento do professor, entre outros. (Seixas et. al., 2017). Além disso, é
corrigueiro os professores escutarem dos proprios alunos que determinado tipo de
metodologia, quando aplicadas em sala, ndo se configuram como uma aula.

Por fim, o estudo identificou outra dificuldade que impacta diretamente na
aplicagcédo de metodologias ativas no ensino do turismo, que foi a falta de dialogo entre
0s proprios docentes, ja que a maioria pertence a diferentes departamentos da
instituicdo e consequentemente de areas do conhecimento distintas, o que dificulta
um planejamento prévio onde seria possivel integrar diferentes disciplinas em um

processo metodologico colaborativo. (Seixas et. al., 2017).

“O uso de metodologias ativas no ensino superior, além de colaborar com a
autonomia para a aprendizagem, fortalece a dimensé&o relacional, pois os
discentes conseguem desenvolver melhor atividades colaborativas e
socializantes, além de desenvolver criticidade em relacao ao contexto em que
se da a atividade educativa, 0 que mostra-se muito positivo para diminuir o
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distanciamento entre teoria e pratica, principalmente, no ensino profissional.”
(Dias, Neves & Coelho - 2018, p.74).

Diante desse pressuposto, é possivel argumentar que 0s principais ganhos ao
utilizar as metodologias ativas sdo: maior autonomia e aumento da produtividade,
principalmente em atividades colaborativas, favorecimento da dimenséo relacional,
criticidade, autoavaliacdo e diminuicdo das fronteiras entre teoria e pratica. (Pereira,
2018).

As metodologias ativas associadas as TDICs sdo capazes de estimular a
aprendizagem dos alunos que, cada vez mais, tém colecionado conhecimentos de
maneira autbnoma. Elas podem ser utilizadas pelos docentes como estratégia de
ensino, posto que o processo de ensino-aprendizagem ndo deve, somente, se
concentrar nos conteudos disciplinares, no ensino e na figura do professor, mas sim,
se centrar na aprendizagem e no aluno.

No texto de Arruda et. al. (2018), sobre metodologias ativas com 0 uso de
tecnologias digitais, os autores destacam que a integracéo entre ambas as teméticas
€ capaz de diminuir a evasdo, e também, as reprovacdes dos alunos, promovendo,
assim, o desenvolvimento de atividades coletivas e maior integracdo entre 0s
discentes.

Outro fator positivo desta associacao, entre TDICs e metodologias ativas, no
ensino € a maneira como o professor passa a visualizar disciplinas mais teoéricas
sendo abordadas de forma mais interativas, maximizando seu campo de visao
pedagogica para outros angulos, trabalhando sua motivacdo e sua busca por uma
formacao continuada. (Arruda et. al., 2018).

O papel das metodologias ativas é explorar a forma como os alunos aprendem
e ndo somente o que deve ser aprendido. Ao invés de eles receberem as informagdes
em sala de aula passivamente, sdo induzidos a construirem o0 seu préprio
conhecimento e pensamento critico em resposta ao que € projetado e transmitido pelo
professor.

A pesquisa de Arruda et. al. (2018) envolveu educadores de areas de
conhecimentos distintos em um curso de formacéo sobre o uso de tecnologias em
metodologias ativas. O percurso metodolégico do estudo foi abordado em quatro

fases: na primeira, os formadores apresentaram caracteristicas do professor
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contemporaneo para mostrar o novo contexto educacional regido pelo uso de
tecnologia em sala de aula. Em seguida, foi exposto o conceito de metodologias
ativas, seguidos da terceira fase na qual foram apresentados exemplos reais de seu
uso. Por fim, na ultima fase, foi elaborada em conjunto uma disciplina utilizando
recursos tecnologicos associados a metodologias ativas. Ao final, os resultados
comprovaram gque as metodologias ativas intermediadas pelos recursos digitais séo
fortes aliadas na constituicdo de situacdes de aprendizagem pelos professores.
(Arruda et. al., 2018).

Pesquisas deste cunho reforcam, ainda mais, a importancia da formacéo para
praxis docente, bem como, corroboram com a criacdo de novas praticas didaticas para
0 ensino. Para complementar, as metodologias ativas preveem uma aprendizagem
gue deve ser construida sob um contexto significativo, observando o desenvolvimento
de habilidades e competéncias do aluno de maneira processual, criando um senso de
responsabilidade por cima da prépria aprendizagem de maneira cognitiva, mas
também integral.

Nos subtopicos, a seguir, sdo apresentadas algumas abordagens que se
configuram dentro da perspectiva das metodologias ativas. Tais abordagens tém
mostrado novos caminhos no processo ensino-aprendizagem, substituindo modelos
disciplinares por modelos mais centrados em aprender ativamente com desafios a
partir da resolucdo de problemas, no desenvolvimento de projetos, atividades
colaborativas e jogos, focadas na utilizacdo de TEs. Apesar da maioria dessas
abordagens ndo depender, necessariamente, de tecnologias digitais, vale reforcar
mais uma vez que quando integradas as TDICs, elas sdo potencializadas, tornando-

se mais atrativas ao olhar dos alunos.

2.3.2 Aprendizagem baseada em projetos

A aprendizagem baseada em projetos faz parte das diversas abordagens que
podem ser colocadas em pratica dentro das metodologias ativas. As agles
pedagogicas sdo norteadas por problematicas advindas da sociedade, onde o papel
do aluno é assumir uma postura de pesquisador, produzindo e disseminando

conhecimento.
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Cecilio e Tedesco (2019, p. 04) conceituam a aprendizagem baseada em

projetos como sendo:

“Uma estratégia de ensino e aprendizagem que visa estimular o engajamento
e a habilidade de solucado de problemas, promovendo o pensamento critico e
o trabalho colaborativo em times. Além disso, € uma abordagem de ensino
gue desafia os estudantes a aprender a aprender, na busca por solugdes para
problemas reais ou que poderiam ser reais. Se caracteriza por um problema,
ndo o conteldo; estimula a formulacdo de hipéteses para a solucdo do
problema; desenvolve a capacidades de comunicacdo e argumentacao; a
interdisciplinaridade e a autonomia, entre outras competéncias cognitivas e
socioemocionais.”

Os autores ainda reforcam o papel do professor em ter clareza sobre o que

significa aprender e, como isso pode acontecer de forma palpavel, procurando obter

eficacia e maior fixacao.

No projeto desenvolvido por Cecilio e Tedesco (2019), que teve como principio

utilizar a aprendizagem baseada em projeto como estratégia metodoldgica para tornar

as aulas da disciplina de geometria analitica mais interativa, ocorreu com o proposito

de diminuir a passividade dos estudantes, desenvolver a autonomia e 0 engajamento

a partir de problemas reais. Nesse sentido, o trabalho realizado possibilitou avaliar o

aluno de diversos angulos sendo uma excelente oportunidade de envolver os alunos

e de observar o comportamento deles na resolucdo de problemas. Enquanto aos

docentes:

“[...] pode-se afirmar que o professor, ao aplicar a metodologia da
Aprendizagem Baseada em Projeto, deve assumir o papel de orientador e,
de forma ativa, instigar cada estudante a pensar e a refletir sobre suas
tomadas de decis6es em meio ao desenvolvimento das atividades, visando
formar o pensamento critico, construido por meio de discussdes e reflexdes
entre os times.” (Cecilio & Tedesco 2019, p.18).

Na concepcéo de Vieira (2016, p. 10) a aprendizagem por projetos:

“[...] na educagéao superior pode proporcionar aprendizagem diversificada e
em tempo real, inserida em novo contexto pedagdgico, no qual o aluno é
Sujeito ativo no processo de producdo do conhecimento. Rompe com a
imposicao de contetdos de forma rigida e pré-estabelecida, incorporando-os
na medida em que se constituem como parte fundamental para o
desenvolvimento do projeto.”

O autor acrescenta que quando as instituicbes utilizam o método da

aprendizagem baseada em projetos, inicia-se um processo democratico, participativo

e decisivo que se insere nas experiéncias cotidianas dos alunos e dos professores.

Ele enfatiza a necessidade de questionar os educadores sobre como estdo
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conduzindo os seus meétodos de ensino atuais, e de que forma o professor se
transforma de "transmissor de conteudos" para pesquisador, transformando o aluno

em sujeito do processo. (Vieira, 2016).

“A docéncia da educacgao superior por meio do desenvolvimento de projetos
€ uma forma de conceber educacdo que envolve o aluno, o professor, os
recursos disponiveis, inclusive as novas tecnologias, e todas as interacdes
que se estabelecem nesse espaco, denominado espago de aprendizagem.”
(Vieira, 2016, p. 08).

No Ensino Superior, a aprendizagem baseada em projetos € capaz de
proporcionar uma aprendizagem muito mais diversificada e apurada, pelo fato de ja
haver uma autonomia e maturidade dos proprios discentes, bem como pela
interdisciplinaridade promovida pelos cursos superiores e suas disciplinas. Esse tipo
de metodologia, no contexto do Ensino Superior, tem a finalidade de fazer com que
os alunos se transformem em sujeitos criticos e criativos capazes de serem
protagonistas dos préprios projetos, a partir de condi¢des objetivas de aprendizagem.
(Cecilio & Tedesco, 2019; Vieira, 2016).

No estudo de Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p. 08), acerca da tematica
apresentada sobre aprendizagem baseada em projetos, as autoras destacam que o
objetivo dessa metodologia € o de “atuar em sala de aula a partir de temas e
problematicas reais e de interesse dos alunos, a fim de que reconstruissem e
reorganizassem suas experiéncias por meio das quais considera que o aprendizado
acontece”. Na pratica, esse tipo de metodologia ativa se aproxima de fatos e projetos
da vida real e faz parte de um processo de aprendizagem colaborativa entre os alunos.
As pesquisadoras ressaltam, ainda, que essa ferramenta educacional desperta
curiosidade e criatividade entre os estudantes, e que ao final pode ser transformado
em algo concreto.

Na analise feita nesta pesquisa, as autoras apresentam como ferramentas das
tecnologias digitais podem potencializar esse tipo de metodologia tornando-a
interativa e acessivel: na aprendizagem baseada em projetos, é possivel utilizar
softwares, bancos de dados, bibliotecas digitais para construir, armazenar, acessar
materiais e compartilhar informacdes sobre o projeto que estd sendo desenvolvido
rapidamente, além disso, é possivel que o professor acompanhe e monitore, de forma

virtual, todo o processo de construcdo dos projetos (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019).
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Corroborando os beneficios de introduzir tecnologia digital a aprendizagem

baseada em projetos, Silva, Castro e Sales (2018, p. 06) reforcam que:

“O uso de diferentes recursos online também pode permitir a comunicacao
com elementos externos a sala de aula, facilitar o acesso a outros pontos de
vista, gerenciar o trabalho em grupo e viabilizar a troca de feedbacks entre
professores e alunos.”

A acdo de utilizar as tecnologias digitais na metodologia de aprendizagem
baseada em projetos leva a reagao de transformar modelos tradicionais de ensino em
modelos que trazem os beneficios de compartilhamentos e processamento de infor-
macodes instantaneas, maior produtividade entre professores e alunos, engajamento,
métodos de avaliacdo diferenciados, maximizacdo do tempo, novas maneiras de
pensar e reagir diante das problematicas. Por outro lado, é possivel desenvolver
projetos utilizando tarjetas de papel, caso recursos digitais ndo estejam disponiveis.

A aprendizagem baseada em projetos também se enquadra em praticas
colaborativas, uma vez que suas caracteristicas apresentam uma maior
democratizacdo das tomadas de deciséo entre 0s alunos, em que o professor assume
o papel de colaborador entre os grupos. Além disso, um dos objetivos dessa
aprendizagem € fazer com que o aluno saiba utilizar seus saberes em situacdes
distintas e fora do ambiente escolar, ja que é induzido a aprender durante o processo
de produzir, de levantar davidas, de pesquisar e de criar relagbes, que incentivam
novas buscas, descobertas, compreensdes e reconstrucdes de conhecimento. (Silva,
Castro & Sales, 2018; Vieira, 2016).

Além disso, esse tipo de metodologia serve para estimular o pensamento critico
dos discentes, induzindo-0os mesmos a um processo investigativo o qual sdo capazes
de formular as proprias problematicas, coletar informagdes, construir 0 seu proprio
método de pesquisa, compartilhar suas consideracdes sobre determinados
problemas. Assim, a aprendizagem baseada em projetos pode ser uma ferramenta
eficaz para motivar os alunos a serem protagonistas de diversos tipos de

conhecimentos e aprendizagens.

2.3.3  Aprendizagem baseada em problemas

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) conhecida em inglés como

PBL (Problem Based Learning) tem suas origens no ensino de medicina, onde o
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levantamento de um problema ou de um caso clinico era tido como um guia para
aprendizagem. O papel do professor, nesse tipo de metodologia, era o de guiar 0s
alunos na resolucdo do problema, geralmente os alunos se dividiam em pequenos
grupos onde cada grupo apresentava solucdes para os casos. Para Berbel (1998, p.
145), o carater formativo dessa metodologia “estimula uma atitude ativa do aluno em
busca do conhecimento e ndo meramente informativa como € o0 caso da prética
pedagogica tradicional”.
Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p.13) acrescentam:

“O papel do professor é orientar o processo de aprendizagem dos alunos, a
medida que pode direcionar a definicdo do problema, pela relagdo com a
realidade e experiéncia profissional, além de objetivar e desenvolver o perfil
profissional esperado. Media as discussdes e produgdes dos alunos.”

Ademais, Ferrarini, Saheb e Torres (2019) ao falarem sobre essa metodologia
de ensino relatam que os problemas levantados, geralmente, estdo alinhados aos
casos reais advindos das respectivas areas de formacado dos estudantes, conforme

apresentado no quadro 03, abaixo:

Quadro 03 — Passos Didaticos da Aprendizagem Baseada em Problemas:

PASSO PROCEDIMENTO
(1)
)
3
4)
(5)
(6)

Identificacdo do cenario do problema,;

Definig&o do problema por meio da analise dos fatos advindos do cenério;
Formulacao de hipéteses sobre possiveis solugdes com o conhecimento existente;
Identificac@o de novas necessidades de aprendizado;

Realizac&o de pesquisa em busca do novo aprendizado;

Aplicacdo dos novos conhecimentos gerando novas hipéteses e selecionando a
melhor solucéo;

ARy

Avaliacdo, abstracdo e reflexao sobre o processo de aprendizado.

(7)

Fonte: Elaboracao propria (2020), baseado em Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p.12).

Existe uma similaridade entre a aprendizagem baseada em problemas e a
aprendizagem baseada em projetos. Para esta, existe uma projecdo, ou seja, a
elaboracdo de um projeto, que perpassa por diversas etapas, desde seu

planejamento, execucdo, avaliacdo para se chegar a um produto. J& aquela, busca
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responder a uma problematica da propria sociedade que pode ser realizada de forma
colaborativa com pesquisas e discussoées. E valido lembrar que ambas fazem parte
das metodologias ativas, ou seja, colocam os alunos como protagonistas da
aprendizagem, além de fazé-los trabalhar colaborativamente, focando no
levantamento de um problema. (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019; Moran, 2018).

Vejamos, tanto na aprendizagem baseada em problemas quanto na
aprendizagem baseada em projetos, € possivel utilizar recursos digitais, como
programas e softwares especificos, alimentados pelos alunos durante todas as etapas
da aprendizagem. E possivel elaborar relatorios online a qualquer momento, assim
como o acesso as bibliotecas digitais fornece um levantamento ampliado de materiais,
os bancos virtuais de cenarios de problemas entre outras ferramentas que podem ser
facilmente elencadas utilizando os recursos tecnolégicos (Moran, 2018).

Salienta-se que quando existe apropriacdo das TDICs na aprendizagem
baseada em problemas, € possivel a “criagcdo de bancos virtuais de cenarios de
problemas, o0s quais podem ser acessados, atualizados e alimentados
periodicamente, inclusive com compartilhamento consentido entre universidades de

qualquer parte do mundo” (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019, p.13).

2.3.4 Método do caso

Embora ndo se tenham evidéncias cientificas suficientes que os cologuem
como sinbnimos, a aprendizagem baseada em problemas é muito semelhante ao que
€ preconizado na metodologia do método do caso, uma vez que tais abordagens trata-
se de estratégias de ensino cujo propésito é o levantamento de um problema real para
fins de aprendizagem. Todavia, é possivel destacar suas diferencas.

Na pesquisa realizada por Mattar e Aguiar (2018), por meio através de um
levantamento da literatura, em que onde os autores comparam trés concepcdes de
metodologias distintas: a aprendizagem baseada em problemas, a problematizacéo e
o método do caso.

As diferencas sdo perceptiveis: a aprendizagem baseada em problemas se
difere do método do caso ao levar em consideragdo suas raizes, enquanto a primeira

nasce na medicina, a segunda é fruto das ciéncias sociais aplicadas, especificamente
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da area do Direito; outra diferenca citada por Mattar e Aguiar (2018) é o fato da
aprendizagem baseada em problemas utilizar como ponto de partida problemas reais
do cotidiano, enquanto que no método do caso o contexto pode ser ficticio, entretanto
€ necessario manter pontos que nao fujam da realidade.

E as diferencas ndo param por ai. Na aprendizagem baseada em problemas,
existe uma sistematizacdo na realizacdo de seu processo de aprendizagem, uma
sequéncia que inicia e termina. Ja no método do caso as etapas sdo mais abertas e
pode tomar rumos diferentes ao longo de seu processo. Uma caracteristica muito
marcante no método do caso € a “constru¢cdo de novos conhecimentos com base na
realidade social para formular solu¢des”, na ABP prevalece o “Foco no conhecimento
ja adquirido para formular solugdes” (Mattar & Aguiar, 2018, p.412).

No estudo conduzido por Araujo, Rejowski e Leal (2012), os pesquisadores
discorreram sobre o método do caso para o ensino do turismo, € possivel perceber
que as caracteristicas do método do caso apresentado pelos autores se mostraram
muito préximos ao conceito da aprendizagem baseada em problemas.

Neste trabalho os autores explicitam que “em turismo, o método do caso
também pode contribuir para o estudante se aproximar de diversas situacfes reais e
complexas com as quais se defrontard em sua trajetoria profissional, auxiliando
diretamente na aproximacéo entre a teoria e a pratica” (Arauvjo, Rejowski & Leal, p.112,
2012). Ou seja, a aprendizagem acontece a partir de problematicas reais, que servem

como simula¢des na resolucéo de problemas no ambiente da sala de aula.

“Reforga-se que, em turismo, 0s casos para ensino ndo devem se restringir
apenas as organizagdes, j4 que podem descrever problemas e situagbes de
desenvolvimento, planejamento e gestéo de destinos, atragcbes, empresas ou
empreendimentos turisticos, no passado recente ou no presente.” (Aradjo,
Rejowski & Leal, p.113, 2012).

Esse ponto de vista refor¢ca os conceitos apresentados sobre a aprendizagem
baseada em problemas. O estudo citado mostra a importancia de os docentes
trabalharem este método de ensino nas aulas de turismo, uma vez que, como muito
bem apresentado pelos autores, julga-se necessario o desenvolvimento de casos de

ensino com foco na realidade do turismo brasileiro. (Aradjo, Rejowski & Leal, 2012).

2.35 Peer Instruction (Instrugc&o por pares)
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A técnica de Instrucéo por Pares ou Peer Instruction se difere dos demais tipos
de metodologias apresentados até o presente momento, porque, primeiro seu
processo de desenvolvimento sugere o uso de computador e/ou dispositivos méveis
por parte dos professores e alunos, e ndo séo todas as escolas que dispdem desse
tipo de infraestrutura; segundo, por ser uma técnica pouco utilizada pelos professores
no contexto de sala de aula e pouco vislumbrada no ensino superior.

De acordo com Pereira (2018), a instrugdo por pares € um método de ensino
interativo, baseado em evidéncia, popularizado no inicio da década de 1990, por Eric
Mazur, professor de fisica da Universidade Harvard. A Peer Instruction mobiliza os
alunos durante as aulas por meio de atividades que exigem aplicacado de conceitos,
argumentacao e explicacéo desses conceitos aos colegas de classe. A aprendizagem
entre pares envolve, compromete e mantém os alunos atentos durante a aula por meio
de atividades, exigindo de cada um a aplicacdo de conceitos fundamentais que séo
apresentados para, em seguida, haver a explicacdo desses conceitos aos seus
colegas.

Araujo et. al. (2017, p. 02) define essa metodologia como “um método de
aprendizagem ativa que possui dois objetivos basicos: explorar a interacdo entre os
estudantes e focar sua atencdo nos conceitos fundamentais para a resolugdao de
questionamentos propostos em sala”. Outro aspecto importante € que a instrugao por
pares envolve e mantém os alunos atentos durante a aula por meio das atividades
gque sdo objetivas e, ao mesmo tempo, complexas e que requerem foco e
concentracao.

Para que essa técnica aconteca, é preciso que o professor disponibilize um
material de estudo para que os alunos facam uma leitura prévia, em seguida, 0
professor elabora questdes sobre esse assunto. Se a aula for presencial, deve ser
conduzida em um laboratério de informatica e/ou um espago com computadores, ou
utilizando dispositivos moéveis conectados a rede de internet, para que os alunos
possam responder aos questionamentos feitos pelo professor em tempo real. De
acordo com a percentagem de acertos e/ou erros dos estudantes, o professor retoma
ou nao os conceitos referentes ao contetdo que foi previamente estudado pelos seus
alunos, ou seja, essa metodologia de ensino se assemelha a um jogo de perguntas e

respostas. (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019)
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No trabalho de Araujo et. al. (2017), é apresentado o uso da instrucéao por pares
a partir de uma sequéncia didatica, que foi aplicado em sete turmas do ensino de
Fisica de um instituto federal de ensino. Durante o processo metodoldgico, foi
perceptivel o conhecimento prévio sobre o assunto abordado, o engajamento e a
interacdo entre os alunos, realizada através do Plickers - um aplicativo gratuito -,
disponivel para celulares, tablets e computadores, que permite a coleta de respostas
de uma determinada turma de maneira rapida e dinamica, e que contribuiu para
dindmica da aula. O uso desse aplicativo serviu como suporte para os professores
realizarem questionamentos sobre a atividade proposta. Ao final, foi possivel perceber
que em seis das sete turmas onde ocorreu a sequéncia didatica utilizando a instrucéo
por pares, conseguiram obter ganhos compativeis com aqueles esperados para
turmas submetidas a esse tipo de estratégias de ensino, onde sado utilizadas as
metodologias ativas.

Eberspacher et. al. (2017, p. 03) corroborando com 0s pensamentos aqui ja
apresentados, discorrem que:

A metodologia Peer Instruction tem como foco contribuir para que cada
aluno seja construtor de seu aprendizado e junto dos demais colegas
possam potencializar seu desenvolvimento e capacidade de
autoandlise enfatizando o aprendizado e facilitando a ideia de
educagédo continuada.

Como um dos passos para desenvolver essa metodologia em sala de aula e
assim motivar os alunos logo de inicio, os autores supracitados, sugerem como fase
inicial deste método a aplicacdo de um questionario introdutério que contribuira para
gue o docente possa explorar quais seriam as principais expectativas de seus alunos,
e a partir de entdo alinhar suas praticas pedagdgicas, bem como o conteddo proposto,
a sua sala de aula. (Eberspacher et. al. 2017).

E importante enfatizar que essa metodologia de ensino € muito conhecida na
area das ciéncias exatas, sobretudo no ensino de Fisica, e que possui uma
“aproximacdo muito estreita com relacdo ao uso de tecnologias digitais, levando a
conclusdo de que pode ndo ocorrer da maneira prevista sem o aparato tecnoldgico
digital necessario em sala de aula”. (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019, p. 18), sendo
uma proposta de ensino, dentro do contexto das metodologias ativas, que leva os

alunos a terem um maior engajamento no processo de aprendizagem.
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2.3.6 Sala de aula invertida

A metodologia da sala de invertida se assemelha a um seminéario, em que o
aluno tem o papel de apresentar um conteddo aos demais colegas. No entanto, esse
enfoque consiste em uma maior interacdo, permitindo ao aluno se colocar como
sujeito da propria aprendizagem, reconhecendo a importancia de ter o dominio do
conteddo, assim como € o professor.

E possivel, a partir da sala de aula invertida, esquematizar de maneira l6gica e
objetiva o contetdo que sera trabalhado, o professor assume o papel de mediador e
o aluno se configura como protagonista, desenvolvendo uma visdo ampliada e maior
compreensao de todo assunto que esta sendo abordado. (Pereira, 2018).

Para complementar, na sala de aula invertida, o aluno traz para a aula o
conhecimento prévio sobre o tema que sera estudado, adquirido a partir de textos,
videos, jogos e outros formatos de contetido recomendados pelo professor — quase
sempre no meio digital. A construcdo e significagcdo deste conhecimento, quase
sempre, acontecem em conjunto, na sala de aula.

De acordo com Valente (2014), para que se desenhe uma metodologia de sala
de aula invertida, contetdo e instru¢cdes devem ser estudados online, e a sala de aula
passa a ser o local para trabalhar os conteudos ja estudados na forma de sua
mobilizacdo em atividades préaticas, como resolucdo de problemas e projetos,
discusséo em grupo, laboratorios etc.

Para Almeida e Valente (2011, p. 31) reforcam que:

“[.--] A criagdo de ambientes de aprendizagem interativos, a exemplo
da sala de aula invertida, por meio das TDICs impulsiona novas formas
de ensinar, aprender e interagir com o conhecimento, com o contexto
local e global, propicia o desenvolvimento da capacidade de dialogar,
representar 0 pensamento, buscar, selecionar e recuperar

informacdes, construir conhecimento em colaboracdo por meio de
redes ndo lineares”.

No trabalho de Ferrarini, Saheb e Torres (2019) € possivel encontrar duas
abordagens distintas para sala de aula invertida: a primeira, o foco € voltado para o
ritmo de aprendizagem que cada aluno apresenta. O conteldo a ser explanado é
disponibilizado em videos feitos pelos professores, “a sala de aula passa a ser um

espaco para tirar davidas e realizar outras atividades, tais como as de laboratorio e
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resolucao de problemas” - Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p. 19). Nesta primeira
metodologia de ensino, nota-se que o papel do aluno é o de comprometer-se em
estudar o conteudo previamente, ja 0 uso das tecnologias digitais limita-se na
preparacao e disponibilizacédo dos videos. Para complementar a primeira fase da sala

de aula invertida, esta fica:

“[...] restrita ao conceito de aprendizagem baseada nos modelos
convencionais, em que se disseminam explicacdes prontas, centradas
na figura do professor. Por outro lado, ao utilizar-se das tecnologias
digitais, modifica substancialmente o papel do professor em sala de
aula, que passa a focar a aprendizagem dos alunos, tornando-os
responsaveis também por esse processo 0 que é um avango
consideravel”. (Ferrarini, Saheb & Torres, 2019, p. 20).

Na segunda fase da sala de aula invertida, apresentada pelas autoras, e que
sustenta o que ja foi colocado anteriormente, estimulam-se os alunos para que eles
sejam induzidos a aplicar suas proprias estratégias de aprendizagem. Segundo
Ferrarini, Saheb e Torres (2019, p. 22), “a personalizacdo é ainda mais evidente que
a anterior em que todos ainda viam 0s mesmos videos para as mesmas aulas.
Utilizam-se as facilidades das tecnologias digitais também para os exames/testes”.
Cada aluno passa a desenvolver tarefas diferentes com um mesmo propésito.

Apesar de as duas versdes utilizarem tecnologia, ambas se diferenciam, pelo
fato de a segunda ser mais espontanea, no sentido de que os alunos possuem o
dominio do conteudo abordado em sala de aula, enquanto que a primeira fase da sala
de aula invertida se limita ao estudo das videoaulas sobre o conteddo que sera

estudado posteriormente em sala de aula.

2.3.7  Design Thinking

Para Pereira (2018, p. 51) o design thinking “¢ uma metodologia criativa e
pratica que foca na solucdo de problemas e concepcéo de projetos através de um
processo colaborativo e centrado no cliente”. A autora destaca que essa metodologia
de ensino tem sido muito utilizada em empresas que buscam inovar em seus
negocios. O Design Thinking também tem o propésito de encontrar respostas que
sejam revolucionarias ou inovadoras para os problemas identificados, focando nas
reais necessidades do mercado.

Filho (2016, p. 92) corrobora quando diz que:
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[...] o design thinking ndo é uma abordagem centrado no processo de
ensino e aprendizagem, mas sim um processo baseado em raciocinio
abdutivo e incialmente modelado para o mundo dos negdcios. E notério
que o design thinking é uma pratica centrada em resolucdo de
problemas complexos e teve sua principal disseminacdo na geracéo
de negocios inovadores.

Contudo, nos ultimos tempos, algumas instituicdes de ensino tém utilizado este
método com frequéncia, por se tratar de uma estratégia criativa e pratica e que foca
no trabalho colaborativo, onde € possivel conhecer com mais profundidade as
necessidades dos outros e, consequentemente, cria-se solugdes inovadoras. (Masson
& Calazans, 2018).

Masson e Calazans (2018) conduziram um estudo para validagao do Design
Thinking como técnica colaborativa de ensino-aprendizagem para 0 ensino superior,
em uma disciplina das areas de Administracdo e Contabilidade de uma instituicdo de
ensino superior. Participaram da pesquisa vinte e oito alunos. A proposta da pesquisa
era saber a percepcédo do aluno sobre o uso do Design Thinking por parte dos
professores. Assim, os alunos puderam avaliar essa metodologia nas perspectivas de
aprendizagem, colaboracéo, facilidade de uso, utilidade percebida e intencdo de uso.
Ao final foi possivel perceber que, diante do contexto idealizado para aplicacdo da
metodologia, ela se mostrou eficiente.

Assim, no contexto educacional, primeiramente, € necessario detectar os
processos cognitivos deste método, para em seguida levar a apropriacdo dos
professores e assim eles possam planejar suas atividades de ensino baseadas nesses
processos cognitivos. (Filho, 2016). Na perspectiva do aluno, este participa como
formador de conhecimento e ndo apenas como um receptor da informacao.

O Design Thinking envolve os alunos na criacdo de uma solucao, permitindo
que eles contribuam a partir da unido de suas proprias experiéncias, para melhoria da
realidade. O intuito € que cheguem a um consenso benéfico para todos e resolvam o
problema da melhor forma que puderem, além disso, fazer com que o aluno seja mais
participativo, aprimorando a sua capacidade de trabalhar em equipe e de se colocar
no lugar do outro. (Filho, 2016).

Este método se destaca como uma importante ferramenta de suporte a geracéo
de ideias e agbes do ponto de vista inovador, relacionado ao contexto atual,
principalmente quando associado as TDICs. Essa pratica quando voltada para o

ensino superior pode auxiliar discentes em suas trajetorias profissionais, uma vez que,
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permite integrar as necessidades individuais com as coletivas, contribuindo para o
alcance de solucdes que melhorem o trabalho em equipe, tanto no ambiente da sala
de aula, como em ambientes de negocios.

J4 na pesquisa conduzida por Henriksen, Richardson e Mehta (2017),
estudantes das universidades do Arizona e do Michigan nos Estados Unidos, as
autoras examinaram a aplicacao do Design Thinking por professores de um curso de
pés-graduacdo para abordar de forma criativa os problemas educacionais da prética.
Os professores atribuiram licBes tematicas alinhadas ao Design Thinking com o
objetivo de incentivar o pensamento criativo dos alunos. Na andlise das autoras, as
habilidades de Design Thinking na préatica docente apresentaram habitos mentais que
beneficiam os professores na navegacgao criativa de problemas. Por outro lado, foi
possivel perceber que, embora a criatividade seja considerada, atualmente, uma
habilidade chave nos processos de ensino-aprendizagem, muitos docentes ainda
hesitam em se identificar como criativos, ou, na maioria das vezes, sentem-se
desconfortaveis com a possibilidade de assumir riscos intelectuais.

Por fim, no estudo de Colares, Machado e Rocha (2018) sobre o impacto do
Design Thinking no ensino universitario, os autores analisaram resultados de diversas
pesquisas onde foi utilizado método do Design Thinking, bem como realizaram uma
entrevista fechada com quatro docentes do curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade de Fortaleza, tomando como base para as perguntas 0S pressupostos
tedricos de Viana e Silva (2017).

Como resultado das pesquisas analisadas, os autores relataram ao longo do
texto que o método Design Thinking ndo s6 ajuda na criacdo de novas ideias e de
conhecimento, mas também ajuda a desenvolver habilidades em criar e fazer. Além
disso, incentiva a discussdo de assuntos e problemas até chegar a melhor solugéo
possivel; Auxilia professores na elaboragédo de exercicios préticos, incentivando os
alunos a entrarem de forma mais profunda nos problemas que precisam ser
solucionados; Os estudantes aprendem a pensar fora da caixa e a olhar para o
problema de diferentes angulos a fim de encontrar oportunidades e novas formas de
solucionar problemas. Em resposta a entrevista com os docentes, ja no segundo

momento da pesquisa, 0s autores salientam estudar com mais profundidade a
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aplicacdo do Design Thinking nas salas de aula e buscar inserir esse método de

ensino a outras metodologias ativas.

2.3.8  Gameficacéo

Dentre as abordagens apresentadas anteriormente, a Gameficagdo vem
ganhando destaque nacional e internacional nas praticas didaticas dos professores,
em diversas instituices de ensino. Isso porque a Gameficacdo tem a capacidade de
envolver, engajar e motivar a acao do estudante em ambientes de aprendizagem.

O termo Gameficacdo representa um conjunto de atividades organizadas com
base na ideia de jogos, com intuito de engajar pessoas para resolverem problemas e
melhorar o aprendizado. Possui um campo em potencial a ser explorado pela area da
educacao, e que tem sido vislumbrado a partir da analise de experimentos voltados
para o ensino-aprendizagem. (Signori, Guimaraes & Corréa, 2016).

Este método de ensino consiste na “utilizagao de elementos de design de jogos
no ambiente de aprendizagem, ndo para jogar, mas para motivar, engajar e melhorar
o rendimento e desempenho dos alunos envolvidos no processo de ensino” (Silva,
Sales & Castro, 2019, p. 03).

Quadro 04 - Conceitos de Gameficacao apresentados por Signori, Guimaraes e
Corréa (2016)

Gamificacdo corresponde ao uso de elementos de design do jogo em contexto de ndo
jogo.

(DETERDING et al., 2011b);

Gamificagdo € um processo de melhoria de um servico de reconhecimento para
experiéncias ludicas, a fim de apoiar a criagcdo de valor para o usudrio.

GAMEFICACAO

(HUOTARI; HAMARI, 2011);

Gamificacdo é o uso de elementos de jogo e técnicas de design de jogos em contextos
n&o-jogo.

(WERBACH; HUNTER, 2012);

Gamificacdo esta implementando conceitos de design de jogos, programas de fidelidade
e economia comportamental para dirigir o envolvimento dos usuarios.

(ZICHERMANN; LINDER, 2013).
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Fonte: Elaboracéo propria, 2020. Retirado de Signori, Guimaraes e Corréa (2016, p. 06).

No estudo feito por Silva, Sales e Castro (2019) os autores realizaram um
experimento em um curso de Fisica, com o objetivo de mensurar a eficiéncia da
gameficagdo na aprendizagem. A pesquisa contou com duas turmas de alunos de
uma mesma disciplina. A primeira turma teve aulas tradicionais, totalmente
expositivas. Ja a segunda turma, teve aulas puramente gameficadas. Para organizar
0 processo de ensino, na segunda turma, foi idealizada uma sequéncia didatica, cujo
propasito foi facilitar a aprendizagem de topicos especificos: 1) definicdo dos tdpicos
especificos e o contrato didatico; 2) verificacdo dos conhecimentos prévios dos
alunos; 3) situacdes-problema iniciais de nivel basico; 4) situacfes-problema de nivel
intermediario; 5) situacBes-problema de nivel avancado; 6) avaliacdo da
aprendizagem; e 7) realizac&o de encontro final integrador.

Para cada uma das fases citadas, foram elaborados questionarios e propostas
de atividades especificas e inovadoras para estimular a aprendizagem e, também
mensurar o progresso dos alunos durante a disciplina. Em sintese, os resultados
obtidos apontaram que houve uma influéncia significativa na aprendizagem dos
alunos ao utilizar uma proposta de ensino gamificada, quando comparada a
metodologia tradicional. Os alunos que participaram da experiéncia consideraram 0s
sistemas de recompensas inovadoras, divertidas e encorajadores, devido
representarem o progresso dentro de uma experiéncia educativa (Silva, Sales &
Castro, 2019).

Dessa forma, como enfatiza Signori, Guimarades e Corréa (2016, p. 09).

Utilizar a gamificagdo como método de ensino pode ser considerada uma
alternativa inovadora de incentivo aos alunos, devido a utilizagdo de
elementos dos jogos, como sistemas de recompensa e mecanismos sociais
competitivos, impactando diretamente na sua motivacdo e engajamento.
Logo, educadores interessados em novos métodos e técnicas de
aprendizagem mais conectadas e proximas dos seus alunos podem encontrar
no estudo uma interessante fonte de conhecimento.

Bellotti et. al. (2013) acrescentam que a finalidade da Gameficacéo é deixar a
aprendizagem divertida, noutras palavras, ao mesmo tempo que o aluno participa de
forma ludica da atividade, ele aprende. Quanto ao papel do professor, os autores
reforcam que este deve explorar como avaliar a aprendizagem por meio da

Gameficacéo e saber identificar quais mecanismos sao mais adequados para abordar
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um determinado conteldo em sala de aula. Ainda, enfatizam que a avaliacdo de
desempenho é considerada uma etapa muito importante dentro da Gameficagao, pois
€ projetada para apoiar a aquisicdo de conhecimento e/ou desenvolvimento de
habilidades.

No paper de Bellotti et. al (2013), os autores abordam as dificuldades em avaliar
o desempenho do aluno ao empregar a Gameficagdo como método de ensino. Eles
apresentam dois pontos de vista que podem ser utilizados para avaliar os alunos. O
primeiro diz respeito a aplicacdo de um pré-teste e pds-teste que pode ser utilizado
antes e depois de cada aula, contudo os autores ressalvam que essa técnica pode
influenciar a capacidade de aprender do aluno e seu comportamento durante o uso
da Gameficacéo, assim os resultados da avaliacdo de desempenho pode nao ser tdo
eficaz para mensurar a aprendizagem desse aluno. O segundo ponto de vista
apresentado pelos autores séo os jogos com finalidade educativa, por exemplo, onde
a avaliacdo de desempenho é medida dentro do préprio jogo, onde o educador teria
acesso aos dados de cada aluno dentro daquele jogo, sendo possivel avalia-los de
acordo com o desempenho apresentado ao término da jogada.

Em sintese, o estudo recai sobre as dificuldades de avaliar o desempenho do
aluno, quando utilizada a Gameficacdo. Os autores julgam importante acompanhar o
progresso do aluno durante a aplicacdo da Gameficacdo para tornar o uso dessa
ferramenta viavel para a educagcdo, ao mesmo tempo em que, valida a aprendizagem
desse aluno quando alcancados as metas e objetivos que foram propostos. (Bellotti
et. al., 2013).

Em termos de motivacao, considera-se que a Gameficagcéo possui forte impacto
emocional e social sobre os alunos, ademais a utilizacdo de elementos dos jogos
como sistemas de recompensa e mecanismos sociais competitivos, influencia
significativamente seu encorajamento. (Signori, Guimardes & Corréa, 2016).

Silva, Sales e Castro (2019, p. 04) corroboram quando dizem que um dos
objetivos da Gameficagao € “possibilitar que o aluno compreenda qual é sua misséo,
investigue, faca suas atividades e obtenha sucesso pelo seu préprio esforgo”.

Os autores acrescentam que 0S passos estratégicos que o aluno precisa
percorrer quando € incitado a resolucao de problemas, através dessa metodologia de
ensino, sdo: a) explorar o problema (desafio); b) levantar hipdteses; c) tentar
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solucionar o problema a partir de seus conhecimentos previos; d) identificar o que ele
ndo sabe e 0 que é preciso conhecer para solucionar o problema; e) determinar as
tarefas individuais e delegar responsabilidades para o estudo autbnomo da equipe; f)
compartilhar o novo conhecimento; g) aplicar o conhecimento para solucionar o
problema; e h) avaliar a solucéo do problema e a eficacia do processo utilizado. (Silva,
Sales & Castro, 2019, p. 04).

Explorar a Gameficagdo na sala de aula, principalmente no Ensino Superior,
pode ser considerada uma estratégia inovadora. Como ganho, o professor tera um
aluno mais motivado, engajado, preparado para desafios, novas descobertas, e que
constantemente desenvolvera novas habilidades e competéncias.

Portanto, Kraviski (2019, p.29) refor¢ca o que ja foi colocado, quando diz:

[...] estratégias de ensino fazem parte de um processo de utilizacdo de
diferentes meios e condi¢Bes de favorecimento da aprendizagem, as quais,
bem escolhidas, levando em considera¢do o conhecimento do aluno, fazem
com que procedam com seu préprio modo de ser, de agir, de estar e de
aprender com mais facilidade. Desde a aula expositiva até um trabalho
realizado em grupo sdo considerados como uma estratégia de ensino. Mas,
atualmente, as metodologias ativas enriquecidas das tecnologias digitais
renovam as propostas pedagdégicas e inovam as estratégias de ensino.

A partir de todas as metodologias de ensino apresentadas até o momento, €
imperativo ndo colocar em evidéncia o papel desempenhado pelos professores, em
um cenario regido pelas tecnologias. Aos poucos, percebe-se um novo contexto de
ensino, com novos paradigmas e alunos de uma nova era, a regida por tecnologia.

Ao tratar da tematica sobre as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) na Educacdo, diversos autores corroboram com sua
importancia e eficacia no processo formativo dos alunos. Apesar de seu uso ainda ser
um desafio entre os professores, é notério que sua pratica tem potencializado os
contetdos em sala de aula.

As TDICs referem-se a um conjunto de diferentes midias que se diferenciam
pela presenca de tecnologia digital, ou seja, sdo equipamentos que se utilizam do
processamento de dados armazenados e funcionam através da decodificacdo de
codigos numéricos. Atualmente, quase todas as midias sdo consideradas digitais, e é
o que difere as TDICs das TICs, que sado consideradas tecnologias analégicas e

correspondem as tecnologias que interferem e mediam 0s processos informacionais
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e comunicativo das pessoas, a exemplo do jornal, da tevé, e do radio. (Almeida &
Valente, 2011; Barbosa, 2017; Dias, Neves & Coelho, 2018).

Para compreender melhor essa diferenca Ferrarini, Saheb e Torres (2019),
trazem um exemplo ja citado no estudo de Fontana e Cordenonsi (2015), sobre a
diferenga entre dois tipos de lousas: a lousa analégica e a lousa digital. “Um quadro
negro (lousa analdgica) é uma tecnologia, é uma TIC, j& a lousa digital € uma TDIC,
pois através da tecnologia digital permite a navegacao na internet, além do acesso a
um banco de dados repletos de softwares educacionais”. (Ferrarini, Saheb & Torres,
2019, p. 07).

E importante também deixar claro a diferenca entre as TDICs e a TEs, embora
boa parte da TEs utilize as TDICs para potencializar algumas praticas pedagdgicas,
elas ndo sdo sinbnimas. Entende-se por Tecnologias Educacionas (TES) um conjunto
de praticas educacionais inovadoras que servem para nortear de maneira dinamica e
interativa os processos de aprendizagem em sala de aula, transformando o ensino
tradicional em um ensino participativo onde o aluno é colocado como protagonista do
seu proprio aprendizado e o professor tem o papel de atuar com mero mediador do
conhecimento. (Valente, 2018; Pereira, 2018)

No ambito educacional, é possivel perceber fortemente a influéncia das TDICs
no processo de formagao do conhecimento dos alunos. “Levando-se em consideracao
gue a sociedade é marcada pelo uso frequente das TDICs, infere-se que ndo ha
escola, por mais distante e diversificada que seja que nado tenha seu cotidiano
influenciado de alguma forma pelas tecnologias”. (Barbosa, 2017, p.87)

Almeida e Valente (2011, p.73-74), em seu trabalho, elencam uma diversidade
de beneficios proporcionados pelas TDICs:

“[...] As TDIC podem ser utilizadas na busca da informagao de que o aprendiz
necessita ou na elaboracédo de calculos [...] podem servir como importante
ferramenta de comunicacdo para troca de ideias entre os colegas e com
especialistas [...] podem auxiliar no processo de representacao e explicitacao
do raciocinio [...] dos conceitos e estratégias que o aprendiz utiliza [...] a
apresentacdo dos resultados favorece a reflexdo de modo que o aprendiz
pode confrontar suas ideias originais com os resultados obtidos”

“[...] As TDIC também auxiliam o trabalho do professor no sentido de que a
explicitacdo das ideias e os resultados apresentados pela maquina permitem
ao aprendiz observar quais aspectos da resolucdo do problema ou do projeto
foram realizados corretamente e o que ainda necessita ser melhorado [...]
cabe ao professor orientar o aluno para empregar as funcdes e operagdes
propiciadas pelas TDIC para a comunicac¢do, a busca de informacgdes, a
representacdo do pensamento, o engajamento na produc¢do colaborativa de
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conhecimento, o registro de suas producdes e reformulacdo das mesmas, a
publicagéo e a socializagao dos trabalhos”.

Como recurso pedagogico, as TDICs sédo grandes aliadas na construcédo de
uma aprendizagem ativa, contudo para que uma prética pedagodgica se torne efetiva,
€ necessario que o professor tenha dominio sobre o conteddo a ser ministrado,
conhecimento sobre as tecnologias digitais que serdo utilizadas e dessa forma
promover um aprendizado eficaz. (Almeida & Valente, 2011; Dias, Neves & Coelho,
2018).

O professor, ao reconhecer o potencial das TDICs enquanto ferramentas
educativas capazes de promover mobilizacdo cognitiva favoravel a aprendizagem,
rompe-se com a linearidade e se estabelece uma postura mais ativa, fazendo com
gue o ambiente de ensino fique mais complexo e desafiador ao aluno incitando-o0 a
autonomia. (Dias, Neves & Coelho, 2018).

Almeida e Valente (2011) compartilham do mesmo pensamento quando dizem
gue as TDICs nao podem ser vislumbradas somente pelo seu lado tecnoldgico, mas
como ferramentas cognitivas que proporcionam maior capacidade intelectual. Os
autores exemplificam dizendo que “[...] os profissionais ndo estdo pensando nas
tecnologias, mas no problema sendo resolvido e em como as decisdes podem ser
auxiliadas pelos resultados fornecidos pelas tecnologias”. (Almeida & Valente, 2011,
p. 71).

Portanto, durante toda histéria a sociedade foi marcada pelo uso de
tecnologias, digitais ou ndo. E a educagdo como parte dessa sociedade, teve sua
trajetéria conduzida por tecnologias que:

“[...] vao do quadro de giz a interatividade virtual. Contudo, historicamente, o
apice dessa relagdo entre educacao e tecnologia ocorreu a partir do século

XXI por meio da convergéncia entre TDIC e processo de ensino e
aprendizagem, trazendo a tona desafios e expectativas para os professores”.

(Barbosa, 2017, p. 86).

A seguir, apresenta-se o modelo conceitual do Conhecimento Tecnoldgico e
Pedagogico do Conteudo (TPACK — Technological Pedagogical Content Knowledge),
de Punya Mishra e Matthew J. Koehler, com o objetivo de apresentar de que forma os
docentes podem desenvolver préaticas pedagoégicas agregando TDICs ao contexto

educacional.
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Na literatura que trata sobre tal perspectiva, encontram-se diversos modelos
instrucionais que integram tecnologia aos processos de ensino-aprendizagem, entre
0s mais conhecidos estdo: o ADDIE, da nomenclatura: analise (Analysis), design
(Design), desenvolvimento (Development), implementacdo (Implementation) e
avaliacao (Evaluation), foi preconizado em 1970, sem uma autoria especifica e € um
modelo usado no design instrucional, tanto na educagéo quanto no setor industrial
(GAMEZ, 2015).

JA em 1987 o autor, John Keller, apresentou o modelo sobre Atencao,
Relevancia, Confianca e Satisfacdo — ARCS, originado do inglés: Attention,
Relevance, Confidence and Satisfaction. Sua aplicabilidade tem sido bastante aceita
em ambientes virtuais e implementado em diferentes bases de pesquisas. (GAMEZ,
2015).

O modelo instrucional ASSURE ¢é formado por nove dimensdes (Recepcao;
Expectativa; Recuperacao; Percepcdo seletiva; Cddigo semantico; Resposta;
Refor¢co; Recuperacdo Generalizacdo), teorizado por Robert Heinich, Michael
Molenda e James D. Rusell em 1992 com foco no cognitivismo (MARTINEZ, 2019).

Outro modelo é o ACOT - Apple Classrooms of Tomorrow, do autor Dwyer
(1995), teve como objetivo propor o uso de da tecnologia por professores e alunos,
como um fator de mudancga nos processos de ensino-aprendizagem. O projeto do
ACOT foi aprimorado anos depois de seu surgimento e possui cinco etapas: (1)
Introducao, (2) Adocéo, (3) Adaptacao, (4) Apropriacédo, (5) Invencao.

Ja o modelo de Comunidade de Indagacao bastante conhecido e difundido por
estudiosos, tem foco em ambientes e-learning e baseia-se na aprendizagem
colaborativa e no construtivismo social, bem como na educacédo a distancia. Este
modelo foi desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer nos anos 2000. (TEKINER;
SHUFORD, 2013).

Outro modelo citado no estudo de Gamez (2015) € o CONNECT que tem o
propoésito de trabalhar a multidisciplinaridade de métodos, levando em consideracao
a dindmica fisica, os contextos pessoais e socioculturais dos discentes e suas
realidades. A Comissdo Europeia através d programa IST - Information Society

Technologies foi a principal difusora desse modelo.
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Em 2003, o autor Rubén R. Puentedura apresentou pela primeira vez 0 modelo
Substituicdo, Aumento, Modificacdo e Redefinicdo (SAMR), que busca avaliar a
maneira como as tecnologias sdo usadas por professores e alunos nas aulas, em 4
niveis, e de que forma os docentes tém introduzido as tecnologias em suas salas de
aula e, dessa maneira, sabendo que tipo de uso da tecnologia tem um impacto
positivo/negativo no aprendizado dos discentes. O modelo SAMR foi utilizado no
estudo de Vieira (2017) que analisou a influéncia de elementos identitarios docentes
e escolares na composi¢cao do perfil de conhecimento tecnoldgico pedagdgico do
conteudo (TPACK) de professores e nos usos da tecnologia educacional em uma rede
privada de ensino de d&mbito nacional. Como citado anteriormente, o0 modelo TPACK
foi o modelo escolhido para finalidades deste estudo.

Assim, finaliza-se a sec¢éo e inicia-se um novo tépico em que se apresenta,
conceitualmente o modelo do Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do Contetudo
(TPACK — Technological Pedagogical Content Knowledge), desenvolvido pelos
professores Punya Mishra e Mattew J. Koehler da Michigan State University entre

2005 e 2009, partindo-se da teoria de Shulman (1986, 1987), como veremos a segulir.

2.4 Modelo do Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico do Conteudo
(Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK)

Diversos modelos tedricos tém contribuido para auxiliar docentes a
compreenderem melhor o uso de tecnologias no ensino, apesar de ndo ser um modelo
recente, o Conhecimento Tecnolégico Pedagégico do Contetdo do inglés
“Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK” ganhou grande
notoriedade nas ultimas décadas e tem sido utilizado em diversas pesquisas com o
objetivo de identificar quais sdo os conhecimentos que devem convergir para que
professores adequem suas estratégias de ensino ao uso de tecnologias.

O primeiro esboc¢o do modelo TPACK surge no ano de 1986/1987 e teve como
protagonista Lee Shulman, cuja ideia esta baseada na integracdo de conhecimentos
pedagogicos as tecnologias. Koehler e Mishra (2005), por sua vez, tomaram como
referéncia a base teorica de Lee Shulman, mais especificamente, o Conhecimento

Pedagogico do Conteudo. Posteriormente, o modelo ganhou maior notoriedade,



76

guando diversos pesquisadores sugeriram concepc¢des voltadas para a integracao da
tecnologia ao conteudo, em especial pela publicacdo de Koehler & Mishra (2005). A
essa nomenclatura os autores Koehler e Mishra (2005) inseriram explicitamente o
conceito de Conhecimento Tecnolégico para dar forma ao que hoje € chamado de
modelo TPACK. Através dos autores (Cibotto & Oliveira, 2017).

Em uma revisao da literatura proposta por Cibotto e Oliveira (2017) sobre o
modelo TPACK, os autores apresentam uma Visao panoramica e embasam seu
estudo sobre os conhecimentos que compdem o modelo TPACK.

O modelo leva em consideracdo trés eixos principais: o conhecimento do
contelido, que é conteudo que deve ser ensinado, o conhecimento pedagdgico, que
leva em consideracdo o método de ensino-aprendizagem, e 0 conhecimento
tecnolégico, que trata do uso de tecnologias em sala de aula. Seus pontos de
interseccdo sdo apoiados em conhecimentos conjuntos que juntos formam o
diagrama. (Cibotto & Oliveira, 2017).

O TPACK tem o desafio de ajudar na insercao das tecnologias aos contetdos
pedagogicos tradicionais, fazendo com que os professores criem suas estratégias
educacionais. Esse modelo € considerado emergente, uma vez que vai além desse
tripé: conteudo, valor pedagogico e tecnologia, sendo uma referéncia global na
integracao das tecnologias ao ensino. (Rolando, Luz & Salvador, 2015; Cibotto &
Oliveira, 2017; Vieira, 2017).

Diversos modelos tedricos tém contribuido para auxiliar docentes a
compreenderem melhor o uso de tecnologias no ensino, apesar de ndo ser um modelo
recente, o TPACK tem se destacado nas Ultimas décadas, sendo utilizado por diversas
pesquisas com O objetivo de identificar quais sdo os conhecimentos que devem
convergir para que professores adequem suas estratégias de ensino ao uso de
tecnologias.

A estrutura do modelo é fundamentada na analise dos conhecimentos
Tecnologico, Pedagogico e do Contetdo. A fusdo desses conhecimentos da origem a
outros quatro tipos de conhecimento: a Pedagogia-Conteudo, a Tecnologia-Conteudo,
a Tecnologia-Pedagogia e o TPACK, que é o equilibrio dos demais conhecimentos.
(Rolando, Luz & Salvador, 2015; Vieira, 2017).
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O modelo TPACK tem apresentado resultados eficazes em diferentes niveis
educacionais, sua robustez na formacéo continuada de professores tem permitido a
compreensao das diferentes maneiras de MAs, TEs associadas as TDICs nos
diversos processos de ensino e nas mais diversas disciplinas. (Vieira, 2017).

Para melhor compreensdo, serdo detalhados os sete componentes que
configuram o modelo do Conhecimento Tecnologico Pedagdgico do Conteldo
(TPACK), de acordo com Koehler & Mishra (2008a):

O modelo TPACK é frequentemente representado por meio de um diagrama,
ou seja, com trés circulos parcialmente sobrepostos, cada qual representando uma
forma distinta de conhecimento dos professores, conforme apresentado na Figura 01,
sua versao original é encontrada através do site: tpack.org.

Conhecimento
Tecnologico Pedagogico

de Conteudo
(TPACK)

Conhecimento
Tecnologico
(TK)

Conhecimento
Pedagogico
(PK)

Conhecimento
Tecnologico
Pedagogico

(TPK)

Conhecimento
Tecnoldgico

de Conteldo
(TCK)

Conhecimento

de Conteldo
(CK)

Conhecimento
Pedagogico
de Conteldo

Contextos

Figura 01: Conhecimento tecnolégico e pedagdgico do contetdo (TPACK)
Fonte: tpack.org (traducdo da autora, 2020).

Cibotto e Oliveira (2017, p.13) descrevem o modelo da seguinte forma:

O framework TPACK enfatiza as conexfes existentes entre tecnologias,
abordagens pedagdgicas especificas e contetdos curriculares, conceituando
como essa triade pode interagir, uns elementos com os outros, para produzir
0 ensino baseado em tecnologias educacionais.
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Tomando como base os pressupostos tedricos encontrados em Rol2ando, Luz
e Salvador (2015), Cibotto e Oliveira (2017), Vieira (2017), e os autores que
idealizaram o TPACK em sua versao mais completa, Koehler e Mishra (2008a), é

possivel sintetizar os sete componentes do modelo da seguinte maneira:

2.4.1  Conhecimento do Contetudo (CC)

Este ponto se refere ao dominio do conteudo por parte de quem iré leciona-lo.
O conteudo abordado em uma classe do Ensino Superior, por exemplo, é diferente do
conteddo praticado em niveis inferiores, como o Ensino Médio. Este dominio do
contetido é mais do que simplesmente conhecer o que é lecionado é, enfim, lecionar.

O conhecimento do contetdo questiona, também, os principais conceitos do
conteudo abordado, as teorias relacionadas com o tema, os estudos, as melhores
praticas, o desenvolvimento do tema ao longo do tempo e entre outras questbes. O
dominio do conteddo € uma das trés esferas que d&o origem ao TPACK.

2.4.2  Conhecimento Pedagdgico (CP)

Este ponto é essencialmente sobre o dominio dos processos de ensino e
aprendizagem. Estes processos envolvem o0s propositos educacionais, os valores,
metas, objetivos e os meios. O conhecimento pedagdgico questiona o dominio, de
guem ira lecionar, sobre as maneiras que alunos aprendem, dominios gerais e
presenca na classe, o plano de classe, projeto pratico-pedagdgico, mapa das tarefas,

bem como seus propositos.

2.4.3  Conhecimento Tecnolégico (CT)

O conhecimento tecnolégico trata das maneiras de pensar sobre o uso da
tecnologia e dos recursos tecnoldgicos na sala de aula, ferramentas especificas para
determinadas demandas e experiéncia com uso pratico delas.

Este conhecimento questiona se ha dominio suficiente das tecnologias para

aplica-las como forma de agilizar e facilitar as tarefas cotidianas do trabalho e vida
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pessoal e, também, adaptar-se as mudancas das tecnologias com o passar do tempo,
gue evoluem em passos largos.

Para ter total dominio do TK, é importante também ter o discernimento para
reconhecer quando o uso da tecnologia pode fazer com que os resultados sejam
alcancados mais rapidamente ou retardar o avanco sentido ao objetivo, 0 que
acontece com grande frequéncia em atividades em sala de aula que ndo tem um uso

da tecnologia muito claro por conta do professor e alunos.

2.4.4  Conhecimento Pedagdgico do Conteudo (CPC)

O PCK diz respeito a habilidade de quem leciona determinado contetdo
especifico, especialmente a habilidade de interpretar determinados assuntos de
maneiras diferentes, adaptando e moldando o assunto de acordo com 0s contextos,
com o objetivo de facilitar o aprendizado. O conhecimento pedagdgico do contelido
aborda a esséncia dos processos de ensino e aprendizagem, da grade curricular e as

maneiras de promover o ensino.

2.4.5  Conhecimento Tecnolégico do Contetudo (CTC)

A interseccédo entre Tecnologia e Contetido questiona o dominio sobre como a
tecnologia influencia e complementa (ou até muda) o conteudo, e vice-versa. De
acordo com Koehler e Mishra (2008a), € necessario que os professores tenham mais
do que somente dominio de conteldo; eles tém de entender como o contetdo se
altera ao longo do tempo, quais sdo as maneiras de representa-lo, como as
tecnologias disponiveis podem altera-lo ou alterar suas representa¢cfes e quais sdo

as melhores tecnologias para determinado conteudo.
2.4.6  Conhecimento Tecnolbégico Pedagogico (CTP)
O TPK requer um profundo entendimento sobre como os processos de ensino

e aprendizagem mudam e se adaptam, dependendo das tecnologias utilizadas e em

suas formas de uso. O conhecimento técnico-pedagdgico sugere também o
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entendimento dos impactos que o uso das tecnologias tem nos processos de ensino
e aprendizagem na medida em que os dois se relacionam dentro das estratégias
pedagdgicas. Ao longo do tempo, as mudancas podem ser significativas, tanto no PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) quanto na propria cultura da instituicdo, que
dependendo das experiéncias, pode se direcionar para uma instituicho com 0 uso
mais intenso das tecnologias (especialmente as moveis) ou ainda uma instituicao que

utiliza menos a tecnologia em seus processos.

2.4.7  Equilibrio entre os trés conhecimentos (TPACK)

O TPACK é muito diferente do que entender os trés conhecimentos
individualmente requerem uma verdadeira habilidade e um profundo entendimento
sobre lecionar com o uso da tecnologia. O TPACK é a base de um ensino efetivo com
0 uso da tecnologia, requer a representacdo de diferentes conceitos utilizando
tecnologias e o uso de técnicas pedagdgicas que, com o auxilio das tecnologias,
enriguece as maneiras de ensinar o conteudo.

O equilibrio entre os trés conhecimentos necessita também do entendimento
sobre o que pode tornar o aprendizado mais facil ou mais dificil, por parte do aluno, e
como os diferentes recursos tecnoldgicos podem facilitar os processos ou até reduzir
suas dificuldades.

Para elucidar empiricamente o uso do TPACK, Vieira (2017) em seu trabalho
intitulado “Docéncia em tempos digitais: andlise do perfil e da acédo do professor frente
as tecnologias em cenarios escolares”, a autora conduziu uma investigagdo com cerca
de 600 professores de 18 escolas de uma rede privada de ensino. Neste estudo Vieira
(2017) buscou analisar a influéncia de elementos identitarios docentes e escolares na
composicao do perfil de conhecimento tecnolégico pedagdgico do conteudo — TPACK -
de professores e no uso da tecnologia educacional.

O instrumento de pesquisa utilizado no estudo de Vieira foi uma adaptagéo do
modelo TPACK original. O ajuste feito no instrumento permitiu sua ampliacdo que
conforme destaca a autora possui “alta consisténcia interna para analise do perfil docente
e do contexto metodoldgico e tecnoldgico”. (Vieira, 2017, p.203).

Como principais resultados a pesquisadora aponta diversas lacunas que recai

sobre a capacitacdo docente para o uso de tecnologia digital em sala de aula. Por outro
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lado, o estudo mostrou um elevado indice de praticas pedagogicas centradas no professor
e que mobilizam a tecnologia na forma de melhoria de acdes que poderiam ser realizadas
sem suporte tecnologico. (Vieira, 2017).

Em uma de suas falas a autora destaca que:

O TPACK tem demonstrado sua eficacia em diferentes niveis de ensino e de
aprendizagem, desde a investigacdo a formagdo de professores, sem
menosprezar sua efetividade para a construcdo de um modelo de corte
tedrico, que possa garantir a compreensao do comportamento das TDIC nos
diversos processos educativos, pois assume como ponto de referéncia a
analise da acéo e as diferentes disciplinas curriculares. (Vieira, 2017, p.117)

Portanto, o0 modelo tedrico TPACK tem se destacado como importante
ferramenta que permite compreender o uso de tecnologia em diferentes contextos
educacionais, principalmente no que diz respeito a formacéo de professores para a
utilizacdo da tecnologia, da pedagogia e do conteido em atividades que proponham

a autonomia e a acao dos estudantes.

TPACK

Figura 02: Modelo Estrutural dos Componentes (TPACK)
Fonte: Elaboracdo da autora (2021), baseado em Wang (2019).

No campo do turismo, Wang (2019) utilizou o Framework TPACK como
ferramenta para avaliar o desempenho de aprendizagem, de estudantes dos cursos
de hotelaria, turismo e de lazer da Universidade de Taiwan. Os participantes foram
convidados a participarem do mdodulo de Inteligéncia Emocional em uma disciplina de

Gestao da Qualidade do Servico durante o semestre.
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Por meio das questdes e interacdes abertas para os processos de design do
TPACK, a maioria dos participantes revelou que suas habilidades de usar
conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de contetdo foram melhoradas a medida
gue se engajavam nesse ambiente particular.

Para finalidades deste estudo o TPACK foi utilizado para tracar o perfil de
conhecimento tecnolégico e pedagdgico de contetdo dos docentes da Pés-graduacdo
em Turismo e consequentemente o conhecimento desses professores acerca do
uso/aplicabilidade de tecnologias nos contetdos e na pratica pedagdgica em sala de

aula.



83

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A seguir, serdo apresentados os passos metodoldgicos para o desenvolvimento
deste estudo, ou seja, os delineamentos da pesquisa, a classificacdo do estudo, os
participantes da pesquisa, a construcao de hipoéteses, as técnicas que foram utilizadas

na coleta de dados, bem como a realizacao do tratamento e analise dos dados.

3.1 Reviséo Sistematica da Literatura (RLS)

Inicialmente, foi realizada uma revisdo telrica da tematica que trouxe
contribui¢cdes atuais a este trabalho. Dessa forma, a construcao foi pautada na técnica
de revisdo sistematica de literatura, com o0 objetivo de fazer uma investigacao
cientifica através de trabalhos que vdo de encontro ao problema de pesquisa
apresentado. Em suma, uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) € um método
de pesquisa que tem sido utilizado com a finalidade de realizar o estado da arte de
uma tematica que esta em evidéncia.

Diferente de outros modelos de revisdo de literatura, a RSL permite ao
pesquisador uma avaliagdo rigorosa e confiavel das pesquisas realizadas dentro de
um tema especifico, apresentando resultados de estudos elegiveis.

Conforme Sampaio e Mancini (2007), na revisao sistematica € possivel obter,
de maneira explicita, um aglomerado de estudos sobre determinados temas e melhor
incorporacdo de uma base de dados relevante, permitindo uma apreciacdo mais
robusta das pesquisas analisadas.

Sobre a RSL Dermeval et. al. (2020), apresentam conceitos, definicdes e
diretrizes sobre mapeamento e revisao sistematica da literatura, e descrevem um
protocolo basico de pesquisa que deve ser seguido na conducédo de trabalhos deste
cunho.

A figura 03, trata-se de um fluxograma que representa as etapas de uma RSL,
os dados apresentados, na sequéncia, fazem parte do protocolo que foi elaborado

para finalidades desta tese.
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Especificar Executar Filtrar artigos: Realizar
protocolo de buscas nas aplicar critérios Avaliagdo de
Pesquisa bases de I/E Qualidade

Sintetizar e Extrair dados

Relatar revisdo i )
analisar dadaos dos artigos

Figura 03: Fluxograma de atividades para executar um mapeamento ou RSL
Fonte: Adaptado de Dermeval et., al. (2020, p.22).

Como especificado no modelo acima, a RSL inicia-se com a elaboracdo do
protocolo de pesquisa, nesta fase os autores salientam que é necesséria a elaboracao
de uma questdo-problema para direcionamento da busca. Em seguida, deve-se
selecionar em quais bases de dados serdo executadas tais buscas, que geralmente
sao definidas de acordo com a area investigada. Aplicam-se critérios de busca a partir
de filtros que podem ser, por exemplo, o idioma, palavras-chaves, tematica, entre
outros. Chega-se a ase de avaliacdo de qualidade, onde permite-se maior
credibilidade, sintese e coeréncia dos resultados encontrados. Na fase seguinte, sédo
realizadas a leitura e extracdo dos dados, somente depois € feita uma andlise e
sintese do estudo, que deve ser transformada em um relatério e, consequentemente,
fornecer um suporte tedrico criterioso ao trabalho que esta sendo escrito. (Dermeval
et., al., 2020).

O propésito de definir critérios é identificar estudos primarios sobre o campo
estudado e que fornecem evidéncias diretas a respeito de questdes da pesquisa, bem
como reduz-se a probabilidade de obliquidade (Dermeval et., al., 2020).

Para este trabalho, adotou-se um protocolo de busca, conforme utilizado no
método de revisdo sisteméatica da literatura, a fim de estratificar a investigacdo e

delinear a estrutura da pesquisa, como apresentados no quadro 06:

Quadro 06 - Protocolo de revisao sistematica da tese

Temas

- Tecnologias educacionais € o ensino do séc. XXI

- Novas possibilidades de ensino mediado pelas tecnologias
- O papel docente e o uso de tecnologias no ensino

- Modelo TPACK
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Questdes primarias

(1) Qual é o papel das TE no ensino? (2) Quais sdo as metodologias de ensino que tém utilizado
ferramentas digitais? (3) Como docentes tém utilizado a tecnologia em suas praticas didaticas? (4)
O que é o modelo TPACK?

Bases de dados
(1) BDTD (Banco de Teses e dissertacfes) — (2) Banco de dados da Capes — (3) Periédicos nacionais
de livre acesso (Tecnologias Educacionais e Turismo) - (4) ScienceDirect — (5) Scopus

Expresséo de busca

“Tecnologias Educacionais” ou “Tecnologias digitais no ensino” ou “Tecnologias Educacionais no
Ensino Superior” ou “Tecnologias no Ensino do Turismo” — “Novas Metodologias de Ensino” ou
“Metodologias com Ferramentas Digitais” ou “Metodologias ativas de ensino” — “Pratica docente com
Ferramentas Digitais” — “Modelos instrucionais” - “Modelo TPACK” ou “Modelo TPACK no Ensino”

Parametros de busca

Idioma (Portugués — Inglés — Espanhol) — Estudos a partir de 2010 até a presente data — Trabalhos
de portais de acesso livre.

Critérios de Incluséo
Estudos primarios, mais citados, estudos recentes, estudos empiricos, estudos na area da pos-
graduacdo, estudos na area do turismo.

Critérios de Exclusao

Estudos secundarios, artigos resumidos, livros, relatérios técnicos, artigos redundantes de mesma
autoria, trabalhos com duplicidade.

Avaliacdo da qualidade

Identificacdo e Organizagéo dos trabalhos que retornaram das bases de dados - Revisao de titulos
e palavras-chave > Leitura de resumos - Excluséo de trabalhos que ndo atendiam aos critérios
estabelecidos - Retomada e analise completa dos trabalhos que nédo foram excluidos.

Sintese e analise dos dados

Categorizacao e analise dos trabalhos selecionados e elaboracdo de fichamentos, destacando os
estudos de natureza empirica, para sustentar de maneira mais adequada o instrumento de pesquisa.

Relatério

Elaboracéo de um resumo por estudo ao final de cada fichamento e contextualizado na escrita do
referencial tedrico.

Fonte: Elaboracéo da autora, 2020.

A revisao de literatura ocorreu em trés fases distintas: A primeira fase de analise
correspondeu a leitura inicial dos titulos, resumos e aplicacdo dos critérios de exclusao
e inclusdo pré-estabelecidos; Na segunda fase, realizou-se uma nova filtragem,

baseada na busca da tematica central em cada texto; Ja na terceira e a ultima, fez-se
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a leitura e analise das referéncias escolhidas, a fim de, encontrar no texto perspectivas
apresentadas em relacao ao fenbmeno investigado.

A partir do modelo de revisdo sistematica da literatura, chegou-se a um
levantamento com cerca de 83 titulos, contudo, notou-se que na area especifica da
pos-graduacdo, em turismo, encontrou-se 4 trabalhos que se aproximaram da ideia
proposta, pois ndo contemplaram, em sua totalidade, o projeto de pesquisa aqui
apresentado. Descartou-se alguns por apresentarem pouca aderéncia a questao-

problema e aos objetivos tracados inicialmente.

3.2 Tipologia da pesquisa

Esta pesquisa apresenta em sua epistemologia um carater positivista,
primeiramente por buscar unificar os conhecimentos advindos do fenémeno turistico
com outra area do conhecimento, a educagdo. Segundo Tribe (1997), “o turismo deve
ter uma teoria unificadora, sendo esta outra caracteristica da visdo positivista que
busca unificar o conhecimento” o que reforca o posicionamento positivista desse
estudo.

Além disso, O positivismo busca analisar o turismo em uma perspectiva
métrica, com objetivo de apresentar dados claros, metodologias estabelecidas,
objetos de estudos definidos, como proposto nessa pesquisa através da aplicacéo do
modelo TPACK, por exemplo. E para complementar, o positivismo propde a existéncia
de um método que oferece seguranca e certeza na investigacdo. (Panosso Netto &
Castillo Nechar, 2014).

Realizou-se um estudo exploratério e, a0 mesmo tempo, descritivo, uma vez
gue a tematica sugerida ainda é pouca explorada no campo de ensino do turismo,
sobretudo nos programas de pos-graduacao.

A respeito da pesquisa do tipo exploratoria e descritiva, Dencker (2001) ressalta
que pesquisa desta natureza exige por parte do pesquisador um conhecimento
profundo do problema estudado, além de trabalhar sobre dados ou fatos colhidos da
prépria realidade. Dessa forma, o roteiro de entrevista aplicado neste estudo

contribuiu para ratificar sua natureza exploratoria e descritiva, abrangendo aspectos
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subjetivos inseridos em um determinado contexto, a saber, o campo de estudos do
turismo.

Corroborando tal ideia, Gil (2008) ressalta que a pesquisa exploratoria-
descritiva tem o intuito de apresentar caracteristicas de determinadas populacfes ou
fenbmenos e para complementar, Rudio (2003) destaca que o pesquisador néo
interfere na realidade, apenas descreve e interpreta os fatos que influenciam o
fendbmeno estudado, estabelece relagbes entre variaveis e tem como principais
instrumentos de coleta de dados: a observacgéao, entrevista e questionario.

Trata-se de um estudo com abordagem quantitativa justificada pela
necessidade de responder aos objetivos apresentados na proposta de pesquisa e
também pela construcdo do material de coleta e andlise de dados, onde as variaveis
abordadas no instrumento de coleta de dados sao, em sua maioria, descritivas e nao
numericas. O constructo do instrumento de coleta de dados contemplou dimensdes e
variaveis onde utilizou-se uma escala likert, de sete niveis, este tipo de escala é,
habitualmente, utilizado em pesquisas académicas e costumam especificar o nivel de
concordancia com determinada afirmacédo. Hinkin, Tracey e Enz (1997) reforcam que
escalas mais apropriadas de itens de pesquisa fornecem confiabilidade adequada

para o desenvolvimento da escala.

3.3 Universo da Pesquisa

Para desenvolver a pesquisa, foi delimitado o objeto empirico do estudo, que
sdo os programas de pés-graduacdo em Turismo no Brasil. Foram levantados onze
programas que ofertam cursos em nivel de pds-graduacdo na area de Turismo.
Segundo dados retirados da plataforma Sucupira (2020) distribuidos da seguinte
maneira: sete sdo ofertas de instituicdes publicas e outros quatro séo ofertados por
instituicbes da rede privada. Em termos de localizacdo geografica, os programas
encontram-se localizados em quase todas as partes do territdrio nacional, com
excecdo das Regibes Centro-Oeste e Norte. Dos onze mencionados, quatro
pertencem a Regido Nordeste, quatro estéo localizadas na Regido Sudeste e dois na

Regido Sul.
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A amostra foi composta por professores que atuam dentro dos programas de
pés-graduacdo em Turismo e por alunos ativos nessas instituicoes.

A tabela 01, abaixo, indica quais sao as instituicdes de ensino que ofertam
cursos de pos-graduacédo em Turismo no Brasil, sua localizagdo geografica, qual é o
programa e suas respectivas modalidades em termos de Mestrado Profissional (MP),
Mestrado Académico (ME) e Doutorado (D).

Tabela 01 — Programas de Pdos-graduacéo na area de Turismo no Brasil

Nome da IES Siglada lES UF PROGRAMA Total de Pés-graduacéo em
Turismo
MP | ME D Total de
Cursos
Instituto Fed. de IFS SE Turismo 01 01
Educacéo,
Ciéncia e
Tecnologia de
Sergipe
Universidade UAM SP Alimentos e 01 | 01|01 03
Anhembi Bebidas (MP)
Morumbi
Hospitalidade
(ME/D)
Universidade de UCs RS Turismo e 01 | 01 02
Caxias do Sul Hospitalidade
Universidade de UsP SP Turismo 01 | 01 02
Sao Paulo
Universidade do UNIVALI SC Turismo e 01 | 01 02
Vale do ltajai Hotelaria
Universidade UECE CE Gestao de 01 01
Estadual do Negécios
Ceara Turisticos
Universidade UFPE PE Hotelaria e 01 01
Federal de Turismo
Pernambuco
Universidade UFPR PR Turismo 01 01
Federal do
Parana
Universidade UFRN RN Turismo 01| 01 02
Federal do Rio
Grande do Norte
Universidade UFF RJ Turismo 01 01
Federal
Fluminense
MP: Mestrado 03 | 08 | 05 16
Profissional
ME: Mestrado
Académico
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| D: Doutorado |

|

Fonte: Elaboracéo propria, baseada na plataforma Sucupira, 2020.

Os programas de pos-graduacdo em Turismo estdo divididos em onze areas

de concentracéo e vinte e duas linhas de pesquisas. Todos 0s cursos estdo inseridos

no sistema de avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (Capes), por meio de conceitos que variam de (03) - desempenho regular,

(04) - bom desempenho e (05) - 6timo desempenho.

A seguir, nas tabelas 02 e 03, sdo apresentados dados sobre o quantitativo

de docentes e discentes por modalidade de curso em cada programa e instituicao,

bem como suas respectivas areas, linhas de pesquisa e conceito capes.

Tabela 02 - Total de docentes e discentes da Pés-graduacédo em Turismo no Brasil

ME: Mestrado Académico
D: Doutorado

Nome da IES Sigla da UF Total de docentes e discentes por programa
IES de poés-graduacao (Referéncia base 2019)
Corpo Discentes | Discentes | Discentes
docente MP ME D
Instituto Fed. de Educacéo, IFS SE 14 29
Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe
Universidade Anhembi Morumbi UAM SP 08 16 12 8
Universidade de Caxias do Sul UCs RS 15 27 11
Universidade de S&o Paulo USP SP 18 20 10
Universidade do Vale do Itajai UNIVALI SC 16 10 14
Universidade Estadual do UECE CE 13 25
Ceara
Universidade Federal de UFPE PE 14 24
Pernambuco
Universidade Federal do UFPR PR 10 27
Parana
Universidade Federal do Rio UFRN RN 19 22 62
Grande do Norte
Universidade Federal UFF RJ 17 31
Fluminense
MP: Mestrado Profissional Total 144 101 142 105

Fonte: Elaboracéo propria, baseada na plataforma Sucupira, 2020.

O mapeamento dessas informacdes teve como propoésito identificar a

populacdo e a amostra deste estudo. Este levantamento de informacgdes contribuiu
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para sistematizacdo das ideias acerca do problema de pesquisa, além disso, detalhou

com mais precisdo a amostra que foi analisada.

Apesar de, o quantitativo de docentes e discentes ser um nimero expressivo,

a amostra obtida nesse estudo foi composta por 56 docentes e 113 discentes dos

programas de Poés-graduacdo em Turismo no Brasil, apresentado posteriormente

atraves da analise de perfil.

Tabela 03 — Areas, Linhas de Pesquisa e Conceito Capes da Pos-graduacéo em

Turismo no Brasil.

Programas de Po6s- Areas de Linhas de pesquisa Ano de inicio Conceito
graduacéo concentracao Capes
Mestrado Gestéo de Gestédo de turismo Gestéo 2016 03
Profissional em turismo de destinos turisticos:
Turismo sistemas, processos e
(PPMTURI/IFS) inovacdo; Gestdo de
turismo de base
comunitaria.
Mestrado Gestdo de A&B | Negdcios em A&B; 2016 03
Profissional em Operacdes em A&B
Gestéo de Alimentos
e Bebidas (UAM)
Mestrado e Hospitalidade Dimensbes e contextos da | Mestrado: 2002 04
Doutorado em hospitalidade; Doutorado:
Hospitalidade (UAM) Hospitalidade na 2015
competitividade em
Servicos.
Mestrado e Desenvolviment | Turismo, organizacbes e | Mestrado: 2000 04
Doutorado em o0 Regional do | sustentabilidade; Turismo, Doutorado:
Turismo e Turismo cultura e educacéo. 2015
Hospitalidade
(PPGTURH/UCS)
Mestrado e Desenvolviment | Turismo: conhecimento e | Mestrado: 2014 04
Doutorado em o do Turismo tendéncias; Turismo: Doutorado:
Turismo processos e inovagao. 2019
(PPTUR/USP)
Mestrado Planejamento e | Planejamento do destino | Mestrado: 1997 05
Académico e Gestéo do turistico; Gestéo das Doutorado:
Doutorado em Turismo e empresas de turismo. 2013
Turismo Hotelaria
(PPGTH/UNIVALI)
Mestrado Gestao dos Politica, estratégia e gestao 2012 03
Profissional em Negocios e dos | dos negécios turisticos;
Gestéo de Negécios Territorios Turismo, territério e
Turisticos (MPGNT/ Turisticos desenvolvimento locais.
UECE)
Mestrado Hotelaria e Gestdo de  empresas 2017 03
Académico em Turismo hoteleiras e turisticas;
Hotelaria e Turismo Turismo, cultura e
(PPHTur/UFPE) sociedade
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Mestrado Turismo e Turismo, sociedade e meio 2013 03
Académico em Desenvolviment | ambiente;  Organizacdes
Turismo o] turisticas publicas e
(PPGTUR/UFPR) privadas.
Mestrado Turismo, Gestéo em turismo; | Mestrado: 2008 04
Académico e Desenvolviment | Turismo e desenvolvimento Doutorado:
Doutorado em 0 e Gestéo. regional. 2014
Turismo
(PPGTUR/UFRN)
Mestrado Turismo e Turismo, planejamento e 2015 03
Académico em Sociedade gestdo; Turismo, cultura e
Turismo ambiente.
(PPGTUR/UFF)

Fonte: Elaboracéo propria, baseada na plataforma Sucupira, 2020.

Todos os dados apresentados nas tabelas anteriores foram retirados da
Plataforma Sucupira (2020), que é uma ferramenta cujo objetivo é coletar
informacdes, realizar analises e avaliacdes junto aos programas de pés-graduacao no
Brasil, trata-se de um banco de dados que serve como referéncia para alimentar o

Sistema Nacional de Pds-graduacao do Brasil.

3.4 Hipoteses da pesquisa

As hipoteses deste estudo foram definidas a partir da revisdo da literatura,
considerando, em sua construcdo, o uso de Metodologias Ativas, Tecnologias
Educacionais e Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicac&o no ensino, bem
como a analise do perfil do Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo
através do Modelo TPACK. Destarte, a ideia norteadora recai sobre o uso de
diferentes tecnologias para o ensino (analisada a partir da percepcao
docente/discente dos Programas de Pds-Graduacdo em Turismo no Brasil), conforme

apresentado na tabela 04, a seqguir:

Tabela 04 — Construcéo de Hipdteses da Pesquisa

OBJETIVOS CARACTERIZACAO DA HIPOTESE Literatura
ESPECIFICOS
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OBJETIVO A | H1- Os docentes apresentam diferentes niveis de | Cecilio e Tedesco, 2019;
conhecimento sobre as metodologias ativas; Ferrarini Saheb & Torres
H2- Os docentes atribuem forte grau de '
importancia para as metodologias ativas; 2019;
H'3— O; docentes apI]cam_ em frequéncia Moran, 2018:
diferenciada as metodologias ativas;
H4- Os docentes tém diferentes avaliagfes sobre | Pereira, 2018;
a utilidade das metodologias ativas; . )
S - . Seixas, 2017,
H5- As instituicbes incentivam o uso de
metodologias ativas. Vieira, 2016.
OBJETIVO B | H6- Os docentes apresentam diferentes niveis de | Almeida & Valente, 2011;
conhecimento sobre as TEs e TDICs; . .
H7- Os docentes atribuem diferentes graus de Dias, Neves & Coelho, 2018;
importancia para as categorias de TEs e TDICs; Ferrarini, Saheb & Torres
H8- Os docentes aplicam em frequéncia 2019:
diferenciada as categorias de TE e TDICs; '
H9- Os docentes tém diferentes avaliagbes sobre | Kraviski & Machado, 2018.
a utilidade das TEs e TDICs H10- As instituices
incentivam o uso de TEs e TDICs.
OBJETIVO C | H11- Os docentes possuem conhecimento do | Koehler e Mishra, 2005 e
contelido adequado sobre o Turismo; 2008:
H12- Os docentes possuem conhecimento '
pedagdgico adequado sobre o Turismo; Rolando, Luz & Salvador,
H13- Os docentes possuem conhecimento .
L . s 2015;
tecnoldgico adequado sobre o turismo;
H14- Os docentes possuem conhecimento | Cibotto &Oliveira, 2017;
ped_agogmo do conteludo adequado sobre o Vieira, 2017:
Turismo;
H15- Os docentes possuem conhecimento | Wang, 2019.
tecnolégico pedagdgico adequado sobre o
Turismo;
H16- Os docentes possuem conhecimento
tecnolégico do conteldo adequado sobre o
turismo;
H17- Os docentes possuem conhecimento
tecnolégico pedagogico do contetdo adequado
sobre o turismo.
OBJETIVO D | H18- Os discentes percebem o uso de | Cecilioe Tedesco, 2019;

metodologias ativas nas praticas docentes do
curso de pés-graduacéo em turismo;

H19- Os discentes percebem o uso de TEs e
TDICs nas praticas docentes do curso de pés-
graduac&@o em turismo;

H20- Os discentes avaliam positivamente o uso de
MAs, TEs e TDICs na préatica docente;

H21- Os discentes avaliam como inexistente a
frequéncia na oferta de cursos/oficinas de
formacéo para uso de MAs, TEs e TDICs.

Ferrarini, Saheb & Torres
2019;

Moran, 2018;

Pereira, 2018;

Seixas, 2017;

Vieira, 2016.

Fonte: Elaboracao propria, baseada na revisao de literatura, 2022.
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3.5 Coletade dados

Elaborou-se dois instrumentos de coleta de dados no formato de questionario:
um aplicado aos docentes dos programas de pés-graduacdo em Turismo no Brasil e
o outro, aplicado aos discentes ativos dos programas de pds-graduacdo em Turismo
no Brasil.

Sobre a composicéo do instrumento | de coleta de dados (Apéndice C), que
trata da percepcédo docente, dividiu-se 0 mesmo em quatro secées:

A primeira tratou do uso de Metodologias Ativas (MAs) de ensino na pratica
docente, nesta secao foram elaboradas quatro sentencas que levou em consideracao
o grau de conhecimento, a importancia, a frequéncia de uso e o incentivo no uso de
metodologias ativas na pratica docente, as principais metodologias ativas elencadas
em cada sentenca foram: Aprendizagem baseada em Problemas, Aprendizagem
baseada em projetos, Método do caso, Aprendizagem por pares, Sala de aula
invertida, Design thinking e Gameficacao;

A segunda discorreu sobre o uso de TEs e TDICs, para essa secdo também
foram elaboradas quatro sentencas, sendo as trés primeiras sobre grau de
conhecimento, importancia e frequéncia, respectivamente, a respeito de tecnologias
que tém sido utilizadas para educacgéao, como a exemplo de: computadores, gadgets,
softwares, ferramentas para comunicacao, pacote G-suite, apresentacdes eletronicas,
plataformas para apresentacdo de videos e de videoconferéncia, realidade
aumentada, rotacdo por estacdes de aprendizagem e realidade virtual. Ainda sobre
as sentencas, a quarta e ultima solicitava para avaliar o uso de TEs e TDICs através
de pequenas afirmacdes que discorreram sobre facilidade, ado¢ao, melhoria, entre
outros sobre o0 assunto;

A terceira secdo tratou sobre o perfil do conhecimento tecnoldgico e
pedagogico do conteudo — modelo TPACK, com adaptacédo do questionario validado
por Rolando (2017). Essa secéo do questionario abordou sete topicos, em especifico:
Conhecimento do Conteudo (CC), Conhecimento Pedagdgico (CP), Conhecimento
Pedagogico do Contetudo (CPC), Conhecimento Tecnoldgico (CT), Conhecimento
Tecnologico Pedagoégico (CTP), Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (CTC) e
Conhecimento Tecnoldégico Pedagodgico do Conteudo CTPC. Cada um dos topicos
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tinha entre trés e seis afirmacdes e uma escala Likert de sete niveis, que variou de
“discordo fortemente” (1) a “concordo fortemente” (7), com o interesse de avaliar a
extensdo em que os docentes concordam ou ndo com as declaracdes sobre as suas
crencas sobre as relagdes entre tecnologia e ensino.

O modelo de questionario TPACK teve como obijetivo investigar a percepcao
de professores em relacdo a integracédo de tecnologia em suas aulas. A elaboracéo
de instrumentos para o diagnéstico, baseado no modelo TPACK, tem sido muito
empregado existindo uma grande diversidade de modelos, conforme literatura
apresentada neste estudo.

A quarta e ultima sec¢éo teve como proposito fazer o levantamento do perfil do
docente da pos-graduacdo em Turismo no Brasil; desse modo as principais questbes
trataram sobre: faixa etaria, género, nivel de formacao, area de formacado basica,
instituicdo de ensino, tempo de experiéncia como professor e tempo de experiéncia
atuando na pés-graduacao.

J& a composic¢ao do instrumento Il de coleta de dados (Apéndice D), que versa
sobre a percepcao discente acerca das praticas pedagogicas dos docentes dos cursos
de pés-graduacao em Turismo no Brasil, dividiu-se em trés sec¢des:

Na primeira se¢do, as sentengas discorreram sobre como os discentes
percebem o uso de metodologias ativas, tecnologia educacional e de tecnologias da
informacédo e comunicac¢do nas praticas dos docentes. Todas as afirmacfes foram
elaboradas em consonancia com o questionario de docente, no intuito de obter uma
validacdo das respostas dos discentes em relacao as repostas dos docentes.

Na segunda, foram formuladas trés sentengas com respostas de “sim” ou
“nd@o”, onde aluno ja evidenciou ou ndo a projecdo de uma estratégia combinando
conteudo, tecnologias e abordagens de ensino, por parte do docente, por parte de um
colega ou se ele mesmo ja realizou este tipo de agdo em sala de aula.

Ja a terceira teve o intuito de realizar o levantamento do perfil do discente da
pos-graduacdo em Turismo no Brasil. Desse modo, as principais questdes trataram
sobre faixa etaria, género, area de formacdo béasica; se esta cursando Mestrado
Profissional/Mestrado Académico/Doutorado; instituicdo de ensino em que realiza a
pos-graduacéo; se atua ou atuou como docente em alguma IES; se pretende seguir

carreira docente e se possui alguma experiéncia no ensino de Turismo.
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Cabe destacar que a elaboracéo dos instrumentos (I e 1l) de coleta de dados
foi realizada conforme os objetivos propostos inicialmente neste estudo. Por se tratar
de uma pesquisa envolvendo seres humanos e obedecendo aos parametros legais
para realizagcdo de pesquisa no Brasil, tal instrumento de coleta de dados foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN, onde o mesmo teve parecer favoravel para sua aplicacdo. No apéndice A, é
possivel verificar o documento que trata do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE da pesquisa.

A coleta de dados, junto aos docentes e discentes, ocorreu entre 0s meses de
setembro e outubro de 2021 por meio do formulario online google forms. O link para
responder a pesquisa foi disponibilizado, individualmente, através de contato por meio
do correio eletrébnico dos docentes e dos programas de pos-graduacdo em Turismo
para que o convite fosse estendido aos discentes, bem como divulgacdo em redes
sociais (Grupos de WhatsApp e Instagram). Vale salientar que 0 acesso ao endereco
eletrdnico dos docentes foi realizado por uma consulta publica diretamente nos portais

dos programas de pdos-graduacao.

3.6 Ferramentas de analise de dados

Para realizar a analise sobre a percepcdo do docente da pds-graduacdo em
turismo no Brasil sobre o uso de metodologias ativas, tecnologias educacionais e
tecnologias digitais da informacéo e comunicacdo no ensino foram aplicados métodos
estatisticos descritivos e inferenciais. As variaveis qualitativas foram apresentadas por
distribuicdo de frequéncias absolutas e relativas. Ja as variaveis quantitativas foram
apresentadas por medidas de tendéncia central e de variacéo.

Na parte inferencial as variaveis quantitativas tiveram a normalidade avaliada
pelo teste de Shapiro-Wilk, a fim reforgar as hipoteses levantadas e, foram avaliadas
pelos seguintes métodos: (a) Para comparar a variaveis qualitativas foi aplicado o
teste Qui-quadrado; (b) Para comparar as variaveis quantitativas foi aplicado o teste
de kruskal-Wallis com pés-teste de Dunn. Foi previamente fixado erro alfa em 5% para
rejeicdo de hipdtese nula e o processamento estatistico foi realizado nos programas
BioEstat verséo 5.3 e SPSS versao 23.



96

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, apresenta-se o0s resultados obtidos na pesquisa, ao mesmo
tempo em que esses resultados sdo expostos, faz-se uma analise e discussdo dos
resultados de forma descritiva e alinhado ao que esta preconizado na literatura sobre
esta tematica.

Para iniciar, sdo caracterizados os respondentes da pesquisa, 0s docentes e
discentes da pds-graduacdo em Turismo no Brasil. Os perfis foram analisados a partir
dos dados extraidos das questdes que se encontram na sec¢do IV do instrumento de
coleta de dados dos docentes (Apéndice C) e na secao lll do instrumento de coleta
de dados dos discentes (Apéndice D), como segue:

4.1 Perfil do docente da pés-graduacdo em turismo no Brasil

Com o intuito de tracar o perfil do docente da pés-graduacdo em Turismo no
Brasil, o questionario de coleta de dados desta pesquisa contemplou, em uma de suas
secoes, sentencas sobre género, idade, nivel de formacéo dos docentes, a instituicdo
de ensino em que atua, o tempo de experiéncia como professor, bem como o tempo
de atuacao no ensino da p6s-graduacao em turismo.

Sobre o0 género, dos 56 questionarios validos, 29 declararam ser do sexo
feminino e 27 declararam ser, do sexo masculino, com o percentual de 51.4%. Ja a
faixa etaria variou entre 40 a 49 anos, com o percentual de 46.6% em comparacao
com as demais faixas etérias.

Em relacdo ao nivel de formacdo dos docentes, 29 afirmaram possuir
doutorado completo, enquanto 26 possui pés-doutorado, apenas 1 docente afirmou
ter mestrado, o que implica em uma maturidade académica entre os docentes da poés-
graduacdo em Turismo no Brasil, quando leva-se em consideracdo o nivel de
formacdao entre eles e que representa um nivel de formacdo em doutorado de 54.8%
do total de respondentes.

A respeito da area de formacdo, 28.6% responderam serem formados em
Turismo (16), seguido de Administracao (15), Ciéncias Sociais (7), Geografia (7),
Ciéncias Agrarias (2), Comunicacéo Social (2), Arquitetura e Urbanismo (1), Biologia
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(1), Ciéncias Biolégicas (1), Ciéncias da Computacao (1), Geologia (1) e Hotelaria (1).
Apesar da diversidade na area de formacgdo dos docentes, verifica-se que o maior
percentual possui formacédo na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, onde o
Turismo esta inserido.

Sobre em qual universidade esse docente atua, 10 dos 56 respondentes
responderam pertencer ao quadro de docentes da Universidade do Vale do Itajai, 7
estédo lotados no Instituto Federal de Sergipe, 7 pertencem ao quadro de docentes da
Universidade de Caxias do Sul, 6 fazem parte do quadro de docentes da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, 5 pertencem a Universidade de Sao Paulo, outros 5
encontram-se lotados na Universidade de Pernambuco, 5 estdo lotados na
Universidade Federal do Parana, 5 fazem parte do quadro de docentes da
Universidade Federal Fluminense, 4 pertencem ao quadro de docentes da
Universidade Anhembi Morumbi e 2 estdo lotados na Universidade Estadual do Ceara.
Embora o cenario de realizagdo da pesquisa tenha sido a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, percebe-se que houve maior representatividade de respostas
da Universidade Vale do Itajai com percentual de 17.9%.

Sobre o tempo de experiéncia, 37.5% dos docentes que responderam a
pesquisa disseram atuar entre 20 a 29 anos, especificamente dentro da pés-
graduacdo, ja cerca de 51.8%, a maioria dos respondentes, atuam entre 2 a 9 anos
nesta modalidade de ensino. A partir da tabela 05, é possivel visualizar os resultados

supracitados.

Tabela 05 — Perfil dos docentes da Pds-Graduagao em Turismo no Brasil

Caracteristicas Participantes Percentual (%)
Género

Feminino 29 51.8
Masculino 26 46.4
Prefiro nao dizer 1 1.8
Faixa etaria(anos)

30a39 4 7.1
40 a 49 26 46.4
50 a 59 18 321
60 a 69 6 10.7
70 ou + 2 3.6
Nivel de formacao

Mestrado 1 1.8
Doutorado 29 51.8

Pés-doutorado 26 46.4



Area de formacéao béasica

Administracao

Arquitetura e Urbanismo

Biologia

Ciéncias Agrarias

Ciéncias biologicas

Ciéncias da Computacao

Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais

Comunicacédo Social

Geografia

Geologia

Hotelaria

Turismo

Instituic&o de ensino que atua

Instituto Fed. de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
Universidade Anhembi Morumbi

Universidade de Caxias do Sul

Universidade de S&o Paulo

Universidade do Vale do Itajai

Universidade Estadual do Ceara
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal Fluminense

Tempo de experiencia como docente (anos)
6a8

10a19

20a29

30 ou +

Tempo de atuacdo na pés-graduacao (anos)
2a9

10a19

20a29

30 ou +

PR NNSNRRPRRNPRRG

= =
50~~~ =

gao oo N

19
21
14

26.8
1.8
1.8
3.6
1.8
1.8
1.8

12.5
3.6

125
1.8
1.8

28.6

125
7.1
12.5
8.9
17.9
3.6
8.9
8.9
10.7
8.9

3.6
33.9
375
25.0

51.8

35.7

10.7
1.8
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

4.2  Perfil do discente da pos-graduacao em turismo no Brasil

Neste tdpico, caracterizam-se os 113 discentes que responderam a pesquisa,

por meio do levantamento de perfil. Assim como no questionario |, também se tracou

o perfil dos discentes ativos dos programas de pos-graduacdo em Turismo no Brasil,

em um das secoes do instrumento de pesquisa foram langcadas sentencas referentes

ao género, idade, curso base de formacéo, qual modalidade de pds-graduacao esta

cursando, qual instituicdo de ensino esta cursando, se atua como docente em alguma

IES, caso ndo, se pretende atuar, ou se possui alguma experiéncia no ensino do

turismo.
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Em relacdo ao género, dos 113 questionarios validos, 61.1% s&o do género
feminino e 38.9 % do género masculino. Estatisticamente comprova-se uma
predominancia de mulheres estudantes da pos-graduacado em Turismo no Brasil.

Na faixa etaria, conforme identificada na tabela 5 abaixo, 52.2% estéo na faixa
etaria de 30 a 39 anos de idade, geralmente, é uma faixa etaria que pressupde uma
definicdo de carreira, estabilidade profissional e consequentemente, a busca pela
realizacdo de uma pdés-graduacao.

Sobre o curso de formacéo base teve uma predominancia no curso de turismo,
em gue 84 dos 113 participantes da pesquisa alegaram ser graduados em Turismo, 0
que representa um percentual de 74.3%. Geralmente, egressos de cursos de
graduacdo possuem uma tendéncia natural de buscarem cursos de pds-graduacao ou
formacdo complementar nas mesmas areas e/ou areas afins de sua formacéo de
base. Dentro desta mesma perspectiva, 54% dos respondentes cursam mestrado
académico, 42.5% cursam doutorado e 3.5% cursam mestrado profissional. Leva-se
em consideragao que existe uma oferta maior de cursos na modalidade de mestrado
académico nos programas investigados.

Quando questionado onde o discente realiza sua pés-graduacédo, 34.5% dos
respondentes disseram cursa-la sua pés-graduacao na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, outros percentuais significativos foram evidenciados nas
Universidades: Caxias do Sul (16.8%), Vale do Itajai (13.3%), S&do Paulo (10.6%) na
e Federal de Pernambuco (9.7%). Os demais percentuais podem ser visualizados na
tabela 06, abaixo.

Indagados a respeito da atuagédo como professor, cerca de 64 alunos (56.6%),
ainda ndo atuam no ensino. E interessante destacar que esse dado vai de encontro
ao fato de que o maior percentual dos discentes, respondentes da pesquisa, estdo
cursando o mestrado académico. Geralmente o aluno inicia sua carreira profissional,
como docente, ao término da pés-graduacédo, seja mestrado ou doutorado. Nesta
perspectiva, quando questionado sobre a pretensdo desse aluno em atuar como
docente, o resultado foi significativo, pois 71.7% dos respondentes disseram que sim,
qgue pretendem atuar na docéncia. Ja, sobre a experiéncia com o ensino, 67 dos

participantes afirmaram ter experiéncia com o ensino.



Tabela 06 — Perfil dos discentes da P6s-Graduacdo em Turismo no Brasil

Caracteristicas

Participantes

Percentual (%)

100

Género

Feminino

Masculino

Faixa etaria (anos)
20a 29

30a39

40 a 49

50 a 59

60 a 69

Curso Base de Formacéao
Administracdo
Biologia

Ciéncias Sociais
Comunicacdo
Comunicagéo Social
Direito

Gastronomia
Geografia

Hotelaria
Relag8es-publicas
Turismo

Modalidade da Pos-graduacao
Doutorado

Mestrado Académico
Mestrado Profissional
Instituicdo que estuda
UAM

ucs

UECE

UFF

UFPE

UFPR

UFRN

UNIVALI

USP

Atuacéo Docente
SIM

NAO

Pretende atuar

SIM

NAO

TALVEZ
Experiéncia ensino de turismo
SIM

NAO

69
44

37

59

11
2
4

P ~NRPNRRPRPRARE

[ee]
N

49
64

81

30

67
46

61.1
38.9

32.7
52.2
9.7
1.8
3.5

8.8
0.9
3.5
0.9
0.9
0.9
1.8
0.9
6.2
0.9
74.3

42.5
54.0
3.5

0.9
16.8
3.5
53
9.7
53
34.5
13.3
10.6

43.4
56.6

71.7
18
26.5

59.3
40.7

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Apoés apresentacdo da amostra que compds a pesquisa e compreensdo das
principais carateristicas dos docentes e discentes que representam a pés-graduacao
em Turismo no Brasil, o proximo item tratara da analise e discussédo dos resultados
obtidos na secéo I, Il e lll do formulario de pesquisa aplicado aos docentes e da se¢ao

I e Il do formulario de pesquisa aplicado aos discentes, como segue:

4.3 Percepcdo docente sobre Metodologias Ativas no ensino da Pdés-

graduacao em Turismo no Brasil

Para responder ao objetivo especifico “A” desta pesquisa, na primeira seg¢ao do
instrumento de coleta de dados, elaborou-se sentencgas sobre grau de conhecimento,
importancia, frequéncia, incentivo e avaliacdo do uso de metodologias ativas nas
praticas pedagdgicas dos docentes da pos-graduacdo em Turismo no Brasil. Cada
sentenca foi avaliada pelos docentes respondentes da pesquisa por meio de uma
escala Likert de sete niveis.

Para interpretacdo dos dados € importante compreender como eles estédo
distribuidos em cada tabela e seus valores de referéncia. Por exemplo, na tabela 07,
sobre o “Grau de Conhecimento sobre Metodologias Ativas no ensino” os dados estéo
distribuidos da seguinte forma: na primeira coluna intitulada “Metodologias Ativas”,
estdo expostos 0s principais tipos de metodologias ativas apresentadas ao longo do
trabalho. Na segunda coluna, apresenta-se a escala Likert de sete niveis para o “Grau
de Conhecimento”. A terceira coluna apresenta-se o p-valor referente ao teste do Qui-
quadrado de Pearson, uma técnica utilizada a partir da andlise de dados com o
Software SPSS. O teste do Qui-quadrado, neste contexto, teve como objetivo analisar
a associacdo entre a variavel “Metodologia Ativa” (nominal) e a variavel “Grau de
Conhecimento” (ordinal) por parte dos docentes investigados e permite concluir se
existe uma associacao significativa entre a variavel nominal e a variavel ordinal, além
de confirmar as hipéteses que foram levantadas a partir da interpretacéo de que Se o
valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-se a hipétese nula e
conclui-se que hd uma associacao estatisticamente significativa entre as variaveis, por
outro lado, se o valor-p for maior do que o nivel de significancia (0,05) ndo deve-se

rejeitar a hipétese nula, pois ndo ha evidéncias suficientes para concluir que as
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variaveis estdo associadas. Por fim, os numeros em destaque referem-se ao
guantitativo de respostas dada a cada metodologia ativa, seguida de seu percentual,
onde o somatodrio é igual ao numero de docentes investigados, n=56, quando existe
uma maior frequéncia nas escalas 5,6 e 7 da escala likert reforca a confirmacao das
hipoteses.

A andlise da tabela 07, referente a primeira questédo da secao | do instrumento
de coleta de dados se deu da seguinte maneira: Em uma escala de 1 a 7, aponte
gual é o seu grau de conhecimento sobre metodologias ativas de ensino. Nesta
primeira pergunta, foram apresentadas diferentes metodologias ativas, a saber:
Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem baseada em projetos, Método
do caso, Aprendizagem por pares, Sala de aula invertida, Design Thinking e
Gameficacao. A escala de referéncia para respostas definiu-se assim: (1) Desconheco
Fortemente, (2) Desconheco, (3) Desconheco levemente, (4) Nao conheco/nem
desconheco, (5) Conheco levemente, (6) Conheco, (7) Conheco Fortemente, e uma

opg¢ao com o item “sem opiniao”.

Tabela 07 — Grau de Conhecimento sobre Metodologias Ativas no ensino

Grau de conhecimento

Metodologias Escala Likert Sem Y2 p-
Ativas 1 2 3 4 5 6 7 opinido  valor
0 1 2 20 20 13 0
A B PROBLEMAS 0.0008*
0.0% 0.0% 18% 3.6% 357% 357% 232% 0.0%
0 0 0 2 19 20 14 1
A B PROJETOS 0.0125*
0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 33.9% 357% 25.0% 1.8%
METODO po 1 0 2 2 15 19 17 0 0.0001*
CASO 1.8% 0.0% 3.6% 3.6% 26.8% 33.9% 304% 0.0% '
13 2 6 10 7 12 6 0
A P PARE .081
S 23.2% 3.6% 10.7% 17.9% 125% 21.4% 10.7% 0.0% 0.0810
SALA DE AULA 10 0 5 4 10 16 11 0 0.0017*
INVERTIDA 17.9% 0.0% 89% 7.1% 17.9% 28.6% 19.6% 0.0% '
DESIGN 14 0 6 7 12 7 10 0 0.0152%
THINKING 25.0% 0.0% 10.7% 125% 21.4% 125% 17.9% 0.0% '
~ 10 2 7 6 17 9 4 1
GAMEFICACAO 0.0058*
17.9% 3.6% 125% 10.7% 304% 16.1% 7.1% 1.8%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesta primeira questao como resultado e no comparativo entre as metodologias

ativas apresentadas, os docentes afirmaram possuir maior grau de conhecimento com
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a Aprendizagem Baseada em Problemas e Aprendizagem Baseada Projetos
(35.7%).

Ao analisar os dados apresentados na tabela 06 verifica-se a confirmagao
sobre a hipdtese 1: “os docentes apresentam diferentes niveis de conhecimento
sobre as metodologias ativas”, com uma forte associacdo entre as variaveis
Aprendizagem Baseada em Problemas (p=0.0008*), Aprendizagem Baseada Projetos
(p=0.0125%*), Método do caso (p=0.0001*) e Sala de aula Invertida (p=0.0017*) com o
grau de conhecimento “conheg¢o” da escala Likert. “Desconhego fortemente” a
metodologia do Design Thinking (p=0.0125%). “Conheco levemente” a metodologia de
Aprendizagem Baseada em Problemas (p=0.0008*) e a Gameficacdo (p=0.0058*). Ja
a Aprendizagem por Pares (p=0.0810) mostrou-se nédo significante pois p-valor <0.05,
na escala Likert foi avaliado com “Desconhego Fortemente”.

Tanto a Aprendizagem Baseada em Problemas, quanto a Aprendizagem
Baseada em Projetos tém sido metodologias ativas comumente utilizadas pelos
professores nos ultimos tempos. Como colocado por Cecilio e Tedesco (2019) o uso
desse tipo de abordagem nas praticas pedagodgicas tem dado maior autonomia,
capacidade de argumentacdo e comunicacdo aos alunos, uma vez gue costuma
nortear a resolucéo de probleméticas que, na maioria das vezes, surge na sociedade.
O papel do professor é apenas de mediar os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos
pelos alunos, fazé-los refletir sobre tomada de decisdes, instigando-os a construcao
de um pensamento critico que é desenvolvido por meio das reflexdes e discussdes
em sala.

Na realidade do ensino da pés-graduacdo em Turismo, tais metodologias
podem ser facilmente inseridas nas préaticas pedagdgicas, tendo em vista a
interdisciplinaridade e problematicas advindas da area, além de romper com a
imposicado de conteudos pré-estabelecidos e muitas vezes tedricos. Além disso, o
perfil do aluno da pés-graduacdo em Turismo é um perfil de pesquisador, sendo sujeito
ativo no processo ensino-aprendizagem. (Vieira, 2016). Para reforcar, de acordo com
Seixas et. al., (2017) quando o perfil do docente em turismo esta voltado para inovagao
e uso de recursos tecnoldgicos, ele consegue adotar metodologias mais ativas,

mesmo em disciplinas de carater tedrico.
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Na questdo seguinte, dentro da secdo | do formulario de coleta de dados,
perguntou-se: Em uma escala de 1 a 7, o quanto vocé julga importante utilizar
essas metodologias em suas praticas pedagdgicas na pos-graduacdo em
turismo. Foram apresentadas as mesmas metodologias ativas que na pergunta
anterior, a saber: Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem baseada em
projetos, Método do caso, Aprendizagem por pares, Sala de aula invertida, Design
Thinking e Gameficac&o. A escala de referéncia para respostas foi definida assim: (1)
Sem qualquer importancia, (2) Muito pouco importante, (3) Pouco importante, (4) Pode
ser importante ou ndo, (5) Importante, (6) Muito importante, (7) Extremamente

importante, e a opgao “sem opinido”.

Tabela 08 — Grau de Importancia sobre Metodologias Ativas no ensino

Grau de importancia

Metodologias Escala Likert Sem  y2 p-valor
Ativas 1 2 3 4 5 6 7 opinido
0 1 0 0 13 11 31 0
A B PROBLEMAS 0.0001*
0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 23.2% 19.6% 55.4% 0.0%
0 1 0 0 13 11 30 1
*
A B PROJETOS 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 23.2% 19.6% 53.6% 1.8% 0.0001
METODO DO 1 0 1 1 11 14 25 3 0.0001*
CASO 1.8% 0.0% 1.8% 1.8% 19.6% 25.0% 44.6% 5.4% '
2 0 1 10 15 8 11 9
A P PARE . 1*
S 3.6% 0.0% 18% 17.9% 26.8% 14.3% 19.6% 16.1% 0.000
1 0 1 11 11 5 21 6
ALA INVERTIDA . 1*
S 1.8% 0.0% 1.8% 19.6% 19.6% 89% 37.5% 10.7% 0.000
2 1 3 11 8 9 15 7
DESIGN THINKING 0.0008*
3.6% 1.8% 54% 19.6% 14.3% 16.1% 26.8% 12.5%
~ 2 3 3 13 10 7 11 7
GAMEFICACAO 0.0098*
¢ 3.6% 5.4% 54% 232% 17.9% 125% 19.6% 12.5%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesta segunda questao,

como

resultado e no comparativo entre as

metodologias ativas apresentadas, os docentes julgaram como mais importante para

0 ensino da pdés-graduacdo em Turismo o uso da Aprendizagem baseada em
problemas. (55.4%).
Diferente da Aprendizagem baseada em Projetos, a Aprendizagem Baseada

em Problemas tem como parédmetro guiar os alunos na resolucédo dos problemas, em
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gue o aluno costuma buscar conhecimentos, na maioria das vezes na literatura, que
0 ajude a definir e resolver tais problemas. Como salienta Ferrarini, Saheb e Torres
(2019), ambas metodologias costumam colocar os alunos como protagonistas da
aprendizagem e atuantes de forma colaborativa.

Além disso, observa-se a confirmacado da hipotese 2: “os docentes atribuem
forte grau de importancia para as metodologias ativas”, verificada através da
importancia dada as seguintes metodologias: Aprendizagem Baseada em Problemas
(p=0.0001%*); Aprendizagem Baseada em Projetos (p=0.0001%*); Método de Caso
(p=0.0001*); Sala de Aula Invertida (p=0.0001*); Design Thinking (p=0.0008*) e;
Gamificagéo (p=0.0098*) na escala Likert essas metodologias foram avaliadas com
“‘Extremamente importante”.

A préxima questao, dentro da secao | do formulario de coleta de dados, foi: Em
uma escala de 1 a 7, aponte com que frequéncia vocé costuma utilizar as
metodologias ativas listadas abaixo em suas praticas pedagdgicas na poés-
graduacdo em Turismo. Foram elencadas as mesmas metodologias ativas que na
pergunta anterior, a saber: Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem
baseada em projetos, Método do caso, Aprendizagem por pares, Sala de aula
invertida, Design Thinking e Gameficacdo. A escala de referéncia para respostas foi
definida assim: (1) Sem qualquer Frequéncia, (2) Muito pouco frequente, (3) Pouco
frequente, (4) Pode ser frequente ou néo, (5) Frequentemente, (6) Muito frequente, (7)

Extremamente frequente, e a opgao “sem opiniao”, conforme tabela 09.

Tabela 09 — Grau de Frequéncia sobre Metodologias Ativas no ensino

Grau de Freguéncia

Metodologias Ativas Escala Likert Sem 2
opinia X< P
1 2 3 4 5 6 7 o valor
7 1 5 7 17 6 13 0
A B PROBLEMAS 125 304 107 23.2 0.0017*
125% 1.8% 8.9% % % % % 0.0%
4 3 3 8 15 9 14 0
A B PROJETOS 143 26.8 16.1 25.0 0.0042*
71% 54% 5.4% % % % % 0.0%
6 2 1 5 21 8 11 2
METODO DO CASO 0.0001*
107% 3.6% 18% 89% o0 43 196 540
% % %

A P PARES 21 2 5 11 5 2 3 7 0.0001*
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37.5% 3.6% 8.9% 1?/(')6 89% 3.6% 54% 12.5%
16 5 6 7 2 7 9 4
SALA INVERTIDA 28.6% 89% 10.7% 13/.5 3.6% 102/.5 1((;.1 7 1% 0.0180*
0 () 0
2 2
DESIGN THINKING 44.2% 5.2% 16.91% 5.2% 3.6% 8.3% 5.2% 10.67% 0.0001*
GAMIFICAGCAO 30 3 ! 4 ! 2 3 6 0.0001*

53.6% 5.4% 125% 7.1% 18% 3.6% 54% 10.7%
*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesta terceira questdo, como resultado e no comparativo entre as metodologias
ativas apresentadas, os docentes afirmaram ser mais frequente o uso do Método do
Caso (37.5%).

Na literatura que aborda praticas pedagogicas no ensino do Turismo, de
maneira geral, tem-se uma significativa evidéncia do uso desse tipo de metodologia,
a exemplo do grupo de pesquisa que é orientado pela Professora Dra. Maria Valéria
Pereira de Araujo, docente do Programa de Pdés-graduacdo em Turismo da UFRN,
gue estuda a aplicabilidade de casos para ensino na formacao superior em Turismo,
enguanto estratégia de ensino-aprendizagem, especialmente nas subareas de Gestéo
de destinos turisticos, Hotelaria, Marketing turistico, Logistica em organizacfes
turistica. Bem como do estudo que foi conduzido por Araujo, Rejowski e Leal (2012),
em gue os autores ressaltam que este tipo de metodologia pode contribuir para que o
estudante de Turismo se aproxime de diversas situacdes reais e complexas com as
quais se defrontara em sua trajetéria profissional, auxiliando diretamente na
aproximacao entre a teoria e a pratica, julgando-se necessario o desenvolvimento de
casos de ensino com foco na realidade do turismo brasileiro.

Vale destacar que nesta mesma questdo, a metodologia ativa da Gameficacao
mostrou-se pouco relevante quanto sua frequéncia, com um percentual de (53.6%).
Este resultado pode levar a diversas interpretacdes: a falta de estrutura fisica e de
ferramentas digitais que otimizem seu uso nas salas de aula, a falta de capacitacao
dos professores para o manuseio de ferramentas especificas, a introdugédo dessa
metodologia aos contelidos ministrados, entre outros.

Sobre o grau de frequéncia sobre Metodologias Ativas no ensino, confirma-se
a hipotese 3: “os docentes aplicam em frequéncia diferenciada as metodologias

ativas”, verificada através da intensidade de uso das seguintes metodologias:
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Aprendizagem Baseada em Problemas (p=0.0017*); Aprendizagem Baseada em
Projetos (p=0.0042*); Método de Caso (p=0.0001*); Por outro lado, as que possuem
baixa frequéncia de uso sao: Aprendizagem Por Pares (p=0.0001*), Sala de Aula
Invertida (p=0.0018*), Design Thinking (p=0.0001*) e Gamificacao (p=0.0001%).

A questado que segue, dentro da secéo | do formulario de coleta de dados, foi:
Em umaescaladela7,comovocé avaliao uso de Metodologias Ativas em suas
praticas pedagogicas na pés-graduacdo em Turismo. Para esta questao foram
elaboradas pequenas sentencas, conforme apresenta-se na tabela 10, abaixo: a)
Acredito que usar metodologias ativas facilita a execuc¢éo das atividades de ensino na
pés-graduacdo em turismo; b) Considero relevante a adocao de metodologias ativas
no ensino das minhas disciplinas na pds-graduacao em Turismo; c) Acredito que o
uso de metodologias ativas no ensino das minhas disciplinas melhora o meu
desempenho como professor da pos-graduacdo em Turismo; d) Acredito que 0 uso
de metodologias ativas no ensino facilita a interagcdo com meus alunos da poés-
graduacé&o em Turismo; e) Acredito que 0 uso de metodologias ativas contribui para
reduzir minha demanda de trabalho no ensino da pds-graduacdo em Turismo; f)
Acredito que o0 uso de metodologias ativas contribui para o aprendizado dos meus
alunos na pés-graduacéo em Turismo; g) Considero que minha metodologia de ensino
fica melhor com o uso de metodologias ativas na pds-graduacdo em Turismo; h)
Considero estar preparado(a) para a utilizacdo de metodologias ativas nas atividades
de ensino na pos-graduacao em Turismo; i) Acredito ser necessario me qualificar para
a utilizacdo de metodologias ativas nas atividades de ensino da p6s-graduacdo em
Turismo; j) Tenho interesse em participar de uma formagéao continuada sobre o uso
de metodologias ativas para o ensino na pos-graduacao em Turismo; k) Acredito ser
necessario usar metodologias ativas no meu trabalho como professor no ensino da
pés-graduacdo em Turismo. Adotou-se a seguinte escala de referéncia para
respostas: (1) Discordo Fortemente, (2) Discordo, (3) Discordo Levemente, (4) Nao
concordo, nem discordo, (5) Concordo Levemente, (6) Concordo, (7) Concordo
Fortemente, e a opg¢ao “sem opiniao”

Tabela 10 — Uso de Metodologias Ativas no ensino

Uso de Metodologias Ativas
Sentencgas Escala Likert Sem y2 p-
1 2 3 4 5 6 7 opinido valor
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a) Acredito que usar
metodologias  ativas
facilita a execucédo das
atividades de ensino
na pés-graduacdo em
turismo.

0.0%

0.0%

1.8%

8.9%

14

25.0%

11

19.6
%

20

35.7
%

8.9%

0.0001

b) Considero relevante
a adocao de
metodologias ativas no
ensino das minhas
disciplinas na pos-
graduacdo em turismo.

0.0%

1.8%

0.0%

3.6%

10

17.9%

11

19.6
%

26

46.4
%

10.7%

0.0001
*

c) Acredito que o uso
de metodologias ativas
no ensino das minhas
disciplinas melhora o
meu desempenho
como professor da
pés-graduacao em
turismo.

0.0%

3.6%

0.0%

7.1%

16

28.6%

12

21.4
%

15

26.8
%

12.5%

0.0001
*

d) Acredito que o uso
de metodologias ativas
no ensino facilita a
interacdo com meus
alunos da poés-
graduacdo em turismo.

1.8%

1.8%

0.0%

1.8%

16.1%

14

25.0
%

24

42.9
%

10.7%

0.0001
*

e) Acredito que 0 uso
de metodologias ativas
contribui para reduzir
minha demanda de
trabalho no ensino da
pés-graduacao em
turismo.

12

21.4
%

3.6%

1.8%

13

23.2%

16.1%

125
%

125
%

8.9%

0.0096
*

f) Acredito que o uso de
metodologias  ativas
contribui para o]
aprendizado dos meus
alunos na pos-
graduacdo em turismo.

1.8%

1.8%

0.0%

3.6%

14.3%

13

23.2
%

26

46.4
%

8.9%

0.0001
*

g) Considero que
minha metodologia de
ensino fica melhor com
0 uso de metodologias
ativas na pos-
graduacdo em turismo.

3.6%

3.6%

0.0%

10.7%

14

25.0%

13

23.2
%

15

26.8
%

7.1%

0.0001

h) Considero estar
preparado (a) para a
utilizacéo de
metodologias  ativas
nas atividades de
ensino na poés-
graduacdo em turismo.

1.8%

7.1%

7.1%

13

23.2%

12.5%

13

23.2
%

16.1
%

8.9%

0.0052
*

i) Acredito ser
necessario me
qualificar para a
utilizacdo de
metodologias  ativas
nas atividades de

1.8%

0.0%

5.4%

3.6%

10.7%

17

30.4
%

23

411
%

7.1%

0.0001
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ensino da pos-
graduacdo em turismo.
i) Tenho interesse em

participar de uma 1 1 1 5 ) 11 23 6
formacdo continuada

sobre o uso de 0'0901
metodologias  ativas 196 41.1

para 0 ensino na pos- 1.8% 1.8% 1.8% 89% 14.3% % % 10.7%
graduacdo em turismo.

k) Acredito ser

necessario usar O 2 1 3 1 13 23 3
metodologias ativas no

meu trabalho como 0'0,901
professor no ensino da g o, 3605  1.8% 5.4% 19.6% o0 il 54%
po6s-graduacdo em ' ' ' ' % % '

turismo.

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Como visualizado na tabela 10, acima, a sentenga com maior percentual
(extremamente importante) foi “Considero relevante a ado¢gao de metodologias
ativas no ensino das minhas disciplinas na pés-graduacdo em Turismo” com
46.4%, ou seja, este resultado indica a importancia do uso de metodologias ativas no
ensino da pdés-graduacao em turismo, sendo ferramentas estratégicas no processo de
aprendizagem.

De acordo com Pereira (2018), as metodologias ativas proporcionam maior
efetividade nos conteddos ministrados, bem como maior retencédo desses conteudos
por parte dos alunos. Por outro lado, de acordo com a pesquisa conduzida por Seixas
et. al., (2017) que abordou as dificuldades e os desafios da aplicagdo de metodologias
ativas no ensino do Turismo, identificou-se que os maiores desafios no uso de
metodologias ativas foram a falta de motivacéo e compreenséao do aluno em relacionar
0 conteldo ou as atividades ministradas em sala de aula, além da falta de didlogo
entre os proprios docentes, no que tange a integracao de diferentes disciplinas e
contetudo de maneira colaborativa.

Assim, como muito bem colocado por Moran (2015, p. 04), “As metodologias
ativas sado pontos de partida para avancar para processos mais avancados de
reflexdo, de integracdo cognitiva, de generalizacdo, de reelaboracdo de novas
praticas”.

Também é possivel observar a confirmacéo da hipotese 4: “os docentes tém

diferentes percepcdes sobre a adocdo de metodologias ativas”, verificada
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através dos seguintes resultados: Facilitam a execucéo das atividades (p=0.0001%*);
Séo relevantes no ensino (p=0.0001*); Facilitam a interagcdo com alunos (p=0.0001%);
Contribuem para o aprendizado (p=0.0001*); Melhoram a metodologia de ensino
(p=0.0001%*).

Para encerrar a secao | do formuléario de coleta de dados, foi lancado seguinte
questionamento: Em umaescalade 1 a7, indique o quanto ainstituicéo de ensino
onde vocé atua incentiva o uso de metodologias ativas durante as aulas.
Utilizou-se a seguinte escala de referéncia para respostas: (1) Nao incentiva, (2)
Incentiva muito pouco, (3) Incentiva Pouco, (4) As vezes incentiva, As vezes néo, (5)

Incentiva, (6) Incentiva muito, (7) Incentiva bastante e a opg¢ao “sem opiniao”.

Tabela 11 — Incentivo ao uso de Metodologias Ativas no ensino

Incentivo ao uso de Metodologias Ativas

Sentencas Escala Likert $em 12 p-
1 2 3 4 5 5 7 opinido  valor
Cursos de formagéao 1 10 2 4 17 6 16 0.0001*
continuada 1.8% 179% 3.6% 7.1% 30.4% 10.7% 28.6% 0.0%
aprendizagem 1.8% 19.6% 10.7% 10.7% 19.6% 8.9% 26.8% 1.8% '
Reuniées 3 16 4 4 10 8 11 0.0003*
Pedagogicas 5.4% 28.6% 7.1% 7.1% 17.9% 14.3% 19.6% 0.0%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme resultado apresentado na tabela 11, nota-se que as instituicbes de
ensino, onde atuam os docentes da pds-graduacdo em Turismo no Brasil, incentivam
a realizagdo de “Cursos de Formagdo Continuada” para o uso de Metodologias
Ativas no ensino, o percentual foi de com 30.4% € considerado relevante em
comparacao com as demais sentencas.

Ao analisar a hipétese 5 “as instituigcées incentivam o uso de metodologias
ativas”, verifica-se uma forte associacdo Cursos de Formagédo Continuada
(p=0.0001*) e Oficinas de Aprendizagem (p=0.0008*), com “incentiva” e “incentiva

bastante” na escala likert, respectivamente os docentes afirmaram que “incentivam” e
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“‘incentivam bastante”, respectivamente. Por outro lado, nota-se uma fraca associacéo

entre Reunides pedagodgicas (p=0.0003*) e “incentiva muito pouco” da escala liker.

4.4 Percepcdo docente sobre o uso de tecnologia educacional e
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo no ensino da pos-

graduacéo em turismo no Brasil

Para responder ao objetivo especifico “B” desta pesquisa, na segunda sec¢ao
do instrumento de coleta de dados, elaborou-se sentencas sobre grau de
conhecimento, importancia, frequéncia, incentivo e avaliacdo do uso de Tecnologias
Educacionais e Tecnologias da Informacdo e comunicacdo no ensino da pés-
graduacdo em Turismo no Brasil, assim como na sec¢do |. Cada sentenca foi avaliada
pelos docentes respondentes da pesquisa através de uma escala likert de sete niveis,
conforme apresenta-se a seqguir:

Foi lancada a seguinte pergunta dentro da se¢éo Il: Em uma escalade 1 a 7,
aponte qual é o seu grau de conhecimento sobre o uso da Tecnologia
Educacional (TE) e das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDICs) em suas préaticas pedagdgicas na pos-graduacdo em Turismo. Nessa
primeira pergunta, foram apresentadas diferentes tecnologias educacionais e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, a saber: Computadores, Gadgets,
Softwares, Ferramentas para Comunicacdo, Pacote G-Suite, Apresentacdes
eletrbnicas, Plataformas para apresentacdo de videos, Plataformas de
videoconferéncia, Realidade aumentada, Rotacédo por estacbes de aprendizagem,
Realidade virtual. A escala de referéncia para respostas definiu-se assim: (1)
Desconheco Fortemente, (2) Desconheco, (3) Desconheco levemente, (4) N&o
conheco/nem desconheco, (5) Conheco levemente, (6) Conheco, (7) Conheco

Fortemente, e uma opcéo com o item “sem opinido”, conforme tabela 12, abaixo:

Tabela 12 — Grau de Conhecimento sobre TEs e TDICs no ensino

Grau de Conhecimento
TEs e TDICs S_em %2 p-
1 2 3 4 5 6 7 opiniédo valor
COMPUTADORES 0 0 0 1 4 2 48 1 0.0001*
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0.0% 0.0% 00% 18% 7.1% 3.6% 857% 1.8%

0 1 2 5 17 8 20 3
GADGETS 0.0% 18% 3.6% B89% 304% 14.3% 357% 549 000U
0 2 2 2 11 6 31 2
SOFTWARES 0.0% 3.6% 3.6% 3.6% 19.6% 10.7% 554%  3.6% 000U
FERRAMENTAS DE O 1 0 1 4 S) 44 1 0.0001*
COMUNICACAO 0.0% 1.8% 00% 18% 7.1% 89% 786% 1.8%
] 0 0 0 4 10 11 30 1
PACOTE G-SUITE 0.0% 00% 00% 7.1% 17.9% 19.6% 53.6% 1.8% 000U
APRESENTACOES 0 0 3 2 9 6 35 1 0.0001*
ELETRONICAS 0.0% 0.0% 54% 3.6% 16.1% 10.7% 62.5% 1.8%
0 1 1 2 15 7 30 0 0.0001*
PLATAPRESVIDEOS 006 1.8% 1.8% 3.6% 26.8% 125% 53.6%  0.0%
PLATAFORMAS DE O 0 0 2 5 4 45 0 0.0001*
VIDEOCONFERENCIA  0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 89% 7.1% 80.4% 0.0%
REALIDADE 1 11 6 12 9 1 8 8 0.0165*
AUMENTADA 1.8% 19.6% 10.7% 21.4% 16.1% 1.8% 14.3% 14.3%
2 6 5 8 10 3 13 9
REALIDADE VIRTUAL 0.0565

36% 107% 89% 143% 17.9% 54% 232% 16.1%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nessa primeira questdo, como resultado e no comparativo entre as TEs e
TDICs apresentadas, os docentes afirmaram possuir maior grau de conhecimento
com os computadores com percentual de 85,7%.

Referente a analise da hipotese 6 “os docentes tém bom grau de
conhecimento sobre TEs e TDICs”, os docentes apresentam um grau de
conhecimento satisfatorio sobre todas as tecnologias apresentadas na Tabela 12, com
excecdo para Realidade Aumentada (p=0.0165*) na qual o conhecimento é penas
regular.

Na questdo seguinte, dentro da sec¢do |l do formulario de coleta de dados,
perguntou-se: Em uma escala de 1 a 7, o quanto vocé julga importante utilizar
Tecnologias Educacionais (TEs) e das Tecnologias Digitais da Informacéao e
Comunicacédo (TDICs) em suas préaticas pedagogicas na poés-graduacdo em
Turismo? Assim como nha primeira pergunta, nesta segunda foram apresentadas
diferentes tecnologias educacionais e tecnologias da informag¢do e comunicacao, a
saber: Computadores, Gadgets, Softwares, Ferramentas para Comunicacao, Pacote
G-Suite, Apresentacdes eletronicas, Plataformas para apresentacdo de videos,

Plataformas de videoconferéncia, Realidade aumentada, Rotacdo por estacdes de
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aprendizagem, Realidade virtual. A escala de referéncia para respostas foi definida
assim: (1) Sem qualquer importancia, (2) Muito pouco importante, (3) Pouco
importante, (4) Pode ser importante ou nao, (5) Importante, (6) Muito importante, (7)

Extremamente importante, e a opg¢ao “sem opiniao”, conforme tabela 13, abaixo:

Tabela 13 — Grau de Importancia sobre TEs e TDICs no ensino

Grau de Importancia

TEs e TDICs S_er_n %2 p-
1 2 3 4 5 6 7 Opinido  valor
0 1 0 0 0 3 49 3
COMPUTADORES 0.0001*
0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 54% 87.5% 54%
2 3 1 4 26 7 10 3
GADGETS 0.0001*
36% 54% 18% 7.1% 46.4% 12.5% 17.9% 5.4%
1 0 3 1 19 14 16 2
SOFTWARES 0.0001*
1.8% 0.0% 54% 1.8% 33.9% 25.0% 28.6% 3.6%
FERRAMENTAS 0 0 0 1 2 2 47 4 0.0001*
COMUNICACAO 0.0% 0.0% 00% 18% 3.6% 3.6% 83.9% 7.1% '
0 0 0 2 16 11 25 2
PACOTE G-SUITE 0.0001*
0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 28.6% 19.6% 44.6% 3.6%
APRESENTAGOES 1 3 0 3 11 12 24 2 0.0001*
ELETRONICAS 1.8% 54% 0.0% 54% 19.6% 21.4% 42.9% 3.6% '
PLATAFORMAS  DE 0 0 2 2 13 17 20 2
APRESENTACAO DE 0.0001*
VIDEOS 0.0% 0.0% 3.6% 3.6% 23.2% 30.4% 357% 3.6%
PLATAFORMAS DE O 0 0 1 3 12 36 4 0.0001*
VIDEOCONFERENCIA 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 54% 21.4% 64.3% 7.1% '
REALIDADE 21 4 3 2 15 3 4 4 0.0001*
AUMENTADA 375% 7.1% 54% 3.6% 26.8% 54% 7.1% 7.1% '
ROTACAO 22 4 5 8 5 5 4 3 0.0001*
ESTACOES 39.3% 7.1% 8.9% 14.3% 8.9% 8.9% 7.1% 5.4% '
24 4 5 8 6 2 4 3
REALIDADE VIRTUAL 0.0001*

429% 7.1% 89% 14.3% 10.7% 3.6% 7.1% 54%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Assim como na questao anterior e no comparativo com as demais TEs e TDICs,
destaca-se como mais importante, os Computadores com percentual de 85,7% e
confirma-se a hipotese 7 em que “os docentes déo importancia diferenciada para

TEs e TDICs”: Computadores (p=0.0001*); Ferramentas de Comunicagéo
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(p=0.0001%*); Pacote G-Suite (p=0.0001%); Apresentacdes Eletrénicas (p=0.0001*) e;
Videoconferéncia (p=0.0001*). Verifica-se um menor grau de importancia para a
Rotacédo por Esta¢cbes (p=0.0001*) e Realidade Aumentada (p=0.0001*), em que na
escala Likert, foi afirmado pelos docentes “Sem qualquer importancia”.

Dando continuidade, a proxima questédo, dentro da secédo Il do formulario de
coleta de dados, foi: Em uma escala de 1 a 7, aponte com que frequéncia vocé
costuma utilizar Tecnologias Educacionais (TEs) e das Tecnhologias Digitais da
Informacdo e Comunicacado (TDICs) em suas praticas pedagdgicas na pos-
graduacdo em Turismo? Para essa terceira pergunta também foram apresentadas
diferentes tecnologias educacionais e tecnologias da informagdo e comunicacao, a
saber: Computadores, Gadgets, Softwares, Ferramentas para Comunicagéao, Pacote
G-Suite, Apresentacdes eletronicas, Plataformas para apresentacdo de videos,
Plataformas de videoconferéncia, Realidade aumentada, Rotacdo por estacdes de
aprendizagem, Realidade virtual. A escala de referéncia para respostas foi definida
assim: (1) Sem qualquer Frequéncia, (2) Muito pouco frequente, (3) Pouco frequente,
(4) Pode ser frequente ou ndo, (5) Frequentemente, (6) Muito frequente, (7)
Extremamente frequente, e a opgao “sem opiniao”.

Como apresenta-se natabela 14, abaixo, 51 dos 56 docentes responderam que

0 uso de Computadores é mais frequente com um percentual de 91.1%.

Tabela 14 — Grau de Frequéncia sobre TEs e TDICs no ensino

Grau de Frequéncia

Sem %2 p-
TEs e TDICs 1 2 3 4 5 6 7 Opinido valor
0 0 0 0 2 3 51 0 N
COMPUTADORES 0.0% 0.0% 00% 00% 3.6% 54% 91.1% 0.0% 0.0001
10 6 4 7 13 6 9 1
GADGETS 179% 10.7% 7.1% 12.5% 23.2% 10.7% 16.1% 1.8% 0.0565
4 4 5 5 8 6 23 1 .
SOFTWARES 7.1% 71% 89% 8.9% 14.3% 10.7% 41.1% 1.8% 0.0001
FERRAMENTAS 0 1 0 0 0 4 51 0 0.0001*
COMUM 00% 18% 00% 00% 0.0% 7.1% 91.1% 0.0% '
1 1 1 1 20 6 26 0
PACOTE ITE . 1*
COTE G SU 1.8% 1.8% 1.8% 1.8% 357% 10.7% 46.4% 0.0% 0.000
1 2 3 1 5 6 36 2
APRES ELETRONICA . 1*
S ONICAS 1.8% 3.6% 54% 18% 8.9% 10.7% 64.3% 3.6% 0.000
PLAT APRES VIDEOS ! ! 4 ! 20 9 19 ! 0.0001*

18% 18% 7.1% 18% 357% 16.1% 33.9% 1.8%
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PLAT 0 0 0 2 5 5 44 0 0.0001*
VIDEOCONFERENCIA 0.0% 0.0% 0.0% 36% 89% 89% 78.6% 0.0% '
REALIDADE 33 5 1 5 4 3 2 3 0.0001*
AUMENTADA 589% 89% 18% 89% 7.1% 54% 3.6% 5.4% '

~ 31 2 6 5 3 4 2 3 .
ROTAGAO ESTACOES 554% 3.6% 10.7% 8.9% 54% 7.1% 3.6% 5.4% 0.0001
REALIDADE VIRTUAL 34 3 3 4 ° 3 ! 3 0.0001*

60.7% 54% 54% 7.1% 89% 54% 18% 5.4%
*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Sobre a andlise da hipétese 8 “os docentes aplicam em frequéncia
diferenciada TEs e TDICs”. Nessa hipotese, nota-se maior frequéncia no uso das
seguintes tecnologias: Computadores (p=0.0001*), Software (p=0.0001%),
Ferramentas de Comunicacdo (p=0.0001*), Pacote G-Suite (p=0.0001*) e
Apresentacdes Eletronicas (p=0.0001*) e Videoconferéncia (p=0.0001*), confirmando
a hipétese supracitada.

Nas ultimas trés questdes, percebe-se uma forte tendéncia sobre o uso do
computador em sala de aula, visto que ele se configura como sendo uma ferramenta
essencial no contexto do ensino. Salienta-se que seu uso sO faz sentido quando se
busca enriquecer o ambiente de ensino-aprendizagem (Valente, 2011); entretanto,
guando ¢é utilizado apenas para transmitir informacdes, como uma mera maquina de
ensinar, seu valor passa ser apenas passivo, perpetuando-se um modelo de ensino
tradicional (Silva, Castro & Sales, 2018). Além disso, 0 uso do computador, por si s0,
torna-se uma ferramenta vaga, tornando-o dependente de outras tecnologias, a
exemplo da tecnologia de redes, a internet, acrescido dos hardwares e softwares, que
possibilitam maior interacdo e novos processos de ensino-aprendizagem.

O uso do computador possui determinadas caracteristicas capazes de
mediar/intervir na atividade homem/sociedade, sobretudo do ponto de vista da
informacgé&o e na resolugcédo de problemas. Para fins educacionais, o computador tem
melhorado substancialmente o desempenho das instituicbes educacionais, no seu
modo de ser, de pensar e de agir. Essa nova maneira, determinada pelas novas
tecnologias, ao longo das décadas, formou um novo profissional da educacéo, capaz
de acrescentar a sua didatica esse novo cenario, incluindo recursos computacionais,
bem como determinadas praticas pedagdgicas alinhadas a um contexto cada vez mais
din&mico (Valente, 2000).
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A questdo que segue, dentro da secao Il do formulario de coleta de dados, foi:
Em umaescaladela7,como vocé avaliao uso Tecnologias Educacionais (TES)
e das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) em suas
praticas pedagdgicas na pos-graduacao em Turismo? Para essa questado, foram
elaboradas pequenas sentencas, conforme apresenta-se na tabela : a) Acredito que
usar TEs e TDICs facilita a execug¢éo das atividades de ensino na pés-graduagéo em
Turismo; b) Considero relevante a adocao de TEs e TDICs no ensino das minhas
disciplinas na pés-graduacao em Turismo; c) Acredito que o uso de TEs e TDICs no
ensino das minhas disciplinas melhora 0 meu desempenho como professor da pos-
graduacéo em turismo; d) Acredito que o uso de TEs e TDIC no ensino facilita a
interacdo com meus alunos da pés-graduacdo em turismo; e) Acredito que o uso de
TEs e TDICs contribuem para reduzir minha demanda de trabalho no ensino da pos-
graduacdo em turismo; f) Acredito que o uso de TEs e TDICs contribuem para o
aprendizado dos meus alunos na pés-graduacao em Turismo; g) Considero que minha
metodologia de ensino fica melhor com o uso de TEs e TDICs na pds-graduacao em
Turismo; h) Considero estar preparado(a) para a utilizacdo de TEs e TDICs nas
atividades de ensino na pés-graduacdo em Turismo; i) Acredito ser necessario me
qualificar para a utilizacéo de TEs e TDICs nas atividades de ensino da pés-graduacao
em Turismo; j) Tenho interesse em participar de uma formacéo continuada sobre o
uso de TEs e TDICs para o ensino na pés-graduacdo em Turismo; k) Acredito ser
necessario usar tecnologia (Educacional e/ou Digital) no meu trabalho como professor
no ensino da pos-graduacao em Turismo; |) Acredito que a TEs e as TDICs, de modo
geral, agilizam a execuc¢do das minhas tarefas na pés-graduacdo em Turismo. Adotou-
se a seguinte escala de referéncia para respostas: (1) Discordo Fortemente, (2)
Discordo, (3) Discordo Levemente, (4) Nao concordo, nem discordo, (5) Concordo
Levemente, (6) Concordo, (7) Concordo Fortemente, e a opgao “sem opiniao”, de
acordo com a tabela 15, abaixo:

Tabela 15 - Uso de TEs e TDICs no ensino

Uso de TE e TDICs no ensino
Sentencas Sem %2 p-
1 2 3 4 5 6 7 opiniao  valor

0 0 0 1 15 10 29 1 0.0001*




a) Acredito que usar
TEs e TDICs facilita a
execucao das
atividades de ensino na
pés-graduacao em
turismo.

0.0%

0.0%

0.0%

1.8%

26.8%

17.9%

51.8%

1.8%
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b) Considero relevante
a adocdo de TEs e
TDICs no ensino das
minhas disciplinas na
pés-graduacao em
turismo.

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

12.5%

13

23.2%

35

62.5%

1.8%

0.0001*

¢) Acredito que o uso de
TEs e TDICs no ensino
das minhas disciplinas
melhora o] meu
desempenho como
professor da  pds-
graduacdo em turismo.

0.0%

1.8%

0.0%

12.5%

12

21.4%

17

30.4%

16

28.6%

5.4%

0.0001*

d) Acredito que o uso
de TEs e TDICs no
ensino facilita a
interagdo com meus
alunos da pos-
graduacdo em turismo.

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

16.1%

38

67.9%

1.8%

0.0001*

e) Acredito que 0 uso
de TEs e TDICs
contribuem para reduzir
minha demanda de
trabalho no ensino da
pés-graduacao em
turismo.

16.1%

8.9%

8.9%

12

21.4%

7.1%

16.1%

12.5%

8.9%

0.3585

f) Acredito que o uso de
TEs e TDICs
contribuem para o
aprendizado dos meus
alunos na pos-
graduacdo em turismo.

0.0%

0.0%

0.0%

1.8%

12.5%

16

28.6%

31

55.4%

1.8%

0.0001*

g) Considero que minha
metodologia de ensino
fica melhor com o uso
de TEs e TDICs na p0s-
graduacdo em turismo.

0.0%

0.0%

1.8%

14.3%

15

26.8%

17

30.4%

14

25.0%

1.8%

0.0001*

h) Considero estar
preparado (a) para a
utiizacdo de TEs e
TDICs nas atividades
de ensino na pos-
graduacdo em turismo.

0.0%

1.8%

10

14.3% 17.9%

12

21.4%

17

30.4%

12.5%

1.8%

0.0001*

i) Acredito ser
necessario me
qualificar para a
utiizacdo de TEs e
TDICs nas atividades
de ensino da pos-
graduacdo em turismo.

1.8%

3.6%

1.8%

7.1%

5.4%

21

37.5%

24

42.9%

0.0%

0.0001*
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i) Tenho interesse em

participar de uma 0 1 2 3 8 15 26 1

formacdo continuada

sobre o uso de TEs e 0.0001*
TDICsparaoensinona 000 1.8% 3.6% 54% 14.3% 26.8% 46.4% 1.8%
pés-graduacao em

turismo.

k) Acredito ser

necessario usar 0 1 0 4 9 16 26 0

tecnologias

(Educacionais elou

digitais) no meu 0.0001*
trabalho como 00% 1.8% 0.0% 7.1% 16.1% 28.6% 46.4% 0.0%

professor no ensino da

pés-graduacéo em

turismo.

I) Acredito que a TEs e

as TDICs, de modo 2 0 1 7 7 14 22 3

geral, agilizam a

~ . 0.0001*
execucdo das minhas

tarefas na pos-
graduacdo em turismo.

3.6% 0.0% 1.8% 12.5% 125% 25.0% 39.3% 5.4%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme os dados obtidos na tabela 15, acima, percebe-se que no
comparativo de todas as sentencas apresentas destaca-se sentenca “Acredito que
o uso de TEs e TDICs no ensino facilita a interacdo com meus alunos da pos-
graduacdo em Turismo” com 67,9%. Diante disso, pressupfe-se que existe maior
aproveitamento do ensino quando sdo aplicadas diferentes praticas pedagdgicas,
sobretudo quando se utiliza TEs e TDICs.

A analise da hipotese 9 “os docentes percebem de forma diferenciada o
uso de TEs e TDICs” é confirmada e reforca a sentenca acima, cujo resultados séo:
Facilitam a execucdo de atividades (p=0.0001*); S&o relevantes no ensino
(p=0.0001%*); Facilitam a interacdo com alunos (p=0.0001*); Contribuem para o
aprendizado (p=0.0001*) e; Agilizam a execugé&o de tarefas (p=0.0001%).

Para encerrar a se¢édo Il do formulario de coleta de dados, foi langado seguinte
guestionamento: Em uma escalade 1 a7, indique o quanto a instituicdo de ensino
onde vocé atua incentiva o uso de Tecnologias Educacionais (TEs) e das
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao (TDICs) durante as aulas.
Utilizou-se a seguinte escala de referéncia para respostas: (1) Nao incentiva, (2)
Incentiva muito pouco, (3) Incentiva Pouco, (4) As vezes incentiva, As vezes néo, (5)

Incentiva, (6) Incentiva muito, (7) Incentiva bastante e a opg¢ao “sem opiniao”.
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Os Cursos de Formacdo Continuada foram o0s que obtiveram maior
percentual (28.6%) no comparativo de todas as demais sentencgas. Esse dado reforca
a percepcao dos docentes em relagéo ao incentivo a qualificacdo profissional como
emergente na insercado de Metodologias Ativas, das TEs e TDICs no ensino, conforme
dados apresentados na tabela 16, logo abaixo.

Ao analisar a hipétese 10 “as instituic6es incentivam o uso de TEs e
TDICs”, verifica-se que as instituicdes incentivam: Formacgao Continuada (p=0.0001%).

Oficinas de Aprendizagem (p=0.0056*) e; Reunides Pedagogicas (p=0.0379%).

Tabela 16 - Incentivo no uso de TEs e TDICs

Incentivo no uso de TEs e TDICs

Sentencgas Sem 42 p-
1 2 3 4 5 6 7 opinido valor
Cursos de formagdo 2 9 2 3 14 8 16 0.0001*
continuada 3.6% 16.1% 3.6% 54% 25.0% 14.3% 28.6% 3.6% '
Oficinas de 2 8 3 5 12 9 14 0.0056*
aprendizagem 3.6% 14.3% 54% 8.9% 21.4% 16.1% 25.0% 5.4% '
Reuniaes 6 10 4 5 11 5 13 0 0379*
Pedagdgicas 10.7%  17.9% 7.1% 8.9% 19.6% 8.9% 23.2% 3.6% '

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

4.5 Perfil Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo dos docentes da pés-

graduacao em turismo no Brasil

Nesse topico, sdo apresentados os resultados referentes ao perfil tecnolégico
pedagogico do conteudo dos docentes da pdés-graduacdo em Turismo no Brasil.
Sendo assim, de acordo com os achados em Mishra e Koehler (2006), para uma
melhor compreensao do modelo TPACK é necessario, compreender 0s trés primeiros
componentes que o compdem: o Conhecimento do Conteudo (CC), o Conhecimento
Pedagogico (CP) e o Conhecimento Tecnoldgico (CT) para em seguida entender suas
relacoes.

O CC é o conhecimento geral dos conteudos ministrados e as habilidades
relacionadas com o ensino e incluem o conhecimento dos métodos de ensino geral.

Esta relacionado a compreenséo das teorias educacionais de ensino e aprendizagem,
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ou seja, “o conhecimento que esta envolvido em todas as questdes relacionadas a
aprendizagem dos alunos, gestdo da sala de aulas, desenvolvimento e
implementagdo dos planos de aulas e avaliagdo dos alunos”. o Conhecimento
Pedagogico (CP) se refere ao modo como o docente executa determinado conteudo,
quais estratégias de aprendizagem ele consegue desenvolver no contexto da sala de
aula; J4 Conhecimento Tecnoldgico (CT) diz respeito a quais tipos de tecnologias o
professor consegue manusear/inserir em um determinado conteldo e/ou aula.
(MISHA; KOEHLER, 2006).

Diante desse contexto, para responder ao objetivo especifico “C” desta
pesquisa, na terceira secéo do instrumento de coleta de dados, que corresponde ao
perfil do Tecnoldgico Pedagogico do Conteudo dos docentes da pds-graduacdo em
Turismo no Brasil, adaptou-se sentencas do modelo TPACK validado por Rolando
(2018). Apds aplicacdo, os dados obtidos nos questionarios foram categorizados de
acordo com os dominios do modelo. Assim, os 29 itens foram distribuidos e
categorizadas nas seguintes subescalas:

— Conhecimento do Conteudo (CC), 3 itens;

- Conhecimento Pedagogico (CP), 5 itens;

- Conhecimento Tecnolégico (CT), 6 itens;

- Conhecimento Pedagogico do Contetdo (CPC), 3 itens;

- Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico (CTP), 5 itens;

- Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (CPT), 3 itens; e,

- Conhecimento Tecnolégico Pedagogico do Contetudo (CTPC), 4 itens.

A pergunta que norteou as respostas do TPACK, foi a seguinte: Baseado (a)
em sua vivéncia e experiéncia como professor (a), em uma escala de 1 a 7,
aponte como vocé avalia seus conhecimentos de conteddo, pedagdgico e
tecnologico em relacdo a sua préatica docente no ensino da Pés-graduacdo em
Turismo. Para todas as sentencgas da secéo lll, utilizou-se a escala de referéncia: (1)
Discordo Fortemente, (2) Discordo, (3) Discordo Levemente, (4) Nao concordo, nem
discordo, (5) Concordo Levemente, (6) Concordo, (7) Concordo Fortemente e a opgéo
“sem opiniao”.

Para iniciar a analise, na subescala sobre o Conhecimento do Conteudo (CC),

foram abordadas as seguintes sentencas: CC1) Eu possuo conhecimento suficiente
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sobre Turismo; CC2) Eu consigo pensar sobre os conteudos de Turismo como um
expert no assunto; CC3) Eu sou capaz de compreender profundamente os conteudos
de Turismo, conforme apresenta-se na tabela 17, abaixo:

Tabela 17 — Conhecimento do Conteudo (CC)

Conhecimento do Contelido

Sentencas Sem  y2 p-
1 2 3 4 5 6 7 Opinido valor
CC1 - eu possuo O 1 0 2 7 14 32 0
heci t ficient 0.0001*
cobrs Tutiome, TGS o090 18%  0.0% 36% 125% 250% 57.1%  0.0%
CC2 - eu consigo pensar 1 2 3 5 18 27 0

sobre o0s conteudos de

) 0.0001*
Turismo como um expert ogq  18%  36% 54% 89% 32.1% 482%  0.0%

no assunto.

CC3 - eu sou capaz de 0 1 0 3 2 15 35 0
compreender 0.0001*
profundamente 0S 00% 18%  00% 54% 36% 268% 625%  0.0% '

conteudos de Turismo.

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Sobre o conhecimento do conteido em Turismo, o item com maior percentual
(62,5%), no comparativo com as demais sentencas, destacou-se o “CC3 eu sou
capaz de compreender profundamente os conteudos de Turismo.”

De acordo com Shulman (1986), o Conhecimento do Conteudo refere-se aos
atos, conceitos e conhecimentos que existem em um dominio em particular, por
exemplo, sdo os conteudos que se deve aprender durante a formacao béasica de
determinada area. Dessa forma, o CC pode ser compreendido como as materias
trabalhadas de maneira inicial e que se avanca na medida que em se muda de nivel.
Desse modo, faz-se necessario uma boa compreensao por parte dos docentes sobre
as teorias que norteiam determinada tematica, bem como sua organizacdo e
desenvolvimento.

A hipétese 11 “os docentes possuem conhecimento do contetdo
adequado sobre o Turismo” é confirmada na medida em que o resultado para as
sentencas CC1, CC2 e CC3 é de p=0.0001*, estatisticamente significante, na escala
Likert, os docentes “Concordam fortemente”.

A tabela 18, a seguir, é apresentado os resultados referentes ao Conhecimento
Pedagdgico (CP) com as seguintes sentencas: CP1) Eu sou capaz de expandir a

capacidade de pensar dos meus alunos, criando tarefas desafiadoras para eles; CP2)
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Eu sou capaz de orientar meus alunos a adotar estratégias de aprendizagem

apropriadas; CP3) Eu sou capaz de ajudar meus alunos a monitorar sua propria

aprendizagem; CP4) Eu sou capaz de ajudar meus alunos a refletir sobre suas

estratégias de aprendizagem; CP5) Eu sou capaz de orientar meus alunos a discutir

efetivamente durante trabalhos em grupo.

Tabela 18 — Conhecimento Pedagdgico (CP)

Conhecimento Pedagégico

Sentencgas Sem %2 p-
1 2 3 4 5 6 7 Oplnléo valor
CP1 - eu sou capaz de 0 0 0 1 12 22 20 1
expandir a capacidade de
pensar dos meus alunos, 0.0001*
criando tarefas 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 21.4% 39.3% 35.7% 1.8%
desafiadoras para eles.
CP2 - eu sou capaz de 0 0 0 2 12 18 24 0
orientar meus alunos a
o .
Zg?;ﬁ[jizazsgﬁteg'as 9 00% 00% 00% 3.6% 21.4% 32.1% 42.9% 00% 000
apropriadas.
CP3 - eu sou capaz de 0 1 1 5 18 11 20 0
ajudar meus alunos a 0.0001*
monitorar ~ sua  propria g9 1.8%  1.8% 8.9% 32.1% 19.6% 35.7% 0.0%
aprendizagem.
CP4 - eu sou capaz de 0 0 0 3 15 15 23 0
ajudar meus alunos a
refletir sobre suas 0.0001*
estratégias de 0.0% 0.0% 0.0% 5.4% 26.8% 26.8% 41.1% 0.0%
aprendizagem.
CP5 - eu sou capaz de 0 0 0 0 11 18 27 0
orientar meus alunos a
discutir efetivamente 0.0001*
0.0% 0.0% 00% 00% 196% 321% 482% 0.0%

durante trabalhos em
grupo.

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Como resultado no comparativo das sentengas apresentadas para este item,

destacou-se “CP5 eu sou capaz de orientar meus alunos a discutir efetivamente

durante trabalhos em grupo” com percentual de 48,2%. Interpreta-se que este

resultado vai ao encontro a experiéncia dos docentes identificada por meio da anélise

de perfil apresentada anteriormente.

A hipdtese 12 “os docentes possuem conhecimento pedagdgico adequado

sobre o Turismo” é confirmada na medida em que o resultado para as sentencas
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CP1, CP2, CP3, CP4 e CP5 é de p=0.0001*, estatisticamente significante, e a forte

associacdo dessas varidveis com as variaveis “concordo” e “concordo fortemente” da

escala likert.

O terceiro item da secao lll, do formulario docente, abordou o Conhecimento

Tecnologico (CT) com as seguintes sentencas: CT1) Eu possuo habilidades técnicas

para utilizar computadores efetivamente; CT2) Eu consigo aprender tecnologia

facilmente; CT3) Eu sei resolver meus proprios problemas técnicos quando lido com

tecnologia; CT4 Eu me mantenho atualizado sobre tecnologias novas e importantes;

CT5) Eu sou capaz de criar paginas web (sites) na internet; CT6) Eu sou capaz de

utilizar midias sociais (por exemplo, Blog, Instagram, Facebook, WhatsApp).

Tabela 19 — Conhecimento Tecnologico (CT)

Conhecimento Tecnolégico

Sem X2 p-

SElEnEs 5 6 7 Opinido  valor
CTl - eu possuo 0 12 15 26 0
habilidades técnicas
para utilizar 0.0001*
computadores 0.0% 0.0% 0.0% 54% 21.4% 26.8% 46.4% 0.0%
efetivamente.
CT2 - eu consigo 0 1 2 12 14 11 16 0
aprender tecnologia 0.0001*
facilmente. 0.0% 1.8% 3.6% 21.4% 25.0% 19.6% 28.6% 0.0%
CT3 - eu sei resolver 1 7 13 5 14 8 8 0
meus préprios
problemas técnicos 0.0007*
quando lido com 1.8% 12.5% 23.2% 8.9% 25.0% 14.3% 14.3% 0.0%
tecnologia.
CT4 - eu me mantenho 2 1 4 13 12 13 9 2
atualizado sobre 0.0002*
Fecnologlas novas € 36% 1.8% 7.1% 23.2% 21.4% 23.2% 16.1% 3.6% '
Importantes.
CT5 - eu sou capaz de 17 4 6 6 8 10 4 1
criar paginas web (sites) 0.0013*
na internet 30.4% 7.1% 10.7% 10.7% 14.3% 17.9% 7.1% 1.8%
CT6 - eu sou capaz de 0 0 1 1 12 | 82 0
utilizar midias sociais
(por exemplo, Blog, 0.0001*
Instagram, Facebook, 0.0% 0.0% 0.0% 18% 19.6% 21.4% 57.1% 0.0%

WhatsApp).

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Referente a tabela 19, acima, sobre conhecimento tecnolégico e no
comparativo de todas as sentencas apresentadas destaca-se a seguinte sentenca:
“CT6 eu sou capaz de utilizar midias sociais (por exemplo, Blog, Instagram,
Facebook, WhatsApp)” com percentual de 57.1%.

A hipotese 13, “os docentes possuem conhecimento tecnoldgico
adequado sobre o turismo”, confirma-se na medida em que as variaveis apresentam
uma associacao estatisticamente significativa, com o0s seguintes p-valores: CT1
(0.0001*), CT2 (0.0001*), CT3 (0.0007*), CT4 (0.0002*), CT5 (0.0013*) e CT6
(0.0001%).

O CT é conhecimento necesséario para compreender e utilizar as diversas
tecnologias. Esse conhecimento estd ligado ao entendimento sobre os aparatos
tecnoldgicos, sua finalidade, funcionalidade, manuseio, entre outros. O Conhecimento
Tecnologico estd em constante mudanca devido ao avanco continuo das tecnologias
e ele inclui a habilidade de aprendizagem e adaptacdo a uma nova tecnologia. Esse
contexto tecnoldgico abrange, principalmente as TDICs, bem como os softwares de
uso geral, a Internet e as tecnologias relacionadas, tais como, softwares educativos,
simulacdes, experimentacdo remota e muito mais (KOEHLER; MISHRA, 2008).

O modelo TPACK prop®e a interacdo entre os trés tipos de conhecimentos, ja
supracitados, que compdem o seu nucleo e que sdo os elementos constitutivos dos
atuais entornos de aprendizagem. Contudo, para buscar esta interacdo entre os
conhecimentos, é necessario ir além de uma visdo isolada, sendo imprescindivel
enfatizar as conexdes e as complexas relacdes entre trés dimensdes de conhecimento
(seus elementos constitutivos). O modelo define trés novos tipos de conhecimentos:
o Conhecimento Pedagdgico de Conteudo (CPC), o Conhecimento Tecnolbgico
Pedagogico (CTP) e o Conhecimento Tecnologico de Conteddo (CTC), como
apresenta-se a seguir.

A quarta subescala do formulario docente abordou o Conhecimento
Pedagogico do Conteudo (CPC) com as seguintes sentencas: CPC1) eu consigo lidar
COm 0S erros conceituais mais comuns que meus alunos possuem em Turismo; CPC2)
eu sei como selecionar abordagens de ensino efetivas para orientar o0 pensamento e
a aprendizagem dos alunos em Turismo; CPC3) sem utilizar tecnologia, eu consigo,

de formas variadas, ajudar meus alunos a compreender o conhecimento em Turismo.
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Tabela 20 — Conhecimento Pedagdgico do Contetdo (CPC)

Conhecimento Pedagdgico do Contelido

Sentencgas Sem
opinia 2P
1 2 3 4 5 6 7 @ valor
CPC1 - eu COﬂSigO' Ildar 0 0 0 4 8 17 27 0
com 0s erros conceituais
mais comuns que meus 0.0001*
alunos possuem em 0.0% 0.0%  0.0% 71 143 304 482 0.0%
. % % % %
Turismo.
CPC2 - eu sei como
selecionar abordagens O 0 0 1 17 22 16 0
de ensino efetivas para 0.0001*
orientar 0 pensamento e 1.8 304 393 28.6 )
a aprendizagem dos OO% 00% OO% % % % % OO%
alunos em Turismo.
CPC3 - sem utilizar
tecnologia, eu consigo, 0 1 0 4 11 17 22 1
de formas variadas,
ajudar meus alunos a 21 1906 304 393 0.0001*
compreender °© 00% 1.8% 00% ' ' S 1.8%
conhecimento em % % % %
Turismo.

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A tabela 20, acima, sobre Conhecimento Pedagdgico do Contetdo e, no
comparativo de todas as sentencas apresentadas, destaca-se a seguinte sentenca:
“CPC1 euconsigo lidar com os erros conceituais mais comuns que meus alunos
possuem em Turismo.” com percentual de 48.2%.

A hipotese 14 “os docentes possuem conhecimento pedagdgico do
contetdo adequado sobre o Turismo” é confirmada na medida em que o resultado
para as sentencas CP1, CP2, CP3, CP4 e CP5 é de p=0.0001*, estatisticamente
significante, bem como a forte associacdo dessas variaveis com as variaveis
“concordo” e “concordo fortemente” da escala likert.

O Conhecimento Pedagdgico do Conteudo considera a pedagogia e o contetdo
juntos e como abordado por Shulman (1986), o CPC representa o conhecimento da
pedagogia que é aplicavel a instrucdo de conteddo de uma ciéncia especifica. Na
concepcao de Mishra e Koehler (2006), a ideia de conhecimento pedagdgico do
conteudo é aplicavel ao ensino de um contetudo especifico. Sendo assim, inclui o
saber de como os elementos do conteddo podem ser organizados para melhoria do

ensino. Esse conhecimento é diferente daquele do especialista no conteddo e,
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também, do pedagdgico que é compartilhado por professores de diversas disciplinas.
Assim, é voltado para a representacdo e formulacdo de conceitos, das técnicas
pedagdgicas, do conhecimento do torna dificil ou facil aprender certos conceitos, do
conhecimento das concepc¢des alternativas dos alunos e das teorias.

A quinta subescala do formulario docente abordou o Conhecimento
Tecnolbgico Pedagogico do Conteudo (CTP) com as seguintes sentencas: CTP1) eu
sou capaz de usar a tecnologia para introduzir meus alunos em situacées do mundo
real; CTP2) eu sou capaz de ajudar meus alunos a utilizar tecnologia para encontrar
mais informacgdes por conta prépria; CTP3) eu sou capaz de ajudar meus alunos a
utilizar tecnologia para planejar e monitorar sua propria aprendizagem; CTP4) eu sou
capaz de ajudar meus alunos a utilizar tecnologia para construir diferentes formas de
representacdo do conhecimento (texto, grafico, tabela, imagem, video, histéria em
quadrinhos, etc.); CTP5) eu sou capaz de ajudar meus alunos a colaborar entre si

utilizando tecnologia.

Tabela 21 — Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico (CTP)

Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico

Sem
Sentencgas Opinia %2 p-
1 2 3 4 5 6 7 G valor
CTP1 - eu sou capaz de
usar a tecnologia para 0 1 1 10 28 12 ° 0
introduzir meus alunos 18 179 411 214 164 0.0001*
em situacBes do mundo 0.0% 1.8% 0/ (y' (y' 0/' (y' 0.0%
real. 0 0 0 0 0
CTP2 - eu sou capaz de 0 0 1 10 15 13 16 1
ajudar meus alunos a
utilizar tecnologia para 0.0001*
encontrar mais 1.8 179 268 232 286 '
. N 0.0% 0.0% 1.8%
informacdes por conta % % % % %
prépria.
CTP3 eu sou capaz de
ajudar meus alunos a 0 0 2 - 14 10 12 2
utilizar tecnologia para 0.0001*
planejar e monitorar sua 0.0% 0.0% %/6 23'6 2?/'0 107/'9 23/'4 3.6%
propria aprendizagem. ? 0 0 ? 0
CTP4 - eu sou capaz de
ajudar meus alunos a 2 2 12 15 11 13 1
utilizar tecnologia para
construir diferentes *
formas de 0.0001
representaqéo do 0 0 3.6 21.4 26.8 19.6 23.2 0
conhecimento  (texto, 0.0%  36% o % % % % 1.8%

gréfico, tabela, imagem,
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video, histéria  em

guadrinhos, etc.)

CTP5-eusoucapazde ¢ 1 1 6 18 15 14 1
ajudar meus alunos a 18 107 321 268 250
colaborar  entre  si 0 0 . . . : . 0
utilizando tecnologia. 0.0% 18% o % % % % 1.8%
*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

0.0001*

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ja atabela 21, sobre Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico e, no comparativo
de todas as sentencas apresentadas, destaca-se a seguinte sentenca: “CTP1 eu sou
capaz de usar atecnologia para introduzir meus alunos em situagées do mundo
real” com percentual de 41.1% para concordo levemente.

A hipétese 15 “os docentes possuem conhecimento tecnoldgico
pedagdgico adequado sobre o Turismo” é confirmada na medida em que o
resultado para as sentencas CTP1, CTP2, CTP3, CTP4 e CTP5 é de p=0.0001*,
estatisticamente significante. e uma associacdo entre as variaveis CTP1, CTP4 e
CTP5 com a variavel “concordo levemente”; a variavel CTP2 com a variavel “concordo
fortemente” da escala likert.

O Conhecimento Tecnol6gico Pedagdégico (CTP) que se refere a compreenséao
geral da aplicacdo da tecnologia na educacao sem fazer referéncia a um contetdo
especifico, ou seja, saber usar esses recursos no processo de ensino e
aprendizagem. O CTP inclui o conhecimento de como a tecnologia pode apoiar as
estratégias pedagogicas especificas e/ou metas nas aulas. Um bom exemplo é a
utilizacao de féruns e sites de relacionamentos para fins pedagdgicos, 0s quais nao
foram criados inicialmente com este objetivo.

A sexta subescala do formulario docente, abordou o Conhecimento
Tecnologico do Conteudo (CTC) com as seguintes sentencas: CTC1) Eu consigo usar
programas de computador especificamente criados para Turismo (Armazenadores de
dados, Amadeus, Wooba, Navitaire Skyport, DCS Altea, Property Management
System, Channel Manager System, entre outros); CTC2) eu sou capaz de usar
tecnologias para pesquisar sobre Turismo; CTC3) eu consigo utilizar tecnologias
apropriadas (por exemplo, recursos multimidia, simuladores) para representar o

conteudo de Turismo.
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Tabela 22 — Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (CTC)

Conhecimento Tecnolégico do Contetddo
Sentencgas S_em 22 b-
1 2 3 4 5 6 7 Opinido valor

CTC1 - eu consigo usar
programas de
computador
especificamente criados
para Turismo
(Armazenadores de
dados, Amadeus, 0.0001*
Wooba, Navitaire

Skyport, DCS Altea, 7.1% 14.3% 10.7% 10.7% 37.5% 8.9% 5.4% 5.4%
Property Management

System, Channel

Manager System, entre

outros).

CTC2 - eu sou capaz de 1 2 1 1 10 11 31 0

usar tecnologias para 0.0001*
pesquisar sobre 180, 36% 1.8% 1.8% 17.9% 19.6% 55.4%  0.0% '
Turismo.

CTC3 - eu consigo

utilizar tecnologias 2 1 2 8 14 13 14 2
apropriadas (por

exemplo, recursos 0.0001*

multimidia, simuladores)
para representar 0
contetdo de Turismo.

36% 1.8% 3.6% 14.3% 25.0% 23.2% 25.0% 3.6%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A tabela 22, sobre Conhecimento Tecnoldgico do Contetido e, no comparativo
de todas as sentencas apresentadas, destaca-se a seguinte sentenca: “CTC2 eu sou
capaz de usar tecnologias para pesquisar sobre Turismo” com percentual de
55.4% para concordo fortemente.

A hipétese 16 “os docentes possuem conhecimento tecnolégico do
conteudo adequado sobre o turismo” é confirmada na medida em que o resultado
para as sentencas CTC1, CTC2 e CTC3 é de p=0.0001*, estatisticamente significante,
bem como e a forte associagdo dessas variaveis com as variaveis “concordo
levemente” e “concordo fortemente” da escala likert.

O Conhecimento Tecnolégico do Contetudo (CTC) é a relacdo mutua entre a
tecnologia e o conteudo, sendo construido a partir da integracdo do Conhecimento
Tecnologico e do Conhecimento de Conteudo, ou seja, saber selecionar 0s recursos

tecnolégicos mais adequados para comunicar um determinado conteudo curricular.
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Esse tipo de conhecimento € til para descrever o conhecimento de um professor e
de como o conteldo didatico de uma disciplina pode ser transformado através da
aplicacao de uma tecnologia.

A sétima subescala do formulario docente abordou o Conhecimento
Tecnologico Pedagdgico do Contetudo (CTPC) com as seguintes sentencas: CTPC1)
eu sei como dar aulas que combinem de forma efetiva o conteddo de Turismo,
tecnologias e abordagens de ensino; CTPC2 eu consigo selecionar tecnologias para
usar em minha sala de aula a fim de enriquecer o que eu ensino, Como eu ensino e o
gue os alunos aprendem; CTPC3) eu consigo usar na minha sala de aula estratégias
que combinem contetdo de Turismo, tecnologias e abordagens de ensino, que
aprendi durante a pés-graduacdo; CTPC4 eu sei atuar como lider ajudando pessoas
da instituicdo em que trabalho a coordenar o uso de conteudo de Turismo, tecnologias

e abordagens de ensino.

Tabela 23 — Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico do Conteudo (CTPC)

Conhecimento Tecnol6gico Pedagégico do Contetdo
Sentencgas Sem

opinia X2 P
1 2 3 4 5 6 . valor
CTPC1 - eu sei como dar
aulas que combinem de O 2 1 8 21 13 11 0
forma efetiva o contetido 0.0001*
de Turismo, tecnologias e 143 375 232 196
abordagens de ensino. 0.0% 3.6% 18% % % % % 0.0%
CTPC2 - eu consigo
selecionar  tecnologias 0 0 1 2 21 18 13 1
para usar em minha sala
ensino, como euensinoe 0.0% 0.0%  1.8% 3.6% o % % 1.8%
0O que os alunos
aprendem.
CTPC3 - eu consigo usar
na minha sala de aula 2 0 2 12 14 12 12 2
estratégias que
combinem contetdo de 0.0001*
Turismo, tecnologias e '
abordagens de ensino, 36% 0.0% 3.6% 214 250 214 214 3.6%
gue aprendi durante a % % % %
pés-graduacao.
CTPC4 - eu sei atuar
como lider ajudando 2 1 10 7 1 14 9 2
pessoas da instituicdo .
em que trabalho  a 179 125 196 250 16.1 00014
coordenar o uso de 3.6% 1.8% 3.6%

) A % % % % %
contedo de Turismo,
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tecnologias e
abordagens de ensino.
*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A tabela 23, sobre Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico do Conteudo e, no
comparativo de todas as sentencas apresentadas, destaca-se a seguinte sentenca:
“CTPC2 eu consigo selecionar tecnologias para usar em minha sala de aula a
fim de enriquecer o que eu ensino, como eu ensino e o que os alunos aprendem”
com percentual de 37.5%.

A hipotese 17 “os docentes possuem conhecimento tecnolégico
pedagoégico do conteldo adequado sobre o turismo” é confirmada na medida em
gue o resultado para as sentencas CTPC1, CTPC2, CTPC3 é de p=0.0001*, e CTPC4
€ de p=0.0014* considerado estatisticamente significante e também e a forte
associacao dessas variaveis com as variaveis “concordo levemente ” e “concordo” da
escala likert.

Considerando o conjunto dos trés novos tipos de conhecimento criados (CPC,
CTP e CTC), teve-se Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo (CTPC),
que se refere ao modelo da sigla em inglés TPACK. Koehler e Mishra (2006)
sustentam que a verdadeira integracdo da tecnologia exige a compreensédo e a
negociacdo das relacbes entre estes trés componentes do conhecimento. Para
Sampaio e Coutinho (2012 p.42), o dominio do TPACK confere ao professor “uma
compreensao das técnicas pedagdgicas que possibilitam que as tecnologias sejam
usadas para a construcao do saber por parte do aluno e ndo apenas como um apoio

para ensinar”.

4.6 Avaliacao da integracao dos itens do modelo TPACK

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise que
avaliou a integracéo dos itens do modelo TPACK.

Como colocado anteriormente, no referencial tedrico desse estudo, o modelo
TPACK favorece a relacdo entre trés conhecimentos: conteudo, pedagogico e
tecnolégico que integrados resultam no conhecimento do conteddo pedagodgico e

tecnoldgico. Assim os docentes podem integrar o uso pedagdgico das tecnologias
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digitais no processo de ensino aprendizagem em sua pratica docente, tendo em vista
gue os professores vao construindo suas concepg¢des com base na experiéncia que
adquirem, nos conhecimentos construidos, nas dificuldades e no enfrentamento das
mudancas as quais sdo expostos.

Nesta analise foi possivel identificar qual perfil caracteriza melhor o docente da
pés-graduacdo em Turismo no Brasil, bem como os itens mais bem avaliados dentro
de cada componente do TPACK.

De acordo com os achados de Sampaio e Coutinho (2012, p.42), o modelo
TPACK confere ao professor “uma compreensao das técnicas pedagodgicas que
possibilitam que as tecnologias sejam usadas para a constru¢cado do saber por parte
do aluno e n&o apenas como um apoio para ensinar”.

A tabela 24, abaixo, estao distribuidos os valores referentes aos componentes
TPACK que resultou no p-valor <0.0001* e que indica (pelo pos-teste de Dunn) que
os componentes Conhecimento do Conteldo (mediana 100.0) e Conhecimento
Pedagdgico (mediana 83.3) possuem valores maiores quando comparados aos
Conhecimentos Tecnoldgico, Pedagogico do Conteudo, Tecnoldgico Pedagogico,

Tecnologico do Conteudo e Tecnoldgico Pedagogico do Conteudo.

Tabela 24 - Distribuicdo dos componentes do TPACK

Technological Pedagogical Content Knowledge - (TPACK)

Descricao cC CcP CT CPC CTP CTC CTPC
Tamanho da amostra 168 280 336 280 280 168 224
Minimo 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Maximo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mediana 100.0 83.3 66.7 66.7 66.7 66.7 66.7
Primeiro Quartil 83.3 66.7 50.0 68.0 62.5 50.0 66.7
Terceiro Quartil 100.0 100.0 100.0 100.0 83.3 100.0 83.3
Média Aritmética 87.9 84.0 68.6 83.0 72.0 68.2 70.0
Desvio Padréo 17.9 16.6 29.8 27.8 22.0 30.2 24.6
Coeficiente de Variacio 20.4% 19.7% 43.5% 42.5% 30.6% 44.3% 35.1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

De acordo com a analise supracitada, pode-se afirmar que, os tipos de
conhecimento que convergem com o perfil dos docentes da pds-graduacdo em
Turismo no Brasil sdo os conhecimentos do contetdo e pedagdgico, respectivamente.

Este resultado recai sobre a analise realizada nos resultados obtidos nos topicos
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anteriores sobre o0 uso de metodologias ativas, tecnologias educacionais e tecnologias

da informagao e comunicagao.

4.6.1 Analise do Conhecimento do Contetido — CC

Sobre o componente conhecimento do contetdo observou-se que, entre as trés
sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média (90,2) obtida
foi para CC3: "Eu sou capaz de compreender profundamente os contetddos de

Turismo" conforme apresentado no gréafico 01 abaixo:
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Gréfico 01: Distribuicdo do Componente Conhecimento do Contetido
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesta perspectiva, afirma-se que o componente conhecimento do contetdo
reflete as concepcgdes dos professores pesquisados em relagédo ao conhecimento de
conteldo e sua relevancia em uma aula no contexto da pos-graduacdo em turismo.

Para ensinar um contetdo o docente precisa conhecé-lo e compreendé-lo, o que vai
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ao encontro do que foi colocado por Mishra e Koehler (2006) quando definem o
Conhecimento do Conteddo como um conhecimento basico sobre um determinado
assunto. O dominio do contetdo € essencial para que o objetivo de uma disciplina
tenha o efeito preconizado em sua proposta inicial, além disso sdo necessarias
competéncias especificas de conhecimento do contetudo, o docente necessita de
qualificagdo, com conhecimento especifico dentro de sua &rea de atuacdo. As
demandas e o contexto global se alteram constantemente e que reflete na bagagem

tedrica dos docentes, ou seja, a cada aula um aprendizado novo.

4.6.2 Analise do Conhecimento Pedagogico — CP

Sobre o componente conhecimento pedagdgico observou-se que, entre as
cinco sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média (88.1)
obtida foi para CP5: "Eu sou capaz de orientar meus alunos a discutir
efetivamente durante trabalhos em grupo" conforme apresentado no grafico 02

abaixo:
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Gréfico 02: Distribuicdo do Componente Conhecimento Pedagdgico
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O conhecimento pedagdgico é considerado a base para o encaminhamento de
uma aula, os resultados obtidos mostram que os docentes pesquisados tém nocao da
relevancia dos saberes pedagdgicos. O dominio da pedagogia para preparar uma aula
€ essencial, afirma Cibotto (2017), falando sobre o processo de ensino e

aprendizagem, o conhecimento pedagogico permite a articulagdo com os saberes
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especificos da area de atuacédo docente. Tais saberes relacionam as dimensfes da
pedagogia com as teorias e saberes inerentes e necessarios a aprendizagem e a
construcdo de metodologias especificas para cada aula.

O conhecimento pedagodgico € importante para que o docente conheca qual €
a melhor forma de transmitir o conhecimento que ele tem e de forma efetiva os
conteddos que serdo ministrados. Shulman (2005), reforca que o conhecimento
pedagdgico esté presente no processo de planejamento das aulas, € 0 momento em
gue os professores buscam instrumentalizar a teoria e a pratica do que sera
ministrado: objetivos, contedldos ministrados, exercicios propostos e avaliacdo a ser
realizada com seus discentes, pressupondo reflexdes sobre a especificidade das
disciplinas ministradas e alinhadas com as diretrizes que regulamentam cada fase de
ensino e, para complementar, segundo Mishra e Koehler (2006), saber identificar qual
o conhecimento que o aluno traz, é essencial para a formulacdo e a representacao

dos conceitos dentro de sala de aula.

4.6.3 Analise do Conhecimento Tecnoldgico - CT

Sobre o componente conhecimento tecnoldgico observou-se que, entre as seis
sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média (89) obtida
foi para CT6: "Eu sou capaz de utilizar midias sociais (por exemplo, Blog,

Instagram, Facebook, WhatsApp)" conforme apresentado no gréafico 03 abaixo:
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Gréfico 03: Distribuicdo do Componente Conhecimento Tecnoldgico
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em relacdo ao conhecimento tecnologico observa-se, a partir da anélise das
respostas dos docentes pesquisados, que é o tipo de conhecimento em que 0s
docentes mais precisam absolver em sua rotina profissional, para construcdo da
docéncia na atualidade. Para Mishra e Koehler (2006), este componente dentro do

modelo TPACK, consiste em saber ensinar utilizando os mais variados recursos
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tecnolégicos e ndo somente ter conhecimento sobre as tecnologias, sendo
imprescindivel, e fundamentado na teoria abordada neste estudo, que os docentes da
atualidade precisam conhecer e aprender a manusear as ferramentas e recursos
tecnoldgicos, ndo apenas de maneira simplista.

Como bem coloca Cibotto (2017), as potencialidades e limites no uso das
tecnologias devem ser exploradas na formacéo inicial dos professores, para que eles
possam se apropriar de seu uso em suas praticas pedagodgicas. Porém, ensinar
utilizando tecnologias ndo é uma tarefa simples, tendo em vista as limitacbes de
recursos e até mesmo de manuseio destas. O conhecimento tecnologico é uma forma

de otimizar os demais conhecimentos.

4.6.4 Analise do Conhecimento Pedagoégico do Conteudo - CPC

Sobre o componente conhecimento pedagogico do contelido observou-se que,
entre as trés sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média
(85,7) obtida foi para CPC2: "Eu sei como selecionar abordagens de ensino
efetivas para orientar o pensamento e a aprendizagem dos alunos em Turismo."

conforme apresentado no gréafico 04 abaixo:
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Gréfico 04: Distribuicdo do Componente Conhecimento Pedagdgico do Contetido
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O conhecimento pedagoégico do contetdo apresenta a concepcao dos docentes
acerca da interseccdo desses dois conhecimentos e a maneira de otimizar o
conhecimento pedagodgico em prol do conhecimento do conteddo em uma aula.

O conhecimento pedagdgico e de conteldo sdo indissociaveis, na analise

realizada é perceptivel que os docentes investigados concebem a interacdo dos



140

conhecimentos de contetudo e pedagogico e sua relevancia no processo de ensino.
Para Cibotto (2017), o professor do ensino superior precisa fazer uma analise de sua
pratica e levar em consideracdo a sua atuacdo, em relacdo a temas, estratégias e
formas de ministrar um contetudo, de propor atividades, de forma a integrar o
conhecimento tedrico e técnico de seus alunos, desenvolvendo neles competéncias e

expertises para a vida profissional.

4.6.5 Analise do Conhecimento Tecnoldgico Pedagodgico - CTP

Sobre o componente conhecimento tecnolégico pedagodgico observou-se que,
entre as cinco sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média
(75,2) obtida foi para CTP2: "Eu sou capaz de ajudar meus alunos a utilizar
tecnologia para encontrar mais informacdes por conta propria® conforme

apresentado no grafico 05 abaixo:
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Gréfico 05: Distribuicdo do Componente Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O conhecimento tecnoldgico pedagogico evidenciou uma concepc¢ado dos
docentes pesquisados acerca da integracdo dos conhecimentos pedagodgico e
tecnologico. Essa integracdo segundo Mishra e Koehler (2006) esté relacionada a

utilizacdo de tecnologias para planejamento das aulas. O resulto obtido vai ao
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encontro do que foi exposto anteriormente, na secdo que trata sobre o uso de
metodologias ativas (MAS), tecnologias educacionais (TES) e tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDICs). Geralmente, o conhecimento pedagdgico é
planejado com o objetivo de apresentar determinado conteiddo e que pode ser
otimizado ao agregar abordagens interativas que pode ser uma metodologia ativa,
uma tecnologia educacional, a tecnologia digital ou até mesmo uma combinacao de

tecnologias.

4.6.6 Analise do Conhecimento Tecnolégico do Contetdo - CTC

Sobre o componente conhecimento tecnolégico do contetdo observou-se que,
entre as trés sentencas abordadas no instrumento de coleta de dados, a maior média
(85,7) obtida foi para CTC2: " Eu sou capaz de usar tecnologias para pesquisar

sobre Turismo. " conforme apresentado no grafico 06 abaixo:
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Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK/CTC)
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Gréfico 06: Distribuicdo do Componente Conhecimento Tecnolégico do Contetdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O conhecimento tecnolégico do conteddo também mostrou uma interseccéo
entre os dois conhecimentos, verificada a partir das respostas dos docentes
investigados. Essa integracdo é muito similar ao que € preconizado dentro do

conhecimento tecnolégico pedagdgico, em que pode-se utilizar de diversas
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abordagens tecnoldgicas para otimizar um contetdo. Geralmente, o contetudo é
sistematizado e, quando necessario, sdo usados recursos tecnoldgicos. Contudo, o
contetdo € mais eficiente quando faz parte do contexto, quando propicia ao aluno
atribuir um significado do que esta sendo estudado, as ferramentas tecnologicas, por
sua vez, podem ser utilizadas para colocar em pratica o conteudo (MISHRA;
KOEHLER, 2008).

4.6.7 Analise do Conhecimento Tecnolégico Pedagoégico do Contetudo - CTPC

Sobre o componente conhecimento tecnoldgico pedagdgico do conteudo
observou-se que, entre as quatro sentencas abordadas no instrumento de coleta de
dados, a maior média (85,7) obtida foi para CTPC2: "Eu consigo selecionar
tecnologias para usar em minha sala de aula a fim de enriquecer o que eu
ensino, como eu ensino e o que os alunos aprendem.” conforme apresentado no

grafico 07 abaixo:
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Gréfico 07: Distribuicdo do Componente Conhecimento Tecnolégico Pedagégico do Conteldo
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A combinac¢do dos conhecimentos tecnoldgico, pedagégico e, do contetdo
pode ser considerada uma excelente estratégia de ensino-aprendizagem. Embora
grande parte dos profissionais ainda ndo possuam a caracteristica desse perfil,
percebe-se que eles ttm uma nocao formada sobre essa triade e de como deve ser

formado esse tipo de conhecimento e como reforgca Mishra e Koehler (2006), essa



146

triade € essencial para o trabalho dos docentes, pois esta representada pela
integracdo de conhecimentos sobre as tecnologias, 0os conteludos e o conhecimento

pedagdgico.

4.7 Percepcéo discente sobre o uso de Metodologias Ativas, Tecnologias
Educacionais e Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o no ensino da

Pd6s-graduacdo em Turismo no Brasil

Para dar continuidade a analise e discussdo dos resultados, bem como
responder ao objetivo especifico “D” que busca compreender como os discentes dos
programas de Pdés-graduacdo em Turismo percebem a préatica pedagdgica dos
docentes e o0 uso de MAs, TEs e TDICs em sua formacdo.

A primeira sec¢éo do instrumento de coleta de dados dos discentes, elaborou-
se sentencas sobre como os alunos percebem e avaliam o uso de MAs, TEs e TDICs
nas praticas pedagodgicas dos docentes da pés-graduacdo em Turismo no Brasil.
Cada sentenca foi avaliada pelos discentes respondentes da pesquisa por meio de
uma escala Likert de sete niveis, conforme apresenta-se a seguir:

A primeira pergunta, na secgao |, foi a seguinte: Em uma escala de 1 a 7,
aponte o quanto vocé percebe o uso das metodologias ativas nas préticas
docentes do seu curso de pés-graduacdo em turismo. Nesta primeira pergunta,
similar ao questionamento feito com os docentes, foram apresentadas diferentes
metodologias ativas, a saber: Aprendizagem baseada em problemas, Aprendizagem
baseada em projetos, Método do caso, Aprendizagem por pares, Sala de aula
invertida, Design Thinking e Gameficacdo. Para escala de referéncia utilizou-se: (1)
Nao percebo nada, (2) Percebo muito pouco, (3) Percebo Pouco, (4) As vezes
percebo, as vezes néo percebo, (5) Percebo, (6) Percebo muito, (7) Percebo bastante

€, uma opg¢ao com o item “sem opiniao”, conforme observa-se na tabela 24

Tabela 24 — Percepcao discente sobre o uso de MAs na pratica docente

Percepc¢ao do uso de MAs na pratica docente

Sentencas
Sem X2 P
1 2 3 4 5 6 7 Opini&o valor

A B PROBLEMAS 11 12 10 13 32 19 13 3 0.0008*
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9.7% 10.6% 8.8% 11.5% 28.3% 16.8% 11.5% 2.7%

A B PROJETOS 12 12 13 10 29 19 15 8 0.0125*
10.6% 10.6% 11.5% 8.8% 25.7% 16.8% 13.3% 2.7%

METODO DO 4 9 13 15 38 19 9 6 0.0001*

CASO 3.5% 8.0% 11.5% 13.3% 33.6% 16.8% 8.0% 5.3%

AP PARES 27 12 11 15 15 12 12 9 0.0503
23.9% 10.6% 9.7% 13.3% 13.3% 10.6% 10.6% 8.0%

SALA INVERTIDA 24 5 10 ! 26 14 16 11 0.0002*
21.2% 4.4% 88% 6.2% 23.0% 12.4% 14.2% 9.7%

DESIGN 59 10 11 10 9 3 2 9 0.0001*

THINKING 52.2% 8.8% 9.7% 88% 80% 2.7% 1.8% 8.0%

GAMIFICACAO 3 X > ! 4 ! ! > 0.0001*

64.6% 8.0% 133% 62% 35% 0.9% 0.9% 2.7%

*p-valor pelo teste Qui-quadrado de independéncia.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente aos resultados apresentados na tabela 24, acima, e no comparativo
de todas as sentencas, nota-se uma maior percepc¢do sobre o uso do Método do
Caso com percentual de 33,6% nas praticas pedagogicas dos docentes. Também se
verifica que as sentencas Design Thinking e Gameficacdo sdo as duas
metodologias ativas que os discentes menos percebem nas praticas pedagdgicas
docentes com 52,2% e 64,6%, respectivamente.

A hipotese 18 “os discentes percebem o uso de metodologias ativas nas
praticas docentes do curso de pdés-graduacdo em turismo” é confirmada na
medida em que se observa uma forte associagdo entre as variaveis, Aprendizagem
Baseada em Problemas, Aprendizagem Baseada em Projetos, Método do Caso e Sala
de Aula Invertida e a variavel “Percebo” da escala likert, bem como o resultado do p-
valor que nas diversas sentencas é menor que 0.05. Esse resultado vai de encontro
com a percepc¢ao que o docente possui sobre 0 uso de metodologias ativas, de acordo
com os resultados obtidos neste estudo.

Segundo Seixas Seixas et. al. (2017) criar estratégias para motivar os alunos a
serem ativos durante as aulas, a partir do uso de metodologias diferenciadas, torna o
aprendizado significativo para o aluno, também gera um pluralismo metodoldgico
fazendo com que o aluno tenha maior engajamento durante as aulas.

Para os resultados apresentados na tabela 25, que segue, foi lancado o
seguinte questionamento: Em uma escalade 1 a 7, aponte o quanto vocé percebe

o uso de Tecnologia Educacional (TEs) e das Tecnologias Digitais da
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Informacéo e Comunicacao (TDICs) nas praticas docentes do seu curso de pos-
graduacdo em turismo. Foram apresentadas diferentes Tecnologias Educacionais e
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, a saber: Computadores, Gadgets,
Pacote G-Suite, Apresentacdes

de de

videoconferéncia, Realidade aumentada, Rotacédo por estacbes de aprendizagem,

Softwares, Ferramentas para Comunicacdao,

eletrbnicas, Plataformas para apresentacéo videos, Plataformas
Realidade virtual. Para escala de referéncia utilizou-se: (1) Nao percebo nada, (2)
Percebo muito pouco, (3) Percebo Pouco, (4) As vezes percebo, as vezes nio
percebo, (5) Percebo, (6) Percebo muito, (7) Percebo bastante e, uma op¢do com o

item “sem opiniao”, conforme observa-se na tabela 25:

Tabela 25 — Percepcao discente sobre o uso de TEs e TDICs na pratica docente

Percepcédo do uso de TEs e TDICs na pratica docente

Sentencas Sem |
1 2 3 4 5 6 7 Opiniag X2 P-valor
3 6 4 1 14 5 75
COMPUTADORES 0.0001*
27% 53% 35% 0.9% 124% 4.4% 66.4% 4.4%
54 12 5 26 4 2 3 7
GADGETS 0.0001*
47.8% 10.6% 4.4% 23.0% 35% 1.8% 2.7% 6.2%
33 12 10 27 15 5 8 3
SOFTWARES 0.0001*
29.2% 10.6% 8.8% 23.9% 13.3% 4.4% 7.1% 2.7%
FERRAMENTAS 0 3 5 2 12 7 75 9 0.0001*
COMUNICACAO 0.0% 27% 44% 18% 10.6% 6.2% 66.4% 8.0% '
11 10 5 20 23 11 27 6
PACOTE G SUITE 0.0003*
9.7% 88% 4.4% 17.7% 20.4% 9.7% 23.9% 5.3%
APRESENTACOES 7 6 7 8 11 13 54 7 0.0001*
ELETRONICAS 6.2% 53% 62% 7.1% 97% 115% 47.8% 6.2% '
PLATAFORMAS 8 14 7 24 25 14 19 2
APRESENTACOES 0.0036*
VIDEOS 71% 12.4% 6.2% 21.2% 22.1% 12.4% 16.8% 1.8%
PLATAFORMAS DE 2 4 5 3 10 8 0 1 0.0001*
VIDEOCONFERENCIA 1.8% 35% 4.4% 27% 88% 7.1% 61.9% 9.7% '
REALIDADE 92 8 2 0 4 1 1 5 0.0001*
AUMENTADA 81.4% 7.1% 1.8% 0.0% 35% 0.9% 09% 4.4% '
ROTACAO 89 8 5 3 1 2 1 4 0.0001%
ESTACOES 788% 7.1% 44% 2.7% 09% 1.8% 0.9% 3.5% '
98 4 5 1 1 0 1 3
REALIDADE VIRTUAL 0.0001*
86.7% 35% 4.4% 09% 09% 0.0% 0.9% 2.7%

*p-valor geral <0.0001, Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Ao analisar os dados da tabela 25, acima, ttm-se uma maior percep¢ao sobre
0 uso dos Computadores (66,4%), Ferramentas de Comunicagdo (66,4%) e
Plataformas de Videoconferéncia (61,9%), respectivamente. Os discentes também
afirmam néo perceber nada sobre o uso de Gadgets (47,8%), Softwares (29,2%),
Realidade Aumentada (81,4%), Rotacéo por Estacdes (78,8%), Realidade Virtual
(86.7%).

A hipétese 19 “os discentes percebem o uso de TEs e TDICs nas praticas
docentes do curso de pos-graduacdo em turismo” é confirmada na medida em
que se verifica uma forte associacdo entre as variaveis: Computadores (p-
valor=0.0001*), Ferramentas para Comunicacao (p-valor=0.0001*), Pacote G-Suite
(p-valor=0.0003*), Apresentacfes Eletrénicas (p-valor=0.0001%*), Plataformas para
apresentacao de videos (p-valor=0.00036*), Plataformas de videoconferéncia (p-
valor=0.0001*) com as variaveis “Percebo” e “Percebo bastante”.

Embora os alunos percebem o uso de diferentes ferramentas nas praticas
pedagogicas dos docentes, vale salientar que, ha maioria das vezes as instituicdes de
ensino enfrentam constantes desafios, primeiro de equilibrar a expertise tecnoldgica
de seus alunos e segundo a falta de adequacao estrutural e metodoldgica das
instituicdes de ensino, principalmente em termos de formacao docente. (Dias, Neves
& Coelho, 2018).

A terceira questédo, na sec¢do I, foi a seguinte: Em uma escalade 1 a 7, aponte
como vocé avalia o uso de Metodologias Ativas (MAs), Tecnologia Educacional
(TEs) e das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDICs) pelos
docentes da poés-graduacdo em turismo em suas praticas pedagdégicas. Para
esta questdo foram elaboradas pequenas sentencas: a) Acredito que o uso MAs, TEs
e TDICs, por parte dos docentes, facilitaria a execucéo das atividades de ensino na
pos-graduacédo em turismo; b) Considero necessario a adocéo de MAs, TEs e TDICs
na pratica pedagogica dos docentes da pos-graduacao em turismo; c) Acredito que o
uso de MAs, TEs e TDICs, por parte dos docentes, melhoraria 0 meu desempenho
como aluno da pdés-graduacdo em turismo; d) Acredito que o uso de MAs, TEs e
TDICs, por parte dos docentes, facilitaria a interagdo em sala de aula na poés-
graduacdo em turismo; e) Acredito que o uso de MAs, TEs e TDICs, por parte dos
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docentes, melhoraria 0 meu aprendizado como aluno da pos-graduagcao em turismo;

f) Considero que a metodologia de ensino praticada pelos meus professores

atualmente é falha sem o uso de MAs, TEs e TDICs na pés-graduacao em turismo; g)

Considero que os docentes da pos-graduacao em turismo estdo preparados para a

utilizacado de MAs, TEs e TDICs nas atividades de ensino; h) Acredito ser necessario

que os docentes da pos-graduagédo em turismo busquem se qualificar para a utilizacéo

de MAs, TEs e TDICs nas atividades de ensino. Adotou-se a seguinte escala de

referéncia para respostas: (1) Discordo Fortemente, (2) Discordo, (3) Discordo

Levemente, (4) Nao concordo, nem discordo, (5) Concordo Levemente, (6) Concordo,

(7) Concordo Fortemente, e a opgao “sem opinidao”, conforme segue na tabela 26:

Tabela 26 — Avaliacdo discente sobre o uso de MAs, TEs e TDICs na pratica

docente

Avaliacdo do uso de MAs, TEs e TDICs na préatica docente

Sentencgas

1

2

3

4

5

6

7

Sem
Opinié&

A ¥2 p-valor

Acredito que o uso MAs,
TEs e TDICs, por parte
dos docentes, facilitaria
a execucao das
atividades de ensino na
pés-graduacao em
turismo.

1

0.9%

0

0.0%

2

1.8%

3

2.7%

23

20.4%

20

17.7%

55

48.7%

9

8.0%

0.0001*

Considero necessério a
adocdo de MAs, TEs e
TDICs na pratica
pedagégica dos
docentes da pos-
graduacdo em turismo.

0.0%

4.4%

0.0%

3.5%

17

15.0%

21

18.6%

57

50.4%

8.0%

0.0001*

Acredito que o uso de
MAs, TEs e TDICs, por
parte dos docentes,
melhoraria o meu
desempenho como
aluno da pos-graduacao
em turismo.

0.9%

2.7%

5.3%

18

15.9%

22

19.5%

19

16.8%

33

29.2%

2.7%

0.0001*

Acredito que o uso de
MAs, TEs e TDICs, por
parte dos docentes,
facilitaria a interacdo em
sala de aula na pés-
graduacdo em turismo

1.8%

0.0%

4.4%

5.3%

12

10.6%

23

20.4%

57

50.4%

7.1%

0.0001*

Acredito que o uso de
MAs, TEs e TDICs, por
parte dos docentes,
melhoraria o] meu
aprendizado como

0.9%

1.8%

4.4%

19

16.8%

19

16.8%

24

21.2%

34

30.1%

8.0%

0.0001*
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aluno da pos-graduacao
em turismo.

Considero que a

metodologia de ensino 1 0 4 12 18 26 44 8
praticada pelos meus

professores atualmente

é falha sem o uso de

MAs, TEs e TDICs na 0.9% 0.0% 3.5% 10.6% 15.9% 23.0% 38.9% 7.1%
pés-graduacao em

turismo.

0.0001*

Considero que o0s

docentes da poés- 17 12 17 22 18 11 11 5

graduacdo em turismo

estdo preparados para a 0.3348
utilizacdo de MAs, TES€ 15 500 10606 1500 19.5% 15.9% 9.7% 9.7%  4.4%

TDICs nas atividades de

ensino.

Acredito ser necessario

gue os docentes da pos- 0 0 4 5 12 20 59 13

graduacdo em turismo

busquem se qualificar 0.0001*
EAEX; T""Esué"'%‘fgz n‘;'i 00% 0.0% 35% 4.4% 10.6% 17.7% 52.2% 11.5%
atividades de ensino.

*p-valor geral <0.0001, Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ao analisar os resultados apresentados na tabela 26, observou-se que, no
comparativo de todas as sentencas apresentas destaca-se sentenca “Acredito ser
necessario que os docentes da poés-graduacdo em turismo busquem se
gualificar para a utilizacdo de MAs, TEs e TDICs nas atividades de ensino.” com
52,2%. Diante disso, pressupde-se uma necessidade na formacao e qualificacdo
docente, notado durante a aplicacéo dessa pesquisa.

A andlise da hipotese 20 “os discentes avaliam positivamente o uso de
MAs, TEs e TDICs na pratica docente” é confirmada na medida em que o resultado
das sentencas apresentadas possuem um p-valor>0.05, estatisticamente significante
e uma forte associacdo dessas variaveis com as variaveis “concordo levemente” e
“concordo fortemente” da escala likert.

Pereira (2018), ressalta que os métodos tradicionais de transmissdo de
conhecimento pelos professores ja ndo se sustentam, prova dessa afirmacdo pode
ser observada nos resultados supracitados, em que os discentes avaliam ser positivo

0 uso de MAs, TEs e TDICs no ensino da Pos-graduagao em Turismo.
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Faz-se necessario salientar que ao mesmo tempo em que o professor deve
estar preparado para acompanhar as tendéncias que surgem, € preciso refletir sobre
sua capacitacdo e adequacdo aos novos métodos de ensino. Além do desafio de
entender os habitos do aluno atual e a cultural digita em que ele esta inserido para
pensar em estratégias de ensino coerentes. (Kraviski & Machado, 2018).

A tabela 27, abaixo, refere-se a quarta questao da | se¢cdo do instrumento de
coleta de dados dos discentes: Em umaescalade 1a 7, aponte com que frequéncia
a Pos-graduacdo em Turismo em que vocé estuda oferece algum curso ou
oficina de formacdo para aprendizagem de Metodologias Ativas (MAS),
Tecnologia Educacional (TEs) e/ou Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéao (TDICs) nas atividades de ensino. Utilizou-se a seguinte escala de
referéncia: (1) Sem qualquer Frequéncia; (2) Muito pouco frequente; (3) Pouco
frequente; (4) Pode ser frequente ou nao; (5) Frequentemente; (6) Muito Frequente;

(7) Extremamente frequente e; Sem Opinido, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 27 — Frequéncia de formacao para uso de MAs, TEs e TDICs

Frequéncia de formacgao para uso de MAs, TEs e TDICs
Sentencgas Sem

1 2 3 4 5 6 7 Opinido 12 Pvalor
. . 32 16 24 12 8 2 3 16 .
Metodologias AVas g 20, 14206 21206 106% 7.1% 1.8% 27% 14206 00001
Tecnolqgia 38 15 23 11 6 2 2 16 0.0001*
Educacional 33.6% 13.3% 204% 97% 53% 1.8% 1.8% 14.2% '
Tecnologias Digitais 41 12 22 12 8 2 3 13
Informacéo 0.0001*

comunicacéo 36.3% 10.6% 19.5% 10.6% 7.1% 1.8% 2.7% 11.5%

*p-valor geral <0.0001, Qui-quadrado de independéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente os resultados obtidos na tabela 27, supracitada, observa-se que o0s
discentes afirmaram “sem qualquer frequéncia” para oferta de cursos e/ou oficinas de
formacao para uso de Metodologias Ativas, Tecnologias Educacionais e Tecnologias
Digitais da Informac&o e Comunicagédo, com destaque para TDICs que recebeu o
maior percentual (36.3%).

Assim confirma-se a hipdtese 21 “os discentes avaliam como inexistente a

frequéncia na oferta de cursos/oficinas de formacédo para uso de MAs, TEs e
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TDICs” através do p-valor > 0,05 estatisticamente significante entre as variaveis e da
associacao entre Metodologias Ativas (0.0001*), Tecnologias Educacionais (0.0001*),
e Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (0.0001*), com a variavel “Sem qualquer
Frequéncia”.

Um dos maiores desafios, de acordo com a literatura investigada nesse estudo,
recai sobre os desafios na atuacao profissional como docente, devido as dificuldades
em implementar metodologias de ensino inovadoras em suas salas de aula e por isso
permanecem com metodologias tradicionais. Em parte, deve-se isso a auséncia de
uma formacgdo continuada ou até mesmo auséncia de um estimulo, faz com que tais
docentes permanecem limitados e fechados para novas perspectivas metodolégicas
de ensino, sendo imprescindivel a capacitagdo profissional. (Seixas et. al., 2017).

Na tabela 28, que segue, sdo apresentados dados com objetivo de
compreender se o discente ja presenciou, por parte do DOCENTE alguma pratica
pedagdgica onde foram utilizados a combinacdo dos conhecimentos presentes no
modelo TPACK (Conteudo-Pedagdgico-Tecnoldgico).

Tabela 28 — Projecao de estratégia combinando itens do TPACK (Docente)

Sentenca SIM NAO

Vocé ja presenciou um episodio no qual UM PROFESSOR do a1 72
programa de pds-graduagdo em Turismo, efetivamente demonstrou
ou projetou uma estratégia combinando contelido, tecnologias e

0, 0,
abordagens de ensino em uma aula? 36.3% 63.7%

*p-valor =0.0048, Qui-quadrado de aderéncia
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente ao resultado apresentado na tabela anterior os discentes afirmaram
nao identificar estratégia combinando os itens do TPACK por parte dos docentes, com
o percentual de 63,7% para nao.

Na tabela 29, que segue, sdo apresentados dados com objetivo de
compreender se o discente ja presenciou, por parte de um COLEGA alguma pratica
pedagdgica onde foram utilizados a combinacdo dos conhecimentos presentes no

modelo TPACK (Conteudo-Pedagdgico-Tecnolégico).



154

Tabela 29 - Projecéo de estratégia combinando itens do TPACK (Discente 1)

Sentenca SIM  NAO
Vocé ja presenciou um episodio no qual UM DE SEUS COLEGAS do programa de 80
pés-graduacao em Turismo, efetivamente demonstrou ou projetou uma estratégia
combinando conteldo, tecnologias e abordagens de ensino em uma aula? 29.2% 70.8%

*p-valor 0.0001, Qui-quadrado de aderéncia.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente ao resultado apresentado na tabela anterior os discentes afirmaram
nao identificar estratégia combinando os itens do TPACK por parte dos colegas, com
o percentual de 70,8% para nao.

Na tabela 30, que segue, sdo apresentados dados com objetivo de
compreender se 0 PROPRIO DISCENTE ja realizou alguma pratica pedagogica onde
foram utilizados a combinacdo dos conhecimentos presentes no modelo TPACK

(Conteudo-Pedagogico-Tecnoldgico).

Tabela 30 — Projecéo de estratégia combinando itens do TPACK (Docente 2)

Sentenca SIM NAO
Em sua vivéncia como discente do programa po6s-graduacdo em Turismo, VOCE 24 89
efetivamente ja realizou ou projetou uma estratégia combinando conteado,
tecnologias e abordagens de ensino em uma aula? 21.2% 78.8%

*p-valor =0.0001, Qui-quadrado de aderéncia
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Referente ao resultado apresentado na tabela anterior os discentes afirmaram
nao realizar estratégia combinando os itens do TPACK, com o percentual de 78,8%

para néao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os temas atuais que refletem sobre sistema de ensino-aprendizagem levam a
uma abordagem educacional voltada para inovacao, tendo em vista a sociedade, hoje,
€ marcada pelo uso frequente de tecnologias da informacdo e comunicacéao. Nota-se
gue o uso de Metodologias Ativas (MAs), Tecnologias Educacionais (TEs) e das
Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDICs) tem sido forte aliado nas
praticas pedagogicas dos docentes. Contudo, a formacdo de educadores para o
ensino superior, sobretudo, nos programas de pods-graduacdo esta fortemente
embasada em saberes disciplinares especificos, fazendo com que outros saberes
figuem & margem em prol de um investimento massivo em atividades de pesquisa,
extensao e de producdo cientifica.

O contexto abordado, nesse estudo, trouxe a tona um tema fecundo para novas
investigacdes, nao s6 para recriar o processo de docéncia da educacao superior como
também possibilitar a formacdo de profissionais mais participativos e criticos,
capacitados a refletir e produzir novos conhecimentos.

Ao responder os objetivos propostos e confirmar as hipéteses que foram
levantadas, os resultados obtidos nessa pesquisa tiveram o intuito de contribuir para
que os professores busquem alinhar suas praticas pedagdgicas e metodologias de
ensino ao cenario de inovacdes do século XXI e que auxilie a formacéo do discente
da pés-graduacao.

No decorrer deste estudo, observou-se, primeiramente, na revisao de literatura,
gue existem muitos degraus a serem inseridos, de forma efetiva, as Metodologias
Ativas (MAs), Tecnologias Educacionais (TEs) e as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) nas praticas pedagoégicas das diversas
modalidades de ensino. Notadamente, existe uma enorme lacuna entre politicas
publicas, formacao docente, estrutura fisica das instituicdes de ensino, acesso a rede
de internet, entre outros gargalos.

Uma evidéncia muito presente nos estudos que nortearam o desenvolvimento
dessa tese foi a de que existem competéncias educacionais que podem evoluir no
perfil geral dos professores, o que sinaliza a necessidade de se investir nas

capacitacdes para o uso de MAs, TEs e TDICs, que sejam sensiveis e explorem
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diferencas de perfis entre areas, cursos e professores e que possam levar diferentes
praticas pedagogicas.

A revisao da literatura possibilitou, ainda, a compreensao de que durante toda
a sua historia, a educacéo fora marcada pelo uso das tecnologias. Tecnologias estas
que vao do quadro de giz a interatividade virtual. Contudo, historicamente, o apice
dessa relagdo entre educacdao e tecnologia ocorreu a partir do século XXI por meio da
convergéncia entre TDICs e processo de ensino e aprendizagem, trazendo a tona
desafios e expectativas para os professores.

Essa nova maneira, determinada pelas tecnologias, ao longo das décadas,
formou um novo profissional da educacdo capaz de acrescentar a sua didatica um
novo cenario, incluindo recursos computacionais, bem como determinadas praticas
pedagogicas alinhadas a um contexto cada vez mais interativo. Por outro lado, as
instituicbes de ensino e aos professores fica a tarefa de estruturar o processo de
ensino de forma a contribuir para que os professores se tornem usuarios que saibam
utilizar as midias de forma criativa e critica e ndo apenas como meros consumidores
dessas ferramentas.

O objetivo especifico “a”, deste estudo, buscou identificar as metodologias
ativas de ensino adotadas pelos docentes dos programas de Pés-graduacdo em
Turismo. Como principal resultado, evidencia-se que os docentes possuem diferentes
conhecimentos sobre as metodologias ativas de ensino, consideram importante seu
uso, porém nao costumam utilizad-las com frequéncia. Além disso, os docentes
afirmaram ser pouco o incentivo dado pela instituicdo de ensino na qual atuam.

Ja o objetivo especifico “b”, dessa pesquisa, verificou-se o uso de TEs e
TDICs nas préaticas pedagdgicas dos docentes dos programas de Péds-graduacdo em
Turismo. Os resultados obtidos a partir desse objetivo é similar aos resultados obtidos
no objetivo “a”, em que os docentes tém um bom grau de conhecimento sobre TEs e
TDICs, com destaque para o computador, ferramenta utilizada com maior frequéncia
entre eles e entendem que o0 uso de tecnologias aumenta a interacdo em sala de aula,
mas que ndo h& incentivos institucionais para capacitacdo profissional com

frequéncia.
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Os dados coletados apontaram que os professores sabem manusear e
compreender como utilizar as tecnologias na sala de aula; no entanto, ainda ha
davidas sobre os métodos mais eficazes para o ensino.

No objetivo especifico “c”, buscou-se tracar o perfil de conhecimento
tecnoldgico e pedagodgico de conteudo dos docentes da Pos-graduacdo em Turismo.
Os resultados alcancados, a partir da aplicagdo do modelo TPACK referente ao
Conhecimento do Contetudo (CC), os docentes revelaram que sdo capazes de
compreender com profundidade os conteddos sobre o Turismo. Em relacdo ao
Conhecimento Pedagdgico (CP) observou-se que os docentes conseguem orientar 0s
alunos durante os trabalhos desenvolvidos.

Sobre o Conhecimento Tecnolégico (CT), os professores afirmaram ter
capacidade de utilizar midias sociais. Como principal resultado do Conhecimento
Pedagogico do Conteudo (CPC), os docentes disseram saber lidar com os erros
conceituais que os alunos possuem em relagcdo ao Turismo. No Conhecimento
Tecnolbgico Pedagdgico (CTP), observou-se que os docentes possuem capacidade
de utilizar a tecnologia para introduzir os alunos em situa¢cdes do mundo real. J& em
relacdo ao Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (CTC) os professores disseram
gue sao capazes de utilizar tecnologia para pesquisar sobre o turismo. E por fim, sobre
o Conhecimento Tecnologico Pedagoégico do Contetdo (CTPC), os docentes
afirmaram que conseguem selecionar tecnologias para usar em sala de aula e
enriguecer o ensino e o que os alunos aprendem.

Destarte, 0 sucesso para integracao da tecnologia no ambito educacional, esta
diretamente relacionado a flexibilidade e capacidade de trafegar pelos dominios dos
conhecimentos de conteldo, pedagdgico e tecnoldgico, bem como as interages entre
estes. Ignorar a complexidade inerente a cada componente de conhecimento ou suas
relacdes, fatalmente levard ao fracasso da iniciativa. E imprescindivel que os
professores desenvolvam fluéncia nos dominios principais (conteudo, tecnologia e
pedagogia) e ndo apenas em um ou parte deles. Ao conseguirem entender a forma
como estes dominios se inter-relacionam, os docentes estardo ampliando as
possibilidades de sucesso.

O modelo TPACK considera que o conhecimento técnico € essencial para o

ensino e a aprendizagem, porém que este nao é suficiente para promover mudancas
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nas formas de ensinar e aprender, uma vez que S&80 necessarios outros
conhecimentos por parte dos professores. Para os docentes que escolham o ensino
e aprendizagem mediada, principalmente, pelas tecnologias digitais, devem
considerar a integracdo e a sobreposicdo dos dominios e subdominios do TPACK,
trabalhando-os em unicidade (HARRIS et al., 2009).

Ressalta-se, ainda, que o modelo apresentado nesta tese se trata de um
modelo instrucional elaborado a partir de caracteristicas e dos resultados obtidos
neste estudo.

E, por fim, no objetivo especifico “d” o intuito foi compreender como 0s
discentes dos programas de Pds-graduacdo em Turismo percebem a pratica
pedagdgica dos docentes e o uso de MAs, TEs e TDICs em sua formag¢do. Como
resposta a esse objetivo, os discentes afirmaram perceber o uso de MAs, TEs e TDICs
nas praticas docentes, mesmo que de forma elementar, destacando a necessidade
de qualificacdo docente para seu uso. Além disso, os discentes (em sua maioria)
disseram n&o ter conhecimento de ver um professor, um aluno ou ele mesmo
combinando conteudo, tecnologias e abordagens de ensino em uma aula.

A respeito das implicacdes e dificuldades do estudo observa-se, primeiramente,
que a auséncia de inclusao de tecnologias na préatica educacional nem sempre é
homogénea; afinal, enquanto alguns docentes recebem com entusiasmo, outros
recebem com incerteza, embora exista consenso sobre a importancia de sua
integracdo aos processos de aprendizagem no ensino da pés-graduacao. Segundo foi
possivel compreender que a integracdo desses recursos aconteca de maneira mais
efetiva na pratica pedagdgica docente, € necessario que os professores tenham
autoconhecimento de suas habilidades e reconhecam suas limitagcdes quanto ao uso
de tecnologias.

Ha implicacdes quando se reflete sobre como as tecnologias afetam o perfil do
docente na medida em que lhe exigem capacitacao para sua utilizacéo, além de cobrar
destes uma atitude aberta e flexivel ante as mudancas continuas que ocorrem na
sociedade como consequéncia do avanco tecnoldgico. Outro grande desafio na
insercdo das novas tecnologias na educacdo € a falta de investimentos

governamentais para este fim, em muitas instituicdes néo existem uma estrutura fisica
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adequada, muito menos uma estrutura que se pode chamar de tecnologica para
receber esses novos paradigmas educacionais.

Teve-se uma grande dificuldade na aplicacdo da pesquisa devido a pouca
aderéncia dos docentes e discentes dos programas de poés-graduacdo no Brasil,
mesmo com ampla divulgacdo e prazo para recebimento de respostas. Ainda, cabe
ressaltar que as respostas dos professores correspondem a um contexto com
diferentes elementos que podem influenciar nos apontamentos.

Como contribuicbes praticas, esta pesquisa permitiu que os docentes
pudessem identificar seu novo contexto educacional e mobiliza-los a desenvolver
habilidades pedagdgicas e tecnoldgicas para aplica-las em novas estratégias de
ensino dentro do contexto da pos-graduag¢do em Turismo no Brasil.

Além disso, espera-se que com o0s resultados obtidos as instituicbes se
conscientizem quanto a oferta de formacao continuada dos docentes para um uso
inovador da tecnologia, fornecendo-lhes uma bagagem préatica que lhes permita
direcionar e planejar atividades de aprendizagem integrando contetdo, novas
proposicdes metodoldgicas e tecnologia nos planos de aulas, além da criacdo de um
nucleo pedagoégico de ensino dentro dos cursos de turismo.

Sobre as contribuicdes tedricas, compreende-se que a maneira como as
instituicbes de ensino esta lidando com a insercdo de novas metodologias e
tecnologias de ensino precisa repensada e discutida, visto que a simples introducéo
de MAs, TEs e TDICs as praticas pedagogicas ndo traz por si sO, resultados que
provoguem melhorias ou transformacgdes no processo de ensino. Para tanto, sdo
necessarias diversas acdes no sentido de promover uma relacdo de qualidade entre
a tecnologia e o ensino: analisar as teorias ja existentes na academia, levantar novas
problematicas a partir das lacunas encontradas nesse estudo, refletir sobre novos
arranjos teoricos em diferentes niveis do ensino em turismo, bem como a aplicagéo
de outros modelos para identificar quais sdo as maiores dificuldades e desafios dos
docentes/discentes no uso de tecnologias. Também, faz-se necessario identificar os
novos métodos de trabalho com apoio da tecnologia, e ado¢éo dessas tecnologias por
parte dos docentes e sua insergéo nos planos de aulas.

Para novos estudos, recomenda-se a aplicagcao/inclusdo de outros modelos
educacionais ja citados na literatura: ADDIE, ARCS, ASSURE, HYFLEX, THE DICK
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AND CAREY, ACOT, COlI, ICM-FCM, ITL LOGIC, TIM, CONNECT, CLEs, FSM, OILM
e SAMR (Gamez, 2015). Tais modelos buscam atender ao nivel didatico das
tecnologias e estdo relacionados a diferentes momentos no uso dos processos
educacionais. E importante considerar novas metodologias e estratégias pedagogicas
gue possam incluir as tecnologias nas praticas pedagdgicas. No entanto, apesar de
existir essa necessidade, o0 que se observa é pouco uso dos recursos tecnolégicos em
sala de aula, possibilitando que muitas indagagcbes sobre os “motivos” sejam
realizadas. Outra observacéo importante é refletir sobre uma analise curricular das
disciplinas que sdo ministradas e entender quais sdo emergentes de insercdo de
tecnologias. Outra concepc¢ao de estudo pode ser formulada a partir da relagéo entre
o perfil TPACK e o desempenho e formacao docente e discente na area do turismo.
Portanto, este estudo pode auxiliar na compreensao que ainda ha muito o que
investigar sobre a tematica e que os professores necessitam, cada vez mais, de
formacdes docentes para que possam compreender e distinguir os modelos mais
pertinentes, ou ndo, que englobam os preceitos deste novo cenério, conectado e

tecnoldgico.
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Apresentagao do Projeto:

E um trabalho que objetiva analisar estratégias educacionais inovadoras para o ensino da pés-graduacéo
em turismo, através de uma proposicao conceitual baseada em tecnologia educacional e tecnologias digitais
da informacdo e comunicagdo para auxiliar docentes e discentes em suas praticas pedagdgicas. E um
projeto para um doutorado, com niumero amostral prévio de 700 participantes.

Objetivo da Pesquisa:

Propor um modelo conceitual baseada em tecnologia educacional e tecnologias digitais da informagéo e
comunicagdo para auxiliar docentes e discentes em suas praticas pedagogicas

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Foram feitas as adequacdes nos riscos, deixando claro o cuidado que o pesquisador tera com os dados
coletados de maneira digital.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa que auxilia para a melhoria do ensino.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Foi realizada a adequacéo do TCLE e explicitado como sera disponibilizado o documento ao

Endereco: Avenida Nilo Peganha, 620 - Prédio Administrativo - 1° Andar - Espago Jodo Machado

Bairro: Petropolis CEP: 59.012-300
UF: RN Municipio: NATAL
Telefone: (84)3342-5003 Fax: (84)3202-3941 E-mail: cep_huol@yahoo.com.br

Pagina 01 de 04



UFRN - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ONOFRE Wm
LOPES DA UNIVERSIDADE asil
FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - HUOL/UFRN

Continuacao do Parecer: 4.948.779

participante

Recomendacgoes:

- O CEP HUOL/UFRN informa ao pesquisador que esta em vigor a Lei Geral de protecao de dados- LGPD,
e, vem reforgar a orientagdo que a aludida Lei dispde sobre a responsabilidade na protegdo e guarda dos
dados sensiveis coletados e manipulados. Assim reforca-se a importancia do sigilo, guarda e consentimento
utilizacdo dos dados sob pena de possiveis responsabilizagcdes de dados extraviados ou utilizados
indevidamente, bem como aqueles coletados sem a anuéncia e/ou ciéncia da sua utilizagao, ou utilizados
para fins diversos daqueles consentidos. O presente aviso tem a finalidade de reforcar a vigéncia da LGPD
e orientar sobre a necessidade guarda e protecao de dados, como medida precaver da possibilidade de
responsabilizagdo do pesquisador em caso dados extraviados que estejam sob sua guarda/coleta.

- O CEP HUOL/UFRN alerta que, mesmo o projeto ndo apresentando ébices éticos e estando, dessa forma,
aprovado, o desenvolvimento de etapas com participantes devera ocorrer, preferencialmente, seguindo as

recomendagdes das normas sanitarias vigentes da regido durante a pandemia do coronavirus (COVID-19).

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Com as modificagdes o projeto esta cumprindo os critérios éticos necessario para a sua realizagao.
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1. Apresentar relatério parcial da pesquisa, semestralmente, a contar do inicio da mesma.
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3. O CEP HUOL devera ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
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4. Quaisquer documentagdes encaminhadas ao CEP HUOL deverao conter junto uma Carta de
Encaminhamento, em que conste o objetivo e justificativa do que esteja sendo apresentado.

5. Caso a pesquisa seja suspensa ou encerrada antes do previsto, o CEP HUOL devera ser comunicado,
estando os motivos expressos no relatério final a ser apresentado.

6. O TCLE devera ser obtido em duas vias, uma ficara com o pesquisador e a outra com o sujeito de
pesquisa.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
Esclarecimentos
Prezado (a) Docente/Discente,

Este € um convite para vocé participar da pesquisa: PRATICAS PEDAGOGICAS
INOVADORAS NA POS-GRADUACAO EM TURISMO NO BRASIL: A percepgao
docente sobre o uso de tecnologias para o ensino, que tem como pesquisador
responsavel a doutoranda Catiane Lopes de Lima, sob a orientacdo da Profa. Dra.
Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto.

Esta pesquisa pretende analisar o uso de Metodologias Ativas (MAs), Tecnologias
Educacionais (TES) e Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacao (TDICs)
nas praticas pedagdgicas dos programas de pos-graduacdo em turismo.

As metodologias ativas sao proposicdes metodoldgicas em que o aluno assume uma
postura mais ativa, ele resolve problemas, desenvolve projetos e cria oportunidades
para a construcdo de novos conhecimentos. O papel do professor € o de atuar como
orientador, motivador, mediador e facilitador da acao educativa.

Entende-se por Tecnologias Educacionais (TEsS) um conjunto de praticas
educacionais inovadoras que servem para nortear de maneira dinamica e interativa
0s processos de aprendizagem em sala de aula, transformando o ensino tradicional
em um ensino participativo onde o aluno é colocado como protagonista do seu
préprio aprendizado e o professor tem o papel de atuar como mediador do
conhecimento.

J& as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) sao
caracterizadas como um conjunto de diferentes midias que se diferenciam pela
presenca de tecnologia digital. Seu uso para o ensino tem sido de fundamental
importancia nas praticas pedagdgicas dos professores, por propiciarem rapidez na
busca de informacdes e novas possibilidades de ensino, principalmente com o uso
do computador.

O formuléario a seguir € composto de quatro sessdes cujas respostas serdo obtidas
através de uma escala do tipo Likert que varia de 1 a 7. Na Ultima sessao, o
guestionario fara o levantamento de perfil do respondente. O tempo estimado de
respostas varia entre 10 e 20 minutos. Esta pesquisa segue os preceitos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018, que
dispbe sobre o tratamento de dados feito por pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado e engloba um amplo conjunto de operacdes efetuadas em meios
manuais ou digitais. Além disso, dados pessoais como nome, e-mail, numero de
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telefénico, numero de documento de identificacdo (cpf, registro geral e outros) néo
serdo solicitados nesta pesquisa.

Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo para voceé.

Os dados que vocé ira nos fornecer serao confidenciais e serdo divulgados apenas
em congressos ou publicacdes cientificas, sempre de forma anénima, nao havendo
divulgacdo de nenhum dado que possa lhe identificar.

Como beneficios da pesquisa, espera-se contribuir para que os atuais docentes e
0S que estdo em formacdo aprimorem seus conhecimentos e consigam criar
estratégias que utilizem Metodologias Ativas (MAs) Tecnologias Educacionais (TE)
e a Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacao (TDICs) em suas praticas
pedagdgicas.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serdo coletados e estar ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da
pesquisa PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS NA POS-GRADUACAO EM
TURISMO NO BRASIL: Uma analise sobre o uso de tecnologias para o ensino, e
autorizo a divulgacao das informacfes por mim fornecidas em congressos e/ou
publicacdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.
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APENDICE C

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DOCENTE

Secéo |

1. Emumaescalade 1l a7, aponte qual € o seu grau de conhecimento sobre
metodologias ativas de ensino.
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Aprendizagem Baseada em Problemas
Aprendizagem Baseada em Projetos
Método do caso

Aprendizagem por Pares

Sala de aula invertida

Design Thinking

Gameficacdo

2. Emumaescaladela?7, o0 quanto vocé julgaimportante utilizar essas metodologias
em suas praticas pedagogicas na pés-graduacédo em turismo?
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Aprendizagem Baseada em Problemas
Aprendizagem Baseada em Projetos
Método do caso

Aprendizagem por Pares

Sala de aula invertida

Design Thinking

Gameficaco

3. Emumaescalade 1 a7, aponte com que frequéncia vocé costuma utilizar as
metodologias ativas listadas abaixo em suas praticas pedagdgicas na pos-
graduacdo em turismo.
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Aprendizagem Baseada em
Problemas

Aprendizagem Baseada em
Projetos

Método do caso

Aprendizagem por Pares

Sala de aula invertida

Design Thinking

Gameficacao

4. Em umaescalade 1 a7, aponte como vocé avalia o uso de Metodologias Ativas em
suas praticas pedagogicas na pés-graduacdo em turismo.
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Acredito que usar metodologias ativas
facilita a execugcdo das atividades de
ensino na pos-graduacao em turismo.

Considero relevante a adocdo de
metodologias ativas no ensino das
minhas disciplinas na pds-graduagao
em turismo.

Acredito que o uso de metodologias
ativas no ensino das minhas disciplinas
melhora o meu desempenho como
professor da pds-graduacdo em turismo

Acredito que o0 uso de metodologias
ativas no ensino facilita a interacdo com
meus alunos da poOs-graduagdo em
turismo.

Acredito que o uso de metodologias
ativas contribui para reduzir minha
demanda de trabalho no ensino da poés-
graduacdo em turismo.

Acredito que o uso de metodologias
ativas contribui para o aprendizado dos
meus alunos na pés-graduacdo em
turismo.

Considero que minha metodologia de
ensino fica melhor com o uso de
metodologias ativas na pds-graduacgéo
em turismo.

Considero estar preparado (a) para a
utilizacdo de metodologias ativas nas
atividades de ensino na pés-graduacgao
em turismo.
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Acredito ser necessario me qualificar
para a utilizacdo de metodologias ativas
nas atividades de ensino da pés-
graduacdo em turismo.

Tenho interesse em participar de uma
formacao continuada sobre o uso de
metodologias ativas para o0 ensino na
pés-graduacédo em turismo.

Acredito ser necessario usar
metodologias ativas no meu trabalho
como professor no ensino da poés-
graduacdo em turismo.

5. Emumaescalade1la?7, indiqgue o quanto ainstituicdo de ensino onde vocé atua
incentiva o uso de metodologias ativas durante as aulas.
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Cursos de formacéo
continuada

Oficinas de aprendizagem
Reunibes Pedagdgicas

Secéo |l
1. Emumaescalade 1l a7, aponte qual € o seu grau de conhecimento sobre o uso das
Tecnologias Educacionais (TEsS) e das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDICs) em suas préticas pedagoégicas na pés-graduacao em turismo.
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Computadores com acesso a internet.
Gadgets (dispositivos), como a lousa digital,
os tablets e as mesas educacionais.
Softwares, como aplicativos, jogos e livros

digitais.
Ferramentas para comunicacdo (ex.. e-
mail, mensagem instantdnea, @ como

WhatsApp ou Messenger, etc.).

Pacote G-Suite (ex.: Google Earth, Google
Drive, Google Académico, Google Agenda,
etc.)

ApresentacBes eletrbnicas (ex.: Slide,
Prezzi, Canva, Visme, Emaze, etc.)

Plataformas para apresentagéo de videos
(Youtube, Vimeo, DailyMotion, Facebook,
etc.)
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Plataformas de videoconferéncia (ex.:
Google meet, zoom, Stream Yard, etc.)

Realidade aumentada, quando utiliza-se
elementos do mundo digital no mundo fisico
através da camera do smartphone ou de
alguma tela. (ex.: 0 jogo pokemon Go)

Rotacéo por estacoes de
aprendizagem,que consiste em um circuito
dentro da sala de aula, em que cada estacdo
deve propor uma atividade diferente sobre o
mesmo tema central.

Realidade virtual, que consiste em uma
tecnologia no qual o aluno pode se inserir
como se estivesse mesmo ali, mas tudo ndo
passa de um sistema computacional.

2. Emumaescalade a7, o quanto vocé julgaimportante utilizar Tecnologias
Educacionais (TEs) e Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDICs) em

suas praticas pedagégicas na pos-g

raduacdo em turismo?
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Computadores com acesso a internet.

Gadgets (dispositivos), como a lousa digital, os
tablets e as mesas educacionais.

Softwares, como aplicativos, jogos e livros digitais.

Ferramentas para comunicacdo (ex.. e-malil,
mensagem instantdnea, como WhatsApp ou
Messenger, etc.).

Pacote G-Suite (ex.: Google Earth, Google Drive,
Google Académico, Google Agenda, etc.)

ApresentacfBes eletrbnicas (ex.: Slide, Prezzi,
Canva, Visme, Emaze, etc.)

Plataformas para apresentacdo de videos
(Youtube, Vimeo, DailyMotion, Facebook, etc.)

Plataformas de videoconferéncia (ex.. Google
meet, zoom, Stream Yard, etc.)

Realidade aumentada, quando utiliza-se elementos
do mundo digital no mundo fisico através da camera
do smartphone ou de alguma tela. (ex.: 0 jogo
pokemon Go)

Rotacdo por estacbes de aprendizagem, que
consiste em um circuito dentro da sala de aula, em
gue cada estacdo deve propor uma atividade
diferente sobre 0 mesmo tema central.

Realidade virtual, que consiste em uma tecnologia
no qual o aluno pode se inserir como se estivesse
mesmo ali, mas tudo ndo passa de um sistema
computacional.
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3. Emumaescalade 1l a7, aponte com que frequéncia vocé costuma utilizar as
metodologias ativas listadas abaixo em suas praticas pedagdgicas na pos-
graduacdo em turismo.
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Computadores com acesso a internet.

Gadgets (dispositivos), como a lousa digital, os
tablets e as mesas educacionais.

Softwares, como aplicativos, jogos e livros
digitais.

Ferramentas para comunicagdo (ex.: e-malil,
mensagem instantdnea, como WhatsApp ou
Messenger, etc.).

Pacote G-Suite (ex.: Google Earth, Google Drive,
Google Académico, Google Agenda, etc.)
Apresentacdes eletronicas (ex.: Slide, Prezzi,
Canva, Visme, Emaze, etc.)

Plataformas para apresentacdo de videos
(Youtube, Vimeo, DailyMotion, Facebook, etc.)
Plataformas de videoconferéncia (ex.. Google
meet, zoom, Stream Yard, etc.)

Realidade aumentada, quando utiliza-se
elementos do mundo digital no mundo fisico
através da camera do smartphone ou de alguma
tela. (ex.: o jogo pokemon Go)

Rotacdo por estacdes de aprendizagem, que
consiste em um circuito dentro da sala de aula, em
gue cada estacdo deve propor uma atividade
diferente sobre o0 mesmo tema central.

Realidade virtual, que consiste em uma
tecnologia no qual o aluno pode se inserir como se
estivesse mesmo ali, mas tudo ndo passa de um
sistema computacional.

Vocé costuma utilizar alguma Tecnologia Educacional (TE) e/ou Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacgéo (TDICs) diferente das listadas acima? Se sim, qual(is)?

4. Emumaescalade 1 a7, aponte como vocé avalia o uso das Tecnologias
Educacionais (TEs) e das Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDICs)
em suas praticas pedagdgicas na pds-graduacdo em turismo.
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Acredito que usar TEs e TDICs facilita a
execucdo das atividades de ensino na
pés-graduacdo em turismo.

Considero relevante a adocéo de TEs e
TDICs no ensino das minhas disciplinas
na pés-graduacdo em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs no
ensino das minhas disciplinas melhora o
meu desempenho como professor da
pés-graduacao em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs no
ensino facilita a interagdo com meus
alunos da po6s-graduacdo em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs
aumenta a demanda de trabalho no
ensino da pos-graduacdo em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs
afetam o aprendizado dos meus alunos
na pés-graduacdo em turismo.

Considero que minha metodologia de
ensino é falha sem o uso de TEs e
TDICs na p6s-graduacdo em turismo.

Considero estar preparado (a) para a
utiizagdo de TEs e TDICs nas
atividades de ensino na pés-graduacao
em turismo.

Acredito ser necessario me qualificar
para a utilizacdo de TEs e TDICs nas
atividades de ensino da pds-graduagédo
em turismo.

Tenho interesse em participar de uma
formacdo continuada sobre o uso de
TEs e TDICs para o ensino na poés-
graduacdo em turismo.

Acredito ser necessario usar
tecnologias (Educacionais e/ou digitais)
no meu trabalho como professor no
ensino da pos-graduacdo em turismo.

Acredito que a TEs e as TDICs, de
modo geral, agilizam a execucdo das
minhas tarefas na poés-graduacdo em
turismo.

Secéo Il - MODELO TPACK

Baseado (a) em sua vivéncia e experiéncia como professor (a), em uma escalade 1 a 7, aponte
como vocé avalia seus conhecimentos de contetido, pedagdgico e tecnolégico em relacdo a sua

préatica docente no ensino da Pds-graduacdo em Turismo.
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Conhecimento do Contetdo (CC):
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1| CC1 | Eu possuo conhecimento suficiente
sobre Turismo.
2| CC2 | Eu consigo pensar sobre os
conteddos de Turismo como um
expert no assunto.
3| CC3 | Eu sou capaz de compreender
profundamente os conteddos de
Turismo.
Conhecimento Pedagdgico (CP):
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4 | CP1| Eu sou capaz de expandir a
capacidade de pensar dos meus
alunos, criando tarefas desafiadoras
para eles.
5| CP2 | Eu sou capaz de orientar meus
alunos a adotar estratégias de
aprendizagem apropriadas.
6 | CP3 | Eu sou capaz de ajudar meus alunos
a monitorar sua propria
aprendizagem.
7 | CP4 | Eu sou capaz de ajudar meus
alunos a refletir sobre suas
estratégias de aprendizagem.
8 | CP5 | Eu sou capaz de orientar meus
alunos a discutir efetivamente
durante trabalhos em grupo.
Conhecimento Pedagdgico do Contelido (CPC):
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9 | CPC | Eu consigo lidar com os erros
1 conceituais mais comuns que meus
alunos possuem em Turismo.
1 | CPC | Eu sei como selecionar abordagens
0 |2 de ensino efetivas para orientar o
pensamento e a aprendizagem dos
alunos em Turismo.
1 | CPC | Sem utilizar tecnologia, eu consigo, de
1|3 formas variadas, ajudar meus alunos
a compreender o conhecimento em
Turismo.
Conhecimento Tecnoldgico (CT):
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12 | CT1 | Eu possuo habilidades técnicas
para utilizar computadores
efetivamente.
13 | CT2 | Eu consigo aprender tecnologia
facilmente.
14 | CT3 | Eu sei resolver meus proprios
problemas técnicos quando lido
com tecnologia.
15 | CT4 | Eu me mantenho atualizado sobre
tecnologias novas e importantes.
16 | CT5 | Eu sou capaz de criar paginas web
(sites) na internet.
17 | CT6 | Eu sou capaz de utilizar midias
sociais  (por exemplo, Blog,
Instagram, Facebook, WhatsApp).
Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico (CTP):
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18 | CTP1 | Eu sou capaz de usar a tecnologia
para introduzir meus alunos em
situacdes do mundo real.
19 | CTP2 | Eu sou capaz de ajudar meus
alunos a utilizar tecnologia para
encontrar mais informacées por
conta prépria.
20 | CTP3 | Eu sou capaz de ajudar meus

alunos a utilizar tecnologia para




182

planejar e monitorar sua propria
aprendizagem.

21

CTP4

Eu sou capaz de ajudar meus
alunos a utilizar tecnologia para
construir diferentes formas de repre-
sentacdo do conhecimento (texto,
grafico, tabela, imagem, video,
histéria em quadrinhos, etc.)

22

CTPS5

Eu sou capaz de ajudar meus
alunos a colaborar entre si utilizando
tecnologia.

Conhecimento Tecnoldgico do Contetdo (CTC):

Discordo
Fortemente

Discordo

Discordo
Levemente

Nem discordo

Concordo

Levemente

Concordo

Concordo

Fortemente

Sem opiniéo

=

N

w

~| Nao concordo,

o

o]

~

23

CTC1

Eu consigo usar

programas de computador
especificamente criados para
Turismo (Armazenadores de
dados, Wooba,

Navitaire Skyport, DCS Altea,

Amadeus,

Property Management System,

Channel Manager System,

entre outros).

24

CTC2

Eu sou capaz de usar tecnologias
para pesquisar sobre Turismo.

25

CTC3

Eu consigo utilizar tecnologias
apropriadas (por exemplo, recursos
multimidia, simuladores) para
representar o contelido de Turismo.

Conhecimento Tecnolbgico Pedago6gico do Contelido CTPC:

Discordo
Fortemente

Discordo

Discordo
Levemente

Nem discordo

Concordo

Levemente

Concordo

Concordo

Fortemente

Sem opiniédo

=

N

w

~| Nao concordo,

)]

(o2}
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26

CTPC1

Eu sei como dar aulas que
combinem de forma efetiva o
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conteldo de Turismo,
tecnologias e abordagens de
ensino.

27

CTPC2

Eu consigo selecionar
tecnologias para usar em minha
sala de aula a fim de enriquecer
0 que eu ensino, como eu
ensino e o que os alunos
aprendem.

28

CTPC3

Eu consigo usar na minha sala
de aula estratégias que
combinem contetdo de
Turismo, tecnologias e
abordagens de ensino, que
aprendi durante a pés-
graduacéo.

29

CTPC4

Eu sei atuar como lider
ajudando pessoas da instituicdo
em que trabalho a coordenar o
uso de conteddo de Turismo,
tecnologias e abordagens de
ensino.

Secéo IV

Perfil do docente da pés-graduacdo em turismo no Brasil

Faixa etaria

Entre 25 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 anos a 50 anos

Mais de 50 anos

Género

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

Nivel de formacgéao Especializacédo

Mestrado

Doutorado

Po6s-doutorado

Area de formac&o béasica | Turismo
(graduacdo)

Administracdo

Ciéncias Sociais

Geografia

Outra:

Instituicdo de Ensino

Instituto Fed. de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

Universidade Anhembi Morumbi

Universidade de Caxias do Sul

Universidade de Sao Paulo

Universidade do Vale do Itajai

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal Fluminense

Tempo de experiéncia | Menos de 1 ano
como professor De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 8 anos

De 8 a 10 anos

Mais de 10 anos




184

Tempo de atuacdo no
ensino da pds-graduacao

Menos de 1 ano

De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 8 anos

De 8 a 10 anos

Mais de 10 anos
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APENDICE D

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DISCENTE

Secéo |

1. Emumaescalade1a7, aponte o quanto vocé percebe o uso das metodologias
ativas, citadas abaixo, nas praticas docentes do seu curso de pés-graduacdo em

turismo.
o
_8 .g © 0 .*g %
> @ O 2
o) 2ol 0 P®gq o | 2 09| =
°Cm o o Nocﬁqg S 85 =
8| 95| o 22 pnJ o o o8| 2
o O o o >GJG)=.L o] — N =
OC Lol © "’8’5‘,““’ [} O © c
ICZG % o ,<8>cn_ % D.Q$
[}
o o o
1 2 3 4 5 6 7 -

Aprendizagem Baseada em Problemas

Aprendizagem Baseada em Projetos

Método do caso

Aprendizagem por Pares

Sala de aula invertida

Design Thinking

Gameficacdo

2. Emumaescalade1la?7, aponte o quanto vocé percebe o uso de Tecnologia das
Tecnologias Educacionais (TEs) e das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacéo (TDICs), citadas abaixo, nas préaticas docentes do seu curso de pés-
graduacdo em turismo.
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Computadores com acesso a internet.

Gadgets (dispositivos), como a lousa digital,
os tablets e as mesas educacionais.

Softwares, como aplicativos, jogos e livros

digitais.
Ferramentas para comunicacdo (ex.. e-
mail, mensagem instantdnea, @ como

WhatsApp ou Messenger, etc.).

Pacote G-Suite (ex.: Google Earth, Google
Drive, Google Académico, Google Agenda,
etc.)

ApresentacBes eletrbnicas (ex.. Slide,
Prezzi, Canva, Visme, Emaze, etc.)

Plataformas para apresentacéo de videos
(Youtube, Vimeo, DailyMotion, Facebook,
etc.)

Plataformas de videoconferéncia (ex.:
Google meet, zoom, Stream Yard, etc.)
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Realidade aumentada, quando utiliza-se
elementos do mundo digital no mundo fisico
através da camera do smartphone ou de
alguma tela. (ex.: 0 jogo pokemon Go)

Rotacdo por estacdes de aprendizagem,
consiste em um circuito dentro da sala de
aula, em que cada estacdo deve propor uma
atividade diferente sobre o mesmo tema
central.

Realidade virtual consiste em uma
tecnologia no qual o aluno pode se inserir
como se estivesse mesmo ali, mas tudo nédo
passa de um sistema computacional.

3. Emumaescalade1la7, aponte como vocé avalia o uso das Tecnologias

Educacionais (TEs) e das Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacao

(TDICs) pelos docentes da p6és-graduacdo em turismo em suas praticas

pedagogicas.
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Acredito que o uso TEs e TDICs, por parte
dos docentes, facilitaria a execugdo das
atividades de ensino na pos-graduagdo
em turismo.

Considero necessario a adocdo de TEs e
TDICs na prética pedagoégica dos
docentes da pds-graduacao em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs, por
parte dos docentes, melhoraria 0 meu
desempenho como aluno da pos-
graduacdo em turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs, por
parte dos docentes, facilitaria a interacéo
em sala de aula na pés-graduacdo em
turismo.

Acredito que o uso de TEs e TDICs, por
parte dos docentes, melhoraria 0 meu
aprendizado como aluno da poOs-
graduacdo em turismo.

Considero que a metodologia de ensino
praticada pelos meus professores
atualmente é falha sem o uso de TEs e
TDICs na p6s-graduacdo em turismo.

Considero que os docentes da pos-
graduacd@o em turismo estdo preparados
para a utilizagdo de TEs e TDICs nas
atividades de ensino.

Acredito ser necessario que os docentes
da poés-graduagdo em turismo busqguem
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se qual

TDICs nas atividades de ensino.

ificar para a utilizacdo de TEs e

4.

Em uma escalade 1 a7, aponte com que frequéncia a Pés-graduacao em Turismo
em que vocé estuda oferece algum curso ou oficina de formacao para
aprendizagem de Metodologias Ativas (MAs), Tecnologias Educacionais (TEs) e/ou
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo (TDICs) nas atividades de

ensino?
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Secéo I
1. Descreva um episédio especifico no qual um professor do programa de pés-

graduacdo em Turismo, efetivamente demonstrou ou projetou uma estratégia
combinando contelido, tecnologias e abordagens de ensino em uma aula. Se possivel,
inclua em sua descricdo qual conteddo foi incluido na atividade, que (quais)
tecnologia(s) foi (foram) usada(s) e quais metodologias de ensino foram
implementadas.

2. Descreva um episédio especifico no qual um de seus colegas do programa de pos-
graduacdo em Turismo, efetivamente demonstrou ou projetou uma estratégia
combinando contelido, tecnologias e abordagens de ensino em uma aula. Se possivel,
incluaem suadescricdo qual contelddo fez parte da atividade, que(quais) tecnologia(s)
foi(foram) usada(s) e quais abordagens de ensino foram implementadas. Por favor,
informe também no caso de vocé nunca ter observado uma situacdo como essa.

3. Descreva um episédio especifico no qual vocé, em sua vivéncia como discente do
programa de poés-graduacdo em Turismo, efetivamente realizou ou projetou uma
estratégia combinando contelido, tecnologias e abordagens de ensino em uma aula.
Se possivel, inclua em sua descricdo qual conteudo fez parte da atividade, que(quais)
tecnologia(s) foi(foram) usada(s) e quais abordagens de ensino foram implementadas.

Secéo Il
Perfil do discente da pés-graduacdo em turismo no Brasil
Faixa etaria Entre 20 a 24 anos
Entre 25 a 30 anos
Entre 31 a 40 anos
Entre 41 a 50 anos
Mais de 50 anos
Género Feminino
Masculino

Prefiro nao dizer

Area de formac&o basica | Turismo
(graduacdao) Administracao

Ciéncias Sociais

Geografia

Outra:
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Esta cursando

Mestrado Académico

Mestrado Profissional

Doutorado

Instituicdo de Ensino em
realiza a pés-graduacéao

Instituto Fed. de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe

Universidade Anhembi Morumbi

Universidade de Caxias do Sul

Universidade de Sdo Paulo

Universidade do Vale do Itajai

Universidade Estadual do Ceara

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal Fluminense

Atua ou atuou como | Sim
docente em alguma IES? Nao
Pretende seguir carreira | Sim
docente? N&o
Talvez
Possui alguma experiéncia | Sim

no ensino de turismo?

Nao




