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RESUMO

Apresenta um breve historico da Web 2.0, identificando as suas caracteristicas,
ferramentas e servigcos. Discorre sobre as comunidades virtuais, suas concepgoes,
conceitos e finalidades, bem como apresenta exemplos de comunidades virtuais de
leitores (Goodreads, Skoob, The StoryGraph, LibraryThing e BookTok) e descreve
suas estruturas e ferramentas de producao e representacao colaborativa de conteudo.
Tem como objetivo geral analisar a estrutura e configuragdo das comunidades virtuais
de leitores, em especial no BookTok. Objetiva especificamente abordar o conceito, as
caracteristicas e as ferramentas da Web 2.0; apresentar o conceito, as caracteristicas
e as principais finalidades das comunidades virtuais de leitores; compreender como
funcionam as comunidades virtuais de leitores, particularmente o BookTok, a partir da
analise das suas ferramentas colaborativas para a produgao e representacdo de
conteudos; apresentar as principais atividades que podem ser desenvolvidas pelo
profissional bibliotecario dentro do BookTok. Utiliza como metodologia a pesquisa
bibliografica, documental, exploratoria, descritiva com abordagem qualitativa e
aplicagdo de um estudo de caso e observacdo n&o-participante no BookTok.
Apresenta como resultados a estrutura do BookTok, suas ferramentas e fungdes
colaborativas, explorando as possibilidades de interagao entre usuarios; identifica as
diversas atividades que podem ser desenvolvidas por bibliotecarios(as) no BookTok:
mediacao de leitura; disseminagao da informacgdo; apresentacdo das atividades
bibliotecondmicas; prestacao de servigos informacionais; tag literacy.

Palavras-chave: Comunidades virtuais de leitores; BookTok; ferramentas
colaborativas; representacéo de conteudos.



ABSTRACT

Presents a brief history of Web 2.0, identifying its characteristics, tools, and services.
Discusses virtual communities, their creations, concepts, and purposes, as well as
presents examples of virtual communities for readers (Goodreads, Skoob, The
StoryGraph, LibraryThing and BookTok) and describes their structures and tools for
collaborative content production and representation. Analyzes the structure and
configuration of virtual communities of readers, especially on BookTok. Aims,
specifically, to address the concept, characteristics, and tools of Web 2.0; to present
the concept, characteristics, and main purposes of virtual communities of readers; to
understand how virtual communities of readers work, particularly BookTok, based on
the analysis of its collaborative tools for the production and representation of content;
and to present the main activities that can be developed by librarians within BookTok.
Uses bibliographic, documentary, exploratory, descriptive research as a methodology
with a qualitative approach and the application of a case study and non-participant
observation in BookTok. Presents as result the structure of BookTok, its tools and
collaborative functions, exploring the possibilities of interaction between users;
identifies the various activities that can be developed by librarians on BookTok: reading
mediation; dissemination of information; library activities presentation; provision of
information services; tag literacy.

Keywords: Virtual communities of readers; BookTok; collaborative tools; content
representation.
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1 INTRODUGAO

O Brasil € o segundo pais do mundo cujas pessoas passam mais tempo online,
com uma meédia de 9 horas e 13 minutos diarios, permanecendo atras apenas da
Africa do Sul (Kemp, 2024a).

E possivel observar que o indice de utilizagdo da Internet no Brasil vem
aumentando a cada ano. Em 2021, 84,7% da populacdo acima de 10 anos
apresentava estar online; em 2022, esse numero ja era 87,2% (IBGE, 2022). Diante
desse cenario de participacdo em ambientes virtuais, tornam-se relevantes estudos e
pesquisas que analisam e discorrem sobre o poder e a influéncia da Internet, além de
sua atuagcdo em diversos contextos, tanto na esfera social como na econdmica,
politica e cultural (Castells, 2003).

As diversas mudancas ocorridas na forma de interagdo e comunicacao entre
pessoas devido ao advento da web e, consequentemente, do acesso as Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicagcdo (TDIC) marcaram a sociedade atual. No
hodierno contexto, as pessoas em locais opostos do globo podem se comunicar de
forma imediata, assim, & possivel que individuos com interesses semelhantes
compartilhem opinides, experiéncias e interesses, criando potenciais lagos afetivos
sem preocupagao com limites geograficos.

Sob esse viés, as redes sociais podem atuar na criagdo de comunidades com
o propésito de trocas de experiéncias e dialogos, permitindo que as pessoas interajam
com topicos e conteudos de seu interesse (Rodrigues; Brennand, 2020).

Tal pratica, segundo Rheingold (1994), existe antes mesmo do inicio do que
conhecemos como a Internet. Esse autor afirma que os elementos essenciais para a
criacdo da conexao entre redes foram gerados por individuos que buscavam criar
comunidades de suas subculturas em locais que nao fossem dominados pela midia
tradicional. E, com o passar dos anos e com 0s avangos tecnoldgicos, tais elementos
foram incorporados e aperfeicoados a fim de se tornar a Internet que conhecemos nos
dias atuais: com participacéao, interacao e colaboragao em diferentes atividades.

Segundo Recuero (2009), no contexto da web atual, existem as redes sociais
digitais, as quais podem ser definidas como ambientes dindmicos que estdo sempre
em constante transformagdes. Recuero (2009) afirma que ha dois elementos

essenciais em uma rede social digital: os atores e as suas conexdes. Os atores séo
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os individuos, grupos ou organizagdes presentes na rede, enquanto que as conexdes
sao as interagdes e relagdes que sao estabelecidas pelos atores entre si. Desse modo,
as transformacdes existentes no ambiente digital sdo derivadas das mudangas nas
conexdes entre atores.

Uma das redes sociais digitais que mais possui destaque no cenario mundial
no momento € o TikTok. Com a proposta inicial de criagcdo e compartilhamento de
videos curtos, o aplicativo conseguiu se expandir durante o periodo de pandemia do
Covid-19, rapidamente tornando-se uma das redes sociais digitais mais utilizadas
pelos brasileiros (Kemp, 2024b), possuindo mais de 1 bilhdo de usuarios. Logo, a sua
rapida ascensdo permitiu o estabelecimento de comunidades virtuais dentro do
proprio aplicativo.

Comunidades virtuais consiste em um termo cunhado pelo pesquisador Howard
Rheingold, na década de 90, no seu livro The Virtual Community (1994), no qual
destaca que uma comunidade virtual se refere a um grupo de pessoas que se reline
no espaco online para interagir, discutir e compartilhar experiéncias, conectando-se de
forma pessoal. Seguindo tal contexto, depreende-se que, em uma plataforma que
permite a interacdo entre usuarios, surge a possibilidade de criacdo de subculturas, de
comunidades virtuais, com enfoques diversos, que sao caracterizadas por

agrupamentos de pessoas que compartilham de interesses em comum.

1.1 PROBLEMA

As comunidades virtuais existem desde que os primeiros computadores foram
criados e passaram a ser utilizados. Segundo Rheingold (1994), ndo ha somente um
grupo exclusivo no universo online, mas sim uma mistura de subgrupos, onde cada
um possui seus focos e pontos de interesse que se tornam atrativos para pessoas que
compartilham de uma mesma convicgao.

Dessa maneira, depreende-se que, dentro de cada rede social digital, &
possivel haver subculturas destinadas a interesses especificos que reunem pessoas
que compartilham de gostos e interesses em comum. Devido as novas tecnologias e
a influéncia das redes sociais na sociedade, surgem comunidades de leitores ou

pessoas que se interessam por leitura. Estas conseguiram se adaptar as mudangas e
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se estabeleceram, também, no ambiente virtual. Isso pode ser observado por meio da
existéncia de blogs literarios" presentes no inicio do século XXI, assim como também
na criacao de sites especificos para leitores e ambientes colaborativos com acervos e
catalogos de livros.

Entretanto, também é possivel verificar a presenga de uma comunidade virtual
literaria em aplicativos que néo foram criados originalmente com o propdsito de ser
voltado ao habito da leitura, como por exemplo o BookTok?, comunidade virtual de
leitores dentro do aplicativo TikTok.

Logo, surgem os seguintes questionamentos: como funcionam as comunidades
virtuais de leitores, em especial no BookTok? Quais séo as ferramentas colaborativas

para a producao e representagao de conteudos nesse contexto?

1.2 OBJETIVOS

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar a estrutura
e configuragédo das comunidades virtuais de leitores, especialmente o BookTok.
Em consonéncia com o objetivo geral, objetiva-se especificamente:

e Abordar o conceito, as caracteristicas e as ferramentas da Web 2.0;

e Apresentar o conceito, as caracteristicas e as principais finalidades das
comunidades virtuais de leitores;

e Compreender como funcionam as comunidades virtuais de leitores,
particularmente o BookTok, a partir da analise das suas ferramentas
colaborativas para a produgao e representagcédo de conteudo;

o Apresentar as principais atividades que podem ser desenvolvidas pelo

profissional bibliotecario dentro desse contexto.

1.3 JUSTIFICATIVAS

1 Blogs literarios sao blogs dedicados a discusséo e divulgagio de literatura.

2 O termo BookTok foi criado a partir da jungdo da palavra “book” (livro, em inglés) e “tok” (final do nome
da plataforma “TikTok”). E possivel observar tal maneirismo em outras redes sociais para indicar
subculturas dentro daquela plataforma especifica. Dessa maneira, comumente adiciona-se como
prefixo o termo comum da subcultura, €, como sufixo, a ultima silaba do nome da plataforma. Ex.:
BookTube, presente no YouTube; Bookgram, no Instagram.
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Assim, adaptando-se ao cenario atual, este trabalho possui como enfoque o
TikTok e sua comunidade virtual de leitores, o BookTok — comunidade virtual
presente em uma das mais influentes redes sociais da atualidade apds conquistar
mais de 1 bilhdo de usuarios ativos em 2021, demonstrando-se um fendmeno sem
precedentes.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao (2023), foi possivel ser observado
que o publico infantil tende a se conectar cada vez mais cedo a Internet, onde 63%
das criangcas e adolescentes possuem uma conta no TikTok. Quando se fala dos
adultos, entretanto, é estimado que ha mais de 98 (noventa e oito) milhdes de usuarios
brasileiros com mais de 18 anos no TikTok (Kemp, 2024b), o que equivale a quase
45% da populagéo.

Considerando-se o poder de abrangéncia e influéncia que o TikTok possui na
sociedade atual, faz-se necessario compreender como funciona uma comunidade
virtual dentro do aplicativo e como um(a) profissional bibliotecario(a) poderia atuar
e/ou interagir nesse cenario.

A relevancia desta pesquisa decorre, em linhas gerais, da caréncia de estudos
no ambito da Ciéncia da Informacdo sobre comunidades virtuais de leitores, em
especial o BookTok, de acordo com as pesquisas nas bases da BRAPCI, BDTD,
OASISBR e Portal de Periodicos da CAPES. Dessa forma, pode-se observar que o
presente trabalho tem o potencial de contribuir com a sociedade e a area da pesquisa,
além de analisar e descrever as suas ferramentas colaborativas para a producéao e
representacido de conteudo.

Para tanto, esta pesquisa se estrutura da seguinte forma:

A secgao a seguir é destinada a apresentagdo de um breve histérico sobre a
Web 2.0; amparado por pesquisadores e estudiosos da area, identifica-se os seus
conceitos, caracteristicas e ferramentas, tecendo comentarios sobre o topico. Em
seguida, explicita-se sobre comunidades virtuais, comentando sobre concepgdes,
conceitos e finalidades, aprofundando-se nas comunidades virtuais de leitores e sua
presenca em diversas redes sociais, descrevendo-as.

A secao 3 descreve os procedimentos metodolégicos empreendidos na
confecgao do presente trabalho, incluindo a caracterizagao da pesquisa, a descricao

do universo da pesquisa, a técnica de coleta de dados e as etapas do estudo.
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A sessao seguinte é dedicada a analise e discusséo dos resultados da pesquisa.
Nela, busca-se compreender como o BookTok funciona e a sua estrutura. Analisa-se
suas ferramentas colaborativas voltadas para a producdo e representacdo de
conteudos e indica quais as principais atividades que podem ser desenvolvidas pelo(a)

bibliotecario(a). Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.



18

2 WEB 2.0: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E FERRAMENTAS

Na transi¢ao entre o século XX e XXI, novas tecnologias e servigos voltados a
Internet estavam sendo anunciados em grande quantidade. A World Wide Web (Rede
Mundial de Computadores, em portugués), popularmente conhecida somente por
web, caracteriza-se como os sistemas de documentos multimidia (como imagens,
sons, videos e hipertextos) que s&o executados na Internet, tendo sua origem atrelada
a fins militares e universitarios.

A Web 1.0 era voltada majoritariamente para a leitura de informacoes.
Empresas divulgavam seus catalogos e servigos por meio de websites ou sites e 0s
usuarios podiam analisa-los; tais empresas possuiam o objetivo de estabelecimento
de uma presenca online (Aghaei; Nematbakhsh; Farsani, 2012). A vista disso, o
usuario estava limitado na Web 1.0 para a leitura de sites e para a busca por
informacgdes. Tipifica-se, assim, a Web 1.0 como uma web estatica e com pouca
interatividade.

Anderson (2012) explica como milhdes de pessoas passaram a ter acesso a
web apds a empresa Netscape liberar o seu navegador de modo gratuito. Logo, com
a disponibilizagdo de um navegador multimidia e a adog¢do da atividade online por
milhares de individuos, a economia voltou o seu olhar para o setor de informatica,
investindo milhares de dolares e desenvolvimento de tecnologias nesse novo
mercado. Entretanto, a grande quantidade de novas empresas sendo criadas e a
diminuicdo das suas valorizagdes no mercado de agdes foram alguns dos motivos
para se estabelecer uma crise na industria de informatica (Anderson, 2012).

No artigo intitulado “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for
the Next Generation of Software”, originalmente publicado em 2005, Tim O’Reilly
reconta sobre como, em 2004, participou de uma conferéncia com integrantes da
empresa O’Reilly e MedialLive International em busca de resolu¢cdes e maneiras de
desenvolver novos modelos e métodos utilizando as tecnologias que a Internet
propiciava, pois apesar da crise que abalava o setor de informatica, era possivel
perceber que havia um “pequeno numero de servicos [...] que nao sé sobreviveram,
mas pareciam estar prosperando” (Anderson, 2012, p. 2), e era necessario estuda-los

para poder compreender o que os diferenciava dos demais.
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Dessa conferéncia, surgiu o termo “Web 2.0”, e O’Reilly foi o primeiro a tentar
definir o seu conceito com o seu artigo de 2005. Varios pesquisadores também
tentaram explicar e sintetizar essa tematica, mas a grande abrangéncia e alta
variabilidade da Web 2.0 dificultava o estabelecimento de um consenso sobre o seu
significado.

Ainda assim, O’Reilly (2007) discorre que poderiam ser considerados como
aplicativos da Web 2.0 aqueles que utilizam a propria web como plataforma. Mota
(2009), por sua vez, corrobora com tal conceituagdo ao observar que ha a transigao
para uma experiéncia mais focada em plataformas, que distribuem servigos ao seu
usuario, ao invés de centralizar a experiéncias em softwares.

Song (2010), entretanto, diz que as caracteristicas de maior participacéo e
interatividade entre usuarios sempre fizeram parte da web e que existe dificuldade em
identificar o momento de transicédo entre Web 1.0 e Web 2.0. O fundador da Web, Tim
Berners-Lee, também afirma que a Web 1.0 possuia a intengdo de conexao entre as
pessoas, defendendo que tal caracteristica ndo é inédita; complementa que a Web
2.0 nao é diferente da versao 1.0, ja que a Web 2.0 foi criada baseando-se nos
parametros definidos pela antecedente (Anderson, 2006).

Adicionalmente, Funk (2009, p. 16) complementa ao afirmar que a Web 2.0 é
uma “transformacao social que colocou maior interatividade e controle de conteudo

nas maos dos usuarios comuns”.

De consumidores de conteludos e informacdo, os utilizadores
passaram também a ser produtores de informacgao, criando conteudos
que partilham e que passam a fazer parte do corpus de informacéao e
de conhecimento disponiveis na Web, tomando para si o controlo de
muitos processos e espagos outrora exclusivamente dominados por
corporagoes e instituicbes (Mota, 2009, p. 3).

Apesar de nao haver regras bem definidas sobre o que define a Web 2.0, é
possivel observar que certos conceitos aparecem de forma mais recorrente. Existe
um foco na coleta de dados (onde esses dados servem para o aperfeicoamento do
algoritmo individual, transformando a experiéncia do usuario a medida que ele
interage com conteudos diferentes), além da utilizacdo de softwares mais leves e que

recebem atualizagdes constantes (Funk, 2009; Musser, 2007; O’Reilly, 2007).
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Mesmo havendo criticas ao trabalho de O’Reilly, a sua tabela comparativa de
servigos e ferramentas representantes da Web 1.0 em relagédo aos da Web 2.0 serve
como suporte para a analise da evolugao e transicado das experiéncias dos usuarios,

como apresentado no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Servicos e ferramentas da Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick Google Adsense
Ofoto Flickr
Akamai BitTorrent
Servicos e Mp3.com Napster
ferramentas
Britannica Online Wikipédia
Websites pessoais Blogs
Evite Upcoming.org e EVDB

Fonte: Curty (2008, p. 58).

E importante ressaltar que, na literatura, certos autores nao diferenciam
conceitualmente servigos e ferramentas, como O’Reilly (2007) e Curty (2008); outros,
tal qual Jesus e Cunha (2012), Dias, Castro e Silva (2015) distinguem tais termos a
partir de suas caracteristicas, considerando as ferramentas como instrumentos para
a realizagao dos servigos.

Diante disso, nota-se que as ferramentas da Web 2.0, observadas no Quadro
1, seguem o padrao de permitir liberdade ao usuario em relagao a criagao, edi¢ao ou
inclusdo de conteudo. Curty (2008), Dias, Castro e Silva (2015) apontam que o
DoubleClick® e o Google Adsense* sdo referentes aos servigos de marketing, onde o

primeiro possui um modelo tradicional estatico, enquanto o Google Adsense consegue

3 Agéncia de marketing especializada em publicidade digital comprada pelo Google em 2008.
4 Servigo de publicidade da empresa Google, onde o lucro é gerado a partir do nimero de visualizagdes
ou quantidade de cliques realizado em cima de um anudncio.
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se adaptar ao seu leitor; o Flickr® e Ofoto® concernem os servigos de fotos, onde o
Flickr foi o pioneiro em relagdo a compartilhamento e gerenciamento de albuns
colaborativos.

O Akamai” e o BitTorrent® referem-se a aplicativos de distribui¢cdo de servigos,
mas o BitTorrent distingue-se ao possuir uma arquitetura descentralizada. Em relagao
a musica, observa-se a descentralizagdo no compartilhamento de musica em formato
mp3 entre os proprios usuarios.

A Wikipédia®, por sua vez, destaca-se com o seu carater de colaboragdo
compartilhada entre usuario. Entre os websites pessoais e os blogs, percebe-se que
0os blogs sao dinamicos e acessiveis, podendo ser pessoais ou comunitarios. Em
relagéo ao Evite'®, Upcoming.org'' e EVDB'?, a diferencga esta presente na introdugao
do compartilhamento de calendarios de eventos e sua possivel elaboracdo em coletivo.

Ao mudar a maneira como as pessoas interagem com a Internet, a Web 2.0 se
torna um espaco mais conectado, onde qualquer pessoa pode editar e adicionar
informagdes de modo colaborativo (Anderson, 2012). Tal fato pode ser observado na
criacdo e ascensao das redes sociais que possuem o proposito de conexao entre
usuarios, como o Facebook e o MySpace, em sites multimidia como o YouTube, € na
edicdo colaborativa presente na Wikipédia. Dessa maneira, € possivel constatar que
a Web 2.0 se caracteriza como um local coletivo que incentiva a criatividade e
interatividade entre pessoas, adaptando-se a experiéncia do usuario de certa
plataforma conforme o seu perfil online.

Com base nesse entendimento, a Figura 1 a seguir apresenta, de forma
sintetizada, as caracteristicas inerentes aos servigos e ferramentas que fazem parte
da Web 2.0.

5 Site de upload e compartilhamento de imagens com possibilidade de utilizagéo de tags.
6 Site de upload e compartilhamento de imagens que faz parte da empresa de fotografia Kodak.
7 Website onde é possivel fazer streaming de videos que estao localizados em servidores ao redor do

mundo.
8 Sistema de download e compartiihamento de arquivos onde os arquivos ndo precisam estar

armazenados em servidores.
9 Enciclopédia online gratuita que possibilita a edicdo do seu contelido por qualquer pessoa.

10 Site voltado para a criagdo, envio e gerenciamento de convites online.

11 Site onde membros podem adicionar eventos que acontecerdo. E possivel adicionar amigos e
acompanhar quais os futuros eventos de artistas e organizagdes que o usuario tem interesse.

12 Website colaborativo para a insergédo de eventos. Disponibilizava a opgdo para os usuarios criarem

eventos que gostariam que ocorressem e, se houvesse alta ades&do de outros membros, os artistas
seriam notificados da demanda.



22

Figura 1 - Caracteristicas da Web 2.0
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Fonte: Adaptado de Curty (2008); Santos (2013).

Considera-se que a Web 2.0 (também chamada de “Web social”’) coloca o
usuario no papel de protagonista, centrando servigos e atividades ao seu redor, com
vistas a colaboragdo e participagdo ativa em ambientes digitais, como pode ser
observado na Wikipédia. Destarte, a Web 2.0 € mais social, pois envolve uma maior
quantidade de pessoas, e € uma web colaborativa, pois todos s&o participantes em
potencial (Curty, 2008). Tal atividade potencializa a “inteligéncia coletiva em rede
tornando o ciberespago ' mais interativo e complexo, formando rede de
relacionamentos” (Santos, 2013, p. 24).

Logo, para acompanhar tais praticas, O’Reilly (2007) e Curty (2008) explanam
qgue ocorreram mudangas na maneira em que os conteudos da web sao classificados:
ao invés da utilizacao de diretdrios e taxonomias, tornou-se necessario “mecanismos
mais flexiveis para a indexagao (representa¢do), organizagcdo e recuperagao da
informacgao” (Curty, 2008, p. 67), pois eles permitem a participacdo dos usuarios na
escolha dos descritores que decidam utilizar.

Assim, a utilizagdo de etiquetagem (tagging) confere liberdade ao usuario de

escolher o marcador (tag, rétulo) para o conteudo com que esta interagindo. Logo,

13 Ciberespago (cyberspace, em inglés) é um termo proveniente do livro Neuromancer (1984), de

William Gibson, em que o autor o utiliza para explicar o espago virtual/digital presente na narrativa.
Apés a publicagéo do livro, o termo passou a ser utilizado pelos usuarios de redes digitais.
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“‘permite aos usuarios adicionar e modificar ndo somente conteudo (dados), mas o
conteudo que descreve o conteudo (metadados)” (Maness, 2007, p. 48). Segundo
Corréa e Santos (2018, p. 29), a folksonomia € o resultado da etiquetagem, uma vez

que é

realizada pelos usuarios mediante 0 emprego de termos provenientes
de linguagem natural - dispensando o uso de vocabularios controlados
- em ambientes digitais colaborativos visando indexar recursos
informacionais compartilhados de qualquer formato (textos, imagens,
audio, video etc.) para fins de sua representagao e recuperagao.

A vista disso, torna-se relevante apontar os avancos e constantes
aperfeicoamentos dos mecanismos de buscas, posto que, na Web 1.0, havia um foco
maior na disputa por dominios URL de facil compreensao, mas, na Web 2.0, apesar
de ainda serem requisitados ao se observar pelo critério de marketing, os mecanismos
de busca sao possiveis de retornar com resultados mais satisfatérios ao seu usuario,
nao mais priorizando o dominio URL (Curty, 2008).

Dessa maneira, a medida que o usuario transforma o seu modo de interagir
online e a maneira como alimenta a propria web, os mecanismos de busca também
alteram os seus algoritmos, em uma frequéncia constante, numa tentativa de
acompanhar o ritmo dos seus consumidores e de acordo com seus feedbacks.

Essa mudanca de comportamento entre a Web 1.0 e a Web social coloca em
foco o protagonismo do usuario em relagao a sua interagcdo com a web: ele pode criar
e/ou editar conteudo; compartilha-lo online utilizando as palavras-chave que melhor
considerar apropriadas; e, possivelmente, ser fruto do resultado de busca de outra
pessoa que buscava pelo topico abordado. Assim, todas as atividades que o usuario
realiza tem como foco um tipo de conexao.

Funk (2009) afirma que a interacdo que ocorre na Web 2.0 ndo existe apenas
no ambito de uma conversa entre usuarios, mas que ela pode ser observada na agao
de editar um site, publicar um comentario em férum publico, criar videos, publicar fotos
e participar de conferéncias online. Logo, a interatividade existe tanto entre pessoas
como, também, entre o usuario e a plataforma com que interage.

Relacionando os servigos, ferramentas e caracterizacbes da Web 2.0, Curty
(2008) afirma que tal web possui como prioridade os usuarios, o conteudo, o acesso

e a interatividade — e esses sao aspectos que estdo atrelados as redes sociais
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digitais. Recuero (2009, p. 79) discorre que as redes “sao dinamicas e estdo sempre
em transformagao”, complementando que as interagdes influenciam e modificam os
seus padroes.

Isto posto, Santos (2013) divide as principais ferramentas da Web 2.0 em cinco
categorias, sendo elas: blogs, microblogs, wikis, ferramentas de compartilhamento e
comunidades virtuais. Elas podem ser observadas no Quadro 2, a seguir, com as suas

respectivas particularidades.

Quadro 2 - Principais ferramentas da Web 2.0

Ferramentas Caracteristicas

Estruturacdo de contetudo de forma
Blogs cronolégica com a possibilidade de interagéao
entre usuarios nos comentarios.

Possui limitagdo no numero de caracteres,

Microblogs incentivando publicagdes mais curtas.

Ambiente de construgao colaborativa onde o
Wikis conteudo publicado pode ser editado por
outros usuarios.

Sites que possuem o foco no armazenamento,
publicagdo e compartilhamento de arquivos,
permitindo a interag&o entre usuarios.

Ferramentas de
compartilhamento

Espacos virtuais com énfase na reuniao e

Comunidades virtuais A ) "
conexao entre perfis de modo espontaneo.

Fonte: Adaptado de Santos (2013).

Nota-se, no Quadro 2, que apesar de possuirem suas respectivas
particularidades, as categorias definidas por Santos (2013) seguem o padrao existente
de priorizar a experiéncia e autonomia do usuario, viabilizando a criagcdo de
comunidades. A vista disso, tais associagbes coletivas serdo abordadas e

conceituadas a seguir.

2.1 PLATAFORMAS E COMUNIDADES VIRTUAIS DE LEITORES

Rheingold (1994) foi um dos primeiros autores a utilizar o termo “comunidade

virtual” para se referir as associagdes online criadas por individuos que compartilham
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de valores e interesses em comum, estabelecendo lagos que seriam capazes de se
estender para fora da web, sendo considerada uma inovagdo na maneira de se

estabelecer relagdes sociais.

[As] comunidades virtuais sao agregados sociais que emergem na Net
[Internet] quando uma quantidade significativa de pessoas mantém
discussbes publicas por um tempo suficiente, com emogdes o
suficiente, a fim de se formar redes de relagbes pessoais no
ciberespaco (Rheingold, 1994, p. 5, tradug&o nossa).

Nessa perspectiva, percebe-se que as comunidades virtuais formam redes de
relagcdes pessoais a partir de interesses, sensagdes e desejos que um ou mais grupos
de usuarios tem comum.

Corréa (2004) enfatiza que € importante considerar que a sociedade em rede
teve a sua estrutura social criada e moldada ao redor das redes de informagéao, dessa
maneira, torna-se necessario estudar a Internet como algo maior do que uma simples
tecnologia, haja vista o seu poder e influéncia na sociedade.

Devido as tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo que
revolucionaram a maneira de se conectar, a comunicacdo passou a se tornar mais
rapida e eficaz, independente de barreiras geograficas. Castells (2003, p. 8)
complementa ao afirmar que a “Internet € um meio de comunicagao que permite, pela
primeira vez, a comunicagdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em
escala global”.

Dessa maneira, € no ciberespacgo, no ambiente online que a web propicia, que
se estabelecem as comunidades virtuais, possibilitando que pessoas em locais
distantes possam se aproximar e estabelecer ligagdes que, possivelmente, seriam
incapazes de acontecer pessoalmente (Rheingold, 1994; Corréa, 2004).

O conceito de comunidades virtuais € amplo, variando de pesquisador para
pesquisador. Rheingold (1994) define esses grupos sociais no ciberespaco a partir
das fortes conexdes estabelecidas entre os individuos, enquanto Lemos (2002)
defende que sdo comunidades cujos lagos s&o mais fluidos. Castells (2003) afirma
que as comunidades virtuais influenciam a ponto de modelar o comportamento e
organizacdo social. Ainda assim, € possivel observar a recorréncia de certas

caracteristicas na literatura, como as apresentadas na Figura 2 a seguir:
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Figura 2 - Caracteristicas das comunidades virtuais
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Fonte: Adaptado de Rheingold (1994); Recuero (2008); Corréa (2004).

Segundo Castells (2003), uma das caracteristicas das comunidades virtuais é
o seu surgimento de forma espontanea, ou seja, quando um grupo de pessoas se
aproxima com base em afinidades. Dessa maneira, as comunidades virtuais ndo sao
criadas por uma empresa ou ha imposicdes a serem cumpridas para o0 membro em
potencial, tendo em vista que ele deve se sentir motivado a participar por vontade
prépria ao ter interesse em um ou mais assuntos e identificar uma assimilagdo com
outras pessoas com quem pode compartilhar ideias e experiéncias. Além disso, o
autor também explana que, caso ndo encontre um local, um individuo pode criar e
divulgar o seu conteudo, impulsionando, assim, a criagdo de uma comunidade
centrada no topico de seu interesse.

Desse modo, outro traco das comunidades virtuais € que sido estabelecidas
com base em interesses semelhantes. Rheingold (1994) afirma que, para se
estabelecer um laco forte, € necessario haver conteudo em comum entre os
individuos. Portanto, um interesse coletivo em uma agregacgao social estabelece a
sensacao de pertencimento entre os seus membros.

Ademais, dessas conversas sobre interesses em comum, Corréa (2004)
discorre que o surgimento de discordancias e debates dentro de uma comunidade
torna-se importante para avaliar o grau de tolerancia entre os usuarios. A autora expde

que “a existéncia de ideias conflitantes pode resultar na elaboracédo de novos saberes,
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construidos a partir de debates e discussdes” (Cérrea, 2004, p. 8). Isso posto, a
sensacao de unido e sintonia entre os membros € incentivada ao existir conversas,
onde o grupo podera possivelmente enfrentar adversidades e triunfar, além de
estimular o conhecimento a fundo dos individuos ao se considerar opinides e limites
individuais.

Por se estabelecer de forma online, as comunidades virtuais possuem o fim de
uma localidade espacial como carateristica notoria. Assim, a auséncia de um territorio
a diferencia das comunidades tradicionais, onde o ciberespago ocupa o local de uma
base territorial fixa (Corréa, 2004).

Outrossim, o contato regular € pontuado como importante ao se levar em
consideragao que a comunicagao ocorre de forma online, sem a presencga de interagcao
face a face, e € a recorréncia que ira estabelecer a sensacio de intimidade e criar
proximidade entre os usuarios. Rheingold (1994) aponta a relevancia de lagos fortes
entre os individuos ao criar a sensagao de empatia, pertencimento e suporte mutuo.

E na década de 1970, nos Estados Unidos, que surgem as primeiras
agregacdes de pessoas ao redor de maquinas de comunicagdo. Segundo Lemos
(2002), nessa época, as primeiras agregacdes online estavam migrando de um foco
militar para o universitario com a adesao de seu corpo docente e discente. Mas, na
década de 1990, com a implantagdo do recurso multimidia na web, e com a adesao
do publico geral, servigos e comunidades virtuais diversas comegaram a surgir. Assim,
usuarios passaram a se conectar com pessoas geograficamente distantes e discutir
sobre um mesmo assunto.

Portanto, ao se considerar que as comunidades virtuais s&o criadas ao redor
de individuos que compartilham de interesses em comum, a quantidade de subgrupos
online existentes & inumeravel. Castells (2003, p. 48) enfatiza que “n&o existe algo
como uma cultura comunitaria unificada da Internet” devido a sua diversidade que se
assemelha a prépria sociedade. E, com a popularizagdo das novas tecnologias digitais
da informagédo e comunicagao, novas maneiras de se conectar foram estabelecidas,
através de foruns, blogs, grupos de discussao e redes sociais, por exemplo. Dessa
maneira, é possivel que um individuo encontre sites dedicados a tdpicos de seu
interesse que possuam uma comunidade de membros ativa.

Comunidades voltadas a leitura ndo sao fruto da sociedade contemporanea.

Os pesquisadores Luccio e Nicolaci-da-Costa (2010, p. 142) discorrem sobre como as
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‘[clomunidades de leitores e escritores existem ha muito tempo. A disseminacao da
leitura no século XVIII, por exemplo, propiciou o surgimento de comunidades de leitura
(a exemplo dos Book Clubs, Lesegesellschaften e Chambres de Lecture)”. O ato de
ler possui conotagao social e permite a conexao entre individuos. Logo, especialmente
no inicio do século XXI, muitos blogs voltados para a leitura estavam surgindo; neles,
as pessoas podiam criar em suas paginas pessoais 0S seus proprios textos e
compartilhar as suas leituras, e o espago destinado aos comentarios se tornava local
para debate e troca de recomendacao.

Mas, com o avancgo da tecnologia, sites e plataformas voltadas especificamente

para a leitura foram estabelecidos, como se pode observar na Figura 3 o Goodreads.

Figura 3 - Pagina inicial do Goodreads
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Fonte: Goodreads' (2024).

Lancado em 2007, o Goodreads é atualmente o maior site onde leitores podem
se conectar, possuindo mais de 150 (cento e cinquenta) milhdes de usuarios. Nele, &
possivel encontrar recomendacdes de livros, monitorar o seu historico de leitura,
participar de sorteios, criar e receber listas personalizadas com sugestdes de
proximas leituras e, também, adicionar outros usuarios e acompanhar as atualizacdes

dos seus amigos. Ha disponivel a opcao de adicionar um comentario de forma publica

14 Disponivel em: https://www.goodreads.com/. Acesso em: 18 abr. 2024.
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no seu perfil, conversar de forma privada com amigos ou participar de grupos voltados
para topicos especificos.

Sendo uma plataforma de representagdo colaborativa, no Goodreads os
usuarios tanto podem pesquisar por livros na sua base de dados, como também
podem cadastrar novos livros. Quando o usuario for adicionar um titulo em sua
prateleira virtual, pode utilizar diversas tags; essas tags sdo pesquisaveis, assim, o
usuario pode buscar por outros livros que receberam essa classificagao de outras
pessoas. O usuario pode se candidatar a posicao de “bibliotecario voluntario”, onde
apos responder um teste online e, se aprovado, ganha o poder de adicionar novos
livros e realizar edigbes, alterando informacdes e capas, corrigindo perfis de autores
e respondendo duvidas diretas de outros membros do site em um féorum especifico.

Apesar de ser possivel encontrar e interagir com pessoas em outra lingua que
nao seja o inglés, a plataforma, entretanto, é inteiramente em inglés, por isso, o
contetido disponivel no site ndo esta traduzido para outros idiomas. A vista disso,
existem op¢des voltadas para publicos regionais. No Brasil, a primeira plataforma a

se estabelecer foi 0 Skoob, cuja pagina principal € apresentada na Figura 4 a seguir:

Figura 4 - Pagina inicial do Skoob
SkOOb 2 i Bh Q Explorar + Entrar

LeAR ELA GUARDA MUITO MAIS
PO QUE AS CHAVES DAS
EMPREGADA CASAS DE SEUS CLIENTES.

080 EXCELSIOR

BOOK ONE

ol T/ Junte-se & maior rede social para leitores do Brasil.
Este & um lugar criado para quem ama ler. Descubra novos livros, Cadastre-se! I'E grétis
_— = autores, editoras e amigos =
) N

0 DIARIO DA

So_rtem de mlll_'lares de cnrtesm_s _ o Particiiot- ot Sustess
Seja um dos primeiros a ler os principais lancamentos editoriais

Fonte: Skoob' (2024).

15 Disponivel em: https://www.skoob.com.br. Acesso em: 18 abr. 2024.
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Sendo um site inteiramente brasileiro, o Skoob (que significa “books”, de tras
para a frente), foi criado em 2009 por Lindenberg Moreira e possui mais de 8 milhdes
de usuarios. Também se caracteriza como uma rede social colaborativa de
representagdo e compartilhamento de livros, assim, qualquer usuario pode cadastrar
livros através do ISBN'® na base de dados do site, sendo possivel adicionar tags que
ajudem outros usuarios a encontrarem titulos relevantes as palavras-chave que

buscarem, como pode ser verificado na Figura 5:

Figura 5 - Pagina de cadastro de novos titulos no Skoob

SkOOb Q Explorar »

Cadastro de livro

E muito importante que as informacdes sejam preenchidas corretamente, caso tenha alguma divida, pode tentar tird-la em sites de livrarias, ou &
claro, no Google. Respeite as regras que estdo em vermelho e ajude a manter a qualidade do Skoob.

ISBN / ASIN: 9780356519197

Titulo:

Subtitulo

Série / Colecdo: Volume:

Autor: Para mais de um, use virgula

Tradutor:

Idioma: ~* Selecione... v Editora

Edicdo: Ano: Paginas:

Sinopse

Géneros:

Adicionar Tag

Tags

Adicione apenas fags que ajudem a encontrar este livro. Separe as tags por virgula ()

Fonte: Skoob (2024).

16 O ISBN (International Standard Book Number ou Padrao Internacional de Numeragéo de Livro) é um

padrao numérico de 13 digitos que individualiza e cataloga um livro, indicando titulo, autor, pais, editora
e edi¢cao de uma obra.
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Na plataforma, também ha a realizagao de sorteios e 0 usuario pode atualizar
o seu historico de leitura, interagir com outros membros e enviar mensagens privadas,
além de escrever resenhas e comentar nas atualizagbes de outras pessoas.
Diferentemente do Goodreads, nao ha a opg¢ao de criar grupos, participar de féruns
ou publicar postagens que ndo estejam atreladas a atualizagéo do historico de leitura.

Outra alternativa utilizada é o The StoryGraph, apresentado na Figura 6.
Possuindo mais de 1 milhdo de usuarios e tendo sido criado em 2019 por Nadia
Odunayo, € uma plataforma de representacdo colaborativa de conteudos e se
estabeleceu como um competidor contra o Goodreads (comandando pela empresa
Amazon desde 2013).

Figura 6 - Pagina inicial do The StoryGraph

Reading Challenges Comnmunity Giveaways

SAI:I'Y‘ . ) i -~ ‘ “It's uncanny how spot on the
HEPWORTH 3 THE MARTIA recommendations are!”
/ s

It doesn't matter what you're in the mood for, we
will help you find the perfect book.

The Zone

Fonte: The StoryGraph'” (2024).

Por ser uma plataforma de representagdo colaborativa, os seus usuarios
podem cadastrar livros e utilizar de metadados para receber listas personalizadas de
recomendacdes baseadas nos seus interesses. E possivel avaliar livros, escrever
resenhas, adicionar amigos e adicionar tags para representar uma obra.

Diferentemente de outras plataformas de representacdo colaborativa da

informagdo, o The StoryGraph nédo foca muito no aspecto social, ndo estando

17 Disponivel em: https://app.thestorygraph.com/. Acesso em: 18 abr. 2024.
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disponivel a op¢do de mandar mensagem privada a outros perfis. Ao invés disso, o
seu enfoque principal é na optimizacgao do perfil individual voltado para a leitura. Nesse
sentido, € disponibilizada a op¢ao de serem criados desafios de leitura e clubes de
leitura online. Assim, o usuario pode criar o seu préprio desafio/clube ou participar de
um criado por outra pessoa. Além de possuir diversas fungdes e opgdes de
visualizagbes de estatisticas voltadas ao histérico de leitura do usuario.

No The StoryGraph também é possivel se candidatar a posigcao de “bibliotecario
voluntario”. Por ser uma plataforma colaborativa, sdo os proprios usuarios que ajudam
no desenvolvimento e atualizagdo das informagdes disponiveis na plataforma. O
bibliotecario voluntario ganha o poder de editar livros e as suas informagdes, adicionar
capas e corrigir informacgdes que foram inseridas incorretamente.

Se o The StoryGraph é uma novidade na web, o LibraryThing, exemplificado
na Figura 7, € uma plataforma estabelecida ha décadas. Criado em 2005, o
LibraryThing é reconhecido e utilizado por autores, bibliotecas e editoras pelo seu
grande acervo. Com mais de 2,6 milhdes de usuarios, a plataforma tem mais de 155
(cento e cinquenta e cinco) milhdes de obras catalogadas, e utiliza a Classificagao

Decimal de Dewey (CDD) na classificacdo do material.

Figura 7 - Pagina inicial do LibraryThing

Li})raryleing‘ [N Groups Talk More Zeitgeist

LibraryThing e -

A Home For Your Books.

LibraryThing is a free, library-quality catalog to track
reading progress or your whole library.

+ LibraryThing is completely free, + A warm and welcoming community of nearly three million book lovers.
+ Add books, movies and music from Amazon, the Library of Congress and 4,941 other  « Join groups and talk with other book lovers.
libraries. = Our Early Reviewers program offers over 3,000 free, early-release books every
« Track your reading progress, rate and review. month.
+ See detailed charts and stats about your library and reading life. « Apps for iPhone and Android.

+ Find your new favorite book with personalized recommendations.

Fonte: LibraryThing'® (2024).

18 Disponivel em: https://www.librarything.com/. Acesso em: 18 abr. 2024.
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Na plataforma é possivel criar sua estante virtual, adicionando livros ja lidos ou
que o individuo possui interesse em ler, escrever resenhas, adicionar amigos, receber
recomendagao automatica ou de outros usuarios, participar de grupos, foruns e
adicionar novas obras no acervo. No LibraryThing é possivel adicionar ndo somente
livros, mas também filmes e musicas, realizando a importagdo desses metadados
através de utilizar o protocolo Z39.50"°.

No LibraryThing, as tags que os usuarios utilizam para descrever uma obra sao
reunidas e estao disponiveis para visualizagdo. Dessa maneira, pode-se observar na
Figura 8 a pagina do livro “Orlando”, da autora Virginia Woolf, e nela nota-se a secao
destinada as tags que foram adicionadas pelos usuarios da plataforma. Assim, quanto
mais vezes uma etiqueta € utilizada para uma obra, maior sera o seu destaque no

espaco destinado as tags.

Figura 8 - Tags do livro “Orlando”

Lib]’aryTl’ling Home Yourbooks Addbooks Groups Talk Local More Zeitgeist ©

Nty ¥ oOrlando: A Biography
“{#‘V | ﬁ'G' I‘\‘l IA-.- by Virginia Woolf
MWOOLF Other authors: See the other authors section

A §
i k \ ‘,‘ . Members Reviews Popularity Average rating Conversations / Mentions
OELANDO 10,602 174 672 e e e (3.89) 2/ 560
> Orlando doubles as first an Elizabethan nobleman and then as a Victorian heroine who undergoes all the transitions of history in this novel that examines sex roles and
social mores
v Members all members
Main page
Work details Recently added by ClaireHayes, fco.caceres, erayna, private library, Katzenkindliest, mila22, therebelprince, juliaem, ELibrary_ISDM, rehpii
Legacy Libraries Barbara Pym, Leonard and Virginia Woolf, Wiliam Gaddis, Leslie Scalapino, H.D., C. S. Lewis, Carl Sandburg, Sylvia Plath
Reviews (172)
Recommendations
v Tags numbers show all
Members
1001 1001 books 19208 biography Bl b - s . . .
Descriptions - 20th century aaehy - Beomsouy  British  British literature classic classics
C ti i i . g historical . . .
onversations (s60) England Engish  English literature  fantasy ™" fiction gender historical fiction
Common Knowledge
i i ueer UK unread irgini women  Woolf
Popuiarty literature medernism nove| @ read {o-read Virginia Woolf
Cover images

Fonte: LibraryThing®® (2024).

Nao obstante, também ¢é possivel visualizar tanto a notagdo proveniente da

Classificagao Decimal de Dewey quanto a Classificagdo da Biblioteca do Congresso

19 Segundo Rosetto (1997, p. 2), “Z239.50 ¢ um protocolo de comunicagdo entre computadores
desenhado para permitir pesquisa e recuperagao de informagdo — documentos com textos completos,
dados bibliograficos, imagens, multimeios — em redes de computadores distribuidos”.

20 Disponivel em: https://www.librarything.com/work/5379. Acesso em: 25 abr. 2024.
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Americano (Library of Congress Classification) atribuida a uma obra, conforme é

possivel visualizar na Figura 9:

Figura 9 - Secéo de classificagdo de uma obra no LibraryThing

Original language  English

Canonical DDC/MDS  g23.912

823.8

Canonical LCC  pre045.072

Fonte: LibraryThing?' (2024).

As notagbes apresentadas no LibraryThing fazem parte do sistema de
classificagado bibliografico mais usado no mundo (a CDD). Ademais, o usuario
consegue pesquisar por obras utilizando as notagdes, além de filtrar a sua estante
virtual para identificar quais os seus titulos correspondentes as dez classes principais
da Classificacdo Decimal de Dewey.

Semelhante ao Skoob, qualquer usuario pode editar informagdes e fundir
titulos, sugerir tags para serem combinadas e adicionar novos autores. No
LibraryThing, existe o evento “Flash-Mob Cataloging” que acontece presencialmente,
onde membros se juntam em uma biblioteca pequena para catalogar o seu acervo na
plataforma. O TinyCat, criado pela LibraryThing e representado na Figura 10 a seguir,

€ um catalogo publico online (OPAC) desenvolvido para uso em pequenas colegoes.

21 Disponivel em: https://www.librarything.com/work/5379. Acesso em: 25 abr. 2024.
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Figura 10 - Pagina inicial do TinyCat

The online library catalog nall libr by LibraryThing

A real library

catalog for

spall libraries.

Fonte: TinyCat®? (2024).

Essas plataformas citadas anteriormente sao todas voltadas, majoritariamente,
para a literatura. Entretanto, é possivel observar o estabelecimento de nichos dentro
de aplicativos e/ou sites que nao possuem como objetivo principal a leitura. Reddan
(2022) comenta que as redes sociais estao presentes no dia a dia do usuario; desse
modo, o0 usuario busca por comunidades e pessoas que compartilham de interesses
semelhantes aos seus dentro das redes sociais digitais que mais utiliza durante o seu
dia a dia.

Destarte, nota-se como exemplos o BookTube?® e o Bookgram?*. Ambos s&o
comunidades virtuais de leitores que se encontraram dentro de plataformas (Youtube
e Instagram) que nao sao voltadas para os livros, mas que criaram 0 seu proprio
espaco nelas sobre livros, designando termo especifico para se identificarem e
sinalizarem para outros que possam ter interesse em participar. Assim, esses
membros criam e compartilham conteudos sobre o que gostam e conversam em

comentarios e/ou mensagens privadas, estabelecendo conexdes.

22 Disponivel em: https://www.librarycat.org/. Acesso em: 18 abr. 2024.
23 O termo BookTube foi criado a partir da jungéo da palavra book (livro, em inglés) e Tube (final do

nome da plataforma “YouTube”).
24 De maneira semelhante ao BookTube, o termo Bookgram (ou Bookstagram) foi formado a partir da

jungdo das palavras book e final de “Instagram”.



https://www.librarycat.org/

36

Semelhante a esses espacgos, pode-se reparar, recentemente, o surgimento e
ascensao do BookTok — termo que os proprios usuarios criaram para designar o
espaco destinado a discussao e conexao por meio da leitura dentro do aplicativo
TikTok. Apesar do TikTok ser um aplicativo de videos curtos, contempla-se que ha
uma agregagao de leitores que interagem, produzem e consomem conteudo literario,
possuindo forte impacto e influéncia no mercado editorial (Reddan, 2022). Com base
nesse panorama, a proxima segao objetiva descrever os procedimentos
metodoldgicos que foram produzidos na pesquisa, cujo foco € analisar a estrutura e

configuracdo das comunidades virtuais de leitores, especialmente o BookTok.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia cientifica assegura a exatiddo necessaria para conduzir uma
pesquisa no contexto cientifico, além de tornar o processo de pesquisa transparente
e orientar o leitor através das etapas realizadas. Para tanto, se faz necessaria a
utilizagcdo de métodos, técnicas e processos especificos para o seu desenvolvimento.
Nesta secado, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos empreendidos na

realizagcao desta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA.

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, documental,
exploratéria, descritiva com abordagem qualitativa e aplicagdo de um estudo de caso
e observacao nao-participante no BookTok.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica é realizada a partir
de materiais ja elaborados, constituidos por artigos cientificos, livros, textos e outras
obras informacionais. Neste estudo, foi realizada a pesquisa bibliografica em fontes
como a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), o Portal Brasileiro de Publicagdes e Dados
Cientificos em Acesso Aberto (OASISBR) e o Portal de Periddicos da CAPES,
utilizando os termos “BookTok”, “Comunidades virtuais”, “TikTok”, “Web 2.0” e “Virtual
communities”, entre os meses de fevereiro e margo de 2024. Apés o levantamento
bibliografico, foi realizada uma leitura nas produg¢des cientificas que se articulavam
diretamente com esta investigacao.

A pesquisa documental, de acordo com Gil (2021), se assemelha a bibliografica,
entretanto, a pesquisa documental utiliza materiais que podem sofrer alteracdes
durante o periodo da pesquisa. Neste estudo, sdo analisadas plataformas de
comunidades virtuais de leitores, em especial o BookTok.

Ja sobre a pesquisa exploratdria, Gil (2021, p. 26) discorre que objetiva
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias”, logo, € um tipo de pesquisa
flexivel, comumente utilizado quando o tema a ser estudado foi pouco explorado
anteriormente. Sendo assim, neste estudo, objetivou-se estudar as comunidades

virtuais de leitores e o BookTok, buscando apresentar seus conceitos, caracteristicas
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e finalidades, analisando suas ferramentas colaborativas para a produgdo e
representacao de conteudos. Além disso, a pesquisa exploratdria foi utilizada neste
estudo para fins de recuperacao e analise da producao cientifica sobre a tematica,
com vistas a construir a sua fundamentacao tedrica.

Quanto a pesquisa descritiva, possui como foco a descri¢cao da realidade sem
interferir nela, sendo mais utilizada por pesquisadores que buscam compreender a
aplicagao pratica de um determinado fenbmeno, além de também descrever
determinada populacdo e estabelecer relagdes entre variaveis (Gil, 2021). Neste
sentido, sdo descritas as principais caracteristicas das comunidades virtuais e
ferramentas colaborativas de leitores, além disso sdo descritas as ferramentas, as
praticas colaborativas e as atividades biblioteconémicas que podem ser desenvolvidas
dentro do BookTok.

Em relagdo a abordagem do problema, o trabalho possui abordagem qualitativa.
De acordo com Minayo (2013, p. 19), a abordagem qualitativa “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e
das atitudes”. Nessa perspectiva, a pesquisa analisa aspectos qualitativos
relacionados as comunidades virtuais de leitores, especialmente o BookTok, com um
foco nas ferramentas colaborativas de criacdo e representacdo de conteudos. A
abordagem qualitativa também foi contemplada ao elencar as principais atividades
que podem ser produzidas pelo profissional bibliotecario no contexto do BookTok.

Conforme informado anteriormente, esta pesquisa também se configura como
um estudo de caso.

De acordo com Gil (2021), o estudo de caso majoritariamente & de natureza
qualitativa, e tem como propdsito a analise e observacéo para explorar determinada
situacao e formular hipoteses, desenvolvendo teorias para explicar um fendmeno que
esteja ocorrendo. Assim, nesta pesquisa foi realizado um estudo de caso com

observacao nao participante no BookTok, onde

[n]a observagao nao participante, o pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas nao se integra a ela:
permanece de fora. Presencia o fato, mas néo participa dele; néo se
deixa envolver pelas situagdes; faz mais o papel de espectador. Isso,
porém, nao quer dizer que a observagao nao seja consciente, dirigida,
ordenada para um fim determinado. O procedimento tem carater
sistematico (Marconi; Lakatos, 2017, p. 209-210).



39

As abordagens metodoldgicas supracitadas estao articuladas com os objetivos

desta pesquisa, conforme disposto no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Articulagéo dos objetivos com a caracterizagdo da pesquisa

Obietivos Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa
) bibliografica | documental | exploratéria | descritiva

Abordar o conceito, as
caracteristicas, os servigos e as
ferramentas da Web 2.0.

Apresentar o conceito, as
caracteristicas e as principais
finalidades das comunidades

virtuais de leitores.

Compreender como funcionam as
comunidades virtuais de leitores,
em especial o BookTok, a partir da
analise das suas ferramentas
colaborativas para a produgao e
representagao de conteudos.

Apresentar as principais atividades
que podem ser desenvolvidas pelo
bibliotecario no BookTok.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Conforme esclarecido anteriormente, o enfoque desta pesquisa sao as
plataformas e comunidades virtuais de leitores, em especial o BookTok que esta
estabelecido dentro do aplicativo TikTok.

Com um foco na criagdo e compartiihamento de videos curtos, a empresa
ByteDance, em 2016, langou o aplicativo Douyin na China. Em 2017, foi lancada a
sua versao ocidental: o TikTok. Dessa forma, os dois aplicativos passaram a trabalhar
de forma simultdnea para mercados diferentes (Stokel-Walker, 2021). O TikTok

rapidamente cresceu em popularidade e tornou-se um fenémeno global, sendo
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possivel acessa-lo em aparelhos méveis através do seu aplicativo ou por meio de um

navegador, como apresentado na Figura 11 a seguir:

Figura 11 - Pagina inicial do TikTok

Entrar no TikTok

BR Usar cédigo QR
9 Usar telefone/e-mail/nome de usuério
[£] Continuar com Facebook

G Continuar com Google

~

Continuar como convidado

Ttir cor 1 com os Termos de Uso do
Tok e confirma que leu o Politica de privacidade do TikTok

Néo tem uma conta? Criar conta

Fonte: TikTok® (2024).

Em 2017, o TikTok comprou o seu concorrente, o aplicativo Musical.ly, e o
incorporou a sua plataforma em 2018 (Abidin, 2021; Stokel-Walker, 2021). A
pandemia de Covid-19 foi um fator contribuinte para que houvesse um aumento em
popularidade, especialmente entre o publico mais jovem (Freitas, 2023).

Devido a sua ampla base de usuarios, diversas comunidades se estabelecem
dentro do aplicativo, utilizando tags para classificar e possibilitar a recuperacao de
conteudos produzidos sobre um determinado assunto. Depexe e Freitas (2023, p. 267,
grifo dos autores) comentam que a “dinamicidade do TikTok esta na circulacdo de
tendéncias criativas (frends) e no uso de hashtags, conectando videos de diferentes
produtores sobre um mesmo tema”.

Ao pesquisar pelo termo “BookTok” na barra de pesquisas do TikTok,
representado na Figura 12, observa-se que o proprio aplicativo adiciona a descri¢ao

de “Comunidade de livros”.

25 Disponivel em: https://www.tiktok.com/. Acesso em: 30 abr. 2024.
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Figura 12 - Busca pelo termo “BookTok”

& Q booktok e ---

Top Videos Usuérios Sons LIVE Lugares

Booktok

Comunidade de livros.

Brasil Recomendacdes Romance w

vocgvailviajare
quer levar varios liviosi

i Pub =5

Comprar agora

Ler pelo celular € bom Metas de leitura pra
demais #skeelo #livros #.. 2024 & Quantos livros v...
0 Skeelo @ Q10 0 Luiza Rabelo Q48.3K

Fonte: TikTok (2024).

De acordo com o Creative Assistant?® do TikTok, no periodo entre 24 (vinte e
quatro) e 30 (trinta) de abril de 2024 (dois mil e vinte quatro), a hashtag #booktok
recebeu mais de 430 (quatrocentos e trinta) mil postagens e mais de 2,55 bilhdes de
visualizagdes. Ao pesquisar pela hashtag que é relacionada a comunidade brasileira,
o proprio TikTok adiciona uma breve descricdo sobre os conteudos que poderao ser
encontrados nela (Figura 13).

26 O Creative Assistant é um assistente virtual que extrai informagdes da plataforma TikTok com foco

em ajudar anunciantes, parceiros e criadores de conteudo. Nele, é possivel a criagdo de roteiros de
videos, recomendacgdo de conteudos, sugestdo de ideias ao compartilhar dados, informagéo sobre
quais conteldos sao populares no momento, hashtags famosas e sugestdes para melhorar o
desempenho do usuario dentro do aplicativo. Disponivel em: https://ads.tiktok.com/help/article/about-
tiktok-creative-assistant. Acesso em: 30 abr. 2024.
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Figura 13 - Pagina da tag #booktokbrasil

#booktokbrasil

#BaokTokBrasil AU

Fonte: TikTok (2024).

Assim, & possivel perceber que o TikTok nao apresenta uma distingao entre
comunidade de livros e comunidade de leitores, agrupando-os sob um so rétulo. A
descrigdo disponibilizada para “booktok” € mais geral e cita somente livros, mas a
definigcdo para “#booktokbrasil” menciona tanto livros quanto leitores, indicando que é
uma comunidade onde € possivel tanto envolver-se em torno de livros e personagens
ficticios, como também ha a possibilidade de estabelecer lagcos e desenvolver relacbes

com outros usuarios.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os dados utilizados nesta pesquisa foram coletados através das analises
qualitativas realizadas nas comunidades virtuais de leitores (Goodreads, Skoob, The
Storygraph, LibraryThing e BookTok), mediante observagao nao-participante, das
plataformas, perfis, videos e tags nas supracitadas comunidades. O obijetivo foi
analisar a estrutura e configuragdo das comunidades virtuais de leitores,
especialmente o BookTok. Para além disso, analisou-se a Web 2.0 juntamente com
suas caracteristicas, finalidade, ferramentas e servicos, apresentando, também, o
conceito, as particularidades e principais finalidades das comunidades virtuais de
leitores. Ademais, observou-se como funciona o BookTok por meio da avaliacdo de
suas ferramentas colaborativas na criagao e representacao de conteudos. Por fim,
contribui-se com a apresentacdo de atividades que podem ser desenvolvidas pelo

bibliotecario dentro do BookTok.



43

Para a coleta e analise de dados, foi criado um novo perfil no TikTok de modo
a nao haver influéncia prévia no algoritmo, simulando a atividade de um usuario que

nao tivesse envolvimento anterior com a comunidade BookTok.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

A Figura 14 apresenta, de maneira sintetizada, as etapas da pesquisa descritas

anteriormente.
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Figura 14 - Etapas da pesquisa

ETAPA 1 —- PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Levantamento bibliografico e leitura de produgdes cientificas nacionais e
internacionais sobre as tematicas presentes no referencial teorico, utilizando bases
de dados como a BRAPCI, BDTD, OASISBR e Portal de Periédicos da CAPES.

ETAPA 2 - PESQUISA DOCUMENTAL

Analise das plataformas e das comunidades virtuais de leitores (Goodreads,
Skoob, The Storygraph, LibraryThing e BookTok) e suas ferramentas colaborativas
de criagao e representacado de conteudo.

ETAPA 3 — REVISAO DE LITERATURA

Analise das produc¢des cientificas recuperadas sobre o assunto. Elaboracéo do
referencial teorico.

ETAPA 4 - PESQUISA EXPLORATORIA E DESCRITIVA

Familiarizagdo com os recursos existentes e as caracteristicas das plataformas e
das comunidades virtuais de leitores. Analise e descricao das suas ferramentas
colaborativas para a producao e representacédo de conteudos.

ETAPA 5 — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apresentacao do BookTok e de como se utiliza as suas ferramentas colaborativas
voltadas para a criagao, representagao e compartilhamento de conteudo.
Apresentacao de atividades e servigos que podem ser realizados pelo bibliotecario
dentro do BookTok.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Com vistas a dar prosseguimento a essas consideragdes, a se¢ao a seguir

apresenta as analises e a discussao de resultados desta pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O BookTok é uma comunidade presente dentro do aplicativo TikTok. Dessa
maneira, para poder ter acesso aos conteudos e usuarios que fazem parte desse
grupo, € necessario possuir o aplicativo instalado em um aparelho mével ou acessa-
lo via navegador. A seguir, o individuo precisa criar uma conta ou entrar com
credenciais ja anteriormente registradas.

O topo da pagina inicial do TikTok € dividido em quatro categorias: “Live”,
“Seguindo”, “Para vocé” e a opgao de pesquisa (Figura 15). A opgao para assistir
videos ao vivo é representada pela figura de uma televisdo com a palavra LIVE em
seu centro. A aba “Seguindo” apresenta os videos publicados pelas contas que o
usuario segue; ja a aba “Para vocé” é definida pelo algoritmo do TikTok, baseado nos
conteudos que o usuario assiste, segue e interage. Por fim, para realizar uma busca
dentro do TikTok, o usuario deve clicar na figura da lupa para ser redirecionado a

pagina de pesquisa.

Figura 15 - Abas na pagina inicial do TikTok

Seguindo Paravocé Q

Fonte: TikTok (2024).

Assim, se o usuario ja for ativo na plataforma e tiver um historico de interagbes
com conteudo literario, € possivel que receba videos relacionados ao BookTok na sua
pagina principal. Mas, caso nao tenha interagido anteriormente com o conteudo e
deseje busca-lo manualmente, a pesquisa por “#booktok” ou “booktok” ocasionam os
mesmos resultados, ndo havendo distingdo entre os videos apresentados com o uso
ou nao da cerquilha (#).

Na pagina de resultados, o usuario € apresentado com diversas opgdes de
personalizacdo. E possivel filtrar o resultado por diferentes categorias, de modo a
descobrir outros usuarios, encontrar sons associados ao termo, exibir outros videos
que utilizaram a mesma fag e analisar as hashtags que estao relacionadas com o

termo buscado. O préprio TikTok inclui a descricdo “comunidade de livros”,
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diferenciando essa comunidade de outras, uma vez que isso nao € padronizado para
outros termos ou nichos dentro do TikTok.

Antes do usuario interagir com os videos resultantes de sua pesquisa, ha
também, a opgdo de especificar ainda mais o termo procurado, como pode ser
observado na Figura 16. O TikTok adiciona sugestdes para o aumento de preciséo

dos resultados que o usuario busca ou que possa ter interesse.

Figura 16 - Sugestdo de termos para aumentar especificagdo de busca

& Q booktok Q - & Q booktok e -
Top Videos Usudrios LIVE Sons Lugares Top Videos Usuarios LIVE Sons Lugares
Booktok Booktok

Comunidade de livros. Comunidade de livros.

m Brasil Recomendacées Romance W, Wattpad Lesbicas Cristdo Indicagbes Tre|

Fonte: TikTok (2024).

Apo6s a selecao de um dos termos apresentados, a barra de pesquisa é
atualizada para indicar os novos termos, exibindo os videos que se encaixam na

categoria escolhida (Figura 17).



Figura 17 - Especificagdo de termos ocasionando em novos resultados

& | Q booktok Romance e -

Top Videos Usudrios LIVE Sons Lugares

Romance

Mais curtidos l

Recomendagdes Wattpad Leshica:

| Romances para 2024

28-11-2023
#BETWEENLOVEAN #booktokbrasil

DLOATHING by Shain Ros... #livrosderomance Roman...
@ Hilary | Bookt.. ©2010k @) Annik Q879K

Mais curtidos 4

ler eles se apaixona
simjmeu/imperioir

- N
Fonte: TikTok (2024).
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A opgao de “hashtags”, apresentada na Figura 18, exibe as tags que foram

atribuidas por outros usuarios e estao relacionadas ao termo “BookTok”, bem como

quantas publicacbes cada uma possui.
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Figura 18 - Hashtags contendo o termo “BookTok”

& Q booktok

o

Jeos Usudrios Sons LIVE Lugares] Hashtags |

BookTok
1

33.4M publicacdes

booktoks
" =

18.6K publicagbes

booktiktok
#

265.6K publicagbes

= booktokrecommends
13.3K publicagoes

BookTokChallenge
H# [¢]

40.3K publicagbes

# booktokrecommendations

60.3K publicagdes

pooooogl

BookTokBrasil
#

2.3M publicagdes

Fonte: TikTok (2024).

Dessa maneira, é possivel observar que mais de 33 (trinta e trés) milhdes de
publicac¢des foram feitas utilizando a hashtag Book Tok para fins de sua representacéo,
equivalendo a mais de 183 (cento e oitenta e trés) bilhdes de visualizagdes (TikTok,
2023b). Constata-se, também, o expressivo numero de publicagdes utilizando as tags
derivadas do termo BookTok, demonstrando que ha uma grande produgéo e interagcao
de conteudo sendo realizada.

Nao obstante, nota-se a presenca de tags especificas para paises (Figura 19),
assinalando conteudo em idioma diferente do inglés e/ou como maneira para um
usuario se auto identificar e encontrar outras pessoas que fazem parte do mesmo

circulo geografico.
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Figura 19 - Tags do BookTok relacionadas a diferentes paises

& Q booktok

o

warios Videos LIVE Sons Lugares Hashtags

# booktokdrama
6759 publicagoes

booktook
+

182.7K publicagbes

booktokindonesia
#

40.6K publicagdes

booktokclub
#

83.3K publicacdes

# BKKBookTok
466.1K publicagbes
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# p
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BookTokMalaysia
# Y.

126.1K publicagbes

booktokdeutschland
it

109.2K publicagées

# booktokfrance
496.2K publicagbes

Fonte: TikTok (2024).

As hashtags auxiliam o usuario a buscar conteudos sobre o qual possua
interesse, introduzindo-o a outras contas que criam videos sobre tal tematica, além de
ajudar o algoritmo a categorizar, classificar e recuperar o conteudo. Guehring (2023)
afirma que, comparado com outras plataformas, o TikTok consegue, de uma maneira
mais simples e facil, apresentar conteudo literario para uma nova audiéncia, uma vez
que o seu algoritmo recomenda videos relacionados a conteudos que o usuario ja
possui familiaridade e com que interage frequentemente, ou ao realizar previsdes para
possiveis futuros interesses baseado nos dados de atividade e histérico coletados.

Segundo Guehring (2023), atualmente os criadores de conteudo estéo
conseguindo divulgar livros de maneira mais acessivel e convidativa para novos
leitores. O TikTok, devido aos seus videos curtos, € um facilitador nessa divulgacgao,
uma vez que o seu formato caracteristico de videos possibilita a memorizacao do titulo
de um livro. Ademais, o TikTok nao exige que uma conta seja grande e com vasto

alcance, ou que ja possua um publico pré-estabelecido, para haver a possibilidade de
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“viralizagao” do seu conteudo ao utilizar as tags corretas para alcangar o seu publico
ideal.

Assim, é possivel afirmar que o algoritmo do TikTok incentiva os criadores de
conteudo a utilizarem tags para classificarem os seus videos, de modo a facilitar,
também, a recuperacao e entrega dos seus conteudos. Além disso, a utilizagao de
tags possibilita que os usuarios busquem e encontrem outras contas com as quais se
identifiquem, estimulando o estabelecimento de lagos e a construgdo do senso de
comunidade.

Dessa maneira, para poder avaliar as ferramentas colaborativas utilizadas e os
formatos em que os conteudos estdo sendo criados no BookTok, a presente pesquisa
utilizou o filtro de busca existente na pagina de resultados, disponibilizada pelo TikTok.
Apos a realizagao de uma busca pelo termo “BookTok”, pressionou-se a opg¢ao que

permite a filtracdo dos resultados exibidos (Figura 20).

Figura 20 - Opcéo de filtragem em uma busca no TikTok

== Filtros

& Compartilhar feedback

Fonte: TikTok (2024).
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Em seguida, considerando buscar haver uma compreensao geral dos formatos
e métodos empregados pelos criadores de conteudo no BookTok, optou-se por
determinar a ordem dos resultados expostos a partir de “contagem de curtidas”,
englobando, também, todos os videos ja publicados e que estivessem presentes na
tag, como pode ser observado na Figura 21. Dessa maneira, os videos foram
apresentados em ordem de popularidade, de maneira a analisar os mais famosos e
qual técnica foi implementada na sua criagao, buscando descobrir quais os estilos que
se repetiam mais frequentemente e quais as suas principais caracteristicas que

podem ter colaborado na sua popularizacédo na plataforma.

Figura 21 - Opgdes de filtros disponiveis no TikTok

Cancelar Filtros Aplicar

Ordenar por

Relevancia Contagem de curtidas ]

Data de publicagao

Categoria de video

Nao assistido Assistidos

Curtido Pessoas que vocé segue

Data de publicagao

Ultimas 24 horas Esta semana

Este més Ultimos 3 meses

Ultimos 6 meses

Fonte: TikTok (2024).

Independente da realizagcdo da pesquisa através da tag “BookTok” ou

“#booktok”, pode-se perceber que, nos resultados dispostos pelo TikTok,



52

encontravam-se presentes videos que nao estavam conectados a tematica de leitura,
livros e/ou leitores, mas, por possuirem uma grande quantidade de -curtidas,
permaneciam como os primeiros resultados da busca. Tal acontecimento pode ser
observado em buscas realizadas com outras tags, ndao sendo algo especifico
relacionado ao BookTok; nota-se, também, a presenca de reclamacgbes e
guestionamentos em féruns online, constatando-se de que se trata de um problema
geral do TikTok que atinge diversos usuarios.

O Quadro 4, disposto a seguir, compila os principais formatos presentes no

BookTok ao se referir a criacao de conteudo literario.
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Quadro 4 - Principais formatos e estilos de videos presentes no BookTok

Formatos/estilos Caracteristicas
Recomendagao literaria Indicacdo de livros e/ou autores.
Resenha de livro Video dedicado a avaliagdo de um livro lido.

Video que possui um foco na leitura de uma
obra, geralmente apresentado com clipes curtos
do criador de conteudo lendo em diferentes
cenarios.

Viog?" de leitura

Apresentacao de enredo de livros em formato

Fofoca literaria (storytime) de conversa casual

Lista de livros que o criador de conteudo
TBR (to be read) pretende ler em um espago de tempo pré-
determinado.

Apresentacao das leituras realizadas no periodo

Lidos do més (reading wrap-up) de um més

Video que, geralmente, assume a perspectiva
POV (point of view) do criador de conteudo, podendo ser do género
comédia ou néo.

Unboxing Abertura de produtos adquiridos ou recebidos.

Video que possui um foco na estética de livros
ou apresenta visualmente uma obra especifica a
partir de pequenos clipes e/ou imagens,
normalmente acompanhados de musica.

Aesthetic

Video de comédia referente a alguma obra ou a
Humor/TikTok trends?® habitos de leituras. Pode seguir ou ndo alguma
trend que esta em alta no TikTok.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

E relevante apontar que, apesar das distincdes em formatos apresentadas no
Quadro 4, € comum observar videos no BookTok que utilizam uma mistura de estilos
e fungdes diferentes. Assim, ndo ha regras (implicitas ou explicitas) sobre a maneira
‘correta’ de se publicar um video no BookTok ou de como participar de sua

comunidade.

27 O termo viog é proveniente da palavra videoblog (video + blog). Diferentemente do blog onde o

conteudo é criado em formato de texto, o viog utiliza o recurso do video para o criador de conteudo
manter contato regular com a sua audiéncia.
28 Trend (tendéncia, em portugués) se refere a um contelido que esta recebendo grande destaque nas

redes sociais, sendo compartilhado e discutido entre internautas.
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Na Figura 22 a seguir, sdo exemplificados dois videos que possuem o objetivo
principal de apresentar quais foram os lidos livros em um més e quais as notas que

eles receberam a partir do gosto dos criadores dos videos.

Figura 22 - Videos no BookTok de leituras recentes

6 Q the spear cut through water Procurar

it's my first and only five
star book so far this year
mihomemichamado ove £ .
! ;
literary,fic?
3

BOOKS
BOOKS
s 2 |
It

lexi !l - 0

everything i read in aprilf@adtalso march).
= full'wrap up as always is where it... Venimais
foi'um més e.gef‘e cancio s6 ta
em Ultimo porque

ha min.. Ver mais & Q Pesquisar - The Spear Cut Through Water

&0 !

Fonte: TikTok® (2024).

As 5 estrelas (ou os circulos pintados por completo nas imagens apresentadas
anteriormente) indicam o nivel de satisfacdo dos criadores de conteudo com o livro
apresentado. Desse modo, uma estrela equivale a nota 1, e cinco estrelas,
respectivamente, a nota 5 — a nota maxima. Observa-se, assim, que ambos os livros

apresentados na Figura 22 receberam a nota mais alta possivel; um dos exemplos,

29 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@doraweigand/video/7194523650899332358. Acesso em:
21 maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@newlynova/video/7364442507351969066. Acesso em: 21
maio 2024.
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https://www.tiktok.com/@newlynova/video/7364442507351969066
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inclusive, recebeu um coragao, indicando que se tornou um dos favoritos do criador
de conteudo.

Os livros mais comentados e/ou favoritos recebem mais atenc¢ao do publico que
assiste, uma vez que, segundo Reddan (2022), cria-se uma relagdo entre quem
assiste e quem cria o conteudo, de modo que o criador de conteudo se torna uma
fonte confiavel de recomendacéo devido a sua maneira “auténtica” de indicar obras
de que realmente gosta.

Esse tipo de avaliagdo de livros com notas entre 1 e 5 é algo presente nas
plataformas virtuais literarias como a Skoob (apresentada na secgéo 2). Depreende-se
que os usuarios do BookTok participam, também, de outras redes sociais literarias ou
possuem afinidade o suficiente para conhecerem o padrao que sao seguidos nessas

comunidades virtuais, como indicado na Figura 23 a seguir.

Figura 23 - Nota de uma obra e opg¢des disponibilizadas para a avaliagdo por um usuario na
Skoob

.8 0§ Fa%

2.724 avaliacGes

adicionar -

Fonte: Skoob®® (2024).

Apesar dos videos de leituras recentes (Figura 22) cumprirem a intengao inicial
de apresentarem as leituras completadas em um certo periodo de tempo, esses
videos também se tornam um meio de recomendacéo literaria, uma vez que, como
exposto na Figura 24, outros usuarios se baseiam nas opinides pessoais dos criadores

de conteudo para criar e/ou alterar suas listas e objetivos de leitura.

30 Disponivel em: https://www.skoob.com.br/girls-like-girls-122322395ed122327331.html. Acesso em:
4 jun. 2024.
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Figura 24 - Comentarios em video de leituras recentes

_/ indo anotar todos para ler % A& vou ler, pg se ela disse que é bom, acredito
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Fonte: TikTok®' (2024).

Assim, estabelece-se a presencga do “bookfluencer”®?. Segundo Reddan (2022),
0 bookfluencer € uma pessoa apaixonada por livros que utiliza as redes sociais como
uma maneira de se conectar com outros leitores, podendo se tornar, até micro-
celebridades (conhecidas principalmente no seu nicho). Reddan (2022) afirma que um
dos pontos mais importantes do bookfluencer € a sua reputagdo como uma fonte
confiavel de recomendagbes ao compartilhar o seu gosto de forma auténtica e
acessivel.

O bookfluencer, por ser uma pessoa reconhecida na sua comunidade, pode se
beneficiar de parcerias estratégicas com marcas, participando de eventos e
recebendo produtos para serem divulgados.

Um estilo de video popular no BookTok € o unboxing. Silva (2018) comenta
que, em um video de unboxing, ha a abertura de pacotes de livros comprados e/ou
recebidos. E comum observar que, em videos de influenciadores mais famosos, ha
uma quantidade significativa de produtos recebidos em troca de sua divulgagao pelo
criador de conteudo — dessa maneira, em um video ocorre a abertura das caixas
(unboxing) e a apresentagao dos produtos que foram recebidos (book haul).

No BookTok, € possivel encontrar unboxings realizados por usuarios que
adquiriram todos os produtos sozinhos como por usuarios que receberam livros como
parceria (Figura 25). Por ser um conteudo simples e que gera curiosidade no
espectador sobre o que sera desempacotado e apresentado na tela, os videos de

unboxing sao famosos e recorrentes (Silva, 2018).

31 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@doraweigand/video/7194523650899332358. Acesso em:

21 maio 2024.
32 Bookfluencer € proveniente da jungdo das palavras “book” (livro, em inglés) e ‘“influencer”

(influenciador).



https://www.tiktok.com/@doraweigand/video/7194523650899332358

57

Figura 25 - Videos de unboxing no BookTok
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Fonte: TikTok® (2024).

@ Traga um amigo e ganhe recompensas >

As recomendacgdes de livros podem ser realizadas de diversas maneiras, seja
por indicacéo relacionada a um género literario, por semelhanga de estilo de escrita
entre autores ou por opinidao pessoal que carece de explicagao objetiva. No BookTok,
como pode ser observado na Figura 26, nao existe uma sé maneira de divulgar listas
com sugestdes de titulos.

O usuario pode estar presente no video, introduzindo e apontando a sinopse e
os seus pontos favoritos do livro, como pode ser um video simples e direto com
apenas a imagem das capas dos livros aparecendo na tela. Ressalta-se que um
usuario pode utilizar a mesma indicagao (ou seja, 0 mesmo livro) como sugestéo para

diversos videos, especialmente se € uma obra pela qual possui afeigao.

33 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@leiturasannik/video/7365242880471911685. Acesso em:
21 maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@laurasbooktalk/video/7321430517084097824. Acesso em 21
maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@sciiyy /video/7179886503332482331. Acesso em: 21 maio
2024.
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Fonte: TikTok** (2024).

Devido a variedade de possibilidades de abordagens, os videos sobre
recomendacgdes de livros sao frequentes e diversos, permitindo que o criador de
conteudo utilize a sua criatividade livremente. Esse estilo de video propicia o espaco
para que os usuarios interajam nos comentarios (Figura 27), compartilhando as suas

sugestdes, realizando as suas perguntas e respondendo uns aos outros.

34 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@readwithleonor/video/7281340543815208225. Acesso em:
13 maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@|eiturasfascinantes/video/7345059047541853446. Acesso
em: 13 maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@ramsha.reads/video/7269067486832708907. Acesso em: 13
maio 2024.
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Figura 27 - Comentarios em video de recomendagéo de livros
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Fonte: TikTok® (2024).

Nota-se que, nos videos publicados no BookTok, ndo é necessario que o
criador do video esteja se direcionando a um grupo especifico ou explicitamente
pedindo que as pessoas participem das discussdes nos comentarios. De forma natural,
perguntas sdo realizadas e os usuarios sentem-se confortaveis o suficiente para
compartilharem suas opinides e interagirem entre si.

Apesar de muitos videos de indicagcado de leitura serem realizados a partir do
interesse pessoal do criador de conteudo, € possivel observar que existe, também, a
influéncia dos comentarios sobre videos futuros, uma vez que o TikTok possui O
recurso de permitir que o criador de conteudo selecione um comentario feito em um
dos seus videos e fixe-o no topo esquerdo de um novo video.

Dessa maneira, essa pratica de utilizar um comentario realizado por outra
pessoa representa uma maneira de criagdo de conteudo de modo colaborativo, uma
vez que o conteudo que esta sendo gerado foi inspirado a partir de um comentario
alheio. Esse comportamento pode ser observado na Figura 28 a seguir, onde o criador
de conteudo utiliza o pedido de recomendacao de livros de terror curtos de um usuario

para a publicagcdo de um video onde esta apresentando sugestdes de leitura.

35 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@annaelisavieira/video/7316996966502649094. Acesso em:
13 maio 2024.
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Figura 28 - Utilizac&o do recurso do TikTok para fixar comentario em um video

& | Q aessencia do mal livro Procurar |

I L 4 Recomendacéo de livros de

I terror para ler rapido
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Fonte: TikTok® (2024).

A possibilidade de criagdo colaborativa no BookTok estende-se para outros
dois recursos disponiveis: o dueto e a costura. O dueto permite que o usuario publique
0 seu video ao lado de um video de outro criador; assim, a tela é dividida e os dois
videos sao reproduzidos ao mesmo tempo (TikTok, 2024). A funcado pode ser
facilmente reconhecida pelo seu formato caracteristico (tela segmentada) e pela tag
que é automaticamente adicionada pelo TikTok (#dueto).

No BookTok, geralmente os usuarios utilizam a fungao de dueto para expressar
as suas reagdes em relagdo ao video com que estéo dividindo a tela (Figura 29). E
uma fungao que incentiva a interagao entre usuarios, além de aumentar o alcance do
video original, possibilitando que mais pessoas o vejam. De acordo com Guehring

(2023), a oportunidade criada pelo algoritmo de que outras audiéncias tenham acesso

36 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@theagoneiva/video/6927749297094151430. Acesso em:
13 maio 2024.
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aos videos € uma maneira de encontrar mais pessoas que compartilham dos mesmo
interesses, fortalecendo o sentimento de pertencimento e comunidade ao possuirem

tépicos em comum.

Figura 29 - Exemplos de dueto no BookTok

& | Q Encontrar contedo relacio..  Procurar & | Q Encontrar contetdo relacio...  Procurar

e Best

Bookish Invention

Sérgio Fragoso - 2021-10-13

Parte 2 | #dueto om P carolivrosx Fico tdo
feliz veridovoces mostrando meus livros
#BookTokerBrasil #literatura

KTN @ : ' #sergiofragoso #books #valorizanacional

#duet with » letterformarchive | need it! Ocultar

#oSKSs #BookTok #mustreadb... Ver mais J31ix) - The Neighbourhoo

Fonte: TikTok® (2024).

Dessa maneira, na Figura 29, é apresentado o print do video de um criador de
conteudo que esta reagindo a uma explicagdo do porqué um dos livros possui uma
lombada diferenciada dos demais; a sua aparente confusao e posterior surpresa &
repetida pelos comentarios que se identificam com o criador do video e entoam o
mesmo sentimento. Ja o segundo exemplo é voltado para a carreira literaria do criador

do video: a pessoa mantém-se séria e assistindo ao video que ocupa a outra metade

37 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@kevintnorman/video/7142973118246833454. Acesso em:

13 maio 2024.
Disponivel em: https://www.tiktok.com/@sergiofragosoautor/video/7018706465862995206. Acesso
em: 13 maio 2024.
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da tela, apenas reagindo e esbogando o sentimento de felicidade quando, no video
com que esta realizando o dueto, vé-se que o seu livro esta sendo lido.

A funcao do recurso de ‘costura’ consiste na utilizacdo de parte do video de
outro usuario dentro de um novo video, podendo haver relagdo com o topico sendo
abordado no video ou ndo. O TikTok utiliza a tag #costura (ou #stitch, em inglés) para
identificar e notificar a quem esta assistindo de que o video contém conteudo de outro
criador, além de adicionar o nome e o link do usuario como crédito e referéncia.

Apesar das informagbdes adicionadas de modo automatico pelo TikTok,
percebe-se que o proprio usuario tende a incluir indicacédo de que se trata de um video
com uma ‘costura’. Tal acréscimo serve como sinalizagao para o individuo que nao
observou os dados automaticos do TikTok, de modo a ajuda-lo a identificar que nao é
um video repetido que ja possa ter visto aparecendo de forma duplicada em sua
pagina, como também é uma maneira de incentivar que as pessoas continuem
assistindo o video para poder descobrir qual sera a opinido ou acréscimo de ideias
implementados.

Dessa forma, € possivel observar, na Figura 30, que o proprio criador de
conteudo inseriu um breve aviso para indicar que o video que esta sendo reproduzido
se trata de uma costura, na legenda ha a indicagéo do criador original, ha a presencga
da tag #stitch, e o clipe proveniente de outra conta s6 é reproduzida por poucos
segundos, sendo cortado para o criador do video que passara, entdo, a compartilhar

a sua opiniao.
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Figura 30 - Exemplo de costura no BookTok

: Q Encontrar conteuddo relacio... Procurar

28,8 mil

please just show themo
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just posted

#Stitch with » wizard_bisan| #BookTok

Fonte: TikTok® (2024).

Desse modo, observa-se que a fungdo de costura estimula a comunicagao
entre usuarios, seja em concordancia ou nao ao se referir ao tépico que esta sendo
discutido. A interacao entre usuarios de forma publica incentiva a participacdo de mais
pessoas, assim, elas podem se envolver ao publicar um novo video ou ao utilizar o

espaco dos comentarios (Figura 31) para expressar 0s seus pensamentos e opinides.

38 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@tomesandtextiles/video/7345944516274195742. Acesso
em: 13 maio 2024.
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Figura 31 - Comentarios em video no BookTok
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Fonte: TikTok®® (2024).

Fitzgerald (2023) comenta que apesar do TikTok ser uma plataforma com o
foco em videos, os usuarios utilizam o espago dos comentarios para se expressar e
se conectar com 0s seus amigos; ademais, afirma que o BookTok € uma plataforma
singular, pois seja a interagao gerada ao se criar um novo video com uma tag, ou ao
estabelecer dialogo nos comentarios, ira, de qualquer forma, impulsionar o algoritmo
de modo a aprimorar a sua experiéncia no aplicativo.

O criador de conteudo recebe, na segao de comentarios do seu video, uma
designacao especial ao iniciar interagdo com outros usuarios. Na Figura 32, nota-se
que o termo “Criador” aparece ao lado do nome do usuario, assim como qualquer
comentario que o criador curtir recebera a imagem de um coragdo com a sua foto de
perfil. Assim, os demais usuarios conseguem mais facilmente identificar quais foram
0s comentarios que receberam a atencao do criador do video e distinguir, entre as

conversas, quais foram os comentarios feitos pelo criador do video.

39 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@cicireadss/video/7325176485814226182. Acesso em: 14
maio 2024.
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Figura 32 - Comentarios em video no BookTok
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Fonte: TikTok® (2024).

Entre os comentarios, nota-se a presenga de usuarios conversando entre si,

mas, diferentemente do exemplo demonstrado na Figura 32 onde a conversa iniciou-

se de maneira natural, na Figura 33 constata-se que os usuarios iniciaram uma

conversa ao adicionarem novos perfis, indicando que possuem interesse em dialogar

com usuarios especificos.

40 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@cicireadss/video/7325176485814226182. Acesso em: 14

maio 2024.
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Figura 33 - Interagdo entre usuarios nos comentarios no BookTok
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Fonte: TikTok'! (2024).

Dessa maneira, depreende-se que sao pessoas que ja trocaram dialogos
anteriormente, logo, elas possuem um vinculo previamente estabelecido.

No TikTok, é possivel enviar videos diretamente para a caixa de entrada de um
usuario. Assim sendo, institui-se uma comunicacéo direta entre usuarios, onde eles
podem compartilhar videos que acham interessante ou que possuem um significado
para as pessoas envolvidas. O aplicativo ainda permite que mensagens em texto
sejam trocadas, facilitando o dialogo entre partes. A troca de mensagens nao se limita
apenas a uma comunicacao bilateral; € possivel adicionar outros perfis, criando, assim,
um grupo de troca de mensagens com até 15 (quinze) participantes.

Desse modo, ao se considerar que em uma comunidade virtual & vital a
comunicacdo constante entre partes, as opcdes disponibilizadas pelo TikTok
colaboram para que os usuarios ndo necessitem sairem do aplicativo para manter
contato entre si. Através dos recursos de mensagens direta e criacdo de grupos, os
usuarios podem dialogar de forma frequente, compartilhando entre si videos e

trocando experiéncias, além de marcarem seus perfis nos comentarios de videos e

41 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@galerarecord/video/7358555962514410758. Acesso em:
14 maio 2024.
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trocarem breves conversas. Essa comunicagdo continua sobre tépicos favoritos
promove a sensacdo de pertencimento em uma comunidade, de conexao e
entendimento entre pessoas.

Segundo Chaddah (2022), o consumo em plataformas digitais gira em torno da
busca por conexdes, no desejo pelo encontro de similares, dessa maneira, o rapido
crescimento do BookTok nao é surpreendente, uma vez que a prépria comunidade
cria novos conteudos a medida que se expande e novos usuarios a adentram.

O BookTok pode existir no universo online, mas a sua influéncia estende-se
para além dele. Observa-se, como apresentado na Figura 34, que existe a migragao
do grupo virtual para além do aplicativo TikTok, seja pelo estabelecimento de lagos
afetivos ou devido a um objetivo em comum. No caso apresentado a seguir, a criagao
de um clube do livro presencial foi possivel mediante um primeiro contato realizado

através do TikTok.

Figura 34 - Videos sobre clubes do livro presenciais

“ Q Clube Do Livro Procurar €NClube Do Livro Procurar

pov: Vocé encontrou
itoras no tiktok e

"f”l

& encontrou meninas da sva .
flue amam ler @ agora vocé faz @

Parte dewm clube dolivio ¥ & | | \g

Q Pesquisar - clube do livro whatsapp

Fonte: TikTok* (2024).

42 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@vilustra/video/7321415053863898373. Acesso em: 16
maio 2024.
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Harris (2021) comenta que a conexao online entre pessoas se estabelece para
suprir a dificuldade de se encontrar uma comunidade fora das redes. Assim, o
BookTok surge para ocupar um espago que nao consegue ser suprido de outra
maneira. A participagdo em uma comunidade virtual gera aos usuarios a sensagao de
pertencimento ao fazerem parte de uma coisa maior, de encontrarem similares e
estabelecerem relagdes.

Nao obstante, foi em 2020 que a comunidade BookTok entrou em foco. Apesar
de ja existir anteriormente, foi durante o inicio do ano de 2020 que houve um
crescimento significativo em publicagcdes e usuarios, consequente do isolamento
social derivado da pandemia de Covid-19 (TikTok, 2021). O impacto gerado pelo
BookTok expandiu-se para o mercado editorial — a editora britanica Bloomsbury
anunciou que, em 2020, seus lucros aumentaram em 220% (duzentos e vinte) quando
comparados aos do ano anterior (Wood, 2021).

Essa mudanga no mercado editorial também foi percebida no Brasil. A Nielsen
Bookscan Brasil e o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (SNEL) publicam
periodicamente o Painel do Varejo de Livros no Brasil, relatério que acompanha o
mercado de livros brasileiro. Apesar de né&o ter existido consideravel diferenca na
venda de livros entre os anos de 2019 e 2020 (havendo somente um aumento de
0,87%), o ano de 2021 fechou com um aumento de 29,36% em comparagado ao ano
antecedente (Nielsen BookScan, 2024).

A Bienal Internacional do Livro de Sao Paulo, ocorrida em 2022, foi, de acordo
com Facchini (2022), um evento marcado pelo seu recorde de vendas de livros — fato
altamente influenciado pelo TikTok, uma vez que houve grande busca por titulos que
eram populares no aplicativo. As editoras participantes comentaram sobre como os
lucros foram maiores do que os previstos e como os livros mais vendidos foram os
que fizeram sucesso no TikTok; algumas editoras, também, convidaram usuarios
famosos do BookTok para realizarem sessdes de autégrafos (Facchini, 2022).

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Pro-Livro com os visitantes da Bienal
Internacional do Livro de Sao Paulo de 2022 indicou que 52% dos entrevistados

consideravam que a opiniao de um influenciador digital os motivou a ler um livro nos

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@soueuwinny/video/7331764145391455494. Acesso em: 16
maio 2024.
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ultimos 3 meses; comparativamente, 26% consideravam que um bibliotecario havia
sido um motivo para instituir interesse na leitura de algum livro (Instituto Pro-Livro,
2022). Ao serem questionados sobre quem indicou a ultima leitura que haviam
completado ou que estavam realizando no momento, 28% responderam que haviam
visto o livro em alguma rede social; comparativamente, na Bienal Internacional do
Livro do Rio de Janeiro de 2019, 13% responderam que haviam sido influenciados na
sua ultima leitura por causa das redes sociais (Instituto Pré-Livro, 2020).

De modo a afirmar a sua relevancia, o TikTok, em 2023, se tornou um dos
patrocinadores oficiais da Bienal Internacional do Livro do Rio de Janeiro, recebendo
um espaco de destaque na Bienal e realizando diversas agdes e eventos especiais.
Além disso, as proprias editoras, nos seus estandes, fizeram questdo de reservar
areas especificas para os livros que mais fizeram sucesso no TikTok, uma vez que
eram objetos de busca por boa parte do publico visitante (Bienal..., 2023).

Guehring (2023) discute sobre como o BookTok resgatou livros antigos e levou-
os a fama, fazendo com que se esgotasse tiragens desses titulos e permitindo que
alcangcassem o topo de listas de livros mais vendidos mesmo anos apos 0s seus
langcamentos, tudo apos viralizar no BookTok e se popularizarem entre os usuarios.
Um exemplo famoso desse caso € o livro “A canc¢ao de Aquiles” (The Song of Achilles),
da autora Madeline Miller, langado originalmente em 2011. O livro, baseado na lliada
de Homero, é uma releitura da Guerra de Troia e possui um foco no relacionamento
romantico entre Patroclo e Aquiles. Apesar de ter vencido o Orange Prize for Fiction
(uma das mais prestigiadas premiacgdes literarias britanica) em 2012, foi a publicagao
de um video no TikTok (Figura 35), em 2020, sobre o livro que alavancou as vendas
e, consequentemente, o sucesso da obra (Harris, 2021). O video, atualmente, ja

possui mais de 6 milhdes de visualizagoes.
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Figura 35 - Video responsavel pela viralizagdo do livro “A cang&o de Aquiles”
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Fonte: TikTok* (2024).

No Brasil, o livro “A Canc¢édo de Aquiles” foi langcado em 2013 pela editora
Jangada, permanecendo esgotado desde entdo. Mas, apds o grande sucesso
internacional do livro, foi relancado pela editora Planeta Minotauro em 2021.

Deste modo, as livrarias, bibliotecas e sebos se atualizaram para conseguirem
atingir este novo publico que busca por recomendagdes online. Reddan (2022) e
Guehring (2023) discorrem sobre como ocorreu uma mudanga em relacido a
divulgacao de livros, onde displays, cartazes, estandes e adesivos (Figura 36) séo
utilizados para identificar uma obra que faz sucesso no BookTok, de modo a
diferencia-la dos demais. Esse método &, também, uma maneira de tornar o livro um

atrativo para as pessoas que conhecem sobre o BookTok e que fazem parte da

43 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@moongirlreads /video/6858731924865797381. Acesso
em: 17 maio 2024.
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comunidade, de modo a incentiva-las a consumirem os conteudos que estao em alta

e sendo comentados dentro da rede.

Figura 36 - Adesivo em livro relacionando-o ao BookTok

Sensacdo do

TikTok

- A A
Fonte: Luana Franzao/CNN (2022).

Ademais, o BookTok tornou-se tao prevalente e relevante no cenario atual que,
em 2023, ocorreu a primeira premiacao de livros no TikTok. O TikTok Book Awards
UK and Ireland foi realizado dentro da propria plataforma do TikTok, onde os usuarios
podiam votar nos seus autores, livros, criadores de conteudo e livrarias preferidas a
partir de uma lista de indicados organizada por autores seletos e representantes
editoriais (TikTok, 2023a).

E pertinente observar a presenga da categoria de “livraria favorita”, uma vez
que, no BookTok, ha a presenca de organizacdes e empresas que estido conectadas
ao universo literario. Ao participar da comunidade BookTok, uma livraria pode
acompanhar as principais discussdes que estdo ocorrendo entre os usuarios, além de
participar de trends e divulgar os seus produtos. Dessa maneira, ela consegue ter uma
visdo interna do que os membros da comunidade estdo fazendo e como melhor
adaptar suas técnicas publicitarias para atrair possiveis clientes.

Na Figura 37, a seguir, observa-se o perfil de uma livraria no TikTok. Apds a
analise do seu perfil, nota-se que, em seus videos publicados, ha a apresentagao do

espaco da livraria, além de dicas e recomendacgoes literarias. Ademais, ha, também,
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a presenca de conteudo criado por outros usuarios do BookTok em parceria com a

livraria.

Figura 37 - Viséo geral do perfil da Livraria Leitura no TikTok
&« Livraria Leitura a 2

@livrarialeitura @
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Seguindo Seguidores Curtidas
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Fonte: TikTok* (2024).

O BookTok se apresenta como uma boa alternativa para a divulgacdo de
produtos que estio relacionados ao universo literario, uma vez que as comunidades
no TikTok sado alimentadas e observadas pelos seus consumidores em potencial.
Assim, ao promover um produto no BookTok, ha a grande possibilidade de que
usuarios leitores assistirdo ao conteudo e possam ter interesse no que estad sendo

anunciado; além de que, quanto mais interagirem e assistirem aos videos, mais o

44 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@livrarialeitura. Acesso em: 20 maio 2024.
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algoritmo impulsionara o conteudo, possibilitando que a audiéncia do video aumente
e se diversifique.

Nao obstante, as bibliotecas também podem utilizar o BookTok como maneira
de divulgar os seus servigos e informar a comunidade local sobre as agdes e eventos
que estdo ocorrendo em suas dependéncias. Como, por exemplo, na Figura 38 a
seguir, observa-se o perfil da Biblioteca Nacional do Peru, que publica videos

informativos e acessiveis para a sua base de usuarios.

Figura 38 - Vis&o geral do perfil da Biblioteca Nacional do Peru no TikTok
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Fonte: TikTok's (2024).

Enfatiza-se a importancia de uma instituicdo possuir presenca online onde a
sua populacio esta inserida. Dessa maneira, se ha uma plataforma virtual famosa e
que possua uma alta aderéncia da sociedade, é essencial que as instituicdes

mantenham-se atualizadas e sejam integrantes participativas das novas tecnologias,

45 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@bibliotecaperu. Acesso em: 20 maio 2024.
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de modo a se conectar com os usuarios, transferir conhecimento e compartilhar
informagdes importantes.

Seguindo tal l6gica, pode-se verificar que, no perfil da Biblioteca Nacional do
Peru, ha a presenca de dados informativos, como os dias e horarios de funcionamento
da instituicdo, além de videos apresentando o acervo, obras e titulos que podem ser
encontrados na biblioteca, servigos que s&o disponibilizados ao publico, e videos com
teor leve e engragcado para um publico mais jovem.

No Brasil, entretanto, ha a caréncia da presenca de bibliotecas no TikTok. Na
Figura 39, observa-se o perfil da Biblioteca Nacional do Brasil — instituicdo centenaria
de renome situada no Rio de Janeiro — e 0s poucos seguidores que possui. A hao
utilizacao de tags nas suas publicacbes pode ser um dos influenciadores da baixa

divulgacéo do seu conteudo no aplicativo.

Figura 39 - Visao geral do perfil da Biblioteca Nacional do Brasil no TikTok
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Fonte: TikTok (2024).

46 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@bibliotecanacional.br. Acesso em: 4 jun. 2024.
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Entretanto, a presenca da Biblioteca Nacional do Brasil no TikTok estabeleceu-
se em fevereiro de 2024, com 12 publicagdes desde entédo. Logo, é de se esperar que
havera um crescimento em seu perfil se continuarem com suas postagens, divulgando
informagdes e noticias para o publico que utiliza o aplicativo.

Percebe-se que as universidades, faculdades e instituicdbes brasileiras
geralmente utilizam os seus perfis institucionais para divulgarem as bibliotecas e os
servicos disponiveis nela. Na Figura 40, é possivel verificar que ha uma apresentacao
resumida sobre o acervo e a estrutura da biblioteca de determinada institui¢cao,

convidando, em seguida, a quem assiste o video a conhecer o local.

Figura 40 - Videos sobre bibliotecas em contas institucionais no TikTok
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Fonte: TikTok" (2024).

47 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@ufmgbr/video/7212587192823123206. Acesso em: 4 jun.

2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@unifacp/video/7120644606223600902. Acesso em: 4 jun.
2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@sescbrasil/video/7190352116890848518. Acesso em: 4 jun.
2024.
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Ja na Figura 41, apresenta-se o perfil da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia, um dos poucos exemplos no cenario brasileiro de um perfil no TikTok voltado

unicamente para uma biblioteca universitaria.

Figura 41 - Visao geral do perfil da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia no TikTok
e BCEUNB ﬂ 4>
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Fonte: TikTok* (2024).

E possivel observar que ha uma quantidade relevante de seguidores e que os
seus videos foram visualizados e curtidos por varias pessoas. Também se percebe a
diversidade do conteudo que é publicado, divulgando informagbes essenciais para o
publico geral como videos humoristicos e que seguem frends recentes no TikTok,

Torna-se relevante apontar que, nos videos publicados no perfil da Biblioteca

Central da Universidade de Brasilia, ha a presenga de tags que envolvem o BookTok

48 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@bce _unb. Acesso em: 4 jun. 2024.
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(Figura 42). Assim, os seus videos possuem uma maior possibilidade de serem
entregues e visualizados por usuarios que fazem parte do universo literario e,

possivelmente, teriam interesse de conhecer mais a institui¢ao.

Figura 42 - Tags utilizadas nos videos da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia no
TikTok

BCEUNB

#BCEUNB #comediaBCEUnB | #BCEUNB #%ooktokbrasil #BookTok
. aie
#booktokbrasil #BookTok #comediaBCEUNB

Fonte: TikTok'® (2024).

Em relacdo a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), é possivel
perceber que a instituicdo possui uma conta no TikTok, assim como a sua biblioteca
central (Biblioteca Central Zila Mamede), mas que ambas as contas possuem poucas
publicagbes e sdo atualizadas esporadicamente. A ultima postagem da conta da
UFRN foi no ano de 2023, enquanto a conta da Biblioteca, em 2024, publicou apenas
um video.

Portanto, enfatiza-se a relevancia da comunidade BookTok em relagao a
divulgacdo do perfil de uma biblioteca, de modo a compartilhar os seus servigos,
introduzir-se a usuarios que nao tem conhecimento sobre a sua existéncia, e a se
estabelecer na plataforma, de modo a incentivar a criagcdo de perfis de outras
bibliotecas.

Considerando a escassez de perfis oficiais de bibliotecas no TikTok, muito do
conteudo disponivel no aplicativo é feito por usuarios gerais (sem formagdo em
Biblioteconomia, necessariamente) que buscam divulgar informacgdes, dicas de locais,
e criar videos que considerem interessantes e/ou uteis.

Assim, na Figura 43, notam-se exemplos de publicagbes que possuem o intuito
de divulgar a biblioteca visitada, com videos no formato de videos aesthetic, onde

utilizam clipes curtos, geralmente acompanhados de musica no fundo, com foco na

49 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@bce unb/video/7341101438795353350. Acesso em: 4 jun.

2024.
Disponivel em: https://www.tiktok.com/@bce unb/video/7343701535014014213. Acesso em: 4 jun.
2024.
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composicao visual. Alguns dos videos adicionam informagdes gerais, como horario de

visitacdo e métodos de locomocéo indicados para chegarem ao destino.

Figura 43 - Videos aesthetic sobre bibliotecas brasileiras
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Fonte: TikTok> (2024).

Logo, o BookTok se caracteriza como um espago onde os usuarios podem se
encontrar e estabelecer lagos afetivos, compartiihando assuntos e interesses em
comum, mas também como um local onde entidades e instituicbes podem divulgar
seus servigos e produtos que sao voltados para o publico usuario do BookTok.

Ao se considerar a diversidade dos usuarios que fazem parte do BookTok,
observa-se, também, a presengca do profissional bibliotecario dentro dessa
comunidade virtual literaria. Na Figura 44 a seguir, é possivel analisar trés perfis
bibliotecarios existentes em linguas diferentes: portugués, espanhol e inglés. Desse

modo, constata-se a variedade existente no BookTok e como um mesmo tdpico pode

50 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@rolecomgabe/video/7241690362094439685. Acesso em: 4

jun. 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@ai.papelarizei/video/7361073521553886469. Acesso em: 4
jun. 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@sptipster/video/7197448055917006086. Acesso em: 4 jun.
2024.
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ser abordado de diferentes maneiras e em variados idiomas, de modo a atingir

publicos distintos.

Figura 44 - Viséo geral de perfis de bibliotecarios no TikTok
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Fonte: leTok51 (2024).

Um dos usuarios mais famosos no TikTok quando o assunto €& perfil
bibliotecario é a Leticia, bibliotecaria formada pela Universidade de Brasilia em 2019,
que possui mais de 620 (seiscentos e vinte) milhdes de seguidores e esta
representada na Figura 44. Com videos que discutem as suas ultimas leituras
realizadas, dicas de como cuidar de livros, unboxings, e videos pessoais sobre seu
relacionamento, Leticia também possui uma série de videos (Figura 45) centrados ao
redor da sua carreira como bibliotecaria que objetivam introduzir a biblioteconomia aos

demais usuarios do BookTok.

51 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@biblioleticia. Acesso em: 20 maio 2024.

Disponivel em: https://www.tiktok.com/@pbibliotecariaenredada. Acesso em: 20 maio 2024.
Disponivel em: https://www.tiktok.com/@thecontouredlibrarian. Acesso em: 20 maio 2024.
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Figura 45 - Videos com informagdes sobre a profissao de bibliotecario

X Sobre ser bibliotecaria m ¢

25 partes

Parte 1| Com o que os bibliotecarios
trabalham? ## vocé sabia que as bibliotec...
04:30 - 9724 visualizagoes

Parte 2 | Respondendo a @:) espero ter
ajudado a entender um pouco o que biblio...
04:43 . 77.0K visualizagoes

Parte 3 | Hoje em dia eu nem ligo mais
pra esses comentarios. Feliz dia dos biblio...
00:07 - 1.3M visualizagdes

| Parte4 Respondendo a @yas.c.lins sim,
serei professora de biblioteconomia » @...
02:00 - 38.9K visualiza¢des

Parte 5 | Aqui véo alguns estereotipos de
bibliotecario &' #biblioteconomia
00:15 - 173.6K visualizagdes

Fonte: TikTok52 (2024).

E com uma linguagem simples e acessivel que topicos sobre a area da
Biblioteconomia sdo abordados e introduzidos, inclusive para as pessoas que, talvez,
nao tivessem tido contato anteriormente com a area. Com as ferramentas existentes
no TikTok, usuarios podem realizar as suas perguntas nos comentarios e té-las
respondidas pelo criador do video (Figura 46), adquirindo um maior conhecimento

sobre o assunto que questiona.

52 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@biblioleticia/playlist/Sobre%20ser%20bibliotec%C3%A1ria-
7008175772200389381. Acesso em: 20 maio 2024.
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Figura 46 - Videos abordando o curso de Biblioteconomia
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Fonte: TikTok® (2024).

Assim, ao responder questionamentos e apresentar as tarefas que exerce no
seu dia-a-dia, o profissional bibliotecario desmistifica a sua area de atuacéo,
demonstrando a realidade da profissao.

Na Figura 47, é possivel observar um desses exemplos: ao carimbar a parte
externa e interna do livro, adicionando os carimbos de identificacdo da instituicdo e de

registro do material, o criador do video exibe parte da sua rotina como bibliotecario.

53 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@biblioleticia/video/7357390451504139525. Acesso em: 20

maio 2024.
Disponivel em: https://www.tiktok.com/@gabsthelibrarian/video/7336230305977601286. Acesso em:
20 maio 2024.
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Figura 47 - Video apresentando a rotina de trabalho do bibliotecario

s #biblioteca
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Fonte: TikTok® (2024).

Outrossim, o bibliotecario pode atuar no BookTok como mediador de leitura,
agregando o seu conhecimento profissional com um tépico recorrente no BookTok: a
recomendacao literaria. Assim, ao considerar que por ser um usuario presente no
BookTok o bibliotecario estara atualizado sobre as trends e livros mais populares no
aplicativo no momento, conhecera as politicas publicas relacionada a leitura e livros
devido a sua educacéo, e tera estabelecido relagdes com a comunidade por fazer
parte do BookTok, o bibliotecario possuira competéncias e habilidades para agir como
um mediador de leitura (Macedo, 2022).

Por ser uma comunidade virtual significante, ha uma grande quantidade de

informagao sendo produzida de forma constante no TikTok; ao se considerar o formato

54 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@taynagon_/video/7109869407718903046. Acesso em: 20
maio 2024.
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de videos curtos muito presente no aplicativo, a propagac¢ao de informagdes ocorre
de modo rapido, com alto alcance de usuarios. Desse modo, segundo Luce (2018), o
bibliotecario, desde o principio, possuiu uma atuagao importante no tratamento da
informacao; logo, a sua presenga e contribuicdo no BookTok torna-se relevante na
disseminagdo da informagéo correta. Pois, apesar de na internet atual o usuario
possuir autonomia de buscar informagdes e selecionar as suas proprias fontes, a
presenga do bibliotecario torna-se importante em relagdo a avaliagao de fontes de
informacao legitimas.

O profissional da area da informacdo possui a competéncia e recursos
necessarios para atuar contra a desinformacao no contexto de redes sociais digitais
como o TikTok. Torna-se relevante pontuar que € uma atividade a ser desempenhada,
também, por outros profissionais que trabalhem na area informacional, e que a
plataforma necessita realizar agdes para confrontar o cenario da propagacao de fake
news.

Outro ponto relevante sobre a atuacdo do bibliotecario no BookTok é a
monetizacdo disponivel no TikTok. ApoOs alcangar certos requisitos estabelecidos
pelas diretrizes da empresa, é possivel qualificar-se para receber dinheiro baseado
nos videos publicados e visualizagdes recebidas. Logo, ao monetizar a sua conta, o
bibliotecario estara sendo recompensado financeiramente pelo trabalho que esta
desenvolvendo. Seguindo tal légica, se for uma conta voltada para uma instituicao ou
entidade, a monetizagdo possibilita que o recurso recebido seja destinado para a
prépria unidade de informagao.

Isto posto, o bibliotecario pode atuar em diversos campos quanto a criagao de
conteudos para videos no BookTok, desenvolvendo suas atividades
bibliotecondbmicas e colaborando com a sociedade quanto a disseminagcdo de

informacao e fornecimento de servigos (Quadro 5).
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Quadro 5 - Principais atividades a serem realizadas pelo bibliotecario em redes sociais

literarias, em especial no BookTok

Atividades Definigao
Estabelecimento de conexao entre um possivel leitor e
Mediagao de leitura uma obra, despertando prazer pela leitura, e introduzindo
didlogos.
Disseminagao da Compartilhamento de informacgao e conhecimento,
informacgéao combatendo fake news e a desinformacao.
Exposicao de atividades Apresentacao de atribuigdes e responsabilidades da
bibliotecondmicas rotina de um bibliotecario em diferentes contextos.
Prestacao de servigos Fornecimento de atividades autbnomas, como
informacionais consultorias e normalizagées bibliograficas.

Desenvolvimento de competéncia dos usuarios com foco
no emprego de tags de maneira estratégica,

Tag literacy possibilitando que os mesmos possam compreender

quais sao uteis e eficazes na representagéo e

recuperacao da informagdo em ambiente web.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se que o proprio TikTok (2021) exemplifica que bibliotecas e
bibliotecarios podem utilizar tags especificas (#LibrariansOfTikTok e #LibraryTikTok)
para divulgar as suas atividades, encorajando a participagdo da sociedade nessas
instituicbes milenares de informagao e conhecimento. A promocao da atuacado dos
bibliotecarios e instituicdes no TikTok também colabora com a quebra de esteredtipos,
de modo a se conectar com usuarios de uma forma menos severa e mais acessivel,
facilitando o dialogo.

A atuacao do profissional bibliotecario em plataformas e ambientes virtuais é
multifacetada e dinamica, de modo que exige a combinagcdo de competéncias
tradicionais e de novas habilidades digitais. Dessa maneira, varias sao as atividades
que podem ser desenvolvidas por um bibliotecario no contexto digital, como: atuar em
segmentos de streaming, auxiliando na organizagao, tratamento e disseminacao da
informacgao; trabalhar com a analise e a organizacdo de dados; colaborar na
alimentacdo de metadados em plataformas de catalogacédo colaborativa; trabalhar
com os servigos de referéncia online, na mediagao e curadoria da informacao.

Logo, o campo de atuagao do bibliotecario se atualiza e se transforma com o
passar do tempo e com a introdugao de novas tecnologias, tornando-se essencial que

o profissional abrace as mudangas e se insira nos novos segmentos da sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a rapida evolucdo das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagéao, ocorreram transformag¢des na forma de se comunicar e interagir na
sociedade. Esse reflexo pode ser percebido no surgimento e ascensdo das
comunidades virtuais, especialmente no final do século XX e inicio do século XXI.
Diante desse contexto, buscou-se, nesta pesquisa, analisar a estrutura e configuragéo
das comunidades virtuais de leitores, especialmente a do BookTok.

Inicialmente, foi apresentado um breve historico da Web 2.0, conceituando-a e
apresentando as suas caracteristicas, analisando as suas ferramentas e os seus
servicos. Ademais, foi explorado o conceito de comunidades virtuais, analisando as
diferentes plataformas e comunidades virtuais de leitores, apresentando as suas
respectivas ferramentas colaborativas. Em seguida, foi apresentado o TikTok — e,
consequentemente, o BookTok —, as suas caracteristicas, funcionalidades, formatos
de videos, possibilidades de interacao entre usuarios e ferramentas colaborativas para
a producido e representacao de conteudos. Outrossim, buscou-se evidenciar as
principais atividades que podem ser desenvolvidas pelo profissional bibliotecario
dentro do BookTok.

Dessa maneira, analisou-se a estrutura do BookTok e as suas ferramentas
colaborativas, além de apresentar como o bibliotecario pode atuar dentro desse
contexto e quais atividades que pode realizar. Para alcangar os objetivos da pesquisa,
foram utilizadas as pesquisas bibliografica, documental, exploratéria, descritiva com
abordagem qualitativa e aplicacdo de um estudo de caso e observagdo nao-
participante no BookTok.

Realizou-se a pesquisa seguindo a justificativa de que o TikTok € um aplicativo
em forte ascensdo desde 2020, e a sua comunidade literaria, o BookTok, possui
relevancia para dentro e fora do aplicativo, tornando-se um espaco onde usuarios
podem se encontrar e estabelecer lacos entre si, possuindo ferramentas e funcoes
que permitem a criagao e reprodugao de conteudo literario, estabelecendo uma nova
comunidade virtual.

De acordo com essa perspectiva, acredita-se que os objetivos desta pesquisa
foram atingidos, uma vez que foi possivel explorar e identificar as comunidades

virtuais de leitores do Goodreads, Skoob, The StoryGraph, LibraryThing e do
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BookTok, compreendendo os seus funcionamentos e as ferramentas disponiveis para
a criagao de conteudo colaborativo dentro destas comunidades. Analisou-se como o
BookTok pode ser considerada uma comunidade virtual ao possuir as caracteristicas
basicas necessarias: surgimento espontaneo, reunido de interesses em comum,
compartilhamento de saberes, atuagao no ciberespaco e a participagédo continua dos
seus usuarios. ldentificou-se, também, as atividades que podem ser desenvolvidas
pelo bibliotecario dentro da comunidade BookTok quanto a disseminacdo da
informagao, compartilhamento de saberes, divulgagao de servigos e tag literacy.

Considerando a grande dimensdo que o TikTok possui na sociedade atual,
torna-se relevante estudar os seus impactos e como ele funciona. Ao focar no
subgrupo “BookTok”, & possivel analisar a sua estrutura, explorando os seus usuarios
e a diversidade presente, uma vez que contém individuos de diversos paises; logo, o
BookTok € um local diverso e inclusivo, onde diferentes vozes produzem conteudos e
podem se conectar baseado em caracteristicas e/ou aspectos especificos.

A caracteristica famosa do TikTok de videos curtos com facil possibilidade de
compartilhamento influencia na rapida disseminacdo de conteudo literario. Logo,
obras classicas e esquecidas possuem a possibilidade de se tornarem relevantes
novamente; um autor novo e desconhecido pode viralizar no BookTok e seu livro se
tornar um best-seller. Dessa maneira, o0 BookTok se diferencia do padrao existente na
industria tradicional literaria, reivindicando que as campanhas de marketing
tradicionais se moldem e se adaptem para o novo cenario estabelecido pelo BookTok
€ OS seus usuarios.

Os bibliotecarios podem utilizar o BookTok como forma de disseminacéo da
informacéo sobre o campo da Biblioteconomia, como também podem colaborar na
democratizagado do incentivo a leitura, utilizando-se do sucesso do TikTok entre os
jovens para fomentar e fortalecer o interesse pelo mundo literario.

Esta pesquisa contribui para a compreensao de como uma comunidade virtual
existe dentro do TikTok e como o profissional bibliotecario pode atuar dentro desse
cenario. Devido a complexidade e a extensao do tema, foi possivel tragar um
panorama geral sobre o assunto abordado, com isso abrindo oportunidade para
futuros estudos.

Por fim, sugere-se estudos que analisem os perfis dos usuarios participantes

da comunidade do BookTok, estudando os seus habitos de consumo de midia e de
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leitura, possivelmente comparando-os com o de outra comunidade virtual literaria a
fim de compreender as suas diferengas e similaridades. Também, recomenda-se
investigar a influéncia do BookTok na revitalizagdo de classicos literarios, analisando

casos especificos de obras que receberam novo sucesso devido ao BookTok.
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