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RESUMO

O Carnatal € um evento de grande importancia para o Estado do Rio Grande do
Norte, e com a chegada da pandemia de Covid-19 foi impactado, de modo que ficou
o ano de 2020 sem edi¢do, sendo planejado e desenvolvido novamente em 2021
com adaptagdes para os possiveis riscos. O estudo teve como objetivo geral
analisar a influéncia da pandemia de Covid-19 na empresa organizadora envolvida
na producdo do Carnatal e a nova forma encontrada para desenvolver esse evento
em 2021. A metodologia adotada € de carater exploratério-descritivo, e 0 método é o
estudo de caso unico com uma entrevista online semiestruturada com o Diretor de
Marketing do evento, além de ter abordagem qualitativa. Os resultados apontaram
que o planejamento realizado para o Carnatal de 2021 ocorreu levando em
consideragao as praticas de seguranga como: o comprovante de vacinagao, no qual
€ obrigatdrio o individuo esta com as duas doses em dia; 0 uso de mascara; e a
colocagcdo em alguns pontos de alcool em gel 70% pelo evento. Conclui-se que
empresa organizadora do evento teve que realizar essas mudancgas a fim de que o
Carnatal pudesse ser realizado, respeitando o decreto estadual para que

continuasse tendo o apoio do Estado.

Palavras-Chaves: COVID-19. Riscos. Eventos. Protocolos de Higiene Sanitaria.

Carnatal.



ABSTRACT

The Carnatal is an event of great importance for the State of Rio Grande do Norte,
and with the arrival of the Covid-19 pandemic it was impacted, so that 2020 was left
without edition, being planned and developed again in 2021 with adaptations for
possible risks. The general objective of the study was to analyze the influence of the
Covid-19 pandemic on the organizing company involved in the production of Carnatal
and the new way found to develop this event in 2021. The methodology adopted was
that this is an exploratory study -descriptive, and the method is the single case study
with a semi-structured online interview with the Marketing Director of the event, in
addition to having a qualitative approach. The results showed that the planning
carried out for the 2021 Carnatal took place taking into account safety practices such
as: proof of vaccination, in which the individual has both doses up to date; the use of
a mask; and the placement of 70% alcohol gel at some points by the event. It's
concluded that the company organizing the event had to make these changes so that
Carnatal could be carried out, respecting the state decree so that it continued to have

the support of the State.

Keywords: COVID-19. Scratchs. Events. Sanitary Hygiene Protocols. Carnatal.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Problematica

A definicdo da palavra “evento”, tem como significado um acontecimento
especial, visto que, o evento é algo a ser planejado e organizado. No dicionario da
lingua portuguesa Priberam (2021), o evento tem como definicdo um
“acontecimento”, “sucesso”, “éxito”.

De acordo com Meireles (1999) o evento € um instrumento institucional e
promocional, utilizado na comunicacgéo dirigida, com a finalidade de criar conceito e
estabelecer a imagem de organizagbes, produtos, servigos, ideias e pessoas, por
meio de um acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um unico espago
de tempo com a aproximagao entre os participantes, quer seja fisica, quer seja por
meio de recursos da tecnologia.

Como imaginar uma sociedade sem eventos? E através dos eventos que
as pessoas conseguem viver experiéncias novas, enxergar por outro angulo, além
de adquirir novos conhecimentos. Para Melo Neto (2001) um evento, independente
de sua natureza e dos seus propdsitos, ele pode ser um meio de entretenimento.

Os eventos tornaram-se estratégias de marcas, e produtos. Passaram a
ser vistos como uma ferramenta que impulsiona a imagem, foca no cliente, valoriza
a marca e o produto, e proporciona experiéncias onde para Ferracciu (2007, p. 60)
“a forca de um evento encontra-se de acordo com que ele permite. A atencéo
causada, a curiosidade, tudo direciona de forma positiva o0 que nenhum outro meio
de promogao atinge”.

No ano de 2014, Natal foi cidade sede da Copa do Mundo no Brasil,
considerado um dos maiores eventos esportivos do mundo, 0 que trouxe maior
visibilidade para a capital potiguar. Antes mesmo de ser escolhida cidade sede,
Natal recebe o maior carnaval fora de época do mundo, onde reune cerca de um
milhdo de pessoas durante os quatros dias de festa, onde passam turistas nacionais
e internacionais. O porte do evento é de proporc¢ao tdo grande a ponto de estar no

Guinness Book como maior estrutura para eventos, além disso, o Carnatal adquiriu
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patamar de patriménio cultural da cidade em um documento emitido em 2008 pela
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo de Natal (SEMURB, 2008).

O evento é consolidado como referéncia ao turismo de eventos, onde o
Carnatal tornou-se patrimonio histérico e cultural da cidade de Natal. O evento é
realizado sempre no més de dezembro, e como ja dito anteriormente, dura quatro
dias comegando na quinta feira e encerrando no domingo, € é realizado na praca de
eventos da Arena das Dunas. (Macedo 2006)

O Carnatal é considerado uma das maiores micaretas do Brasil, e é
caracterizado como um tipo de evento que relaciona entretenimento e cultura. O
publico que opta por esse tipo de evento busca diverséo. (ibid.)

A micareta € uma festa popular carnavalesca fora de época. De acordo
com Sousa (2021) [s.d.] a micareta teve sua origem na Franga no século XV e tem
como derivado francés o nome mi-caréme (meio da Quaresma), 0 nome tem
significado por ter acontecido na época da Quaresma, um periodo religioso sagrado
as igrejas cristds. No Brasil, a primeira micareta ocorreu no inicio do século XX, em
Jacobina, na Bahia. Os trajes das micaretas receberam o nome de “abadas”.

Para Moital (2012), esses eventos sao orientados para celebrar a vida,
promover a felicidade e para desafiar os valores e as regras planejadas. Com o
passar dos anos o Carnatal cresceu e tomou maiores dimensdes, passando do
centro da cidade para o largo do antigo Machad&o. Entdo se estabeleceu como o
principal evento turistico da cidade. Considerado como um grande evento de
sucesso, a repercussao se deu com o passar dos anos, sendo cada vez mais
movimentado por turistas de todo o Brasil e do mundo, além disso, a rede hoteleira
da cidade chega ao limite maximo de ocupacgao nos dias do evento.

Em uma matéria para o G1 RN em 2014, o presidente da Associacao
Brasileira das Industrias de Hotéis (ABIH-RN), Habib Chalita menciona que o
Carnatal proporciona uma grande movimentagcao em toda a cadeia econdmica do
turismo com ocupagdo dos hotéis, restaurantes, guias de turismo, bugueiros,
taxistas, postos de combustiveis e supermercados, movimentando tanto o comércio
formal e quanto o informal da capital. Ademais tem uma estimativa de taxa de

ocupagao dos hotéis na faixa de 80%. (Fonte: G1 RN)
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Em uma pesquisa feita pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) juntamente com a Associagdo Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC) e a Uniao dos Promotores de Feiras (UBRAFE), em
2019 e publicada em abril de 2020, apontou que o segmento engloba 70 setores da
economia e mobiliza por ano R$210 bilhdes de receita, produzindo R$48 bilhdes em
impostos, o que representa 4,32% do Produto Interno Bruto (PIB) no Brasil. Além de
que, o setor inclui 60 mil empresas no admbito de servigos, gerando mais de 1,9
milhdes de empregos diretos e terceirizados.

Contudo, durante o ano de 2020 houve uma paralisagdao do setor de
eventos no Brasil e consequentemente no Rio Grande do Norte devido a pandemia
de Covid-19, afetando o Carnatal que € um evento que emprega varias pessoas €
ndo pode acontecer nesse periodo. A Agéncia Brasil (2020) menciona que tal
decisao foi tomada, mediante a recomendagéo do Ministério da Saude que solicitou
o0 cancelamento ou adiamento de eventos com grande participagdo de pessoas por
causa dos riscos envolvidos nesses eventos, principalmente nos de grande porte.

Face ao exposto, Coelho e Mayer (2020), Empresa Potiguar de Promogao
Turistica (EMPROTUR, 2020), Manrique (2020), SEBRAE (2020) e ABEOC e
UBRAFE (2020) mencionam que esse fendbmeno da pandemia de Covid-19 trouxe
impactos socioecondmicos negativos. Dentre eles estdo: empregos diretos em risco;
novos comportamentos por parte dos clientes em relagdo a pratica da atividade;
substituicido de interacbes pessoais; risco de colapso financeiro para muitas
empresas do setor, por falta de receita e cortes no orgamento.

Contudo, em 2021 os eventos retomam as atividades adotando novas
praticas e protocolos de seguranga sanitaria; inovagdes para a seguranga (além das
questdes sanitarias) e sobrevivéncia dos negodcios; novas formas de gerir as
interagdes com os clientes (VIRGINIO et. al. 2021).

Nesse contexto, o Carnatal também foi planejado para acontecer em
2021, exigindo que os organizadores adotem praticas que atendam aos protocolos
exigidos através do planejamento e execugdo do evento. Diante disso, a pergunta-
problema que orienta esse estudo é: Quais foram os prejuizos causados pela

paralisacdo de eventos para empresa organizadora do Carnatal durante a pandemia
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de COVID-19 e as formas de planejamento para adaptagcéo desse evento no ano de
20217

1.2 Justificativa

O contexto que se vive desde 2020 é o da pandemia de Covid-19 que tem
afetado o setor de turismo no mundo através do fechamento de empresas,
demissbes e redugdes salariais, tendo no Brasil, inclusive uma queda no
faturamento de 78,9% no periodo de 1° de marco a 18 de julho (TOME, 2020).

Dentre um dos segmentos de turismo que sofreram impactos pelo
advento da pandemia foi o de turismo de eventos, o qual teve diversos eventos
cancelados como shows e congressos devido as aglomeragdes e a necessidade do
distanciamento social. Sendo nesse momento disponibilizado como eventos apenas
as lives dos cantores e cantoras transmitidos através da plataforma YouTube
(SOUSA JUNIOR et. al. 2020).

Nesse sentido, Costa et. al. (2021) também mencionam as lives
académico- cientificas através de plataformas como Google Meet, Zoom e YouTube
que conquistaram um espaco nos lugares de fala. Entretanto, nem Sousa Junior et.
al. (2020) e nem Costa et. al. (2020) buscaram saber como ficaram a situagéo dos
carnavais fora de época e nem os impactos da paralisacdo de eventos presenciais
para os empresarios de eventos e colaboradores.

Quanto aos trabalhos que abordam os carnavais fora de época nao
contemplam a situacdo de uma pandemia. Um exemplo disso é o estudo de
Kulmann et. al. (2019) que expde o carnaval fora de época de Uruguaiana que atrai
folides de diferentes partes do pais e do exterior, sendo consolidado como evento
desde 2005. Outra pesquisa de carnaval fora de época foi o de Oliveira (2012) que
fez uma pesquisa sobre o emprego do marketing na promog¢ao como possibilidade
de atrair e potencializar destinos com eventos turisticos.

Desse modo, esses estudos deixam lacunas para serem preenchidas por
outros pesquisadores da area de turismo, no sentido de compreender o impacto de
uma pandemia como a de Covid-19 sobre um grande evento. Isto posto, essa

monografia preenche gaps também sobre a importancia da gestdo de riscos como
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forma de prevencéao de futuras pandemias, ou até mesmo o aparecimento de novas
variantes do Covid-19, tendo em vista que no ano de 2021 ja existe vacina e alguns
eventos de grande porte ja comegam a acontecer. Além disso, esse trabalho traz
adaptagdes no planejamento de um evento de grande porte para esse novo periodo
que compreende o ano de 2021.

Ademais, traz contribuigbes para sociedade, visto que o setor de eventos
€ importante como segmento complementar para o turismo de sol e praia
desenvolvido no Rio Grande do Norte e com a pandemia de COVID-19 tem sido
afetado em grandes proporgdes, gerando prejuizos para os envolvidos na
organizagao e execucgao do Carnatal.

A razao pela qual foi escolhido abordar eventos e consequentemente o
Carnatal foi o interesse pela area, e em especial o Carnatal, evento de grande
magnitude que foi suspenso em 2020 devido a pandemia, mas que voltou a
acontecer no ano de 2021. Concebe-se um estudo de carater novo, onde se faz
necessario mostrar a realidade vivida pela empresa organizadora e a nova forma de

planejamento para que o evento acontecesse em 2021.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho é analisar a influéncia da pandemia
de COVID-19 na empresa organizadora envolvida na produgédo do Carnatal e a nova

forma encontrada para desenvolver esse evento em 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo os seguintes:
a) Apresentar as caracteristicas e relevancia do Carnatal a partir da percepg¢ao dos
gestores do evento.

b) Mostrar como era o planejamento do Carnatal durante o ano, antes da pandemia.
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c) Verificar os impactos negativos causados a empresa organizadora do Carnatal
durante a pandemia.

d) Detalhar o planejamento com adaptac¢des realizadas para o Carnatal no ano de
2021.

1.4 Estrutura do Trabalho

A monografia sera dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se a problematica com uma histéria do Carnatal e uma breve
contextualizagdo dos eventos com o problema de pesquisa, em seguida sendo
apresentado a justificativa e o objetivo geral e os objetivos especificos.

No segundo capitulo é mostrado o desenvolvimento do trabalho: turismo e
eventos, gestdo de riscos e influéncia da pandemia da covid-19 no setor de eventos.
No terceiro capitulo, a metodologia aplicada, juntamente com a entrevista feita com
o organizador do Carnatal.

No quarto capitulo foi apresentada a analise dos resultados com dados
com foco em dados documentais no ambiente virtual e a andlise da entrevista com o
diretor de marketing. E no quinto capitulo, as consideracdes finais com respostas

aos objetivos especificos e as contribuigdes para os trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo e Eventos

A concepgao de turismo nasceu no século XVII na Inglaterra, assinalando
a uma espécie de viagem, mas apenas no século XIX que o turismo é caracterizado,
onde grupos de viajantes se deslocavam para conhecer paises na Europa,
chamados de turistas. Ainda nessa época, o turismo era uma pratica pertencente a
elite.

Em 1841 Thomas Cook foi um dos primeiros agentes de viagem do

mundo, que com o passar dos anos ficou conhecido como o “pai do turismo”. Ele
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levou um numero consideravel de pessoas para um congresso antialcodlico em
Loughborough com um prego acessivel, a partir dai nasce a histéria de Thomas
Cook no turismo.

Barbosa (2002) procura o significado do Turismo resgatando momentos
histéricos que podem ter sido definidores para a constituigdo da atividade, como os
primeiros deslocamentos némades, o Grand Tour, o aparecimento e crescimento da
importancia dos balnearios maritimos, fruto entre outros, da modernizagdo dos
transportes e das férias remuneradas, e a presenca de Thomas Cook.

Para Campos e Gongalves (1998) o turismo como se conhece,
relacionado a viagens realizadas para fins de lazer, ou seja, de utilizacdo do tempo
livre que depois de atendidas as necessidades da vida e as obrigagdes de trabalho,
€ um fendmeno relativamente recente. Historicamente, sua organizacéo e seu
desenvolvimento estédo ligados a importantes fendmenos socioculturais, decorrentes
da propria evolugao do capitalismo moderno.

O turismo € um fenbmeno complexo de varias definicdes. Além disso, €
uma combinagcdo de atividades, servigcos e industrias que constituem o turismo.
Envolve-se todos os prestadores de servicos, entre eles: servicos de Alimentos e
Bebidas (A&B), meios de hospedagens, sistemas de transportes, eventos e etc.

De acordo com a definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT,
2001), o turismo € descrito como as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadias em lugares distintos de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, por
negodcios e outros motivos n&o relacionados com o exercicio de uma atividade
remunerada do lugar visitado.

Como relata Marujo (2015), a realizagédo de eventos é considerada
bastante benéfica para as entidades governamentais e empresas porque € vista
como uma forma de melhorar a imagem do local ou da regido e também porque
geram lucro.

Para Andrade (2002), os eventos compdem parte consideravel na
estruturagdo do produto turistico. A partir dessa linha, o turismo de eventos tende a
crescer, sendo um fator importante na hora em que o turista escolhe o destino. O

turismo de eventos pode ser aproveitado como mecanismo para o desenvolvimento
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de uma regido. Além de combater a sazonalidade de um destino, ele contribui para a

propagacao do local. Segundo Teixeira (1991, p.53):

A sazonalidade implica em mudancgas no fluxo turistico tanto em relagéo ao
volume quanto a diregdo escolhida. Chama-se, pois, alta estagdo ou alta
temporada os periodos de maior procura pelo turismo; e baixa estagéo ou
baixa temporada aqueles onde existe pouca procura (TEIXEIRA, 1991,
p.53).

Além disso, o turista pode optar por um destino onde haja diversas
opgbes de equipamentos a serem ofertados, além da escolha do evento. Portanto,
0s eventos comegam a ser vantagem para economia do lugar. O calendario de
eventos € importante, pois € através dele que se cria uma identidade, onde Dias
(2008, p.183) diz:

A caracterizagdo do produto turistico da cidade junto aos
consumidores-turisticos pode receber uma contribuicdo significativa de
eventos programados periodicamente vinculados com a identidade do
municipio, com o objetivo de criar determinada imagem, nao diretamente
relacionada com a identidade local. Dependendo do publico alvo que se

queira alcangar, os eventos podem assumir carater regional, nacional, ou
internacional (DIAS, 2008, p.183).

O evento pode ser o produto turistico da cidade em que ocorre. A partir do
tempo, e das contribuicbes que ele traz ao municipio. Quando se é criada uma
imagem, é feita uma relagdo entre “evento e destino”, que automaticamente se
associa a uma marca, e € ai quando o produto passa a ser caracterizado.

Ja para Bahl (2004) a caracterizagcdo do evento em muitos aspectos deve
ser levada consideracdo as expectativas e a busca de resultados do promotor, do
organizador, dos participantes e da comunidade, quanto a adequacao do local em
que sera realizado, as condicdes da sede em que acontecera, a escolha das datas
em que ocorrera e a inclusdo no calendario de um pais ou cidade.

Segundo Bahl (2004) os eventos tém como beneficios: a geracado de
renda, negocios, empregos (sejam temporarios ou permanentes), mobilizam
comunidades e prestadores de servigos de diversos niveis.

Em suma, pode-se dizer que os eventos tém um papel importante no
desenvolvimento de destinos turisticos, posto que um evento especial atrai visitantes

para destinos em horarios especificos e promove o desenvolvimento econémico
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local (THOMPSON, 2020). Dessa forma, os eventos podem criar impactos sociais
substanciais, incluindo beneficios comunitarios, culturais e educacionais (DUNG LE
et. al. 2021).

Assim, Mendonga e Perozin (2014) mencionam que esses beneficios para
a comunidade podem esta presente tanto diretamente quando os individuos sao
contratados como profissionais para o planejamento e execugédo do evento, quanto
indiretamente através do comércio local por onde passam os turistas de eventos.
Sendo assim, no planejamento e execugdao do evento necessita de uma grande
equipe que englobe diversas fungdes para que o evento aconteca, sendo conhecida

como comissdes de trabalho para eventos.

2.1.1 Comissoées de trabalho para eventos

As comissdes de eventos sao divididas em quinze comissdes e cinco
subcomissdes. As comissdes s&o: executiva (BORBA, 2008); de financas (WATT,
2004); de cerimonial e protocolo (LUKOWER, 2010); de marketing (HOYLE JR.,
2008; BORBA, 2008); de hospedagem (MATIAS, 2013); de vendas; de exposig¢ao
(BORBA, 2008); de programagao social (MATIAS, 2013); de recepgao e
hospitalidade (MENDONCA; PEROZIN, 2014); de transporte (MATIAS, 2013); de
inscrigdes/registro; de ornamentacdo e sinalizagdo (BORBA, 2008); de programa
(MATIAS, 2013); de servicos gerais (BORBA, 2008); de seguranca geral
(MENDONGCA; PEROZIN, 2014).

A comissdo executiva tem como papel trabalhar de frente com outras
comissoes; realizar controle de datas e horarios; reservar os locais; contratar
servicos e etc. (BORBA, 2008).

A comissao de finangas controla orgamentos, elabora planilha de custos,
fazendo estimativa de custos financeiros. Nessa comissdo existe a subcomissao de
fiscalizagdo que autoriza pagamentos, controla entradas e saidas de acordo com o
orcamento (WATT, 2004). No que se refere a comissao de cerimonial e protocolo
tem como fungdo cumprir as normas de protocolo durante o evento (LUKOWER,
2010).
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Quanto a comissdo de marketing faz as seguintes definicbes: mercado a
ser atingido; agdes para identificagdo do evento; acdes de marketing; divulgacéo e
fixagdo da imagem e marca do evento (HOYLE JR., 2008). Sendo essa comissao
subdividida em subcomissdes de marketing as quais sdo subcomissédo de imprensa
(BORBA, 2008); subcomissao de relagdes publicas, subcomissdo de promocao;
subcomissao de publicidade (HOYLE JR., 2008).

Na subcomissdao de imprensa tem os papéis: de atendimento aos
representantes da comunicagao; envio informacdes aos veiculos de comunicacao;
de organizagdao de entrevistas com a imprensa, com o0s organizadores e
participantes; de coordenacao de entrevistas coletivas; e de coordenacéo servigo de
reportagem fotografica (BORBA, 2008).

Na subcomissdo de Relagdes Publicas € onde indica personalidades a
serem convidadas e homenageadas. Além disso, também cria eventos
complementares; mantém comunicagdo com entidades; distribui material impresso;
divulga o evento em todos os meios, exceto na imprensa; colabora com a comisséo
de recepcao e hospitalidade; colabora com a equipe de cerimonial e protocolo; e
coordena agdes pré e pés-evento (HOYLE JR., 2008).

O mesmo autor também menciona que existe outra subcomissao que € a
de promocgao responsavel por receber informagdes sobre o evento de outras
comissoes; registrar todas as informacdes; fazer campanha com publico alvo;
comparecer a outros eventos como estratégia de promocgéo e realizar encontros
promocionais.

Ademais Hoyle Jr. (2008) ainda cita a subcomissdo de publicidade que
tem como fungdes: coordenar a publicidade, elaborar material impresso como
crachas, convites, além de ser responsavel pelas midias sociais.

No que concerne a comissdo de hospedagem é responsavel por fornecer
informacdes sobre os hotéis selecionados; reservar as unidades habitacionais extras
para participantes de ultima hora; fornecer ao hotel sede do evento informacdes
sobre chegada do grupo, despesas que serdo pagas pelos participantes e
organizadores (MATIAS, 2013).

Ja a comissdao de vendas coordena a venda e espacos e capta

patrocinios, auxilios e permutas. Quanto a comissao de exposigao é responsavel em
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coordenar servicos na area de exposicdo como: decoracdo, eletricidade,
abastecimento de agua, carpinteiros, pintores, cartazistas e material de apoio. Além
de determinar quais servigos estdo inclusos nos valores da reserva de espaco e
quais sao de responsabilidade dos expositores (BORBA, 2008).

A comissao de programagao social tem como fungbes coordenar as
atividades recreativas ou artisticas incluidas na programacéao, tais como: shows,
bailes e etc; coordenar o cronograma dos eventos sociais e cuidar da produgéo de
convites ou ingressos para eventos sociais (MATIAS, 2013).

Na comissdo de recepgao e hospitalidade tem como papéis: padronizar
0s servicos de recepgdo; coordenar os servicos de guias e recepcionista;
recepcionar nos pontos de desembarque, de trabalho e de festividades
(MENDONCA; PEROZIN, 2014).

No que diz respeito a comissdo de transporte tem como atribuicbes
informar sobre transporte local disponivel;, e verificar a disponibilidade de
manobristas no local do evento (MATIAS, 2013).

No que se refere a comissdo de inscrigcdes/registro é responsavel por
providenciar todos 0os meios necessarios para o registro dos participantes. Ja a
comissao de ornamentacido e sinalizagao tem como fungdes: elaborar os letreiros
para os eventos sociais e de trabalho; supervisionar e coordenar a decoragao
necessaria ao evento; decorar o saldo principal; providenciar cortesias, menus
impressos, indicativos de localizagao, saidas, entradas e etc (BORBA, 2008).

Quanto a comissao de programa tem como atribuigdes: coordenar todas
as atividades dentro do evento e trabalhar diretamente com as outras comissodes
(MATIAS, 2013). Ja a comissao de servigos gerais realiza adaptagdes nos locais do
evento; e retira e guarda material apos cada evento (BORBA, 2008).

Por fim a comissdo de segurancga geral tem como papéis: coordenar o
controle de transito e cuidar da prevencao de acidentes (MENDONCA; PEROZIN,
2014).

2.2 Influéncia da Pandemia de Covid-19 no setor de eventos e Gestio de

Riscos
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O setor de eventos tem sido um dos mais impactados pela pandemia da
Covid-19, atingindo direta e indiretamente inumeras empresas que constituem esse
segmento afetando a cadeia produtiva. Durante boa parte do ano de 2020 os
eventos estavam acontecendo de forma online, onde foi denominado de “novo
normal’.

Com o avango da tecnologia, o setor de eventos esta encarando a crise e
os eventos digitais transformando o mercado, se recriando a cada dia. Uma das
alternativas para diminuir o impacto da pandemia foi o amparo das plataformas
digitais, que segundo a Associagédo Brasileira de Eventos (ABRAFESTA, 2020), os
eventos online fizeram com que as empresas de tecnologia crescessem em até
400% com transmissdes ao vivo.

Na pesquisa mostra também que a pandemia do coronavirus atingiu 88%
do setor de eventos. A pesquisa foi feita com agéncias, operadoras de turismo,
prestadores de servigos de organizagdes de festas, congressos, exposicoes e feiras,
além de profissionais que trabalham com aluguéis de estruturas de eventos, como:
som, iluminagdo, palcos, estandes, e servicos como: cerimonial, segurancgas,
transportes, filmagens, buffet de festas, decoragao, entre outros (SEBRAE, 2020).

O mesmo orgao menciona que 30,1% dos empresarios aprimoraram a
gestdo para adaptacbes e solugdes para a retomada dos negdcios. Quanto ao
relacionamento com o mercado: 25,2% dos entrevistados fortaleceram a relagao
com o mercado, e 17,2% dos empresarios investiram na capacitagao e qualificagao
dos funcionarios, e 15,5% adotaram o uso de novas tecnologias.

Segundo Doreni Caramori Junior, presidente da Associagao Brasileira dos
Promotores de Eventos (ABRAPE), mais de 350 mil eventos deixaram de ser
realizados em 2020 (o numero inclui shows, festas, congressos, rodeios, eventos
esportivos e sociais, teatros, entre outros), fazendo com que o setor deixasse de
faturar ao menos R$90 bilhdes. No ano de 2021, 97 de cada 100 empresas nio
estao trabalhando; cerca de um terco das empresas fecharam as portas e um tergo
das empresas teve muita dificuldade para reabrir.

De acordo com o Manual de Gestdo de Riscos do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR, 2020) é necessario uma
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identificacdo de riscos no planejamento de um evento, como causas e
consequéncias a serem citadas a seguir:
° Eventos: situagdo que possa causar impacto no alcance dos objetivos da

instituicdo, caso venha a ocorrer. Pode ser positivo (oportunidade) ou negativo

(risco).
° Causa: condigao que da origem a possibilidade de um evento ocorrer;
° Consequéncia: resultado de um evento de risco sobre os objetivos

estratégicos.

Na analise SWOT da Figura 1, pode-se analisar os fatores internos e

externos e seus fatores positivos e negativos.

ANALISE SWOT

Ambiente interno

FORCAS FRAQUEZAS

Fatores internos que facilitam a Fatores internos que oferecem
execucdo do processo e o riscos a execucdo do processo e
alcance dos objetivos. ao alcance dos objetivos.
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AMEACAS

Fatores externos a instituicao

que dificultam a execucdo do

processo e/ou cumprimento
da missao.

Ambiente externo

Figura 1 - Andlise SWOT
Fonte: (IFRR, 2020).

Resumindo, a IFRR (2020) aponta que fatores de risco sao referentes a
causa dos eventos identificados e que podem ser resultantes do ambiente interno
e/ou externo, como se verifica nos topicos a seguir:

° Ambiente Interno: fatores que estdo sob inteira responsabilidade da

instituicao.
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° Ambiente Externo: fatores alheios a instituicdo, mas que influenciam na

concretizag&o de perigos.

Portanto, com o avanco da vacinagdo em boa parte da populacéo, a
retomada dos eventos vem sendo feita de forma gradual. Dependendo de cada
decreto estipulado em sua localidade, o uso de mascaras continua sendo
indispensavel. Eventos no formato drive-in aconteceram bastante como forma de
nao fazer os eventos pararem totalmente. O evento de forma drive- in acontece
dentro do carro, seja para eventos como: pecas de teatro, stand-ups, eventos

religiosos, shows.

2.2.1 Protocolos de Seguranga e Higiene para o desenvolvimento de eventos

No Estado do Rio Grande do Norte foram tomadas varias medidas de
seguranga que foram seguidas através dos decretos do governo do Estado. Desde
marco de 2020 até janeiro de 2022 o governo ja havia emitido 51 decretos no
combate & pandemia (VIRGINIO et. al. 2021).

Os mesmos autores mencionaram que cada evento elabora seu préprio
protocolo de acordo com as normas exigidas pelo governo. O Instituto Federal do
Rio Grande do Norte (IFRN) criou um manual com procedimentos sanitarios para
cada segmento dentro de um evento.

Na parte de Alimentos e Bebidas (A&B), tendo como obrigagcdo o uso de
mascara, disponibilizacdo de saquinhos para guardar as mascaras, disponibilizacéo
de alcool e tapete limpa pés nas entradas, higienizagdo das mesas e cadeiras dos
clientes, disponibilizacdo de luvas descartaveis para clientes no manuseio dos
alimentos (ABEOC; UBRAFE, 2020).

No setor de recepgdo e cerimonial segue a mesma regra de uso
obrigatério de mascara, uso dispenser de pedal com alcool gel na recepgao,
distanciamento social de 2m de distancia, higienizagdo dos microfones, barreiras de
vidro ou acrilicos nas areas de atendimento ou recepcdo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2020).
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Na parte de credenciamento continua o uso de mascaras como quesito
obrigatério na entrada do evento, higienizacdo da maquina para pagamento com
cartdo, entrega de certificados virtualmente, credenciamento feito virtualmente como
espécie de check in e distanciamento em filas por marcadores no chzo (VIRGINIO
et. al., 2021).

Nos recursos humanos, o turno de limpeza antes, durante e depois do
evento, incentivo de limpeza umida, apresentacéo de testes de covid-19 por parte do
publico e funcionarios, disponibilizacdo de mascaras e alcool para funcionarios,
horarios diferentes para montagem de equipamentos e higienizagdo dos mesmos,
além de limitagdo de artistas no palco (MINISTERIO DO TURISMO, 2020).

Ademais, Virginio et. al. (2021) apontam que a comunicagdo e
informacgéo, além de placas informativas com orientagbes sobre higienizagdo das

maos também sio necessarias.

3. METODOLOGIA

A metodologia aqui descrita € composta por caracterizagado da pesquisa,
universo e campo de pesquisa, plano de coleta de dados e técnicas de analise de

dados.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa do presente trabalho € exploratorio-descritivo quanto aos
objetivos. Para Piovesan e Temporini (1995, p. 322), a pesquisa exploratéria “torna
possivel estruturar totalmente as questbes do instrumento da pesquisa, ou seja,
construir as perguntas e as respostas pertinentes, com base nas informagdes que

emergiram da propria populagcdo.” No que tange a pesquisa descritiva tem a
finalidade de descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno e
ainda fazer relagdes entre variaveis (GIL, 1994).

De modo geral pode-se dizer que nessa pesquisa o carater exploratorio

esta presente devido a ser um tema pouco explorado na literatura cientifica o
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acontecimento de um evento de grande porte em meio a uma pandemia. Ja o
carater descritivo da pesquisa mostra as relagbes entre as respostas do
entrevistado, como por exemplo, no momento em que sao solicitadas informacgdes
inerentes ao planejamento antes da pandemia e o entrevistado explica tanto o antes,
quanto o depois da pandemia. Além disso, a relagdo das respostas com o que esta
disposto no site oficial do Carnatal.

O método adotado é o estudo de caso unico. Zanni et. al. (2011)
menciona que o estudo de caso unico é apropriado para algumas circunstancias
como: quando se utiliza um caso para determinar se as proposi¢des de uma teoria
sdo corretas; quando o caso sobre estudo € raro ou extremo, ou seja, hao existem
muitas situacbes semelhantes para que sejam feitos outros estudos comparativos;
quando o caso € revelador, isto é, quando permite o acesso a informagdes nao
facilmente disponiveis.

Nesse sentido, o estudo se configura como estudo de caso unico tendo
em vista que embora haja alguns eventos sendo realizados pelo Estado do Rio
Grande do Norte, ndo ha outro evento da magnitude do Carnatal sendo organizado
em um momento de pandemia. Assim, esse estudo de caso unico busca fazer o
maior detalhamento e profundidade sobre os impactos de uma pandemia em um
evento como Carnatal, e as formas de se planejar um evento como esse para o
momento que ja existem vacinas contra o virus da Covid-19, mas que se tem como
preocupacgao o surgimento de novas variantes.

Quanto a abordagem é qualitativa. De acordo com Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que condiz a um espaco mais profundo das relagdes,
dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacéo

de variaveis.

3.2 Universo e campo de Pesquisa

O sujeito da pesquisa € o Diretor de Marketing do Carnatal, tendo em

vista que apresenta multiplas fungdes com relagdo ao Carnatal, como a parte de
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divulgacao e marketing do Carnatal e é responsavel em conseguir 0os parceiros que
financiam uma parte do evento.

Além disso, esse sujeito tem uma visdo geral de como as equipes de
organizagao trabalham para planejamento e execugao do evento, conhecendo todos
0os papéis de cada um deles, sendo, portanto, a pessoa com maior conhecimento

inerente ao evento.

3.3 Plano de Coleta dos Dados

Os dados foram coletados a partir de uma pesquisa eletrénica com foco
no site do Carnatal (carnatal.com.br/pages/) e no twitter (@carnatal) para busca de
informagdes sobre o evento. Ademais, foi realizada uma entrevista online
semiestruturada com o principal organizador pela produgdo do Carnatal, que é o
Diretor de Marketing no dia 27 de novembro de 2021.

O roteiro de entrevista foi construido com questdes iniciais do perfil do
organizador do evento como: faixa etaria, género, estado civil, escolaridade, renda
familiar antes da pandemia e renda familiar durante a pandemia. Posteriormente, ha
questdes para responder aos objetivos especificos deste estudo, baseado em
autores que trabalham com turismo, eventos e gestdo de riscos, como se observa no

Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Perguntas do roteiro de entrevista aplicado com o organizador envolvido
no Carnatal e base conceitual para criacdo das perguntas de pesquisa

Objetivos especificos Perguntas do roteiro de entrevista Base conceitual
lou questionario

Apresentar as | 1- Quais séo as caracteristicas | Gaudin (2000)
caracteristicas e | e relevancias do Carnatal?
relevancia do Carnatal a Oliveira (2012)
partir da percepgao dos | 2- Como surgiu o Carnatal e
gestores do evento. como ele se tornou uma grande | Brito e Ferreira (2019)
micareta? Fale um pouco sobre isso.

3- Que estratégias a empresa
organizadora utiliza para promover o
Carnatal fora do Estado? E como o
evento contribui para o turismo do
Rio Grande do Norte?

4- Dentro da cidade de Natal,
como é trabalhada a divulgacdo do
evento?
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Mostrar como era o
planejamento do Carnatal
o durante o ano, antes da
pandemia.

5- Como a equipe organizadora
se preparava durante o ano para a
realizagdo do Carnatal? Como era
definido o cronograma especifico a
ser seguido antes da pandemia?

6- Quais sao as empresas
envolvidas com a infraestrutura do
evento (construgéo de
arquibancadas e camarote), o
fornecimento de bebidas e alimentos,
dentre outras?

Borba (2008)

Watt (2004)

Matias (2013)

Mendonga e Perozin (2014)

Hoyle Jr. (2008)

7- Qual € o seu papel no
planejamento e/ou execugdo do
Carnatal?
Verificar os impactos | 8- Como a pandemia afetou a | SEBRAE, UBRAFE, ABEOC,
negativos causados a | organizadora/empresa envolvida na | (2020)
empresa organizadora do | organizagao diretamente?
Carnatal durante a Tomé (2021)
pandemia. 9- Houve cortes no numero de

funcionarios no ano de 20207 Se
sim, como isso ocorreu?

10- Qual foi a maior dificuldade
que vocés (organizadores)
enfrentaram durante o ano de 2020
que vocés nao puderam realizar o
evento? E como a empresa conduziu
o0 ano de 2020 sem receita e com
muitos cortes no orgamento sem a
realizacdo do Carnatal?

Sousa Junior et. al. (2020)

Detalhar as adaptacgdes
realizadas para que o
Carnatal pudesse ocorrer
no ano de 2021.

11- Como estdo a procura pelos
abadas por parte dos folides para o
Carnatal de 2021? Tendo em vista
que muitas pessoas ainda estédo
inseguras em participar de eventos
de massa.

12- Quais sdo os critérios
utilizados para venda dos abadas
para os folides?

13- Vocés seguem algum
documento de regras e protocolos ja
estabelecidos ou criaram um préprio
para o planejamento e execucao do
evento?

14- Como vocés se organizaram
para realizar o Carnatal de 2021
levando em consideragédo esse novo
momento da pandemia que estamos
vivendo? Quais s&o os protocolos e
as novas praticas de segurancga
sanitdria que vocés estdo seguindo
para realizacdo desse evento?

Coelho e Mayer (2020)

Virginio et. al. (2021)
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15- Como foi definidko o
cronograma especifico a ser seguido
para o planejamento do Carnatal em

20217

16- O que ha de novo no
Carnatal de 2021? Quais as
inovacoes?

Fonte: Elaboragao propria, 2021.

3.4 Técnicas de analise de dados

A analise e interpretacao dos dados sao de analise de conteudo, para a
entrevista realizada com o Diretor de Marketing envolvido na produ¢do do Carnatal.
Além dos dados obtidos através do site e do twitter do Carnatal. Bardin (2011) define
a entrevista como um método de investigagdo e relaciona como diretivas ou nao
diretivas. Também ressalta que a analise de conteudo em entrevista € complexa, e

dependendo, em algumas ocasides, programas de computadores nao podem atuar.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira parte da analise dessa monografia é realizada a partir de uma
analise do perfil do diretor de marketing do Carnatal entrevistado. A seguir é
realizada uma descricdo do Carnatal, explicando como surgiu e o motivo pelo qual é
considerada a maior micareta do Brasil.

Na sequéncia é mostrado como era realizado o planejamento do Carnatal
durante o ano, antes da pandemia existir. Logo apos, é apresentado um tépico sobre
os impactos negativos causados a empresa organizadora do Carnatal durante a
pandemia de Covid-19. Por fim, é exposta a forma como foi realizado o

planejamento com adaptagdes para realizagdo do Carnatal em 2021.

4.1 Perfil do Diretor de Marketing do Carnatal
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Na entrevista realizada com o diretor de marketing foi constatado que o
mesmo tem como faixa etaria idade entre 34 e 42 anos; residente de Natal, de
género masculino, solteiro, com pdés-graduagédo completa. Sua renda antes da
pandemia era entre 2 e 5 salarios minimos, e que continuou com a mesma renda

durante a pandemia.

4.2 Caracteristicas e relevancia do Carnatal

A ideia do Carnatal surgiu de um evento que os diretores da Destaque
Promocgdes participaram na cidade de Feira de Santana na Bahia e se encantaram
com aquele evento, tendo o interesse de realizar um evento deste nivel na cidade de
Natal no Rio Grande do Norte.

Oliveira (2012) menciona que existia um interesse da prefeita da cidade
Vilma de Farias em atrair o turista de eventos para a cidade, gerando lazer, emprego
e renda, posto que na época ndo havia nenhum tipo de evento de grande porte no
calendario festivo da cidade.

Desse modo, quando houve uma parceria entre os diretores da Destaque
Promocbes e a prefeita de Natal para realizacdo do evento, 0 mesmo pode ser

planejado e executado conforme verifica-se nas palavras do diretor de marketing:

O Carnatal surgiu de uma ideia que os meninos tinham (os meninos que eu
falo sdo os diretores da destaque, desde o primeiro Carnatal), de 1991 sdo
os mesmos diretores. Na época eles tinham uma proximidade muito grande
com a entao prefeita de Natal Wilma de Farias, e eles tinham um desejo de
fazer um grande evento em Natal, nesse formato de micareta que a gente
conhece hoje no Carnatal, surgiu em Feira de Santana na Bahia. Quando
surgiu em Feira de Santana a Destaque foi, os diretores foram, acharam
incrivel o formato do evento, e pensaram em trazer para Natal, porém, isso
foi no inicio do ano mais ou menos, e os meninos de Fortaleza que fazem o
Fortal, também sdo muito amigos dos diretores da Destaque, queriam levar
para Fortaleza, entdo acabou que fizeram primeiro o Fortal em Julho, e em
dezembro fizeram o Carnatal aqui em Natal. Entdo surgiu de uma parceria,
Wilma queria muito trazer um grande evento para a cidade, e ela apoiou
muito os meninos, deu toda forga de liberacao para fechar rua... O primeiro
Carnatal foi na praga civica, em Petrépolis, e a partir do quarto ano teve que
ir para o entorno do antigo Machad&o, porque ja ndo comportava mais o
crescimento do evento. Entdo surgiu de uma necessidade e de uma
oportunidade que a prefeita na época queria trazer para Natal e deu muito
certo (Diretor de Marketing).
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Conforme observa-se a principio o local onde acontecia o evento foi
incerto até que alguns anos depois foi realmente definido que o entorno do Estadio
Machadao seria o local mais propicio. Segundo informagdes da Tribuna do Norte
(2011) o Machadao foi demolido em 25 de novembro de 2011.

Wanderley (2020) afirma que mediante o ocorrido o percurso do Carnatal
foi alterado, sendo o ponto de partida dos blocos ao lado do autédromo, no sentido
centro-sul, em vez da antiga rotatoria, sem a presenga do antigo corredor da folia.

Em 2013 a mudanga foi maior devido as obras de mobilidade urbana,
vindo a ocorrer no Parque Aristoteles Fernandes, na cidade de Parnamirim. Sendo
assim, de acordo com Cunha (2014) no ano de 2014 foi inaugurado o Estadio Arena
das Dunas que tomava arredores e 0 proprio espago do antigo Machadao e
Wanderley (2020) aponta que o Carnatal passou a ocorrer em 2014 na area externa
da Arena das Dunas.

Esse evento que movimenta grande numero de pessoas € conhecido
como uma micareta que conforme Sousa (2021) € uma festa de carnaval fora de
época com camisetas que sdao chamadas de “abadas”. Segundo o Diretor de
Marketing do Carnatal, as caracteristicas que transformam o Carnatal na maior
micareta do Brasil sdo a quantidade de blocos que o evento possui € o langamento
de coisas novas pelos cantores que vem se apresentar no Carnatal.

Ademais, também sao citados pelo Diretor de Marketing aspectos de
infraestrutura basica como o acesso para chegar a cidade e o deslocamento dos
meios de hospedagens para o evento. Outro fator apontado é a infraestrutura
turistica através do numero de leitos dos hotéis. Essas informacdes sdo apontadas

pelo entrevistado em sua fala:

O numero de blocos. De todas as micaretas do Brasil é o evento que tem
mais blocos. O fato do evento acontecer no coragdo da cidade também
engrandece. A acessibilidade para as pessoas chegarem, o posicionamento
dentro da cidade é muito importante para o sucesso do evento, enfim... Eu
avalio também que o periodo de dezembro é uma data bem propicia
comercialmente falando, que as pessoas estdo com o décimo terceiro,
entdo acaba que isso facilita a comercializagdo do evento em alguns pontos,
e isso é bem importante pra gente. Sempre o0s grandes artistas que
participam do Carnatal eles lancam a musica do Carnaval, no Carnatal,
Claudinha Leitte langou recentemente, Bell vai langar também, entao para
os artistas da Bahia é o primeiro start para o carnaval, entao eles sempre
langam coisas novas no Carnatal. A gente costuma dizer que qualquer
pessoa no mundo pode fazer um Carnatal, e pode ter um Carnatal, mas
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ninguém vai ter Natal, que é uma coisa que a gente vende muito, que é o
destino né, vocé além de ter um grande evento, vocé tem a cidade que é
fantastica, em termos de ntumero de leitos de hotéis, esse posicionamento
do evento dentro da cidade também é muito importante para o turista, por
que ndo fica longe para ele se deslocar da rede hoteleira para o evento, 10
minutos de uber, de carro, do que for... Da Via Costeira para o Carnatal,
entdo isso é um fator bem importante também (Diretor de Marketing).

Nesse contexto, percebe-se a importancia do desenvolvimento turistico
da cidade para um evento da magnitude do Carnatal através, por exemplo, de um
parque hoteleiro como o que contempla a Via Costeira e serve como ponto de apoio
para hospedar as pessoas que veem de outras localidades para o evento.

O site oficial do Carnatal (2021) mostra também alguns atrativos
turisticos, como: Centro Historico entre os bairros da Ribeira e Cidade Alta em Natal,
Parque das Dunas em Natal; Sitio Arqueoldgico Xique-Xique de Carnaubas e a trilha
ecoldgica do Vale Encantado em Pium para chamar a atengao das pessoas que vao
participar do evento para aproveitar também outros lugares do Rio Grande do Norte.

Essa venda do destino € exposta quando o Diretor de Marketing diz:

Na venda do destino. O cenario da cidade é muito importante na divulgagdo
do evento fora (Diretor de Marketing).

Essa ideia de aproveitar os atrativos turisticos para divulgar o evento ja
conhecida na literatura de eventos e turismo, quando Matias (2011) afirma que os
atrativos sdo um meio de chamar a atencao dos turistas para virem até a cidade
tanto para conhecer as atragdes turisticas naturais e culturais, quanto para participar
do evento.

Além da divulgacao para outros Estados e até mesmo localidades dentro
do Rio Grande do Norte, o Carnatal é divulgado também na cidade de Natal para
que os habitantes dessa localidade possam participar do evento. Dessa forma, o
diretor de marketing aponta que sao utilizados diversos meios de divulgagao do
evento na cidade como redes sociais e até mesmo outdoor na cidade conforme

verifica-se no que foi mencionado por ele a seguir:

Hoje o Carnatal esta envolvido com todas as midias e todos os veiculos que
existem na Cidade. Porque a gente costuma dizer que o Carnatal ndo é um
Unico evento, cada bloco, cada equipamento dentro do evento é como se
fosse uma festa a parte né, é tanto que a gente tem uma midia direcionada
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para cada bloco, uma midia direcionada para os camarotes particulares,
outra midia para arquibancada, outra para o camarote skol beats, entao
assim, é um evento multiplataforma, que a gente tem estratégia de
comunicagéo diferentes para cada produto né, de acordo com publico, de
acordo com faixa etaria, de acordo com classe social, de acordo com tudo
isso, entdo assim, acaba que pela grande variedade de produtos, e pelas
ramificagbes de publico que tem, a gente acaba usando todas as midias:
televisdo, outdoor, radio, internet hoje é nosso principal veiculo de
comunicagdo, as redes sociais do Carnatal, a gente tem um publico muito
fiel ao evento, que engaja, que participa, € uma marca que as pessoas
interagem, e hoje a gente ta com 205 mil seguidores no Carnatal, séo
seguidores reais, e que gostam de fato do evento, tem essa comunicagao
direta com esse publico através da rede digital do Carnatal, mas I6gico, a
gente acaba se envolvendo em todas essas midias porque a gente acredita
que o Carnatal por ser o maior evento da cidade, maior evento privado do
Estado, a gente acredita muito que o clima de Carnatal deve ta na cidade.
Entao assim, a gente colocou aquele mega outdoor ali perto do Natal
Shopping, a gente teve um investimento altissimo com a globo, tem com
todas as TVS que transmitem o Carnatal: a record, a band, o sbt, tv unido, tv
metropolitano, todas elas transmitem o Carnatal, a gente também faz midia
la dentro, é justamente com esse objetivo de dar clima, clima de Carnatal na
cidade, e ndo é nem por uma questao comercial ou de marketing, € mesmo
pra marca ta circulando e as pessoas comentando, e isso é muito
importante nas nossas avaliagbes de midia. (Diretor de Marketing).

Assim, quando o diretor de marketing diz que a marca ja esta circulando,
significa que pelo tempo desde o seu surgimento, o qual o Carnatal vem
acontecendo ja esta com uma marca consolidada no mercado, sendo, portanto, do
conhecimento dos consumidores que fazem também suas avaliagbes nas redes
sociais e no boca a boca ao longo dos anos.

Em suma, pode-se dizer que esse € um evento que acontece durante
quatro dias, sendo eles de quinta-feira a domingo e se tornou um dos maiores
eventos de micareta do Brasil, uma vez que é conhecido tanto por pessoas do
préprio Estado do Rio Grande do Norte, quanto de pessoas de outros Estados

brasileiros que vem participar desse carnaval fora de época.

4.3 Planejamento do Carnatal em periodo que antecede a pandemia

O Diretor de Marketing aponta que o planejamento do Carnatal antes da

pandemia costumava acontecer, de modo que quando encerrava uma edicdo do

Carnatal, ja se programavam para a proxima edi¢do, com as datas das bandas para
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que as mesmas nao marcassem outros compromissos para esses dias como se

nota no que é dito por ele no trecho que segue:

A gente costuma dizer que a gente sempre comega a trabalhar no Carnatal
quando o anterior acaba, é um evento que requer muito planejamento,
principalmente em relagdo a data das bandas, quando a gente termina o
Carnatal a gente ja reserva as datas das bandas para o préximo ano, pra
elas bloquearem na agenda, entdo isso é desde os primérdios do Carnatal,
as bandas quando termina o Carnatal elas ja bloqueiam as datas pro
Carnatal seguinte, entdo isso é muito importante pro nosso planejamento.
Durante a pandemia o cronograma foi totalmente interrompido, era um
cenario de muitas incertezas, toda semana era um cenario novo, as coisas
mudavam muito, rapido, de um dia pro outro, ja tinham cenarios diferentes,
sobre a aceitagdo do publico em relagdo a eventos, das proprias
autoridades de saude, mudou muito... Nosso cronograma foi totalmente
desestruturado durante a pandemia, até porque a gente ndo sé tem o
Carnatal né, tem outros eventos durante o ano que precisou se readequar a
muitas coisas. (Diretor de Marketing).

O procedimento de planejamento para as proximas edigdes do evento
esta em comum acordo com o que € descrito por Borba (2008) como pds-evento, no
qual verifica-se o que deu certo e o que deu errado, assim que encerra o evento e ja
inicia o planejamento da proxima edigéo.

Entretanto, como o proprio Diretor de Marketing mencionou a pandemia
fez com que o cronograma fosse totalmente interrompido e ficou dificil para eles
preverem o cenario futuro. Contudo, com a chegada das vacinas e a definicdo novos
protocolos para organizagao de eventos como os descritos por Virginio et. al. (2021)
houve uma contribuicdo para a continuidade do setor de eventos.

No que tange ao papel do Diretor de Marketing no planejamento e
execucgao do Carnatal estdo as estratégias de comunicagao e as formas de captacgao
de patrocinios e recursos através de parcerias, conforme se comprova no que ele
diz:

Diretor de marketing da empresa, toda parte de comunicagéo, estratégia de
comunicacgdo, de langamento, é comigo... Além de captagéo de patrocinio e
captagdo de recursos. Entdo eu fago desde a elaboragdo do projeto
comercial do Carnatal até as reuniées de captacdo com as empresas, para
negociar, fechar parcerias. (Diretor de Marketing).
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Visto que o diretor de marketing desempenha outras fungcbées além do
proprio marketing, a captagdo de novos patrocinios e a firmagao dos antigos, faz
com que o evento permanega consistente.

Oliveira (2012) mostra que as estratégias de comunicacéo sdo formas de
captar individuos, criando um conceito e estabelecendo a imagem de um evento
previamente planejado, a ocorrer em um unico espago de tempo com aproximagao
entre participantes.

Ademais, Mendonga e Perozin (2014) asseguram que os patrocinios sao
relevantes, a partir do momento que se pensa, que nem sempre € possivel fazer um
evento apenas cobrando pelos ingressos, mas em alguns momentos se faz
importante um conjunto de parceiros para que o evento tenha verba suficiente para
ser executado.

Nesse sentido, para que o Carnatal pudesse acontecer, o Diretor de
Marketing afirma que sao importantes a participagdo de alguns parceiros como
Ambeyv, Pepsi, Sukita, Soda e Red Bull. Entretanto, em 2021 que ja foi o momento
da pandemia surgiram novos parceiros como Riachuelo e Universidade

UNINASSAU conforme nota-se nas suas palavras:

Séao muitas empresas. M4 é a principal empresa, é quem monta o corredor
da folia, toda a estrutura do corredor da folia, do camarote beats, é uma
empresa que esta com a gente ha mais de 20 anos, eles sdo de Salvador,
séo eles que montam quase 70% a 80% da estrutura do carnaval de
Salvador, é uma empresa extremamente séria e segura, e que a gente
confia pra montar aquela estrutura, porque é uma estrutura 100% modular.
Temos muitas empresas de Natal envolvidas, como empresas de
iluminagéo, L Som, Office, LGN empresa de estrutura, alimentos e bebidas;
maior patrocinador que é a ambev, pepsi, sukita, soda, red bull que ta
entrando esse ano que é novidade, riachuelo, universidade uninassau.
(Diretor de Marketing).

Diante das empresas apresentadas pelo diretor de marketing observa-se
0 quao importante € a participacdo de empresas renomadas para um evento da
magnitude do Carnatal.

Em sintese, percebe-se que o planejamento do Carnatal antes da
pandemia se dava pelo seu planejamento logo apoés o evento para conseguir as

atracbes musicais para a préxima edi¢ao, tendo o apoio na organizagao do diretor
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de marketing que avanga nas negociagbes com 0s parceiros e nas estratégias de

comunicagao com o publico-alvo do evento.

4.4 Impactos negativos causados a empresa organizadora do Carnatal durante

a pandemia

Dentre os impactos negativos causados para a empresa organizadora do
Carnatal com a pandemia esta o fato de ser um periodo complicado para o setor de
eventos como um todo como para a propria empresa que viu-se numa situacdo em
que teve que parar por oito meses com os eventos maiores. Posteriormente, teve
que repensar num novo formato de evento para o momento que estava sendo
vivenciado no pais.

Assim, a empresa organizou um evento teste restringindo o publico, posto
que foi um evento de mesa, em que eram colocadas quatro pessoas por mesa,
servindo como modelo também para que outras empresas no Brasil se espelhassem
nela e passassem a organizar seus eventos. Tal fato pode ser comprovado pelas

palavras ditas pelo Diretor de Marketing do Carnatal.

A pandemia para o setor de eventos foi bem complicado, bem tenso. Porque
era um setor que néo tinha como funcionar, o setor de shows na verdade, o
setor de entretenimento, que envolve grandes massas, grandes publicos, foi
totalmente prejudicado, porque ndo tinha como fazer festa sem aglomerar, a
gente foi de fato muito afetado. Em novembro de 2020 a gente fez um show,
um show teste que foi até com Wesley Safaddo na Arena das Dunas, que
era um evento de mesa, 4 pessoas por mesa, todo setorizado, tentamos
fazer, foi muito importante a gente fazer, foi o primeiro evento grande dentro
de uma pandemia que aconteceu no Brasil. A gente foi vitrine pra muita
coisa, pra muitas empresas de evento no Brasil todo, por que foi bem
desafiador Wesley também foi muito parceiro porque ele quis fazer, veio nas
melhores condigbes para conseguir participar, foi muito desafiador, porém,
nédo é o formato ideal, ndo foi um cenario muito bacana pra isso. Mas
também foi um momento para as empresas repensarem nos seus formatos
de eventos. (Diretor de Marketing).

Nesse discurso proferido pelo Diretor de Marketing percebe-se uma
correlagédo com o que é descrito por Virginio et. al. (2021), visto que ha uma adogéao
de novos comportamentos pelo mercado de eventos, acarretando diferentes

perspectivas e impactos sobre a gestao dos negdcios.
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Para os mesmos autores as empresas de eventos tiveram que se
reinventar, com o intuito de cumprir as determinagbes sanitarias e escapar da
faléncia ou diminuir o numero de demissdes de funcionarios. A empresa conseguiu

manter todos os funcionarios, segundo o Diretor de Marketing:

N&o houve cortes. A Destaque manteve todos os funcionarios. (Diretor de
Marketing).

Diferente do que autores como Coelho e Mayer (2020), EMPROTUR
(2020), Manrique (2020), SEBRAE (2020) dizem que aconteceu em outras
empresas, as quais sem receita e com muitos cortes no orgamento tiveram uma
queda brusca no faturamento que caiu para zero, fazendo com que houvesse cortes
de custos e rescisao de contratos.

No que se refere a empresa realizadora do evento conseguiu manter os

seus compromissos, conforme se verifica nas palavras do Diretor de Marketing:

A maior dificuldade foi ter que parar em um momento onde o foco da
empresa era fazer festa, fazer eventos, 95% do nosso faturamento é em
cima de festa, e assim, teve que parar. A destaque é muito bem estruturada
financeiramente falando, tem 35 anos no mercado, além de manter toda a
equipe ndo houve reducéo de salario o ano inteiro, houve apenas redugao
na carga horéria ja no final de 2021. (Diretor de Marketing).

Em resumo, pode-se dizer que os impactos negativos foram muitos, mas
a empresa conseguiu se manter firme diante a mudanca constante no cenario
pandémico. Tiveram que se reinventar ao longo da pandemia. Em meio a crise, a
empresa ainda conseguiu realizar o primeiro evento presencial com adogdo de

medidas de segurancga sanitaria eficazes.

4.5 Planejamento com adaptagoes realizadas para o Carnatal em 2021

Os eventos sdao momentos e experiéncias que sao estrategicamente

pensados e organizados de modo a corresponder a um objetivo primordial: impactar
a audiéncia. (PINA, 2018)
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Ainda conforme (PINA 2018), quando uma empresa pretende desenvolver
ou apenas participar de um evento, € possivel notar que aquilo que pretende é
influenciar, apresentar, provocar ou despertar 63 emogdes e desejos nos
participantes do mesmo. Para isso é necessario que o evento seja estrategicamente
pensado pela empresa, tanto a que realiza, como a que patrocina.

Nesse sentido, observa-se uma correlagcdo com o que € mencionado pelo
diretor de marketing do Carnatal sobre essa questdo de influenciar as pessoas a
participarem do evento. Tendo em vista que esse megaevento € algo que chama a
atengao das pessoas para participar, tanto € que, a procura pelos abadas foi grande,
apesar da redugédo do numero de parcelas de pagamento para participar do evento,

conforme se pode observar na fala do diretor de marketing:

A procura esta excelente. Se a gente fizer um comparativo com o mesmo
periodo de vendas do ano passado, a gente tem uma quebra no numero,
que ndo é muito relevante, que se explica, porque em 2019 comegava a
vender em julho, e esse ano a gente comegou a vender em outubro,
fatalmente vai acontecer das pessoas comprarem de ultima hora, ou se
programarem para ir ao evento de ultima hora, mas o evento esta quase
fodo vendido ja em termos de faturamento, enfim. Devido a venda ter
comegado atrasada a gente, por exemplo, ndo pbde fazer o parcelamento
em 10 vezes como a gente sempre fazia, teve que fazer em 6, justamente
pela proximidade com o evento, entédo assim, a gente teve menos tempo de
comunicagéo, de marketing.(Diretor de Marketing).

Entretanto, para participar do evento é exigido dos participantes o
comprovante de vacina através das duas doses da vacina ou dose unica. Tal
comprovante € apresentado no momento da retirada dos abadas e das pulseiras de
certificacdo, que foram pensados como forma de planejar a redugao do tumulto de
pessoas no dia do Carnatal na hora da entrada do evento, como se pode verificar no

que é mencionado pelo diretor de marketing.

A gente ta exigindo a comprovagéo da vacina, tem que estar com as duas
doses da vacina, ou com dose Unica. Isso é uma campanha que a gente
esta fazendo junto ao governo do estado, junto com as autoridades de
saude, muito fortificada, é algo que a gente ta batendo muito na nossa
comunicacgdo, todo lugar vocé vai ver o selinho “t6 vacinado, t6 liberado”, a
gente vai comegar agora uma campanha de divulgagdo da certificagdo
antecipada da vacina, porque na entrega dos abadas que vai ser no centro
de convengbes quando for retirar o abada ja comprova que esta vacinado e
recebe uma pulseira de certificacdo, essa pulseira é aquela de tecido que
vocé pode tomar banho, dormir com ela que ndo tem problema, e fica até o
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final do Carnatal, para comprovar que vocé esta vacinado. Essa estratégia
foi pra gente diminuir o fluxo de pessoas néo certificadas na portaria, porque
imagina todo mundo chegar no Carnatal e ter que comprovar que foi
vacinado, enfim, isso poderia causar tumulto. (Diretor de Marketing).

Diante disso, observa-se que com o avango da vacinagao em todo pais, a
obrigatoriedade da comprovacgao esta sendo exigida nos eventos, e no Carnatal néo
é diferente. Estratégias de campanha foram feitas junto ao governo do Rio Grande
do Norte. Embora, Garcia e Lima (2002) asseguram que nao se podem transferir
estratégias de vacinagao que foram um sucesso em uma regido, para outra, sem se
avaliar o impacto cultural sobre a sua populagéo.

Apesar do comprovante de vacinacdo também se fez necessario a
adocdo de protocolos sanitarios que foram criados pela prépria empresa
organizadora do Carnatal, e apresentados depois, aos orgaos de saude para obter
aprovagao, de acordo com as palavras do diretor de marketing que seguem:

Como funciona com os 6rgaos de saude; a gente precisa fazer 0 nosso
protocolo sanitario e apresentar pra eles aprovarem, e foi isso que
aconteceu, a gente fez o nosso protocolo, onde o principal fator é a
obrigatoriedade das duas vacinas, e, além disso, alguns itens, por exemplo,
como: obrigatoriedade de chegar no evento com mascara, pra entrar no

evento, pra passar pela portaria vocé tem que ta com mascara, pontos de
alcool em gel e etc. (Diretor de Marketing).

Tais protocolos sdo formas reguladoras para evitar a disseminagdo do
virus da COVID-19. Os protocolos, segundo Virginio et. al. (2021) sdo um conjunto
de normas reguladoras, as quais instruem os envolvidos a maneira correta mais
indicada de realizar determinado evento.

Silva et. al. (2020) asseveram que varias medidas de restricbes foram
dispostas em protocolos a nivel nacional, estadual e municipal, deixando evidentes
os parametros a serem adotados tanto pelos estabelecimentos, quanto pelos seus
empregados.

Nesse sentido, os protocolos preparados para adog¢ao no dia do Carnatal
foram o uso de mascaras na entrada do evento e pontos com disponibilizacao de

alcool em gel, conforme se comprova pelas palavras do diretor de marketing:

Foi feito um protocolo sanitario que foi aprovado. Além do cronograma
planejado com varios planos. As praticas de seguranca foram: comprovante
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de vacinagéo, obrigatério o folido estar com as duas doses em dia. Uso de
mascara para entrar no evento, além de pontos de alcool em gel por todo
evento. (Diretor de Marketing).

Nesse contexto, Pinheiro (2021) afirma que esses protocolos do Carnatal
foram observados em documentacgao pelo governo que condicionou a aprovagao € a
manutencgao do evento ao cenario epidemiolégico do Rio Grande do Norte.

No que tange ao cronograma especifico a ser seguido para o
planejamento do Carnatal em 2021 foi feito a partir de trés planos, sendo eles: Plano
A, Plano B e Plano C, em que cada um deles tragava uma possivel situacdo de
como seria o evento, conforme se pode perceber no que foi dito pelo diretor de

marketing:

Nosso cronograma o principal ponto foi pensar em um plano A, um plano B
e um plano C pro Carnatal. O plano A sempre foi fazer o Carnatal normal,
com a mesma estrutura, os mesmos blocos, os mesmos trios, camarotes...
O plano A sempre foi esse. A gente tinha um plano B, que era fazer um
show langamento do Carnatal 2022, com palco, la na arena das dunas, no
gramado, uma coisa menor, para menos pessoas, e tinha o plano C que era
pra fazer uma festa meio hibrida, metade live, metade trio, metade palco, s6
que a gente sempre lutou pelo plano A, que era fazer o Carnatal normal.
Entdo pra lutar por esse plano A a gente precisava estruturar um protocolo e
defendeu da melhor maneira possivel, a gente envolveu: infectologistas,
médicos, advogados, para criar esse protocolo para gente realmente
apresentar algo viavel e que tivesse todas as ferramentas para ser aprovado
e foi isso que aconteceu. A governadora Fatima também foi muito parceira
nossa, ela gosta muito do Carnatal, ela sabe da importancia do evento para
cidade, para o Estado. (Diretor de Marketing).

Dessa forma, notou-se que os planos do Carnatal estdo em consonancia
com a ideia de Barretto (2002) que é pensar e avaliar antes do evento ser posto em
pratica, mostrando, portanto, a importancia do processo de planejamento.

Face ao discutido, observa-se que em meio a esse processo de
planejamento faz-se necessario a realizagao de algumas inovagbes num evento. E
em um evento de grande porte como o Carnatal ndo tem sido diferente, uma vez que
os blocos passaram a contar com estilos musicais que vao além do axé. O camarote
skol beats tem como exemplo um grande mix de estilos diferentes, explica o diretor

de marketing mais abaixo:

O Carnatal tem uma caracteristica muito bacana de se reinventar todo ano,
de pensar em coisas novas. A gente que acompanha as nossas redes
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sociais, ha uma critica muito grande do publico em colocar forré e sertanejo
dentro do evento, mas a gente sabe que o forr6 e o sertanejo é uma
realidade e ndo pode fugir disso. Deixou de ser um evento s6 do axé, a
esséncia dele € o axé e a gente mantém isso no trio elétrico, todas as
bandas que tocam no trio sGo de axé com excegéo de Anita esse ano, mas
que ela faz todo um repertério em cima do axé. Quando a gente se alertou
para isso, que o Carnatal precisava ser realmente um festival que
abrangesse todos estilos musicais, foi quando surgiu a criagdo do camarote
skol beats, que ele é um grande mix de atragbes. Esse ano a gente vai ter:
Pedro Sampaio, Rai saia rodada, Henrique e Juliano, Barbes da Pisadinha.
Esse grande mix do Carnatal é uma tendéncia que a gente vem fazendo e
que todo ano a gente gosta de manter. Outra novidade que eu falei é Anitta,
a gente conseguiu um feito inédito, esse bloco ela nunca fez fora do Rio de
Janeiro, vai ser a primeira cidade que ela vai fazer esse bloco fora do Rio, a
gente ta apostando tudo no bloco, ta um sucesso de vendas, vai ser um
retorno dela pro Brasil, que ela chegou a pouco tempo, ela é embaixadora
da Beats além de uma mega acao que a beats vai fazer com ela no dia do
bloco. (Diretor de Marketing).

A inovacado nos eventos tem sido bastante comum, principalmente no
quesito “estilos musicais”, e tem-se como exemplo disso o Sao Jodo, onde Vargas
et. al. (2019) afirmam que como todo tipo de evento, os festejos de S&o Jodo
passaram por diversas modificagées e inovagao ao longo dos anos para se adequar
aos novos padroes e diferentes publicos.

Resumindo, notou-se que o planejamento do Carnatal exigiu uma série de
adaptagcdes primeiramente pensando na questdo da higiene sanitaria através da
adocao de protocolos como: a apresentacdo de comprovante de vacina, no
momento de pegar o abada; o uso de mascaras na entrada do evento; e alcool gel
disponivel no Carnatal. Todavia, tiveram algumas inovagdes em termos de agradar o
publico também no gosto musical, inserindo outros estilos musicais como forré e

sertanejo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgdes finais aqui descritas leva em conta o que foi observado
para responder aos objetivos especificos dessa monografia. Nesse contexto, as
caracteristicas e relevancia do Carnatal, e uma dessas caracteristicas que o

transformam em uma das maiores micaretas do Brasil € a quantidade de blocos que
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o evento possui, de todas as micaretas do Brasil, o Carnatal € o que tem mais
blocos.

Quanto ao planejamento do Carnatal durante o ano, antes da pandemia
conclui-se que o cronograma antes feito de modo que quando evento acabava ja
comegava programar a proxima edigdo para que os integrantes das bandas, nao
assumissem outro compromisso para o dia de Carnatal.

No que diz respeito aos impactos negativos causados a empresa
organizadora do Carnatal durante a pandemia esta o fato de ter que parar suas
atividades pelo periodo de oito meses com os grandes eventos. Em seguida, teve
que repensar em um formato de evento diante daquele momento.

No que se concerne a nova forma de planejar o Carnatal foram realizadas
adaptacdes para a concretizacdo do evento. Comecando pela venda dos abadas,
com o pouco tempo que tiveram para comercializar, mudando o prazo de
parcelamento, até a comprovagao de vacina e ponto de certificacdo do: “t6 vacinado,
t6 liberado.” entre outros.

Quanto a limitagdo do estudo teve a questdo das mudangas constantes
acerca de se o Carnatal ia acontecer ou ndao em 2021 devido a situacdo da
pandemia. Além disso, o intuito inicial deste trabalho era ser realizado com a
comissao organizadora, porém, nao obteve éxito no retorno em relagdo as
entrevistas. Outra dificuldade encontrada foi tempo para a realizacdo da entrevista
com o entrevistado, mediante a proximidade da chegada do Carnatal e o nivel de
ocupacao para preparacgao do evento.

Por fim, este trabalho se faz importante e colabora para os estudos
futuros, além do carater unico do Carnatal, a escassez de produgdes cientificas
sobre a principal festa privada do estado. Além de permitir ideias para que sejam
realizados estudos envolvendo também outras esferas de trabalhadores de eventos

da magnitude semelhante a do Carnatal que acontecem pelo Brasil.
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APENDICES

APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA UM DOS ORGANIZADORES
DO CARNATAL

Data de realizagao da entrevista:  / /2021.

Tempo de duragao da entrevista:

PARTE | - Perfil
1. Faixa etaria:

) Entre 20 e 24 anos
) Entre 25 e 33 anos
) Entre 34 e 42 anos
) Entre 43 e 51 anos
) Entre 52 e 60 anos
)

Acima de 60 anos

2. Reside em Natal? ( ) Sim () N&o. Caso seja sim, em que bairro?

Caso seja ndo, em que municipio reside e qual bairro?




3. Qual o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Outro

4. Qual estado civil?
() Solteiro

( ) Casado
() Divorciado
()

Viuvo

5.Qual seu nivel de escolaridade?

) Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto

Médio Completo

Superior Completo

P6s-Graduagao Incompleta

(
()
()
()
() Superior Incompleto
()
()
()

Pd6s-Graduacao Completa

6. Qual era sua renda familiar antes da pandemia?
() Até 2 salarios minimos

() Entre 2 e 5 salarios minimos
() Entre 5 e 8 salarios minimos
()

Acima de 8 salarios minimos

7. Qual passou a ser sua renda familiar durante a pandemia?
() Até 2 salarios minimos

() Entre 2 e 5 salarios minimos
() Entre 5 e 8 salarios minimos
()

Acima de 8 salarios minimos
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Parte llI- influéncia da pandemia de COVID-19 para os organizadores envolvidos

na produgao do Carnatal e a nova forma de desenvolver eventos

8- Quais sao as caracteristicas do Carnatal que o transforma na maior micareta do

Brasil?

9- Como surgiu o Carnatal e como ele se tornou uma grande micareta? Fale um

pouco sobre isso.

10- Que estratégias a empresa organizadora utiliza para promover o Carnatal fora

do estado? E como o evento contribui para o turismo do Rio Grande do Norte?

11- Dentro da cidade de Natal, como ¢é trabalhada a divulgagéo do evento?

12- Como a equipe organizadora se prepara durante o ano para a realizagdo do
carnatal? Como era definido o cronograma especifico a ser seguido antes da

pandemia?

13-Quais sdo as empresas envolvidas com a infraestrutura do evento (construgao de

arquibancadas e camarote), o fornecimento de bebidas e alimentos, dentre outras?

14- Qual é o seu papel no planejamento e/ou execugdo do Carnatal?

15- Como a pandemia afetou a organizadora/empresa envolvida na organizagao

diretamente?

16- Houve cortes no numero de funcionarios no ano de 20207 Se sim, como isso

ocorreu?

17- Qual foi a maior dificuldade que vocés (organizadores) enfrentaram durante o

ano de 2020 que vocés nao puderam realizar o evento? E como a empresa conduziu
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o ano de 2020 sem receita e com muitos cortes no orcamento sem a realizagao do

Carnatal?

18- Como estdo a procura pelos abadas por parte dos folibes para o Carnatal de
2021? Tendo em vista que muitas pessoas ainda estdo inseguras em participar de

eventos de massa.

19- Quais sao os critérios utilizados para venda dos abadas para os folides?

20- Vocés seguem algum documento de regras e protocolos ja estabelecidos ou

criaram um préprio para o planejamento e execugao do evento?

21- Como vocés se organizaram para realizar o Carnatal de 2021 levando em
consideragao esse novo momento da pandemia que estamos vivendo? Quais sédo os
protocolos e as novas praticas de seguranga sanitaria que vocés estdo seguindo

para realizagcao desse evento?

22- Como foi definido o cronograma especifico a ser seguido para o planejamento

do Carnatal em 20217

23- O que ha de novo no Carnatal de 2021? Quais as inovagdes?



53

ANEXOS

ANEXO A- TRANSCRIGCAO DA ENTREVISTA COM O DIRETOR DE MARKETING
DO CARNATAL

Data de realizacao da entrevista: 27/11/2021.
Tempo de duragao da entrevista: 1 hora
PARTE | — Perfil
1. Faixa etaria:
() Entre 20 e 24 anos
() Entre 25 e 33 anos
( x ) Entre 34 e 42 anos
() Entre 43 e 51 anos
() Entre 52 e 60 anos
(

) Acima de 60 anos

2. Reside em Natal? ( x ) Sim () N&o. Caso seja sim, em que bairro?

Caso seja ndo, em que municipio reside e qual bairro?

3. Qual o seu género?
() Feminino

( x ) Masculino

() Outro

4. Qual estado civil?
(x ) Solteiro

( ) Casado

() Divorciado

() Viuvo



5.Qual seu nivel de escolaridade?
) Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto

Médio Completo

Superior Incompleto
Superior Completo

)
)
)
)
)
)

Pds-Graduagao Incompleta

(
(
(
(
(
(
(
(

x ) P6s-Graduagao Completa

6. Qual era sua renda familiar antes da pandemia?
() Até 2 salarios minimos

(x) Entre 2 e 5 salarios minimos

() Entre 5 e 8 salarios minimos

() Acima de 8 salarios minimos

7. Qual passou a ser sua renda familiar durante a pandemia?
() Até 2 salarios minimos

(x ) Entre 2 e 5 salarios minimos

() Entre 5 e 8 salarios minimos

() Acima de 8 salarios minimos
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Parte llI- influéncia da pandemia de COVID-19 para os organizadores envolvidos

na produgdo do Carnatal e a nova forma de desenvolver eventos

8- Quais sao as caracteristicas do Carnatal que o transforma na maior micareta do

Brasil?

R: O numero de blocos. De todas as micaretas do Brasil € o evento que tem mais

blocos. O fato do evento acontecer no coragdo da cidade também engrandece. A

acessibilidade para as pessoas chegarem, o posicionamento dentro da cidade é

muito importante para o sucesso do evento, enfim... Eu avalio também que o
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periodo de dezembro € uma data bem propicia comercialmente falando, que as
pessoas estdo com o décimo terceiro, entdo acaba que isso facilta a
comercializagdo do evento em alguns pontos, e isso € bem importante pra gente.
Sempre os grandes artistas que participam do Carnatal eles langam a musica do
Carnaval, no Carnatal, Claudinha Leitte langou recentemente, Bell vai lancar
também, entdo para os artistas da Bahia é o primeiro start para o carnaval, entao
eles sempre langam coisas novas no Carnatal. A gente costuma dizer que qualquer
pessoa no mundo pode fazer um Carnatal, e pode ter um Carnatal, mas ninguém vai
ter Natal, que € uma coisa que a gente vende muito, que é o destino n€, vocé além
de ter um grande evento, vocé tem a cidade que é fantastica, em termos de numero
de leitos de hotéis, esse posicionamento do evento dentro da cidade também é
muito importante para o turista, por que nao fica longe para ele se deslocar da rede
hoteleira para o evento, 10 minutos de uber, de carro, do que for... Da Via Costeira

para o Carnatal, entdo isso € um fator bem importante também.

9- Como surgiu o Carnatal e como ele se tornou uma grande micareta? Fale um
pouco sobre isso.

R: O Carnatal surgiu de uma ideia que os meninos tinham (os meninos que eu falo
sdo os diretores da destaque, desde o primeiro Carnatal), de 1991 sdo os mesmos
diretores. Na época eles tinham uma proximidade muito grande com a entéo prefeita
de Natal Wilma de Farias, e eles tinham um desejo de fazer um grande evento em
Natal, esse formato de micareta que a gente conhece hoje no Carnatal, surgiu em
Feira de Santana na Bahia. Quando surgiu em Feira de Santana a Destaque foi, os
diretores foram, acharam incrivel o formato do evento, e pensaram em trazer para
Natal, porém, isso foi no inicio do ano mais ou menos, € 0os meninos de Fortaleza
que fazem o Fortal, também s&o muito amigos dos diretores da Destaque, queriam
levar para Fortaleza, entdo acabou que fizeram primeiro o Fortal em Julho, e em
dezembro fizeram o Carnatal aqui em Natal. Entdo surgiu de uma parceria, Wilma
queria muito trazer um grande evento para a cidade, e ela apoiou muito os meninos,
deu toda forca de liberacdo para fechar rua... O primeiro Carnatal foi na praca
civica, em Petropolis, e a partir do quarto ano teve que ir pro entorno do antigo

Machadao, porque ja ndo comportava mais o crescimento do evento. Entdo surgiu
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de uma necessidade e de uma oportunidade que a prefeita na época queria trazer

para Natal e deu muito certo.

10- Que estratégias a empresa organizadora utiliza para promover o Carnatal fora
do estado? E como o evento contribui para o turismo do Rio Grande do Norte?
R: Na venda do destino. O cenario da cidade é muito importante na divulgagao do

evento fora.

11- Dentro da cidade de Natal, como é trabalhada a divulgagéo do evento?

R: Hoje o Carnatal esta envolvido com todas as midias e todos os veiculos que
existem na Cidade. Porque a gente costuma dizer que o Carnatal ndo € um unico
evento, cada bloco, cada equipamento dentro do evento € como se fosse uma festa
a parte né, é tanto que a gente tem uma midia direcionada para cada bloco, uma
midia direcionada para os camarotes particulares, outra midia para arquibancada,
outra para o camarote skol beats, entdo assim, € um evento multiplataforma, que a
gente tem estratégia de comunicagao diferentes para cada produto né, de acordo
com publico, de acordo com faixa etaria, de acordo com classe social, de acordo
com tudo isso, entdo assim, acaba que pela grande variedade de produtos, e pelas
ramificacbes de publico que tem, a gente acaba usando todas as midias: televisao,
outdoor, radio, internet hoje € nosso principal veiculo de comunicagéo, as redes
sociais do Carnatal, a gente tem um publico muito fiel ao evento, que engaja, que
participa, € uma marca que as pessoas interagem, e hoje a gente ta com 205 mil
seguidores no Carnatal, sdo seguidores reais, e que gostam de fato do evento, tem
essa comunicagao direta com esse publico através da rede digital do Carnatal, mas
l6gico, a gente acaba se envolvendo em todas essas midias porque a gente acredita
que o Carnatal por ser o maior evento da cidade, maior evento privado do estado, a
gente acredita muito que o clima de Carnatal deve ta na cidade. Entdo assim, a
gente colocou aquele mega outdoor ali perto do Natal Shopping, a gente teve um
investimento altissimo com a globo, tem com todas as TVS que transmitem o
Carnatal: a record, a band, o sbt, tv unido, tv metropolitano, todas elas transmitem o
Carnatal, a gente também faz midia la dentro, € justamente com esse objetivo de dar

clima, clima de Carnatal na cidade, e ndo € nem por uma questao comercial ou de
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marketing, € mesmo pra marca ta circulando e as pessoas comentando, e isso &

muito importante nas nossas avaliagées de midia.

12- Como a equipe organizadora se prepara durante o ano para a realizagdo do
Carnatal? Como era definido o cronograma especifico a ser seguido antes da
pandemia?

R: A gente costuma dizer que a gente sempre comecga a trabalhar no Carnatal
quando o anterior acaba, é um evento que requer muito planejamento,
principalmente em relagdo a data das bandas, quando a gente termina o Carnatal a
gente ja reserva as datas das bandas para o préximo ano, pra elas bloquearem na
agenda, entéo isso é desde os primordios do Carnatal, as bandas quando termina o
Carnatal elas ja bloqueiam as datas pro Carnatal seguinte, entdo isso é muito
importante pro nosso planejamento. Durante a pandemia o cronograma foi
totalmente interrompido, era um cenario de muitas incertezas, toda semana era um
cenario novo, as coisas mudavam muito, rapido, de um dia pro outro, ja tinham
cenarios diferentes, sobre a aceitagao do publico em relagédo a eventos, das proprias
autoridades de saude, mudou muito... Nosso cronograma foi totalmente
desestruturado durante a pandemia, até porque a gente ndo sé tem o carnatal né,

tem outros eventos durante o ano que precisou se readequar a muitas coisas.

13-Quais sao as empresas envolvidas com a infraestrutura do evento (construgao de
arquibancadas e camarote), o fornecimento de bebidas e alimentos, dentre outras?

R: Sdo muitas empresas. M4 é a principal empresa, € quem monta o corredor da
folia, toda a estrutura do corredor da folia, do camarote beats, € uma empresa que
estd com a gente ha mais de 20 anos, eles sdo de Salvador, séo eles que montam
quase 70%a 80 %da estrutura do carnaval de Salvador, €é uma empresa
extremamente séria e segura, € que a gente confia pra montar aquela estrutura,
porque é uma estrutura 100% modular. Temos muitas empresas de Natal envolvidas,
como empresas de iluminagao, L Som, Office, LGN empresa de estrutura, alimentos
e bebidas; maior patrocinador que é a ambeyv, pepsi, sukita, soda, red bull que ta

entrando esse ano que € novidade, riachuelo, universidade uninassau.
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14- Qual é o seu papel no planejamento e/ou execugéo do Carnatal?

R: Diretor de marketing da empresa, toda parte de comunicagdo, estratégia de
comunicagado, de lancamento, € comigo... Além de captagcdo de patrocinio e
captacédo de recursos. Entdo eu fago desde a elaboragdo do projeto comercial do
carnatal até as reunidbes de captagdo com as empresas, para negociar, fechar

parcerias.

15- Como a pandemia afetou a organizadora/empresa envolvida na organizagao
diretamente?

R: A pandemia para o setor de eventos foi bem complicado, bem tenso. Porque era
um setor que nao tinha como funcionar, o setor de shows na verdade, o setor de
entretenimento, que envolve grandes massas, grandes publicos, foi totalmente
prejudicado, porque nao tinha como fazer festa sem aglomerar, a gente foi de fato
muito afetado. Em novembro de 2020 a gente fez um show, um show teste que foi
até com Wesley Safaddo na Arena das Dunas, que era um evento de mesa, 4
pessoas por mesa, todo setorizado, tentamos fazer, foi muito importante a gente
fazer, foi o primeiro evento grande dentro de uma pandemia que aconteceu no
Brasil. A gente foi vitrine pra muita coisa, pra muitas empresas de evento no Brasil
todo, por que foi bem desafiador Wesley também foi muito parceiro porque ele quis
fazer, veio nas melhores condigdes para conseguir participar, foi muito desafiador,
porém, nao é o formato ideal, ndo foi um cenario muito bacana pra isso. Mas
também foi um momento para as empresas repensarem nos seus formatos de

eventos.

16- Houve cortes no numero de funcionarios no ano de 20207 Se sim, como isso
ocorreu?

R: Nao houve cortes. A Destaque manteve todos os funcionarios.

17- Qual foi a maior dificuldade que vocés (organizadores) enfrentaram durante o
ano de 2020 que vocés nao puderam realizar o evento? E como a empresa conduziu
o ano de 2020 sem receita e com muitos cortes no orcamento sem a realizagao do

Carnatal?
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R: A maior dificuldade foi ter que parar em um momento onde o foco da empresa era
fazer festa, fazer eventos, 95% do nosso faturamento € em cima de festa, e assim,
teve que parar. A destaque é muito bem estruturada financeiramente falando, tem 35
anos no mercado,além de manter toda a equipe nao houve reducao de salario o ano

inteiro, houve apenas redug¢ao na carga horaria ja no final de 2021.

18- Como estdo a procura pelos abadas por parte dos folibes para o Carnatal de
20217 Tendo em vista que muitas pessoas ainda estao inseguras em participar de
eventos de massa.

R: A procura esta excelente. Se a gente fizer um comparativo com o mesmo periodo
de vendas do ano passado, a gente tem uma quebra no numero, que nao € muito
relevante, que se explica, porque em 2019 comegava a vender em julho, e esse ano
a gente comecou a vender em outubro, fatalmente vai acontecer das pessoas
comprarem de ultima hora, ou se programarem para ir ao evento de ultima hora,
mas o evento esta quase todo vendido ja em termos de faturamento, enfim. Devido a
venda ter comegado atrasada a gente por exemplo nao pbde fazer o parcelamento
em 10 vezes como a gente sempre fazia, teve que fazer em 6, justamente pela
proximidade com o evento, entdo assim, a gente teve menos tempo de

comunicagao, de marketing.

19- Quais sao os critérios utilizados para venda dos abadas para os folides?

R: A gente ta exigindo a comprovagao da vacina, tem que estar com as duas doses
da vacina, ou com dose unica da Janssen, isso € uma campanha que a gente esta
fazendo junto ao governo do estado, junto com as autoridades de saude, muito
fortificada, € algo que a gente ta batendo muito na nossa comunicagéao, todo lugar
vocé vai ver o selinho “t6 vacinado, t6 liberado”, a gente vai comegar agora uma
campanha de divulgacédo da certificacdo antecipada da vacina, porque na entrega
dos abadas que vai ser no centro de convengdes quando for retirar o abada ja
comprova que esta vacinado e recebe uma pulseira de certificacdo, essa pulseira é
aquela de tecido que vocé pode tomar banho, dormir com ela que ndo tem
problema, e fica até o final do Carnatal, para comprovar que vocé esta vacinado.

Essa estratégia foi pra gente diminuir o fluxo de pessoas nao certificadas na portaria,
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porque imagina todo mundo chegar no Carnatal e ter que comprovar que foi

vacinado, enfim, isso poderia causar tumulto.

20- Vocés seguem algum documento de regras e protocolos ja estabelecidos ou
criaram um préprio para o planejamento e execugao do evento?

R: Como funciona com os 6rgaos de saude; a gente precisa fazer o nosso protocolo
sanitario e apresentar pra eles aprovarem, e foi isso que aconteceu, a gente fez o
nosso protocolo, onde o principal fator € a obrigatoriedade das duas vacinas, e além
disso, alguns itens por exemplo como: obrigatoriedade de chegar no evento com
mascara, pra entrar no evento, pra passar pela portaria vocé tem que ta com

mascara, pontos de alcool em gel e etc...

21- Como vocés se organizaram para realizar o Carnatal de 2021 levando em
consideragao esse novo momento da pandemia que estamos vivendo? Quais sédo os
protocolos e as novas praticas de seguranga sanitaria que vocés estdo seguindo
para realizagcao desse evento?

R: - Foi feito um protocolo sanitario que foi aprovado. Além do cronograma planejado
com varios planos. As praticas de seguranga foram: comprovante de vacinagao,
obrigatério o folido estar com as duas doses em dia. Uso de mascara para entrar no

evento, além de pontos de alcool em gel por todo evento.

22- Como foi definido o cronograma especifico a ser seguido para o planejamento
do Carnatal em 20217

R: Nosso cronograma o principal ponto foi pensar em um plano A, um plano B e um
plano C pro Carnatal. O plano A sempre foi fazer o Carnatal normal, com a mesma
estrutura, os mesmos blocos, os mesmos trios, camarotes... O plano A sempre foi
esse. A gente tinha um plano B, que era fazer um show langamento do Carnatal
2022, com palco, la na arena das dunas, no gramado, uma coisa menor, para menos
pessoas, e tinha o plano C que era pra fazer uma festa meio hibrida, metade live,
metade trio, metade palco, s6 que a gente sempre lutou pelo plano A, que era fazer
o Carnatal normal. Ent&o pra lutar por esse plano A a gente precisava estruturar um

protocolo e defendeu da melhor maneira possivel, a gente envolveu: infectologistas,
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médicos, advogados, para criar esse protocolo para gente realmente apresentar algo
viavel e que tivesse todas as ferramentas para ser aprovado e foi isso que
aconteceu. A governadora Fatima também foi muito parceira nossa, ela gosta muito
do Carnatal, ela sabe da importancia do evento para cidade, para o Estado.

23- O que ha de novo no Carnatal de 2021? Quais as inovagdes?

R:O Carnatal tem uma caracteristica muito bacana de se reinventar todo ano, de
pensar em coisas novas. A gente que acompanha as nossas redes sociais, ha uma
critica muito grande do publico em colocar forré e sertanejo dentro do evento, mas a
gente sabe que o forré e o sertanejo € uma realidade e ndo pode fugir disso. Deixou
de ser um evento s6 do axé, a esséncia dele é o axé e a gente mantém isso no trio
elétrico, todas as bandas que tocam no trio sdo de axé com excegao de Anita esse
ano, mas que ela faz todo um repertério em cima do axé. Quando a gente se alertou
para isso, que o Carnatal precisava ser realmente um festival que abrangesse todos
estilos musicais, foi quando surgiu a criacdo do camarote skol beats, que ele € um
grande mix de atragdes. Esse ano a gente vai ter: Pedro Sampaio, Rai saia rodada,
Henrique e Juliano, Barbes da Pisadinha. Esse grande mix do Carnatal € uma
tendéncia que a gente vem fazendo e que todo ano a gente gosta de manter. Outra
novidade que eu falei € Anitta, a gente conseguiu um feito inédito, esse bloco ela
nunca fez fora do Rio de Janeiro, vai ser a primeira cidade que ela vai fazer esse
bloco fora do Rio, a gente ta apostando tudo no bloco, ta um sucesso de vendas, vai
ser um retorno dela pro Brasil, que ela chegou a pouco tempo, ela é embaixadora da

Beats além de uma mega acgao que a beats vai fazer com ela no dia do bloco.



